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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขา
พรานนก มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยทางประชากรศาสตร์์มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของผู้้�ใช้้
บริิการร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีสาขาพรานนก และ 2) ศึึกษาปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของผู้้�ใช้้บริิการร้้านเดอะพิิซซ่าคอมปะนีีสาขาพรานนก การวิิจััยครั้้�งนี้้�
เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 423 คน โดยใช้้แบบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าความถี่่� 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์ค์วามแตกต่่างด้้วย
การหาค่่าทีี การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 20 – 30 ปีี มีีรายได้้ 
20,001 - 30,000 บาท มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีอาชีีพพนักงาน / ลููกจ้้างบริิษััทเอกชน ด้้าน
ปััจจััยและพฤติิกรรมมีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่าคอมปะนีีสาขาพรานนก พบ
ว่่า ด้้านโดยรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ปััจจััยประชากรศาสตร์์มีี
อิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.05 และ ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7p's) มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อสิินค้้าในร้้าน
เดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี ซึ่่�งตามสมการมีีตััวแปรอิิสระจำนวน 2 ตััวแปร ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อร้้านเดอะ
พิิซซ่่าคอมปะนีี คืือ ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน และด้้านกระบวนการ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.269 และสามารถอธิิบายความสััมพัันธ์์ได้้ร้้อยละ 12.2 สามารถนำมาแทนค่่า
ในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังต่่อไปนี้้� Y4 = 2.325 + 0.158 X5 + 0.135 X7 
คำสำคััญ : ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล ความภัักดีี ร้้านเดอะพิิซซ่าคอมปะนีี ส่่วนประสมทางการตลาด

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้า
ร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก
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Abstract

	 The research aimed 1) to study the principle of belief in the loyalty of service 
at The Pizza Company, Phran Nok Branch,and, 2) to investigate the ingredient factors 
influencing on customer loyalty of The Pizza Company, Phran Nok Branch.  The 
research was conducted using a quantitative approach with a sample group of 423 
customers. The research tool was a questionnaire. The statistics included percentages, 
frequencies, means, standard deviation, and Multiple Regression.
	 The research found that the majority of respondents were female, with the 
age of 20-30 years and an income of 20,001-30,000 baht, having a bachelor's degree, 
and were employees of private companies. Concerning factors and behaviors 
influencing customer loyalty at The Pizza Company, Phran Nok branch, it showed 
that in overall, it was at the highest level. The results of the hypothesis testing 
found that demographic factor influenced customer loyalty at The Pizza Company, 
Phran Nok branch, with statistical significance at the 0.05 level, and the marketing 
mix factors (7p's) influenced the purchase of products in The Pizza Company 
restaurants. According to the equation, there were 2 independent variables that 
had an influence on The Pizza Company restaurant: people or employees. and 
process with the multiple correlation coefficient (R) equalled to 0.269 and able to 
explain 12.2 percent of the relationship. The values could be substituted in the 
forecast equation as follows : Y4 = 2.325 + 0.158 X5 + 0.135 X7.
Keywords: Factors Influencing, Loyalty, The Pizza Company, Marketing Mix

1. บทนำำ�

	ด้้ว ยปััจจุุบััน การดำเนิินชีีวิิตโดยเฉพาะการรัับประทานอาหารของผู้้�คนมีีการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�แตกต่่างจากอดีีตมาก ไม่่ค่่อยมีีเวลาให้้ความสำคััญกัับความสมดุุลของอาหารที่่�รัับประทาน และ
ในยุคุสมัยัใหม่ผู้้�คนมีคีวามเร่่งรีบีในการรับัประทานอาหาร จึงึมักัรับัประทานอาหารที่่�หาง่่าย สะดวก 
รวดเร็ว็ ด้้วยวิถิีชีีวีิติและพฤติกิรรมการบริิโภคของเราเปลี่่�ยนไปจากเมื่่�อก่่อนทำให้้อิทิธิพิลการบริโิภค
อาหารจานด่่วนแบบตะวัันตกได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายมากขึ้้�น  ที่่�ทุุกคนได้้ยิินกัันบ่่อยกัับ
ชื่่�อที่่�เรีียกว่่า “ฟาสต์์ฟู้้�ด” หรืือบางคนเรีียกว่่า “อาหารจานด่่วน” นั้้�น เป็็นคำอเมริิกัันแดนคาวบอย 
ธุุรกิิจในลัักษณะอาหารจานด่่วนนี้้�มัักอยู่่�ในรููปแบบของธุุรกิิจแฟรนไชส์์ (Franchise) ที่่�ได้้รัับความ
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นิิยมและมีีการขยายตััวของธุุรกิิจอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�บริิโภคนั่่�งรัับประทานในร้้านหรืือสั่่�งกลัับบ้้านก็็ได้้ 
และยัังมีบีริกิารเดริเิวอรี่่�จัดัส่่งถึงึบ้้านอีีกด้้วย  ธุรุกิจิร้้านพิซิซ่า เป็็นธุุรกิจิอาหารฟาสต์์ฟู้้�ดประเภทหนึ่่�ง
ที่่�มีีหลายแบรนด์์ และแต่่ละแบรนด์์มีีร้้านหลายสาขาเช่่นกััน   เดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี (The Pizza 
Company) เป็็นแบรนด์์ร้้านร้้านพิิซซ่่าที่่�จััดอยู่่�ในเครืือของ The Minor Food Group โดยมีี 
แฟรนไชส์์ในหลายประเทศบริิหารโดยบริิษััทที่่�กรุุงเทพ และมีีสาขาในต่่างประเทศ เช่่น คููเวต 
สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ ซาอุุดิิอาราเบีีย จีีน ฟิิลิิปปิินส์์ และ กััมพููชา ปััจจุบัันเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี 
มีีสาขาทั้้�งหมด 400 สาขาซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�น คืือ ร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี พรานนก มีีทำเลตั้้�งอยู่่�ที่่� 
307/1 ถนนพรานนก แขวงบ้้านช่่างหล่่อ เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพมหานคร 10700 รองรัับลููกค้้า
ที่่�มานั่่�งรัับประทานในร้้านและนิิยมมานั่่�งทำงานด้้วยบรรยากาศของร้้านเงีียบสงบ โล่่งสบาย มีี
แสงสว่่างเหมาะสม
	จ ากพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไปเนื่่�องจากสภาพเศรษฐกิิจ
และการดำรงอยู่่�ของผู้้�คนในสภาวะที่่�เร่่งรีบี ทำให้้ผู้้�บริโิภคนิยิมอาหารจานด่่วนมากขึ้้�น พื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 
ทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศไทย อาหาร “ฟาสต์์ฟู้้�ด”ตอนนี้้�กำลัังเป็็นที่่�นิิยมเนื่่�องจากให้้คุุณค่่าทางด้้าน
สารอาหารตามที่่�ต้้องการและช่่วยประหยัดเวลาในจััดหาและรัับประทานมากขึ้้�น ประกอบกัับ
กระแสวััฒนธรรมที่่�ผลัักดัันให้้ทุุกคนสนใจอาหารจานด่่วนมากขึ้้�นจนกลายเป็็นแฟชั่่�นส่่งผลให้้
ธุุรกิิจอาหารจานด่่วนเกิิดขึ้้�นมากมาย และกลายเป็็นรสนิิยมที่่�ชาวตะวัันตก และชาวไทยที่่�ชอบ
รัับประทานอาหารง่่าย ๆ ทั้้�งอาหารพื้้�นบ้้าน น้้ำพริิก ไข่่เจีียว จนไปถึึงอาหารเหลา เบเกอรี่่� และ 
ฟาสต์์ฟู้้�ดทั้้�งหลายก็็เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทกัับวิิถีีชีีวิิตของคนไทยมากขึ้้�นโดยเฉพาะพิิซซ่่าที่่�สามารถ
รัับประมานได้้ง่่าย สะดวก อร่่อย จากการวิิจััยและการรวบรวมข้้อมููลในปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิโภคอาหาร
ประเภทนี้้�จะได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีีที่่�สุุดในวััยรุ่่�นหนุ่่�มสาว และวััยทำงาน เพราะความสะดวกและ
ง่่ายต่่อการบริิโภคบวกกัับสภาพในปััจจุบัันที่่�มีีความเร่่งรีีบอยู่่�ตลอดเวลาซ่ึ่�งคนส่่วนใหญ่ให้้ความ
สำคััญกัับเวลาเป็็นอย่่างมากจึึงส่่งผลให้้การบริิโภคอาหารประเภทนี้้�เป็็นที่่�นิิยมมากขึ้้�น [1]
	 ในยุุคที่่�การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มมีีความเข้้มข้้น การสร้้างความจงรััก
ภัักดีีต่่อแบรนด์์ (Brand Loyalty) เป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการความยั่่�งยืืน เดอะ พิิซซ่่า 
คอมปะนีี เป็็นตััวอย่่างของแบรนด์์ที่่�ประสบความสำเร็็จในการสร้้างฐานลููกค้้าที่่�ภัักดีี ด้้วยการใช้้
กลยุุทธ์์หลากหลายที่่�เน้้นคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า ซึ่่�งคุุณภาพ
ผลิติภัณัฑ์์ (Product Quality) เป็็นหััวใจสำคัญัของความสำเร็จ็ในธุรุกิจิอาหาร เดอะ พิซิซ่า คอมปะนีี 
ให้้ความสำคัญักับัวัตัถุดุิบิที่่�สดใหม่ เช่่น ชีสีแท้้ แป้้ง พิซิซ่าทำสดทุุกวันั และซอสที่่�ปรุงุตามสููตรเฉพาะ
ของบริิษััท [2] การพััฒนาเมนููใหม่่ช่่วยตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและสร้้างความน่่าสนใจ
ให้้กัับแบรนด์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง พนัักงานของร้้านได้้รับการฝึึกอบรมอย่่างดีีในด้้านการบริิการลููกค้้า 
เพื่่�อให้้บริกิารอย่่างสุภุาพและรวดเร็ว็ มีกีารใช้้เทคโนโลยี ีเช่่น การสั่่�งอาหารผ่่าน แอปพลิเคชันั และ
การจัดัส่่งที่่�รวดเร็ว็ช่วยเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้แก่่ลููกค้้า [3] การจััดส่่งอาหารภายใต้้แนวคิด "Hot 
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& Fresh" ช่่วยให้้ลููกค้้าได้้รัับอาหารในคุุณภาพที่่�เหมาะสมที่่�สุุด การสร้้างความประทัับใจแก่่ลููกค้้า
เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การตกแต่่งร้้านที่่�อบอุ่่�นและเหมาะสำหรัับการพบปะสัังสรรค์์ การใช้้โปรโมชั่่�น เช่่น 
ส่่วนลดหรืือการสะสมคะแนนผ่่านโปรแกรมสมาชิิก เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�กระตุ้้�นให้้ลููกค้้ากลัับมา
ใช้้บริิการซ้้ำ [4] การสื่่�อสารผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น การอััปเดตข่่าวสาร การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิม
การขาย และการตอบข้้อสงสััยของลููกค้้าในช่่องทางออนไลน์์ ช่่วยสร้้างความใกล้้ชิดิระหว่างแบรนด์์
กัับลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้นสร้้างภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�จดจำ โดยใช้้กลยุุทธ์์การตลาดที่่�
เน้้นความสดใหม่และคุณุภาพอาหาร รวมถึงึการมีส่ี่วนร่่วมในกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม เช่่น การสนับัสนุนุ
ชุุมชนหรืือการบริิจาคเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาส [5] การสื่่�อสารที่่�สม่่ำเสมอและตรงประเด็็นช่่วย
เสริิมสร้้างความไว้้วางใจในแบรนด์์
	ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะ
พิิซซ่่า คอมปะนีี สาขาพรานนก เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งด้้านการใช้้บริิหาร ด้้าน
การบริิการ ด้้านการตลาด และการวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาด 

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
 
   	 2.1	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางประชากรศาสตร์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของผู้้�ใช้้บริิการร้้าน
เดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีสาขาพรานนก 
	 2.2 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของผู้้�ใช้้บริิการ
ร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก 

3. สมมติิฐานของการวิิจััย

   	 3.1	ปััจจััยประชากรศาสตร์์ ที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอม
ปะนีี สาขาพรานนกแตกต่่างกััน
    	 3.2	ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่า
คอมปะนีี สาขาพรานนก 

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
   
 	 4.1	ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
		ผู้  ้�ที่่�เคยซื้้�อหรืือใช้้บริิการร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก โดยไม่่ทราบจำนวน
ประชากรที่่�แน่่นอน
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    	 4.2	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย
         	 เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยไม่่ทราบจำนวนผู้้�ที่่�เคยซื้้�อหรืือใช้้บริิการร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขา
พรานนก ที่่�แน่่นอน ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึงึใช้้วิธิีกีารกำหนดขนาดของกลุ่่�ม ตัวัอย่่างโดยใช้้สููตรคำนวณแบบ
ไม่่ทราบจำนวนประชากร โดยใช้้สููตรกำหนดขนาดตััวอย่่างของ สููตร W.G.cochran (1953) ดัังนี้้�  	
		            
			          n  = P(1-P) z2 

					     e2 	
		  n คืือ ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ
		  p คืือ สััดส่่วนของลัักษณะที่่�สนใจในประชากร 
		  e คืือ ระดัับความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่าง 
		  Z คืือ คะแนนมาตรฐานจากการคำนวณระดัับความเชื่่�อมััน
		คว  ามเชื่่�อมั่่�น 95 % คะแนนมาตรฐาน =  1.9
     
		      n  =   0.5(1-0.5) 1.962

				             0.052            
=   395

	 โดยขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 395 คน โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมัันร้้อยละ 95 และระดัับ
ความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 เพื่่�อป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููลผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดใช้้ขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่าง แต่่ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจริิงได้้ทั้้�งหมด 423 ตััวอย่่าง
    	 4.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�
         	ส่ วนที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัปััจจัยัทางประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้้อ
         	ส่ ่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของ
ลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก จำนวน 35 ข้้อ
         ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขา
พรานนก จำนวน 5 ข้้อ
	 4.4	ขั้้ �นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเครื่่�องมืือตามขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�
		  4.4.1	ศึกึษาค้้นคว้้าตำราเอกสารและงานวิจิัยัต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อความภัักดีแีละส่่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) เพ่ื่�อศึกึษาตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วนำมาวางแนวทางในสร้้างแบบสอบถาม
		  4.4.2	นำข้้อมููลที่่�ได้้มาสร้้างแบบสอบถามที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีี
ของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก
		  4.4.3	นำแบบสอบถามที่่�ได้้เสนออาจารย์์ที่่�ปรึกึษา เพื่่�อขอคำแนะนำและให้้ข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีความสมบููรณ์์ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
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	 	 4.4.4	นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการปรัับปรุงุแก้้ไขไปทดลองใช้้กับักลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวัอย่่าง
จำนวน 40 คน และนำมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้้
สััมประสิิทธิ์์� Cronbac’s Alpa Coefficient โดยใช้้วิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (α- Coefficient) สููตร
ของครอนบราค (Cronbach) เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ คืือ 0.922 ค่่า
แอลฟ่่าที่่�ได้้จะแสดงถึงึระดับัความคงที่่�ของแบบสอบถาม โดยมีค่ี่าระหว่าง 0≤α≤1 ซึ่่�งค่่าที่่�ใกล้้เคียีง
กัับ 1 มาก แสดงว่่า มีีความเชื่่�อมั่่�นสููง [6] เมื่่�อพิิจารณาค่่าความเชื่่�อมั่่�นในแต่่ละด้้านพบว่่า
       		  1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์				มี    ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.921
	        2. ด้้านราคา					มี    ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.937
	        3. ด้้านการจััดจำหน่่าย			มี   ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.906
	        4. ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด			มี   ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.956
	        5. ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน			มี   ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.911
	        6. ด้้านกระบวนการ				มี    ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.906
	        7. ด้้านลัักษณะทางกายภาพภายนอก		มี  ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.923
	 4.5	ขั้้ �นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
      		  4.5.1	จััดทำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ในรููปแบบออนไลน์์ (Google from) 
      		  4.5.2	นำแบบสอบถามไปเก็บ็รวบรวมข้้อมููลกับัลููกค้้า กลุ่่�มตัวัอย่่างของร้้านเดอะพิิซซ่า
คอมปะนีีสาขาพรานนก
      		  4.5.3	ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถามหากกลุ่่�มตััวอย่่างตอบ
แบบสอบถามไม่่สมบููรณ์์ดำเนิินเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพิ่่�มเติิมให้้ครบ 423 คน มากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
ผู้้�วิจิัยัได้้ตั้้�งไว้้ เน่ื่�องจากผู้้�วิิจัยัใช้้การสำรวจแบบสอบถามผ่่านทางออนไลน์์จึึงทำให้้มีผีู้้�ตอบแบบสอบถาม
จำนวนมากกว่่าที่่�กำหนดไว้้
      		  4.5.4 นำข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมไปวิิเคราะห์์ผล

5. ผลการวิิจััย

	 5.1	ปัจจัยัทางประชากรศาสตร์์ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิงิ จำนวน 380 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 89.80 มีีอายุุ 20 – 30 ปีี จำนวน 208 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.20 การศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี จำนวน 220 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.00 มีีอาชีีพพนัักงาน / ลููกจ้้างบริิษััทเอกชน จำนวน 
174 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.10 มีีรายได้้ 20,001 - 30,000 บาทจำนวน 178 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
42.10
    	 5.2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด แสดงดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของ
ลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก โดยรวม

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด(7P’s)ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

ความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี
x̄ S.D. แปลผล ลำดัับที่่�

1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 4.73 0.31 มากที่่�สุุด 1

2. ด้้านการกำหนดราคา 4.70 0.37 มากที่่�สุุด 3

3. ด้้านการจััดจำหน่าย 4.70 0.34 มากที่่�สุุด 4

4. ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 4.69 0.37 มากที่่�สุุด 5

5. ด้้านบุุคลากรหรืือพนัักงาน 4.70 0.38 มากที่่�สุุด 2

6. ด้้านกระบวนการ 4.69 0.36 มากที่่�สุุด 6

7. ด้้านลัักษณะทางกายภาพภายนอก 4.69 0.32 มากที่่�สุุด 7

        รวม 4.70 0.27 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน  
	 5.3	ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี 
สาขาพรานนก ดัังตารางที่่� 2

ตางรางที่่� 2 พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก

รายการประเมิิน x̄ S.D. แปลผล

1.    ท่่านยัังคงซื้้�อสิินค้้าในร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีแม้้ว่่า
       จะมีีการปรัับอััตราค่่าบริิการหรืือค่่าสมาชิิกสููงขึ้้�น

4.79 0.53 มากที่่�สุุด

2. หากร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีมีีโปรโมชั่่�นสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการ
   ท่่านจะเข้้าร่่วมโปรโมชั่่�นนั้้�น

4.78 0.57 มากที่่�สุุด

3. ท่่านจะยัังคงใช้้บริิการของร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีอย่่าง
    ต่่อเนื่่�องแม้้ว่่าร้้านพิิซซ่่าแบรนด์์อื่่�นๆจะมีีค่่าบริิการสมาชิิก
    ในอััตราที่่�ต่่ำกว่่า และมีีโปรโมชั่่�นที่่�น่่าสนใจกว่่า

4.72 0.50 มากที่่�สุุด

4. หากมีีใครกล่่าวถึึงร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี ในแง่่ลบ 
   ท่่านจะแก้้ต่่างหรืือชี้้�แจงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่บุุคคลนั่่�น

4.72 0.52 มากที่่�สุุด
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รายการประเมิิน x̄ S.D. แปลผล

5. ท่่านก็็จะไม่่เปลี่่�ยนไปใช้้บริิการร้้านพิิซซ่่าแบรนด์์อื่่�นๆ 
   ถึึงแม้้จะมีีโอกาส

4.79 0.48 มากที่่�สุุด

        รวม 4.76 0.52 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมเกี่่�ยวกับัความภักัดีขีองลููกค้้าร้้านเดอะพิซิซ่าคอมปะนีี 
สาขาพรานนก ด้้านโดยรวมอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 5.4	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน
        		 สมมติิฐานข้้อที่่� 1 ปััจจััยประชากรศาสตร์์ จำแนกตาม เพศ อายุุ  อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
        		 สมมติิฐานข้้อที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7p's) มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของ
ลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีสาขาพรานนก แตกต่่างกััน
        		 สมมติิฐานย่่อย 2.1 ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7p's) มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อ
สิินค้้าในร้้าน เดอะ พิซิซ่าคอมปะนี ีแม้้ว่าจะมีกีารปรับัอัตัราค่่าบริกิารหรืือค่่าสมาชิกิสููงขึ้้�น สามารถ
นำมาแทนค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้� Y

1
 = 0.538 + 0.466 X

5
 + 0.299 X

7
  แสดงดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด (7p's) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อสิินค้้าในร้้านเดอะพิิซซ่่า
คอมปะนีี แม้้ว่่าจะมีีการปรัับอััตราค่่าบริิการหรืือค่่าสมาชิิกสููงขึ้้�น

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7p's) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย (b) t Sig

ค่่าคงที่่� 0.538 1.329 0.185

1. ด้้านผลิติภัณัฑ์์ 0.045 0.473 0.636

2. ด้้านราคา -0.090 -1.052 0.294

3. ด้้านการจััดจำหน่่าย -0.024 -0.257 0.797

4. ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 0.052 0.598 0.550

5. ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน 0.466 5.436 0.000*

6. ด้้านกระบวนการ 0.158 1.834 0.067

7. ด้้านลัักษณะทางกายภาพภายนอก 0.299 3.395 0.001*

*R = 0.513, R2=0.263, SEE = 0.4561, F = 21.135, Sig. = 0.000*
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	 สมมติิฐานย่่อย 2.2 ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด (7p's) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อร้้านเดอะพิิซซ่่าคอม
ปะนีีมีีโปรโมชั่่�นสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการท่่านจะเข้้าร่่วมโปรโมชั่่�นนั้้�น สามารถนำมาแทนค่่าในสมการ
พยากรณ์์ได้้ดัังต่่อไปนี้้�
 	 Y

2
 = 1.604 + 0.289 X

5
 + 0.200 X

6
   แสดงดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด (7p's) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีมีีโปรโม
ชั่่�นสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการท่่านจะเข้้าร่่วมโปรโมชั่่�นนั้้�น

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7p's) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย (b) t Sig

ค่่าคงที่่� 0.538 1.329 0.185

1.  ด้้านผลิติภัณัฑ์์ 0.042 0.378 0.705

2.  ด้้านราคา 0.007 0.073 0.942

3.  ด้้านการจััดจำหน่่าย 0.001 0.013 0.990

4.  ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 0.007 0.066 0.947

5.  ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน 0.289 2.871 0.004*

6.  ด้้านกระบวนการ 0.200 1.983 0.048*

7.  ด้้านลัักษณะทางกายภาพภายนอก 0.131 1.265 0.207

*R = 0.349, R2=0.122, SEE = 0.53530, F = 8.229 Sig. = 0.000*

6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ       

	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยประชากรศาสตร์์ ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก และพฤติิกรรม
เกี่่�ยวกัับความภัักดีีของผู้้�บริิโภคสามารถสรุุปผลได้้ดัังต่่อไปนี้้� 	
     	 6.1	การวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับปััจจััยทางประชากรศาสตร์์
 		  ผลตอบแบบสอบถามได้้ทั้้�งนี้้� จำนวน 423 คน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง จำนวน 380 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 89.80 มีีอายุุ 20 – 30 ปีี จำนวน 208 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 49.20 การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 220 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.00 มีีอาชีีพพนัักงาน 
/ ลููกจ้้างบริิษััทเอกชน จำนวน 174 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.10 มีีรายได้้ 20,001 - 30,000 บาท
จำนวน 178 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.10 
      	 6.2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด
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		ปั  จจัยัส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่า
คอมปะนี ี สาขาพรานนก อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ
ทุุกด้้าน  
	 6.3	ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี 
สาขาพรานนก
		  ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่าคอมปะนีีสาขา
พรานนก ด้้านโดยรวม อยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
     	 6.4	ผลการทดสอบสมมติิฐาน
          	 สมมติิฐานข้้อที่่� 1 ปััจจััยประชากรศาสตร์์ จำแนกตาม เพศ อายุุ  อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อ
เดืือน ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนกที่่�แตกต่่าง
กััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
          	 สมมติิฐานข้้อที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7p's) มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของ
ลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีสาขาพรานนก 
          	 สมมติิฐานย่่อย 2.1 ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด(7p's) มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อ
สิินค้้าในร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีแม้้ว่่าจะมีีการปรัับอััตราค่่าบริิการหรืือค่่าสมาชิิกสููงขึ้้�น  สามารถ
นำมาแทนค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้� Y

1
 = 0.538 + 0.466 X

5
 + 0.299 X

7
  

		  สมมติิฐานย่่อย 2.2 ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด (7p's) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อร้้านเดอะพิิซซ่่า
คอมปะนีมีีโีปรโมชั่่�นสำหรับัผู้้�ใช้้บริกิารท่่านจะเข้้าร่่วมโปรโมชั่่�นนั้้�น สามารถนำมาแทนค่่าในสมการ
พยากรณ์์ได้้ดัังต่่อไปนี้้�
 			   Y

2
 = 1.604 + 0.289 X

5
 + 0.200 X

6
   

     ข้้อเสนอแนะ

		ข้้  อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ ธุุรกิิจ หน่่วยงานหรืือองค์์กร ที่่�
ดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับ ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สามารถนำ
ผลการศึึกษาไปใช้้ได้้ดัังนี้้�
 		  1.	ด้้ านบุุคคลหรืือพนัักงาน ได้้แก่่ การฝึึกอบรมพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องเน้้นการพััฒนา
ทัักษะของพนัักงานผ่่านโปรแกรมการฝึึกอบรมทั้้�งในด้้านการบริิการลููกค้้า การบริิหารจััดการ และ
การปรุงุอาหาร เช่่น การอบรมพนักังานให้้มีคีวามเข้้าใจในผลิติภัณัฑ์์ การตอบคำถาม และการแก้้ปัญหา
อย่่างมืืออาชีพี การสร้้างแรงจููงใจในงาน บริิษัทัจัดัสรรสวัสัดิิการและโบนัสัสำหรับัพนักังานที่่�มีผีลงาน
โดดเด่่น เช่่น รางวััลพนัักงานดีีเด่่นหรืือการเลื่่�อนตำแหน่่ง ซึ่่�งช่่วยกระตุ้้�นให้้พนัักงานมุ่่�งมั่่�นในงาน
และสร้้างผลลัพัธ์ที่่�ดี ีและการสรรหาบุุคลากรที่่�เหมาะสม มุ่่�งเน้้นการคัดัเลืือกบุุคลากรที่่�มีบีุคุลิกิภาพ
และทัักษะตรงกัับความต้้องการ เช่่น บุุคลิิกภาพที่่�เป็็นมิิตร มีีความกระตืือรืือร้้น และมีีใจรัักบริิการ 
(service mind)
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	 2. ด้้านกระบวนการ ได้้แก่่ การใช้้มาตรฐานเดีียวกัันทุุกสาขา มีีมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน
เดีียวกััน ตั้้�งแต่่การจััดเตรีียมอาหาร การให้้บริิการ ไปจนถึึงการดููแลความสะอาดร้้าน เพื่่�อสร้้าง
ความพึงึพอใจและความไว้้วางใจจากลููกค้้าในทุุกพื้้�นที่่�, การปรัับตััวตามพฤติิกรรมลููกค้้า มีกีารนำเสนอ
ระบบสั่่�งอาหารออนไลน์์และแอปพลิเคชันที่่�ใช้้งานง่่ายเพื่่�อตอบสนองความสะดวกสบายของลููกค้้า 
รวมถึึงการจััดส่่งที่่�รวดเร็็วในแนวคิิด "Hot & Fresh" ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจ และการเก็็บข้้อมููล
ลููกค้้าเพื่่�อปรัับปรุุงบริิการ ใช้้ข้้อมููลจากระบบสะสมคะแนนหรืือความคิิดเห็็นลููกค้้าเพื่่�อวิิเคราะห์์
และพััฒนากระบวนการ เช่่น การปรัับปรุุงเมนููหรืือการบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการมากขึ้้�น
	ข้้ อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
 	 1.	คว รการศึึกษาความพึึงพอใจและความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์อาจขยายไปยัังกลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�หลากหลาย เช่่น ลููกค้้าต่่างวััย ต่่างพื้้�นที่่� หรืือกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจ (Corporate Clients) 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ครอบคลุุมและนำไปใช้้ในการพััฒนากลยุุทธ์์ได้้ตรงเป้้าหมายมากขึ้้�น
	 2. ควรศึึกษาปััจจััยเชิิงลึึกที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี วิิเคราะห์์ปััจจััยเฉพาะที่่�มีีผลต่่อความ
ภัักดีี เช่่น คุุณภาพอาหาร ราคาที่่�เหมาะสม หรืือบริิการหลัังการขาย เพื่่�อกำหนดลำดัับความสำคััญ
ในการพััฒนาธุุรกิิจ
	 3. ควรศึกึษาเปรีียบเทียีบกับัคู่่�แข่่งในอุตุสาหกรรมเดีียวกันั เช่่น พิซิซ่าฮััท หรืือแบรนด์์ท้้องถิ่่�น
ในภููมิภิาคต่าง ๆ จะช่่วยให้้เห็น็ข้้อได้้เปรียีบและข้้อด้้อยของแบรนด์์ และปรับัปรุงุกลยุทุธ์์การแข่่งขันั
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 4. ควรศึกึษาผลกระทบจากการใช้้เทคโนโลยี ีเช่่น แอปพลิเิคชันัหรืือระบบการจัดัส่่งอัตัโนมัตัิิ
มาใช้้ว่่ามีีผลต่่อประสบการณ์์ลููกค้้าและความพึึงพอใจอย่่างไร
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