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บทคััดย่่อ
 งานี้วิิจััยมี้วิัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบทักษะการพื่ด้ภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการ
อาห์ารและเค์ร่�องด่�มีก�อนี้เร้ยนี้และห์ลังเร้ยนี้โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติของนัี้กศึึกษาระดับช้ั�นี้
ประกาศึนี้ย้บัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP และ 2) เพื่่�อศึึกษาระดับค์วิามี
พื่ึงพื่อใจัของนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP ท้�
มี้ต�อการเรย้นี้โดยใช้้กจิักรรมีบทบาทสมีมีต ิ กลุ�มีตวัิอย�างค์อ่นี้กัศึกึษาระดบัประกาศึนี้ย้บตัรวิชิ้าช้พ้ื่
ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP ได้มีาจัากการสุ�มีแบบกลุ�มี (Cluster Sampling) 
จัำนี้วินี้ 1 ห้์องเรย้นี้ ได้กลุ�มีตวัิอย�างจัำนี้วินี้ 32 ค์นี้  เค์ร่�องมีอ่ท้�ใช้้ในี้การทดลอง ค์อ่ 1) แผนี้การจัดัการ
เรย้นี้ร้ภ้าษาองักฤษสำห์รบังานี้บรกิารอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี สำห์รับนี้กัศึกึษาระดบัประกาศึนี้ย้บตัร
วิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP 2) แบบประเมีินี้ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษ
สำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี สำห์รับนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้ย้บัตรวิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้งช้ั�นี้ปี
ท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP 3) แบบสอบถุามีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตร
วิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้งช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP ต�อการเรย้นี้ภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการ
อาห์ารและเค์ร่�องด่�มีโดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ สถุิติท้�ใช้้ในี้การวิิเค์ราะห์์ข้อมี้ลได้แก� ค์�าเฉล้�ย 
ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และสถุิติทดสอบ t-test แบบ dependent ผลการวิิจััยสรุปได้วิ�า 1) 
ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มีห์ลังการจััดการเร้ยนี้ร้้ส้งกวิ�า
ก�อนี้การจัดัการเรย้นี้ร้อ้ย�างม้ีนี้ยัสำค์ญัทางสถุติทิ้�ระดบั 0.05 ค์�าเฉล้�ยห์ลงัเรย้นี้ (x̄ ̄= 27.95) ค์�าเฉล้�ย

ผลของการใช้้กิจักรรมบทบาทสมมติที�มีต่อทักษะการพั้ดภิาษาอังกฤษ 
สำาหรับงานบริการอาหารและเคัรื�องดื�ม ของนักศึึกษาระดับช้ั�น

ป็ระกาศึนีย่บัตรวัิช้าช้ีพัช้ั�นส้งช้ั�นป็ีที� 2 
สาขาวัิช้าการโรงแรม MEP วัิทย่าลัย่อาช้ีวัศึึกษาภิ้เก็ต
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ก�อนี้เรย้นี้ (x̄ ̄= 17.55) 2) ค์วิามีพื่งึพื่อใจัของนี้กัศึกึษาระดบัประกาศึนี้ย้บตัรวิชิ้าช้พ้ื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 
สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP ท้�มี้ต�อการเร้ยนี้โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ ภาพื่รวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก 
( x̄̄= 4.19, S.D. = 0.770 ) 
คำสำคัญ : กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษ งานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี 

Abstract

 The research aimed to 1) compare the English-speaking skills for food and 
beverage service before and after implementing role-playing activities among 
second-year vocational certificate students in the Hotel Program at MEP, 2) examine 
the satisfaction of second-year vocational certificate students in the Hotel Program 
at MEP, with learning through role-playing activities. The sample group consisted of 
32 second-year vocational certificate students in the Hotel Program at MEP and 
was selected using cluster sampling. The research instruments used in the study 
were 1) instructional plans for English for food and beverage service tailored for 
second-year vocational certificate students in the Hotel Program at MEP, 2) an 
English-speaking skills test for food and beverage service designed for second-year 
vocational certificate students in the Hotel Program at MEP, and 3) the satisfaction 
questionnaire regarding learning English for food and beverage service through 
role-playing activities for second-year vocational certificate students in the Hotel 
Program at MEP. The statistical methods used for data analysis included mean, 
standard deviation, and dependent t-test. The research findings can be summarized 
as follows. 1) The English-speaking skills for food and beverage service after the 
learning intervention were significantly higher than before, with a statistical significance 
level of 0.05, a post-test mean score of 27.95, and a pre-test mean score of 17.55. 
2) The overall satisfaction of second-year vocational certificate students in the 
Hotel Program at MEP, regarding learning through role-playing activities was high, 
with a mean score of 4.19 and a standard deviation of 0.77.
Keywords: Role-playing activities, English speaking skills, food and beverage 
service.
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1. บทนำา

 การจััดการศึึกษาในี้ปัจัจัุบันี้มีุ�งเนี้้นี้การสร้างทรัพื่ยากรบุค์ค์ลให์้มี้ค์วิามีร้้ ทักษะ และ
ค์วิามีสามีารถุท้�จัำเป็นี้ต�อการดำรงช้้วิิตแห์�งศึตวิรรษท้� 21 โดยค์รอบค์ลุมีทักษะช้้วิิต ทักษะอาช้้พื่ 
ทักษะด้านี้ศึล้ธิ์รรมี และทักษะภาษาต�างประเทศึ ส�งเสริมีการค์ิดสร้างสรรค์์นี้วิัตกรรมีและผลผลิต
ให์มี�ๆ  การใช้้เทค์โนี้โลย้และข้อมี้ลข�าวิสารเป็นี้ตัวิขับเค์ล่�อนี้และค์นี้ไทยในี้ยุค์นี้้�จัำเป็นี้ต้องมี้ทักษะ
ค์วิามีเป็นี้นี้านี้าช้าต ิ อนัี้เป็นี้ค์วิามีร้ค้์วิามีสามีารถุในี้การดำรงช้ว้ิติอย้�ในี้สงัค์มีโลกท้�เช้่�อมีโยงถุงึกนัี้ได้ 
ร้้และเข้าใจัค์วิามีแตกต�างของบุค์ค์ลต�างวัิฒนี้ธิ์รรมี แลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้ร้้ข้อมี้ลข�าวิสารและสามีารถุ
ปฏิิบัติงานี้ร�วิมีกันี้ได้ ภาษาอังกฤษจัึงมี้บทบาทสำค์ัญเป็นี้อย�างยิ�งในี้ฐานี้ะภาษาสากลท้�นี้ิยมีใช้้
ติดต�อส่�อสารกันี้ในี้สังค์มีโลก และนี้ับเป็นี้เค์ร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การเข้าถุึงผ้้ค์นี้ทั�วิโลกได้ แนี้วิค์ิดทฤษฎ้ี
การสอนี้ภาษาอังกฤษเป็นี้ภาษาท้�สองห์ร่อภาษาต�างประเทศึในี้ปัจัจัุบันี้ให์้ค์วิามีสําค์ัญเก้�ยวิกับ
สมีรรถุนี้ะทางการส่�อสาร การจััดการเร้ยนี้การสอนี้จัะมีุ�งเนี้้นี้ให์้ผ้้เร้ยนี้ภาษาสามีารถุใช้้ภาษา
ส่�อสารในี้สังค์มีโลกได้จัริง พื่ัฒนี้าผ้้เร้ยนี้ภาษาให์้มี้ค์วิามีร้้ห์ลักภาษาค์วิบค์้�กับการใช้้ภาษาส่�อสาร
ได้อย�างเห์มีาะสมีกับบริบทต�างๆ ผ�านี้กิจักรรมีการเร้ยนี้ร้้ท้�เนี้้นี้ผ้้เร้ยนี้เป็นี้สําค์ัญ สนัี้บสนุี้นี้
ให์้ผ้้เร้ยนี้สามีารถุสร้างองค์์ค์วิามีร้้การค์ิดวิิเค์ราะห์์ (Analytical Thinking) การค์ิดสร้างสรรค์์ 
(Creative Thinking) ทักษะการแก้ปัญห์า (Problem Solving) และการทำงานี้ร�วิมีกันี้เป็นี้ท้มี 
(Collaboration and Team Work) การสอนี้ภาษาท้�เนี้้นี้ภาระงานี้ (Task-Based Instruction) 
นี้ับเป็นี้แนี้วิการสอนี้ท้�ส�งเสริมีให์้ผ้้เร้ยนี้สามีารถุใช้้ภาษาส่�อสารอย�างมี้ค์วิามีห์มีายมี้ทักษะค์ิด
วิิเค์ราะห์์คิ์ดสร้างสรรค์์การแก้ปัญห์าและทำงานี้ร�วิมีกันี้เป็นี้ท้มี [1] จัึงมี้ค์วิามีจัำเป็นี้ในี้การพื่ัฒนี้า
ผ้้เรย้นี้ให้์มี้ค์วิามีร้้ทันี้การเปล้�ยนี้แปลง
 ประเทศึไทยจัำเป็นี้ต้องพื่ัฒนี้าข้ดค์วิามีสามีารถุประช้าช้นี้ให้์เป็นี้กำลังสำค์ัญในี้การ
พื่ฒันี้าประเทศึทันี้ต�อกระแสการเปล้�ยนี้แปลงของสงัค์มีโลก ผ้ท้้�ส่�อสารภาษาองักฤษได้จัะได้เปรย้บ
ในี้ทุกด้านี้ ดังนี้ั�นี้ภาษาอังกฤษจัึงมี้ค์วิามีสำค์ัญในี้ช้้วิิตประจัำวิันี้ของค์นี้ไทยมีากขึ�นี้ นี้อกจัากนี้้�
กระทรวิงศึึกษาธิิ์การยังได้กำห์นี้ดนี้โยบายท้�จัะปฏิิร้ปการสอนี้ภาษาอังกฤษเพื่่�อให้์ผ้้เร้ยนี้สามีารถุ
ใช้้ภาษาอังกฤษเป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การห์าค์วิามีร้้และก้าวิทันี้โลก รวิมีถึุงการพื่ัฒนี้าตนี้เองเพื่่�อเพื่ิ�มี
ข้ดค์วิามีสามีารถุในี้การแข�งขันี้ของประเทศึไทยในี้อนี้าค์ต ดังนี้ั�นี้การจััดการเรย้นี้การสอนี้ภาษา
อังกฤษท้�ช้�วิยให้์ผ้เ้รย้นี้ส่�อสารภาษาองักฤษได้จังึม้ีค์วิามีสำค์ญัอย�างยิ�ง โดยเฉพื่าะผ้ส้อนี้ ซัึ�งจัะต้อง
จััดการเร้ยนี้การสอนี้ให์้ผ้้เร้ยนี้ได้ฝึึกฝึนี้ทักษะทางภาษาให์้มีากท้�สุด สามีารถุใช้้ภาษาได้ตามี
ต้องการเป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การส่�อสารกับผ้้อ่�นี้ในี้บริบทต�างๆทั�งในี้ห์้องเร้ยนี้และในี้ช้้วิิตประจัำวิันี้ วิิธิ์้
การห์นี้ึ�งท้�จัะช้�วิยให์้ผ้้เร้ยนี้ส่�อสารโดยใช้้ภาษาในี้ช้้วิิตประจัำวิันี้ได้ค์่อการสอนี้ภาษาเพื่่�อการ
ส่�อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) [1] จัะเห์็นี้ได้วิ�าการส่�อสารภาษาอังกฤษ
มี้ค์วิามีสำคั์ญทั�ง 4 ทักษะ การฟัง การพื่้ด อ�านี้และเขย้นี้ โดยเฉพื่าะทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษในี้
งานี้อาช้้พื่  
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 ถุึงแมี้วิ�าทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษจัะมี้ค์วิามีสำค์ัญแต�การเร้ยนี้การสอนี้ภาษาอังกฤษ 
จัากอด้ตถุึงปัจัจัุบันี้พื่บวิ�าการฝึึกทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษยังไมี�ประสบผลสำเร็จัเท�าท้�ค์วิร [2] 
ค์วิามีสามีารถุในี้การสนี้ทนี้าภาษาอังกฤษ การฝึึกการฟังและพื่้ดภาษาอังกฤษเป็นี้สิ�งท้�ค์�อนี้ข้าง
ยากสำห์รับผ้้เร้ยนี้วิิช้าภาษาอังกฤษในี้ฐานี้ะภาษาต�างประเทศึจัึงเป็นี้ปัญห์าห์นี้ึ�งในี้การเร้ยนี้ร้้ 
โดยเฉพื่าะการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ภาษาอังกฤษของไทยในี้ปัจัจุับันี้ท้�ม้ีการจััดการศึึกษาวิิช้า
ภาษาอังกฤษตั�งแต�ระดับประถุมีศึึกษาจันี้ถึุงมีัธิ์ยมีศึึกษาและระดับปริญญาตรก้วิ�า 16 ปี แต�เกิด
ปัญห์าค์่อนี้ักเร้ยนี้ไมี�สามีารถุสนี้ทนี้าภาษาอังกฤษ ตลอดจันี้ใช้้ภาษาอังกฤษเป็นี้เค์ร่�องมี่อส่�อสาร
ในี้ช้้วิติประจัำวัินี้ได้ ส�วินี้ห์นี้ึ�งอาจัเป็นี้เพื่ราะการสอนี้ท้�ผดิวิธิิ์ค้์อ่การเน้ี้นี้สอนี้โค์รงสร้างทางไวิยากรณ์
ของภาษามีากกวิ�าการส่�อสารและสนี้ทนี้าในี้ช้้วิิตประจัำวิันี้ ท้�ผ้้เรย้นี้ใช้้ภาษาอังกฤษและค์ำนี้ึงถุึง
ไวิยากรณ์อย้�ตลอดเวิลาวิ�าจัะใช้้ผิดออกเส้ยงไมี�ถุ้กต้องจัะส�งผลให์้เกิดค์วิามีเขินี้อาย ถุ้กห์ัวิเราะวิ�า
พื่้ดไมี�ถุ้กตามีห์ลักและสำเนี้้ยงไมี�ตรงเจั้าของภาษา จัึงอาจัเป็นี้สาเห์ตุส�วินี้ห์นี้ึ�งท้�ส�งผลต�อค์วิามี
สามีารถุในี้การส่�อสาร และการสนี้ทนี้าภาษาอังกฤษท้�ค์�อนี้ข้างจัำกัด [3] 
 จัากการศึึกษานี้วัิตกรรมีและร้ปแบบการจััดการเร้ยนี้ร้้ภาษาอังกฤษจัากเอกสารและ
งานี้วิิจััยพื่บวิ�าการสอนี้โดยใช้้บทบาทสมีมีติสามีารถุช้�วิยพัื่ฒนี้าค์วิามีสามีารถุในี้การสนี้ทนี้าภาษา
อังกฤษของผ้เ้รย้นี้ โดยเฉพื่าะการฟังและการพื่ด้ภาษาอังกฤษในี้การส่�อสารได้ [4], [5] ต�างนี้ำเสนี้อ
วิ�าบทบาทสมีมีตเิป็นี้กจิักรรมีการสอนี้ให้์ผ้เ้รย้นี้ได้ฝึึกฝึนี้การฟัง การพื่ด้ภาษาองักฤษ ม้ีค์วิามีค์ุน้ี้เค์ย 
ผ�านี้การแสดงออกทางด้านี้ค์วิามีร้้ ค์วิามีค์ิด ค์วิามีสามีารถุ ค์วิามีร้้สึกตามีสถุานี้การณ์ท้�ผ้้สอนี้
กำห์นี้ดสามีารถุนี้ำไปใช้้ในี้ช้้วิิตประจัำวัินี้ของผ้้เร้ยนี้ได้และเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมีในี้การประกอบ
อาช้้พื่และการพัื่ฒนี้าค์วิามีสามีารถุในี้การสนี้ทนี้าในี้ช้้วิิตประจัำวัินี้ทั�งการฟังและการพื่้ดภาษา
อังกฤษ โดยใช้้วิิธิ์้การสอนี้แบบบทบาทสมีมีติ ทำให้์ผ้้เร้ยนี้มี้ค์วิามีสามีารถุในี้การฟังและการพื่ด้
ภาษาอังกฤษเพื่ิ�มีขึ�นี้ และมี้ผลสัมีฤทธิ์ิ�การเร้ยนี้ห์ลังเรย้นี้ส้งกวิ�าก�อนี้เรย้นี้
 จัากค์วิามีสำคั์ญของการพื่้ดภาษาอังกฤษและประสิทธิ์ิภาพื่ของกิจักรรมีบทบาทสมีมีติ 
จัากงานี้วิจิัยัท้�กล�าวิมีาข้างต้นี้ ทำให้์เห์น็ี้วิ�ากิจักรรมีบาทบาทสมีมีตจิัะช้�วิยส�งเสรมิีการเรย้นี้ร้ภ้าษา
องักฤษให้์กบัผ้เ้รย้นี้ ค์ณะผ้ว้ิจิัยัจังึมีค้์วิามีสนี้ใจัท้�จัะนี้ำกจิักรรมีบทบาทสมีมีตมิีาใช้้เพื่่�อพื่ฒันี้าทกัษะ
การพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มีของนัี้กเร้ยนี้ระดับประกาศึนี้้ยบัตร
วิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2  สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัยอาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต และยังสอดค์ล้อง
กับจัุดประสงค์์รายวิิช้าภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี โดยเน้ี้นี้การจััดการ
เร้ยนี้การสอนี้ให์้ม้ีค์วิามีนี้�าสนี้ใจั ผ้้เร้ยนี้เกิดค์วิามีสนุี้กสนี้านี้ และกระตุ้นี้ให์้ฝึึกใช้้ภาษาอย�างเป็นี้
ธิ์รรมีช้าติและสามีารถุนี้ำไปในี้การฝึึกประสบการณ์วิิช้าช้้พื่และก้าวิส้�โลกของการทำงานี้จัริง ผ�านี้
การแสดงบทบาทตามีสถุานี้การณ์ท้�ผ้เ้รย้นี้ค์ุน้ี้เค์ย อก้ทั�งยงัสร้างทศัึนี้ค์ตทิ้�ดต้�อการพ้ื่ดภาษาองักฤษ
และสามีารถุนี้ำภาษาอังกฤษไปใช้้ได้จัริงในี้โอกาสและสถุานี้การณ์ท้�เห์มีาะสมี
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2. วััตถุปุ็ระสงคั์การวัิจััย่

 2.1 เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบทักษะการพื่ด้ภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี
ก�อนี้เรย้นี้และห์ลังเรย้นี้โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทของนัี้กศึกึษาระดับช้ั�นี้ประกาศึนี้ย้บัตรวิชิ้าช้พ้ื่ช้ั�นี้สง้ 
ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP 
 2.2 เพื่่�อศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 
สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP วิทิยาลยัอาช้ว้ิศึกึษาภเ้กต็ ท้�มีต้�อการเรย้นี้โดยใช้้กจิักรรมีบทบาทสมีมีติ

3. สมมติฐานของการวัิจััย่ 

 3.1 ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มีของนี้ักศึึกษา
ระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัยอาช้้วิศึึกษา
ภเ้ก็ต โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติห์ลังเร้ยนี้สง้กวิ�าก�อนี้เร้ยนี้
 3.2 นี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP 
พื่ึงพื่อใจัต�อการเร้ยนี้วิิช้าภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี โดยใช้้กิจักรรมี
บทบาทสมีมีติระดับมีาก

4. วัิธีีการดำาเนินการวิัจััย่

 การวิิจััยค์รั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยกึ�งทดลองโดยการใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ วิิช้าภาษาอังกฤษ
สำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี สำห์รับนัี้กศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปี
ท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP เช้ิงทดลองในี้ร้ปแบบ one group pretest - posttest design 
(ห์นี้ึ�งกลุ�มีสอบก�อนี้-สอบห์ลัง) 
 4.1  ประช้ากรและกลุ�มีตัวิอย�าง   
  4.1.1 ประช้ากรท้�ใช้้ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้� ได้แก� นี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่
ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี วิิทยาลัยอาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต ภาค์เรย้นี้ท้� 1 ปีการศึึกษา 2567 
จัำนี้วินี้ 4 ห์้องเร้ยนี้ 100 ค์นี้
  4.1.2 กลุ�มีตัวิอย�างท้�ใช้้ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้� ได้แก� นี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตร
วิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัยอาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต จัำนี้วินี้ 32 ค์นี้ ซัึ�ง
ได้มีาจัากการสุ�มีแบบกลุ�มี (Cluster Sampling) โดยใช้้ห้์องเรย้นี้เป็นี้ห์นี้�วิยสุ�มี จัากประช้ากรท้�ม้ี
การจััดเป็นี้ห์้องเร้ยนี้ไวิ้แล้วิ 
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 4.2  เค์ร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การวิิจััย  
  4.2.1 แผนี้การจััดการเร้ยนี้ร้้ ภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี 
สำห์รับนัี้กศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัย
อาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ
  4.2.2  แบบประเมีนิี้ทกัษะการพื่ด้ภาษาองักฤษสำห์รบังานี้บรกิารอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี 
สำห์รับนัี้กศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัย
อาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ
  4.2.3 แบบสอบถุามีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง 
ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัยอาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต ต�อการเร้ยนี้ภาษาอังกฤษสำห์รับ
งานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มีโดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ
      4.3 การสร้างและพื่ัฒนี้าคุ์ณภาพื่เค์ร่�องมี่อ  
 การวิิจััยค์รั�งนี้้� ค์ณะผ้้วิิจััยได้กำห์นี้ดขั�นี้ตอนี้ในี้การดำเนี้ินี้การสร้างและห์าค์ุณภาพื่เค์ร่�อง
มี่อท้�ใช้้ในี้การวิิจััยตามีลำดับ ดังนี้้�
  4.3.1 การสร้างและพื่ัฒนี้าแผนี้การจััดการเร้ยนี้ร้้ ภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการ
อาห์ารและเค์ร่�องด่�มีสำห์รับนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการ
โรงแรมี MEP ค์ณะผ้้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้การสร้างตามีลำดับขั�นี้ตอนี้ดังนี้้�
   1) ศึึกษาห์ลักส้ตรสถุานี้ศึึกษา ค์้�มี่อค์ร้ แผนี้การจััดการเร้ยนี้ร้้ และเอกสาร
ท้�เก้�ยวิข้องกบัวิชิ้าภาษาองักฤษสำห์รบังานี้บรกิารอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี ตามีห์ลกัสต้รประกาศึนี้ย้บตัร
วิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ พืุ่ทธิ์ศึักราช้ 2562
   2)  ศึึกษาเอกสาร งานี้วิิจััยในี้เร่�องการพื่ัฒนี้าแผนี้การจััดการเร้ยนี้ร้้ และ
ค์้�มี่อค์รแ้นี้วิทางการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้
   3)  จััดทำแผนี้การจััดการเรย้นี้ร้้ วิิช้าภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการ
อาห์ารและเค์ร่�องด่�มี สำห์รับนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการ
โรงแรมี MEP ม้ีการกำห์นี้ดขั�นี้ตอนี้การจััดกิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้ดังนี้้�   
                 -  ช้ั�นี้นี้ำเข้าส้�บทเร้ยนี้ เป็นี้การเร้าค์วิามีสนี้ใจัของผ้้เร้ยนี้และทบทวินี้
พื่่�นี้ฐานี้ค์วิามีร้้เดิมี เพื่่�อให์้ผ้้เร้ยนี้มี้ค์วิามีต้องการและพื่ร้อมีท้�จัะเร้ยนี้
          -  ขั�นี้สอนี้ เป็นี้ขั�นี้เริ�มีดำเนิี้นี้การสอนี้ตามีห์ลักการ และวิิธิ์้การสอนี้ท้�
ดำเนี้ินี้ตามีกิจักรรมีท้�กำห์นี้ดไวิ้
                            -  ขั�นี้ฝึึก เป็นี้การให์้นี้ักเร้ยนี้ฝึึกปฏิบิัติกิจักรรมีบทบาทสมีมีติท้�ผ้้สอนี้
ได้สร้างกจิักรรมีไว้ิให้์สอดค์ล้องกบับทเรย้นี้
          - ขั�นี้สรปุ เป็นี้ขั�นี้ท้�ผ้ส้อนี้และผ้เ้รย้นี้ช้�วิยกนัี้สรปุเนี้่�อห์าท้�ได้เรย้นี้ไปแล้วิ 
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    4)  นี้ำแผนี้การจััดการเร้ยนี้ร้้ ภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและ
เค์ร่�องด่�มี สำห์รับนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้ย้บัตรวิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี 
MEP โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ ท้�พื่ัฒนี้าแล้วิให์้อาจัารย์ท้�ปรึกษาตรวิจัสอบและนี้ำไปปรับปรุง
แก้ไขตามีค์ำแนี้ะนี้ำ
    5) นี้ำแผนี้การจััดการเร้ยนี้ร้้ ภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและ
เค์ร่�องด่�มี สำห์รับนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้ย้บัตรวิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี 
โดยใช้กิ้จักรรมีบทบาทสมีมีติ ท้�ปรับปรุงแล้วิให์้ผ้้เช้้�ยวิช้าญตรวิจัสอบ ค์วิามีสอดค์ล้อง ค์วิามีตรง
ของรป้แบบ วิัตถุุประสงค์์ และเอกสารประกอบ  ค์วิามีถุ้กต้องตามีโค์รงสร้างและเนี้่�อห์า ท้�เป็นี้
แบบประเมีนิี้ค์�านี้ำมีาห์าค์�าเฉล้�ยโดยใช้้เกณฑ์์การให้์ค์ะแนี้นี้ ค์อ่ห์ลังนี้ำผลการประเมีนิี้ไปห์าค์�าเฉล้�ย 
(x̄̄) และส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.)  กำห์นี้ดเกณฑ์์มีาตรฐานี้ของการแปลค์วิามีห์มีาย [6] ดังนี้้�
   ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย 4.51 – 5.00 ห์มีายค์วิามีวิ�า มี้ค์วิามีถุ้กต้อง เห์มีาะสมีระดับด้มีาก
   ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย 3.51 – 4.50 ห์มีายค์วิามีวิ�า มี้ค์วิามีถุก้ต้อง เห์มีาะสมีระดับด้
   ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย 2.51 – 3.50 ห์มีายค์วิามีวิ�า มีค้์วิามีถุก้ต้อง เห์มีาะสมี ระดับปานี้กลาง
   ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย 1.51 – 2.50 ห์มีายค์วิามีวิ�า มี้ค์วิามีถุก้ต้อง เห์มีาะสมีระดับพื่อใช้้
   ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย 1.00 – 1.50 ห์มีายค์วิามีวิ�า มี้ค์วิามีถุก้ต้อง เห์มีาะสมีระดับค์วิร  
   ปรับปรุง
 จัากการประเมีินี้ค์วิามีสอดค์ล้อง ค์วิามีถุ้กต้อง เห์มีาะสมีของแผนี้การจััดการเร้ยนี้ร้้ 
ภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี สำห์รับนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตร
วิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัยอาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต ของผ้้เช้้�ยวิช้าญทั�ง 
3 ท�านี้ พื่บวิ�า แผนี้การจััดการเร้ยนี้ร้้ ภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี สำห์รับ
นัี้กศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัย
อาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต มี้ค์วิามีถุ้กต้อง เห์มีาะสมีท้�จัะนี้ำไปใช้้ในี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้โดยใช้้กิจักรรมี
บทบาทสมีมีติและปรับปรุงตามีข้อเสนี้อแนี้ะ
    6) นี้ำแผนี้การจััดการเร้ยนี้ร้้ วิิช้าภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์าร
และเค์ร่�องด่�มี สำห์รับนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้ย้บัตรวิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี 
MEP มีาปรับปรุงและนี้ำไปใช้้ทดลองจัริงกับกลุ�มีตัวิอย�างท้�กำห์นี้ด จัำนี้วินี้ 32 ค์นี้             
  4.3.2 การพื่ัฒนี้าแบบประเมิีนี้ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการ
อาห์ารและเค์ร่�องด่�มี สำห์รับนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการ
โรงแรมี MEP โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ มี้การพื่ัฒนี้าและห์าคุ์ณภาพื่ตามีลำดับขั�นี้ตอนี้ ดังนี้้�
    1)  ศึึกษาเอกสาร ตำรา ห์ลักส้ตรประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง 2562 
เอกสารประกอบการเร้ยนี้ ห์ลักส้ตรสถุานี้ศึึกษา 
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    2) วิเิค์ราะห์์จัดุประสงค์์เช้งิพื่ฤตกิรรมีจัากจัดุประสงค์์การเรย้นี้ร้ ้  ในี้ห์นี้�วิย
การเร้ยนี้ร้้ ซัึ�งแสดงถุึงค์วิามีสำคั์ญของสาระการเร้ยนี้ร้้และระดับพื่ฤติกรรมีท้�ต้องการวิัด
    3)  ศึึกษาเอกสาร งานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้องกับการวิัดและประเมีินี้ผล [6] เพื่่�อ
สร้างเค์ร่�องมี่อวัิดประเมีินี้ผลตามีจัุดประสงค์์การเร้ยนี้ร้้
    4) สร้างแบบประเมีินี้ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์าร
และเค์ร่�องด่�มี สำห์รับนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี 
MEP โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ ซัึ�งสอดค์ล้องกับจุัดประสงค์์การเรย้นี้ร้้ท้�ตั�งไวิ้ ซัึ�งม้ีลักษณะ
เป็นี้การสอบปฏิิบัติแบบบทสนี้ทนี้าและแสดงบทบาทตามีสถุานี้การณ์ท้�ได้รับ โดยกำห์นี้ดเกณฑ์์
การประเมิีนี้ค์วิามีสามีารถุในี้การพื่้ดภาษาอังกฤษ ท้�มีาจัากการวิิเค์ราะห์์ของค์ณะผ้้วิิจััย มี้การ
ประเมีินี้ 4 ด้านี้ ได้แก�ด้านี้ค์ำศึัพื่ท์ (Vocabulary) ด้านี้การออกเส้ยง (Pronunciation) ด้านี้ค์วิามี
ค์ล�องแค์ล�วิ (Fluency) และด้านี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธิ์์ในี้การสนี้ทนี้า (Interactive Communication) โดย
แบ�งค์วิามีสามีารถุตามีระดับท้� 1 2 3  และ 4 ตามีลำดับ 
    5)  นี้ำแบบประเมิีนี้ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์าร
และเค์ร่�องด่�มี ระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP โดยใช้้
กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ ท้�พื่ัฒนี้าแล้วิให้์อาจัารย์ท้�ปรึกษาตรวิจัสอบและนี้ำไปปรับปรุงแก้ไขตามี
ค์ำแนี้ะนี้ำ
    6)  นี้ำแบบแบบประเมิีนี้ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการ
อาห์ารและเค์ร่�องด่�มี ระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP 
โดยใช้กิ้จักรรมีบทบาทสมีมีติ ท้�พื่ัฒนี้าแล้วิให์้ผ้้เช้้�ยวิช้าญ ตรวิจัสอบค์วิามีเท้�ยงตรงเช้ิงเนี้่�อห์า 
(content validity) ค์วิามีช้ัดเจันี้ ค์วิามีถุ้กต้องเห์มีาะสมีของภาษาท้�ใช้้ และค์วิามีสอดค์ล้องด้วิย
ดัช้นี้้ค์วิามีสอดค์ล้อง (index of consistency: IOC) โดยใช้้สต้รอ้างอิง [7] จัำนี้วินี้ 3 ท�านี้โดย
กำห์นี้ดแนี้วิค์วิามีค์ิดเห์็นี้ ดังนี้้�
   ให้์ค์ะแนี้นี้  +1   ผ้้เช้้�ยวิช้าญแนี้�ใจัวิ�าเนี้่�อห์านี้ั�นี้สอดค์ล้องกับจุัดประสงค์์
   ให้์ค์ะแนี้นี้    0   ผ้้เช้้�ยวิช้าญไมี�แนี้�ใจัวิ�าเนี้่�อห์านี้ั�นี้สอดค์ล้องกับจุัดประสงค์์
   ให้์ค์ะแนี้นี้   -1   ผ้้เช้้�ยวิช้าญแนี้�ใจัวิ�าเนี้่�อห์านี้ั�นี้ไมี�สอดค์ล้องกับจุัดประสงค์์
    7)  นี้ำข้อมี้ลท้�รวิบรวิมีจัากค์วิามีค์ิดเห์็นี้ของผ้้เช้้�ยวิช้าญมีาค์ำนี้วิณห์าค์�า 
IOC โดยใช้ด้ัช้นี้้ค์วิามีสอดค์ล้อง (index of consistency: IOC) ของผ้้เช้้�ยวิช้าญมีาค์ำนี้วิณค์�า
ดัช้นี้้ค์วิามีสอดค์ล้องแล้วิเล่อกค์�าดัช้นี้้ค์วิามีสอดค์ล้องตั�งแต� 0.50 ขึ�นี้ไปได้ค์�าดัช้นี้้ค์วิามีสอดค์ล้อง
ของแบบประเมีินี้ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี ระดับ
ประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ 
ระห์วิ�าง 0.60 – 1.00 เป็นี้ท้�ยอมีรับของผ้้เช้้�ยวิช้าญทุกข้อและปรับปรุงตามีข้อเสนี้อแนี้ะ
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  4.3.3 แบบสอบถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง 
ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP ท้�มี้ต�อการเรย้นี้วิิช้าวิชิ้าภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการ
อาห์ารและเค์ร่�องด่�มี ค์ณะผ้้วิิจััยดำเนี้ินี้การตามีลำดับขั�นี้ตอนี้ ดังนี้้�     
    1) ศึึกษาห์ลักการ แนี้วิค์ิด ทฤษฎ้ี งานี้วิิจััย ท้�เก้�ยวิข้องกับการสร้าง
แบบสอบถุามีค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
      2) สร้างแบบสอบถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตร
วิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP ท้�มี้ต�อการเร้ยนี้วิิช้าวิชิ้าภาษาอังกฤษสำห์รับ
งานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี เป็นี้แบบสอบถุามีค์วิามีพื่ึงพื่อใจั เป็นี้แบบมีาตราส�วินี้ประมีาณ
ค์�า (Rating scale) โดยค์ณะผ้้วิิจััยนี้ำวิธิิ์้ของ ลิเค์ิร์ท (Likert) [8] มีาปรับให้์สอดค์ล้องกับสภาพื่
นัี้กเร้ยนี้ ซัึ�งมี้ 5 ระดับ ค์่อ 
   5   ค์ะแนี้นี้ ห์มีายถุึง      พึื่งพื่อใจัมีากท้�สุด
   4 ค์ะแนี้นี้ ห์มีายถุึง      พึื่งพื่อใจัมีาก
   3 ค์ะแนี้นี้ ห์มีายถุึง      พึื่งพื่อใจัปานี้กลาง 
   2 ค์ะแนี้นี้ ห์มีายถุึง      พึื่งพื่อใจันี้้อย
   1 ค์ะแนี้นี้ ห์มีายถุึง      พึื่งพื่อใจันี้้อยท้�สุด
 แล้วินี้ำผลการประเมีินี้ห์าค์�าเฉล้�ย (x̄̄ ) และส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.) กำห์นี้ดเกณฑ์์
การพิื่จัารณาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักศึึกษาจัากเกณฑ์์การให์้ค์ะแนี้นี้ ดังนี้้�
     ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  4.51 – 5.00  ห์มีายค์วิามีวิ�า     ม้ีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด
   ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  3.51 – 4.50  ห์มีายค์วิามีวิ�า     ม้ีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมีาก
   ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  2.51 – 3.50  ห์มีายค์วิามีวิ�า     ม้ีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัปานี้กลาง
   ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  1.51 – 2.50  ห์มีายค์วิามีวิ�า     ม้ีค์วิามีพื่ึงพื่อใจันี้้อย
   ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  1.00 – 1.50  ห์มีายค์วิามีวิ�า     ม้ีค์วิามีพื่ึงพื่อใจันี้้อยท้�สุด 
             3) นี้ำแบบสอบถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่
ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP ท้�มีต้�อการเรย้นี้วิชิ้าวิชิ้าภาษาองักฤษสำห์รบังานี้บรกิาร
อาห์ารและเค์ร่�องด่�มี ท้�พื่ฒันี้าแล้วิให้์อาจัารย์ท้�ปรกึษาตรวิจัสอบและนี้ำไปปรบัปรงุแก้ไขตามีค์ำแนี้ะนี้ำ
   4) นี้ำแบบสอบถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจัท้�ค์ณะผ้้วิิจััยท้�ปรับปรุงแล้วิไปให้์ผ้้เช้้�ยวิช้าญ
จัำนี้วินี้ 3 ท�านี้ ตรวิจัสอบค์วิามีเท้�ยงตรงเชิ้งเนี้่�อห์า (content validity) ค์วิามีช้ัดเจันี้ ค์วิามีถุก้
ต้องเห์มีาะสมีของภาษาท้�ใช้้และค์วิามีสอดค์ล้องด้วิยดชั้นี้ค้์วิามีสอดค์ล้อง (index of consistency : 
IOC) โดยใช้้ส้ตรอ้างอิง [7] กำห์นี้ดแนี้วิค์วิามีค์ิดเห็์นี้ ดังนี้้�
  ให้์ค์ะแนี้นี้   +1   ผ้้เช้้�ยวิช้าญแนี้�ใจัวิ�าเนี้่�อห์านี้ั�นี้สอดค์ล้องเห์มีาะสมี
  ให้์ค์ะแนี้นี้     0    ผ้้เช้้�ยวิช้าญไมี�แนี้�ใจัวิ�าเนี้่�อห์านี้ั�นี้สอดค์ล้องเห์มีาะสมี
  ให้์ค์ะแนี้นี้    -1    ผ้้เช้้�ยวิช้าญแนี้�ใจัวิ�าเนี้่�อห์านี้ั�นี้ไมี�สอดค์ล้องเห์มีาะสมี    
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       4.3.5  นี้ำแบบสอบถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่

ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP ท้�มีต้�อการเรย้นี้วิชิ้าวิชิ้าภาษาองักฤษสำห์รับงานี้บรกิาร

อาห์ารและเค์ร่�องด่�มี โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ ไปทดลอง (try out) กับนี้ักศึึกษาระดับ

ประกาศึนี้ย้บตัรช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัยอาช้ว้ิศึกึษาภเ้กต็ จัำนี้วินี้ 32 ค์นี้ 

ซัึ�งไมี�ใช้�กลุ�มีตัวิอย�าง 

  4.3.6 นี้ำแบบสอบถุามีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักศึึกษา ระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิชิ้าช้้พื่

ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP ท้�มีต้�อการเรย้นี้วิชิ้าวิชิ้าภาษาองักฤษสำห์รับงานี้บรกิาร

อาห์ารและเค์ร่�องด่�มี โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ มีาปรับปรุงและนี้ำไปใช้้ทดลองจัริงกับกลุ�มี

ตัวิอย�างท้�กำห์นี้ด

 4.4  การเก็บรวิบรวิมีข้อมี้ล

  การวิิจััยค์รั�งนี้้�ค์ณะผ้้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้การทดลองและเก็บรวิบรวิมีข้อมี้ลตามีลำดับขั�นี้ดังนี้้�

  4.4.1 เตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมีของกลุ�มีตัวิอย�าง โดยช้้�แจังให้์ทราบถึุงค์วิามีสำค์ัญในี้การ

ทดลองค์รั�งนี้้�

  4.4.2  ทดสอบก�อนี้เร้ยนี้ (Pre–test) กับนี้ักศึึกษาท้�เป็นี้กลุ�มีตัวิอย�างด้วิยแบบแบบ

ประเมีนิี้ทกัษะการพื่ด้ภาษาองักฤษสำห์รบังานี้บรกิารอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี สำห์รับนี้กัศึกึษาระดบั

ประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP ในี้การสอนี้ช้ั�วิโมีงแรกด้วิย

แบบทดสอบทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี สำห์รับนี้ักศึึกษา

ระดบัประกาศึนี้ย้บตัรวิชิ้าช้พ้ื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP แผนี้การจัดัการเรย้นี้ร้้ท้� 1 

ปฐมีนี้ิเทศึ (ประเมีินี้ทักษะการพื่้ดก�อนี้เร้ยนี้) เพื่่�อศึึกษาค์วิามีร้้เดิมีของนัี้กศึึกษา แล้วิเก็บรวิบรวิมี

ข้อมี้ลท้�ได้เพื่่�อวิิเค์ราะห์์ข้อมี้ลขั�นี้ต�อไป

  4.4.3 ดำเนี้ินี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ด้วิยแผนี้การจััดการเร้ยนี้ร้้ โดยใช้้กิจักรรมี

บทบาทสมีมีติวิิช้าภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี สำห์รับนี้ักศึึกษาระดับ

ประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP ตามีกิจักรรมีท้�ออกแบบในี้

แต�ละแผนี้ โดยให์้นี้ักศึึกษาศึึกษาและปฏิิบัติกิจักรรมีตามีแผนี้การจััดการเรย้นี้ร้้ และกิจักรรมีจันี้

ค์รบทุกแผนี้

  4.4.4 ประเมีินี้ห์ลังเร้ยนี้ (Post-test) เมี่�อสิ�นี้สุดการสอนี้ค์รบตามีแผนี้การจััดการ

เรย้นี้ร้ท้้�สอนี้  โดยใช้้แบบประเมีนิี้ทักษะการพื่ด้ภาษาองักฤษสำห์รบังานี้บรกิารอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี 

สำห์รับนัี้กศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP โดยใช้้

กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ แล้วิเก็บรวิบรวิมีข้อมี้ลเพื่่�อนี้ำมีาวิิเค์ราะห์ข์้อมี้ลขั�นี้ต�อไป

  4.4.5 ประเมีินี้ค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง 
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ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัยอาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต ท้�มี้ต�อการเร้ยนี้ โดยใช้้กิจักรรมี

บทบาทสมีมีติ

  4.4.6 นี้ำค์ะแนี้นี้การแบบประเมีินี้ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการ

อาห์ารและเค์ร่�องด่�มี สำห์รับนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการ

โรงแรมี MEP วิิทยาลัยอาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ ก�อนี้เร้ยนี้และห์ลังเรย้นี้มีา

ห์าค์�า t-test และค์�าดัช้นี้้ประสิทธิ์ิผล

  4.4.7 นี้ำค์ะแนี้นี้ผลการตอบแบบสอบถุามีระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนัี้กศึึกษาระดับ

ประกาศึนี้้ยบัตรวิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัยอาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต ท้�ม้ี

ต�อการเรย้นี้วิชิ้าภาษาองักฤษสำห์รบังานี้บรกิารอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ 

มีาห์าค์�าเฉล้�ย  ( x̄̄ ) ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.)

 4.5  สถุิติท้�ใช้้ในี้การวิิเค์ราะห์์ข้อมี้ล

  4.5.1  สถุิติพื่่�นี้ฐานี้

    1)  การห์าค์�าเฉล้�ยเลขค์ณิต ( x̄̄ ) ของค์ะแนี้นี้ของตัวิอย�าง 

    2)  การห์าส�วินี้เบ้�ยง เบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.) ของค์ะแนี้นี้ของตัวิอย�าง

    3)  การห์าค์วิามีแปรปรวินี้ (S2) ของค์ะแนี้นี้ของตัวิอย�าง 

  4.5.2  สถุิติท้�ใช้้ในี้การตรวิจัสอบค์ุณภาพื่เค์ร่�องมี่อ

    1)  การห์าค์วิามีเท้�ยงตรงเช้ิงเห์ตุผล (logical Validity) ของแบบสอบถุามี

ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนัี้กเร้ยนี้กลุ�มีทดลองโดยการห์าดัช้นี้้ค์วิามีสอดค์ล้อง 

    2)  การห์าค์�าค์วิามียากง�าย (Difficulty and easiness index : P) ของแบบ

ทดสอบวัิดผลสัมีฤทธิ์ิ�ทางการเร้ยนี้

    3)  การห์าค์�าอำนี้าจัจัำแนี้ก (D) ของแบบทดสอบวิดัผลสมัีฤทธิิ์�ทางการเรย้นี้

    4) การห์าค์�าค์วิามีเช่้�อมีั�นี้ (Reliability) ของแบบประเมีินี้วัิดผลสัมีฤทธิ์ิ�

ทางการเรย้นี้

    5) การห์าค์�าค์วิามีเช่้�อมีั�นี้ของแบบสอบถุามีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัโดยใช้้แบบ

สัมีประสิทธิ์ิ�อัลฟาของ Cronbach

  4.5.3. สถุิติท้�ใช้้ในี้การทดสอบสมีมีติฐานี้

           การเปร้ยบเท้ยบค์ะแนี้นี้การประเมิีนี้ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษก�อนี้เร้ยนี้กับห์ลัง

เรย้นี้ของกลุ�มีตัวิอย�างกลุ�มีเด้ยวิ ใช้้สถุิติ t-test 
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5. ผลการวัิจััย่

 การเสนี้อผลการวิจิัยั เร่�อง ผลของการใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีตทิ้�มีต้�อทกัษะการพื่ด้ภาษา
องักฤษ สำห์รบังานี้บรกิารอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี ของนี้กัศึกึษาระดบัช้ั�นี้ประกาศึนี้ย้บตัรวิชิ้าช้พ้ื่ชั้�นี้สง้
ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP วิทิยาลยัอาช้ว้ิศึกึษาภเ้กต็ ค์ณะผ้้วิจิัยันี้ำเสนี้อผลการวิจิัยั ดังนี้้�
 5.1 ผลการศึึกษาเปร้ยบเท้ยบทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและ
เค์ร่�องด่�มีก�อนี้เร้ยนี้และห์ลังเร้ยนี้โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทของนัี้กศึึกษาระดับช้ั�นี้ประกาศึนี้้ยบัตร
วิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัยอาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต

ตารางที่่� 1  การเป็รย่บเที่ย่บคะแนนที่กัษะการพด้ภาษาองักฤษก่อนและหลงัการใช้�กิจักรรมบที่บาที่
สมมติ

การที่ดลอง (n) คะแนนเต็ม  x̄̄ S.D. t Sig.

ก�อนี้การจััดการเร้ยนี้ร้้ 32 30 17.55 5.87
-13.72 0.00*

ห์ลังการจััดการเร้ยนี้ร้้ 32 30 27.95 4.50

* มี้ระดับนัี้ยสำคั์ญทางสถุิติท้� .05
 จัากตารางท้� 1 พื่บวิ�า ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี
ห์ลงัการจัดัการเรย้นี้ร้้สง้กวิ�าก�อนี้การจัดัการเรย้นี้ร้อ้ย�างมีน้ี้ยัสำค์ญัทางสถิุติท้�ระดบั 0.05 ค์�าเฉล้�ย
ห์ลังเรย้นี้ (x̄=̄ 27.95) สง้กวิ�าค์�าเฉล้�ยก�อนี้เรย้นี้ (x̄=̄17.55) สอดค์ล้องกบัสมีมีตฐิานี้การวิจัิัยข้อ ท้� 1 
 5.2 ผลการศึึกษาระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง 
ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัยอาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต ท้�มี้ต�อการเร้ยนี้โดยใช้้กิจักรรมี
บทบาทสมีมีติ 

ตารางที่่� 2 ศึกึษาความพงึพอใจัของนกัศึกึษาระดบัป็ระกาศึนย่บตัรวชิ้าช้พ่ช้ั�นสง้ ช้ั�นปี็ที่่� 2 สาขา
วิช้าการโรงแรม MEP วิที่ยาลัยอาช้ว่ศึึกษาภเ้ก็ต ที่่�ม่ต่อการเร่ยนโดยใช้�กิจักรรมบที่บาที่สมมติ      

ข�อ รายการ x̄̄ S.D. แป็ลผล

1 การจัดับรรยายกาศึการเรย้นี้เอ่�อต�อการเรย้นี้การสอนี้ 4.26 0.852 มีาก

2 เนี้่�อห์าท้�สอนี้ทันี้สมีัย 4.23 0.690 มีาก

3 เนี้่�อห์าท้�สอนี้สามีารถุนี้ำไปใช้้ได้จัริง 4.26 0.780 มีาก

4 ค์ร้แจ้ังจัุดประสงค์์การเร้ยนี้ร้้ชั้ดเจันี้ 4.29 0.750 มีาก

5 กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้สอดค์ล้องกับจุัดประสงค์์ 4.23 0.731 มีาก
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ข�อ รายการ x̄̄ S.D. แป็ลผล

6 ค์ร้ส�งเสริมีให์้นี้ักศึึกษาทำงานี้ร�วิมีกันี้เป็นี้กลุ�มี 4.06 0.873 มีาก

7 กิจักรรมีการเร้ยนี้สนีุ้กและกระตุ้นี้การเร้ยนี้ร้้ 4.14 0.772 มีาก

8 ค์รใ้ห์้โอกาสนี้ักศึึกษาซัักถุามีปัญห์า 4.14 0.733 มีาก

9 ค์รใ้ช้้ส่�อท้�ห์ลากห์ลาย 4.09 0.742 มีาก

10 ค์รย้อมีรับค์วิามีค์ิดเห์็นี้ของนี้ักศึึกษา 4.14 0.733 มีาก

11 ค์รใ้ห์้ค์วิามีสนี้ใจัแก�นี้ักศึึกษาอย�างทั�วิถุึงขณะสอนี้ 4.23 0.690 มีาก

12 ค์ร้ส�งเสริมีให์้นี้ักศึึกษาค้์นี้ค์วิ้าห์าค์วิามีร้้จัาก
อินี้เทอร์เนี้็ตและแห์ล�งอ่�นี้ๆ

4.11 0.832 มีาก

13 ค์รม้ี้ค์วิามีตั�งใจั ให์้ค์ำแนี้ะนี้ำ ช้�วิยเห์ลอ่ อำนี้วิย
ค์วิามีสะดวิกแก�นี้ักศึึกษา

4.00 0.804 มีาก

14 ค์รม้ี้บุค์ลิกภาพื่ การแต�งกาย พื่ด้จัาเห์มีาะสมี 4.17 0.785 มีาก

15 ค์รแ้จั้งเกณฑ์์การประเมีินี้แก�นัี้กศึึกษาล�วิงห์นี้้า 4.03 0.822 มีาก

16 ค์รป้ระเมีินี้ผลอย�างยุติธิ์รรมี 4.17 0.785 มีาก

17 เกณฑ์์การประเมีินี้เร้ยนี้อย�างม้ีค์วิามีสุข 4.20 0.759 มีาก

 18 สภาพื่ห์้องเร้ยนี้มี้สภาพื่แวิดล้อมีท้�เอ่�อต�อการเรย้นี้ร้้ 4.29 0.750 มีาก

19 ม้ีการกระตุ้นี้ให้์เกณฑ์์การประเมีินี้แสดงออกอย้�
ตลอดเวิลา

4.26 0.780 มีาก

20 ม้ีการเสริมีแรงแก�นี้ักศึึกษาอย�างเห์มีาะสมี 4.54 0.741 มีากท้�สุด

ผลรวม 4.19 0.770 มาก

 จัากตาราง 2 พื่บวิ�า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักศึึกษาระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้ส้ง 

ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัยอาช้้วิศึึกษาภ้เก็ต ท้�มี้ต�อการเร้ยนี้โดยใช้้กิจักรรมี

บทบาทสมีมีติ ภาพื่รวิมี อย้�ในี้ระดับมีาก (x̄̄= 4.19, S.D.= 0.770) สอดค์ล้องกับสมีมีติฐานี้การ

วิิจััยข้อท้� 2
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6. สรุป็ผลการวัิจััย่และอภิิป็ราย่ผล 

 6.1  ผลการวิิจััย
  6.1.1 ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มีห์ลังการ
จัดัการเรย้นี้ร้ส้ง้กวิ�าก�อนี้การจัดัการเรย้นี้ร้้อย�างมีน้ี้ยัสำค์ญัทางสถุติิท้�ระดบั 0.05 ค์�าเฉล้�ยห์ลงัเรย้นี้ 
(x̄̄= 27.95) สง้กวิ�าค์�าเฉล้�ยก�อนี้เร้ยนี้ (x̄̄=17.55) สอดค์ล้องกับสมีมีติฐานี้การวิิจััยข้อ ท้� 1 ท้�
กำห์นี้ดไวิ้
  6.1.2 ระดบัค์วิามีพื่งึพื่อใจัของนัี้กศึกึษาระดบัประกาศึนี้ย้บัตรวิชิ้าช้พ้ื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 
สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP วิทิยาลยัอาช้ว้ิศึกึษาภเ้กต็ท้�มีต้�อการเรย้นี้โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ
ภาพื่รวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก (x̄̄= 4.19, S.D.= 0.770)
 6.2  อภิปรายผล
 การวิิจััยเร่�องผลของการใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติท้�มี้ต�อทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษ 
สำห์รับงานี้บรกิารอาห์ารและเค์ร่�องด่�มีของนี้กัศึกึษาระดบัช้ั�นี้ประกาศึนี้ย้บตัรวิชิ้าช้พ้ื่ช้ั�นี้สง้ช้ั�นี้ปีท้� 2 
สาขาวิิช้าการโรงแรมี MEP วิิทยาลัยอาช้้วิศึึกษาภเ้ก็ตสามีารถุอภิปรายผลได้ดังนี้้� 
            6.2.1 ทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษสำห์รับงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มีห์ลังการ
จััดการเรย้นี้ร้ส้ง้กวิ�าก�อนี้การจัดัการเรย้นี้ร้้อย�างม้ีนี้ยัสำค์ญัทางสถุติิท้�ระดบั 0.05 ค์�าเฉล้�ยห์ลงัเรย้นี้ 
(x̄̄= 27.95) สง้กวิ�าค์�าเฉล้�ยก�อนี้เร้ยนี้ (x̄̄ = 17.55) สอดค์ล้องกับสมีมีติฐานี้การวิิจััยข้อ ท้� 1 ท้�
กำห์นี้ดไว้ิ เน่ี้�องจัากการสอนี้โดยใช้้กจิักรรมีบทบาทสมีมีตทิ้�ฝึึกให้์นี้กัศึกึษาปฏิิบติัจัรงิในี้สถุานี้การณ์
จัำลองร�วิมีกันี้ทำให์้เกิดค์วิามีเข้าใจัในี้ค์วิามีร้้สึกและพื่ฤติกรรมีทั�งของตนี้เองและผ้้อ่�นี้ และยัง
ส�งเสริมีให์้นัี้กศึึกษากล้าแสดงออกด้วิยค์วิามีค์ุ้นี้ช้ินี้สร้างค์วิามีมีั�นี้ใจัในี้การใช้้ภาษา ส�งผลให์้ทักษะ
การพื่้ดภาษาอังกฤษของนี้ักศึึกษาเกิดการพื่ัฒนี้าโดยนัี้กศึึกษาเล็งเห์็นี้ประโยช้นี้์ในี้การนี้ำเอา
ทกัษะการพื่ด้ภาษาองักฤษไปใช้้ในี้ช้ว้ิติประจัำวัินี้และการประกอบอาช้พ้ื่ต�อไป ตรงกบั Harmer J. 
[9] กล�าวิวิ�าบทบาทสมีมีติเป็นี้กิจักรรมีท้�ผ้้เรย้นี้แสดงบทบาทตามีบริบททางสังค์มีท้�ห์ลากห์ลายท้�
ผ้้เร้ยนี้พื่บเจัอในี้ช้้วิิตประจัำวัินี้โดยท้�ค์ร้เป็นี้ผ้้ให้์ข้อมี้ลในี้การแสดงแก�ผ้้เร้ยนี้ตามีบทบาทท้�ได้รับ 
เป็นี้การแสดงออกของแต�ละบุค์ค์ลท้�ม้ีต�อผ้้อ่�นี้ท้�เป็นี้ไปอย�างธิ์รรมีช้าติในี้สถุานี้การณ์ท้�สมีมีติขึ�นี้
เป็นี้กิจักรรมีท้�ผ้้แสดงห์ร่อผ้้มี้ส�วินี้ร�วิมีร้้เนี้่�อห์าห์ร่อห์ัวิข้อท้�จัะแสดง วิ�าเก้�ยวิข้องกับอะไร เพื่่�อ
แสดงออกมีาในี้รป้แบบของการฝึึกท้�เน้ี้นี้ไปในี้การใช้้ภาษาในี้การส่�อสาร และฉตัรช้นี้ก มีห์ทัธิ์นี้วิรกนี้ก 
[5] ได้กล�าวิไวิ้วิ�าค์ุณสมีบัติของพื่นี้ักงานี้เสิร์ฟ นี้อกจัากจัะต้องสนี้ใจัในี้วิิช้าการของธิ์ุรกิจัโรงแรมี
แล้วินี้ั�นี้ ค์วิรจัะต้องพื่ยายามีพื่ฒันี้าตนี้เองให้์มีค้์ณุสมีบตัคิ์รบถุ้วินี้ ตามีท้�กำห์นี้ดไว้ิให้์มีากท้�สุด เพื่่�อ
การสร้างค์วิามีประทบัใจัให้์กบัผ้ใ้ช้้บรกิารโดยค์ณุสมีบตัขิองพื่นัี้กงานี้เสร์ิฟ สอดค์ล้องกบัการศึกึษา
วิิจััย ของอนีุ้ชิ้ณ ตาปราบ และวิิช้ยา โยชิ้ดะ [3] ศึึกษาเร่�องการจััดการเรย้นี้ร้้แบบบทบาทสมีมีติท้�
มีผ้ลต�อค์วิามีสามีารถุในี้การสนี้ทนี้าภาษาองักฤษของนี้กัเรย้นี้ช้ั�นี้ประถุมีศึกึษาปีท้� 6 เพื่่�อพัื่ฒนี้าการ
จััดการเร้ยนี้ร้้แบบบทบาทสมีติท้�ม้ีต�อค์วิามีสามีารถุในี้การสนี้ทนี้าภาษาอังกฤษของนัี้กเร้ยนี้ช้ั�นี้
ประถุมีศึึกษาปีท้� 6 พื่บวิ�านี้ักเร้ยนี้ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีท้� 6 ท้�ได้รับการจััดการเรย้นี้ร้้แบบบทบาท
สมีมีติมี้ค์ะแนี้นี้ค์วิามีสามีารถุในี้การสนี้ทนี้าภาษาอังกฤษ ร้อยละ 75.91 ส้งกวิ�าเกณฑ์ท์้�กำห์นี้ด
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และงานี้วิจิัยัของรสสคุ์นี้ธ์ิ์ โทอุบล  [10] ได้ศึกึษาเปรย้บเทย้บค์วิามีสามีารถุในี้การพื่ด้ภาษาองักฤษ
ก�อนี้และห์ลังเร้ยนี้โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติท้�มี้ผลต�อค์วิามีสามีารถุในี้การพื่้ดภาษาอังกฤษ
ของผ้้เร้ยนี้ ท้�เร้ยนี้ห์ลักส้ตรภาษาอังกฤษเพื่่�อการส่�อสาร ของสถุาบันี้สอนี้ภาษาเมี่องไทยพื่บวิ�า
ค์วิามีสามีารถุในี้การพื่้ดภาษาอังกฤษห์ลังเร้ยนี้โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติส้งขึ�นี้กวิ�าก�อนี้เร้ยนี้
อย�างมี้นี้ัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 สอดค์ล้องกับสมีฤด ้ค์ำภาษ้ [2]  ศึึกษาเร่�องผลของการใช้้
กิจักรรมีบทบาทสมีมีตทิ้�มีต้�อการพื่ฒันี้าทกัษะ การพื่ด้ภาษาองักฤษของนี้กัเรย้นี้ระดบัประกาศึนี้ย้บตัร
วิชิ้าช้้พื่ช้ั�นี้ปีท้� 1 พื่บวิ�าทักษะในี้การพื่้ดภาษาอังกฤษห์ลังเรย้นี้โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติส้งขึ�นี้
กวิ�าก�อนี้เรย้นี้ อย�างมี้นี้ัยสำค์ัญทางสถิุติท้�ระดับ .05
 ดังนี้ั�นี้ การจััดการเร้ยนี้ร้้แบบบทบาทสมีมีติเป็นี้วิิธิ์้ท้�มี้ประสิทธิ์ิภาพื่ในี้การพัื่ฒนี้าทักษะ
การสนี้ทนี้าภาษาอังกฤษ ซัึ�งผลการวิิจััยย่นี้ยันี้ได้วิ�ามี้ค์วิามีสำค์ัญและเป็นี้ประโยช้นี้์ต�อการพื่ัฒนี้า
ทักษะภาษาในี้บริบทการทำงานี้บริการอาห์ารและเค์ร่�องด่�มี
  6.2.2 ระดบัค์วิามีพื่งึพื่อใจัของนี้กัศึกึษาระดบัประกาศึนี้ย้บตัรวิชิ้าช้พ้ื่ช้ั�นี้สง้ ช้ั�นี้ปีท้� 2 
สาขาวิชิ้าการโรงแรมี MEP วิทิยาลยัอาช้ว้ิศึกึษาภเ้กต็ท้�มีต้�อการเรย้นี้โดยใช้้กจิักรรมีบทบาทสมีมีติ
ภาพื่รวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก (x̄̄ = 4.19, S.D. = 0.770) โดยพื่ิจัารณารายข้อ 3 อันี้ดับแรกพื่บวิ�าม้ี
การเสรมิีแรงแก�นัี้กศึกึษาอย�างเห์มีาะสมีอย้�ในี้ระดบัมีากท้�สดุ รองลงมีาค์รแ้จ้ังจัดุประสงค์์การเรย้นี้ร้้
ช้ดัเจันี้และสภาพื่ห้์องเรย้นี้มีส้ภาพื่แวิดล้อมีท้�เอ่�อต�อการเรย้นี้ร้้อย้�ในี้ระดบัมีากและการจัดับรรยาย  
กาศึการเรย้นี้เอ่�อต�อการเร้ยนี้การสอนี้ เนี้่�อห์าท้�สอนี้สามีารถุนี้ำไปใช้้ได้จัริงและมี้การกระตุ้นี้ให้์
เกณฑ์์การประเมิีนี้แสดงออกอย้�ตลอดเวิลาอย้�ในี้ระดับมีากผลท้�ได้แสดงให์้เห็์นี้วิ�าค์ณะผ้้วิิจััยม้ี
การนี้ำกิจักรรมีบทบาทสมีมีติมีาใช้้พื่ัฒนี้าทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษอย�างเป็นี้ระบบจัึงส�งผลดัง
กล�าวิตรงกับ สันี้ติ บุญภิรมีย์ [11] ได้กล�าวิถุึงค์วิามีพื่ึงพื่อใจัวิ�าเป็นี้ค์วิามีร้้สึกนี้ึกค์ิด ห์ร่อเจัตค์ติ
ของบุค์ค์ลท้�ม้ีต�อการทำงานี้ห์ร่อการปฏิิบัติกิจักรรมีในี้เช้ิงบวิกดังนี้ั�นี้ค์วิามีพึื่งพื่อใจัในี้การเร้ยนี้ร้้
จึังเป็นี้ค์วิามีร้้สึกพื่อใจั ช้อบใจัในี้การร�วิมีกิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้สอดค์ล้องกับการศึึกษาวิิจััย
ของเนี้ตรช้นี้ก โฉมีทองและช้นี้สิทธิ์ิ� สิทธิ์ิ�ส้งเนี้ินี้ [5] ได้ศึึกษาวิิจััยเร่�องการพื่ัฒนี้ากิจักรรมีพื่ัฒนี้า
ผ้้เร้ยนี้โดยใช้้วิิธิ์้สอนี้บทบาทสมีมีติร�วิมีกับกลวิิธิ์้การส่�อสารเพื่่�อส�งเสริมีค์วิามีสามีารถุด้านี้การพื่้ด
ส่�อสารภาษาอังกฤษสำห์รับนี้ักเร้ยนี้ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาพื่บวิ�านัี้กเร้ยนี้ม้ีค์วิามีสามีารถุด้านี้การพื่้ด
ส่�อสารภาษาอังกฤษโดยภาพื่รวิมีอย้�ในี้ระดับด้ ค์วิามีสามีารถุด้านี้การพื่้ดส่�อสารภาษาอังกฤษเพื่ิ�มี
ขึ�นี้และนัี้กเร้ยนี้มี้ค์วิามีพึื่งพื่อใจัต�อการจััดกิจักรรมีพัื่ฒนี้าผ้้เร้ยนี้โดยการใช้้วิิธิ์้สอนี้บทบาทสมีมีติ
ร�วิมีกับกลวิิธิ์้การส่�อสารเพื่่�อส�งเสริมีค์วิามีสามีารถุด้านี้การพื่้ดส่�อสารภาษาอังกฤษในี้ระดับมีาก 
ณัฐช้ญา บุปผาช้าติ [4] ศึึกษาเร่�องการใช้ก้ิจักรรมีบทบาทสมีมีติเพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะการพื่้ดภาษา
อังกฤษเพื่่�อการส่�อสารสำห์รับนี้ักเร้ยนี้ ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีท้� 4 โรงเรย้นี้ยอแซัฟอุปถุัมีภ์อำเภอ 
สามีพื่รานี้ จังัห์วิดันี้ค์รปฐมีพื่บวิ�าทกัษะการพื่ด้ภาษาองักฤษเพื่่�อการส่�อสารห์ลงัเรย้นี้โดยใช้้ กิจักรรมี
บทบาทสมีมีตสิง้ขึ�นี้กวิ�าก�อนี้เรย้นี้ อย�างม้ีนี้ยัสำค์ญัทางสถิุตทิ้�ระดบั .05 และนี้กัเรย้นี้มีค้์วิามีพื่งึพื่อใจั
ต�อบทบาทสมีมีติเพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษเพื่่�อการส่�อสารอย้�ในี้ระดับพื่ึงพื่อใจัมีาก

 
 

ทส�้  ดุ (x̄̄  = 4.75, S.D. = 0.42) และสมีฤด้  ค์ำภาษ้  [2] ศึกึ ษาเรอ่�  งผลของการใช้ก้ จิั กรรมีบทบาทสมีมีติ
ทมี�้  ต้ อ�  การพื่ฒั นี้าทกั ษะการพื่ด้ ภาษาองั กฤษของนี้กั เรย้ นี้ระดบั ประกาศึนี้ย้ บตั รวิชิ้ าช้พ้ื่  ช้นี้�ั  ปที ้�  1  พื่บวิา�
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ทกัษะในี้การพื่ด้ภาษาองักฤษห์ลงัเรย้นี้โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติสง้ขึ�นี้กวิ�าก�อนี้เรย้นี้อย�างมีน้ี้ยัสำค์ญั
ทางสถุิติท้�ระดับ .05 และค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต�อการเรย้นี้โดยใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติ
อย้�ในี้ระดบัมีากท้�สดุ จัากการท้�งานี้วิจิัยัน้ี้�นี้กัศึกึษามีค้์วิามีพื่งึพื่อใจัอย้�ในี้ระดบัมีากซัึ�งยงัไมี�ถุงึในี้ระดบั
มีากท้�สดุเห์มีอ่นี้งานี้วิจัิัยสนัี้บสนุี้นี้ค์ณะผ้้วิจิัยัม้ีการทบทวินี้และพื่บวิ�าเป็นี้เพื่ราะช้�วิงเวิลาในี้การฝึึก
ค์�อนี้ข้างนี้้อยทำให์้ค์ณะผ้้วิิจััยขาดการเสริมีแรงทางบวิกซัึ�งสามีารถุนี้ำไปใช้้ได้ในี้สถุานี้การณ์การ
แสดงบบทบาทสมีมีติดังค์ำกล�าวิของสุพื่รรณ้ เจัริญวิงค์์และพื่ระค์ร้ปลัด ประสิทธิ์ิ� ปสิทฺโธิ์ [12] 
กล�าวิวิ�าการสอนี้ภาษาอังกฤษท้�ค์วิบค์้�ไปกับกิจักรรมีทางภาษาเพื่่�อให้์นี้ักเร้ยนี้เกิดค์วิามีสนี้ใจัในี้
วิิช้าท้�เร้ยนี้ก็ม้ีค์วิามีสำคั์ญด้วิยเช้�นี้กันี้โดยเฉพื่าะการเสริมีแรงทางบวิกในี้ลักษณะท้�เป็นี้ภาษาพื่้ด
ห์ร่อภาษาท�าทาง ได้แก� ค์ำช้มีเช้ย การยิ�มี การให์้ค์วิามีสนี้ใจั การยอมีรับและค์วิรให์้ทันี้ทท้ำให์้
นัี้กเร้ยนี้มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต�อการเร้ยนี้เพื่ิ�มีมีากขึ�นี้
 ดังนี้ั�นี้  การใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติเป็นี้วิิธิ์้ท้�มี้ประสิทธิ์ิภาพื่ในี้การพื่ัฒนี้าทักษะการพื่ด้
ภาษาอังกฤษของนี้ักศึึกษาและนี้ักเร้ยนี้ อ้กทั�งยังเสริมีสร้างค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การเร้ยนี้การสอนี้ ทั�ง
ในี้ระดับนี้ักเร้ยนี้และนี้ักศึึกษา

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนี้อแนี้ะในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้�
  7.1.1 สถุานี้ศึึกษาและค์ร้ผ้้สอนี้ค์วิรพื่ิจัารณานี้ำกิจักรรมีบทบาทสมีมีติไปใช้้ในี้การ
เร้ยนี้การสอนี้ภาษาอังกฤษ โดยเฉพื่าะในี้ห์ลักส้ตรท้�เนี้้นี้ทักษะการส่�อสาร ในี้ด้านี้ใดท้�สำคั์ญท้�สุด 
เพื่่�อส�งเสริมีให์้นี้ักเร้ยนี้ได้ฝึึกฝึนี้และพื่ัฒนี้าทักษะการพื่้ดภาษาอังกฤษในี้สภาพื่แวิดล้อมีท้�จัำลอง
สถุานี้การณ์จัริง
  7.1.2 นี้อกจัากการเรย้นี้ภาษาองักฤษ การใช้้กจิักรรมีบทบาทสมีมีตยิงัสามีารถุนี้ำไป
ปรับใช้้ในี้วิชิ้าอ่�นี้ ๆ  ท้�เก้�ยวิข้องกับการส่�อสารห์ร่อการบริการ เช้�นี้ สาขาวิชิ้าการโรงแรมี การตลาด 
และการจััดการ เพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะการติดต�อส่�อสารของผ้้เร้ยนี้
  7.1.3 ในี้การใช้้กิจักรรมีบทบาทสมีมีติท้�เก้�ยวิข้องกับการสอนี้ภาษาอังกฤษท้�ค์วิบค์้�
ไปกับกิจักรรมีทางภาษา ท้�จัะทำให้์นี้ักเร้ยนี้เกิดค์วิามีสนี้ใจัและพึื่งพื่อใจัในี้วิิช้าท้�เร้ยนี้ค์วิรม้ีระยะ
เวิลาท้�เห์มีาะสมีให์้ผ้้สอนี้มี้การเพื่ิ�มีกิจักรรมีการสอนี้ เช้�นี้ การเสริมีแรงทางบวิกเพื่่�อท้�จัะทำให์้
นัี้กศึึกษามี้ค์วิามีสุข มี้กำลังใจัและมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัเพื่ิ�มีมีากขึ�นี้  
 7.2  ข้อเสนี้อแนี้ะในี้การทำวิิจััยค์รั�งต�อไป        
  7.2.1 การวิิจััยค์รั�งต�อไปค์วิรขยายกลุ�มีตัวิอย�างให้์ค์รอบค์ลุมีระดับการศึึกษาห์ร่อ
สถุาบนัี้การศึกึษาท้�ห์ลากห์ลายมีากขึ�นี้ เช้�นี้ วิทิยาลยัอาช้ว้ิศึกึษาทั�งในี้เมีอ่งและช้นี้บท ห์รอ่โรงเรย้นี้
ในี้ระดบัมีธัิ์ยมีศึกึษา เพื่่�อให้์เห์น็ี้ภาพื่รวิมีของผลการใช้้บทบาทสมีมีตใินี้ห์ลากห์ลายบริบทการศึกึษา
        7.2.2 การวิิจััยค์รั�งต�อไปค์วิรมี้การเปร้ยบเทย้บการจััดการเร้ยนี้ร้้แบบบทบาทสมีมีติ
กับวิิธิ์ก้ารสอนี้อ่�นี้ ๆ เช้�นี้ การเร้ยนี้ร้้แบบออนี้ไลน์ี้ การใช้้ส่�อเทค์โนี้โลย้ ห์รอ่การสอนี้แบบบรรยาย 
เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบประสิทธิิ์ภาพื่และผลลัพื่ธิ์์ท้�ได้จัากแต�ละวิธิิ์้
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“ศึาสนี้าและปรัช้ญา : แนี้วิคิ์ด มีมุีมีอง ค์ณุค์�าทางจัรยิธิ์รรมี” The 5th National Symposium 
“Religion and Philosophy : Concept, Perspective, and Ethical Values (ห์นี้้า 
200).
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