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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) พัฒันาชุุดดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสัมัพันธ์ร้้านอาหาร
ในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแฟลตฟอร์์มออนไลน์์ 2) ประเมิินคุุณภาพ
ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์ 3) ประเมิินผลการรัับรู้้� และ 4) ประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อ
ดจิทิัลัคอนเทนต์ เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่่ 1) ชุดุดิิจิิทัลัคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพันธ์ร้้านอาหาร
ในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 2) แบบประเมิิน
คุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ 3) แบบประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง และ 4) 
แบบประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�กด
ติดิตามบัญัชีี ECTSocialLab บนแพลตฟอร์์ม Tiktok ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�มแบบบังัเอิญิจากผู้้�ติดิตาม
แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก ECTSocialLab ที่่�ได้้รัับชมชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ร้้าน
อาหารในหอพักัมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรุีี และให้้ความร่่วมมืือตอบแบบสอบถาม
จำนวน 50 คน โดยเก็บ็รวบรวมข้อมููลในภาคเรีียนที่่� 1/2567 สถิติิทิี่่�ใช้้ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ผลการพััฒนาได้้สื่่�อโปสเตอร์์อิินโฟกราฟิิก จำนวน 5 ชุุด และสื่่�อวีีดิิทััศน์์แนะนำเมนูู

การพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหาร
ในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
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อาหารในแต่่ละร้้าน จำนวน 5 ชุุด ผลการวิิจััยพบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพสื่่�อโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีี (x̄̄ = 4.38, S.D. = 0.49) ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�
ในระดับัดีีมาก (x̄ ̄= 4.69, S.D. = 0.47) ผลการประเมินิการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 
(x̄̄ = 4.79, S.D. = 0.51) ผลการประเมิินความพึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(x̄̄ = 4.83, S.D. = 0.47) ดัังนั้้�น ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ได้้จริิง
คำสำคััญ: การประชาสััมพัันธ์์ ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ ร้้านอาหารในหอพัักนัักศึึกษา
 

Abstract

	 The objectives of this research were to 1) develop the digital content set 
for promoting restaurants in dormitories at King Mongkut's University of Technology 
Thonburi via an online platform, 2) evaluate the quality of the digital content set, 
3) assess the perception of the sample group, and 4) measure the satisfaction of 
the sample group through the digital content set. The research tools included 1) a 
digital content set for promoting restaurants in university dormitories on an online 
platform, 2) an evaluation form for content and presentation quality, 3) a perception 
assessment form for the sample group, and 4) a satisfaction assessment form for 
the sample group. The sample group consisted of 50 individuals who followed the 
"ECTSocialLab" account on TikTok. They were randomly selected and had viewed 
the digital content set designed to promote restaurants in dormitories at King Mongkut's 
University of Technology Thonburi. Data collection was conducted during the first 
semester of the academic year 2024. Statistical analyses included mean and standard 
deviation. The development resulted in 5 sets of infographic posters and 5 sets of 
video presentations introducing menus for each restaurant. The expert evaluations 
indicated that the content quality was rated at a good level (x̄̄ = 4.38, S.D. = 0.49), 
while the media presentation quality was rated at a very good level (x̄̄ = 4.69, 
S.D. = 0.47). The perception of the sample group was rated at the highest level 
(x̄̄ = 4.79, S.D. = 0.51), and their satisfaction was also rated at the highest level 
(x̄ ̄= 4.83, S.D. = 0.47). Therefore, the developed digital content set can be practically 
implemented.
Keywords: Promoting, Digital Content, Restaurant in Dormitories 
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1. บทนำำ�

	 ผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจอย่่างมากต่่อ
กำลัังซื้้�อของประชาชนที่่�ลดลง รวมไปถึึงผู้้�ประกอบการร้้านค้้าร้้านอาหารและบริิการต่่าง ๆ ก็็ได้้
รัับผลกระทบจากปััญหาการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 แม้้จะมีีมาตรการต่่าง ๆ จากภาครััฐที่่�
เข้้ามาช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถดำเนินิธุรุกิจิต่่อไปได้้ แต่่มาตรการส่่วนใหญ่่เป็็นเพีียงมาตรการ
ระยะสั้้�นผู้้�ประกอบการจำเป็็นต้้องปรัับตััวและปรัับกลยุุทธ์์การค้้าขายเพื่่�อให้้ธุุรกิิจนั้้�นอยู่่�รอด ใน
ปััจจุบัันสื่�อเทคโนโลยีีมีีความก้าวหน้าและมีีผลต่่อการพััฒนากลยุุทธ์์ในการค้้าขายที่่�จะต้้องมีีการ
ปรับัเปลี่่�ยนให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมโลกปััจจุบันั ซึ่่�งสอดคล้องกับัการค้้าขายในปัจจุบันั
ที่่�มีีสื่่�อเข้้ามาทำให้้ผู้้�ซื้้�อเกิิดความเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าและบริิการได้้ง่่ายและเข้้าถึึงสื่่�อได้้อย่่าง
รวดเร็ว็เกิดิการรับัรู้้�ข้อมููลเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์สินิค้าและบริกิารผ่่านการเห็น็ผ่่านคอนเทนต์ เมื่่�อผู้้�ขาย
ต้้องการนำเสนอสิินค้้าหรืือบริิการเพื่่�อให้้เกิิดความโดดเด่่น จึึงมีีการใช้้ดิิจิิทััลคอนเทนต์์หรืือการใช้้
รููปภาพ วิิดีีโอ ที่่�จะนำเสนอข้้อมููลเพื่่�อให้้เป็็นที่่�น่่าจดจำ [1] ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ คืือ สารสนเทศที่่�มีี
รููปแบบเป็็นดิจิิทิัลั โดยอาศัยัการสื่่�อหรืือการแสดงเนื้้�อหาผ่่านทางอุปุกรณ์์ดิจิิทิัลัต่่าง ๆ  เช่่น คอมพิวิเตอร์์ 
อุุปกรณ์์สื่่�อสาร หรืือแม้้แต่่โทรทััศน์์และโรงภาพยนตร์์ รวมไปถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยคอนเทนต์์ 
คืือ เนื้้�อหาที่่�ถููกสร้้างสรรค์์ออกมาเพื่่�อจุุดประสงค์์บางอย่่าง โดยรููปแบบของคอนเทนต์์จะเป็็นการ
กล่่าวถึงึสินิค้าหรืือแบรนด์โดยตรง โดยดิจิิทิัลัคอนเทนต์มีีความสำคัญัในการช่่วยส่่งเสริิมภาพลักัษณ์์
ของแบรนด์ให้้ดููน่่าเชื่่�อถืือยิ่่�งขึ้้�นและเพิ่่�มการรัับรู้้�ของแบรน์์หรืือสิินค้้าให้้มีีโอกาสสร้้างยอดขาย 
รวมไปถึึงการดึึงดููดความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย ให้้สามารถบรรลุุจุุดประสงค์์ตามที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ [2]
	ทั้้ �งน้ี้� สื่่�อประชาสััมพัันธ์์มีีความสํําคััญต่่อการดํําเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรเป็็น
อย่่างมาก เป็็นตััวกลางในการถ่่ายทอดข่่าวสาร เรื่่�องราวต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับนโยบาย วััตถุุประสงค์์ 
กิิจกรรมความเคลื่่�อนไหวและการดํําเนิินงานขององค์์กร ตลอดจนความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์และ
เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับรู้้�เข้้าใจ ให้้ทราบหลัักการของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์องค์์กร 
จะได้้เข้้าใจและใช้้สื่่�อให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุ ปััจจุบุันัการนำเสนอการตลาดเชิงิเนื้้�อหา (Content 
Marketing) มีีหลายรููปแบบ โดยเฉพาะการนำเสนอในรููปแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์ซึ่่�งเป็็นรููปแบบ
การนำเสนอโดยมีภีาพเคลื่่�อนไหวพร้อมมีเีสีียงอธิิบายชััดเจน ทั้้�งนี้้�การนำเสนอรููปแบบวิดิีีโอคอนเทนต์
มีีเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องราวต่่าง ๆ มากมาย ได้้แก่่ เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องในรููปแบบ Problem Agitate 
Solve คืือ วิธิีีการเล่่าเรื่่�อง (Story Telling ) เป็็นการบอกเล่่าเรื่่�องราวความรู้�ต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�กับัตัวับุคุคล 
(Tacit Knowledge) จากประสบการณ์์การดำเนิินชีีวิติ เรื่่�องที่่�ซาบซึ้้�ง ประทับัใจ เพื่่�อให้้ผู้้�ฟังสามารถ
นำไปประยุุกต์์ใช้้กัับเรื่่�องราวของตนเองได้้โดยไม่่ต้้องเสีียเวลาเริ่่�มต้้นศึึกษาในเรื่่�องนั้้�น ๆ ใหม่่  โดย
กระบวนการเล่่าเรื่่�องนี้้�จัดัเป็็นเครื่่�องมืือ ด้้านการจัดัการความรู้้�ที่่�สามารถจัดัเป็็นทรัพัย์สินิทางปััญญา
ที่่�สััมผััสไม่่ได้้ ซึ่่�งการถ่่ายทอดเรื่่�องราวสามารถทำได้้หลากหลายรููปแบบ เช่่น รููปแบบการเขีียน
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เรื่่�องเล่่า การเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ โดยเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องนี้้�เริ่่�มจากขั้้�นแรก Problem - ระบุุถึึง
ปััญหาที่่�พบตอนนี้้� ขั้้�นต่่อมา Agitate - ปััญหาที่่�คอยกวนใจหรืือหนัักใจอยู่่�ตลอด และขั้้�นสุุดท้้าย 
Solve – บอกวิิธีีแก้้ปััญหาเหล่่านั้้�นที่่�เรามัักใช้้ในชีีวิิตประจำวััน โดยผู้้�วิิจััยได้้นำเทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
มาปรัับใช้้ในการนำเสนอชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อให้้มีีความน่่าสนใจเพิ่่�มมากขึ้้�น [3] ในปััจจุบััน 
"การประชาสัมัพันัธ์ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์" มีีบทบาท ความสำคััญ และมีีอิทิธิพิลอย่่างยิ่่�งต่่อหน่่วยงาน
หรืือองค์์กรทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน รวมถึึงประชาชนทั่่�วไป นำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือการสื่่�อสาร ด้้วย
คุุณสมบััติิอัันโดดเด่่นในเรื่่�องของการลดต้้นทุุน ช่่วยลด ค่่าใช้้จ่่าย สามารถทำการสื่่�อสารได้้ทุุกที่่�
ทุุกเวลา โดยมีีเนื้้�อหาทั้้�งการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ให้้ข้้อเท็็จจริิงในแง่่มุุมต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารหรืือผู้้�ที่่�
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันได้้เกิิดการรัับรู้้� การยอมรัับ เป็็นที่่�รู้้�จััก เกิิดความเชื่่�อมั่่�น ไว้้วางใจ การสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ตลอดจนนำไปสู่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างกััน โดยสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในปััจจุุบัันมีี
อยู่่�มากมายหลายแพลตฟอร์์มแต่่แพลตฟอร์์มที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมากในปััจจุุบััน คืือ 
แอปพลิิเคชััน Tiktok เป็็นแพลตฟอร์์มบนโลกออนไลน์์ที่่�อยู่่�ในความดููแลของ ByteDance โดย
เริ่่�มต้้นให้้บริิการตั้้�งแต่่วัันที่่� 29 กัันยายน 2559 มีีจุุดประสงค์์ในการสร้้าง พร้้อมเผยแพร่่วิิดีีโอ
ความยาวสั้้�น ๆ บนโลกออนไลน์์เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจได้้เข้้ามารัับชมกััน [4]
	 ECT Social Lab เป็็นช่่องทางการขัับเคลื่่�อนข่่าวสารเพื่่�อสัังคมและชุุมชนในรููปแบบสื่่�อ
ต�าง ๆ  ด้้วยโซเชีียลมีเีดีีย ไม่่ว่่าจะเป็็น Facebook, Instagram หรืือ Tiktok ซึ่่�งจัดัทำขึ้้�นโดยนักัศึกึษา
สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา (Department of Educational Communications 
and Technology/ECT) คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าธนบุุรีี โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ให้้แก่่ร้้านค้้า
รายย่่อยภายในมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรีี ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากโควิดิ-19 ที่่�ทำให้้
ส้ญเสีียรายได้้และลููกค้้าไป [5] ดังันั้้�น แพลตฟอร์์ม Tiktok จึงึเป็็นตัวัเลืือกที่่�ดีีที่่�สุดุ เนื่่�องจาก Tiktok 
สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�กว้้างขวาง เป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�ตอบโจทย์์กัับยุุคปััจจุุบัันและมีี
กระแสใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ จึงึสามารถใช้้ประโยชน์จากกระแสดังักล่่าวในการโปรโมทสิินค้าและบริิการได้้ 
โดยเหตุที่่�ผู้้�ประกอบการร้้านค้าและร้้านอาหารในหอพัักนัักศึกึษามหาวิทิยาลััยพระจอมเกล้้าธนบุร้ 
ในปััจจุุบัันมีีมากกว่่า 17 ร้้าน จากหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีซึ่่�ง
แบ่่งเป็็น 2 หอพััก ได้้แก่่ หอพัักนัักศึึกษาหญิิง (บ้้านธรรมรัักษา 1) และหอพัักนัักศึึกษาชาย 
(บ้้านธรรมรักัษา 2) ซึ่่�งต่่างก็ม็ีีร้านค้าและผู้้�ประกอบการร้้านอาหารทั้้�งสิ้้�น โดยปััญหาของผู้้�ประกอบการ
ร้้านค้้าและร้้านอาหารในหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรีีเกิิดจาก
ผลกระทบของแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ทำให้้นัักศึึกษาไม่่ได้้เข้้ามาเรีียนในมหาวิิทยาลััย  จึึง
ทำให้้นัักศึึกษาใหม่่ไม่่ทราบว่่ามีีร้้านอาหารจำนวนมากอยู่่�บริิเวณหอพัักนัักศึึกษา ประกอบกัับมีี
ตลาดนััดย่่อยเปิิดขายอาหารและเครื่่�องดื่่�มสััปดาห์์ละหลายวััน ทำให้้ร้้านอาหารในหอพัักนัักศึึกษา
มีียอดขายลดลง [6]
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	ค ณะผู้้�จััดทำจึึงเล็็งเห็็นว่่าการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารใน
หอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์จะเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ประกอบ
การร้้านอาหารในหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี รวมไปถึึงผู้้�ประกอบการร้้านอาหารใน
สถานที่่�อื่่�น ๆ บริเิวณมหาวิทิยาลัยัจะได้้มีแีนวทางในการพัฒันาชุดุดิิจิทิัลัคอนเทนต์นี้้�เพื่่�อการส่ื่�อสาร
การตลาดออนไลน์์ของธุุรกิิจตนเอง ให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�บริิโภค ในยุุคที่่�
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในวิิถีีชีีวิิตของผู้้�บริิโภค อัันจะนำมาซึ่่�งผลสำเร็็จทางธุุรกิิจ
ร้้านอาหารและธุุรกิิจบริิการอื่่�นต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

	 2.1	 เพื่่�อพััฒนาชุุดดิิจิทัิัลคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิทิยาลััย
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี โดยใช้้ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์บนแฟลตฟอร์์มออนไลน์์
	 2.2 เพื่่�อประเมิินคุุณภาพชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพััก
มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรุีี โดยใช้้ชุดุคอนเทนต์บนแฟลตฟอร์์มออนไลน์์ ที่่�พัฒันาขึ้้�น
	 2.3	 เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพ่ื่�อการ
ประชาสััมพันัธ์ร้้านอาหารในหอพักัมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรุีี โดยใช้้ชุดุคอนเทนต์
บนแฟลตฟอร์์มออนไลน์์
	 2.4	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพันัธ์ร้้านอาหารในหอพักัมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรุีี โดยใช้้ชุดุคอนเทนต์
บนแฟลตฟอร์์มออนไลน์์

3. สมมติิฐานการวิิจััย

	 3.1	คุ ุณภาพของชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพันธ์ร้้านค้าในหอพัักมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี บนแฟลตฟอร์์มออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป
	 3.2	 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพ่ื่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ร้้านค้้าในโรงอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี โดยใช้้
ชุุดสื่่�อดิิจิิทััลคอนเทนต์์บนแฟลตฟอร์์มออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป
	 3.3	 ผลการประเมิินความพึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ร้้านค้้าในโรงอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรีี โดยใช้้
ชุุดสื่่�อดิิจิิทััลคอนเทนต์์บนแฟลตฟอร์์มออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป
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4. วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจััย

	 4.1 	ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
	 การสร้้างเครื่�องมืือเพื่่�อการศึึกษาการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ร้้าน
อาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ผู้้�ศึึกษาได้้
ดำเนิินการดัังแผนภาพต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 1 แสดงขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย

	 4.2 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ผู้้�ที่่�กดติดิตามบัญัชีี ECTSocialLab บนแพลตฟอร์์ม Tiktok 
จำนวน 141 คน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 27 กุุมภาพัันธ์์ 2567) [7]	
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ผู้้�ที่่�กดติิดตามบััญชีี ECTSocialLab บนแพลตฟอร์์ม 
Tiktok ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�มโดยบัังเอิิญ (Accidental Sampling) เป็็นผู้้�ที่่�ยิินดีีและสมััครใจในการ
ให้้ความร่่วมมืือตอบแบบสอบถามจำนวน 50 คน โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลในภาคเรีียนที่่� 1/2567
	 4.3 	ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุณภาพชุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพันธ์ร้้านอาหารใน
หอพักัชายและหอพักัหญิงิ ได้้จากการเลืือกแบบเจาะจง (Specified Sampling) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ
อย่่างแท้้จริิง และยิินดีีที่่�จะมาเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่
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		  4.3.1	ผู้ �เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุฒุิกิารศึกึษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีีหรืือ
ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์และความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการพัฒันาชุดุสื่่�อดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพ่ื่�อประชาสัมัพันธ์
ร้้านอาหารในหอพักัมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ไม่่ต่่ำกว่่า 
5 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อประเมินิคุณุภาพด้านเนื้้�อหาของการพัฒันาชุดุสื่่�อดิิจิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพันัธ์
ร้้านอาหารในหอพักัมหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ จำนวน 3 ท่่าน 
	 	 4.3.2 	ผู้ �เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุฒุิกิารศึกึษาไม่่ต่่ำกว่่าระดับัปริญิญาตรีี
หรืือผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์และความรู้้�เกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เป็็นผู้้�
ที่่�มีีความเข้้าใจและเชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อประเมิิณคุุณภาพการพััฒนาชุุดสื่่�อดิิจิิทััล
คอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ จำนวน 3 ท่่าน 
		  4.3.3 	ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและการประเมิินผล คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่า
ระดับัปริิญญาโทด้้านการวัดัและประเมินิผล หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์การทำงานด้านการประเมินิ
ผลงานวิิจััยหรืือโครงงาน ไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปีีขึ้้�นไป หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และมีีความชำนาญทางด้้าน
การวััดและประเมิินผล เพื่่�อประเมิินความตรงของแบบประเมิินคุุณภาพและแบบประเมิินการรัับรู้้�
ของการพััฒนาชุุดสื่่�อดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพันธ์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ จำนวน 3 ท่่าน
	 4.4 	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
		  4.4.1 ตััวแปรต้้น
		ชุ  ุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
		  4.4.2	ตั ัวแปรตาม
				    1)	คุ ุณภาพชุุดสื่่�อดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารใน
หอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
				    2)	 ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์
				    3)	คว ามพึึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์
	 4.5 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพันธ์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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			   4.5.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินการทดลอง ได้้แก่่ ดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์  
			   4.5.2	 แบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ เป็็นแบบ
ประเมิินแบบเช็็คลิิสต์์ 5 ระดัับแบบลิิเคิิร์์ทสเกล ได้้แก่่ ดีีมาก ดีี ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด
			   4.5.3 	 แบบประเมินิผลการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมิินแบบเช็ค็ลิสิต์์ 
5 ระดัับ แบบลิิเคิิร์์ทสเกล ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด
			   4.5.4	 แบบประเมิินความพึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่าง เป็็นแบบประเมิินแบบ
เช็็คลิิสต์์ 5 ระดัับ แบบลิิเคิิร์์ทสเกล ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด
		ทั้้  �งนี้้�เครื่่�องมืือในการวิิจััยทุุกชิ้้�นได้้ผ่่านการหาค่่า IOC ที่่�ระดัับ 0.80 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ
มากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป เรีียบร้้อยแล้้ว
	 4.6 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ใช้้วิิธีีในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ การหาค่่าเฉลี่่�ย และ คำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีีการแปลความหมาย ดัังนี้้� [8]
			   4.51 - 5.00 	หม ายถึึง 	ดีีม าก / มากที่่�สุุด
			   3.51 - 4.50 	หม ายถึึง 	ดีี  / มาก
			   2.51 - 3.50 	หม ายถึึง 	 ปานกลาง
			   1.51 - 2.50 	หม ายถึึง 	น้ ้อย
			   1.00 - 1.50	หม ายถึึง 	น้ ้อยที่่�สุุด

5. ผลการดำำ�เนิินงาน

	 5.1 	ผลการออกแบบและพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์
	 ผลการออกแบบและพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพันธ์ร้้านอาหารในหอพััก
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซึ่่�งทางผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิด
เกี่่�ยวกัับการออกแบบโดยใช้้ ADDIE Model [9] ที่่�เน้้นการออกแบบสื่่�อ ตั้้�งเเต่่จุุดเริ่่�มต้้น ไปจนถึึง
ตอนสุดุท้้าย อย่่างเป็็นระบบ โดยเน้้นไปที่่�การเก็บ็ข้้อมููลอย่่างละเอีียดเพื่่�อนำข้้อมููลชุุดนั้้�นมาออกแบบ
สื่่�อให้้ครอบคลุุมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย มาประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผนการทำงานและออกแบบชิ้้�นงาน 
โดยเนื้้�อหาทั้้�งหมดผ่่านการคััดกรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอจำนวน
ด้้านละ 3 ท่่านเป็็นที่่�เรีียบร้้อย ชุดุดิจิิิทัลัคอนเทนต์เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ร้้านอาหารในหอพักัประกอบด้้วย
สื่่�อโปสเตอร์์อิินโฟกราฟิิกในรููปแบบเน้้นข้้อมููลเป็็นข้้อ ๆ (List Infographic) จำนวน 5 ชุุด และ 
สื่่�อวีีดิิทััศน์์แนะนำเมนููอาหารในแต่่ละร้้าน จำนวน 5 ชุุด ดัังแสดงภาพตััวอย่่างต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 2 ภาพตััวอย่่างสื่่�อโปสเตอร์์อิินโฟกราฟิิก
ประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพัักชายและหอพัักหญิิง

ภาพที่่� 3 ภาพตััวอย่่างสื่่�อวีีดิิทััศน์์ประชาสััมพัันธ์์
ร้้านอาหารในหอพัักชายและหอพัักหญิิงพร้้อมคิิวอาร์์โค้้ดเข้้าชมคลิิป

	 5.2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อกิิจกรรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหา (เนื้้�อหามีีความชัดัเจน กระชับั และเข้้าใจง่่าย) 4.42 0.51 ดีี

2. ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบ (การใช้้ภาษา ภาพ
   ประกอบสื่่�อความหมายดีี มีีความเหมาะสมกัับ 
   กลุ่่�มเป้้าหมาย)

4.33 0.49 ดีี

ผลการประเมิินภาพรวม 4.38 0.49 ดีี
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	จ ากตารางที่่� 1 ผลการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพััก
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน
เท่่ากัับ 4.38 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีีค่่าเท่่ากัับ 0.49 เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนด
ไว้้พบว่่าโดยรวมมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี เมื่่�อพิิจารณาเป็็นคุุณภาพในแต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีี (x̄̄ = 4.42, S.D. = 0.51) และค่่าเฉลี่่�ยรองลง
มาคืือด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบอยู่่�ในระดัับดีี (x̄̄ = 4.33, S.D. = 0.49) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของวีีดิิโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านตััวอัักษร (ขนาดของตััวอัักษรสามารถอ่่านได้้ง่่าย 
   ตััวอัักษรที่่�ใช้้ประกอบมีีความสวยงาม)

4.56 0.53 ดีีมาก

2. ด้้านภาพ (ภาพสามารถสื่่�อความหมาย มีีความ
   เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย)

4.78 0.44 ดีีมาก

3. ด้้านเสีียง (เสีียงบรรยาย เสีียงดนตรีีมีีความ
   สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา)

4.78 0.44 ดีีมาก

4. ด้้านการนำเสนอ (รููปแบบการนำเสนอเหมาะสม
   มีีความกระชัับเข้้าใจง่่าย)

4.67 0.50 ดีีมาก

ผลการประเมิินภาพรวม 4.69 0.47 ดีีมาก

	จ ากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้านเท่่ากัับ 4.69 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีีค่่าเท่่ากัับ 0.47 เมื่่�อ
นำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นคุุณภาพในแต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(x̄̄ = 4.78, S.D. = 0.44) และด้้านเสีียงอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.78, S.D. = 0.44) ค่่าเฉลี่่�ย
รองลงมาคืือด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.5) และด้้านตััวอัักษรอยู่่�
ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.56, S.D. = 0.53) ตามลำดัับ
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	 5.3	 ผลการประเมินิการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีต่่อชุดุดิจิิิทัลัคอนเทนต์เพ่ื่�อประชาสัมัพันัธ์
ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. รัับรู้้�ว่่าร้้านอาหารในหอพัักชาย โซนด้้านบนว่่ามีี
   จำนวน 2 ร้้าน  

4.80 0.49 มากที่่�สุุด

2. รัับรู้้�ว่่ารููปแบบของร้้านอาหารในหอพัักชาย โซน
   ด้้านล่่างว่่าเป็็นร้้านค้้าลัักษณะ ซุ้้�มอาหาร

4.78 0.46 มากที่่�สุุด

3. รัับรู้้�ว่่าร้้านสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น ว่่าตั้้�งอยู่่�ที่่�
   หอพัักหญิิงโซนด้้านบน

4.76 0.69 มากที่่�สุุด

4. รัับรู้้�ว่่าร้้านคาเฟ่่ XOXO hugs and kisses ว่่าตั้้�ง
   อยู่่�ที่่�หอพัักหญิิงโซนด้้านบน

4.76 0.52 มากที่่�สุุด

5. รัับรู้้�ว่่าร้้านน้้ำผลไม้้ปั่่�นและร้้านชานมไข่่มุุกว่่า
   ตั้้�งอยู่่�ในหอพัักหญิิงโซนด้้านล่่าง

4.86 0.50 มากที่่�สุุด

6. รัับรู้้�ว่่าร้้านอาหารหอพัักกนัักศึึกษามีีทั้้�งโซนบน
   และโซนล่่าง

4.76 0.52 มากที่่�สุุด

7. รัับรู้้�ว่่าเมนููอาหารยอดนิิยมในหอพัักชาย ได้้แก่่ 
   ตำข้้าวโพดไข่่เค็ม็, สเต็็กพอร์์คชอป, ข้้าวราดพะแนงหมูู
   กัับพะโล้้ และข้้าวมัันไก่่ผสม

4.78 0.51 มากที่่�สุุด

8. รัับรู้้�ว่่าเมนููเครื่่�องดื่่�มยอดนิิยมในหอพัักชาย ได้้แก่่ 
   ชาไทย, อััญชััน และเก๊๊กฮวย

4.74 0.53 มากที่่�สุุด

9. รัับรู้้�ว่่าเมนููอาหารยอดนิิยมในหอพัักหญิิง ได้้แก่่ 
   ก๋๋วยเตี๋๋�ยวหมููตุ๋๋�นน้้ำตกต้้มยำ, ข้้าวปลาหมึึกผััดไข่่เค็็ม, 
   ข้้าวกะเพราเนื้้�อไข่่ดาว, ข้้าวไข่่ข้นแฮม, ข้้าวคั่่�วกระดููกหมูู 
   ไข่่ดาวเค็็ม, สเต็็กปลาดอลลี่่�

4.86 0.40 มากที่่�สุุด

10. รัับรู้้�ว่่าเมนููเครื่่�องดื่่�มยอดนิิยมในหอพัักหญิิง ได้้แก่่ 
     ชาดำมะนาว, ชาเขีียว, กาแฟอเมริิกาโน่่เย็็น, 
     ชานมไข่่มุุก และมะพร้้าวนมสดปั่่�น

4.78 0.51 มากที่่�สุุด

     ผลการประเมิินภาพรวม 4.79 0.51 มากที่่�สุุด
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	จ ากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้านเท่่ากัับ 4.79 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีีค่่าเท่่ากัับ 0.51 เมื่่�อ
นำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่ามีีการรัับรู้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
ระดับัการรับัรู้้�ในแต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอันัดับัแรก ได้้แก่่ ท่่านทราบถึงึร้้านน้้ำผลไม้้ปั่่�น
และร้้านชานมไข่่มุกุว่่าตั้้�งอยู่่�ในหอพักัหญิงิโซนด้านล่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (x̄=̄ 4.86, S.D. = 0.50) 
และท่่านทราบถึงึเมนููอาหารยอดนิยิมในหอพักัหญิงิ ได้้แก่่ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวหมููตุ๋๋�นน้้ำตกต้้มยำ ข้้าวปลาหมึกึ
ผััดไข่่เค็็ม ข้้าวกะเพราเนื้้�อไข่่ดาว ข้้าวไข่่ข้้นแฮม ข้้าวคั่่�วกระดููกหมููไข่่ดาวเค็็ม สเต็็กปลาดอลลี่่� อยู่่�
ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄=̄ 4.86, S.D. = 0.40) และค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา ได้้แก่่ ท่่านทราบถึงึร้้านอาหารใน
หอพักัชาย โซนด้านบนว่่ามีีจำนวน 2 ร้้าน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (x̄=̄ 4.80, S.D. = 0.49) ตามลำดับั
	 5.4	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์

ตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหา (เนื้้�อหาบอกรายละเอีียดได้้ครบถ้้วน
   น่่าสนใจ ชวนติิดตาม)

4.83 0.46 มากที่่�สุุด

2. ด้้านการออกแบบ (การออกแบบชุุดสื่่�อมีีความ
   สวยงาม ชััดเจนและสื่่�อความหมาย)

4.84 0.43 มากที่่�สุุด

3. ด้้านเสีียง (เสีียงดนตรีี เสีียงประกอบ สอดคล้้อง
   กัับเนื้้�อหาที่่�นำเสนอ)

4.82 0.47 มากที่่�สุุด

4. ด้้านการนำเสนอ (การนำเสนอเรื่่�องราวน่่าติิดตาม 
   ช่่วยประชาสััมพัันธ์์ร้้านค้้า ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น)

4.84 0.51 มากที่่�สุุด

ผลการประเมิินภาพรวม 4.64 0.52 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์
เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรุีีบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้านเท่่ากัับ 4.83 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีีค่่าเท่่ากัับ 0.47 เมื่่�อ
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นำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่ามีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นระดับัความพึงึพอใจในแต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอันัดับัแรก ได้้แก่่ ด้้านการออกแบบ
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.84, S.D. = 0.43) และด้้านการนำเสนออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 
4.84, S.D. = 0.51)

6. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

	 6.1	 สรุุปผลการวิิจััย 
      	 ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้ชุดุดิิจิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพันธ์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิทิยาลััย
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรุีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผล
การประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีี ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ใน
ระดับัดีีมาก ผลการประเมิินด้านการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ และผลการประเมิิน
ความพึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น สื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้
ประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้จริิง
	 6.2 	อภิิปรายผล 
		  6.2.1	 การพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์ร้้านอาหารในหอพััก
มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ได้้มีีขั้้�นตอนการวางแผนและ
ออกแบบเนื้้�อหา ภาพรวมโปสเตอร์์และวิดิีีโอ รวมถึงึการจัดัวางองค์์ประกอบต่่าง ๆ  ให้้มีีความถููกต้้อง
เหมาะสม ชััดเจน และเข้้าใจง่่าย อิิงตามแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบของ ADDIE Model [9] มา
ประยุุกต์์ใช้้ดัังนี้้� 1) ขั้้�นการวิิเคราะห์์ (Analysis) ศึึกษาความต้้องการของร้้านอาหารในหอพััก
นัักศึึกษาและนำมาปรึึกษากัับสมาชิิกและอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 2) ขั้้�นการออกแบบ (Design) กำหนด
รููปแบบและวิิธีีในการนำเสนอสื่่�อ 3) ขั้้�นตอนการพััฒนา (Development) นำรููปแบบของสื่่�อเสนอ
ต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา และทำการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีความเหมาะสม จากนั้้�นนำสื่่�อไปตรวจสอบโดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ และนำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุง
แก้้ไขต่่อไป 4) ขั้้�นตอนการนำไปใช้้ (Implementation) นำส่ื่�อไปเผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์ม 
TikTok ECTSocialLabs ให้้สมาชิิกที่่�ติิดตาม TikTok ECTSocialLabs ที่่�ได้้ดููสื่่�อ และมีีความยิินดีี
ตอบแบบสอบถาม ด้้วยวิธิีีการเลืือกแบบสุ่่�มแบบบัังเอิญิ จำนวน 50 คน 5) ขั้้�นตอนการประเมินิผล 
(Evaluation) นำผลการประเมิินที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์คำนวณทางสถิิติิและสรุุปผล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์ และคณะ [10] ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์โดย
ใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการ 9th 
Stadium ผลการวิจิัยัพบว่่า ผลการพััฒนาชุดุสื่่�อประชาสัมัพันธ์ใช้้ ADDIE Model โดยมี ี5 ขั้้�นตอน 
คืือ 1) ขั้้�นวิเิคราะห์์ 2) การออกเแบบ 3) ขั้้�นการพัฒันา 4) การนำดำเนินิการ 5) ขั้้�นการประเมินิผล 
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ทำให้้ได้้สื่่�อออกมามีีความชััดเจน ดึึงดููด กระชัับและเข้้าใจง่่าย เช่่นเดีียวกัันกัับชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ที่่�ใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบของ ADDIE Model ทำให้้สื่่�อออกมามีี
ความสมบููรณ์์ทั้้�งในด้้านของเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย และด้้านการนำเสนอที่่�โดดเด่่น
		  6.2.2	 ผลการประเมิินคุณภาพด้านเนื้้�อหาของชุุดดิิจิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพันธ์
ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ พบว่่า มีี
ผลการประเมิินคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (x̄̄ = 4.38, S.D. = 0.49) เนื่่�องจากมีีการนำเสนอ
เนื้้�อหาในรููปแบบของชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์ ทำให้้สื่่�อมีีเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย มีีภาพประกอบสอดคล้้อง
กัับเนื้้�อหา โดยผู้้�วิิจััยได้้นำเทคนิคการเล่่าเรื่่�องในรููปแบบ Problem Agitate Solve คืือวิิธีีการ
เล่่าเรื่่�อง (Story Telling) เป็็นการบอกเล่่าเรื่่�องราวความรู้�ต่่าง ๆ  ที่่�อยู่่�กับัตัวับุคุคล (Tacit Knowledge) 
จากประสบการณ์์การดำเนิินชีีวิิต เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับวิิถีีการดำเนิินชีีวิิจของ
ตนเองได้้โดยไม่่ต้้องเสีียเวลาเริ่่�มต้้นศึึกษาในเรื่่�องนั้้�น ๆ ใหม่่  โดยการเล่่าเรื่่�องเริ่่�มจากขั้้�นแรก 
Problem - ระบุถุึงึปััญหาที่่�พบตอนนี้้� ขั้้�นต่่อมา Agitate - ปััญหาที่่�คอยกวนใจหรืือหนักัใจอยู่่�ตลอด 
และขั้้�นสุุดท้้าย Solve – บอกวิิธีีแก้้ปััญหาที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน มาปรัับใช้้ในการนำเสนอชุุดวิิดีีโอ
คอนเทนต์์เริ่่�มจาก ปััญหา คืือ นัักศึึกษาใหม่่ไม่่รู้้�จัักร้้านอาหารภายในมหาวิิทยาลััยมากนััก แต่่ก็็มีี
สิ่่�งกวนใจ คืือ เกรงว่่าราคาอาหารจะสููง เมนููไม่่ถููกใจ และสุุดท้้าย วิิธีีแก้้ไข มีีร้้านอาหารในหอพััก
มหาวิทิยาลัยัจำนวนกว่่า 17 ร้้านที่่�ราคาไม่่สููงนักัและมีเีมนููหลายหลาย [3] ผลการประเมินิคุณุภาพ
ด้้านสื่่�อการนำเสนอของชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ พบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพโดยรวม
อยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄ ̄= 4.69, S.D. = 0.47) เน่ื่�องจากมีกีารออกแบบชุดุดิิจิทิัลัคอนเทนต์โดยนำเสนอ
ให้้มีีความเหมาะสมกับักลุ่่�มเป้้าหมายและน่่าสนใจ เสีียงบรรยายมีีความชัดัเจนไม่่สะดุดุ เสีียงดนตรีี
ประกอบสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหา และกระชัับเข้้าใจง่่าย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภาวิิณีี บิินรามััน 
และคณะ [11] ได้้ศึกึษาเกี่่�ยวกับั การพััฒนาดิจิิทิัลัคอนเทนต์แบบอินิโฟกราฟิิกบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการขายสิินค้้าประเภทโฮมเมดเบเกอรี่่� มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอ
อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄  = 4.53, S.D. = 0.66)  เช่่นเดีียวกััน โดยงานวิิจััยดัังกล่่าวมีีการพบว่่า สื่่�อที่่�
พััฒนาขึ้้�นประกอบไปด้้วยดิิจิิทััลคอนเทนต์์แบบอิินโฟกราฟิิกที่่�มีีความสอดคล้้องของภาพกัับเนื้้�อ 
ใช้้สีีและภาพที่่�ดููง่่าย สวยงาม องค์์ประกอบกราฟิิก มีีความน่่าสนใจ
		  6.2.3	 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ พบว่่า มีีผลการประเมิินการรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.79, S.D. = 0.51) 
และผลการประเมิินความพึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์
ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ พบว่่า 
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มีีผลการประเมิินความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.83, S.D. = 0.46) เนื่่�องจาก
ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า
ธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ มีีการออกแบบโปสเตอร์์ และวีีดิิทััศน์์ที่่�มีีเสีียงบรรยายพร้้อมภาพ
ประกอบที่่�ชััดเจน เรีียบง่่ายแต่่ดึึงดููดความสนใจ สามารถทำให้้กลุ่่�มตัวอย่่างรัับรู้้�และเข้้าใจสิ่่�งที่่�
ผู้้�วิจิัยัต้้องการจะสื่่�อได้้ดีี สอดคล้องกัับงานวิจิัยัของ ศักัดิ์์� กองสุุวรรณ และคณะ [12] ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับั
การพัฒันาชุดุเนื้้�อหาและกิจิกรรมเพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์แบบเน้้นการมีีส่่วนร่่วมในโครงการประกวด
คลิิปวีีดิิทััศน์์ เรื่่�อง “ทุุนนี้้�เพื่่�อน้้อง ทุุนนี้้�เพื่่�ออนาคต” มีีผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.70, S.D. = 0.54) โดยงานวิิจััยดัังกล่่าวมีีชุุดเนื้้�อหาและกิิจกรรมที่่�ดีี
และมีีคุุณภาพ เพื่่�อเป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ระดมทุุนการศึึกษาในช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ ของคณะฯ ด้้วย
การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อโปสเตอร์์อิินโฟกราฟิิก สื่่�อวีีดิิทััศน์์และกิิจกรรมเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ 
ทำให้้กิิจกรรมดัังกล่่าวมีีความน่่าสนใจ ดัังนั้้�น สื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ในการส่่งเสริิมการ
รัับรู้้�ในโครงการ “ทุุนนี้้�เพื่่�อน้้อง ทุุนนี้้�เพื่่�ออนาคต” ได้้จริิง
		  6.2.4 	 ผลการประเมิินความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่างอยู่่�ระดับัมากที่่�สุดุ  (x̄ ̄= 4.58, 
S.D. = 0.55) โดยผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ยัังพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการออกแบบและด้้าน
การนำเสนอ แสดงว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจในการนำเสนอรููปแบบชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ ในระดัับมากที่่�สุุด สามารถนำไปใช้้จริิงได้้ ดัังนั้้�น การนำชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ติ๊๊�กต็อ็ก จึงึสามารถนำไปใช้้เป็็นสื่่�อประชาสัมัพันัธ์แก่่ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า
ธนบุุรีีทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยได้้ เป็็นการส่ื่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการแนะนำ
ร้้านอาหารในช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ  ทั้้�งยังัสอดคล้องกับัแนวคิดิการประชาสัมัพันัธ์ที่่�ว่่าการประชาสัมัพันัธ์์
หมายถึึงรููปแบบหนึ่่�งของการติิดต่่อสื่่�อสาร เพื่่�อถ่่ายทอดเรื่่�องราวข่่าวสารทั้้�งที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงและ
ข้้อคิิดเห็็นจากสถาบัันหรืือหน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�งไปสู่่�กลุ่่�มประชาชนเป้้าหมายโดยมีีการ
วางแผนกำหนดวััตถุุประสงค์์และดำเนิินการ เพื่่�อบอกกล่่าวให้้ทราบเพื่่�อชี้้�แจงให้้เข้้าใจถููกต้้องอััน
เป็็นการสร้้างเสริิมและรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีตลอดจน เพื่่�อสร้้างชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีอััน
จะนำไปสู่่�การสนัับสนุุนและการได้้รัับความร่่วมมืือจากกลุ่่�มประชาชน [13] นั่่�นเอง เหล่่านี้้�คืือสิ่่�งที่่�
นัักประชาสััมพัันธ์์ผู้้�มีีหน้้าที่่�ออกแบบและพััฒนาส่ื่�อประชาสััมพันธ์์รููปแบบดิิจิิทััลคอนเทนต์บน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ควรคำนึึงถึึง
	 6.3 	ข้้อจำกััดในการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีข้้อจำกััดเรื่่�องการถ่่ายทำบางประการ ได้้แก่่ เรื่่�องสภาพแสงที่่�เกิิดจาก
สภาพอากาศและแสงแดดที่่�ตกกระทบไปที่่�ตััวตึึกอาคารทำให้้ภาพเกิิดการย้้อนแสง อีีกทั้้�งในขณะ
ที่่�แสงน้้อยยัังทำให้้ภาพมืืดลง และหลายครั้้�งมีีเสีียงรบกวนรอบ ๆ บริิเวณจุุดถ่่ายทำจากคนที่่�มาใช้้
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บริิการโรงอาหาร ซึ่่�งไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ ผู้้�วิจิัยัจึึงใช้้วิธิีีการเพิ่่�มแสงในภายหลัง  และใช้้วิธิีีพากย
เสีียงทัับในสื่่�อวีีดิิทััศน์์

7. ข้้อเสนอแนะ

	 7.1 ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้
	ชุ ุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ร้้านอาหารในหอพัักมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าธนบุุรีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์มีีชุุดสื่่�อนำเสนอที่่�หลากหลาย คืือ โปสเตอร์์และวิิดีีโอ
คอนเทนต์์ ดัังนั้้�น ร้้านอาหารที่่�มีีการใช้้สื่่�อบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ สามารถนำสื่่�อดัังกล่่าวไปใช้้
ประชาสััมพัันธ์์ต่่อไป ทั้้�งยัังสามารถนำไปใช้้เป็็นสื่่�อแนะนำร้้านอาหารแก่่นักศึึกษาใหม่่ ในการ
ปฐมนิิเทศนัักศึึกษาใหม่่ระดัับปริิญญาตรีีและบััณฑิิตศึึกษาได้้
	 7.2 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	คว รศึึกษาแนวทางพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์สิ่่�งอำนวยความสะดวก
ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี ได้้แก่่ สำนัักหอสมุุด หอพััก และศููนย์์เรีียนรู้้�ด้้าน
ภาษา บนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก 
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