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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อ 1) ศึึกษาแนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการ
บริิหารองค์์กรของวิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคตะวัันออก (อีี.เทค) และ 2) วิ ิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความ
สำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในการบริิหารองค์์กร ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้มาโดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ประกอบด้้วย ผู้้� บริหิารสถานศึกึษาที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง 6 คน หั วัหน้้างานหรืือหัวัหน้้าฝ่่ายที่่�มีีหน้้าที่่�
เกี่่�ยวข้้อง 5 คน ครููผู้้�สอน 10 คน นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 6 คน และนัักศึึกษาระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 4 คน  รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 31 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 
แบบสัมัภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง บั นัทึกึการสนทนากลุ่่�ม เก็บ็รวบรวมข้้อมูลูโดยใช้้วิธิีีการสัมัภาษณ์์
และการอภิปิรายสนทนากลุ่่�ม วิเิคราะห์์ข้้อมูลูโดยการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา และสร้้างข้้อสรุปุแบบอุปุนัยั 
	 ผลการวิิจััย พ บว่่าแนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรที่่�
ประสบความสำเร็็จของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วย 1) การจััดการข้้อมููลนัักเรีียน 2) การ
พััฒนาการเรีียนการสอน  3) การพััฒนาทัักษะบุุคลากร 4) การสื่่�อสารภายในองค์์กร และปััจจััย
แห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของวิิทยาลััย

การศึึกษาแนวทางและปััจจัยัในการใช้้ระบบสารสนเทศ
ในการบริิหารองค์์กรท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
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เทคโนโลยีีภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย 1) การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร คืือ การมีีส่่วนร่่วมและการ
สนับัสนุนุอย่่างจริงิจังัจากผู้้�บริิหารระดับัสูงูเพื่่�อขับัเคลื่่�อนด้านเทคโนโลยีี  2) การจัดัสรรงบประมาณ 
คืือ การจัดัสรรทรัพัยากรทางการเงินิอย่่างเพีียงพอในการสนับัสนุนุโครงการเทคโนโลยีี 3) โครงสร้้าง
พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี คืื อ การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นเพื่่�อรองรัับระบบและเครื่่�องมืือ
เทคโนโลยีี 4) ระบบงานที่่�ใช้้ได้้จริิง คืือ การออกแบบและพััฒนาระบบที่่�ตอบสนองความต้้องการ
และใช้้งานได้้จริิง 5) ความเข้้าใจร่่วมกััน คืือการสร้้างการสื่่�อสารและความเข้้าใจที่่�ชััดเจนในองค์์กร
คำสำคััญ : เทคโนโลยีีสารสนเทศ การบริิหารองค์์กร อาชีีวศึึกษา ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ การวิิจััย
คุุณภาพ

Abstract

	 This research aimed to (1) explore the approaches for utilizing information 
technology systems  in organizational management at Eastern Technological College   
(E. Tech),  and (2) analyze the key success factors in implementing information 
technology systems for organizational management. A qualitative research 
methodology was employed. The target group was selected using purposive 
sampling and consisted of 31 participants, including 6 school administrators with 
relevant responsibilities, 5 heads of departments or divisions, 10 teachers, 6 
vocational certificate students, and 4 high vocational certificate students. The 
research instruments included interview forms and focus group discussion records. 
Data were collected through document analysis, interviews, and group discussions, 
and analyzed using content analysis and inductive reasoning.
	 The findings revealed that the successful approaches to utilizing information 
technology systems in organizational management by school administrators comprised: 
(1) student information management, (2) teaching and learning development, (3) 
personnel skill development, and (4) internal communication enhancement. The 
key success factors in implementing information technology systems in organizational 
management at Eastern Technological College included: (1) administrative support, 
involving active participation and commitment from top-level executives to drive 
technology initiatives, (2) budget allocation, referring to adequate financial resources 
for supporting technology-related projects, (3) technological infrastructure, focusing 
on developing essential infrastructure to support systems and tools, (4) practical 
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system design, emphasizing the development of systems that meet user needs 
and are practically applicable, and (5) shared understanding, highlighting the 
importance of clear communication and mutual understanding within the 
organization.
Keywords : Information Technology, Organizational Management, Vocational 
Education, Success Factors, Qualitative research

1. บทนำำ�

	 ประเทศไทยได้้กำหนดทิิศทางการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ผ่่านแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 
(พ.ศ. 2560–2579) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาการศึึกษาเพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและการเพิ่่�มศัักยภาพ
การแข่่งขัันในระดัับนานาชาติิ โดยให้้ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ
สนัับสนุุนการศึึกษา และการส่่งเสริิมทัักษะที่่�ตอบสนองความต้้องการของโลกอนาคต [1] แผน
ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 4) 
พ.ศ. 2562 โดยกำหนดให้้การจัดัการศึกึษาต้้องใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งเสริิม
คุณุภาพและประสิทิธิภิาพการจัดัการศึกึษา [2] ในบริิบทการจัดัการศึกึษาของสำนักังานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษา (สอศ.) ได้้กำหนดนโยบายพััฒนาอาชีีวศึึกษา พ .ศ. 2568–2569 ที่่ �เน้้นการใช้้ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการบริิหารจััดการและจััดการเรีียนการสอน 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  ลดความซ้้ำซ้้อนในการทำงาน  และสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�อย่่างยืืดหยุ่่�น  เช่่น 
ระบบ "คลังัหน่่วยกิติ" (Credit Bank) และการเรีียนออนไลน์์ (Anywhere Anytime Learning) [3] 
นโยบายเหล่่านี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ถึงึความจำเป็็นในการบูรูณาการเทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มคุณุภาพการจัดัการศึกึษา
ในทุุกระดัับ
	 การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับการดำรงชีีวิิต นวััตกรรมและความก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัอย่่างก้้าวกระโดดก่่อให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอย่่างฉับัพลันั  (Disruptive 
Technology) [4] ซึ่่ �งนอกจากจะส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจแล้้ว ยั ังส่่งผลกระทบต่่อการ
ดำรงชีีวิติของประชาชนในประเทศต่างๆ ทั่่ �วโลก ที่่ �ต้้องเผชิญิกับัเทคโนโลยีีดิจิิทััลในชีีวิติประจำวันั
มากมาย ทั้้�งด้้านการเรีียนการสอนในสถานศึึกษา 
	 การจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ การเดิินทาง การใช้้ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อการบริิหารและ
การจััดการ การทำงาน เทคโนโลยีีสารสนเทศ จึึงเกี่่�ยวข้้องกัับทุุกเรื่่�องในชีีวิิตประจำวััน โลกในยุุค
ปััจจุบุันัได้้ชื่่�อว่่าเป็็นยุคุของข้้อมูลูข่่าวสาร หรืือที่่�เรีียกกันัว่า ยุคุเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information 
Technology หรืือ IT) เทคโนโลยีีข่่าวสารเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือหลายอย่่างที่่�ผู้้�บริิหารจำเป็็นต้้องมีี
ไว้้ใช้้งาน  เพื่่�อจัดัการกับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นอยู่่�เสมอ [5] ผู้้� บริิหารสมัยัใหม่่ไม่่สามารถเพิกิเฉย
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ต่่อระบบสารสนเทศได้้อีีกต่่อไป  เนื่่�องจากระบบสารสนเทศมีีบทบาทที่่�สำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งสำหรัับ
องค์์กรในยุคุปััจจุบุันั  จนอาจกล่่าวได้้ว่่าเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัได้้เข้้ามาเปลี่่�ยนรูปูแบบหรืือวิธิีีดำเนิินธุรุกิจิ
ในองค์์กร ดัังนั้้�นการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของผู้้�บริิหารมีีความจำเป็็นและมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง
ที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศบริิหารการศึึกษา เนื่่�องจากกระบวนการวางแผนและตััดสิินใจของ
ผู้้�บริิหารย่่อมต้้องใช้้ระบบสารสนเทศเป็็นหลัักสำคััญของการบริิหารทุุกขั้้�นตอน [6] การพััฒนาการ
ศึึกษาจะประสบความสำเร็็จมากน้้อยเพีียงใด ย่ ่อมขึ้้�นอยู่่�กัับระบบสารสนเทศที่่�ดีีเป็็นสำคััญ โดย
ระบบสารสนเทศที่่�ผู้้�บริิหารเข้้าไปใช้้ต้้องมีีความถููกต้้อง ชื่่ �อถืือได้้ ทั ันต่่อเหตุุการณ์์ทั้้�งในปััจจุุบััน
และอนาคต ตรงต่่อความต้้องการ [7]
	 ในยุุคปััจจุุบััน  เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ
การบริิหารจััดการองค์์กรในทุุกภาคส่่วน  โดยเฉพาะในภาคการศึึกษาที่่�ต้้องเผชิิญกัับความซัับซ้้อน
ของการจััดการทั้้�งในด้้านบุุคลากร ทรััพยากร และกระบวนการเรีียนการสอน  การใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความแม่่นยำในการดำเนิินงานขององค์์กร ตั้้ �งแต่่การจััด
เก็็บข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสื่่�อสารระหว่่างฝ่่ายต่่าง ๆ ไปจนถึึงการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ 
	 ในบริิบทของการศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษา การประยุุกต์์ใช้้ระบบสารสนเทศจะช่่วยเพิ่่�ม
ศัักยภาพในการสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงบริิหาร เช่่น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบงานทะเบีียน 
การจััดการข้้อมููลนัักเรีียนแบบเรีียลไทม์์ การประเมิินผลนัักเรีียนผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ หรืือ
การจััดการทรััพยากรครููและการเรีียนการสอนแบบบููรณาการ นอกจากนี้้�ยัังช่่วยลดเวลาและ
ต้้นทุุนในกระบวนการบริิหารงานเดิิม เช่่น  การลดการใช้้กระดาษในการจััดเก็็บเอกสาร การเพิ่่�ม
ความรวดเร็ว็ในการสื่่�อสารผ่่านแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั และการจััดการประชุมุออนไลน์์ที่่�ช่่วยลดข้้อจำกััด
ด้้านเวลาและระยะทาง สิ่่ �งเหล่่านี้้�ทำให้้การใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศกลายเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือ
ที่่�ขาดไม่่ได้้ในการบริหิารองค์์กรการศึกึษาในยุคดิจิิทิัลั [8] อย่่างไรก็ต็าม ในการบริหิารสถานศึกึษา 
ไม่่ใช่่เพีียงการนำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ แต่่ยัังต้้องมีีการออกแบบระบบที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ
ขององค์์กร 
	 การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีทัักษะ และความพร้้อมที่่�เพีียงพอในการจััดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิง
วััฒนธรรมภายในองค์์กร ซึ่่ �งการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวต้้องอาศััยทั้้�งวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหาร การ
สนัับสนุุนเชิิงนโยบาย และการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันในองค์์กรเพื่่�อนำมาใช้้เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น
และมีีประสิิทธิิผล [9] ดัังนั้้�นระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ จึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการ
บริหิาร แต่่ยังัเป็็นตัวัเร่่งที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการและยกระดัับคุณุภาพการบริหิารจัดัการ
องค์์กรการศึึกษาได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ ผู้้� บริิหารสถานศึึกษาเอกชนที่่�เล็็งเห็็นถึึงการใช้้ประโยชน์์จาก
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึงมีีโอกาสสููงที่่�จะขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุ
เป้้าหมายได้้สำเร็็จและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในระยะยาว
	 สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชน มีีบทบาทสำคััญในระบบการศึึกษาไทย โดยเฉพาะในด้้าน
การผลิติกำลังัคนที่่�พร้อมปฏิบัิัติงิานในสายวิชิาชีีพต่าง ๆ ซึ่่ �งเป็็นกำลังัสำคัญัในการพัฒันาเศรษฐกิิจ
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และอุุตสาหกรรมของประเทศ อย่่างไรก็็ตาม สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชนมัักเผชิิญความท้้าทาย
ที่่�แตกต่่างจากสถานศึึกษาของรััฐ เนื่่�องจากต้้องแข่่งขัันทั้้�งในเชิิงคุุณภาพการศึึกษาและการบริิหาร
จััดการองค์์กร ความท้้าทายเหล่่านี้้�รวมถึึงการบริิหารทรััพยากรที่่�จำกััด การพััฒนาบุุคลากรให้้มีี
สมรรถนะทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และการตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายของนัักเรีียน 
ผู้้�ปกครอง และตลาดแรงงานในยุคุดิจิิทิัลั เทคโนโลยีีสารสนเทศจึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคัญัที่่�ช่่วย
เสริมสร้้างความสามารถในการบริหิารจัดัการของสถานศึกึษาเอกชน  [10] ช่ วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถ
จััดการข้้อมููลสำคััญต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ข้้อมููลนัักเรีียน ครูู ผู้้�ปกครอง รวมถึึงข้้อมููล
การเงินิและทรัพัยากร การจัดัเก็บ็ข้้อมูลูในรูปูแบบดิจิิิทััลทำให้้การค้้นหาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทำได้้
รวดเร็็วและแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ในการสื่่�อสารยัังช่่วยลดข้้อจำกััด
ด้้านเวลาและสถานที่่� เช่่น การประชุุมผ่่านระบบออนไลน์์ การแจ้้งข้้อมููลสำคััญผ่่านแอปพลิิเคชััน 
หรืือการเปิิดชั้้�นเรีียนออนไลน์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการการเรีียนรู้้�ในยุุคปััจจุุบััน สถานศึึกษาที่่�
สามารถนำการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการจััดการด้้านการเรีียนการสอนและการบริิหาร
ได้้อย่่างเหมาะสม ย่ ่อมมีีโอกาสสููงในการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�เรีียนและผู้้�ปกครอง และ
สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาดแรงงานได้้ดีีขึ้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในกระบวนการทำงาน แต่่ยัังช่่วยสร้้างความมั่่�นใจในคุุณภาพของสถานศึึกษา [7]
	 วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคตะวัันออก (อีี.เทค) เป็็นสถานศึึกษาขนาดใหญ่่ การจััดการข้้อมููล
นัักเรีียนและบุุคลากร การจััดเก็็บข้้อมููลแบบเอกสารที่่�ไม่่เชื่่�อมโยงกัันทำให้้เกิิดความซ้้ำซ้้อน ข้้อมููล
ล้้าสมััย และการสืืบค้้นข้้อมููลทำได้้ยาก และการสื่่�อสารภายในและภายนอก ระหว่่างบุุคลากร 
นักัเรีียน ผู้้�ปกครอง หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่เป็็นระบบ และล่่าช้้า อีีกทั้้�งการจัดัการงานวิชิาการ 
เช่่น การติิดตามผลการเรีียน การจััดตารางสอน และการประเมิินผลการเรีียนอาจใช้้เวลามากและ
เสี่่�ยงต่่อความผิิดพลาด เนื่่�องจากขาดการใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการ ดั ังนั้้�น จึ ึงได้้มีีการนำ
เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการบริิหารจััดการองค์์กร จนประสบความสำเร็็จ ได้้รัับการยอมรัับ
อย่่างกว้้างขวางในด้้านคุุณภาพการศึึกษาและการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาใช้้ในการ
ยกระดับัประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานในหลากหลายมิติิ ิตั้้�งแต่่กระบวนการภายในองค์์กร การพัฒันา
ทรััพยากรบุุคคล ไปจนถึึงการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง รวมถึึงสถาน
ประกอบการและภาคอุุตสาหกรรม [11]
	 ด้้วยเหตุนุี้้� คณะผู้้�วิจัยัจึงึสนใจศึกึษาการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในการบริหิารองค์์กร
ที่่�ประสบความสำเร็็จของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชน: กรณีีศึึกษา วิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ภาคตะวัันออก (อีี.เทค) เพื่่�อศึึกษาแนวทางและวิิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กร ที่่�ถืือว่่าเป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practices) เพื่่�อ
ให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชนอื่่�น  ๆ และสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานคณะ
กรรมการการอาชีีวศึึกษา และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการนำแนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ในการบริิหารองค์์กรไปใช้้ประกอบการวางแผนพััฒนาหรืือกำหนดนโยบายต่่อไป
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2. วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย 

	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของ
วิทิยาลััยเทคโนโลยีี
	 2.2	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการ
บริหิารองค์์กร

3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบกรณีีศึึกษา (Case Study) ที่่�ทำการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลแบบอุุปนััย โดยมีีกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล การรวบรวมข้้อมููล และ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
	 3.1	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล (Key Informants) ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 6 คน หััวหน้้างานหรืือหััวหน้้า
ฝ่่ายที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง 5 คน ครููผู้้�สอน 10 คน นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 6 คน และ
นัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 4 คน รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 31 คน
	 3.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลหลััก ๆ 
2 ประเภท คืือ 1) แบบสัมัภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) และ 2) แบบบันัทึกึ
การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion Record Form) ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางและ
ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีภาคตะวัันออก (อีี.เทค)  
	 3.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดย การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 
Interviews) และ การอภิิปรายสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussions) ซึ่่�งมีีขั้้�นตอน คืือ 1) ใช้้
เครื่่�องมืือการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกโดยเตรีียมคำถามล่่วงหน้้า และการอภิิปรายสนทนากลุ่่�มโดยการ 
เตรีียมประเด็น็การอภิปิรายล่่วงหน้้า 2) นั ดหมายกับัผู้้�ให้้ข้้อมูลูล่่วงหน้้าเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลูที่่�มีีคุณุภาพ 
3) ใช้้เครื่่�องมืือบันัทึกึเสีียง และจดบันัทึกึข้้อมูลู และ 4) ผู้้�วิจัยัเป็็นผู้้�ดำเนินิการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึและ
การอภิปิรายสนทนากลุ่่�มเอง โดยมีีการจัดัในบรรยากาศที่่�เปิิดกว้้างและเป็็นกันเองเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
รู้้�สึึกสบายใจและสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ
	 3.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิ ิจััยถอดข้้อความจากเทปบัันทึึกเสีียงแบบคำต่่อคำของข้้อมููล
จากการสััมภาษณ์์และการอภิิปรายสนทนากลุ่่�ม มาทำการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เน้ื้�อหา 
(Content Analysis) โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
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 	 	 3.4.1	 สร้้างดััชนีี ผู้้�วิ จิัยัอ่่านตรวจสอบข้้อมูลูเพื่่�อทำความเข้้าใจถ้้อยคำแต่่ละประโยค
หรืือวลีี จัับประเด็็นสำคััญ กำหนดดััชนีีแล้้วให้้รหััสในแต่่ละข้้อความของเหตุุการณ์์
 	 	 3.4.2 จำแนกหมวดหมู่่� ผู้้�วิิจััยนำดััชนีีที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบความเหมืือนและความต่่าง 
เพื่่�อจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลและนำมารวบรวมเป็็นหมวดหมู่่�
 	 	 3.4.3	 สร้้างข้้อสรุุป  โดยนำข้้อมููลที่่�จััดหมวดหมู่่�มาสรุุปเป็็นประเด็็นแนวทางและ
ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในการบริิหารองค์์กร   
 	 	 3.4.4	 การตรวจสอบข้้อมููล ใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Data Triangu-
lation) ด้้าน วิิธีีการเก็็บข้้อมููล (Methodological Triangulation) และ ด้้านข้้อมููล (Data Trian-
gulation) เพื่่�อยืืนยัันความสอดคล้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล
		           

4. ผลการวิิจััย 

	 จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยการสนทนาซัักถามกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้แก่่ ผู้้� บริิหารสถานศึึกษา 
หััวหน้้างานหรืือหััวหน้้าฝ่่าย ครููผู้้�สอน และอภิิปรายสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussions) กัับ
นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  และนัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง เกี่่�ยวกัับ
แนวทางและปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรที่่�
ประสบความสำเร็็จของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชน : กรณีีศึึกษา วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาค
ตะวัันออก (อีี.เทค)  
	 4.1 แนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ภาคตะวัันออก พ บว่่า มีี การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในหลายด้้านที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารและ
การเรีียนการสอนในวิิทยาลััย โดยมีีการบููรณาการเทคโนโลยีีต่่าง ๆ เช่่น การใช้้ระบบฐานข้้อมููลกลาง
สำหรัับจััดการข้้อมููลนัักเรีียน การใช้้ระบบ IT ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ รวมถึึงการพััฒนา
ทัักษะของบุุคลากรในการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 	 สำหรัับการบริิหารจััดการข้้อมููลนัักเรีียน  ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศถููกนำมาใช้้ใน
การบริหิารจัดัการข้้อมูลูนัักเรีียน เช่่น การจัดัตารางเรีียน การลงทะเบีียนเรีียน การตรวจสอบเวลาเข้้าเรีียน 
การติดิตามผลการเรีียน  การตรวจสอบผลการเรีียน  การวิเิคราะห์์พฤติกิรรมการเข้้าเรีียน  การวิเิคราะห์์
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน มีีการเข้้าใช้้ระบบที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้แบบเรีียลไทม์์ ผ่่านระบบ
ออนไลน์์ที่่�ช่่วยให้้ ผู้้�บริิหาร หััวหน้้างาน หััวหน้้าฝ่่าย ครููและนัักเรีียน นัักศึึกษา สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ซึ่่ �งทำให้้กระบวนการบริิหารจััดการทุุกด้้าน มีี ความสะดวก และโปร่่งใสมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้ระบบคลาวด์์ในการสำรองข้้อมููล ซึ่่�งช่่วยป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููลสำคััญ 
ดัังข้้อคิิดเห็็นต่่อไปนี้้�
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	 “...การเก็็บข้้อมููลนัักเรีียนในระบบดิจิิทััลช่่วยให้้สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการพััฒนา 
เชิิงนโยบายได้้ง่่ายขึ้้�น...” 

(คนที่่� 1, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 "...ฝ่่ายบริหารพััฒนาระบบการจััดเก็็บข้้อมููลนัักเรีียนให้้อยู่่�ในรููปแบบดิจิิทััลเพื่่�อให้้
สามารถนำข้้อมููลไปใช้้ในการบริิหารงานได้้ง่่ายขึ้้�น...” 

(คนที่่� 3, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...การบัันทึึกข้้อมููลนัักเรีียนบนเซิิร์์ฟเวอร์์ส่่วนกลางช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทุุกที่่�
ทุุกเวลา...” 

(คนที่่� 4, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...การใช้้ระบบการจััดเก็็บข้้อมููลดิิจิิทััลช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของนัักเรีียนและ
ติิดตามผลการเรีียนได้้ง่่ายขึ้้�น..." 

(คนที่่� 7, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...ฝ่่ายบริหารมีีการจััดเก็็บข้้อมููลในคลาวด์์เพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููลและเพิ่่�ม
ความสะดวกในการเข้้าถึึง...” 

(คนที่่� 8, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...ระบบจััดการเรีียนรู้้�ของวิิทยาลััยถููกพัฒนาให้้รวมข้้อมููลทั้้�งหมดไว้้ในฐานข้้อมููลกลาง 
เพื่่�อให้้ติิดตามผลการเรีียนของนัักเรีียนได้้แม่่นยำ...” 

(คนที่่� 11, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...ระบบจััดการเรีียนรู้้�ของวิิทยาลััยใช้้ฐานข้้อมููลกลางเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลของนัักเรีียน 
และติิดตามผลการเรีียนแบบเรีียลไทม์์...” 

(คนที่่� 13, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...มีีการใช้้ระบบคลาวด์์เพื่่�อสำรองข้้อมููลอััตโนมััติิ ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลสำคััญจะไม่่
สููญหาย...” 

(คนที่่� 18, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…ครููสามารถบัันทึึกและเรีียกดููข้้อมููลผลการเรีียนของนัักเรีียนผ่่านระบบดิจิิทััลได้้ทุกที่่�
ทุุกเวลา…”

(คนที่่� 21, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล,  23 มกราคม 2568)
	 “…มีีการบัันทึึกข้้อมููลการเข้้าเรีียนของนัักเรีียนผ่่านระบบดิิจิิทััล ทำให้้สามารถตรวจสอบ
ได้้ง่่าย…”

(คนที่่� 22, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
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	 “…ระบบฐานข้้อมููลของวิิทยาลััยช่่วยให้้สามารถตรวจสอบข้้อมููลการเข้้าเรีียนและผลการ
เรีียนได้้สะดวก…” 

(คนที่่� 25, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…นัักเรีียนสามารถใช้้แอปพลิิเคชัันของวิิทยาลััยเพื่่�อตรวจสอบตารางเรีียนและประกาศ
จากอาจารย์์…” 

(คนที่่� 29, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568) 
	 “…ระบบ E-Learning ของวิิทยาลััยช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงบทเรีียนย้้อนหลัังได้้
ทุุกเวลา…” 

(คนที่่� 30, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 ในด้านการพัฒันาระบบการเรีียนการสอน มีี การพัฒันาระบบการเรีียนการสอนของวิทิยาลัยั
ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น ระบบสแกนใบหน้้าเพื่่�อตรวจสอบการเข้้าเรีียน การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
ในการติดิตามผลการเรีียน การใช้้ VR และ AR ในการเรีียนการสอนเพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์การเรีียนรู้้�
ทีีมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้ AI ในการออกแบบข้้อสอบและวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการ
เข้้าเรีียนของนักัเรีียนเพื่่�อปรับัปรุงุการเรีียนการสอน สอดคล้้องกัับข้้อมูลูที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์ และ
สนทนากลุ่่�ม ดัังนี้้�
	 “…มีกีารใช้้ระบบสแกนใบหน้้าเพื่่�อตรวจสอบการเข้้าเรียีนของนักัเรียีน และใช้้แพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ในการติิดตามผลการเรีียน…” 

(คนที่่� 1, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 24 มกราคม 2568)
	 “…มีีการนำแพลตฟอร์์มอััจฉริิยะมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ
นัักเรีียนช่่วยให้้ครููสามารถติิดตามพััฒนาการของนัักเรีียนได้้แบบเรีียลไทม์์ และนำผลมาปรัับปรุุง
หลัักสููตรรายวิิชา…” 

(คนที่่� 2, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…มีีการสนัับสนุุนให้้ใช้้ VR และ AR ในการเรีียนการสอนเพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์การเรีียน
รู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ…” 

(คนที่่� 3, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…พััฒนาระบบการเช็็คชื่่�อด้้วยสแกนใบหน้้า (Face Recognition) เพื่่�อตรวจสอบการ
เข้้าเรีียน ของนัักเรีียนอย่่างแม่่นยำ…” 

(คนที่่� 4, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ใช้้ในการเรียีนการสอนได้้รับัการพัฒันาให้้สามารถรองรับัรููปแบบ
การเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�น…” 

(คนที่่� 9, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
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	 “…การใช้้เทคโนโลยีี AR/VR ในห้้องเรีียนช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์
จำลองที่่�สมจริิง…” 

(คนที่่� 10, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์สำหรัับการเรีียนเสริิม การออกข้้อสอบออนไลน์์ และการ
ทบทวนบทเรีียนย้้อนหลััง…” 

(คนที่่� 12, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…การใช้้ห้้องเรีียนเสมืือน (Virtual Classroom) ช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหา
การสอนได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา…” 

(คนที่่� 16, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ช่่วยให้้สามารถเรีียนย้้อนหลััง ทบทวนเนื้้�อหา และเข้้าถึึง
แหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิม สำหรัับการติิดตามผลการเรีียน การส่่งใบลาผ่่าน E Student …” 

(คนที่่� 23, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…มีีการใช้้แอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�ออนไลน์์เพื่่�อให้้สามารถทบทวนบทเรีียนได้้ทุกที่่�ทุุก
เวลา…” 

(คนที่่� 26, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 การพัฒันาทักัษะบุุคลากร มีีการจััดอบรมทักัษะดิจิิทิัลัให้้กับัครูแูละบุคุลากรอย่่างสม่่ำเสมอ
เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานระบบเทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยเน้้นการฝึึกอบรมในด้้านต่่าง ๆ 
เช่่น การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซอฟต์์แวร์์การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการใช้้ AI สอดคล้้องกัับข้้อมููล
ที่่�ได้้ดัังข้้อคิิดเห็็น ดัังนี้้�
	 “…มีีการกำหนดให้้บุคลากรทุุกระดัับต้้องผ่่านการอบรมเทคโนโลยีีพื้้�นฐานก่่อนเริ่่�มใช้้
ระบบใหม่่…” 

(คนที่่� 1, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…ฝ่่ายบริิหารกำหนดให้้มีีการอบรมทัักษะด้้าน IT ให้้กัับบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง…” 

(คนที่่� 2, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…จััดอบรมการใช้้งานระบบ IT ให้้แก่่ครูู โดยใช้้วิิธีีส่่งตััวแทนไปอบรมก่่อนแล้้วถ่่ายทอด
ความรู้้�ให้้เพื่่�อนร่่วมงานและมีีการวััดผลหลัังจากอบรมเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าครููสามารถนำไปใช้้จริิง…” 

(คนที่่� 4, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…บุุคลากรได้้รัับการสนัับสนุุนให้้เรีียนรู้้�และใช้้งานเครื่่�องมืือ IT และปรัับใช้้เครื่่�องมืือ
การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลเพื่่�อให้้ทัันกัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ผ่่านโครงการอบรมที่่�จััดขึ้้�นทุุกปีี…” 

(คนที่่� 7, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
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	 “…มีีการจััดตั้้�งทีีม Digital Transformation เพื่่�อช่่วยพััฒนาและปรัับใช้้เทคโนโลยีีให้้
เหมาะสมกัับการเรีียนการสอน…” 

(คนที่่� 11, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…มีีการอบรมให้้ครููใช้้งานระบบ IT อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการใช้้ AI และ Big Data เพื่่�อ
วิิเคราะห์์ผลการเรีียน…” 

(คนที่่� 19, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…มีโีปรแกรมฝึึกอบรมการใช้้เทคโนโลยีใีห้้กับัครููทุกุภาคเรียีน โดยมุ่่�งเน้้นการนำเครื่่�องมือื
ดิิจิิทััลมาใช้้เพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอน…” 

(คนที่่� 21, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…มีีการอบรมให้้นัักเรีียนใช้้งานระบบ IT เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนใช้้แพลตฟอร์์มใหม่่
ผ่่านการปฐมนิิเทศและคู่่�มืือการใช้้งานแพลตฟอร์์มออนไลน์์…” 

(คนที่่� 28, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 ระบบการสื่่�อสารภายในองค์์กร สถานศึึกษามีีการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเพื่่�อให้้มีีความ
สะดวกในการสื่่�อสาร เช่่น  LINE OA, E-Mail ซึ่่ �งบุุคลากรทั้้�งวิิทยาลััยจะตระถึึงความสำคััญของ
ข้้อมููลข่่าวสาร พร้ ้อมต้้องมีีการเช็็คระบบทุุกวัันก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน  และมีีระบบประชุุมออนไลน์์
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างครูู นั ักเรีียน  และผู้้�ปกครอง ระบบการ
สื่่�อสารภายในองค์์กรได้้รัับการปรับปรุงให้้สามารถรองรัับการทำงานร่วมกัันได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และมีีการใช้้ระบบแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิผ่่านแอปพลิิเคชัันเพื่่�อให้้ข้้อมููลสำคััญถึึงผู้้�เรีียน
ได้้อย่่างรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับข้้อมููลที่่�ได้้ดัังข้้อคิิดเห็็น ดัังนี้้�
	 “…การใช้้ LINE OA และระบบอีีเมลเป็็นช่่องทางหลัักในการสื่่�อสารระหว่่างครูู นัักเรีียน 
และผู้้�ปกครอง โดยการใช้้ระบบแจ้้งเตือืนอัตัโนมัตัิเิพื่่�อลดความล่าช้้าในการส่่งข้้อมููลช่่วยให้้ครููและ
บุุคลากรได้้รัับข้้อมููลที่่�อััปเดตอยู่่�เสมอ…” 

(คนที่่� 1, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…ใช้้ LINE และระบบอีเมลในการแจ้้งข่่าวสาร การติิดต่่อระหว่่างครูู ผู้้�ปกครอง และนักัเรียีน…” 

(คนที่่� 3, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…ฝ่่ายบริิหารมีีการใช้้ระบบ Intranet ภายในองค์์กรเพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลที่่�จำเป็็นได้้ง่่าย…” 

(คนที่่� 5, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…ใช้้ LINE และอีีเมลเป็็นช่่องทางหลัักในการสื่่�อสารระหว่่างครูู นัักเรีียน และผู้้�ปกครอง 
มีรีะบบแจ้้งเตือืนข้้อมููลสำคัญัผ่่านแอปพลิเิคชันัโดยมีกีารเพิ่่�มฟีเจอร์์การแจ้้งเตือืนผ่่านแอปพลิเิคชันั
เพื่่�อให้้ข้้อมููลถึึงผู้้�เรีียนได้้อย่่างรวดเร็็ว…” 

(คนที่่� 9, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)



ปีีที่่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

  Journal for Research and Innovation,  Institute of Vocational Education Bangkok 
วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุงเทพมหานคร104

	 “…นอกจาก LINE และอีีเมลแล้้ว วิิทยาลััยยัังใช้้ระบบแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิผ่่าน SMS เพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่่านัักเรีียนและผู้้�ปกครองได้้รัับข้้อมููลสำคััญทัันเวลา…” 

(คนที่่� 15, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)

	 “…การใช้้ Line OA สำหรับัการแจ้้งเตือืนข้้อมููลต่่างๆและการเข้้าถึึงระบบ IT ของวิทิยาลัยั…” 
(คนที่่� 24, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)

	 สรุปุได้้ว่่า วิทยาลัยัเทคโนโลยีีภาคตะวันัออก (อีี.เทค) มีีแนวทางของการใช้้ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศในการบริิหารองค์์กร ครอบคลุุมทุุกด้้าน และพร้้อมในการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ
อย่่างต่่อเนื่่�อง จนถืือได้้ว่่าเป็็นวิิทยาลััยต้้นแบบ ของสถาบัันการศึึกษาอาชีีวศึึกษา 

	 ภาพที่่� 1 แนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กร
ของวิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคตะวัันออก (อีี.เทค)

	 4.2	 ปััจจัยัแห่่งความสำเร็จ็ของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารองค์์กร พ บว่่า 
มีีหลายปััจจััยที่่�ร่่วมกันัผลักัดันัให้้การดำเนินิงานในองค์์กรมีีความคล่่องตัวัและทัันสมัยั ปัจจัยัแรกที่่�มีี
บทบาทสำคััญในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในองค์์กร คืือ การสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิาร ซึ่่�งเป็็น
ปััจจัยัที่่�ช่่วยให้้การลงทุนุด้านเทคโนโลยีีมีีความต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิภิาพ ฝ่่ายบริิหารของวิิทยาลัยัฯ 
ที่่�มีีนโยบายที่่�ชัดัเจนในการสนัับสนุนุการใช้้เทคโนโลยีี  โดยการจัดัสรรงบประมาณสำหรับัโครงการที่่�

แจ้้งเตืือนอััตโนมััติิ

การจััดทำฐานข้้อมููลกลาง

การใช้้ฐานข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การเข้้าถึึงข้้อมููล

การสำรองข้้อมููล

ป้้องกัันการสููญหาย

สแกนใบหน้้า

E-Student

Virtual Classroom

การออกแบบข้้อสอบ

ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�เรีียน

ผู้้�ปกครอง

วิิเคราะห์์พฤติิกรรม

เทคโนโลยีี VR และ AR

การเตรีียมความพร้้อม

การจััดการเรีียนรู้้�

รายงานผลการเรีียนรู้้�

การปรัับปรุุงหลัักสููตร

Application เรีียนรู้้�ออนไลน์์

วิิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ปรัับปรุุงแผนการจััดการเรีียนรู้้�

อััตโนมััติิ

ง่่ายสะดวกสบาย

ครบทุุกด้้าน

เรีียกใช้้ได้้ทุุกที่่�

การจััดเก็็บข้้อมููล

ใช้้ E-MAIL

ใช้้ SMS

ใช้้ Line OA

ทัักษะพื้้�นฐาน

การพิิมพ์์ดีีด

ทัักษะดิิจิิทััลพื้้�นฐาน

การใช้้งานฮาร์์ดแวร์์เบื้้�องต้้น

การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์

การใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล

ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

การจัดัการข้อ้มูลูนักัเรียีน

การพััฒนาการเรีียนการสอน

การส่ื่�อสารภายในองค์ก์ร

การพััฒนาทัักษะบุคุลากร

การใช้้ AI

แนวทางการใช้้งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ
ภายในองค์ก์ร

ของวิทิยาลัยัเทคโนโลยีภีาคตะวันัออก (อีเีทค)
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เก้�ยวข้้องกับัดิจิิทิัลัอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งการสนัับสนุนุจากผู้้�บริหิารนี้้�ไม่่ได้้เฉพาะด้้านงบประมาณเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังรวมถึึงการสนัับสนุุนด้้านทรััพยากรที่่�จำเป็็นในการพััฒนาเทคโนโลยีีภายในองค์์กร เช่่น การ
จััดหาอุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััยและการให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาระบบสารสนเทศ ภายในวิิทยาลััย 
อีีกปััจจััย คืือ การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี ที่่�มีีคุุณภาพ ซึ่่�งเป็็นกุุญแจสำคััญในการ
สร้้างความสำเร็จ็ในการใช้้เทคโนโลยีีภายในองค์์กร โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ดีีช่วยให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีี
ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและสามารถรองรับัการขยายตัวัของเทคโนโลยีีในอนาคต วิทิยาลัยัฯ ได้้ลงทุนุ
ในการจัดัหาอุุปกรณ์์ที่่�ทันัสมัยั และมีีความพร้อมที่่�จะรองรับัการใช้้งานของครูแูละนักัเรีียน โดยเฉพาะ 
การพัฒันาระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคัญัในการทำให้้การเรีียนการสอน
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  และการพััฒนาระบบที่่�ตอบสนองการใช้้งานจริิงก็็เป็็นอีีกปััจจััยที่่�สำคััญ
ที่่�ช่่วยเสริมิความสำเร็จ็ในการใช้้เทคโนโลยีีภายในองค์์กร ระบบต่่าง ๆ ที่่ �วิทิยาลัยัฯ ออกแบบมาให้้
สามารถใช้้งานง่่ายและรองรัับการเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ผ่่านมืือถืือ และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม
ความสะดวกในการใช้้งานและการบริิหารจััดการข้้อมููล การออกแบบระบบที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้งานจริิงไม่่เพีียงแต่่ทำให้้การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ  แต่่ยัังช่่วยลดปััญหาความ
ยุ่่�งยากในการใช้้งาน อีีกปััจจัยัหนึ่่�งที่่�มีีความสำคัญัคืือการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันในองค์์กรเกี่่�ยวกัับ
การใช้้เทคโนโลยีี  โดยการสร้้างความรู้้�และทัักษะทางด้้านเทคโนโลยีีให้้กับับุคุลากรทั้้�งหมดในองค์์กร 
การสร้้างความเข้้าใจนโยบายการใช้้เทคโนโลยีีช่่วยให้้บุุคลากรสามารถปรัับตััวและทำงานร่่วมกััน
ได้้อย่่างมีี น อกจากนี้้�การสนัับสนุุนจากครููที่่�มีีประสบการณ์์ในการใช้้เทคโนโลยีีส่่งผลอย่่างมากต่่อ
การเรีียนรู้้�และการใช้้งานเทคโนโลยีีในห้้องเรีียนและการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านเทคโนโลยีีเป็็น
อีีกปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้สถานศึึกษาสามารถนำเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ทัันสมััยมาใช้้ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
	 โดยสรุุปแล้้ว การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรที่่�วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาค
ตะวัันออก มีีความสำเร็็จจากหลายปััจจััยที่่�ร่่วมกัันผลัักดัันให้้การดำเนิินงานขององค์์กรเป็็นไปได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ปััจจััยเหล่่านี้้�ประกอบไปด้้วย 1) การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร 2) การจััดสรร
งบประมาณ 3) การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี 4) การพััฒนาระบบที่่�ตอบสนองการ
ใช้้งานจริิง 5) การสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันในองค์์กร 
	 ทั้้�งหมดน้ี้�ทำให้้วิิทยาลััยสามารถใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงการ
บริิหารจััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับข้้อมููลที่่�ได้้ดัังข้้อคิิดเห็็นต่่อไปนี้้�
	 “...ฝ่่ายบริิหารมีีนโยบายสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีโดยการจััดสรรงบประมาณสำหรัับ
โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัดิจิิทิัลั พร้้อมมีีทีมีพัฒันา IT ภายในวิทิยาลัยั และให้้การสนับัสนุนุงบประมาณ
เพื่่�อพััฒนาระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง...” 

(คนที่่� 1, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
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	 “...การวางโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีทีี่่�ดีเีป็็นกุญุแจสำคัญัของความสำเร็จ็ โดยมีกีาร
ใช้้แนวคิิด Digital Transformation ทำให้้ระบบการศึึกษาขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น...” 

(คนที่่� 2, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...ผู้้�บริิหารมีีวิิสััยทััศน์์ในการใช้้เทคโนโลยีี ในการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีช่่วยให้้การเรีียน
การสอนสามารถดำเนิินไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสนัับสนุุนงบประมาณในการพััฒนาระบบ 
IT ภายในองค์์กร...” 

(คนที่่� 4, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...ฝ่่ายบริิหารสนัับสนุุนการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการเรีียนการสอนผ่่านการลงทุุนด้้าน
ซอฟต์์แวร์์และฮาร์์ดแวร์์ พร้้อมการพัฒันาระบบ IT อย่่างต่่อเนื่่�อง และการสร้้างความเข้้าใจร่วมกันัใน
องค์์กร...” 

(คนที่่� 6, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...ฝ่่ายบริิหารให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาระบบไอทีีและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วม
ในการพััฒนานโยบายด้้านเทคโนโลยีี...” 

(คนที่่� 7, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...มีีทีีมงานไอทีีที่่�สามารถพััฒนาและปรัับปรุุงระบบให้้สอดคล้้องกัับการใช้้งานจริิง 
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนงบประมาณจากผู้้�บริิหาร...” 

(คนที่่� 10, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...การสนัับสนุุนจากฝ่่ายบริิหารในการจััดหาอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยช่่วยให้้ครููและ
นัักเรีียนสามารถใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างเต็็มที่่�...” 

(คนที่่� 12, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “ฝ่่ายบริหารจัดัสรรงบประมาณเพื่่�อพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีอีย่่างต่่อเนื่่�อง 
จัดัให้้มีทีีมีพัฒันา IT ภายในวิทิยาลัยั พร้้อมสนัับสนุนุงบประมาณเพื่่�อพััฒนาระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง...” 

(คนที่่� 13, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...มีกีารทำงานร่่วมกับพันธมิติรด้้านเทคโนโลยีเีพื่่�อพัฒันาโซลููชันัที่่�เหมาะสมกับการเรียีน
การสอน...”

(คนที่่� 15, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...การจััดหาอุุปกรณ์์ไอทีีที่่�ทัันสมััยช่่วยให้้สามารถใช้้ระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ...”

(คนที่่� 27, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “..ผู้้�บริิหารมีีการสนัับสนุุนการพััฒนาระบบ IT และการให้้ความสำคััญกัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่ง
เสริมิการเรียีนรู้้�ได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา ซึ่่�งมีกีารพัฒันาเทคโนโลยีทีี่่�ต่่อเนื่่�องตามความต้้องการของนักัเรียีน...”

(คนที่่� 28, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
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	 ภาพที่่� 2 ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กร

5. สรุุปผลการวิิจััย

	 ผลการวิิจััยพบว่่า วิ ิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคตะวัันออก มีี แนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศในการบริิหารองค์์กรที่่�ประสบความสำเร็็จของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ป ระกอบด้้วย 1) 

การจััดการข้้อมููลนัักเรีียน 2) การพััฒนาการเรีียนการสอน 3) การพััฒนาทัักษะบุุคลากร 4) การ

สื่่�อสารภายในองค์์กร

	 ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของ

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย 1) การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร คืือ การมีีส่่วนร่่วม

และการสนัับสนุุนอย่่างจริิงจัังจากผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อขัับเคลื่่�อนความพยายามด้้านเทคโนโลยีี 

2) การจััดสรรงบประมาณ คืือ การจััดสรรทรััพยากรทางการเงิินอย่่างเพีียงพอสนัับสนุุนโครงการ

เทคโนโลยีี  3) โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี คืื อ การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นเพื่่�อ

รองรัับระบบและเครื่่�องมืือเทคโนโลยีี 4) ระบบงานที่่�ใช้้ได้้จริิง คืือ การออกแบบและพััฒนาระบบ

ที่่�ตอบสนองความต้้องการและใช้้งานได้้จริิง 5) ความเข้้าใจร่่วมกััน คืื อการสร้้างการสื่่�อสารและ

ความเข้้าใจที่่�ชััดเจน
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6. การอภิิปรายผล

	 ผลวิิจััยมีีประเด็็นสำคััญ และการอภิิปราย ดัังนี้้�

	 6.1	 แนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีภาคตะวันัออก พ บว่่า มีี การใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารองค์์กรที่่�ประสบ

ความสำเร็จ็ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ประกอบด้้วย 1) การจัดัการข้้อมูลูนักัเรีียน 2) การพัฒันาการเรีียน

การสอน 3) การพััฒนาทัักษะบุุคลากร 4) การสื่่�อสารภายในองค์์กร สอดคล้้องกัับ Davenport & 

Prusak [12] ที่่ �กล่่าวว่่าองค์์กรต้้องใช้้เทคโนโลยีีในการจััดเก็บ็และจัดัการข้้อมูลูอย่่างมีีระเบีียบเพื่่�อ

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการตัดัสินิใจ และให้้ข้้อมูลูสามารถนำมาใช้้ประโยชน์ได้้อย่่างรวดเร็ว็และแม่่นยำ และ

สอดคล้้องกัับ Vygotsky [13] ที่่�กล่่าวว่่าการมีีส่วนร่วมของผู้้�เรีียนในการสร้้างความรู้้�ผ่านประสบการณ์์ทีี

ได้้รัับจากการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอน เช่่น AR และ VR ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�ผ่่าน

ประสบการณ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมและมีีความสมจริิง  และสอดคล้้องกัับ Shannon & Weaver [14] ที่่�

กล่่าวถึงึความสำคัญัของการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภิาพภายในองค์์กร โดยการส่่งข้้อมููลไปยังผู้้�รับต้้อง

รวดเร็็วและแม่่นยำ ซึ่่ �งระบบแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิและการใช้้แอปพลิิเคชัันช่่วยให้้ข้้อมููลถึึงมืือผู้้�รัับได้้

ทันัทีีและลดข้้อผิดิพลาดในการสื่่�อสาร  และสอดคล้้องกับั Argyris & Schön [15] ที่่�กล่่าวว่่า องค์์กร

ควรพัฒันาความรู้้�และทักัษะของบุคุลากรอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 

และทำให้้สามารถใช้้เครื่่�องมืือใหม่่ ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 6.2	 ปััจจัยัแห่่งความสำเร็จ็ของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของ

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย 1) การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร คืือ การมีีส่่วนร่่วม

และการสนัับสนุุนอย่่างจริิงจัังจากผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อขัับเคลื่่�อนความพยายามด้้านเทคโนโลยีี 

2) การจััดสรรงบประมาณ คืือ การจััดสรรทรััพยากรทางการเงิินอย่่างเพีียงพอสนัับสนุุนโครงการ

เทคโนโลยีี 3) โครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้านเทคโนโลยีี คืือ การพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นเพื่่�อรองรัับ

ระบบและเครื่่�องมืือเทคโนโลยีี 4) ระบบงานที่่�ใช้้ได้้จริงิ คืือ การออกแบบและพัฒันาระบบที่่�ตอบสนอง

ความต้้องการและใช้้งานได้้จริงิ 5) ความเข้้าใจร่่วมกันั คืือการสร้้างการสื่่�อสารและความเข้้าใจที่่�ชัดัเจน

ในองค์์กร ที่่ �สอดคล้้องกับั Porter [16] ที่่ �กล่่าวถึงึบทบาทสำคัญัของผู้้�บริิหารในการกำหนดทิศิทาง

การใช้้ทรััพยากรและกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยเฉพาะในยุุคที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือที่่�

ช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในองค์์กร  และสอดคล้้องกัับ Barney [8] ที่่�กล่่าวว่่า การใช้้

ทรััพยากรภายในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการจััดสรรงบประมาณให้้แก่่โครงการต่่าง ๆ ใน

การพััฒนาเทคโนโลยีีช่่วยให้้สามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและรองรัับการพััฒนาใน

อนาคต  และสอดคล้้องกัับ Brynjolfsson & Hitt [17] ที่่�กล่่าวว่่า โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีคุุณภาพจะ

ช่่วยให้้เทคโนโลยีีสามารถนำไปใช้้งานได้้เต็็มที่่�และช่่วยให้้องค์์กรสามารถรองรัับการเติิบโตของ
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เทคโนโลยีีในอนาคตได้้  และสอดคล้้องกัับ Nielsen [18] ที่่�กล่่าวว่่า การออกแบบระบบที่่�สามารถ

ใช้้งานได้้ง่่ายและมีีประสิิทธิภิาพ  โดยการใช้้ระบบที่่�เหมาะสมกัับองค์์กรทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานได้้

อย่่างสะดวกและลดปััญหาการใช้้งาน

7. ข้้อเสนอแนะการวิิจััย

	 7.1 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	  	 7.1.1	 ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาอาชีีวศึกึษา ควรนำแนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ในการบริหิารองค์์กร ปรับประยุุกต์์ใช้้กับับริบิทเชิงิพื้้�นที่่�และกลยุทุธ์์ของสถานศึกึษา เพื่่�อการปรับัตัวั

ได้้อย่่างรวดเร็็วในยุุคที่่�เทคโนโลยีีก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

	  	 7.1.2	 สำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา ควรนำผลการวิจิัยัไปกำหนดวางแผน

การสนัับสนุุนส่งเสริิมให้้สถานศึกึษาอาชีีวศึกึษาทั้้�งภาครััฐและเอกชนในการพััฒนาระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศในการบริิหารองค์์กรเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพการจััดการอาชีีวศึึกษา

	 7.2 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	  	 7.2.1	 ควรศึึกษาผลกระทบโดยตรงของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีในห้องเรีียนต่อผล

การเรีียนและพััฒนาการของนัักเรีียน โดยอาจทำการวิิจััยเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ

นักัเรีียนที่่�ใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนกับันักัเรีียนที่่�ไม่่ได้้ใช้้เทคโนโลยีี  เพื่่�อวัดัประสิทิธิผิลของการเรีียน

การสอนที่่�ใช้้เทคโนโลยีี

	  	 7.2.2 	 ควรมีีการประเมิินจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ครูู นัักเรีียน กัับระบบเทคโนโลยีี

ต่่าง ๆ ในการบริิหารงานและการเรีียนการสอน และผู้้�บริิหารเกี่่�ยวกัับการใช้้งานระบบต่่าง ๆ ว่่า

เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ และมีีข้้อเสนอแนะในการพััฒนาเพิ่่�มเติิมอย่่างไร
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