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บทคััดย่่อ

  การวิจัยครั�งนี้้�ม้วัตถุป็ระสงค์เพั้�อ  1)  ศึึกษาความคิดเห็นี้การใชี้ระบบบริหารจัดการเพั�อ้

สนี้บั สนี้นุี้ การดแู ลชีว่ ยเหลอ้ ผเู้ รย้ นี้:  มมุ มองข้องครทู ป้็�  รกึ ษาวทิ ยาลยั อาชีว้ ศึกึ ษาธินี้บรุ ้  2)  เป็รย้ บเทย้ บ
ความคิดเห็นี้เก้�ยวกับการใชี้ระบบบริหารจัดการเพั�อ้  สนัี้บสนุี้นี้การดูแลช่ีวยเหล้อผู้เรย้ นี้  :  มุมมอง
ข  

การศึกึ ษา  กลมุ่ ตวั อยา่ งทใ�้  ชีใ้ นี้การวจิ ยั คอ้  ครทู ป็�้  รกึ ษา  จำนี้วนี้  59  คนี้  ใชีว้ ธิิ ก้ ารสมุ่ แบบแบง่ ชีนัี้�  ตาม
สั                  
มีีค่     
ทดสอบค่า  t-test  การวเิ  คราะห์ความแป็รป็รวนี้ทางเด้ยว  (One-way  ANOVA)  และทดสอบความ

แตกตา่ งเป็น็ี้ รายคดู่ ว้ ยวธิิ  ้  LSD  ผลการวจิ ยั พับวา่  1)  การใชีร้ ะบบบรหิ ารจดั การเพัอ�้  สนี้บั สนี้นุี้ การดแู ล
ช่  

ในี้ระดับมาก  ด้านี้ท้�ม้ค่าเฉล้�ยสูงสุดค้อ  ด้านี้การส่งเสริมและพััฒนี้าผู้เร้ยนี้  2)  ครูท้�ป็รึกษาท้�มเ้  พัศึ

และป็ระสบการณก์ ารทำงานี้ตา่ งกนัี้ 	มค้ วามคดิ เหน็ี้ เกย้�  วกบั การใชีร้ ะบบบรหิ ารจดั การเพัอ้�  สนี้บั สนี้นุี้
การดแู ลชีว่ ยเหลอ้ ผเู้ รย้ นี้  :  มมุ มองข้องครทู ป้็�  รกึ ษาวทิ ยาลยั อาชีว้ ศึกึ ษาธินี้บรุ ้  โดยภาพัรวมแตกตา่ ง
กั                      
ไม่แตกต่างกันี้

คำสำคัญ :  ระบบบริหารจัดการ  การดูแลชี่วยเหล้อผู้เรย้ นี้  ครูท้�ป็รึกษา  วิทยาลัยอาชี้วศึึกษาธินี้บุร้
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Abstract

	 This research aimed to 1) study the use of a management system to support 
student assistance from the perspective of homeroom teachers at Thonburi 
Vocational College, and 2) compare opinions on the use of the management 
system to support student assistance, classified by gender, work experience, and 
educational qualifications. The sample consisted of 59 homeroom teachers, selected 
through stratified random sampling proportional to size, followed by simple random 
sampling within each stratum. The research instrument was a questionnaire with 
an overall reliability coefficient of 0.96. The statistics used for data analysis included 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), 
and LSD for pairwise comparisons. The research findings revealed that: 1) the overall 
use of the management system to support student assistance, as perceived by the 
homeroom teachers at Thonburi Vocational College, was at a high level. The highest 
mean score was found in the aspect of student promotion and development. 2) 
Teachers with different genders and work experiences had significantly different 
opinions on the use of the management system to support student assistance at 
the .05 level. However, there was no statistically significant difference in opinions 
among teachers with different educational qualifications.
Keywords : Management system, Student assistance, Homeroom teacher, Thonburi 
Vocational College

1. บทนำำ�

	 การจัดัการศึกึษาเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยพัฒันาคนให้้เป็็นมนุษุย์์ที่่�สมบูรูณ์์ทั้้�งในด้านร่างกาย 
จิิตใจ สติิปััญญา มีี ความรู้้�ควบคู่่�คุุณธรรม มีี จริิยธรรมในการดำรงชีีวิิต อยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีี
ความสุุข ในการจััดกระบวนการเรีียนรู้้� สถานศึึกษาต้้องจััดกิิจกรรมตามความถนััดของผู้้�เรีียน โดย
คำนึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ฝึ ึกทัักษะและความคิิด สามารถจััดการกัับสถานการณ์์ที่่�
แตกต่่าง และประยุุกต์์ความรู้้�ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา รวมทั้้�งปลููกฝัังคุุณธรรม และค่่านิิยม
ที่่�ดีีงาม การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความประพฤติิและปฏิิบััติิตนอย่่างเหมาะสมดีีงามพร้้อมเติิบโตเป็็น
ผู้้�ใหญ่่ที่่�ดีีมีีคุุณภาพของประเทศชาติิ สามารถแก้้ไขได้้โดยอาศััยการศึึกษา เพราะการศึึกษาถืือเป็็น
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รากฐานในการพัฒันาทรััพยากรมนุษุย์์ กระบวนการจัดัการศึกึษามีีความสำคััญในการพััฒนาผู้้�เรีียน
ทั้้�งด้้านพุุทธิิพิิสััย ทัักษะพิิสััย และจิิตพิิสััย หล่่อหลอมให้้ผู้้�เรีียนมีีความสมบููรณ์์ พร้้อมด้้วยความรู้้� 
คุุณธรรมจริิยธรรม และมีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ [1] การพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนเป็็นคนที่่�มีีคุุณภาพ
และมีีวิถิีีชีีวิตที่่�เป็็นสุขุตามที่่�สังัคมมุ่่�งหวัังโดยผ่่านกระบวนการทางการศึกึษานั้้�น น อกจากจะดำเนิินการ
ด้้วยการส่่งเสริิมสนัับสนุุนผู้้�เรีียนแล้้ว การป้้องกัันและช่่วยเหลืือแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดกัับผู้้�เรีียนก็็
เป็็นสิ่่�งสำคัญั เนื่่�องจากสภาพสังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ในทุกุมิติิิ ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เศรษฐกิจิ การระบาดของสารเสพติดิ ปั ญหาครอบครััว ล้ วนนำไปสู่่�การเกิิดปััญหาและสภาวะวิิกฤติิ
ทางสัังคม 
	 สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา ถืื อเป็็นหน่่วยงานทางการศึกึษาที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�
ในการผลิติและพัฒันากำลังัคนอาชีวีศึกึษาสมรรถนะสูงูเพื่่�อการพััฒนาประเทศ  ได้้กำหนดนโยบาย
ให้้ทุุกสถานศึึกษามีีการดำเนิินงานจัดระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นระบบ มีี ครููที่่�ปรึึกษา
เป็็นบุุคลากรหลัักในการดำเนิินงาน  เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ เป็็นพลเมืืองที่่�ดีีใน
สังัคม มีีภูมูิคิุ้้�มกันัทางจิติใจที่่�เข้้มแข็ง็ มีีคุณภาพชีีวิติที่่�ดีี มีีทั กษะในการดำรงชีีวิติ รอดพ้้นจากวิกิฤต
ทั้้�งปวง [2] จากสภาพปัญหาผู้้�เรีียนอาชีวีศึกึษา พบว่่า ผู้้�เรีียนมักัรวมกลุ่่�มก่่อเหตุคุวามรุนุแรงภายนอก
สถานศึกึษาและแหล่่งมั่่�วสุมุ ผู้้�ก่อเหตุสุ่่วนใหญ่่มีีกลุ่่�มรุ่่�นพี่่�หรืือบุคุคลภายนอกที่่�มีีอิทิธิพิลมีีพฤติิกรรม
ที่่�ไม่่เหมาะสมเข้้ามาชัักจููงพาทำกิิจกรรม หรืือพยายามเข้้ามาก่่อกวนชัักนำรุ่่�นน้้องไปในทางที่่�ผิิด 
เพื่่�อเป็็นการป้้องกันัและแก้้ปััญหา ทุกุสถานศึกึษาต้้องดำเนิินการแก้้ปััญหาเร่่งด่่วน โดยยึดึหลักั 3 ป 
คืือ ป้้องกััน ปลููกฝััง และปราบปราม เพื่่�อเร่่งแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียนทะเลาะวิิวาทที่่�ตรงจุุด และปลููกฝััง
คุุณธรรมจริิยธรรม ระเบีียบ วิ ินััย รวมทั้้�งเพิ่่�มมาตรการป้้องกัันและปราบปรามร่่วมกัับหน่่วยงาน
ภายนอก เช่่น  ตำรวจ ทหาร ฝ่่ายปกครอง และศาล หากกระทำผิิดให้้ดำเนิินการตามระเบีียบ
กฎหมายทัันทีี  [3] น อกจากนี้้� เครืือข่่ายสถานศึึกษาในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลได้้
ประสานขอความร่่วมมืือหน่่วยงานองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทบทวนและหาแนวทางเฝ้้าระวัังป้้องกััน
และแก้้ไขปััญหาการก่่อเหตุุทะเลาะวิิวาท รวมถึึงพฤติิกรรมเสี่่�ยงอื่่�น   ของผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษา ตาม
นโยบายสถานศึกึษาปลอดภััย (MOE Safety Center) โดยให้้สถานศึึกษากลุ่่�มเครืือข่่ายเร่่งสร้้าง
ความรู้้� ความเข้้าใจในสถานศึึกษา และกำกับัดำเนิินการตามกฎหมายแก่่ผู้้�กระทำความผิิดผ่่านศูนูย์ความ
ปลอดภัยัของกระทรวงศึกึษาธิกิารผ่่านแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั ได้้แก่่ www.MOESafetyCenter.com, 
LINE @MOESafetyCenter ในการแจ้้งเหตุุความไม่่ปลอดภััย ทั้้ �งนี้้�สถานศึึกษาในสัังกััดพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จะได้้เร่่งปรัับปรุุงแนวทางมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
พฤติิกรรมเสี่่�ยงของผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษาในมาตรการต่่าง ๆ เช่่น มาตรการป้้องกัันการทะเลาะวิิวาท 
การรับัน้้องใหม่่ การเล่่นพนันั สารเสพติดิ ความปลอดภััยทางถนน และแนวปฏิบัิัติกิารใช้้สื่่�อออนไลน์์ 
[4] อย่่างไรก็ต็าม ผู้้�เรีียนในระดับัอาชีวีศึกึษามักัเผชิญิกับัปััญหาหลายด้้านทั้้�งด้้าน พฤติกิรรม ความ
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ประพฤติิ การปรัับตััวในสัังคม การเรีียนรู้้� รวมถึึงปััญหาด้้านสัังคม เช่่น ความรุุนแรง ความขััดแย้้ง
ในกลุ่่�มเพื่่�อน ปัญหาครอบครัวั การขาดทักัษะชีีวิติ และปััญหาในการปรับัตัวักับัการเรีียนสายอาชีีพ 
อาจส่่งผลให้้เกิิดการออกกลางคัันหรืือไม่่สามารถพััฒนาศัักยภาพได้้อย่่างเต็็มที่่� ซึ่่ �งส่่งผลกระทบ
ต่่อความสำเร็จ็ในการเรีียนรู้้�และการพัฒันาศัักยภาพของผู้้�เรีียนอย่่างยั่่�งยืืน  หนึ่่�งในกลยุทุธ์์ที่่�สำคัญั
ในการส่่งเสริิมและดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนให้้มีีพฤติิกรรมและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีีคืือ การ
ดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ซึ่่ �งเป็็นแนวทางที่่�สถานศึึกษาควรให้้ความสำคััญอย่่างเป็็น
ระบบ การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาถืือเป็็นภารกิิจสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการ
เรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพของนัักเรีียน ครููที่่�ปรึึกษามีีบทบาทหลัักในการเป็็นผู้้�ดููแล ติิดตาม และ
ให้้คำปรึึกษา เพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหาทางด้้านการเรีียน  การปรัับตััวในสัังคม และปััญหาส่่วนบุุคคล
ต่่าง ๆ ครููที่่�ปรึึกษาจึึงไม่่ใช่่เพีียงผู้้�ประสานงานหรืือควบคุุมผู้้�เรีียนเท่่านั้้�น  แต่่ต้้องทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�
ปรึึกษา เป็็นผู้้�แนะแนว และเป็็นผู้้�นำข้้อมููลจากระบบสารสนเทศมาวิิเคราะห์์เพื่่�อวางแผนการดููแล
ช่่วยเหลืือรายบุคุคลอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ  ในปัจจุบุันัเทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบบริิหารจััดการ
งานครููที่่�ปรึึกษาได้้ถููกพััฒนาเพื่่�อนำมาใช้้สนัับสนุุนกระบวนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ ดั งันั้้�น  หากมีีระบบบริิหารจัดัการงานที่่�ช่่วยสนัับสนุนุครูทูี่่�ปรึกึษาให้้ทำงานได้้สะดวก 
แม่่นยำ และมีีระบบข้้อมููลกลาง ก็็จะส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
	 ในบริบิทของวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษาธนบุรุีี  การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนยังต้้อง
เผชิิญกัับความท้้าทายหลายประการ เช่่น  ความไม่่เป็็นระบบของข้้อมููล การขาดเครื่่�องมืือในการ
ติิดตามผล หรืือภาระงานที่่�มากเกิินไปของครููที่่�ปรึึกษา ซึ่่ �งอาจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการดููแล
ผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีคุุณภาพ  และจากการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุ ุดอ่่อน  โอกาส และอุุปสรรค 
เกี่่�ยวกัับระบบบริิหารจััดการงานครููที่่�ปรึึกษา พ บว่่า ข าดความชััดเจนของระบบหรืือแนวทางใน
การดำเนิินงาน ภาระงานของครูทูี่่�ปรึกึษามากเกินิไป เช่่น การสอน งานธุรุการ งานกิจิกรรม ขาดแคลน
บุุคลากรและทรััพยากรสนัับสนุุน ปั ัญหาด้้านความร่่วมมืือของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ผู้้�ป กครอง ความ
หลากหลายของปััญหานัักเรีียน เช่่น ปััญหาครอบครััว ปััญหาเศรษฐกิิจ สุุขภาพจิิต พฤติิกรรมเสี่่�ยง 
ทำให้้ครููที่่�ปรึึกษาต้้องมีีทัักษะหลากหลายในการให้้คำปรึึกษาและแนะแนว ข าดเครื่่�องมืือหรืือวิิธีี
การที่่�เหมาะสมในการดููแลช่่วยเหลืือที่่�ตรงจุุด รวมทั้้�งขาดทัักษะและการสนัับสนุุนด้้านการใช้้
เทคโนโลยีี  [5] ด้ ้วยเหตุุนี้้� ได้้มีีการนำระบบบริิหารจััดการงานครููที่่�ปรึึกษาเข้้ามาใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการดููแลผู้้�เรีียน ซึ่่ �งเป็็นเครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�ออกแบบเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานใน
มิติิต่ิ่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการบันัทึกึข้้อมูลู การติดิตามการให้้คำปรึกึษา การสื่่�อสารกับัผู้้�ปกครอง และ
การวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงาน จึ ึงถืือเป็็นแนวทางที่่�ตอบโจทย์์ต่่อการยกระดัับคุุณภาพของระบบ
ดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา แต่่บทบาทและมุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาต่่อการใช้้
ระบบดัังกล่่าวยัังไม่่มีีการศึึกษาที่่�ชััดเจน  การทำความเข้้าใจความคิิดเห็็นและบทบาทของครูู
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ที่่�ปรึกษาจะช่่วยพััฒนากลไกการดำเนิินงานและระบบบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
ส่่งผลให้้การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมีีความครอบคลุุมและตรงจุุดมากขึ้้�น 
	 ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี 
ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการดููแลผู้้�เรีียน  เช่่น  การบัันทึึกข้้อมููลพฤติิกรรม 
การติิดตามความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ การประสานงานกัับผู้้�ปกครอง รวมถึึงการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เพื่่�อวางแผนการให้้คำปรึึกษาอย่่างเป็็นระบบ อย่่างไรก็็ตาม การนำระบบดัังกล่่าวมาใช้้ให้้เกิิดผล 
อย่่างแท้้จริิง จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงมุุมมองและความพร้้อมของผู้้�ใช้้งานโดยตรง ซึ่่ �งในที่่�นี้้�คืือ 
ครูทูี่่�ปรึกึษา แม้้ว่่าจะมีีการพัฒันาระบบบริหิารจัดัการงานครูทูี่่�ปรึกึษาขึ้้�นมาเพื่่�อรองรัับการทำงาน
ของครูทูี่่�ปรึกึษาในการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  แต่่ยังัไม่่มีีข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์ที่่�ชัดัเจนว่า ระบบดังักล่่าว
สามารถตอบโจทย์์การใช้้งานจริิงในมิิติิต่่าง ๆ ได้้เพีียงใด เช่่น  ความสะดวกในการใช้้งาน  ความ
สามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ความเหมาะสมกัับภาระงาน  และความสอดคล้้องกัับบทบาทของ
ครููที่่�ปรึกษา น อกจากนี้้� ยั งไม่่มีีงานวิิจััยเฉพาะในบริิบทของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีีที่่�ศึึกษา
ความคิิดเห็็นของครููที่่�ปรึึกษาต่่อระบบนี้้�อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งข้้อมููลเชิิงลึึกจากครููผู้้�ใช้้งานจริิงจะเป็็น
ประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการพััฒนา ปรัับปรุุง และต่่อยอดระบบบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
ปััจจััยส่่วนบุุคคลของครููที่่�ปรึึกษา เช่่น  เพศ วุ ุฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์ในการสอนหรืือการ
เป็็นครููที่่�ปรึึกษา อาจมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิและการใช้้ระบบบริิหารจััดการดิิจิิทััลในลักษณะที่่�
แตกต่่างกันั  เช่่น  ครูทูี่่�มีีประสบการณ์์มากอาจมองเห็็นข้้อจำกัดัของระบบจากการใช้้งานจริิง ข ณะที่่�
ครูรูุ่่�นใหม่่อาจเปิิดรับัเทคโนโลยีีมากกว่่า นอกจากนี้้� ความหลากหลายในด้านเพศและวุฒุิกิารศึกึษาก็็
อาจสะท้้อนถึึงแนวทางการทำงานและการปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีได้้อย่่างหลากหลาย จากปััจจััย
ดัังกล่่าว ผู้้�วิ ิจััยจึึงสนใจศึึกษา การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน 
โดยมุ่่�งวิิเคราะห์์จากมุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาในวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี พร้้อมทั้้�งพิิจารณาความ
แตกต่่างทางเพศ ป ระสบการณ์์การทำงาน  และวุุฒิิการศึึกษา เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�จะนำไปสู่่�
การพััฒนาระบบที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้งานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น   

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียน : มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี 
	 2.2	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการ
ดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุ ุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี  จำแนกตาม เพศ 
ประสบการณ์์การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา
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3. สมมติิฐานของการวิิจััย

	 ครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีีที่่�มีี เพศ ประสบการณ์์การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา
ต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีีแตกต่่างกััน

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยเรื่่�อง การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุ ุมมอง
ของครูทูี่่�ปรึกึษาวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษาธนบุรีี  ใช้้ระเบีียบวิธิีีการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยมีีการดำเนินิการวิจิัยั
ตามลำดัับ ดัังนี้้�
	 4.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ครููที่่�ปรึึกษาที่่�ปฏิิบััติิงานในวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
ธนบุุรีี ซึ่่�งมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 67 คน โดยมีีครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 40 คน 
และครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 27 คน
	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ครูทูี่่�ปรึกึษาที่่�ปฏิบิัตัิงิานในวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษา 
ธนบุุรีี โดยใช้้ตารางของ Krejcie & Morgan [6] ซึ่่�งใช้้สำหรัับกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากประชากร
ที่่�ทราบขนาดแน่่นอน โดยกำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ระดัับ 95% และค่่าความคลาดเคลื่่�อน ±5% การ
คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามสััดส่่วน  (Stratified Random Sampling: 
Proportional Allocation) จากนั้้�นใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบง่่าย (Simple Random Sampling) ภายใน
แต่่ละชั้้�นเพื่่�อคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ตรงตามจำนวนที่่�กำหนด ได้้แก่่ ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 35 คน และครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 24 คน 
รวมทั้้�งสิ้้�น 59 คน
	 4.2	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ เพศ ประสบการณ์์การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา
	 	 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : 
มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี 5 ด้้านคืือ 1) ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) 
ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน  3) ด้ ้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน  4) ด้ ้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้
ปััญหาผู้้�เรีียน 5) ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน
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	 4.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 แบบสอบถามการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : 
มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีจำนวน 2 ตอน ได้้แก่่ 
	 	 ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ 
ประสบการณ์์การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา 
	 	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนับัสนุนุ
การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี  5 ด้้าน  ได้้แก่่ 1) ด้้าน
การรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล จำนวน 7 ข้้อ 2) ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน จำนวน 6 ข้้อ 3) ด้้านการ
ส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน จำนวน 10 ข้้อ 4) ด้้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหาผู้้�เรีียน จำนวน 
7 ข้้อ และ 5) ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน จำนวน 7 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 37 ข้้อ
	 4.4	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 4.4.1	 ศึึกษาค้้นคว้้า หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็น
แนวทางการสร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�
เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี
	 	 4.4.2	 สร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี เป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 
5 ระดัับ (Rating Scale) ตามแนวคิิดของ Likert  [7] แบ่่งเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�
	 	 	 5 หมายถึึง มีีการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 	 	 4 หมายถึึง มีีการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
อยู่่�ในระดัับมาก 
	 	 	 3 หมายถึึง มีีการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
	 	 	 2 หมายถึึง มีีการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
อยู่่�ในระดัับน้้อย
	 	 	 1 หมายถึึง มีีการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 
		  4.4.3	 นำแบบสอบถามฉบัับร่่างที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน 
เพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาและทำการวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม
แต่่ละข้้อกับัเนื้้�อหา พ บว่่า ข้้อคำถามทุกุข้้อผ่่านเกณฑ์์การพิจิารณาและทุกุข้้อมีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง
เท่่ากัับ 1.00 



ปีีท่ี่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

Journal for Research and Innovation,  Institute of Vocational Education Bangkok
  วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุงเทพมหานคร 197

	 	 4.4.4	 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) กั ับบุุคลากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง 

ได้้แก่่ บุ ุคลากรที่่�ทำหน้้าที่่�ครููที่่�ปรึึกษาจากวิิทยาลััยการอาชีีพฝาง จำนวน  30 คน  เนื่่�องจากเป็็น

สถานศึกึษาในสังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีวีศึึกษาเช่่นเดีียวกับักลุ่่�มตััวอย่่างจริิง บุ คุลากร

ในสถานศึกึษามีีลักัษณะการทำงานและหน้้าที่่�ใกล้้เคีียงกันั รวมทั้้�งมีีระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนใน

ลักัษณะเดีียวกันั และนำมาวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับ (Reliability) โดยใช้้เกณฑ์์ 0.70 ขึ้้�นไป พบว่่า 

ได้้ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.96 ถืือว่่าแบบสอบถามชุุดน้ี้�มีีค่าความเที่่�ยง

อยู่่�ในระดัับสููง สามารถนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััยได้้

	 	 4.4.5	 จัดัพิมิพ์์เป็็นแบบสอบถามฉบับัสมบูรูณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้เก็บ็ข้้อมูลูกับักลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�กำหนดไว้้ และนำผลมาวิิเคราะห์์ตามสมมติิฐานการวิิจััยต่่อไป

	 4.5	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยขอความอนุุเคราะห์์จากผู้้�อำนวยการ

วิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษาธนุบุรีี จัดัส่่งแบบสอบถามให้้กัับครููที่่�ปรึกษา จำนวน 59 คน ในรูปูแบบออนไลน์์

โดยสแกนผ่านลิงก์์และ QR Code บนแอปพลิเคชันั Google Forms ที่่�ผู้้�วิจัยัสร้้างขึ้้�น ผู้้�วิจัยัตรวจสอบ

ความถููกต้้องและความสมบููรณ์์ของข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบแบบสอบถาม เพื่่�อนำผลไปวิิเคราะห์์

ข้้อมููลต่่อไป

	 4.6	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 4.6.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตาม เพศ 

ประสบการณ์์การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา วิิเคราะห์์โดยแจกแจงความถี่่� (Frequency) และหาค่่า

ร้้อยละ (Percentage)

	 	 4.6.2	 การวิเิคราะห์์ระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริหิารจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุ

การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุ ุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี  โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่่�งเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) 5 ระดัับ การแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยโดยการกำหนดเกณฑ์์ระดัับความคิิดเห็็น 5 

ระดัับ ของชููศรีี วงศ์์รััตนะ [8] มีีความหมาย ดัังนี้้�

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 4.50 – 5.00 หมายถึงึ ความคิดิเห็น็/ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.50 – 4.49 หมายถึงึ ความคิดิเห็น็/ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 2.50 – 3.49 หมายถึงึ ความคิดิเห็น็/ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัปานกลาง

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.50 – 2.49 หมายถึงึ ความคิดิเห็น็/ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัน้้อย

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.49 หมายถึงึ ความคิดิเห็น็/ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัน้้อยที่่�สุดุ		



ปีีที่่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

  Journal for Research and Innovation,  Institute of Vocational Education Bangkok 
วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุงเทพมหานคร198

		  4.6.3	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อ

สนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี จำแนกตาม 

เพศ และวุุฒิิการศึึกษา ใช้้สถิิติิการทดสอบค่่า t-test (Independent Samples) 

	 	 4.6.4	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อ

สนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี จำแนกตาม 

ประสบการณ์์การทำงาน ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) หากพบ

ความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ใช้้การทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีี 

LSD (Least Significant Difference)

5. ผลการวิิจััย

	 5.1	 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พ บว่่า ส่ วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิมากกว่่าเพศชาย โดย
เป็็นเพศหญิงิ ร้อยละ 62.71 และเพศชาย ร้อยละ 37.29 ส่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์การทำงาน ต่่ำกว่่า 10 
ปีี ร้อยละ 57.63 รองลงมาคืือ 10-20 ปี และมากกว่่า 20 ปีขึ้้�นไป ตามลำดับั มีีวุฒุิกิารศึกึษาปริญิญาตรีี 
ร้้อยละ 59.32 รองลงมาคืือ สูงูกว่่าปริญญาตรีี 
	 5.2	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : มุมุมองของครูทูี่่�ปรึกึษาวิิทยาลัยัอาชีีวศึกึษาธนบุรุีี แสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1  ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการ
เพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี โดย
ภาพรวมและรายด้้าน

ด้้านที่่� ระบบบริิหารจััดการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน x̄̄ S.D. ความหมาย อัันดัับ

1 การรู้้�จักัผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล 4.45 0.39 มาก 3

2 การคััดกรองผู้้�เรีียน 4.48 0.34 มาก 2

3 การส่่งเสริมิและพัฒันาผู้้�เรีียน 4.49 0.52 มาก 1

4 การป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน 4.41 0.48 มาก 4

5 การส่่งต่่อผู้้�เรีียน 3.96 0.69 มาก 5

รวม 4.36 0.14 มาก
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการ

ดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก ( x̄̄ = 4.36, SD = 0.14) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน ( x̄̄ = 4.49, SD = 0.52) รองลงมา

คืือ ด้ านการคัดักรองผู้้�เรีียน ด้ านการรู้้�จักัผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล ด้ านการป้้องกันัช่วยเหลืือและแก้้ไข

ปญหาผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน ตามลำดัับ

	 5.3	 ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุน

การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุ ุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี  จำแนกตาม เพศ 

ประสบการณ์์การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา แสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 2-4

ตารางที่่� 2  การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการ

ดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี จำแนกตาม เพศ 

ด้้านที่่�
ระบบบริิหารจััดการดููแล

ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

Levene’s Test
t Sig. 

F Sig. df

1 การรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 1.12 0.29 57 -3.42* 0.00

2 การคััดกรองผู้้�เรีียน 0.84 0.36 57 -2.52* 0.01

3 การส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 2.05 0.16 57 -1.69 0.15

4 การป้้องกันัช่วยเหลืือและแก้้ไขปัญหาผู้้�เรีียน 0.64 0.43 57 -3.07* 0.00

5 การส่่งต่่อผู้้�เรีียน 1.27 0.27 57 -2.15* 0.03

รวม    0.91 0.34 57 -4.13* 0.00

	 *  มีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ครูทูี่่�ปรึกึษาที่่�มีีเพศต่างกันั มีีความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริหิาร
จััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี โดยภาพรวมแตกต่่างกััน
อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 เมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่่า แตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้ ้านการคััดกรองผู้้�เรีียน ด้ ้านการป้้องกััน
ช่่วยเหลืือและแก้้ไขปัญหาผู้้�เรีียน ด้ านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน  และไม่่พบความแตกต่่างอย่่างมีีนัยัสำคัญัใน
ด้้านการส่่งเสริมิและพัฒันาผู้้�เรีียน ทั้้�งนี้้�ทิศิทางของค่่า t ที่่�เป็็นลบบ่่งชี้้�ว่่า ครูเูพศหญิงิมีีความคิดิเห็็น
ในเชิิงบวกต่่อการใช้้ระบบบริิหารจััดการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมากกว่่าครููเพศชาย ในด้้านที่่�มีีความ
แตกต่่างอย่่างมีีนัยัสำคัญั
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ตารางที่่� 3  การเปรีียบเทียีบความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริิหารจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรียีน : มมุมุมองของครููที่่�ปรึกึษาวิทิยาลัยัอาชีีวศึกึษาธนบุุรีี จำแนกตาม วุฒิุิการศึกึษา

ด้้าน

ที่่�

ระบบบริิหารจััดการดููแล

ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

Levene’s Test

t

Sig. 

(2-tailed)
F Sig. df

1 การรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล  1.08 0.30 57  -2.17* 0.00

2 การคััดกรองผู้้�เรีียน 0.94 0.34 57  -2.41* 0.02

3 การส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 2.14 0.15 57 -1.82 0.07

4 การป้้องกันัช่วยเหลืือและแก้้ไขปัญหาผู้้�เรีียน 0.67 0.42 57 -0.80 0.43

5 การส่่งต่่อผู้้�เรีียน 1.26 0.27 57  -0.87* 0.04

รวม    0.88 0.35 57   -1.04 0.34

	 *  มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการ
ใช้้ระบบบริิหารจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนวิทิยาลัยัอาชีวีศึึกษาธนบุรุีี โดยภาพรวม
ไม่่พบความแตกต่่างอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า แตกต่่างกันั
อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 ในด้านการรู้้�จักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล ด้ านการคััดกรองผู้้�เรีียน 
และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน  และไม่่พบความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญในด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา
ผู้้�เรีียน และด้้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน ทิิศทางของค่่า t ที่่�เป็็นลบสะท้้อนว่่า 
ผู้้�ที่่�มีีวุฒุิกิารศึกึษาสูงูกว่่าปริญิญาตรีีมีีค่าเฉลี่่�ยสูงูกว่่ากลุ่่�มวุฒุิกิารศึกึษาปริญิญาตรีีในด้านที่่�แตกต่่าง
อย่่างมีีนัยัสำคัญั สรุปุได้้ว่่า ระดับัวุฒุิกิารศึกึษามีีผลต่่อความคิิดเห็น็ในการใช้้ระบบบริิหารจััดการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนเฉพาะบางด้้าน โดยครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีมีีความคิิดเห็็น
เชิิงบวกมากกว่่าในด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้ ้านการคััดกรองผู้้�เรีียน  และด้้านการส่่งต่่อ
ผู้้�เรีียน ขณะที่่�ด้้านอื่่�นไม่่แตกต่่างกันั
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ตารางท่ี่� 4  การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนและการเปรียีบเทียีบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�เกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบ
บริหิารจััดการเพื่่�อสนับัสนุนุการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรียีน : มุมุมองของครููที่่�ปรึกึษาวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษา 
ธนบุรุี ีจำแนกตาม ประสบการณ์์การทำงาน

ด้้าน

ที่่�

ระบบบริิหารจััดการ 

ดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

Levene 

Sig.
df1 df2 F Sig.

LSD

(รายคู่่�ที่่�แตกต่่าง)

1 การรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 0.48 2 56 4.14 0.02* <10 vs >20: 0.43 

[0.00]*

2 การคััดกรองผู้้�เรีียน 0.36 2 56 3.78 0.01* <10 vs >20: 0.45 

[<0.00]*

3 การส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 0.43 2 56 1.36  0.06 –

4 การป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไข

ปััญหาผู้้�เรีียน

0.50 2 56 3.06 0.01* <10 vs >20: 0.45 

[0.00]*

5 การส่่งต่่อผู้้�เรีียน 0.29 2 56 3.52 0.00* <10 vs >20: 0.50 

[<0.00]*

รวม 0.40 2 56 3.89 0.01* <10 vs >20: 

0.39 [0.00]*

*  มีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05
  
	 ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนจากตารางวิิเคราะห์์ค่่า Levene Sig. อยู่่�
ระหว่่าง 0.29–0.50 ซึ่่�งมากกว่่า .05 แสดงว่่า ความแปรปรวนของแต่่ละกลุ่่�มมีีค่่าใกล้้เคีียงกััน 
ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว พบว่่า ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานต่่างกััน
มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนวิิทยาลััย
อาชีีวศึึกษาธนบุุรีี  โดยภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อพิิจารณา
รายด้้าน พบว่่า แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นราย
บุุคคล ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน ด้้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และด้้านการ
ส่่งต่่อผู้้�เรีียน และไม่่พบความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญในด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 
	 การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วย LSD พบว่่า โดยภาพรวมครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์
มากกว่่า 20 ปีี มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิ เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานมากกว่่า 
20 ปีี มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี ในหลายด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้ ้านการคััดกรองผู้้�เรีียน ด้ ้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไข
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ปััญหาผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน ยกเว้้นด้านการส่่งเสริมิและพัฒันาผู้้�เรีียนที่่�ไม่่พบความแตกต่่าง 
ซึ่่�งสะท้้อนว่่า ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานมากกว่่า 20 ปี ี มีีค่ ่าเฉลี่่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น
อย่่างชััดเจน แสดงให้้เห็็นว่่า ประสบการณ์์ช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการสัังเกต วิิเคราะห์์ และ
จััดการปััญหาของผู้้�เรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

6. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 	
	
	 การวิิจััยเรื่่�อง การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : มุุมมอง
ของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี สามารถสรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	 6.1	 การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : มุุมมองของครููที่่�
ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี สรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	 	 การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุุมมองของครูู
ที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ
ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมีีประสิิทธิิภาพในการตอบสนอง
ภารกิิจของครููที่่�ปรึึกษา ทั้้ �งในด้้านการจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�เรีียน  การติิดตามผล การสื่่�อสาร และการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล ระบบบริิหารจััดการมีีความเป็็นระบบและใช้้งานง่่าย ครููที่่�ปรึึกษาสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลของผู้้�เรีียนได้้อย่่างสะดวกและทัันเวลา ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถวางแผนการดููแลช่่วยเหลืือหรืือให้้
คำปรึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ สุวุิภิา ตั้้�งก่่อสกุลุ [9] ได้้กล่่าวว่่า ระบบ
การบริิหารจัดัการระบบสารสนเทศระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  สามารถนำมาใช้้ในการบริหิาร
จัดัการข้้อมูลูสารสนเทศของนักัเรีียนได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพคืือ เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการจััดเก็บ็และ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีความถููกต้้อง เป็็นปััจจุุบััน มีีความสามารถในการตรวจสอบได้้ มีีความสะดวกต่่อ
การใช้้งานได้้อย่่างทันัท่วงทีี สามารถวางแผนการทำงาน และตรงความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน นอกจากนั้้�น 
ได้้รับัการสนับัสนุนุจากฝ่่ายบริหิาร มีีการอบรม ส่งเสริมิ หรืือจััดหาเทคโนโลยีีที่่�จำเป็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทำให้้ครููที่่�ปรึกษามีีความมั่่�นใจในการใช้้ระบบ และระบบสามารถบููรณาการกัับการทำงานจริิง 
ไม่่ใช่่แค่่ระบบที่่�อยู่่�ในกระดาษ เกิดิประโยชน์ในการดูแูลผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นรูปูธรรม สิ่่ �งเหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพในการดูแูลผู้้�เรีียนอย่่างครอบคลุมุ ส่ งผลให้้ครูทูี่่�ปรึกษามีีความรู้้�สึกว่่า ระบบช่่วยงาน
ได้้จริิง จึึงสะท้้อนออกมาในมุุมมองที่่�เป็็นบวกในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ วรวุุฒิิ 
สุุขะเสวก [10] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การบริิหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน นั ักศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อ
คุณภาพชีีวิตินักัศึกึษาของวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษาในเขตจัังหวัดันครสวรรค์์ พ บว่่า ครูทูี่่�ปรึกึษามีีความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการบริิหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน นั ักศึึกษา โดยภาพรวมและรายด้้าน
อยู่่�ในระดัับมาก
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	 6.2	 การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : มุมมองของครููที่่�ปรึกึษาวิิทยาลัยัอาชีวีศึกึษาธนบุรุีี จำแนกตาม เพศ ประสบการณ์์ 
การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา สรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	 	 ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีเพศต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อ
สนับัสนุนุการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : มุมมองของครููที่่�ปรึกึษาวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษาธนบุรุีี โดยภาพรวม
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และพบว่่าเพศหญิิงให้้ค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าเพศชาย 
ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการที่่�ครููเพศหญิิงมีีความคิิดเห็็นเชิิงบวกต่่อการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อ
สนับัสนุนุการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมากกว่่าเพศชาย สอดคล้้องกัับผลการวิจิัยัของ กัลัยา สัตัยานุรุักัษ์์ 
[11] ได้้ศึกึษาเรื่่�อง การมีีส่วนร่วมของครููในการดำเนิินงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา 
พบว่่า ครููเพศหญิิงให้้ความสำคััญต่่อระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในด้้านการให้้คำปรึึกษาและ
การติิดตามพััฒนาการมากกว่่าเพศชาย แสดงให้้เห็็นว่่าเพศหญิิงมีีความเอาใจใส่่และตระหนัักถึึง
บทบาทในการดูแูลผู้้�เรีียนมากกว่่า และอาจเป็็นเพราะลักัษณะการทำงานของเพศหญิงิมีีความละเอีียด
รอบคอบและใส่่ใจในรายละเอีียดมากกว่่าเพศชาย ซึ่่ �งอาจส่่งผลให้้ครููเพศหญิงิมีีความพึึงพอใจและ
เห็็นคุณค่่าของระบบบริิหารจััดการที่่�ช่่วยให้้การดููแลผู้้�เรีียนมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ Whiston & Quinby [12] ได้้กล่่าวว่่า เพศหญิิงมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้ความสำคััญกัับการ
ใช้้เครื่่�องมืือและระบบสนัับสนุุนการให้้คำปรึึกษามากกว่่าเพศชาย เนื่่�องจากเพศหญิิงมีีความใส่่ใจ
ในรายละเอีียดและด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึกมากกว่่า บทบาทและความรัับผิิดชอบในการดููแลผู้้�เรีียน
ครููผู้้�หญิิงมัักถููกคาดหวัังให้้มีีบทบาทในการดููแลและให้้คำปรึกษาแก่่ผู้้�เรีียนมากกว่่าเพศชาย ซึ่่ �ง
อาจทำให้้ครููเพศหญิิงมีีความคุ้้�นเคยและเห็็นความสำคััญของระบบที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการดููแลผู้้�เรีียน 
และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ อรไท สำราญรื่่�น [13] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการดำเนิินงานจััด
ระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนของสถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี พ บว่่า 
ครููที่่�ปรึกษาที่่�มีีเพศต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นต่่อการดำเนิินงานจัดระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนของ
สถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี โดยภาพรวมแตกต่่างกััน
	 	 ครูทูี่่�ปรึกึษาที่่�มีีวุฒุิกิารศึกึษาต่่างกันั มีีความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริหิารจัดัการ
เพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุ ุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี  โดย
ภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียนวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี ถููกออกแบบให้้ใช้้งานง่่ายและครอบคลุุมทุุกระดัับความรู้้� ระบบ
ที่่�นำมาใช้้ถููกพััฒนาให้้มีีความเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้งาน  (User-Friendly) รองรัับการใช้้งานของครููที่่�
ปรึึกษาทุุกวุุฒิิการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียม จึ ึงไม่่ส่่งผลต่่อความแตกต่่างของความคิิดเห็็น  สอดคล้้อง
กัับแนวคิิดของ Saad & Daud [14] ได้้กล่่าวว่่า หากระบบสารสนเทศที่่�นำมาใช้้งานถููกออกแบบ
ให้้ใช้้งานง่่าย มีีความชััดเจนในการใช้้งาน ครอบคลุุมทุุกระดัับความรู้้� มีีมาตรฐานกลาง และได้้รัับ
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การสนัับสนุุนจากองค์์กร จะทำให้้ครููทุุกกลุ่่�มยอมรัับได้้ แม้้ว่่ามีีพื้้�นฐานการศึึกษาต่่างกััน อีีกทั้้�ง
วิทิยาลัยัฯ มีีการจัดัอบรมหรืือสนัับสนุุนการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนับัสนุนุการดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียนอย่่างทั่่�วถึึง ครููที่่�ปรึึกษาทุุกระดัับได้้รัับการฝึึกอบรมและทรััพยากรที่่�เท่่าเทีียมกััน  ทำให้้
ทัักษะการใช้้ระบบและมุุมมองต่่อระบบไม่่แตกต่่างกััน  ครููที่่�ปรึึกษาทุุกคนแม้้ว่่าวุุฒิิการศึึกษาจะ
แตกต่่างกััน  แต่่มีีบทบาทและหน้้าที่่�ในการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนเหมืือนกััน  ทำให้้มุุมมองต่่อความ
สำคััญของระบบบริิหารจััดการไม่่แตกต่่างกััน ครููที่่�ปรึึกษาไม่่ว่่าจะวุุฒิิการศึึกษาใด ต่่างก็็เห็็นความ
สำคัญัของระบบบริหิารจัดัการในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนเหมืือนกันั ส่ งผล
ให้้ความคิิดเห็็นโดยรวมไม่่แตกต่่างกััน  และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ขวั ัญเนตร มู ูลทองจาด 
[15] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนของโรงเรีียนวััดอุุดมรัังสีี พบว่่า ครููที่่�
ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ของโรงเรีียนวััดอุุดมรัังสีี โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน
	 	 ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบ
บริหิารจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุ มมองของครููที่่�ปรึกึษาวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษา 
ธนบุุรีี โดยภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 
แตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ในด้านการป้้องกัันช่วยเหลืือและแก้้ไขปัญหาผู้้�เรีียน 
และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน  โดยพบว่่าผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี มีี ความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริหิารจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุ มุมองของครูทูี่่�ปรึกึษา
วิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี น้ ้อยกว่่าผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานมากกว่่า 20 ปี ี ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็น
เพราะครููที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 20 ปี มีีความชำนาญในบทบาทการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
และการบริิหารจััดการระบบมากกว่่าครููที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยกว่่า 10 ปีี อาจยัังอยู่่�ในช่่วงปรัับตััว
หรืือเรีียนรู้้�บทบาท รวมถึึงอาจยังัไม่่คุ้้�นเคยกัับระบบบริิหารจััดการหรืือไม่่มั่่�นใจในการใช้้งานระบบ
มากเท่่ากัับผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์มากกว่่า ส่ ่งผลให้้ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์มากกว่่ามีีความเห็็นในเชิิงบวก
และชััดเจนมากกว่่าเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพและประโยชน์์ของระบบ ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์
หลายปีีมัักมีีโอกาสเจอสถานการณ์์และปััญหาต่่าง ๆ ในการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมากกว่่า ทำให้้
เหนความสำคััญของระบบบริิหารจััดการเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยลดภาระงานและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพได้้จริิง 
แม้้ครููที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยกว่่าอาจมีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีีมากกว่่าในบางกรณีี  แต่่ในแง่่การใช้้
ระบบเพื่่�อสนัับสนุุนงานดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  อาจยัังขาดความมั่่�นใจหรืือยััง
ไม่่เคยใช้้ระบบอย่่างเต็็มรููปแบบ ผู้้�ที่่ �มีีประสบการณ์์มากกว่่าอาจมีีโอกาสได้้รัับการฝึึกอบรมและ
ทดลองใช้้ระบบในเชิิงลึึกมากกว่่า ทำให้้มีีมุุมมองที่่�ดีีต่่อระบบ และครููที่่�มีีประสบการณ์์หลายปีี
มัักได้้รัับมอบหมายบทบาทความรัับผิิดชอบที่่�สููงขึ้้�น  เช่่น  การบริิหารจััดการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ในระดัับที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น ส่ ่งผลให้้มองเห็็นความจำเป็็นและประโยชน์์ของระบบบริิหารจััดการในงาน
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ของตนได้้ชััดเจนกว่่า สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ สีีวลีี ยืืนยาว และอุุไร สุุทธิิแย้้ม [16] ได้้ศึึกษา
เรื่่�อง การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของครููที่่�ปรึึกษาโรงเรีียนในกลุ่่�มสหวิิทยาเขต
เบญจสิิริิ สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา กรุุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่่า ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีี
ประสบการณ์์การทำงานต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
นักัเรีียนโดยภาพรวมแตกต่่างกันั พบว่่า ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานมากกว่่า 20 ปี มีีความคิิดเห็็น
ต่่อระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานน้้อยกว่่า 10 ปี ี สำหรัับด้้าน
การรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้ ้านการคััดกรองผู้้�เรีียน  และด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 
ไม่่พบความแตกต่่าง อาจเป็็นเพราะสถานศึึกษามีีแนวปฏิิบััติิหรืือนโยบายมาตรฐานเดีียวกััน  ครูู
ทุุกคนไม่่ว่่าจะเพิ่่�งเริ่่�มปฏิิบััติิงานหรืือมีีประสบการณ์์มากก็็ทำงานภายใต้้มาตรฐานและเครื่่�องมืือ
เด้ยวกันัและประสบการณ์์การสอนไม่่ใช่่ตัวักำหนดทััศนคติเิสมอไป ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับผลการวิจิัยัของ 
กฤษฎิพิงษ์์ ไวศยะณุุกูลู [17] ได้้ศึกึษาเรื่่�อง ความคิดิเห็็นของครูทูี่่�มีีต่อระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
โรงเรีียนในกลุ่่�มสหวิิทยาเขตเบญจบููรพา สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2 
กรุุงเทพมหานคร พ บว่่าครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นต่่อระบบดููแล
ช่่วยเหลืือนักัเรีียนในด้านการรู้้�จักัผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล ด้านการคัดักรองผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งเสริิม
และพััฒนาผู้้�เรีียน ไม่่แตกต่่างกััน

7. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 	

	 7.1	 ข้้อเสนอแนะการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 	 7.1.1	 ควรจััดให้้มีีโครงการพัฒันาศักัยภาพครูทูี่่�ปรึกึษา ที่่ �คำนึงึถึงึความหลากหลาย
ด้้านเพศและประสบการณ์์การทำงานที่่�แตกต่่างกันั  เพื่่�อให้้ครูทูุกุกลุ่่�มสามารถใช้้ระบบบริหิารจัดัการ
ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 
	 	 7.1.2	 ควรพััฒนากิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) ที่่ �ตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของครููที่่�ปรึึกษาในแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น  ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยควรได้้รัับการฝึึกฝน
ด้้านการใช้้ระบบอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ส่่วนครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์สููงควรได้้รัับการอบรมเชิิงลึึก
ที่่�เน้้นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อนำไปใช้้ในการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
	 	 7.1.3	 ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่่างครููที่่�ปรึกษาที่่�มีีเพศและ
ประสบการณ์์การทำงานต่่างกััน โดยเฉพาะการสร้้างเครืือข่่าย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันในการ
ใช้้ระบบบริิหารจััดการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน 
	 	 7.1.4	 ครููที่่�ปรึกึษาที่่�มีีวุฒุิกิารศึกึษาต่่างกันัมีีความคิดิเห็็นไม่่แตกต่่าง สะท้้อนว่าระบบ
บริหิารจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมีีการออกแบบให้้ใช้้งานง่าย ครอบคลุมุ รองรัับ
ผู้้�ใช้้ทุุกระดัับวุุฒิิการศึึกษา
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  7.1.5	  สนี้ับสนีุ้นี้ให้ครูทุกระดับวุฒิการศึึกษาม้ส่วนี้ร่วมในี้การพััฒนี้าระบบโดยเป็ิด
รั
ช่

7.2	  ข้้อเสนี้อแนี้ะการวิจัยคร�งั  ต่อไป็
  7.2.1	  ควรข้ยายการวิจัยไป็ยังครูท้�ป็รึกษาในี้สถานี้ศึึกษาอ้�นี้  เชี่นี้	  วิทยาลัยอ้�นี้  ๆ
เพั้�อเป็รย้ บเทย้ บมมุ มองและผลลพัั ธิข์้ องการใชีร้ ะบบบรหิ ารจดั การ
  7.2.2	  ควรมก้ ารวจิ ยั เพัม�ิ  เตมิ เกย�้  วกบั ผลกระทบข้องการใชีร้ ะบบบรหิ ารจดั การตอ่ ผล
สั       
  7.2.3	  เนี้น้ี้ ศึกึ ษาวธิิ ก้ ารพัฒั นี้าระบบบรหิ ารจดั การทเ้�  หมาะสมและสง่ เสรมิ การใชีง้ านี้
ในี้กลมุ่ ครทู ป้็�  รกึ ษาทม�้  ป้็ ระสบการณน์ี้ อ้ ย  เพัอ้�  เพัมิ�  ป็ระสทิ ธิภิ าพัการดแู ลชีว่ ยเหลอ้ ผเู้ รย้ นี้
  7.2.4	  ศึกึ ษาป็จั จยั ดา้ นี้สงิ�  แวดลอ้ มในี้การทำงานี้	  ทศัึ นี้คติ  หรอ้ ป็จั จยั การสนี้บั สนี้นุี้
จากผบู้ รหิ ารทอ้�  าจสง่ ผลตอ่ ความคดิ เหน็ี้ และการใชีร้ ะบบบรหิ ารจดั การ
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