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บทคััดย่่อ 

	 งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) เพ่ื่�อพัฒันาโมบายเลิิร์์นนิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปัญหา

ของโพลยา เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

ตามเกณฑ์์ 80/80 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและ

บริิการก่่อนและหลัังเรีียนด้้วยโมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา เรื่่�อง การ

ตั้้�งราคาขาย สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ 

นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพวิิทยาลััยพณิิชยการธนบุุรีี สั ังกััดสำนัักงานคณะกรรมการ

การอาชีีวศึกึษา ภาคเรีียนที่่� 2 ปีการศึึกษา 2567  จำนวน 1 ห้้อง 30 คน ได้้จากวิธิีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย

โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 1) โมบายเลิิร์์นนิงร่่วมกัับ

กระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย รายวิชิาคณิติศาสตร์์ธุรุกิจิและบริิการของ

นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  2) แผนการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ด้้วยโมบายเลิิร์์นนิิง

ร่่วมกับักระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย รายวิชิาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิจิและบริิการ

การพััฒนาโมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา 
เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและ

บริิการของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ
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ของนัักเรีียนระดับัประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ จำนวน 3 แผน 3) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

เรื่่�องการตั้้�งราคาขาย รายวิชิาคณิติศาสตร์์ธุรุกิจิและบริิการ ของนักัเรีียนระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ 

เป็็นแบบทดสอบชนิิดเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ โดยพบว่่ามีีความยากง่่ายอยู่่�ระหว่่าง   

0.21-0.64 มีีค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง 0.21–0.76 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.68 

ผลการวิิจััยพบว่่า โมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย 

สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพมีีประสิิทธิิภาพ  E1/E2 เท่่ากัับ 83.69/83.85 

ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิชิาคณิติศาสตร์์ธุรุกิจิและบริิการ เรื่่�อง การตั้้�งราคาขายของนัักเรีียนระดับั

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพหลัังเรีียนโดยใช้้โมบายเลิิร์์นนิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา 

สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 

คำสำคััญ : โมบายเลิิร์์นนิิง กระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to develop mobile learning integrated 

with Polya’s problem-solving process on the topic of setting selling prices for 

Vocational Certificate students to achieve an efficiency of 80/80, and 2) to compare 

students' learning achievement in the Business and Service Mathematics course 

before and after learning through mobile learning integrated with Polya’s problem- 

solving process on the topic of setting selling prices. The sample group in this study 

consisted of 30 vocational certificate  students from Thonburi Commercial College, 

under the Office of the Vocational Education Commission, during the second 

semester of the 2024 academic year. The sample was selected by simple random 

sampling, using the classroom as the sampling unit. The research instruments 

consisted of 1) a mobile learning program integrated with Polya’s problem-solving 

process on the topic of setting selling prices in the Business and Service Mathematics 

course for Vocational Certificate  students, 2) three lesson plans for mathematics 

instruction using mobile learning integrated with Polya’s problem-solving process 

on the topic of setting selling prices, and, 3) a 20-item multiple-choice achievement 

test on the topic of setting selling prices in the Business and Service Mathematics 
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course. The test had a difficulty index ranging from 0.21 to 0.64, a discrimination 

index ranging from 0.21 to 0.76, and a reliability coefficient of 0.68. The results 

showed that 1) the mobile learning integrated with Polya’s problem-solving process 

had an efficiency of E1/E2 = 83.69/83.85, and, the post-test learning achievement 

scores of the students were significantly higher than before learning at the .05 level.

Keywords : Mobile Learning, Polya’s Problem-solving Process, Mathematics Learning 

Achievement

1. บทนำำ�	

	 คณิติศาสตร์์มีีบทบาทสำคัญัอย่่างยิ่่�งต่่อความสำเร็จ็ในการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 กระทรวง 

ศึึกษาธิิการ [1] กล่่าวว่่า คณิิตศาสตร์์ช่่วยให้้มนุุษย์์มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ คิิดอย่่างมีีเหตุุผล 

เป็็นระบบ มีี แบบแผน  สามารถวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือสถานการณ์์ได้้อย่่างรอบคอบถี่่�ถ้้วน  และยััง

ช่่วยให้้คาดการณ์์ วางแผน ตััดสิินใจแก้้ปััญหาได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม รวมถึึงสามารถนำไปใช้้ใน

ชีีวิติจริงิได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้�คณิติศาสตร์์ยังัเป็็นเคร่ื่�องมืือในการศึึกษาด้้านวิทยาศาสตร์์ 

เทคโนโลยีี และศาสตร์์อื่่�น ๆ อันเป็็นรากฐานในการพัฒันาทรัพัยากรบุคุคลของชาติิให้้มีีคุณุภาพและ

พัฒันาเศรษฐกิิจของประเทศให้้ทัดเทีียมกับันานาชาติ ิ การศึกึษาคณิติศาสตร์์จึงึจำเป็็นต้้องมีีการพัฒันา

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ทันัสมัยัและสอดคล้้องกับัสภาพเศรษฐกิจิ สั งัคม และความรู้้�ทางวิทิยาศาสตร

และเทคโนโลยีีที่่�เจริิญก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วในยุุคโลกาภิิวััตน์์

	 บริิบทของการเรีียนการสอนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) สำนัักมาตรฐานการ

อาชีีวศึึกษาและวิิชาชีีพ  [2] กล่่าวว่่า นั ักเรีียนที่่�เรีียนประเภทวิิชาพาณิิชยกรรมหรืือบริิหารธุุรกิิจ 

นัักเรีียนจำเป็็นต้้องเรีียนวิิชาพื้้�นฐาน โดยเฉพาะวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการ ซึ่่�งเป็็นวิิชาที่่�

เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการประกอบอาชีีพ เนื้้�อหาของวิิชานี้้�ครอบคลุุม

หััวข้้อต่่าง ๆ เช่่น ร้้อยละ การตั้้�งราคาขาย ดอกเบี้้�ย การซื้้�อขายในระบบผ่่อนชำระ อสมการ และ

ความน่่าจะเป็็น  โดยมุ่่�งเน้้นการประยุุกต์์ใช้้ในงานอาชีีพด้้านพาณิิชยกรรม โดยเฉพาะบทการตั้้�ง

ราคาขาย ซึ่่�งมีีความสำคัญัต่่อการวางแผนทางธุรุกิจิ การคำนวณต้้นทุนุ กำไร และส่่วนลดในชีีวิติจริง 

นัักเรีียนระดับัอาชีวีศึกึษาสายวิชิาพาณิชิยกรรมจึงึจำเป็็นต้้องเรีียนรู้�วิชิานี้้�อย่่างลึกึซึ้้�งเพ่ื่�อประยุกุต์์ใช้้

ในการคำนวณทางการเงินิและการตัดัสินิใจเชิงิธุรุกิจิในอนาคต จ ากข้้อมููลงานวัดัผลและประเมิินผล
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ทางการศึึกษา วิทยาลััยพณิชยการธนบุรีี พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์

ธุุรกิิจและบริิการของนัักเรีียน ต่่ ำกว่่าวิิชาคณิิตศาสตร์์พื้้�นฐานอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วง 5 ปี ีที่่�ผ่่านมา 

อัันเนื่่�องมาจากลัักษณะของเนื้้�อหาที่่�เน้้นโจทย์์ปััญหาจำนวนมาก ซึ่่�งต้้องอาศััยทัักษะการวิิเคราะห์์ 

การคิดิอย่่างเป็็นระบบ และความสามารถในการเชื่่�อมโยงแนวคิดิทางคณิติศาสตร์์เข้้ากับัสถานการณ์์

จริงิ นัักเรีียนจำนวนมากยัังขาดทัักษะเหล่่านี้้� ส่่งผลให้้ไม่่สามารถแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

แม้้ว่่านัักเรีียนบางคนอาจสามารถคำนวณได้้ตามตััวอย่่างในบทเรีียน  แต่่เมื่่�อเผชิิญกัับโจทย์์ที่่�ต้้อง

ประยุุกต์์ใช้้ในบริบิทที่่�แตกต่่างออกไป นั กัเรีียนมักัประสบปััญหาในการแปลความหมายของตััวเลข 

เล่อกใช้้วิธีีการคำนวณที่่�เหมาะสม และตรวจสอบความสมเหตุสมผลของคำตอบ วิธิีีการเรีียนการสอน

แบบดั้้�งเดิมิที่่�เน้้นการบรรยายและการคำนวณบนกระดานอาจไม่่เพีียงพอที่่�จะช่่วยให้้นักัเรีียนเข้้าใจ

เนื้้�อหาได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง การพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะในการวิิเคราะห์์โจทย์์ 

และส่่งเสริมิให้้นักัเรีียนสามารถคิดิอย่่างเป็็นระบบจึงึมีีความจำเป็็น เพื่่�อให้้พวกเขาสามารถนำความรู้้�

ไปใช้้ได้้จริิงและพััฒนาแนวคิิดทางคณิิตศาสตร์์ให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น

	 จากปััญหาดังักล่่าว เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัจึงึได้้รับัการกล่่าวถึงึในฐานะเคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�สามารถ

เข้้ามามีีบทบาทในการยกระดัับการจัดัการเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิทิธิภิาพและทัันสมัยัมากขึ้้�น โดยเฉพาะใน

การเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 วัันชััย น้้อยวงค์์ [3] กล่่าวว่่า การจััดการศึึกษาต้้อง

ปรัับตััวอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การพััฒนาทัักษะในศตวรรษที่่� 21 เช่่น การคิิดวิิเคราะห์์ 

การแก้้ปััญหา และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ครููในศตวรรษที่่� 21 จึึง

ต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเรีียนรู้้�ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป พร้้อมทั้้�งพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสามารถชี้้�แนะและส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองตลอดเวลา สืื บวงศ์์ 

ชื่่�นสมบัตัิ ิและสิริิกิัญัญา มณีีนิลิ [4] กล่่าวว่่า หนึ่่�งในเคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�ตอบโจทย์์นี้้�คืือ โมบายเลิร์ิ์นนิงิ 

หรืือการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านอุปกรณ์์สื่่�อสารเคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งมีีคุุณลัักษณะที่่�สำคััญคืือเป็็นการเรีียนรู้�ที่่�

เกิิดขึ้้�นที่่�ไหนเวลาใดก็็ได้้  ตามความสะดวกของผู้้�เรีียน ผ่ ่านอุุปกรณ์์สื่่�อสารเคลื่่�อนที่่� โดยกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น  สามารถผสมผสานได้้ทั้้�งแบบเผชิิญหน้้าและออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ในรููปแบบของการมีีปฏิิสััมพัันธ์์และการทำงานร่่วมกััน ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีและเคร่ื่�องมืือ  บน

อุุปกรณ์์สื่่�อสารเคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งมีีความรวดเร็็วในการสื่่�อสารข้้อมููลผ่่านเทคโนโลยีีเครืือข่่ายไร้้สายด้้วย

ระบบความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวในการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�เรีียนแต่่ละคน จ ากการศึึกษา

ค้้นคว้้า พ บว่่า การนำโมบายเลิร์ิ์นนิงิมาประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนการสอนวิชิาคณิติศาสตร์์ได้้รับัความ

สนใจอย่่างมากในวงการศึึกษา เนื่่�องจากช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�นและตอบสนองต่่อความ
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ต้้องการของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล โดย ธมลวรรณ การััดเสนา และคณะ [5] ได้้กล่่าวถึึงการใช้้โมบาย

เลิร์ิ์นนิงิในการเรีียนคณิติศาสตร์์ โดยเน้้นการเรีียนรู้้�ผ่่านอุปุกรณ์์พกพา เช่่น สมาร์์ทโฟนและแท็็บเล็ต็ 

ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา และส่่งเสริิมเทคนิิคเฉพาะบุุคคล

	 นอกจากนี้้� กระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา เป็็นแนวทางที่่�ได้้รัับการยอมรัับอย่่างแพร่่

หลายในด้้านการแก้้ปัญหาทางคณิติศาสตร์์ โดย Polya G. [6] กล่่าวว่่า การแก้้ปัญหาทางคณิติศาสตร์์

ควรดำเนิินไปตามลำดัับขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน ได้้แก่่ (1) ทำความเข้้าใจ (2) วางแผนการแก้้ปััญหา (3) 

ดำเนินิการตามแผน (4) ตรวจสอบและทบทวน กระบวนการดังักล่่าวช่่วยให้้ผู้�เรีียนสามารถวิเิคราะห์์

โจทย์์ได้้อย่่างเป็็นระบบ วางแผนแก้้ปััญหาอย่่างมีีเหตุุผล และตรวจสอบความถููกต้้องของคำตอบ

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� มลธิิกา ยานะสาร และวิิชยา โยชิิดะ [7] ยัังระบุุว่่า การนำกระบวนการ

แก้้ปัญหาของโพลยามาใช้้ในการเรีียนการสอนคณิิตศาสตร์์ช่่วยให้้นักเรีียนสามารถเชื่่�อมโยง

แนวคิิดทางคณิิตศาสตร์์กัับสถานการณ์์จริิงได้้ดีีขึ้้�น  ลดข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดจากการคำนวณแบบไม่่มีี

แบบแผน  และช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในการแก้้โจทย์์ปััญหาที่่�ยากขึ้้�น  การบููรณาการโมบายเลิิร์์นนิิง

เข้้ากับักระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา จะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการเรีียนรู้้� ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

ฝึึกฝนทัักษะการแก้้ปััญหาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ และ

ช่่วยพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 ด้้วยเหตุผุลดังักล่่าวข้้างต้้น  ทำให้้ผู้้�วิจิัยัสนใจการพัฒันาโมบายเลิร์ิ์นนิงิร่่วมกับักระบวนการ

แก้้ปััญหาของโพลยา เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการของ

นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพเพราะบทเรีียนในรููปแบบดัังกล่่าว ช่ ่วยกระตุ้้�นความสนใจ

ของผู้้�เรีียน  เสริมิสร้้างความเข้้าใจ  และส่่งเสริมิผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิติศาสตร์์ พร้้ อมทั้้�งเตรีียม

ความพร้้อมนัักเรีียนนำไปประยุุกต์์ความรู้้�ในงานอาชีีพได้้อย่่างมั่่�นใจ

2. วััตถุุประสงค์์

	 2.1	 เพื่่�อพััฒนาโมบายเลิิร์์นนิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา เรื่่�อง การตั้้�ง

ราคาขาย สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80

	 2.2	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการ 

ก่่อนและหลัังเรีียนด้้วยโมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา เรื่่�อง การตั้้�งราคา

ขาย สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ
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3. สมมติิฐานของการวิิจััย

	 3.1	 โมบายเลิร์ิ์นนิงิร่่วมกับักระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา เรื่่�อง การตั้้�งราคาขายสำหรับั

นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80

	 3.2	 นัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยโมบายเลิิร์์นนิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา เรื่่�อง 

การตั้้�งราคาขายสำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ใน

รายวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อพััฒนาโมบายเลิิร์์นนิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหา

ของโพลยา เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพให้้มีีประสิิทธิิภาพ

ตามเกณฑ์์ 80/80 และเพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้�ในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจ

และบริิการ ก่ ่อนและหลัังเรีียนด้้วยโมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา เรื่่�อง 

การตั้้�งราคาขายสำหรับันักัเรีียนระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการวิจิัยั ดังัต่่อไปนี้้� 

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�คืือ นักเรีียนระดัับประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพวิทยาลัยัพณิชิยการ 

ธนบุรุีี สั งักัดัคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา ที่่ �ลงทะเบีียนเรีียนรายวิชิาคณิติศาสตร์์ธุรุกิจิและบริิการ 

ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 6 ห้้อง 169 คน 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ วิิทยาลััย

พณิิชยการธนบุุรีี สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2567 

จำนวน 1 ห้้อง มีีนัักเรีียน 30 คน ได้้จากวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายโดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม

	 4.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

	 	 4.1.1	 โมบายเลิิร์์นนิงิร่่วมกับักระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย 

รายวิิชาคณิติศาสตร์์ธุุรกิจิและบริิการของนักัเรีียนระดัับประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ  ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้แบ่่งการ

ดำเนิินการตาม ADDIE มีี 5 ขั้้�นตอนดัังนี้้� [8]

	 	 	 	 1)	 ขั้้�นวิิเคราะห์์ (A : Analysis) 

	 	 	 	 	 จากการวิิเคราะห์์ ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการวิเิคราะห์์เนื้้�อหารายวิชิา สภาพของผู้้�เรีียน 

และปััญหาการเรีียนรู้้� พ บว่่า นั ักเรีียนส่่วนใหญ่่ขาดทัักษะในการคิิดวิิเคราะห์์และไม่่สามารถแก้้
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โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์จริิงได้้อย่่างถููกต้้อง โดยเฉพาะในหััวข้้อ 

การตั้้�งราคาขาย ซึ่่�งต้้องใช้้การเชื่่�อมโยงข้้อมููลทางธุุรกิิจเข้้ากัับการคำนวณทางคณิิตศาสตร์์ ผู้้�เรีียน

ยัังมีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีีที่่�ดีี จึึงเหมาะกัับการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

	 	 	 	 2)	 ขั้้�นการออกแบบ (D : Design)

	 	 	 	 	 (1)	 จััดเรีียงเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน แล้้วเขีียนจุุดประสงค์์การเรีียน

รู้้�กำกัับไว้้ในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�

	 	 	 	 	 (2)	 ออกแบบผัังแอปพลิเคชัันโมบายเลิิร์์นนิิงโดยกำหนดโครงสร้้าง 

ประกอบด้้วย เมนููแนะนำบทเรีียน แบบทดสอบก่่อนเรีียน เนื้้�อหาหลััก กิิจกรรมฝึึกแก้้ปััญหา และ

แบบทดสอบหลัังเรีียน  ซึ่่�งในแต่่ละเมนููพััฒนาเนื้้�อหาและกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับ กระบวนการ

แก้้ปััญหาของโพลยา 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) การเข้้าใจปััญหา ผู้้�เรีียนอ่่านสถานการณ์์จำลอง พร้้อม

ตััวชี้้�นำให้้ระบุุข้้อมููลสำคััญ เงื่่�อนไข และสิ่่�งที่่�ต้้องการหา 2) การวางแผนแก้้ปััญหา โมบายเลิิร์์นนิิง

จััดให้้มีีตััวอย่่างแนวคิิด สููตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง และแบบฝึึกเลืือกวิิธีีแก้้ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนวางแผนได้้อย่่างเป็็น

เหตุผุล 3) การลงมืือแก้้ปัญหา ผู้�เรีียนทำแบบฝึึกคำนวณในแอป โดยมีีคำเฉลยอัตัโนมัตัิใิห้้ตรวจสอบ

ทันัทีี 4) การตรวจสอบคำตอบ แอปมีีคำถามสะท้้อนการคิิดเพื่่�อทบทวนความถููกต้้อง เช่่น การตรวจสอบ

ความสมเหตุุสมผล และการเปลี่่�ยนเงื่่�อนไขเพื่่�อตรวจคำตอบอีีกครั้้�ง

ภาพที่่� 1 ผัังแอปพลิิเคชััน โมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา เรื่่�อง การ

ตั้้�งราคาขาย รายวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ
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	 	 	 	 3)	 ขั้้�นการพััฒนา (D : Development)

	 	 	 	 	 (1)	 กำหนดกรอบเนื้้�อหาโดยเรีียบเรีียงตามลำดัับหััวข้้อในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์

ธุรุกิจิและบริกิาร เรื่่�องการตั้้�งราคาขาย ให้้ครอบคลุุมจุดุประสงค์์การเรีียนรู้้�และเนื้้�อหาสาระสำคัญั ทั้้�งนี้้� 

การพัฒันาเนื้้�อหาใช้้กระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยาเป็็นแกนหลัก โดยออกแบบกิจิกรรมให้้ชัดัเจน

ในทั้้�ง 4 ขั้้ �นตอน  ได้้แก่่ 1) การเข้้าใจปััญหา นำเสนอเหตุุการณ์์จำลองและโจทย์์สถานการณ์์จริิง 

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนระบุขุ้้อมููลสำคัญัและสิ่่�งที่่�โจทย์์ต้้องการหา 2) การวางแผนแก้้ปัญหา ให้้ผู้้�เรีียนเลืือกสููตร 

วิิธีีคิิด หรืือขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม พร้้อมตััวอย่่างแนวคิิดประกอบ 3) การดำเนิินการแก้้ปััญหา ผู้้�เรีียน

ลงมืือคำนวณตามแผนที่่�เลืือก โดยมีีแบบฝึึกหัดัให้้ทดลองทำและระบบเฉลยอัตัโนมัตัิสิำหรับตรวจสอบ

ขั้้�นตอน 4) การตรวจสอบคำตอบ ผู้�เรีียนพิจิารณาความสมเหตุสมผลของคำตอบผ่่านคำถามสะท้้อน

การคิิดและแบบฝึึกเพิ่่�มเติิม เพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้องของผลลััพธ์์

	 	 	 	 	 (2)	 พััฒนาแอปพลิิเคชัันโมบายเลิิร์์นนิิงด้้วย Glide App โดยออกแบบ

อิินเทอร์์เฟซให้้เรีียบง่่าย เน้้นการใช้้งานผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ ประกอบด้้วยเมนููสำคััญ ได้้แก่่ แบบ

ทดสอบก่่อนเรีียน เนื้้�อหา กิิจกรรมแก้้โจทย์์ และแบบทดสอบหลัังเรีียน

	 	 	 	 	 (3)	 นำบทเรีียนโมบายเลิิร์์นนิิงที่่�พััฒนาแล้้วเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน 

3 ท่ าน  ตรวจสอบคุณุภาพด้้านเนื้้�อหา ความเหมาะสมของกิจิกรรม ความถููกต้้องของข้้อมููล และ

ความสอดคล้้องกับักระบวนการของโพลยา โดยใช้้แบบประเมินิตามเกณฑ์์ของ บุญุชม ศรีีสะอาด [9]

	 	 	 	 	 (4)	 ปรับัปรุงุบทเรีียนตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทั้้�งด้้านการจััดเรีียง

เนื้้�อหา การใช้้คำ การเชื่่�อมโยงแบบฝึึกหััด และความชััดเจนของแต่่ละขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�

	 	 	 	 4)	 ขั้้�นการทดลองใช้้ (I : Implementation)

	 	 	 	 	 นำบทเรีียนที่่�ปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้ในสถานการณ์์จริิง โดยดำเนิินการ

ทดลอง 2 ครั้้�ง ได้้แก่่ 

	 	 	 	 	 (1)	 ทดลองกัับผู้้�เรีียนแบบเดี่่�ยว (1:1) จำนวนนักเรีียน 3 คน ซึ่่�งคัดัเลืือกจาก

นัักเรีียนที่่�มีีความสามารถต่่างระดัับ ได้้แก่่ กลุ่่�มเก่่ง กลุ่่�มปานกลาง และกลุ่่�มอ่่อนอย่่างละ 1 คน 

เพื่่�อสัังเกตพฤติกิรรมการใช้้งานของแต่่ละคน ปัญหาเฉพาะราย เช่่น ความเข้้าใจในเนื้้�อหา ความยาก

ของแบบฝึึกหััด รวมถึึงการใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

	 	 	 	 	 (2)	 ทดลองแบบกลุ่่�ม (3:3) จำนวนนัักเรีียน 9 คน โดยแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม 

ตามระดัับความสามารถ ได้้แก่่ กลุ่่�มเก่่ง กลุ่่�มปานกลาง และกลุ่่�มอ่่อน กลุ่่�มละ 3 คน เพื่่�อทดสอบ

การใช้้บทเรีียนในห้้องเรีียนจริงิ วิเิคราะห์์การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ การตอบสนองต่่อแบบฝึึกหััด และ

การเข้้าถึึงแอปพลิิเคชััน
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		  	 	 5)	 ขั้้�นการประเมิินผล (E : Evaluation)

	 	 	 	 	 (1)	 ทดลองกับัผู้้�เรีียนแบบเดี่่�ยว (1:1) ประเมินิความเข้้าใจของผู้้�เรีียนแต่่ละคน 

การเข้้าถึงึบทเรีียนผ่านอุปุกรณ์์เคลื่่�อนที่่� ความเหมาะสมของเนื้้�อหาและแบบฝึึกหัดั ความชัดัเจนของ

ภาษา และการใช้้งานของแอปในเชิงิปฏิบิัตัิ ิเพ่ื่�อปรับัปรุุงบทเรีียนให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนแต่่ละระดัับ

	 	 	 	 	 (2)	 ทดลองแบบกลุ่่�ม (3:3) ประเมิินการทำงานร่วมกันัของผู้้�เรีียน การเรีียนรู้้�

แบบมีีปฏิสัิัมพันัธ์์ การตอบสนองต่่อแบบฝึึกหัดั การใช้้บทเรีียนในห้้องเรีียนจริง ความต่่อเนื่่�องของเนื้้�อหา 

และความสะดวกในการใช้้งาน เพื่่�อปรัับปรุุงบทเรีียนให้้สมบููรณ์์ก่่อนนำไปใช้้จริิงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 4.1.2	 แผนการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้โมบายเลิร์ิ์นนิงิร่่วมกับักระบวนการแก้้ปัญหาของ

โพลยา เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย วิชิาคณิติศาสตร์์ธุรุกิจิและบริิการ ระดัับประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ ผู้้�วิจิัยั

ได้้พัฒันาแผนการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบขั้้�นตอนการจัดัทำแผนการจัดัการเรีียนรู้้�ของสำนัักงาน

คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ได้้กำหนดขั้้�นตอนในการจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 ศึึกษาจุุดประสงค์์และมาตรฐานรายวิิชาของหลัักสููตรประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ พ.ศ.2567 ประเภทวิิชาพณิิชยกรรม เพื่่�อนำมากำหนดเป็็นจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�โดยแบ่่ง

ออกเป็็น 6 หน่่วย และเลืือกหน่่วยที่่� 2 เรื่่�องการตั้้�งราคาขาย มาแบ่่งออกเป็็น 3 หััวข้้อ ได้้แก่่ มาร์์ค

อััพ มาร์์คดาวน์์ และกำไรสุุทธิิ

	 	 	 	 2)	 ศึกึษาคำอธิบิายรายวิิชา ผู้้�วิจิัยัได้้นำคำอธิบิายรายวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุรุกิจิและ

บริิการมาวิเิคราะห์์เพื่่�อนำมากำหนดขอบเขตของเนื้้�อหาในการจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้� โดยเลืือกสาระ

สำคััญในหััวข้้อ การตั้้�งราคาขาย แบ่่งเนื้้�อหาเป็็น 3 หััวข้้อย่่อย ได้้แก่่ มาร์์กอััป มาร์์กดาวน์์ และ

กำไรสุุทธิิ รวมระยะเวลาในการจััดการเรีียนรู้้� 3 ครั้้�ง ครั้้�งละ 2 ชั่่�วโมง รวม 6 ชั่่�วโมง

	 	 	 	 3)	 ศึึกษาคุุณสมบััติิของผู้้�เรีียน นั ักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเป็็นนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพชั้้�นปีที่่� 1 ซึ่่�งส่่วนใหญ่มักัมีีพื้้�นฐานทางคณิิตศาสตร์์ในระดัับเบื้้�องต้้น ยังัไม่่ถนัด

ในการวิิเคราะห์์โจทย์์ และไม่่สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�กัับสถานการณ์์จริิงได้้ดีี จึึงจำเป็็นต้้องจััดการ

เรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมการคิิดอย่่างเป็็นระบบผ่่านกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา

	 	 	 	 4)	 ศึึกษาสภาพแวดล้้อมของการเรีียนรู้้� ผู้ ้�วิิจััยตรวจสอบสภาพแวดล้้อมของ

การเรีียนรู้้� พบว่่า นักเรีียนทุกุคนมีีโทรศััพท์มืือถืือที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์์เน็็ตได้้ และสถานศึกึษา

มีีสััญญาณ Wi-Fi ครอบคลุุมทั้้�งห้้องเรีียน จึึงสามารถนำบทเรีียนในรููปแบบโมบายเลิิร์์นนิิงมาใช้้ได้้

อย่่างเหมาะสม

	 	 	 	 5)	 กำหนดกิจิกรรมการเรีียนรู้้� ผู้ ้�วิจิัยัออกแบบกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ตามแนวทาง

กระบวนการของโพลยา (Polya) จำนวน 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ทำความเข้้าใจปัญหา, วางแผนแก้้ปััญหา, 

ดำเนินิการแก้้ปัญหา และตรวจสอบและทบทวนคำตอบโดยเชื่่�อมโยงกับักิจิกรรมในบทเรีียนโมบาย

เลิิร์์นนิิงที่่�ผู้้�เรีียนสามารถทำผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา
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	 	 	 	 6)	 กำหนดสื่่�อการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้บทเรีียนในรููปแบบโมบายเลิิร์์นนิงที่่�

พัฒันาด้้วย Glide App เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�ประกอบด้้วย เนื้้�อหาสาระ แบบฝึึกหัดั แบบทดสอบ และ

กิิจกรรมการคิิด เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและสามารถฝึึกแก้้ปััญหา

	 	 	 	 7)	 กำหนดวิธิีีการวัดัผลและประเมินิผล ผู้้�วิจัิัยสร้้างแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียน จำนวน 20 ข้้อ เป็็นแบบปรนัยั 4 ตัวเลืือก ตามแนวคิิด Revised Bloom’s Taxonomy 

เพื่่�อใช้้วััดผลก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน 

	 	 	 	 8) 	พััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้� ผู้ ้�วิิจััยจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้� จ ำนวน 

3 แผน สำหรัับเนื้้�อหาทั้้�ง 3 หััวข้้อ (มาร์์กอััป, มาร์์กดาวน์์, กำไรสุุทธิิ) โดยกิิจกรรมในแต่่ละแผน

เชื่่�อมโยงกัับบทเรีียนโมบายเลิิร์์นนิิง และใช้้กระบวนการของโพลยาในการฝึึกคิิดแก้้ปััญหา

	 	 	 	 9) 	นำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้ ้�วิิจััยนำแผนการ

จััดการเรีียนรู้้�เสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อประเมิินความถููกต้้อง ความเหมาะสมของ

เนื้้�อหา วิิธีีสอน และความสอดคล้้องกัับกระบวนการโพลยา

	 	 	 	 10)	 ดำเนินิการปรับัปรุงุแผนการจัดัการเรีียนรู้้� ผู้้�วิจิัยัปรับัปรุงุแผนตามข้้อเสนอแนะ

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อให้้แผนมีีความสมบููรณ์์และเหมาะสมกัับผู้้�เรีียนในบริิบทของสถานศึึกษา

	 	 	 	 11)	 ได้้แผนการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุณุภาพ พร้้อมนำไปใช้้งาน หลังจากการพัฒันา

และปรับัปรุงุ ผู้้�วิจิัยัได้้แผนการจัดัการเรีียนรู้�ที่่�มีีคุณภาพ พร้้อมนำไปทดลองใช้้จริงิกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อ

ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และประสิิทธิิภาพของบทเรีียนที่่�พััฒนาขึ้้�น

	 	 4.1.3	 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย

	 	 	 	 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย ผู้้�วิิจััยได้้สร้้าง

แบบทดสอบชนิดเลืือกตอบ 4 ตัวัเลืือก จำนวน 20 ข้้อ โดยมีีวิธิีีการสร้้างแบบทดสอบวัดัผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน ดัังนี้้�

	 	 	 	 1) 	ศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีี หลัักการวััดการประเมิิน และการสร้้างแบบทดสอบ

วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนจากตำรา เอกสาร และงานวิิจััย 

	 	 	 	 2) 	ศึกึษาและวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสาระ จุดุประสงค์์การเรีียนของรายวิชิาคณิติศาสตร์์

ธุุรกิิจและบริิการ เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย 

	 	 	 	 3)	 วิเิคราะห์์จุดุประสงค์์รายวิชิา และสมรรถนะรายวิชิาคณิติศาสตร์์ธุรุกิจิและ

บริิการ เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย  

	 	 	 	 4)	 สร้้างแบบทดสอบวััดผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน  เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย ระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 เป็็นแบบทดสอบชนิิดเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก 



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok
วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร

ปีีที่่� 9 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569
65

	 	 	 	 5)	 นำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของเนื้้�อหาด้้วยดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 

	 	 	 	 6)	 วิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ กัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� เพื่่�อ

ดููค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง โดยคััดเลืือกข้้อสอบที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป คืือ มีี

ความสอดคล้้องในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ จากนั้้�นปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 	 	 	 7) น ำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน  เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย ระดัับ

ประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ  ไปทดลองใช้้กับันักัเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพที่่�เคยเรีียน  เรื่่�องการ

ตั้้�งราคาขายมาแล้้ว จำนวน 20 คน เพื่่�อหาคุุณภาพของข้้อสอบ

	 	 	 	 8) 	นำคะแนนที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์หาคุุณภาพรายข้้อ โดยหาค่่าความยากง่่าย ซึ่่�ง

ค่่าความยากง่่ายตั้้�งแต่่ 0.20 - 0.80 และค่่าอำนาจจำแนก มีีค่าตั้้�งแต่่ 0.20 ขึ้้�นไป แล้้วคัดัเลืือกข้้อสอบ 

จำนวน 20 ข้้อ โดยอ้้างอิงิเกณฑ์์การพิิจารณาคุณุภาพข้้อสอบตามแนวคิิดของ สมนึกึ ภัทัทิยิธนีี [10]

	 	 	 	 9)	 คัดัเลืือกแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยโมบายเลิร์ิ์นนิงิร่่วมกับั

กระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา เรื่่�องการตั้้�งราคาขาย วิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการระดัับ

ประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพชั้้�นปีที่่� 1 มีีค่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป มีีค่าความยากง่่ายตั้้�งแต่่ 0.20 - 0.80 และ

อำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 0.20 ขึ้้�นไป จำนวน 20 ข้้อ พบว่่าแบบทดสอบฉบัับนี้้�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

(IOC) ตั้้�งแต่่ 0.67 - 1.00 ค่าความยากง่่าย ตั้้�งแต่่ 0.21 - 0.64 และค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 0.21 – 0.76

	 	 	 	 10) 	นำข้้อสอบที่่�คััดไว้้  20 ข้้อ มาหาความเชื่่�อมั่่�นของข้้อสอบทั้้�งฉบัับ โดยวิิธีี

ของคููเดอร์์ ริชิาร์์ดสันั จากสููตร KR- 20 ซ่ึ่�งพบว่่า แบบทดสอบทั้้�งฉบับัมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากับั 0.68 

	 	 	 	 11)	 จััดพิิมพ์์แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนฉบัับจริิงเพ่ื่�อนำไป

ทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 4.2	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 	 4.2.1	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทดสอบก่่อนเรีียน ด้้ วยแบบทดสอบวััดผล

สััมฤทธิ์์�ทาง การเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการ เรื่่�อง การตั้้�งราคาขายของนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น

	 	 4.2.2	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยใช้้โมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับ

กระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย ข องนัักเรีียนระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ

วิทิยาลัยัพณิชิยการธนบุรุีี  ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตัวัอย่่างในงานวิจัิัยในครั้้�งนี้้�ด้้วยตนเอง ซึ่่�งใช้้เวลาในการสอน 

6 ชั่่�วโมง
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	 	 4.2.3	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทดสอบหลังเรีียน ด้้ วยแบบทดสอบวััดผล

สััมฤทธิ์์�ทาง การเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการ เรื่่�อง การตั้้�งราคาขายของนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  ซึ่่�งเป็็นชุุดเดีียวกัับการทดสอบก่่อนเรีียนเพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบ

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

	 4.3	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 	 4.3.1	 วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของโมบายเลิิร์์นนิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปัญหาของ

โพลยา เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการของนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ โดยใช้้เกณฑ์์ E1/E2  ของชััยยงค์์ พรหมวงศ์์ [11]

	 	 4.3.2	 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการ 

เรื่่�อง การตั้้�งราคาขายของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ก่่อนเรีียนและหลังเรีียนโดยใช้้

โมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา ซึ่่�งใช้้การทดสอบค่่า t-test Dependent 

ผ่่านโปรแกรม SPSS เวอร์์ชั่่�น 22	

	 4.4	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีดัังนี้้�

	 	 4.4.1	 สถิิติิพื้้�นฐาน  ได้้แก่่ ค่ ่าเฉลี่่�ย (Mean), ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) โดยใช้้สููตร ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์� [12] และร้้อยละ (Percentage) โดยใช้้สููตร บุุญชม 

ศรีีสะอาด [9]

	 	 4.4.2	 สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์คุุณภาพของเครื่่�องมืือ ได้้แก่่

	 	 	 	 1)	 การหาค่่าดัชันีีความสอดคล้้อง IOC ข องแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทาง 

การเรีียน โดยใช้้สููตรดััชนีีความสอดคล้้อง IOC โดยใช้้สููตร สมนึึก ภััททิิยธนีี [10]

	 	 	 	 2)	 การหาค่่าความยากของแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน  โดยใช้้

สููตร สมนึึก ภััททิิยธนีี [10]

	 	 	 	 3)	 การหาค่่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดย

ใช้้สููตร สมนึึก ภััททิิยธนีี [10]

	 	 	 	 4)	 การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือแบบคููเดอร์์ ริชิาร์์ดสััน (Kuder-Richardson) 

โดยใช้้สููตรการคำนวณ KR-20 สมนึึก ภััททิิยธนีี [10]

	 	 4.4.3	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน คืื อ สถิิติิที่่�ใช้้เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ระหว่างคะแนนสอบก่่อนเรีียน และหลังัเรีียน โดยใช้้ค่าสถิติิ ิt-test Dependent ชููศักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์� 

[12]
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5. ผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้ ้�วิิจััยได้้พััฒนาโมบายเลิิร์์นนิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา 

เพ่ื่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการของนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  โดยโมบายเลิิร์์นนิิงที่่�พััฒนาขึ้้�น  ประกอบด้้วยแบบทดสอบก่่อนเรีียนและ

หลังัเรีียน รวมทั้้�งกิจิกรรมตามลำดับัขั้้�นของกระบวนการโพลยา ทั้้�งน้ี้� ผลการวิิจััยนำเสนอไว้้ดังต่่อไปนี้้�

	 5.1 ผลการหาประสิิทธิิภาพโมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา เพื่่�อ

ส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิชาคณิิตศาสตร์์ธุรุกิิจและบริิการของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตร 

วิิชาชีีพ

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าประสิทิธิภิาพโมบายเลิิร์์นนิงิร่่วมกับักระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา เพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการของนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ

ลัักษณะของคะแนน คะแนนเต็็ม M ร้้อยละ ค่่าประสิิทธิิภาพ

คะแนนระหว่่างเรีียน 120 100.43 83.69
E1/E2 = 83.69/83.85

คะแนนหลัังเรีียน 20 16.77 83.85

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า คะแนนการทดสอบประสิิทธิภิาพของโมบายเลิร์ิ์นนิงิร่่วมกับักระบวนการ

แก้้ปัญหาของโพลยา เพื่่�อส่่งเสริิมผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิชิาคณิติศาสตร์์ธุรุกิจิและบริกิารของนักัเรีียน

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพได้้คะแนนรวมกิิจกรรมระหว่่างเรีียน  รวมเฉลี่่�ย E1 = 83.69 และ

คะแนนรวมการทดสอบหลังัเรีียนรวมเฉลี่่�ย E2 = 83.85 สรุปุได้้ว่า โมบายเลิร์ิ์นนิงิร่่วมกับักระบวนการ

แก้้ปััญหาของโพลยา เพื่่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการของ

นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

	 5.2	 แสดงผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการ 

เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย ของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยใช้้

โมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา
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ตารางที่่� 2 แสดงการเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิชิาคณิติศาสตร์์ธุรุกิจิและบริกิาร เรื่่�อง 

การตั้้�งราคาขาย ของนักัเรีียนระดัับประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยใช้้โมบาย

เลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา

กลุ่่�มตััวอย่่าง n คะแนนเต็็ม M S ร้้อยละ t

ก่่อนเรีียน 30 20 12.97 2.07 64.85
8.157*

หลัังเรีียน 30 20 16.77 2.25 83.85

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ .05 (t.05,10 = 1.6991)

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการ เรื่่�อง 

การตั้้�งราคาขายของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพก่่อนเรีียน โดยใช้้โมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับ

กระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยามีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 12.97 คะแนน คิดเป็็นร้้อยละ 64.85 และ

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการ เรื่่�อง การตั้้�งราคาขายของนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพหลัังเรีียน  โดยใช้้โมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 16.77 คะแนน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 83.85 ซึ่่�งพบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชา

คณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการ เรื่่�อง การตั้้�งราคาขายของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ

หลัังเรีียนโดยใช้้โมบายเลิิร์์นนิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่าง

มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 

6. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้ �วิจิัยัได้้พัฒันาโมบายเลิร์ิ์นนิงิร่่วมกับักระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา เพื่่�อ

ส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิชาคณิิตศาสตร์์ธุรุกิิจและบริิการของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ โดยสรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล ดัังนี้้�

	 6.1  สรุุปผลการวิิจััย ได้้แก่่

	 	 6.1.1	 โมบายเลิร์ิ์นนิงิร่่วมกับักระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา เรื่่�อง การตั้้�งราคาขาย 

สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพมีีประสิิทธิิภาพ  83.69/83.85 สูู งกว่่าเกณฑ์์ที่่�ผู้้�วิิจััย

กำหนด 80/80 
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	 	 6.1.2	 นัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยโมบายเลิิร์์นนิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา 

เรื่่�อง การตั้้�งราคาขายสำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ใน

รายวิชิาคณิติศาสตร์์ธุุรกิจิและบริิการ หลังัเรีียนสููงกว่่า ก่อนเรีียน อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05

	 6.2  อภิิปรายผล ดัังนี้้�

	 	 6.2.1	 จากการศึึกษาพบว่่า คะแนนการทดสอบประสิิทธิิภาพของโมบายเลิิร์์นนิิง

ร่่วมกับักระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา เพื่่�อส่่งเสริิมผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิชิาคณิติศาสตร์์ธุรุกิจิ

และบริิการของนัักเรีียนระดับัประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพได้้คะแนนรวมกิจิกรรมระหว่างเรีียน  รวมเฉลี่่�ย 

E1 = 83.69 และคะแนนรวมการทดสอบหลังัเรีียนรวมเฉลี่่�ย E2 = 83.85 สรุปุได้้ว่า โมบายเลิร์ิ์นนิงิ

ร่่วมกับักระบวนการแก้้ปัญหาของโพลยา เพื่่�อส่่งเสริิมผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิชิาคณิติศาสตร์์ธุรุกิจิ

และบริกิารของนักัเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพมีีประสิทิธิภิาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้  ซึ่่�งเป็็น

เพราะบทเรีียนที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีลักัษณะการเรีียนรู้้�แบบยืืดหยุ่่�น ใช้้งานง่าย และสอดคล้้องกัับพฤติกิรรม

ของผู้้�เรีียนยุคุใหม่ อีีกทั้้�งกระบวนการของโพลยา ยังช่่วยให้้ผู้�เรีียนสามารถคิดิวิเิคราะห์์และแก้้ปัญหา

อย่่างเป็็นระบบ จึึงทำให้้การเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณััฐรดา 

ธรรมเวช [13] ได้้พััฒนาความสามารถในการแก้้ปััญหาโจทย์์คณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง ดอกเบี้้�ย และมููลค่่า    

ของเงิิน  โดยใช้้กระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา พบว่่า ประสิิทธิิภาพการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้

กระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา เรื่่�อง ดอกเบี้้�ยและมููลค่่าของเงิิน E1/E2 เท่่ากัับ 81.83/80.17 

และสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ธีีรโชติ ิโลกธาตุ ุและคณะ [14] ได้้ศึกึษาการสร้้างและหาประสิทิธิภิาพ

บทเรีียนคณิิตศาสตร์์ผ่่านอุุปกรณ์์ไร้้สายแบบพกพา เรื่่�อง เศษส่่วนและทศนิิยม สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น

ประถมศึกึษาปีีที่่� 5 พบว่่า ประสิทิธิิภาพของบทเรีียนผ่านอุปุกรณ์์ไร้้สายแบบพกพา รายวิชิาคณิติศาสตร์์ 

เรื่่�องเศษส่่วนและทศนิิยม สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 มีีประสิิทธิิภาพ 78.17/79.35 

	 	 6.2.2	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิชิาคณิติศาสตร์์ธุรุกิิจและบริกิาร 

เรื่่�อง การตั้้�งราคาขายของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพก่่อนเรีียน  โดยใช้้โมบายเลิิร์์นนิิง

ร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยามีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 12.97 คะแนน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 64.85 

และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการ เรื่่�อง การตั้้�งราคาขายของนัักเรีียน

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพหลัังเรีียน  โดยใช้้โมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของ

โพลยามีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 16.77 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.85 ซึ่่�งพบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

วิิชาคณิิตศาสตร์์ธุุรกิิจและบริิการ เรื่่�อง การตั้้�งราคาขายของของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพหลัังเรีียนโดยใช้้โมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปััญหาของโพลยา สูู งกว่่าก่่อนเรีียน

อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งเป็็นเพราะบทเรีียนที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีลัักษณะการเรีียนรู้้�   แบบยืืดหยุ่่�น 
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ใช้้งานง่่าย และสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนยุุคใหม่่ อีีกทั้้�งกระบวนการของโพลยายัังช่่วยให้้

ผู้้�เรีียนสามารถคิดิวิเิคราะห์์และแก้้ปัญหาอย่่างเป็็นระบบ จึงึทำให้้การเรีียนรู้้�เกิดิขึ้้�นอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธมลวรรณ การััดเสนา และคณะ [5] ได้้ศึึกษาการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนวิชิาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง สมการเชิงิเส้้นตัวัแปรเดีียว โดยใช้้การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ 

STAD ประกอบ M-Learning ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ของนัักเรีียน  โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบกลุ่่�มร่่วมมืือเทคนิิค STAD ประกอบ M-Learning 

หลังัเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 และสอดคล้้องกับั พรรณิภิา อนันัทสุุข 

และพรรณราย เทีียมทััน  [15] ได้้ศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคทีีจีีทีีร่่วมกัับ

แอปพลิิเคชัันเพื่่�อการศึึกษาที่่�มีีต่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและเจตคติิต่่อการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์

ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 พ บว่่า นั ักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่ �ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�

แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิทีีจีีทีีร่วมกับัแอปพลิเิคชันัเพื่่�อการศึกึษามีีผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลังัเรีียน

สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 จารุุวรรณ สวนจัันทร์์ และวีีระศัักดิ์์� ชมภููคำ 

[16] ได้้ศึกึษาการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� 5 ขั้้ �นตอน ร่ วมกัับกระบวนการแก้้ปัญหา

ของโพลยา เพื่่�อพััฒนาความสามารถแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 

พบว่่า นัักเรีียนมีีความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง สมการเชิิงเส้้นตััวแปรเดีียว 

ด้้านกระบวนการ ส่วนใหญ่อยู่่�ในระดัับดีีมาก และการทดสอบค่่าเฉลี่่�ย t - test  พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ย

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

7. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 7.1  ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 	 จากการดำเนิินการวิิจััยพบว่่า แม้้การใช้้บทเรีียนโมบายเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับกระบวนการ

แก้้ปัญหาของโพลยาจะส่่งผลดีีต่อผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน  แต่่ยังัมีีอุปุสรรคบางประการ

ในการจัดัการเรีียนรู้้� เช่่น ความไม่่เสถีียรของเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต และการบริหิารเวลาในชั้้�นเรีียน

ที่่�อาจยัังไม่่สอดคล้้องกัับลัักษณะของกิิจกรรม ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้�

	 	 7.1.1	 ควรติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ขยายสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตภายในห้้องเรีียนหรืือตามจุุดที่่�มีี

การใช้้งานร่่วมกัันจำนวนมาก เพื่่�อรองรัับการใช้้งานอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของนัักเรีียนได้้อย่่างราบรื่่�น

	 	 7.1.2	 ควรวางแผนและจัดัสรรเวลาในแต่่ละขั้้�นตอนของบทเรีียนให้้เหมาะสมกัับเนื้้�อหา

และลักัษณะของกิจิกรรม โดยเฉพาะในช่วงที่่�นักัเรีียนต้้องทำงานกลุ่่�มหรืือแก้้ปัญหาเชิงิวิเิคราะห์์
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	 7.2  ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งถััดไป

           	 7.2.1	 ควรเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของบทเรีียนโมบายเลิิร์์นนิิงกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�

อื่่�น   เนื่่�องจากการวิิจัยัในครั้้�งนี้้�เน้้นเฉพาะการใช้้บทเรีียนโมบายเลิิร์์นนิงิร่่วมกัับกระบวนการแก้้ปัญหา

ของโพลยา และไม่่ได้้เปรีียบเทีียบกับัรููปแบบการเรีียนรู้้�อื่่�น ดังันั้้�น หากมีีการเปรีียบเทีียบกับัรููปแบบ

อื่่�น ๆ ในการวิจิัยัครั้้�งถัดัไป จะช่่วยให้้เห็น็ภาพที่่�ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�นว่าบทเรีียนโมบายเลิร์ิ์นนิงิมีีจุดุแข็ง็หรืือ

ข้้อจำกััดอย่่างไรเมื่่�อเทีียบกัับแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบอื่่�น

           	 7.2.2 	ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมในด้้านอื่่�น นอกจากผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เพราะแม้้ว่่า

ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนจะเป็็นตัวชี้้�วัดัสำคัญัของความสำเร็จ็ในการจััดการเรีียนรู้� แต่่ยังัมีีปัจจััยอ่ื่�น

ที่่�สะท้้อนผลของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เช่่น เจตคติิของผู้้�เรีียนต่่อวิิชา ความสามารถในการคิิด

วิิเคราะห์์ ความสามารถในการแก้้ปััญหา หรืือความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน หากมีีการศึึกษาในมิิติิอื่่�น

เพิ่่�มเติิม จะช่่วยให้้เข้้าใจผลกระทบของบทเรีียนได้้อย่่างครอบคลุุมและลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น
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