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บทคััดย่่อ 

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 1) เพื่่�อพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�อง

เทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย 2) เพื่่�อประเมิินคุุณภาพของชุุดดิิจิิทััล

คอนเทนต์ที่่�พัฒันาขึ้้�น 3) เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีต่อชุดุดิิจิทิัลัคอนเทนต์ที่่�พัฒันาขึ้้�น 

และ 4) เพื่่�อประเมินิความพึงึพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึกึษา ประกอบด้้วย 1) ชุดุ

ดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริมิการรับัรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกับัสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย 

2) แบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ 3) แบบประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�ม

ตัวัอย่่าง และ 4) แบบประเมินิความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ซึ่่�งเป็็นสมาชิิกที่่�ติิดตามเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่ �วไทย และให้้ความร่่วมมืือในการทำแบบสอบถาม 

จำนวน 50 คน จากวิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจัยั พบว่่า 1) ได้้พัฒันาส่ื่�อโปสเตอร์์อินิโฟกราฟิิก จำนวน 8 ชุดุ และ

ได้้นำสื่่�อไปประเมิินคุณุภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 2) ผลการประเมินิคุณุภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

( x̄ ̄ = 4.62, S.D. = 0.22) ผลการประเมิินคุณุภาพด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีีมาก ( x̄ ̄ = 4.59, 

S.D. = 0.29) 3) ผลประเมินิการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( x̄ ̄= 4.55, S.D. = 0.19) 
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และ 4) ผลการประเมินิความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่างอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( x̄ ̄= 4.68, S.D. = 0.06) 

สรุปุได้้ว่า ชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรับัรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคัญักับัสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก 

MCOT ทั่่�วไทย ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้เผยแพร่่ได้้จริิง

คำสำคััญ : ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์ เทศกาลสำคััญ สิ่่�งแวดล้้อม เพจเฟซบุ๊๊�ก  

Abstract

	 This research aimed to 1) develop a digital content set to promote awareness 

of important festivals and environmental issues on the MCOT Nationwide Facebook 

page, 2) evaluate the quality of the developed digital content, 3) assess the level 

of awareness among the sample group, and, 4) assess the satisfaction of the sample 

group. The research instruments included 1) the developed digital content set, 2) 

an evaluation form for content and media quality, 3) an awareness assessment 

form, and, 4) a satisfaction questionnaire. Data were collected from a sample of 50 

followers of the MCOT Nationwide facebook page, selected through accidental 

sampling using a lottery method. The data were analyzed using mean and standard 

deviation. The results showed that 1) Eight infographic poster sets were developed 

as digital media, 2) The quality assessment by experts indicated that content quality 

was rated at a very good level (x̄̄ = 4.62, S.D. = 0.22), and media presentation 

quality was also rated at a very good level (x̄̄ = 4.59, S.D. = 0.29). 3) The awareness 

level of the target group was at the highest level (x̄̄ = 4.55, S.D. = 0.19). 4) The 

satisfaction level of the target group was at the highest level (x̄̄ = 4.68, S.D. = 0.06). 

In conclusion, the developed digital content set can be practically applied to 

promote awareness of important festivals and environmental issues through the 

MCOT Nationwide facebook page.
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1. บทนำำ�

	 ปััจจุุบัันสภาพแวดล้้อมมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามการพััฒนาของบ้้านเมืืองและเทคโนโลยีี

ที่่�ทัันสมััยที่่�ดำเนิินไปอย่่างรวดเร็็ว จึ งส่่งผลให้้เกิิดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลทํําให้้เกิิดอัันตรายต่่อ

สุุขภาพอัันดัับต้้น ๆ มนุุษย์์ทุุกคนมีีความปรารถนาจะอยู่่�ในสภาพสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี มีีอากาศบริิสุุทธิ์์� 

อาหารและน้้ำสะอาด มีีบ้้ านอยู่่�อาศััยที่่�ถููกสุุขลัักษณะรวมถึึงบริิเวณบ้้านที่่�สะอาด และทํํางานใน

สถานที่่�ที่่�ปลอดภััย มีีการควบคุุมป้้องกัันมลพิิษ และพิิษภััยอัันตรายจากโรคต่่าง ๆ หากมิิได้้มีีการ

วางแผนการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างถี่่�ถ้้วนรัดักุมุอย่่างเหมาะสมต่่อการเปลี่่�ยนแปลง อาจกลายเป็็น

ปััญหาส่่งผลกระทบระยะยาวเกิินกว่่าจะแก้้ไขได้้ [1] ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ซึ่่�งมีีทั้้�งสิ้้�น 17 เป้้าหมาย โดยเฉพาะ SDG 3 ที่่�มุ่่�งเน้้น

ให้้ทุุกคนมีีสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ห ากไม่่มีีการวางแผนจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเหมาะสม 

อาจส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตและสุุขภาพของประชากรในระยะยาว ภาวะโลกร้้อนปััญหา

สิ่่�งแวดล้้อมอัันดัับหนึ่่�งของโลกยัังคงทวีีความรุุนแรง จนหลายประเทศต้้องเผชิิญกัับภััยพิิบััติิิ�ต่่าง ๆ 

ที่่�ร้้ายแรง ทั้้�งคลื่่�นความร้้อน ภัยแล้้ง ไฟป่่า พายุุ ด้้านของธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้้อมตกอยู่่�ในสถานการณ์์

เส่�อมทรุุดลงอย่่างหนัักจนนำพาปััญหาต่่าง ๆ มาสู่่�มวลมนุุษย์์   ไม่่ว่่าจะเป็็นสภาพอากาศที่่�รุุนแรง 

การเกิดิภัยัพิบิัตัิทิี่่�ร้้ายแรง การละลายตััวอย่่างรวดเร็ว็ของน้้ำแข็ง็ขั้้�วโลก การสููญเสีียพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเล 

ความเหืือดแห้้งของแม่่น้้ำสายต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นอุปสรรคสำคัญัต่่อการบรรลุ ุSDG 13 ที่่�เน้้นการดำเนินิการ

เร่่งด่่วนเพ่ื่�อลดผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ [2] นอกจากน้ี้� ผลกระทบจากภาวะ

โลกร้้อนยัังเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ SDG 14 และ SDG 15 เนื่่�องจากระบบนิิเวศทางทะเลและบนบก

ต้้องเผชิิญกัับการเสื่่�อมโทรมอย่่างหนักั ความหลากหลายทางชีวีภาพลดน้้อยลง เมื่่�อสมดุลุทางธรรมชาติิ

ของระบบนิเิวศถููกทำลายลง จึงทำให้้พืืชและสัตัว์์นานาชนิดิ ที่่�ไม่่สามารถปรับัตัวัได้้ลดจำนวนลงและ

สููญพัันธุ์์�ไปแล้้วหลายสกุุล [3] น อกจากการปรัับตััวแล้้วยัังมีีปััญหาการใช้้ประโยชน์์จากสััตว์์ป่่า 

การคุกุคามสัตัว์์ป่่าดังักล่่าว ได้้พัฒันารููปแบบเป็็นกระบวนการค้้าสัตัว์์ป่่า ซึ่่�งการค้้าสัตัว์์ป่่าดังักล่่าวนี้้�

มีีทั้้�งสััตว์์ป่่าที่่�มีีชีีวิิตและซากสััตว์์เพื่่�อใช้้เป็็นอาหาร เป็็นสมุุนไพร เป็็นเครื่่�องประดัับตามความเชื่่�อ

และค่่านิิยม และเลี้้�ยงไว้้ดููเล่่น โดยอ้้างว่่าเป็็นการพัักผ่่อนหย่่อนใจหรืือเสริิมบารมีี [4] 

	 ภาวะโลกร้้อนมีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคม ซึ่่�งนำไปสู่่�ความต้้องการ

ใช้้พลาสติกิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งจากผู้้�ผลิติและผู้้�บริโิภค เช่่น ถุงุพลาสติิก ขวดน้้ำ กล่่องโฟม และบรรจุุภัณัฑ์์

อาหารต่่าง ๆ  การบริโิภคที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ย่อมก่่อให้้เกิดิขยะในรููปแบบต่่าง ๆ  บางประเภทสามารถย่อยสลาย
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ได้้ในระยะสั้้�น ข ณะที่่�บางประเภทใช้้เวลานานหรืือก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมระหว่่างการ

ย่่อยสลาย ข ยะจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งผลต่่อสุุขภาพทั้้�งกาย

และใจ แนวโน้้มปริมิาณขยะยังัคงเพิ่่�มขึ้้�นตามจำนวนประชากร การขยายตัวัของเมืือง และการพััฒนา

เทคโนโลยีีเพื่่�อความสะดวกสบาย โดยเฉพาะขยะจากการบริิโภค เช่่น พลาสติิก กระดาษ กระป๋๋อง 

โฟม เศษอาหาร และสารเคมีีต่าง ๆ ซึ่่�งหากไม่่มีีการจััดการอย่่างเหมาะสม อาจส่งผลเสีียต่่อสุุขอนามััย 

คุุณภาพชีีวิิต และสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชนได้้  [5] สิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อ SDG 12 ที่่�เน้้นการผลิิตและ

บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน  เนื่่�องจากขยะพลาสติิกเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดมลพิิษทางสิ่่�งแวดล้้อม 

คนบางส่่วนดำเนิินชีีวิิตด้้วยความเคยชิินทำให้้คนจำนวนมากเคยชิินกัับการทิ้้�งขยะโดยไม่่คิิดถึึง

ผลกระทบ เนื่่�องจากความเร่่งรีีบทำให้้คนเลืือกวิิธีีที่่�สะดวกที่่�สุดุ โดยไม่่สนใจว่าขยะชนิดนั้้�นย่อยสลาย

ยากหรืือไม่่ รวมถึึงขาดความเข้้าใจในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมและไม่่ได้้รับัชมส่ื่�อที่่�นำเสนอถึึงความร้้ายแรง

หรืือผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมขาดความสมดุุลมากพอ การส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคมีีจิิตสำนึึก

ในการลดใช้้พลาสติิกและจััดการขยะอย่่างถููกวิิธีี จึึงเป็็นแนวทางสำคััญที่่�จะช่่วยลดปััญหานี้้�ได้้

	 มนุุษย์์ใช้้การมองเห็็นในการรัับรู้้�สื่่�อต่่าง ๆ มากที่่�สุุด ในชีีวิิตประจำวััน การเดิินทางสััญจร

ด้้วยการคมนาคมสาธารณะหรืือรถส่่วนตััว ย่่อมได้้รัับสื่่�ออยู่่�ตลอด ไม่่ว่่าจะเป็็นป้้ายโฆษณาภาพนิ่่�ง

และภาพเคลื่่�อนไหว น อกจากนี้้� ยั ังมีีการขยายการสร้้างในหลากหลายมิิติิ แพลตฟอร์์มออนไลน์์

ต่่าง ๆ เช่่น ภาพถ่าย วีีดิทิัศัน์ ภาพยนตร์์ และอื่่�น ๆ ซึ่่�งเรีียกรวมศิลิปะประเภทนี้้�ว่่าศิลิปะผสม หรืือ

ศิิลปะผสมผสาน นัับเป็็นการเปิิดและรองรัับศิิลปะแนวใหม่่ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน

ให้้ผู้้�คนสมััยใหม่่เข้้าถึึงได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น  [6] โดยการใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ คืือ บริิการต่่าง ๆ ที่่�

เกิดิขึ้้�นบนโลกอินิเทอร์์เน็ต็ ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนตัวักลางสำหรับัใช้้ติดต่่อส่ื่�อสารระหว่างบุุคคลหรืือบริษิัทั

ตั้้�งแต่่ 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป เช่่น ตลาดออนไลน์์ (Online Platform) เสิิร์์ชเอ็็นจิ้้�น (Search Engines) 

โซเชีียลมีีเดีีย (Social Media) รวมถึึงเป็็นแหล่่งรวมคอนเทนต์์ แอปพลิิเคชัันและระบบการทำ

ธุุรกรรมทางการเงิิน [7] แพลตฟอร์์มออนไลน์์กลายเป็็นแรงผลัักดัันที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วของอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ การใช้้ชีีวิิต การทำงาน  และการเชื่่�อมต่่อระหว่่างกััน  ทำให้้

แพลตฟอร์์มมีีความสามารถในการเพิ่่�มคุณุค่่าของตนแบบทวีีคููณเมื่่�อมีีผู้�เข้้าร่่วมมากขึ้้�น ซึ่่�งศักัยภาพ

ของแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวกระตุ้้�นให้้เกิิดการเติิบโตของธุุรกิิจและการขยายตััวของเศรฐกิิจเป็็น

อย่่างมาก จากการศึึกษางานวิิจััยของ Kaewsomnues et al. [8] พบว่่า ประเด็็นเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม

เป็็นสิ่่�งที่่�สถาบัันอุุดมศึึกษาตลอดจนหน่่วยงานต่่าง ๆ ควรให้้ความสำคััญและส่่งเสริิมการรัับรู้้�แก่่

กลุ่่�มเป้้าหมายว่่าที่่�ผ่่านมาหน่วยงานหรืือสถาบัันได้้ดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการประชาสััมพันัธ์์
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เผยแพร่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ด้้วย โดย Kaewsomnues et al. [8] ได้้ใช้้สื่�อโปสเตอร์์อินิโฟกราฟิิก

และคลิิปวิิดีีโอแบบสั้้�นอััปโหลดบนนิิทรรศการออนไลน์์รููปแบบเทคโนโลยีีเมตาเวิิร์์สร่่วมกัับ

กิิจกรรมประเภทเกมเพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมแก่่นัักศึึกษาซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายใน

การวิิจััยได้้ผลประเมิินการรัับรู้้�และความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด จึ ึงเป็็นที่่�มาให้้คณะผู้้�วิิจััย

เกิิดความสนใจในการพััฒนาดิิจิิทััลคอนเทนต์์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของหน่วยงานเพื่่�อส่่งเสริิม

การรับัรู้้�เรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งเป็็นประเด็น็ที่่� บริษิัทั อสมท จำกัดั (มหาชน) ให้้ความสำคัญัในลำดัับต้้น

	 บริษิัทั อสมท จำกััด (มหาชน) หรืือ บมจ. อสมท เป็็นบริิษัทัที่่�ดำเนิินธุรุกิจิหลักด้้านสื่�อสาร

มวลชน สถานะเป็็นรัฐัวิิสาหกิจิสังักััดสำนักันายกรัฐัมนตรีี และเป็็นบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์

แห่่งประเทศไทยกลุ่่�มบริิการ หมวดสื่่�อและสิ่่�งพิมิพ์์ ปัจจุบุันั บมจ. อสมท ได้้ให้้บริกิารโครงข่่ายโทรทัศัน์

ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล จำนวน 1 ช่่องรายการ คืือ ช่่อง 9 MCOT HD หมายเลขช่่อง 30 หมวด

หมู่่�ช่่องรายการทั่่�วไป แบบความคมชััดสููง (HD) ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลัักที่่�สำคััญสำหรัับการดำเนิินงาน 

ด้้านการผลิิตรายการออกอากาศและควบคุุมการออกอากาศ  โดยดำเนิินการแพร่่ภาพออกอากาศ

ตลอด 24 ชั่่�วโมง ผ่่านโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินประเภทใช้้คลื่่�นความถี่่�ระบบดิิจิิทััลระดัับชาติิ 

จำนวน 39 สถานีีหลััก และสถานีีเสริิมอีีกไม่่น้้อยกว่่า 129 สถานีี ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ประเทศไทย

ทั่่�วประเทศ บมจ. อสมท ยัังคงมุ่่�งเน้้นนำเสนอรายการของช่่อง 9 MCOT HD โดยดำเนิินการตาม

กลยุุทธ์์ในการจััดวางรายการ ให้้ออกอากาศตามความเหมาะสมของผู้้�ชมในแต่่ละช่่วงเวลา มีี การ

วางผัังรายการให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและพฤติิกรรมการรัับชมโทรทััศน์ของผู้้�ชม

ที่่�มีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนไปชมคอนเทนต์์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์อื่่�น น อกจากนี้้� ยั ังให้้ความสํําคััญกัับ

ความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหารายการ ผ่านการนํําเสนอในรายการประเภทข่่าวสารและสาระที่่�มีีประโยชน์

ต่่อผู้้�รัับชม [9] โดยจากการสำรวจข้้อมููลผ่่านการสััมภาษณ์์ วีีรณา ไวถนอมสััตว์์ ผู้้�อำนวยการฝ่่าย

บริหิารกิจิการวิทิยุ ุบริษิัทั อสมท จำกััด (มหาชน) พบว่่าทางฝ่่ายบริหิารกิจิการวิทิยุ ุมีีความต้้องการ

ที่่�จะผลิติชุดุสื่่�อดิจิิทิัลัคอนเทนต์ภายใต้้หัวัข้้อ MCOT Radio Go Green โดยมีีเนื้้�อหาเป็็นวันัสำคัญั

ของไทยและสากลโลกให้้สอดคล้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องวัันสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

และต้้องการเผยแพร่แก่่ผู้้�ติดิตามในเพจ MCOT ทั่่�วไทย ซึ่่�งเพจ MCOT ทั่่�วไทย เป็็นเพจที่่�ประชาสัมัพัันธ์์

เรื่่�องการท่่องเที่่�ยว อาหาร ร้้านค้้า วัันสำคััญ และนิิทรรศการต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ [10] 

 	 ทั้้�งนี้้�ฝ่่ายบริิหารกิิจการวิิทยุุ สำนัักวิิทยุุ บริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน) ยัังไม่่มีีการจััดทำ

ชุุดสื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�และการประชาสััมพัันธ์์ชุุดสื่่�อดิิจิิทััลคอนเทนต์์ภายใต้้หััวข้้อ MCOT 

Radio Go Green ขึ้้ �น  ในที่่�นี้้�ผู้้�จััดทำในฐานะที่่�ได้้ฝึึกงานในหน่่วยงานดัังกล่่าว จึ ึงได้้เล็็งเห็็นถึึง



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok
วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร

ปีีที่่� 9 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569
39

ความสำคัญัในการพัฒันาชุดุดิจิิทัิัลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริมิการรับัรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคัญักับัสิ่่�งแวดล้้อม

บนเพจ MCOT ทั่่�วไทย ซึ่่�งจะประกอบไปด้้วยชุุดสื่่�อโปสเตอร์์อิินโฟกราฟิิก ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิเด่่น 

ที่่�ใช้้การใช้้ภาพกราฟิิกนำเสนอเนื้้�อหาจำนวนมากเข้้าใจง่่ายในระยะเวลาอัันสั้้�น  และสอดแทรก

เกร็็ดความรู้้�ที่่�หลากหลายในเรื่่�องของสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์บนเพจ 

MCOT ทั่่�วไทย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนเสริิมสร้้างความเข้้าใจถึึงความ

สํําคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับสมาชิิกที่่�ติิดตาม เพจ MCOT ทั่่�วไทย

2. วััตถุุประสงค์์

	 2.1	 เพื่่�อพััฒนาชุุดดิิจิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อม

บนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย

	 2.2	 เพื่่�อประเมิินคุณุภาพของชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพ่ื่�อส่่งเสริมิการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคัญั

กัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย

	 2.3	 เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการ

รัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย

	 2.4	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิม

การรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย

3. สมมติิฐานการวิิจััย

	 3.1	 คุณุภาพของชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรับัรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคัญักับัสิ่่�งแวดล้้อม

บนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย อยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป

	 3.2	 ผลประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�

เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

	 3.3	 ผลประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิม

การรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป
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4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 4.1	ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย

      	 	 การพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�ง

แวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT   ทั่่�วไทย ผู้้�ศึึกษาได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้�

ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจ MCOT ทั่่�วไทย

พััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญ
กัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบ

เผยแพร่่ผลงานผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย

ปรัับปรุุง แก้้ไข

ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินผลการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ

คำนวณค่่าทางสถิิติิ สรุุป และประเมิินผล

ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพ

ภาพที่่� 1 แสดงขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย

ผ่่าน

ไม่่ผ่่าน
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	 4.2 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

      	 	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาต่่อการพัฒันาชุดุดิิจิิทัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิม

การรับัรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคัญักับัสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจ  MCOT ทั่่ �วไทย ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� 

ได้้แก่่ สมาชิิกที่่�ติิดตามเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย มีีจำนวน 27,825 คน [10]

     	 	 กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ สมาชิกิที่่�ติดิตามเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย 

ดำเนินิการโดยวิธิีีสุ่่�มแบบบัังเอิญิจากสมาชิกิที่่�ติดิตามเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย ที่่�เคยชมชุุดดิิจิิทััล

คอนเทนต์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่ �วไทย 

จำนวน 50 คน โดยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ในภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2567

	 4.3 	ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	  	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ คืื อ ผู้ ้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ มีี ความชำนาญเพื่่�อประเมิินคุุณภาพการ

พััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก 

MCOT ทั่่�วไทย ได้้จากวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่าง

แท้้จริิงและยิินดีีที่่�จะมาเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

	 	 1) 	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา คืือ ผู้�ที่่�มีีคุณวุฒุิกิารศึกึษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีีหรืือ

เป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงาน ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีขึ้้�นไป เพื่่�อประเมิินคุณุภาพด้้านเนื้้�อหาของชุดุดิิจิทิัลั

คอนเทนต์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่ �วไทย 

จำนวน 3 ท่่าน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

	      	2) 	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ คืือผู้้�ที่่�มีีคุณุวุุฒิกิารศึกึษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริญิญาตรีี

หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีขึ้้�นไป เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� 

ความชำนาญเกี่่�ยวกับัการผลิติสื่่�อ เพื่่�อประเมินิคุณุภาพด้้านสื่�อการนำเสนอของชุุดดิิจิทิัลัคอนเทนต์

เพื่่�อส่่งเสริมิการรับัรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคัญักับัสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจ เฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย จำนวน 3 ท่าน 

โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	      	3) 	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวัดัและประเมินิผล คืือ ผู้�ที่่�มีีคุณวุฒุิกิารศึกึษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ

ปริิญญาตรีีหรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ  และประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปี ีขึ้้�นไป 

เพื่่�อประเมิินคุณภาพด้้านการวััดและประเมิินผลของชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�อง

เทศกาลสำคัญักับัสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย จำนวน 3 ท่าน โดยใช้้วิธิีีการเลืือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling)
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	 4.4	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 	 4.4.1	 ตััวแปรต้้น

      	 	 	 	 ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อม

บนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย

	 	 4.4.2 	ตััวแปรตาม

	 	 	 	 1)	 คุุณภาพของชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญ

กับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย

	       	 	 2)	 ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการ

รัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย

      	       	 	 3)	 ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิม

การรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย

	 4.5 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

     	 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการรับัรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคัญั

กัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย มีีดัังนี้้�

	 	 1)	 ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบน

เพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย

	 	 2) 	แบบประเมิินคุณุภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่�อการนำเสนอ เป็็นแบบประเมิินแบบ

เชคลิิสต์์ 5 ระดัับ

	 	 3)	 แบบประเมิินผลการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดับั

	 	 4) 	แบบประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดับั

	 	 ทั้้�งนี้้�เครื่่�องมืือในการวิิจััยทุุกชิ้้�นได้้ผ่่านการหาค่่า IOC ในระดัับมากกว่่า 0.5-1.00 

เรีียบร้้อยแล้้ว

	 4.6 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืื อ การหาค่่าเฉลี่่�ย และ คำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีีการแปลความหมายดัังนี้้� [11]

	 	 4.51 - 5.00		 หมายถึึง		 ดีีมาก / มากที่่�สุุด

	 	 3.51 - 4.50		 หมายถึึง        	 ดีี / มาก

	 	 2.51 - 3.50		 หมายถึึง        	 ปานกลาง

	 	 1.51 - 2.50		 หมายถึึง        	 น้้อย

	 	 1.00 - 1.50		 หมายถึึง        	 น้้อยที่่�สุุด
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5. ผลการดำำ�เนิินงาน

	 5.1 	ผลการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ

      	 	 ผลการออกแบบและพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาล

สำคัญักับัสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย โดยผ่่านการวิเิคราะห์์ประเด็น็ที่่�น่่าสนใจร่วมกันั

ระหว่างพนักังานของ MCOTและคณะผู้้�วิจิัยั การออกแบบส่ื่�อโปสเตอร์์อินิโฟกราฟิิกโดยเน้้นความ

สดใส ทันสมัยั การพัฒันาสื่่�อ คืือ ชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์ในครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย สื่�อโปสเตอร์์อินิโฟกราฟิิก 

ชุดุ Go Green จำนวน 8 ชุดุ ได้้แก่่ ชุดุที่่� 1 วันัมาฆบููชา ชุดุที่่� 2 วันัรักันกเงืือก ชุดุที่่� 3 วันัวาเลนไทน์์ 

ชุดุที่่� 4 วันช้้างไทย ชุดที่่� 5 วันรีีไซเคิลิโลก ชุดที่่� 6 วันอนุรุักัษ์์น้้ำโลก ชุดที่่� 7 วันสัตัว์์ป่่าและพืืชป่าโลก 

ชุุดที่่� 8 วัันสงกรานต์์ จำนวน อย่่างละ 1 ชุุด โดยเนื้้�อหาทั้้�งหมดผ่่านการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 3 ท่่านเป็็นที่่�เรีียบร้้อย โดยเน้้นการนำเสนอเนื้้�อหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เชื่่�อมโยงกัับเทศกาล

สำคััญของไทยเป็็นหลััก การนำไปใช้้เผยแพร่่บนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย ดัังแสดงภาพตััวอย่่าง

ต่่อไปนี้้� หลังัจากนั้้�นจึงึเป็็นการประเมิินผลโดยวัดัผลการรับัรู้้�และความพึงึพอใจในกลุ่่�มตัวัอย่่างต่่อไป 

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมและคิิวอาร์์โค้้ดเข้้าชมชุุดสื่่�อ
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	 5.2	 ผลการประเมิินคุุณภาพของชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาล

สำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย 

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา 

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหาการนำเสนอ (ความถููกต้้อง กระชัับ เข้้าใจง่่าย และน่่า

สนใจ ความเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย)

4.67 0.33 ดีีมาก

2. ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา (ภาษาที่่�ใช้้ถููกต้้องและ

มีีความเหมาะสม ข้้อความที่่�ใช้้สื่่�อความหมายได้้ชััดเจน ภาพ

ประกอบกัับเนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกััน ภาพประกอบมีีความ

เหมาะสมและถููกต้้อง)

4.58 0.00 ดีีมาก

ผลการประเมิินภาพรวม 4.62 0.22 ดีีมาก

	 จากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาที่่�มีีต่่อ

ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT 

ทั่่�วไทย เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ พบว่่า  มีีคุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(x̄̄ = 4.62 , S.D. = 0.22) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นคุณภาพในแต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

อันัดับัแรก ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาการนำเสนอ อยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄ ̄= 4.67, S.D. = 0.33) และค่่าเฉลี่่�ย
รองลงมา คืือ ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา อยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄̄ = 4.58 , S.D. = 0.00) 

ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านอัักษรและการใช้้สีี (ขนาด สีีและรููปแบบ การจััดวาง) 4.22 0.00 ดีี

2. ด้้านภาพ (ความเหมาะสม การสื่่�อความหมาย ความสอดคล้้อง

กัับเนื้้�อหา)

4.89 0.33 ดีีมาก

3. ด้้านการนำเสนอ (กระชัับ เหมาะสม เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องน่่าสนใจ  

ความเหมาะสมต่่อการส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม)

4.67 0.33 ดีีมาก

ผลการประเมิินภาพรวม 4.59 0.29 ดีีมาก
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	 จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการ 

นำเสนอที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจ

เฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.59 , S.D. = 0.29) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นคุุณภาพในแต่่ละด้้าน พบว่่า รายการที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านภาพ อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄ ̄= 4.89 , S.D. = 0.33) ค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา 

คืือ ด้้านการนำเสนอ อยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄ ̄= 4.67, S.D. = 0.33) ด้้านตัวอักัษรและการใช้้สีี อยู่่�ใน

ระดัับดีี (x̄ ̄= 4.22, S.D. = 0.00) ตามลำดัับ

	 5.3	 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการ

รัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

หััวข้้อการประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับการรัับรู้้�

1. รัับรู้้�ว่่าปริิมาณขยะในช่่วงเทศกาลสำคััญของไทยมีีความรุุนแรง 4.71 0.54 มากที่่�สุุด

2. รัับรู้้�ว่่าผลกระทบหลัักของขยะทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงเทศกาล 

    สำคััญส่่งผลกระทบต่่อสััตว์์และสิ่่�งแวดล้้อม

4.73 0.59 มากที่่�สุุด

3. รัับรู้้�ว่่าวัันสััตว์์ป่่าและพืืชป่่าโลก ตรงกัับวัันที่่� 3 มีีนาคมของทุุกปีี 4.43 0.82 มาก

4. รัับรู้้�ว่่าวัันช้้างไทย ตรงกัับวัันที่่� 13 มีีนาคมของทุุกปีี 4.47 0.82 มาก

5. รัับรู้้�ว่่าวัันรีีไซเคิิลโลก ตรงกัับวัันที่่� 18 มีีนาคมของทุุกปีี 4.37 0.91 มาก

6. รัับรู้้�ว่่าวัันอนุุรัักษ์์น้้ำโลก ตรงกัับวัันที่่� 22  มีีนาคมของทุุกปีี 4.37 0.88 มาก

7. รัับรู้้�ว่่าบนโลกมีีปริิมาณน้้ำจืืดทั้้�งหมดเพีียง 0.26% เท่่านั้้�น 4.24 0.90 มาก

8. รับัรู้้�ว่่า REUSE คืือ การนำสิ่่�งของกลับัมาใช้้ใหม่ โดยใช้้การซ่่อมแซม 4.69 0.55 มากที่่�สุุด

9. รับัรู้้�ว่่า RECYCLE คืือ การแปรรููปวัสัดุทุี่่�ใช้้แล้้วเป็็นผลิติภัณัฑ์์ชิ้้�นใหม่ 4.76 0.48 มากที่่�สุุด

10. รับัรู้้�ว่่า REDUCE คืือ การลดการใช้้ทรััพยากรและลดการสร้้างขยะ 4.71 0.54 มากที่่�สุุด

ผลการประเมิินภาพรวม 4.55 0.19 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อ

ส่่งเสริิมการรัับรู้้� เรื่่�อง เทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย เมื่่�อนำมา
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เปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีี การรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.55, 

S.D. = 0.19) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นระดัับการรัับรู้้�ในแต่่ละด้้าน พบว่่า รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก 

ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่า RECYCLE คืือ การแปรรููปวััสดุุที่่�ใช้้แล้้วเป็็นผลิิตภััณฑ์์ชิ้้�นใหม่่อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(x̄̄ = 4.76, S.D. = 0.48) และค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา ได้้แก่่ รับรู้้�ว่่าผลกระทบหลักของขยะทั้้�งหมด

ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่วงเทศกาลสำคัญัส่่งผลกระทบต่่อสัตัว์์และสิ่่�งแวดล้้อม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (x̄ ̄= 4.73, 

S.D. = 0.59) และรัับรู้้�ว่่าปริิมาณขยะในช่่วงเทศกาลสำคััญของไทยมีีความรุุนแรงและรัับรู้้�ว่่า 

REDUCE คืือ การลดการใช้้ทรััพยากรและลดการสร้้างขยะ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.71, S.D. 

= 0.54 ) ตามลำดัับ 

	 5.4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์

เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�อง เทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย

ตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหา (ความถููกต้้อง น่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย) 4.67 0.04 มากที่่�สุุด

2. ด้้านภาพ (ความสวยงาม ความชััดเจน การสื่่�อความหมาย

   ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา)

4.70 0.02 มากที่่�สุุด

3. ด้้านการนำเสนอ (กระชัับ เข้้าใจง่่าย เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องน่่าสนใจ) 4.65 0.10 มากที่่�สุุด

ผลการประเมิินภาพรวม 4.68 0.06 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์

เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย เมื่่�อนำมา

เปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีี ความพึงึพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄ ̄ = 4.68, 

S.D. = 0.06) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นระดัับความพึึงพอใจในแต่่ละด้้าน พบว่่า รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

อัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านภาพ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.70, S.D. = 0.02) ด้้านเนื้้�อหา อยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.67, S.D. = 0.04) และด้้านการนำเสนอ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.65, 
S.D. = 0.10) ตามลำดัับ
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6. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

	 6.1 	สรุุปผลการวิิจััย 

     	 	 ผลการวิิจััยการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญ

กัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย ผลการประเมินิโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีีผลการประเมิิน

คุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีีมาก ผลการประเมิินด้้านการรัับรู้้�ของ

กลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุดุ ดังันั้้�น สื่่�อที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ประชาสััมพันัธ์์ให้้กับักลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีคุณุภาพ

	 6.2 	อภิิปรายผล  

     	 	 การพัฒันาชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรับัรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกับัสิ่่�งแวดล้้อม

บนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย ประกอบด้้วย สื่่�ออิินโฟกราฟิิก (Inforgraphic) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 8 ชุุด 

ประกอบด้้วย วั ันมาฆบููชา วั ันรัักนกเงืือก วั ันวาเลนไทน์์ วั ันสัตว์์ป่่าและพืืชป่่าโลก วั ันช้้างไทย 

วัันรีีไซเคิิลโลก วัันอนุุรัักษ์์น้้ำโลก และวัันสงกรานต์์ โดยคณะผู้้�จััดทำได้้มีีขั้้�นตอนการวางแผนและ

การศึกึษาเนื้้�อหา ภาพรวมของชุดุสื่่�อ รวมถึงึการจัดัวางองค์์ประกอบต่่าง ๆ ให้้มีีความถููกต้้องเหมาะสม 

ชัดัเจน  และเข้้าใจง่าย ซึ่่�งการออกแบบชุุดดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรับัรู้้� เรื่่�องเทศกาลสำคัญั

กัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจ MCOT ทั่่�วไทยนี้้� อิิงตามแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบของ ADDIE Model 

[12] มาประยุุกต์์ใช้้ดัังนี้้� 1) ขั้้�นการวิิเคราะห์์ (Analysis) ศึึกษาความต้้องการขององค์์กรและนำมา

ปรึึกษากัับสมาชิิกและอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 2) ขั้้�นการออกแบบ (Design) กำหนดรููปแบบและวิิธีีใน

การนำเสนอสื่่�อ 3) ขั้้�นตอนการพัฒันา (Development) นำรููปแบบของสื่่�อเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึกึษา 

และทำการปรับัปรุงุแก้้ไขให้้มีีความเหมาะสม จากนั้้�นนำส่ื่�อไปตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา

และด้้านสื่่�อ การนำเสนอ และนำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุงแก้้ไขต่่อไป 4) ขั้้�นตอน

การนำไปใช้้ (Implementation) นำส่ื่�อ ไปเผยแพร่ผ่่านเพจ MCOT ทั่่�วไทย ให้้สมาชิกิที่่�ติดิตามเพจ 

MCOT ทั่่�วไทย ที่่�ได้้ชมสื่่�อและมีีความยิินดีีตอบแบบสอบถาม  ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ จำนวน 

50 คน 5) ขั้้�นตอนการประเมิินผล (Evaluation) นำผลการประเมิินที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์คำนวณทาง

สถิติิแิละสรุปุผล ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของรัฐัพล ลิ้้�มตรีีวรศักัดิ์์� [13] ที่่�ศึกึษาวิจิัยัเรื่่�องการพััฒนา

ชุดุสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์ โดยใช้้เทคนิคิการนำเสนอแบบอินิโฟกราฟิิกร่่วมกับัเทคโนโลยีีเสมืือนจริงิ (AR) 

สำหรัับชุุมชนกระบวนการ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี ผลการวิิจััยพบว่่า ผลการ

พััฒนาชุุดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ใช้้ ADDIE Model โดยมีี 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นการวิิเคราะห์์ 2) ขั้้�นการ 

ออกเแบบ 3) ขั้้�นการพัฒันา 4) ขั้้�นการดำเนินิการ 5) ขั้้�นการประเมินิผล ทำให้้ได้้สื่่�อออกมา มีีความ
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น่่าสนใจ ทัันสมััย และสื่่�อความหมายชััดเจน เช่่นเดีียวกัันกัับการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อ

ส่่งเสริิมการรัับรู้้� เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจ  MCOT ทั่่ �วไทย ที่่ �ใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ

การออกแบบ ADDIE Model ทำให้้สื่่�อออกมามีีความสมบููรณ์์ทั้้�งในด้้านของเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย 

ทัันสมััย และด้้านการนำเสนอที่่�โดดเด่่น 

	 ผลการประเมิินคุณภาพด้้านเนื้้�อหาของการพััฒนาชุุดดิิจิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�

เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย พบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄ ̄= 4.62, S.D. = 0.22) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้  เนื่่�องจากมีี

การนำเสนอเนื้้�อหาในรููปแบบของชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้� เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับ

สิ่่�งแวดล้้อมบนเพจ MCOT ทั่่ �วไทย บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ประกอบด้้วยส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก 

(Inforgraphic) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 8 ชุด ประกอบด้้วย วันมาฆบููชา วันรักนกเงืือก วันวาเลนไทน์ ์

วัันสััตว์์ป่่าและพืืชป่่าโลก วั ันช้้างไทย วั ันรีีไซเคิิลโลก วั ันอนุุรัักษ์์น้้ำโลก และวัันสงกรานต์์ โดย

ออกแบบการจััดวางให้้เนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย มีีภาพประกอบที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา ทำให้้ข้้อมููลมีีความ

ถููกต้้องครบถ้้วน ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้นำแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการประเมินิคุณุภาพของ นิ ริภัยั จันัทร์์สวัสัดิ์์� [14] 

กล่่าวว่่า คุุณภาพ หมายถึึง การดำเนิินงานเพื่่�อกิิจกรรม กิิจการใด ๆ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตาม

ข้้อกำหนดเฉพาะที่่�ต้้องการ โดยได้้ตัวัสินิค้้าหรืือบริกิารนั้้�น สร้้างความพอใจให้้กับัลููกค้้า โดยคุณุภาพ

ในเชิงิการศึกึษาวิจิัยั หมายถึงึ ความเหมาะสมในการใช้้งาน เป็็นไปตามความต้้องการและสอดคล้้อง

กับัข้้อกำหนด มีี ประโยชน์ในการใช้้งานสููงสุดุและสร้้างความพึงึพอใจให้้ลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ ผู้ �วิจิัยั

ได้้นำแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อสุุขภาพคนไทย [1] แนวคิิด Sustainable 

Development Goals เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  [2] และแนวคิิดในการสร้้างและพััฒนาสื่่�อ

เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของ สุุวารีีย์์ ศรีีปููณะ, มรรษพร สีีขาว และ รวีีวรรณ สนั่่�นวรเกีียรติิ [15] 

กล่่าวว่่า ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมในแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีความสํําคััญต่่อความยั่่�งยืืนของ

การท่่องเที่่�ยวในแหล่งท่่องเที่่�ยวแต่่ละแห่่งและนัับว่่าทรััพยากรท่่องเที่่�ยวเป็็นปััจจััยสํําคััญที่่�ดึึงดููด

ให้้นักท่่องเที่่�ยวเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวและส่่งผลให้้การท่่องเที่่�ยวเกิิดการขยายตััวแต่่ทรััพยากรการ

ท่่องเที่่�ยวก็เ็สื่่�อมโทรมได้้หากไม่่มีีการดููแลรักัษาที่่�ดีีพอ จึงึมีีความสนใจในการศึกึษาว่่าควรมีีการสร้้าง

และพััฒนาส่ื่�อการท่่องเที่่�ยวประเภทเว็็บไซต์์เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในอุทยานประวััติิศาสตร์์

สุุโขทััยเพื่่�อให้้ได้้สื่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณภาพในการให้้ความรู้้�เชิิงประวััติิศาสตร์์ และในส่่วนของ

ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจ MCOT ทั่่�วไทย 

มีีการเผยแพร่่ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ เพจ MCOT ทั่่�วไทย ช่่วยให้้การนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ

สิ่่�งแวดล้้อมได้้ดึงึดููดกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของ กุลุธิดิา ธรรมวิภิัชัน์ และคณะ [16] 
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ได้้ศึกึษาเกี่่�ยวกับั การพัฒันาชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์โครงการ Paper-Cycle แยก 

แลก ใหม่่ บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของ บมจ.อสมท โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พั ัฒนาและประเมิิน

คุุณภาพของชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์โครงการ Paper-Cycle แยก แลก ใหม่่ 

บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของ บมจ.อสมท 2) ประเมิินผลการรัับรู้้� และ 3) ประเมิินความพึึงใจของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์โครงการ Paper-Cycle แยก แลก ใหม่่ 

บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของ บมจ.อสมท ผลการศึึกษาพบว่่า การประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่ามีีผล

การประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄ ̄= 4.68,  S.D. = 0.06) โดยมีีการเลืือกใช้้

เนื้้�อหาที่่�เหมาะสม มีีความถููกต้้อง มีีปริิมาณเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้�เนื้้�อหายังัมีีความสอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์และภาพประกอบ จึึงสามารถนำไปใช้้ในการศึึกษาต่่อได้้จริิง

	 ผลการประเมินิคุณุภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของการพัฒันาชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริมิ

การรับัรู้้� เรื่่�อง เทศกาลสำคััญกับัสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย พบว่่า มีีผลการประเมิิน

คุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄ ̄ = 4.59, S.D. = 0.29) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 

เนื่่�องจากมีีการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อม

บนเพจ MCOT ทั่่�วไทย บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ประกอบด้้วยสื่่�ออิินโฟกราฟิิก (Inforgraphic) 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 8 ชุด ประกอบด้้วย วันมาฆบููชา วันรักันกเงืือก วันวาเลนไทน์์ วันสัตัว์์ป่่าและพืืชป่าโลก 

วันัช้้างไทย วั นรีีไซเคิลิโลก วั นอนุรุักัษ์์น้้ำโลก และวันัสงกรานต์ โดยชุดุสื่่�อมีีการออกแบบที่่�น่่าสนใจ 

เข้้าใจง่่าย มีีความทัันสมััย นำเสนอให้้น่่าสนใจ รููปภาพประกอบมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา และ

ตัวอักัษรและภาษาที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิจัิัยได้้นำแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนากิิจกรรมศิลิปะ

แบบบููรณาการระหว่่างทััศนศิิลป์์ และศิิลปะการแสดงแบบสตรีีทเพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ของ สมพงษ์์ 

เลิศิวิมิลเกษม [6] แนวคิดิของ อัญัรินิทร์์ อมรอิสิริยิาชัยั [8] กล่่าวว่่าส่ื่�อแต่่ละช่่องแต่่ละแพลตฟอร์์ม

มีีลีีลาการนำเสนอที่่�ต่่างกันั  แต่่สิ่่�งที่่�ต้้องให้้ความสำคัญัคืือ “ลีีลาของเราเป็็นกลางไหม?” หรืื อชักันำ 

คุกุรุ่่�นอารมณ์์ นำไปสู่่�การสรุปุความที่่�อาจไม่่เป็็นกลางหรืือไม่่ รวมถึงึการให้้ข้้อมููลอื่่�น   ที่่�เป็็นประโยชน์ 

ต่่อประชาชน  สื่่�อมวลชนสามารถให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนได้้เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคม เช่่น การนำเสนอ

เรื่่�องราวหรืือแนวทางการปรัับตััวต่่าง ๆ ต่่อความไม่่แน่่นอน และนำแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการประยุุกต์์

ใช้้ในปััจจุบัันของอรรคพล เชิิดชููศิิลป์์ [17] กล่่าวว่่า คุณค่่าของงานศิลปะทุุกประเภทจะเห็็นว่่า 

งานสร้้างสรรค์์ผลงานศิลิปะในรููปแบบดิจิิทิัลัหรืืองานศิลปะแบบดั้้�งเดิมินั้้�นมีีคุณุค่่าในตัวัเองอยู่่�แล้้ว 

แตกต่่างกัันที่่�วิิธีีการสร้้างสรรค์์ตามยุุคสมััย จะสร้้างสรรค์์งานศิิลป์์ตามเวลานั้้�นขึ้้�นอยู่่�ว่่าอยู่่�ในยุุค

สมััยใด ในอนาคตเทคโนโลยีีก็็จะมีีการพััฒนามากยิ่่�งขึ้้�น  แนวโน้้มระหว่่างศิิลปะและดิิจิิทััล ก็ ็จะ

ต้้องมีีการพัฒันารููปแบบและวิิธีีการนำเสนอแบบใหม่ตามยุุคสมัยั ตามกระแสความเจริญิของสัังคม
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และศิิลปะที่่�ถืือเป็็นภาษาสากลทั่่�วโลก ศิ ิลปะดิิจิิทััล คืื อ ช่ ่องทางหนึ่่�งที่่�เป็็นแนวทางของศิิลปะ

ร่่วมสมัยัในยุคุนี้้� และยุุคต่่อไป ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ พรปภััสสร ปริญิชาญกล และคณะ [18] 

ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์แพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง 

MELLOW POP อสมท บนกููเกิิลไซต์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์แพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง MELLOW POP อสมท บนกููเกิิลไซต์์ 2) เพื่่�อประเมิินคุุณภาพ

ของสื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�น 3) เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�ของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อสื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�น 4) เพื่่�อประเมิินความ

พึึงพอใจของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อสื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�น  โดยมีีการออกแบบสื่่�อที่่�สวยงามน่่าสนใจ  เนื้้�อหาและภาพ

ประกอบมีีความเหมาะสมและน่่าสนใจ จึ งึทำให้้ผลการประเมินิโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่�อการนํําเสนอ 

มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนํําเสนอ อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄ ̄= 4.59, S.D. = 0.29) เช่่น

เดีียวกััน

	 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง การพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการ

รับัรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคัญักับัสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย พบว่่ามีีผลการประเมิินคุณุภาพ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.55,  S.D. = 0.19) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ เนื่่�องจาก

มีีการพัฒันาชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริมิการรับัรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคััญกับัสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจ MCOT 

ทั่่�วไทย บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ประกอบด้้วยสื่่�ออิินโฟกราฟิิก จำนวนทั้้�งสิ้้�น 8 ชุุด ประกอบด้้วย 

วัันมาฆบููชา วันรัักนกเงืือก วันวาเลนไทน์์ วันสััตว์์ป่่าและพืืชป่่าโลก วันช้้างไทย วันรีีไซเคิิลโลก 

วัันอนุุรัักษ์์น้้ำโลก และวัันสงกรานต์์ โดยชุุดสื่่�อมีีการออกแบบที่่�น่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย มีีความทัันสมััย 

นำเสนอให้้น่่าสนใจ รููปภาพประกอบมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา และตััวอัักษรและภาษาที่่�ใช้้มีี

ความเหมาะสม โดยได้้ใช้้แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการรับัรู้้�ของ นิริมล ศิริิหิล้้า [19] กล่่าวว่่า การรับัรู้้� หมายถึงึ 

กระบวนการประมวลและตีีความข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�รอบตััวเราที่่�ได้้จากการรู้้�สึกึซึ่่�งการรับัรู้้�ของบุคุคล

จะเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยทางจิิตวิิทยาบางตััว ได้้แก่่ การเรีียนรู้้� ประสบการณ์์ แรงจููงใจ อารมณ์์ ฯลฯ 

โดยปััจจัยัเหล่าน้ี้� จะเข้้ามามีีบทบาทร่่วมกับัการรับัรู้้� และสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ กุลุธิดิา ธรรมวิภิัชัน์ 

และคณะ [20] ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาชุุดเนื้้�อหาเพื่่�อการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์เรื่่�อง “อสมท 

รัักษ์์น้้ำ สืืบสานพระราชดํําริิ” บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของ  บมจ. อสมท โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อ

พััฒนาและหาคุุณภาพชุุดเนื้้�อหาเพื่่�อการส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์เรื่่�อง “อสมท รั กษ์์น้้ำ สืื บสาน

พระราชดํําริิ” บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของ บมจ.อสมท 2) เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�มีีต่่อชุุดเนื้้�อหา เพื่่�อการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์เรื่่�อง “อสมท รัักษ์์น้้ำ สืืบสานพระราชดํําริิ” บนสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ของ บมจ.อสมท 3) เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดเนื้้�อหา

เพื่่�อการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์เรื่่�อง “อสมท รั ักษ์์น้้ำ สืื บสานพระราชดํําริิ” บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
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ของ บมจ.อสมท โดยมีีผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดเนื้้�อหาเพื่่�อการสื่่�อสาร

ประชาสััมพัันธ์์เรื่่�อง “อสมท รัักษ์์น้้ำ สืืบสานพระราชดํําริิ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.55, S.D. 

= 0.19) ดังันั้้�น การวิิจัยันี้้�ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิดิการรับัรู้้�และสามารถนำไปใช้้สื่�อสารประชาสััมพันัธ์์

ได้้จริิง

	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อ

ส่่งเสริิมการรัับรู้้� เรื่่�องเทศกาลสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจเฟซบุ๊๊�ก MCOT ทั่่�วไทย พบว่่า มีีผลการ

ประเมิินความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.68, S.D. = 0.06) ซึ่่�งเป็็นไปตาม

สมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้  เนื่่�องจากมีีการพัฒันาชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องเทศกาลสำคัญั

กัับสิ่่�งแวดล้้อมบนเพจ MCOT ทั่่�วไทย บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ประกอบด้้วยสื่่�อโปสเตอร์์ อิินโฟ

กราฟิิก จำนวนทั้้�งสิ้้�น 8 ชุด ประกอบด้้วย วันมาฆบููชา วันรักันกเงืือก วันวาเลนไทน์์ วันสัตัว์์ป่่าและ

พืืชป่่าโลก วั ันช้้างไทย วั ันรีีไซเคิิลโลก วั ันอนุุรัักษ์์น้้ำโลก และวัันสงกรานต์์ โดยออกแบบสื่่�อให้้มีี

ความทัันสมััย น ำเสนอให้้เข้้าใจง่่าย สวยงาม เข้้าถึึงได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น ผ่ ่านเพจ  MCOT ทั่่ �วไทย ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับเพจเฟซบุ๊๊�กที่่�ว่่า เพจเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Page) คืื อ พื้้ �นที่่�ที่่�บุุคคล

สามารถมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�สร้้างเพจได้้ ดูู แลง่่ายไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย อีี กทั้้�งยัังสามารถใช้้ได้้กัับคอมพิิวเตอร์์

และโทรศััพท์์มืือถืือทุุกชนิิด เพจเฟซบุ๊๊�คช่่วยให้้เจ้้าของเพจและผู้้�ชมได้้รัับข่่าวสารอยู่่�เสมอ จึ ึงเป็็น

ช่่องทางที่่�สามารถเผยแพร่ส่ื่�อต่่าง ๆ เพื่่�อสื่่�อสารเนื้้�อหาให้้กับัผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้� เข้้าใจ และรับัประสบการณ์์

จากสารได้้เป็็นอย่่างดีี โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์ และคณะ [21] ได้้ศึึกษา

เกี่่�ยวกัับการพัฒันาชุดุเนื้้�อหาเพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ บริษิัทั อสมท จําํกัดั (มหาชน) 

เรื่่�องการบริิจาคโลหิิต “ยิ่่�งให้้ ยิ่่ �งได้้” โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและหาคุุณภาพของชุุดเนื้้�อหา

เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ บริิษััท อสมท จํํากััด (มหาชน) เรื่่�อง การบริิจาคโลหิิต 

“ยิ่่�งให้้ ยิ่่�งได้้” เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�และความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประกอบ

ด้้วย 1) ชุุดเนื้้�อหาเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ บริิษััท อสมท จํํากััด (มหาชน) เรื่่�อง 

การบริิจาคโลหิิต “ยิ่่�งให้้ ยิ่่�งได้้” 2) แบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนํําเสนอ 3) 

แบบประเมิินผลการรัับรู้้� 4) แบบประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยเก็็บรวบรวมข้้อมููล

จากบุุคคลที่่�ติิดตาม Nine Entertain Facebook Fanpage โดยมีีผลการประเมิินความพึึงพอใจ

ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อการพััฒนาชุุดเนื้้�อหาเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ บริิษััท 

อสมท จํํากััด (มหาชน) เรื่่�องการบริิจาคโลหิิต “ยิ่่�งให้้ ยิ่่ �งได้้” อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.61, 
S.D. = 0.54) ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thamwipat et al. [22] ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนา

สื่่�อและกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าของวิิสาหกิิจชุุมชน ผลการวิิจััย ได้้พััฒนาสื่่�อ



Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok
วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร
ปีีที่่� 9 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

52

ออฟไลน์์และสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าของวิิสาหกิิจชุุมชนบางมด จำนวน 12 ประเภท 

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการรัับรู้้�จากสื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.41, S.D. = 0.18) และ

มีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุดุด้้วย (x̄ ̄= 4.80, S.D. = 0.79) ทั้้�งนี้้� พบว่่า นอกจากสื่่�อมัลัติิมีีเดีียทีี่

กลุ่่�มตััวอย่่างพึึงพอใจบนแพลตฟอร์์มเพจเฟซบุ๊๊�กแล้้ว ยั ังควรทำกิิจกรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

และออนไซต์์เพื่่�อเสริิมสร้้างการรัับรู้้�แก่่กลุ่่�มตััวอย่่างให้้มากขึ้้�นด้้วย

	 6.3 	ข้้อจำกััดในการวิิจััย

     	 	 6.3.1	 ข้้อจำกััดเรื่่�องเนื้้�อหาบางประการ ได้้แก่่ ความละเอีียดอ่่อนในเรื่่�องของ

สิ่่�งแวดล้้อม ข้้อมููลทางวิิทยาศาสตร์์ ชีีววิิทยา และที่่�มาของข้้อมููลในบางแหล่่งมีีความคลาดเคลื่่�อน 

ทำให้้การค้้นหาข้้อมููลและศึึกษาข้้อมููลได้้อย่่างจำกััด

	 	 6.3.2	 ข้้อจำกัดัด้้านเวลาในการผลิติคอนเทนต์ให้้ตรงช่่วงเทศกาลต้้องวางแผนล่วงหน้้า 

หากเริ่่�มช้้าหรืือใช้้เวลากับัการออกแบบมากเกินิไป อาจไม่่ทันัเผยแพร่ในช่วงเวลาที่่�ผู้้�คนให้้ความสนใจ 

7. ข้้อเสนอแนะ

	 7.1 ควรวางกลยุุทธ์์เผยแพร่่คอนเทนต์์แบบข้้ามแพลตฟอร์์มไม่่จำกััดแค่่บน  Facebook 

แต่่ควรกระจายไปยััง TikTok, YouTube Shorts, Instagram Reels, และช่่องทางของเครืือข่่าย 

MCOT ทั่่�วประเทศ  (สถานีีวิิทยุุ/โทรทััศน์์/เว็็บไซต์์) สื่ ่�อแต่่ละประเภทอาจเน้้นเนื้้�อหาต่่างกััน  เช่่น 

TikTok ใช้้คลิิปสั้้�นสร้้างแรงบัันดาลใจ  Facebook ใช้้บทความภาพกราฟิิก สรุุปความรู้้� ข ณะที่่�

วิิทยุุท้้องถิ่่�นช่่วยเผยแพร่่เสีียงสััมภาษณ์์หรืือสปอตประชาสััมพัันธ์์

     	 7.2	 ควรเชื่่�อมโยงคอนเทนต์ที่่�ผลิติเข้้ากับันโยบายภาครัฐัหรืือท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือ

ในการกระจายเนื้้�อหา เช่่น ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสถานีีวิิทยุุชุุมชน หรืือหน่่วยงานท้้องถิ่่�น

     	 7.3	 ควรจััดทำซีีรีีส์์คอนเทนต์์แบบต่่อเนื่่�องเพื่่�อเสริิมสร้้างการรัับรู้้�แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายใน

ระยะยาว เช่่น ซีีรีีส์์ “เทศกาลไทย หััวใจสีีเขีียว” เผยแพร่่ทุุกเดืือน แต่่ละตอนเล่่าความสำคััญของ

เทศกาลนั้้�น ๆ พร้้อมแนวคิิดการใช้้ชีีวิิตที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การทำเป็็นซีีรีีส์์จะช่่วยสร้้าง

ฐานผู้้�ติิดตามที่่�รอชมเนื้้�อหาใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง และยัังเพิ่่�มโอกาสในการจดจำแบรนด์์ MCOT ว่ ่า

เป็็นสื่่�อที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม
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