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การพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเร่ื่�องแบบ 
Feature Advantage Benefit เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทย

บนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
The Development of Video Content Using the Feature Advantage 

Benefit Storytelling Technique to Promote the Bank of Thailand on 
the BOT Careers Facebook Page

 
       

 	  
 

   
 

	  
      

	 งานวิจิัยันี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ต่่อไปนี้้� 1) เพื่่�อพัฒันาชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก 
BOT Careers 2) เพื่่�อประเมิินคุุณภาพของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์ 3) เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�ม
ตัวัอย่่าง และ 4) เพื่่�อประเมินิความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึกึษาประกอบด้้วย 
1) ชุ ดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 2) แบบประเมิินคุุณภาพด้้าน
เนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ 3) แบบประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง และ 4) แบบประเมิิน
ความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยเก็็บรวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่างซึ่่�งเป็็นผู้้�ติดตามเพจธนาคาร
แห่่งประเทศไทย และให้้ความร่่วมมืือในการทำแบบสอบถาม จำนวน  50 คน  จากวิิธีีการสุ่่�มแบบ
บัังเอิิญโดยวิิธีีจับสลาก สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิิจััย 1) ได้้พััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์ 4 ชุุด และได้้นำสื่่�อไปประเมิินคุุณภาพ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
2) ผลการประเมิินด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( x̄̄  = 4.79, S.D. = 0.41) ผลการประเมิินด้านสื่่�อ
การนำเสนอ อยู่่�ในระดัับดีีมาก ( x̄̄  = 4.53, S.D. = 0.51) 3) ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.73, S.D. = 0.57) และ 4) ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄  = 4.76, S.D. = 0.45) สรุุปได้้ว่่า ชุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถ
นำไปใช้้เผยแพร่่ได้้จริิง
คำสำคััญ : วิิดีีโอคอนเทนต์์ เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง การประชาสััมพัันธ์ เพจเฟซบุ๊๊�ก 
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Abstract

	 This research aimed to 1) develop a series of video content using the Feature 
Advantage Benefit (FAB) storytelling technique to promote the Bank of Thailand on 
the BOT Careers Facebook Page, 2) evaluate the quality of the video content, 3) 
assess the sample’s perception of the content, and 4) assess the sample’s satisfaction. 
The research instruments consisted of 1) a series of video content developed using 
the FAB storytelling technique to promote the Bank of Thailand on the BOT Careers 
Facebook Page, 2) an evaluation form for content quality and presentation media, 
3) a perception assessment form, and 4) a satisfaction assessment form. Data were 
collected from a sample group of 50 individuals who followed the Bank of Thailand's 
Facebook Page and voluntarily participated in the questionnaire. The participants 
were selected through accidental sampling using a lottery method. The statistical 
tools used for data analysis were the mean and standard deviation. The results of 
the study were as follows: 1) Four sets of video content were developed and assessed 
by experts for quality. 2) The content quality was rated at a very good level 
( x̄̄ = 4.79, S.D. = 0.41), and the presentation media were also rated at a very good 
level ( x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.51). 3) The sample's perception was at the highest level 
( x̄̄ = 4.73, S.D. = 0.57). 4). The sample’s satisfaction was also at the highest level 
( x̄̄ = 4.76, S.D. = 0.45). In conclusion, the developed video content is suitable for 
actual dissemination.
Keywords : Video content, Storytelling Technique, Public Relations, Facebook Page

1. บทนำำ�

	 ในปััจจุุบัันนี้้�วิิดีีโอคอนเทนต์์ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสื่่�อสารข้้อมููล การตลาด 
และการเผยแพร่สาระต่่าง ๆ ไปยังัผู้้�ชมอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ  ความสามารถของวิดิีีโอในการนำเสนอ
ข้้อมูลูผ่่านภาพเคลื่่�อนไหว เสีียง ดนตรีี และกราฟิิก ทำให้้สามารถดึงึดูดูความสนใจของผู้้�ชมได้้ดีีกว่่า
สื่่�อประเภทอื่่�น ๆ อีีกทั้้�งยังัช่่วยสร้้างอารมณ์์ ความรู้้�สึกึ และความเข้้าใจในเรื่่�องราวที่่�ต้้องการนำเสนอ
ได้้อย่่างลึกึซึ้้�ง ส่งผลให้้วิิดีีโอคอนเทนต์แบบคลิิปสั้้�นได้้รับัความนิยิมอย่่างมากทั้้�งในภาคธุรุกิจิ การศึกึษา 
และภาครััฐ องค์์กรหลายแห่่งนำวิิดีีโอคอนเทนต์์มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการประชาสััมพัันธ์์ 
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การให้้ข้้อมููล และการสร้้างการรัับรู้้�ในวงกว้้าง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคที่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและ
โซเชีียลมีีเดีียมีีบทบาทสำคััญในการกระจายข้้อมููล เช่่น ยู ูทููป  เฟซบุ๊๊�ก อิ ินสตาแกรม และติ๊๊�กต็็อก 
ซึ่่�งทำให้้วิิดีีโอสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ น อกจากนี้้�วิิดีีโอ
คอนเทนต์ยัังสามารถนำเสนอเน้ื้�อหาในรูปแบบที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นสารคดีี โฆษณา สื่่�อการเรีียน
การสอน หรืือแม้้แต่่การประชาสััมพัันธ์์องค์์กร ซึ่่�งสามารถปรับแต่่งให้้เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์
และกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�ต้้องการสื่่�อสาร การใช้้วิิดีีโอคอนเทนต์์เป็็นเครื่่�องมืือในการประชาสััมพัันธ์์องค์์กร
ช่่วยให้้ผู้้�ชมสามารถเข้้าใจข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนได้้ง่่ายขึ้้�น  และยัังช่่วยเสริิมสร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับ
องค์์กรได้้อีีกด้้วย นอกจากนี้้� การใช้้เทคนิิคต่่าง ๆ เช่่น แอนิิเมชััน อิินโฟกราฟิิก หรืือการสััมภาษณ์์
บุคุคลสำคัญั ยังช่่วยให้้เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น [1] มีีผลการวิิจัยัที่่�แสดงให้้เห็็นว่าวิดิีีโอมีีอัตัรา
การมีีส่่วนร่่วม (Engagement Rate) สููงกว่่าสื่่�อรููปแบบอื่่�น ๆ และสามารถเพิ่่�มโอกาสในการจดจำ
ข้้อมูลูได้้มากขึ้้�นถึงึ 95% เมื่่�อเทีียบกับัการอ่่านข้้อความเพีียงอย่่างเดีียว [2] ด้วยเหตุุนี้้� องค์์กรต่่าง ๆ 
รวมถึงึธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่ �งเป็็นหน่่วยงานภาครััฐยังัได้้นำวิิดีีโอคอนเทนต์มาใช้้เพื่่�อเผยแพร่
ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์และสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องแก่่ประชาชนในวงกว้้าง
	 เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature-Advantage-Benefit (FAB) เป็็นแนวทางการนำเสนอ
ที่่�ช่่วยให้้การสื่่�อสารมีีโครงสร้้างชััดเจนและเข้้าใจง่่าย โดย Feature (คุณุสมบััติิ) หมายถึงึองค์์ประกอบ
หรืือเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิตวิิดีีโอ เช่่น กล้้องความละเอีียดสููง ไมโครโฟนคุุณภาพเยี่่�ยม 
หรืือซอฟต์แวร์์ตัดัต่่อที่่�มีีฟังก์์ชัันครบครันั [3] Advantage (ข้้อดีี) คืือข้้อได้้เปรีียบที่่�เกิดิจากคุณุสมบัตัิิ
ดังักล่่าว เช่่น กล้้องความละเอีียดสูงูช่่วยให้้บันัทึกึภาพได้้คมชัดั สมจริงิ ไมโครโฟนที่่�มีีระบบตัดัเสีียง
รบกวนช่วยให้้เสีียงมีีความคมชัดัมากขึ้้�น  และซอฟต์แวร์์ตััดต่่อที่่�มีีเครื่่�องมืือครบถ้้วนช่วยให้้สามารถ
ใส่่เอฟเฟกต์์หรืือปรัับแต่่งวิิดีีโอได้้สะดวกและรวดเร็็ว [4] Benefit (ประโยชน์์) เป็็นผลลััพธ์์ที่่�ส่่งถึึง
ผู้้�ชมโดยตรง เช่่น วิ ิดีีโอที่่�มีีภาพและเสีียงคุุณภาพสููงช่่วยเพิ่่�มอรรถรสในการรัับชม ทำให้้เนื้้�อหามีี
ความน่่าสนใจมากขึ้้�น ส่งผลให้้ผู้้�ชมสามารถเข้้าใจสาระสำคััญได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและมีีแนวโน้้มทีี
จะติดิตามหรืือแบ่่งปัันวิดิีีโอต่่อไป [5] ตัวัอย่่างเช่่น "การใช้้กล้้อง 4K และเทคโนโลยีี HDR" (Feature) 
ซึ่่�ง "ช่่วยให้้ภาพมีีสีีสัันคมชััด สมจริิง แม้้ในสภาพแสงน้้อย" (Advantage) ส่ ่งผลให้้ "วิิดีีโอมีี
คุุณภาพระดัับมืืออาชีีพ ดึ ึงดููดความสนใจของผู้้�ชม และเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้
มากขึ้้�น" (Benefit) ด้วยเหตุนุี้้� การนำเทคนิคิ FAB มาใช้้ในการทำวิดิีีโอจึึงช่่วยให้้เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ
และสามารถสื่่�อสารสาระสำคััญได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น [5]
	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) มีี บทบาทสำคััญในการกำกับัดูแูลเสถีียรภาพทางการเงิิน
ของประเทศ  โดยมีีหน้้าที่่�หลักัในการกำหนดนโยบายการเงินิเพื่่�อสร้้างระบบทางการเงินิที่่�มีีเสถีียรภาพ 
และรัักษาระดัับราคาของสิินค้้าและบริิการไม่่ให้้เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมากจนเกิินไป ซึ่่ �ง
อาจส่่งผลกระทบต่่อภาคธุุรกิิจและประชาชน น อกจากนี้้� ธป ท. ยั ังทำหน้้าที่่�กำกัับและตรวจสอบ
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สถาบัันการเงิิน  เพื่่�อให้้ระบบการเงิินของประเทศดำเนิินไปอย่่างมั่่�นคงและปลอดภััย [6] ด้ ้วย

ภารกิิจเหล่่านี้้� ทำให้้ผู้้�คนภายนอกมัักมองว่่า ธป ท. เป็็นองค์์กรที่่�เต็็มไปด้้วยความเคร่่งเครีียดและ

ความจริิงจัังในการทำงาน  แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้ว ถึ ึงแม้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยจะเป็็นสถานที่่�

ที่่�มีีความเข้้มงวดทางวิิชาการและการดำเนิินนโยบายที่่�ซัับซ้้อน แต่่ ธปท. นั้้�น ยัังได้้มีีการจััดเตรีียม

สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�หลากหลายเพื่่�อรองรัับการทำงานของบุุคลากรภายในองค์์กรให้้สามารถ

ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและมีีคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีควบคู่่�กันัไป  การทำให้้ประชาชนสามารถ

รับัรู้้�ข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้องเกี่่�ยวกับับทบาท หน้้าที่่� และสิ่่�งที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยมีีให้้แก่่บุคุลากรภายใน

องค์์กร รวมถึงึแนวทางในการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานและการพัฒันาองค์์ความรู้้� ซึ่่�งเป็็น

ปััจจัยัสำคัญัที่่�ช่่วยให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนต่อไป [7]

	 เพจเฟซบุ๊๊�ก "BOT Careers" เป็็นช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

(ธปท.) ที่่�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะงาน เส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ และความเคลื่่�อนไหวด้้าน

การบริิหารบุุคลากรของธนาคาร โดยเป็็นแหล่่งรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการรัับสมััครงาน  ตำแหน่่งงาน

ว่่าง โปรแกรมฝึึกงานสำหรัับนิิสิิตนัักศึึกษา และโครงการทุุนการศึึกษาต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของผู้้�ที่่�สนใจร่่วมงานกัับ ธป ท. น อกจากนี้้� เพจยัังนำเสนอเนื้้�อหาด้้านพััฒนาอาชีีพ 

ทัักษะที่่�จำเป็็นในการทำงาน  และวััฒนธรรมองค์์กรของธนาคาร ผ่ ่านบทความ วิ ิดีีโอ และโพสต์์

แนะนำที่่�เป็็นประโยชน์์ ปััจจุุบัันเพจ BOT Careers มีีผู้้�ติิดตามมากกว่่า 43,000 คน [8] และเป็็น

ช่่องทางสำคััญที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สมััครงานและผู้้�ที่่�สนใจสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างสะดวกและ

รวดเร็็ว อย่่างไรก็็ตาม พบว่่าเพจ BOT Careers มีีการนำเสนอวิิดีีโอคอนเทนต์์ในจำนวนจำกััดที่่�

กล่่าวถึึงภาพลัักษณ์์ขององค์์กรและสิ่่�งอำนวยความสะดวกภายใน ธป ท. จึ ึงอาจเป็็นโอกาสในการ

พััฒนาเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กร

	 คณะผู้้�วิิจััยทำในฐานะที่่�รัับผิิดชอบงานผลิิตสื่่�อเพื่่�อการสื่่�อสารในหน่่วยงานของธปท. จึ ึง

เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 

Advantage Benefit เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ซึ่่ �งแนวทางดัังกล่่าวจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งทั้้�งในแง่่ของการส่่ง

เสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กร ดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพให้้สนใจร่่วมงานกัับ ธปท. ตลอดจนเสริิมสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างองค์์กรกัับสัังคมโดยรอบ น อกจากนี้้� ยั ังช่่วยให้้บุุคคลภายนอกสามารถ

มองเห็็นบทบาทและมิิติิที่่�หลากหลายของธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่ �งจะส่่ง

ผลต่่อการสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจที่่�ดีีต่่อองค์์กรในระยะยาว
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2. วััตถุุประสงค์์

	 2.1 เพื่่�อพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 2.2 เพื่่�อประเมิินคุุณภาพของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 2.3 เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการ
เล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจ
เฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 2.4 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิค
การเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบน
เพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers

3. สมมติิฐานการวิิจััย

	 3.1	 คุณุภาพของชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers อยู่่�ในระดัับดีี
ขึ้้�นไป
	 3.2	 ผลประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการ
เล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจ
เฟซบุ๊๊�ก BOT Careers อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป
	 3.3	 ผลประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิค
การเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบน
เพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

4. วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจััย

	 4.1	 ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
    	 	 4.1.1 การพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 
ผู้้�ศึึกษาได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้� 
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	 	 	 1)	 ศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎีี งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพัฒันา
ชดวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์
ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 	 	 2)	 พััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 	 	 3)	 อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบ ก่ ่อนให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพด้้าน
เนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ
	 	 	 4)  	 เผยแพร่่ผลงานผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 	 	 5)	 นำแบบประเมิินให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำการประเมิินผลการรัับรู้้�และความ
พึึงพอใจ และผู้้�วิิจััยได้้คำนวณค่่าทางสถิิติิ สรุุป และประเมิินผล
	 	 4.1.2	การพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 
ได้้มีีการพััฒนาสื่่�อตามหลััก ADDIE Model [9] มีีขั้้�นตอนหลััก 5 ขั้้�นตอนที่่�สำคััญต่่อไปนี้้�
	 	 	 1) 	 Analysis (การวิิเคราะห์์)
	 	 	 2) 	 Design (การออกแบบ)
	 	 	 3) 	 Development (การพััฒนา)
	 	 	 4) 	 Implementation (การนำสื่่�อมาใช้้)
	 	 	 5) 	 Evaluation (การประเมิิน)
	 4.2 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
     	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ป ระชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาต่่อการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์ธนาคารแห่่งประเทศไทย
บนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ สมาชิิกที่่�ติิดตามเพจเฟซบุ๊๊�ก 
BOT Careers จำนวน 43,000 คน [5] 
     	 	 กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ สมาชิกิที่่�ติดิตามเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 
ดำเนินิการโดยวิธิีีสุ่่�มแบบบัังเอิญิด้้วยการจับัสลากจากผู้้�ติดิตามเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ที่่�เคยชม
ชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์์
ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers จำนวน  50 คน  โดยอิิงจากแนวคิิดของ 
Borg & Gall  อ้้างถึึงใน Untoroseto, D., & Triayudi, A. [10] ที่่�กล่่าวถึึงการวิิจััยเน้้นการพััฒนา 
(Research based development) ที่่ �ใช้้กลุ่่�มตัวัอย่่างในการวิจิัยัภาคสนามขั้้�นปฏิบิัตัิกิารที่่�จำนวน 
ไม่่ต่่ำกว่่า 40 คน [11]  ได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ในช่่วงเดืือนเมษายน ถึึงเดืือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2568
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	 4.3 	ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ คืือ ผู้้�ที่่ �มีีความรู้้�ความสามารถ มีี ความชำนาญเพื่่�อประเมิินคุุณภาพการ
พััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ได้้จากวิิธีีการเลืือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างแท้้จริิง และยิินดีีที่่�จะมาเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ
แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้านได้้แก่่ 
	 	 4.3.1	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา คืื อ ผู้้�ที่่ �มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีี
หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงาน  ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป  เพื่่�อประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของ
ชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์
ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers จำนวน  3 ท่ ่าน  โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
	   	 4.3.2	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ คืื อ ผู้้�ที่่ �มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ
ปริิญญาตรีีหรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป 
เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�  ความชำนาญเกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อ เพื่่�อประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอ
ของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers จำนวน 3 ท่่าน  โดยใช้้วิิธีี
การเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
     	 	 4.3.3	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมิินผล คืื อ ผู้้�ที่่ �มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่า
ระดัับปริญญาตรีีหรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีี
ขึ้้�นไป  เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญเกี่่�ยวกัับการวััดประเมิินผลการผลิิตสื่่�อ เพื่่�อประเมิินคุุณภาพ
เครื่่�องมืือหรืือแบบประเมิินทุุกชิ้้�นของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 
จำนวน 3 ท่่าน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
	 4.4 	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 	 4.4.1 ตััวแปรต้้น
      	 	 ชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit 
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 	 4.4.2 ตััวแปรตาม
	   	 1)	 คุณุภาพของชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
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	 	 2) ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก 
BOT Careers
      	 	 3)	 ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก 
BOT Careers
	 4.5	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
      	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพัฒันาชุุดวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 
มีีดัังนี้้�
	 	 1)	 ชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit 
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ดำเนิินการโดยใช้้
แนวคิิด ADDIE Model [9] 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�ต้้องการนำเสนอ การออกแบบ
เนื้้�อหาของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ การพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ การนำสื่่�อไปเผยแพร่่บนเพจเฟซบุ๊๊�ก 
BOT Careers และการประเมิินผล
	 	 2) 	 แบบประเมิินคุณุภาพด้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ เป็็นแบบประเมินิแบบ
เชคลิิสต์์ 5 ระดัับ
	 	 3)	 แบบประเมิินผลการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดับั
	 	 4) แบบประเมินิความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดับั
     	 	 ทั้้�งนี้้�เครื่่�องมืือทุุกชิ้้�นได้้ผ่่านการประเมิินค่่า IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและ
ประเมิินผล โดยได้้ค่่าตั้้�งแต่่ 0.50-1.00 มีีค่่าความเที่่�ยงตรงอยู่่�ในระดัับใช้้ได้้ ตามเกณฑ์์ [12] จึึงนำ
ไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป
	 4.6 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 ใช้้วิิธีีในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืื อ การหาค่่าเฉลี่่�ย และ คำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน โดยมีีการแปลความหมายดัังนี้้� [13]
	 	 4.51 - 5.00		 หมายถึึง		 ดีีมาก / มากที่่�สุุด
	 	 3.51 - 4.50		 หมายถึึง		 ดีี / มาก
	 	 2.51 - 3.50		 หมายถึึง		 ปานกลาง
	 	 1.51 - 2.50		 หมายถึึง		 น้้อย
	 	 1.00 - 1.50		 หมายถึึง		 น้้อยที่่�สุุด
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5. ผลการวิิจััย

	 5.1 	ผลการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ
	 	 ผลการการพัฒันาชุุดวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ประกอบด้้วย 
ก. คลิิปวิิดีีโอความประทัับใจของนัักศึึกษาฝึึกงาน ธปท. จำนวน 1 ชุุด ข. คลิิปวิิดีีโอสโมสร ธปท. 
จำนวน 1 ชุุด ค. คลิิปวิิดีีโอ CommonRoom ธปท. จำนวน 1 ชุุด และ ง. คลิิปวิิดีีโอที่่�จอดรถ 
ธปท. จำนวน  1 ชุ ุด โดยเนื้้�อหาทั้้�งหมดผ่่านการคััดกรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  3 ท่ ่านเป็็นที่่�
เรีียบร้้อย ดัังแสดงภาพตััวอย่่างต่่อไปนี้้� 

ภาพที่่� 1 คลิิปชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์

ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Career

	
	 5.2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อกิิจกรรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้ ้านเนื้้�อหา (ความถููกต้้อง กระชัับ น่ ่าสนใจ เข้้าใจง่่าย                
ความเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ความถููกต้้อง)

4.67 0.33 ดีีมาก

2. ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา (การสื่่�อ          
ความหมาย ความชััดเจน ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 
ความเหมาะสม)

4.92 0.29 ดีีมาก

ผลการประเมิินภาพรวม 4.79 0.41 ดีีมาก

	 จากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา เรื่่�อง การพััฒนาชุุด
วิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกับัเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้
พบว่่า มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.79, S.D. = 0.41) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นคุุณภาพใน
แต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ การใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา อยู่่�
ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.92, S.D. = 0.29) และค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาคืือด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.33) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของวีีดิิโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านภาพ (ความเหมาะสม การสื่่�อความหมาย ความ
สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา) 

4.56 0.33 ดีีมาก

2. ด้้านเสีียง (ระดัับเสีียง ความชััดเจน เสีียงประกอบ) 4.56 0.00 ดีีมาก

3. ด้้านอัักษรและการใช้้สีี (ขนาด สีีและรููปแบบ การจััดวาง) 4.67 0.33 ดีีมาก

4. ด้้านการนำเสนอ (กระชัับ เหมาะสม เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
น่่าสนใจ)

4.33 0.44 ดีี

ผลการประเมิินภาพรวม 4.53 0.51 ดีีมาก
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	 จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุณุภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ เรื่่�อง การพัฒันา
ชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์
ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกับัเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้
พบว่่า มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.51) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นคุุณภาพใน
แต่่ละด้้าน พ บว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้ ้านอัักษรและการใช้้สีี  อยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(x̄ ̄= 4.67, S.D. = 0.33) ค่าเฉลี่่�ยรองลงมาคืือด้้านภาพ อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄ ̄= 4.56, S.D. = 0.33) 
ด้้านเสีียง อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.56, S.D. = 0.00) ด้้านการนำเสนอ อยู่่�ในระดัับดีี (x̄̄ = 4.33, 
S.D. = 0.44) ตามลำดัับ
	 5.3	 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการ
เล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจ
เฟซบุ๊๊�ก BOT Careers

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ท่านรับัรู้้�ถึงึความประทับัใจของนักัศึกึษาฝึึกงาน 4.82 0.39 มากที่่�สุุด

2.  ท่่านรัับรู้้�ถึึงความประทัับใจที่่�ได้้มีีประสบการณ์์ใหม่่ ๆ จาก
การได้้มาฝึึกงานที่่� ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)

4.78 0.46 มากที่่�สุุด

3.  ท่่านรัับรู้้�ว่่าสามารถติิดตามข่่าวสารต่่าง ๆ ผ่่าน BOT Careers 
ได้้

4.68 0.47 มากที่่�สุุด

4. ท่่านรัับรู้้�ว่่าร้้านอาหารภายในสโมสรหมุุนเวีียนกัันทุุกวััน 4.68 0.55 มากที่่�สุุด

5. ท่่านรัับรู้้�ถึึงความหลากหลายของอาหารต่่าง ๆ ภายในสโมสร 
ธปท.

4.80 0.45 มากที่่�สุุด

6. ท่่านรัับรู้้�ถึึงบรรยากาศที่่�สวยงามภายในสโมสร ธปท. 4.72 0.57 มากที่่�สุุด

7. ท่่านรัับรู้้�ว่่าสามารถจอดรถในศููนย์์การเรีียนรู้้� ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทยได้้

4.74 0.53 มากที่่�สุุด

8. ท่่านรัับรู้้�ถึึงว่่าที่่�จอดรถสำหรัับผู้้�มาติิดต่่อมีีจุุดชาร์์จสำหรัับ
รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า

4.66 0.72 มากที่่�สุุด

9. ท่านรับัรู้้�ถึงึความหลากหลายของที่่�จอดรถต่่าง ๆ ภายใน ธปท. 4.66 0.72 มากที่่�สุุด

10. ท่่านรัับรู้้�ว่่า ภายในธปท. มีีรถกอล์์ฟไฟฟ้้าบริิการรัับส่่งฟรีี 4.71 0.71 มากที่่�สุุด

     ผลการประเมิินภาพรวม 4.73 0.57 มากที่่�สุุด



ปีีที่่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

  Journal for Research and Innovation,  Institute of Vocational Education Bangkok 
วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุงเทพมหานคร232

	 จากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์ธนาคารแห่่งประเทศไทย
บนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีี การรัับรู้้�โดย
รวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄= 4.73, S.D. = 0.57) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นระดัับการรัับรู้้�ในแต่่ละด้้าน
พบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ท่่านรัับรู้้�ถึึงความประทัับใจของนัักศึึกษาฝึึกงาน  อยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ (x̄=̄ 4.82, S.D. = 0.39) และค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา ได้้แก่่ ท่านรับัรู้้�ถึงึความหลากหลาย
ของอาหารต่่าง ๆ ภายในสโมสรธนาคารแห่่งประเทศไทยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄= 4.80, S.D. = 
0.45) และท่่านรัับรู้้�ถึึงความประทัับใจที่่�ได้้มีีประสบการณ์์ใหม่่ ๆ จากการได้้มาฝึึกงานที่่� ธนาคาร
แห่่งประเทศไทย อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄= 4.78, S.D. = 0.46) ตามลำดัับ
	 5.4	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์โดยใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์ธนาคารแห่่งประเทศไทย
บนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers

ตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.  ด้้านเนื้้�อหา (การลำดัับเนื้้�อหา ความชััดเจน น่่าสนใจ มีี
ประโยชน์์ เข้้าใจง่่าย)

4.70 0.50 มากที่่�สุุด

2.  ด้้านภาพและเสีียง (ความสวยงาม ความชััดเจน การสื่่�อ
ความหมายความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา)

4.78 0.44 มากที่่�สุุด

3.  ด้้านการนำเสนอ (กระชัับ เข้้าใจง่่าย เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
น่่าสนใจ)

4.81 0.41 มากที่่�สุุด

4.  ด้้านการนำเสนอ (การนำเสนอเรื่่�องราวน่่าติิดตาม 
   ช่่วยประชาสััมพัันธ์์ร้้านค้้า ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น)

4.84 0.51 มากที่่�สุุด

ผลการประเมิินภาพรวม 4.76 0.45 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีี
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ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.76 , S.D. = 0.45) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นระดัับ
ความพึงึพอใจในแต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยอันัดับัแรก ได้้แก่่ ด้านการนำเสนอ อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุดุ (x̄=̄ 4.84 , S.D. = 0.51) ด้านภาพและเสีียง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (x̄=̄ 4.78 , S.D. = 0.44) 
และด้้านเนื้้�อหา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.70 , S.D. = 0.50) ตามลำดัับ

6. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

	 6.1	 สรุุปผลการวิิจััย 
      	 	 ผลการวิิจััยการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 
ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ
อยู่่�ในระดัับดีีมาก ผลการประเมิินด้้านการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และผลการ
ประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ดั ังนั้้�นสื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้
ประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้จริิง
	 6.2 	อภิิปรายผล 
     	 	 การพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ประกอบด้้วย ชุดุ
วิดิีีโอคอนเทนต์ จำนวนทั้้�งสิ้้�น  4 ชุ ด ป ระกอบด้้วย คลิปิวิดีีโอความประทัับใจของนัักศึึกษาฝึึกงาน 
ธปท. จำนวน 1 ชุดุ คลิปิวิดิีีโอสโมสร ธปท. จำนวน 1 ชุดุ คลิปิวิดีีโอ Common Room ธปท. จำนวน 
1 ชุด คลิปิวิดิีีโอที่่�จอดรถ ธปท. จำนวน 1 ชุดุ โดยคณะผู้้�วิจัิัยได้้มีีขั้้�นตอนการวางแผนและการศึึกษา
เนื้้�อหา ภาพรวมชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์ รวมถึงึการจััดวางองค์์ประกอบต่่าง ๆ ให้้มีีความถููกต้้องเหมาะสม 
ชัดัเจน  และเข้้าใจง่่าย ซึ่่ �งการออกแบบชุุดวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers นี้้� อิงิ
ตามแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการออกแบบของ ADDIE Model [10] มาประยุุกต์์ใช้้ดัังน้ี้� 1) ขั้้ �นการวิิเคราะห์์ 
(Analysis) ศึกึษาความต้้องการขององค์์กรและนำมาปรึกษากับัสมาชิิกและอาจารย์์ที่่�ปรึกษา 2) ขั้้ �น
การออกแบบ (Design) กำหนดรูปูแบบและวิิธีีในการนำเสนอสื่่�อ 3) ขั้้�นตอนการพัฒันา (Development) 
นำรูปูแบบของสื่่�อเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึกึษา และทำการปรับปรุงแก้้ไขให้้มีีความเหมาะสม จากนั้้�นนำ
สื่่�อไปตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ และนำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
มาปรับัปรุงุแก้้ไขต่อไป 4) ขั้้�นตอนการนำไปใช้้ (Implementation) นำสื่่�อไปเผยแพร่ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก 
BOT Careers ให้้สมาชิิกที่่�ติิดตามเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ที่่�ได้้ชมสื่่�อ และมีีความยิินดีีตอบ
แบบสอบถาม และ 5) ขั้้�นตอนการประเมินิผล (Evaluation) นำผลการประเมิินได้้ไปวิเคราะห์์คำนวณ
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ทางสถิิติิและสรุุปผล ซึ่่ �งกระบวนการดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thamwipat & 

Princhankol [14] ซึ่่ �งศึึกษาเรื่่�อง การออกแบบและพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียโดยใช้้แนวคิิด ADDIE 

Model ในการประชาสััมพัันธ์์ภาควิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา ผลการวิิจััยพบว่่า ผลการ

พััฒนาชุุดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ใช้้ ADDIE Model โดยมีี 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นวิิเคราะห์์ 2) การ 

ออกเแบบ 3) ขั้้�นการพััฒนา 4) การดำเนิินการ 5) ขั้้�นการประเมิินผล ทำให้้ได้้วิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�มีี

ความน่่าสนใจ ทั ันสมััย และสื่่�อความหมายชััดเจน  เช่่นเดีียวกัันกัับการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์

โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่ง

ประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers การใช้้แนวคิิด ADDIE Model ในกระบวนการออกแบบ

และพัฒันาสื่่�อทำให้้วิดิีีโอคอนเทนต์ออกมามีีความสมบูรูณ์์ทั้้�งในด้านของเน้ื้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย ทั นสมััย 

และด้้านสื่่�อการนำเสนอที่่�โดดเด่่นบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 

	 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการ

เล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจ

เฟซบุ๊๊�ก BOT Careers พบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.79, 
S.D. = 0.41) เนื่่�องจากมีีการนำเสนอเน้ื้�อหาในรูปูแบบของชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�อง

แบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก 

BOT Careers บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ป ระกอบด้้วยสื่่�อคลิิปวิิดีีโอ จำนวนทั้้�งสิ้้�น  4 ชุ ุด โดย

ออกแบบการจััดวางให้้เนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย มีี ภาพประกอบที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา ทำให้้ข้้อมููลมีีความ

ถููกต้้องครบถ้้วน มีี การเลืือกใช้้เนื้้�อหาที่่�เหมาะสม มีี ความถููกต้้อง มีีปริ มาณเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม 

นอกจากนี้้�เนื้้�อหายัังมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และภาพประกอบ จึึงสามารถนำไปใช้้ในการ

เผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ได้้จริิง สำหรัับผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของการพััฒนา

ชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์

ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers พ บว่่า มีี ผลการประเมิินคุุณภาพโดยรวม

อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.51) เนื่่�องจากมีีการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ผ่่านชุุดสื่่�อที่่�มีี

การออกแบบที่่�น่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย มีีความทัันสมััย นำเสนอให้้น่่าสนใจ เสีียงบรรยายมีีความสดใส 

ชััดเจนไม่่สะดุุด รู ูปภาพและเสีียงดนตรีีประกอบมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา และระดัับเสีียงที่่�ใช้้มีี

ความเหมาะสมต่่อการรัับฟััง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุ ุลธิิดา ธ รรมวิิภััชน์์ และคณะ [15] ได้้

ศึกึษาเกี่่�ยวกัับการพัฒันาวิดิีีโอคอนเทนต์ที่่�ออกแบบโดยเน้้นอัตัลักัษณ์์องค์์กร เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เรื่่�องการแต่่งกาย สำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า

ธนบุุรีี  โดยมีีการออกแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�ดีี มีีคุ ุณภาพดีีทั้้�งเนื้้�อหา ด้ ้านเสีียงและภาพประกอบมีี

ความเหมาะสมและน่่าสนใจ จึึงทำให้้ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้าน
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เนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.79, S.D. = 0.66)  ด้้านสื่่�อการนํําเสนอ อยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(x̄̄ = 4.58, S.D. = 0.50) เช่่นเดีียวกััน
	 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างของการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิิค
การเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบน
เพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers พบว่่า มีีผลการประเมิินโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.73, S.D. 
= 0.57) และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก พบว่่า มีีผลการประเมิินโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.76, S.D. 
= 0.45) เนื่่�องจากชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�ออกแบบและพััฒนาขึ้้�นมีีการนำเสนอให้้มีีความชััดเจน 
น่่าสนใจ เข้้าถึึงได้้ง่่ายผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของ
คนในปััจจุุบััน ที่่ �วิิดีีโอคอนเทนต์์ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสื่่�อสารข้้อมููล การตลาด และ
การเผยแพร่สาระต่่าง ๆ ทั้้�งยังัสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของ จารุุวรรณ ไกรลาศ และคณะ [16] เป็็นการ
ออกแบบและพััฒนาสื่่�อในรูปแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์บนเพจเฟซบุ๊๊�กโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง 
(Storytelling) แบบ F.A.B. ได้้แก่่ 1) คุุณสมบััติิ(Features) ได้้กล่่าวถึึงคุุณสมบััติิของรายการข่่าว
ออนไลน์์ แนะนำรายการ แนวคิิดของรายการ และผัังรายการ 2) ข้้อดีีและจุุดเด่่นรายการข่่าว 
(Advantages) ได้้กล่่าวถึึง ข้้อดีีของรายการข่่าวออนไลน์์ ได้้แก่่ การตรวจสอบข่่าว การจััดเตรีียม
สคริิปต์์และภาพข่่าว การอััพโหลดข่่าวในการออกอากาศ   การตรวจสอบผลตอบรัับจากการแสดง
ความคิิดเห็็น และ 3) ประโยชน์์ในการรัับชม (Benefits) ได้้กล่่าวถึึงประโยชน์์ในการรัับชมรายการ
ข่่าวออนไลน์์ 3PlusNews โดยชี้้�ให้้เห็็นความแตกต่่างการรัับข่่าวสารในแต่่ละแพลตฟอร์์มของสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ การพััฒนาสื่่�อวีีดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องร่่วมกัับกิิจกรรมการสื่่�อสาร
จึึงส่่งเสริิมการรัับรู้้�และความพึึงพอใจแก่่ผู้้�ชมได้้ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
เพจเฟซบุ๊๊�ก โดย Nipa Agency [17] เพจเฟซบุ๊๊�ก คืือ พื้้�นที่่�ที่่�บุุคคลสามารถมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�สร้้างเพจ
ได้้ ดูแลง่่ายไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย อีีกทั้้�งยัังสามารถใช้้ได้้กัับคอมพิิวเตอร์์และโทรศััพท์์มืือถืือทุุกชนิิด เพจ
เฟซบุ๊๊�กช่่วยให้้เจ้้าของเพจและผู้้�ชมได้้รับัข่่าวสารอยู่่�เสมอ จึ งึเป็็นช่องทางที่่�สามารถเผยแพร่สื่่�อต่่าง ๆ 
เพื่่�อสื่่�อสารเนื้้�อหาให้้กัับผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้�  เข้้าใจ และรัับประสบการณ์์จากสาร ทั้้ �งยัังส่่งเสริิมการรัับรู้้�
ของผู้้�รับัสารได้้เป็็นอย่่างดีี ประกอบกับัข้้อมูลูล่่าสุดุในปี 2567 พบว่่า มีีคนไทยใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก รวมกว่่า 
50 ล้้านราย และคนไทยกว่่าร้้อยละ 82.80 สามารถเข้้าถึึงโฆษณาบนเฟซบุ๊๊�กได้้ ดัังนั้้�น เพจเฟซบุ๊๊�ก
จึงึเป็็นแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�น่่าสนใจในยุคุปััจจุบุันัในลำดับัต้้น   ที่่�เหมาะกับัการเผยแพร่ประชาสัมัพันัธ์
ที่่�มีีคุณุภาพและประหยัดัต้้นทุนุการผลิติได้้ดีี ทั้้ �งนี้้�งานวิจิัยัดังักล่่าวได้้นำแนวคิดิเรื่่�องการประชาสัมัพันัธ์์
เข้้ามาใช้้เป็็นหลัักในการดำเนิินงาน  โดย Rodsevich,M. [18] ที่่ �ได้้กล่่าวถึึงการประชาสััมพัันธ์์ว่่า 
เป็็นเครื่่�องมืือเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสำคััญยิ่่�งต่่อการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจต่่อองค์์กร 
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การดำเนิินงานด้้านนี้้�สามารถบรรลุุผลได้้ผ่่านกิิจกรรมที่่�หลากหลาย เช่่น การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 
การจััดกิิจกรรมสาธารณะ การเล่่าเรื่่�องราวความสำเร็็จ ตลอดจนการจััดการกัับข้้อมููลเชิิงลบอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� การประชาสััมพัันธ์์มีีบทบาทสำคััญในการกำหนดภาพลัักษณ์์องค์์กรให้้ก้้าวข้้าม
การเป็็นเพีียงหน่่วยธุุรกิิจที่่�มุ่่�งแสวงหากำไร ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีคุุณค่่าและความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม นอกจากนี้้� การเผยแพร่่ข้้อมููลองค์์กรและการบริิหารภาพลัักษณ์์ขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องยััง
เป็็นองค์์ประกอบที่่�จำเป็็น  โดยเฉพาะในยุุคที่่�สัังคมมีีความเชื่่�อมโยงและโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น  การใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงเป็็นปััจจััยที่่�องค์์กรควรให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
	 6.3 	ข้้อจำกััดในการวิิจััย
      	 	 เนื่่�องจากรายละเอีียดข้้อมููลต่่าง ๆ ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ไม่่สามารถเผยแพร่่
ได้้ทั้้�งหมด จึึงทำให้้เป็็นข้้อจำกััดทั้้�งด้้านเนื้้�อหา และการถ่่ายทำ คณะผู้้�วิิจััยจึึงใช้้เวลาในการปรึึกษา
ด้้านเน้ื้�อหาและสิ่่�งที่่�สามารถเผยแพร่ได้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบภายในสายงานและได้้วางแผนใน
การถ่่ายทำ ทั้้�งเวลา และสถานที่่� จึ ึงได้้ชิ้้�นงานออกมาเป็็น คลิิปวิิดีีโอความประทัับใจของนัักศึึกษา
ฝึึกงาน ธปท. จำนวน 1 ชุุด คลิิปวิิดีีโอสโมสร ธปท. จำนวน 1 ชุุด คลิิปวิิดีีโอ CommonRoom 
ธปท. จำนวน 1 ชุุด และคลิิปวิิดีีโอที่่�จอดรถ ธปท. จำนวน 1 ชุุด แล้้วจึึงเผยแพร่่ต่่อเนื่่�องกัันตาม
ความเหมาะสม ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers

7. ข้้อเสนอแนะ

	 7.1 	ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้
	 	 ควรเผยแพร่่วิิดีีโอคอนเทนต์์ไปยัังแพลตฟอร์์มออนไลน์์อื่่�นของธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย น อกเหนืือจากเพจเฟซบุ๊๊�ก เช่่น  แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก และอิินสตาแกรม เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้�ควรเพิ่่�มความหลากหลายในด้านเทคนิิคการนำเสนอภาพเพื่่�อสามารถดึึงดููดความสนใจ
ของผู้้�ชมได้้มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น เพิ่่�มจุุดนำสายตาในตลอดทั้้�งวิิดีีโอคอนเทนต์์ และเพิ่่�มมุุมต่่าง ๆ ภายใน
วิิดีีโอคอนเทนต์์ให้้หลากหลายมากขึ้้�น
      	 7.2 	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
           	 ควรศึึกษาการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ร่่วมกัับ
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Before-After-Bridge เพื่่�อนำเสนอประวััติิ ปั ัจจุุบััน  และอนาคตของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพื่่�อเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ภาพลัักษณ์์องค์์กรต่่อสาธารณชน
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