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บทคััดย่่อ
  งานี้วจิ ยั นี้ม้�  ว้ ตั ถปุ็ ระสงคเ์ พัอ้�  1)  พัฒั นี้าเวบ็ แอป็พัลเิ คชีนัี้ สำหรบั ระบบการจองหอ้ งป็ระชีมุ
ออนี้ไลนี้ข์้ องวทิ ยาลยั พัณชิี ยการอนิี้ ทราชียั  2)  ป็ระเมนิี้ คณุ ภาพัข้องเวบ็ แอป็พัลเิ คชีนัี้ สำหรบั ระบบ
การจองหอ้ งป็ระชีมุ ออนี้ไลนี้ข์้ องวทิ ยาลยั พัณชิี ยการอนิี้ ทราชียั  เครอ้�  งมอ้ ทใ้�  ชีใ้ นี้การวจิ ยั ป็ระกอบดว้ ย
1)  เว็บแอป็พัลิเคชัีนี้สำหรับระบบการจองห้องป็ระชีุมออนี้ไลนี้์ข้องวิทยาลัยพัณิชียการอินี้ทราชีัย
และ  2)  แบบป็ระเมนิี้ คณุ ภาพัการพัฒั นี้าเวบ็ แอป็พัลเิ คชีนัี้ สำหรบั ระบบการจองหอ้ งป็ระชีมุ ออนี้ไลน์ี้
ข              
ครสู อนี้สาข้าวชิี าเทคโนี้โลยธ้ิ รุ กจิ ดจิ ทิ ลั ในี้ระดบั ป็ระกาศึนี้ย้ บตั รวชิี าชีพ้ั  (ป็วชี.)  ระดบั ป็ระกาศึนี้ย้ บตั ร
วิ 
อุ    
วิ           
วิทยาลัยพัณิชียการอินี้ทราชีัย  สำนี้ักงานี้คณะกรรมการการอาชี้วศึึกษา  โดยภาพัรวมม้คุณภาพั
อยใู่  นี้ระดับด้มาก  (  x̄̄  =  4.78,  S.D.  =  0.19)  เม้�อพัิจารณารายด้านี้	พับว่าด้านี้ป็ระสิทธิิภาพั	ม้
คุ  x̄̄  =  4.84,  S.D.  =  0.15)  รองลงมาค้อ  ด้านี้ความน่ี้าเชี้�อถ้อ  ม้คุณภาพั
อยใู่  นี้ระดับ  ด้มาก  (  x̄̄  =  4.78,  S.D.  =  0.13)  และด้านี้ท้�ม้ค่าเฉล้�ยตำ�  ท้�สุดคอ้  ด้านี้ความถูกต้อง  ม้
คุ   x̄̄  =  4.74,  S.D.  =  0.24)



ปีีท่ี่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

Journal for Research and Innovation,  Institute of Vocational Education Bangkok
  วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุงเทพมหานคร 209

Abstract

	 The research aimed at developing and evaluating the quality of a web 

application for the online meeting room reservation system of Intrachai Commercial 

College. The research instruments included: (1) a web application for the college’s 

online meeting room reservation system, and (2) a quality assessment form for the 

developed web application. The evaluation was conducted by five experts, consisting 

of instructors in the field of Digital Business Technology at the vocational certificate 

(VC) and higher vocational certificate (HVC) levels, as well as university-level lecturers 

in Computer Education or Educational Technology. The data were analyzed using 

mean and standard deviation. The results showed that the overall quality of the 

developed web application for the online meeting room reservation system of 

Intrachai Commercial College, under the Office of the Vocational Education 

Commission, was rated at a very good level ( x̄ ̄= 4.78, S.D. = 0.19). When considering 

each aspect, it was found that the performance dimension demonstrated the highest 

quality, at a very high level ( x̄̄ = 4.84), followed by the reliability dimension, which 

was also rated at a very high level ( x̄̄  = 4.78). The dimension with the lowest 

mean score was accuracy, which likewise remained at a very high level of quality 

( x̄̄ = 4.74 , S.D. = 0.24 ).

Keywords : Web Application, Online Meeting Room Reservation System

 1. บทนำำ�

	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันได้้ก้้าวสู่่�สถานการณ์์ Digital Disruption เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิด

ขึ้้�นในทุุกวงการในยุุคปััจจุุบััน ไม่่ว่่าจะเป็็นภาคอุุตสาหกรรมต่่างๆ การศึึกษา การเงิินการธนาคาร 

รวมถึึงเทคโนโลยีีในการสื่่�อสาร เทคโนโลยีี Cloud, Big Data, Robotics, Machine Learning, AI 

และอื่่�นๆ เข้้ามาช่่วยในการทำธุุรกิิจ แต่่อาศััยเพีียงแค่่เทคโนโลยีีนั้้�นอาจไม่่เพีียงพอ [1] การ

ประยุุกต์์ใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศในปััจจุุบััน มีีทั้้ �งในด้้านการศึึกษา ด้ ้านธุุรกิิจ อุ ุตสาหกรรม 
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ด้้านการแพทย์์ ด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการทำงาน การศึึกษา

หาความรู้้� น อกจากนี้้�หน่่วยงานราชการต่่างๆ มีี การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาอำนวยความ

สะดวกให้้กัับประชาชน ในการติิดต่่อประสานงานกัับทางราชการ ซึ่่�งทำได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็วทััน

เหตุกุารณ์์ ปั จจุบุันัการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็อย่่างแพร่หลาย หลายองค์์กรได้้มีีการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชั่่�น 

เพืือใช้้ในการดำเนินิงานขององค์์กร  ส่งผลให้้การใช้้ข้้อมูลูขององค์์กรให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ           

โดยสามารถลดปริิมาณเอกสาร ลดความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููล เพิ่่�มความรวดเร็็วในการเข้้าถึึงข้้อมููล 

ถืือเป็็นการประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ได้้รับัความนิยิมเป็็นอย่่างสูงู สามารถตอบสนองความ

ต้้องการในการใช้้งานของผู้้�ใช้้ได้้  เพราะทำงานในรููปแบบของไคลเอนต์์เซิิร์์ฟเวอร์์ ซึ่่�งโปรแกรมจะ

ถููกติิดตั้้�งไว้้ที่่�เครื่่�องเซิิร์์ฟเวอร์์ เครื่่�องของผู้้�ใช้้หรืือเครื่่�องไคลเอนต์์ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับระบบเครืือข่่ายจะ

สามารถเรีียกใช้้งานโปรแกรมผ่่านเว็บ็ เบราว์์เซอร์์ได้้ทันัทีี  โดยไม่่จำเป็็นต้องติดิตั้้�งโปรแกรมเพิ่่�มเติมิ 

[2] จึ งึไม่่มีีข้้อจำกัดัในเรื่่�องของความหลากหลายและความแตกต่่างกันัของคอมพิวิเตอร์์แต่่ละเครื่่�อง 

จึึงทำให้้สามารถใช้้งานเว็็บแอปพลิิเคชัันจากอุุปกรณ์์ต่่างๆ ได้้ทัันทีี  ไม่่ว่่าจะเป็็นคอมพิิวเตอร์์ 

สมาร์์ทโฟน แท็บ็เล็ต็ รวมไปถึงอุปุกรณ์์สมาร์์ตดีีไวซ์์ต่่างๆ นอกจากนี้้�การใช้้งานเว็บ็แอปพลิเิคชันันั้้�น

ยังสามารถใช้้งานได้้โดยไม่่มีีข้้อจำกััดในด้้านสถานที่่�และเวลาอีีกด้้วย ข อเพีียงสามารถเชื่่�อมต่่อกัับ

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้ [3]

	 วิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย มีีการจััดประชุุมภายในระหว่่างคณะครูู เจ้้าหน้้าที่่� และให้้

บริิการกัับหน่่วยงานต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการประชุุมทางวิิชาการ การประชุุมวางแผน

งานโครงการ การสััมมนาด้้านวิิชาชีีพ หรืือกิิจกรรมเสริิมอื่่�นๆ ที่่�ใช้้ห้้องประชุุมของวิิทยาลััยฯ ซึ่่�งมีี

อยู่่�จำนวน 4 ห้้องประชุุม  ประกอบด้้วย  ห้้องประชุุมจุุฑาธุุช  รองรัับได้้ 25-30 คน  ห้้องประชุุม

เจ้้าฟ้้า  รองรัับได้้ 120 คน  ห้้องประชุุมอิินทราชััย  รองรัับได้้  150 คน และห้้องประชุุมเพชรบููรณ์์  

รองรัับได้้ 250 คน โดยเฉลี่่�ยแล้้วมีีการขอใช้้ห้้องประชุุมโดยรวม  สััปดาห์์ละ 3 กิิจกรรม อย่่างไร

ก็็ตาม การจองห้้องประชุุมในปััจจุุบัันยัังคงใช้้วิิธีีการแจ้้งผ่่านเอกสาร โทรศััพท์์ หรืือการแจ้้งด้้วย

วาจา ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านความผิิดพลาดในการจอง เช่่น การจองซ้้ำซ้้อน การลืืมบัันทึึกข้้อมููล 

และการเตรีียมความพร้อมของห้้องประชุมุที่่�ล่่าช้้า ส่ งผลให้้เกิิดความไม่่สะดวกในการจัดัตารางเวลา 

และกระทบต่่อการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ข องวิิทยาลััยด้้วยจำนวนครูู เจ้้าหน้้าที่่� และนัักเรีียนที่่�มีีอยู่่�

เป็็นจำนวนมาก การบริหิารจัดัการห้้องประชุมุให้้ครอบคลุมุทุุกกิิจกรรมจึงึกลายเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทาย 

การขาดระบบที่่�สามารถตรวจสอบตารางการใช้้งานและจองล่่วงหน้้าอย่่างชััดเจน  อาจส่่งผลให้้เกิดิ
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ความขััดแย้้งเวลาใช้้งาน หรืือทำให้้การประสานงานล่่าช้้า ไม่่ทัันต่่อเหตุุการณ์์ ซึ่่�งลดประสิิทธิิภาพ

ในการบริิหารจััดการภายในองค์์กรอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

	 จากปััญหาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยเห็็นความสำคััญของปััญหาและมีีความสนใจที่่�จะพััฒนาเว็็บ

แอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย จึ ึงเป็็น

แนวทางที่่�เหมาะสมในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ระบบนี้้�จะช่่วยให้้ครูู เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

สามารถจองห้้องประชุุมได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และตรวจสอบตารางการใช้้งานได้้แบบเรีียลไทม์์ 

อีีกทั้้�งยัังสามารถบริิหารจััดการข้้อมููลการจองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ลดความผิิดพลาดในการ

จัดัสรรห้้องประชุมุ และส่่งเสริมิการใช้้ทรัพัยากรของวิทิยาลัยัให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุ สอดคล้้องกัับ

วิิสััยทััศน์์ของวิิทยาลััยที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนางานบริิหารด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมััยและ 

มีีประสิิทธิิภาพ

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	

	 2.1 เพื่่�อพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััย

พณิิชยการอิินทราชััย 

	 2.2	 เพื่่�อประเมินิคุณุภาพของเว็บ็แอปพลิเิคชันัสำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์

ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย 

3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

	 3.1	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืื อ ครููสอนสาขาวิิชาเทคโนโลยีีธุุรกิิจดิิจิิทััล ในระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ(ปวช.) ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง(ปวส.) และอาจารย์์ผู้้�สอนด้้านคอมพิิวเตอร์์

ศึึกษา/เทคโนโลยีีการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา จำนวน 5 คน ผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 3.2 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้การวิิจััย

	 	 3.2.1	 การพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของ

วิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการพััฒนาซึ่่�งมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

          		 	 1)	 การกำหนดปััญหา การจองห้้องประชุุมยัังใช้้วิิธีีจดบัันทึึกหรืือแจ้้งผ่่าน

เจ้้าหน้้าที่่� ซึ่่ �งอาจเกิิดความซ้้ำซ้้อนหรืือจองซ้้อนกัันได้้ง่่ายไม่่มีีระบบที่่�สามารถตรวจสอบสถานะ
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การใช้้งานห้้องประชุุมแบบเรีียลไทม์์ผู้้�ใช้้ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลตารางการจองห้้องประชุุมได้้

สะดวกการจััดการเวลาและทรััพยากรไม่่เป็็นระบบ ทำให้้เกิิดความล่่าช้้าในการประสานงาน จึ ึงมีี

ความจำเป็็นในการพััฒนาระบบจองห้้องประชุุมออนไลน์์เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและลดข้้อผิิดพลาด

ในการจอง

         		 	 2)	 การวิิเคราะห์์ การวิิเคราะห์์ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากผู้้�บริิหาร ครูู บุ ุคลากร

ทางการศึึกษา ที่่�ขอใช้้บริิการทำให้้ได้้แนวคิิดในการพััฒนาระบบสารสนเทศข้้อมููลงานสื่่�อการเรีียน 

การสอน (System Requirement Specification : SRS) และสร้้างแผนภาพแบบจำลองกระบวนการ 

(Data Flow Diagram) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบสารสนเทศที่่�ถููกต้้อง และตรงกัับ

ความต้้องการของผู้้�ใช้้ [4]

	 	 	 3)	 การออกแบบ เป็็นการนำเอกสารความต้้องการของระบบมาวิิเคราะห์์ 

เพื่่�อออกแบบ ส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้งาน (User Interface) ออกแบบรายงานสรุุปการให้้บริิการ จััดทำ

ผัังงาน ของระบบ และจััดทำพจนานุุกรมข้้อมููลที่่�ต้้องจััดเก็็บในเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการ

จองห้้องประชุุมออนไลน์์

         	 	 	 4)	 การพััฒนา หมายถึึง การพััฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้้ภาษา HTML5 

และ CSS ในการสร้้างส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้งาน และใช้้ภาษา Google App Script  และ Google 

sheet สำหรับัพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันัสำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์ ซึ่่ �งเป็็นเครื่่�องมืือ

ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและมีีต้้นทุุนต่่ำ

 	  	 	 5)	 การทดสอบ หมายถึึง เมื่่�อกระบวนการพััฒนาระบบสารสนเทศเสร็็จสิ้้�น 

ยัังไม่่สามารถนำระบบสารสนเทศไปใช้้ได้้ทัันทีี  จำเป็็นต้้องดำเนิินการทดสอบระบบก่่อนนำไปใช้้

งานจริิงเสมอ ควรมีีการทดสอบข้้อมููลเบื้้�องต้้น โดยการสร้้างข้้อมููล จำลองเพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบ

การทำงานของระบบงาน  หากพบข้้อผิดิพลาดต้้องดำเนินิการปรับัปรุงุ แก้้ไขให้้ถูกูต้้อง การทดสอบ 

ระบบ จะทำการตรวจสอบไวยากรณ์์ของภาษาเขีียน  และตรวจสอบว่่าระบบที่่�ทำการพััฒนาตรง

กัับความต้้องการของผู้้�ใช้้หรืือไม่่ 

 	          	 6)	 การนำระบบไปใช้้หมายถึึง การใช้้ระบบสารสนเทศของผู้้�บริิหาร ครูู 

บุุคลากรทางการศึึกษา จั ัดทำคู่่�มืือการใช้้งาน  และประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อเว็็บแอปพลิิเคชััน

สำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์

	 	 3.2.2	 แบบประเมิินคุุณภาพการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้อง

ประชุุมออนไลน์์ของวิทิยาลัยัพณิชิยการอินิทราชัยั ประเมินิมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 
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5 ระดัับ หัวข้้อในการประเมินิคุณุภาพของเว็บ็แอปพลิเิคชันั แบ่่งออกเป็็น 4 ด้าน ได้้แก่่ ด้านความถููกต้้อง  

ด้้านประสิทิธิภิาพ  ด้านความสอดคล้้องกับัความต้้องการของผู้้�ใช้้  และด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ  มีีความเที่่�ยงตรง

เชิงิเนื้้�อหาจากการตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้ค่่าดัชันีีความสอดคล้้อง (IOC) ตั้้�งแต่่ 0.67 – 1.00

	 3.3 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

 	 	 นำเว็บ็แอปพลิเิคชันัสำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์ของวิทิยาลัยัพณิชิยการ 

อิินทราชััย พร้้อมแบบประเมิินคุุณภาพจำนวน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความถููกต้้อง  ด้้านประสิิทธิิภาพ  

ด้้านความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ และด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ไปให้้ผู้้�เชีียวชาญพิิจารณา

และประเมิินคุุณภาพ

	 3.4 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 	 	 วิิเคราะห์์คุุณภาพของการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุม

ออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย  และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ 

พรรณีี ลีีกิิจวััฒนะ [5] มีีเกณฑ์์การแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 เกณฑ์์คะแนนและเกณฑ์์การแปลความหมายระดับัคุณุภาพการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั

สำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย สำนัักงานคณะ

กรรมการการอาชีีวศึึกษา

เกณฑ์์คะแนน เกณฑ์์ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย (x̄̄) ระดัับการประเมิินคุุณภาพ

5 4.50-5.00 ดีีมาก

4 3.50-4.49 ดีี

3 2.50-3.49 ปานกลาง

2 1.50-2.49 พอใช้้

1 1.00-1.49 ควรปรัับปรุุง

4. ผลการวิิจััย 

	 4.1	 ผลการประเมิินคุณภาพการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุม

ออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย       
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ภาพที่่� 2 แสดงข้้อมููลสรุุปการจองห้้องประชุุมออนไลน์์

ภาพที่่� 1 แสดงข้้อมููลประจำตััวของผู้้�ใช้้งานระบบ
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 การพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการ

อิินทราชััย สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ประกอบด้้วย เมนููดัังต่่อไปนี้้� 1) หน้้าหลััก ที่่�

แสดงข้้อมููลประจำตััวผู้้�ใช้้งาน 2) จััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้งานระบบ ที่่�จััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้งานระบบทั้้�งหมด 

3) Dashboard ที่่�แสดงรายการขอใช้้ห้้องประชุมุทั้้�งหมด 4) ข้้อมูลูการแสดงตารางขอใช้้ห้้องประชุมุ

ทั้้�งหมด 5) การจััดการผู้้�ใช้้ระบบทั้้�งหมด

	 4.2	 ผลการประเมิินคุณภาพการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุม

ออนไลน์์ของวิทิยาลัยัพณิชิยการอินิทราชัยั สำนักังานคณะกรรมการการอาชีวีศึกึษา แบ่่งออกเป็็น 4 

ด้้านได้้แก่่ 1) ด้้านความถููกต้้อง  2) ด้้านประสิิทธิิภาพ  3) ด้้านความสอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้ 4) ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ  

ตารางท่ี่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัคุณุภาพของการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั

สำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์ของวิทิยาลััยพณิชิยการอินิทราชัยั จำแนกเป็็นรายด้้าน

ข้้อ ด้้าน x̄̄ S.D. แปลผล

1. ด้้านความถูกูต้้อง 4.74 0.24 ดีีมาก

2. ด้้านประสิิทธิิภาพ 4.84 0.15 ดีีมาก

3. ด้้านความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ 4.75 0.23 ดีีมาก

4. ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ 4.78 0.13 ดีีมาก

ภาพรวม 4.78 0.19 ดีีมาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบ

การจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ทั้้ �งรายด้้านและภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับดีีมาก  (x̄̄ = 4.78) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่าด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านประสิิทธิิภาพ 

มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.84) รองลงมาคืือ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี

มาก (x̄̄ = 4.78) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดคืือ ด้้านความถููกต้้อง มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(x̄̄ = 4.74)
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ตารางท่ี่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัคุณุภาพของการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั

สำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์ของวิทิยาลัยัพณิชิยการอินิทราชัยั ด้้านความถููกต้้อง 

จำแนกเป็็นรายข้้อ

ข้้อ ด้้านความถููกต้้อง x̄̄ S.D. แปลผล

1. เว็บ็แอปพลิเิคชันัสามารถบันัทึกึและแก้้ไขข้้อมูลู
ได้้ถูกูต้้อง

4.80 0.15 ดีีมาก

2. เว็บ็แอปพลิเิคชันัสามารถสืืบค้้นและแสดงผลลัพัธ์
ได้้อย่่างถูกูต้้อง

4.70 0.25 ดีีมาก

3. เว็บ็แอปพลิเิคชันัสามารถแสดงรายงานได้้ถููกต้้อง 4.70 0.30 ดีีมาก

4. เว็บ็แอปพลิเิคชันัมีีตัวัช่่วยในการป้้อนข้้อมููล
เพื่่�อป้้องกัันความผิดิพลาด

4.80 0.20 ดีีมาก

5. เว็็บแอปพลิิเคชัันสามารถอััปเดตแบบเรีียลไทม์์ได้้ 4.70 0.20 ดีีมาก

ภาพรวม 4.74 0.24      ดีีมาก

 	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบ

การจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ด้ ้านความถููกต้้อง ภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.74) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พ บว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ เว็็บแอปพลิิเคชััน

สามารถบันัทึกึและแก้้ไขข้้อมูลูได้้ถูกูต้้อง และเว็บ็แอปพลิเิคชันัมีีตัวช่่วยในการป้้อนข้้อมููลเพื่่�อป้้องกััน

ความผิิดพลาด มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.80) รองลงมาคืือ เว็็บแอปพลิิเคชัันสามารถ

สืืบค้้นและแสดงผลลััพธ์์ได้้อย่่างถููกต้้อง   เว็็บแอปพลิิเคชัันสามารถแสดงรายงานได้้ถููกต้้อง และ

เว็็บแอปพลิิเคชัันสามารถอััปเดตแบบเรีียลไทม์์ได้้มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.70) 

ตารางท่ี่� 4 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัคุณุภาพของการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั 

สำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์วิิทยาลััยพณิชยการอิินทราชััย ด้้านประสิิทธิิภาพ 

จำแนกเป็็นรายข้้อ

ข้้อ ด้้านประสิิทธิิภาพ x̄̄ S.D. แปลผล

1. สามารถเข้้าใช้้งานระบบได้้ทุกุเว็บ็บราวเซอร์์ 4.90 0.15 ดีีมาก

2. ความรวดเร็็วในการแสดงผลข้้อมููล 4.80 0.15 ดีีมาก
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ข้้อ ด้้านประสิิทธิิภาพ x̄̄ S.D. แปลผล

3. ข้้อมููลสารสนเทศที่่�ได้้มีีความทัันสมััย 4.90 0.10 ดีีมาก

4. ความรวดเร็ว็ในการแสดงผลการเชื่่�อมโยงเว็บ็ไซต์์อื่่�น ๆ 4.80 0.20 ดีีมาก

5. ระบบช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนในการจััดเก็็บข้้อมููล 4.80 0.15 ดีีมาก

ภาพรวม 4.84 0.15 ดีีมาก

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบ

การจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ด้้านประสิิทธิิภาพ ภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับดีีมาก  (x̄̄ = 4.84) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ สามารถเข้้าใช้้งาน

ระบบได้้ทุุกเว็็บบราวเซอร์์ และข้้อมููลสารสนเทศที่่�ได้้มีีความทัันสมััย มีีคุ ุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(x̄̄ = 4.90) รองลงมาคืือความรวดเร็็วในการแสดงผลข้้อมููล ความรวดเร็็วในการแสดงผลการ

เชื่่�อมโยงเว็็บไซต์์อื่่�นๆ   และระบบช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนในการจััดเก็็บข้้อมููลมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี

มาก  (x̄̄ = 4.84) 

ตารางท่ี่� 5 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัคุณุภาพของการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั

สำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์ของวิทิยาลััยพณิชิยการอินิทราชัยั ด้้านความสอดคล้้อง

กัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ จำแนกเป็็นรายข้้อ

ข้้อ ด้้านความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ x̄̄ S.D. แปลผล

1. สามารถบัันทึกึ แก้้ไข และลบข้้อมูลูได้้ 4.70 0.25 ดีีมาก

2. สามารถสืืบค้้นข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้สะดวกและรวดเร็็ว 4.60 0.30 ดีีมาก

3. สามารถนำข้้อมููลไปใช้้งานได้้ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน 4.90 0.20 ดีีมาก

4. สามารถตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลได้้ 4.80 0.20 ดีีมาก

ภาพรวม 4.75 0.23 ดีีมาก

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบ

การจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ด้ ้านความสอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้ ภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีีมาก  (x̄̄ = 4.75) เมื่่�อพิจิารณารายข้้อ พบว่่า สามารถนำข้้อมููล
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ไปใช้้งานได้้ง่่าย ไม่่ซับัซ้้อน มีีคุณุภาพอยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄ ̄= 4.90) รองลงมาคืือ สามารถตรวจสอบ
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููลได้้ มีีคุ ุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.80) และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดคืือ 

สามารถสืืบค้้นข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้สะดวกและรวดเร็็ว มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.60)

ตารางท่ี่� 6 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัคุณุภาพของการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั

สำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์ของวิทิยาลััยพณิชิยการอินิทราชัยั ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ 

จำแนกเป็็นรายข้้อ

ข้้อ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ  x̄̄ S.D. แปลผล

1. สามารถแยกสิทิธิ์์�การเข้้าใช้้งานได้้อย่่างชัดัเจน 4.70 0.15 ดีีมาก

2. การบัันทึึกขอใช้้บริิการห้้องประชุุมเสร็็จสิ้้�นก็็ต่่อเมื่่�อ
ได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�ดููแลระบบเท่่านั้้�น

4.70 0.10 ดีีมาก

3. การแก้้ไขข้้อมููลการให้้บริิการห้้องประชุุมเฉพาะ
ผู้้�ดููแลระบบเท่่านั้้�น

4.90 0.15 ดีีมาก

4. ฐานข้้อมููลที่่�เชื่่�อมต่่อกัับระบบมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 4.90 0.10 ดีีมาก

ภาพรวม 4.78 0.13 ดีีมาก

	 จากตารางที่่� 6 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบ

การจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ด้ ้านความน่่าเชื่่�อถืือ ภาพรวมอยู่่�

ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.78) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ การแก้้ไขข้้อมููลการ

ให้้บริิการห้้องประชุมุเฉพาะผู้้�ดูแูลระบบเท่่านั้้�น  และฐานข้้อมูลูที่่�เชื่่�อมต่่อกับัระบบมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

มีีคุณุภาพอยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄ ̄= 4.90) รองลงมาคืือ สามารถแยกสิทิธิกิารเข้้าใช้้งานได้้อย่่างชัดัเจน 
และการบัันทึึกขอใช้้บริิการห้้องประชุุมเสร็็จสิ้้�นก็ต่่อเมื่่�อได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�ดููแลระบบเท่่านั้้�น  

มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.70)
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5. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

	 5.1	 ผลการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของ

วิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ป ระสบผลสำเร็็จเป็็นอย่่างดีี  ระบบมีีความทัันสมััยใช้้งานง่่าย ช่ ่วย

ลดข้้อผิิดพลาดในการจองห้้องประชุุมและสามารถบริิหารจััดการทรััพยากรได้้เป็็นอย่่างดีี  โดยผู้้�ใช้้

งานระบบซึ่่�งเป็็นบุุคลากรของวิิทยาลััยฯ มีี การยอมรัับและปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการมาใช้้งาน

ระบบแทนการใช้้กระดาษ โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามกระบวนการพััฒนาระบบอย่่างครบถ้้วน 

ตั้้�งแต่่การศึึกษาปััญหาในระบบเดิิม การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน  การออกแบบระบบ

ด้้วยแผนภาพ DFD และ ERD และการพััฒนาโปรแกรมโดยใช้้ HTML5, CSS และ Google App 

Script รวมถึึงการใช้้ Google Sheets เป็็นฐานข้้อมููล ซึ่่ �งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมสำหรัับการ

พััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชััน  สามารถนำมาพััฒนาระบบเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับองค์์กรขนาดเล็็กได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประหยััดต้้นทุุน สอดคล้้องกัับ ทิินวงษ์์ รัักอิิสสระกุุล [6] ที่่�ได้้ศึึกษาการ

พััฒนาแอปพลิิเคชัันออกแบบอััตลัักษณ์์แบรนด์ดิิจิิทััลซึ่่�งสามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งาน (นัักออกแบบและ ผู้้�ประกอบการ) สามารถร่่วมมืือกัันได้้อย่่างเข้้าใจตรงกัันและลด

ข้้อขััดแย้้งในการออกแบบแบรนด์์ได้้มากขึ้้�น

	 5.2 ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบโดยผู้้�ใช้้งานจำนวน  5 คน พ บว่่าระบบมีีคุุณภาพ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับ ดีีมาก (ค่่าเฉลี่่�ย x̄̄ = 4.78, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.19) ทั้้�งนี้้�เป็็น

เพราะเว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถตอบโจทย์์การใช้้งานจริิงได้้เป็็นอย่่างดีี    โดยเฉพาะ

ด้้านประสิิทธิิภาพ แสดงถึึงความรวดเร็็วในการทำงานของระบบ ความสามารถในการประมวลผล 

และการตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่ �งเป็็นผลมาจากการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เบา

และเหมาะสม เช่่น Google App Script และ Google Sheets  ซึ่่�งทุุกขั้้�นตอนของการพััฒนาอยู่่�

ภายใต้้การให้้คำปรึึกษาของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพ  และให้้ข้้อเสนอแนะสำหรัับแก้้ไข 

ก่่อนนำไปใช้้จริิงกัับกลุ่่�มทดลอง  สอดคล้้องกัับ ธนกฤต โพธ์์ขีี [7] ที่่�ได้้ศึึกษากระบวนการพััฒนา

แอปพลิิเคชััน  “Taladnut Night Market” โดยได้้ประเมิินความพึึงพอใจ และประเมิินคุณุภาพ

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จนพัฒันาแอปพลิเิคชันัให้้สามารถใช้้งานได้้จริิง และตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้

อย่่างไรก็็ตาม อาจยัังมีีจุุดเล็็กน้้อยที่่�ควรพััฒนา เช่่น การป้้องกัันความผิิดพลาดจากการป้้อนข้้อมููล

โดยผู้้�ใช้้งาน หรืือระบบตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�อาจยัังไม่่สมบููรณ์์ 100%
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6. ข้้อเสนอแนะ   

	 6.1 	ข้้อเสนอแนะในการนำวิิจััยไปใช้้

 	 	 6.1.1 ควรมีีการจััดอบรมให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน เช่่น ผู้้�บริิหาร ครููบุุคลากรทางการศึึกษา เพื่่�อ

ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้งานระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 6.2 	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

 	 	 6.2.1 ควรมีีผู้้�ดููแลระบบเพื่่�ออััปเดตเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลเว็็บแอปพลิิเคชัันอยู่่�เสมอ

 	 	 6.2.2 ควรมีีการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานในระยะยาว
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