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บทคััดย่่อ

การศึกึ ษานี้ม�้  ว้ ตั ถปุ็ ระสงคเ์ พัอ�้  ศึกึ ษาคณุ ภาพัการบรกิ ารทางอเิ ลก็ ทรอนี้กิ สท์ างอเิ ลก็ ทรอนี้กิ ์
ส่             

Krungthai  NEXT  ในี้เข้ตกรุงเทพัมหานี้ครและป็ริมณฑ์ล  ป็ัจจัยได้แก่  ป็ัจจัยสว่ นี้บคุ คล  คณุ ภาพั
การใหบ้ รกิ ารทางอเิ ลก็ ทรอนี้กิ ส์  กลมุ่ ตวั อยา่ ง  คอ้  ผใู้ ชีแ้ อป็พัลเิ คชีนัี้  Krungthai  NEXT  ในี้เข้ต
กรุงเทพัมหานี้ครและป็ริมณฑ์ล  จำนี้วนี้  400  คนี้  เคร้�องม้อท้�ใชี้ในี้การเก็บรวบรวมข้อ้ มลู  ค้

แบบสอบถาม  สถติ ทิ ใ้�  ชีใ้ นี้การวเิ คราะห์  ไดแ้ ก่  การแจกแจงความถ้�  รอ้ ยละ  คา่ เฉลย�้  และส่วนี้เบ้�ยง
เบนี้มาตรฐานี้  การทดสอบสมมติฐานี้  ใชี้สถิติการทดสอบแบบ  t-test  แบบสถิติความแป็รป็รวนี้
ทางเด้ยว  (One  -  Way  ANOVA)  และสถิติการถดถอยพัหุคุณ  (Multiple  Regression  Analysis)

ผลการวิจัยพับว่า1)  ระดับความตั�งใจใชี้บริการทางอิเล็กทรอนี้ิกส์  โดยภาพัรวมอยู่ในี้ระดับ
มาก  (x̄̄  =  4.08)  เม้�อพัิจารณารายด้านี้	พับว่า  ด้านี้ท้�ม้ค่าเฉล�ย้ มากท้�สุดค้อ  ด้านี้การรู้จักและเข้้าใจ
ลู x̄̄  =  4.27)  การยอมรับเทคโนี้โลย้  โดยภาพัรวมอยู่ในี้ระดับมากท้�สุด  (x̄̄  =  4.27)  เม้�อ
พิ 

(x̄̄  =  4.28)  การรับรู้ความเส้�ยง  โดยภาพัรวมอยู่ในี้ระดับมาก  (x̄̄  =  3.51)  และความต�งั ใจใชี้บริการ
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ทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.29) 2) ปั ัจจััยส่่วน
บุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ข องผู้้�ใช้้
แอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�มีีเพศต่่างกััน ส่ ่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT โดยภาพรวมต่่างกัันอย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 3) คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจ
ผู้้�รัับบริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ และด้้านการ
ตอบสนองต่่อลูกูค้้า 4) คุณุภาพการยอมรับัเทคโนโลยีี ด้านการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ในการใช้้งาน ด้านการ
รับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการใช้้งาน  และ 5) การรับัรู้้�ความเสี่่�ยง ส่ งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิ
ผ่่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุงุเทพมหานคร
และปริิมณฑล อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
คำสำคััญ : ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิิน คุุณภาพการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  การยอมรัับ
เทคโนโลยีี การรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยง 

ABSTRACT

	 This study aimed to study the quality of electronic services affecting the 
intention to use financial services through the Krungthai NEXT application of 
Krungthai NEXT application users in Bangkok and surrounding areas. Factors included 
personal factors, electronic service quality. The sample group consisted of 400 
Krungthai NEXT application users in Bangkok and surrounding areas. The tool used 
for data collection was a questionnaire. The statistics used in the analysis were 
frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis testing 
used t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis.
 	 The research results found that 1) the overall level of intention to use 
electronic services was at a high level (x̄̄ = 4.08). When considering each aspect, it 
was found that the aspect with the highest average value was knowing and 
understanding customers (x̄̄ = 4.27). Acceptance of technology was at the highest 
level overall (x̄ ̄= 4.27). When considering each aspect, it was found that the aspect 
with the highest average value was perception of ease of use (x̄̄ = 4.28). In overall, 
risk perception was at a high level (x̄̄ = 3.51) and intention to use financial services 
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via the Krungthai NEXT application of Krungthai NEXT application users in Bangkok 
and surrounding areas was at the highest level (x̄̄ = 4.29). 2) Personal factors 
affecting the intention to use financial services through the Krungthai NEXT 
application of Krungthai NEXT application users in Bangkok and surrounding areas  
with different genders affected the intention to use financial services through the 
Krungthai NEXT application with overall statistical significance at the 0.05 level. 
3) Quality of electronic services included knowing and understanding, service recipients, 
providing confidence to service recipients, concreteness of services, and responsiveness 
to customers. 4) Quality of technology acceptance were perception of usefulness 
of use, and, perception of ease of use. Additionally, 5) Risk perception significantly 
affected the intention to use financial services through the Krungthai NEXT application 
of Krungthai NEXT application users in Bangkok and surrounding areas at the 0.05 
level.
Keywords : Intention to use financial services, Electronic service quality, Technology 
acceptance, Risk perception.

1. บทนำำ�

	 ความเจริิญก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญใน
การพัฒันาประเทศในทุกุด้้านและระบบการสื่่�อสารที่่�ได้้รับัความนิิยมใช้้กันัอย่่างแพร่หลายในขณะนี้้�
ก็ค็ืือ สื่่�อสังัคมดิจิิทิัลั (Digital Media) ทำให้้เกิดิเป็็นสังัคมแห่่งข้้อมูลูข่่าวสาร (Information Society) 
เนื่่�องจากประชาชนล้้วนมีีความต้้องการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารในทุุกด้้าน  [1]การเปลี่่�ยนแปลงจากยุุค
เก่่ามาเป็็นยุุคดิิจิิทััล  สัังคมไร้้เงิินสด (Cashless Society หรืือ Cashless Economy) เป็็นคำที่่�
ริเิริ่่�มมาจากวงการธนาคารพาณิิชย์ใน พ.ศ. 2493 ที่่�มองว่่าการใช้้เงิินสดในโลกอนาคตจะมีีความสำคััญ 
ลดลง และจะถููกแทนที่่�ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์และโทรคมนาคมในการทำธุุรกรรมทางการเงิิน
มากขึ้้�น  ซึ่่�งต่่อมาในปีีพ.ศ. 2503 ที่่�ปรึึกษาการวางเครืือข่่ายระบบคอมพิิวเตอร์์ของธนาคาร John 
Diebold ได้้เตืือนว่่าการเติิบโตของเศรษฐกิิจจะทำให้้การประมวลผลเอกสารธุุรกรรมทางการเงิิน
ของธนาคารเกิินพิิกััดของระบบ และจะทำให้้ต้้นทุุนของธนาคารเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วได้้ ดั ังนั้้�น
จึงึสนับัสนุนุให้้พัฒันาระบบการเงินิใหม่่ที่่�ไร้้เงินิสดมาแทนที่่�เพื่่�อลดปริมาณธุรุกรรมเอกสาร จากนั้้�น
เป็็นต้้นมา  คณะกรรมการธนาคารกลางนานาประเทศ อาทิิ สหรััฐอเมริิกา สวีีเดน แคนาดา และ
เบลเยีียม เป็็นต้้น จึงได้้ออกนโยบายสนัับสนุุนและเอื้้�อประโยชน์์ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงจากสัังคม
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เงิินสดไปสู่่�การใช้้ระบบบััตรเครดิิตและเดบิิต หรืือบริิการการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Payment) ใน
การใช้้จ่่ายชำระค่่าบริิการในชีีวิิตประจำวัันมากขึ้้�น  รวมถึึงให้้ธนาคารพาณิิชย์์หลายแห่่งไม่่รัับเช็็ค
เงินิสด ซึ่่�งได้้รับัผลตอบรับัจากประชาชนคนรุ่่�นใหม่่เป็็นอย่่างดีี โดยในปี พ.ศ. 2563 คาดว่่าประเทศ
สวีีเดน จะเป็็น ประเทศแรกของโลกที่่�ก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสดโดยสมบููรณ์์ โดยจะคงเหลืือธุุรกรรม
เงิินสดเพีียงร้้อยละ 0.50 ของมููลค่่าการชำระเงิินทั้้�งหมด สำหรัับในประเทศอื่่�น อยู่่�ในช่่วงเปลี่่�ยน
ผ่่านไปสู่่�สัังคมไร้้เงิินสด ยั ังไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างสมบููรณ์์ เนื่่�องจากประชาชนทั่่�วไปยััง
ให้้ความสำคััญกัับเงิินสดที่่�ถืืออยู่่�ในมืือมากกว่่าตััวเลขบนหน้้าจอโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� จึึงทำให้้ยัังคงมีี
การใช้้เงิินสดควบคู่่�ไปด้้วยจนถึึงปััจจุุบัันนี้้� [2] 
	 สำหรัับประเทศไทย สั ังคมไร้้เงิินสด เริ่่�มเป็็นที่่�กล่่าวถึึงมากขึ้้�นจากการที่่�ธนาคารพาณิิชย์์ 
ได้้พััฒนาระบบโมบายแอปพลิิเคชััน (Mobile Application) สำหรัับการโอนเงิิน รัับเงิิน และชำระ
เงินิ  รวมถึงึภาครัฐับาลและกระทรวงการคลัังได้้มอบหมายให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยผลักัดันัแผน
ยุุทธศาสตร์์ National E-Payment จำนวน   5 โครงการเพื่่�อปฏิิรููปโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบ
ธนาคารในประเทศ  และยกระดัับประเทศเข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสด โดยเริ่่�มจากโครงการ “พร้้อมเพย์์ 
(PromptPay)” เป็็นการบริิการโอนเงิิน รัับเงิิน ที่่�มีีค่่าธรรมเนีียมการโอนถููกกว่่าปกติิ และสามารถ
ใช้้เพีียงเลขบััตรประชาชนหรืือเบอร์์โทรศััพท์์ในการทำธุุรกรรมได้้ รวมถึึงโครงการขยายเครื่่�องรัับ
ชำระบััตร การพััฒนาระบบการจััดเก็็บภาษีีของกรมสรรพากรให้้เป็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การจ่่ายเบี้้�ย
ช่่วยเหลืือภาครััฐผ่่าน  E-Payment และการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�องปลอดภััยของระบบ เป็็นต้้น 
ซึ่่�งคาดหวัังว่่าหากโครงการทั้้�งหมดเสร็็จสมบููรณ์์จะเป็็นตัวขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจที่่�สำคััญที่่�จะ
ทำให้้ประเทศสามารถเข้้าสู่่�ระบบสัังคมไร้้เงิินสดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นต่่อไป  
	 พฤติิกรรมการใช้้จ่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น บั ัตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(บััตรเดบิิต และบััตรเครดิิต) ถืื อเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางการชำระเงิินที่่�ประชาชนมีีความคุ้้�นชิิน ถึ ึง
แม้้ว่่าการใช้้บััตรชำระผ่่านช่่องทาง offline (ผ่่านเครื่่�อง EDC) ยัังคงมีีสััดส่่วนสููง ในปััจจุุบััน การใช้้
บัตัรชำระเงินิผ่านช่องทาง online ได้้รับัความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีสัดัส่่วนเกืือบร้้อยละ 
30 ของปริมาณธุรุกรรมในปี 2566 โดยเฉพาะการใช้้จ่่ายในหมวดร้้านค้า การเดิินทาง และร้้านอาหาร 
ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด [3] e-Money ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะสำหรัับ
ชำระค่่าสินิค้า และบริกิารและโอนเงินิเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกในการชำระเงิินที่่�ได้้รับัความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�น 
โดย ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2566 มีีจำนวนบััญชีี e-Money 116.5 ล้้านบััญชีี มีีปริิมาณธุุรกรรมใน 
ปีี 2566 สููงถึึง 3,065.6 ล้้านรายการ มููลค่่า 713.4 พัันล้้านบาท เมื่่�อพิิจารณาแยกตามวััตถุุประสงค์์
ในการใช้้งาน พบว่่า การชำระค่่าสิินค้้าและบริิการ และการโอนเงิินได้้รัับความนิิยมสููงสุุด สััดส่่วน
ปริมิาณธุรุกรรมการชำระค่่าสินิค้าและบริกิาร มีีสัดส่่วนถึงร้้อยละ 59 และมูลูค่่าการใช้้งานที่่�ร้้อยละ 
49  ตามลำดัับ [3]
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	 แนวโน้้มการถอนเงิินสดลดลง พฤติิกรรมการถอนเงิินไม่่ใช้้บััตรได้้รัับความนิิยมสููงขึ้้�น แต่่
เงิินสดยัังคงเป็็นสื่่�อการชำระเงิินหลัักของคนไทย ผู้้� บริิโภคนิิยมใช้้จ่่ายด้้วยเงิินสดในชีีวิิตประจำวััน 
อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยพฤติิกรรมการใช้้ digital payment ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้ปริิมาณและมููลค่่าการ
ถอนเงิินลดลงร้้อยละ 12 และร้้อยละ 25 ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา สััดส่่วนช่่องทางการถอนเงิินไม่่ใช้้
บััตร (mobile app) เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 3 เท่่า [3] จากการแข่่งขัันทางด้้านดิิจิิทััลของธนาคาร ทั้้�งธนาคาร
พาณิิชย์์และธนาคารรััฐบาล ซึ่่�งออกแอปพลิิเคชัันเพื่่�อแข่่งขัันกัันนั้้�น นัับเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าสนใจในการ
ศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการและพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปของผู้้�บริิโภค
	 ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาเรื่่�อง  คุณุภาพการบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์  การยอมรับัเทคโนโลยีี 
และ การรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยง ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai 
NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
  
          	2.1	 เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัส่่วนบุคุคลที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั 
Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 2.2	 เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่ �ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ
ทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิิน
ผ่่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุงุเทพมหานคร 
และปริิมณฑล
	 2.4	 เพื่่�อศึกึษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั 
Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

3. สมมติิฐานของการวิิจััย

	 สมมติฐิานที่่� 1 ปัจจัยัส่่วนบุคุคลต่่างกันัทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั 
Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
ต่่างกััน
	 สมมติฐิานที่่� 2 คุณภาพการบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิ 
ผ่่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล
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	 สมมติิฐานที่่� 3 การยอมรัับเทคโนโลยีี มีี ผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล
	 สมมติฐิานที่่� 4 การรับัรู้้�ความเสี่่�ยง มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั 
Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 4.1. การออกแบบการวิิจััย
         	 	 การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ เก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม โดยใช้้เครื่่�องมืือ
การวิจิัยัเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมูลู และนำไปไปวิเิคราะห์์ข้้อมูลู
ด้้วยวิิธีีทางสถิิติิ	
	 4.2. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย         
	 	 ผู้้�ใช้้แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ซึ่่�งไม่่สามารถ
รู้้�จำนวนประชากรที่่�แน่่นอนได้้ ผู้้�วิ จัยัจึงึได้้ใช้้วิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) 
เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างจึึงได้้จากสููตรการคำนวณกลุ่่�ม
ตัวอย่่างแบบไม่่ทราบจำนวนประชากร โดยการเปิิดตารางหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง [4] เพื่่�อกำหนด
จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อการศึึกษา ซึ่่�งการเปิิดตารางหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง จะเปิิดตารางที่่�ค่่า
ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับัได้้ที่่� 0.05 หรืือคิดิเป็็นค่าความคลาดเคลื่่�อนที่่� 5% ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 
95% โดยผลจากการเปิิดตารางขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน
	 4.3.	เครื่่�องมืือใช้้ในการวิิจััย
	 	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิ ิจััยได้้ใช้้แบบสอบถามความคิิดเห็็นเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
แบบสอบถามนั้้�นเป็็นเครื่่�องมืือหลัักที่่�นำมาเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยทางผู้้�วิิจััยก็็ได้้มีีการศึึกษา
หาความรู้้� ค้นคว้้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดิและทฤษฎีีต่าง ๆ  เอกสารทางวิชิาการ รวมไปถึงึงานวิจัยั
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อที่่�จะนำความรู้้�ที่่�ได้้มานั้้�นไปกำหนดกรอบแนวความคิิดของงานวิจััยที่่�ผู้้�วิจััยศึึกษา 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยตััวแปรที่่�ได้้มานั้้�นจะช่่วยพััฒนาการสร้้างแบบสอบถาม
ในการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่่งออกเป็็น  5 ส่่วน ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 ส่่วนที่่�  1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ 
อายุุ และระดัับการศึึกษา   มีีจำนวนข้้อคำถามทั้้�งหมด 3 ข้้อ
	 	 ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับ
คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ซึ่่�งประกอบด้้วย  ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ  ด้้าน
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ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ และด้้าน
การรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า มีีจำนวนข้้อคำถาม 5 ด้้าน ทั้้�งหมด 18 ข้้อ 
	 	 ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี เป็็นคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรัับ
เทคโนโลยีี ซึ่่ �งประกอบด้้วย ด้ านการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ในการใช้้งาน ด้ านการรับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการ
ใช้้งาน มีีจำนวนข้้อคำถาม 2 ด้้าน ทั้้�งหมด 7 ข้้อ
	 	 ส่่วนที่่� 4 ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัการรับัรู้้�ความเสี่่�ยง เป็็นคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง
มีีข้้อคำถาม 1 ด้้าน ทั้้�งหมด 7 ข้้อ 
	 	 ส่่วนที่่� 5 ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai 
NEXT เป็็นคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT  
มีีจำนวนข้้อคำถาม 1 ด้้านทั้้�งหมด 5 ข้้อ
	 4.4. การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ได้้มีีการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั โดยผู้้�วิจิัยัได้้มีีการนำแบบสอบถาม
มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจัยั ซึ่่�งการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั สามารถสรุปุเป็็นขั้้�นตอนได้้ดัังนี้้� 
	 	 1.	 การศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมูลู แนวคิดิ ทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัตัวัแปรกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อ
	 	 2. นิิยามศััพท์์เฉพาะของตััวแปรตาม ทำขึ้้�นเพื่่�อทำให้้ความหมายของตััวแปรต่่างๆ
	 	 3. น ำนิิยามศััพท์์เฉพาะที่่�ได้้มาสร้้างเป็็นข้้อคำถามที่่�มีีความครอบคลุุม และสััมพัันธ์์
กัับนิิยามศััพท์์ของตััวแปร 
	 	 4. จััดทำร่่างแบบสอบถาม 
	 	 5. ผู้้�วิ ิจััยนำแบบสอบถามที่่�ได้้สร้้างขึ้้�นให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
เชิิงเนื้้�อหาว่่าแบบสอบถามมีีการใช้้ภาษาและลัักษณะของข้้อความเหมาะสมกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะ
ดำเนิินการวิิจััย
	 การตรวจสอบคุุณภาพของความเที่่�ยงตรงด้้านเน้ื้�อหา ผู้้�วิ ิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นไปนำเสนอให้้
ผู้้�เชี่่�ยวชาญและนัักวิชิาการจำนวน 3 ท่าน ซึ่่�งค่่าดัชันีีความสอดคล้้องที่่�ได้้ครั้้�งนี้้�อยู่่�ระหว่่าง 0.96 โดย
ถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ยอมรัับได้้ 0.50 
	 ผู้้�วิิจััยได้้มีีการจััดทํําแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�ทางผู้้�วิจิัยัใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูการวิิจัยั จํานวน 35 คน เพื่่�อทําํการตรวจสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) โดยใช้้วิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค Cronbach[5]  และกำหนดเกณฑ์์
ไว้้ที่่� 0.7 พ บว่่าข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัคุณุภาพการบริกิารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ โดยภาพรวมมีีค่าความเชื่่�อมั่่�น 
0.923 แสดงเป็็นรายด้้าน ดั ังนี้้�ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 0.900 ด้ ้าน
ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ 0.878 ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�บริิการ 0.730 ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับ
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บริิการ 0.849 และด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รัับบริิการ 0.915 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี
โดยภาพรวม 0.870 แสดงเป็็นรายด้้าน ดั ังนี้้�ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน  0.746 ด้ ้าน
การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน 0.899 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง 0.805 และความตั้้�งใจ
ใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชัันKrungthai 0.900
              4.5 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
	 	 	 ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ที่่�ผ่่านการแก้้ไขและดำเนิินการจััดทำ
เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนด จำนวน  400 คนกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ข องผู้้�ใช้้
แอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ
หรืือแบบสะดวก ซึ่่ �งหลัังจากเก็็บรวบรวมข้้อมููลครบ 400 ชุ ุด จะดำเนิินการในขั้้�นตอนต่่อไป คืื อ 
การนำข้้อมูลูที่่�ได้้มาไปวิเิคราะห์์คำนวณผลโดยผ่่านโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์สำเร็จ็รูปู  ในการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลกำหนดค่่าคะแนน ดั ังนี้้� กำหนดระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อข้้อคำถามแต่่ละข้้อ ตั ัวเลืือกซึ่่�ง
ประกอบไปด้้วย มีีอิ ิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการน้้อยที่่�สุุด, มีีอิ ิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการน้้อย,           
มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการปานกลาง, มีีอิ ิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการมาก, มีีอิ ิทธิิพลต่่อการ
เลืือกใช้้บริิการมากที่่�สุุด โดยได้้กำหนดค่่าคะแนนเป็็นคะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามลำดัับ โดย
กำหนดระดัับการแปรผลโดยใช้้สููตรการคำนวณดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 อัันตรภาคชั้้�น =  
 ค่่าพิิสััย

	 	 	 	 	 จำนวนชั้้�น

	 	 	 ค่่าพิิสััย = คะแนนสููงสุุด  -  คะแนนต่่ำสุุด
	 จากผลดัังกล่่าว นำมาใช้้เป็็นเกณฑ์์วััดดัังนี้้�
	 	 	 (ค่่าพิิสััยสููงสุุด - ค่่าพิิสััยต่่ำสุุด)  =	 5 - 1
	 	 	 	 จำนวนชั้้�น  	 	   5

	 การแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ยมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1–5 คะแนน แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ โดย
ใช้้หลัักเกณฑ์์ของการแบ่่งความกว้้างอัันตรภาคชั้้�นดัังนี้้�
	 ระหว่่าง 4.21 – 5.00 	 มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการทางการเงิิน มากที่่�สุุด
	 ระหว่่าง 3.41 – 4.20	 มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการทางการเงิิน มาก
	 ระหว่่าง 2.61 – 3.40	 มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการทางการเงิิน ปานกลาง
	 ระหว่่าง 1.81 – 2.60	 มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการทางการเงิิน น้้อย
	 ระหว่่าง 1.00 – 1.80	 มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการทางการเงิิน น้้อยที่่�สุุด
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5. ผลการวิิจััย

	 5.1 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai 
NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 พบว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลเป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 52.5 เพศชาย ร้้อยละ 47.5 มีีอายุุ 18-20 ปีี 
ร้้อยละ 52.5 อายุุ 15-17 ปี ี ร้ ้อยละ 39.0 อายุุ 21-25 ปี ี ร้ ้อยละ 8.3 และมีีการศึึกษาระดัับ
ประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพชั้้�นสูงู (ปวส.) ร้อยละ 51.2 ปริญิญาตรีี ร้อยละ 6.8 ระดัับปวช. ร้อยละ 42.0  

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์     

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

ด้้านความเป็็นรูปูธรรมของบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 4.23 0.73 มากที่่�สุุด

ด้้านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ 4.24 0.74 มากที่่�สุุด

ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า 3.43 0.86 มาก

ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ 4.24 0.74 มากที่่�สุุด

ด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า 4.27 0.73 มากที่่�สุุด

รวม 4.08 0.66 มาก

	 ผลการศึกึษาคุุณภาพการให้้บริกิารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ ของของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชันั Krungthai 
NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.08 ส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  0.66 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้ ้านที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเรีียงตาม
ลำดัับดัังนี้้� ด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า ค่่าเฉลี่่�ย 4.27 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.73 ด้้านการให้้
ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ และด้้านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.24 ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
0.74 ด้ ้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.23 ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
0.73 ด้านการตอบสนองต่่อลูกูค้้า มีีค่าอยู่่�ในระดัับมาก ค่าเฉลี่่�ย 3.43 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.86
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ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการยอมรัับเทคโนโลยีี    

การยอมรัับเทคโนโลยีี
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

ด้้านการรัับรู้้�ถึงึประโยชน์ในการใช้้งาน 4.27 0.73 มากที่่�สุุด

ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน 4.28 0.68 มากที่่�สุุด

รวม 4.27 0.69 มากที่่�สุุด

	 ผลการการศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.27 ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 0.69 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเรีียงตามลำดัับดัังนี้้�  
ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน ค่่าเฉลี่่�ย 4.28 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ด้้านการรัับรู้้�
ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน ค่่าเฉลี่่�ย 4.27 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.73

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง 3.51 1.03 มาก

รวม 3.51 1.03 มาก

	

	 ผลการศึกึษาการรับัรู้้�ความเสี่่�ยง ของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุงุเทพมหานคร

และปริิมณฑล โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.03

	 5.2	 ผลการศึกึษาปััจจัยัส่่วนบุคคลที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงิินผ่านแอปพลิเิคชันั 

Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
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ตารางที่่� 4  แสดงผลการเปรียีบเทียีบความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่่านแอปพลิเิคชันั Krungthai 
NEXT ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลต่่างกััน 
จำแนกตามเพศ

ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT

ชาย หญิิง
t Sig.

 x̄̄ S.D.  x̄̄ S.D.

ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน

แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT
4.08 0.77 4.48 0.60 0.001* 0.001*

รวม 4.08 0.77 4.48 0.60 0.001* 0.001*

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่่�มีีเพศต่างกันั ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT 

โดยภาพรวม ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐาน

ตารางที่่� 5 แสดงผลการเปรีียบเทียีบความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่่านแอปพลิเิคชันั Krungthai 

NEXT  ของผู้้�ใช้้แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑลต่่างกััน 

จำแนกตามอายุุ

ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิิน
ผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai 

NEXT

15 - 17 ปีี 18 - 20 ปีี 21 - 25 ปีี
t Sig.

 x̄̄ S.D.  x̄̄ S.D.  x̄̄ S.D.

ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน

แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT
4.33 0.69 4.25 0.77 4.36 0.32 0.692 0.501

รวม 4.33 0.69 4.25 0.77 4.63 0.32 0.692 0.501

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่่�มีีอายุตุ่่างกันั ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT 
โดยภาพรวม ไม่่ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน



ปีีที่่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

  Journal for Research and Innovation,  Institute of Vocational Education Bangkok 
วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุงเทพมหานคร250

ตารางที่่� 6 แสดงผลการเปรีียบเทียีบความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่่านแอปพลิเิคชันั Krungthai 
NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑลต่่างกััน 
จำแนกตามระดัับการศึึกษา

ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิิน
ผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai 

NEXT

ประกาศนีีย
บััตรวิิชาชีีพ 

(ปวช.)

ประกาศนีีย
บััตรวิิชาชีีพ
ชั้้�นสููง (ปวส)

ปริิญญาตรีี
t Sig.

 x̄̄ S.D.  x̄̄ S.D.  x̄̄ S.D.

ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่าน

แอปพลิเิคชััน Krungthai NEXT
4.34 0.69 4.25 0.77 4.36 0.32 0.692 0.501

รวม 4.34 0.68 4.24 0.78 4.36 0.27 0.991 0.372

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 6 พบว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริมิณฑลที่่�มีีระดับัการศึกึษาต่่างกันั ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai 
NEXT โดยภาพรวม ไม่่ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน
	 5.3 ผลการศึึกษาคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่ �ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ
ทางการเงิินผ่่านแอปพลิิ  เคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ตารางท่ี่� 7 แสดงความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่่าน แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT  คุณุภาพ
การบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยภาพรวม

ตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย (b) t Sig

ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ 0.219 3.464 0.001*

ด้้านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ 0.001 0.024 0.984

ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า -0.047 -2.252 0.025*

ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ 0.242 4.542 0.001*

ด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รัับบริิการ 0.462 7.398 0.001*

ค่่าคงที่่� 0.516 5.023 0.001*

R = 0.892 , R2 = 0.796 , SEE = 0.3254, F = 307.54, Sig = 0.001*	
* = P< 0.05
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	 จากตารางที่่� 7 พ บว่่า ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยตามสมการจะมีีตัวแปรอิิสระ
ทั้้�งหมด 5 ตััวแปร โดยมีีตััวแปรอิิสระจำนวน 4 ตััวแปร ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิิน
ผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ปั ัจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยเรีียง
ตามลำดัับที่่�มีีผลสููงสุุด คืื อ ด้ ้านการรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รับบริิการ ด้ ้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับ
บริิการ ด้านความเป็็นรูปธรรมของบริิการ และด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า ตามลำดับั ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับสมมติิฐาน ส่่วนด้้านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ ไม่่มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน 
แอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ซึ่่ �งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน  โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.892 และสามารถอธิิบายความสััมพัันธ์์ได้้ร้้อยละ 79.60 และสามารถนำมา
แทนค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�
		  Y

1
 = 0.561 + 0.219X

1
 + 0.001X

2
 + (-0.047)X

3
 + 0.242X

4
 + 0.462X4

5

	 	         0.001*    0.001*   0.984        0.025*        0.001*     0.001*
	 5.4	 ผลการศึึกษาคุุณภาพการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ
ทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ตารางที่่� 8 แสดงความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน  แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT  การ
ยอมรัับเทคโนโลยีี  โดยภาพรวม

ตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย (b) t Sig

ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน 0.639 13.138 0.001*

ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน 0.268 5.151 0.001*

ค่่าคงที่่� 0.415 4.036 0.001*

R = 0.892, R2 = 0.796, SEE = 0.32424, F = 774.463, Sig = 0.001*
* = P< 0.05
	 จากตาราง 8 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยตามสมการจะมีีตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด 
2 ตั ัวแปร โดยมีีตััวแปรอิิสระจำนวน  2 ตั ัวแปร ที่่ �มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี โดยเรีียงตามลำดัับที่่�มีีผลสููงสุุด 
คืือ ด้ ้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งานด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน  ตามลำดัับ ซึ่่ �ง
สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน  โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.892 และสามารถ
อธิิบายความสััมพัันธ์์ได้้ร้้อยละ 79.60 และสามารถนำมาแทนค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�
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			       Y
1
  =  0.415 + 0.639X

1
 + 0.268X

2
 

	 	                  0.001*    0.001*     0.001*     
	 5.5	 ผลการศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ที่่ �ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล

ตาราง 9 แสดงความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่่าน  แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT การรับัรู้้�
ความเสี่่�ยงโดยภาพรวม

ตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย (b) t Sig

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง 0.222 6.728 0.001*

ค่่าคงที่่� 3.510 29.125 0.001*

R = 0.320, R2 = 0.102, SEE = 0.67937, F = 45.259, Sig = 0.001*
* = P< 0.05
	 จากตาราง 9 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยตามสมการจะมีีตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด 
1 ตั ัวแปร โดยมีีตััวแปรอิิสระจำนวน  1 ตั ัวแปร ที่่ �มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT คืื อ การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับสมมติิฐาน  โดยค่่า
สัมประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์พหุคุูณู (R) เท่่ากับั 0.320 และสามารถอธิิบายความสัมัพันัธ์ได้้ร้้อยละ 10.20 
และสามารถนำมาแทนค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�
			        Y

1
 = 3.510 + 0.222X

1
 	         

	 	                 0.001*    0.001* 

6. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

	 1.	 ผลการศึกึษาระดับัความตั้้�งใจในการใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั  Krungthai 
NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่่า โดย
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄ = 4.08) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ 
ด้้านการรู้้�จักัและเข้้าใจลูกูค้้า ( x̄ ̄= 4.27) การยอมรับัเทคโนโลยีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
( x̄̄ = 4.27) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่าย
ในการใช้้งาน ( x̄̄ = 4.28) การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄ = 3.51) และ
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ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชันั Krungthai 
NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.29)
	 2.	 ผลการศึกึษาปััจจัยัส่่วนบุคคลที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงิินผ่านแอปพลิเิคชันั 
Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 	 2.1	ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ที่่�มีี
เพศต่างกันั ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงิินผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT โดยภาพรวม
ต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ปภานััน วงศ์์กิิตติิชััยกุุล [6]  ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้ Krungthai 
Next ข องกลุ่่�มวิจิัยัสีีน้้ำเงินิ  กรุงุเทพมหานคร พ บว่่า เพศต่างกันัมีีผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริกิาร
เงิินผ่่าน Krungthai NEXT ต่่างกััน
 	 	 2.2	ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ที่่ �
ม้อายุตุ่่างกันั ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงิินผ่านแอปพลิเคชันั Krungthai NEXT โดยภาพรวม
ไม่่ต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย วนิิดา ชวนเสถีียร [7]   เรื่่�องการศึึกษาอิิทธิิพลสื่่�อโฆษณาบน
สัังคมออนไลน์์ ความเชื่่�อมั่่�นในผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรมของสิินค้้า OTOP ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
สินิค้า OTOP ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑล โดยพบว่่า ผู้้�บริิโภคในกรุงุเทพมหานคร 
และปริิมณฑลที่่�มีี อายุุ ต่่างกััน ทำให้้ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า OTOP ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑลไม่่ต่่างกััน 
	 	 2.3	ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ที่่�มีี
ระดัับการศึึกษาต่่างกััน ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT 
โดยภาพรวมไม่่ต่่างกััน สอดคล้้องกัับวิิจััยของ นััทธมน ปรีียวาณิิชย [8] ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ การยอมรัับเทคโนโลยีี ความไว้้วางใจ และทััศนคติิต่่อการใช้้บริิการ ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ
ใช้้บริิการจองที่่�พัักผ่่านแอปพลิิเคชััน Agoda ของผู้้�ใช้้บริิการในพื้้�นที่่� 14 จัังหวััดภาคใต้้ โดยพบว่่า 
ระดับัการศึกึษาที่่�ต่่างกันั ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารจองที่่�พักัผ่่านแอปพลิเิคชันั Agoda โดยภาพรวม 
ไม่่ต่่างกััน
	 3.	 ผลการศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ
ทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล สรุุปได้้ดัังนี้้�
	 	 3.1	คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ มีี ผล
ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ข องผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑลให้้ความสำคัญัต่่อคุุณภาพการบริิการทาง
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อิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ ในระดัับมากที่่�สุุด อาจเนื่่�องมาจากธนาคาร มีี
สิ่่�งอำนวยความสะดวก และสถานที่่�ตั้้�งมีีหลายสาขา ทำให้้สะดวกในการเดิินทางไปติิดต่่อเพื่่�อใช้้
บริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปุุญญาพร ธรรมา [9] ได้้ทำการศึึกษา คุุณภาพการบริิการ
ทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์และพฤติกิรรมการเข้้าพักัที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโรงแรมขนาดกลาง
ในอํําเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก  โดยพบว่่า คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้้านความเป็็น
รููปธรรมของการบริิการ มีี ผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโรงแรมขนาดกลาง ในอำเภอเมืือง 
จัังหวััดพิิษณุุโลก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	 	 3.2	คุณุภาพการบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ ด้านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ ไม่่มีีผลต่่อความ
ตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai 
NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai 
NEXT ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑลให้้ความสำคัญัต่่อความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ ในระดับัมากที่่�สุดุ 
ข้้อที่่�ได้้คะแนนเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารแสดงความจริิงใจในการให้้บริิการ อาจเนื่่�อง
มาจากธนาคารเป็็นองค์์กรที่่�มีีมาตรฐานในการให้้บริิการโดยต้้องใช้้หลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหาร
งาน พนั ักงานต้้องได้้รัับการอบรม มีี ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญอย่่างมืืออาชีีพเป็็นองค์์กรที่่�ต้้องสร้้าง
ความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจต่่อลูกูค้้าอยู่่�แล้้วดังันั้้�น ด้ านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจจึึงไม่่มีีอิทิธิพิลต่่อความตั้้�งใจ
ใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย นิิตติิยา ทอง
สร้้อย [10] ได้้ศึึกษาเรื่่�องความคาดหวัังคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ที่่  �ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจใช้้บริิการร้้านอาหารไทยของคนในเมืืองเฮนเดอร์์สััน, นอร์์ทแคโรไลน่่า ประเทศสหรััฐอเมริิกา 
โดยพบว่่า ความคาดหวัังคุุณภาพบริิการ  ด้้านความไว้้วางใจ ไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการร้้าน
อาหารไทยของคนในเมืืองเฮนเดอร์์สััน, นอร์์ทแคโรไลน่่า ประเทศสหรััฐอเมริิกา
	 	 3.3	คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�บริิการ มีีผลต่่อ
ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ข องผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลให้้ความสำคััญต่่อการตอบสนองต่่อผู้้�รัับ
บริกิารอยู่่�ในระดับัมาก เนื่่�องจากเจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารแสดงออกถึงึความตั้้�งใจในการให้้บริิการมีีความ
กระตืือรืือร้้นและให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพ สามารถให้้บริิการได้้ตรงตามความคาดหวัังมีีความเป็็น
มืืออาชีีพและน่่าเชื่่�อถืือ ในมาตรฐานการเป็็นสถาบันัการเงินิ  สามารถให้้บริกิารได้้ทั้้�งในรูปูแบบเดิมิ
และแบบออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ทำให้้ลููกค้้าได้้รัับการตอบสนองส่่งผลให้้
เกิิดความตั้้�งใจใช้้บริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนััตติิยา ทองสร้้อย [10] ได้้ศึึกษาเรื่่�องความ
คาดหวัังคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  (SERVQUAL) ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการของ
คนในเมืืองเฮนเดอร์์สััน, นอร์์ทแคโรไลน่่า ประเทศสหรััฐอเมริิกา โดยพบว่่า คุุณภาพบริิการส่่งผล
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ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำของลููกค้้าร้้านอาหารไทยของคนในเมืืองเฮนเดอร์์สััน น อร์์ทแคโรไลน่่า 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05  
	 3.4	 คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้  ้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ มีี ผล
ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ข องผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ให้้ความสำคััญต่่อการให้้ความมั่่�นใจแก่่
ผู้้�รัับบริิการในระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องมาจากการที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารสามารถตััดสิินใจแก้้ไขปััญหาได้้ 
และสามารถให้้ข้้อมููลทางการเงิินได้้อย่่างชััดเจนนั้้�นแสดงถึึงการบริิการที่่�เป็็นมืืออาชีีพสร้้างความ
มั่่�นใจ   ให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการได้้ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ปุ ุญญาพร บุ ุญธรรมมา [9] ได้้ทำการวิิจััย
เรื่่�อง คุ ุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และพฤติิกรรมการเข้้าพัักที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการ
ใช้้บริิการโรงแรมขนาดกลางในอํําเภอเมืือง จั ังหวััดพิิษณุุโลก โดยพบว่่าคุุณภาพการบริิการทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้้านการให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโรงแรมขนาด
กลาง ในอำเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	 3.5 คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้้านการรู้้�จััก และเข้้าใจผู้้�รัับบริิการ มีีผลต่่อ
ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ข องผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ให้้ความสำคััญต่่อการรู้้�จัักและเข้้าใจ
ผู้้�รัับบริิการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องมาจาก เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารแสดงออกถึึงความเต็็มใจในการ
ให้้บริิการเอาใจใส่่ เข้้าใจความเข้้าใจ ความต้้องการและปััญหาของลููกค้้า สามารถแก้้ไขปััญหาของ
ลููกค้้าได้้ และไม่่ว่่าลูกูค้้าจะใช้้บริกิาร ณ สถานที่่�ทำการของธนาคารหรืือผ่่านแอปพลิเคชันั Krungthai 
NEXT ก็ย็ังัมีีมาตรฐานเดีียวกันั นับัเป็็นการบริกิารที่่�ดีี   มีีผลต่่อการตั้้�งใจเลืือกใช้้บริิการทางการเงิิน  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปุุญญาพร บุ ุญธรรมมา [9] ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�องคุุณภาพการบริิการ
ทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์และพฤติิกรรมการเข้้าพักัที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโรงแรมขนาดกลาง
ในอําเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก โดยพบว่่าคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้้านการดููแล
เอาใจใส่่ มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโรงแรมขนาดกลาง ในอำเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก 
	 4.	 ผลการศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่าน
แอปพลิิเคชัันKrungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล สรุุปได้้ดัังนี้้�
	 	 4.1	การยอมรัับเทคโนโลยีี ด้ ้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์การใช้้งาน มีี ผลต่่อความตั้้�งใจ
ใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ข องผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน  Krungthai 
NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai 
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NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลให้้ความสำคััญ ต่ ่อการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์การใช้้งาน 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องจากการใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิเคชััน  Krungthai NEXT 
ช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายมากกว่่าชำระเงิินผ่่านช่่องทางอื่่�น ในขณะเดีียวกัันคืือได้้รัับความรวดเร็็ว
มากกว่่าการชำระ ณ จุดบริกิาร สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการให้้บริกิารทางการเงินิและสามารถ
ชำระเงิินได้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นั ัทธมน ปรีี ยวาณิิชย [8]     
ได้้ศึกึษาอิิทธิพิลสื่่�อสังัคมออนไลน์์การยอมรับัเทคโนโลยีี ความไว้้วางใจ และทััศนคติต่ิ่อการใช้้บริกิาร 
ส�งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารจองที่่�พักัผ่่านแอปพลิเิคชันั Agoda ของผู้้�ใช้้บริกิารในพื้้�นที่่� 14 จังหวัดั
ภาคใต้้ โดยพบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีี ด้ ้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน มีี ผลต่่อ
ความตั้้�งใจ ใช้้บริิการจองที่่�พัักผ่่านแอปพลิิเคชััน Agoda ของผู้้�ใช้้บริิการในพื้้�นที่่� 14 จัังหวััดภาคใต้้ 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05                  
	 	 4.2	การยอมรับัเทคโนโลยีี ด้านการรับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการใช้้งาน มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้
บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชันั Krungthai NEXT ใน
เขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่ �งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้� ใช้้แอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT 
ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ให้้ความสำคััญต่่อการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน  อยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ เนื่่�องจากขั้้�นตอนในการใช้้งานแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ไม่่ซับัซ้้อน มีีรูปแบบ
บริิการทางการเงิินง่่ายต่่อการใช้้งานสามารถเรีียนรู้้�    การใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ได้้โดยง่่าย ธนาคารผู้้�พััฒนาระบบมีีการปรัับรููปแบบให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม
การเข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสด ดัังนั้้�นความง่่ายต่่อการใช้้งานจึึงส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ ใช้้บริิการทางการเงิิน
ผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนััทธมน ปรีี ยวาณิิชย [8] ได้้
ศึึกษาอิทิธิพิลสื่่�อสังัคมออนไลน์์ การยอมรับัเทคโนโลยีี  ความไว้้วางใจ และทััศนคติต่ิ่อการใช้้บริกิาร 
ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารจองที่่�พักัผ่่านแอปพลิเิคชันั Agoda ของผู้้�ใช้้บริกิารในพื้้�นที่่� 14 จังหวัดั
ภาคใต้้ โดยพบว่่า การยอมรับัเทคโนโลยีี ด้านการรัับรู้้�ถึงความง่่ายต่่อการใช้้งานมีีผลต่่อความตั้้�งใจ
ใช้้บริิการจองที่่�พัักผ่่านแอปพลิิเคชััน Agoda ของผู้้�ใช้้บริิการในพื้�นที่่�  14 จัังหวััดภาคใต้้ อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
	 5.	 ผลการศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ที่่ �มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล สรุุปได้้ดัังนี้้�
	 การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai 
NEXT   ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีี
ความเห็็นว่่า ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ให้้
ความสำคััญต่่อการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง อยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากระบบถููกออกแบบให้้ใช้้งานได้้อย่่าง
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ปลอดภััยโดยเข้้ารหััสผ่่านก่่อนการใช้้งาน ทุ ุกครั้้�ง มีี การแจ้้งเตืือนเมื่่�อทำรายการสำเร็็จ สามารถ
ป้้องกันัความเสี่่�ยงได้้ ในขณะเดีียวกันั ยั งมีีความกังัวลถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความผิดิพลาด
ของระบบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปภานััน วงศ์์กิิตติิชััยกุุล [6] ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
การใช้้งาน  Krungthai NEXT ข องกลุ่่�มวััยสีีเงิินในกรุุงเทพมหานคร โดยพบว่่า การรัับรู้้�ถึึงความ
เสี่่�ยงมีีอิทธิิพลเชิิงลบต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการใช้้งานโมบายแบงก์์กิ้้�ง รวมถึึงความตั้้�งใจ
เชิิงพฤติิกรรมในการใช้้งานโมบายแบงก์์กิ้้�งมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกการใช้้บริิการจริิงสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของวรางคณา  สาวสวย [11] ทำการศึึกษา ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์มไลน์์
ช้้อปปิ้้�ง โดยพบว่่า การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงมีีผลต่่อทััศนคติิในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อ
ความตั้้�งใจในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ และยัังขึ้้�นอยู่่�กัับประสบการณ์์ในการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงจากการ
ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

7. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 

	ด้ ้านคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
	 ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�บริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ
แก่่ผู้้�รัับบริิการ ด้ ้านการรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รัับบริิการ จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่ามีีผลต่่อระดัับ
ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ดั ังนั้้�น  องค์์กรควรให้้ความ
สำคััญในการพััฒนารููปแบบการให้้บริิการที่่�เป็็นรูปธรรม เช่่น สิ่่ �งอำนวยความสะดวก ที่่ �ตั้้�งของ
สำนัักงาน รวมถึึงการให้้บริิการด้้วยความรวดเร็็ว ทั้้�งจากเจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารและระบบธนาคารโดย
สร้้างเจ้้าหน้้าที่่�บริิการที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ แก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ดีีและให้้การดููแลลููกค้้า
และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในทุุกรููปแบบ
	ด้ ้านการยอมรัับเทคโนโลยีี
	 ด้้านการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ในการใช้้งาน ด้านการรับัรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน จากผลการวิจิัยั
แสดงให้้เห็็นว่า การยอมรับัเทคโนโลยีีมีีผลต่่อระดับัความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงิินผ่านแอปพลิเคชันั 
Krungthai NEXT ดัังนั้้�น องค์์กรควรให้้ความสำคััญอย่่างมากในการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน
โดยทำให้้ลูกูค้้าเห็น็ถึงึประโยชน์และข้้อดีีในการใช้้บริิการทางการเงิินผ่านแอปพลิเคชันั  และในการ
รัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน    โดยทำให้้ลููกค้้าเห็็นถึึงความใช้้งานที่่�ง่่ายสะดวกสบาย ครอบคลุุม
การบริิการทางการเงิินในปััจจุุบััน
	ด้ ้านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง
	 จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง มีีผลต่่อระดัับความตั้้�งใจใช้้บริิการทาง 
การเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ดังันั้้�น องค์์กรควรให้้ความสำคัญักับัการรับัรู้้�ความเสี่่�ยง 
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