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บทคััดย่่อ 

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาและประเมิินชุดุวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์

รายการ ฮีี ลใจวัยัรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็อ็ก 2) ประเมินิผลการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีต่อชุดุวิดิีีโอ

คอนเทนต์ที่่�พัฒันาขึ้้�น 3) ประเมินิความพึงึพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์ที่่�พัฒันาขึ้้�น 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) ชุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบน

แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็อ็ก 2) แบบประเมินิคุณุภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่�อการนำเสนอ 3) แบบประเมิินผล

การรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น 4) แบบประเมิินความพึึงพอใจของ

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 

ผู้้�ติิดตามแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก healjai__yroon และยิินดีีให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบประเมิิน 

ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ จ ำนวน  50 คน  โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความสมััครใจในการรัับชมวิิดีีโอ

คอนเทนต์์และตอบแบบสอบถาม ผลการวิิจััยได้้พััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์ 3 ชิ้้ �น  โดยเผยแพร่่บน

แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก healjai__yroon ผลจากการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผลการประเมิิน

การพัฒันาชุดุวิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์์
รายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็อ็ก
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ด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄ ̄ = 4.92, S.D. = 0.28) ผลการประเมินิคุณุภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอ 

อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.75, S.D. = 0.44) ผลประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.71, S.D. = 0.51) และผลประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.83, S.D. = 0.40) ดัังนั้้�นชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััย

รุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ประชาสััมพัันธ์์รายการได้้จริิง

คำสำคััญ : ชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ การประชาสััมพัันธ์์ รายการฮีีลใจวััยรุ่่�น แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to develop and to evaluate the 

quality of a video content set for public relations of the “Heal Jai Wai Roon” program 

on the TikTok platform, 2) to examine audience perception towards the video 

content set, and 3) to assess audience satisfaction with the video content set for 

public relations purposes. The research instruments consisted of 1) the video content 

set for public relations of the “Heal Jai Wai Roon” program on TikTok, 2) a content 

and media presentation quality evaluation form, 3) an audience perception assessment 

questionnaire, and 4) an audience satisfaction questionnaire. The sample group 

comprised 50 followers of the healjai__yroon TikTok account who voluntarily 

agreed to watch the video content and complete the questionnaires. The participants 

were selected using accidental sampling. The research results indicated that three 

video content pieces were developed and published on the healjai__yroon TikTok 

platform. Expert evaluation revealed that the content quality was rated at a very 

good level (x̄̄ = 4.92, S.D. = 0.28), while the media presentation quality was also 

rated at a very good level (x̄ ̄= 4.75, S.D. = 0.44). The audience’s perception towards 

the video content set was rated at the highest level (x̄̄ = 4.71, S.D. = 0.51), and 

audience satisfaction was likewise rated at the highest level (x̄̄ = 4.83, S.D. = 0.40). 

Therefore, the developed video content set for public relations of the “Heal Jai 

Wai Roon” program on the TikTok platform was found to be applicable for actual 

public relations purposes.

Keywords : Healjai__yroon Program, Public Relations, TikTok Platform, Video 

Content Set
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1. บทนำำ�

	 ในยุคปััจจุุบัันสื่่�อดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญอย่่างมากในการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล

ต่่าง ๆ  ให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคส่่งผลให้้ช่่องทางส่ื่�อสารออนไลน์์กลายเป็็นแพลตฟอร์์มหลักใน

การนำเสนอเนื้้�อหา โดยเฉพาะในกลุ่่�มวััยรุ่่�นและเยาวชนที่่�มีีแนวโน้้มใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อ

รัับข้้อมููลข่่าวสารและความบัันเทิิงมากขึ้้�น หนึ่่�งในแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดในช่่วงไม่่กี่่�ปีี

ที่่�ผ่่านมา คืือ ติ๊๊�กต็็อก ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�เน้้นการสร้้างและเผยแพร่่เนื้้�อหาผ่่านวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�

สามารถเข้้าถึึงผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็วและตรงกัับความสนใจของผู้้�บริิโภค [1] วิ ิดีีโอคอนเทนต์์คืือ

รููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาผ่่านวิิดีีโอ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน  เช่่น  เพื่่�อความบัันเทิิง การให้้

ความรู้้� การโปรโมตสิินค้้าและบริิการ หรืือการประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ รููปแบบของวิิดีีโอคอนเทนต์์

สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามแพลตฟอร์์มและกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น วิ ิดีีโอแบบสั้้�นสำหรัับติ๊๊�กต็็อกและ

วิิดีีโอแบบยาวสำหรัับเฟซบุ๊๊�กการใช้้วิิดีีโอคอนเทนต์์จึึงช่่วยเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชมสร้้างความ

เข้้าใจในสินค้้าและบริิการ และเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของช่่อง [2] โดยรายการฮีีลใจวััยรุ่่�นก็็

เป็็นอีีกหนึ่่�งรููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาผ่่านวิิดีีโอเช่่นกััน

	 รายการฮีีลใจวััยรุ่่�น เป็็นรายการบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ความยาว 30 นาทีี ออกอากาศ

ทุุกวัันเสาร์์เวลา 21.00-21.30 น . จััดทำโดยคณาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่�และนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีร่่วมกัับผู้้�ดำเนิินรายการมืืออาชีีพจาก บริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน) 

หรืือคำย่่อ บมจ. อสมท เป็็นหนึ่่�งในรายการที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้คำแนะนำ กำลังัใจ และสร้้างแรงบันัดาลใจ

แก่่กลุ่่�มวัยัรุ่่�น ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลักั [3] ดังันั้้�นทางผู้้�จัดัทำรายการจึงึมีีดำริเิพิ่่�มการประชาสัมัพันัธ์์

การนำเสนอเนื้้�อหารายการผ่่านแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ชมได้้

มากขึ้้�น  อย่่างไรก็ต็ามการประชาสััมพันัธ์์บนติ๊๊�กต็อ็กจำเป็็นต้้องมีีการพััฒนาและออกแบบชุุดดิิจิิทััล

คอนเทนต์์ให้้เหมาะสมกัับลัักษณะเฉพาะของแพลตฟอร์์ม เช่่น การสร้้างเนื้้�อหาที่่�กระชัับ ดึงดููด

ความสนใจและมีีความคิิดสร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

[4] จึึงเป็็นที่่�มาของการพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์

รายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็อ็กในครั้้�งนี้้� ประกอบกับัการศึกึษาข้้อมููลที่่�พบว่่าแพลตฟอร์์ม

ติ๊๊�กต็็อกมีีการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดทั่่�วโลก โดยเฉพาะในกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�ใช้้แพลตฟอร์์มนี้้�เป็็น

ช่่องทางหลัักในการเสพสื่่�อและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ด้้ วยอััลกอริิทึึมที่่�สามารถนำเสนอเนื้้�อหาให้้ตรง

กับัความสนใจของผู้้�ใช้้แต่่ละคน  ทำให้้ครีีเอเตอร์์และองค์์กรต่่าง ๆ สามารถใช้้ติ๊๊�กต็อ็กเป็็นเครื่่�องมืือ
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สำคัญัในการสื่่�อสารและประชาสัมัพันัธ์์เนื้้�อหาได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ รายงานจาก Statista ระบุวุ่่า

ประมาณ 14.1 เปอร์์เซ็็นต์์ของผู้้�ชมแพลตฟอร์์ม เป็็นผู้้�หญิิงที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18 ถึึง 24 ปีี ในขณะที่่�

ผู้้�ใช้้ชายในวััยเดีียวกัันคิิดเป็็นประมาณ 16.6 เปอร์์เซ็็นต์์ของผู้้�ชมแพลตฟอร์์มซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย

สำคััญของเนื้้�อหาสร้้างสรรค์์ในยุุคปััจจุุบััน [5] อีีกทั้้�งแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกยัังสามารถสร้้างกระแส

ไวรััลและแนวโน้้มทางสัังคมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ในระดัับมหภาค ประกอบกัับ

ติ๊๊�กต็็อกเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยวิิดีีโอคอนเทนต์์ ซึ่่�งใช้้ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียงและกราฟิิก 

เพ่ื่�อบอกเล่่าเรื่่�องราวหรืือส่ื่�อสารข้้อมููลต่่าง ๆ ปััจจุุบัันวิิดีีโอคอนเทนต์์ได้้รัับความนิิยมอย่่างมาก 

เนื่่�องจากสามารถดึงึดููดความสนใจของผู้้�ชมได้้รวดเร็ว็และมีีประสิิทธิภิาพ ผู้ ้�บริโิภคส่่วนใหญ่ชื่่�นชอบ

การรัับข้้อมููลผ่่านวิิดีีโอมากกว่่าการอ่่านข้้อความ ทำให้้วิิดีีโอคอนเทนต์์กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ

ในการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ และการตลาดของธุุรกิิจ [6]

	 การประชาสัมัพันัธ์์ เป็็นกระบวนการส่ื่�อสารระหว่างองค์์กรกัับประชาชนหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ  ความน่่าเชื่่�อถืือ และภาพลักษณ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์กร ในยุุคดิิจิิทััลปััจจุุบัันการ

ประชาสัมัพันัธ์์มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากช่่วยสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภัณัฑ์์

หรืือบริกิารขององค์์กร สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจจากลููกค้้า รวมถึงึช่่วยสร้้างภาพลักษณ์์

ที่่�ดีีและความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีกับัสาธารณชน  [7] ด้้ วยความนิยิมของวิดิีีโอคอนเทนต์และความสำคััญของ

การประชาสััมพัันธ์์ในยุคนี้้�การผสานทั้้�งสองเข้้าด้้วยกัันจึงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการส่ื่�อสาร

และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งรายการฮีีลใจวััยรุ่่�นต้้องการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อ

นำเสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสุุขภาพจิตและการพััฒนาตนเองของวััยรุ่่�นไทยให้้เข้้าถึึงกลุ่่�ม

เป้้าหมายได้้อย่่างกว้้างขวางโดยเฉพาะในยุุคที่่�วััยรุ่่�นเผชิิญกัับความเครีียด ความกดดััน และความ

เปลี่่�ยนแปลงในชีีวิิตมากมายการมีีพื้้�นที่่�ที่่�ให้้ทั้้�งความรู้้� ความเข้้าใจ และกำลัังใจจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เรื่่�องราวสร้้างแรงบันัดาลใจจึงึเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง การประชาสััมพัันธ์์รายการในครั้้�งนี้้�จึึงไม่่เพีียง

แค่่เพ่ื่�อเพิ่่�มยอดรัับชม แต่่ยัังเป็็นการส่่งต่่อโอกาสในการเข้้าใจและเยีียวยาจิิตใจให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ชม

อย่่างตรงจุุด อย่่างไรก็็ดีี  แม้้รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นจะเผชิิญกัับความท้้าทายบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

ที่่�มีีการแข่่งขัันของคอนเทนต์์จำนวนมาก ลัักษณะเนื้้�อหาที่่�อาจถููกมองว่่า “จริิงจัังเกิินไป” การจะ

ยิิงสื่่�อให้้ตรงใจวััยรุ่่�นอย่่างแม่่นยำ ประเด็็นเหล่่านี้้�ล้้วนสามารถบรรเทาได้้ด้้วยการใช้้กลยุุทธ์์ทาง

ด้้านคอนเทนต์์ที่่�เหมาะสมนั่่�นก็็คืือเทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง ทั้้�งนี้้�เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) 

หมายถึึง การใช้้ภาพและเสีียงที่่�น่่าสนใจหรืือการออกแบบเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มที่่�ได้้รัับ

ความนิิยมในแพลตฟอร์์ม จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วยให้้การประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�น

ประสบความสำเร็็จ รายงานจาก Higo Creative ระบุุว่่า นัักการตลาดจำนวน 44 เปอร์์เซ็็นต์์ นิิยม
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ใช้้วิิดีีโอที่่�มีีการเล่่าเรื่่�องของแบรนด์์ทำให้้ได้้ผลลััพธ์์ทางการตลาดที่่�ดีีที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับวิิดีีโอ

ประเภทอ่ื่�น   [8] นอกจากนี้้�ยังัมีีปัจจัยัที่่�สำคัญัอีีกประการหนึ่่�งคืือ การใช้้ข้้อมููลเชิงิลึกึจากแพลตฟอร์์ม

ติิ�กต็็อก Analytics เพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ชม รวมถึึงการวางแผนกลยุุทธ์์การโพสต์์ในช่่วง

เวลาที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้เกิดิการเข้้าถึงึสููงสุดุ การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มของเนื้้�อหาที่่�ได้้รับ

ความนิิยมจะช่่วยให้้สามารถปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

จากรายงานของ Influencer Marketing Hub ยัังระบุุว่่าผู้้�ใช้้ติ๊๊�กต็็อก จำนวน 67 เปอร์์เซ็็นต์์ ยิินดีี

มีีส่่วนร่่วมกัับช่่องที่่�มีีเนื้้�อหาสร้้างสรรค์์และสอดคล้้องกัับแนวโน้้มของแพลตฟอร์์ม [9] ด้้ วยปััจจััย

ทั้้�งหมดเหล่านี้้� จึ งึเป็็นที่่�มาของการพัฒันาชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพันัธ์์รายการฮีีลใจวัยัรุ่่�น

ในแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็อ็ก เพื่่�อส่่งเสริมิการรับัรู้้�และความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมายรายการ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อ

นำผลที่่�ได้้ไปพััฒนาแนวทางการประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

	 2.1	 เพื่่�อพััฒนาและประเมิินคุุณภาพชุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจ

วััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก

	 2.2 	เพื่่�อประเมินิผลการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีต่อชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์์

รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก

	 2.3	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก

3. สมมติิฐานการวิิจััย

	 3.1	 ชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกที่่�

พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป

	 3.2 	ผลการประเมินิการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีต่อชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์์

รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกอยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

	 3.3	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์เพ่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกอยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป
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4. วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจััย

	 4.1 	ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย

	 	 1)	 การพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบน

แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก ทั้้ �งนี้้�ในการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ ผู้ �ศึึกษาได้้ดำเนิินการพััฒนาตามหลััก 

ADDIE Model [10] ซึ่่�งมีี 5 ขั้้�นตอนที่่�สำคััญได้้แก่่ Analysis (การวิิเคราะห์์) Design (การออกแบบ) 

Development (การพัฒันา) Implementation (การนำสื่่�อมาใช้้) และ Evaluation (การประเมิิน) 

ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

	 	 	 ก. 	ขั้้�น  Pre-Production ผู้ ้�วิิจััยได้้ใช้้ขั้้�นตอนแรก Analysis (การวิิเคราะห์์) 

ศึกึษาวิเิคราะห์์แนวคิดิ ทฤษฎีี งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์

เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก และขั้้�นตอนที่่� 2 Design (การ

ออกแบบ) เขีียนสคริิปต์์ 3 ตอนโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องช่่วยในการออกแบบ เตรีียมนััดหมาย

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ เตรีียมสถานที่่� อุุปกรณ์์การถ่่ายทำให้้เรีียบร้้อย

	 	 	 ข. 	ขั้้�น Production ถ่่ายทำชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจ

วััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกโดยขั้้�นตอนนี้้�เป็็นขั้้�นตอนที่่� 3 คืือ  Development (การพััฒนา) 

ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาสื่่�อวิิดีีโอคอนเทนต์์จำนวน 3 ตอน

	 	 	 ค. ขั้้�น Post-Production ดำเนิินการตััดต่่อ ปรัับแสง สีี กราฟิิก ซัับไตเติิล และ

ดนตรีี ส่ งอาจารย์์ที่่�ปรึกึษาตรวจสอบชุุดวิดิีีโอคอนเทนต์จำนวน 3 ตอน ก่อนให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน

คุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ 

	 	 	 ง. 	เผยแพร่่ผลงานผ่่านติ๊๊�กต็็อก healjai__yroon ซึ่่�งเป็็นขั้้�นของการนำสื่่�อไปใช้้

จริิง หรืือขั้้�นตอนที่่� 4  Implementation (การนำสื่่�อมาใช้้)

	 	 	 จ.	และขั้้�นตอนที่่� 5 Evaluation (การประเมิิน) ผู้ ้�วิิจััยได้้นำแบบประเมิินให้้

กลุ่่�มตััวอย่่างทำการประเมิินผลการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ  และผู้้�วิิจััยได้้คำนวณค่่าทางสถิิติิ สรุุป

และประเมิินผลต่่อไป

	 4.2 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ห มายถึึง ผู้ ้�ติิดตามแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกของรายการ 

healjai__yroon [3] จำนวนทั้้�งหมด 156 คน ซึ่่�งเป็็นจำนวนผู้้�ติิดตามทั้้�งหมดที่่�มีีอยู่่�จริิง ณ ช่่วง

เวลาที่่�ดำเนิินการวิิจััย คืือ ในภาคการศึึกษาที่่� 1/2568 ช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน 
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	 	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้ ้�ติิดตามแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก healjai__yroon   และยิินดีีให้้

ความร่่วมมืือในการตอบแบบประเมิิน  ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) 

จำนวน 50 คน โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความสมััครใจในการรัับชมวิิดีีโอคอนเทนต์์และตอบแบบสอบถาม

	 4.3 	ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ คืือ ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ มีีความชำนาญในการประเมิินคุุณภาพชุุด

วิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก ได้้จากวิิธีีการเลืือก

แบบเจาะจง ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุณุวุฒุิอิย่่างแท้้จริงิ และยินิดีีที่่�จะมาเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญแบ่่งออกเป็็น  3 ด้้ าน 

ได้้แก่่ 

	 	 1) ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา คืื อ บุ คคลที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีี 

หรืือมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกับัการผลิติสื่่�อสำหรับัวัยัรุ่่�น  เพ่ื่�อประเมินิคุณภาพด้้านเนื้้�อหาของชุดุวิดิีีโอ

คอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกจำนวน 3 ท่่าน 

	 	 2) ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อและการนำเสนอ คืื อ บุ ุคคลที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ

ปริิญญาตรีี หรืือมีีประสบการณ์์ด้้านการผลิิตสื่่�อดิิจิิทััลมากกว่่า 5 ปีี เพื่่�อประเมิินคุุณภาพของ

การนำเสนอและเทคนิิคการผลิิตของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบน

แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก จำนวน 3 ท่่าน 

	 	 3) ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวัดัและประเมินิผล คืื อ บุ คคลที่่�มีีวุฒุิกิารศึกึษาไม่่ต่่ำกว่่าระดับั

ปริญิญาตรีีด้้านการวัดัและประเมิินผลหรืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีประสบการณ์์การทำงานด้้านการวิิจััย

หรืือการประเมิินสื่่�อวิิดีีโอไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี เพื่่�อประเมิินความตรงของเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ของชุุดวิิดีีโอ

คอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก จำนวน 3 ท่่าน 

	 4.4 	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 	 4.4.1	 ตััวแปรต้้น

			   	 ชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก

	 	 4.4.2 	ตััวแปรตาม

	 	 	 	 1)	 คุุณภาพของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�น

บนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก

	 	 	 	 2) 	ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์

รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก

	 	 	 	 3)	 ความพึึงพอใจของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก
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  	 4.5  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินการวิิจััยการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์

รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ได้้แก่่

	 	 1) 	ชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์ม

ติ๊๊�กต็็อก

	 	 2)	 แบบประเมิินคุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่�อการนำเสนอของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์

เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก [11]

	 	 3)	 แบบประเมินิผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์ เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์์

รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก [11]

	 	 4)	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ เพ่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก [11]

	 	 ทั้้�งนี้้�เครื่่�องมืือทุุกชิ้้�นได้้ผ่่านการประเมิินค่่า IOC จ ากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและ

ประเมิินผล โดยได้้ค่่าตั้้�งแต่่ 0.50-1.00 มีีค่่าความเที่่�ยงตรงอยู่่�ในระดัับใช้้ได้้ตามเกณฑ์์ จึึงนำไปใช้้

เก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป

	 4.6 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 ใช้้วิธิีีในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล คืือ การหาค่่าเฉลี่่�ย และคำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

โดยมีีการแปลความหมายดัังนี้้� [12]

	 4.51 - 5.00 	 หมายถึึง	 คุุณภาพดีีมาก

	 3.51 - 4.50 	 หมายถึึง	 คุุณภาพดีี

	 2.51 - 3.50 	 หมายถึึง	 คุุณภาพปานกลาง

	 1.51 - 2.50 	 หมายถึึง	 คุุณภาพน้้อย

	 1.00 - 1.50 	 หมายถึึง	 คุุณภาพน้้อยที่่�สุุด
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5. ผลการวิิจััย

	 5.1 	ผลการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ

	 	 ผลการพัฒันาชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์เพ่ื่�อประชาสัมัพันัธ์์รายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นบนแพลตฟอร์์ม

ติ๊๊�กต็็อก ประกอบด้้วย วิดีีโอคอนเทนต์์จำนวน 3 คลิิป ซึ่่�งได้้มาจากการวิิเคราะห์์แนวคิิด ทฤษฎีี 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการ 

โดยนำขึ้้�นเผยแพร่่บนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก healjai__yroon  ในภาคการศึึกษาที่่� 1/2568 

	 	 ก.) 	คลิิปวิิดีีทัศน์์ประชาสััมพัันธ์์แนวคิิด จุ ดเด่่น  และเอกลัักษณ์์ของรายการฮีีลใจ

วััยรุ่่�น เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชม 1 ชิ้้�น 

	 	 ข.)	 คลิิปวิดิีีทัศัน์ประชาสัมัพันัธ์์แนะนำทีีมงานเบื้้�องหน้้า ผู้ �อยู่่�เบื้้�องหลังการสร้้างสรรค์์

แรงบัันดาลใจและความฮีีลใจในรายการฮีีลใจวััยรุ่่�น 1 ชิ้้�น 

	 	 ค)	 คลิิปวิิดีีทัศน์์ประชาสััมพัันธ์์บอกเล่่ามุุมมองเบื้้�องหลังการทำงานของทีีมงาน

รายการฮีีลใจวััยรุ่่�น ตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิตจนถึึงการส่่งต่่อแรงบัันดาลใจสู่่�ผู้้�ชม 1 ชิ้้�น โดยเนื้้�อหา

ทั้้�งหมดผ่่านการคัดักรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่านเป็็นที่่�เรีียบร้้อย ดังแสดงภาพตัวอย่่างต่่อไปนี้้� 

ภาพที่่� 1 ชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก
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	 5.2 	ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

 x̄̄ S.D. ระดัับ
คุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหา (ความถููกต้้อง กระชัับ น่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย                
ความเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ความถููกต้้อง)

4.83 0.39 ดีีมาก

2. ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา (การสื่่�อความหมาย 
ความชััดเจน ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา ความเหมาะสม)

5.00 0.00 ดีีมาก

3. ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ (เป็็นที่่�รู้้�จััก ต้้องการรัับชม รู้้�ถึึง         
ช่่องทางส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์)

4.92 0.29 ดีีมาก

ผลการประเมิินภาพรวม 4.92 0.28 ดีีมาก
	

	 จากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุณุภาพด้้านเนื้้�อหาของชุุดวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์

รายการฮีีลใจวััยรุ่่�น บนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ พบว่่า มีี

คุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄ ̄= 4.92,   S.D. = 0.28) เมื่่�อพิจิารณาเป็็นคุณภาพในแต่่ละด้้าน 

พบว่่า รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับ

ดีีมาก (x̄̄ = 5.00, S.D. = 0.00) ค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาคืือ ด้้านการประชาสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(x̄̄ = 4.92, S.D. = 0.29) และค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาคืือด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.83, S.D. 

= 0.39) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

 x̄̄ S.D. ระดัับ
คุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหา (ความเหมาะสม การจััดวาง ความสวยงาม) 4.78 0.44 ดีีมาก

2. ด้้านเสีียง (ความเหมาะสม ความดััง ความชััด) 4.78 0.44 ดีีมาก

3. ด้้านการนำเสนอ (กระชัับ ความน่่าสนใจ ความเหมาะสม) 4.78 0.44 ดีีมาก

4. ด้้านภาพ (ความเหมาะสม ความสอดคล้้อง ความชััดเจน) 4.67 0.50 ดีีมาก

ผลการประเมิินภาพรวม 4.75 0.44 ดีีมาก
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	 จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�

กำหนดไว้้ พบว่่า มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก  (x̄̄ = 4.75, S.D. = 0.44) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

คุุณภาพในแต่่ละด้้าน พบว่่า รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านเสีียง และ

ด้้านการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.78, S.D. = 0.44) และค่่าเฉลี่่�ยลำดัับท้้าย คืือด้้านภาพ

อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.50) ตามลำดัับ

	 5.3 	ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น

ตารางที่่� 3 ผลประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

รายการที่่�ประเมินิ
ผลการวิิเคราะห์์

 x̄̄ S.D. ระดับั
การรับัรู้้�

1. รับรู้้�ว่่ารายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นจัดัทำโดยสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสาร 
การศึกึษา คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี         
มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรุีี

4.80 0.45 มากที่่�สุดุ

2. รับรู้้�ว่่าวิิดีีโอประชาสัมัพันัธ์์รายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นนำเสนอเนื้้�อหา       
เกี่่�ยวกับัจิติวิทิยาในการใช้้ชีีวิติของวััยรุ่่�น

4.78 0.50 มากที่่�สุดุ

3. รับรู้้�ว่่ารายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นส่งผลต่่อทััศนคติขิองผู้้�ชมเกี่่�ยวกับั          
สุขุภาพจิติในทางบวก

4.78 0.42 มากที่่�สุดุ

4. รับรู้้�ว่่าช่่องรายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นในติ๊๊�กต็็อกชื่่�อ healjai__yroon 4.75 0.56 มากที่่�สุดุ

5. รับรู้้�ว่่าวิิดีีโอประชาสัมัพันัธ์์ช่่วยเพิ่่�มความสนใจให้้ติดิตาม                   
รายการฮีีลใจวัยัรุ่่�น

4.71 0.58 มากที่่�สุดุ

6. รับรู้้�ว่่าการเผยแพร่ผ่่านติ๊๊�กต็็อกทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายวััยรุ่่�น                   
เข้้าถึงึวิิดีีโอได้้ง่าย

4.71 0.42 มากที่่�สุดุ

7. รับรู้้�ว่่าผู้้�จัดัมาจากสายงานที่่�หลากหลาย มีีทั้้�งนัักศึกึษา อาจารย์์         
นักัจิติวิทิยา ผู้้�ปกครอง และผู้้�ส่ื่�อข่่าว

4.69 0.47 มากที่่�สุดุ

8. รับรู้้�ว่่ารายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นจัดัขึ้้�นทุกวันัเสาร์์ เวลา 21.00 น. เป็็นต้้นไป 4.63 0.56 มากที่่�สุดุ

9. รับรู้้�ว่่ารายการมีี 2 ช่วง ได้้แก่่ ช่วงเล่่าเรื่่�องวุ่่�น ๆ และช่่วงคำถามใจ ๆ 4.63 0.53 มากที่่�สุดุ

10. รับรู้้�ว่่าชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์มีีรููปแบบการนำเสนอ (ความยาว/ภาพ/
เสีียง) ที่่�เหมาะสมกับัแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก

4.63 0.53 มากที่่�สุดุ

ผลการประเมินิภาพรวม 4.71 0.51 มากที่่�สุุด
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	 จากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อ

ประชาสัมัพันัธ์์รายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกับัเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 

พบว่่า มีีการรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄  = 4.71, S.D. = 0.51) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นระดัับ

การรัับรู้้�ในแต่่ละด้้าน พบว่่า รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่ารายการฮีีลใจวััยรุ่่�นจััดทำ

โดยสาขาวิชิาเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึกึษา คณะครุศุาสตร์์อุตุสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิทิยาลัยั

เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄  = 4.80, S.D. = 0.45) และค่่าเฉลี่่�ยรอง

ลงมา ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่าวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�น นำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับจิิตวิิทยาใน

การใช้้ชีีวิติของวัยัรุ่่�นอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ   (x̄ ̄= 4.78, S.D. = 0.50) และรัับรู้้�ว่่ารายการฮีีลใจวัยัรุ่่�น
ส่่งผลต่่อทััศนคติิของผู้้�ชมเกี่่�ยวกัับสุุขภาพจิิตในทางบวกอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄  = 4.78, S.D. = 

0.42) ตามลำดัับ

	 5.4 	ผลประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น

ตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

 x̄̄ S.D. ระดับัความ
พึงึพอใจ

1. ด้้านเนื้้�อหา (ความถููกต้้องของเนื้้�อหาและศััพท์์ ความกระชัับ 

ความเหมาะสม)

4.83 0.40 มากที่่�สุุด

2. ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา (ความถููกต้้อง 

ความชััดเจน ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา ความเหมาะสม)

4.84 0.37 มากที่่�สุุด

3. ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ (เป็็นที่่�รู้้�จััก ต้้องการรัับชม                 

รู้้�ถึึงช่่องทางส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์)

4.81 0.42 มากที่่�สุุด

ผลการประเมิินภาพรวม 4.83 0.40 มากที่่�สุุด

	

	 จากตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์

เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกเม่ื่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�

กำหนดไว้้พบว่่า มีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄  = 4.83, S.D. = 0.40) เมื่่�อ
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พิิจารณาเป็็นระดัับความพึึงพอใจในแต่่ละด้้าน พบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดับแรก ได้้แก่่ ด้้าน

การใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄  = 4.84, S.D. = 0.37) และ

ค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄  = 4.83, S.D. = 0.40) และค่่าเฉลี่่�ย

รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านการประชาสัมัพันัธ์์ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄ ̄= 4.81, S.D. = 0.42) ตามลำดับั

6. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

	 6.1 	สรุุปผลการวิิจััย 

	 	 ผลการพัฒันาชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์์รายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นบนแพลตฟอร์์ม

ติ๊๊�กต็็อก ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อ

การนำเสนออยู่่�ในระดัับดีีมาก ผลการประเมิินด้้านการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ดั ังนั้้�น สื่ ่�อที่่�พััฒนาขึ้้�น

สามารถนำไปใช้้ประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกได้้จริิง

	 6.2 	อภิิปรายผล 

	 	 6.2.1	 การพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบน

แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก ประกอบด้้วย สื่ �อวิิดีีทัศน์์ จ ำนวน  3 ชิ้้ �น  ประกอบด้้วย ก.) คลิิปวิิดีีทััศน์์

ประชาสััมพัันธ์์แนวคิิด จุุดเด่่น และเอกลัักษณ์์ของรายการฮีีลใจวััยรุ่่�น เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และดึึงดููด

ความสนใจของผู้้�ชม 1 ชิ้้�น ข.) คลิิปวิิดีีทััศน์์ประชาสััมพัันธ์์แนะนำทีีมงานเบื้้�องหน้้า ผู้้�อยู่่�เบื้้�องหลััง

การสร้้างสรรค์์แรงบัันดาลใจและความฮีีลใจในรายการฮีีลใจวััยรุ่่�น  1 ชิ้้ �น  และ ค.) คลิิปวิิดีีทััศน์์

ประชาสััมพันัธ์์บอกเล่่ามุุมมองเบื้้�องหลังัการทำงานของทีีมงานรายการฮีีลใจวัยัรุ่่�น ตั้้�งแต่่กระบวนการ

ผลิิตจนถึึงการส่่งต่่อแรงบัันดาลใจสู่่�ผู้้ �ชม 1 ชิ้้�น โดยคณะผู้้�จััดทำได้้มีีขั้้�นตอนการวางแผนและ

ออกแบบเนื้้�อหา ภาพรวมวิิดีีโอ รวมถึึงการจััดวางองค์์ประกอบต่่าง ๆ ให้้มีีความถููกต้้องเหมาะสม 

ชััดเจน และเข้้าใจง่่าย ซึ่่�งการออกแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์นี้้� อิิงตามแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบของ 

ADDIE Model [13] มาประยุุกต์์ใช้้ครบถ้้วน 5 ขั้้�นตอนในกระบวนการก่่อน-ระหว่่างและหลัังผลิิต

สื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นในครั้้�งนี้้� หลั ังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำผลการประเมิินที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์คำนวณทางสถิิติิ

และสรุปุผล ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ กุลุธิดิา ธรรมวิภิัชัน์ และคณะ [14] และ ศิิิ�วกร อมรสถิิิ�ตย์์์� 

และคณะ [15] ที่่ �ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาชุุดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ซึ่่�งได้้ใช้้

แนวคิิด ADDIE MODEL มาใช้้เช่่นเดีียวกัันกัับชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจ
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วััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก ที่่�ใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบของ ADDIE Model ทำให้้สื่่�อออก

มามีีความสมบููรณ์์ทั้้�งในด้้านของเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย และด้้านการนำเสนอที่่�โดดเด่่น 

	 	 6.2.2 	ผลการประเมินิคุณุภาพด้้านเนื้้�อหาของชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์์

รายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็อ็ก พบว่่ามีีผลการประเมินิคุณุภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(x̄̄ = 4.92, S.D. = 0.28) และผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอมีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�

ในระดับัดีีมาก (x̄ ̄= 4.75, S.D. = 0.44) เนื่่�องจากมีีการนำเสนอเนื้้�อหาในรููปแบบชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์
ซึ่่�งประกอบไปด้้วยสื่่�อวิดิีีทัศัน์ ทำให้้สื่่�อมีีความกระชับั เข้้าใจง่าย มีีภาพประกอบที่่�สวยงาม สอดคล้้อง

กัับเนื้้�อหา อีีกทั้้�งยัังมีีการรัับข้้อมููลจากผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบงานด้้านนั้้�นโดยตรง ทำให้้ข้้อมููลน่่าสนใจและ

เนื้้�อหาครบถ้้วน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้นำแนวคิดิเกี่่�ยวกับัวิดิีีโอคอนเทนต์ของ Mandala Team [16] กล่่าวว่่า

วิิดีีโอคอนเทนต์์ หมายถึึง คอนเทนต์์ที่่�นำเสนอในรููปแบบของภาพเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งผสมผสานการใช้้

ภาพนิ่่�ง เสีียง และกราฟิิกต่่าง ๆ  เพื่่�อสื่่�อสาร และบอกเล่่าเรื่่�องราวผ่่านสื่่�อโซเชียีลมีีเดีีย เช่่น Facebook 

YouTube, Reels และ TikTok ในปััจจุุบััน วิดีีโอคอนเทนต์์ได้้รัับความนิิยมอย่่างสููง เนื่่�องจาก

มีีลัักษณะเด่่นที่่�สามารถสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาได้้หลากหลายรููปแบบ และสามารถดึงดููดความสนใจ

จากผู้้�ชมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์ และคณะ [17] 

ได้้ศึกึษาเกี่่�ยวกับัการพัฒันาวิดิีีโอคอนเทนต์ที่่�ออกแบบโดยเน้้นอัตัลักัษณ์์องค์์กรเพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เรื่่�องการแต่่งกายสำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า

ธนบุุรีี  ผลการวิิจััยพบว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.92, 
S.D. = 0.28) และผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄  = 4.75, 

S.D. = 0.44) เช่่นเดีียวกันักับัชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นบนแพลตฟอร์์ม

ติ๊๊�กต็็อก โดยพบว่่าสื่่�อที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ได้้อย่่างมีีคุณุภาพและนำไปใช้้เพื่่�อการประชาสัมัพัันธ์์

ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นนัักศึึกษาได้้ดีี

	 	 6.2.3	 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์เพ่ื่�อ

ประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก พ บว่่ามีีผลประเมิินการรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.71, S.D. = 0.51) 

	 	 6.2.4	ผลประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�

พััฒนาขึ้้�น มีี ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.83, S.D. = 0.40) เนื่่�องจาก

สามารถทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรัับรู้้�และเข้้าใจสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการจะสื่่�อได้้ดีี  สอดคล้้องแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ

การรัับรู้้�ของ อำพล ชะโยมชััย [18] ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า การรัับรู้้� คืือ กระบวนการจััดการหรืือ

ตีีความหมายของสิ่่�งที่่�บุคุคลคนนั้้�นได้้สัมัผัสัจากประสาทสัมัผััสของตนเอง โดยการตีีความจะอาศััย
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ประสบการณ์์ การเรีียนรู้้� ทััศนคติิ และค่่านิิยมของตน และเมื่่�อรัับรู้้�ในเรื่่�องนั้้�นในลัักษณะใด ก็็จะมีี

พฤติกิรรม ที่่�แสดงออกไปในลักัษณะนั้้�นด้้วย และสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ พรปภััสสร ปริญิชาญกล 

และคณะ [19] ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องเพื่่�อ

ประชาสัมัพันัธ์์ KMUTT BOOK STORE บนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็อ็ก ผลการวิจิัยัพบว่่า ผลการประเมินิ

การรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(x̄ ̄= 4.71, S.D. = 0.51) และผลการประเมินิความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีต่อชุุดวิดิีีโอคอนเทนต์

โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.83, S.D. = 0.40) เช่่นเดีียวกัันกัับชุุดวิิดีีโอ

คอนเทนต์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการฮีีลใจวััยรุ่่�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกที่่�ใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง

ในวิิดีีโอคอนเทนต์์ทั้้�ง 3 ตอนที่่�ผลิิตขึ้้�นมา ทำให้้การดำเนิินเรื่่�องน่่าติิดตามและนำเสนอเนื้้�อหา 

ที่่�ต้้องการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ได้้ครบถ้้วน

	 6.3 	ข้้อจำกััดในการวิิจััย

	 	 เนื่่�องจากทีีมงานเบื้้�องหลังัของรายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นประกอบด้้วยบุคุลากรและนักัศึกึษา

หลายฝ่่ายและมีีทีีมงานจำนวนมาก ทำให้้ยากต่่อการนััดหมายเพื่่�อถ่่ายทำชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ 

คณะผู้้�จััดทำจึึงคััดเลืือกตััวแทนที่่�สามารถสละเวลามาให้้สัมภาษณ์์และจััดการเวลาให้้เหมาะสม

แก่่ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์แต่่ละส่่วน ทำให้้ได้้ชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ออกมาเป็็นจำนวน 3 ชิ้้�น คืือ คลิิปวิิดีีทััศน์์

ประชาสััมพัันธ์์แนวคิิด จุุดเด่่น และเอกลัักษณ์์ของรายการฮีีลใจวััยรุ่่�นเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และดึึงดููด

ความสนใจของผู้้�ชม คลิิปวิิดีีทัศน์์ประชาสััมพัันธ์์แนะนำทีีมงานเบื้้�องหน้้า ผู้้�อยู่่�เบื้้�องหลัังการ

สร้้างสรรค์์แรงบัันดาลใจและความฮีีลใจในรายการฮีีลใจวััยรุ่่�น  และคลิิปวิิดีีทััศน์์ประชาสััมพัันธ์์

บอกเล่่ามุุมมองเบื้้�องหลัังการทำงานของทีีมงานรายการฮีีลใจวััยรุ่่�น ตั้้ �งแต่่กระบวนการผลิิตจนถึึง

การส่่งต่่อแรงบัันดาลใจสู่่�ผู้้�ชม

7. ข้้อเสนอแนะ

	 7.1 	ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

	 	 การเผยแพร่ชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อประชาสััมพันัธ์์รายการฮีีลใจวัยัรุ่่�นบนแพลตฟอร์์ม

ติ๊๊�กต็็อก ควรใช้้ช่่องทางที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือผู้้�ที่่�ต้้องการคำแนะนำด้้านการใช้้ชีีวิิต

และพััฒนาสุุขภาพจิิต โดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์และแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การเข้้าถึึงกลุ่่�ม

เป้้าหมายได้้มากยิ่่�งขึ้้�น หน่ ่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงควรเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์สื่่�อผ่่านแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของสำนัักกิิจการนัักศึึกษา และควรเผยแพร่่เพิ่่�มเติิมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ซ่ึ่�งเป็็นที่่�
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ความสำเร็จัมากยิ�งขี�ึนี้	ทั�งนี้้�การพื่ัฒนี้าชุีดวิด้โอคอนี้เทนี้ต์เพื่่�อประชีาสัมพื่ันี้ธ์์รายการฮ้ลใจัวัยรุ่นี้

บนี้แพื่ลตฟอร์มติ�กต็อกสามารถุนี้ำไปใชี�ส่�อประกอบการประชีาสัมพื่ันี้ธ์์ในี้งานี้ต่าง  ๆ  ท้�จััดขีึ�นี้เพื่่�อ

ให์�คำแนี้ะนี้ำ  ให์�กำลังใจัและสร�างแรงบันี้ดาลใจัแก่กลมุ่  วัยรุ่นี้  และควรนี้ำเสนี้อจัุดเด่นี้ห์ร่อไฮไลต์

ข     
เป็นี้ท�้นี้ิยมอย่างเห์มาะสม  จัะชี่วยเพื่ิ�มการมองเห์็นี้  ซึึ่�งส่งผลโดยตรงต่อการเพื่ิ�มยอดรับชีมวิด้โอ

คอนี้เทนี้ต์ได�

7.2  ขี�อเสนี้อแนี้ะในี้การวิจััยครั�งต่อไป
  ควรศึกึ ษาพื่ฤตกิ รรมการเปดิ รบั และความคดิ เห์น็ี้ ขีองผชี�้  มทม้�  ต้ อ่ การผลติ วดิ โ้ อคอนี้เทนี้ต์
รายการประเภทส่งเสริมความร้�ด�านี้วิทยาศึาสตร์และเทคโนี้โลย้สำห์รับนี้ักศึึกษาบนี้แพื่ลตฟอร์ม
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