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Abstract
	 “Technology can become the “wings” that will allow the educational world to fly farther 

and faster than ever before—if we will allow it.” - Jenny Arledge. In today’s world using technology  

is something undeniable; almost everything needs technology especially in educational field.  

Information and Communication Technology (ICT) plays a key role in language education, spe-

cifically on English learning and teaching. That is why this paper aims to outline some of the 

crucial impacts ICT has on English language teaching and learning. It includes the role of ICT as 

resources for both teacher-centered resources and student-centered resources. It, furthermore, 

explains what sources are best for students and teachers and where they can find those. This 

paper also focuses on the incorporation of ICT in helping enhance four basic language skills 

which are listening, speaking, reading and writing and the basic areas of language teaching include 

grammar and vocabulary which helps learners acquire efficiency in the language. The last part 

of this paper will elaborate how ICT promotes learners’ motivation and participation in learning. 
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Introduction
	 We all know that our current life is greatly affected by the era of information and  

communication technology, and this has become an essential part in today’s human society  

development.[1] There is an assumption that ICT can play a key role in facilitating individual’s  

learning in language, especially for English learning.[2] Based on this fact, it is vital to take  

advantage of the modern technological facilities to assist the task of English language education. 

In English classroom, using ICT is inevitable. ICT is a helpful tool for English language learners 

and teacher, both for developing skills and as a useful resource for classroom activities. Several 

types of ICT have been introduced to learners and educators. There are a number of positive 

impacts ICT have on English classroom; however, this paper will discuss three most potential 

advantages of using ICT for English learning and teaching. 

ICT as resources 
	 Language education is an area where open-access resources, online courses, virtual 

classrooms and social networks based on information and communication technology (ICT) are 

being increasingly used to give learners access to information, promote interaction and commu-

nication, and enhance digital literacy skills. ICT such as computer, Internet can be great resources 

for both language learners and different language skill assessment. [3] Educators and learners 

can obtain as many as possible sources related to the language. Finnemann briefly outlines the 

most common uses of the Internet for language teaching by dividing the resources available in 

the internet in two main groups: teacher-centered resources and student-centered resources. [4] 

Teacher-centered resources are the ones that support teachers in planning their classes and in 

their own development, Ames mentioned, [as cited in 4]. In this instance Dudeney stated that 

the Internet becomes a rich resource called bank [as cited in [4] or a source of teaching materials, 

Teeler referenced [as cited in 4]. These resources include audio material, audio journals, video, 

dictionaries, books, journals, research projects, resource books, specific sites for professional 

development with hundreds of links, on-line literature, courses, so on and so forth. Besides these 

resources, there is great range of authentic material in all skills needed for English teaching. For 

example, teachers may use YouTube videos to integrate into their teaching listening or speaking. 

Doing so would create a visual and special interactive environment in the classroom. [5] Games 

are also confirmed to be effective way to teach in English classroom. There are many educational 

games available on the internet which can be adopted in their classroom. Teachers can search 

for ones which are most appropriate for their students and implement in the right way. [5]  Ames 
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said that a large amount of student-centered resources can also be found in the Internet. [as 

cited in 4] Learners can access a variety of web sites to research the countries or cultures of those 

countries, find authentic texts about the topics related to the target language learnt in classroom, 

recipes, songs or even games. Wiki is one good example of a website that can go for any  

information they need. One research showed that most students in their research valued the  

benefits of Wiki in the project-based learning, and they seemed to enjoy using the Wiki a lot.  

[6]  As a result, collaborative team work was formed. Furthermore, with ICT, learners can  

participate in virtual tours of relevant sites, check on-line dictionaries and other language- 

oriented reference materials, practice grammar and vocabulary skills and other skills with 

 interactive language programs and therefore develop their English skills. The amount of input 

students can find in the Internet seems to be unlimited, as Perez mentioned. [as cited in [4]

ICT in improving macro and basic skills in English language
	 ICT helps advance the four macro skills and basic skills in English language learning. 

The four macro skills include listening, reading, speaking, and writing; while basic skills consist 

of vocabulary, and grammar. These skills are extremely essential in learning English because 

the basic English is all about these things. 

	 Listening 

	 Listening is defined as the process of identifying and understanding the speech of the 

speakers. It includes understanding the speaker’s accent or pronunciation, speaker’s grammar 

and vocabulary, and comprehension of the meaning, as Saricoban indicated. [as cited in 1] 

Since it is an input skill, it plays a crucial role in English learning and teaching. To improve this skill, 

teachers can adopt many techniques or activities which involve the use of ICT. Computer-based 

listening tests are very important for students to improve their listening skills as it helps them 

in understanding of the skills better.[1] CD-ROM based learning films can also offer noteworthy 

benefits over the traditional methods. Moreover, Internet voice chatting can be a good tool 

to enhance communication capabilities of the student if they use the second language. Radio,  

Television or Mass Media are simple yet effective way to better listening comprehension. Listening 

to radio educational language programs like ABC, BBC, or VOA is another technical way for  

developing the understanding ability through learning what is happening throughout the world. 

Some social media sites such as TED, Podcast or other language programs are also suggested 

to use for self-learning. [7] Another interesting type of online tool an English teacher can use to 

involve students in listening is audio journal. It is a voice-based e-learning which enable learners 
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to better their listening skills. Besides, song and music can play an important role in improving 

listening skills. Songs have been an essential part of human being’s language experience, and 

it is a brilliant idea to integrate them in a language lesson. [5] Kevin Schoepp mentioned the 

theoretical rationale of two processes using songs in classroom, essential for developing listening 

comprehension: “The first is bottom-up processing where the listener builds up the sounds 

into words, sentences and meaning. The second is top-down processing where the listener uses 

background knowledge to understand the meaning of the message.”[8]

	 Reading

	 Reading is the process of understanding a written text by the learner. It is also an  

important input skill which rest largely on the vocabulary and background knowledge of the 

learner in the second language, said Constantinescu. [as cited from 1] Many methods can be 

applied to improve reading skills. There are a huge number of resources available on internet 

which helps enhance reading skills. They come in the form of newspapers, magazines, journals, 

electronic libraries, dictionaries, encyclopedias, and newsletters, as Kenworthy mentioned. 

[as cited from 1] Browsing these resources will obviously enrich the learner’s vocabulary and 

reading ability. Since reading requires the acquisition of vocabulary, it is suggested that the 

use of electronic dictionaries could be one effective way to improve reading ability. Electronic 

dictionaries are easy to use and can be quick tools for vocabulary acquisition.[1] Based on the 

research of Aydin [9], WebQuest is also proved to be another supportive tool for reading skill 

enhancement. Students benefited academically from the WebQuest use in reading. Computer 

Assisted Language Learning (CALL) programs is another technology of ICT which offers a range 

of materials to encourage learners to read, such as auditory and/ or visual materials, animated 

materials, music and sound effects and other materials.[10] One study by Huang & Hong revealed 

that the flipped English classroom interference is one influential teaching approach which can 

improve English reading skills because it promotes autonomy and basic foundation learning in 

English as a foreign language. [2]  The students in this study got benefit from this intervention 

with interesting topics that related to and daily lives and cultures. What is more, there are some 

good applications which provide great reading material resources for all learners. A research from 

Momani, Al Farhan & mohammed Al Qarni confirmed that there was the relationship between 

using some Internet applications and the efficiency of teaching reading comprehension. [11]

	 Speaking

	 Speaking is the act of conveying information or expressing one’s feeling or thought through 

speech. Several technologies can be used to improve this skill. Computer-mediated practice is 
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verified by Buckingham & Alpaslan to be a beneficial method to improve speaking ability of weaker 

students. [12] This research showed that the use of Computer-mediated communication which  

includes audio-visual speaking activities such as video, voice recordings of the teacher, images, 

text, did help learners a lot in their speaking comprehension. Similar to listening comprehension, 

students can also use Internet voice chatting to better their speaking as well, if used with native 

speakers. Some websites such as YouTube, Webcast, Podcast, or TED can be good self-learning tools 

for students to access for their improvement as well. [7] The conversation technique can be both  

exciting and supportive way for enhancing speaking skills. Many websites for communication such as 

Facebook, Twitter, provide free live chat services which is very useful for language learners for it acts 

as language assessment. Role play and interview are another good ways to improve speaking skills. 

Students may interview one another or play roles implemented by teachers, and then record their 

activities by mobile phones or cameras. By doing this, learners will be able to see or find out their 

mistakes, and later better their performance . [3] Likewise, Manurung proved the use of contextual 

internet-based instructional material to be a potential factor to improve speaking skills.[13]

	 Writing

	 Writing skill is another output skill which is an important part of communication. It is the 

most difficult skill among all the skills in English. It requires learners to generate and organize  

ideas, and have a good acquisition of grammar and vocabulary. [1]Though it is hard, there are still  

strategies to improve this skill. Computers can be used to develop the writing skills of English  

language learners. Writing statements and paragraphs in English language can be very challenging 

for the students. However, with the use of computers and graphics-based programs, writing  

becomes a lot easier and fun; hence it enables them to express their ideas better. Word processing 

programs can also improve Grammar skills as learners can highlight a specific part of the written text 

through underlining, bolding, italicizing, or changing the font size and color of the text with the aid 

of these programs which have the capability of automatically checking the spelling and grammar. 

Besides, using e-mail can be very effective for improving writing skills. Singhal, in addition, stated 

that students can use E-mails to learn how to respond to the messages or mails by using some 

formal statements and language learnt. [as cited from 1]. Advantages of using ICT were described 

to draw students’ attention, ease students’ learning process, help to improve students’ vocabulary 

and promote meaningful learning, specially encourage learners’ independence and self-discovery 

skills like searching for educational related materials online for their writing tasks. [14] [15] 

	 Grammar and Vocabulary

	 Grammar and vocabulary are the basic and most important skills of all because without 
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these skills, students could hardly produce or intake any information. Some ICT-related methods 

can be used to improve these skills. PowerPoint can be one of the most beneficial and effective 

tools to teach students grammar and vocabulary. Students can understand structures and words 

easier by using this tool. Furthermore, a world wide web (WWW) is another great place for  

discovering and learning grammar and vocabulary as it provides countless lessons, exercises 

and practices. One research by Su introduced the development of the IRF-based EGLA system. 

[16] This system aims to build a computerized IRF-based English grammar instructional dialogue 

environment for learners with self-learning opportunities, in order to achieve concept acquisition 

with regard to English grammar. The system is expected to provide chances for individual students 

to do English grammar practice within the limited teaching time. The results from the study  

indicated a significant effect for students who learned with the IRF-based English grammar learning 

system though there were no statistically noteworthy differences compared with those who  

underwent IRF-based English grammar discourse in the classroom. Another research about the use 

of ICT in improving vocabulary skills is from Ahmad, Armarego & Sudweeks. [17] It reported the  

positive effects of utilizing Mobile Assisted Language Learning (MALL) in vocabulary learning in a  

non-formal environment. The findings showed that some form of vocabulary acquisition  

occurred in the experimental group from both non MALL and MALL environment; however,  

the MALL environment provided considerably deepened vocabulary learning experience. 

ICT in promoting students’ motivation and participation
	 Foreign language acquisition is a skill; it requires lots of practice. Therefore, maintaining 

motivation both inside and outside the classroom is key factor to learning success. [18] That 

is why it is important that educators find techniques to make learners feel motivated to learn. 

Because each and individual requires different levels and types of motivation, it is important to 

find how the orientation of technology particularly ICT tools can promote motivation in language 

learning. [18] It is vital to know how ICT can actually assist learners in motivating them towards 

language learning. More importantly, in what way learners are motivated to learn a language. 

With the use of ICT, students feel more motivated to learn and involve in both in-class and 

out-class activities. Since they are exposed to new and different learnt- materials, they are 

eager to explore and learn more. They enjoy what they are doing rather than feeling forced 

to do things. Furthermore, in ICT, there are activities which encourage students’ engagement 

and involvement; therefore, it improves students’ participation. Digital Game Based Learning 

(DGBL) approach is a good example. It is an application for promoting students’ knowledge 
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of computer memory concepts. Based on research, this approach is more effective and  

motivational for students compared to the non-gaming approach. Educational computer games 

can be exploited as learning environments. They can significantly improve both knowledge of 

the subject matter and student enjoyment, engagement and interest in the learning process. 

[19] Social media which is a part of ICT also helps motivate students to learn. Oxford University 

Press (2014) showed that using social media can motivate students to learn English. It further 

explained that this can happen if instructors make contents students are learning meaningful by 

relating it to authentic English practice opportunities in social media. By linking this social media 

use to English learning, students feel that what they are learning is significant as they can apply it 

for authentic communication and personalize their learning. To add, one research study showed 

that the flipped classroom significantly promote students’ motivation in learning. The finding 

indicated that learners were able to connect the learning process to their own interests and thus, 

improve their sense of accomplishment.[20] Another example of using ICT to promote motivation 

is the use of mobile game-based English learning approach. The research study confirmed the 

effectiveness of implementing a system called the Happy English Learning System (HELS) into a 

game-based context. It helped develop the learning motivation and achievement of Taiwanese 

vocational high school students and further verified the partially predictive power of learning  

motivation concerning English achievement.[21] ICT also promotes students’ participation in  

learning. Social Network Sites (SNS) is one good example. The study showed that with the use of SNS, 

learners continuously engaged in learning as they were comfortable with the learning environment, 

and were motivated by the well-prepared online activities. The results recommended that  

education-based SNS, such as FB, can be used most effectively as an e-learning technological 

tool for improved communication and increased motivation and engagement in the learning  

process. [22] A research about digital video used in English classroom also proved a high  

relationship between the efforts taken (integrating digital videos in the classroom) by teachers 

and students’ learning, engagement, and overall quality of the classroom experience. [23] 

Conclusion 
	 ICT plays an essential role in English education. ICT can assist both educators and learners 

as they are able to explore information and knowledge needed for learning and teaching on 

their fingertips with a click or two. This will help them improve their speaking, writing, reading, 

listening, grammar and vocabulary as well. At the same time, it helps boost their motivation 

and participation in learning, so they will be able to utilize the full potential of ICT. ICT seems 
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to provide countless benefits to English language education. Recently, MOOCs (Massive Open 

Online Course), which is a newly born application, has been introduced to world. This is new 

technology which is not widely used yet. Therefore, we hope that in the future MOOCs will 

have a great positive influence on English teaching and learning; and hopefully, more educators 

and learners will make use of this new part of technology. 
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ด้านความชื้น ความหนาแน่น ความต้านทานแรงดัด แต่ไม่ผ่านในด้านการพองตัวเมื่อแช่นํ้า 2 ชั่วโมง และด้าน 

ค่ามอดูลัสยืดหยุ่น ในภาพรวมส่วนยอดของต้นสบู่ดำ�สามารถนำ�ไปผลิตเป็นแผ่นฝ้าเพดาน (T-BAR) ได้

คำ�สำ�คัญ : แผ่นฝ้าเพดาน ต้นสบู่ดำ� สมบัติทางกลและกายภาพ

The Production and Properties of Ceiling Plate (T-BAR) 
Made from the Top of Physic Nut Stem
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Abstract
	 The objective of research was to study the production and properties of ceiling plate 

(T-BAR) made from the top of physic nut stem. In this research, the top of physic nut stem with 

dry condition was mixed with DMI epoxy (isocyanate glue), and then compressed by pressure 

with heat. Different proportion of those two materials were used in order to determine the 

appropriate mixed proportion. Three samples with the size of 300×300×10 mm were obtained 

for testing the properties according to TIS 876-2547 standard, including moisture content, density, 

water absorption and expansion after immersing in water, internal bond, bending strength, and 

modulus of elasticity. The result from experiments showed that the suitable sizes of physic nut 

stem should not exceed 2 centimeters, and the appropriate proportion between physic nut 

stem and isocyanate glue were the ratio of 95% per 5. The temperature that should be used 

in compressing was at 120°C. The suitable density for ceiling plate was obtained at 0.80 g/cm.3 

The moisture content of ceiling material before compressing was average at 8.97%. The suitable 

compressed pressure was 150 lb./in². Moreover, it was found that the production of ceiling 

plate (T-BAR) could be passed the test according to Thailand industrial standard (TIS876-2547) 

as follows: water content, density, bending strength and internal bond. However, it couldn’t 

be passed the tests as follows: thickness swelling in 2-hour water immersion and modulus of 

elasticity. In the overall aspect, physic nut stem could be made to produce ceiling plate (T-BAR).

Keywords:	Ceiling Plate, Physic Nut Stem, Physical and Mechanical Properties

1. บทนำ� 
	 ปัจจุบันมนุษย์ยังคงมีความต้องการท่ีจะ

นำ�ไม้ไปใช้ในการก่อสร้างอาคาร  นำ�ไปผลิตเป็นแผ่น

เฟอร์นิเจอร์ งานแกะสลักและอื่นๆ มีจำ�นวนมากข้ึน 

เรื่อยๆ จึงทำ�ให้ต้องใช้ไม้เพิ่มมากขึ้นส่งผลทำ�ให้

ทรัพยากรป่าไม้ลดลงอย่างรวดเร็วและหายากมากข้ึน 

จากในอดีตประเทศไทยเคยส่งออกไม้เป็นสินค้าออก 

แตใ่นปจัจบุนัการผลติไมจ้ากปา่ธรรมชาตใินรปูซงุผลติ

ได้จำ�นวน 802.77 ล้านบาท ใช้ในราชการ แต่สามารถ

ผลิตแปรรูปไม้ได้เพียง 148.92 ล้านบาทเพื่อจำ�หน่าย

ไม้แปรรูป [1] ดังนั้นอุตสาหกรรมไม้ของไทยจึงหันมา

แปรรูปไม้ในรูปของการนำ�เอาเศษไม้มาทำ�เป็นแผ่น

ปาร์ติเคิลบอร์ดแทนไม้จริง ซึ่งมีความแข็งแรงทนทาน

ในระดบัหนึง่ ดงัที ่พรพมิล อมรโชตแิละคณะ [2] ไดท้ำ� 

การคาดคะเน อตัราความตอ้งการแผน่ปารต์เิคลิบอรด์ 

ในป ีพ.ศ. 2560 จะมคีวามตอ้งการแผน่ปารต์เิคลิบอรด์ 

1.93 ล้านลูกบาศก์เมตรจึงเห็นได้ว่า อัตราความ

ต้องการยังมีสูง สวนทางกับวัตถุดิบที่สามารถใช้ได้ใน

ปจัจบุนั ดงันัน้จงึจำ�เปน็ตอ้งแสวงหาแหลง่วตัถดุบิใหม่

มาสนบัสนนุ และเสริมตอ่ใหเ้พยีงพอตอ่ความตอ้งการ

ในอนาคต และเพื่อเป็นการแก้ปัญหาลดการนำ�เข้าไม้

จากต่างประเทศ  

	 สบู่ดำ� ( physic nut) มีชื่อทางวิทยาศาสตร์
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ว่า Jatropha Curcas Linn. เป็นพืชที่อยู่ในวงศ์

ไม้ยางพารา Euphorbiaceae เช่นเดียวกับสบู่แดง  

มันสำ�ปะหลัง ผักหวานบ้าน ละหุ่ง สบู่ดำ�เป็นพืช 

พื้นเมืองของอเมริกาใต้ ชาวโปรตุเกสนำ�เข้ามาใน

ช่วงปลายสมัยกรุศรีอยุธยา เพื่อรับซื้อเมล็ดไปคั้น 

บบีเอาน้ํามนัสำ�หรับทำ�สบูเ่พราะมฟีองอนัเปน็ลกัษณะ

พิเศษ ลักษณะของต้นสบู่ดำ�เป็นไม้ยืนต้นขนาดกลาง

สูงประมาณ 2-7 เมตร อายุยืนไม่น้อยกว่า 20 ปี 

ลำ�ต้นและยอดคล้ายละหุ่งแต่หยักต้ืนกว่ามี 4 แฉก 

สบู่ดำ�ออกดอกเป็นช่อกระจุกที่ข้อส่วนปลายของยอด 

ขนาดดอกเล็กสีเหลืองมีกลิ่นหอม ผลมีสีเขียวอ่อน 

เกลี้ยงเกลาเป็นช่อพวง มีหลายผล ประมาณ 8-15 ผล 

ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ต้นสบู่ดำ�

	 เวลาสุกแก่จัดมีสีเหลืองคล้ายลูกจันทร์  

ตั้งแต่วันออกดอกจะติดผลแก่  ใช้เวลาประมาณ 60-

90 วัน  ผลหนึ่งมี 2-4 พู ส่วนมากมี 3 พู 2 และ 4 พู 

พบน้อย โดยแต่ละพูจะห่อหุ้มเมล็ดสีดำ� ซึ่งเป็นส่วนที่

ประกอบด้วยเปลือกสดีำ�และเนือ้ในสขีาว  ซึง่เปน็สว่น

ที่นำ�มาหีบนํ้ามัน ลักษณะของผลดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ผลสบู่ดำ�

 	 สบู่ดำ�เป็นช่ือที่เรียกในท้องถิ่นภาคกลาง 

ทั้งน้ีเน่ืองจากมีฟองใช้ทำ�สบู่และเปลือกเมล็ดมีสีดำ�  

ภาคเหนือเรียกว่ามะหุ่งฮั้ว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เรยีกวา่ มะเยาหรอืสหีลอด  ภาคใตเ้รยีก  มะเคาะหรอื

หงส์เทศ  เนือ่งจากต้น ใบ ผลและเมล็ดมสีารพษิ (ไฮโดร

ไซยานิค)  เหมือนกับมันสำ�ปะหลัง  มีกลิ่นเหม็นเขียว  

สัตว์เลี้ยงเช่น โค กระบือ ม้า แพะ แกะ ไก่ ไม่อยาก 

เข้าใกล้และกัดกินต้นสบู่ดำ� ชาวบ้านจึงนิยมปลูกเป็น

รั้วบ้าน  ป้องกันสัตว์ดังกล่าวเข้าไปรบกวนพืชผลที่ 

ปลูกไว้ นอกจากนี้เมล็ดสบู่ดำ�ยังมีสารพิษ (เคอร์ซิน) 

หากบริโภคเข้าไปแล้วจะทำ�ให้ท้องเดินเหมือนสลอด 

การนำ�ต้นสบู่ดำ�ไปแปรรูปเป็นอาหารวัว อาหารปลา  

ทำ�หมึกพิมพ์ ทำ�แผ่นปาร์ติเกิลบอร์ด สกัดเป็นเยื่อ 

เพือ่นำ�ไปทำ�กระดาษ ฯลฯ เปน็ตน้ นอกจากนีต้น้สบูด่ำ�

ยงัใชเ้ป็นสมนุไพรกลางบา้นอกีดว้ย โดยใชย้างจากกา้น

ใบปา้ยรกัษาโรคปากนกกระจอกหา้มเลือดและแกป้วด

ฟันได้ด้วย  รวมทั้งผสมนํ้านมมารดากวาดป้ายลิ้นเด็ก

ที่เป็นฝ้าขาวหรือคอเป็นตุ่ม และใช้ส่วนของลำ�ต้นมา

ตัดเป็นท่อน ๆ ต้มให้เด็กกินแก้โรคซางหรือตานขโมย  

หรือแช่น้ําอาบแก้โรคพุพอง ตลอดจนใช้นํ้ามันสบู่ดำ� 

ใส่ผมเพื่อบำ�รุงรากผม ทำ�ปุ๋ยหมัก น้ําหมักชีวภาพ  

เล้ียงไหม นํ้ามันเชื้อเพลิง ยา และเครื่องสำ�อาง [4] 

เมล็ดสบู่ดำ�เมื่อแกะออกจากผลดังแสดงในภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 เมล็ดสบู่ดำ�

	 เมล็ดนำ�มาหีบเอาน้ํามัน หลังจากหีบเอา 

นํ้ามันจะเหลือกากซ่ึงมีนํ้าหนักประมาณ 75% ของ 

นํ้าหนักเมล็ดที่นำ�ไปหีบ อาจนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น 

ทำ�ปุ๋ยหมัก ทำ�น้ําหมักชีวภาพ ทำ�เช้ือเพลิง เป็นต้น  

กากที่เหลือจากการหีบดังแสดงในภาพที่ 4

ภาพที่ 4 กากที่เหลือจากการหีบ

	 นํ้ามันสบู่ดำ�ที่กรองสะอาดแล้วสามารถนำ�

ไปใช้กบัเคร่ืองยนตร์อบต่ําได ้นอกจากนัน้อาจนำ�ไปใช้

ประโยชน์อยา่งอืน่ไดอี้กเช่น อตุสาหกรรมยาและเคร่ือง

สำ�อาง พฒันาคณุภาพน้ํามนัทีม่คีณุภาพสงู อตุสาหกร

รมนํ้ามันเชื้อเพลิงและอื่นๆ [4] ตัวอย่างน้ํามันสบู่ดำ�

แสดงในแสดงในภาพที่ 5 

	 คณะผู้วิจัยจึงเห็นว่าน่าจะใช้ประโยชน์จาก

พืชที่เป็นเศษวัสดุเหลือใช้ ไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ 

ซึ่งสบู่ดำ�เป็นพืชชนิดหนึ่งที่น่าจะนำ�มาพัฒนาและ 

เข้าสู่กระบวนการผลิตจนออกมาเป็นแผ่นเพื่อทำ�เป็น

ผนังภายใน [3]  เพราะในแต่ละปี เกษตรกรจะทำ�การ

ตัดแต่งกิ่งโดยจะตัดกิ่งในง่ามที่ 1 เพื่อให้ได้ผลของสบู่

ดำ�คงที่เพื่อเอาเมล็ดไปหีบเป็นนํ้ามัน [4]  วัสดุเหลือใช้

ทางการเกษตรจะนำ�ไปเผาทิ้งหรือทำ�ลาย  คณะผู้วิจัย

จึงเห็นว่าน่าจะนำ�เอาไปใช้ประโยชน์ได้

ภาพที่ 5 นํ้ามันสบู่ดำ�

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาการผลิตและสมบัติต่าง ๆ ของแผ่นฝ้า

เพดาน (T-Bar) ที่ทำ�จากส่วนยอดของต้นสบู่ดำ�

3.	 สมมติฐานการวิจัย
	 ส่วนยอดของต้นสบู่ดำ�สามารถนำ�ไปผลิตเป็น

แผ่นฝ้าเพดาน (T-Bar) ได้ และสามารถทดสอบผ่าน

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแผ่นช้ินไม้อัดชนิด

อัดราบ (มอก. 876-2547) [5]

4.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 ขอบเขตของงานวิจัย
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		  4.1.1	 แผ่นเฟอร์นิเจอร์ แผ่นฝ้าเพดาน 

(T -BAR) ที่ทำ�จากส่วนยอดของต้นสบู่ดำ�ใช้เฉพาะ

ภายในอาคารเท่านั้น

		  4.1.2	 การผลิตจะไม่มีการเคลือบผิวที่แผ่น

วัสดุเพื่อประหยัดต้นทุนการผลิต หากต้องการเคลือบ

ผิวสามารถเคลือบลายต่างๆ ได้ตามต้องการ

	 4.2	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

		  4.2.1	 ตัวแปรอิสระ (Independent Varia-

ble) ได้แก่ อัตราส่วนผสมระหว่างต้นสบู่ดำ� 95% กับ

กาวไอโซไซยาเนต 5% โดยใช้อัตราส่วนของน้ําหนัก

วัสดุเมื่อแห้ง โดยหานํ้าหนักจากความหนาแน่นของ

วัสดุดังนี้

         V

M
D =

        .......................(1)

	 เมื่อ D คือ ความหนาแน่นของแผ่นวัสดุ ในที่นี้

ใช้ 0.80 กรัมต่อลูกบาศก์เซนติเมตร เน่ืองจากเป็น

ค่าที่ผ่านการทดสอบพืชที่มีคุณสมบัติที่ใกล้เคียงกัน

กับต้นสบู่ดำ�คือ หญ้าแฝก ฟางข้าว แกลบ และอื่นๆ 

จะใช้ค่าความหนาแน่นที่ 0.80-0.85 กรัมต่อลูกบาศก์

เซนติเมตร, M คือ มวลหน่วยเป็นกรัม, และ V คือ

ปริมาตรหน่วยเป็นลูกบาศก์เซนติเมตร เมื่อได้ค่าน้ํา

หนกั M แลว้นำ�ไปเทยีบสดัสว่นของวสัดกุาวในปรมิาณ 

5% โดยคำ�นวณออกมาในรูปของค่าร้อยละ

		  4.2.2	 ตัวแปรตาม (Dependent Varia-

ble) ได้แก่ คุณสมบัติทางกายสมบัติ และคุณสมบัติ

ทางกล โดยผู้วิจัยคาดว่าน่าจะผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

อุตสาหกรรม มอก. 876 – 2547 ของแผ่นชิ้นไม้อัด

ชนิดอัดราบ 

	 4.3	 เกณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรม 

		  เกณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรมของแผ่นช้ิน

ไมอ้ดัชนดิอดัราบ มอก. 876 – 2547 [5] ประกอบด้วย

		  4.3.1	 คุณสมบัติทางกายภาพ หมายถึง 

ลักษณะตามธรรมชาติ ท่ีสามารถอธิบายได้โดย 

หลักการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ทราบคุณลักษณะ

ของแผ่นประกอบ

		  4.3.2	 คุณสมบัติทางกายสมบัติ หมายถึง  

คุณลักษณะพื้นฐานที่ปรากฏคุณสมบัติและลักษณะ

เฉพาะของแผ่นประกอบด้วยค่าต่างๆ ดังนี้

			   (1)	 ความหนาแนน่ หมายถงึ  ปรมิาตร

ของแผ่นประกอบจากวัสดุต้นสบู่ดำ� สามารถหาได้ 

โดยการช่ังนํ้าหนักหามวลของแผ่นแล้วหารด้วยขนาด

ความกวา้ง x ความยาว x ความหนา ของแผ่นประกอบ 

มีหน่วยเป็น กรัม/ลบ.ซม.

			   (2)	 ป ริ ม า ณ ค ว า ม ช้ื น ข อ ง แ ผ่ น   

หมายถึง เปอร์เซ็นต์ส่วนประกอบของน้ําที่แทรกอยู่

ภายในของแผ่นผนัง โดยวัดจากน้ําหนักของแผ่น

ประกอบก่อนอบแหง้ลบดว้ยน้ําหนกัของแผ่นประกอบ

ภายหลังการอบแห้ง

			   (3)	 การดูดซึมนํ้า หมายถึง ปฏิกิริยา

การซึมซับน้ําของแผ่นประกอบสามารถหาได้โดยการ

ชัง่น้ําหนกัแผน่ประกอบกอ่นการแชน้ํ่าลบน้ําหนกัแผน่

ประกอบหลังการแช่นํ้า คิดค่าเป็นเปอร์เซ็นต์

			   (4)	 การพองตัวเม่ือแช่นํ้า หมายถึง  

การขยายตัวของแผ่นประกอบภายหลังจากการเกิด

ปฏิกิริยาการซึมซับน้ําของแผ่นประกอบเม่ือแช่น้ํา

สามารถหาได้โดยการวัดความหนาแผ่นประกอบก่อน

การแช่นํ้าลบความหนาแผ่ประกอบหลังการแช่นํ้า 

คิดค่าเป็นเปอร์เซ็นต์

			   เกณฑ์คุณสมบัติทางกายสมบัติที่

สำ�คัญตามมาตรฐานนี้ มีค่าต่างๆ ดังนี้

			   1.	 ค่าความหนาแน่น (Density) 

0.40-0.90 กรัม/ลบ.ซม.

			   2.	 ปรมิาณความชืน้ของแผ่น (Water 

Content) 4-13 %

			   3.	 การดูดซึมนํ้า (Water Absorp-

tion) ไม่มี
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			   4.	 การพองตวัเมือ่แช่นํา้ (Thickness 

Swelling) 12 %

		  4.3.3	คุณสมบัติทางกลสมบัติ  หมายถึง  

คุณลักษณะของแผ่นประกอบที่สามารถนำ�ไปใช้งาน

ประกอบโดยการทดสอบและอธิบายผลทางดา้นฟสิกิส์

			   (1)	 ความต้านแรงดัด หมายถึง ค่าที่

ยอมรับภาระแรงกระทำ�จากการกดของแผ่นประกอบ

โดยเคร่ืองกดทดสอบ จนกระท้ังเกิดการเสียหาย 

ของแผ่น มีหน่วยเป็น นิวตัน/ตร.มม.

			   (2)	 แรงยึดเหนี่ยวภายใน  หมายถึง  

ค่าที่ได้จากแรงดึงจากความยึดเหนี่ยว ซึ่งกันของแผ่น

ประกอบต่อแท่งไม้ท่ียึดติดกับพันธะภายในของแผ่น

ประกอบด้วยกาวยูเรีย-ฮาร์ดดินเนอร์ มีหน่วยเป็น  

นิวตัน/ตร.มม.

			   เกณฑ์คุณสมบัติทางกลสมบัติตาม

มาตรฐานนี้ มีค่าต่างๆ ดังนี้

			   1. 	 ความต้านแรงดัด (Bending 

Strength) 14 นิวตัน/ตร.มม. (MPa)

			   2.	 มอดูลัสยืดหยุ่นต้องไม่ต่ํากว่า 

1800 นิวตัน/ตร.มม. (MPa)

			   3. 	 แรงยึดเหนี่ยวภายใน (Internal 

Bond) ต้องไม่ต่ำ�กว่า 0.4 นิวตัน/ตร.มม. (MPa) หรือ

ความต้านทานแรงดึงตั้งฉากกับผิวหน้า

			   หมายเหต ุ: 1  เมกกะปาสคาล (MPa) 

= 1  นิวตัน/ตารางมิลลิเมตร (N/mm2)

	 4.4	 กรอบแนวคิดการวิจัย

		  ในการทดลองเพื่อเตรียมตัวอย่าง และหา

คุณสมบัติของแผ่นฝ้าเพดานที่ทำ�จากสบู่ดำ� ผู้วิจัยได้

แบ่งขั้นตอนการทำ�งานตามลำ�ดับดังแสดงในภาพที่ 6

1. ส่วนยอดของต้นสบู่ดำ�ขณะแห้ง 95%

2. กาวเอ็มดีไอ (ไอโซไซยาเนต) 5%

แผ่นฝ้าเพดาน (T-Bar)

ทดสอบตามมาตรฐานอุตสาหกรรม
(มอก.876-2547)

แผ่นทดสอบจำ�นวน 3 ชิ้น

กระบวนการอัดด้วยความร้อน

ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดงานวิจัย
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	 4.5	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  หาคา่เฉลีย่ [6] และคา่รอ้ยละ [7] ของช้ินงาน 

แต่ละชิ้น

	 4.6	 ขั้นตอนการผลิตแผ่นฝ้าเพดาน (T-Bar) 

		  ขัน้ตอนการผลติแผน่ฝา้เพดาน (T-Bar) จาก

ส่วนยอดของต้นสบู่ดำ� มีดังต่อไปนี้

		  4.6.1	 หัน่สว่นปลายของตน้สบูด่ำ�ประมาณ 

3-5 นิ้ว  โดยวัดจากปลายของลำ�ต้นลงมา 15 ซม. แล้ว

นำ�ไปตากแหง้ เพือ่ความสะดวกในการตอกทบุและตีสบั

		  4.6.2	 นำ�เอาส่วนยอดของต้นสบู่ดำ�ที่ตาก

แห้งสนิทแล้วเข้าเครื่องตอกทุบและตีสับ

		  4.6.3	 เอาส่วนยอดของต้นสบู่ดำ � เข้ า

เครือ่งร่อนเพ่ือเอาฝุน่ละอองออกและเพือ่ความสะดวก

ในการคลุกผสมดังแสดงในภาพที่ 7

ภาพที่ 7 ยอดต้นสบู่ดำ�ที่ตากแห้งสนิท

		  4.6.4	 นำ�เอาส่วนยอดของต้นสบู่ดำ�ไป

ทดสอบหาความช้ืน ปริมาณความชื้นต้องอยู่ในช่วง 

4-13% (มอก.876-2547) [5] ในกรณีที่ความชื้นเกิด

มาตรฐานต้อง นำ�ส่วนยอดของต้นสบู่ดำ�เข้าตู้อบร้อน

เพื่อไล่เอาความชื้นออกดังแสดงในภาพที่ 8

ภาพที่ 8  นำ�ยอดต้นสบู่ดำ�ไปทดสอบหาความชื้น

		  4.6.5	 ชั่งน้ําหนักกาวไอโซไซยาเนตใน

ปริมาณ 5% ต่อต้นสบู่ดำ� 95% ดังแสดงในภาพที่ 9

ภาพที่ 9 ชั่งนํ้าหนักกาวไอโซไซยาเนตในปริมาณ 5% 

ต่อสบู่ดำ� 95%

		  4.6.6	 นำ�ส่วนยอดของต้นสบู่ดำ� ใส่ลง

เครือ่งคลกุผสม และฉดีพน่กาวไอโซไซยาเนตในเคร่ือง

คลุกผสม ดังแสดงในภาพที่ 10

ภาพที่ 10 ใส่เครื่องคลุกผสม
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		  4.6.7	 โรยส่วนยอดของต้นสบู่ดำ�ที่ผ่าน

การคลุกผสมลงในกล่องอัดด้วยแผ่นโลหะขนาด  

400x400x10  มิลลิเมตร ดังแสดงในภาพที่ 11

ภาพที่ 11 อัดด้วยแผ่นโลหะขนาด 400x400x10

		  4.6.8	 ยกเอากล่องไม้ออกแล้วปูทับด้วย

แผ่นเทปล่อน  เพื่อป้องกันวัสดุติดกับแผ่นเหล็ก

		  4.6.9	 เข้าเครื่องอัดร้อนด้วยไฮดรอลิก

ขนาด 400x400x10 มิลลิเมตร แรงอัดที่เหมาะสมอยู่

ที่  150 ปอนด์ต่อตารางนิ้ว

		  4.6.10	แผน่ฝา้เพดาน (T-Bar) ทีท่ำ�จากสว่น

ยอดของต้นสบู่ดำ�หลังจากที่อัดแล้ว นำ�วางเรียงแผ่น

ประมาณ 7 วันเพื่อให้แผ่นคลายความร้อนและหดตัว

		  4.6.11	วัดขนาดความกว้าง ยาว และหนา

ของช้ินงานเพ่ือตดัขอบทิง้ให้เหลอืขนาด 350x350x10 

มิลลิเมตร จำ�นวน 3 ชิ้น เพื่อทดสอบตาม มอก. 876-

2547 [5]

		  4.6.12	ตัดย่อยโดยใช้เครื่องตัดให้ได้ขนาด 

50x50 มิลลิเมตร และ 50x150 มิลลิเมตร เพื่อใช้ใน

การทดสอบต่าง ๆ ดังแสดงในภาพที่ 12 ขนาดให้เป็น

ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก. 876 - 

2547) [5]

ภาพที่ 12 ตัดย่อยขนาด 50x50 มิลลิเมตร 

และ 50x150 มิลลิเมตร

		  4.6.13	วดัขนาดของแผน่ทดสอบเพือ่หาคา่

ความชืน้และความหนาแนน่ โดยความชืน้ตอ้งอยูใ่นชว่ง  

4-13% โดยสมการที่ใช้หาค่าเฉล่ียปริมาณความช้ืน 

คือ =      X 100 เมื่อ x เป็นค่าผลรวมปริมาณความชื้น 

Y เป็นจำ�นวนแผ่นทดสอบ

		  4.6.14	ชั่งนํ้าหนักของแผ่นทดสอบเพื่อหา

ค่าความชื้นและความหนาแน่น ดังแสดงในภาพที่ 13

ภาพที่ 13 ชั่งนํ้าหนักของแผ่นทดสอบ

เพื่อหาค่าความชื้นและความหนาแน่น

		  4.6.15	ทดสอบการดดูซมึนํา้และการพองตวั

เมื่อแช่นํ้า (มอก.กำ�หนดต้องไม่เกิน 12%) แช่นํ้าความ

สูงระดับนํ้า 30 มิลลิเมตร ดังภาพที่ 14 โดยสมการ 

x
y
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				    ที่ใช้คือ

				    การทดสอบการดูดซึมนํ้า 

	

				    .......................(2)

				    เมื่อ A เป็นค่าน้ําหนักหลังแช่น้ํา   

ดังภาพที่ 15 และ B เป็นค่านํ้าหนักก่อนแช่นํ้า        

   

ภาพที่ 14 ทดสอบการดูดซึมนํ้าและการพองตัว

        

ภาพที่ 15 ชิ้นทดสอบหลังการแช่นํ้า

		  4.6.16	ทำ�การทากาวยดึแป้นเหลก็ ดงัแสดง

ในภาพที ่16 จากนัน้นำ�แผน่ทดสอบตดิยดึกบัแปน้เหลก็  

ดังแสดงในภาพที่ 17

ภาพที่ 16 ทากาวยึดแป้นเหล็ก

ภาพที่ 17 นำ�แผ่นทดสอบติดยึดกับแป้นเหล็ก

		  4.6.17	นำ�ตัวอย่างทดสอบท่ียึดติดกับแป้น

เหล็กไปวางบนแผ่นเหล็ก จากน้ันนำ�ไปตั้งบนเตาไฟ

ฟ้าเพื่อให้กาวละลายติดกับเนื้อเหล็ก ดังแสดงในภาพ

ที่ 18 และ 19

ภาพที่ 18 วางบนแผ่นเหล็ก เพื่อตั้งเตา

 A - B

B
=             x 100
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ภาพที่ 19 นำ�ไปตั้งบนเตาไฟฟ้า

เพื่อให้กาวละลายติดกับเนื้อเหล็ก

		  4.6.18	ทิง้ไว้ประมาณ 24 ช่ัวโมง เพือ่ใหก้าว

เกดิการยดึเกาะระหวา่งแผน่เหลก็กบัแผน่วสัดทุดสอบ 

ดังแสดงในภาพที่ 20

ภาพที่ 20 ทิ้งไว้ประมาณ 24 ชั่วโมง

		  4.6.19	นำ�ชิ้นทดสอบไปทดสอบแรงดัด 

(Bending Strength) ดังแสดงในภาพที่ 21 โดยที่

มาตรฐาน มอก. กำ�หนดต้องสามารถต้านทานแรงดัด

ได้ไม่ตํ่ากว่า 14 นิวตันต่อตารางมิลลิเมตร

ภาพที่ 21 นำ�ไปทดสอบแรงดัด

		  4.6.20	นำ� ช้ินทดสอบไปทดสอบความ

ตา้นทานแรงดงึตัง้ฉากกบัผิวหนา้ ดงัแสดงในภาพที ่22 

เพือ่ทดสอบแรงยดึเหนีย่วภายใน  โดยมาตรฐาน มอก. 

กำ�หนดต้องไม่ต่ำ�กว่า 0.4 นิวตันต่อตารางมิลลิเมตร 

สภาพวัสดุภายหลังการทดสอบแรงดึงตั้งฉากได้แสดง

ในภาพที่ 23

ภาพที่ 22 ทดสอบความต้านทานแรงดึงตั้งฉาก

ภาพที่ 23 วัสดุหลังการทดสอบ
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5. ผลการวิจัย
	 5.1	 ผลการผลติแผน่ฝา้เพดาน (T-Bar) ทีท่ำ�จาก

ส่วนยอดของต้นสบู่ดำ� 

		  จากการทดลองผลิตแผ่นฝ้าเพดาน (T-Bar) 

ทีส่ว่นผสมตา่งๆ และขนาดความหนาตา่งๆ และนำ�ผล

ไปทำ�การทดสอบหาคณุสมบตัทืางกายภาพและทางกล 

สามารถสรปุผลงานทีไ่ดจ้ากการทดลองโดยไมข่อลงใน

รายละเอียด ได้ดังนี้

		  5.1.1	 การยอ่ยวสัดสุบูด่ำ� ขนาดทีเ่หมาะสม 

ประมาณ 1-2 เซนติเมตร

		  5.1.2	 อัตราส่วนผสมท่ีเหมาะสม ได้แก่ 

อัตราส่วนผสมระหว่างส่วนยอดของต้นสบู่ดำ� 95% 

กับกาวเอ็มดีไอ (ไอโซไซยาเนต) 5% 

		  5.1.3	 อุณหภู มิที่ เหมาะสมในการอัด 

ควรอยู่ที่ 120 องศาเซลเซียส

		  5.1.4	 เวลาทีใ่ชใ้นการอดัระหว่าง 5 – 7 นาที

		  5.1.5	 ความหนาแน่นที่เหมาะสมได้รับ

ภายหลังการอัดแผ่นฝ้าเพดานมีค่าเท่ากับ 0.80 กรัม 

ต่อลูกบาศก์เซนติเมตร

		  5.1.6	 ปริมาณความช้ืนของวัสดุก่อนอัด

เฉลี่ยอยู่ที่ 8.96% โดยมาตรฐาน มอก. กำ�หนดไว้อยู่

ในช่วง 4-13%

		  5.1.7	 แรงที่ใช้ในการอัดแผ่นฝ้าเพดาน 

ที่เหมาะสมอยู่ที่ 150 ปอนด์ต่อตารางนิ้ว

	 5.2	 ผลการทดสอบแผน่ฝา้เพดานตามมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

	 ผลการทดสอบแผ่นฝ้าเพดาน ที่ใช้อัตราส่วน

ผสมระหว่างส่วนยอดของต้นสบู่ดำ� 95% กับกาว 

เอ็มดีไอ (ไอโซไซยาเนต) 5% ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม ได้แสดงสรุปไว้ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 สรุปการทดสอบตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  (มอก. 876-2547) [5] 

รายการที่ทดสอบ
แผ่นที่ทดสอบ ค่าเฉลี่ย

X– 
เกณฑ์ มอก.

1 2 3

การพองเมื่อแช่นํ้านาน 2 ชม. (%) 35.56 54.67 24.76
38.33

ไม่ผ่าน
ไม่เกิน 12%

การดูดซึมนํ้าเมื่อแช่นํ้า นาน 2 ชม. (%) 16.68 15.07 14.97 15.57 -

ค่าความต้านทานแรงดัด (MOR), MPa 14.91 16.10 16.03 15.68 -

ค่ามอดูลัสยืดหยุ่น (MOE), MPa 1,359 1,604 1,476
1,480

ไม่ผ่าน
1800 ขึ้นไป

คา่แรงยดึเหนีย่วภายใน หรอืแรงดงึตัง้ฉาก

กับผิวหน้า, MPa
0.33 0.52 0.68 0.51

ไม่ตํ่ากว่า 

0.4 MPa

ค่าความหนาแน่น (D), กรัม/ลบซม. 0.842 0.793 0.792 0.809 0.40-0.90

ปริมาณความชื้น (%) 9.09 9.24 8.81 9.05 4-13%
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6. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผลการศึกษา 

		  ผลการวจัิยพบวา่ การทดสอบหาคา่การพอง

ตัวเมื่อแช่นํ้า 2 ชั่วโมงได้ค่าเฉลี่ย 38.33% การหาค่า

การดูดซึมนํ้าเมื่อแช่นํ้า 2 ชั่วโมงได้ค่าเฉลี่ย 15.57% 

การหาค่าความต้านทานแรงดัด ได้ค่าเฉลี่ย 15.68 

นิวตันต่อตารางเมตร การหาค่ามอดูลัสยืดหยุ่นได้ 

ค่าเฉลี่ย 1480 นิวตันต่อตารางเมตร การหาค่า 

แรงยึดเหนี่ยวภายในได้ค่าเฉลี่ย 0.51 นิวตันต่อตาราง

เมตร การหาค่าความหนาแน่นได้ค่าเฉลี่ย 0.809 กรัม

ตอ่ลกูบาศกเ์ซนตเิมตร และการหาคา่ปรมิาณความชืน้

ได้ค่าเฉลี่ย 9.05% โดยผลการทดสอบเมื่อนำ�เปรียบ

เทียบตามเกณฑ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

(มอก.876-2547) [5] พบว่า ค่าการดูดซึมน้ํา 

เมื่อแช่นํ้า 2 ชั่วโมง ค่าความต้านทานแรงดัด ค่าแรง

ยึดเหนี่ยวภายใน ค่าความหนาแน่น และค่าปริมาณ

ความชื้นได้ค่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ส่วนค่าการ 

พองตัวเมื่อแช่นํ้าท่ี 2 ชั่วโมง และค่ามอดูลัสยืดหยุ่น

ได้ค่าไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งผลการทดสอบท่ีไม่

ผา่นเกณฑม์าตรฐานนีค้ณะผูว้จิยัลงความเหน็ว่า นา่จะ 

เกิดจากวัสดุที่ใช้เป็นส่วนยอดของต้นสบู่ดำ�ซึ่งเป็น 

ส่วนที่มีความแข็งแรงน้อย เปราะบาง มีการดูดซึมนํ้า

ไดง้า่ยกวา่สว่นลำ�ตน้ จงึทำ�ใหเ้กิดการพองตวัเมือ่แชน่ํา้ 

 ส่งผลให้มีค่าที่ได้รับจากการทดสอบท่ีสูงเกินกว่าค่า 

ที่ให้ไว้ในมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และส่งผล 

ทำ�ให้ค่ามอดูลัสยืดหยุ่นตํ่าไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ตามด้วย

	 6.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

		  6.2.1	 ควรเพิม่จำ�นวนตวัอยา่งใหม้ตัีวแปร

ที่มากขึ้น และเพิ่มจำ�นวนตัวอย่างทดสอบเพื่อผลการ

ทดสอบที่ได้รับจะมีความแปรปรวนของข้อมูลลดลง

		  6.2.2	 ในการทดลองครัง้ตอ่ไป ควรทำ�การ

ทดลองโดยใช้ส่วนโคน และส่วนกลางของลำ�ต้น เพื่อดู

ความแตกต่างของแต่ละส่วนของต้นสบู่ดำ�
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาบนระบบดิจิทัลออนไลน์

เลิร์นนิง บนสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่น รายวิชาวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

ประชากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยพณิชยการบางนา สถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำ�นวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย กิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาบนระบบดิจิทัล

ออนไลน์เลิร์นนิง บนสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่น แบบทดสอบ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้สากจัฉาระบบดจิิทัลออนไลนเ์ลริน์นงิบนสภาพแวดลอ้มคลาวดแ์อดดเูคช่ัน 

ไดก้จิกรรมการเรยีนรูส้ากจัฉาระบบดจิทิลัออนไลนเ์ลรนิน์งิบนสภาพแวดลอ้มคลาวดแ์อดดูเคชัน่ และผลสมัฤทธิ ์

หลังการทำ�กิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาบนสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่น (G-Suite for education) พบว่า  

ผู้เรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาบนสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

คำ�สำ�คัญ : กิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉา, ระบบดิจิทัลออนไลน์เลิร์นนิง, สภาพแวดล้อม, คลาวด์แอดดูเคชั่น
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Abstract
	 The aim of this study is to present a result of cooperative learning (CL) and  

collaborative learning in the new learning environment calls for cloud computing applica-

tions system (G-Suite for education), as well as teaching tools in the course of Analysis and 

Design of Business Information Systems. The population was 9 Bachelor’s degree students in  

Business Computer department at Bangna Commercial College, Institute of Vocational Education, 

Bangkok.. The instruments were Pre-and Post-tests, having parallel questions on the activities 

of cooperative learning (CL) and collaborative learning, and the lesson plans of cooperative 

learning (CL) and collaborative learning. The analysis of data was used of mean, standard  

deviation and the t-test Independent by using of a statistical analysis package. 

	 The findings indicated that there were statistically significant different between  

pre-test and post-test at .01 level. The students’ achievement and abilities of cooperative  

learning (CL) and collaborative learning in the new learning environment calls for cloud computing 

applications system (G-Suite for education) were statistically significant different at .01 level.

Keywords: Sakasha Learning Activity, Digital Online Learning System, Environment, Cloud 

Education

1. บทนำ�
	 จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของประเทศ

ล่าสุด Thailand 4.0 ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ

สังคม ในด้านต่าง ๆ  เพื่อรองรับกับการพัฒนาประเทศ

เพื่อให้ก้าวไปสู่ประเทศไทย 4.0 นั้น การพัฒนา

ประเทศอีกประการหน่ึงท่ีสำ�คัญคือ การพัฒนาคน 

ให้เป็น “คนไทย 4.0”  เป็นคุณลักษณะที่จะต้อง

สร้างในเกิดขึ้นในคนไทยยุคใหม่ท่ีีมีท้ังความรู้ใน

ด้านวิชาชีพ ทักษะการทำ�งาน มีความคิดสร้างสรรค์  

มีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถนำ�องค์ความ

รู้พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน อีกท้ังยังเป็นคน

ไทยทีส่ามารถประกอบธรุกิจจากนวตักรรมทีพ่ฒันาขึน้ 

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับนวัตกรรม เพื่อการดำ�รงชีวิต

ทีม่ั่นคง มั่งคัง่ ยั่งยนื ของคนไทย 4.0 ประเทศไทยตอ้ง

ให้ความสำ�คัญกับการจัดการศึกษา การศึกษา

พัฒนา “มนุษย์” เกิดรูปแบบการศึกษา 4.0 ที่พัฒนา

ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่เป็นคนไทย 4.0 นั้น คนไทย

จะต้องมี Knowledge, Ethic, Creative Thinking, 

Critical Thinking >> Innovation + Business  

ซึง่จะขบัเคล่ือนใหป้ระเทศไทยกา้วไปสู่ Thailand 4.0 

ได้อย่างเต็มรูปแบบ 

	 Education 4.0 การเปลีย่นแปลงการศกึษา

ไทย ใหข้บัเคลือ่นและพฒันาการศกึษาดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารทีท่นัสมยั เพือ่เปน็เครือ่งมอื 

ในการพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องประเทศใหม้คีวามรู ้

ทักษะวิชาชีพ มีความคิดสร้างสรรค์ในการสรรค์สร้าง

นวัตกรรมต่าง ๆ  ที่สามารถนำ�มาประกอบอาชีพได้นั้น 

จากแนวนโยบายของรัฐบาลในประเด็นเรื่องของ

การศึกษา 4.0 ที่เน้นเรื่องการผลิตทรัพยากรมนุษย์ 
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ที่มีความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนา

นวัตกรรม เพื่อนำ�ไปสู่การผลิตสินค้าและบริการท่ีมี

มูลค่า โดยผู้ผลิตสามารถผลิตและจำ�หน่ายได้ด้วยตัว

เองนั้น เป็นหน้าที่อันสำ�คัญของกระทรวงศึกษาธิการ 

ในการกำ�หนดนโยบายท่ีสำ�คัญในการพัฒนาคน

ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ที่เน้นพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเป็นจักรกลท่ีสำ�คัญในการ

พัฒนาประเทศชาติ ให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  

โดยพฒันาทีร่ากแกว้ประชาชนของประเทศ ซึง่เปน็การ

พัฒนาจากด้านในของประเทศให้มีความเข้มแข็ง  

เพียงพอที่จะคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ ๆ ออก

มาอย่างมีประสิทธิภาพและมีมูลค่าสูง เพื่อทำ�ให้

ประเทศไทยมรีะบบเศรษฐกจิทีท่ำ�รายไดใ้หก้บัประเทศ

ส่วนใหญ่ สอดคล้องกับนโยบายที่ต้องการปรับเปลี่ยน

โมเดลเศรษฐกิจของประเทศใหม่ จากทำ�มากได้น้อย 

มาเป็นทำ�น้อยได้มาก เน้นขับเคลื่อนประเทศด้วยคน 

คิดนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

	 การปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยีในปัจจุบัน

เป็นไปอย่างรวดเร็วสำ�หรับการเรียนรู้ในการพัฒนา

เทคโนโลย ีและนวตักรรมจะเกดิข้ึนไดน้ัน้ ตอ้งมทีกัษะ

ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต นั่นคือ ทักษะการใช้และ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการตดิตอ่สือ่สาร

ในด้านต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เน่ืองจาก

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สังคมและการใช้ชีวิต

ของมนุษย์ องค์ความรู้ต่าง ๆ ถูกจัดเก็บในรูปของ

ดิจิทัลคอนเทนต์ การเข้าถึงข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ  

เป็นไปได้อย่างง่ายดาย การเรียนรู้จึงทำ�ได้ไม่ยาก 

ทั้งการเรียนรู้ ในด้านความรู้ ทักษะปฏิบัติ ส่วนอีก

ประการหนึ่งที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้เอง คือ จิตสำ�นึก 

การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงยังคงต้องใช้ครู

อาจารย์มาช่วยในการกล่อมเกลาเพื่อให้ ได้ทรัพยากร

มนษุยท์ีม่คีวามรู ้ความสามารถ และคณุธรรมจรยิธรรม 

เป็นมนุษย์ที่ประเสริฐ มีวิจารณญาณในการใช้ชีวิต 

บนรากฐานของความเข้มแข็ง และคุณงามความดีที่ 

จะบังเกดิกบัตวัผูเ้รยีน การเปลีย่นแปลงของการศกึษา 

รูปแบบ แนวคิด กระบวนการ สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ 

มีบทบาทสำ�คัญมากในการจัดการศึกษาในปัจจุบัน 

Google Apps for Education เป็นเครื่องมือทาง 

การศึกษาที่ Google ให้การสนับสนุน เพื่อใช้ฟรีกับ 

สถานศึกษาทั่วโลก อีกทั้งเครื่องมือในการจัดการ 

ชั้นเรียน เครื่องมือในการสร้างเนื้อหา นำ�เสนอเนื้อหา 

เครื่องมือในการติดต่อส่ือสาร เครื่องมือในการสร้าง

แบบประเมินในรูปแบบต่าง ๆ ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้

ของผู้เรียน ที่ตอบรับกับทักษะของผู้เรียนในศตวรรษ 

ที ่21 สิง่ต่าง ๆ เหลา่น้ี ชว่ยใหก้ารจดัการเรยีนการสอนมี

เคร่ืองมอืทีท่นัสมยั สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเรว็  

อีกทั้งยังช่วยให้สถาบันทางการศึกษาลดค่าใช้จ่าย  

งบประมาณในการจัดการเรียนการสอนด้วยส่ือ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย แบบที่ไม่มีค่าใช้จ่าย

ใด ๆ อีกทั้งยังเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการขับเคล่ือน 

การศึกษาไทย 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [1]

	 วิธีสอนแบบธรรมสากัจฉา พระธรรมปิฎก 

(ป.อ.ปยุตฺโต) [2]  ได้อธิบายว่า การสอนแบบสากัจฉา 

หรือสนทนานั้น วิธีนี้น่าจะเป็นวิธีที่ทรงใช้บ่อย ไม่น้อย

กว่าวิธีใด ๆ โดยเฉพาะในเมื่อผู้มาเฝ้าหรือทรงพบนั้น 

ยังไม่ได้เ ล่ือมใสในพระศาสนา ยังไม่รู้  ไม่เข้าใจ 

หลักธรรม ในการสนทนาพระพุทธเจ้ามักจะทรงเป็น 

ฝา่ยถามนำ�คูส่นทนาเขา้สูค่วามเขา้ใจธรรมและเลือ่มใส

ศรัทธาในที่สุด แม้ในหมู่พระสาวก พระองค์ก็ทรงใช้

วิธีนี้ไม่น้อย และทรงส่งเสริมให้สาวกสนทนาธรรมกัน 

สุมน อมรวิวัฒน์ [3]  ได้ให้แนวคิดว่า ธรรมสากัจฉา 

หมายถึง การสนทนาธรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

การอภปิรายปญัหา การแสวงหาเหตผุล คดิคน้ คดัคา้น 

หรือคล้อยตาม การปุจฉาวิสัชนา การโต้วาทีทาง

วชิาการ การซกัถามและแกป้ญัหา พทุธวธิสีอนนีใ้ชก้นั 

มาแต่ครั้งพุทธกาลแล้ว การสอนแบบธรรมสากัจฉา 
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เป็นการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักคิดแก้ปัญหา เป็นคน 

มีเหตุผล และช่วยให้ผู้เรียนได้แนวคิดทางธรรมและได้

ฝึกฝนอย่างจริงจัง 

	 สุมน อมรวิวัตน์ [3] ได้จัดระบบการเรียน 

การสอนโดยวิธีสอนแบบธรรมสากัจฉาไว้ดังนี้ 

	 1.	 การเตรียมการก่อนการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ 

		  1.1	 การสร้างศรัทธา ให้ผู้ เรียนได้มี 

ความศรัทธา คือ มีความเชื่อ ความรู้สึกซาบซึ้ง มีความ

มั่นใจ  

		  1.2	 จัดบรรยากาศและสิ่ งแวดล้อม 

อยา่งเหมาะสม ทัง้ในดา้นการตกแต่งหอ้งเรยีน การจดั

ห้องเรียนให้เป็น 

		  1.3	 สรา้งความสัมพนัธท์ีด่รีะหวา่งผูส้อน

กบัผูเ้รยีน ระหวา่งผูเ้รยีนดว้ยกนั มกีารทักทายสนทนา

กับผู้เรียนในเรื่องทั่วไปก่อนนำ�เข้าสู่บทเรียน 

		  1.4	 สร้างบุคลิกภาพของผู้สอน ผู้สอน

จะต้องพัฒนาบุคลิกภาพ การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

การพูดจาไพเราะ  

		  1.5	 เตรยีมสือ่การเรยีน ใบความรู้ ใบงาน 

อย่างเหมาะสม และมีการวัดและประเมินผลผู้เรียน

ครบทั้งด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย  

	 2.	 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

		  2.1	 ขั้นนำ�เข้าสู่บทเรียน ครู นักเรียน  

พูดคยุเพือ่สร้างความรกั ความสามคัคแีละปรบัความคดิ 

ให้พร้อมกับการเรียนรู้

		  2.2	 ขั้นสอน ได้แก่  

			   1)	 แสวงหาความรู้ ผู้สอนออกแบบ

กิจกรรมหรือกำ�หนดประเด็น เพื่อให้ผู้เรียนแสวงหา

ความรู้ด้วยการค้นคว้าหาความรู้จากการใช้เคร่ืองมือ

คลาวด์แอดดูเคชั่น 

			   2)	 ค้นพบความรู้  ขณะท่ีผู้ เรียน

แสวงหาความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ  

			   3) การวิเคราะห์และประเมินค่า

ความรู้ ผู้สอนควรได้นำ�วิธีคิดรูปแบบต่าง ๆ แทรก

เข้ามาเพื่อให้ผู้เรียนได้รู้จักวิเคราะห์และประเมินค่า 

ความรู้อย่างมีเหตุผล  

			   4) พิสูจน์ความรู้ เป็นขั้นที่ผู้เรียน 

ผู้สอนได้จัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติ พิสูจน์ความรู้ ให้ผู้เรียน

ทุกคนได้วางแผนการปฏิบัติตน  

	 3.	 ขั้นสรุป 

		  3.1	 ให้ผู้เรียนทุกคนสรุปผลการปฏิบัติ

และพิสูจน์ความรู้ ตามทางเลือกของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม

โดยสมาชิกแต่ละกลุ่มได้นำ�ผลการสรุปมาเล่าสู่กันฟัง 

ให้ทราบถึงผลการปฏิบัติว่าเป็นอย่างไร  

		  3.2	 ต่อจากน้ันให้นำ�ผลการสรุปของ

แต่ละกลุ่มมาแลกเปลี่ยนกันด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 

พูด เขียน เพื่อแสดงความมั่นใจว่าข้อมูลที่ได้รับการ

พิสูจน์ด้วยการปฏิบัตินั้นเป็นไปได้ มีคุณค่าและปฏิบัติ

ไดผ้ลจริง จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีเปน็ไป

อย่างกา้วกระโดด ลกัษณะของผูเ้รียนทีเ่ปลีย่นแปลงไป

การจัดการศึกษาควรเน้นการประยุกต์ใช้เครื่องมือที่มี

อยู่ให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียน คุณลักษณะของผู้เรียน

ที่ใน Cash Smart ฉลาดบริหารเงิน Convenience 

ชีวิตสะดวกสบาย Creative สนใจรายละเอียดและ

งานออกแบบที่ดูดีมีสไตล์ Casual ความสมดุลของ

การใช้ชีวิตระหว่างงานและเรื่องส่วนตัว Control คน 

Gen C ชอบจัดการชีวิตของตัวเอง Connect  ชีวิต

แบบออนไลน์ การเข้าถึงข่าวสาร การพูดคุยกับเพื่อน 

ครูผู้สอนต้องมีการปรับเปลี่ยนการสอนเพื่อให้เข้ากับ

คุณลักษณะของผู้เรียนที่เน้นการใช้เทคโนโลยีในการ

ดำ�เนินชีวิต ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และ 

รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การสอนวิธี

พุทธแบบสากัจฉาบูรณาการการใช้เครื่องมือคลาวด์ 

แอดดเูคชัน่ ในการจดัการเรยีนการสอนซึง่เปน็เครือ่งมอื 

ที่ใช้งานฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย และเหมาะกับการเรียนใน 
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ยุคใหม่เปลี่ยนครูเป็นโค้ช เป็นผู้เรียน เป็นผู้แสวงหาความรู้อย่างไม่มีที่สิ้นสุดบนเคร่ืองมือการค้นหา 

คลาวด์แอดดูเคชั่น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาบนสภาพแวดล้อมคลาวด์ 

แอดดูเคชั่นเพื่อให้ผู้เรียนมีความสุขกับการเรียนด้วยเครื่องมือที่ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความรู้ และทักษะ

อย่างไม่มีที่สิ้นสุด

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้บนระบบดิจิทัลออนไลน์เลิร์นนิงบนสภาพแวดล้อมคลาวด์

แอดดูเคชั่น รายวิชา วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี แผนกวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยพณิชยการบางนา สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

4.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 เมื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉา

บนสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคช่ัน ในรายวิชา

วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

ตามหลักการออกแบบกิจกรรมในแผนการจัดการ

เรียนรู้ ผู้วิจัยได้นำ�กิจกรรมท่ีออกแบบไว้ในรายวิชา

ดังกล่าว มาจัดกิจกรรมบนเครื่องมือคลาวด์แอด

ดูเคชั่น (G-Suite for education) โดยประยุกต์ใช้

เครื่องมือ G-Suite ให้เหมาะสมกับกิจกรรมที่จัดขึ้น 

และเพื่อให้สามารถวัดความรู้ทักษะที่จะเกิดขึ้นกับ 

ผู้เรียนได้ผ่านเครื่องมือคลาวด์แอดดูเคชั่น โดยมีขั้น

ตอนดังนี้

		  1)	 วิเคราะห์รายวิชา วิเคราะห์และ

ออกแบบระบบสารสนเทศทางธุรกิจ โดยทำ�การ

วิเคราะห์สมรรถนะ คำ�อธิบายรายวิชา เพื่อนำ�มาเป็น

ขอ้มลูในการจดัทำ�แผนการจดัการเรยีนรู ้และออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้

		  2)	 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้   

ตามขั้นตอนของวิธีการสอนแบบสากัจฉา ซึ่งประกอบ

ไปด้วย ขั้นเตรียม ขั้นสอน และขั้นสรุป  

		  3)	 ออกแบบกิจกรรมการ เรี ยน รู้

สากัจฉา บนสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่น  

ด้วยวิธีการสอนแบบสากัจฉา

กิจกรรมการเรียนรู้

สากัจฉาระบบดิจิทัล

ออนไลน์เลิร์นนิง

บนสภาพแวดล้อม

คลาวด์แอดดูเคชั่น

ผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนของนักศึกษา

ปริญญาตรี 

รายวิชา วิเคราะห์

และออกแบบระบบ
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		  4)	 ส ร้ า ง บัญ ชีการ ใช้ ง านคลาวด์  

แอดดูเคชั่น บน G-Suite for education ให้กับ 

นักเรียนนักศึกษาเพื่อใช้ ในการทำ� กิจกรรมบน 

สภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่น

		  5)	 สร้างแบบทดสอบความรู้ และแบบ

ประเมินชิ้นงาน ซึ่งเป็นการประเมินผลทางด้านทักษะ

ของผู้เรียน 

		  6)	 ประยกุต์เครื่องมือ G-Suite for  

education บนกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาท่ีได้

ออกแบบไว้ โดยบูรณาการเครือ่งมอื ในการจัดกิจกรรม

เพื่อให้ผู้เรียน เกิดทักษะการแสวงหาความรู้ด้วย 

เครื่องมือ ดังกล่าว เกิดกระบวนการคิด วิเคราะห์

สังเคราะห์องค์ความรู้สรุปผลความรู้ พิสูจน์ความ 

ถูกต้องของความรู้ที่ได้ จนถึงขั้นการนำ�เสนอผลที่ได้

จากการวิเคราะห์สังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้ทำ�การ

ค้นหา 

		  7)	 นั กศึ กษา เข้ าบัญชี ก าร ใช้ ง าน  

@bncc.ac.th เพือ่เขา้สูเ่วบ็การเรยีนรู ้bit.ly/sorraya 

		  8)	 นักศึกษาเข้าห้องเรียนออนไลน์ 

เพื่อนำ�รหัสการเข้าชั้นเรียนออนไลน์เข้าชั้นเรียน 

เพื่อทำ�กิจกรรมที่ครูมอบหมาย

		  9)	 นกัศกึษาทำ�กจิกรรมทีค่รมูอบหมาย

ตามขั้นตอนส่งตามกำ�หนดเวลา และทำ�แบบทดสอบ

ออนไลน์ 

	 4.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  ประชากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เทคโนโลยบีณัฑติ แผนกวชิาคอมพวิเตอรธ์รุกจิ จำ�นวน 

9 คน ที่ลงทะเบียนรายวิชา วิเคราะห์และออกแบบ

ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

	 4.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

กิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาระบบดิจิทัลนออนไลน์ 

เลิร์นนิง บนสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคช่ัน แบบ

ทดสอบ, แบบประเมินชิ้นงาน

	 4.4	 ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือและหา

คุณภาพของเครื่องมือ

		  แบบทดสอบ และแบบประเมินชิ้นงาน 

ที่ ได้จากการทำ�กิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาบน 

สภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคช่ัน โดยผู้เช่ียวชาญ 

ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณก์ารวดัผลและประเมนิผล 

3 ท่าน มีขั้นตอนดังนี้

		  1)	 กำ�หนดกรอบประเด็นที่จะประเมิน 

โดยวิเคราะห์จากการศึกษาสมรรถนะ และคำ�อธิบาย

รายวชิาท่ีไดเ้ขียนไวใ้นแผนการจดัการเรยีนรู้นำ�มาสรา้ง

ข้อคำ�ถามให้ครอบคลุมแบบทดสอบและแบบประเมิน

ทักษะ

		  2)	 สร้างแบบทดสอบความรู้  และ

แบบประเมินทักษะ ตามสมรรถนะของหลักสูตร

โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 3 ทา่น พิจารณาความเหมาะสม 

และความสอดคล้องกับระบบ

		  3)	 ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบและ

แบบประเมินทักษะ  ตามที่ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ 

และประสบการณ์ทางด้านวัดและประเมินผล 3 ท่าน 

ตามข้อเสนอแนะ เพื่อนำ�ไปใช้ในการประเมินต่อไป

		  แบบทดสอบเปน็แบบโครงงานวเิคราะห์

สังเคราะห์สถานการณ์ที่กำ�หนดให้ มีขั้นตอนดังนี้

		  1)	 กำ�หนดกรอบประเด็นที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะ คำ�อธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ที่นำ�มา 

สร้างแบบทดสอบ และแบบประเมินชิ้นงาน

		  2)	 สรา้งแบบทดสอบและแบบประเมนิ

ชิ้นงาน นำ�แบบทดสอบและแบบประเมินชิ้นงานที่ 

สร้างขึ้นเสนอต่อครูที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมสอดคล้องของข้อคำ�ถามและ

ความเหมาะสมในประเด็นการประเมินและเสนอแนะ 

		  3)	 ปรบัปรงุแก้ไขแบบทดสอบ และแบบ

ประเมินชิ้นงาน ท่ีสร้างขึ้น ตามข้อเสนอแนะของครู 
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ที่ปรึกษา เพื่อนำ�ไปใช้ในการทดสอบต่อไป

	 4.5	 รายละเอียดในการวิจัยและวิธี เก็บ 

รวบรวมข้อมูล 

		  1)	 จดัสภาพแวดลอ้มคลาวดแ์อดดเูคช่ัน 

โดยการสร้างไซต์ bit.ly/sorraya เพื่อเป็นเครื่องมือ

ส่วนกลางในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างครูผู้สอน

และเพื่อให้นักศึกษาเข้าไปทำ�กิจกรรมบนห้องเรียน

ออนไลน์ การจัดสภาพแวดล้อมตามการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้สากัจฉาที่ได้ทำ�การออกแบบไว้

		  2)	 สร้างเคร่ืองมือแบบทดสอบและ 

แบบประเมนิช้ินงานดว้ย G-Form ซึง่เปน็แบบประเมนิ

ออนไลน์

		  3)	 นกัศกึษาเขา้มาใชง้านระบบ bit.ly/ 

sorraya และห้องเรียนออนไลน์ เพื่อทำ�กิจกรรม 

การ เรียน รู้สากัจฉาบนสภาพแวดล้อมคลาวด์  

แอดดูเคชั่น จากนั้นทำ�แบบทดสอบ และจัดทำ� 

โครงงานวเิคราะห์ระบบกรณศีกึษาสถานทีท่ำ�งานของ

นักศึกษา 

		  4)	 เมื่ อนั กศึ กษาทำ �กิ จกรรมตาม

กระบวนการที่ได้ออกแบบไว้นั้นครบกระบวนการแล้ว 

ผู้วิจัยได้นำ�ผลคะแนนที่ ได้มาหาผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของนักศึกษา

5.	 ผลการวิจัย
	 ผลการจัดสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่น

ตามกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาที่ได้ออกแบบไว้  

ซึ่งประกอบไปด้วย กิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาท่ีได้

ออกแบบไว้บนสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่น และ

ผลการจัดกิจกรรมฯ มีดังนี้  

	 5.1	 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉา

		  1)	 ขั้นนำ�เข้าสู่บทเรียน

Activity Content Process ICT for Ed Media

นำ�เข้าสู่บทเรียน ผู้สอนนำ�ข่าวหรือสถานการณ์

ต่าง ๆ แนวโน้มการพัฒนา

ของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ

เนื้อหาท่ีเรียนเชื่อมโยงความรู้ 

ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน นำ�

เสนอ ผูเ้รยีนโดยการแลกเปลีย่น 

ความรู้เชิงวิชาการ ด้วยการ

ถาม–ตอบ และให้ผู้เรียนจับคู่

ทำ�กิจกรรม โดยมอบหมาย ให้

ผู้เรียนไปสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับ 

1. ระบบ 2. ระบบสารสนเทศ 

3. System Analysis โดยจะ

ต้องอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่มาของ

ข้อมูลต่าง ๆ 

บรรยายในชั้นเรียน 

ถาม – ตอบ ประเด็น

หัวข้อ
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		  2)	 ขั้นสอนหรือข้ันกิจกรรมของผู้เรียน ได้แก่ ครูมอบหมายกิจกรรมการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนใน 

หน่วยการเรียนนี้ Activity Content	 Process	 ICT for Ed Media

Activity Content Process ICT for Ed Media
แสวงหาความรู้ 1. ระบบ 

2. ระบบสารสนเทศ 
3. System Analysis
ความหมาย ประเภท และ
กรณีศึกษา

1. ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ ตาม
หัวข้อที่ได้รับมอบหมาย
2.นำ�ความรู้ข้อมูลที่ได้มาแลก
เปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนในกลุ่ม
3. ผู้สอนให้คำ�ชี้แนะ ประเด็นที่
ผู้เรียนปรึกษา

1. Google Search
2. YouTube

1. Google Doc
2. Google Slide
3. Google Talk
4. Facebook
5. Line
6. ปรึกษาผู้สอนใน
ชั้นเรียน ในลักษณะการ 
ถาม – ตอบ ในข้อสงสัย

ค้นพบความรู้ 1. บันทึกองค์ความรู้ที่ตรงกับ
หัวข้อหรือประเด็นที่ค้นหา โดย
จดใส่สมุดบันทึก และทำ�เป็น
รายงานบน Google Doc
2. ตั้งหัวข้อประเด็นข้อคำ�ถาม
สำ�หรับความรู้ใหม่ที่ค้นพบและ
ความรู้ ท่ีได้ค้นคว้า เพ่ือถาม 
ตอบเหตุผล แลกเปลีย่นระหวา่ง
เพื่อน ในกลุ่มและผู้สอน

1. สมุดบันทึก
2. Google Doc
3. Google Search
4. Google Community

การวิเคราะห์และ 
ประเมินค่าความรู้

1. บันทึกหัวข้อความรู้ใหม่ และ
ความรู้ที่ได้ค้นพบ
2. หาแหล่งข้อมูลอ้างอิงที่ เช่ือ
ถือได้ ด้วยหลักเหตุผล จาก
ความรู้ใหม่ที่ได้ค้นพบ 

1. สมุดบันทึก
2. Google Doc
3. Google Search
4. Google Community

พิสูจน์ความรู้ 1. หาข้อมูลอ้างอิงจาก แหล่ง 
ข้อมูลต่าง ๆ  มากกว่า 10 แหล่ง
อ้างอิง เพ่ือเปรียบเทียบความรู้
ที่ค้นพบกับความรู้ที่ผู้รู้ท่านอื่น
ได้กล่าวไว้เป็นการพิสูจน์ และ
สนับสนุนองค์ความรู้ที่ค้นพบ
2. สรปุผลองคค์วามรู้ท่ีได้คน้พบ 
พร้อมข้อมูลสนับสนุน ที่น่าเช่ือ
ถือเพื่อนำ�เสนอ และอภิปราย
ในชั้นเรียน

1. สมุดบันทึก
2. Google Doc
3. Google Search
4. Google Slide
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	 ในข้ันปฏิบัตินี้ผู้สอนควรให้เวลาผู้เรียนได้มีโอกาสปฏิบัติจริงตามแนวทางที่กลุ่มของตนได้เลือกไว้  

ซึ่งอาจจะใช้เวลาสัก 1 - 2 สัปดาห์ เป็นอย่างน้อย

		  3)	 ขั้นสรุป 

Activity Content Process ICT for Ed Media

สรุปผลการปฏิบัติ

และพิสูจน์ความรู้

1. ระบบ 

2. ระบบสารสนเทศ 

3. System Analysis

ความหมาย ประเภท 

และกรณีศึกษา

1. สรุปความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติ 

หรือพิสูจน์ความรู้ 

2. ปัญหาและอุปสรรค สาเหตุของ

ปัญหา

3. แนวทางการแก้ไขปัญหา โดย

สมาชิกในกลุ่มช่วยกัน

4. สรุปผลต่าง ๆ บนสมุดบันทึก 

Google Doc, Google Slide

1. สมุดบันทึก

2. Google Doc

3. Google Search

4. Google Slide

นำ�ผลการสรุปของ

แต่ละกลุ่มมา

แลกเปลี่ยนกัน

ด้วยวิธีการต่าง ๆ

1. สรุปความรู้ และความรู้ใหม่ที่ค้น

พบนำ�เสนอผ่าน Google Doc

2. เปิดกระทู้ แลกเปลี่ยนความรู้ใน

ห้องเรียนในการอภิปราย และ บน 

Google Plus, Facebook, Google 

Community

3. สรุปประเด็นความรู้ และข้อค้น

พบท่ีพิสูจน์แล้วเชื่อถือได้ นำ�เสนอ

บน Google Plus, Google Site

4. เผยแพร่ความรู้ที่ ได้จากการ

ค้นคว้า แสวงหาความรู้ และได้

พิสูจน์ความรู้ผ่าน Social Media

1. สมุดบันทึก

2. Google Doc

3. Google Search

4. Google Slide

5. Google Hang Out 

on Air

6. YouTube
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	 5.2	 การจัดสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่นตามกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉา (Bit.ly/sorraya)

ภาพที่ 1 เว็บไซต์ส่วนกลางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาบนสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่น
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ภาพที่ 2 ห้องเรียนออนไลน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉารายวิชา 

วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
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ภาพที่ 3 การจัดสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่น

ภาพที่ 4 ผลงานและการให้คะแนนนักศึกษาที่ทำ�กิจกรรม
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ภาพที่ 5 ผลการการจัดกิจกรรมวิเคราะห์และออกแบบะรบบกรณีศึกษาหน่วยงานในสถานประกอบการ

 

ตารางที ่1 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผู้เรียนดว้ยกจิกรรมการเรยีนรูส้ากจัฉาบนสภาพแวดลอ้มคลาวดแ์อดดเูคชัน่

กลุ่มทดลอง จำ�นวน
ประชากร

คะแนน
เต็ม

m s² t Sig.

แบบทดสอบก่อนเรียน 9 20 6.11 0.93
24.05 .000**

แบบทดสอบหลังบทเรียน 9 20 16.33 1.44

** ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางท่ี 1 แสดงผลสัมฤทธ์ิหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาบนสภาพแวดล้อมคลาวด์

แอดดูเคชั่น (G-Suite for education) พบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาบนสภาพแวดล้อม 

คลาวด์แอดดูเคชั่นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 6. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผลการวิจัย

		  ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉา วิชา

วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  

บนสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่น (G-Suite for 

education)  โดยเริ่มต้นจากผู้วิจัยออกแบบกิจกรรม

ตามหลกัการกระบวนการสอนแบบสากจัฉา และนำ�ผล 

การออกแบบกิจกรรมแบบสากัจฉา มาจัดสภาพ

แวดลอ้มบนคลาวดแ์อดดเูคช่ัน โดยประยกุตเ์ครือ่งมอื 

ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกิจกรรม และผลการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาบนสภาพแวดล้อม 

คลาวด์แอดดูเคชั่น โดยผู้วิจัยได้ดำ�เนินการนำ�แผน 

การจั ดกิ จกรรมที่ ไ ด้ ออกแบบไว้มาจั ดสภาพ 

การเรียนรู้บนคลาวด์แอดดูเคช่ัน บนเครื่องมือ 

G-Suite for education พบว่า ผู้เรียนท่ีเรียนด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉาบนสภาพแวดล้อมคลาวด์ 

แอดดูเคชั่น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 

สงูกวา่กอ่นเรยีน อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

ซึ่งสอดคล้องกับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  

และผลการจัดกิจกรรมของ ฉันทนา ปาปัดถา และ

ณมน จีรังสุวรรณ [4] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ 

สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ในการศึกษาสร้างสรรค์บน 

เครือข่ายสังคม เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  

ผลการประเมินของรูปแบบ พบว่า ในภาพรวมมีความ 

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด สุชาติ วัฒนชัย สุมาลี 

ชัยเจริญ และชาลิสา โพธิ์นิ่มแดง [5] ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง การออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อม 

การเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ 

ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาและการถ่ายโยงการเรียนรู้ 

ผลการใช้รูปแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนว 

คอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ที่  

พฒันาขึน้พบวา่ระดบัความคดิสรา้งสรรคข์องนกัเรยีน

ชัน้ประถมศกึษาปทีี ่5 พบวา่ หลงัเรยีนสงูกวา่กอ่นเรยีน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ รุ่งโรจน์ 

เจรญิตวั [6] ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

การสอนบนเว็บแบบสืบเสาะ เรื่อง การใช้โปรแกรม 

Photoshop สำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาการเรียนการสอนบน

เว็บแบบสืบเสาะ เรื่องการใช้โปรแกรม Photoshop 

สำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 81.58/83.21 2) ผลการเรียนรู้หลังเรียน 

สูงกวา่กอ่นเรยีน อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ในระดับดีมาก      

		  ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉา  

วิชาวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศทาง

ธุรกิจ บนสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่น (G-Suite 

for education) ผู้วิจัยได้ทำ�การสร้างเว็บไซต์ Bit.ly/

sorraya สำ�หรับเป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงห้องเรียน

ออนไลนข์องนกัศกึษาเพือ่ใชเ้ปน็ชอ่งทางในการส่ือสาร

และการจัดการเรียนการสอนระหว่างครูกับนักศึกษา 

ตลอดจนการทำ�กจิกรรมสากจัฉาระบบดจิทิลัออนไลน์

เลริน์นงิบนหอ้งเรยีนออนไลนท์ีค่รไูดป้ระยกุตเ์ครือ่งมือ

คลาวด์แอดดูเคชั่น ในการจัดกิจกรรม

		  และผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สากัจฉา

ระบบดิจิทัลออนไลน์เลิร์นนิงบบนสภาพแวดล้อม 

คลาวด์แอดน์ดูเคชั่น โดยผู้วิจัยได้ดำ�เนินการนำ�

แผนการจัดกิจกรรมที่ได้ออกแบบไว้มาจัดสภาพ 

การเรยีนรูบ้นคลาวดแ์อดดเูคชัน่ บนเครือ่งมอื G-Suite 

for education พบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยกิจกรรม 

การเรียนรู้ สากัจฉาบนสภาพแวดล้อมคลาวด์  

แอดดูเคช่ันมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

		  ดงันัน้กจิกรรมสากจัฉาระบบดจิทิลัออนไลน์

เลิร์นนิงบนสภาพแวดล้อมคลาวด์แอดดูเคชั่นทำ�ให้ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนหลังเรียนสูง 

กว่าก่อน 
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	 6.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  ควรสังเคราะห์กระบวนการสากัจฉา ที่มี 

จุดเริ่มต้นด้วยการค้นหา โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือ 

G-Search ซึ่งเกี่ยวข้องกับอัลกอริทึมทางด้านการ

ค้นหาที่สามารถแสดงผลข้อมูลเกี่ยวกับความถูกต้อง 

ของข้อมูลที่ค้นหา ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล  

ซึ่งเป็นสิ่งที่สำ�คัญที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก 

ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ไปใช้ในข้ันตอนต่อไป 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลาออก เพื่อเปรียบเทียบ 

การตัดสินใจลาออกของพนักงานจำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

การบริหารงานกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด   

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด 

จำ�นวน 133 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่า t-test ค่า 

F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า

	 1.	 พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 42-50 ปี การศึกษาระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

ปีที่ 3 รายได้ระหว่าง 14,001-15,000 บาท สถานภาพโสด และประสบการณ์ทำ�งานน้อยกว่า 1 ปี

	 2.	 พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ดา้นทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากคอื ดา้นความปลอดภยั รองลงมาคอื ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 

และดา้นความสมัพนัธ์กับผู้ร่วมงาน สว่นด้านทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลางคอื ดา้นเงินเดอืนและสวัสดกิาร

	 3.	 พนกังานมคีวามคดิเหน็เก่ียวกับการตดัสนิใจลาออกโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ 

พบว่า ข้อที่พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางคือ จะลาออกจากงานทันที ถ้าได้งานใหม่ที่ดีกว่า  

ส่วนข้อที่พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยคือ ความคิดที่อยากจะเปลี่ยนไปทำ�งานที่อื่น รองลงมาคือ 
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ตดิตามขา่วประกาศรบัสมคัรงานตามหนว่ยงานหรอืคนรูจ้กัเพือ่หางานใหมเ่ปน็ประจำ� ในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมามี 

ความคิดที่จะลาออก และคิดเกี่ยวกับการลาออกจากบริษัทนี้บ่อยครั้งตามลำ�ดับ

	 4.	 พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการตัดสินใจลาออกจากบริษัท รักษาความปลอดภัย  

ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด แตกต่างกัน

	 5.	 ปัจจัยการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท  

รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ� ส่วนด้านนโยบายและ

การบริหารงาน และด้านความปลอดภัยในการทำ�งานไม่มีความสัมพันธ์

คำ�สำ�คัญ : ปัจจัย, การตัดสินใจ, การลาออก, พนักงาน

Abstract
	 The purposes of the research were to investigate (1) factors affecting the decision 

making on resignation of the employees at Security Company, U.P.P. Inter Groups Limited, 

and, (2) to compare the relation between the management factor and the decision making 

on resignation. The sample was 133 employees. The research instrument was a questionnaire. 

The statistics used were the percentage, the mean, the Standard Deviation (S.D.), the t-test, 

the F-test,  and the Pearson’s Correlation Coefficient at the statistically significance of 0.5 The 

findings were as follows:

	 1.	 Most employees were males and single aging 42-50 years old with the graduation of 

Matayom 3 and having the salary of 14,001-15,000 baht per month and having below 1 year’s 

working experience.

	 2.	 Regarding the management factor, it was found that in overall, the employees had 

the opinion at the high level. When considering each aspect, it was shown that they had the 

opinion at the high level in the safety, the policy, the management, and, the relation among 

the work-mates respectively.

	 3.	 It was found that in overall the employees had the opinion towards the decision 

making on resignation at the low level. When considering each item, it was revealed that they 

had the opinion at the average level in the item “they would resign immediately if they get a 

new job which is better. They had the opinion at the low level in – the idea to change to work 

in other places, following the job ads from other organizations and from people they know, 

during the past 6 months, they had the idea to resign, and, they often think about resigning 

from their companies.

Keywords: factors, decision making, resignation, employees
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1.	 บทนำ�
	 ธรุกจิรกัษาความปลอดภยั เปน็ธรุกิจการให้บรกิาร

ที่จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ทำ�

หน้าที่คุ้มครองความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และ

ทรัพย์สินของบุคคล ปัจจุบันการประกอบอาชีพรักษา

ความปลอดภยัเอกชนนัน้ ถอืว่าเปน็ธรุกจิทีม่คีวามใกล้

ชดิและมสีว่นสำ�คญั ในการควบคมุปญัหาตา่ง ๆ  เก่ียวกบั 

ความสงบเรียบร้อยของสังคมในระดับพื้นฐานโดยตรง 

เพราะหนา้ทีส่ำ�คญัของเจา้หนา้ทีร่กัษาความปลอดภยั  

ก็คือ การสังเกตการณ์และรายงานสภาพปัญหา เพื่อ

ทำ�การพิทักษ์ชีวิตหรือทรัพย์สินของผู้ว่าจ้างตามท่ีได้

ระบุไว้ในสัญญา ดังนั้น การมีเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยปฏิบัติหน้าที่ตามสถานที่ต่าง ๆ จึงมีส่วน

ช่วยในการลดปัญหาการโจรกรรม หรือการละเมิดต่อ

กฎระเบียบต่าง ๆ ของลูกจ้าง ซึ่งถือว่าเป็นมาตรการ

สำ�คัญในการรักษาความปลอดภัยเชิงประสิทธิผล 

เพราะในบางกรณีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยน้ัน

มีหน้าที่ในการควบคุมการเข้า-ออกตามอาคารหรือ

สถานที่ต่าง ๆ ด้วย [1]

	 บริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ 

กรุ๊ป จำ�กัด ได้ก่อต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2550 

ดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยให้กับ

สถานประกอบการ เช่น อาคารสำ�นักงานทั้งภาครัฐ 

เอกชน ตลอดจนที่พักอาศัย เป็นต้น ระบบการรักษา

ความปลอดภัยของบริษัทมุ่งเน้นการให้บริการที่มี

มาตรฐานและคณุภาพ ดงัคำ�ขวญัทีว่า่ “ซือ่สตัย ์จรงิใจ 

แกไ้ข บรกิาร” บรษิทัมจีำ�นวนพนกังานทัง้ส้ิน 200 คน 

ปัญหาที่เกิดกับพนักงานรักษาความปลอดภัยคือ ไม่มี

ความรบัผิดชอบในการปฏิบตังิาน มกีารขาด ลา มาสาย 

ป่วย หนีหาย ทิ้งงาน ส่งผลให้เกิดการขาดแคลน

พนักงาน จนทำ�ให้บริษัทต้องจัดให้พนักงานทำ�งาน

ต่อเนื่องทั้งกลางวันและกลางคืน ทำ�ให้พนักงานรักษา

ความปลอดภยันอนหลบัในขณะปฏบิตัหินา้ที ่นอกจาก

นั้นบริษัทต้องสูญเสียงบประมาณในการสรรหา

บุคลากรใหม่เข้ามาทดแทน หัวหน้างานมีภาระในการ

สอนและฝึกงานให้แก่พนักงานใหม่ ดังตารางที่ 1

ตารางที่  1  ตารางสถิติการลาออกของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด 

ปี พ.ศ. 2557 2558 2559

จำ�นวน (คน) 60 72 96

ที่มา : ฝ่ายบุคคลบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด. สถิติการลาออก 

	 (ตั้งแต่ปี 2557 - 2559) สืบค้นวันที่ 28 สิงหาคม 2560 [2]

	 จากประเด็นปญัหาดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังาน

บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ย.ูพ.ีพ.ี กรุป๊ จำ�กดั ผลทีไ่ดจ้ากการศึกษานำ�ไปเปน็ขอ้มลูเพือ่หาแนวทางปอ้งกนัและ

แก้ไขปัญหาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัทรักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. 

อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด
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	 2.2	 เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจลาออกของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ 

กรุ๊ป จำ�กัด จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

	 2.3	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ

บรหิารงานกับการตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั 

รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด 

3.	 สมมติฐานของการวิจัย
	 3.1	 พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการ 

ตัดสินใจลาออกจากบริษัท รักษาความปลอดภัย  

ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด แตกต่างกัน

	 3.2	 ปจัจยัการบรหิารงานมีความสมัพนัธท์างบวก

กบัการตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั รกัษาความ

ปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด

4.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้คอื พนกังาน

บริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป 

จำ�กัด จำ�นวนทั้งสิ้น 200 คน 

	 4.2	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ 

กรุ๊ป จำ�กัด จำ�นวน 133 คน ได้มาจากการใช้สูตรของ 

Krejcie and Morgan ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย

	 4.3	 เค ร่ืองมื อที่ ใช้ ในการวิ จั ยค ร้ั งนี้  เป็น

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน

บคุคล มลีกัษณะเปน็ขอ้คำ�ถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list)   

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการ

บริหารงาน ด้วยการสำ�รวจข้อมูล 4 ด้าน คือ ด้าน

นโยบายของผู้บริหาร ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านความปลอดภัย 

ในการทำ�งาน มลีกัษณะเปน็ขอ้คำ�ถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดงความ 

คิดเห็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง น้อย

		  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจลา

ออกของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. 

อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด โดยประยุกต์มาจากเกณฑ์ของ

วิเชียร เกตุสิงห์ [3] เป็น 3 ระดับ ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.00 หมายถึง 	

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ 

ลาออกของพนักงานอยู่ในระดับมาก

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67-2.33 หมายถึง 	

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ 

ลาออกของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.66 หมายถึง 	

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ 

ลาออกของพนักงานอยู่ในระดับน้อย

		  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ การตัดสิน

ใจลาออกของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย  

ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด ด้วยการสำ�รวจข้อมูล  

1 ด้าน คือ ด้านลาออก มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ทีผู่ต้อบแสดง

ความคดิเหน็ 3 ระดบั คอื เหน็ดว้ย ไมแ่นใ่จ ไมเ่หน็ดว้ย

		  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย

การตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด โดยประยุกต์มา

จากเกณฑ์ของวิเชียร เกตุสิงห์ [3] เป็น 3 ระดับ ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.00 หมายถึง 	

การตัดสินใจลาออกของพนักงานอยู่ในระดับมาก

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67-2.33 หมายถึง 	

การตดัสินใจลาออกของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.66 หมายถึง 	

การตัดสินใจลาออกของพนักงานอยู่ในระดับน้อย

	 4.4	 สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่   

คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ t-test  

ค่า F-test และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
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5.	 ผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ ผลที่ได้จากการศึกษาสามารถนำ�เสนอได้ ดังนี้

	 5.1	 พนกังานทีเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ปน็เพศชาย มอีายรุะหวา่ง 42-50 ปี ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา 

รายได้ระหว่าง 14,001-15,000 บาท สถานภาพโสด ประสบการณ์ทำ�งานน้อยกว่า 1 ปี

	 5.2 ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลาออก

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยบริหารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงาน 

บริษัทรักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด

ปัจจัยบริหาร X– 
 

S.D. ระดับ

ด้านนโยบายและการบริหารงาน 2.62 0.43 มาก

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 2.26 0.48 ปานกลาง

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 2.48 0.42 มาก

ด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน 2.64 0.42 มาก

รวม 2.50 0.35 มาก

จากตารางที่ 2 พบว่าพนักงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ ด้านความปลอดภัย รองลงมาคือ ด้าน

นโยบายและการบรหิารงาน และดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน สว่นดา้นทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง

คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ

	 5.3	 การตัดสินใจลาออก

ตารางที ่3  ค่าเฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั รกัษาความปลอดภัย   

ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด

การตัดสินใจลาออก X– 
 

S.D. ระดับ

1. ท่านมีความคิดที่อยากจะเปลี่ยนไปทำ�งานที่อื่น 1.66 0.68 น้อย

2. ท่านติดตามข่าวประกาศรับสมัครงานตามหน่วยงาน

   หรือคนรู้จักเพื่อหางานใหม่เป็นประจำ�

1.49 0.67 น้อย

3. ท่านจะลาออกจากงานทันที ถ้าได้งานใหม่ที่ดีกว่า 1.79 0.83 ปานกลาง

4. ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านมีความคิดที่จะลาออก 1.48 0.59 น้อย

5. ท่านคิดเกี่ยวกับการลาออกจากบริษัทนี้บ่อยครั้ง 1.46 0.59 น้อย

รวม 1.59 0.51 น้อย

จากตารางที่ 3 พบว่าพนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจลาออกโดยรวมอยู่ใน 

ระดบันอ้ย เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่ ขอ้ทีพ่นกังานมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลางคอื จะลาออกจากงาน

ทนัท ีถา้ไดง้านใหมท่ีด่กีวา่ สว่นขอ้ทีพ่นกังานมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบันอ้ยคอื ความคดิทีอ่ยากจะเปลีย่นไปทำ�งาน 
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ทีอ่ืน่ รองลงมาคอื ตดิตามขา่วประกาศรบัสมัครงานตามหนว่ยงานหรอืคนรูจ้กัเพือ่หางานใหมเ่ปน็ประจำ� ในชว่ง 

6 เดือนที่ผ่านมามีความคิดที่จะลาออก และคิดเกี่ยวกับการลาออกจากบริษัทนี้บ่อยครั้งตามลำ�ดับ

	 5.4	 การเปรียบเทียบการตัดสินใจลาออกของพนักงาน จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี.  

อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

การตัดสินใจลาออก

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน

เพศ อายุ การ
ศึกษา

รายได้ สถาน
ภาพ

ประสบ
การณ์

ท่านมีความคิดที่อยากจะเปลี่ยนไปทำ�งานที่อื่น .011* .001* .050*

ท่านติดตามข่าวประกาศรับสมัครงานตามหน่วย

งานหรือคนรู้จักเพื่อหางานใหม่เป็นประจำ�

.021* .000*

ท่านจะลาออกจากงานทันทีถ้าได้งานใหม่ที่ดีกว่า .002* .027*

ในช่วง 6 เดอืนทีผ่า่นมาท่านมคีวามคดิท่ีจะลาออก .002*

ท่านคิดเกี่ยวกับการลาออกจากบริษัทนี้บ่อยครั้ง .021* .004*

รวม .031* .000*

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่4 พบวา่ จากการวเิคราะหส์มมตฐิานทีว่า่พนกังานท่ีมีปจัจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนัมกีารตดัสนิใจลา

ออกจากบริษัท รักษาความปลอดภัย  ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด แตกต่างกัน

	 5.5	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานกับการตัดสินใจลาออกของพนักงาน

ตารางที่ 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจลาออก

ของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด

ปัจจัยบริหาร r sig ระดับความสัมพันธ์

ด้านนโยบายและการบริหารงาน   -.049* .575 ไม่สัมพันธ์

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  -.225* .009 สัมพันธ์ระดับตํ่า

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน -.385* .000 สัมพันธ์ระดับตํ่า

ด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน -.001 .989 ไม่สัมพันธ์

รวม -.209 .016 ไม่สัมพันธ์

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 5 พบว่า จากการวิเคราะห์สมมติฐานที่ว่าปัจจัยการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ 

ตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์ 

เมือ่พจิารณาเปน็รายด้านพบวา่ ด้านความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน และดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มีความสมัพนัธ์

ระดับตํ่า ส่วนด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านความปลอดภัยในการทำ�งานไม่มีความสัมพันธ์
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6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปและอภิปรายผล

		  จากการศึกษาปัจจัยการบริหารงานท่ีส่งผล

ตอ่การตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษัิท รกัษาความ

ปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด  โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

		  1. ด้านนโยบายและการบริหารงาน บริษัท 

รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด ให้

ความสำ�คัญกับด้านนโยบายและการบริหารงานโดย

รวมในระดบัมาก สว่นในรายขอ้ คอื ทา่นยดึถอืนโยบาย

ของบรษัิทเปน็ทีต่ัง้ และปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน อยูใ่น

ระดับมาก ในระดับของปัจจัยการบริหารงานในระดับ

มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณวิสา ดำ�รงสกุล

วงษ์ [4] (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า การ

ปฏิบัติงานและโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการลาออกจากงาน

ของพนักงานบริษัท

		  2. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ บริษัท รักษา

ความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด ให้ความ

สำ�คัญกบัดา้นเงินเดอืนและสวสัดิการโดยรวมในระดบั

ปานกลาง สว่นในรายขอ้ คอื ทา่นพอใจในกระบวนการ

พิจารณาการขึน้เงนิเดือนของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก 

ในระดับของปัจจัยการบริหารงานในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิ อ่วมเพ็ง [5] (2558 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตัง้ใจลาออกของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ในดา้น

ผลตอบแทนและสวัสดิการ

		  3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน บริษัท 

รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด   

ให้ความสำ�คัญกับด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

โดยรวมในระดับมาก ส่วนในรายข้อ คือ ท่านเป็น 

ส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน

ของบริษัท อยู่ในระดับมาก ในระดับของปัจจัยการ 

บริหารงานในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ

บันเทิง  ตัลยารักษ์ [6] (2558 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

วิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มการลาออกของ

พนักงานอยู่ในระดับมากในด้านความสัมพันธ์กับ 

ผู้ร่วมงานอย่างสมเหตุสมผล

		  4. ด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน บริษัท 

รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด  

ให้ความสำ�คัญกับด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

โดยรวมในระดับมาก ส่วนในรายข้อ คือ พนักงาน

ทุกคนมีส่วนร่วมในการรักษาทรัพย์สินของบริษัท  

อยู่ในระดับมาก ในระดับของปัจจัยการบริหารงาน 

ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของธนเดช  

ทองนิรันดร์  [7] (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย

พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำ�งานความพึงพอใจ 

ในการทำ�งานที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกจากงาน   

ซึง่ผลการศกึษาเปน็แนวทางในการลดการลาออกของ

พนักงานและเพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันในเชิงธุรกิจแบบยั่งยืน

		  5. การตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท 

รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด  

อยู่ในระดับน้อย ส่วนในรายข้อ คือ ท่านจะลาออก

จากงานทันที ถ้าได้งานใหม่ที่ดีกว่า อยู่ในระดับน้อย 

ท่านติดตามข่าวประกาศรับสมัครงานตามหน่วยงาน 

หรอืคนรูจ้กัเพือ่หางานใหมเ่ปน็ประจำ� อยูใ่นระดบันอ้ย 

ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านมีความคิดที่จะลาออก 

อยู่ในระดับน้อย ท่านคิดเก่ียวกับการลาออกจาก

บริษัทน้ีบ่อยครั้ง อยู่ในระดับน้อย ซ่ึงผลงานวิจัยน้ี 

แสดงให้ เห็นความสัมพัน ธ์ตัวแปรต้นในปัจจัย 

การบริการงานที่ ดีทั้ง 4 ปัจจัย ทำ�ให้แนวโน้ม 

ในการลาออกพนักงานค่อนข้างมีน้อย สอดคล้อง 

กับงานวิจัยในด้านนโยบบายและการบริการงานของ 

วรรณวิสา ดำ�รงสกุลวงษ์ [4]  (2557 : บทคัดย่อ)  
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ได้ศึกษาวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานและโอกาส 

ในการพัฒนาความสามารถของบุคคลมีความสัมพันธ์

กับแนวโน้มการลาออกจากงานของพนักงาน ซึ่ง

เป็นแนวทางในการลดการลาออกของพนักงานและ 

เพื่อเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ในเชิงธุรกิจแบบยั่งยืน

	 6.2	ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

		  จากผลการวิจัยผู้ศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะ

อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารทรัพยากร

บคุคลของบรษัิท รักษาความปลอดภัย ย.ูพ.ีพ.ี อนิเตอร ์

กรุ๊ป จำ�กัด ให้มีความผูกพันกับองค์กรได้ดังนี้

		  1. ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ควรมกีาร

ปรบัปรงุนโยบายและแนวปฏบัิตใิน การประเมนิผลงาน

ที่ยุติธรรมและแนวทางในการทำ�งานของหน่วยงาน 

มีความชัดเจนในการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ

		  2. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ซึ่งประกอบ

ด้วยเงินเดือนที่พนักงานได้รับเหมาะสมกับความ

สามารถและงานทีร่บัผดิชอบ ดัง้นัน้การปรบัเงนิเดอืน

ควรจะขึน้อยูก่บัผลงานของพนกังานเพือ่สร้างแรงจงูใจ 

นอกจากนั้นองค์กรควรเปรียบเทียบอัตราค่าจ้างหรือ

ระดับเงินเดือนในตลาดที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกันด้วย

		  3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ผู้บริหาร

และเพื่อนร่วมงานปรับพฤติกรรมโดยมีการเพิ่ม 

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อให้สามารถปรึกษากับ 

เพื่อนร่วมงานได้เสมอเมื่อมีปัญหาทั้งด้านการทำ�งาน

และเรื่องส่วนตัว และมีความเป็นกันเองและเข้ากัน

ได้ดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมท้ังการช่วยเหลือและ

สนับสนุนในด้านการงานจากเพื่อนร่วมงาน

		  4. ด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน ควรมี

การจดัใหม้กีารฝกึอบรม และการประเมนิผลพนกังาน

แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ เพื่อให้สามารถนำ�เอา

เทคนิคการทำ�งานประยุกต์ใช้ในหน่วยงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

เอกสารอ้างอิง
[1] 	ปรีชา  เอี่ยมพ่อค้า. (2553). กฎหมายควบคุม 

	 การประกอบธรุกจิรกัษาความปลอดภยัเอกชน. 

	 กรงุเทพมหานคร คณะนติิศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ.

[2] 	บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ย.ูพ.ีพ.ี อนิเตอร ์กรุป๊  

	 จำ�กัด. สถิติการลาออก (ตั้งแต่ปี 2557-2559).   

	 สืบค้นเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2560

[3]	 วิเชียร เกตุสิงห์. (2538). หลักการสร้างและ 

	 วิเคราะห์เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย. กรุงเทพฯ :  

	 ไทยวัฒนา พาณิช.

[4] 	วรรณวิสา ดํารงสกุลวงษ์. (2557). ปัจจัยที่ 

	 มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการลาออกของพนักงาน 

	 ในอุตสาหกรรมฟอกหนังกรณีศึกษา บริษัท  

	 อินเตอร์ไฮค์ จํากัด (มหาชน). บริหารธุรกิจ 

	 มหาบัณฑิต. บัณฑิตศึกษา. มหาวิทยาลัยเนชั่น.

[5] 	ศศิ อ่วมเพ็ง. (2558). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ 

	 ตั้งใจลาออกของพนักงานระดับบังคับบัญชา  

	 สำ�นกังานบญัชกีลาง บรษิทั ปูนซเิมนตไ์ทย จำ�กดั  

	 (มหาชน). บริหารธรุกจิมหาบณัฑติ. คณะพาณชิย 

	 ศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

[6] 	บรรเทิง ตัลยารักษ์.  (2558). ปัจจัยที่มีผลต่อ 

	 แนวโน้มการลาออกของพนักงานแผนกแม่บ้าน 

	 ของโรงแรม ที่บริหารโดยกลุ่มแอคคอร์ ในเขต 

	 กรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  

	 บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอรด์.

[7] 	ธนเดช ทองนิรันดร์.  (2555). ปัจจัยท่ีส่งผล 

	 ต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน 

	 โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตนิคม 

	 อุตสาหกรรมโรจนะ. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  

	 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

	 ราชมงคลสุวรรณภูมิ.



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บทความวิจัย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2561

47

การศึกษาเจตคติต่อความผูกพันองค์กร
ของพนักงานฝ่ายผลิต  บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด

Attitude towards the Corporate Bond of 
Employees at Troll Design Co.,Ltd. 

จิราพร  คำ�ประพัฒน์1  ศลิษา  ภิรมย์รัตน์2  หทัยรัตน์ ศรีสัตนา3 จินตนา  น้อยจ้อย4  อภิชญา  โตประเสริฐ5

Jiraporn  Kamprapat1  Salisa  Phiromrat2  Hathairat  Srisatana3  Jintana  Noijoy4  Apinya  Toprasert5

1, 2, 3อาจารย์สาขาวิชาการจัดการสำ�นักงาน  วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร   
Email: jiraporn.kami@bncc.ac.th, Email: Salisa02@gmail.com, Email: hathairat.sri@intrachai.ac.th
4 ,5นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการสำ�นักงาน วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
Email: jintananoijoi@gmail.com, Email: apichaya_rung@hotmail.com

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเจตคติต่อความผูกพันองค์กร เพื่อเปรียบเทียบเจตคติต่อความ

ผกูพนัองคก์ร จำ�แนกปจัจยัสว่นบคุคล  และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปจัจยัการบรหิารกบัเจตคตต่ิอความ

ผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ พนักงาน

ฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�นวน 86 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่

ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 

	 1.	 พนักงานฝ่ายผลิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี อยู่ในแผนกแต่งตะไบ และมีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี 

	 2.	 พนักงานฝ่ายผลิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยบริหารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปน็รายดา้นพบวา่ ดา้นทีม่คีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นลักษณะงาน และดา้นความสมัพนัธ์ของผูร้ว่มงาน 

ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทน

และสวัสดิการ ตามลำ�ดับ

	 3.	 พนกังานฝา่ยผลติมเีจตคตติอ่ความผกูพนัองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น 

พบว่า ด้านที่มีเจตคติอยู่ในระดับมาก คือ ด้านบรรทัดฐาน และด้านจิตใจ ส่วนด้านที่มีเจตคติอยู่ในระดับ 

ปานกลาง คือ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้านการคงอยู่ ตามลำ�ดับ
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	 4.	 ปัจจัยการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท 

โทรลดีไซด์ จำ�กัด โดยรวมมีความสัมพันธ์ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะงาน และด้าน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์สูง ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ตํ่า

คำ�สำ�คัญ : เจตคติ, ความผูกพันองค์กร 

Abstract
	 The research aimed at 1) investigating the attitude towards the corporate bond  

2) comparing the attitude towards the corporate bond classified by the personal factor, and 

3) investigating the relations between the management factor and the attitude towards the 

corporate bond of the employees at Troll Design Co., Ltd.. The sample was 86 employees at 

the production department. The research instrument was a questionnaire. The statistics used 

were the frequency, the percentage, the mean, the Standard Deviation (S.D.), the t-test, the 

F-test, and the Pearson’s Correlation Coefficient.

 	 The findings were as follows:

	 1.	 Most of the employees in the production department were females aging 41-50 

years old working under the filing section more than 15 years.

	 2.	 Regarding the management factor, in overall the employees in the production 

department had the opinion at the average level. When considering each aspect, it was found 

that they had the opinion at the high aspects in job description and the relation among the 

workmates while the opinion at the average level were the working environment and the 

remuneration and welfare respectively.

	 3.	 Concerning the corporate bond, it was found that in overall, the employees in the 

production department had the opinion at the average level. When considering each aspect, 

it was shown that the high level of attitude was in the norms aspect and the mind and the 

average ones were the royalty to the organization and the persistence respectively. 

	 4.	 From the analysis of the Pearson’s Correlation Coefficient, it was revealed that in 

overall, the relation between the management factor and the corporate bond was a positive 

relation in the same direction which was at the average level. When considering each aspect, 

it was found that the job description aspect and the remuneration and welfare aspect was 

at the high level while the relation of workmates was at the average level, and the working 

environment was at the low level.

Keywords: Attitude, Corporate Bond
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1.	 บทนำ� 
	 อัญมณีและเครื่องประดับถือเป็นสินค้าชั้นนำ�

ของไทยในด้านการสร้างมูลค่าการส่งออกเป็นอันดับ

ที่ 3 ของประเทศ หรือปีละกว่า 300,000 ล้านบาท  

ซึ่งอัญมณีและเครื่องประดับของไทยนั้นเป็นที่ยอมรับ

ในกลุ่มผู้ประกอบการทั่วโลกในเรื่องคุณภาพการผลิต

และช่างฝีมือที่มีความชำ�นาญ สร้างผลงานได้อย่าง

ประณีต และสามารถผลิตได้ตรงต่อเวลาตามความ

ต้องการของคู่ค้า ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง

การค้าอัญมณีและเครื่องประดับในภูมิภาค 

	 บริษัท โทรลดีไซด ์จำ�กัด ดำ�เนนิธรุกิจเก่ียวกบัการ

ผลิตและส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ ประเภท

ทองและเงิน ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2532 โดยมีการแบ่ง

โครงสร้างองค์กรออกเป็น 9 ฝ่าย ได้แก่ต่างประเทศ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายเทคโนโลยี ฝ่ายจัดซ้ือ  

ฝ่ายส่งออกและฝ่ายผลิต

	 ฝา่ยผลติแบง่ออกเปน็ 11 แผนก ตามขัน้ตอนการ

ผลิต คือ แผนกทำ�พิมพ์ แผนกตัวอย่าง แผนกฉีดเทียน 

แผนกหล่องาน แผนกแต่งตะไบ แผนกฝังพลอย  

แผนกขัด แผนกลงสี แผนกติดกาว แผนกเป่าแก้ว

และแผนกคิวซี มีจำ�นวนบุคลากรท้ังหมด 110 คน 

ซึ่งสามารถแบ่งตามอายุงานได้เป็น อายุงาน 1-5 ปี 

จำ�นวน 19 คน, 6-10 ปี จำ�นวน 16 คน และ 10 ปี

ขึ้นไป จำ�นวน 75 คน

	 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรฝ่ายผลิตท่ีมี  

อายุงาน 10 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 

68.18 ของจำ�นวนพนักงานฝ่ายผลิตทั้งหมด (ข้อมูล

จากฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด  

ณ เดือน สิงหาคม 2560) ขั้นตอนในการผลิตอัญมณี

และเครื่องประดับน้ันค่อนข้างมีความละเอียดอ่อน 

เพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความเช่ือม่ันในผลผลิต  

จึงจำ�เป็นต้องใช้บุคลากรที่มีฝีมือและประสบการณ์ 

จากการสอบถามพนักงานพบว่า สาเหตุที่ทำ�ให้

พนักงานทำ�งานร่วมกับบริษัทมาอย่างยาวนาน  

เพราะความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน สภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานของบริษัทอยู่ในเกณฑ์ดี ตลอดจน 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม  

ส่งผลให้พนกังานมคีวามรกัและความผูกพนัตอ่องค์กร

พร้อมที่จะทุ่มเททั้งกำ�ลังกาย สติปัญญา เพื่อผลิต 

ชิ้นงานที่มีคุณภาพให้กับองค์กร

	 จากประเดน็ปญัหาดงักลา่วข้างตน้ ผูว้จัิยจงึสนใจ

ที่จะศึกษา เรื่อง การศึกษาเจตคติต่อความผูกพัน

องค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ 

จำ�กัด ผลที่ได้จากการศึกษานำ�เสนอผู้บริหารเพื่อใช้

เป็นข้อมูลสำ�หรับวางแผนและพัฒนาความผูกพันของ 

บุคลากร อันจะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จขององค์กรอย่าง

ยั่งยืนต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของ

พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด

	 2.2	 เพื่อเปรียบเทียบเจตคติต่อความผูกพัน

องคก์รของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั โทรลดไีซด ์จำ�กดั 

จำ�แนกปัจจัยส่วนบุคคล

	 2.3	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ

บริหารกับเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน

ฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด

3.	 สมมติฐานในการวิจัย
	 3.1	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความ

ผกูพนัองคก์รของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั โทรลดไีซด ์

จำ�กัด แตกต่างกัน

	 3.2	 ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับความผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท 

โทรลดีไซด์ จำ�กัด 
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4.  วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
	 4.1	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด โดย

การเปิดตารางกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซี่

และมอร์แกน (krejcie and Morgan) ความคลาด

เคลือ่นที ่0.05 ไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 86 คน 

และได้ทำ�การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

random Sampling) อย่างเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่ม

ตวัอยา่งออกเปน็ 11 กลุม่จาก 11 แผนก ตามสดัสว่นของ

ประชากรแต่ละแผนก ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะต่างกัน 

จากนั้นคำ�นวณหาขนาดตัวอย่างจาก 11 แผนก  

ตามสัดส่วนของประชากรให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตาม

เกณฑ์ที่กำ�หนด

	 4.2	 เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ ง น้ี  เ ป็น

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำ�ถาม 

ปลายปิด (closed end) ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว  

มีจำ�นวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ แผนก และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยการ

บรหิาร ดว้ยการสำ�รวจขอ้มูล 4 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะงาน 

ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธข์อง

ผู้ร่วมงานและด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  

มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 3 ระดับ 

		  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อต่อความผูกพันองค์กร

ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด  

โดยประยกุตม์าจากเกณฑข์องวเิชยีร เกตสุงิห ์[1] เปน็  

3 ระดับ ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.00 หมายถึง 	

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลความผูกพันองค์กรอยู่ใน 

ระดับมาก

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67-2.33 หมายถึง 	

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรอยู่ใน

ระดับปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.66 หมายถึง 	

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรอยู่ใน

ระดับน้อย

		  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติต่อ

ความผูกพันองค์กร ด้วยการสำ�รวจข้อมูล 4 ด้าน  

คือ ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานด้านสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ทีผู่ต้อบแสดง

ความคิดเห็น 3 ระดับ 

		  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่

เจตคติต่อความผูกพันองค์กร ของพนักงานฝ่ายผลิต 

บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด โดยประยุกต์มาจากเกณฑ์

ของวิเชียร เกตุสิงห์ [1] เป็น 3 ระดับ ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.00 หมายถึง 	

เจตคติต่อความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับมาก

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67-2.33 หมายถึง 	

เจตคติต่อความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.66 หมายถึง 	

เจตคติต่อความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับน้อย

	 4.3	 สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่   

คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ t-test 

ค่า F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

5.	 ผลการวิจัย
	 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 86 คน ผลการ

วิจัยปรากฏ ดังนี้

	 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียว
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กับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี อยู่ในแผนกแต่งตะไบ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี 

	 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยการบริหารงาน

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยการบริหารงานต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน 

ฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด 

ปัจจัยบริหาร X– S.D. ระดับ

ลักษณะงาน 2.58 0.42 มาก

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 1.71 0.60 ปานกลาง

ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน 2.58 0.36 มาก

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 2.05 0.57 ปานกลาง

รวม 2.23 0.35 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 1 พบว่าพนักงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยบริหารโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านลักษณะงาน และ 

ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ  ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ตามลำ�ดับ

	 ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเจตคติต่อความผูกพันองค์กร

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท 

โทรลดีไซด์ จำ�กัด 

เจตคิตต่อความผูกพันองค์กร X– S.D. ระดับ

ด้านจิตใจ 2.49 0.47 มาก

ด้านบรรทัดฐาน 2.52 0.40 มาก

ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 2.33 0.47 ปานกลาง

ด้านการคงอยู่ 2.20 0.49 ปานกลาง

รวม 2.39 0.37 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่าพนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีเจตคติต่อความผูกพันองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีเจตคติอยู่ในระดับมาก คือ ด้านบรรทัดฐาน และด้านจิตใจ ส่วนด้านที่

มีเจตคติอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้านการคงอยู่ ตามลำ�ดับ 

		  ส่วนที่ 4  การเปรียบเทียบเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
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ตารางที่ 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เจตคติต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดี

ไซด์ จำ�กัด จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

เจตคติต่อความผูกพันองค์กร

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน

เพศ อายุ แผนก
ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน
ด้านจิตใจ .000* .000* .000*

ด้านบรรทัดฐาน .003* .000*

ด้านความจงรักภักดี .015* .001*

ด้านการคงอยู่ .004*

รวม .000* .000* .012*

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์สมติฐานที่ว่าพนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีเจตคติต่อความ

ผูกพันองค์กร แตกต่างกัน สามารถสรุปได้ ดังนี้

	 1.  พนักงานฝ่ายผลิตที่มีเพศแตกต่างกัน มีเจตคติต่อความผูกพันองค์กรไม่แตกต่างกัน

	 2.  พนักงานฝ่ายผลิตที่มีอายุแตกต่างกัน มีเจตคติต่อความผูกพันองค์กรแตกต่างกัน

	 3.  พนักงานฝ่ายผลิตที่มีแผนกแตกต่างกัน มีเจตคติต่อความผูกพันองค์กรแตกต่างกัน 

	 4.  พนกังานฝา่ยผลติทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกตา่งกนั มเีจตคตต่ิอความผกูพันองคก์รแตกตา่งกนั 

		

	 ส่วนที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานกับความผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท  

โทรลดีไซด์ จำ�กัด 

ตารางที่ 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์กร

ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด 

ปัจจัยบริหาร r sig ระดับความสัมพันธ์

ลักษณะงาน 0.718* .000 สัมพันธ์สูง

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.499* .000 สัมพันธ์สูง

ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน 0.401* .000 สัมพันธ์ปานกลาง

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 0.444* .000 สัมพันธ์ตํ่า

รวม 0.713* .000 สัมพันธ์ปานกลาง

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที ่4 พบวา่ จากการวเิคราะหส์มมตฐิานทีว่า่ปจัจยัการบรหิารงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความ

ผกูพนัองคก์รของพนกังานฝา่ยผลติ บรษัิท โทรลดีไซด ์จำ�กดั โดยรวมมีความสมัพันธป์านกลาง เมือ่พจิารณาเปน็

รายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะงาน และดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดิการ มคีวามสมัพนัธ์สงู ความสมัพนัธข์องผู้รว่มงาน  

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ตํ่า
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6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1 สรุปและอภิปรายผล

		  จากผลการวิจัย เรื่อง เจตคติต่อความผูกพัน

องคก์รของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั  โทรลดไีซด ์จำ�กดั 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

		  6.1.1	 ด้านลักษณะงาน พนักงานมีความ 

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากพนักงาน

มคีวามพงึพอใจกบังานทีป่ฏบิตั ิทราบหนา้ทีแ่ละความ

รับผิดชอบงานในปัจจุบันอย่างชัดเจน และมีความสุข

ในการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือ

รับผิดชอบ

		  6.1.2	 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เนื่องมาจากหน่วยงานมีการจัดสวัสดิการได้อย่าง

เหมาะสม พึงพอใจตอ่อตัราเงนิเดอืนหรอืผลตอบแทน

ที่ได้รับในขณะนี้

		  6.1.3	 ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน 

พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่อง

มาจากพนักงานได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน

เมื่อต้องการความช่วยเหลือ มีความสัมพันธ์ที่ดี อบอุ่น 

เป็นมิตรกับเพื่อนร่วมงาน 

		  6.1.4	 ดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน 

พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เนื่องจากพนักงานมีความพึงพอใจในบรรยากาศและ

สภาพการทำ�งานในปัจจุบัน มีอุปกรณ์และเครื่องมือ

เพียงพอที่จะช่วยให้การทำ�งานงานมีประสิทธิภาพ

		  6.1.5	 ด้านจิตใจ พนักงานมีเจตคติโดยรวม

อยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากพนักงานมีความรู้สึก 

ภาคภูมิใจที่ได้ก้าวเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของบริษัท  

มีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับ 

มอบหมาย และรู้สึกว่าองค์กรนี้เปรียบเสมือนบ้าน  

และพร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับองค์กรในทุกเรื่อง

		  6.1.6	 ด้านบรรทัดฐาน พนักงานมีเจตคติ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากพนักงานมีความ

ตั้งใจทำ�งานที่ได้รับผิดชอบให้สำ�เร็จแม้มีอุปสรรค 

เต็มใจทำ�งานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงาน 

ที่ได้รับผิดชอบ ยินดีและพร้อมที่จะตอบแทนบุญคุณ

องค์กรด้วยการทำ�ทุกอย่างให้องค์กรก้าวหน้าประสบ

ความสำ�เร็จ

		  6.1.7	 ด้ านความจงรักภักดีต่ อองค์กร 

พนักงานมีเจตคติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่อง

มาจากพนกังานคำ�นงึถงึผลประโยชนข์ององค์กรควบคู่

กับผลประโยชน์ของตน เมื่อมีการกล่าวถึงองค์การ

ในทางที่ผิด พนักงานพยายามชี้แจงให้เข้าใจได้อย่าง 

ถูกต้อง

		  6.1.8	 ด้านการคงอยู่ พนักงานมีเจตคติโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องมาจากพนักงานคิดที่

จะทำ�งานกับองค์กรไปจนเกษียณอายุ หากมีโอกาส

เปลี่ยนงานก็สมัครใจที่จะทำ�งานให้กับองค์กรต่อไป

		  6.1.9	 เพศแตกต่างกันเจตคติต่อความ

ผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตแตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า พนักงานฝ่าย

ผลติทีม่เีพศแตกต่างกนั มีเจตคตติอ่ความผกูพนัองคก์ร

ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะปัจจุบันเพศชาย

และเพศหญิงต่างมีประสิทธิภาพและความสามารถ

ทัดเทียมกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน 

วิจัยของฐิติมา หลักทอง [2] (2557, บทคัดย่อ)  

ซ่ึงศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วน

อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรม 

อมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่าเพศ อายุ หน่วยงานที่

สังกัด สถานภาพ ระดับการศึกษาของพนักงาน ไม่มี

ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

		  6.1.10	 อายุแตกต่างกันเจตคติต่อความ

ผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตแตกต่างกัน  
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ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อธิบายได้ว่า 

พนักงานที่มีอายุ 41-50 ปี มีความสุขในการปฏิบัติ

ภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบ  

มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษัท โดยรู้สึกว่า 

เปรียบเสมือนองค์กรน้ีเป็นบ้านและท่ีจะให้ความ 

ร่วมมือต่อองค์กรทุกเรื่อง มีความตั้งใจที่จะทำ�งานกับ

บริษัทไปจนเกษียณอายุ แม้จะมีโอกาสเปลี่ยนงานไป

อยู่หน่วยงานอื่นที่มีรายได้ที่สูงกว่าแต่ก็สมัครใจที่จะ

ทำ�งานให้กบัองคก์รตอ่ไป ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงาน วจิยั

ของวันชัย ศกุนตนาค [3] (2555, บทคัดย่อ) ซึ่งศึกษา

วิจัยเรื่อง แรงจูงในในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์

กับความผูกพันของพนักงานกลุ่มงาน Service Desk 

ของธนาคารแห่งหน่ึง พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนั 

มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน

		  6.1.11	 แผนกแตกต่างกันเจตคติต่อความ

ผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตแตกต่างกัน ซ่ึง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่า พนักงาน

ฝ่ายผลิตที่สังกัดในแผนกท่ีแตกต่างกันมีเจตคติต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรไม่เหมือนกัน ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในแต่ละ

แผนกมีลักษณะงานหรือหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไป 

ทำ�ให้แต่ละแผนกมีความสำ�คัญไม่เท่ากัน ส่งผลให้

ความรู้สึกผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตแต่ละ

แผนกแตกต่างกัน 

		  6.1.12	 ระยะเวลาในการปฏิบตังิานแตกตา่ง 

กันเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่าย

ผลิตแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

อธิบายได้ว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความ

สัมพันธ์ต่อเจตคติต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ พนักงานท่ีมีอายุงาน 

15 ปีขึ้นไปมีความรู้สึกว่าองค์กรนี้เปรียบเสมือน

เป็นบ้าน มีความสุขในการทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย 

ยินดีที่จะให้ความร่วมมือต่อองค์กรทุกเรื่องและ

ต้องการที่จะทำ�งานกับบริษัทไปจนเกษียณอายุ  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน วิจัยของฐิติมา หลักทอง 

[2] (2557, บทคัดย่อ) ซ่ึงศึกษาวิจัยเรื่อง ความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นส่วน

อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่าเพศ อายุ หน่วยงานที่

สังกัด สถานภาพ ระดับการศึกษาของพนักงาน ไม่มี

ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  

สว่นรายไดต้อ่เดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ลักษณะ

ของงานและประสบการณ์ในการทำ�งานของพนักงาน 

มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

		  6.1.13	 ด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์

กบัเจตคตติอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังานฝา่ยผลิต   

ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน วิจัยของธนรัฐ นาทอง [4] 

(2556, บทคัดย่อ) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค 5 พบว่าปัจจัยด้านลักษณะงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 5 มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความมอีสิระและให้

ความสำ�คัญกับงาน และมีส่วนร่วมของงาน  

		  6.1.14	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของ

พนักงานฝ่ายผลิต ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

วันชัย ศกุนตนาค [3] (2555, บทคัดย่อ) ซ่ึงศึกษา

วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์

กับความผูกพันของพนักงานกลุ่มงาน Service Desk 

ของธนาคารแห่งหนึ่ง พบว่า ด้านเงินเดือน มีความ

สัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อความผูกพันโดยรวมของ

พนักงานในองค์กร 

		  6.1.15	 ความสัมพันธ์ของผูร้่วมงาน มคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกกับเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของ

พนักงานฝ่ายผลิต ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน วิจัยของ
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วันชัย  ศกุนตนาค [3]  (2555, บทคัดย่อ) ซึ่งศึกษา

วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์

กับความผูกพันของพนักงานกลุ่มงาน Service Desk 

ของธนาคารแหง่หนึง่ พบวา่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ 

ต่อความผูกพันต่อความผูกพันโดยรวมของพนักงาน

ในองค์กร

		  6.1.16	 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับเจตคติต่อความผูกพัน

องค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน 

วิจัยของสมจิตร จันทร์เพ็ญ [5] (2557, บทคัดย่อ)  

ซึง่ศึกษาวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารขอเจา้หนา้ที่

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พบว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ี

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ได้แก่ สภาพแวดล้อมใน

การทำ�งาน 

	 6.2	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

		  จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาเจตคติต่อความ

ผกูพนัองคก์รของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั โทรลดไีซด ์

จำ�กัด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

		  ด้านปัจจัยการบริหาร จากการศึกษาพบว่า 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยเจตคติต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรน้อยที่สุด ดังนั้น จึงเสนอให้ผู้บริหาร

กำ�หนดและเร่งขับเคลื่อนนโยบายในด้านการจ่ายค่า

ตอบแทนทีเ่ปน็ธรรม สมควรแกว่ฒุ ิความสามารถและ

ประสบการณ์ของพนักงาน โดยการพิจารณา ประเมิน

จากผลการปฏบัิตงิานและผลงาน เพือ่ยกระดบัเจตคติ

ต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานให้สูงขึ้น

		  ด้านเจตคติต่อความผูกพันองค์กร จากการ

ศึกษาพบว่า ด้านการคงอยู่ มีค่าเฉลี่ยเจตคติต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรน้อยที่สุด ดังนั้น จึงเสนอให้ผู้บริหาร

ต้องกำ�หนดปัจจัยที่สามารถจูงใจพนักงานให้อยาก

ทำ�งานกับองค์กร ปัจจัยพื้นฐานที่เป็นสิ่งสำ�คัญที่ขาด

ไม่ได้เลย คือ ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และ

ปัจจัยด้านการบังคับบัญชาที่ต้องนำ�มาบริหารจัดการ

เชื่อมโยงให้เข้ากับการจูงใจ และธำ�รงรักษาพนักงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพ

เอกสารอ้างอิง
[1]	 วิเชียร  เกตุสิงห์. (2538). หลักการสร้างและ 

	 วิเคราะห์เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย. กรุงเทพฯ :  

	 ไทยวัฒนา พาณิช.

[2]  	ฐติมิา  หลกัทอง.  (2557).  ความผกูพนัตอ่องคก์ร 

	 ของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรม 

	 ยานยนตแ์หง่หนึง่ในนคิมอตุสาหกรรมอมตะนคร 

	 จังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตร 

	 มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ 

	 ภาคเอกชน,  วิทยา ลัยการบริหาร รัฐกิ จ ,  

	 มหาวิทยาลัยบูรพา.

[3]  	วันชัย  ศกุนตนาค. (2555). แรงจูงใจในการ 

	 ปฏบิตังิานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัของ 

	 พนักงานกลุ่มงาน Service Desk ของธนาคาร 

	 แห่งหนึ่ง. สารนิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจ 

	 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

	 ศรีนครินทรวิโรฒ

[4]  	ธนรัฐ  นาทอง . (2556). ปัจจัยที่มีผลต่อความ 

	 ผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน 

	 ภาค 5. วิทยานิพนธ์ ปริญญาศิลปศาสตรมหา 

	 บัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาค 

	 เอกชน, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร.

[5] 	สมจิตร  จันทร์เพ็ญ. (2557). ความผูกพันต่อ 

	 องค์การของเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กร 

	 ชุมชน (องค์การมหาชน). การค้นคว้าอิสระ,  

	 สาขาวิชาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหาร 

	 พัฒนาสังคม), คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม,  

	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok

56

การออกแบบชุดทดลองคัดแยกสีอัตโนมัติบนระบบ
สายพานลำ�เลียง โดยโมดูลแยกสีอาดูโน

The Design of Automatic Color Sorting Machine on Conveyor 
Systems by  Arduino Color Recognition Sensor Module 

สุนทร ก้องสินธุ1  อนุชิต สิงห์จันทร์2  สมนึก ดำ�นุ้ย3 ณัฐวิชช์ สุขสง4

Soontorn Kongsintu1  Anuchit Singjan2  Somnok Dumnui3  Nattawich Suksong4

1อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
2,3,4อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีเมคคาทรอนิกส์และหุ่นยนต์
Email : soonwa4@gmail.com1, nutodmen@gmail.com2, somnok@gmail.com3, nattawit0305@gmail.com4

บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการออกแบบและทดลองการใช้ชุดทดลองคัดแยกสีวัตถุอัตโนมัติ

บนสายพานลำ�เลียงด้วยบอร์ดโมดูลแยกสีอาดูโน สามารถปฏิบัติงานได้ตามการออกแบบให้แยกชนิดวัตถุที่

เป็นสีแดง สีเขียว และสีน้ําเงิน แล้วเคลื่อนย้ายวัตถุอัตโนมัติไปยังที่กำ�หนดไว้โดยอาศัยการควบคุมของ plc 

Board CFX1N20MT โดยใช้ตัวตรวจจับด้วยโมดูลแยกสี Arduino TCS230 เป็นเซนเซอร์อ่านค่าปริมาณของ 

ความเขม้ ของแสงทีก่ระทบกบัวตัถุและสะทอ้นกลบัมายงัเซนเซอรแ์ปลผลเปน็สัญญาณทีแ่ตกตา่งกนัตามแตล่ะสี

ของวัตถ ุนอกจากนีง้านวจิยัสามารถนำ�เอาไปใชเ้ปน็พืน้ฐานในการฝกึปฏบิตั ิเพือ่นำ�ไปใชเ้ปน็แนวทางกบัโรงงาน

อตุสาหกรรมประเภทงานแยกวตัถใุนการผลติเพือ่จำ�แนกวตัถสุไีดต้ามทีโ่ปรแกรมสัง่งานและสามารถนำ�ไปใชใ้น

โรงงานสิ่งพิมพ์ โรงงานผลิตรถยนต์ โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงระบบการเคลื่อนที่อัตโนมัติอื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ผลการออกแบบและทดลองใช้ชุดทดลองคัดแยกสีวัตถุอัตโนมัติบนสายพานลำ�เลียงด้วยบอร์ดโมดูล 

แยกสีอาดูโน พบว่า สามารถคัดแยกวัตถุสีแดง สีเขียว และสีนํ้าเงิน โดยใช้เวลาเฉลี่ยของวัตถุที่ทดสอบปรากฏ

ว่าวัตถุสีแดง 9.75 วินาที วัตถุสีเขียว 9.96 วินาที และวัตถุสีนํ้าเงิน 9.95 วินาที และสามารถแยกสีวัตถุลงใน

ตำ�แหน่งที่ต้องการได้ถูกต้อง

คำ�สำ�คัญ: การคัดแยกวัตถุสีอัตโนมัติ , ชุดทดลองแยกวัตถุสี
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Abstract
	 This research aims at designing and testing the effectiveness of the automatic color 

sorting machine with on conveyor systems by Arduino color recognition sensor module. It was 

designed to classify object, such as red, green and blue, and move objects automatically to a 

defined trays by the control of the PLC Board CFX1N20MT. The sensor modules color Arduino 

TCS230 was used for the object detection to read the amount of the intensity of light that 

strikes the object then reflected back to the sensor, after that converted into an electrical 

signal to the microcontroller to control the stepper motor in order to choose containers and 

color of objects to match each others. In addition, the application of this research can be 

used as a basis for practice in the industry, classification of printing plants, automotive plants, 

and electronics component manufacturing plants including other relevant automatic moving 

system effectively.

	 From the result, it can be showed that the sorting machine classified the object colors 

as red, green, blue and other colors with high accuracy. The average classifying time of the test 

objects is 9.75, 9.96, and 9.96 seconds for the materials as red, green, and blue respectively.

Keywords:	Automatic object colors classification , Machine of sorting object colors

1.	 บทนำ� 
	 จากที่ได้ศึกษาระบบการขนถ่ายวัตถุและอุปกรณ์

ในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งใช้ระบบสายพานลำ�เลียง

วัตถุ จากสถานีต้นทางไปยังสถานีปลายทางแทนการ 

เคลื่อนย้ายวัตถุด้วยมนุษย์ เพราะมีความสะดวก

หลายอย่างในเรื่องความต่อเนื่องการทำ�งาน ความเร็ว

ที่สมํ่าเสมอของวัตถุที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายในโรงงาน

อุตสาหกรรม งานด้านการตรวจสอบสินค้าเพื่อให้

ได้มาซึ่งคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการตรวจสอบ

เริ่มมีความนิยมสูงขึ้นเรื่อยๆ ดังงานวิจัยของสิมิลัน 

และฐิติวรรณ (ม.ป.ป.)[1] ได้ออกแบบและพัฒนา

ระบบคัดแยกขนาดปลาอัตโนมัติ โดยการวิเคราะห์

ข้อมูลภาพจากกล้องวิดีโอ ภาพปลาที่ไหลมาตาม

สายพาน จะผ่านระบบประมวลผลเพื่อวิเคราะห์

หาความยาวของตัวปลาแล้วไปเปรียบเทียบความยาว 

กับข้อมูลในฐานข้อมูล ซ่ึงเป็นค่าเริ่มต้นของระบบ

ทางกลศาสตร์ที่สามารถแยกขนาดปลาออกจาก

กันได้จริง ระบบนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ

อุตสาหกรรมประมง จากการใช้แรงงานมนุษย์ใน

กระบวนการคัดแยกขนาดปลา โดยใช้สายตาวัดหรือ 

ไม้บรรทัดวัดซึ่งมีโอกาสผิดพลาดได้ง่าย งานวิจัยของ 

ณฏัฐพงค ์และคณะ (ม.ป.ป.) [2] ไดส้รา้งเครือ่งคดัแยก

พริกหวานอัตโนมัติ โดยอาศัยหลักการตรวจจับสีของ

พริกด้วยการประมวลผลภาพในระบบภาพ HSV ผ่าน

ระบบสายพานลำ�เลียง จากนั้น ไมโครคอนโทรลเลอร์ 

MCS-51 จะควบคุมส่วนคัดแยกให้พริกหวานไหล 

ลงสู่ช่องตามที่กำ�หนด โดยสามารถนำ�ระบบดังกล่าว

ไปประยุกต์ใช้กับงานที่เกี่ยวข้องได้ เพื่อประหยัด

เวลาและประหยัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าแรงงานได้เป็น 
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อย่างดี ระบบนี้สามารถเป็นต้นแบบ เพื่อนำ�ไปพัฒนา

ต่อยอดกับอุตสาหกรรมต่อไป 

	 ดว้ยเหตนุีจ้งึไดม้แีนวคดิทีจ่ะทำ�การวจิยัออกแบบ

ชุดทดลองคัดแยกสีวัตถุอัตโนมัติบนระบบสายพาน

ลำ�เลียงโดยบอร์ดโมดูลแยกสีอาดูโน ซ่ึงมุ่งเน้นท่ี 

การตรวจสอบค่าสีโดยทำ�การสร้างระบบฮาร์ดแวร์

ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับที่ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม  

การดำ�เนินงานประกอบไปด้วยการออกแบบและ

สร้างชุดสายพานลำ�เลียงการสร้างโปรแกรม ควบคุม 

การทำ�งาน โดยหลักการทำ�งานอาศัยบอร์ดโมดูล 

แยกสี อาดูโนเป็นตัวตรวจเช็ควัตถุ สีแดง สีเขียว และ

สีนํ้าเงิน เพื่อสั่งให้ชุดคัดแยกวัตถุทำ�งาน 

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 2.1	 เพื่อออกแบบชุดทดลองคัดแยกสีอัตโนมัติ 

บนระบบสายพานลำ�เลียงโดยโมดูลแยกสีอาดูโน

	 2.2	 เ พ่ือทดลองการใช้ชุดทดลองคัดแยกสี

อัตโนมัติบนระบบสายพานลำ�เลียงโดยโมดูลแยกสี 

อาดูโน

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
	 3.1	 ศึกษาทฤษฎีและหลักการทำ�งาน 

		  3.1.1	 ระบบการตรวจจับหรือเซนเซอร์วัตถุ 

(Sensors)  ในที่น้ีใช้โมดูลแยกสี Arduino TCS230 

ทำ�ให้สามารถมองเห็นสีของส่ิงรอบตัวเพื่อเอาไป

ประมวลผลตามที่ต้องการ เช่น ทำ�เป็นตัวอ่านค่าสี 

RGB หรือนำ�ค่า RGB ไปแสดงบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

โมดลูนีจ้ะชว่ยเพิม่ความสามารถนีใ้หก้บัโมดลู Arduino 

TCS230 Color Recognition Sensor ใช้ไฟเลี้ยง 

3.3 - 5 โวลต์ ใช้สายสัญญาณ 3 เส้น มีสายสำ�หรับ

ควบคมุไฟ LED อกี 1 เส้น สามารถสัง่เปดิไฟตอนกำ�ลงั

อ่านค่าสี และส่ังให้ปิดเม่ืออ่านค่าสีเสร็จแล้วได้โมดูล 

TCS230 Color Recognition Sensor module ตัวนี้

ใช้เซน็เซอร ์TAOS TCS230 เปน็ตวัแยกความถีข่องแสง 

โดยใช้ photodiodes  การแปลงแสงเป็นความถี่ 

อ่านได้จากค่า photodiodes ท่ีอยู่ในชิพของ โมดูล 

TCS230 มีจำ�นวนทั้งหมด 8x8 ช้ิน สามารถอ่านสี  

แดง เขียว นํ้าเงิน แสงสว่างจากแหล่งกำ�เนิดแสง

โดยตรง ซึ่งค่าที่อ่านมาได้จะเป็นค่าความถี่ของแสง 

แดง เขียว นํ้าเงิน การควบคุมเซนเซอร์ โมดูล TCS230 

นี้ ทำ�ได้โดยควบคุมจากขา s2 และ s3 และขา OUT 

จะให้ออกมาเป็นสัญญาณพัลส์ (50% duty cycle) 

เป็นความถี่ที่อ่านได้จากเซนเซอร์แสง photortional 

โดยตรง สามารถขยายความเข้มของค่าท่ีอ่านได้  

โดยควบคุมอัตราขยายที่ขา s0 และ s1 ดังแสดงใน

ภาพที่ 1 [3]
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ภาพที่ 1 การควบคุมเซนเซอร์ โมดูล TCS230 (ที่มา www.allarduino.com/download/TCs230_C.rar)

		  3.1.2	หลักการทำ�งานของ  โมดูล TCS230  

ความรู้เกี่ยวกับโมเดลแม่สีแสง RGB ซ่ึงเป็นหลักการ

ในการใช้บอร์ด Color ของเซนเซอร์ท่ีสามารถตรวจ

จับแสง สีแดง เขียว และนํ้าเงิน และเมื่อรวมกันก็จะ

ได้เป็นแสงสีต่าง ๆ ท่ีเราเห็นกัน  ถ้าข้อมูลของแสง 

RGB แต่ละตัว ก็จะสามารถรู้ว่าการรวมกันของสีแล้ว

จะได้เป็นสีอะไร โมดูลน้ีมีเซนเซอร์สีแดง เขียว และ

นํ้าเงินรวมกันถึง 8x8 ตัว สามารถรับแสงแต่ละค่า

และเมื่อเอามาเข้าสมการรวมกันแปลงค่าออกมา ก็จะ 

ได้ค่าสีที่มองเห็นจะแยกแยะสีออกได้แล้ว โมดูล 

TCS230  มีเซนเซอร์ photodiodes ขนาด 8x8 ตัว 

โดย มีเซนเซอร์สีนํ้าเงิน 16 ตัว สีเขียว 16 ตัว สีแดง 

16 ตวัและ 16 ตวัสำ�หรบัแสงสขีาว โดยจะใหส้ญัญาณ

เอาต์พุตออกมาทางขา S2 และ S3 เช่น ถ้า S2 และ 

S3 ให้สัญญาณ 0 หรือ L ออกมา แปลว่า อ่านได้

ค่าแสงสีแดง แล้ว ถ้า S2 และ S3 ให้ค่าออกมาเป็น 

L และ H แสดงว่าเป็นสีนํ้าเงิน ตามตารางที่ 1 และ

สามารถขยายสัญญาณนี้ได้โดยควบคุมที่ขา S0 และ  

S1 โดย มี 4 ระดับ คือ ถ้า S0 กับ S1 เป็น L L หรือ 

0 0 แปลว่าปิดการทำ�งาน เช่นกัน ถ้า S0 กับ S1 เป็น 

H L แปลว่า ขยายสัญญาณที่ 20 % ตามตารางที่ 1 

และตารางที่ 2 [3]
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ตารางที่ 1 Selectable options

S0 S1 OUTPUT FREQUENCY SCALING (fo)
L L Power down
L H 2%
H L 20%
H H 100%

S2 S3 Photodiode type
L L Red
L H Blue
H L Clear (fiiter)
H H Green

ตารางที่ 2 สเกลช่วงความถี่แสงของ TCS 230

	 3.2	 ระบบควบคุมการลำ�เลียงสายพาน

		  3.2.1	 การขับเคลื่อน มอเตอร์ ท่ีใช้เป็น

มอเตอร์กระแสตรงแบบทดรอบโดยใช้เฟืองเพื่อลด

ความเร็วรอบและเพิ่มแรงบิดในการหมุนซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ในการสร้างชุดขับเคลื่อนที่ให้กำ�ลังมอเตอร์ 

อาจมีชุดทดรอบสำ�เร็จรูปจากโรงงานหรือนำ�มอเตอร์

มาต่อกับชุดเฟืองทดรอบก็จะได้มอเตอร์กระแสตรง

แบบทดรอบเชน่กนัไดแ้ก ่มอเตอรเ์กยีร ์(Gear Motor) 

[3] 	

		  3.2.2	 สายพานและพลูเล่ย์ สายพานและ 

พลูเลย์ที่ใช้งานกับเครื่องจักรกลทั่วไปมีหลายชนิดข้ึน

อยู่กับลักษะการใช้งานเป็นตัวลำ�เลียงวัตถุจากต้นทาง

ไปยังปลายทาง ซึ่งสายพานลำ�เลียงที่นิยมใช้โดยทั่วไป

เช่น สายพานแบน (Flat belt) สายพานแบบหุ้มตัว 

(Fold edge) และสายพานลิ่ม (V-belt) เป็นต้น [4] 

การส่งกำ�ลังด้วยสายพานเป็นการส่งกำ�ลังชนิดแบบ

ออ่นตัวไดซ้ึง่มขีอ้ดขีอ้เสยีหลายอยา่ง เม่ือเปรยีบเทยีบ

ระหว่างการส่งกำ�ลังแบบเฟอืงและการส่งกำ�ลังแบบโซ ่ 
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ข้อดีคือ มีราคาถูกและใช้งานง่าย รับแรงกระตุกและการสั่นสะเทือนได้ดี ขณะใช้งานไม่มีเสียงดัง เหมาะสำ�หรับ

การสง่กำ�ลงัระหวา่งเพลาทีอ่ยูห่า่งกนัมาก ๆ  และคา่ใชจ้า่ยในการบำ�รุงรกัษาคอ่นขา้งต่ํา อยา่งไรกต็ามข้อเสยีของ

การขับด้วยสายพานก็มี คือ อัตราการทดที่ไม่แน่นอนนักเนื่องจากการสลิป (Slip) และการครีฟ (Creep) ของ

สายพานและต้องมีการปรับระยะห่างระหว่างเพลาหรือปรับแรงดึงในสายพานระหว่างการใช้งาน นอกจากนั้น 

ยังไม่อาจใช้งานที่มีอัตราทดสูงมากได้ ดังแสดงในภาพที่ 2 [5]

ภาพที่ 2  สายพานและพลูเล่ย์  (ที่มา : http://hi-intel.ru/202/103.html)

		  3.2.3	 PLC Board CFX1N20MT เป็น

บอร์ดที่จำ�ลองแทน PLC FX1N-20MT ของ PLC 

Mitsubishi ซ่ึงได้แปลงมาอยู่ในรูปแบบของบอร์ด

ทดลอง เพื่อให้สามารถใช้แทน PLC Mitsubishi 

FX1N20MT ได้ สามารถใช้งานร่วมกับ โปรแกรม GX 

Developer ของ PLC Mitsubishi ได้โดยตรงและยัง

ใช้งานโหมด Online Download Upload ได้เหมือน 

PLC จรงิ รวมถงึการเขยีนโปรแกรม Ladder Diagram 

กส็ามารถ เขยีนเทยีบเคยีงเหมอืนกับ PLC Mitsubishi 

FX1N20MT ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็น เรื่อง Data 

Memory (D) Auxiliary Relay (M) State Memory 

(S) Index Register (V,Z) Pointer(P) Contact (K,H) 

Timer (T) Counter (C)  รองรับการใช้งาน Interrupt 

และ Function ของ High Speed Counter  สำ�หรับ 

รบัคา่ Encoder หรอื การนบัจำ�นวนแบบรวดเรว็ และ

การใช้งาน Function ของ Pulse Train  สำ�หรบัขบัตวั 

Stepping Motor และ   Servo Motor ได้โดยตรง 

สามารถติดต่อ HMI (Touch Screen) ผ่าน RS232  

ได้โดยตรง ดังแสดงในภาพที่ 3 [6]

ภาพที่ 3  PCL Board CFX1N29MT
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	 3.3	 การออกแบบโครงสร้างและการคำ�นวณ ดังแสดงในภาพที่ 4 [7] 

		  3.3.1	 การคำ�นวณชุดคัดแยกวัตถุ 

			   จากสมการ			   F	 =	 m • g		  (1) 

				    F	 คือ	 แรงกด นิวตัน (N)  

				    m	 คือ	 มวล  กิโลกรัม (Kg) 

				    g	 คือ	 ค่าแรงโน้มถ่วงของโลก (9.81 m/s2) 

			   วัตถุมีความยาว 15 เซนติเมตร มีนํ้าหนัก 0.1 กิโลกรัม โครงสร้างมีความยาว 40 เซนติเมตร 

มีนํ้าหนักเท่ากับ 0.9 กิโลกรัม  สายพานหนัก 0.5 กิโลกรัม ดังนั้น มวลทั้งหมดจะมีนํ้าหนัก 1.5 กิโลกรัม 

			   จากสมการ (1) จะได้ 

						      F	 =	 1.5 kg x 9.81 m/s2 

							       =	 14.72  N

		  3.3.2	 การคำ�นวณหาขนาดมอเตอร์ตัวคัดแยกวัตถุ 

			   วัตถุมีขนาดนํ้าหนักประมาณ 0.5 กิโลกรัม รัศมีของลูกกลิ้ง 3 เซนติเมตร สามารถเขียนสมการ

ได้คือ					     T	 =	 F.r		  (2) 

				    r	 คือ	 ขนาดเป็นเมตร (m) 

			   จากสมการที่ (2) จะได้   

						      T	 =	 (0.5 kg x 9.81 m/s2 ) x ( 3x10-2) 

							       =	 0.147 N.m 

			   และกำ�ลังของมอเตอร์สามารถเขียนสมการได้คือ 

     						     P	 =	 2pNT / 60		  (3) 

				    N	 คือ	 ความเร็วรอบของมอเตอร์ (rpm) 

			   โดยมอเตอร์มีความเร็วรอบ 100 rpm จากสมการที่ (3) จะได้ 

						      P	 =	 (2x3.14x100 rpm x0.147 N.m)/60

							       =	 1.54 วัตต์ 

			   คิดเป็นแรงม้าได้เท่ากับ

						      P	 =	 1.54/746  =  0.002 hp 
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ภาพที่ 4 โครงสร้างชุดจำ�ลองคัดแยกวัตถุด้วยสี

	 3.4	 ขั้นตอนการทำ�งานของเครื่องแยกวัตถุด้วยสี

		  1.	 ส่วนอินพุต (Input) เม่ือวัตถุสีต่าง ๆ เคล่ือนที่ตามสายพานผ่านจุดที่กำ�หนดไว้ เซนเซอร์โมดูล 

แยกส ีArduino TCS230 จะทำ�หนา้ทีต่รวจจบัวัตถแุล้วส่งสัญญาณไปประมวลผลทีP่LC Board CFX1N20MT [8]

		  2.	 ส่วนประมวลผลและควบคุม (Process and Control) โดยการนำ�สัญญาณจากอินพุตที่ได้มา

ประมวลผล PLC Board CFX1N20MT เพื่อกำ�หนดระดับสัญญาณแล้วส่ังงานชุดคัดแยกสีให้ทำ�งานตาม

วัตถุประสงค์ 

		  3.	 ส่วนผลลัพธ์ (Output) ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ วัตถุสีแดง วัตถุสีน้ําเงิน และวัตถุสีเขียว  

โดยมอเตอร์จะทำ�หน้าที่เป็นตัวหมุนเพื่อคัดแยกวัตถุหรือช้ินงานไปไว้ในจุดที่ต้องการได้ และลำ�ดับขั้นตอนของ

โปรแกรมการทำ�งานดังแสดงในรูปที่ 5 

		  4.	 สว่นของการกำ�หนดคา่เฉลีย่ชว่งเวลาของการทำ�งานในแยกวตัถุทีเ่หมาะสม คอื การวดัประสิทธผิล

โดยรวมของเครือ่งคดัแยกวตัถุ เครือ่งคดัแยกวตัถทุีด่ตีอ้งใชง้านได้อยา่งปลอดภยั และเวลามาตรฐานในการทำ�งาน

ต่อชิ้นสามารถช่วยเราแก้ปัญหาดังกล่าวได้ จากสูตรสมการนี้

ประสิทธิภาพการเดินเครื่องคัดแยกวัตถุ = เวลาเดินเครื่องคัดแยกวัตถุสุทธิ/เวลาเดินเครื่องคัดแยกวัตถุ 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดช่วงสัญญาณออก เป็น 3 ช่วงด้วยกัน สีแดง คือ ความถี่ 24 kHz  สีเขียว คือ  

19.2 kHz  และสีนํ้าเงิน คือ 21.6 kHz  ซึ่งโมดูลแยกสี Arduino TCS230 จะส่งข้อมูลที่ได้เป็นสัญญาณดิจิตอล 

แล้วส่งสัญญาณออกไปให้ PLC Board CFX1N20MT เพื่อควบคุมการหมุนของมอเตอร์ตามจำ�นวนรอบที่ 

กำ�หนดไว้ เพื่อให้วัตถุสีแดงตกลงไปในถาดได้อย่างถูกต้อง ดังแสดงในภาพที่ 5 และ 6
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ภาพที่ 5 ลำ�ดับขั้นตอนการทำ�งานของเครื่องแยกวัตถุด้วยสี

ภาพที่ 6  เครื่องคัดแยกวัตถุด้วยสีอัตโนมัติตามสายพานลำ�เลียง
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4.	 ผลการวิจัย
	 การทดลองเริม่จากนำ�วตัถุจากตน้ทางผา่นเข้าสูร่ะบบสายพานลำ�เลยีง ดงัรปูที ่6 ซึง่วตัถมุสี ีรูปรา่งและขนาด

ใกล้เคียงกันตามขอบเขตที่กำ�หนด โดยใช้โมดูลแยกสี Arduino TCS230 เซนเซอร์เป็นอินพุตแล้วส่งค่าข้อมูลให้ 

PLC Board CFX1N20MT ประมวลผลเพื่อควบคุมการหมุนถาดให้ตรงตามตำ�แหน่งที่สอดคล้องกับวัตถุที่จะ

ตกลงมาแล้วจึงวนไปตรวจจับวัตถุใหม่อีกครั้ง ได้ผลดังต่อไปนี้ 

	 4.1	 ตารางการทดลองของวัตถุทั้ง 3 ชนิด 

ตารางที่ 3 ผลการทดลองแยกวัตถุทรงกระบอก

แยกวัตถุทรงกระบอกสีแดง แยกวัตถุทรงกระบอกสีนํ้าเงิน แยกวัตถุทรงกระบอกสีเขียว

ครั้งที่

ทดลอง

เวลา

ที่ใช้

(วินาที)

จำ�แนก

สีของ

วัตถุ 

(ได้, 

ไม่ได้)

ตำ�แหน่ง

ที่ต้องการ

คัดแยก 

(ถูกต้อง, 

ไม่ถูกต้อง)

เวลา

ที่ใช้

(วินาที)

จำ�แนก

สีของ

วัตถุ 

(ได้, 

ไม่ได้)

ตำ�แหน่ง

ที่ต้องการ

คัดแยก 

(ถูกต้อง, 

ไม่ถูกต้อง)

เวลา

ที่ใช้

(วินาที)

จำ�แนก

สีของ

วัตถุ 

(ได้, 

ไม่ได้)

ตำ�แหน่ง

ที่ต้องการ

คัดแยก 

(ถูกต้อง, 

ไม่ถูกต้อง)

1 10.07 ได้ ถูกต้อง 9.88 ได้ ถูกต้อง 10.03 ได้ ถูกต้อง

2 10.01 ได้ ถูกต้อง 10.05 ได้ ถูกต้อง 10.1 ได้ ถูกต้อง

3 10.05 ได้ ถูกต้อง 10.06 ได้ ถูกต้อง 11.00 ได้ ถูกต้อง

4 10.08 ได้ ถูกต้อง 9.86 ได้ ถูกต้อง 10.06 ได้ ถูกต้อง

5 9.86 ได้ ถูกต้อง 9.86 ได้ ถูกต้อง 9.87 ได้ ถูกต้อง

6 10.12 ได้ ถูกต้อง 10.13 ได้ ถูกต้อง 10.11 ได้ ถูกต้อง

7 9.62 ได้ ถูกต้อง 9.62 ได้ ถูกต้อง 9.62 ได้ ถูกต้อง

8 11.00 ได้ ถูกต้อง 9.70 ได้ ถูกต้อง 9.92 ได้ ถูกต้อง

9 9.77 ได้ ถูกต้อง 9.75 ได้ ถูกต้อง 9.76 ได้ ถูกต้อง

10 8.30 ได้ ถูกต้อง 11.00 ได้ ถูกต้อง 10.00 ได้ ถูกต้อง

11 8.20 ได้ ถูกต้อง 9.90 ได้ ถูกต้อง 9.90 ได้ ถูกต้อง

12 9.87 ได้ ถูกต้อง 9.62 ได้ ถูกต้อง 9.87 ได้ ถูกต้อง

13 9.90 ได้ ถูกต้อง 9.90 ได้ ถูกต้อง 10.00 ได้ ถูกต้อง

14 9.62 ได้ ถูกต้อง 10.00 ได้ ถูกต้อง 9.62 ได้ ถูกต้อง

15 9.82 ได้ ถูกต้อง 9.87 ได้ ถูกต้อง 9.52 ได้ ถูกต้อง

ค่าเฉลี่ย 9.75 9.95 9.96
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	 4.2	 กราฟแสดงผลการทดลอง  จากตารางที่  3  สามารถสรุปให้อยู่ในกราฟได้ดังภาพที่ 7

ภาพที่ 7 กราฟแสดงเวลาเฉลี่ยในการทดลองแยกวัตถุทรงกระบอก

5.	 สรุปผลและข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุปผล

		  ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการออกแบบชุดทดลองคัด

แยกสีวัตถุอัตโนมัติบนสายพานลำ�เลียงด้วยบอร์ด

โมดูลแยกสีอาดูโน เพื่อแก้ปัญหาในการคัดแยกวัตถุ 

ทรงกระบอก และเพือ่ลดระยะเวลาในการลำ�เลยีงแลว้ 

มีความแม่นยำ�ในการคัดแยกร้อยละ 100 กับวัตถุทรง

กระบอกที่วางแนวตั้งมากกว่าแนวนอน ซึ่งได้ทำ�การ

ทดสอบโดยสามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้  

	 ผลการทดลองการแยกวัตถุทรงกระบอกสีแดง 

จำ�นวน 15 ครั้ง ได้ค่าเฉลี่ยเวลาในการทำ�งาน 9.75 

วินาที จากการทดลองสามารถแยกจำ�แนกสีแดงของ

วัตถุได้ท้ังหมด และตำ�แหน่งท่ีต้องการคัดแยกได้

ทั้งหมด

	 ผลการทดลองการแยกวัตถุทรงกระบอกสีน้ําเงิน 

จำ�นวน 15 ครั้ง ได้ค่าเฉลี่ยเวลาในการทำ�งาน 9.95 

วินาที จากการทดลองสามารถแยกจำ�แนกสีน้ําเงิน

ของวัตถุได้ทั้งหมด และตำ�แหน่งท่ีต้องการคัดแยกได้

ทั้งหมด

	 ผลการทดลองการแยกวัตถุทรงกระบอกสีเขียว 

จำ�นวน 15 ครั้ง ได้ค่าเฉล่ียเวลาในการทำ�งาน 9.96 

วินาที จากการทดลองสามารถแยกจำ�แนกสีเขียว

ของวัตถุได้ทั้งหมด และตำ�แหน่งที่ต้องการคัดแยกได้

ทั้งหมด

	 5.2	 อภิปรายผล

		  ผลการทดลองการทำ�งานของชุดทดลองคัด

แยกสอีตัโนมตั ิพบวา่ สามารถคดัแยกวตัถทุีเ่ปน็สแีดง  

สีเขียว สีนํ้าเงิน ได้ และสามารถรับวัตถุในตำ�แหน่งที่

ต้องการได้ถูกต้อง โดย PLC สามารถทำ�งานได้ตาม

โปรแกรมอย่างถูกต้องโดยใช้บอร์ดโมดูลแยกสีอาดู

โนเป็นเซนเซอร์  ซึ่งค่าเวลาในการทดลองคิดที่ระยะ

ทางจากจุดที่วัตถุเคลื่อนที่ผ่านเซนเซอร์ จนกระทั่ง

วัตถุตกลงไปยังจุดที่ได้กำ�หนดไว้ จะสังเกตได้ว่าสีที่

สะท้อนแสงได้ดีจะมีผลต่อเวลาที่ใช้ใน PLC เป็นไป

ตามการทดลองงานวิจัยของ กิมานนท์ และถาวร [9] 

เรื่อง เครื่องแลกธนบัตรเป็นเหรียญอัตโนมัติควบคุม

โดยไมโครคอนโทรลเลอร์ ได้อธิบายไว้ว่า ผลการ
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สะท้อนแสงของคลื่นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 2 ข้อ

คือ สีของวัตถุ (การสะท้อนจะอยู่ในระดับตํ่าถ้าใช้

กับวัตถุที่มีสีดำ�หรือสีค่อนข้างทึบแสง) และระยะ

ความห่างของวัตถุท่ีใช้เป็นตัวสะท้อนคลื่นออกมา 

ซึ่งถ้าระยะใกล้มากจะมีระดับแรงดันสูง แต่ถ้าระยะ

ห่างจะมีระดับแรงดันตามลงตามระยะทาง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของกันตภณ [10] และไกรสร  

และดนัย [11] ในด้านนํ้าหนักไม่มีผลต่อการเคลื่อนที่

ของชุดสายพานแต่จะขึ้นอยู่กับระยะทางหมายความ

ว่า ถ้าออกแบบความยาวของสายพานมากข้ึน

ระยะเวลาเฉลี่ยในการคัดแยกวัตถุสีจะเพิ่มขึ้นตาม  

การวางเซนเซอร์พื้นผิวสีให้เหมาะสมกับการสะท้อน

ออกมาของวัตถุและในส่วนของโปรแกรมท่ีนำ�มา

ควบคุม และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันตภณ 

[12] พบว่าสามารถคัดแยกสีวัตถุโดยใช้เวลาเฉลี่ยท่ี

ทดสอบได้ดังนี้ วัตถุสีแดง 9.96 วินาที วัตถุสีเขียว 

13.47 วินาที วัตถุสีน้ําเงิน 16.58 วินาทีและวัตถุสี 

อื่น ๆ 9.04 วินาที และสามารถหมุนถาดเพื่อรับวัตถุสี

ในตำ�แหน่งที่ต้องการได้ถูกต้อง

	 5.3	 ข้อเสนอแนะ

		  5.3.1	 ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เกิดจากความ

ไม่เสถียรในการอ่านค่าของบอร์ดโมดูลแยกสีอาดูโน 

โดยเมื่อนำ�สายไฟมาต่อกันหลายเส้น เพื่อให้ได้ 

ความยาวตามต้องการ จะทำ�ให้เซนเซอร์ได้รับความถี่

ที่ไม่คงที่ ส่งผลให้เซนเซอร์ตรวจจับวัตถุได้ตลอดเวลา

หรือไม่ทำ�งานเลย หากใช้สายไฟแบบสั้นจะไม่เกิด

ปัญหาดังกล่าว ซึ่งสามารถแก้ปัญหาได้โดยการต่อตัวเ 

ก็บประจุ 0.1 ไมโครฟารัด เข้าที่ขาไฟเลี้ยงและ 

ขากราวด์ของเซนเซอร์ เพื่อให้มีการจ่ายความถี่ที่คงที่

		  5.3.2	 การเลือกใช้เซนเซอร์นอกจากการ

พิจารณาถึงลักษณะงานแล้ว ยังต้องพิจารณาถึงองค์

ประกอบอืน่ ๆ  ด้วย เช่น ลกัษณะของวตัถ ุได้แก ่ขนาด 

รูปร่าง สี ลักษณะพื้นผิว ตำ�แหน่งติดตั้งหรือตรวจจับ

วัตถุ ความเร็วในการเคลื่อนที่ของวัตถุผ่านเซนเซอร์ 

ระยะห่างระหว่างเซนเซอร์ที่อยู่บริเวณใกล้เคียง และ

สภาพแวดล้อมในบริเวณใช้งานด้วย
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Abstract
	 The research aimed at investigating the students’ opinion towards the study of the 

Bachelor of Technology Program in Accounting (Continuing Program) B.E. 2558, Institute of 

Vocational Education, Bangkok. The population was 48 students studying for the Bachelor of 

Technology Program in Accounting at Chetupon Commercial College. The research instrument 

was a questionnaire. The statistics used were the percentage, the mean, and the Standard 

Deviation (S.D.). The findings were as follows:

	 1.	 Most of the students were females. 30 students were studying at the second year 

of the program. There were 47 students aging from 21-30 years old. There were 25 students 

having the salary of 10,001-20,000 baht per month.

	 2.	 Regarding the opinion towards the Bachelor of Technology Program in Accounting 

(Continuing Program), it was found that in overall, they had the opinion at the high level. When 

considering each aspect, it was found that they had the opinion at the high level in the learning 

and teaching in the college, and, the application of what they learned to their workplace.

Keywords: Opinion, Bachelor of Technology Program

1.	 บทนำ� 
	 ดว้ยกฎกระทรวง การรวมสถานศกึษาอาชวีศกึษา 

เพื่อจัดตั้งสถาบันการอาชีวศึกษา พ.ศ.2555 ตาม 

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ.2551 มาตรา 13 

ได้มีผลให้สถานศึกษา 202 แห่งรวมตัวเป็นสถาบัน

การอาชีวศึกษา 23 สถาบัน เพื่อสร้างความเข้มแข็ง

ในการจัดการอาชีวศึกษาทุกระดับและทุกประเภท

วิชาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี [1] ในการนี้สถาบัน 

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ได้จัด ต้ังขึ้นตาม 

กฎกระทรวงดังกล่าว โดยมีสถานศึกษาในสังกัด 

จำ�นวน 13 แหง่ แตล่ะแหง่ไดจ้ดัการศกึษาในหลกัสตูร

ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการในสาขา

วชิาทีม่คีวามพรอ้ม สำ�หรบัวทิยาลยัพณชิยการเชตพุน 

ซึ่งเป็นสถานศึกษาในสังกัด ได้เปิดหลักสูตรสาขา

วชิาการบญัช ี(ตอ่เนือ่ง) ตัง้แตภ่าคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 

2558 จนถึงปัจจุบันเปิดสอนเป็นรุ่นที่ 3 ซึ่งมีการ

จัดการเรียนการสอนในวันอาทิตย์ และสรุปความรู้ 

จากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการในวันเสาร์ 

โดยมีอาจารย์ผู้สอนที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ (ผู้เช่ียวชาญ) 

ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งนักศึกษาต้องศึกษา

ตลอดหลักสูตร จำ�นวน 75 หน่วยกิต สำ�หรับ

โครงสรา้งหลักสูตร ประกอบดว้ย หมวดวชิาทกัษะชีวติ 

(ศึกษาทั่วไป) 15 หน่วยกิต หมวดวิชาทักษะวิชาชีพ  

จำ�นวน 54 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรี จำ�นวน 

6 หน่วยกิต [2]

	 กระทรวงศึกษาธิการได้กำ�หนดเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 ในเรื่องการ

พัฒนาหลักสูตร โดยให้ทุกหลักสูตรพัฒนาหลักสูตร 

ให้ ทันสมัย โดยมีการประเมินและรายงานผล 
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การดำ�เนนิการของหลกัสตูรทกุปกีารศึกษา  เพือ่นำ�ขอ้มลูทีไ่ดไ้ปปรบัปรงุพฒันาหลกัสตูรเป็นระยะ ๆ  อย่างนอ้ย 

ตามรอบระยะเวลาของหลกัสตูรหรอืทกุรอบ  5 ป ี[1]  ในการนีว้ทิยาลยัพณชิยการเชตพุนไดจ้ดัการเรยีนการสอน

ตามหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง) (หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2558) ตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี พ.ศ. 2558  ทกุประการ แตย่งัไมม่กีารประเมนิผลการใชห้ลักสูตรปรญิญาตรจีากผู้รบั

บริการ ซึ่งเป็นนักศึกษาของสถานศึกษาทั้ง 3 รุ่น ทำ�ให้สถานศึกษายังไม่มีข้อมูลที่จะพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยี

บณัฑติ สาขาวชิาการบญัช ี(ตอ่เนือ่ง) ใหม้คีณุภาพตรงตามนโยบายการพฒันาหลกัสูตรอาชวีศกึษาของกระทรวง

ศึกษาธิการยิ่งขึ้น

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขา

วิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง) พ.ศ. 2558 สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  ผลที่ได้จากการศึกษานำ�ข้อมูล

เสนอต่อสาขาวิชาและสถาบัน  เพื่อนำ�ไปพัฒนาหลักสูตรในรอบถัดไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่กำ�ลังศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง) 

พ.ศ. 2558 สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  

3.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย	
	 3.1	 กรอบแนวความคิดในการศึกษา

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา

1.  เพศ

2.  ชั้นปีที่กำ�ลังศึกษา

3.  อายุ

4.  รายได้นักศึกษา

	 ตัวแปรอิสระ 	 ตวัแปรตาม

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการศึกษาหลักสูตร

เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง) 

พ.ศ. 2558 สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

    1.  ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา

    2.  ด้านการนำ�ความรู้ไปใช้ในสถานประกอบการ
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	 3.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ คอื นกัศกึษา

ที่กำ�ลังศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี  

วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน จำ�นวนทั้งหมด 48  คน

	 3.3	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

ครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มี

ตอ่การศกึษาหลกัสตูรเทคโนโลยบีณัฑติ สาขาวชิาการ

บัญชี (ต่อเนื่อง) พ.ศ. 2558  สถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร  แบ่งออกเป็น  3  ตอน

		  ตอนที่ 1	 แบบสำ�รวจข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

สถานภาพของนักศึกษา จำ�แนกตามเพศ ระดับการ

ศึกษา  อายุ  และรายได้ของนักศึกษา

		  ตอนที่ 2	 ส อบถ ามคว ามคิ ด เ ห็ น ขอ ง

นักศึกษาที่กำ�ลังศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง)  พ.ศ.2558  สถาบัน 

การอาชวีศกึษากรงุเทพมหานคร  วทิยาลยัพณชิยการ 

เชตุพน

		  ตอนที่ 3	 เปน็แบบสอบถามปลายเปดิ  เพือ่ให ้

นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

	 3.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการแบบสอบถาม 

มาทำ�การวิเคราะห์ โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4.	 ผลการวิจัย
	 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของนักศึกษา

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ

ของนักศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 1

 

	 ภาพที่ 1 พบว่า นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เพศหญิง  40  คน กำ�ลังศึกษาช้ันปีที่ 2  

จำ�นวน 30 คน มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จำ�นวน 47 คน และมีรายได้ระหว่าง10,001-20,000 บาทต่อเดือน 

จำ�นวน 25 คน 
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	 4.2	 ความคิดเห็นของนักศึกษา

ตารางที ่1  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ตีอ่การศกึษาหลักสูตรเทคโนโลยี

บัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี (ต่อเนื่อง) พ.ศ.2558 สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ที่ รายการ m s ความคิดเห็น

ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา

  1. ด้านหลักสูตร 4.22 0.65 มาก

  2. ด้านครูผู้สอน 4.51 0.59 มากที่สุด

  3. ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.25 0.68 มาก

  4. ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอำ�นวยความสะดวก 4.27 0.81 มาก

  5. ด้านการประเมินผล 4.23 0.67 มาก

  6. ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 4.24 0.73 มาก

รวม 4.29 0.69 มาก

ด้านการนำ�ความรู้ไปใช้ในสถานประกอบการ

  1. ด้านความสอดคล้องของหลักสูตร 4.26 0.73 มาก

  2. ด้านคุณธรรม 4.22 0.74 มาก

  3. ด้านการนำ�ไปใช้ประโยชน์ 4.11 0.83 มาก

  4. ด้านการพัฒนาตนเองและสังคม 4.04 0.91 มาก

รวม 4.06 0.80 มาก

รวมค่าเฉลี่ยทุกด้าน 4.22 0.75 มาก

	 จากตารางที่  1  พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการ

บัญชี (ต่อเนื่อง) พ.ศ.2558 สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา และด้านการนำ�ความรู้ไปใช้ในสถานประกอบการ

นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

	 4.3	 ความคิดเห็นเพิ่มเติม

		  1)	 ควรลดสัดส่วนคะแนนการประเมินจากสถานประกอบการ 

		  2)	 ควรมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ที่หลากหลาย

		  3)	 ควรมีกิจกรรมทำ�ร่วมกันระหว่างรุ่นพี่กับรุ่นน้องเพิ่มขึ้น
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5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุปและอภิปรายผล

		  ผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาความคิดเห็น

ของนักศึกษาที่มีต่อการศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยี

บัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี (ต่อเน่ือง) พ.ศ.2558  

สถาบันการบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร” มี

ประเด็นที่สามารถนำ�มาอภิปรายผลได้ ดังนี้

		  5.1.1	 ดา้นการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 

นักศึกษามีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ทั้งนี้เป็นเพราะอาจารย์ประจำ�หลักสูตร  อาจารย์ 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  และอาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์

ประจำ�และอาจารย์พิเศษ มีคุณวุฒิและคุณสมบัติ

ครบถ้วนตามที่ระบุในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ซึ่ งสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

อุดมศึกษา พ.ศ.2558 [3] อีกทั้งยังได้พัฒนาบุคลากร

ทั้งด้านความรู้และเทคโนโลยีการบัญชี ให้สามารถ 

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและมีศักยภาพในการแข่งขัน

ไดใ้นระดบัประเทศและสากล  โดยการพฒันาบคุลากร

จำ�เป็นต้องมีความพร้อมท่ีสามารถปฏิบัติงานได้

ทันที  และมีความสามารถทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ  

รวมถึงเข้าใจถึงผลกระทบของเทคโนโลยีการบัญชี 

ตอ่การพัฒนาเศรษฐกจิ สังคม และวฒันธรรม โดยตอ้ง

ปฏบิตัตินอย่างมอือาชพี และมคุีณธรรม จริยธรรมดว้ย 

ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขา

วชิาการบญัช ี(ตอ่เนือ่ง) พ.ศ.2558  สถาบนัอาชวีศกึษา

กรุงเทพมหานคร วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน [2] 

		  5.1.2	 ด้านการนำ�ความรู้ไปใช้ประโยชน์

ในสถานประกอบการ นักศึกษามีความคิดเห็นโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเป็นเพราะหลักสูตร

ปริญญาตรีที่เน้นปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการทำ�งานร่วมกับ 

สถานประกอบการโดยมีหลักฐานรับรองผลการ 

ปฏบิตังิานทีเ่กดิประโยชนก์บัสถานประกอบการ หรอืม ี

ผลงานทางวิชาการประเภทการพัฒนาเทคโนโลยี  

ซึ่งสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  

แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

อุดมศึกษา พ.ศ.2558 [3] อีกทั้งนักศึกษาได้เล็งเห็น 

ความสำ�คัญในการทำ�งานในสถานประกอบการ

ต่าง ๆ เพราะงานด้านบัญชีถือเป็นกลไกสำ�คัญใน

การพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้า พร้อมแข่งขันและ

รองรับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจโลก ซึ่งต้องการ

บุคลากรด้านการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ มี คุณภาพ สามารถประ ยุกต์ ใช้ เทค โนโลยี

สารสนเทศกับการบริหารจัดการข้อมูลทางการบัญชี   

เพื่อนำ�มาใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน  และการ

ดำ�เนินงานในหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอันเป็น

องค์ประกอบที่เข้มแข็งในการพัฒนาประเทศ

	 5.2.	 ข้อเสนอแนะ

		  5.2.1	ด้านการจัดการเรียนการสอนใน 

สถานศึกษา

			   1)	 สถานศกึษาควรสง่เสรมิสนบัสนนุ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพิ่มขึ้น

			   2)	 สถานศกึษาควรจดัแหลง่เรยีนรู้ให้

มีความหลากหลาย

			   3)	 สถานศึกษาควรกำ�หนดวิธีการ

ประเมินผลให้ตรงกับศักยภาพของนักศึกษา

		  5.2.2	ด้านการนำ�ความรู้ ไปใช้ในสถาน

ประกอบการ

			   1)	 สถานศึกษาควรจัดหลักสูตรที่

สามารถนำ�ไปบูรณาการประยุกต์ใช้กับวิชาชีพอื่นได้

			   2)	 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมด้าน

จิตอาสาที่นักศึกษาสามารถใช้ความรู้ในวิชาชีพให้

บริการแก่หน่วยงานอื่นได้
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอนบนระบบปฏิบัติ

การแอนดรอยด์ 2) เพื่อประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน และ 3) เพื่อศึกษา 

ความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้แอปพลเิคชนั ประชากรไดแ้ก ่ผูซ้ือ้บา้นหรอืบคุคลทัว่ไปทีม่คีวามสนใจสำ�หรับ 

ตรวจบ้านก่อนรับโอนโดยใช้แอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้ซื้อบ้านหรือบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจใน 

เขตจังหวัดนครปฐม จำ�นวน 15 คน โดยเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า ได้แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  

จำ�นวน 9 หมวดงานผลการประเมนิคณุภาพดา้นระบบจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์จำ�นวน 3 คน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 และผลการประเมิน

คุณภาพด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง จำ�นวน 3 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 

อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กับ 4.51 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.53 สรปุไดว้า่แอปพลิเคชัน 

สำ�หรับตรวจบา้นกอ่นรบัโอนบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์สามารถนำ�ไปใชง้านและประมวลผลบนสมารท์โฟน 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ : แอปพลิเคชัน, ตรวจบ้านก่อนรับโอน
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Abstract
	 The research aimed at 1) developing the application on Android OS’s system for 

house inspection before transferring 2) assessing its qualities and 3) investigating the sample’s 

satisfaction. The population was house buyers or general people who were interested in using 

the application for house inspection before transferring. The sample consisted of 15 house 

buyers or general people who were interested in the area of Nakornpathom Province, obtained 

by the purposive sampling. The statistics used were the frequency, the percentage, the mean, 

and, the standard deviation (S.D.).

	 The findings were as follows: 1) The application with 9 sections on Android OS’s  

system for house inspection before transferring was developed. 2) According to the assessment 

on the quality by the 3 experts on computer technology, it showed that in overall it was at 

a very good level. (X–  = 4.56; S.D. = 0.58). 3) According to the assessment on contents by the  

3 experts on construction technology, it revealed that in overall it was at a very good level  

(X–   = 4.71; S.D. 0.42). 4) From the satisfaction evaluation, it was found that  the sample was 

most satisfied (X–   = 4.51; S.D. = 0.53). In conclusion, it would be said that the application on 

Android OS’s system for house inspection before transferring could be used and processed 

via smart phones effectively.

Keywords: Application, house inspection before transferring.
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1.	 บทนำ�
	 ในปัจจุบันการตัดสินใจท่ีจะซ้ือบ้านใหม่เมื่อถึง

เวลาการตรวจรับบ้านจำ�เป็นต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ 

ในการก่อสร้างบ้านและการตรวจรับบ้านก่อนที่จะ

เข้าอาศัย คือการตรวจรับบ้านก่อนโอนการที่มองข้าม 

เรือ่งนีไ้ปอาจสง่ผลใหบ้า้นทีไ่ดม้านัน้มีขอ้บกพรอ่งและ

มีหลายจุดที่ต้องได้รับการแก้ไข

	 จากปัญหาเรื่องท่ีอยู่อาศัย สำ�นักงานคณะ

กรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับเร่ืองร้องเรียนใน

ช่วงปี 2558 ส่วนใหญ่พบปัญหาก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ  

ชำ�รดุหลงักอ่สรา้ง และไมเ่ปน็ไปตามสญัญา ตดิอนัดบั 

1 ถึง 2 มาโดยตลอด จากสถิติการร้องเรียนเกี่ยวกับ

คอนโดมิเนียม บ้านจัดสรร ทาวน์เฮ้าส์ อาคารพาณิชย์ 

รวม 1,386 ราย แยกตามประเภท คอนโดมิเนียม 

913 ราย บ้านจัดสรร ทาวน์เฮ้าส์ อาคารพาณิชย์ 

473 ราย [1]

	 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้นำ�มา

ศึกษา เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการตรวจสอบ

บ้านก่อนรับโอน เพื่อจะช่วยให้ผู้ท่ีซ้ือบ้านได้ทราบ

ถึงสิ่งที่ควรรู้ก่อนการตรวจรับบ้าน จึงได้ศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจรับบ้านก่อนโอน 

เอกสาร ตำ�รา ผู้เชี่ยวชาญและโครงการบ้านจัดสรร 

ต่าง ๆ เพ่ือออกแบบและสร้างแอปพลิเคชันสำ�หรับ

ตรวจรบับา้นก่อนโอนบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์

สำ�หรับเจ้าของบ้านและเจ้าของโครงการ การใช้งาน

สำ�หรับการสื่อสารการตรวจรับบ้านท่ีสามารถนำ�ไป

ใช้ในการจดบันทึกขณะตรวจรับบ้านได้ด้วยตัวเอง  

ผา่นแอปพลเิคชนับนโทรศพัทมื์อถอื เพือ่ให้บคุคลทีย่งั

ขาดความรู ้ความชำ�นาญในเรือ่งการตรวจรบับา้นดว้ย

ตัวเองนำ�เอาข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อสร้างแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้าน 

ก่อนรับโอน

	 2.2	 เพื่อประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน

สำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน

	 2.3	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน  

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การจดัทำ�วจิยัในครัง้นีไ้ดแ้บ่งขัน้ตอนในการศกึษา 

วิเคราะห์เป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้

	 3.1	 ขั้นตอนในการดำ�เนินการวิจัย

	 3.2	 รูปแบบการวิจัย

	 3.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 3.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้

	 3.5	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.6	 การรายงานผลการวิจัย

	 โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดังต่อไปนี้

	 3.1	 ขั้นตอนในการดำ�เนินการวิจัย แบ่งข้ันตอน

ในการศึกษาเป็น 6 ขั้นตอนดังนี้

		  3.1.1	 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจบ้าน

ก่อนรับโอน

				    จากการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นพบว่า 

สำ�หรับหลายคนที่ ซ้ือบ้านแล้วและบ้านกำ�ลังจะ

สร้างเสร็จ ประสบปัญหาในการตรวจรับบ้านก่อน

ที่จะทำ�การโอน เพราะผู้ที่ซื้อส่วนใหญ่อาจไม่มี

ประสบการณใ์นการตรวจรบับา้น ซึง่การตรวจนัน้มอียู่

หลายข้อ ถ้าไม่มีการตรวจสอบให้ละเอียดแล้วพบข้อ

ผิดพลาดภายหลังจากการรับโอนมาแล้ว การติดตาม

เจ้าของโครงการหรือช่างมาแก้ไขอาจต้องรอเวลาและ

เกิดความล่าช้ามาก บางครั้งความเร่งรีบในการแก้งาน

อาจทำ�ให้งานไม่ได้มาตรฐานตามที่ต้องการ 
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		  3.1.2	 ศกึษาปญัหา และขอ้มลูทีเ่กิดขึน้ เพือ่

กำ�หนดแนวทางแก้ไข

				    จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการ

ตรวจบ้านก่อนรับโอน ได้นำ�มาเป็นข้อมูลในการ 

ออกแบบแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจรับบ้านก่อน 

รับโอนให้มีความสะดวกในการใช้งาน ช่วยให้ผู้ท่ีซ้ือ

บา้นใหมแ่ละบุคคลท่ัวไปทราบถึงวิธกีารตรวจสอบวสัดุ

อุปกรณ์ภายในและภายนอกบ้าน ช่วยลดระยะเวลา

ในการตรวจรับบ้าน ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจาก

การก่อสร้างบ้าน และแจ้งเจ้าของโครงการมาดำ�เนิน

การแก้ไขตามรายละเอียดที่ตรวจพบ เพื่อให้แน่ใจได้

ว่าหลังจากรับโอนและเข้าอยู่แล้วจะไม่พบปัญหาหรือ

พบปญัหานอ้ยทีส่ดุ จากการศกึษาสรปุรายละเอยีดใน

การตรวจ ได้ 9 หมวด ประกอบด้วย 

				    (1)	 หมวดพื้นที่นอกบ้าน ได้แก่ 

งานรั้วบ้าน งานสวน งานพื้นที่จอดรถและงานผนัง

ภายนอก  

				    (2) หมวดหลังคา ได้แก่ งานหลังคา

และเชิงชาย

				    (3) 	หมวดช่องเปิด ได้แก่ ประตูบาน

สวิง วงกบประตู บานเลื่อน วงกบอลูมิเนียม หน้าต่าง 

วงกบหน้าต่าง หน้าต่างบานกระทุ้งและมุ้งลวด  

				    (4) 	หมวดโครงสร้าง ได้แก่ เสา คาน 

งานโครงสร้างหลังคา งานโครงสร้างเหล็กและ

โครงสร้างไม้      

				    (5)	 หมวดพื้น ได้แก่ พื้นคอนกรีต 

พืน้ไมพ้ืน้กระเบือ้ง พืน้ปารเ์ก ้พืน้ ลามเินต พืน้กระเบือ้ง 

ห้องนํ้า บันไดไม้และบันไดคอนกรีต 

				    (6)	 หมวดผนัง ได้แก่ ผนังคอนกรีต 

ผนังไม้ วอลเปเปอร์ บัวพื้นและบล็อกแก้ว

				    (7)	 หมวดฝา้เพดาน ไดแ้ก ่ฝา้เพดาน

ฉาบเรียบ ฝ้าเพดานแบบทีบาร์ ฝ้าเพดานห้องน้ำ�และ

ช่องเซอร์วิสฝ้า  

				    (8)	 หมวดไฟฟ้า ได้แก่ ตู้ควบคุม

ไฟฟ้า ตู้ เบรคเกอร์ โคมไฟส่องสว่าง สวิทซ์ไฟฟ้า  

ปลัก๊ไฟฟา้นอกอาคาร  ระบบน้ํารอ้น ระบบปรบัอากาศ 

จุดต่อโทรทัศน์  สาย ทีวี จุดต่อโทรศัพท์ กริ่งหน้าบ้าน

และมิเตอร์ไฟฟ้า 

				    (9)	 หมวดสุขาภิบาล ได้แก่ ระบบ

ทอ่น้ําด ี ระบบทอ่น้ําทิง้ ทอ่โสโครก ทอ่อากาศ กอ๊กน้ํา 

ฝักบัว สายชำ�ระ ที่ใส่ทิชชู ราวแขวนผ้า กระจก  

โถสุขภัณฑ์ ถังเก็บน้ํา ถังบำ�บัด ปั๊มน้ำ�อัตโนมัติและ

มิเตอร์นํ้า

		  3.1.3	 การออกแบบแอปพลิเคชันสำ�หรับ

ตรวจบ้านก่อนรับโอน

				    ทำ�การออกแบบร่างแอปพลิเคชัน

สำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน

ภาพที่ 1 โปรแกรมที่ใช้พัฒนาแอปพลิเคชัน Microsoft Visual Studio 2017
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ภาพที่ 2 การพัฒนาด้วยภาษา C# บน Xamarin เพื่อแชร์โค้ดแกนกลางชุดเดียวใช้ข้ามแพลตฟอร์ม

ภาพที่ 3 ตัวอย่างหน้าจอ simulate

ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าแอปพลิเคชันในส่วนของหัวข้อ
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าแอปพลิเคชันในรายละเอียดของการเตรียมการตรวจ

ภาพที่ 6 การออกแบบสัญลักษณ์ icon ต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันโดยใช้โปรแกรม Sketch

		  3.1.4	 ดำ�เนินการสร้างแอปพลิเคชันและติดตั้งแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน 

			   (1)	 ดำ�เนินการออกแบบหน้าจอแสดงผลของแอปพลิเคชันตรวจบ้านก่อนรับโอน 

			   (2)	 ดำ�เนินการสร้างและติดตั้งแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอนบน play store 

		  3.1.5	 นำ�แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น ไปตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 

			   (1)	 ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน 

			   (2)	 ตรวจสอบแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน โดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและ

ด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง

			   (3)	 ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

		  3.1.6	 แกไ้ขปรบัปรงุในสว่นทีบ่กพรอ่ง และพฒันาแอปพลเิคชนัสำ�หรบัตรวจบา้นกอ่นรบัโอนใหส้มบรูณ ์

แล้วดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง
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	 3.2	 รูปแบบการวิจัย

		  การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม เพือ่ออกแบบและสรา้งแอปพลเิคชนัสำ�หรับ

ตรวจบา้นกอ่นรบัโอนประเมนิคณุภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

และสอบถามความพึงพอใจจากการใช้งานของ 

แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน

	 3.3	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

		  (1)	 แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อน 

รับโอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

		  (2)	 แบบประเมนิคณุภาพของแอปพลเิคชัน

สำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน 

		  (3)	 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ใช้งานแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น 

	 3.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้

		  ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการประสานงานเพื่อทำ�การ

ทดลองใช้จัดเก็บข้อมูล และติดตามแบบสำ�รวจความ

คิดเห็นในการทำ�แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อน

รับโอนด้วยตนเอง

	 3.5	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  ค่าสถิติ ท่ีทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) 

	 3.6	 การรายงานผลงานวิจัย

		  การเสนอรายงานผลงานวิจัย จะเสนอเป็น 

ผลของการออกแบบและสร้างแอปพลิเคชันสำ�หรับ

ตรวจบ้านก่อนรับโอน ผลการประเมินคุณภาพของ

แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน และผล

ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน

ที่พัฒนาขึ้น ในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.	 ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้ 

	 4.1	 ผลการสร้างแอปพลิเคชัน

	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 4.3	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 โดยมีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อ ดังนี้

	 4.1	 ผลการสร้างแอปพลิเคชัน

		  ผลของการสร้างแอปพลิเคชันได้ออกแบบ

และสร้างแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน  

ซึ่งมีคำ�แนะนำ�ในการเตรียมตัวตรวจบ้าน การแนะนำ�

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการตรวจและวธิกีารใชง้านการบนัทกึ

ข้อมูลและรูปภาพบ้านที่จะตรวจ บันทึกข้อมูลผู้ที่ 

ตรวจบ้าน บันทึกข้อมูลบริษัทที่ขายบ้านและผู้ที่รับ 

การตรวจบา้น การตรวจบา้นนีม้หีมวดพืน้ทีน่อกตวับา้น 

หมวดโครงสรา้งของตวับา้น หมวดงานหลังคา  หมวดพืน้ 

หมวดงานผนัง หมวดงานฝ้าเพดาน หมวดช่องเปิด  

หมวดระบบไฟฟ้า หมวดระบบสุขาภิบาล เวลาตรวจ

ผ่าน ไม่ผ่าน ไม่มี จะมีเสียงเตือน กรณีที่ไม่ผ่าน 

สามารถแจ้งรายการทีม่จีดุบกพรอ่งไดใ้นชอ่งหมายเหต ุ

และถ่ายภาพไว้ได้ เมื่อตรวจเสร็จสามารถดูรายการที่

ตรวจท้ังหมดในหน้ารายงาน พร้อมส่งข้อมูลทั้งหมด

ออกทางอีเมลได้ 
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ภาพที่ 7 แสดงหน้าแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน 

ภาพที่ 8 แสดงภาพการทำ�งานแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน 

ภาพที่ 9 แสดงหน้าการส่งออกของข้อมูลแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน 
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	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.2.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน

คุณภาพแอปพลิเคชันตรวจบ้านก่อนรับโอน โดยใช้ 

แบบสอบถามประเมนิคุณภาพด้านระบบจากผูเ้ชีย่วชาญ 

ดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์จำ�นวน 3 คน การประเมนิ

คณุภาพดา้นเนือ้หาจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีาร

ก่อสร้าง จำ�นวน 3 คน โดยแบ่งระดับความคิดเห็นใน

แบบสำ�รวจเปน็ 5 ระดบั โดยใช้คำ�ถามเปน็มาตราสว่น

ประเมนิคา่ของลเิครท์ (Likert Scale) คะแนนทีไ่ดจ้าก

การประเมินคุณภาพ แปลผลดังนี้

				    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง อยู่ใน

เกณฑ์ดีมาก

				    ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง อยู่ใน

เกณฑ์ดี

				    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง อยู่ใน

เกณฑ์ปานกลาง

				    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง อยู่ใน

เกณฑ์พอใช้

				    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง อยู่ใน

เกณฑ์ควรปรับปรุง

		  4.2.2	 การวเิคราะหข้์อมลูความพงึพอใจของ

กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้งานแอปพลิเคชันตรวจบ้าน

กอ่นรบัโอน เพือ่นำ�มาวเิคราะหข์อ้มลูและแปลผลแอป

พลิเคชันตรวจบ้านก่อนรับโอน โดยใช้แบบสอบถาม

เพื่อประเมินหาระดับความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน

ตรวจบา้นกอ่นรบัโอนทีพ่ฒันาขึน้ แบบสอบถามทีใ่ชใ้น

การประเมินแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 

				    ส่วนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไป

				    ส่วนที	่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อ 

แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน

				    ส่วนที่	 3	 ข้อเสนอแนะ

				    เกณฑ์ในการประเมินผลความพึง

พอใจเป็นแบบสำ�รวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 15 คน ที่ได้ทดลองใช้งานจริง โดยแบ่งระดับ

ความคิดเหน็ในแบบสำ�รวจเปน็ 5 ระดบั โดยใช้คำ�ถาม

เชงิรบัมลีกัษณะเปน็มาตราสว่นประเมนิคา่ของลเิครท์ 

(Likert Scale) ซึ่งกำ�หนดความหมายของการให้

คะแนนไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

				    ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง  

ความพึงพอใจระดับมากที่สุด

				    คา่เฉลีย่  3.51 - 4.50 หมายถงึ ความ

พึงพอใจระดับมาก

				    คา่เฉลีย่  2.51 - 3.50 หมายถงึ ความ

พึงพอใจระดับปานกลาง

				    คา่เฉลีย่  1.51 - 2.50 หมายถงึ ความ

พึงพอใจระดับน้อย

				    คา่เฉลีย่  1.00 - 1.50 หมายถงึ ความ

พึงพอใจระดับน้อยที่สุด

	 4.3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพ

แอปพลิเคชันตรวจบ้านก่อนรับโอน

		  4.3.1	 ผลการประเมินคุณภาพด้านระบบ

จากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 

3 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 และ 

ผลการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาจากผู้เช่ียวชาญ 

ดา้นเทคโนโลยกีารกอ่สรา้ง จำ�นวน 3 คน โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.71 สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.42 

		  4.3.2	 ผลการประเมินคุณภาพด้านระบบ

จากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 

3 คน และผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาจาก 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง จำ�นวน 3 คน 

ได้ผลดังนี้
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ตารางที่ 1  แสดงการวิเคราะห์คุณภาพของแอปพลิเคชันจากผู้เชี่ยวชาญ

ที่ รายการประเมิน X–  S.D. ระดับคุณภาพ

1 คุณภาพด้านระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 4.56 0.58 ดีมาก

2 คุณภาพด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง 4.71 0.42 ดีมาก

	 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 3 คน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 และผลการประเมิน

คุณภาพด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง จำ�นวน 3 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42  สรุปได้ว่าแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน

ที่สร้างขึ้นมีคุณภาพสามารถนำ�ไปใช้งานได้จริง

	 4.4	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันตรวจบ้านก่อนรับโอน

		  4.4.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

				    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�แนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและอาชีพ ดังนี้

ตารางที่ 2  แสดงจำ�นวนความถี่และร้อยละของข้อมูลเพศ

เพศ จำ�นวนคน ร้อยละ

ชาย 5 33.3

หญิง 10 66.7

รวม 15 100.0

	 จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7  

เป็นเพศชาย จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3

ตารางที่ 3  แสดงจำ�นวนความถี่และร้อยละของข้อมูลอายุ

อายุ จำ�นวนคน ร้อยละ

อายุตํ่ากว่า 30 ปี 2 13.3

30-39 6 40.0

40-49 5 33.4

50-59 2 13.3

 60 ปีขึ้นไป 0 0.0

รวม 15 100.0

	 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 30 – 39  จำ�นวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.0 รองลงมาเป็นผู้มีอายะระหว่าง 40-49  จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4. รองลงมาเป็นผู้ที่มี 

ตํ่ากว่า 30 ปี จำ�นวน 2 คน และระหว่าง 50-59 จำ�นวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
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ตารางที่ 4 แสดงจำ�นวนความถี่และร้อยละของข้อมูลระดับการศึกษา

การศึกษา จำ�นวนคน ร้อยละ

ประถมศึกษา 0 0.0

มัธยมศึกษา 0 0.0

ปวช. - ปวส. 3 20.0

ปริญญาตรี 9 60.0

สูงกว่าปริญญาตรี 3 20.0

รวม 15 100.0

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำ�นวน 9  คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาเป็นผู้ที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำ�นวน 3 คน และเป็นผู้ที่จบการศึกษา

ระดับ ปวช.-ปวส. จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  

ตารางที่ 5 แสดงจำ�นวนความถี่และร้อยละของข้อมูลอาชีพ

อาชีพ จำ�นวนคน ร้อยละ

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 53.3

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 2 13.3

ธุรกิจส่วนตัว 4 26.7

เกษตรกร 1 6.7

อื่นๆ 0 0.0

รวม 15 100.0

	 จากตารางที ่5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญเ่ปน็ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ  จำ�นวน 8 คน คดิเปน็รอ้ยละ 

53.3  รองลงมาทำ�ธุรกิจส่วนตัว จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาเป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จำ�นวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3  และเป็นเกษตรกร จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

		  4.4.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้งาน

ความคดิเหน็จากการทดลองใชแ้อปพลเิคชนัสำ�หรบัตรวจบา้นกอ่นรบัโอน จำ�นวน 15 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลู

ได้ดังนี้
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ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์คุณภาพของแอปพลิเคชันโดยกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 15 คน

ข้อที่ รายการความคิดเห็น X– S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

 ลำ�ดับที่

1 กระบวนการติดตั้งแอปพลิเคชัน 4.67 0.49 มากที่สุด 3

2 แอปพลิเคชันสามารถเรียนรู้และเข้าใจง่าย 4.27 0.59 มาก 9

3 รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย 4.07 0.46 มาก 12

4 สีตัวอักษรและพื้นหลัง 4.53 0.64 มากที่สุด 5

5 ความเหมาะสมในการใช้ภาษาของเนื้อหา 4.53 0.52 มากที่สุด 5

6 การจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ 4.27 0.70 มาก 9

7 การแบ่งหมวดในการทำ�งานของแอปพลิเคชัน 4.47 0.52 มาก 6

8 ขั้นตอนการทำ�งานของแอปพลิเคชัน 4.60 0.51 มากที่สุด 4

9 การเชื่อมโยงในแต่ละหน้าของแอปพลิเคชัน 4.80 0.41 มากที่สุด 1

10 คู่มือการใช้งาน เข้าใจง่าย 4.53 0.64 มากที่สุด 5

11 มีการแนะนำ�การเตรียมตัวก่อนตรวจบ้าน 4.53 0.52 มากที่สุด 5

12 มีการแนะนำ�การใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจบ้าน 4.33 0.49 มาก 8

13 การบันทึกภาพบ้านที่ตรวจ 4.18 0.64 มาก 11

14 การบันทึกข้อมูลบ้านที่จะตรวจ 4.73 0.46 มากที่สุด 2

15 การบันทึกข้อมูลผู้ตรวจบ้าน 4.80 0.41 มากที่สุด 1

16 การบันทึกข้อมูลบริษัทและผู้รับการตรวจ 4.73 0.46 มากที่สุด 2

17 การแบ่งหมวดในการตรวจ 4.60 0.51 มากที่สุด 4

18 การแบ่งงานในการตรวจ 4.40 0.51 มากมาก 7

19 รายละเอียดในการตรวจบ้านในแต่ละงาน 4.67 0.49 มากที่สุด 3

20 การใส่เสียงเตือน ผ่าน ไม่ผ่าน ไม่มี 4.53 0.52 มากที่สุด 5

21 การใส่ภาพ หรือถ่ายภาพ 4.67 0.49 มากที่สุด 3

22 การสรุปผลการตรวจ ครั้งที่ 1,2,3 4.20 0.68 มาก 10

23 การดูรายงานผลการตรวจก่อนส่งข้อมูลออก 4.73 0.46 มากที่สุด 2

24 การส่งออกข้อมูลทางอีเมล 4.80 0.41 มากที่สุด 1

 25 แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งาน และสามารถ

ใช้งานได้จริง

4.80 0.41 มากที่สุด 1

รวม 4.51 0.53 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้แอปพลิเคชันจำ�นวน 15 คน โดยรวมมีระดับความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ระดับความความคิดเห็นที่
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อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับความคิดเห็นลำ�ดับท่ีหน่ึง  

ม ี4 รายการ ไดแ้ก ่การเชือ่มโยงในแตล่ะหนา้ของแอป

พลิเคชัน, การบันทึกข้อมูลผู้ตรวจบ้าน, การส่งออก

ข้อมูลทางอีเมล  และแอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการ

ใช้งานและสามารถใช้งานได้จริง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41

	 4.5	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.5.1	 ผลการประเมินคุณภาพด้านระบบ

จากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 

3 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 และผล

การประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาจากผู้เช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยีการก่อสร้าง จำ�นวน 3 คน โดยภาพรวมอยู่

ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.42 สรุปได้ว่าแอปพลิเคชันสำ�หรับ

ตรวจบ้านก่อนรับโอนที่สร้างขึ้นมีคุณภาพ

		  4.5.2	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มี

ต่อแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน จาก

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 15 คน มีภาพรวมอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.51 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ข้อท่ีมีค่าความ 

พึงพอใจมากที่สุดลำ�ดับท่ีหน่ึง มี 3 หัวข้อ คือ การ 

เชื่อมโยงในแต่ละหน้าของแอปพลิเคชันการบันทึก

ข้อมูลผู้ตรวจบ้าน มีการส่งออกข้อมูลทางอีเมล และ

แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งานและสามารถ

ใช้งานได้จริง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.41

5.	 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
	 5.1	 สรุปผลการวิจัย

		  ผลการวิจัย ได้แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจ

บา้นกอ่นรับโอนสามารถนำ�ไปใชก้บัผูซ้ือ้บา้น ซึง่มกีาร

แนะนำ�ในการเตรียมตัวตรวจบ้าน การแนะนำ�เครื่อง

มอืท่ีใชใ้นการตรวจและวธิกีารใช้งาน การบันทกึข้อมลู

และรูปภาพบ้านที่จะตรวจ บันทึกข้อมูลผู้ที่ตรวจบ้าน 

บนัทกึขอ้มลูบรษิทัทีข่ายบา้นและผูท้ีร่บัการตรวจบา้น 

การตรวจบ้าน ได้คุณภาพของแอปพลิเคชันสำ�หรับ

ตรวจบ้านก่อนรับโอนที่ ผ่านการตรวจสอบจาก 

ผู้เชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละผู้เชีย่วชาญ

ด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง ภาพรวมอยู่ในระดับ 

เหมาะสมมากที่สุด ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

ที่มีต่อแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน  

จากกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 15 คน มภีาพรวมอยูใ่นระดบั

พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.51 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53

		  จากก ลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ แอปพลิ เคชันมี  

ความเห็นว่า การเชื่อมโยงในแต่ละหน้าของแอป 

พลิเคชันการบันทึกข้อมูลผู้ตรวจบ้าน มีการส่งออก

ข้อมูลทาง อีเมลและแอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการ 

ใช้งาน และสามารถใช้งานได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานของธวัชชัย พันธุมาตย เรื่องการพัฒนาเครื่องมือ

สำ�หรับการประเมินสภาพบ้านมือสอง [2] และของ

อภิสิทธิ์, วสันต์ เรื่องแอปพลิเคชันในการตรวจพื้น

สำ�หรับบ้านพักอาศัย ในเรื่องการเช่ือมโยงในแต่ละ

หน้าของแอปพลิเคชัน เรื่องการการบันทึกข้อมูลและ

แอปพลเิคชนัมปีระโยชนต์อ่การใชง้าน และสามารถใช้

งานไดจ้รงิ การบนัทกึขอ้มลูบา้นทีจ่ะตรวจ การบนัทกึ

ข้อมูลบริษัทและผู้รับการตรวจ  การดูรายงานผลการ

ตรวจก่อนส่งข้อมูลออกได้อย่างถูกต้องครบถ้วน [3]

	 5.2	 ข้อเสนอแนะ

		  5.2.1	 ควรพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจบ้าน

ก่อนรับโอนที่รองรับระบบปฏิบัติการ iOS ด้วย

		  5.2.2	 ควรแบ่งการตรวจออกเป็นห้อง เช่น 

ห้องโถง ห้องนอน ห้องครัวและห้องนํ้า 

	 5.3	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  5.3.1	 การพฒันาแอปพลเิคชนัสำ�หรบัตรวจ
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สอบอุปกรณ์อาคาร เช่น ลิฟต์ ระบบดับเพลิง ระบบ

ท่อนํ้าประปาระบบปรับอากาศ ระบบน้ำ�ทิ้ง เป็นต้น

		  5.3.2	 การพฒันาแอปพลเิคชนัสำ�หรบัตรวจ

สอบอุปกรณ์อาคารเพื่อการดูแลบำ�รุงรักษา
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นความได้เปรียบทางการแข่งขันและความพึงพอใจ
ต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ชาวต่าง
ประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี 2559 จ�ำนวน 200 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัยพบว่า  
	 1.	 นกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  อายรุะหว่าง  20–29 ปี  การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท สถานภาพโสด มีถ่ินพ�ำนักอยู่ในโซน
เอเชีย/แปซิฟิค เช่น จีน ญ่ีปุ่น ไต้หวัน เกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด์ เป็นต้น
	 2.	 ความคิดเห็นต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย พบว่า จดุประสงค์หลกัคอืเพือ่ท่องเทีย่วและพกัผ่อน  โปรแกรมทีเ่ลอืกมคีวามคุม้ค่า  ราคาเหมาะสม 
มีมาตรฐานการให้บริการ เสียค่าบริการต�่ำต่อครั้ง ได้รับข้อมูลข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์ และหากมีโอกาส
จะเดินทางมาใช้บริการในประเทศไทยซ�้ำอีก
	 3.	 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ได้มาตรฐาน และบรรยากาศของสถานที่ให้บริการมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด การให้ข้อมูลในการเข้าใช้บริการมีความชัดเจน ราคาที่เหมาะสม การคมนาคม
ตามสถานที่ต่าง ๆ มีความสะดวก อยู่ในระดับมาก ส่วนความเข้าใจนิยามการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และความ
สามารถของผู้ให้บริการด้วยการสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง
ค�ำส�ำคัญ :   ความได้เปรียบทางการแข่งขัน,  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย

Creating the Health Tourism Business’ Competitive
Advantages in Thailand
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Abstract
	 The research aimed at investigating the opinion towards  the competitive advantages  

and the satisfaction towards the health tourism of health tourism business. The sample was 

200 foreign tourists who traveled to Thailand in 2016. The research instrument was a structured 

interview. The statistic used were the percentage, the mean, and, the Standard Deviation (S.D.).

The findings were as follows:

	 1.	 Most of the foreign tourists were females aging 20-29 years old with the graduation 

of Bachelor degree, as well as working in private companies with the salary of 15,000-30,000 

baht per month. They lived in Asian/Pacific zone, for example, China, Japan, Taiwan, Korea, 

India, Australia, and, Netherlands, etc.

	 2.	 Regarding the opinion towards the competitive advantages on the health tourism 

of health tourism business in Thailand, it was found that their main goal was for tourism and 

relax; the program chosen based on the value and reasonable prices, having service standard, 

paying less each, receiving information from social media. Moreover, if they had a chance, they 

would visit Thailand again.

	 3.	 Concerning the satisfaction towards the health tourism, it was revealed that in 

overall, they were satisfied at the high level. When considering each item, it was shown that 

the foreign tourists were satisfied with the standard service, and, the atmosphere of the  

places where having appropriate service were satisfied at the highest level. The items that were 

satisfied at the high level were: the clear information to assess the service, the reasonable 

prices, the convenient transportations to each place. But the items that were satisfied at the 

average level were: the understanding the definition of the health tourism, and, the abilities 

to use English of people who gave service.

Key Words: the competitive advantages, the health tourism
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1.	 บทนำ�
	 การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ไทย ซึ่งเกิดจากสังคม วัฒนธรรม และการรวมตัว

ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม และกระบวนการตัดสิน

ใจของนักท่องเที่ยวท่ีซับซ้อนเพิ่มข้ึน รวมถึงการเข้า

ถึงข้อมูลของนักท่องเท่ียวมีความหลากหลาย ทำ�ให้

ธรุกิจทอ่งเทีย่วมีความจำ�เปน็ในการเตรยีมความพรอ้ม

เพื่อปรับกลยุทธ์และวางแผนการตลาดให้สอดคล้อง

ต่อการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN tourism) ที่กำ�ลัง

จะเกิดขึ้นในเวลาอันใกล้ (ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์

ภาครัฐ สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ. 2556) [1]

	 ประเทศไทยเป็นในหนึ่งประเทศที่นักท่องเที่ยว

ต่างชาติ ใช้ในการเริ่มต้นหาประสบการณ์ท่องเที่ยว

ในต่างแดน ซึ่งได้คะแนน 5.8 จาก 7 คะแนนในด้าน

การรักษาสุขภาพ (world economic forum, 2014, 

pp.15) [2] จงึสามารถพบเหน็นกัทอ่งเทีย่วเปน็จำ�นวน

มากใชบ้รกิารตามแหลง่ธรุกิจการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

(Health Tourism) ซึง่นักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศใชเ้วลา

พักในแต่ละประเทศเป็นระยะเวลายาวและมีเวลาพัก

อยู่ในช่วง 1-2 สัปดาห์ ซ่ึงหากมองถึงค่าใช้จ่ายรวม 

1 เดือนถึง 1 ปี จากนักท่องเท่ียวทั่วไป (Tourists)  

ที่ต้องการความสะดวกสบาย และสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกในการเดินทาง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึง

เป็นจุดเด่นของการท่องเท่ียวในประเทศไทย (ศูนย์

สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ, สำ�นักงานสถิติแห่ง

ชาติ, 2556) [1] เม่ือเปรียบเทียบประเทศไทยกับ

ประเทศอืน่ในภูมภิาคเอเชยีทีก่ลุม่นกัทอ่งเทีย่วประทบั

ใจ นอกจากจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวแล้วอาหารไทยยัง

เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มองว่า เป็นประสบการณ์

แปลกใหม่ ที่ เพิ่มสีสันในการเดินทางจากการท่ี

ประเทศไทยไดม้กีารเตรยีมการดา้นการทอ่งเทีย่ว โดย

การเขียนแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งได้มีการมุ่งเน้นถึง

ยุทธศาสตร์การสร้างศักยภาพและความสามารถเพื่อ

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยให้ความสำ�คัญกับการ

พัฒนาศักยภาพระดับคุณภาพบริการในอุตสาหกรรม

บริการและการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการสร้างรายได้

และการบริหารทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ซึง่ปจัจบุนัรฐับาลไดใ้ช้นโยบายเศรษฐกจิทีส่รา้งรายได ้           

เพื่อมุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากทั้งภายนอก

และภายในประเทศให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวและ

แหล่งท่องเที่ยวให้มีรายได้จากนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น  

2 เท่าตัวในเวลา 5 ปี ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคล้องกับ 

ความร่วมมือในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community) ซึ่งกลุ่มประเทศอาเซียน

ตระหนักถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งจะเป็น

บทบาทสำ�คัญทางยุทธศาสตร์ในการเติบโตทาง

เศรษฐกจิของภมูภิาคอาเซยีนและสรา้งรายได้มวลรวม

ต่อประเทศไทยเป็นจำ�นวนมาก พร้อมทั้งเป็นการส่ง

เสรมิภาพลกัษณท่ี์ดขีองประเทศไทยในกลุม่ประชาคม

อาเซียน

	 จากประเด็นดังกลา่วขา้งตน้ คณะผูว้จัิยจึงเลง็เหน็

ถงึความสำ�คญัจงึสนใจศกึษา การสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ทางการแข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะเปน็ประโยชน์

สำ�หรับผู้ประกอบการ นักวิชาการ นักศึกษา และ 

ผู้ที่สนใจ นำ�ข้อมูลจากการวิจัยมาวิเคราะห์ตลาด 

และการสร้างภาพลักษณ์ของสถานประกอบการ  

พร้อมทั้งก่อกระแสในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health Tourism) ในประเทศไทยให้มีความเข้มแข็ง

และยั่งยืนต่อไป
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2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (competitive 

advantage) ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย

	 2.2	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของธุรกิจการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในประเทศไทย

3.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื นกัทอ่งเท่ียว

ชาวตา่งประเทศทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย

ในช่วงปี 2559  และมีการใช้บริการแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพในประเทศไทย

	 3.2	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นัก

ท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยในช่วงปี 2559  และมีการใช้บริการแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย จำ�นวน 200 คน 

ได้มาจากการใช้สูตรการคำ�นวณแบบไม่ทราบจำ�นวน

ประชากรที่แน่นอนของกัลยา  วานิชย์บัญชา (2545 : 

26) [3] ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง

		  ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษาครั้งนี้ ดำ�เนิน

การศึกษาในพื้นที่บริเวณท่ีพักประเภทประหยัด  

(เกสต์เฮ้าส์) จำ�นวน 200 คน บริเวณถนนข้าวสาร  

ถนนพระอาทิตย์ ราชประสงค์ เกาะรัตนโกสินทร์ 

สขุมุวทิ จตจุกัร เยาวราช (ศนูยข์อ้มลูกรุงเทพมหานคร, 

2556)  [4] พระบรมมหาราชวงั พระทีน่ัง่อนนัตสมาคม  

วัดอรุณราชวนาราม (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 

2556) [5]  โดยกำ�หนดโควต้าสถานที่ละ 20 คน

	 3.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ การสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง ซึ่งมีลักษณะเป็นปลายเปิด (Open 

Interview Questions) และแบบปลายปดิแบบ Likert 

scale โดยให้คะแนน 5 ระดับ มี 4 ส่วน ดังนี้  

		  ส่วนท่ี 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

มี 7 ข้อ  

		  ส่วนที่ 2	 ความคิดเห็นการสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขัน มี 10 ข้อ

		  ส่วนที่ 3	 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ มี 8 ข้อ

		  ส่วนที่ 4	 ข้อเสนอแนะ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ   

ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.	 ผลการวิจัย
	 ส่วนที่ 1	 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง 

นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ  

พบวา่ สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ  อายุระหวา่ง 20 – 29 ป ี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท  

สถานภาพโสด มีถิ่นพำ�นักอยู่ในโซนเอเชีย/แปซิฟิค 

เช่น จีน ญี่ปุ่น ไต้หวัน เกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย  

เนเธอร์แลนด์ เป็นต้น

	 ส่วนที่ 2	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นการสร้าง

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธรุกจิการทอ่งเท่ียว

เชิงสุขภาพ ในประเทศไทย พบว่า จุดประสงค์หลัก

คือเพื่อท่องเที่ยวและพักผ่อน สาเหตุที่ใช้บริการเชิง

สขุภาพเพราะเปน็โปรแกรมทีคุ่ม้คา่ มปีระโยชน ์ราคา

เหมาะสม มีมาตรฐานการให้บริการเชิงสุขภาพเป็น

ที่พอใจ  และหากมีโอกาสเดินทางมาประเทศไทยจะ

กลับมาใช้บริการซํ้าอีกแน่นอน สถานที่ที่ใช้บริการเชิง

สุขภาพคือ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่เปิดให้บริการ

เชิงสุขภาพ และเสียค่าบริการตํ่ากว่า 1,000 บาท 

ต่อครั้ง (มีการใช้บริการเชิงสุขภาพในระหว่างการ 

ท่องเที่ยวมากกว่า 3 ครั้ง) ประเภทการใช้บริการ 

เชิงสุขภาพ คือเลือกรับประทานอาหารสมุนไพร 
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อาหารชวีจิติ และเครือ่งดืม่สมนุไพรมากทีส่ดุ รองลงมา 

คือนวดตัวนวดเท้า นวดสมุนไพร นวดนํ้ามัน อบ 

ประคบสมุนไพร และนักท่องเท่ียวจะช่วยบอกต่อ 

หรือช่วยให้ข้อมูลด้วยการแชร์ภาพ และเรื่องราว 

ที่ประทับใจบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทของสื่อ 

บนสังคมออนไลน์ที่ได้รับข้อมูลคือ อินเทอร์เน็ต  

Wikis (Wikipedia, Google, DiggZy, Facebook) 

เนื่องจากรายละเอียดข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์ 

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เชิงสุขภาพมีความชัดเจน

		  ส่วนท่ี 3	 ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการที่ได้มาตรฐาน และบรรยากาศของสถานที่

ให้บริการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด การ

ให้ข้อมูลในการเข้าใช้บริการมีความชัดเจน ราคาท่ี 

เหมาะสม การคมนาคมตามสถานท่ีต่าง ๆ มีความ

สะดวก อยูใ่นระดบัมาก  สว่นความเขา้ใจนยิามการทอ่ง

เทีย่วเชงิสขุภาพ และความสามารถของผูใ้หบ้รกิารดว้ย

การสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง

		  ส่วนที่ 4	 ข้อเสนอแนะแนวทางในการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย

		  1. 	การลดราคาและการสร้างราคาใน

โปรแกรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม (Discount and 

Reasonable travelling package)  ด้วยการชี้แจง

รายละเอียดที่ชัดเจนสามารถชักจูงนักท่องเที่ยวให้ 

มาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้เพิ่มมากขึ้น 

		  2.	 โรงพยาบาล ผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว 

(Hospital and travelling agency) ตวัแทนผูจ้ำ�หนา่ย

ตั๋วโดยสารที่ให้ข้อมูลบริการมีผลต่อการตัดสินใจให้ 

นักท่องเที่ยวมาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

		  3.	 ความต้องการท่องเที่ยว (Relaxation, 

leisure, friend and family)  เกิดจากความต้องการ

พกัผอ่น  ซึง่ถกูสะทอ้นมาจากการทำ�งานหรอืการเรยีน

อยา่งหนกั  จงึตอ้งการไดรั้บการพกัผ่อน และทัง้นีย้งัถกู

กระตุ้นจากการตลาด  จากทางครอบครัว กลุ่มอ้างอิง 

หรือ ความต้องการส่วนบุคคล

		  4.	 ด้านส่ือบนสังคมออนไลน์ (Internet, 

Social media such as Facebook, Line and Kakao 

talk)  มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจาก

มรีายละเอยีดทีช่ดัเจน  ภาพประกอบทีส่วยงามชดัเจน

สามารถสรา้งแรงกระตุน้ในการตดัสินใจเลือกจดุหมาย

ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งของนักท่องเที่ยว ซ่ึงส่ือ

สามารถกระตุ้นการตัดสินใจในการซ้ือโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากเทียบกับการ

สื่อสารในด้านอื่น

		  5.	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ  

ผู้ให้บริการมีความเช่ียวชาญ มีเอกลักษณ์ของศิลป

วัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญาไทย มีทรัพยากรที่อุดม

สมบูรณ์ และมีค่าบริการที่ถูกกว่าประเทศอื่น

5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 ส่วนที่ 1	 การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของนัก 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพที่เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศ  

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 – 29 ปี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท  

สถานภาพโสด มีถิ่นพำ�นักอยู่ในโซนเอเชีย/แปซิฟิค 

เช่น จีน ญี่ปุ่น ไต้หวัน เกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย  

เนเธอร์แลนด์ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นิตยาพร เสนปาน (2549) [6] ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง 

ความรู้ความเข้าใจ รูปแบบกิจกรรม และแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรกรรมของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรสส่วนใหญ่เป็นโสด 

อาชีพส่วนใหญ่คือ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 
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ต่อเดือน 5,000 – 15,000 บาท  และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของอรสุธี มูลละ (2557) [7] ได้ทำ�ศึกษาเรื่อง

แรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วนานาชาตเิพือ่การทอ่งเทีย่ว

เชงิสขุภาพใน กรงุเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่ นกั

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีอายุ 20-35 ปีหรือตํ่ากว่า มีถิ่น

พำ�นักในทวีปเอเชีย มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี

อาชีพลูกจ้างบริษัท 

	 ส่วนที่ 2	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นในการสร้าง

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขันของธรุกจิการทอ่งเท่ียว 

เชิงสุขภาพในประเทศไทย พบว่า จุดประสงค์หลัก

คือ เพื่อท่องเที่ยวและพักผ่อน สาเหตุที่ใช้บริการ 

เชิงสุขภาพเพราะเป็นโปรแกรมที่คุ้มค่า มีประโยชน์ 

ราคาเหมาะสม มีมาตรฐานการให้บริการเชิงสุขภาพ

เป็นที่พอใจ และหากมีโอกาสเดินทางมาประเทศไทย

จะกลับมาใช้บริการซํ้าอีกแน่นอน  สถานที่ที่ใช้บริการ

เชงิสขุภาพคอื สถานทีท่่องเทีย่วตา่ง ๆ  ทีเ่ปดิให้บรกิาร

เชิงสุขภาพ  และเสียค่าบริการต่ํากว่า 1,000 บาท

ต่อครั้ง (มีการใช้บริการเชิงสุขภาพในระหว่างการ

ท่องเที่ยวมากกว่า 3 คร้ัง) ประเภทการใช้บริการเชิง

สุขภาพคือเลือกรับประทานอาหารสมุนไพร อาหาร

ชีวิจิต และเครื่องดื่มสมุนไพรมากท่ีสุด รองลงมาคือ

นวดตัวนวดเท้า นวดสมุนไพร นวดน้ำ�มัน อบ ประคบ

สมุนไพร   และนักท่องเท่ียวจะช่วยบอกต่อ หรือช่วยให้

ข้อมูลด้วยการแชร์ภาพ และเรื่องราวท่ีประทับใจบน

สื่อสังคมออนไลน์ ประเภทของสื่อบนสังคมออนไลน์

ที่ได้รับข้อมูลคือ อินเทอร์เน็ต Wikis (Wikipedia, 

Google, DiggZy, Facebook)  เนื่องจากรายละเอียด

ข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพมีความชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สมดี หงส์ไพศาลวิวัฒน์ (2548, น. 1-26) [8] ได้ศึกษา

โอกาสและกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในประเทศไทย: กรณีศึกษาเฉพาะกลุ่มเอเชียแปซิฟิก 

ยุโรป และอเมริกา พบว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทยมโีอกาสทางการตลาดสูงมาก เนือ่งมาจาก

ความต้องการของนักท่องเที่ยวทั่วโลกมีความต้องการ

บำ�บัดสุขภาพหรือการใช้บริการสปา มีการขยายตัว

สูงขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 21.9 ต่อปี ระหว่างปี พ.ศ. 2543-

2563 รวมทั้งมีจุดเด่นที่สุดในด้านค่าบริการถูกกว่า

ประเทศอื่น ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาพร 

มหาชัย (2544)  ทำ�การศึกษาเรื่องพฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการ 

เลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวญี่ปุ่นที่เลือกใช้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็น

ส่วนใหญ่ และติดต่อกับสถานประกอบการผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต และบริการที่ได้รับความสนใจมากที่สุด 

คอืบรกิารประเภทนวด ไดแ้ก ่การนวดแผนไทยโบราณ 

และการนวดด้วยนํ้ามันหอมระเหย และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของธนัยา พรหมบรุมย ์ (2558, บทคดัยอ่) [9] 

ทำ�การศึกษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสบการณข์องนกัทอ่ง

เที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม และสุขภาพในกลุ่มจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย : เชียงใหม่ 

ลำ�พูน ลำ�ปาง  แม่ฮ่องสอน. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติเรียงตามความสำ�คัญ 5 อันดับแรก คือ ด้าน

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานที่ ด้านความ

คุ้มค่าเงิน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านอาหารและ

เครื่องดื่ม และด้านบุคลากรแนะนำ�การบริการ

	 ส่วนที่ 3	 ปัญหาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ได้

มาตรฐาน และบรรยากาศของสถานที่ให้บริการมี 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด การให้ข้อมูล

ในการเข้าใช้บริการมีความชัดเจน ราคาที่เหมาะสม  

การคมนาคมตามสถานที่ต่าง ๆ   มีความสะดวก อยู่ใน 

ระดับมาก ส่วนความเข้าใจนิยามการท่องเท่ียวเชิง
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สุขภาพ และความสามารถของผู้ให้บริการด้วยการ 

สื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ ในระดับปานกลาง ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมดี หงส์ไพศาลวิวัฒน์ 

(2548, น. 1-26) [8] ได้ศึกษาโอกาสและกลยุทธ์การ

ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย: กรณี

ศึกษาเฉพาะกลุ่มเอเชียแปซิฟิก ยุโรปและอเมริกา  

พบวา่การทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพในประเทศไทยมโีอกาส

ทางการตลาดสูงมาก เน่ืองมาจากความต้องการของ

นักท่องเที่ยวทั่วโลก  มีความต้องการบำ�บัดสุขภาพ

หรือสปา รวมทั้งมีจุดเด่นที่สุดในด้านค่าบริการถูก

กว่าประเทศอื่นๆ ด้วยค่าเฉลี่ยของความพอใจคิดเป็น 

ร้อยละ 4.11 ซึ่งสูงกว่าความพอใจท่ีมีต่อยุโรป 

ร้อยละ 3.13 อเมริการ้อยละ 3.49  และสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของนิตยาพร เสนปาน (2549) [6]  

ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ รูปแบบ

กิจกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงเกษตรกรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรแตกต่างกัน ซ่ึงมีผลใกล้เคียง

กับนิยามของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีนักท่องเท่ียว

ยังมีความเข้าใจแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของธันยา พรหมบุรมย์ (2558, บทคัดย่อ) [9]  

ทำ�การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสบการณ์ของ 

นักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม และสุขภาพใน

กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย : 

เชยีงใหม ่ลำ�พนู ลำ�ปาง แมฮ่่องสอน ผลการวจิยั พบวา่ 

ดา้นการเดนิทาง/การขนสง่ในพืน้ที ่ดา้นสภาพแวดลอ้ม

และบรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยว ความสะดวก

สบายและความเชื่อถือได้ ความปลอดภัย คุณภาพ 

การใหบ้รกิาร ราคาทีจ่า่ยในการใช้บรกิาร มผีลกระทบ

ต่อการเลือกใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในประเทศไทย ควรสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยว 

ที่เหมาะสม ด้วยการชี้แจงรายละเอียดให้ชัดเจน  

เช่น แหล่งท่องเที่ยว สถานที่พักแรม ราคา เป็นต้น

	 2.	ประชาสัมพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ

ในประเทศไทยผ่านด้านสื่อบนสังคมออนไลน์ (Inter-

net, Social media such as Facebook, Line and 

Kakao talk) เพิ่มมากขึ้น 

	 3.	จัดอบรมผู้ให้บริการเกี่ยวกับการส่ือสารด้วย

ภาษาต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความเพียงพอ ความขาดแคลน และความต้องการใช้ส่ือการเรยีน 

การสอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยท�ำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากนักศึกษาของคณะ จ�ำนวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

ร้อยละ 52.33 สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ร้อยละ 32.67 และก�ำลังศึกษาชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 35.33 ส่ือที่มี

ความเพียงพออยู่ในระดับมาก ได้แก่ e-book ปัญหาการขาดแคลนส่ือเพื่อการเรียนการสอนแบ่งเป็น 5 กลุ่ม 

ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี สื่อวัสดุอุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ และส่ืออื่น ๆ  อยู่ในระดับปานกลาง และความ

ต้องการใช้สื่อเพื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม โดยสื่อที่มีความต้องการมากที่สุดได้แก่ห้องปฏิบัติ

การต่าง ๆ ได้แก่ ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย อุปกรณ์ถ่ายท�ำ (กล้อง ไฟ ฯลฯ) ห้องปฏิบัติการจับภาพเคล่ือนไหว 

ห้องปฏิบัติการถ่ายภาพน่ิง ห้องปฏิบัติการวิทยุกระจายเสียง ห้องปฏิบัติการโทรทัศน์

ค�ำส�ำคัญ :  ปัญหา ความต้องการ สื่อการเรียนการสอน

การศึกษาความเพียงพอ ความขาดแคลน และความต้องการ
ใช้ส่ือการเรียนการสอน ของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

A Study of Sufficiency, Scarcity and Needs for Using Instruction 
Media of the Faculty of Mass Communication Technology, 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บทความวิจัย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2561

99

Abstract
	 The objective of the research was to study of sufficiency, scarcity and needs for using 
instruction media of the faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala University 
of Technology Phra Nakhon (MCT.RMUTP). The data were collected from 300 students of  
the faculty of MCT.RMUTP. Data analysis employed frequency, percentage, arithmetic mean 
(X– 
 
), standard deviation (S.D.). The results of study showed that: The most gender was male 

(52.33%), department of multimedia technology (32.67%), and third-years (35.33%). E-book was 
sufficient for instruction media. Insufficient problems of instruction media were printed media, 
technologies, material, laboratory, and others media was in middle levels. Students need 
instruction median was over all in high levels. Instruction media requirement was laboratory 
including multimedia studio, filming equipment (camera, light, and others), motion capture 
studio, photo studio, radio studio, and television studio. 
Keywords:	Problem, Need, Education Media

1.	 บทนำ�
	 การพัฒนาเทคโนโลยีด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

หรือไอซีทีเป็นไปอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ส่งผลให้

เกิดความพยายาม ในการนำ�เอาเทคโนโลยีเหล่านี้

มาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา เพ่ือการศึกษามี

คณุภาพและมปีระสทิธภิาพ มากย่ิงข้ึน [1] เปา้ประสงค์

หลักของการศึกษาคือการท่ีผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

สื่อพื้นฐานตลอดจนสื่อเทคโนโลยีและ สื่อสารการ

ศึกษาต่างๆ จึงถูกนำ�มาใช้เพื่อเสริมให้เป้าประสงค์

ดังกล่าวบรรลุสู่จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้มากท่ีสุด 

โดยสื่อการสอนน้ันจะมีทั้งในรูปแบบการเรียนการ

สอนผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป (Computer  

Assisted Instruction: CAI) การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ 

(Web-Based Learning) ด้วยบทเรียนออนไลน์ต่างๆ 

ไมว่า่จะเปน็บทเรยีนออนไลนแ์บบมลัตมิเีดยี แบบเนน้ 

ปฏิสัมพันธ์หรือแบบสตรีมมิง และการเรียนการสอน

ผ่าน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book หรือ  

e-book) สือ่ตา่งๆ เหลา่น้ี ลว้นแตอ่ำ�นวยความสะดวก 

ให้แก่ ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามอัตราการเรียน

ของตนเอง (Self-Paced Learning) โดยสื่อบางชิ้น 

ผู้เรียนสามารถ เรียนรู้ได้ท้ังในรูปแบบออนไลน์ และ 

รูปแบบออฟไลน์ ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  

ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์แบบเคลื่อนที่ 

แบบพกพา (Portable Learning Devices) หรือ

แบบโมบาย (Mobile Learning Devices) ทำ�ให้ 

ผู้เรียนสามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว นำ�ไป 

สู่การเรียนรู้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และส่งผล

ต่อประสิทธิผลทางการเรียนสูงสุด [2] (จินตวีร์  

คล้ายสังข์, 2555)

	 สือ่การเรยีนการสอน นบัเปน็องคป์ระกอบทีส่ำ�คญั

มากในกระบวนการเรียนการสอนนอกเหนือจากตัว 

ผู้สอน ผู้เรียน และเทคนิควิธีการต่างๆ บทบาทของ 

ส่ือการเรียนการสอน คือ ตัวกลางหรือพาหนะ หรือ

เครื่องมือ หรือช่องทางที่ใช้นำ�เรื่องราว ข้อมูลความรู้

หรือส่ิงบอกกล่าว (Information) ของผู้ส่งสารหรือ

ผู้สอนไปสู่ผู้รับหรือผู้เรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้หรือ
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การเรียนการสอนที่บรรลุผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์

หรอืจดุมุง่หมายท่ีวางไวไ้ดเ้ปน็อยา่งด ีสือ่การเรยีนการ

สอนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับการ

พัฒนาทางด้นเทคโนโลยีด้านต่างๆ จากสื่อพื้นฐานซ่ึง

เปน็ภาษาพูดหรือเขยีน จนกลายเปน็สือ่หลายประเภท 

หลายรูปแบบ เพื่อให้ผู้สอนได้พิจารณาเลือกใช้ตาม

ความเหมาะสมของสื่อแต่ละประเภทที่มีคุณลักษณะ

หรือคุณสมบัติเฉพาะที่เหมาะสมกับเนื้อหา [3] 

	 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจัดการศึกษาโดย

เน้นบัณฑิตนักปฏิบัติ ดังนั้น สื่อการเรียนการสอนจึงมี

ความสำ�คัญและจำ�เปน็อยา่งยิง่ตอ่การพฒันานกัศกึษา

ให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติได้ ดังนั้น เพื่อประสิทธิภาพ

การจัดการเรียนการสอนของคณะ ซ่ึงในปัจจุบันสื่อ

การเรียนการสอนของคณะมีหลากหลายรูปแบบ โดย

จัดออกเป็นหมวดหมู่ ได้แก่ 1) สื่อสิ่งพิมพ์ ประกอบ

ด้วย วารสาร/นิตยสาร เอกสาร และหนังสือ 2) สื่อ

เทคโนโลยี ประกอบด้วย e–Book สไลด์พาเวอร์พ้อย 

วิดีทัศน์ เว็บไซต์ ภาพนิ่ง e–Learning อินโฟกราฟิก 

3) สื่อวัสดุอุปกรณ์ ประกอบด้วย โปรเจคเตอร์/ 

สมารท์สกรนี  แผนภมู/ิแผนที/่ตาราง/สถติ ิหุน่จำ�ลอง 

อุปกรณ์ถ่ายทำ� (กล้อง ไฟ ฯลฯ) ไมค์/ลำ�โพง 4) ห้อง

ปฏิบัติการ ประกอบด้วย ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ห้องปฏิบัติการโทรทัศน์ ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย  

หอ้งปฏบิตักิารถา่ยภาพนิง่ หอ้งปฏิบตักิารวทิยกุระจาย

เสียง ห้องปฏิบัติการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และ

ห้องปฏิบัติการจับภาพเคลื่อนไหว และ 5) สื่ออื่นๆ 

ประกอบด้วย สื่อบุคคล สื่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

และสื่อกิจกรรม

	 ดังนั้น เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ

สงูสดุ และสามารถตอบสนองการผลติบณัฑตินกัปฏบิตัิ

ตามนโยบายมหาวิทยาลัยและคณะ คณะผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาความเพียงพอ ความขาดแคน และ

ความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอนของนักศึกษา 

เพื่อให้การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพอันจะส่งผล

ให้การเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

สามารถเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา ซ่ึงผลการ

วิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางสำ�หรับการพัฒนาสื่อ

เทคโนโลยีสำ�หรับการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพือ่ศกึษาความเพียงพอของสือ่การเรยีนการ

สอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

	 2.2	 เพื่อศึกษาความขาดแคลนของสื่อการ

เรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

	 2.3	 เพื่อศึกษาความต้องการใช้สื่อการเรียนการ

สอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
 

3.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล  

โดยแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู แลว้นำ�มา 

วเิคราะหข์อ้มลูและนำ�เสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย

ตารางประกอบความเรียง

	 ประชากรได้แก่ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีส่ือสาร

มวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จำ�นวน 771 คน โดยทำ�การกำ�หนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ตามวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ [4] ที่ระดับความเช่ือ

มั่น 95 % และกำ�หนดความคลาดเคลื่อน (e) ขนาด

ประชากรที่ยอมรับได้ ±5% ซ่ึงประชากร 800 คน  

จะได้ขนาดตัวอย่าง 261 คน ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ทีด่ทีีส่ดุและสะดวกตอ่การกำ�หนดสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่ง 

คณะผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น  
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300 คน ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสุ่ม

แบบหลายขัน้ตอน ได้แก ่การสุม่แบบแบง่ช้ัน และการ

สุม่แบบงา่ยดว้ยการเลอืกจากรหสันกัศกึษาทีเ่ปน็เลขค่ี 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) 

ความเพียงพอของสื่อการเรียนการสอน 3) ปัญหาการ

ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน และความต้องการสื่อ

การเรียนการสอน ซ่ึงจากการนำ�แบบสอบถามไปหา

คณุภาพ พบวา่ แบบสอบถามมคีา่ความเชือ่มัน่ที ่0.89 

ถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูงสามารถนำ�ไปใช้ได้

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  

ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยกำ�หนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 4.50 – 5.00	 มีความเพียงพอ มีปัญหาการ

ขาดแคลน และมีความต้องการส่ือการเรียนการสอน

ในระดับมากที่สุด

	 3.50 – 4.49	 มีความเพียงพอ มีปัญหาการ

ขาดแคลน และมีความต้องการส่ือการเรียนการสอน

ในระดับมาก

	 2.50 – 3.49	 มีความเพียงพอ มีปัญหาการ

ขาดแคลน และมีความต้องการส่ือการเรียนการสอน

ในระดับปานกลาง

	 1.50 – 2.49	 มีความเพียงพอ มีปัญหาการ

ขาดแคลน และมีความต้องการส่ือการเรียนการสอน

ในระดับน้อย

	 1.00 – 1.49	 มีความเพียงพอ มีปัญหาการ

ขาดแคลน และมีความต้องการส่ือการเรียนการสอน

ในระดับน้อยที่สุด

4.	 ผลการวิจัย
	 4.1	 ขอ้มลูสว่นบคุคลของนกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ สาขาวชิา และชัน้ปทีีศ่กึษา ปรากฏดงันี ้

ตารางที่ 1  จำ�นวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถาม 300 100.00
เพศ
ชาย 157 52.33
หญิง 143 47.67

สาขาวิชา
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 73 24.33
เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 64 21.33
เทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 65 21.67
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 98 32.67

ชั้นปีที่ศึกษา 0
ชั้นปีที่ 1 73 24.33
ชั้นปีที่ 2 62 20.67
ชั้นปีที่ 3 106 35.33
ชั้นปีที่ 4 59 19.67

	 จากตารางที ่1 แสดงขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ นกัศกึษาทีใ่ห้ขอ้มลูสว่นใหญเ่ปน็เพศชาย 

คิดเป็น ร้อยละ 52.33 กำ�ลังศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ร้อยละ 32.67 กำ�ลังศึกษาในชั้นปีที่ 3  

ร้อยละ 35.33
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	 4.2	 ความเพียงพอของสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ปรากฏดังนี้

ตารางที่ 2  ความเพียงพอของสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

รายการ
การแปลความหมาย

X– 
 

S.D. ความหมาย
สื่อสิ่งพิมพ์ 3.40 0.93 ปานกลาง

วารสาร/นิตยสาร 3.40 0.98 ปานกลาง

เอกสาร 3.40 0.86 ปานกลาง
หนังสือ 3.39 0.95 ปานกลาง
สื่อเทคโนโลยี 3.43 0.99 ปานกลาง
e–Book 3.77 1.01 มาก
สไลด์พาเวอร์พ้อย 3.49 0.87 ปานกลาง
วิดีทัศน์ 3.40 1.07 ปานกลาง
เว็บไซต์ 3.40 0.94 ปานกลาง
ภาพนิ่ง 3.35 0.91 ปานกลาง
e–Learning 3.30 1.07 ปานกลาง
อินโฟกราฟิก 3.28 1.04 ปานกลาง
สื่อวัสดุอุปกรณ์ 3.18 1.06 ปานกลาง
โปรเจคเตอร์/สมาร์ทสกรีน 3.29 1.03 ปานกลาง
แผนภูมิ/แผนที่/ตาราง/สถิติ 3.25 1.03 ปานกลาง
หุ่นจำ�ลอง 3.20 1.04 ปานกลาง
อุปกรณ์ถ่ายทำ� (กล้อง ไฟ ฯลฯ) 3.08 1.15 ปานกลาง
ไมค์/ลำ�โพง 3.07 1.05 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการ 3.22 0.99 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 3.37 1.05 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการโทรทัศน์ 3.35 0.97 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย 3.25 0.97 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการถ่ายภาพนิ่ง 3.18 1.00 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการวิทยุกระจายเสียง 3.16 0.92 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 3.15 0.98 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการจับภาพเคลื่อนไหว 3.08 1.06 ปานกลาง
สื่ออื่นๆ 3.32 0.95 ปานกลาง
สื่อบุคคล 3.24 0.95 ปานกลาง
สื่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.32 0.95 ปานกลาง
สื่อกิจกรรม 3.39 0.96 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 2 แสดงความเพียงพอของสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน โดยแบ่งสื่อ

ออกเป็น 5 กลุ่ม สรุปได้ดังนี้



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บทความวิจัย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2561

103

		  -	 สื่อส่ิงพิมพ์ มีความเพียงพอของส่ือการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนทั้งใน 

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง

		  -	 สื่อเทคโนโลยี มีความเพียงพอของสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนทั้งใน

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นสื่อ e-book ที่มีความเพียงพออยู่ในระดับมาก

		  -	 สื่อวัสดุอุปกรณ์ มีความเพียงพอของสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนทั้งใน

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง

		  -	 ห้องปฏิบัติการ มีความเพียงพอของสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนทั้งใน

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง

		  -	 สือ่อืน่ ๆ  มคีวามเพยีงพอของสือ่การเรยีนการสอนของคณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชนทัง้ในภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง

	 4.3	 ปัญหาการขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ปรากฏดังนี้

ตารางที่ 3 	 ปัญหาการขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

รายการ
การแปลความหมาย

X– 
 

S.D. ความหมาย
สื่อสิ่งพิมพ์ 3.32 0.95 ปานกลาง
วารสาร/นิตยสาร 3.39 0.96 ปานกลาง
เอกสาร 3.32 0.95 ปานกลาง
หนังสือ 3.24 0.95 ปานกลาง
สื่อเทคโนโลยี 3.30 1.97 ปานกลาง
ภาพนิ่ง 3.47 0.96 ปานกลาง
สไลด์พาเวอร์พ้อย 3.45 1.04 ปานกลาง
วิดีทัศน์ 3.34 0.95 ปานกลาง
เว็บไซต์ 3.27 7.67 ปานกลาง
อินโฟกราฟิก 3.22 1 ปานกลาง
e-Learning 3.22 1.13 ปานกลาง
e-Book 3.15 1.05 ปานกลาง
สื่อวัสดุอุปกรณ์ 3.23 1.02 ปานกลาง
แผนภูมิ/แผนที่/ตาราง/สถิติ 3.25 1.03 ปานกลาง
อุปกรณ์ถ่ายทำ� (กล้อง ไฟ ฯลฯ) 3.25 1.03 ปานกลาง
ไมค์/ลำ�โพง 3.24 0.99 ปานกลาง
หุ่นจำ�ลอง 3.2 1.04 ปานกลาง
โปรเจคเตอร์/สมาร์ทสกรีน 3.2 1.01 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการ 3.21 0.99 ปานกลาง
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รายการ
การแปลความหมาย

X– 
 

S.D. ความหมาย
ห้องปฏิบัติการโทรทัศน์ 3.35 0.97 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการถ่ายภาพนิ่ง 3.23 0.92 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย 3.23 1 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการวิทยุกระจายเสียง 3.17 1.04 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 3.16 0.99 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการจับภาพเคลื่อนไหว 3.16 1.02 ปานกลาง
ห้องปฏิบัติการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 3.15 0.98 ปานกลาง
สื่ออื่นๆ 3.24 0.96 ปานกลาง
สื่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.26 0.92 ปานกลาง
สื่อกิจกรรม 3.25 0.97 ปานกลาง
สื่อบุคคล 3.21 0.98 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 3 แสดงระดับปัญหาการขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

โดยแบ่งสื่อออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี สื่อวัสดุอุปกรณ์ และห้องปฏิบัติการ พบว่า มีปัญหา

การขาดแคลนสื่ออยู่ในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกสื่อ 

	 4.4	 ความต้องการสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ปรากฏดังนี้

ตารางที่ 4 ความต้องการสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

รายการ
การแปลความหมาย

X– 
 

S.D. ความหมาย
สื่อสิ่งพิมพ์ 3.55 0.97 มาก
วารสาร/นิตยสาร 3.62 0.96 มาก
หนังสือ 3.55 0.99 มาก
เอกสาร 3.48 0.96 ปานกลาง
สื่อเทคโนโลยี 3.84 0.98 มาก
เว็บไซต์ 3.99 0.93 มาก
สไลด์พาเวอร์พ้อย 3.89 0.94 มาก
อินโฟกราฟิก 3.87 0.95 มาก
ภาพนิ่ง 3.86 0.95 มาก
e-Book 3.77 1.01 มาก
e-Learning 3.75 1.12 มาก
วิดีทัศน์ 3.74 0.96 มาก
สื่อวัสดุอุปกรณ์ 3.87 0.96 มาก
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รายการ
การแปลความหมาย

X– 
 

S.D. ความหมาย
อุปกรณ์ถ่ายทำ� (กล้อง ไฟ ฯลฯ) 4.10 0.92 มาก
โปรเจคเตอร์/สมาร์ทสกรีน 3.99 0.96 มาก
ไมค์/ลำ�โพง 3.93 0.96 มาก
หุ่นจำ�ลอง 3.69 0.93 มาก
แผนภูมิ/แผนที่/ตาราง/สถิติ 3.65 1.05 มาก
ห้องปฏิบัติการ 3.91 0.94 มาก
ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย 4.13 0.88 มาก
ห้องปฏิบัติการจับภาพเคลื่อนไหว 4.04 0.98 มาก
ห้องปฏิบัติการถ่ายภาพนิ่ง 4.03 0.89 มาก
ห้องปฏิบัติการวิทยุกระจายเสียง 4.00 1.04 มาก
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 3.97 1.01 มาก
ห้องปฏิบัติการโทรทัศน์ 4.00 0.86 มาก
ห้องปฏิบัติการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 3.23 0.92 ปานกลาง
สื่ออื่นๆ 3.92 0.98 มาก
สื่อกิจกรรม 3.95 1.03 มาก
สื่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.95 0.96 มาก
สื่อบุคคล 3.86 0.94 มาก

	 จากตารางที ่4 แสดงความตอ้งการสือ่การเรยีนการสอนของคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน โดยแบ่งสือ่ออก

เป็น 5 กลุ่ม สรุปได้ดังนี้ 

		  1.	 สื่อส่ิงพิมพ์ มีความต้องการสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ส่วนรายสื่อมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ วารสาร/นิตยสาร และหนังสือ ส่วนเอกสาร  

อยู่ในระดับปานกลาง

		  2.	 สื่อเทคโนโลยี มีความต้องการสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ส่วนรายสื่อมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เว็บไซต์ สไลด์พาวเวอร์พ้อย อินโฟกราฟิก 

ภาพนิ่ง e-book e-learning และวิดีทัศน์

		  3.	 สือ่วสัดอุปุกรณ ์มคีวามตอ้งการสือ่การเรยีนการสอนของคณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชนในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ส่วนรายสื่อมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อุปกรณ์ถ่ายทำ� (กล้อง ไฟ ฯลฯ) 

		  4.	 หอ้งปฏบิตักิาร มคีวามตอ้งการสือ่การเรยีนการสอนของคณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชนในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก สว่นรายสือ่มคีวามต้องการอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก ่หอ้งปฏิบตักิารมลัตมิเีดยี อปุกรณถ์า่ยทำ� (เชน่ 

กล้อง ไฟ ฯลฯ) ห้องปฏิบัติการจับภาพเคลื่อนไหว ห้องปฏิบัติการถ่ายภาพนิ่ง ห้องปฏิบัติการวิทยุกระจายเสียง 

ห้องปฏิบัติการโทรทัศน์ ยกเว้น ห้องปฏิบัติการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง 

		  5.	 สื่ออื่นๆ มีความต้องการสื่อการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก สว่นรายสือ่มคีวามตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สือ่กจิกรรม สือ่ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และสือ่บคุคล
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5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุป อภิปรายผล

		  ความเพียงพอของสื่อการเรียนการสอนของ

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนอยู่ในระดับปานกลาง

ทุกสื่อ โดยแบ่งสื่อออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ 

สื่อเทคโนโลยี สื่อวัสดุอุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ และ

สื่ออื่นๆ มีความเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน

ทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง  

ยกเว้นสื่อ e-book ที่มีความเพียงพออยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

เน้นการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นบัณฑิตนักปฏิบัติ 

และต้องมีการสอนเก่ียวกับการใช้สื่อต่างๆ ท่ีเป็นสื่อ

เทคโนโลยี ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

สง่ผลทำ�ใหก้ารจดัหาสือ่ทีท่นัตอ่ความตอ้งการ และทัน

ตอ่การพฒันาของเทคโนโลยเีปน็ไปไดค้อ่นขา้งลำ�บาก 

ซึ่งสื่อและวัสดุอุปการณ์การเรียนการสอนเป็นเครื่อง

มือที่ช่วยให้การเรียนการสอนดำ�เนินการไปด้วยดี 

นอกจากนี้ การเรียนการสอนที่มีการใช้ส่ือที่เหมาะ

สมทำ�ให้การเรียนการสอนของครูอาจารย์เป็นรูป

ธรรมมากขึ้น สามารถทำ�ให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจและ

ลงมือปฏิบัติได้จริง [5] ดังนั้น สื่อการสอนจะมีคุณค่า 

กต็อ่เมือ่ครไูดน้ำ�ไปใชอ้ยา่งเหมาะสมและถูกวธิ ีกอ่นที่

จะนำ�สื่อแต่ละอย่างไปใช้ ผู้สอนควรศึกษาถึงลักษณะ

และคุณสมบัติของส่ือการสอน ข้อดีและข้อจำ�กัดอัน

เกีย่วเนือ่งกับตวัสือ่และการใชส้ือ่แตล่ะอยา่ง ตลอดจน

การผลิต และใช้สื่ออย่างเหมาะสมกับสภาพการเรียน

การสอนเพ่ือให้การจัดกิจกรรมการสอนบรรลุผลตาม

จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ [6, 7] 

		  ปัญหาการขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน

ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ซึ่งสอดคล้องกับ

การวิจัยของ อุดมศักด์ิ พิมพ์พาศรี, สายชล จินโจ 

[5] ที่พบว่า สภาพปัญหาใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อ 

 

การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฎมหาสารคาม อยู่ในระดับปานกลาง และ

สอดคล้องกับบาทหลวงประสิทธิ์ ใหม่เพียรวงศ์ [6] 

ที่พบว่าการเรียนการสอนของครูโรงเรียนคาทอลิก 

ในสังฆมณฑลนครราชสีมาพบปัญหาการขาดแคลน 

สื่อการเรียนการสอนเช่นกัน 

		  ความต้องการใช้ส่ือการเรียนการสอนของ

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนอยู่ในระดับมากเกือบ 

ทกุสือ่ โดยแบง่สือ่ออกเปน็ 5 กลุม่ ไดแ้ก ่1) สือ่สิง่พมิพ์

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ วารสาร/นิตยสาร และหนังสือ 

ส่วนเอกสาร อยู่ในระดับปานกลาง 2) ส่ือเทคโนโลยี 

อยู่ในระดับมากทุกสื่อ ได้แก่ เว็บไซต์ สไลด์ พาวเวอร์

พ้อย อินโฟกราฟิก ภาพนิ่ง e-book e-learning และ

วิดีทัศน์ 3) ส่ือวัสดุอุปกรณ์อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

อุปกรณ์ถ่ายทำ� (กล้อง ไฟ ฯลฯ) 4) ห้องปฏิบัติการ 

ได้แก่ ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดีย อุปกรณ์ถ่ายทำ� (เช่น 

กลอ้ง ไฟ ฯลฯ) หอ้งปฏบิตักิารจบัภาพเคลือ่นไหว หอ้ง

ปฏิบัติการถ่ายภาพนิ่ง ห้องปฏิบัติการวิทยุกระจาย

เสียง ห้องปฏิบัติการโทรทัศน์ ยกเว้น ห้องปฏิบัติการ

โฆษณาและประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง 

และ 5) สื่ออื่นๆ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ สื่อกิจกรรม 

สื่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และสื่อบุคคล ทั้งนี้

อาจเนื่องมากจากสื่อต่างๆ มีความจำ�เป็นต่อการฝึก

ปฏิบตัใินสาขาวชิาชีพเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน รวมถงึ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่  

การทำ�งานในสายงานสื่อสารมวลชนจะต้องมีการ

ปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของปฐมพงษ์ ธนกิจจานนท์ [8] ที่พบว่า  

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม ความ

ต้องการใช้ส่ือการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์ความ

ต้องการมากสุด และสอดคล้องกับการศึกษาของ
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พรพัฒนากุล และวรัฎฐา นกอยู่ [9] ที่พบว่านักศึกษา

ที่มีต่อสื่อการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

มีความต้องการใช้สื่อประเภทช่วยนำ�เสนอผลงาน

	 5.2	 ข้อเสนอแนะ

		  ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการศึกษาไปใช้ 

ภายใต้ข้อจำ�กัดด้านต่างๆ ของคณะ คณะผู้ศึกษา 

จึงมีข้อเสนอแนะการเลือกใช้สื่อการสอนให้เหมาะสม 

จากผลการศึกษาความเพียงพอ ปัญหาขาดแคลน  

และความต้องการใช้สื่อซึ่งผลส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

ปานกลาง ยกเวน้ความตอ้งการสือ่บางประเภทเทา่นัน้ 

โดยนำ�ปัจจัยต่างมาพิจารณาประกอบการใช้สื่อที่มีให้

เหมาะสม ดังนี้

		  1.	 การปรับเปลี่ยนวิธีสอน โดยเน้นการ

ปรับเปลี่ยนวิธีสอนและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีมี

ในปัจจุบันให้มากขึ้น มาทดแทนการความไม่เพียงพอ

ของสือ่ เชน่ การจดัการเรยีนการสอนโดยเนน้กจิกรรม

กลุ่ม การนำ� Smart Phone มาประยุกต์ใช้ การใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ 

		  2.	 การประยุกต์ใช้เครื่องมือฟรีในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น การใช้ Google for education ที่ประกอบ

ด้วยเครือมือฟรีต่างๆ มากมาย การใช้บริการระบบ 

e-learning ของมหาวิทยาลัย การใช้บริการ เว็บเพื่อ

การศึกษาที่ให้บริการฟรี 

		  3.	 ก ารจั ดทำ � แผนครุ ภัณฑ์ ของคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน โดยนำ�ผลสำ�รวจความ

ตอ้งการของนกัศึกษาสว่นใหญ่ตอ้งการ อปุกรณถ์า่ยทำ� 

(กล้อง ไฟ ฯลฯ) และห้องปฏิบัติการต่างๆ ห้องปฏิบัติ

การมัลติมีเดีย ห้องปฏิบัติการจับภาพเคลื่อนไหว  

ห้องปฏิบัติการถ่ายภาพนิ่ง ห้องปฏิบัติการวิทยุ 

กระจายเสียง ห้องปฏิบัติการโทรทัศน์ ท่ีจะต้องจัด

ทำ�แผนปรับปรุงรองรับสำ�หรับการจัดซื้อครุภัณฑ์ให้ 

ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือที่มีเนื้อหาความรุนแรง และศึกษาผลกระทบ 

ที่เกิดจากการรับชมเนื้อหาความรุนแรงผ่านวิดีโอเกมของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จำ�นวน 300 คน โดยใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอืในการวจิยั และสถติทิีใ่ชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์เปิดรับสื่อที่มีความรุนแรงจากภาพยนตร์ ร้อยละ 74.00 รองลงมาวีดีโอเกม ร้อยละ 56.67 ละคร 

ร้อยละ 50.67 บทความบนอินเทอร์เน็ต  ร้อยละ 39.00 ข่าวหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 28.67 นวนิยายแนวสอบสวน

สืบวน อาชญากรรม ร้อยละ 28.00 ข่าวทางวิทยุโทรทัศน์ ร้อยละ 26.00 เพลงแนวร๊อค เมเทิล ร้อยละ 24.67 

ข่าวทางวิทยุกระจายเสียง ร้อยละ 4.00 และอื่น ๆ การ์ตูน ร้อยละ 1.00.  ตามลำ�ดับ และ 2) ผลกระทบที่เกิด

จากการรับชมเนื้อหาพฤติกรรมความรุนแรงผ่านวิดีโอเกมของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก โดยมีการรับชมเนื้อหา

วิดีโอเกมทําให้อารมณ์แปรปรวน ได้แก่ เบื่อง่าย หงุดหงิด ขี้รําคาญจนทําให้เกิดการทะเลาะวิวาท

คำ�สำ�คัญ :	 ผลกระทบ เนื้อหาความรุนแรง พฤติกรรมความรุนแรง วิดีโอเกม

ผลกระทบท่ีเกิดจากการรับชมเน้ือหาพฤติกรรมความรุนแรง
ผ่านวิดีโอเกม ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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Abstract
	 The objectives of the research were to study the media exposure of violent contents 
and effects of watching violent content’s game videos of students at the faculty of Mass  
Communication Technology, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The data  
were collected by using questionnaires sampling from 300 students. Data analysis employed 
frequency, percentage, arithmetic mean (X–  ) , standard deviation (S.D.). The results of study 
showed that: the most students had media exposure experience of violent contents (74.00%), 
game videos (56.67%), drama series (50.67), article on the internet (39.00%), newspaper (28.67%), 
detective & crime novel (28.00%), news television (26.00%) rock & metal music (24.67%), news 
radio (4.00%) and other that cartoons (1.00%). The effects of watching violent behavior content’s 
game videos of students was in high levels effecting from game videos, such as, feel bored, 
moody, and annoyed effecting to affray. 
Keywords:	 Effecting, Violent Content, Violent Behavior, Game Videos 

1.	 บทนำ�
	 ในปัจจุบันเกมถือเป็นสิ่งบันเทิงสิ่งหน่ึงท่ีกำ�ลัง 

ไดร้บัความนยิมสงูขึน้เรือ่ยๆ เมือ่โลกกา้วเข้าสูย่คุดจิทิลั

ชนิดหนักหน่วง เกมในโลกของดิจิทัลกลายสภาพเป็น

สิ่งทรงเสน่ห์ที่เหล่าเยาวชนท้ังหลายใฝ่ฝันอยากจะ

ได้สัมผัสมัน และเมื่อได้พบเจอก็เกิดอาการสุ่มหลง

ขึ้นอย่างชนิดถอนตัวได้ยากยิ่งสำ�หรับเด็กหลายๆ คน 

[1] แต่สังคมได้มองเกมว่าทำ�ให้เยาวชน มีพฤติกรรม

ก้าวร้าว และก่อเหตุความรุนแรง ทะเลาะวิวาทต่างๆ 

เนือ่งจากเยาวชนเหลา่นัน้ได ้ลอกเลยีนแบบพฤตกิรรม

จากในเนื้อหาวิดีโอเกม ปัญหาของเด็กและเยาวชนที่

เกิดข้ึนมาพร้อมกับความก้าวหน้าทางด้านการสื่อสาร

และเทคโนโลยีสมัยใหม่ซึ่งมีการเกิดขึ้นและแพร่

กระจายไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว อีกทั้งยังมี

ความรุนแรงที่แฝงอยู่ในสื่อนั้นซ่ึงยากแก่การควบคุม

และป้องกันได้ ปัญหาดังกล่าวจัดว่าเป็นกลุ่มโรคทาง

ด้านสังคม ชนิดหนึ่งท่ีอาจจะเรียกว่าเป็นโรคทาง

ด้านสังคมอุบัติใหม่ ในสังคมปัจจุบัน เนื่องจากเราให้ 

ความสำ�คัญในเร่ืองนีน้อ้ยเกนิไป กลุ่มโรคดงักลา่วส่งผล 

กระทบต่อคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนไทย 

ทีจ่ะเปน็อนาคตทีส่ำ�คญัของประเทศชาตแิละสงัคมโลก 

ตั วอย่ า งปัญหาห น่ึ งที่ สำ � คัญ คือ  การ เ ล่น เกม

คอมพิวเตอร์หรือเกมออนไลน์ ซึ่งมีรายงานการศึกษา

พบว่า เด็กในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

อายุตั้งแต่ 12 ปีขึ้นไป นิยมเล่นเกมออนไลน์ถึง 

1,451,179 คน และวิดีโอเกมเป็นกิจกรรมที่วัยรุ่น 

ชอบมากที่สุด [2] 

	 จากทัศนะของนักจิตวิทยา เนื้อหาสื่อวิดีโอเกมที่

เผยแพรอ่ยูใ่นสงัคมไทย มีทัง้ลกัษณะทีส่รา้งสรรคแ์ละ

ไมส่รา้งสรรค ์แตโ่ดยรวมยงัไมเ่หมาะสมสำ�หรบัเยาวชน

ในการเล่นเท่าที่ควร เนื่องจากวิดีโอเกมที่เยาวชน 

สว่นใหญน่ยิมเลน่นัน้ เปน็เกมทีม่เีนือ้หาคอ่นขา้งรนุแรง  

ก้าวร้าวและไม่มีความสร้างสรรค์อย่างชัดเจน และใน

ทางจิตวิทยา เน้ือหาของส่ือวิดีโอเกมจะส่งผลกระทบ

ต่อพัฒนาการทางสติปัญญาการเรียนรู้ จิตใจอารมณ์ 
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ตลอดจนพฤติกรรมและการแสดงออกของผู้เล่นที่เป็น

เยาวชน ทัง้ในด้านบวกและดา้นลบ ขึน้อยูก่บัพฤตกิรรม

การเล่น ประเภทของเน้ือหาเกมท่ีเยาวชนเลือก  

ตลอดจนปัจจัยพื้นฐานของผู้เล่น ซึ่งได้แก่ สภาพการ

ดูแลเอาใจใส่ของผู้ปกครอง สัมพันธภาพทางสังคม 

ของเด็ก รวมทั้งความสามารถในการแยกแยะระหว่าง

เรือ่งราวในเนือ้หาเกม กับสภาพความเปน็จรงิในสงัคม 

โดยเกมที่มีเนื้อหาอยู่ในประเภทผจญภัย ต่อสู้หรือยิง 

จะส่งผลกระทบต่อเยาวชนทางด้านลบ ในการซึมซับ

ความรุนแรงก้าวร้าวเป็นส่วนใหญ่ และเกมท่ีมีเน้ือหา

อยู่ในประเภทกีฬาหรือฝึกสมองเสริมความรู้ จะส่งผล 

กระทบต่อเยาวชนทางด้านบวกในการฝึกทักษะต่างๆ 

ให้กับผู้เล่นเป็นส่วนใหญ่ เช่น เทคนิคการเล่นกีฬา  

ฝกึการใชค้วามคิดจนิตนาการทีส่รา้งสรรค ์ฝกึใหผู้เ้ลน่

มีความพยายาม สุขุม รอบคอบ ซึ่งผลกระทบทั้งทาง

ด้านบวกและด้านลบ จากการเล่นวิดีโอเกมประเภท

ต่างๆ เยาวชนมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้จากการซึมซับ  

และอาจนำ�ไปใช้ในชีวิตจริงได้เช่นเดียวกัน [3] 

	 เนือ่งจากวดิโีอเกมตา่งๆ ท่ีผลติข้ึนเปน็เกมทีผู่เ้ลน่

จะต้องเข้าไปมีบทบาท เข้าไปมีส่วนร่วมในเกมด้วย

ตนเองไมใ่ช่เพียงแตสั่งเกตการณห์รอืดเูทา่นัน้ ผูเ้ลน่จะ

ต้องเข้าไปเล่นและเป็นส่วนหนึ่งที่สำ�คัญในเกม ซึ่งต่าง

จากการดูภาพยนตร์หรือเกมทางโทรทัศน์ทั่วไป และ

ยังมีส่วนได้รับผลประโยชน์จากการที่สามารถแสดง

การกระทำ�ที่รุนแรงเพ่ิมข้ึน โดยได้มีโอกาสผ่านเข้าไป

เล่นเกมในระดับที่สูงขึ้นอีกระดับหนึ่งด้วย เป็นเหตุผล

อันหนึ่งที่ทำ�ให้วิดีโอเกมหรือเกมต่างๆ ส่งผลกระทบ

ตอ่เดก็และวัยรุน่มากกวา่ ภาพยนตร ์รายการโทรทศัน์ 

ทีม่คีวามรนุแรงแบบเดยีวกนั การเลน่วดิโีอเกมเปน็การ

กระทำ�ที่มีความต่อเนื่องและซํ้าๆ กันตลอดระยะเวลา

ที่เล่นเกม ซึ่งวิธีการดังกล่าวเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า

เป็นการช่วยเพิ่มแรงกระตุ้นการเรียนรู้วิธีหนึ่งจึงทำ�ให้

มีผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนในหลายๆ ด้านดังน้ี

ทำ�ให้เด็กมีพฤติกรรมก้าวร้าวเป็นผลมาจากเด็กได้รับ

การกระตุ้นจากเกม โดยเฉพาะเกมที่มีรูปแบบเน้ือหา

ความรุนแรง และทำ�ให้ความสามารถในการควบคุม

หรือแสดงพฤติกรรมที่รุนแรงไม่ให้เกิดขึ้นลดน้อยลง

ทำ�ให้เกิดการทะเลาะวิวาท ชกต่อยในกลุ่มเด็กและ

เยาวชนด้วยกันทั้งนี้ปัจจุบันเกมในท้องตลาดส่วนใหญ่ 

เป็นเกมแนวสงคราม ที่ต้องมีการรบราฆ่าฟันกัน  

ซึ่งมีความรุนแรงอยู่ในตัวของมันเอง อย่างที่บอกว่า 

สงครามไม่มีประโยชน์กับใครทั้งส้ิน แต่เกมสงคราม

กับมีมากมายเกลื่อนตลาด ซึ่งนั่นส่งผลต่อการเล่นของ

เยาวชนโดยตรงแน่นอน ที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจ

ผิดว่า สงครามคือส่ิงที่ดี อีกทั้งเป็นการบ่มเพาะนิสัย

ใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหาต่างๆ [4] และจาก

การวจิยัยงัพบวา่ ผูท่ี้เลน่เกมรนุแรงเปน็ประจำ�ตอ่เนือ่ง 

อาจกลายเป็นผู้ที่มองเห็นว่าโลกคือสถานที่ที่เต็มไป

ศตัรแูละความรนุแรง ผลการศกึษาชีถ้งึผลกระทบแบบ

สะสม การคาดหวังถึงความเป็นศัตรูอาจไม่ใช่เหตุผล

เดียวที่ทำ�ให้ผู้เล่นเกมก้าวร้าวขึ้น แต่ผลวิจัยแสดงว่า 

ส่ิงน้ีคือปัจจัยสำ�คัญอย่างหน่ึงอย่างแน่นอน เราพบว่า

หลังจากเล่นเกมทีม่คีวามรนุแรง ผู้เล่นจะคาดวา่คนอืน่

จะมพีฤติกรรมทีก่า้วรา้ว ความคาดหวงัน้ีอาจทำ�ใหพ้วก

เขาสร้างเกราะป้องกันตัวสูงขึ้น และตอบสนองด้วย

ความก้าวร้าวเสียเอง [5] 

	 จากการสังเกตพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และ

สมาร์ตโฟนโดยใช้แบบบันทึกการสังเกตของนักศึกษา

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เป็นระยะเวลา 1 เดือน

ในชัว่โมงท่ีมกีารเรยีนคอมพวิเตอร ์พบวา่ เมือ่นกัศกึษา

มเีวลาวา่งมพีฤตกิรรมการใชง้าน ไดแ้ก ่เลน่เกม รอ้ยละ 

45.00 ใช้สื่อสังคม ร้อยละ 32.00 รับชมรายการย้อน

หลัง รอ้ยละ 20 และอืน่ๆ รอ้ยละ 3.00 ซ่ึงเกมส่วนใหญ่

ทีน่กัศกึษาเลน่ สว่นใหญจ่ะมเีนือ้หาเปน็แนวตอ่สู ้และ

เล่นร่วมกันเป็นกลุ่ม ดังนั้น จากความเช่ือที่ว่าเนื้อหา

วดิโีอเกมทีมี่เนือ้หารนุแรงจะเปน็การเพิม่ความกา้วรา้ว
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ให้กับเด็กและเยาวชนนั้น จึงทำ�ให้คณะผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากการรับชมเน้ือหา 

ความรุนแรงในวิดีโอเกม จะส่งผลกระทบต่อผู้เล่น

อย่างไร เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขหรือป้องกัน และ

เพือ่เปน็แนวทางในการพฒันาเนือ้หาหรอืการจัดเกณฑ์

ในการเข้าถึงเนื้อหาในวิดีโอเกมต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อที่มีเนื้อหาความ

รุนแรง ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

	 2.2	 เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการรับชม

เนื้อหาความรุนแรงผ่านวิดีโอเกม ของนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร

3.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดย

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วนำ�มา

วเิคราะหข์อ้มลูและนำ�เสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย

ตารางประกอบความเรียง

	 ประชากรได้แก่ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสาร

มวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จำ�นวน 771 คน โดยทำ�การกำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง

ตามวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ [6] ที่ระดับความ 

เชือ่มัน่ 95% และกำ�หนดความคลาดเคลือ่น (e) ขนาด

ประชากรที่ยอมรับได้ ±5% ซึ่งประชากร 800 คน  

จะได้ขนาดตัวอย่าง 261 คน ดังน้ัน เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ทีด่ทีีสุ่ดและสะดวกตอ่การกำ�หนดสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง 

คณะผูว้จิยัจงึไดก้ำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งเป็น 300 คน 

ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มแบบ 

หลายขั้นตอน ได้แก่ การสุ่มแบบแบ่งชั้น และการ

สุ่มแบบง่ายด้วยการเลือกจากรหัสนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ที่มีเลขที่

เป็นเลขคี่ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 

แบบสอบถาม จำ�แนกออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ข้อมูล

พื้นฐาน การเปิดรับสื่อที่มีความรุ่นแรง และผลกระ

ทบที่เกิดจากการับชมเนื้อหาพฤติกรรมความรุนแรง 

ผ่านวิดีโอเกม เมื่อทำ�การหาคุณภาพเครื่องมือ พบว่า 

เครื่องมือมีค่าความเชื่อม่ันที่ 0.84 ซึ่งถือว่ามีความ 

เชื่อมั่นที่สามารถนำ�ไปใช้ได้

	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  

ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (X–   ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยกำ�หนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 4.50 - 5.00	 มีผลกระทบจากการรับชมเนื้อหา

ความรุนแรงผ่านวิดีโอเกมในระดับมากที่สุด

	 3.50 - 4.49	 มีผลกระทบจากการรับชมเนื้อหา

ความรุนแรงผ่านวิดีโอเกมในระดับมาก

	 2.50 - 3.49	 มีผลกระทบจากการรับชมเนื้อหา

ความรุนแรงผ่านวิดีโอเกมในระดับปานกลาง

	 1.50 - 2.49	 มีผลกระทบจากการรับชมเนื้อหา

ความรุนแรงผ่านวิดีโอเกมในระดับน้อย

	 1.00 - 1.49	 มีผลกระทบจากการรับชมเนื้อหา

ความรุนแรงผ่านวิดีโอเกมในระดับน้อยที่สุด
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4.	 ผลการวิจัย
	 4.1 ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สาขาวิชา และชั้นปีที่ศึกษา ปรากฏดังนี้ 

ตารางที่ 1  จำ�นวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐาน

ข้อมูลส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

จำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถาม 300 100.00

เพศ

	 -	 ชาย 154 51.33

	 -	 หญิง 146 48.67

สาขาวิชา

	 -	 เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 62 20.67

	 -	 เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 60 20.00

	 -	 เทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 59 19.67

	 -	 เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 119 39.67

ชั้นปีที่ศึกษา

	 -	 ชั้นปีที่ 1 74 24.67

	 -	 ชั้นปีที่ 2 60 20.00

	 -	 ชั้นปีที่ 3 105 35.00

	 -	 ชั้นปีที่ 4 61 20.33

	 จากตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษาที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย คดิเปน็ รอ้ยละ 51.31 กำ�ลงัศึกษาในสาขาวชิาเทคโนโลยมัีลตมีิเดยี รอ้ยละ 39.67 กำ�ลังศึกษาในชัน้ปทีี ่3  

ร้อยละ 35.00 
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	 4.2	 การเปิดรับสื่อที่มีความรุนแรง ปรากฏดังนี้

ตารางที่ 2	 การเปิดรับสื่อที่มีความรุนแรง

การเปิดรับสื่อที่มีความรุนแรง จำ�นวน ร้อยละ อันดับ

ภาพยนตร์ 222 74.00 1

นวนิยายแนวอาชญากรรม 84 28.00 6

เพลงแนวร๊อคและเมเทิล 74 24.67 8

วิดีโอเกม 170 56.67 2

ละคร 152 50.67 3

ข่าวหนังสือพิมพ์ 86 28.67 5

ข่าววิทยุโทรทัศน์ 78 26.00 7

ข่าววิทยุกระจายเสียง 12 4.00 9

บทความบนอินเทอร์เน็ต 117 39.00 4

อื่นๆ ได้แก่ การ์ตูน 3 1.00 10

	 จากตารางที ่2 แสดงประสบการณเ์ปดิรบัสือ่ทีม่คีวามรนุแรง พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญมี่ประสบการณเ์ปดิรบั

สือ่ทีม่คีวามรนุแรงจากภาพยนตร ์ร้อยละ 74.00 รองลงมาวดีโีอเกม รอ้ยละ 56.67 ละคร รอ้ยละ 50.67 บทความ

บนอินเทอร์เน็ต  ร้อยละ 39.00 ข่าวหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 28.67 นวนิยายแนวสอบสวนสืบวน อาชญากรรม ร้อย

ละ 28.00 ข่าวทางวิทยุโทรทัศน์ ร้อยละ 26.00 เพลงแนวร๊อค เมเทิล ร้อยละ 24.67 ข่าวทางวิทยุกระจายเสียง 

ร้อยละ 4.00 และอื่นๆ ได้แก่ การ์ตูน ร้อยละ 1.00 ตามลำ�ดับ 
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	 4.3	 ผลกระทบที่เกิดจากการรับชมเนื้อหาพฤติกรรมความรุนแรงผ่านวิดีโอเกมของนักศึกษา ปรากฏดังนี้

ตารางที่ 3	 ผลกระทบที่เกิดจากการับชมเนื้อหาพฤติกรรมความรุนแรงผ่านวิดีโอเกม 

ผลกระทบทีเ่กดิจากการบัชมเนือ้หาพฤตกิรรมความรนุแรงผา่นวดิโีอเกม X–   S.D. ความหมาย

1.	 การรับชมเนื้อหาวิดีโอเกมทำ�ให้อารมณ์แปรปรวน เบื่อง่าย หงุดหงิด  

	 ขี้รำ�คาญจนทำ�ให้เกิดการทะเลาะวิวาท

3.62 1.06 มาก

2.	 ภาพท่ีสมจริงและผู้เล่นได้รับบทบาทเสมือนจริงส่งผลต่อพฤติกรรม 

	 ความรุนแรง

3.61 0.97 มาก

3.	 วีดีโอเกมที่มีเนื้อหาความรุนแรงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรง 3.57 1.04 มาก

	 การรับชมเน้ือหาวิดีโอเกมทำ�ให้มีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  

	 เช่น มีความก้าวร้าวมากขึ้น เป็นต้น

3.56 1.16 มาก

4.	 การรับชมเนื้อหาวิดีโอเกมมีโอกาสทำ�ให้เกิดการลอกเลียนแบบ

	 พฤติกรรมการทำ�ร้ายร่างกายผู้อื่น

3.55 1.12 มาก

5.	 การรับชมเนื้อหาวิดีโอเกมมีโอกาสก่อให้เกิดความรุนแรงมากกว่า

	 การอ่านหนังสือ (นวนิยายอาชญากรรม)

3.52 1.02 มาก

6.	 การรับชมเนื้อหาวิดีโอเกมมีโอกาสก่อให้เกิดความรุนแรงมากกว่า

	 การฟังเพลงแนวร๊อค และเมเทิล

3.45 1.13 ปานกลาง

7.	 การรับชมเนื้อหาวิดีโอเกมมีโอกาสก่อให้เกิดความรุนแรงมากกว่า

	 การชมภาพยนตร์

3.43 1.07 ปานกลาง

8.	 จากเนื้อหาวิดีโอเกมจะมีโอกาสทำ�ให้เกิดความรุนแรง 3.40 1.07 ปานกลาง

9.	 การรับชมเนื้อหาวิดีโอเกมมีโอกาสทำ�ให้เกิดการลอกเลียนแบบ

		  พฤติกรรมการลักขโมยหรือการปล้นชิงทรัพย์

3.40 1.13 ปานกลาง

ภาพรวม 3.51 1.08 มาก

	 จากตารางท่ี 3 แสดงผลกระทบท่ีเกิดจากการรับชมเนื้อหาพฤติกรรมความรุนแรงผ่านวิดีโอเกมของ

นักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X–    = 3.52, S.D.=1.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3 ข้อแรก ได้แก่  

1) การรับชมเนื้อหาวิดีโอเกมทำ�ให้อารมณ์แปรปรวน เบื่อง่าย หงุดหงิด ขี้รำ�คาญจนทำ�ให้เกิดการทะเลาะวิวาท 

(X–    = 3.62, S.D. = 1.06) 2) ภาพที่สมจริงและผู้เล่นได้รับบทบาทเสมือนจริงส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรง  

(X–    = 3.61, S.D. = 0.97) และ 3) วีดีโอเกมที่มีเนื้อหาความรุนแรงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรง (X–    = 

3.57, S.D. = 1.04) ส่วนข้อสุดท้ายได้แก่ และการรับชมเนื้อหาวิดีโอเกมมีโอกาสทำ�ให้เกิดการลอกเลียนแบบ  

(X–    = 3.40, S.D. = 1.13)
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5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุปและอภิปรายผล

		  นักศึกษาส่วนใหญ่มีเปิดรับสื่อท่ีมีความ

รุนแรงจากภาพยนตร์ รองลงมาวีดีโอเกม ละคร 

บทความบนอินเทอร์เน็ต ข่าวหนังสือพิมพ์ นวนิยาย

แนวสอบสวนสืบวน อาชญากรรม ข่าวทางวิทยุ

โทรทัศน์ เพลงแนวร๊อค เมเทิล ข่าวทางวิทยุกระจาย

เสียง และอื่นๆ ได้แก่ การ์ตูน ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

สำ�รวจของ ThaiPBS [7] เก่ียวกับวัยรุ่นกับสื่อ ภาพ

สะท้อนผู้ใหญ่ในอนาคต พบว่า 5 อันดับแรกของสื่อ

ที่ได้รับความนิยม ได้แก่ สื่อภาพยนตร์ สื่อเว็บไซต์  

สื่อวิทยุ ส่ือนิตยสาร และสื่อโทรทัศน์ โดยจำ�แนก 

ออกเป็น 9 ลกัษณะ ได้แก ่วนัรุน่สวย-หลอ่ วนัรุ่นวยัรกั 

วันรุ่นกลุ่มแก้ง วันรุ่นนักช็อป วันรุ่นไทยหัวใจเกาหลี 

วัยรุ่นที่ชัดเจนในตัวเอง วันรุ่นวัยเอ็กซ์ วันรุ่นกับเรื่อง

ลีล้บั และวยัรุน่กบักลุม่ทางเลือก ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก

เนื้อหาท่ีมีการนำ�เสนอผ่านสื่อต่างๆ มีผลกระทบต่อ

ผูร้บัชมไดท้กุสือ่ โดยเฉพาะผูรั้บชมทีเ่ปน็กลุม่เดก็และ

วยัรุน่ ซึง่สงัคมไดม้องเกมวา่ทำ�ใหเ้ยาวชน มพีฤตกิรรม

ก้าวร้าว และก่อเหตุความรุนแรง ทะเลาะวิวาทต่างๆ 

เนื่องจากเยาวชนได้ลอกเลียนแบบพฤติกรรมจากใน

เนื้อหาวิดีโอเกม ปัญหาของเด็กและเยาวชนท่ีเกิด

ข้ึนมาพร้อมกับความก้าวหน้าทางด้านการสื่อสาร

และเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเด็กและเยาวชนในเขต

กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล อายุตั้งแต่ 12 ปี 

ขึ้นไป นิยมเล่นเกมออนไลน์ถึง 1,451,179 คน และ

วิดีโอเกมเป็นกิจกรรมที่วัยรุ่นชอบมากที่สุด [2]

	 ผลกระทบที่เกิดจากการรับชมเนื้อหาพฤติกรรม

ความรุนแรงผ่านเนื้อหาวิดีโอเกมของนักศึกษา คณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย

มีการรับชมเนื้อหาวิดีโอเกมทําให้อารมณ์แปรปรวน  

เบื่อง่าย หงุดหงิด ขี้รําคาญจนทําให้เกิดการทะเลาะ 

วิวาท อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเนื่องมากจากเป็น

พฤติกรรมที่อยู่ในระดับจิตไร้สำ�นึก หรือจิตใต้สำ�นึก 

หรอืเปน็พฤตกิรรมทีข่าดสตสิมัปชญัญะความคดิความ

เขา้ใจ หรอืการเกดิอารมณ ์สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ

ผู้เช่ียวชาญด้านการปรับพฤติกรรมได้ให้ความหมาย

พฤตกิรรมวา่หมายถงึ สิง่ทีบ่คุคลกระทำ� แสดงออกมา 

ตอบสนอง หรือโต้ตอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งสภาพการณ์ใด 

สภาพการณ์หนึ่งโดยที่ผู้อื่นสามารถสังเกตได้ [8]  

ซึ่งพฤติกรรมความรุนแรง คือการกระทําที่เป็นการ

ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ทั้งทางร่างกาย วาจา และ

จิตใจ ต่อตนเอง ผู้อื่น กลุ่มคน หรือชุมชน อย่างจงใจ 

โดยการบังคับ ขู่เข็ญ ทําร้าย ทุบตี คุกคาม กีดกัน

เสรีภาพ ทั้งในที่สาธารณะและในการดําเนินชีวิต 

ส่วนตัว ซึ่งเป็นผลหรืออาจเป็นผลให้เกิดการบาดเจ็บ 

การตาย ความทุกข์ทรมานทั้งทางร่างกาย และจิตใจ 

แก่ผู้ถูกกระทําในคํานิยามนี้ ได้ครอบคลุมทั้งอันตราย

ต่อจิตใจและทําให้เกิดการพัฒนาไปในทางทีไม่ดี เช่น 

การบาดเจ็บและการเสียชีวิต [9] ผลกระทบจาก 

วิดีโอเกม ได้แก่ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการค้า

มนุษย์ ปัญหาความรุนแรง และปัญหาการติดสาร

เสพติดและยาเสรพติด นอกจากนี้ ผลกระทบของเกม

ต่อเด็ก ยังส่งผลต่อด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพ

ร่างกาย ทำ�ให้ขาดสารอาหารและภาวะโภชนาการ 

ภาวะพร่อง ร่างกายอ่อนเพลีย เสี่ยงต่อการติดโรค

ติดเชื้อ ปวดข้อมือ เกิดอาการตาแห้ง ล้า จากแสง

คอมพิวเตอร์ แต่ในขณะเดียวกันทำ�ให้ IQ สูงขึ้น  

มีสมาธิดีขึ้น 2) ด้านสุขภาพจิต ทำ�ให้โอกาสที่จะสร้าง

สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นน้อยลง การเล่นเกมที่รุนแรง

และใช้เวลาในการเล่นเกมติดต่อกันนาน ๆ ทำ�ให้

เกิดผลเสียด้านอารมณ์ เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ 

ภาวะความฉลาดทางอารมณ์ตํ่าลง และ 3) ด้านสังคม  

ส่งผลให้ผลการเรียนตกตํ่า เกิดปัญหาการโกหก  
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ลักขโมย ทำ�ร้ายร่างกายผู้อื่น เกิดปัญหาภายใน

ครอบครัว แต่ยังมีผลดีคือทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ในการ

เขา้สงัคม ทีเ่กดิจากการแชทพดูคยุแลกเปลีย่นระหวา่ง

ผู้เล่นด้วยกัน มีการให้ความช่วยเหลือและมีการเล่น

เกมเป็นทีม [10] นอกจากนี้ยังส่งผลด้านการเรียน การ

ทำ�งาน และสังคมผูเ้ลน่เกมจะหมกมุ่นอยูแ่ตกั่บการเลน่

เกมจนไม่สนใจในการเรียน ไม่รับผิดชอบต่อหน้าที่ของ

ตนเอง ผลการเรียนตกแตกลง ไม่มีสมาธิเวลาทำ�งาน

และขาดสัมพันธภาพกับผู้อื่นโดยเฉพาะกับคนใน

ครอบครัว จนก่อให้เกิดเป็นอาการซึมเศร้า วิตกกังวล

และความเครยีดได ้แตท่ีเ่ดน่ชดัคอืจะมกีารแยกตวัออก

จากสงัคม แลว้นำ�ตนเองเข้าไปอยูใ่นสงัคมออนไลนแ์ทน 

ซึ่งไม่มีปฏิสัมพันธ์ของความเป็นจริงแต่อย่างใดจึงอาจ

ส่งผลต่อสภาพจิตใจในทางลบได้ง่ายยิ่งขึ้น [11] 

	 5.2	 ข้อเสนอแนะ

		  ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข

หรือปอ้งกนั และเพือ่เปน็แนวทางในการพฒันาเนือ้หา

หรือการจดัเกณฑใ์นการเขา้ถึงเนือ้หาในวดิโีอเกม ดงันี้

		  1.	 ดา้นนกัพฒันาเกม โดยการพฒันาเนือ้หา

สำ�หรบัเกมแตล่ะประเภทใหเ้หมาะสมกลบักลุม่ชว่งวยั 

โดยควรกำ�หนดสิทธิ์การใช้งานสำ�หรับในเกมเดียวกัน

แต่มีเนื้อหาความรุนแรงแตกต่างกัน และถ้าเป็นเกม

สำ�หรับกลุ่มวยัรุ่น อาจใหข้้อเสนอแนะหรอืผลกระทบที่

อาจะเกิดขึ้นจากการติดเกม  หรืออาจมีข้อความเตือน

ถึงเป็นเสียเป็นระยะ

		  2.	 ด้านสถาบันการศึกษา ควรปลูกฝัง 

ผลกระทบที่เกิดจากการติดเกม โดยการสอดแทรก

เนื้อหาในหน่วยการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้อง 

		  3.	 ดา้นนโยบายของรฐั ควรกำ�หนดนโยบาย

การควบคมุธรุกจิเกม โดยการกำ�กดัเนือ้หาความรุน่แรง

ให้เหมาะสมกับช่วงวัย เพ่ือให้นักพัฒนาเกมนำ�เป็น

แนวทางประกอบการพัฒนาเกม และมีการตรวจสอบ

เป็นระยะ
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ครบถ้วน ควรเขียนแบบสั้น และตรงประเด็น ระบุเฉพาะสาระสำ�คัญเท่านั้น โดยให้ลำ�ดับบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนตามด้วย
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	 •	 บทนำ� (Introduction) ระบุความเป็นมาและความสำ�คัญของการทำ�วิจัย เหตุผลการทำ�วิจัย 
	 •	 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) เป็นความเรียงเฉพาะประเด็นสำ�คัญของวัตถุประสงค์การวิจัยที่ครอบคลุม
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