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Abstract
	 As Brush, Glazewski and Hew (2008) have stated, ICT is used as a tool for students 

to discover learning topics, solve problems, and provide solutions to the problems in the 

learning process. ICT makes knowledge acquisition more accessible, and concepts in learning 

areas are understood while engaging students in the application of ICT  In presence of ICT 

and if we know how to use it, the ICT tends to expand access to education and learning can 

occur anytime and anywhere as the sources are available 24 hours a day. So, ICT was also 

seen as one of the most important tool that needs to incorporate it in the improving the 

quality of its education in Bhutan despite its some of the barriers. Bhutan is in the process 

of exploring ICT and in its developing stage.

Introduction
	 Bhutan is one of the developing country sandwiched between the two giant eco-

nomically advanced country; China in the north and India in the south. As it strives for its 

self-reliance, the education is given the top priority and to produce the potential human 

resource that are competitive even at the international levels.  Amidst of its developmental 

journey, Information Communication and Technology(ICT) was one of the very crucial strategy 

for upgrading the quality of education. ICT includes computers, the Internet, and electronic 

delivery systems such as radios, televisions, and projectors among others, and is widely used 

in today’s education field (Shan, 2013). In Bhutan, the roadmap of ICT development is pro-

vided in the Bhutan ICT Policy and Strategies (BIPS) which describes the government actions 

in the area of infrastructure development, human resource development, applications and 

ICT for Education
in Bhutan

Tashi Dendup. 
Supanee Sengsri
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content development, private sector development and overall policy development. The 

most relevant section of BIPS for mainstreaming of ICT during the 10Five Year Plan is related 

to the target wherein all sectors are required to put 75% of their services online by 2010 

(Technical Guidelines on Information Communications and Technology (ICT) for Preparation 

of the Tenth Five Year Plan (2008-2013), 2006).  So, due to its immeasurable significance in 

education and the priorities given by the government, it has now come a long way from the 

start. Despite the great significance it holds, Bhutan experienced both side of the coin at the 

initial stage and at its different levels, yet it still looks forward for the better future. 

	 Computer simulation, telematics, video-audio, computer conferencing and virtual 

learning, along with educational TV and radio, have the potential to reach larger audience than 

possible through the traditional classroom and develop educational software that uses ICT as 

a tool to aid innovative thinking, problem-solving and processing skills (Technical Guidelines 

on Information Communications and Technology (ICT) for Preparation of the Tenth Five Year 

Plan (2008-2013), 2006).

	 Kent and Facer (2004) stated that ICT provides an important environment in which 

students participate in a wide range of computer activities and ICT is being applied successfully 

in instruction, learning, and assessment. ICT is considered a powerful tool for educational 

change and reform (Shan, 2013).

Background
	 Bhutan though in its developing stage, it has seen unprecedented progress and it 

is still in its move for farther achievement. It initiates various programs to assist Bhutanese 

teachers to be equipped in ICT for education because of the great significance it upholds. 

Technology can be a powerful tool for transforming learning. It can help affirm and advance 

relationships between educators and students, reinvent our approaches to learning and col-

laboration, shrink long-standing equity and accessibility gaps, and adapt learning experiences 

to meet the needs of all learners (Gray, 2016). So, teaching ICT and teaching using ICT has 

become so crucial in this modern era. In today’s information-driven society, it becomes very 

important to empower students to be self-directed knowledge “navigators” on the information 

superhighway (Skagen, Blaabjerg, Torras, & Hansen, 2006). Teachers also need to be educated 

on how to help their students in the ICT context.

	 The teaching and learning process happens in a better way with the use of ICT as 

we can use internet to explore information and knowledge. It is easy to teach as we can 
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use variety of teaching methods like using power point presentations, through videos, audios 

which arouse the students interest and are more curious to learn. ICT also improves learner’s 

pronunciation through dictionary software and provide remedy to their articulation and ac-

cent. Learners can create a wide range of output technologies and become life-long learners. 

The students can learn lots of things even in absence of teacher through the internet. All 

learners will have engaging and empowering learning experiences in both formal and informal 

settings that prepare them to be active, creative, knowledgeable, and ethical participants in 

our globally connected society (Gray, 2016). 

	 There are two main tertiary institutions providing ICT training: Royal Institute of Man-

agement (RIM) and Sherubtse College.  RIM provides diploma courses in ICT, and Sherubtse 

College provides Bachelor courses in Computer Applications, Information Technology, and 

Science (Computers). Some of the vocational training institutes such as Vocational Training 

Institute in Rangjung also provides hardware trainings. There are also 18 private institutes 

providing basic ICT courses in fields including network administration, web developing, and 

graphics (RGoB, 2004).

	 In addition to it, the two teacher education institutions under Royal university of 

Bhutan, namely, Paro College of Education (formerly known as the Teacher Training College) 

and Samtse College of Education of which in both the colleges has ICT training programs to 

each the students in schools. Prior to 2000, no “ICT in Education” modules were offered at 

either of the colleges.  At that time, there were not enough trained lecturers nor was there 

sufficient computer equipment to be able to teach computer skills to all the trainees. Infor-

mation Technology (IT) courses are offered in Grades 9 and 10. Computer classes are offered 

in Grades 11 and 12 but they are theoretical courses. A local IT curriculum has recently been 

developed for Grades 11 and 12, however, and this will be implemented in 2008. 

	 The advent of ICT, notably computer-mediated communication (CMC) affords 

numerous possibilities of interaction, particularly in an asynchronous mode—a significant 

move away from the traditional delivery mode. CMC here refers to “any form of organized 

interaction between people, utilizing computers or computer networks as the medium of 

communication” (Romiszowski, 1997, p. 32) as cited in (Jamtsho, 2007). In 1995, the Samtse 

college of education also started a distance teacher education program (DTEP) with ICT as 

the main tool for the teaching learning process. It was a very useful initiative especially for 

the teacher who just had the Primary Teaching Certificate(PTC) to upgrade their qualification.

Bhutan, even though it emphasizes too much on imparting the knowledges through the  
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advanced technology which is much easier and effective, but at the same time it also has 

got some of the drawbacks and some challenges at the initial stage. 

	 Technical Problem: At the beginning, since it was introducing ICT facilities for the 

first time, it encountered some of the technical problems. It was mainly due to the lack of 

qualified technical personnel. Sometimes some of the minor problems took several days to 

fix and replacing or repairing p could take weeks. Sometimes it also must be taken to some 

other hardware shops where affects the efficiency. 

Supply of ICT equipment

	 For the effective teaching learning to happen with the new approach, it must be 

well planned and highly organized. For this program to be successful, adequate computer 

resources, teaching resources, reference materials and textbooks are required. So, to establish 

at one go requires lots of funds. At the initial stage, Bhutan faced some problems like inade-

quate supply of ICT equipment. On top of that, the low internet access affects the learning 

efficiency where by its purpose or its objectives are defeated. Most of the relevant software 

was not available and funds were limited.  

Professional development of lecturers

	 In the beginning, since the course was new, there was no experts to teach the module 

and it was anticipated that the lecturers teaching the course would need help to build their 

capacity. The tutors receive very less training and knowledge to teach the trainees. So, there 

was need for more training. For example, if a module was going to be offered in Semester 2, 

then a professional development course to prepare the lecturers to teach that module was 

conducted in Semester 1 which affects the effective teaching and learning.

Drawbacks

	 The most common drawback of the ICT is only when we misuse it. The choice that 

the user makes is very crucial but quite often we land up miss using it. The waves of the 

facebook and the other social medias are the waves where most of the learners get intimated 

and brain washed too. Most people seem to go in the wrong direction when they have the 

option. We normally use the technology mainly for social interaction of which some people 
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gets exploited of it consequences. Most people choose the wrong path than right path. So, 

its important that our country people get the right advocacy on the proper use of ICT and 

we benefit instead of being exploited.

Current realization 

	 Bhutan now is on its journey with the rapid changes and trying to its best ability to 

move with waves of technology world and reap its effects too. Though Bhutan cannot pro-

duce the accessories but it has the potential of applying most of the technologies and even 

repairing and doing the necessary maintenance works. 

	 Teachers now has the skills and knowledge to teach and the performance has in-

creased tremendously. As a result, most of the official works can now be done online where 

it has eased the burden for countless people. The work which at the initial stage needs to 

be done by the foreign experts are replaced by the Bhutanese. 

	 In terms of pedagogy, teacher educators moved from the conventional teacher-cen-

tered approach to more collaborative modes. There was also an increase in group work 

activities, use of project-based teaching, exploratory methods of learning, and constructivist 

approaches. Moreover, the teacher uses the laptops to make their lesson plans and teach 

using the power point presentation for the better understanding while teaching with variety. 

They also use some of the short and relevant video clips where the students enjoy watching 

it and learning happens at the same time in a fun way.

	 Now all the higher secondary school has IT lab each with at least 1 or 2 IT teachers 

and sufficient computers are supplied. The colleges have about two to three IT laps with 

well-equipped lecturers and the IT technicians (Wong). The schools now also can provide not 

only the knowledges and the net facilities, but also the maintenance and repairing of private 

laptops. Even all the primary schools have at least few computers or laptops for teachers to 

document and students to explore and expose.

	 Finally, all the most Bhutanese and almost 95% of the secondary school students 

can use various modern technologies for searching useful informations which promotes the 

self-learning and share the responsibilities of learning and thus making the teachers work 

easier (Wong). Moreover, it is more of student centered learning and ownership of the learning 

goes to students themselves.
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Conclusion 
	 Once we have achieved certain level, we can’t just relax and stand still. Learning 

never stops and the technologies goes on improving. We must move on for the newer height 

with the current of the modern technology. In reality, this is the level where Bhutan needs to 

open its eyes outside Bhutan and compare with other developed countries. It’s still a long way 

to go. If we can work more on the problems to solve and look for the areas of improvement 

and work on it, Bhutan can be advanced too particularly in teaching learning process. 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี วิทยาลัย

การอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก (2) สร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

สู่มาตรฐาน วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก (3) ทดลองใช้รูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก (4) ประเมินรูปแบบการจัดการอาชีวศึกษา 

ระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก   วิธีวิจัยเป็นแบบผสมผสานระหว่าง

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูฝึก ครูนิเทศ 

ผู้ประกอบการ ผู้ปกครอง และประธานคณะกรรมการชุมชนในเขตหนองจอกทั้ง 8 เขต จำ�นวน 80 คน  

ได้มาด้วยการสุ่มแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญที่ประสบผลสำ�เร็จในด้าน

การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี จำ�นวน 8 คน ได้มาด้วยการใช้เทคนิคบอลหิมะ (Snowball) เครื่องมือ

ที่ใช้ ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ด้านสภาพการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 

พบว่า   (1) ด้านการวางแผน สถานศึกษาดำ�เนินการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทุกแผนกวิชา แต่การประชาสัมพันธ์ผู้เรียนและผู้ปกครองยังไม่กว้าง

ขวาง   นอกจากนี้สถานศึกษายังขาดการจัดระบบการนิเทศติดตามผู้เรียน (2) ด้านการนำ�ไปสู่การปฏิบัติ  
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Somporn Shuthong1

1ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
Email : chutong.s@hotmail.com

การพัฒนารูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน
วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก

The Development of a Model for Dual Vocational Education 
Management to Standards,

Kanchanapisek Nong Chok Industrial and 
Community Education College



บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2562

11

วา
รส
าร
วิจ
ัยแ
ละ
นว
ัตก
รร
ม

สถ
าบ
ันก
าร
อา
ชีว
ศึก
ษา
กร
ุงเ
ทพ

มห
าน
คร

สถานประกอบการที่ให้ความร่วมมือในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีขาดมาตรฐานการเรียนรู้ที่

ครอบคลุมและสอดคล้องตามสมรรถนะที่กำ�หนดตามหลักสูตร (3) ด้านการติดตามการสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือและกำ�หนดบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบอยู่ในวงจำ�กัด ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลพื้นฐานร่วมกัน

ในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (4) ด้านการดำ�เนินงาน สถานประกอบการไม่จ่ายเบี้ยเลี้ยงสวัสดิการ

ให้กับผู้เรียนและไม่ได้ประกันการได้งานทำ�ที่แน่นอนภายหลังจบการศึกษา (5) คุณภาพของผู้เรียนด้าน 

ความรู ้ขาดการสนใจตดิตามความทนัสมยัและความกา้วหนา้ทางวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานอยูจ่งึไมส่ามารถทำ�งานได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ ดา้นทกัษะเชาวป์ญัญา ทำ�ความเขา้ใจและประเมนิขอ้มลูใหมจ่ากแหลง่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย

ได้ไม่ดีเท่าที่ควร ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ยังขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

และการหาแนวทาง การแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม ส่วนด้านทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสารไม่สามารถ

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 การสรา้งและตรวจสอบรปูแบบการจดัการอาชวีศกึษาระบบทวภิาคสีูม่าตรฐาน วทิยาลยัการอาชพี 

กาญจนาภิเษกหนองจอก มีปัจจัยสนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัยการอาชีพ 

กาญจนาภิเษกหนองจอก ประกอบด้วยปัจจัยสนับสนุน 4 ด้าน คือ (1) ด้านบุคลากรงานอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคี (2) ด้านคุณลักษณะของผู้บริหารงานด้านอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (3) ด้านการคัดเลือกผู้บริหารงาน

ฝ่ายวิชาการ (4) ด้านคุณลักษณะของครูฝึกและครูนิเทศในสถานประกอบการ รูปแบบการจัดการอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน ได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญว่าเป็นรูปแบบที่มีประโยชน์และสามารถนำ�ไปใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัยการอาชีพ 

กาญจนาภิเษกหนองจอก ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ารูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสามารถนำ�ไปใช้

ในสถานการณ์จริงได้ เป็นการบูรณาการความรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบัติจนเกิดเป็นองค์ความรู้ที่ชัดเจนถูกต้อง  

และสามารถนำ�ไปฝึกฝนทักษะการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

มีผลต่อการยกระดับมาตรฐานการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษา 

	 4.	 รูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน ได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ว่าเป็น

รูปแบบที่มีประโยชน์และสามารถนำ�ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ: การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สถานประกอบการ
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Abstract
	 This research’s objectives were (1) to study the context of dual vocational education 

management of Kanchanapisek Nong Chok Industrial and Community Education College (2) 

to build and to examine the dual vocational education management model  to standard 

of Kanchanapisek Nong Chok Industrial and Community Education College (3) to try out the 

dual vocational education management model to standard of Kanchanapisek Nong Chok  

Industrial and Community Education College (4) to assess standardized dual vocational  

education management model of Kanchanapisek Nong Chok Industrial and Community 

Education College. The research methodology was mixed between quantity and quality  

research. For the quantity study, the purposive sampling was used to select the sample group 

who were 80 persons from the college’s administrators, trainers, occupational supervisory  

teachers, parents, and the  chairmen of community committees in 8 areas of Nong Chok. 

For the quality study, snow ball sampling was used to select the sample group of 8 experts 

who were successful in dual vocational education management. The instruments which were 

used to collect data were semi-structure interview and focus group. The collected data was 

analyzed by means of content analysis. The research findings were as followed.

	 1.	 According to the standardized dual vocational education management model  of 

Kanchanapisek Nong Chok Industrial and Community Education College, the research results 

were as follow : (1) Though, the college was offered the dual vocational education in high 

vocational diploma level for all majors, the public relation to students and their parents was 

not extensive.  Moreover, the college was lack of students’ supervisory system.   (2) As for 

the execution, the entrepreneurs, which were cooperated in dual vocational education, were 

lack of learning standard which were comprehensive and congruent with the curriculum’s 

competences.   (3) As for to the stakeholder involvement’s supervision and the determin-

ing the role of the responsible person, there was the limitation and lack of linkage of the  

fundamental data to dual vocational education management.  (4) For the implementation, the 

entrepreneurs did not paid neither compensation nor welfare for them.  Besides, there was 

not any guarantee from the entrepreneurs that the students would be applied as employees 

after graduation. (5) For the quality of the students, they did not pay attention to their own 

occupational modernity and progress. Therefore, they could not work effectively.   Their  

intellect, understanding and new data evaluation were not as good as it should be.  For their 

interpersonal skills and responsibility, they were lack of creativity and suitable problem solving. 

For their critical thinking and communication skills, they could not communicate effectively.
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	 2.	 There were 4 support factors for building and assessment of standardized dual vo-

cational education management model of Kanchanapisek Nong Chok Industrial and Community 

Education College which were; (1) personnel of dual vocational education (2) characteristics of 

the administrators in dual vocational education (3) selection of academic affairs’ administrators 

(4) characteristics of occupational trainers and supervisory teachers. The standardized dual 

vocational education management model was ensured by the experts that it was useful and 

could be implemented efficiently.

	 3.	 According to the trial of standardized dual vocational education management  

model of Kanchanapisek Nong Chok Industrial and Community Education College, the  

specialists commented that of the model could be implemented in the real situation  

practically. It was the integration of theoretical knowledge to the practical implementation  for 

new precise obvious knowledge. It could also be used to practice the dual vocational education 

management skills in any context appropriately. Moreover, it was affected to the enhancement 

of dual vocational education management standard of the college.

	 4.	 The dual vocational education management model to standard of Kanchanapisek 

Nong Chok Industrial and Community Education College was certified by the experts that it 

was the useful model and could be implemented practically and effectively.

Key words: Dual vocational education management, entrepreneurs
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1.	 บทนำ� 
	 ประเทศไทยและสังคมไทยดำ�รงอยู่ได้ก็ด้วย

คุณภาพของประชากร ประชากรที่มีคุณภาพย่อม

ช่วยพัฒนาสังคมและประเทศ ปัจจัยในการพัฒนา

คุณภาพของประชากร คือ การศึกษาซึ่งการศึกษานั้น 

เป็นทั้งเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพของประชากร 

และเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพของประชากร [1] (วิกร 

ตัณฑวุฑโฒ, 2554, หน้า 86) การอาชีวศึกษาเป็นการ

จัดการศึกษาวิชาชีพเพื่อพัฒนากำ�ลังคนในระดับ 

ต่าง ๆ ได้แก่ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระดับ

ปรญิญาตรสีายเทคโนโลยหีรอืสายปฏบิตักิาร และการ

ฝึกอบรมวิชาชีพซึ่งเป็น การฝึกทักษะวิชาชีพระยะสั้น 

โดยมีวัตถุประสงค์ที่สำ�คัญ คือ การผลิตและพัฒนา

ศักยภาพกำ�ลังคนในด้านวิชาชีพสำ�หรับการพัฒนา

สงัคมและประเทศชาต ิหลักการสำ�คญัของการจดัการ

อาชีวศึกษา  คือ จะต้องฝึกผู้เรียนให้มีประสบการณ ์

จนสามารถทำ�งานได้ ซึ่งจำ�เป็นต้องอาศัยความร่วม

มือกับชุมชน สังคม และสถานประกอบการ [2] (สำ�นัก

มาตรฐานการอาชวีศกึษาและวชิาชพี, 2558, หนา้ 27) 

สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้จัดตั้งศูนย์

อาชีวศึกษาทวิภาคี (Dual Vocational Education 

Center) หรือศูนย์ D-VEC ขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  โดย

พัฒนาการจัดการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ให้มีความ

คล่องตัว มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพสามารถ

เชื่อมโยงกันได้มาก ซึ่งปัจจุบันพบว่า ยังมีมาตรฐาน

การอาชีวศึกษามีหลายประเด็นที่ต้องได้รับการ

พัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนให้มากกว่าที่เป็นอยู่โดย

เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคีที่ถือว่าเป็นหัวใจสำ�คัญในการพัฒนา

อาชีวศึกษาของประเทศจึงกล่าวได้ว่าการจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีโดยภาพรวมยังมีปัญหาอีก 

มากมาย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้อง 

ใช้ภาวะผู้นำ�  (Leadership) อย่างสูง ในการบริหาร

จัดการในทุก ๆ ด้าน ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ร่วมกัน

กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องซึ่งจะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จในการ

จัดการอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพได้ [3] (วรวิทย์ 

ศรีตระกูล, 2557, หน้า 117)

	 วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก  

เป็นสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษาจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 

ระบบทวิภาคี ร้อยละ 100 ในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม

และประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ซึ่งผู้เรียนทุกคนที่

ศึกษาในระดับดังกล่าวจะต้องศึกษาอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคีทุกคน จากการบริหารจัดการหลักสูตร

ในระบบดังกล่าว พบว่า ผู้ เรียนมีอัตราการออก

กลางคันสูง และสถานประกอบการที่ทำ�ความร่วม

มือ มีเป็นจำ�นวนมากทำ�ให้มีปัญหาและอุปสรรค

ต่อครูที่มีอยู่จำ�กัดและมีภาระงานสอนมากและยัง

ต้องทำ�หน้าที่ออกนิเทศผู้ เรียนที่ฝึกอาชีพ ทำ�ให้

เสี ย เวลาในการออกนิ เทศติดตามผู้ เรี ยน เป็น

รายบุคคล นอกจากนี้  สถานประกอบการได้มี  

ขอ้สงัเกตในตวัพฤตกิรรมของผูเ้รยีนทีไ่มม่คีณุลกัษณะ

ทีพ่งึประสงค ์ในเรือ่งการมวีนิยั การตรงตอ่เวลา ความ

ขยันอดทน ความรับผิดชอบ ด้วยเหตุนี้การจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ถึงแม้ว่าจะใช้หลักสูตรการ

อาชวีศกึษาเชน่เดยีวกบัรปูแบบการจดัการอาชวีศกึษา 

ในระบบ แต่รูปแบบในการดำ�เนินงานนั้นมีความ 

แตกต่างทั้งในด้านการบริหารจัดการ การจัดการเรียน

การสอนซึ่งจะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้มีลักษณะที่

เหมาะสมกับบริบทของการจัดการอาชีวศึกษาระบบ

ทวภิาค ีผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาสภาพปจัจบุนัของการ

จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในวิทยาลัยการอาชีพ 
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กาญจนาภิเษกหนองจอก โดยศึกษาองค์ประกอบ 

ตลอดจนรูปแบบการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน ของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชา

อุตสาหกรรม และประเภทวิชาบริหารธุรกิจ

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัยการอา

ชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก มีวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย ดังต่อไปนี้

	 2.1	 เพื่อศึกษาสภาพการจัดการอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคี วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษก

หนองจอก

	 2.2	 เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบการจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัย 

การอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก

	 2.3	 เพือ่ทดลองใชร้ปูแบบการจดัการอาชวีศกึษา

ระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัยการอาชีพกาญจนา 

ภิเษกหนองจอก

	 2.4	 เพื่อประเมินรูปแบบการจัดการอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัยการอาชีพกาญจนา 

ภิเษกหนองจอก

3.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ มีการกำ�หนดเป้าหมายคุณภาพ

การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีให้สูงขึ้นสู่ความ

เป็นมาตรฐาน ซึ่งมีวิธีดำ�เนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคีของวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษก

หนองจอก โดยมีขั้นตอนดำ�เนินการ ดังนี้

	 	 (1)	 วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร ตำ�รา 

ข้อมูล สถิติงานวิจัยแนวคิดทฤษฎี องค์ประกอบและ

ปัจจัยของรูปแบบการบริหารงานอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคีที่มีผลต่อความเป็นมาตรฐานการจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สัมภาษณ์ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบความสำ�เร็จในด้าน

การจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี กลุ่มตัวอย่างของ 

ผู้เชี่ยวชาญได้โดยการใช้เทคนิคบอลหิมะ (Snowball 

Sampling Technique) 

	 	 (2)	 สร้ า งและตรวจสอบคุณภาพของ 

เครือ่งมอืแลว้นำ�เครือ่งมอืไปใชเ้กบ็ขอ้มลู โดยใชเ้ครือ่ง

มือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

จำ�นวน 2 ชุด รวมทั้งสิ้น 38 คน ตรวจสอบคุณภาพ

ในความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการ

หาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach ได้ค่า

ของตัวแปรรวมและทุกค่าทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.6 

	 ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นการสร้าง และตรวจสอบรูป

แบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน 

วทิยาลยัการอาชพีกาญจนาภเิษกหนองจอก ยกรา่งรปู

แบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน 

วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก ด้วยการ

จัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

กับผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบความสำ�เร็จใน

การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

	 ขั้นตอนที่ 3	 ทดลองใช้ รูปแบบการจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัยการอา

ชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 

	 ขั้นตอนที่ 4	 ประ เ มิ น รู ป แบบกา รจั ด ก า ร

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัย 

การอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก นำ�รูปแบบไปใช้

จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในภาคเรียนที่ 1 และ

ภาคเรยีนที ่2 ปกีารศกึษา 2559 ณ วทิยาลยัการอาชพี 

กาญจนาภิเษกหนองจอก จัดประชุมสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion)  
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4.	 ผลการวิจัย
	 4.1	 สภาพการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก มีดังนี้

	 	 (1) 	ด้านการวางแผน (Plan) ผู้บริหาร

สถานศึกษานำ�นโยบายของสำ�นักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาเรื่องการให้สถานศึกษาจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในสถานศึกษา โดยได้ให้

ความ สำ�คัญจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทุกแผนกวิชา

และผู้เรียนทุกคน (ทวิภาคี ร้อยละ 100) ส่วนการ

ประชาสัมพันธ์ให้กับนักศึกษาและผู้ปกครองได้รับ

ทราบยังไม่แพร่หลาย นอกจากนี้ สถานศึกษายังขาด

การจัดระบบการนิเทศติดตามผู้เรียน ที่ฝึกอาชีพอย่าง

เปน็ระบบซึง่เปน็สาเหตมุาจากไมม่กีารประชมุสมัมนา

ระหว่างครูฝึก บุคลากร เจ้าหน้าที่เพื่อแลกเปลี่ยน 

ความรู้และประสบการณ์ร่วมกันระหว่างสถานศึกษา

กับสถานประกอบการทำ�ให้เครือข่ายความร่วมมือไม่

เข้มแข็งเท่าที่ควร

	 	 (2)	 ด้ านการนำ � ไปสู่ การปฏิบัติ  (Do)  

สถานประกอบการ ที่ทำ�ความร่วมมือขาดมาตรฐาน

การเรียนรู้ที่ครอบคลุมและสอดคล้องตามสมรรถนะที่

กำ�หนดตามหลกัสตูร เนือ่งจากเปน็สถานประกอบการ 

ขนาดกลางและขนาดเลก็หรอืเปน็วสิาหกจิขนาดกลาง 

และขนาดย่อม ครูฝึกในสถานประกอบการและครู

นิเทศในสถานศึกษาไม่มีการแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์ระหว่างกัน หลักสูตรที่สถานศึกษาและ

สถานประกอบการใช้ในปัจจุบันเน้นวิชาทักษะชีวิต

จำ�นวนมาก ทำ�ให้ขาดทักษะฝีมือในวิชาชีพตามสาขา

ที่เรียน และสถานศึกษายังไม่ได้ดำ�เนินการจัดทำ�

หลกัสตูรทีมุ่ง่เนน้สมรรถนะใหก้บัการเรยีนอาชวีศกึษา

ระบบทวิภาคีอย่างเป็นระบบ ส่วนด้านบุคลากร 

หัวหน้างานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ครูฝึกในสถาน 

ประกอบการ ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 

หลักสูตร สมรรถนะวิชาชีพตามสาขาวิชา การวัดผล

ประเมินผล ใบมอบหมายงาน แนวทางการปฏิบัติ

ของนักศึกษาฝึกอาชีพที่ทำ�งานอยู่กับสถานประกอบ

การของตน สำ�หรับครูนิเทศ และครูฝึกในสถาน 

ประกอบการ ขาดการนิเทศติดตามนักศึกษาที่ออก

ฝึกอาชีพขาดการนิเทศตามที่กำ�หนดไว้ในปฏิทิน

แผนการนิเทศ ขาดการวางแผนเตรียมการฝึกอาชีพ

ให้กับนักศึกษา สถานศึกษาไม่มีการยกย่องเชิดชู 

ครูฝึกในสถานประกอบการและครูในสถานศึกษา ที่มี

ผลงานดีเด่นในการปฏิบัติงานการจัดการอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคี เพื่อเป็นขวัญและกำ�ลังใจในการทำ�งาน

	 	 (3)	 ด้านการติดตาม (Check) เครือข่าย 

ความร่วมมือ สถานศึกษามีการสร้างระบบข้อมูล 

เครือข่าย การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาค ี

ไม่แพร่หลายและอยู่ในวงจำ�กัด ไม่มีการกำ�หนด

บทบาทหน้าที่ของครูเครือข่ายอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคี นอกจากนี้สถานศึกษายังไม่ได้พัฒนาครู  

เพื่อจัดการระบบข้อมูลเครือข่ายอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคีทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการที่มี 

ความร่วมมือระหว่างกัน เพื่อให้ทราบประวัติส่วนตัว 

ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาและข้อมูลต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจุบัน นอกจากนี้สถานศึกษาและ

สถานประกอบการ ยังขาดการรายงานผลข้อมูลใน

เชงิสถติทิีเ่กีย่วกบัการจดัการอาชวีศกึษาระบบทวภิาคี 

สำ�หรับการวัดผลประเมินผล ครูนิเทศไม่มีแผนการ

นิเทศที่กำ�หนดตามปฏิทินอย่างชัดเจน เช่น การระบุ 

วัน เวลา สถานที่ การวัดผล และประเมินผล ขาดการ

ยกย่องเชิดชูเกียรติแก่นักศึกษาที่ประสบความสำ�เร็จ

การจากเรียนและจากการทำ�งานหลังสำ�เร็จการศึกษา 

การได้รับการยอมรับตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์
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ในเรื่อง ความขยัน ซื่อสัตย์ มีวินัย การปรับตัวให้ 

เข้ากับผู้อื่นได้การใฝ่เรียนรู้ การมีความรับผิดชอบของ 

ผู้เรียนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคียังอยู่ในระดับน้อย 

ตามความเห็นของสถานประกอบการ 

	 	 (4)	 ด้ านการดำ � เนินงาน (Act )  สิทธิ

ประโยชน์ของสถานประกอบการ โดยภาครัฐต้องให้

สิทธิประโยชน์แก่สถานประกอบการที่จัดอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคีเป็นกรณีพิเศษ เช่น มาตรการลดหย่อน

ภาษี การยกย่องเชิดชูเกียรติ เป็นต้น ส่วนเบี้ยเลี้ยง

และสวัสดิการของผู้เรียน ในส่วนของเบี้ยเลี้ยงและ

สวสัดกิารของผูเ้รยีน สถานประกอบการไมใ่หเ้บีย้เลีย้ง

สวัสดิการกับผู้เรียนที่ศึกษาในระบบทวิภาคี และเมื่อ

จบการศึกษาแล้วไม่ได้ประกันการได้งานทำ�ที่แน่นอน

	 	 (5)	 ด้านคุณภาพของผู้สำ�เร็จการศึกษา

ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ในด้านความรู้ ผู้เรียน 

ขาดการสนใจติดตามความทันสมัยและความ

ก้าวหน้าทางวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยู่ ทำ�ให้ขาดความรู ้

ที่ครอบคลุมที่จะนำ�มาใช้ในการทำ�งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้านทักษะเชาว์ปัญญา ผู้เรียนทำ�ความ

เข้าใจและประเมินข้อมูลใหม่ จากแหล่งข้อมูลที่หลาก

หลายได้ไม่ดีเท่าที่ควร ทำ�ให้การบูรณาการความรู้ใน

สาขาตา่ง ๆ  เพือ่นำ�มาใชแ้กไ้ขปญัหาในงานทีป่ฏบิตัอิยู่

ไม่ดีตามไปด้วย ส่วนด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ ผู้เรียนยังขาดความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์การวิเคราะห์ปัญหาความขัดแย้งใน

การอยูร่ว่มกนั การใหอ้ภยั การหาแนวทางอยา่งเหมาะ

สมในการแก้ไขปัญหา และการไม่มีภาวะผู้นำ� สำ�หรับ

ด้านทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสาร ผู้เรียนยังไม่

สามารถสื่อสารได้อย่าง มีประสิทธิภาพ ทั้งการฟัง  

การพูด ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารที่เหมาะสมได้ดีเท่าที่ควร

	 4.2	 รูปแบบการจัดการอาชี วศึกษาระบบ

ทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษก

หนองจอก ประกอบด้วยปัจจัย และองค์ประกอบ 

ต่าง ๆ ดังนี้

	 	 (1)	 ปัจจัยสนับสนุน การจัดการอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัยการอาชีพกาญจนา 

ภิเษกหนองจอก ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้

	 	 1.1)	 ด้านบุคลากรงานอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคี  

	 	 1.2) 	ด้านคุณลักษณะของผู้บริหารงานด้าน

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี

	 	 1.3) 	ด้านการคัดเลือกผู้บริหารงานวิชาการ  

	 	 1.4) 	ด้านคุณลักษณะของครูฝึก และครู

นิเทศในสถานประกอบการ   

	 (2)	 องค์ประกอบ ตามขอบข่ายของการจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐานของวิทยาลัย 

การอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก ประกอบด้วย  

7 องค์ประกอบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 	 2.1) 	การบริหารและการจั ดการตาม

นโยบาย

	 	 2.2) 	การประชาสัมพันธ์

	 	 2.3) 	การบริหารงานเครือข่าย

	 	 2.4) 	การพัฒนาบุคลากร 

	 	 2.5) 	การจัดการเรียนการสอน

	 	 2.6) 	การนเิทศ ตดิตาม และการวดัประเมนิผล

	 	 2.7) 	สิทธิประโยชน์ของสถานประกอบการ

และผู้เรียน

	 4.3	 รูปแบบการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่

มาตรฐาน วทิยาลยัการอาชพีกาญจนาภเิษกหนองจอก 

ที่พัฒนาแล้ว
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รูปที่ 1 : รูปแบบการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน

5.	 สรุปและอภิปรายผล
	 รูปแบบการพัฒนารูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัยการอาชีพ 

กาญจนาภิเษกหนองจอก มีปัจจัยดังนี้

	 5.1	 ปัจจัยสนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่ความเป็นมาตรฐานประกอบด้วย 

4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านบุคลากรงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (2) ด้านคุณลักษณะของผู้บริหารงาน 
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อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (3) ด้านการคัดเลือกผู้

บริหารงานวิชาการ (4) ด้านคุณลักษณะของครูที่

ปรึกษาและครูนิเทศผู้เรียนในสถานประกอบการ 

การจั ดการศึ กษาที่ ส ามารถตอบสนองความ

สำ �คัญนี้ ได้ต้ อง เป็นการศึกษาที่ เกิดจากความ

ร่วมมือที่ เข้มแข็งทั้งสถานศึกษาอาชีวศึกษาและ

สถานประกอบการที่ทำ�ความร่วมมือ ซึ่งมีปัจจัย

สนับสนุนประกอบด้วย บุคลากรงานอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคี    คุณลักษณะของผู้บริหารงาน

ด้านอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี    การคัด เลือก 

ผูบ้รหิารงานวชิาการ คณุลกัษณะของครทูีป่รกึษาและ

ครูนิเทศผู้เรียนในสถานประกอบการ สอดคล้องกับ 

ศรีสุข วงศ์วิจิตร [4] (2553, หน้า 231) ที่ได้ศึกษา

ปัจจัยสนับสนุนงานวิชาการที่ประกอบไปด้วย 4 ด้าน 

คือ (1) ด้านคุณลักษณะของครู (2) ด้านคุณลักษณะ

ของผู้บริหารวิชาการ (3) ด้านวิธีการคัดเลือกผู้บริหาร

วิชาการ และ (4) ด้านบุคลากรบริหารวิชาการ 

	 5.2	 การดำ�เนินงานตามขอบข่ายการจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน ประกอบด้วย  

7 ด้าน คือ (1) การบริหารและการจัดการตามนโยบาย 

(2) การประชาสัมพันธ์ (3) การบริหารงานเครือข่าย 

(4) การพัฒนาบุคลากร (5) การจัดการเรียนการสอน 

(6)  นิเทศ ติดตาม การวัดและประเมินผล (7) สิทธิ

ประโยชน์ของสถานประกอบการและของผู้เรียน  

ซึ่งการดำ�เนินการตามขอบข่าย ดังกล่าวสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ [5] (2546, หน้า 

299) ที่กล่าวถึงเรื่องการบริหารงานวิชาการในสถาน 

ศึกษาที่จะต้องมีองค์ประกอบหลายองค์ประกอบ เพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน   สิ่งที่สำ�คัญที่จะขาดไม่ได้

คือเรื่องการนิเทศติดตามการบริหารงานเครือข่ายที่ 

ร่วมมือจัดการศึกษา 

6.	 ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ มีดังนี้

	 6.1	 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย

	 	 (1)	 สำ�นกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

นำ�รูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นมาไปประยุกต์ใช้ในสถาน

ศึกษาสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

โดยสถานศึกษาสามารถปรับให้เหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมภายในและภายนอกของแต่ละสถานศึกษา

	 	 (2)	 สำ�นกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

ควรส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมให้กับสถานศึกษาที่มี

ความสนใจ เพื่อขยายผลการพัฒนาอาชีวศึกษาระบบ

ทวภิาค ีตามรปูแบบการจดัอาชวีศกึษาระบบทวภิาคสีู่

มาตรฐาน วทิยาลยัการอาชพีกาญจนาภเิษกหนองจอก

	 6.2	 ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ

	 	 (1)	 รูปแบบการจัดอาชี วศึ กษาระบบ

ทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัยการอาชีพกาญจนา 

ภิเษกหนองจอก มีปัจจัยสนับสนุนการบริหารงาน

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ประกอบด้วย บุคลากร 

คุณลักษณะผู้บริหาร วิธีการคัดเลือกผู้บริหารงาน

วิชาการ คุณลักษณะครูฝึก และครูนิเทศ ดังนั้น 

สถานศึกษาที่จะนำ�รูปแบบไปใช้จะต้องเตรียมความ

พร้อมในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย

	 	 (2)	 สถ านศึ กษาที่ นำ � รู ป แบบการจั ด

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสู่มาตรฐาน วิทยาลัยการ

อาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก ไปใช้ ควรจัดรูปแบบ 

การบริหารงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในสถาน 

ศึกษาให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับบริบทของ

แต่ละสถานศึกษา

	 6.3	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

	 	 (1)	 ควรมีการวิจัยที่ส่งเสริมการพัฒนา

หลกัสตูรฝกึอบรม การบรหิารจดัการอาชวีศกึษาระบบ

ทวิภาคีที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ
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	 	 (2)	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ 

ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียน เช่น ด้านทักษะ 

กระบวนการ การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์

และการนำ�เอาความรู้และทักษะของผู้เรียนที่สำ�เร็จ

การศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีไปประยุกต์ใช้ใน

อนาคต เป็นต้น

	 	 (3)	 ควรศึกษาความต้องการพัฒนารูปแบบ

และวิธีการสอนของครูที่สอนผู้เรียน ในระบบทวิภาคี 

ทีเ่รยีนในสถานศกึษา ในรายวชิาทฤษฎเีพือ่ใหส้มัพนัธ์

กับวิชาที่ผู้เรียนไปฝึกอาชีพในสถานประกอบการ
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การออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุ 
อำ�เภอเชียงกลาง จังหวัดน่าน

The Design of Accommodation for the Elders 
in Chiang Klang District, Nan Province

ศิริลักษณ์  เอี่ยมทศ1 จิรสุดา  รัตนกาญจนาภา2 กายสิทธิ์  เชื้อศิริโรจน์3  วีระยุทธ หอมหวลดี4  สุพิชญา จันทร์ลอย5

Siriluk   Eiamtote1 Jirasuda   Rattanakranjanapa2 Kayasit  Chuasiriroth3  Verayuth  Homhouldee4 
Supitchaya  Chanloy5

บทคัดย่อ
	 โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุและเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

ที่มีต่อการออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุ อำ�เภอเชียงกลาง จังหวัดน่าน ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน

สถาปตัยกรรมประเมนิและแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัแปลนทีไ่ดอ้อกแบบ จำ�นวน 10 คน ดว้ยวธิกีารเลอืกแบบ

เจาะจง เครือ่งมอืในการวจิยั ไดแ้ก ่แบบแปลนจำ�ลอง และแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชค้อื คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อาคารมี 

ความเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุเหมาะกับการใช้งาน   ภายในอาคารมีความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่และอำ�นวยความ

สะดวกแก่ผู้สูงอายุ การออกแบบเป็นสากล Universal Design ตลอดจนมีการใช้เทคโนโลยีประกอบอาคาร 

ที่สอดคล้องกับสภาพพื้นที่

คำ�สำ�คัญ: การออกแบบ ที่พักสำ�หรับผู้สูงอาย ุ



Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

22

Abstract
	 The aims of this project were to design the accommodation for the elders, and, to  

investigate the professionals’ opinions towards the design of accommodation for the elders 

at Chiang Klang District, Nan Province. The sample was specific selected. The 10 professionals 

who expertised in Architecture evaluated and expressed their opinions towards the design. The 

research instruments were a simulation plan designed, and, the questionnaire. The statistics 

used were means and standard deviation (S.D.).

	 The results showed that in overall, the professional’ opinions were at the highest level 

in all items. i.e. the building was suitable for elders, the design was universal, there was the 

correspondence between the area and facilities for elders within the building, and, the use 

of technology that was corresponded to the area.

Keywords: Accommodation design for elder people.
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1.	 บทนำ�
	 การสูงวัยของประชากรเป็นปรากฏการณ์ที่  

เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลก ใน พ.ศ. 2559 โลกมี

ประชากรทัง้หมดประมาณ 7,433 ลา้นคน ในจำ�นวนนี้

เป็นประชากรสูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 929 ล้านคน 

และมีแนวโน้มว่าประชากรโลกจะมีอายุสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

ในขณะทีป่ระเทศพฒันาแลว้ไดก้ลายเปน็สงัคมสงูอายุ

อย่างสมบูรณ์ไปแล้วทุกประเทศ ประเทศกำ�ลังพัฒนา

มีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และหลายประเทศได้

กลายเป็นสังคมสูงอายุแล้ว [1]

	 ในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูง

อายุอย่างสมบูรณ์ ปัจจุบันพบว่า จำ�นวนประชากร

สูงอายุเพิ่มขึ้นเป็นจำ�นวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

เรื่อย ๆ  ซึ่งจะส่งผลถึงปัญหาด้านที่อยู่และความแออัด

ของชุมชน รัฐบาลมีนโยบายที่จะเตรียมความพร้อม

เพื่อแก้ไขปัญหาของผู้สูงวัยในอนาคต [2] ซึ่งจังหวัด

น่าน เป็นพื้นที่เหมาะสำ�หรับการรองรับผู้สูงอายุ 

ทางภาคเหนือของประเทศไทย มีสภาพภูมิประเทศ 

โดยรอบเป็นหุบเขาและภูเขาสูงชันมาก ในตอนกลาง

คืนลมภูเขาพัดลงสู่หุบเขา ทำ�ให้อากาศเย็นในตอน

กลางคืน [3] อำ�เภอเชียงกลาง มีลักษณะภูมิประเทศ

ที่โอบล้อมไปด้วยภูเขาสูงใหญ่ ชาวบ้านยังคงประกอบ

อาชพีเกษตรกรรม มบีรรยากาศทีผ่อ่นคลาย เงยีบสงบ 

เอื้อต่อสุขภาพผู้สูงอายุ [4]

	 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่

จะออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุ อำ�เภอเชียงกลาง 

จังหวัดน่าน เพื่อเป็นทางเลือกในการก่อสร้างพื้นที่

รองรับผู้สูงอายุที่จะเพิ่มมากขึ้นจังหวัดทางภาคเหนือ

ของประเทศไทย

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุ อำ�เภอ

เชียงกลาง จังหวัดน่าน

	 2.2	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

ที่มีต่อการออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุ อำ�เภอ

เชียงกลาง จังหวัดน่าน

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 การศึกษาครั้ งนี้ เ ป็นการออกแบบที่พัก

สำ�หรับผู้สูงอายุ อำ�เภอเชียงกลาง จังหวัดน่าน

	 3.2	 พื้นที่ศึกษา อำ�เภอเชียงกลาง จังหวัดน่าน

	 3.3	 ลักษณะของการออกแบบเฉพาะทาง

สถาปัตยกรรม ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ

	 	 3.3.1	 ส่วนบริหารโครงการ

	 	 3.3.2	 ส่วนบริการ	 	

	 	 3.3.3	 ส่วนบำ�บัดและสันทนาการ

	 	 3.3.4	 ส่วนอาคารพยาบาล

	 	 3.3.5	 ส่วนที่พักผู้สูงอายุ

	 	 3.3.6	 ส่วนว่ายนํ้า

	 	 3.3.7	 พื้นที่กิจกรรมกลางแจ้ง

	 	 3.3.8	 ส่วนจอดรถ

	 3.4	 การศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี

ตอ่การออกแบบทีพ่กัสำ�หรบัผู้สูงอาย ุอำ�เภอเชียงกลาง 

จังหวัดน่าน

	 3.4	 ผูท้รงคณุวฒุดิา้นสถาปัตยกรรม จำ�นวน 10 คน

	 3.5	 เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามความคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อการออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูง

อายุ อำ�เภอเชียงกลาง จังหวัดน่าน
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4.	 ผลการวิจัย
	 4.1	 การออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุ อำ�เภอเชียงกลาง จังหวัดน่าน

ภาพที่ 1 แสดงแบบแปลนกลุ่มอาคารภายในโครงการออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอาย ุ

อำ�เภอเชียงกลาง จังหวัดน่าน
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	 ผลจากการตรวจสอบคุณภาพการออกแบบจาก

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 10 ท่าน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบ

แปลน ไปในแนวทางเดียวกัน คือ แบบมีความถูกต้อง 

ตามมาตรฐานการออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุ  

เป็นผลให้รูปแบบแปลนมีคุณภาพการออกแบบที่

สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง ผลจากการทำ�โครงงานการ

ออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุ ได้ดำ�เนินการตาม

ขั้นตอนการออกแบบ ค้นหาข้อมูลในเชิงด้านทฤษฏี

ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ (Universal Design) 

และนำ�งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นตัวอย่างเพื่อเอา

มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการออกแบบที่พัก

สำ�หรับผู้สูงอายุและทำ�แบบสอบถามให้ผู้เกี่ยวข้อง 

และผู้ทรงคุณวุฒิได้ทำ�การพิจารณาเพื่อหาความคิด 

ในการออกแบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

โครงการ ตลอดจนถึงขั้นตอนการทำ�การร่างรูปแบบ 

การออกแบบ ทำ�รูปแบบสามมิติ (Sketch Design) 

และการพัฒนารูปแบบ เพื่อให้ได้ตามมาตรฐานการ

ออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุ ตลอดจนถึงขั้นตอน

สุดท้ายคือการทำ�หุ่นจำ�ลอง (Model) ครบตาม 

ขั้นตอนการออกแบบได้จัดทำ�แบบตรวจสอบคุณภาพ

การออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุ

	 4.2	 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อการ

ออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุ อำ�เภอเชียงกลาง 

จังหวัดน่าน 

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นที่มีต่อการออกแบบสำ�หรับผู้สูงอายุ

รายการประเมิน  X– 
 

S.D. การแปลค่า

 1.	 แนวความคิดในการออกแบบเป็นสากล Universal Design 4.70 0.48 มากที่สุด

 2.	 การออกแบบถูกต้องตามกฎหมายอาคาร 4.60 0.51 มากที่สุด

 3.	 ภายในอาคารมีความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่และอำ�นวย

	 ความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ

4.90 0.31 มากที่สุด

 4.	 ภายในอาคารมีการจัดประโยชน์พื้นที่ใช้สอยเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 4.50 0.52 มากที่สุด

 5.	 อาคารภายในโครงการมีรูปแบบทางสถาปัตยกรรมที่สวยงาม 4.40 0.51 มากที่สุด

 6.	 อาคารมีการออกแบบทางภูมิสถาปัตยกรรมเพื่อผู้สูงอายุ 4.70 0.48 มากที่สุด

 7.	 อาคารมีการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในของอาคาร

	 สร้างความปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุ

4.60 0.51 มากที่สุด

 8.	 อาคารมีความเป็นไปได้ในการก่อสร้าง 4.60 0.51 มากที่สุด

 9.	 อาคารมีเทคโนโลยีประกอบอาคารที่สอดคล้องกับสภาพพื้นที่ 4.70 0.48 มากที่สุด

10.	ภาพรวมของอาคารเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุเหมาะสมกับการใช้งาน 4.90 0.31 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.22 มากที่สุด



Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

26

	 ผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

ปรากฏภาพรวมทีเ่กดิขึน้จากการตอบสอบถามจำ�นวน 

10 ข้อ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวม 

4.44 ทัง้นีเ้พราะแนวทางการออกแบบอาคาร  มคีวาม

เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุเหมาะกับการใช้งาน ภายใน

อาคารมีความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่และอำ�นวยความ

สะดวกแกผู่ส้งูอาย ุการออกแบบเปน็สากล Universal 

Design ตลอดจนมีการใช้เทคโนโลยีประกอบอาคารที่

สอดคล้องกับสภาพพื้นที่

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 ผลจากการทำ�แบบสอบถามการออกแบบที่พัก

สำ�หรับผู้สูงอายุ ปรากฏภาพรวมที่เกิดขึ้นจากกตรวจ

สอบคำ�ถามจำ�นวน 10 ข้อ โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้ค่า

เฉลี่ยรวม 4.44 ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะแนวทาง

การออกแบบอาคารภายในอาคารมีความสัมพันธ์

ระหว่างพื้นที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ 

และภาพรวมของอาคารเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุมีความ

สอดคล้องกับการใช้งาน อีกทั้งการออกแบบอาคาร

มีการออกแบบทางภูมิสถาปัตยกรรมเพื่อผู้สูงอายุ 

และอาคารมีเทคโนโลยีประกอบอาคารที่สอดคล้อง

กับสภาพพื้นที่ของโครงการและปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน 

ตรงความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความ

พึงพอใจต่อการออกแบบที่พักสำ�หรับผู้สูงอายุ อำ�เภอ

เชียงกลาง จังหวัดน่าน ในระดับมากที่สุด [6]

	 ข้อเสนอแนะ

	 5.1	 ผู้นำ�ชุมชนหรือหน่วยงานราชการท้องถิ่น

สามารถนำ�ผลการออกแบบอาคารสามารถนำ�ไปใช้ได้

จริงและสามารถบรรจุลงในแผนพัฒนาขององค์กร

ได้อีกด้วย

	 5.2	 บุคคลทั่วไปหรือผู้ที่สนใจโครงการวิจัย

สามารถนำ�แบบแปลนนี้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้าง

อาคาร ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้โครงการนี้สามารถ

เกิดขึ้นได้จริง
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ความคิดเห็นที่มีต่อการเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชีของลูกค้าสำ�นักงานบัญชี
ที่ลงนามความร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี

กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

Factors Affecting Client’s Selection for an Accounting Office Signed 
in the Memorandum of Understanding for the Cooperation of Teach-
ing-Learning Management in Bachelor of Technology in Accounting 

(Continuing Program) at  Chetupon  Commercial  College  under  
Institute  of  Vocational   Education,  Bangkok

สุดารัตน์  ป้านสวาสดิ์1, ดวงพร  ธีระโรจนพงษ์2, อมรรัตน์  กรีธาธร3 
Sudarat  Phansaward1, DuangpornTheararojanapong2, Amonrat Kretatorn3

1นักศึกษา  สาขาวิชาการบัญชี สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
Email: Kawe17sudarat @gmail.com 
2-3อาจารย์  สาขาวิชาการบัญชี  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
Email: Khunduang.t @gmail.com, Email: Bunchee-50 @hotmail.com

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาการเลอืกใชบ้รกิารสำ�นกังานบญัชขีองลกูคา้สำ�นกังานบญัชทีีล่งนาม

ความร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี  กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  สถาบัน

การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าสำ�นักงานบัญชีที่ลงนามความ

ร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชีกับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน สถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำ�นวน  286 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติ

ที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ตำ�แหน่งผู้จัดการ ระยะเวลาดำ�เนินกิจการ 

1-5 ปี ดำ�เนินธุรกิจลักษณะซื้อมาขายไป การเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี 

ค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ  ด้านสถานที่และช่องทางการให้บริการ 

และด้านส่งเสริมการตลาด 

คำ�สำ�คัญ: การเลือกใช้บริการ  สำ�นักงานบัญชี  บริการของสำ�นักงานบัญชี
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Abstract
	 The objectives of this study were (1) to investigate factors affecting clients’ selection 

for an accounting office, and, (2) to present the guidelines to develop accounting services 

to meet clients’ needs. The population were from the 1,183 corporate clients signed in the  

Memorandum of Understanding for the cooperation of  teaching-learning  management in 

Bachelor of Technology in Accounting (Continuing  Program) of Chetupon Commercial Col-

lege under Institute of Vocational Education, Bangkok.  The sample was selected based on 

a stratified random sampling to be 286. A rating scale questionnaire was used as an instru-

ment to collect data. Data were then analyzed by statistics including percentage, mean and 

standard deviation. 

	 The results of this study showed that most of the respondents were females, worked 

as managers for 1-5 year(s), and managed trading business. In overall, it was found that the 

selection of accounting firm services was at a high level starting from high to low respectively 

as follows: personnel, process, location and service channel, and, marketing promotion 

Keyword:  Factors, Accounting, Office Signed in the Cooperation

1.	 บทนำ�
	 เศรษฐกิจยุคใหม่ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดยเฉพาะประเทศไทยมีธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นตัวผลักดันเศรษฐกิจ

ทำ�ให้หลายฝ่ายให้ความสำ�คัญ   ปัจจุบันมีปัญหาว่า

จะทำ�อย่างธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ได้เช่น

เดียวกับธุรกิจขนาดใหญ่   การค้าและการระดมทุน

จำ�เป็นต้องได้รับการส่งเสริมเพื่อให้สามารถแข่งขันได้

ในระดับหนึ่ง [1] รัฐบาลมีนโนบายและวางเป้าหมาย

ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) มุ่งเน้นให้ธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถอยู่รอดและเติบโต

ได้อย่างแข็งแกร่ง ภายใต้บริบทการแข่งขันทางธุรกิจ

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมของไทยจะต้องมีความรู้   มีทักษะใน

การประกอบธุรกิจ สามารถสรรสร้างสินค้าบริการที่มี

คุณภาพ ได้มาตรฐาน มีมูลค่าสูง แข่งขันได้ทั้งตลาดใน 

ประเทศและตลาดโลก เป็นพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่

สำ�คัญของประเทศได้อย่างแท้จริง [2] 

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะต้องมีการ

ตัดสินใจจากข้อมูลต่าง ๆ อย่างเหมาะสมหรือไม่  

ขึ้นอยู่กับคุณภาพ ปริมาณ และระยะเวลาของข้อมูล

ที่ได้รับในการตัดสินใจทางด้านเศรษฐกิจนั้น ข้อมูล

ทางบัญชีเป็นข้อมูลที่สำ�คัญ และเป็นประโยชน์ใน

การควบคุมการบริหารงานของธุรกิจในปัจจุบัน [3]  

ประกอบกับด้านกฎหมายบัญชีมีพระราชบัญญัติ

วิชาชีพบัญชี พ.ศ.2543   ที่กำ�หนดให้นิติบุคคลที่มี 

หน้าที่ต้องจัดทำ�งบการเงินเพื่อยื่นภาษีเป็นประจำ� 

ทกุป ี[4]  สง่ผลใหน้ติบิคุคลจำ�นวนมากหนัมาใชบ้รกิาร

สำ�นกังานบญัชมีากขึน้  เนือ่งจากไดบ้รกิารทีค่รบวงจร  

สามารถลดต้นทุนเกี่ยวกับพนักงานบัญชีได้ และลด

ปญัหาเกีย่วกบัภาษอีากร  ดงันัน้ ธรุกจิตอ้งตดัสนิใจวา่ 
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จะดำ�เนินการจ้างพนักงานบัญชีขึ้นภายในกิจการ

ของตนเอง หรือจะใช้บริการจากสำ�นักงานบัญชีโดย

ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดเล็กมักไม่จ้างพนักงาน

เพื่อจัดทำ�บัญชีภายในของตน เนื่องจากธุรกิจเอง 

อาจไม่มีความชำ�นาญเพียงพอ และอาจจะเสี่ยงจาก

การต้องเสียค่าเบี้ยปรับหรือเงินเพิ่มถ้าจัดทำ�บัญชี

หรอืเสยีภาษไีมถ่กูตอ้ง  ประกอบกบัมคีา่ใชจ้า่ยสงูกวา่ 

เมื่อเทียบกับการใช้บริการจากสำ�นักงานบัญชีในการ

จัดทำ�บัญชีให้กับธุรกิจ [5] บริการของสำ�นักงาน

บัญชีมีมากที่สุดโดยเฉพาะระหว่างเดือนมีนาคมถึง

พฤษภาคมของทุกปี   ซึ่งเป็นช่วงยื่นงบการเงินและ

แบบฟอร์มทางภาษีให้ทันกำ�หนด   จึงเป็นช่วงเวลา

ตัดสินใจว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงสำ�นักงานบัญชี

หรือไม่จะเห็นได้ว่าเดือนพฤษภาคมของทุกปี สถาน

ประกอบการต่าง ๆ จะมีการยกเลิกสัญญาจาก

สำ�นักงานบัญชีเก่าเพื่อหาสำ�นักงานบัญชีแห่งใหม่

มากที่สุด [6]

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นที่

มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชีของลูกค้า

สำ�นักงานบัญชีที่ลงนามความร่วมมือจัดการเรียน

การสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี กับ

วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน สถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร   ผลที่ได้จากการวิจัยใช้เป็นข้อมูล

ของสำ�นักงานบัญชีในการวางแผนและกำ�หนด

นโยบายในการจดัทำ�บญัชใีหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้และ

ให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้รับบริการต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการเลือกใช้บริการ

สำ�นักงานบัญชีของลูกค้าสำ�นักงานบัญชีที่ลงนาม

ความร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาการบัญชี กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เกี่ยวกับการเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชีของบริษัท

ลูกค้าสำ�นักงานบัญชีที่ลงนามความร่วมมือจัดการ

เรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี   กับ

วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน   สถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  4  ด้าน  ได้แก่ ด้าน

สถานที่และช่องทางการให้บริการ   ด้านส่งเสริมการ

ตลาด ด้านกระบวนการทำ�งาน  และด้านบุคลากร

	 3.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 3.1.1	 ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  

ไดแ้ก ่ ลกูคา้ของสำ�นกังานบญัชทีีล่งนามความรว่มมอื

จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ

บัญชี กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน สถาบันการ

อาชวีศกึษากรงุเทพมหานคร จำ�นวนทัง้สิน้ 1,183 ราย 

	 	 3.1.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ไดแ้ก ่ ลกูคา้ของสำ�นกังานบญัชทีีล่งนามความรว่มมอื 

จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชา 

การบัญชี กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน สถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำ�นวน  286 ราย ได้มา

จากตารางการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยา

มาเน่ ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก

	 3.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เปน็แบบสอบถาม  แบง่ออกเปน็ 3 ตอน ดงันี ้

		  ตอนที่ 1	 แบบสอบถามสถานภาพทั่วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเปน็แบบตรวจสอบ

รายการ (Check list)

		  ตอนที่ 2	 แบบสอบถามการเลือกใช้บริการ

สำ�นักงานบัญชี 4 ด้าน คือ ด้านสถานที่และช่อง

ทางการให้บริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน

กระบวนการทำ�งาน และด้านบุคลากร มีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

		  ตอนที่ 3	 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
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เพื่อให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 3.3	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 	 1.	 ศึกษาเอกสาร ตำ�รา แนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 2.	 สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมตามกรอบ

แนวคิดและวัตถุประสงค์

	 	 3.	 นำ�เครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 คน 

ตรวจสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง

	 	 4.	 นำ�เครื่องมือที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบมา

ปรับแก้ไข

	 	 5.	 นำ�เครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

	 	 6.	 นำ�เครื่องมือที่ทดลองใช้ (Try out) ไปหา

คุณภาพได้ค่าความเชื่อมั่น 0.786

	 	 7.	 ปรับแก้เครื่องมือและนำ�ไปเก็บข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่าง

	 3.4	 เก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.4.1	 ผู้ วิ จั ย ขอหนั ง สื อ จ ากวิ ทยาลั ย 

พณิชยการเชตุพน เพื่อขอความร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลกับสำ�นักงานบัญชีที่ลงนาม 

ความร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาการบัญชี กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

	 	 3.4.2	 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม จำ�นวน  

286 ชุด ไปยังลูกค้าสำ�นักงานบัญชีที่ลงนามความ

ร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขา

วิชาการบัญชี  กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน สถาบัน

การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ด้วยตนเอง

	 	 3.4.3	 เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ผู้วิจัย

ทำ�การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้

รับคืน จำ�นวน 248  ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.71

	 3.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้ วิ จัยนำ�ข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถาม   

มาทำ�การวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage)   

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation)

4.	 ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการเลือกใช้

บริการสำ�นักงานบัญชีของลูกค้าสำ�นักงานบัญชี  

ที่ลงนามความร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับ

ปริญญาตรี  สาขาวิชาการบัญชี  กับวิทยาลัย 

พณิ ชยการ เชตุ พน  สถาบั นกา รอาชี ว ศึ กษา

กรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและ 

แปรผลตามลำ�ดับ ดังนี้
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ตารางที่ 1  จำ�นวนและค่าร้อยละของข้อมูลสภาพภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูล จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ
1.1  ชาย 92 37.10
1.2  หญิง 156 62.90

รวม 248 100.00
2. ตำ�แหน่ง

2.1  กรรมการ/หุ้นส่วน 45 18.15
2.2  ผู้จัดการ 203 81.85

รวม 248 100.00
3. ระยะเวลาดำ�เนินกิจการ

3.1  ตํ่ากว่า 1 ปี 29 11.69
3.2  5 ปี – 10 ปี 197 79.44
3.3  มากกว่า 10 ปี 22 8.87

รวม 248 100.00
4. ลักษณะธุรกิจ

4.1  พาณิชยกรรม 17 6.85
4.2  อุตสาหกรรม 19 7.66
4.3  ให้บริการ 56 22.58
4.4  ซื้อมาขายไป 156 62.90

รวม 248 100.00

	 จากตารางที่  1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็น  เพศหญิง จำ�นวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 เพศชาย 

จำ�นวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 ตำ�แหน่งผู้จัดการ จำ�นวน 203 คน คิดเป็น ร้อยละ 81.85 กรรมการ/ 

หุ้นส่วน จำ�นวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.15  ระยะเวลาดำ�เนินกิจการ 5-10 ปี จำ�นวน 197 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 79.44  ตํ่ากว่า 1 ปี จำ�นวน 29 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.69 มากกว่า 10 ปี จำ�นวน 22 คน  คิดเป็น 

ร้อยละ 8.87  ประกอบธุรกิจในลักษณะซื้อมาขายไป จำ�นวน 156 คน คิดเป็น ร้อยละ 62.90 ให้บริการ จำ�นวน 

56  คน คิดเป็นร้อยละ 22.58  อุตสาหกรรม จำ�นวน 19 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.66 และพาณิชยกรรม จำ�นวน 

17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.85
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชีของลูกค้าสำ�นักงานบัญชีที่ลงนามความ

ร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี  กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  สถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

ที่ รายการ X– S.D. แปลค่า

1 ด้านสถานที่และช่องทางการให้บริการ 3.72 0.14 มาก

2 ด้านสงเสริมการตลาด 3.66 0.08 มาก

3 ด้านกระบวนการ 4.16 0.03 มาก

4 ด้านบุคลากร 4.53 0.06 มากที่สุด

รวม 4.02 0.05 มาก

	 จากตารางที่ 2  พบว่า การเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชีของลูกค้าสำ�นักงานบัญชีที่ลงนามความร่วมมือ 

จดัการเรยีนการสอนระดบัปรญิญาตร ี สาขาวชิาการบญัช ีกบัวทิยาลยัพณชิยการเชตพุน สถาบนัการอาชวีศกึษา

กรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X–     = 4.02)  เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่ ดา้นทีล่กูคา้มคีวามคดิเหน็ 

มากที่สุด คือ ด้านบุคลากร (X–   = 4.53)  ส่วนความคิดเห็นในระดับมากคือ ด้านกระบวนการทำ�งาน  (X–    = 

4.16)  ด้านสถานที่และช่องทางการให้บริการ  (X–   = 3.72) และด้านส่งเสริมการตลาด (X–   = 3.66)  ตามลำ�ดับ

5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 ผลการวจิยัเรือ่ง “ความคดิเหน็ทีม่ตีอ่การเลอืกใช ้

บรกิารสำ�นกังานบญัชขีองลกูคา้สำ�นกังานบญัชทีีล่งนาม 

ความร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาการบัญชี กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร” มีผลการ

วิเคราะห์ที่สามารถสรุปผลได้ ดังนี้

	 5.1	 การอภิปรายรายด้าน ดังนี้

	 	 5.1.1	 ด้ า นสถ านที่ แ ล ะช่ อ งท า งก า ร

ให้บริการ ลูกค้ามีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 

เนื่องจากสำ�นักงานให้บริการแก่ลูกค้าโดยตรงไม่

ผ่านคนกลาง อาจเพราะธุรกิจการให้บริการ การ

เข้าถึงลูกค้าโดยตรงเป็นการแสดงถึงความใส่ใจ 

และเป็นสิ่งสำ�คัญในการพิจารณาเลือกใช้บริการ

สำ�นักงานบัญชี  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   

วิชุตา  นาคเถื่อน [4] ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกใช้บริการรับทำ�บัญชีของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี 

พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่และช่องทางการให้บริการ   

การให้บริการแก่ลูกค้าโดยตรงไม่ผ่านคนกลาง เป็น

ปัจจัยในการเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชี

	 	 5.1.2	 ด้านส่งเสริมการตลาด ลูกค้าให้

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการแถม

การให้บริการอื่น ๆ เช่น ยื่นประกันสังคม เป็นต้น  

อาจเพราะสำ�นักงานบัญชีเป็นธุรกิจการให้บริการ 

การส่งเสริมการตลาดจึงเป็นการสร้างความพึงพอใจ

แก่ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดและทฤษฎีการ

ส่งเสริมการตลาดของ เอ็ตเซล วอล์คเกอร์ และ 

สแตนตัน [7] กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด  

เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ

การให้บริการ โดยใช้เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ
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ในการบริการซึ่งคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของ 

ผู้รับบริการ

	 	 5.1.3	 ด้านกระบวนการทำ�งาน ลูกค้าให้

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการจัดทำ�

บญัชถีกูตอ้งครบถว้นตามหลกัการบญัชแีละภาษอีากร 

อาจเพราะวิชาชีพทางบัญชี การจัดทำ�บัญชีให้ถูกต้อง

ตามกฎหมายเป็นสิ่งที่สำ�คัญและมีผลต่อการพิจารณา

เลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ นภาพร  หงษ์ภักดี [5] ศึกษาเรื่องการเลือก

ใช้บริการสำ�นักงานบัญชีในการจัดทำ�บัญชีของธุรกิจ 

กรณีศึกษา : เขตอำ�เภอเมืองและอำ�เภอวารินชำ�ราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี กล่าวว่า   ปัจจัยในการเลือกใช้

บริการสำ�นักงานบัญชี ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ

ในเรื่องการให้บริการได้ถูกต้อง

	 	 5.1.4	 ด้านบุคลากร ลูกค้าให้ความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เนือ่งจากพนกังานมคีวามรู ้ความ

ชำ�นาญเฉพาะและพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง แสดงวา่ลกูคา้

สำ�นักงานบัญชีให้ความสำ�คัญกับบุคลากรโดยตรงใน

การพิจารณาเลือกสำ�นักงานบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปริญญา  แก้วเจริญ [3] ศึกษาเรื่องมุม

มองในการเลือกใช้สำ�นักงานบัญชีของผู้ประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  กล่าวว่าการให้บริการโดยพนักงานมี

ความรู้ความชำ�นาญและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่ง

ที่มีผลต่อปัจจัยในการเลือกสำ�นักงานบัญชี ทั้งนี้ หาก

สำ�นักงานบัญชีสามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้

บริษัทของตนมีพนักงานที่มีความรู้ความชำ�นาญและ

มีการพัฒนาพนักงานของตนอย่างต่อเนื่อง ย่อมทำ�ให้

สามารถแข่งขันกับสำ�นักงานบัญชีอื่น ๆ ได้

	 5.2	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

	 	 5.2.1	 ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์

เพื่อให้บุคคลภายนอกได้รับทราบข้อมูลด้วยสื่อที่ 

หลากหลาย

	 	 5.2.2	 อบรมพนักงานให้มีความรับผิดชอบ

ต่อการให้บริการลูกค้าเพิ่มมากขึ้น

	 	 5.2.3	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยในครั้ง 

ต่อไป

	 	 5.2.4	 ศึกษาความคาดหวังของการใช้

บริการของสำ�นักงานบัญชี

	 	 5.2.5	 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ

เปลี่ยนการใช้บริการสำ�นักงานบัญชี
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การพัฒนาแอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวน
แบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป ในหมวดงานโครงสร้าง

คอนกรีตเสริมเหล็กบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

The Development of Applications for Estimate Formwork
In Reinforced Concrete Structure on Android OS’s System 
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างแอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีต

สำ�เร็จรูป ในหมวดงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 2) เพื่อประเมิน

คุณภาพแอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูปในหมวดงานโครงสร้าง

คอนกรีตเสริมเหล็กบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ 

แอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูปในหมวดงานโครงสร้างคอนกรีต 

เสริมเหล็ก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำ�นวน 15 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

การวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก ่คา่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean)  และสว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูปในหมวดงาน

โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการก่อสร้างในระดับดีมาก และความพึงพอใจ

จากผู้ใช้แอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูปในหมวดงานโครงสร้าง

คอนกรตีเสรมิเหลก็ มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.52 สว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากับ 0.50 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ แอปพลิเคชัน สามารถทำ�ให้ผู้ที่ไม่เคยใช้สามารถเข้าใจ 

ไดง้า่ย สามารถคำ�นวณพืน้ทีแ่บบเหลก็หลอ่สำ�เรจ็รปู ชนดิแบบเรยีบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง จงึสรปุไดว้า่ การพฒันาแอป

พลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูปในหมวดงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก

สามารถนำ�ไปใช้งานและประมวลผลบนโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้อย่างมีคุณภาพ

คำ�สำ�คัญ : แอปพลิเคชัน คำ�นวณพื้นที่ แบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป
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Abstract
	 This research purposed 1) to create an application to calculate the area and the amount 

of concreted cast irons in reinforced concrete on Android operation system, 2) to evaluate 

the quality of application to calculate and the amount of concreted cast irons in reinforced 

concrete on Android operation system and 3) to study the satisfaction of samples who used 

an application to calculate the area and the amount of concreted cast irons in reinforced 

concrete on Android operation system. The samples of this research was 15 persons which 

were chose by purposive sampling. Frequency, percentage, mean and standard deviation 

were used as the data analysis.

	 The result found an application to calculate the area and the amount of concreted cast 

irons in reinforced concrete on Android operation system was evaluated by the experts in 

computer technology and construction technology in the excellent rate. Moreover, the overall 

satisfaction of an application to calculate the area and the amount of concreted cast irons in 

reinforced concrete on Android operation system for users was also in excellent rate which 

the average score was 4.52, standard deviation was 0.50. The item which had the highest 

score was “Application was easy for beginners.”. It could calculate the area of concreted cast 

irons. As a result, an application to calculate the area and the amount of concreted cast irons 

in reinforced concrete on Android operation system could be applied to mobile phones in 

Andriod operation system effectively.

Keyword: application, calculate the area, amount of concreted cast irons

1.	 บทนำ�
	 การพฒันาแอปพลเิคชนัคำ�นวณพืน้ทีแ่ละจำ�นวน

แบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป ในหมวดงาน

โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก เกิดขึ้นมาจากแนวคิด

และประสบการณ์จากการทำ�งานก่อสร้างของผู้วิจัย 

ทัง้ทีเ่ปน็ปญัหาและความไมเ่ขา้ใจทีเ่กดิขึน้จรงิในพืน้ที่

ปฏิบัติงาน จากลูกค้าและหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีข้อ

สรุปที่มา ปัญหาและแนวคิดดังกล่าว คือ 1) การใช้

ปริมาณวัสดุเกินจำ�นวนจากปริมาณในบัญชีรายการ

ปริมาณงาน และวัสดุที่ใช้ในงานก่อสร้าง (Bill of 

Quantity หรือ BOQ) โดยไม่สามารถตรวจสอบได้ 

2) การคำ�นวณแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูปที่ 

คลาดเคลื่อน ทำ�ให้มีการใช้งานที่ไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการหรือเกินความต้องการ ทำ�ให้เกิดต้นทุนที่ 

มากขึ้น และ 3) เกิดข้อสงสัยจากเจ้าของโครงการใน

การตรวจสอบปริมาณวัสดุในรายการปริมาณงานและ

วัสดุที่ใช้ในงานก่อสร้าง ทำ�ให้เกิดความล่าช้าในการ

ตัดสินใจในการก่อสร้างโครงการต่าง ๆ

	 ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดที่จะนำ�แอปพลิเคชันคำ�นวณ

พื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป

ที่ติดตั้งบนโทรศัพท์เคลื่อนที่มาใช้การแก้ปัญหาและ

เอื้อประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง 
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รายใหญ่ ผู้รับเหมารายย่อย นิสิต นักศึกษา ประชาชน

ทั่วไป เพื่อเป็นความรู้และการปฏิบัติงานจริงในการ

ก่อสร้าง รวมถึงการได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้

ประโยชน์และควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานให้ 

น้อยลงแต่เกิดคุณภาพ 

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อสร้างแอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และ

จำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป ในหมวด

งานโครงสรา้งคอนกรตีเสรมิเหลก็บนระบบปฏบิตักิาร 

แอนดรอยด์

	 2.2	 เพื่อประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันที่แสดง

การคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีต

สำ�เร็จรูป ในหมวดงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 2.3	 ศึกษาความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน 

คำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีต

สำ�เร็จรูป ในหมวดงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์ 

3.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 วิธีดำ�เนินการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งขั้นตอนในการ

ศึกษาวิเคราะห์เป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้

	 3.1	 ขั้นตอนในการดำ�เนินการวิจัย

	 3.2	 รูปแบบของการวิจัย

	 3.3	 เครื่องมือที่ใช้

	 3.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 3.5	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.6	 การรายงานผล

	 โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดังต่อไปนี้

	 3.1	 ขั้นตอนในการดำ�เนินการวิจัย แบ่งขั้นตอน

ในการศึกษาวิจัยเป็น 6 ขั้นตอนดังนี้

	 	 1)	 ศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัการทำ�แอปพลเิคชนั 

คำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีต

สำ�เร็จรูปในหมวดงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก

	 	 2)	 ศึกษาปัญหาและข้อมูลที่เกิดขึ้นเพื่อ

กำ�หนดแนวทางแก้ไข

	 	 3)	 การออกแบบและการเลือกใช้อุปกรณ์

ที่ใช้ทำ�แอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบ

เหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป ในหมวดงานโครงสร้าง

คอนกรีตเสริมเหล็ก

	 	 4)	 ดำ�เนินการสร้างแอปพลิเคชันคำ�นวณ

พื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป 

ในหมวดงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กและนำ�ไป

ตรวจสอบเพื่อความเชื่อมั่นโดยผู้เชี่ยวชาญฯ

	 	 5)	 นำ �แอปพลิ เคชันคำ �นวณพื้นที่ และ

จำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป ในหมวด

งานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

เพื่อประเมินคุณภาพ

	 	 6)	 ทำ�การปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง

และสร้างแอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบ

เหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป ในหมวดงานโครงสร้าง

คอนกรีตเสริมเหล็กให้สมบูรณ ์
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ภาพที่ 1 แสดงโปรแกรมที่ใช้ในการสร้างแอปพลิเคชัน

ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างหน้าแอปพลิเคชัน

ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างหน้าแอปพลิเคชันในส่วนของหัวข้อ
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	 3.2	 รูปแบบของการวิจัย

	 	 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม เพื่อสอบถาม

ความคิดเห็นจากการใช้งาน

	 	 กลุ่มที่ 1	 ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง 

	 	 กลุ่มที่ 2	 บุคลากรภาครัฐที่รับผิดชอบและ 

ตรวจสอบโครงการก่อสร้าง  

	 	 กลุ่มที่ 3	 บุคลากรภาคเอกชนเจ้ าของ

โครงการหรือ บริษัทที่ปรึกษาโครงการก่อสร้าง

	 3.3	 เครื่องมือที่ใช้

	 	 เป็นแบบสำ�รวจความคิดเห็นจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 15 คน ที่ได้ทดลองใช้งานจริงโดยแบ่ง

ระดับความคิดเห็นในแบบสำ�รวจเป็น 5 ระดับ เป็น

มาตราสว่นประเมนิคา่ของลเิคริท์ (Likert Scale) ดงันี้

	 3.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผูว้จิยัจะเปน็ผูต้ดิตอ่ประสานงานเพือ่ทำ�การ

ทดลองใช้ จัดเก็บข้อมูล และติดตามแบบสำ�รวจความ

คิดเห็นในการทำ�แอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และ

จำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูปในหมวดงาน

โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กด้วยตนเอง

	 3.5	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ค่าทางสถิติที่ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

	 3.6	 การรายงานผล

	 	 การเสนอรายงานผลของการวิจัยครั้งนี้จะ

เสนอเป็นผลของการแสดงความคิดเห็น ได้วิเคราะห์ 

ค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ 

มจีำ�นวน 3 คน ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารกอ่สรา้ง 

มีจำ�นวน 3 คน ผลการตรวจสอบคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ 

ใช้ได้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบ

การรับเหมาก่อสร้าง บุคลากรภาครัฐที่รับผิดชอบ

และตรวจสอบโครงการก่อสร้างและผู้ที่สนใจทั่วไป 

จำ�นวน 15 คนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้

ตารางแจกแจงความถี่ โดยคำ�นวณหาค่าร้อยละเพื่อ

จัดลำ�ดับและหาส่วนต่างพร้อมการแปลผล 

4.	 ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้ 

	 4.1	 ผลการสร้างแอปพลิเคชัน

	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 4.3	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยมีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อ ดังนี้

	 4.1	 ผลการสร้างแอปพลิเคชัน

	 	 แอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบ

เหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป ในหมวดงานโครงสร้าง

คอนกรีตเสริมเหล็ก ซึ่งมีคำ�แนะนำ�ในการใช้งาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการคำ�นวณละวิธีการใช้งาน แบ่งเป็น

หมวดการใช้งานเป็น 3 หมวด คือ แบบเรียบ แบบ 

มุมนอกและแบบหล่อเสากลม
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ภาพที่ 4 แสดงแอปพลิเคชันบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือ

ภาพที่ 5 แสดงการเลือกหมวดของแอปพลิเคชัน

ภาพที่ 6 แสดงโหมดที่ 1 ชนิดแบบเรียบของแอปพลิเคชัน
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ภาพที่ 7 แสดงการป้อนค่ามาตราฐานลงแอปพลิเคชันเสร็จเรียบร้อย

   

ภาพที่ 8 แสดงการป้อนค่ามาตราฐานลงแอปพลิเคชันเสร็จเรียบร้อย

	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผลการประเมินคุณภาพด้านระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 3 คน โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 และผลการประเมินคุณภาพ

ด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง จำ�นวน 3 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 

	 	 4.2.1 ผลการประเมินคุณภาพด้านระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 3 คน 

และผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง จำ�นวน 3 คน ได้ผลดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์คุณภาพของแอปพลิเคชันจากผู้เชี่ยวชาญ

ที่ รายการประเมิน X– S.D. ระดับคุณภาพ

1 คุณภาพด้านระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 4.56 0.58 ดีมาก

2 คุณภาพด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง 4.41 0.42 ดีมาก

	 	 4.2.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

	 	 	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตารางแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสำ�รวจแอปพลิเคชันคำ�นวณ

พื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป ในหมวดงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก จำ�นวน 15 คน

ตารางที่ 2	 แสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสำ�รวจแอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบ                   

	 	 เหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป ในหมวดงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสำ�รวจฯ จำ�นวน (คน) ร้อยละ
เพศ ชาย 10 66.67

หญิง 5 33.34
รวม 15 100.00

อายุ 20 – 30 ปี 4 26.67
31 – 40 ปี 5 33.34
41 – 50 ปี 5 33.34
51 – 60 ปี 1 6.67
รวม 15 100.00

การศึกษา ประถมศึกษา 0 00.00
มัธยมศึกษา 0 00.00
(ม.1 – ม.6)
ปวช. – ปวส. 6 40.00
ปริญญาตรี 9 60.00
รวม 15 100.00

อาชีพ ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง 4 26.67
บุคลากรภาครัฐที่รับผิดชอบและตรวจสอบโครงการก่อสร้าง 5 33.33
บคุลากรภาคเอกชน เจา้ของโครงการหรอืบรษิทัทีป่รกึษาโครงการกอ่สรา้ง 6 40.00
รวม 15 100.00

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสำ�รวจแอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีต

สำ�เร็จรูป ในหมวดงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.67 เพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 33.34 อายุของผู้ตอบแบบสำ�รวจ มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.67 อายุระหว่าง 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.34 อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.34 อายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 6.67 ระดับวุฒิการศึกศึกษา ระดับ ปวช.-ปวส. คิดเป็นร้อยละ 40 ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

60 อาชีพของผู้ตอบแบบสำ�รวจ ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 26.67 บุคลากรภาครัฐที่ 



Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

42

รับผิดชอบและตรวจสอบโครงการก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 33.33 บุคลากรภาคเอกชน เจ้าของโครงการหรือ 

บริษัทที่ปรึกษาโครงการก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 40.00

	 	 4.2.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้งาน

	 	 	 ผลของการทดลองใช้แอปพลิเคชันโดยกลุ่มตัวอย่าง ผลของการแสดงความพึงพอใจจากการ

ทดลองใช้แอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป ในหมวดงานโครงสร้าง

คอนกรีตเสริมเหล็ก มีผลของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความพึงพอใจของแอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และแบบเหล็กหล่อคอนกรีต

สำ�เร็จรูปในหมวดงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก

ที่ รายการที่แสดงความคิดเห็น X– S.D. ระดับความเหมาะสม ลำ�ดับที่

1 กระบวนการติดตั้งแอปพลิเคชัน 4.67 0.49 มากที่สุด 5

2 รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย 4.47 0.52 มาก 12

3 ขนาดตวัอกัษรภายในแอปพลเิคชนัมคีวามเหมาะสม 4.13 0.35 มาก 17

4 ความเหมาะสมในการใช้ภาษาและเนื้อหา 4.60 0.51 มากที่สุด 6

5 ความถูกต้องในการคำ�นวณเนื้อหา 4.53 0.52 มากที่สุด 9

6 การเชื่อมโยงกันในแต่ละหน้าแอปพลิเคชัน 4.33 0.62 มาก 15

7 แอปพลิเคชัน มีการตอบสนองได้ดี 4.47 0.52 มาก 12

8 การประมวลผล แอปพลิเคชัน ทำ�ได้รวดเร็ว 4.60 0.51 มากที่สุด 6

9 สามารถทำ�ให้ผู้ที่ไม่เคยใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย 4.80 0.41 มากที่สุด 1

10 มีคำ�แนะนำ�ในการใช้งาน 4.53 0.64 มากที่สุด 9

11 สามารถทำ�ให้ผู้ที่ไม่เคยใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย 4.53 0.52 มากที่สุด 9

12 ความเหมาะสมในช่องการกรอกข้อมูล 4.33 0.49 มาก 15

13 ความเหมาะสมในการที่มีภาพประกอบ 4.13 0.64 มาก 17

14 การแสดงผลบนหน้าจอเข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 4.73 0.46 มากที่สุด 3

15 สามารถคำ�นวณพื้นที่แบบเหล็กหล่อสำ�เร็จรูป 4.80 0.41 มากที่สุด 1

ชนิดแบบเรียบได้อย่างถูกต้อง

16 สามารถคำ�นวณพื้นที่แบบเหล็กหล่อสำ�เร็จรูป ชนิด
แบบมุมนอกได้อย่างถูกต้อง

4.73 0.46 มากที่สุด 3

17 สามารถคำ�นวณพื้นที่แบบเหล็กหล่อสำ�เร็จรูป ชนิด
แบบหล่อเสากลมได้อย่างถูกต้อง

4.60 0.51 มากที่สุด 6

18 การแสดงผลลัพธ์เข้าใจง่าย 4.40 0.51 มาก 14

รวม 4.52 0.50 มากที่สุด
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	 จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้แอปพลิเคชันจำ�นวน 15 คน โดยรวมมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุด X–   = 4.52 (S.D. = 0.50) ระดับความความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับความคิด

เห็นลำ�ดับที่หนึ่ง ได้แก่ แอปพลิเคชันสามารถทำ�ให้ผู้ที่ไม่เคยใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย และสามารถคำ�นวณพื้นที่

แบบเหล็กหล่อสำ�เร็จรูปชนิดแบบเรียบได้อย่างถูกต้อง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน X–  = 4.80 (S.D. = 0.41) 

	 4.3	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผลการวเิคราะหก์ารแสดงความคดิเหน็จากการประเมนิคณุภาพแอปพลเิคชนัคำ�นวณพืน้ทีแ่ละจำ�นวน

แบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป โดยกลุ่มตัวอย่าง 15 คน มีเกณฑ์ความเหมาะสมของค่าเฉลี่ยรวม X–  = 4.52 

และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน X–    = 0.50 มีภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก ่

แอปพลิเคชันสามารถทำ�ให้ผู้ที่ไม่เคยใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย และแอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งาน และ

สามารถใช้งานได้จริง ค่าเฉลี่ยรวม X–   = 4.80 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน X–   = 0.41 มีภาพรวมอยู่ในระดับ

เหมาะสมมากที่สุด

 

5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
	 5.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 แอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และจำ�นวนแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป ในหมวดงานโครงสร้าง

คอนกรีตเสริมเหล็ก  ซึ่งมีคำ�แนะนำ�ในการใช้งาน เครื่องมือที่ใช้ในการคำ�นวณและวิธีการใช้งาน แบ่งเป็นหมวด

การใช้งานเป็น 3 หมวด ได้แก่ แบบเรียบ แบบมุมนอก และแบบหล่อเสากลม

	 	 ผลการประเมินคุณภาพด้านระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 3 คน โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 และผลการประเมินคุณภาพ

ด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง จำ�นวน 3 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42

	 	 ผลการวเิคราะหก์ารแสดงความคดิเหน็จากการประเมนิคณุภาพแอปพลเิคชนัคำ�นวณพืน้ทีแ่ละจำ�นวน

แบบเหลก็หลอ่คอนกรตีสำ�เรจ็รปู โดยกลุม่ตวัอยา่ง 15 คน ทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัคำ�นวณพืน้ทีแ่ละจำ�นวนแบบเหลก็

หลอ่คอนกรตีสำ�เรจ็รปูในหมวดงานโครงสรา้งคอนกรตีเสรมิเหลก็ สามารถทำ�ใหผู้ท้ีไ่มเ่คยใชส้ามารถเขา้ใจไดง้า่ย 

ลดระยะเวลาในการทำ�งาน และคำ�นวณพื้นที่ได้อย่างถูกต้อง โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด   

X–   = 4.52 (S.D. = 0.50) สอดคล้อง กับ ภิญญาพัชญ์ ศึกษาเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการวางแผนท่อง

เที่ยวตามฤดูกาล [1] สอดคล้องกับกรรณิการ์ ห่อหุ้ม และ ธัญลักษณ์ ณ รังสี (2556) เรื่องแอพพลิเคชันบนมือ

ถือเพื่อการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ [2]

	 5.2	 ข้อเสนอแนะ

	 	 5.2.1	 แอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูปในหมวดงานโครงสร้าง

คอนกรีตเสริมเหล็กสามารถใช้ได้กับผู้ที่ไม่มีความรู้ทางด้านงานก่อสร้าง

	 	 5.2.2	 แอปพลิเคชันคำ�นวณพื้นที่และแบบเหล็กหล่อคอนกรีตสำ�เร็จรูป ในหมวดงานโครงสร้าง

คอนกรีตเสริมเหล็ก ควรจะสามารถลงในคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือโน๊ตบุ๊คได้ด้วย 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากร
	 บริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี

Factors  Affecting the Corporate Bond of the Personnel 
at Union Apply Co., Ltd., In Phathumthani  Province 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร และศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยแห่งความสุขกับความผูกพันองค์กรของบุคลากรบริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธาน ี

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี จำ�นวนทั้งสิ้น  

91 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลจากวิจัยพบว่า

	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ 

ปวช. อายุงานตํ่ากว่า 4 ปี และมีตำ�แหน่งงานระดับปฏิบัติงาน 

	 2.	 ปัจจัยแห่งความสุข  พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมและทุกรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำ�ดับ

จากมากไปหาน้อยตามลำ�ดับ ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร  ด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงและความ

ก้าวหน้า ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก และด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ 

	 3.	 ปัจจัยความผูกพันองค์กรของบุคลากร   พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมและทุกรายด้านอยู่ในระดับ

ปานกลาง เรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อยตามลำ�ดับ ดังนี้ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านความศรัทธาต่อ

องค์กร และ ด้านความทุ่มเทเพื่อองค์กร

   	 4.	 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความสุขกับความผูกพันองค์กรของบุคลากร พบว่า 

โดยรวม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง

คำ�สำ�คัญ : ปัจจัย, ความผูกพันองค์กร
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Abstract
	 The research aimed at investigating the factors affecting the corporate bond of the  

personnel at Union Apply Co., Ltd., in Pathumthani Province, and, the relations between the 

happiness factor and the corporate bond of the personnel. The population was 91 personnel 

of the company. The research  instrument was a questionnaire. The statistics used were the 

percentage, the mean, the Standard Deviation (S.D.) and the Pearson’s Correlation Coefficient. 

The findings were as follows:

	 1.	Most of the respondents were females aging between 31-40 years old with the  

graduation of high school or equivalent and having below 4 years’ working experience and 

holding positions at the operational level.

	 2.	 Concerning the happiness factor, it was found that in overall and all aspects the  

personnel had the opinions at the average level. They are put in order from high to low as 

the followings: the relationship among personnel within the company; the job description; 

the security and progress; the location and facilities; and; the motivation respectively

	 3.	 Regarding the factor of corporate bond, it was found that in overall and all aspects the 

personnel had the opinion at the average level.  They are put in order from high to low as the 

followings: the royalty to the organization; the faith in the organization; and, the dedication 

to the organization.

	 4.	 From the analysis of the Pearson’s Correlation Coefficient, it was found that the relation 

between the happiness factor and the corporate bond  was a positive relation in the same 

direction which was at the average level.

Keywords :  Factors, Corporate bond.
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1.	 บทนำ� 
	 สถานการณ์แรงงานปี 2559 ภาวะการมีงานทำ�และอัตราการว่างงานของประชากร จากการสำ�รวจพบว่า

ภาวะการมีงานทำ�ของประชากรไทยในวัยกำ�ลังแรงงานที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ในรอบปีของสำ�นักงานสถิติแห่ง

ชาติสรุปได้ว่า ประชากรไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป มีจำ�นวนเฉลี่ย 55.59 ล้านคน ประกอบด้วยผู้มีงานทำ�เฉลี่ย 

38.29 ลา้นคน ผูอ้ยูน่อกกำ�ลงัแรงงาน ซึง่เปน็กลุม่ของผูท้ำ�งานบา้น เรยีนหนงัสอืยงัเดก็และชราภาพ ไมส่ามารถ

ทำ�งานได้และอื่น ๆ จำ�นวนเฉลี่ย 17.30 ล้านคน เป็นผู้รอฤดูกาลเฉลี่ย 0.19 ล้านคน และเป็นผู้ว่างงานเฉลี่ย 

0.39 ล้านคน คิดเป็นอัตราการว่างงานเฉลี่ยร้อยละ 1.00 ดังตารางที่ 1.1 (กระทรวงแรงงาน, 2559) [1]

ตารางที่ 1 ตารางแสดงจำ�นวนผู้อยู่ในวัยกำ�ลังแรงงานและอัตราการว่างงานพ.ศ. 2559 หน่วย : ล้านคน

เดือน ประชากร
อายุ 15 ปี

ขึ้นไป

ผู้มีงานทำ� ผู้อยู่นอก
กำ�ลัง

แรงงาน

ผู้รอฤดูกาล ผู้ว่างงาน อัตรา
การว่างงาน 
(ร้อยละ) 

มกราคม 55.44 38.13 17.31 0.20 0.35 0.9 

กุมภาพันธ์ 55.47 38.42 17.06 0.21 0.34 0.9 

มีนาคม 55.50 38.35 17.15 0.34 0.40 1.0 

เมษายน 55.53 38.02 17.51 0.39 0.40 1.0 

พฤษภาคม 55.57 37.77 17.80 0.50 0.45 1.2 

มิถุนายน 55.60 38.70 16.90 0.14 0.39 1.0 

กรกฎาคม 55.63 38.84 16.80 0.05 0.39 1.0 

สิงหาคม 55.66 38.86 16.80 0.04 0.36 0.9 

กันยายน 55.69 38.28 17.40 0.07 0.33 0.9 

ตุลาคม 55.71 37.72 17.99 0.13 0.45 1.2 

พฤศจิกายน 55.74 38.11 17.63 0.07 0.38 1.0 

ธันวาคม 55.59 38.29 17.30 0.19 0.39 1.0 

ค่าเฉลี่ย 55.59 38.29 17.30 0.19 0.39 1.0 

ที่มา : สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (ข้อมูลเดือนธันวาคม 2559 เป็นข้อมูลเฉลี่ย 11 เดือน)

	 ปจัจบุนัการทำ�งานมปีจัจยัทีส่ง่ผลกระทบตอ่องคก์รและพนกังานมากมาย เชน่ ภาวะเศรษฐกจิหดตวั คา่แรง

ขั้นตํ่า 300 บาท  ค่าครองชีพที่สูงขึ้น สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย  รวมถึง

ภัยที่รับผลกระทบจากสาธารณภัยต่าง ๆ   เป็นเหตุให้คนทำ�งาน ความสุขในการทำ�งาน มีภาวะแวดล้อมที่ไม่เอื้อ

ต่อการปฏิบัติงาน ทั้งทางจิตใจ และทางร่างกาย  องค์การอนามัยโลกได้กำ�หนดแนวทางของการสร้างเสริมสุข
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ภาวะในที่ทำ�งานขึ้น เพื่อผลักดัน ให้เกิดประสิทธิภาพ

และความสามารถในการผลิต การแข่งขันขององค์กร

จะต้องพิจารณาแนวทาง  4  ด้าน คือ ด้านสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ ด้านสภาพแวดล้อมทางจิต 

สังคม  ด้านแหล่งของสุขภาวะบุคคลในที่ทำ�งาน และ

ด้านชุมชนบริษัท เป็นความเชื่อมโยงของชุมชนและ

บรษิทั  สำ�หรบัประเทศไทยนายแพทยช์าญวทิย ์วสนัต์

ธนารัตน์ ผู้จัดการแผนงาน สุขภาวะองค์กรภาค

เอกชน  สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุข

ภาพ  กล่าวถึง องค์กรที่มีความสุขว่า จะต้องประกอบ

ด้วยหัวใจสำ�คัญหลายอย่าง คือ การทำ�งานเป็นทีม 

(Teamwork) การมีความสุข (happy) มีความคิด 

สร้างสรรค์ที่นำ�ไปสู่ความก้าวหน้า (Creativity) 

โดยได้เสนอแนวคิดและหลักการสร้างองค์กรแห่ง 

ความสุข   ซึ่งรูปแบบความสุขมี   8  ประการ ได้แก่  

Happy body มีสุขภาพดี Happy heart มีนํ้าใจงาม 

Happy relax  การผ่อนคลาย Happy brain 

การหาความรู้ Happy soul การมีคุณธรรม Happy 

money  รู้ จั ก ใช้ เ งิน ให้ เป็น  Happy fami ly 

ครอบครวัทีด่ ีและ Happy society สงัคมด ี(ชาญวทิย ์

วสันธนารัตน์ และคณะ, 2556) [2]

	 จังหวัดปทุมธานี เป็นจังหวัดที่มีอุตสาหกรรม 

ทั้งที่อยู่ในเขตและนอกเขตนิคมอุตสาหกรรมมากมาย 

จึงมีสภาอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี  ซึ่ ง เป็น

ศูนย์กลางของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

รวมตัวกันเพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร และแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในด้านอุตสาหกรรม บริษัทยูเนี่ยนแอพพลาย 

จำ�กัด ตั้งอยู่ที่ 19/18 หมู่5 ตำ�บลคลองสาม อำ�เภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เป็นสมาชิกของสภา

อุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี เป็นผู้นำ�ตลาดด้าน

การผลิตกระบอกไฮดรอลิก  (Hydraulic Cylinder) 

เครื่องจักรกลการเกษตรและการขนส่ง เป็นผู้ผลิต

จัดจำ�หน่ายและออกแบบกระบอก ไฮดรอลิกตาม

ความต้องการของผู้ใช้ เพื่อนำ�ไปสร้างอุปกรณ์ที่ต้อง

ใช้แรงดันสำ�หรับขับเคลื่อนในวงจรต่าง ๆ ในภาค

อุตสาหกรรม บริษัทฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ

สร้างเสริมสุขภาวะองค์กรจังหวัดปทุมธานี ระยะที่ 2 

จัดโดยสภาอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานีร่วมกับ

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) เป็นช่วงระยะเวลา 3 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2554 – 

2557 โดยมีการคัดเลือกองค์กรต้นแบบแห่งความสุข 

(HAPPY WORKPLACE) จังหวัดปทุมธานีและภาคี

เครือข่ายจำ�นวน  27 องค์กร  บริษัทฯ ได้รับคัดเลือก

ให้เป็นองค์กรต้นแบบแห่งความสุข (HAPPY WORK-

PLACE) มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ในองค์กรที่มีส่วนใน

การเสริมสร้างความสุขและสุขภาวะที่ดี ในองค์กรอยู่

ในกรอบ Happy 8  ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1  กรอบของ Happy 8

	 ซึ่งเป็นเหตุให้พนักงานในบริษัทฯ มีสุขภาวะ

โดยรวมที่ดี พนักงานทำ�งานอย่างมีความสุข ทำ�ให้

การปฏิบัติงานสำ�เร็จตามเป้าหมายของบริษัท ส่งผล

ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ

บริษัทฯ และปัจจุบันบริษัทฯ ยังคงดำ�เนินการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีส่วนในการเสริมสร้าง ความสุข

และสุขภาวะที่ดีในองค์กรอย่างต่อเนื่อง จากประเด็น 

ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร ของบุคลากรบริษัท                 

ยูเนี่ยนแอพพลาย   จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี ผลที่ได้

จากการศึกษาใช้เป็นแนวทาง ในการกำ�หนดนโยบาย  

สรา้งกลยทุธ ์และแนวทางในการบรหิารจดัการองคก์ร

ต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันองค์กรของบุคลากร บริษัท ยูเนี่ยน แอพพลาย 

จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี

	 2.2	 เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสุขที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันองค์กรของบุคลากร บริษัท ยูเนี่ยน แอพ

พลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี

	 2.3	 เพื่อศึกษาความผูกพันองค์กรของบุคลากร 

บริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี

	 2.4	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่ง

ความสุขกับความผูกพันองค์กรของบุคลากรบริษัท  

ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี

3.	 สมมติฐานของการวิจัย
	 ปัจจัยแห่งความสุขมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความผูกพันองค์กรของบุคลากร บริษัท ยูเนี่ยนแอพ

พลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี

4.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 กรอบแนวความคิดในการศึกษา
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	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 •	 เพศ

	 •	 อายุ

	 •	 ระดับการศึกษา

	 •	 อายุงาน	 ความผูกพันองค์กรของบุคลากร

	 •	 ตำ�แหน่งงาน	 บริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด

	 	 	 จังหวัดปทุมธานี

	 	 	 	 •	 ความศรัทธาต่อองค์กร

ปัจจัยแห่งความสุข	 	 •	 ความจงรักภักดีต่อองค์กร

	 •	 ด้านลักษณะงาน	 	 •	 ความทุ่มเทเพื่อองค์กร

	 •	 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า

	 •	 ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร

	 •	 ก้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ

	 •	 ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิด

	 4.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 4.2.1	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

พนักงานบริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัด

ปทุมธานี จำ�นวนทั้งสิ้น 91 คน

	 	 4.2.2	กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้ คอื 

ประชากรทั้งหมด

	 	 4.2.3	ตัวแปรที่ศึกษา

			   1)	ตัวแปรอิสระ 

	 	 	 	 (1)	 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่

	 	 	 	 	 -	 เพศ

	 	 	 	 	 -	 อายุ

	 	 	 	 	 -	 ระดับการศึกษา

	 	 	 	 	 -	 อายุงาน

	 	 	 	 	 -	 ตำ�แหน่งงาน

	 	 	 	 (2)	 ปัจจัยแห่งความสุข ได้แก่

	 	 	 	 	 -	 ด้านลักษณะงาน

	 	 	 	 	 -	 ด้านความมั่นคงและความ 

	 	 	 	 	 	 ก้าวหน้า

	 	 	 	 	 -	 ด้ านความสั มพั นธ์ ขอ ง 

	 	 	 	 	 	 บุคลากร

	 	 	 	 	 - ด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ

	 	 	 	 	 - ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวย 

	 	 	 	 	 	 ความสะดวก

			   2)	ตัวแปรตาม คือ ความผูกพัน

องค์กรของบุคลากรบริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด 

จังหวัดปทุมธานี
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	 	 	 	 	 -	 ความศรัทธาต่อองค์กร

	 	 	 	 	 -	 ความจงรักภักดีต่อองค์กร

	 	 	 	 	 -	 ความทุ่มเทเพื่อองค์กร

	 4.3	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 4.3.1	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้

		  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บคุคล มลีกัษณะเปน็ขอ้คำ�ถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) 

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแห่ง

ความสุข 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคง

และความก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร 

ด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ และด้านสถานที่และสิ่ง

อำ�นวยความสะดวก มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  3 ระดับคือ 

มาก ปานกลาง น้อย

	 	 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย

ปัจจัยแห่งความสุข โดยประยุกต์มาจากเกณฑ์ของ

วิเชียร เกตุสิงห์ [3] เป็น 3 ระดับ ดังนี้

	 	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.00 หมายถึง 	

ปัจจัยแห่งความสุขที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรอยู่

ในระดับมาก

	 	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67-2.33 หมายถึง 	

ปัจจัยแห่งความสุขที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรอยู่

ในระดับปานกลาง

	 	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.66 หมายถึง 	

ปัจจัยแห่งความสุขที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรอยู่

ในระดับน้อย

		  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพัน

องค์กร 3 ด้าน คือด้านความศรัทธาต่อองค์กร  ด้าน

ความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้านความทุ่มเทเพื่อ

องค์กร มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating Scale)  3 ระดบั คอื มาก ปานกลาง 

น้อย ซึ่ งแบบสอบถามที่ ใช้ ในการทดสอบมีค่า 

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับ

ความผูกพันองค์กร โดยประยุกต์มาจากเกณฑ์ของ

วิเชียร เกตุสิงห์ [3] เป็น 3 ระดับ ดังนี้

	 	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.00 หมายถึง 	

ความผูกพันธ์องค์กรอยู่ในระดับมาก

	 	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67-2.33 หมายถึง 	

ความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.66 หมายถึง 	

ความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับน้อย

5.	 ผลการวิจัย
	 5.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล

	 	 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจำ�นวน 91 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี  

จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ ปวช. อายุงานตํ่ากว่า 

4 ปี และมีตำ�แหน่งงานระดับปฏิบัติงาน 

	 5.2	 ปัจจัยแห่งความสุข 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแห่งความสุข โดยภาพรวม

ปัจจัยแห่งความสุข m s ระดับ

1. ด้านลักษณะงาน 2.23 0.4006 ปานกลาง

2. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 2.03 0.4852 ปานกลาง

3. ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร 2.24 0.4334 ปานกลาง

4. ด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ 1.95 0.4971 ปานกลาง

5. ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก 2.03 0.4595 ปานกลาง

รวม 2.02 0.4478 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อปัจจัยแห่งความสุขโดยภาพรวมอยู่ในระดับ             

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคลากร   รองลงมา ด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความ

สะดวก และด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ ตามลำ�ดับ

	 5.3	 ความผูกพันองค์กรของบุคลากรบริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันองค์กรโดยภาพรวม

ความผูกพันองค์กร m s ระดับ

1. ด้านความศรัทธาต่อองค์กร 2.02 0.4478 ปานกลาง

2. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 2.24 0.4142 ปานกลาง

3. ด้านความทุ่มเทเพื่อองค์กร 2.28 0.3935 ปานกลาง

รวม 2.18 0.3455 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันองค์กร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร รองลงมาด้านความศรัทธาต่อองค์กร และ ด้านความทุ่มเทเพื่อ

องค์กร ตามลำ�ดับ

	 5.4 	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความสุขกับความผูกพันองค์กร

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความสุขกับความผูกพันองค์กรของบุคลากรบริษัท ยูเนี่ยน

แอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี
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ปัจจัยแห่งความสุข
ปัจจัยความผูกพัน

Pearson
Correlation (r)

Sig
(2- tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ์

1. ด้านลักษณะงาน 1.000** 0.000 สูง

2. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 0.703** 0.000 ปานกลาง

3. ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร 0.418** 0.000 ปานกลาง

4. ด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ 0.575** 0.000 ปานกลาง

5. ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก 0.437** 0.000 ปานกลาง

รวม 0.512** 0.000 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 4  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแห่งความสุขมีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์กรของบุคลากร 

บริษัท  ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ปจัจยัแหง่ความสขุดา้นลกัษณะงาน มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงู สว่นดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 

ด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ   ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก และด้านความสันพันธ์ของบุคลากร มี

ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำ�ดับ

6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปและอภิปรายผล

	 	 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน

องค์กรของบุคลากรบริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด 

จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

	 	 6.1.1	 ด้านลักษณะงาน มีความคิดเห็นโดย

รวมอยูใ่นปานกลาง เนือ่งจากพนกังานรูส้กึวา่งานทีท่ำ�

มคีวามทา้ทายและชว่ยใหไ้ดเ้รยีนรูแ้ละมปีระสบการณ์

มากขึ้นมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมาย มีความพึงพอใจที่ได้ทำ�งานที่เหมาะสม  

กบัความรูค้วามสามารถและความถนดั และมคีวามสขุ

ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หรือรับผิดชอบ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman & Oldham 

(อ้างถึงในปกภณ จันทศาสตร์, 2557:13-14) [4] ได้

อธิบายเกี่ยวกับแนวความคิด การปรุงแต่งงานเชื่อ

ว่ามิติของงานจะมีผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจ 

ของบุคคล และส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเรื่องผลงาน

และความพึงพอใจของบุคคลผู้ปฏิบัติงานทฤษฎี

คุณลักษณะงานนั้น อยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีแรงจูงใจ

คุณลักษณะของงานนั้น นำ�ไปสู่สภาวะทางจิตวิทยา 

เช่น ความเชื่อทัศนคติ ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์

นำ�พาไปสู่การจูงใจ ในการทำ�งานผลการปฏิบัติงานที่

ดีและความพึงพอใจในการทำ�งาน เป็นต้น

	 	 6.1.2 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 

มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในปานกลาง เนื่องจาก

พนักงานมีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงกับงานที่ทำ�อยู่

ปัจจุบัน   การพัฒนาและการเรียนรู้ส่งผลต่อความ

ก้าวหน้าในสายอาชีพ   การประเมินความรู้ ความ

สามารถ เพื่อเข้าสู่ตำ�แหน่งต่าง ๆ อยู่บนพื้นฐานแห่ง

ความถูกต้องเหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถ

เชื่อมั่นในเกณฑ์การประเมินได้   และมีการสนับสนุน

และส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
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เช่น ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Stephen Forrer  (อ้างถึงใน วรางคนา  ชูเชิด

รตันา, 2557:17) [5] ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ ์การ

วางแผนพัฒนา ความก้าวหน้าในสายอาชีพว่าหมาย

ถึงการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อขับเคลื่อนองค์กร

โดยผ่านกระบวนการพื้นฐานที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

ได้แก่ การสร้างความรู้ความสามารถที่ตอบสนองต่อ

ทิศทางของธุรกิจ ณ ปัจจุบันและอนาคตกระตุ้นให้

พนักงานทั้งเป็นกลุ่มและปัจเจกบุคคลมีการเรียนรู้ 

และพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา ซึง่ถอืเปน็กลยทุธห์นึง่

ในแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กรและผลตอบแทน 

ได้แก่ การเจริญเติบโตก้าวหน้าในอาชีพตำ�แหน่งและ

ผลตอบแทนที่สูงขึ้น

	 	 6.1.3	 ด้ านความสัมพันธ์ของบุคลากร 

มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่อง

มาจากเพื่อนร่วมงานให้ความสนิทสนม ให้ความ 

ช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจหน้าที่

และผลงาน สามารถปรึกษาปัญหาการทำ�งาน และ

ได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี   

ผู้ปฏิบัติงานและเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  

ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่ เป็นกันเองกับ

บุคลากร และเมื่อประสบปัญหาในการทำ�งาน 

ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรึกษาหารือได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ศิรินทร์ ซึ้งสุนทร (2542:34) [6] ทัศนคติ

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ซึ่งจากการอธิบายถึง

องค์ประกอบทั้ง 3 สรุปได้ว่า องค์ประกอบทั้งหมด

มีความสัมพันธ์กัน คือองค์ประกอบด้านความรู้และ

ความคิด (Cognitive component) แสดงออกเป็น

ความเชื่อที่ มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านความ

รู้สึก (Affective component) โดยการประเมิน

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เมื่อมีความรู้หรือความเชื่อต่อเรื่อง

นั้น ๆ แล้วจึงส่งผลต่อองค์ประกอบด้านพฤติกรรม  

(Behavior component) อนัเปน็แนวโนม้ทีแ่สดงออก

เป็นพฤติกรรมในที่สุด

	 	 6.1.4	 ด้านสร้างเสริมแรงจูงใจ มีความคิด

เห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องมาจาก

บริษัทมีการส่งเสริม ด้านการศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะ 

ความรู้ ความสามารถของพนักงาน  ได้รับสวัสดิการที่

บริษัทจัดให้อย่างเหมาะสมกับปริมาณงาน/ตำ�แหน่ง

รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hertzberg, 

Mausner, & Synderman (อ้างถึงในกรองกาญจน ์ 

ทองสขุ, 2554) [7] เนน้การอธบิายและให ้ความสำ�คญั

กบั สองปจัจยัไดแ้กป่จัจยัดา้นตวักระตุน้ (Motivation 

Factor) และปัจจัยด้านการบำ�รุงรักษา (Hygiene 

Factor) ทั้งสองปัจจัยมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จ 

ของงานเฮอร์ซเบอร์ก ได้ทำ�การศึกษาโดยสัมภาษณ์ 

ความพอใจและไม่พอใจทำ�งานของนักบัญชีและ

วิศวกรจำ�นวน 200 คน ผลการศึกษาสรุปว่า ความ

พอใจในการทำ�งานกับแรงจูงใจในการทำ�งานของคน 

มีความแตกต่างกัน คือการที่บุคคล พอใจในงาน   

ซึ่งไม่ได้แปลว่าบุคคลนั้นจะมีแรงจูงใจในงานเสมอ  

แต่บุคคลใดมีแรงจูงใจในการทำ�งานแล้วบุคคล 

เหล่านั้นก็จะตั้งใจทำ�งานให้เกิดผลดีได้ จึงแสดงให้ 

เห็นว่า จากการศึกษาผลของปัจจัยทั้งสองตัว คือ ด้าน

ตวักระตุน้และการบำ�รงุรกัษาตอ่เจตคตงิานของบคุคล

	 	 6.1.5	 ด้านสถานที่และสิ่ งอำ�นวยความ

สะดวก มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เนื่องมาจากการจัดสถานที่ในการทำ�งาน

เป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวก

ต่อการทำ�งาน มีความพึงพอใจใน อาคารสถานที่ 

และสภาพแวดล้อมทั่ว ๆ ไปขององค์กร ที่มีลักษณะ

ทำ�ให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำ�งาน รู้สึก

ปลอดภยัในชวีติ และทรพัยส์นิตลอดเวลาทีป่ฏบิตังิาน 

ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ สกุลนารี  กาแก้ว 

(2546:20) [8] สรุปความหมาย สภาพแวดล้อมใน
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การทำ�งาน และศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

หมายถึง สิ่งที่อยู่ล้อมรอบคนปฏิบัติทำ�งานในขณะที่

ทำ�งาน เช่น หัวหน้าผู้ปฏิบัติงาน หรือเพื่อนร่วมงาน 

สิ่งของ พลังงาน สารเคมี และเหตุปัจจัยทางจิตวิทยา

สังคม เป็นต้น

	 	 ผลการศึกษาความผูกพันองค์กรของ

บุคลากร บริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัด

ปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนี้

	 	 6.1.6	 ด้านความศรัทธาต่อองค์กร มีความ

คดิเหน็โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เนือ่งมาจาก 

เชือ่วา่การปฏบิตังิานทีบ่รษิทัแหง่นีจ้ะชว่ยสรา้งใหค้ณุ

มคีวามสขุในการทำ�งานไมค่ดิจะไปปฏบิตังิานทีบ่รษิทั

อื่น แม้ว่าจะได้รับตำ�แหน่ง และเงินเดือนที่ดีกว่า และ

ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับบริษัทนี้จนกว่าจะเกษียณอายุ

งาน   ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จิระ จิตต์ราคา 

(อ้างถึงใน อัญชุลี สมัครการ, 2548 : 8) [9] ได้สรุป 

ความหมายของคำ�ว่า ความผูกพัน หมายถึง ความ

รู้สึกต้องการที่จะอยู่และไม่อยากไปจากองค์การ 

ไมว่า่จะเพิม่เงนิเดอืนรายไดห้รอืสิง่จงูใจอืน่ ๆ  พรอ้มทัง้

เต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การที่เขาปฏิบัติงานอยู ่

การพิจารณาว่าบุคคลใดมีความผูกพันต่อองค์การ

มากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับตัวชี้ให้เห็นได้ชัดคือ  

ความจงรักภักดีต่อองค์การกล่าวคือ มีความรู้สึก 

รักใคร่ไม่อยากไปจากองค์การอาจเป็นเพราะว่า

องค์การนั้นมีสิ่งจูงใจ ที่ทำ�ให้เขารู้สึกเสียดายที่จะ

ต้องออกไป จากองค์การ เช่น ผลตอบแทน ในรูป 

เงินเดือน สวัสดิการความก้าวหน้าความเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกันกับหน่วยงานที่เขาทำ�อยู่ ผู้ปฏิบัติงาน

ผูกพันกับองค์การรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับ

องค์การ ปฏิบัติตนตามค่านิยม ขององค์การ เพื่อ

ดำ�เนินงานไปตามจุดมุ่งหมายขององค์การ และความ

รู้สึกเกี่ยวพันกับงานคือ ความพอใจในงานที่ทำ�และ

ต้องการให้งานบรรลุผลสำ�เร็จทุ่มเทแรงกายแรงใจ

เพื่อให้งานสำ�เร็จ 

	 	 6.1.7 ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร  

มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เนื่องมาจากพนักงานมีความซื่อสัตย์และจงรักภักดี

ต่อบริษัท โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของบริษัทเป็นที่ตั้ง 

เมื่อบริษัทของท่านมีการพัฒนามากขึ้น มีความ 

ภาคภูมิใจตามไปด้วย มีความภาคภูมิใจและยินดี  

จะบอกกับผู้อื่นว่าทำ�งานที่บริษัทแห่งนี้มีพฤติกรรม 

แบบอย่างที่ดีที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท

อย่างสมํ่าเสมอ   และรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอื่น 

กล่าวถึงบริษัทของท่านในทางที่ดี   ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ฮอย และ รีส์ (อ้างถึงใน จาตุรงค์ วัฒน

ศิริ, 2552 : 42-45) [10] ได้กล่าวว่า ความจงรักภักดี

ต่อองค์กรเป็นสิ่งที่แสดงออก ซึ่งสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคลกับองค์กร ถ้าคนยิ่งมีความจงรักภักดีต่อองค์กร

สูงมากขึ้นเท่าไร แนวโน้มที่จะลาออกหรือทิ้งองค์กร

ไปก็จะน้อยลงเท่านั้น ความจงรักภักดี ประกอบด้วย  

3 มติ ิคอื พฤตกิรรมทีแ่สดงออก (Behavioral aspect) 

ความรู้สึก (Affective aspect) และการรับรู้   

(Cognitive aspect) เครื่องชี้วัดความ จงรักภักดี 

จำ�แนกเป็นด้านได้ คือ ด้านพฤติกรรม ที่แสดงออก 

(Behavioral aspect) คือ ผลจากการที่บุคคลมี

ความรู้สึกขั้นต้น จึงตอบสนองออกมาโดยการแสดง

พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งในเรื่องพฤติกรรมนั้น 

ทัศนคติ อาจเป็นสาเหตุของการแสดงพฤติกรรม

หรือทัศนคติ อาจเป็นผลของการแสดงพฤติกรรม  

เมื่อแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว บุคคล

นั้นจะมีทัศนคติทางบวกต่อสิ่งที่ตนเองได้กระทำ�

ถึงแม้ว่าสิ่ งที่กระทำ�ไม่สอดคล้องกับทัศนคติใน

ตอนแรก เมื่อกระทำ�ไปแล้วคนเราก็จะทำ�การ

เปลี่ ยนแปลงทัศนคติ  ให้ เป็ นทางที่ ดี เพื่ อลด

ความเครียดที่อาจเกิดขึ้นได้ ได้แก่ ความต้องการ

ที่จะย้ายตามองค์การ เมื่อองค์การย้ายไปที่อื่น  
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ด้านความรู้สึก (Affective aspect) คือ อารมณ์

ความรู้สึกที่เกิดจาก การประเมินความรู้สึกชอบ 

ไม่ชอบต่อบุคคล หรือสถานการณ์ เช่น ความรักที่จะ

ทำ�งานกับองค์การ ความพึงพอใจในองค์การ และด้าน

การรับรู้ (Cognitive aspect) คือ ค่านิยม ความเชื่อ

ที่บุคคลยึดถือ ต่อบุคคลหรือสถานการณ์ที่มีอิทธิพล

ต่อสิ่งที่บุคคลรับรู้และกระทำ� เช่น ความเชื่อมั่น และ

ไว้วางใจ ในองค์การความเชื่อถือในผู้บังคับบัญชาและ

องค์การ แม้คนอื่นจะมีปฏิกิริยาต่อการตัดสินใจ ของ

องค์การความรู้สึกว่าองค์การและผู้บังคับบัญชายินดี

รับผิดชอบแทนเมื่อตัวเองบกพร่อง ความรู้สึกโดยตรง

ว่ามีความจงรักภักดีต่อองค์การ

	 	 6.1.8	 ด้านความทุ่มเทเพื่อองค์กร มีความ

คดิเหน็โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เนือ่งมาจาก

พนักงานเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายของ

บริษัท อย่างเคร่งครัด คิดริเริ่มวิธีการต่าง ๆ  เพื่อใช้ใน

การปรับปรุงการทำ�งาน ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีความ

ภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อื่นว่าทำ�งานที่บริษัท

แห่งนี้ เมื่อพบปัญหาอุปสรรคการทำ�งาน มีการสรุป

และวางแผนที่จะพัฒนาการทำ�งานให้ดียิ่งขึ้น มีความ

เต็มใจที่จะทำ�งานต่อให้เสร็จ ถึงแม้ว่า จะเลยเวลา 

เลิกงานไปแล้วหรือนำ�งานไปทำ�ต่อที่บ้ าน ซึ่ ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ บุษยาณี   จันทร์เจริญสุข 

(2548:14) [11] กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์การ เป็น

เจตคติหรือความรู้สึกของบุคลากร ต่อองค์การใน

ลักษณะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และค่านิยมของ

องค์การ เป็นความเต็มใจที่บุคคล จะทุ่มเทกำ�ลังกาย 

และความจงรักภักดีต่อสังคมที่เขาเป็นสมาชิกอยู ่

	 	 6.1.9 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความ

สุขกับความผูกพันองค์กรของบุคลากร บริษัท ยูเนี่ยน 

แอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานีพบว่า โดยภาพรวม

มีความสัมพันธ์กัน เนื่องมาจากปัจจัยแห่งความสุข

ด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคง และความก้าวหน้า 

ความสัมพันธ์ของบุคลากร ด้านการสร้างเสริมแรง

จูงใจ และด้านสถานที่ และสิ่งอำ�นวยความสะดวก   

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุวรรณิน คณานุวัฒน์ 

(2536 : 25) [12] กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์การ

เป็นทัศนคติที่แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะเสียสละ

ความสุข บางอย่างของตน เพื่อการบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การและมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ

รักษา สมาชิกภาพขององค์การไว้ 

	 6.2	 ข้อเสนอแนะ	

	 	 1.	 ด้านลักษณะงาน บริษัทควรมีระบบ

การจัดการความรู้ที่ดีและส่งผลให้การปฏิบัติงาน  

มีประสิทธิภาพให้มากขึ้น  

	 	 2.	 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 

บริษัทควรมีการแจ้งข่าวสาร ผลการประกอบ การเป็น

ระยะ ๆ เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงาน 

	 	 3.	 ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร ผู้บังคับ

บัญชาให้ความเสมอภาคต่อบุคลากรภายใน บริษัท

และยอมรบัฟงัความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะของบคุลากร 

	 	 4.	 ด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ  บริษัทควร

พิจารณาด้านค่าตอบแทนเงินเดือนที่ได้รับเมื่อเปรียบ

เทียบกับบุคลากรในสายอาชีพอื่น ๆ  ที่มีวุฒิการศึกษา

เหมือนกัน และบริษัทควรสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัล

แกบ่คุลากร ทีม่พีฒันาการเรยีนรู ้สรา้งนวตักรรม หรอื

ที่มีผลการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

	 	 5.	 ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก  

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศทั่วไป ในที่

ทำ�งาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ ให้มี

ความเหมาะสมเพื่อส่งเสริมให้ทำ�งาน ได้สะดวกและ

หน่วยงานควรมีการจัดบริการหรือสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกด้านต่าง ๆ เช่น นํ้าดื่ม ห้องพยาบาล ห้องนํ้า  

ให้เพียงพอกับความต้องการ
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จำ�นวน 1 ชุด ประกอบด้วย สร้อยคอ แหวน ต่างหู และกำ�ไล ประชากรที่วิจัย 2) แบบประเมินคุณภาพผลงาน 
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การออกแบบและสร้างสรรค์เครื่องประดับ
ที่ได้รับแรงบันดาลใจจากผ้าปักลายม้ง

The Design and Creativity of Jewelry Inspired 
by Hmong Embroidery Pattern 
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Abstract
	 The purposes of this study were (1) to study the pattern of Hmong embroidery pattern;  

2) to study the design of jewelry from Hmong embroidery fabric; and, 3) to make jewelry from 

Hmong embroidery fabric by using the Hmong embroidery technique and enamal coloring.

	 The research instruments were a set of jewelry which included the necklace, ring, earrings 

and bracelet which had been inspired by the pattern of Hmong embroidery fabric, and, the 

quality assessment form. The population were 9 experts. The result showed that in overall 

the quality of the jewelry inspired by Hmong embroidery pattern were at the high level.

Keywords: Design and creativity, Jewelry, Hmong embroidery pattern

1.	 บทนำ�
	 ภูมิปัญญาผ้าปักลายม้ง ในด้านลวดลายพบว่า 

เป็นภูมิปัญญาการปักลวดลายที่สืบทอดต่อกันมาจาก

บรรพบุรุษแสดงถึงความเป็นอัตลักษณ์ของชาวเขา

ชนเผ่าม้ง ชาวม้งใช้ชีวิตอย่างกลมกลืนกับธรรมชาติ 

ท้องฟ้า ป่าเขา และลำ�นํ้า อันเป็นที่มาของลายผ้า

ปักลายม้ง ที่เชื่องโยงกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มาเป็นลวดลายต่าง ๆ ชาวม้งได้นำ�เอาเมล็ดกันชง  

มาปลกูไวส้ำ�หรบันำ�เอาเสน้ใยถกัทอมาเปน็ผา้ เพือ่ตดั

เย็บเสื้อผ้าสวมใส่ ซึ่งต่อมาต้นกันชงได้ถูกทำ�ลายไป 

เนื่องจากมีลักษณะเหมือนต้นกัญชา จึงได้นำ�สมุนไพร

ที่ชื่อว่า ก้านจั๊วะ สันนิฐานว่าน่าจะเป็นต้นครามนำ�

มาย้อมสี ผ้าของชาวม้งเกิดขึ้นและปักลวดลายลง 

ในผา้เพือ่ใหเ้กดิสสีนัและลวดลาย โดยลวดลายดงักลา่ว 

ไม่ได้มีการออกแบบมาก่อน เกิดจากจินตนาการของ

ชาวม้งที่ปักลงบนผ้าและการสร้างสรรค์ด้วยการร้อย

เรียงเส้นด้ายเข้าด้วยกัน การปักผ้าชาวเผ่าม้งกำ�เนิด

จากใจ ที่รักในงานปักผ้า ในอดีตนั้นมีลวดลายเพียง 

2 ลวดลาย ที่มักนำ�มาปักลงบนผ้าเพื่อให้เกิดความ

สวยงาม คือ ลายก้นหอย และลายหัวใจ [1]

	 ผ้าปักลายม้งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาว 

เผ่าม้ง ซึ่งเป็นงานฝีมือที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 

แสดงถงึความเปน็อตัลกัษณผ์า้ของชาวเผา่มง้ เกดิจาก 

การใช้เวลาว่างของกลุ่มสตรีหลังจากทำ�ไร่ทำ�สวน  

โดยนำ�ฝา้ยทีป่ลกูในหมูบ่า้นมาปัน่เปน็ฝา้ยเลก็ แลว้ทอ 

เป็นผืน จากนั้นนำ�มาปักเป็นลายโบราณแล้วพัฒนา

ฝีมือมา เป็นลวดลายตามความพึงพอใจ ถือเป็น

ผลิตภัณฑ์ของชนเผ่าซึ่งมีคุณค่าทางจิตใจอย่างยิ่ง  

ผ้าปักลายม้งเป็นผ้าพื้นเมืองที่พบเห็นได้ในทุกที่ที่มี

ชาวม้งอาศัยอยู่และลวดลายความสวยงามที่เกิดขึ้น

จากฝีมือการปักที่ละเอียด ทำ�ให้ผ้าปักลายม้งได้รับ

ความสนใจเป็นพิเศษ ไม่ว่าจะนำ�มาตัดเย็บเป็นเสื้อผ้า 

หรือเป็นของแต่งบ้านในรูปแบบต่าง [6] ชาวม้งมี

ศิลปะวัฒนธรรมการตกแต่งสร้างสรรค์เสื้อผ้าอาภรณ์

ของตน (Ornamentation) ที่โดดเด่น ไม่น้อยกว่า

ชนเผ่าอื่น โดยมีความเด่นชัดเรื่องการปักผ้า อันเป็น

ศิลปหัตกรรมที่ทรงคุณค่า เกิดความผูกพัน ต่อมาได้มี

โครงการศิลปาชีพในพื้นที่ราบสูงหรือโครงการพัฒนา

เพื่อความมั่นคง พื้นที่ดอยยาว ดอยผาหม่น ดอยผาจ 
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และมีการปักผ้าลายม้งถวายให้กับสมเด็จพระนางเจ้าฯ 

พระบรมราชนิ ีเพือ่ยกระดบัมาตรฐานสงูขึน้ ใหม้รีายได ้

เสรมิจากการประกอบอาชพีหลกั เพราะชาวบา้นสว่นใหญ ่

มีความยากจนและอาศัยอยู่ในพื้นที่ทุรกันดาร [2]  

ลายผ้าปักของชาวเผ่าม้งจึงได้รับการอนุรักษ์สืบสาน

และนิยมตลอดมา สำ�หรับผ้าปักลายม้งในปัจจุบันเป็น

ทีต่อ้งการทางธรุกจิและการตลาด เปน็การนำ�ลกัษณะ

การซือ้ผา้เกา่นำ�ไปทำ�ผลติภณัฑต์า่ง ๆ  ประยกุตต์ดัเยบ็ 

ให้เข้ากับเสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่

ผ้าปักลายม้งให้สูงขึ้น[3]

	 ดังนั้นชาวม้งเป็นชาติพันธ์ที่มีรากฐานทาง

วัฒนธรรมและมีอัตลักษณ์เป็นของตัวเอง สิ่งที่แสดง

อัตลักษณ์อย่างหนึ่งของชาวม้ง คือ ปักผ้าลายม้ง 

ซึ่งเป็นงานศิลปหัตกรรมที่มีความสวยงามน่าสนใจ 

ผู้จัดทำ�จึงมีความผูกพันกับการปักผ้า จึงต้องการ

นำ�เอกลักษณ์วัฒนธรรมของชนเผ่าม้งมาเผยแพร่ 

ประยุกต์ให้อยู่ในรูปแบบผลงานเครื่องประดับ ที่มีแรง

บันดาลใจมาจากลวดลายของผ้าปักลายม้ง ให้มีความ

แปลกใหม่แต่คงความละเอียดประณีต งดงาม และ

เป็นที่ยอมรับของคนทั่วโลก [3] ดังเช่นจะเห็นได้จาก 

เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พุทธศักราช 2561 ได้มีการ

ทำ�ชุดม้ง ผ้าฝ้ายทอด้วยมือปักลายม้ง จากจังหวัด

เชียงใหม่ ให้กับคุณเครสซิดาสวมใส่ร่วมงานอภิเษก

สมรสของเจ้าชายเฮนรี่ ชาลส์ อัลเบิร์ต เดวิทหรือ 

เจ้าชายแฮรี่แห่งประเทศอังกฤษ [4]

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษารูปแบบลวดลายของผ้าปักลายม้ง

	 2.2	 เพื่อศึกษาการออกแบบเครื่องประดับจาก 

ผ้าปักลายม้ง

	 2.3	 เพื่อจัดทำ�เครื่องประดับจากผ้าปักลายม้ง 

โดยใช้เทคนิคการประกอบผ้าปักลายม้งและการลงยา

สี Enamal

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 ศึกษาลวดลายผ้าปักลายม้ งมีทั้ งหมด  

10 ลาย ได้แก่ ลายดาว ลายนกคู่ ลายดอกกุหลาบ 

ลายก้นหอย ลายพระอาทิตย์ ลายดอกไม้ ลายหัวใจ 

ลายตีนหนู ลายเยี่ยววัว และลายจ๋า [3]	

	 3.2	 ออกแบบเครื่องประดับลายม้ง โดยเลือก 

นำ�ลายหัวใจมาจัดทำ�ชิ้นงานเครื่องประดับ ประกอบ

ด้วย สร้อยคอจำ�นวน 1 เส้น ต่างหูจำ�นวน 1 คู่ 

แหวนจำ�นวน 1 วง และกำ�ไลจำ�นวน 1 วง ผู้จัดทำ�ได้

วางรูปแบบการจัดทำ�ชิ้นงานโดย เริ่มจาก สร้อยคอ  

ต่างหู แหวนและกำ�ไล โดยเริ่มทำ�ไปทีละชิ้น 

	 3.3	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 	 3.3.1	 ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากชาวม้ง

หมู่บ้านเข็กน้อย จังหวัดเพชรบูรณ์ จำ�นวน 106 คน 

	 	 3.3.2	 การประเมินคุณภาพผลงานโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 9 คน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลของ 

ผู้ ต อบแบบสอบถาม ใช้ วิ ธี ก า รห าค่ า ค ว ามถี่   

(Frequency) คา่สว่นเบีย่งเบน (Standard deviation) 

แล้วสรุปออกมาเป็นค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน กับเฉลี่ย 

ทกุดา้น โดยมหีวัขอ้ประเมนิ 3 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นแนวคดิ 

ด้านออกแบบ และด้านชิ้นงาน

	 	 3.3.3	 แบบประเมินคุณภาพเครื่องประดับ 

ใช้แบบมาตราประมาณค่า Rating scale

	 	 3.3.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยศึกษา

รูปแบบลวดลายผ้าปักลายม้งจากหมู่บ้านเข็กน้อย 

จังหวัดเพชรบูรณ์ และงานวิจัยเรื่องผลิตภัณฑ์ผ้าปัก

ม้ง [3] และทำ�หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล

วิจัย ขอใบเชิญคณะผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมกับนำ� 

ชิ้นงานและแจกใบประเมินคุณภาพเครื่องประดับไป

ยังกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 9 คน   

	 3.4	 ออกแบบเครื่องประดับลายม้ง โดยนำ�

แบบมาจัดทำ�เครื่องประดับโดยมี 8 ขั้นตอน ได้แก่  
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1) การแกะเทียน 2) การหล่อโลหะ 3) การแต่ง

ประกอบชิ้นงาน 4) การประดับอัญมณี 5) การปัก

ผ้าลายม้ง 6) การขัดเงา 7) การชุบเคลือบผิวโลหะ  

8) การตรวจคณุภาพ  สำ�หรบัเทคนคิม ี2 เทคนคิ ไดแ้ก ่

1) การลงสี Enamal 2) การประกอบผ้าปักลายม้ง  

จัดทำ�เครื่องประดับลายม้ง โดยเริ่มจากการแกะเทียน

จากสร้อยคอหลังจากที่แกะเทียนสร้อยคอเสร็จก็ตาม

ด้วยแกะเทียน ต่างหู ต่อด้วยแหวนกับกำ�ไล จากนั้น 

ก็นำ�ไปสู่กระบวนการหล่อตัวเรือนให้กลายเป็นโลหะ

เงินเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการหล่อจึงนำ�มาสู่งาน 

รูปพรรณ โดยทำ�การขัดแต่งทางเดินนํ้าและขัดผิว 

ตัวเรือนให้มีความเรียบเนียนเงางาม แล้วเชื่อม

ประกอบด้วยการยิงเลเซอร์ จากนั้นก็นำ�ไปขัดดิบให้

ผิวเรียบแล้วนำ�ไปประดับอัญมณี หลังจากการประดับ

อญัมณเีสรจ็แลว้กน็ำ�ไปขดัเงาทำ�ความสะอาด ตอ่ดว้ย

นำ�ไปชุบเคลือบผิว จึงจะทำ�การประกอบผ้าปักลายม้ง 

และตรวจคณุภาพของชิน้งาน เพือ่นำ�ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ

ทั้ง 9 คน ประเมินคุณภาพผลงาน [7]

4.	 ผลการวิจัย
	 4.1	 จากการศึกษาลวดลายของผ้าปักลายม้ง 

พบว่าปัจจุบันลายยอดนิยมมีทั้งหมด 10 ลายได้แก่ 

ลายดาว ลายนกคู่ ลายดอกกุหลาบ ลายก้นหอย  

ลายพระอาทิตย์ ลายดอกไม้ ลายหัวใจ ลายตีนหนู 

ลายเยี่ยววัว และลายจ๋า [3] ซึ่งจะมีการนำ�ไปประยุกต์

ผสมผสานใหเ้กดิเปน็ลายใหม ่ๆ  ปรากฏผลดงัภาพที ่1

1 2 3 4 5

ลายดาว ลายนก ลายดอกกุหลาบ ลายก้นหอย ลายพระอาทิตย์

6 7 8 9 10

ลายดอกไม้ ลายหัวใจ ลายตีนหนู ลายเยี่ยววัว ลายจ๋า

ภาพที่ 1 : ลวดลายผ้าปักลายม้ง

	 ผู้จัดทำ�เลือกมาทำ�เป็นเครื่องประดับคือ ลายหัวใจ เพราะมีความสวยงามพลิ้วไหว ซึ่งลายนี้จะเป็นลาย

ที่ถูกดัดแปลงจากลายก้นหอยมาเป็นลายหัวใจ มีความแปลกตา ทันสมัย และเป็นที่นิยมตั้งแต่สมัยโบราณ 

จนปัจจุบัน
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	 4.2	 จากการศึกษาการออกแบบเครื่องประดับจากผ้าปักลายม้ง วิเคราะห์และเลือกแบบ จำ�นวน 5 แบบ 

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านออกแบบจำ�นวน 7 ท่าน ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ผลประเมินความคิดเห็นของการออกแบบเครื่องประดับจากผ้าปักลายม้ง

ลำ�ดับ แบบ 1 แบบ 2 แบบ 3 แบบ 4 แบบ 5

ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน

1 / / / / /

2 / / / / /

3 / / / / /

4 / / / / /

5 / / / / /

6 / / / / /

7 / / / / /

ร้อยละ 28.5 42.8 71.4 42.8 57.1

จากตารางที่ 1 พบว่า แบบที่ได้รับการคะแนนสูงที่สุดสามารถนำ�ไปทำ�เป็นชุดเครื่องประดับได้ คือ แบบที่ 3 

คิดเป็นร้อยละ71.4 และแบบที่คะแนนน้อยที่สุด คือ แบบที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 28.5 

	 4.3	 ผลการประเมินคุณภาพผลงานที่ได้รับแรงบันดาลใจจากผ้าปักลายม้ง   ซึ่งประเมินจากผลงานจริง

โดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้านจำ�นวน 9 ท่าน ทำ�การวิเคราะห์ พิจารณาว่าผลงานสื่อความหมายชัดเจน มีความคิด 

สร้างสรรค์ เชื่อมโยงกับความเป็นไทย รูปร่างรูปทรง ความแข็งแรง ความประณีต และคุณภาพการใช้งาน  

รวมไปถึงวัสดุและเทคนิคที่ใช้สร้างผลงาน ปรากฏผลดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพผลงาน

ด้าน รายการ
ระดับความคิดเห็น

X– S.D แปลผล

1. ด้านแนวคิด 1.1 ผลงานสื่อความหมายชัดเจนสอดคล้องกับแนวคิด 4.67 0.50 ดีมาก

1.2 ผลงานแสดงถึงความคิดสร้างสรรค์/ทันสมัย 4.56 0.53 ดีมาก

1.3 ผลงานมีความเชื่อมโยงกับความเป็นไทย 4.33 0.87 ดี

ค่าเฉลี่ย 4.52 0.64 ดีมาก

2. ด้านออกแบบ 2.1 รูปทรง/องค์ประกอบของผลงานสวยงาม/น่าสนใจ/

     แปลกตา/ทันสมัย

4.56 0.53 ดีมาก

2.2 รูปทรง/องค์ประกอบ สื่อตรงตามแนวคิด 4.56 0.53 ดีมาก

ค่าเฉลี่ย 4.56 0.51 ดีมาก

3. ด้านชิ้นงาน 3.1 ชิ้นงานมีความประณีต/สวยงาม 4.22 0.67 ดี

3.2 ชิ้นงานมีความแข็งแรงมั่นคง สวมใส่ได้จริง 4.33 0.50 ดี

3.3 วัสดุและเทคนิคที่ใช้สร้างผลงานมีความหลากหลาย 4.44 0.73 ดี

3.4 ผลงานสามารถนำ�ไปต่อยอดทางธุรกิจได้ 4.56 0.53 ดีมาก

ค่าเฉลี่ย 4.39 0.60 ดี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 0.59 ดี

	 จากตารางที่ 2 ผลประเมินคุณภาพผลงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย (X–  = 4.47) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับดีมาก 2 ด้าน คือ ด้านแนวคิด มีค่าเฉลี่ย (X–   = 4.52) และด้านออกแบบ  

มีค่าเฉลี่ย (X–   = 4.56) ส่วนด้านชิ้นงานอยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ย (X–   = 4.39)

5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุป อภิปรายผล

	 	 5.1.1	 การออกแบบและสร้างสรรค์เครื่อง

ประดับที่ได้รับแรงบันดาลใจจากผ้าปักลายม้งถือ

เป็นการรวบรวมความรู้จากการศึกษาถ่ายทอดออก

มาเป็นผลงาน เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการ

ทำ�งานที่ได้ศึกษา นำ�ความรู้มาใช้กับผลงาน หรือองค์

ความรูใ้หม ่ๆ  ทีส่ามารถนำ�ไปตอ่ยอดใหเ้กดิทกัษะและ

ประสบการณ์ในการทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยการปรึกษาและสอบถามจากภูมิปัญญาท้องถิ่น

และผู้เชี่ยวชาญเพื่อนำ�คำ�ชี้แนะมาพัฒนาเป็นผลงาน

ให้ออกมาสมบูรณ์ที่สุด

	 	 5.1.2	 การศกึษาการออกแบบเครือ่งประดบั

จากผา้ปกัลายมง้ วเิคราะหแ์ละเลอืกแบบ จำ�นวน 5 แบบ 

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านออกแบบจำ�นวน 9 ท่าน พบว่า 

แบบที่ได้รับคะแนนสูงสุดแล้วสามารถนำ�ไปทำ�เป็น

ชุดเครื่องประดับได้ คือ แบบที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 71.4 

และแบบที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ แบบที่ 1 คิดเป็น

ร้อยละ 28.5 

	 	 5.1.3	 การประเมินคุณภาพผลงานที่ได้รับ

แรงบันดาลใจจากผ้าปักลายม้ง จากผลงานจริง 
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รูปที่ 2 : ภาพผลงานจริง (นางแบบ : มัชฌิมา วชิรโกเมน)

	 การประเมินคุณภาพผลงานที่ได้รับแรงบันดาลใจจากผ้าปักลายม้ง พบว่า ผลประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ

ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับดีมาก 2 ด้าน คือ ด้านแนวคิดกับด้านออกแบบ ส่วนด้านชิ้นงาน

อยู่ในระดับดี  

	 5.2	 ข้อเสนอแนะ
	 	 5.2.1	 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับ
ลวดลายของผ้าปักลายม้ง จำ�เป็นต้องศึกษาข้อมูล 
อย่างถี่ถ้วน เพราะข้อมูลที่มีให้ศึกษามีอยู่น้อยมาก 
จึงต้องหาข้อมูลที่เป็น หนังสือ วารสาร เอกสารต่าง ๆ  
สื่อออนไลน์ต่าง ๆ  รวมทั้งต้องไปสอบถามจากผู้รู้และ
มีประสบการณ์ เพื่อรวบรวม องค์ความรู้ทั้งหมดมา 
สรา้งสรรคผ์ลงาน โดยเลอืกใชเ้ทคนคิใหม้คีวามเหมาะ
สมกับชิ้นงาน ทำ�ให้ประหยัดเวลาในการทำ�งานและ
ชิ้นงานออกมามีประสิทธิภาพมากที่สุด
	 	 5.2.2	 จากผลการวิจัยพบว่า ผ้าปักลายม้ง 
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวเป็นภูมิปัญญาที่สมควรแก่การ
อนรุกัษไ์ว ้ดงันัน้ควรมกีารเกบ็รวบรวมองคค์วามรูเ้พือ่
ต่อยอดและพัฒนาให้มีความทันสมัยมากขึ้นต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคภาพลักษณ์องค์กรของร้านค้าปลีก

สมัยใหม่ 2) ศึกษาการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 3) เปรียบเทียบเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ 

กับการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และ 4) ศึกษาภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้า

จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 1,200 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย (X–  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression) ผลการวิจัย

พบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อยู่ในระดับมาก 2) การเลือกซื้อ

สินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อยู่ในระดับมาก 3) อาชีพต่างกันมีการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศ อายุ และการศึกษาต่างกันมีการเลือกซื้อสินค้า

จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ไม่แตกต่างกัน และ 4) ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก 

สมัยใหม่ มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 

คำ�สำ�คัญ: การเปิดรับสื่อ, การโฆษณา, การตัดสินใจซื้อ, เครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง

ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้า
จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่

Corporate Image Affecting Buying 
Decision at Modern Trade 
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Abstract
	 The objectives of the research were to 1) study the opinions of consumers to corporate 

image of modern trade, 2) study the purchase of products from modern trade, 3) compare 

gender, age, education, and occupation with the purchase of products from modern trade, 

and 4) study the corporate image affecting to buy decision at modern trade.  The data was 

collected from a sample of 1,200 samples. Data was analyzed by mean, standard deviation 

(S.D.), t-Test, One-way ANOVA, and Enter Multiple Regression. The research found that consumer 

opinions toward the corporate image of modern trade was at a high level. Buying products 

of consumers from modern trade was at a high level. Occupation had purchase of products 

from modern trade was different at the significance level of .05. Gender, age, and education 

was not different to buy of products from modern trade. The corporate image that affects 

the purchase of products from modern trade at the significance level of .05.

Keywords: Media Exposure, Advertising, Decision Making, Energy Drinks

1.	 บทนำ� 
	 สิ่งที่องค์กรต้องเผชิญ คือ ความไม่หยุดนิ่งของ

กระแสโลก จากสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่จะนำ�มาถึง

ผลกระทบในด้านใดด้านหนึ่งในโลกของการแข่งขัน  

การที่องค์กรจะประสบความสำ�เร็จได้ คือ ความ

สามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ และ

ต้องมีนวัตกรรมในเชิงสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา ไม่ใช่

เพื่อการแข่งขันเท่านั้น แต่ต้องคำ�นึงถึงการปรับตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตด้วย ชื่อเสียงและภาพ

ลักษณ์ขององค์กรเป็นสิ่งหนึ่งที่ต้องใช้ความสามารถ

ในการจัดการ การบริหารภาพลักษณ์ขององค์กร 

(Corporate Image & Brand Management) ไม่ว่า

จะพิจารณาจากด้านใด ก็จะพบว่าชื่อเสียงขององค์กร

นั้น เป็นต้นทุนที่สำ�คัญอย่างยิ่ง ทั้งที่เป็นองค์กรของ

ภาครัฐและองค์กรเอกชน ทั้งที่เป็นองค์กรธุรกิจหรือ

ไม่มีเรื่องธุรกิจมาเกี่ยวข้องก็ตาม เพราะชื่อเสียงของ 

องคก์รก่อให้เกิดความศรัทธาการร่วมมือ ตลอดจน 

แรงบันดาลใจที่จะใช้สินค้า บริการ ก่อให้เกิดความ 

ผูกพันระหว่างองค์กรกับลูกค้ารวมถึงสาธารณชน [1]  

การมีชื่อเสียงองค์กรที่ดีย่อมนำ�มาซึ่งความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน การเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงที่ดีนั้น  

จะทำ�ให้ผู้บริโภคมอบความไว้วางใจในการใช้บริการ

หรือเลือกซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ ดึงดูดให้นักลงทุน

เข้ามาลงทุนในองค์กร อีกทั้งยังดึงดูดบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถ มีศักยภาพในการทำ�งานเข้ามา

ร่วมงานกับองค์กรอีกด้วย การมีชื่อเสียงที่ดีจะนำ�มา

ซึ่งความสามารถในการทำ�กำ�ไรระยะยาว และสร้าง

ความยั่งยืนให้แก่องค์กร กล่าวได้ว่า การมีชื่อเสียง

องค์กรที่ดีนั้นเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดที่ทุกองค์กรพึง

ปรารถนา [2] ดังนั้น องค์กรแต่ละแห่งจำ�เป็นต้องมี

การกำ�หนด เอกลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) 

ใหม้คีวามโดดเดน่ ชดัเจน และเปน็หนึง่เดยีวกนั เพือ่ที ่

จะทำ�การสือ่สารในเรือ่งตา่ง ๆ  ไปยงัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

แต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจนตามที่กำ�หนดไว้  โดย

เอกลักษณ์องค์กรจะถูกรับและประมวลโดยผู้ที่มี 

ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ซึ่ งจะเป็นผู้ที่พัฒนา

เอกลักษณ์องค์กรจนทำ�ให้คนทั่วไปรู้จักและจดจำ�
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องค์กรนั้น ๆ ได้ เอกลักษณ์องค์กรจึงเป็นสิ่งสะท้อน

ความเป็นจริง และความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว

ขององค์กรที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับภาพลักษณ์

องค์กร รวมถึงชื่อเสียงองค์กรผ่านทางการสื่อสาร

องค์กร [3] [4]  

	 การคา้ปลกีสมยัใหม ่หรอื Modern Trade คอื รปู

แบบการค้าปลีกที่มีกระบวนการจัดจำ�หน่าย ที่มุ่งเน้น

ในการนำ�เสนอสนิคา้ทีม่คีวามหลากหลาย มรีะบบการ

จัดการโดยอาศัยความรู้ความชำ�นาญ และเทคโนโลยี

มาช่วยในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

นำ�ไปสู่ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันระหว่างผู้ผลิต  

ผู้ค้าปลีก และลูกค้า ประกอบด้วย 5 ประเภท ได้แก่ 

ห้างสรรพสินค้า (Department Store) ดิสเค้าน์สโตร ์

(Discount Store/ Hypermarket Supercenter)  

ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) ร้านสะดวกซื้อ 

(Convenience Stores/ Express/Mini Mart) และ

ร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store) 

โดยธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เป็นส่วน

หนึง่ของกจิการคา้ปลกี คา้สง่ ซึง่มมีลูคา่สงูถงึ 2.2 ลา้น

ล้านบาทในปี 2559 (คิดเป็นสัดส่วนราว 15% ของ 

GDP ซึ่งมีมูลค่าเป็นอันดับสองรองจากอุตสาหกรรม

การผลติทีม่สีดัสว่น 27.4%) และจากลกัษณะของรา้น

ค้าที่มีความสะดวกสบาย ทันสมัย มีสินค้าที่มีคุณภาพ 

และหลากหลาย จึงสามารถตอบสนองพฤติกรรมการ

บริโภคของภาคครัวเรือนได้ดี โดยเฉพาะร้านค้าที่

จำ�หน่ายสินค้าในชีวิตประจำ�วัน ใกล้แหล่งชุมชนจะมี

การขยายตวัของการลงทนุสงู ดว้ยเหตนุี ้ธรุกจิคา้ปลกี

สมยัใหมจ่งึเริม่เขา้มาทดแทนธรุกจิคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ 

(Traditional Trade) ปี 2557 ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งสมัย

ใหมม่สีดัสว่น 61% ของมลูคา่ตลาดคา้ปลกีคา้สง่เทยีบ

กับปี 2544 ที่มีสัดส่วนเพียง 25% ซึ่งธุรกิจค้าปลีก

สมัยใหม่ในไทยเติบโตตามความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 

และจากข้อมูลของสมาคมผู้ค้าปลีกไทย การเปิดให้

บรกิารพืน้ทีค่า้ปลกีสมยัใหมย่งัคงเพิม่ขึน้มากในชว่งปี 

2556 ถึง 2558 โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 

(Department Store) ศูนย์การค้า (Shopping Mall) 

และคอมมูนิตี้มอลล์ (Community Mall) ที่มีการ

ขยายการลงทุนอย่างต่อเนื่อง ทั้งในกรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล และจังหวัดศูนย์กลาง ภูมิภาค ส่งผลให้การ

แข่งขันของธุรกิจค้าปลีกรุนแรงขึ้น [5] และภาพรวม

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในช่วงครึ่งหลังปี 2560 มีอัตรา 

การเตบิโตของยอดขายรอ้ยละ 2.81 และผูป้ระกอบการ 

ค้าปลีกสมัยใหม่รายใหญ่ยังคงมีการเติบโตอยู่ใน 

เกณฑ์ดี [6] 

	 จากปรากฎการณ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านค้า

ปลีกสมัยใหม่ในไทย ที่เติบโตตามความเชื่อมั่นของ 

ผู้บริโภค จนส่งผลให้มีการเปิดให้บริการพื้นที่ค้าปลีก

สมัยใหม่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น เมื่อองค์กรจะได้รับ 

ความเชื่อมั่นจากผู้บริโภคจะต้องมีภาพลักษณ์ที่ดี  

จึงทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร

ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม ่

ซึง่จะทำ�ใหท้ราบขอ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณอ์งคก์รของ

รา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้จาก

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผล

ต่อการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และ

สามารถนำ�ผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชป้ระกอบการพจิารณา

ปรับปรุงเรื่องภาพลักษณ์และบริการขององค์กรได ้

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อ

ภาพลักษณ์องค์กรของร้านค้าปลีกสมัยใหม ่

	 2.2	 เพือ่ศกึษาการเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกี

สมัยใหม่

	 2.3	 เพื่อเปรียบเทียบเพศ อายุ การศึกษา และ

อาชีพ กับการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่

	 2.4	 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการ

เลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่



Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

68

3.	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

	 ปัจจัยส่วนบุคคล

	 เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ

	 	 การเลือกซื้อสินค้าจาก

	 	 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่

	 ภาพลักษณ์องค์กร

		
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการ

เลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ 

แบบสอบถามออนไลน ์เปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูลด้วยวิธีการสำ�รวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคที่

ใช้บริการร้านค้าขายปลีกสมัยใหม่ ซึ่งไม่ทราบค่า

ประชากรที่แน่นอน ดังนั้น จึงทำ�การกำ�หนดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power ในการคำ�นวน 

ทำ�ให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าที่ 305 คน แต่

ทั้งนี้เนื่องจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งประเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือสูงสุด 

คณะผู้วิจัยจึงกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างที่ 1,200 คน และ

ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม

และแบบสอบถามออนไลน์ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม

ภาพลักษณ์องค์กรและการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้า

ปลีกสมัยใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที่ 1	 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ มีลักษณะข้อมูลเป็น 

แบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale และ 

มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(Check list) 

	 ส่วนที่ 2	 ภาพลกัษณอ์งคก์รของรา้นคา้ปลกีสมยั

ใหม่ มีลักษณะข้อมูลเป็นแบบ Interval Scale และมี

ลกัษณะแบบสอบถามเปน็แบบ Rating Scale 5 ระดบั 

ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

	 ส่วนที่ 3 	การเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีสมยั

ใหม่ มีลักษณะข้อมูลเป็นแบบ Interval Scale และมี

ลกัษณะแบบสอบถามเปน็แบบ Rating Scale 5 ระดบั 

ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

	 กำ�หนดเกณฑ์ในการพิจารณาผลการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย ดังนี้

	 4.51 – 5.00	 หมายถึง 	 มากที่สุด

	 3.51 – 4.50	 หมายถึง 	 มาก

	 2.51 – 3.50 	 หมายถึง 	 ปานกลาง

	 1.51 – 2.50	 หมายถึง 	 น้อย

	 1.00 – 1.50	 หมายถึง 	 น้อยที่สุด

	 การหาคุณภาพของเครื่ องมือ โดยการนำ�

แบบสอบถามที่สร้างขึ้น นำ�ไปเก็บข้อมูลจากจากกลุ่ม

ตัวอย่างจำ�นวน 30 คน และนำ�มาวิเคราะห์หาความ

น่าเชื่อถือของแบบสอบถาม พบว่า คำ�ถามด้านภาพ

ลักษณ์มีความน่าเชื่อถือที่ 0.904 และด้านการเลือก

ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ มีความน่าเชื่อถือ
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ที่ 0.980 

	 การจัดกระทำ �และวิ เคราะห์ข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ โดยกำ�หนดสถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X– )  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าทีี่ 

(t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) ที่ทำ�การเปรียบเทียบความ 

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression)  

โดยกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.	 ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการ

เลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ สามารถนำ�

เสนอผลการวิจัย ดังนี้

ตารางที่ 1  จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร
จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน
1,200

ร้อยละ
100.00

1.	 เพศ
	 - ชาย 527 43.92
	 - หญิง 673 56.08
2.	 อายุ
	 - น้อยกว่า 24 ปี 80 6.67
	 - 25-29 ปี 184 15.33
	 - 30-34 ปี 363 30.25
	 - 35-39 ปี 151 12.58
	 - 40-44 ปี 105 8.75
	 - 45-49 ปี 119 9.92
	 - 50-54 ปี 123 10.25
	 - 55 ปีขึ้นไป 75 6.25
3.	 การศึกษา
	 - ปริญญาตรี 794 66.17
	 - ปริญญาโท 308 25.67
	 - ปริญญาเอก 98 8.17
4.	 อาชีพ
	 - นักศึกษา 206 17.17
	 - รับจ้าง 111 9.25
	 - ค้าขาย 95 7.92
	 - ธุรกิจส่วนตัว 196 16.33
	 - ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 178 14.83
	 - พนักงานบริษัทเอกชน 380 31.67
	 - ไม่ทำ�งาน/แม่บ้าน 34 2.83

	 จากตารางที่ 1 แสดงจำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

56.08 อายุระหว่าง 30-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.25 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.17 และ

เป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 31.67
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ตารางที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของร้านค้าปลีกสมัยใหม่

ภาพลักษณ์องค์กรของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ X– S.D. ระดับพฤติกรรม
-  เป็นกิจการที่มีความโดดเด่น 4.01 0.89 มาก
-  เป็นกิจการที่มีเอกลักษณ์ 3.95 0.88 มาก
-  เป็นผู้นำ�ตลาด 3.91 0.93 มาก
-  เป็นกิจการที่ผู้ใช้คุ้นเคย 4.07 0.86 มาก
-  เป็นกิจการที่เหมาะกับผู้ใช้ 4.13 0.83 มาก
-  เป็นกิจการที่มีผู้บริหารเก่งเป็นที่รู้จัก 4.13 0.83 มาก
-  ผู้มีชื่อเสียงใช้มากที่สุด 3.44 1.11 ปานกลาง

ภาพรวม 3.95 0.69 มาก

	 จากตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โดยภาพรวมอยู่ 

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก ได้แก่ เป็นกิจการ 

ที่เหมาะกับผู้ใช้ และเป็นกิจการที่มีผู้บริหารเก่งเป็นที่รู้จัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.13 รองลงมาคือ เป็นกิจการที่

ผู้ใช้คุ้นเคย มีค่าเฉลี่ย 4.07 เป็นกิจการที่มีความโดดเด่น มีค่าเฉลี่ย 4.01 เป็นกิจการที่มีเอกลักษณ์ มีค่าเฉลี่ย 

3.95 และเป็นผู้นำ�ตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.91 ส่วนผู้มีชื่อเสียงใช้มากที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.44 

ตารางที่ 3  การเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่

การเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ X– S.D. ระดับการตัดสินใจ
-  มีสินค้าหลากหลายให้เลือก 4.33 0.85 มาก
-  การจัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่หาง่าย 4.28 0.84 มาก
-  มีสินค้าจัดรายการและโปรโมชั่นเป็นประจำ� 4.26 0.91 มาก
-  สินค้ามีคุณภาพ 4.25 0.94 มาก
-  บริการจอดรถฟรี 4.25 0.92 มาก
-  มีบริการธนาคาร 4.25 0.94 มาก
-  มีสาขาใกล้บ้าน 4.23 0.93 มาก
-  มีศูนย์บริการต่าง ๆ 4.22 0.94 มาก
-  มีที่จอดรถกว้างขวาง สะดวก 4.21 0.93 มาก
-  มีร้านอาหารหลากหลายให้เลือก 4.21 0.96 มาก
-  ราคาสินค้าถูกกว่าร้านอื่น 4.20 0.94 มาก
-  การให้บริการของพนักงาน 4.19 0.95 มาก
-  สถานที่น่าเดิน สะอาด กว้างขวาง 4.19 0.95 มาก
-  มีสาขาเปิดให้บริการมาก 4.18 0.94 มาก
-  การเดินทางสะดวก 4.17 0.98 มาก
-  มีร้านขายของต่าง ๆ 4.11 1.10 มาก

ภาพรวม 4.22 0.80 มาก
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	 จากตารางที่ 3 แสดงระดับการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย 3 อันดับแรกที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ

สินค้าจากร้านค้าปลักสมัยใหม่ ได้แก่ มีสินค้าหลากหลายให้เลือก ค่าเฉลี่ย 4.33 การจัดเรียงสินค้าเป็นหมวด

หมู่หาง่าย ค่าเฉลี่ย 4.25 และมีสินค้าจัดรายการและโปรโมชั่นเป็นประจำ� ค่าเฉลี่ย 4.26 ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 4  เปรียบเทียบความแตกต่างการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำ�แนกตามเพศ

ตัวแปร เพศ จำ�นวน X– S.D. t Sig.
การเลือกซื้อสินค้าจาก ชาย 527 4.19 0.81 -1.19 23
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ หญิง 673 4.24 0.79

	 จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำ�แนก

ตามเพศ พบว่า เพศต่างกันมีการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ไม่แตกต่างกัน  

ตารางที่ 5  เปรียบเทียบความแตกต่างการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำ�แนกตามอายุ

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 7 7.71 1.10 1.73 .09
ภายในกลุ่ม 1192 754.68 .63

รวม 1199 762.39

	 จากตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำ�แนก

ตามอายุ พบว่า อายุต่างกันมีการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ไม่แตกต่างกัน  

ตารางที่ 6  เปรียบเทียบความแตกต่างการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำ�แนกตามการศึกษา

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 2 1.09 0.54 0.86 .43
ภายในกลุ่ม 1197 761.30 0.64

รวม 1199 762.39

	 จากตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำ�แนก

ตามการศึกษา พบว่า การศึกษาต่างกันมีการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ไม่แตกต่างกัน  

ตารางที่ 7  เปรียบเทียบความแตกต่างการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำ�แนกตามอาชีพ

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 6 16.54 2.76 4.41 .00*
ภายในกลุ่ม 1193 745.85 0.63

รวม 1199 762.39

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จำ�แนก

ตามอาชีพ พบว่า อาชีพต่างกันมีการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่แตกต่างกัน อย่างมีมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จึงทำ�การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี LSD พบความแตกต่างรายคู่ ดังนี้

ตารางที่ 8  เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังรายคู่ จำ�แนกตามอาชีพ

นัก
ศึก

ษา

รับ
จ้า

ง

ค้า
ขา

ย

ปร
ะก

อบ
ธุร

กิจ
สว

นต
ัว

ข้า
รา

ชก
าร

หร
ือ

รัฐ
วิส

าห
กิจ

พน
ักง

าน
บร

ิษัท

แม
่บ้า

น/
ไม

่ทำ�
งา

น

อาชีพ X– 4.11 4.24 4.21 4.10 4.43 4.26 3.92

นักศึกษา 4.11 - -.13 -.09 .01 -.32 -.15 .19

รับจ้าง 4.24 - .02 .14 .19 .02 .32*

ค้าขาย 4.21 - .11 -.21 -.05 .28

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.10 - -.33* -.16* .51*

ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 4.43 - -.16* .34*

พนักงานบริษัท 4.26 - -.34*

แม่บ้าน/ไม่ทำ�งาน 3.92 -

 * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่รายคู่ 

จำ�แนกตามอาชีพ พบว่า 1) อาชีพรับจ้างมีการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่สูงกว่าแม่บ้าน/ไม่ทำ�งาน 

2) ขา้ราชการหรอืรฐัวสิาหกจิมกีารเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีสมยัใหมส่งูกวา่ประกอบธรุกจิสวนตวั พนกังาน

บริษัท และแม่บ้าน/ไม่ทำ�งาน 3) พนักงานบริษัทมีการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่สูงกว่าพนักงาน

บริษัท และแม่บ้าน/ไม่ทำ�งาน และ 4) พนักงานบริษัทมีการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่สูงกว่า 

แม่บ้าน/ไม่ทำ�งาน
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ตารางที่ 9  ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่

Model Unstandardized Standardized t Sig.

Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta

ค่าคงที่ 2.113 .118 17.919 .000*

เป็นกิจการที่มีความโดดเด่น (image1) .081 .040 .091 2.043 .041*

เป็นกิจการที่มีเอกลักษณ์ (image2) .288 .035 .318 8.126 .000*

เป็นผู้นำ�ตลาด (image3) -.113 .035 -.132 -3.227 .001*

เป็นการกิจการที่ผู้ใช้คุ้นเคย (image4) .118 .036 .127 3.288 .001*

เป็นกิจการที่มีผู้บริหารเก่งเป็นที่รู้จัก (image6) .144 .037 .151 3.936 .000*

ผู้มีชื่อเสียงใช้มากที่สุด (image7) .001 .019 .002 .077 .938

R=.498   R2=.248   F=65.439   p value <.000

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 9 แสดงภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่า ภาพ

ลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ประกอบด้วยภาพลักษณ์องค์กร 5 ด้าน ได้แก่ เป็นกิจการที่มีเอกลักษณ์ ร้อยละ 28.80 รองลงมา เป็นกิจการ

ที่มีผู้บริหารเก่งเป็นที่รู้จัก ร้อยละ 14.40 เป็นการกิจการที่ผู้ใช้คุ้นเคย ร้อยละ 11.80 เป็นผู้นำ�ตลาด ร้อยละ 

11.30 และเป็นกิจการที่มีความโดดเด่น ร้อยละ 8.10 และจากผลการวิเคราะห์สามารถนำ�มาสร้างเป็นตัวแป

รพยากรทำ�นายได้ ดังนี้

= 2.113 + 0.081(image1) + 0.288(image2) - 0.113(image3) + 0.118(image4) + 0.144(image6)

6.	 อภิปรายผล
	 การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการ

เลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่สามารถนำ�ผล 

การวิจัยมาอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1)	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อที่มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก ได้แก่ เป็น

กจิการทีเ่หมาะกบัผูใ้ช ้และเปน็กจิการทีม่ผีูบ้รหิารเกง่

เป็นที่รู้จัก เป็นการกิจการที่ผู้ใช้คุ้นเคย เป็นกิจการ

ที่มีความโดดเด่นเป็นกิจการที่มีเอกลักษณ์ เป็นผู้นำ�

ตลาด ทั้งนี้เนื่องมาจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่จะมี 

ลักษณะการดำ�เนินกิจการที่คล้ายคลึงกัน โดยเน้น

การให้บริการจำ�หน่วยสินค้าที่ครอบคลุมทุกหมวด

ที่เกี่ยวข้องของใช้ มีการจัดวางที่หาง่าย สะดวกต่อ

การเลือกซื้อสินค้าและบริการ รวมถึงมีการให้บริการ

ร้านค้าต่าง ๆ และศูนย์ให้บริการต่าง ๆ ไม่ว่าจะป็น

ธนาคาร ร้านขายของเสริมความงาม ร้านขายเสื้อผ้า 

ศูนย์บริการโทรทัศน์ ฯลฯ ที่ช่วยอำ�นวยความสะดวก

ให้แก่ผู้ใช้บริการ และเมื่อผู้ใช้มีความคุ้นเคยก็จะเลือก

ใช้บริการเป็นประจำ�  สอดคล้องกับการศึกษาของ

ธีรศักดิ์ จินดาบถ [7] ที่พบว่า ผู้บริโภคแสดงความ
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คิดเห็นว่าภาพลักษณ์องค์กรของร้านค้าปลีกอยู่ใน 

ระดับดี สอกคล้องกับการศึกษาของภัทร์จิรา ศรวิชัย 

[8] ที่พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้ภาพลักษณ์ร้านค้า

สะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น อยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับการศึกษาของจิรารัตน์ จันทวัชรากร 

อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า และมนตรี  วีรยางกูร [9]  

ที่พบว่า ผู้บริ โภคมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ 

ร้านค้าปลีกขนาดเล็กแบบดั้งเดิมและแบบสมัยใหม่  

อยู่ในระดับมาก ส่วนผู้มีชื่อเสียงใช้มากที่สุด อยู่ใน

ระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

เน้นการขายของใช้ที่ตอบสนองความต้องการชีวิต

ประจำ�วัน การเลือกใช้บริการจึงเป็นไปตามความ

สะดวก และความนิยมโดยไม่เน้นการใช้ตามบุคคล

ที่มีชื่อเสียง ทั้งนี้ เนื่องจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

ได้มีการปรับโมเดลร้านค้าปลีกให้ตอบความต้องการ 

ผูบ้รโิภคเฉพาะกลุม่ โดยพยายามออกแบบโมเดลธรุกจิ

ออกแบบมาให้ตอบโจทย์ต้องการของผู้บริโภคเฉพาะ

กลุ่มมากขึ้นหรือแม้ในบางร้านยังสามารถตอบโจทย์

ไดใ้นระดบัความตอ้งการสว่นบคุคล Personalization 

เช่น ร้านเสื้อผ้าคนอ้วนแบบสำ�เร็จรูปที่มีโซลูชั่น 

ปรบัแกไ้ซสใ์หล้กูคา้ไดต้ามความเหมาะสม รา้นโชหว่ย

ชุมชนที่เต็มไปด้วยสินค้าออแกนิกส์ของแบรนด์จาก

ท้องถิ่น หรือแม้แต่ร้านเครื่องสำ�อาง ที่มีหลากหลาย

วัตถุดิบ ส่วนผสม ให้แต่ละคนได้เลือกปรุงสูตรได้แบบ

ตามแบบฉบับของตัวเอง นอกจากนั้น ผู้ประกอบการ

ต้องตอบโจทย์ทุกช่องทางการสั่งซื้ออีกด้วย [10] 

	 2)	 การเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภค

เปลี่ยนไป จากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การใช้ชีวิต

โสดมากขึ้น รวมถึงขนาดครอบครัวที่เล็กลง ทำ�ให้คน 

หันมาซื้อสินค้าน้อยลงและบ่อยขึ้น ส่งผลให้ร้านค้า

ปลีกแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตมีอัตราขยายตัวลดลง และ

ปรับเปลี่ยนเป็นร้านสะดวกซื้อขนาดเล็กมากขึ้น  

โดยมุ่งเน้นไปที่สินค้ำ�ขายดี ขายเร็ว และกลุ่มสินค้า

ราคาประหยัด มาตอบโจทย์ผู้บริโภคมากขึ้น ทำ�ให้

มีการแข่งขันค่อนข้างสูง ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กของ

คนท้องถิ่นจึงต้องปรับรูปแบบธุรกิจ เช่น การจับมือ

กับซัพพลายเออร์เพื่อผลิตสินค้าที่โดดเด่นแต่มีราคา

ถูกลง หรือแม้แต่การนำ�สินค้าจากแบรนด์เล็ก ๆ  

มาวางขายเพื่อตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มรายได้น้อย 

เป็นต้น [10] สอดคล้องกับการศึกษาของชื่นสุมล 

บุนนาค [11] ที่พบว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเลือก

ซื้อสินค้าและบริหารจากร้านคว้าปลีกอยู่ในระดับมาก 

	 3)	 อาชีพต่างกันมีการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้า 

ปลีกสมัยใหม่แตกต่างกัน อย่างมีมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพที่ต่างกัน  

มีรายได้และค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน จึงส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ซึ่งการ

เลือกใช้บริการต่าง ๆ จะสะท้อนถึงภาพลักษณ์ของ

บุคคลได้ สอดคล้องกับการศึกษาของสุพัตรา ดีเลียบ 

และวิภาวรรณ กลิ่นหอม [12] ที่พบว่า อาชีพมีความ

สมัพนัธก์บัสนิคา้ทีน่ยิมซือ้ วนัในการใชบ้รกิาร ความถี่

ในการใช้บริการและจำ�นวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  

ของผู้บริโภคร้านสะดวกซื้อ และอาชีพมีความสัมพันธ์

กับสินค้าที่นิยมซื้อ เหตุผลในการซื้อ ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในการตัดสินใจซื้อ วันในการใช้บริการ ช่วงเวลา  

ในการใชบ้รกิาร ความถีใ่นการใชบ้รกิาร และจำ�นวนเงนิ 

ที่ซื้อเฉลี่ย ต่อครั้งของผู้บริโภคร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิม และสอดคล้องกับศวิฤทธิ์ พงศกรรงัศลิป์ [13]  

ที่กล่าวว่า อาชีพเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความ

สอดคล้องเกี่ยวเนื่องกับบทบาทและสถานภาพของ  

ผู้บริโภค นั่นคือ ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกันจะมีการ

ตัดสินใจซื้อหรือบริโภคสินค้าที่แตกต่างกันตามอาชีพ 

ของตน ส่วนเพศ อายุ และการศึกษาต่างกันมีการ

เลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ไม่แตกต่างกัน 

ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากเปน็กจิการทีผู่ใ้ชคุ้น้เคย และเปน็
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กิจการที่มีผู้บริหารเก่งเป็นที่รู้จัก เป็นกิจการที่มีความ

โดดเด่นเป็นกิจการที่มีเอกลักษณ์ เป็นผู้นำ�ตลาด เพศ 

อายุ และการศึกษา จึงไม่ใช่สาเหตุของการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ สอดคล้องกับการ

ศึกษาของละออทิพย์ เกิดน้อย [14] ที่พบว่า เพศไม่มี

ความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก

	 4) 	ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ

สินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่า ภาพลักษณ์

องค์กรที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้า

ปลีกสมัยใหม่ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ประกอบด้วยภาพลักษณ์องค์กร 5 ด้าน ได้แก่ เป็น

กิจการที่มีเอกลักษณ์ ร้อยละ 28.80 รองลงมา เป็น

กิจการที่มีผู้บริหารเก่งเป็นที่รู้จัก ร้อยละ 14.40 

เป็นการกิจการที่ผู้ใช้คุ้นเคย ร้อยละ 11.80 เป็น

ผู้นำ�ตลาด ร้อยละ 11.30 และเป็นกิจการที่มีความ 

โดดเดน่ รอ้ยละ 8.10 เนือ่งมาจากการสรา้งภาพลกัษณ์

องค์การเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มี 

ต่อบริษัทหรือหน่วยงาน ธุรกิจแห่งใดแห่งหนึ่ง  

ซึ่งรวมไปถึงด้านการบริหาร (Management) สินค้า 

(Goods) และการบริการ (Service) ที่องค์การนั้น

ดำ�เนินธุรกิจอยู่การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีสามารถนำ�

มาพัฒนาองค์การให้ได้รับ ความเชื่อถือศรัทธาและ

ความไว้วางใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้ในอนาคต [15] [16] 

โดยภาพลักษณ์องค์การมีผลกระทบต่อความ ไว้วางใจ

ของลูกค้า สามารถทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ 

เสริมสร้างสิ่งใหม่ ๆ ในองค์การได้รวมทั้ง ยังเป็นการ

เพิ่มผลผลิตขององค์การ [17] 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อการโฆษณาเกี่ยวกับเครื่องดื่มบำ�รุง

กำ�ลัง 2) ศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง 3) เปรียบเทียบเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ กับการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง และ 4) ศึกษาการเปิดรับสื่อโฆษณาที่มีผลต่อตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ทำ�การสำ�รวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 1,200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X– 
 
) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การทดสอบค่าที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression) ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อการ

โฆษณาเกี่ยวกับเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง ได้แก่ สื่อวิทยุโทรทัศน์ อยู่ในระดับมาก ส่วนสื่ออื่นๆ มีการเปิดรับอยู ่

ระดับปานกลาง 2) การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง อยู่ในระดับปานกลาง 3) เพศ อายุ การศึกษา และ

อาชีพ ต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ  

4) การเปิดรับสื่อโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง จากสื่อ 8 ประเภท ได้แก่ โซเชียลมีเดีย  

ร้อยละ 31.00 วิทยุกระจายเสียง ร้อยละ 20.40 โปสเตอร์ ร้อยละ 17.60 นิตยสาร ร้อยละ 13.10 บิลบอร์ด 

ร้อยละ 11.10 กิจกรรมทางการตลาด ร้อยละ 8.80 โลโก้สินค้า ร้อยละ 22.60 วิทยุโทรทัศน์ ร้อยละ 5.60

คำ�สำ�คัญ: การเปิดรับสื่อ, การโฆษณา, การตัดสินใจซื้อ, เครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง

การเปิดรับสื่อโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง

Media Exposure to Advertising Affecting the Consumers 
Buying Decision Making of the Energy Drinks 
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Abstract
	 The objectives of the research were to study 1) media exposure of advertising on energy 

drinks, buying decision-making of the energy drinks, and media exposure to advertising that 

affects decision-making to buy the energy drinks. This research was quantitative research 

by using questionnaire. The data was collected from a sample of 1,200 samples. Data was 

analyzed by mean, standard deviation (S.D.), t-Test, One-way ANOVA, and Enter Multiple  

Regression. The results showed as follows: the media exposure on energy drinks was television 

at high level and others media was at moderate level. The decision to buy energy drinks was 

at moderate level. Gender, age, education, and occupation had decision making to buy the 

energy drinks was different at the significance level of .05.  The media exposure to advertising 

media affecting the decision making to buy the energy drinks consisted of 8 medias including 

Social media 31.00%, Poster 20.60%, Radio Broadcasting 20.40%, Products logo 17.60%,  

Magazine 13.10%, Billboard 11.10%, Marketing activities 8.80% and Television 5.60%. 

Keywords: Media Exposure, Advertising, Decision Making, Energy Drinks

1.	 บทน�ำ
	 เครื่องดื่มชูกำ�ลัง หรือเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง  

(Energy Drink) เป็นเครื่องดื่มชนิดหนึ่งที่มีส่วนผสม

ของสารคาเฟอีนในปริมาณไม่เกิน 50 มิลลิกรัม ต่อ  

1 ขวด (100 - 150 มลิลลิติร) เครือ่งดืม่ชนดินีส้ว่นใหญ่

เน้นไปทางด้านพลังงาน โดยส่วนใหญ่แล้วเครื่องดื่ม

ชนิดนี้จะนิยมดื่มในหมู่ผู้ใช้แรงงาน และคนที่ทำ�งาน

หนัก เนื่องจากเมื่อทำ�งานเสร็จ ร่างกายจะอ่อนเพลีย 

จึงต้องการพลังงานชดเชยกลับมา ซึ่งบริษัทเครื่องดื่ม

แรดแดง จำ�กัด ได้สรุปสาระสำ�คัญเกี่ยวกับเครื่องดื่ม 

ชูกำ�ลัง ได้แก่ 1) ทางด้านเภสัชกรรมเห็นว่า เครื่องดื่ม 

ชูกำ�ลังสามารถดื่มเพื่อกระตุ้นให้ร่างกายตื่นตัว  

ให้พร้อมทำ�งานได้เต็มที่ หรือเติมพลังหลังออกกำ�ลัง

กายมาอย่างเหน็ดเหนื่อย เนื่องจากมีส่วน ผสมของ

คาเฟอีน/กาเฟอีนอยู่จำ�นวนมาก ซึ่งเป็นสารที่ไป

กระตุ้นการเต้นของหัวใจ และกระตุ้นระบบประสาท 

ส่วนกลาง ทำ�ให้ไม่ง่วงเหงาหาวนอน และรู้สึก

กระปรี้กระเปร่าขึ้น 2) หากจะดื่มก็ไม่ควรดื่มเกิน 

วันละ 2 ขวด 3) ผู้ที่เป็นโรคหัวใจ โรคตับ โรคไต  

รวมทั้งโรคเบาหวานไม่ควรดื่ม 4) ข้อควรระวังของ

เครื่องดื่มชูกำ�ลัง คือ สารคาเฟอีนในเครื่องดื่ม จะ

ไปกระตุ้นหัวใจจนทำ�ให้หัวใจเต้นเร็วผิดปกติ ยิ่งถ้า 

ผู้ดื่มเป็นโรคหัวใจอยู่ด้วยแล้ว หากดื่มบ่อยๆ อาจเกิด

อันตรายจนถึงขั้นเสียชีวิตได้ และ 5) หญิงตั้งครรภ์ 

หญิงให้นมบุตร เด็ก และผู้สูงอายุ ไม่ควรดื่มเครื่องดื่ม

ชูกำ�ลัง [1] (เครื่องดื่มแรดแดง, 2560) 

	 เครือ่งดืม่ชกูำ�ลงัในตลาดโลก ถกูจดัเปน็เครือ่งดืม่

ที่มีความพรีเมียม ต่างจากภาพลักษณ์ในประเทศไทย

ที่ส่วนใหญ่ลูกค้าเป็นกลุ่มคนใช้แรงงาน [2] (ลงทุน

แมน, 2562) การตลาดเครื่องดื่มให้พลังงานพรีเมียม 

(ราคาขวดละ 15 บาทขึ้นไป) มีมูลค่าตลาดรวม
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ประมาณ 1,600 ล้านบาท โดยมีเรดดี้เป็นเจ้าตลาด

ด้วยส่วนแบ่งมากกว่า 50% สำ�หรับยอดขายรวมของ

แบรนด์เรดดี้ ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 2561 มากกว่า 

600 ล้านบาท โดยสิ้นปี 2561 จะมียอดขายรวม

มากกว่า 900 ล้านบาท สูงขึ้นจากปี 2560 ประมาณ 

15% [3] (BrandAge Online, 2561) ซึ่งในปี 2562 

การตลาดเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง สำ�หรับแบรนด์ที่ได้

รับความนิยมมากที่สุดคือ Red Bull โดยบริษัท Red 

Bull GmbH ทำ�ธุรกิจมากว่า 35 ปี ขายเครื่องดื่ม

ไปแล้วกว่า 75,000 ล้านกระป๋องทั่วโลก ซึ่งจากผล

สำ�รวจของบริษัท Nielsen ระบุว่าตลาดเครื่องดื่มชู

กำ�ลังในประเทศไทยมีการหดตัวในอัตราเฉลี่ย 2.9% 

ตั้งแต่ปี 2558 จนถึง 2560 สำ�หรับปีล่าสุดมีแนวโน้ม

ที่ดีขึ้น แต่ก็เป็นการกลับมาเพิ่มขึ้นเพียง 0.2% [2] 

(ลงทุนแมน, 2562). ซึ่งจากมูลค่าทางการตลาดทำ�ให้

เกดิศกึเรือ่งดืม่บำ�รงุกำ�ลงัทีม่หีลายคา่ยในประเทศไทย 

ซึ่งเครื่องดื่มอันดับ 1 คือเครื่องดื่ม M150 ที่มีส่วนแบ่ง

การตลาดถึง ร้อยละ 57.7 อันดับ 2 คาราบาวแดง ที่มี

ส่วนแบ่งการตลาด ร้อยละ 21.1 อันดับ 3 กระทิงแดง 

ที่มีส่วนแบ่งการตลาด ร้อยละ 16.3 และแบรนด์อื่นๆ 

ที่มีส่วนแบ่งการตลาด ร้อยละ 4.9 สำ�หรับกลยุทธ์ที่

ทำ�ให้เครื่องดื่ม M150 สามารถครองอันดับ 1 ได้นั้น 

เนื่องจาก M-150 มีความสามารถด้านการกระจาย

สินค้าครอบคลุมทุกช่องทาง และครอบคลุมได้ถึง 

99% ขณะที่คู่แข่งยังมีช่องทางกระจายสินค้าได้ 

นอ้ยกวา่ ยกตวัอยา่งคาราบาวแดงมกีารกระจายสนิคา้

อยู่ที่ 85% ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาคาราบาวแดงได้ใช้เงิน

ลงทุนอีก 70 ล้านบาท เพิ่มหน่วยรถขาย 100 คัน และ

ทีมขาย 200 คน เพื่อกระจายสินค้าได้ครอบคลุมมาก

ยิ่งขึ้น ขณะที่กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่แสดงความเห็น

ว่าสาเหตุที่ M 150 มียอดขายเป็นอันดับ 1 เพราะใช้

นักร้องดังเป็นพรีเซ็นเตอร์ มีการจัดโปรโมชั่นบ่อยๆ  

มีสื่อโฆษณาให้เห็นอย่างต่อเนื่องและหลากหลาย 

ช่องทาง  รวมถึงอยู่ในตลาดมายาวนาน [4] (Thai-

Quote, 2560) 

	 การใช้สื่อโฆษณาเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นยอดขาย

ให้สำ�หรับกลุ่มเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง ตามประกาศ

สำ�นกังานคณะกรรมการอาหารและยา เรือ่ง หลกัเกณฑ ์

การโฆษณาเครื่องดื่มที่ผสมกาเฟอีน โดยในมาตรา 

41 แห่งพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 กำ�หนด

ให้ผู้ประสงค์จะโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ 

หรือสรรพคุณของอาหารทางวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์ ทางฉายภาพ ภาพยนตร์ หรือทาง

หนังสือพิมพ์ หรือสิ่งพิมพ์อื่น หรือด้วยวิธีอื่นใด

เพื่อประโยชน์ในทางการค้า ต้องนำ�เสียง ภาพ 

ภาพยนตร์ หรือข้อความที่จะโฆษณาดังกล่าวนั้นให้

ผู้อนุญาตตรวจพิจารณาก่อน เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว

จึงจะโฆษณาได้ ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายจัด

ระเบียบโฆษณาเครื่องดื่มที่ผสมกาเฟอีนทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เพื่อยกระดับ

มาตรฐานความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย 

และคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2546 

หา้มโฆษณาในลกัษณะเชญิชวนใหบ้รโิภคหรอือวดอา้ง

สรรพคณุของเครือ่งดืม่ทีผ่สมกาเฟอนี และการโฆษณา

ให้โฆษณาได้ในลักษณะการเสนอภาพลักษณ์ของ

บริษัทหรือกิจการ (Corporate Image) เท่านั้น  [5] 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2555)  

	 จากปรากฎการณ์ทางการตลาดในการใช้สื่อ

โฆษณาเพือ่กระตุน้ยอดขาย มกัจะถกูควบคมุเนือ่งจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มงวดเพียงใดก็ตาม  

การใช้สื่อโฆษณาเพื่อกระตุ้นยอดขายยังสามารถใช้ได้

ผลดีและสามารถกระตุ้นยอดขายให้มีมูลค่าสูงได้ 

ทำ�ให้ค่าอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง 

ยงัมมีลูคา่การเตบิโตในตลาดอยา่งตอ่เนือ่ง ทำ�ใหค้ณะ

ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อโฆษณาที่มีผล

ต่อตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง ซึ่งจะทำ�ให้ทราบ
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ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อการโฆษณา

เกี่ยวกับเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง และการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังของผู้บริโภค และผู้ประกอบการ

สามารถนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประกอบการเลือกใช้สื่อ

โฆษณาที่เหมาะสมต่อการนำ�ไปใช้ในการโฆษณาและ

ไดม้ผีลดสีือ่ไหนบา้ง เพือ่ใหส้ามารถเลอืกใชส้ือ่โฆษณา

ได้เหมาะสมต่อไป 

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อการ

โฆษณาเกี่ยวกับเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง 

	 2.2	 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุง

กำ�ลัง 

	 2.3	 เพื่อเปรียบเทียบเพศ อายุ การศึกษา และ

อาชีพ กับการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง

	 2.4	 เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อโฆษณาที่มีผลต่อ

ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง

3.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อโฆษณาที่มีผลต่อ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคที่

ดื่มเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง ซึ่งไม่ทราบค่าประชากรที่

แน่นอน ดังนั้น จึงทำ�การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่งโดยใช้

โปรแกรม G*Power ในการคำ�นวน ทำ�ให้ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าที่ 305 คน แต่ทั้งนี้เนื่องจากเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งประเทศ เพื่อให้ได้

ขอ้มลูทมีม่คีวามนา่เชือ่ถอืสงูสดุ คณะผูว้จิยัจงึกำ�หนด

กลุ่มตัวอย่างที่ 1,200 คน และทำ�การเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ แบ่งออกเป็น  

3 ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที่ 1	 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

	 ส่วนที่ 2	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อการโฆษณา

เกี่ยวกับเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง

	 ส่วนที่ 3 	การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

แบบปกติ (Enter Multiple Regression) โดยกำ�หนด

ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกำ�หนด

เกณฑ์ในการพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

พิจารณาจากค่าเฉลี่ย ดังนี้

	 4.51 – 5.00	 หมายถึง 	 มากที่สุด

	 3.51 – 4.50	 หมายถึง 	 มาก

	 2.51 – 3.50 	 หมายถึง 	 ปานกลาง

	 1.51 – 2.50	 หมายถึง 	 น้อย

	 1.00 – 1.50	 หมายถึง 	 น้อยที่สุด

	

4.	 ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อโฆษณาที่มีผลต่อ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง สามารถ

นำ�เสนอผลการวิจัย ดังนี้
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ตารางที่ 1  จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร จำ�นวน ร้อยละ

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 1,200 100.00

1.	 เพศ

	 -  ชาย 550 45.83

	 -  หญิง 650 54.17

2.	 อายุ

 	 - 20 - 29 ปี 256 21.33

 	 - 30 - 39 ปี 485 40.42

 	 - 40 - 49 ปี 250 20.83

 	 - 50 ปีขั้นไป 209 17.42

3.	 การศึกษา

 	 - ปริญญาตรี 739 61.58

 	 - ปริญญาโท 359 29.92

 	 - ปริญญาเอก 102 8.50

4.	 อาชีพ

 	 - พนักงานบริษัท 359 29.92

 	 - ธุรกิจสวนตัว 221 18.42

 	 - นักศึกษา 213 17.75

 	 - ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 171 14.25

 	 - รับจ้าง 111 9.25

 	 - ค้าขาย 86 7.17

 	 - แม่บ้าน/ไม่ทำ�งาน 39 3.25

	 จากตารางที่ 1 แสดงจำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

54.17 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.42 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.58 และ

เป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 29.92 
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ตารางที่ 2  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อการโฆษณาเกี่ยวกับเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง	

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อการโฆษณา X– S.D. ระดับพฤติกรรม

-  วิทยุโทรทัศน์ 3.61 1.33 มาก

-  บิลบอร์ด 3.32 1.24 ปานกลาง

-  โซเชียลมีเดีย 3.09 1.69 ปานกลาง

-  โปสเตอร์ 2.96 1.64 ปานกลาง

-  โลโก้สินค้า 2.91 1.62 ปานกลาง

-  กิจกรรมทางการตลาด 2.86 1.61 ปานกลาง

-  พนักงานแนะนำ�สินค้า 2.85 1.63 ปานกลาง

-  หนังสือพิมพ์ 2.84 1.60 ปานกลาง

-  วิทยุกระจายเสียง 2.82 1.62 ปานกลาง

-  นิตยสาร 2.81 1.60 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 2 แสดงระดับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อการโฆษณาเกี่ยวกับเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง ได้แก่ วิทยุ

โทรทัศน์ อยู่ในระดับมาก ส่วนสื่ออื่นๆ มีการเปิดรับอยู่ระดับปานกลาง  	

ตารางที่ 3  การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง X– S.D. ระดับการตัดสินใจ

-  ให้พลังงาน สดชื่น 3.48 1.75 ปานกลาง

-  แก้ง่วง ทำ�ให้ร่างการตื่นตัว 3.47 1.72 ปานกลาง

-  มีรสชาติดี 3.46 1.75 ปานกลาง

-  วัตถุดิบมีคุณภาพ 3.46 1.75 ปานกลาง

-  มีวิตามิน B12 3.42 1.71 ปานกลาง

-  มีสารอาหารช่วยบำ�รุงสมอง 3.42 1.73 ปานกลาง

-  ได้รับความนิยม 3.40 1.74 ปานกลาง

-  ช่วยบำ�รุงผิวพรรณ 3.34 1.72 ปานกลาง

-  นํ้าตาลน้อย 3.29 1.73 ปานกลาง

-  ใช้ผสมเครื่องดื่มชนิดอื่น 3.11 1.73 ปานกลาง

ภาพรวม 3.36 1.65 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 3 แสดงระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง อยู่ในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 4  เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง จำ�แนกตามเพศ

ตัวแปร เพศ จำ�นวน X– S.D. t Sig.

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง ชาย 550 3.11 1.30 2.616 .00*

หญิง 650 2.91 1.36

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง จำ�แนกตามเพศ 

พบว่า เพศต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังแตกต่างกัน อย่างมีมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	

ตารางที่ 5  เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังจำ�แนกตามอายุ

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 3 88.64 29.55 11.11 .00*

ภายในกลุ่ม 1196 3181.27 2.66

รวม 1199 3269.91

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง จำ�แนกตามอายุ

พบว่า อายุต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังแตกต่างกัน อย่างมีมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จึงทำ�การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี LSD พบความแตกต่างรายคู่ ดังนี้

ตารางที่ 6  เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังรายคู่ จำ�แนกตามอายุ

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีขั้นไป

อายุ X– 2.84 3.52 3.44 3.53

20 - 29 ปี 2.84 - -.67* -.60* -.68*

30 - 39 ปี 3.52 - .07 .013

40 - 49 ปี 3.44 - .08

50 ปีขั้นไป 3.53 -

 * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังรายคู่ จำ�แนกตาม

อายุพบว่า กลุ่มผู้มีอายุ 20-29 ปี มีการตัดสินใจเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังน้อยกว่ากลุ่มผู้มีอายุ 30-39 ปี 40-49 ปี 

และ 50 ปีขึ้นไป 
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ตารางที่ 7  เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังจำ�แนกตามการศึกษา

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 2 488.76 244.38 105.180 .00*

ภายในกลุ่ม 1197 2781.15 2.32

รวม 1199 3269.91

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง จำ�แนกตาม 

การศกึษา พบวา่ การศกึษาตา่งกนัมกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่บำ�รงุกำ�ลงัแตกตา่งกนั อยา่งมมีนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 จึงทำ�การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี LSD พบความแตกต่างรายคู่ ดังนี้

ตารางที่ 8  เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังรายคู่ จำ�แนกตามการศึกษา

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

การศึกษา X– 3.85 2.43 3.15

ปริญญาตรี 3.85 - 1.41* .69*

ปริญญาโท 2.43 - .72*

ปริญญาเอก 3.15 -

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังรายคู่ จำ�แนกตาม

การศกึษา พบวา่ ผูม้กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีกีารตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่บำ�รงุกำ�ลงัสงูกวา่ผูม้กีารศกึษาระดบั

ปริญญาโท และปริญญาเอก และผู้มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังสูงกว่า

ผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโท

ตารางที่ 9  เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังจำ�แนกตามอาชีพ

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 6 88.37 14.73 5.523 .00*

ภายในกลุ่ม 1193 3181.54 2.67

รวม 1199 3269.91

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง จำ�แนกตามอาชีพ

พบว่า อาชีพต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังแตกต่างกัน อย่างมีมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จึงทำ�การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธี LSD พบความแตกต่างรายคู่ ดังนี้
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ตารางที่ 10  เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังรายคู่ จำ�แนกตามอาชีพ

นัก
ศึก

ษา

รับ
จ้า

ง

ค้า
ขา

ย

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว

ข้า
รา

ชก
าร

หร
ือ

รัฐ
วิส

าห
กิจ

พน
ักง

าน
บร

ิษัท

แม
่บ้า

น/
ไม

่ทำ�
งา

น

อาชีพ X– 3.19 4.05 3.57 3.49 3.36 3.12 3.44

นักศึกษา 3.19 - -.86* -.37 -.30 -.18 .07 -.25

รับจ้าง 4.05 - .48* .55* .69* .93* .607*

ค้าขาย 3.57 - .07 .21 .45 .12

ธุรกิจสวนตัว 3.49 - .13 .37 .04

ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 3.36 - .24 .08

พนักงานบริษัท 3.12 - .33

แม่บ้าน/ไม่ทำ�งาน 3.44 -

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังรายคู่  

จำ�แนกตามอาชีพพบว่า อาชีพรับจ้างมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังสูงกว่าทุกอาชีพ ได้แก่ ค้าขาย ธุรกิจ

ส่วนตัว ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท แม่บ้าน/ไม่ทำ�งาน และนักศึกษา

ตารางที่ 11  การเปิดรับสื่อโฆษณาที่มีผลต่อตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

ค่าคงที่ 1.218 .075 16.325 .000*

วิทยุโทรทัศน์ -.056 .020 -.045 -2.863 .004*

โซเชียลมีเดีย .310 .033 .316 9.508 .000*

โปสเตอร์ .176 .033 .175 5.358 .000*

หนังสือพิมพ์ .007 .037 .007 .197 .844

นิตยสาร .131 .037 .128 3.582 .000*

บิลบอร์ด .111 .035 .108 3.131 .002*

วิทยุกระจายเสียง -.204 .021 -.153 -9.766 .000*

กิจกรรมทางการตลาด .088 .038 .086 2.307 .021*

โลโก้สินค้า .226 .038 .223 6.027 .000*

พนักงานแนะนำ�สินค้า -.020 .034 -.020 -.606 .545

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางที่ 11 แสดงการเปิดรับสื่อโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง มีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 ได้แก่ โซเชียลมีเดีย ร้อยละ 31.00 วิทยุกระจายเสียง ร้อยละ 20.40 โปสเตอร์ 

ร้อยละ 17.60 นิตยสาร ร้อยละ 13.10 บิลบอร์ด ร้อยละ 11.10 กิจกรรมทางการตลาด ร้อยละ 8.80 โลโก้

สินค้า ร้อยละ 22.60 วิทยุโทรทัศน์ ร้อยละ 5.60 ตามลำ�ดับ

5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยเรื่อง การเปิดรับสื่อโฆษณาที่มีผลต่อ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง สามารถ

นำ�ผลการวิจัยมาอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ดังนี้

	 1)	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อการโฆษณาเกี่ยวกับ 

เครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์ อยู่ใน 

ระดับมาก ส่วนสื่ออื่นๆ มีการเปิดรับอยู่ระดับ 

ปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการดื่มเครื่องดื่ม

บำ�รุงกำ�ลังเป็นที่นิยมของคนเฉพาะกลุ่ม ซึ่งการใช้ 

สื่อโฆษณาและการจัดโปรโมชั่นช่วยในการกระตุ้น 

ยอดขาย ดังที่ เว็บไซต์  ThaiQuote [4] (2560) ได้

นำ�เสนอผลการสำ�รวจจากลุ่มผู้บริโภค M150 ที่กลุ่ม

ผู้บริโภคส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่าสาเหตุที่ M150 

มียอดขายเป็นอันดับ 1 เพราะใช้นักร้องดังเป็น

พรีเซ็นเตอร์ มีการจัดโปรโมชั่นบ่อย ๆ มีสื่อโฆษณา

ให้เห็นอย่างต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง  รวมถึง

อยู่ในตลาดมายาวนาน ในขณะเดียวกันกระทิงแดง 

และ Red Bull ก็ยังคงใช้โฆษณาทางโทรทัศน์ ร่วมกับ 

ช่องทางอื่ นๆ เพื่ อกระตุ้ นยอดขายและสร้ าง

ประสบการณ์ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย[6] (วรรณ

พร เจริญวณิชกร, 2562) และสอดคล้องกับการศึกษา

ของพิสิฐวสุ แสนทวีสุข [7] (2554) ที่พบว่า การ

รับรู้และจดจำ�สินค้าด้วยการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการของกลุ่มวัยรุนในจังหวัดนคราชสีมา กรณี

ศึกษา เครื่อมดื่ม M-150 โดยจดจำ�ชื่อสินค้า โลโก้/

เครื่องหมายการค้า และพรีเซนเตอร์ได้จากภาพยนตร์

โฆษณาทางโทรทัศน์ชุด The Better World

 

	 2)	 การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังใน 

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม

บำ�รุงกำ�ลัง อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมา

จากเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังไม่ใช่เครื่องดื่มที่ต้องดื่มเป็น

ประจำ� เนื่องจากส่วนใหญ่จะดื่มเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง

เมื่อรู้สึกเหน็ดเหนื่อยจากการทำ�งาน และดื่มเพื่อเพิ่ม

พลังงาน [8] (วิลาวัลย์ บุญรัตน์, 2551) และสอดคล้อง

กับการศึกษาของเพ็ญโสภา ปิ่นพงศา [9] (2554)  

ทีพ่บวา่ การตดัสนิใจซือ่ของผูบ้รโิภค เครือ่งดืม่ชกูาลงั 

เอ็ม 150เพราะมีราคาเหมาะสมกับสภาวะ เศรษฐกิจ

ในปัจจุบัน ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกาลัง 

เอ็ม 150 ผู้บริโภคจะนึกถึงประโยชน์ ของเครื่องดื่ม

เป็นอันดับแรก ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม

ชูกำ�ลัง เอ็ม 150 เพราะมีการรับรู้ ข้อมูลจูงใจจาก

การชมโฆษณา ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกำ�ลัง 

เอ็ม 150 เพื่อตอบสนองความ เหนื่อยล้าของร่างกาย 

จากการทางาน ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกำ�ลัง 

เอ็ม 150 เนื่องจากมี ช่องทางการจำ�หน่ายที่หลาก

หลาย การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกำ�ลัง เอ็ม 150 

ของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับ ความพึงพอใจของผู้บริโภค  

ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกำ�ลัง เอ็ม 150 

เนื่องจากมีความชอบใน ตราสินค้า ผู้บริโภคตัดสินใจ

ซื้อเครื่องดื่มชูกำ�ลัง เอ็ม 150 เนื่องจากความชอบใน

รสชาติของ เครื่องดื่มชูกำ�ลัง เอ็ม 150 

	 3)	 เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ต่างกันมี 

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังแตกต่างกัน  
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อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา 

ตัวเพศที่พบความแตกต่าง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างทั้งด้านสรีระ 

พละกำ�ลัง และการใช้แรงงาน สำ�หรับกลุ่มผู้มีอายุ  

20-29 ปี มีการตัดสินใจเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังน้อย

กว่ากลุ่มผู้มีอายุ 30-39 ปี 40-49 ปี และ 50 ปีขึ้นไป 

สอดคลอ้งกบัวลิาวลัย ์บญุรตัน ์[8] (2551) ทีพ่บวา่ อายุ

ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกำ�ลัง

แตกต่างกัน และผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังสูงกว่าผู้มีการศึกษา

ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก และผู้มีการศึกษา

ระดับปริญญาเอกมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบำ�รุง

กำ�ลังสูงกว่าผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโท สอดคล้อง

กับสหรัฐ สุดสงวน [10] (2554) ที่พบว่า การศึกษา 

ต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง

แตกต่างกัน ส่วนอาชีพรับจ้างมีการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลังสูงกว่าทุกอาชีพ ได้แก่ ค้าขาย 

ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ พนักงาน

บริษัท แม่บ้าน/ไม่ทำ�งาน และนักศึกษา สอดคล้อง

กับสหรัฐ สุดสงวน[10] (2554) ที่พบว่า อาชีพต่าง

กันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง 

แตกต่างกัน สอดคล้องกับวิลาวัลย์ บุญรัตน์ [8] 

(2551) ที่พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการ 

ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกำ�ลังแตกต่างกัน 

	 4)	 การเปิดรับสื่อโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องดื่มบำ�รุงกำ�ลัง ได้แก่ โซเชียลมีเดีย ร้อยละ 

31.00 วิทยุกระจายเสียง ร้อยละ 20.40 โปสเตอร์ 

ร้อยละ 17.60 นิตยสาร ร้อยละ 13.10 บิลบอร์ด 

ร้อยละ 11.10 กิจกรรมทางการตลาด ร้อยละ 8.80 

โลโก้สินค้า ร้อยละ 22.60 วิทยุโทรทัศน์ ร้อยละ 

5.60 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเปิดรับสื่อโซเฃียลมีเดีย 

มากขึ้น พฤติกรรมการเปิดรับสื่ออื่นๆ น้อยลง และ

การใช้สื่อโซเชียลมีเดียสามารถเปิดรับเนื้อหาที่เป็น

เนื้อหาเดียวกันกับสื่ออื่นๆ อีกด้วย ดังที่ เกรียงกานต ์

กาญจนะโภคนิ [11] (2555) ไดก้ลา่วถงึจดุเปลีย่นใหม ่

ผู้บริโภคยุคดิจิทัลไลฟ์ ซึ่งผู้บริโภคนี่เองที่ถือเป็น 

หัวเรือใหญ่ของการเปลี่ยนแปลงยุคสมัยใหม่ที่ว่านี้  

คนรุ่นใหม่ทยอยเข้ามามีบทบาท และบางส่วนก็เริ่ม 

กุมอำ�นาจการซื้อขายของตลาดไว้อย่างมีนัยสำ�คัญ 

เช่น ตลาดโทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ ที่มีฟังก์ชันแบบ 

สมารท์ทัง้หลาย จากยคุดัง้เดมิทีม่กีารแบง่เวลาตาราง

การออกอากาศ สื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์  

ทีวี วิทยุ ก็ต้องปรับตัวใหม่เพราะการแบ่งเวลาเป็น 

ไพร์มไทม์แบบเดิมคงไม่ใช่สำ�หรับคนรุ่นนี้แล้วการ

เลือกรับดูรับฟังรับชม “เมื่อไรก็ได้” ที่ เรียกว่า

ออนดีมานด์ เข้ามาเปลี่ยนวิธีการเข้าถึงผู้บริโภค  

จากที่ต้องรอช่วงเวลาการออกอากาศ ก็กลายเป็นว่า

ทำ�เนื้อหาเหมือนเดิมแต่ไปอยู่ใน ยูทูบ แทน จากเดิม

ทำ�เป็นเทปก็ทำ�เป็นคลิปแทน
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การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเรียนรู้
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานศึกษา 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

The Development of Learning
Management System Using Information Technology
in College Under Institute of Vocational Education 

ประทีป  ผลจันทร์งาม
ครูชำ�นาญการพิเศษ แผนกวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคระยอง  
Email: ph_teep@hotmail.com

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีน้ำ�เสนอ การพฒันาระบบการบรหิารจดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา  

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ   1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 2) ประเมินความเหมาะสมระบบการบริหารจัดการ

เรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 3) ประเมินประสิทธิภาพ

ระบบการบริหารจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา  วิธีการ 

ดำ�เนนิการวจิยัผูว้จิยัไดก้ำ�หนดการพฒันาระบบ 8 ขัน้ตอน  กลุม่เปา้หมายในการวจิยั ไดแ้ก ่ครผููส้อนทีท่ำ�หนา้ที ่

รับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา จำ�นวนทั้งหมด 35 คน 

	 จากผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มีองค์ประกอบ 7 ส่วน ได้แก่  (1) ระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ 

(2) การวางแผน (3) การวิเคราะห์ (4) การออกแบบ (5) การพัฒนา (6) การนำ�ไปใช้จริง และ (7)  

การประเมินผล 2) คุณภาพของระบบการบริหารจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก   (X– 
 
 = 4.29, S.D. = 0.62) เป็นไปตามสมมติฐาน

ของการวิจัยที่ตั้งไว้ และ 3) ประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 

สถานศึกษา   สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ในภาคทฤษฎีมีค่าเท่ากับ 83.07/81.74 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ของ

สมมุติฐานที่ตั้งไว้ (80/80)  ในภาคปฏิบัติมีค่าเท่ากับ 88.06 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ของสมมุติฐานที่ตั้งไว้ (75) 

คำ�สำ�คัญ:  ระบบบริหารจัดการเรียนรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันการอาชีวศึกษา
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Abstract
	 The objective of this research was to develop a learning management system using  

information technology in colleges under the Institute of Vocational Education, determine 

the quality of the system and determine the efficiency of the system. Researcher used eight 

steps for system development as research methodology. Research sample is 35 teachers who 

are teaching in the subject of information technology system. 

	 From the results, it was found that the developed system consisted of seven parts: learning 

management system, planning, analysis, design, development, application and evaluation. 

Quality of the developed system is in good level (X– 
 
 = 4.29, S.D. = 0.62) according to the 

hypothesis. The efficiency of the system is 83.07/81.74 for theory part and 88.06 for practical 

part which are according to hypothesis.

Keywords: Learning Management System, information technology, Institute of Vocational 

Education

1.	 บทน�ำ
	 สภาการศึกษา [1] ได้กล่าวว่า สาระลำ�ดับของ

แผนการศึกษาแห่งเดิมฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-

2559) เห็นควรจะให้ลงปรัชญาหลัก เจตนารมณ์และ

วัตถุประสงค์ของแผนฉบับเดิม แล้วปรับปรุงในส่วน

ของนิยาม เป้าหมายและกรอบการดำ�เนินงานให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะ

ในวัตถุประสงค์ที่ 3 พัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคม

เพื่อเป็นฐานในการพัฒนาคนและสร้างเสริมคุณธรรม 

ภูมิปัญญาและการเรียนรู้โดยมีนโยบายโดยเฉพาะ 

ข้อที่ 1 พัฒนาและนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

เพือ่การพฒันา เพิม่โอกาสทางการศกึษาและการเรยีนรู ้

ตลอดชีวิต สอดคล้องกับสำ�นักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา [2] เป็นหน่วยงานหลักที่ทำ�หน้าที่

ผลิตและพัฒนากำ�ลังคน ด้านวิชาชีพให้ได้มาตรฐาน

และคุณภาพ และสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ มี

สถานศึกษาในสังกัด 428 แห่งทั่วประเทศ ได้ดำ�เนิน

การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 4 ระดับ คือ  

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) และหลักสูตรระดับปริญญาตรี สายปฎิบัติการ  

โดยเปิดการเรียนการสอน 9 ประเภทวิชา ได้แก่ 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรม พณิชยกรรมและบริการ 

ศลิปกรรม คหกรรม เกษตรกรรม ประมง อตุสาหกรรม

ท่องเที่ยว อุตสาหกรรมสิ่ งทอ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งได้พัฒนาห้องปฏิบัติ

การเทคโนโลยีและสื่อการสอนเพื่อสนับสนุนส่งเสริม

สถานศึกษาอาชีวศึกษาที่มีความขาดแคลนเครื่องมือ

ที่ตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานจะได้รับการพัฒนาปรับปรุง 

ติดตั้งเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย   โดยนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีความสมบูรณ์  

และได้วางระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ติดตั้งอุปกรณ์พื้นฐานไอซีที (ICT) รองรับการเรียนรู้

รายบุคคลและการเรียนการสอนทางไกลด้วยระบบ
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บริหารจัดการเรียนรู้ออนไลน์ (LMS) และอิเลิร์นนิ่ง 

(e-Learning)   ให้ครอบคลุมรายวิชาหลัก เพื่อเสริม

อาชีพสู่ชุมชนท้องถิ่นให้ยกระดับรายได้และพัฒนา

คุณภาพชีวิตประชาชนดีขึ้น 

	 เนื่องจากวิธีการเรียนการสอนแต่ละวิธีย่อมมี 

ทั้งข้อดีและข้อเสีย ดังงานวิจัยของ [3-5] ซึ่งได้ 

ข้อสรุปว่า การเรียนร่วมกันแบบผสมผสาน เป็นการ

ประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนโดยการผสมผสาน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างการเรียนแบบ

ออนไลน์  และแบบเผชิญหน้าหรือการเรียนใน

ห้องเรียนและเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนร่วมกันสร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเอง และส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม 

ของผู้เรียน เช่นเดียวกับ [6-8] ซึ่งได้ข้อสรุปว่า รูปแบบ 

การเรียนรู้เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนใช้จนเป็นกิจ

นิสัยในการรับรู้สร้างความคิดรวบยอด จดจำ� และนำ� 

ความรู้มาใช้ให้เป็นประโยชน์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ของการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากความถนัด ความชอบ 

เจตคติ ประสบการณ์เดิม และบุคลิกภาพของแต่ละ

บุคคล

	 จากข้อมูลสภาพปัจจุบัน สถาบันการอาชีวศึกษา

และสถานศึกษาในสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา คณะครูอาจารย์มีการพัฒนาสื่อดิจิตอล

เพื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ น้อยมาก เมื่อเทียบกับอัตรา

บุคลากรและนักเรียนนักศึกษาทั้งหมด ของสำ�นักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสื่อการเรียนรู้ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศยงัลา้สมยั ไมส่ามารถรองรบัหรอื

ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันได้ ส่วน

ใหญ่ใช้งานแบบออฟไลน์ (Offline) เพื่อเป็นสื่อเสริม

การเรียนการสอนของตนเองเท่านั้น สื่อที่เผยแพร่

และให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือเผยแพร่ให้บุคคล

ภายนอกได้นำ�ไปใช้ประโยชน์ยังมีปริมาณน้อย ส่งผล

เกิดปัญหาในการบริหารจัดการเรียนรู้ ด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศในส่วนกลางของสถาบันการอาชีวศึกษา

โดยเฉพาะในระบบทวิภาคีที่นักศึกษาต้องฝึกงาน

ในสถานประกอบการและต้องเรียนตามรายวิชาที่ 

กำ�หนดในช่วงเวลาฝึกงานด้วย ดังนั้นเพื่อให้บริการ

รองรับการเรียนการสอนผ่านออนไลน์หรือการเรียนรู้ 

แบบอิเลิร์นนิ่ง หรือโมบายเลิร์นนิ่ง เพื่อให้สามารถ

แบ่งปันทรัพยากร สื่อการเรียนรู้ ครูผู้สอน นักเรียน

นักศึกษา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้ อีกทั้ง 

ควรมีระบบหรือรูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้ 

ที่ เหมาะสม หรือมีประสิทธิภาพ สำ�หรับใช้เป็น

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ แก่คณะครู อาจารย์หรือบุคลากรทาง 

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาต่อไป

	

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษา 

	 2.2	 เพื่อประเมินความเหมาะสมระบบการ

บริหารจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

	 2.3	 เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบการบริหาร

จัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาน

ศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

3.	 สมมติฐานของการวิจัย
	 3.1	 ระบบการบริหารจัดการเรียนรู้  โดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา สงักดัสถาบนัการ

อาชีวศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับมากขึ้นไป

	 3.2	 ประสิทธิภาพ ระบบการบริหารจัดการ 

เรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

สั งกั ดสถาบันการอาชี วศึ กษามีประสิทธิภาพ 

ไม่ตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กำ�หนด ในภาคทฤษฎี 80/80 และ

ในภาคปฏิบัติ 75
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4.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การดำ�เนนิการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการสงัเคราะห์

ขัน้ตอนในการพฒันาระบบจากทฤษฎแีละนกัวชิาการ

ศึกษาต่าง ๆ  สรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาน

ศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 8 ขั้นตอน ดังนี ้

	 4.1	 การศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ  

ได้แก่ 1) ทฤษฏีการเรียนรู้ 2) รูปแบบการออกแบบ

การเรียนการสอน 3) สื่อการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง

และระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ 4) หลักสูตรและ

การพัฒนาหลักสูตร 5) รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรม และ 6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 4.2	 การศึกษาสภาพปัญหา การบริหารจัดการ

เรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ซึ่ง 

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการกำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่

บคุลากรในสถานศกึษาทีส่งักดัสถาบนัการอาชวีศกึษา

ที่ได้รับห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) 

ประจำ�จังหวัด 77 แห่ง ๆ ละ 5 คน รวมทั้งหมด  

385 คน ได้แก่ 1) รองผู้อำ�นวยการฝ่ายวิชาการ  

2) หัวหน้างานสื่อการเรียนการสอน 3) หัวหน้างาน

ศนูยข์อ้มลู 4) หวัหนา้แผนกวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และ 5) ครูผู้สอนด้านคอมพิวเตอร์ โดยใช้วิธีการเลือก

ตามกลุ่มเป้าหมาย

	 4.3	 การร่างระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด

สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้

ศึกษาข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา ทฤษฏี

การเรียนรู้   รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 

และสื่อการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งและระบบบริหาร

จัดการเรียนรู้    ได้องค์ประกอบ 7 ส่วน ได้แก่  

1) ระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS : Learning 

Management System) 2) การวางแผน (Planning) 

3) การวิเคราะห์ (Analysis) 4) การออกแบบ  

(Design) 5) การพัฒนา (Development) 6) การนำ�

ไปใช้จริง (Implementation) และ7) การประเมินผล 

(Evaluation)

	 4.4	 การประเมิน (ร่าง) ระบบการบริหารจัดการ

เรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

สงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา  ผลการ

ประเมินความเหมาะสม ด้วยวิธีการอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ 

จำ�นวน 11 ท่าน 

	 4.5	 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระบบการ

บริหารจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หัวข้อเรื่องสำ�หรับ

สร้างหลักสูตรฝึกอบรม โดยกำ�หนดหัวข้อเรื่องของ

ระบบการบริหารจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา สั งกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษา และผ่านการประเมินคุณหลักสูตร 

การฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 คน

	 4.6	 การนำ�หลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้  

(Try–out) ผู้วิจัยได้นำ�ไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง

ในวิทยาลัยเทคนิคระยอง จำ�นวนครูผู้สอนสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและแผนกวิชาปฏิบัติการกลาง

คอมพิวเตอร์จำ�นวน 10 คน

	 4.7	 การนำ�ไปใช้จริง ( Implementation)  

ผู้วิจัยได้กำ�หนดคุณสมบัติและจำ�นวนกลุ่มเป้าหมาย

ในการนำ�ระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสถาบัน 

การอาชีวศึกษาไปใช้จริง ได้แก่  ครูผู้สอนที่ทำ� 

หนา้ทีส่อน ทีร่บัผดิชอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน 

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา จำ�นวน  

35 คน โดยใช้วิธีการเลือกตามเกณฑ์ที่กำ�หนด 

	 4.8	 การประเมินผลประสิทธิภาพหลังการนำ�

ไปใช้จริง ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการประเมินผลหลังจาก 

เสร็จสิ้นการนำ�ไปใช้งานจริง ครูผู้สอนที่ทำ�หน้าที่สอน 
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ที่รับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาน

ศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา จำ�นวนทั้งหมด 

35 คน

5.	 ผลการวิจัย
	 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเรียนรู้โดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ในสถานศกึษาสงักดัสถาบนัการ

อาชีวศึกษามีผลการวิจัย 3 ส่วนดังนี้

	 5.1	 ผลการพัฒนา ระบบการบริหารจัดการ 

เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา พบว่ามีองค์ประกอบ  

7 ส่วน ได้แก่   1) ระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ 

(LMS) มี 5 ระบบย่อยได้แก่ 1.1) ระบบจัดการ

หลักสูตร (Course Management) 1.2) ระบบการ

สร้างบทเรียน (Content Management) 1.3) ระบบ

การทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation 

System) 1.4)ระบบสื่อสาร (Communication  

System) 1.5) ระบบจดัการขอ้มลู (Data Management 

System) สำ�หรบัจดัการไฟลแ์ละโฟลเดอรท์ีเ่กบ็ขอ้มลู

บทเรียนตามที่ผู้ดูแลระบบกำ�หนดให้ 2) การวางแผน 

(Planning) 3) การวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด้วย 

การวิเคราะห์หลักสูตร การวิเคราะห์เนื้อหาและ  

การวิเคราะห์ผู้เรียน 4) การออกแบบ (Design)  

5) การพัฒนา (Development) 6) การนำ�ไปใช้จริง  

( Implementation) และ 7) การประเมินผล  

(Evaluation) ดังแสดงในภาพที่ 1 และพบว่าผล

การประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญมีความ 

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 1

ภาพที่ 1  แสดงระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
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	 5.2	 ผลการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาของผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 11 คน พบว่าโดยภาพรวมมีความความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1   ผลการประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ ระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยภาพรวม

(n=11)

รายการองค์ประกอบ
ระดับความเหมาะสม

X– S.D. แปลความหมาย

1.ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS) 4.52 0.55 มากที่สุด

2. ด้านการวางแผน (Planning) 4.57 0.45 มากที่สุด

3. ด้านการวิเคราะห์ (Analysis) 4.32 0.56 มาก

4. ด้านการออกแบบ (Design) 4.14 0.71 มาก

5. ด้านการพัฒนา (Development) 4.16 0.59 มาก

6. ด้านการนำ�ไปใช้จริง (Implementation) 4.24 0.68 มาก

7. ด้านการประเมินผล (Evaluation) 4.28 0.55 มาก

เฉลี่ยรวม 4.29 0.62 มาก

	 5.3	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการ

บริหารจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาพบว่า มี

ประสิทธิภาพภาคทฤษฎี เท่ากับ 83.07/81.74 สูง

กวา่เกณฑท์ีต่ัง้ไว ้80/80 และในภาคปฏบิตัมิคีา่เทา่กบั

ร้อยละ 88.06 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (75)

6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 6.1.1	 ผลการพัฒนา ระบบการบริหาร

จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาน

ศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา พบว่ามีองค์

ประกอบ 7 ส่วนได้แก่ 1) ระบบการบริหารจัดการ 

เรียนรู้ (LMS) 2) การวางแผน (Planning) 3) การ

วิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด้วย การวิเคราะห์

หลักสูตร การวิเคราะห์เนื้อหาและ การวิเคราะห์ผู้

เรียน 4) การออกแบบ (Design) 5) การพัฒนา (De-

velopment) 6) การนำ�ไปใชจ้รงิ (Implementation) 

และ7) การประเมินผล (Evaluation) 

	 	 6.1.2	 ผลการประเมินคุณภาพระบบการ

บริหารจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาของ 

ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 11 คน พบว่าโดยภาพรวมมีความ

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก	

	 	 6.1.3	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา สั งกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษาพบว่า มีประสิทธิภาพภาคทฤษฎี เท่ากับ 

83.07/81.74 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 และใน 

ภาคปฏิบัติมีค่าเท่ากับร้อยละ 88.06 สูงกว่าเกณฑ์ 
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ที่ตั้งไว้ (75)

	 6.2	 อภิปรายผล

จากผลการวิจัย การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

เรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ผู้วัจัยได้อภิปรายผล

การวิจัยดังนี้

	 	 6.2.1	 จากผลการประเมินระบบการบริหาร

จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาน

ศึกษาของผู้เชี่ยวชาญ โดยภาพรวม มีความเหมาะสม 

อยู่ ในระดับมากที่สุด แสดงให้ เห็นความสำ�คัญ

และจำ�เป็นอย่างมาก สำ�หรับการจัดการเรียนรู้ใน

ปัจจุบันและในอนาคต สอดคล้องกับถนอมพร [9] 

จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ให้ความสำ�คัญกับ 

อีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) เช่นเดียวกับปัญญา [10] 

ได้กำ�หนดองค์ประกอบของอีเลิร์นนิ่ง (e-learning) 

จะต้องมีระบบบริหารการเรียนการสอน (Learning  

Management System : LMS) ซึ่งเป็นระบบ 

ของการนำ�ฐานข้อมูลมาใช้ให้ผู้สอนได้รับประโยชน์ 

ในการจัดการ บริหารบทเรียนและเป็นช่องทางในการ

ติดต่อกับผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ได้ทั้งสองทาง สามารถ 

ที่จะทำ�การประเมินผู้เรียนได้อีกด้วย

	 	 6.2.2	 จากผลการประเมินความเหมาะสม 

ระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา ด้วยวิธีการอ้างอิ ง 

ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 11 คน พบว่าโดยภาพรวมมี 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 7 ส่วน 

ไดแ้ก ่1) ระบบบรหิารจดัการเรยีนรู ้(LMS) 2) ดา้นการ

วางแผน (Planning) 3) ด้านการวิเคราะห์ (Analysis) 

4) ด้านการออกแบบ (Design) 5) ด้านการพัฒนา  

(Development) 6) ด้านการนำ�ไปใช้จริง (Imple-

mentation) 7) ดา้นการประเมนิผล (Evaluation) นัน้ 

โดยเฉพาะด้านการวางแผน (Planning) มีระดับความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดนั้น แสดงให้เห็นว่าการ

วางแผนนั้นมีความสำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่งสำ�หรับ

การจัดการเรียนรู้หรือในการปฏิบัติการทุกอย่าง  

โดยเฉพาะวงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System  

Development Life Cycle) ทีป่ระกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน

ไดแ้ก ่1) ขัน้การวางแผน 2) ขัน้การวเิคราะห ์3) ขัน้การ

ออกแบบ 4) ขั้นการนำ�ไปใช้ และ5) ขั้นการสนับสนุน 

ในการพัฒนาวงจรระบบที่ดีจำ�เป็นต้องมีกระบวนการ

วางแผน กำ�หนดตารางการทำ�งาน เตรียมภารกิจ 

ที่จะต้องกระทำ�เพื่อเปน็แนวทางไปสู่การพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่ดีขององค์กร 

	 6.3	 ข้อเสนอแนะ

	 	 6.3.1	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

	 	 	 1)	 การใช้งานระบบบริหารจัดการ

เรียนรู้ ผ่านเว็บไซต์ http://lmsl.vec.go.th สำ�หรับ

บริการครู อาจารย์ นักเรียนนักศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษานั้น ผู้สอนจะต้องมี

รายชื่ออยู่ในระบบคลังข้อมูลบุคลากรของสำ�นักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงสามารถใช้งานได้ 

และผู้เรียนหรือประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามาศึกษา

เรียนรู้ได้ หากต้องการเข้าไปลงทะเบียนเรียนต้อง

สมัครเป็นสมาชิกและต้องใช้อีเมล์ในการสมัครสมาชิก

	 	 	 2)	 ครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาสามารถนำ�ระบบการ

บริหารจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา ที่มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ไปประยุกต์หรือ

นำ�ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการจัดการเรียนรู้ผ่าน

ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS) ที่ในสถานศึกษาได้

		  6.3.1	 ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการวจิยัครัง้ตอ่ไป

	 	 	 1)	 ควรมีการศึกษาและพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS) ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

โดยผู้วิจัยมีซอสร์โค๊สต้นฉบับ ให้สำ�หรับผู้ที่ต้องการ

นำ�ไปวิจัยหรือพัฒนาเพิ่มเติมให้ตรงกับความต้องการ

หรือเหมาะสมกับสภาพการใช้งานจริงได ้
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	 	 	 2)	 ควรมีการวิจัยและพัฒนาการ

ระบบบริหารจัดการ เรี ยนรู้ โ ดยใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา สั งกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษา ให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการ

สอนทั้งในระบบ นอกระบบและระบบทวิภาคีให้เกิด

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการใช้งานจริง และ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต
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การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า
สู่เชิงพาณิชย์อย่างยั่งยืน

Sustainable Marketing Development 
of Hand-Woven Loincloth Products

ณัฐชา  ธำ�รงโชติ
Natcha Thumrongchot
อาจารย์ สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
E-mail : natcha.t@rmutp.ac.th

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า  

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า จำ�นวน 200 คน ในงาน OTOP City 2017 ระหว่างวันที่ 17-25 

ธันวาคม 2560 ณ อาคารชาเลนเจอร์อิมแพ็ค เมืองทองธานี และงาน Crafts Bangkok 2018 ระหว่างวันที ่

29 มีนาคม – 1 เมษายน 2561 ณ Hall 103-104 ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา เครื่องมือ 

ที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ

	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 35-55 ปี ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี มีรายได้ครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 20,000-35,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ 

รับจ้าง และมีบุตรจำ�นวน 2 คน พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าเกี่ยวกับรูปแบบของ 

ชุดไทยเด็ก ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ควรเป็นผ้าขาวม้า (ผ้าฝ้าย 100 %) ผลิตภัณฑ์ควรแยกชิ้น  

(เสื้อและกางเกง, เสื้อและกระโปรงแยกกัน) และโทนใช้สีเอกรงค์ (สีกลมกลืน) ปกเสื้อ/ คอเสื้อ ควรเป็น

คอกลม แขนเสื้อสั้น กระเป๋าแปะ ไม่มีหูเข็มขัด ไม่ต่อเป้า/ก้น กางเกงทรงกระบอกขายาว กระโปรงทรงบอลลูน 

ความยาวใต้เข่า/ คลุมเข่า ควรใช้กระดุมพลาสติกไม่มีก้าน (มีรู) ซิปซ่อนทำ�จากพลาสติก

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาการตลาด ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า เชิงพาณิชย์ อย่างยั่งยืน
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Abstract
	 The purposes of the study was to investigate the consumers’ behaviours on buying  

the hand-woven loincloth products.   The sample were 200 consumers who bought the 

hand-woven loincloth products at the event called OTOP City 2017 (Dec 17-25, 2017) at Muang 

Thong Thani and Crafts Bangkok 2018 (Mar 29-Apr1, 2018) at Bangkok International Trade & 

Exhibition Center. The research instrument was a questionnaire. The statistics employed was 

the percentage.

The findings were as follows:

	 1.	 The majority of the consumers were female aged 35-55 years old with the family  

income around 20,000 - 35,000 Baht per month, as well as having the bachelor’s degree and 

working for private companies and having two children.

	 2.	 Concerning the behaviours on buying the hand-woven loincloth products about Thai 

children’s clothing style, it was found that most of the consumers chose to use the loincloth 

(100% cotton) as a separate piece (blouses, pants, shirts’ and skirts) with solid colors, collars 

with short sleeves, pockets, but without belt ears or crotches, cylindrical long-leg pants, 

balloon skirts at knee length, or knee cover length, plastic buttons (with holes) and invisible 

plastic zippers.

Keyword: Marketing Development, hand-woven loincloth products, commercial, sustainable

1.	 บทน�ำ
	 ผ้าขาวม้า (Thai Loincloth) เป็นผ้าไทยที่เป็น

ภูมิปัญญา สมบัติทางวัฒนธรรมที่คนไทยทอกันได้

ทุกภูมิภาคมาอย่างยาวนาน ผ้าขาวม้าสามารถใช้

ประโยชน์ได้หลากหลาย เช่น เก็บสัมภาระ ปูเป็น

ที่นอน นุ่งอาบนํ้า เช็ดทำ�ความสะอาดร่างกาย เป็นต้น 

[1] ปจัจบุนัผา้ขาวมา้ถกูนำ�ไปใชแ้ปรรปูเปน็ผลติภณัฑ์

ต่าง ๆ มากมาย เช่น เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย กระเป๋า

ลดโลกร้อน ผ้าบุเฟอร์นิเจอร์ ตุ๊กตา เป็นต้น 

	 ชุมชนผ้าขาวม้าบ้านไร่ ตำ�บลบ้านไร่ อำ�เภอเมือง 

จังหวดัราชบุร ีพยายามผลักดันให้ผลติภัณฑ์ผ้าขาวม้า

เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำ�วันของคนไทย  

 

จงึเกดิผูผ้ลติและผูจ้ำ�หนา่ยผลติภณัฑผ์า้ขาวมา้บา้นไร ่

“อิมปานิ” ที่ได้ผลิตภัณฑ์ OTOP   ปี พ.ศ. 2555 

และ OTOP คัดสรร 5 ดาว ปี พ.ศ. 2559 ผลิตภัณฑ์

ผ้าขาวม้าบ้านไร่ “อิมปานิ” เริ่มต้นจากการจำ�หน่าย

ตามตลาดนํ้าต่าง ๆ เช่น ตลาดนํ้าอัมพวา ตลาดนํ้า

ขวัญเรียม เป็นต้น และเริ่มก้าวเข้าสู่ตลาดสากลมาก 

ยิ่งขึ้น ด้วยการเข้าไปจำ�หน่ายในสินค้าปลอดภาษี 

คิงพาวเวอร์ ส่งผลให้ผ้าขาวม้าบ้านไร่ “อิมปานิ”   

ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย สามารถ

เข้าสู่ตลาดสากลมากยิ่งขึ้น ให้สามารถตอบโจทย์

ไลฟ์สไตล์ทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกวัย ด้วยการปรับเปลี่ยน



บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2562

99

วา
รส
าร
วิจ
ัยแ
ละ
นว
ัตก
รร
ม

สถ
าบ
ันก
าร
อา
ชีว
ศึก
ษา
กร
ุงเ
ทพ

มห
าน
คร

ลวดลาย การใช้สีให้ทันสมัยแต่ยังคงภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนโครงสร้างของเนื้อผ้า

ให้มีความนุ่มตั้งแต่แรกสัมผัส ซับนํ้าดี แห้งไว สีไม่ตก 

และไม่ระคายเคืองต่อผิว จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของ

ผ้าขาวม้า “อิมปานิ”

	 การผลิตและจำ�หน่ายในขั้นต้น เป็นการทดลอง

ตลาด และได้นำ�ไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อื่น ๆ อีก

กว่า 50 ชนิด เช่น เสื้อผ้า ผ้าคลุม กระเป๋าสมุดปกผ้า

ขาวม้า พวงกุญแจ เป็นต้น นอกจากนั้นยังได้สอบถาม

ลูกค้าที่สนใจเดินทางมาเยี่ยมชมที่หน้าร้าน พบว่า ผ้า

ขาวม้าบ้านไร่ “อิมปานิ” ยังไม่สามารถผลิตสินค้าได้

หลากหลาย หรือตรงความต้องการของลูกค้าได้เท่าที่

ควร เนื่องจากขาดการสนับสนุน และการศึกษาข้อมูล

ทางการตลาด เพื่อนำ�ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดความ

หลากหลาย ตอบโจทย์ผู้บริโภคที่มีความต้องการไม่

หยดุนิง่ อนัเนือ่งมาจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและทศิทาง

ผู้ใช้เปลี่ยนแปลงไป

	 จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

ผ้าขาวม้า ผลที่ได้จากการศึกษานำ�มาบูรณาการ 

ถา่ยทอดความรู ้เพือ่ประโยชนใ์นการพฒันาผลติภณัฑ์

ชุมชนให้มีมูลค่าเพิ่ม ตรงกับความต้องการของกลุ่ม 

ผู้บริโภค โดยที่กลุ่มชุมชนสามารถจัดการได้อย่าง

ยั่งยืนต่อไป

ภาพที่ 1 ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าบ้านไร่ “อิมปานิ”

ที่มา : ผู้จัดการออนไลท์ (https://m.mgronline.com/smes/detail/9610000080364) [2]

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า

3.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 ดา้นเนือ้หา ผูว้จิยัมุง่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑผ์า้ขาวมา้ โดยกำ�หนด

ตัวแปรดังนี้
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	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม
									       

	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 พฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑผ์า้ขาวมา้

	 	 -	 เพศ	 	 •	 รูปแบบของชุดไทยเด็ก

	 	 -	 อายุ	 	 	 -	 รูปแบบผลิตภัณฑ์

	 	 -	 ระดับการศึกษา	 	 	 -	 โครงสร้าง

	 	 -	 รายได้ครอบครัวต่อเดือน	 	 	 -	 ดีเทลหรือเทคนิคของผลิตภัณฑ์

	 	 -	 อาชีพ	 	 	 -	 วัสดุตกแต่ง

	 	 -	 จำ�นวนบุตร	 	 •	 พฤติกรรมการซื้อชุดไทยเด็ก

	 	 	 	 	 	 -	 สถานที่

	 	 	 	 	 	 -	 โอกาส

	 	 	 	 	 	 -	 เหตุผล

	 	 	 	 	 	 -	 ราคา

	 3.2	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า 

จำ�นวน 200 คน

	 3.3	 สถานทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่งาน OTOP 

City 2017 ระหว่างวันที่ 17-25 ธันวาคม 2560  

ณ อาคารชาเลนเจอร์อิมแพ็ค เมืองทองธานี และ 

งาน Crafts Bangkok 2018 ระหว่างวันที่ 29 มีนาคม 

– 1 เมษายน 2561 ณ Hall 103-104  ศนูยน์ทิรรศการ

และการประชุมไบเทค บางนา

	 3.4	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1	 ปั จจั ยส่ วนบุ คคลของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list)

	 	 ตอนที่ 2	 พฤติกรรมการการตัดสินใจเลือก

ซือ้ผลติภณัฑผ์า้ขาวมา้เกีย่วกบัรปูแบบของชดุไทยเดก็ 

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

	 	 ตอนที่ 3	 พฤติกรรมการการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าชุดไทยเด็ก มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list)

	 3.5	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 	 ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาเอกสาร แนวคิด  

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า เพื่อสร้างกรอบ

แนวความคดิ และสรา้งแบบสอบถาม นำ�แบบสอบถาม

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ 

เที่ยงตรงตามเนื้อหา นำ�คำ�แนะนำ�มาปรับปรุงแก้ไข

ให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำ�ถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา ตามวิธี

การของ Rovinelli และ Hambleton [3] ปรากฏว่า 

ข้อคำ�ถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ตั้งแต่ .60 ขึ้นไป และนำ�แบบสอบถามที่สมบูรณ์ไป

เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

	 3.6	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผูว้จิยัไดเ้ตรยีมแบบสอบถาม จำ�นวน 200 ชดุ 

นำ�ไปแจก เก็บ และตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน

ของแบบสอบถามกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ในงาน OTOP 

City 2017 ระหว่างวันที่ 17-25 ธันวาคม 2560  

ณ อาคารชาเลนเจอร์ อิมแพ็ค เมืองทองธานี และ 
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งาน Crafts Bangkok 2018 ระหว่างวันที่ 29 มีนาคม – 1 เมษายน 2561 ณ Hall 103-104 ศูนย์นิทรรศการ

และการประชุมไบเทค บางนา ได้รับแบบสอบถามคืนครบทั้ง 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100

	 3.7	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage)

	

4.	 ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 35-55 ปี  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 20,000-35,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน/ รับจ้าง และมีบุตรจำ�นวน 2 คน ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กราฟแสดงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า

	 ตอนที ่2 พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑผ์า้ขาวมา้เกีย่วกบัรปูแบบของชดุไทยเดก็ ผูซ้ือ้ผลติภณัฑ์

ส่วนใหญ่มีความเห็น ดังนี้
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	 รูปแบบผลิตภัณฑ์ชุดไทยเด็ก ควรเป็นผ้าขาวม้า (ผ้าฝ้าย 100 %) รูปแบบของผลิตภัณฑ์ควรแยกชิ้น  

(เสื้อและกางเกง, เสื้อและกระโปรงแยกกัน) และโทนสีควรเป็นสีเอกรงค์ (สีกลมกลืน)

	 โครงสร้างของผลิตภัณฑ์ชุดไทยเด็ก ปกเสื้อ/คอเสื้อ ควรเป็นคอกลม แขนเสื้อสั้น

ดีเทลหรือเทคนิคของผลิตภัณฑ์ชุดไทยเด็ก กระเป๋าควรเป็นกระเป๋าแปะ ไม่มีหูเข็มขัด ไม่ต่อเป้า/ก้น กางเกง

ทรงกระบอก ขายาว กระโปรงทรงบอลลูน ความยามใต้เข่า/คลุมเข่า

	 วัสดุตกแต่ง-เกาะเกี่ยวของผลิตภัณฑ์ชุดไทยเด็ก ควรใช้กระดุมไม่มีก้าน (มีรู) ทำ�จากพลาสติก ซิปซ่อน 

และเป็นซิปพลาสติก ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 กราฟแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าเกี่ยวกับรูปแบบของชุดไทยเด็ก
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ภาพที่ 4 กราฟแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าชุดไทยเด็ก

	 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าชุดไทยเด็ก ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ 

มีความเห็นว่าสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านเสื้อผ้าทั่วไป หรือห้างสรรพสินค้า โอกาสในการซื้อสำ�หรับใส่ไป

ทำ�กิจกรรมของโรงเรียน เหตุผลที่ซื้อเพราะเนื้อผ้าสวมใส่สบาย  และราคาอยู่ระหว่าง 301-500 บาทต่อชุด  

ดังภาพที่ 4
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5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าเกี่ยวกับรูปแบบของ

ชุดไทยเด็ก ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

ควรเป็นผ้าขาวม้า (ผ้าฝ้าย 100 %) ผลิตภัณฑ์ 

ควรแยกชิ้น (เสื้อและกางเกง, เสื้อและกระโปรง 

แยกกัน) และโทนใช้สีเอกรงค์ (สีกลมกลืน) ปกเสื้อ/ 

คอเสื้อ ควรเป็นคอกลม แขนเสื้อสั้น กระเป๋าแปะ 

ไม่มีหูเข็มขัด ไม่ต่อเป้า/ก้น กางเกงทรงกระบอก 

ขายาว กระโปรงทรงบอลลูน ความยาวใต้เข่า/ 

คลุมเข่า ควรใช้กระดุมพลาสติกไม่มีก้าน (มีรู) ซิป 

ซ่อนทำ�จากพลาสติก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Kotler.1997:430)  

[6] การออกแบบ (Design) ต้องศึกษาความต้องการ

ของผู้บริโภค โดยคำ�นึงถึงเหตุจูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้า

ทั้งด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ ดังนั้น การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าจึงจำ�เป็นต้องทำ�ให้ผู้ใช้งาน หรือ 

ผู้ใส่ได้รับความสะดวกสบายในการสวมใส่ และ

สามารถนำ�มาใช้งานได้จริงในชีวิตประจำ�วัน และ

สอดคล้องกับ กันญกานต์ เมืองสนธิ์ และคณะ (2557) 

[4] ศึกษาการพัฒนาการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าทอ

พื้นเมืองที่จัดจําหน่ายภายในศูนย์การค้าชุมชนตาม

แนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก ตะวันตก 

พบว่า ผู้ประกอบการนำ�ผ้าทอพื้นเมืองมาแปรรูปเป็น

สินค้าของที่ระลึกเพื่อเพิ่มมูลค่า แต่ความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ์ยังมีน้อย จึงต้องมีการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการและความ

จำ�เปน็ของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็ตลาดเปา้หมาย โดยการ

พัฒนาส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps ให้ผลิตภัณฑ ์

มีความหลากหลาย แปลกใหม่ ทันสมัย แต่ยังคงความ

ดั้งเดิมเป็นเอกลักษณ์ของผ้าทอพื้นเมือง ดังนั้นสิ่งที่ 

ผู้บริโภคจะเลือกใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น เสื้อผ้า 

เครื่องนุ่มห่ม ซึ่งมีความสำ�คัญในการดำ�เนินชีวิต 

ประจำ�วันอยู่แล้ว จึงต้องปรับให้เข้ากับโอกาสที่จะ

สามารถเลือกใช้ได้ในหลายๆ โอกาส แต่ยังคงความ

เปน็ผา้ขาวมา้อยูใ่หไ้ด ้และสอดคลอ้งกบัจง บญุประชา 

(2555) [5] ได้ทำ�การวิจัยเรื่องสีและลวดลายเพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทของที่ระลึก โดย

ศึกษาความสัมพันธ์สีและลวดลาย มาประยุกต์เข้าสู่

กระบวนการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑช์มุชนของ

ที่ระลึกประเภทของชำ�ร่วย กรุงเทพมหานคร ผลการ

วิจัยพบว่าสีใช้โทนสีไทย ซึ่งมีโทนสีนํ้าเงิน โทนสีแดง 

และโทนสีเขียว ส่วนลายเป็นการนำ�ความคิดที่ผสม

ผสานกันระหว่าง ลายผ้าขาวม้าและลายสาน อาจจะ

เป็นเพราะผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ ผู้ผลิต

จะพยายามทำ�ให้องค์ประกอบทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ 

ดูเป็นธรรมชาติมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ

ลวดลาย หรือสีสัน จึงทำ�ให้ได้รับความนิยมจาก 

ผู้บริโภค หรือผู้ใช้สินค้าที่ต้องการความเป็นธรรมชาติ

เลือกผลิตภัณฑ์เหล่านี้มาใช้งาน

	 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าชุดไทยเด็ก ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์

ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์ใน

ร้านเสื้อผ้าทั่วไป หรือห้างสรรพสินค้า โอกาส 

ในการซือ้สำ�หรบัใสไ่ปทำ�กจิกรรมของโรงเรยีน เหตผุล

ที่ซื้อเพราะเนื้อผ้าสวมใส่สบาย และราคาอยู่ระหว่าง 

301-500 บาทต่อชุด ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบัติที่

สำ�คัญของผลิตภัณฑ์ (Kotler.1997:431) [6] ที่ได้

กล่าวถึงการสร้างสินค้าและบริการจะเกี่ยวข้องกับ 

การกำ�หนดผลประโยชน์ที่จะนำ�เสนอโดยกิจการ 

จะติดต่อสื่อสารและส่งมอบผลประโยชน์ที่ให้แก่ 

ผู้บริโภคผ่านทางคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทางด้าน

คุณภาพ (Quality) รูปลักษณ์ (Feature) รูปแบบ 

(Style) และการออกแบบ (Design) การบรรจุภัณฑ์ 

(Packaging) การรับประกัน (Warranty) สี (Color) 
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การให้บริการ (Service) วัตถุดิบ (Raw Material) 

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product safety) 

มาตรฐาน (Standard) ความเข้ากันได้ (Compati-

bility) คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product value) และความ

หลากหลายของสินค้า (Variety) เป็นเพราะพฤติกรรม 

ของผูบ้รโิภคมกีารปรบัเปลีย่นอยูต่ลอดเวลา ไมห่ยดุนิง่ 

จึงทำ�ให้ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการ ต้องการศึกษา 

หาข้อมูลใหม่ ๆ เพื่อให้ทันต่อความต้องการของ 

ผู้บริโภคอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษา พบว่าผู้บริโภคเลือกใช้รูปแบบ

ผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าให้มีลักษณะการใช้งานได้จริง และ

สามารถนำ�ไปใช้งานในชีวิตประจำ�วันได้จริง ดังนั้น 

การออกแบบผลติภณัฑจ์งึควรศกึษาความตอ้งการของ

ผู้บริโภคเพื่อนำ�มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่

ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เช่น รูปแบบของ

เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม ควรออกแบบให้สามารถนำ�ไป

ใช้งานหรือสวมใส่ได้หลากหลายรูปแบบ อาจจะเป็น

เสื้อสามารถใส่กับกระโปรง กางเกง หรือปรับใส่กับ

สินค้าที่เป็นแฟชั่น

	 จากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการซื้อ 

ชุดไทยเด็ก กลุ่มตัวอย่างผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า  

เลือกซื้อจากร้านเสื้อผ้าทั่วไป และห้างสรรพสินค้า 

เท่ากัน ดังนั้นผู้ผลิต หรือผู้ประกอบการควรจะจัด

จำ�หน่าย กระจายสินค้า ให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภค  

หาซื้อได้ง่าย และสำ�หรับช่องทางออนไลน์ มีความ

สำ�คัญอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะทำ�ให้ผู้สนใจค้นหา

ข้อมูลได้ง่ายแล้ว ยังสามารถสั่งซื้อได้โดยที่ไม่ต้องเดิน

ทางไปซือ้เอง ซึง่จะทำ�ใหป้ระหยดัเวลาในการเลอืกซือ้ 

ตอบโจทย์กับความต้องการในปัจจุบันนี้

	 จากผลการศกึษา พบวา่ พฤตกิรรมการซือ้ชดุไทย

เด็กเพื่อใส่ทำ�กิจกรรมโรงเรียน ดังนั้นผู้ผลิตควรจะไป

ติดต่อโรงเรียนหรือสถาบัน เพื่อที่จะนำ�เสนอรูปแบบ

ชุดไทยเด็กที่ส่งเสริม สนับสนุนการใส่ผ้าไทย เพื่อที่

จะทำ�ให้ผ้าไทยที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งคงความ

เอกลักษณ์ของไทย ยังสามารถคงอยู่ และได้รับความ

นิยมต่อไปได้

	 จากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการซื้อชุด

ไทยเด็ก เพราะเป็นเสื้อผ้าสวมใส่สบาย ดังนั้นผู้ผลิต

จึงควรออกแบบ หรือให้ความสำ�คัญ เมื่อเด็กหรือ 

ผู้สวมใส่ต้องระบายอากาศได้ดี สามารถเคลื่อนไหว

ได้ดี ก็จะทำ�ให้ผู้สวมใส่รู้สึกสบายเมื่อสวมใส่ ทำ�ให้มี

ความตอ้งการแลว้เกดิการซือ้ซํา้ บอกตอ่ถงึขอ้ดใีนการ

สวมใส่ชุดไทย หรือชุดที่ผลิตจากผ้าขาวม้า

	 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการซื้อชุดไทย

เด็กราคาชุดละ 301–500 บาท ดังนั้นผู้ผลิต หรือ 

ผูจ้ำ�หนา่ยชดุไทยเดก็ จงึควรตัง้ราคาตอ่ชดุอยูร่ะหวา่ง 

301 บาทไม่เกิน 500 บาท เพื่อที่จะทำ�ให้ผู้บริโภค 

สามารถเลือกซื้อเป็นเสื้อผ้าที่ใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ 

โดยที่ไม่ทำ�ให้ผู้บริโภคคิดว่าผ้าไทย ผ้าขาวม้า หรือ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นภูมิปัญญาไทย มีราคาสูง ไม่สามารถ

จับต้องได้

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 ควรจะทำ�การศึกษาช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

(Channel of Distribution) ของผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า 

ศกึษาคนกลางในชอ่งทางวา่คนกลางใดมปีระสทิธภิาพ

มากน้อยเพียงใด

	 ควรจะทำ�การศึกษาการส่งเสริมการตลาด  

(Promotion) ของผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า ศึกษาถึง 

เครือ่งมอืในการสือ่สารออฟไลน ์ออนไลน ์วา่เครือ่งมอืใด 

สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากนอ้ยเพยีงใด ซึง่จะทำ�ให้

ผูผ้ลติสามารถพฒันาการสรา้งการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑ์

ผ้าขาวม้าให้ทันสมัย

	 ควรจะทำ�การศึกษาพฤติกรรมหรือความต้องการ
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ของกลุ่มคนวัยทำ�งาน ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีกำ�ลังซื้อ  

และยังสามารถบอกต่อ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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คำ�แนะนำ�การเตรียมต้นฉบับ
เพื่อตีพิมพ์วารสารวิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

เกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ
	 บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารนี้ ต้องมีเนื้อหาสาระอยู่ในขอบข่ายวัตถุประสงค์ของวารสาร
วิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นบทความที่ไม่เคยถูกนำ�ไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใด 
มาก่อน เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รวบรวมเรียบเรียงขึ้นมาด้วยตนเองต้องได้รับการกลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากคณะ
กรรมการดำ�เนินการจัดทำ�วารสารวิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และจากผู้ประเมินอิสระ (Peer 
Review) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
	 ทางวิชาการไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ต้นฉบับพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK  
14 pt. จำ�นวนไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 ส่งต้นฉบับบทความและไฟล์ไมโครซอฟท์เวิร์ด จำ�นวน 2 ชุด ได้ที่กองบรรณาธิการ 
(ไม่มีการส่งต้นฉบับคืน)
ขั้นตอนการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย
	 •	 ชื่อเรื่อง (Title) ให้เขียนชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อน ใต้ลงมาเป็นภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษแต่ละคำ�ให้ใช้ตัว
พิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของคำ� (TH SarabunPSK 18 pt. หนา) จัดไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 •	 ชื่อเจ้าของบทความและชื่อที่ปรึกษางานวิจัย ให้ระบุทั้งชื่อตัวและชื่อสกุลเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
ถ้ามีผู้วิจัยหลายคนให้ใช้หมายเลขกำ�กับตามลำ�ดับ พร้อมระบุรายละเอียดของผู้เขียน ชื่อหน่วยงานที่สังกัด ชื่อสถานศึกษา ชื่อ
สถาบัน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวกและอีเมลล์ ที่ส่วนล่างของบทความหน้าแรก (TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) จัด
ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 •	 บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้นได้เนื้อหาสาระ
ครบถ้วน ควรเขียนแบบสั้น และตรงประเด็น ระบุเฉพาะสาระสำ�คัญเท่านั้น โดยให้ลำ�ดับบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนตามด้วย
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	 •	 บทนำ� (Introduction) ระบุความเป็นมาและความสำ�คัญของการทำ�วิจัย เหตุผลการทำ�วิจัย 
	 •	 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) เป็นความเรียงเฉพาะประเด็นสำ�คัญของวัตถุประสงค์การวิจัยที่ครอบคลุม
แนวทางการทำ�วิจัยทั้งหมด
	 •	 สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) เป็นความเรียงสมมติฐานเชิงพรรณนาหรือระบุความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา
	 •	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย (Research Methodology) นำ�เสนอเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่างสำ�หรับการวิจัย 
เกณฑ์การเลือกคุณสมบัติ วิธีการเลือก สถานที่ที่เก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บข้อมูล ระยะเวลาในการดำ�เนิน
การ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 •	 ผลการวิจัย (Results) รายงานผลการวิจัยให้ได้ใจความชัดเจนและตรงประเด็น โดยยึดแนวทางตามวัตถุประสงค์
การวิจัยเป็นหลัก ถ้ามีตัวแปรที่ศึกษาหรือตัวเลขมากให้นำ�เสนอเป็นตารางรูปภาพ แผนภาพ และกราฟ แทรกในเนื้อหา พร้อม
อธบิายผลการวจิยัใหไ้ดส้าระครบถว้นอยา่งสัน้ๆ โดยทัง้ชือ่และคำ�อธบิายใหแ้สดงในทกุองคป์ระกอบทัง้ของตาราง (Table) รปูภาพ 
(Picture) ภาพลายเส้น (Figure) แผนภาพ (Diagram) และกราฟ (Graph) ชื่อตารางให้อยู่ด้านบนของตาราง (TH SarabunPSK 
14 pt. หนา) จัดไว้ชิดซ้ายหน้ากระดาษ ส่วนชื่อรูปภาพ แผนภาพ และกราฟ ให้อยู่ด้านล่าง (TH SarabunPSK 14 pt. หนา) จัด
ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 •	 สรุป อภิรายผล และข้อเสนอแนะ (Conclusion Discussion and Suggestion) เป็นการสรุปเฉพาะประเด็น
สำ�คัญที่เกิดจากการทำ�วิจัยโดยให้จบด้วยข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และประเด็นที่เป็นแนวทางการ 
ทำ�วิจัยต่อไป
	 •	 เอกสารอ้างอิง การเขียนอ้างอิงที่ใช้ในวารสารเล่มนี้เป็นการอ้างอิงแบบตัวเลข ให้ผู้เขียนใช้รูปแบบการเขียนระบบ
เดียวกันทั้งเรื่อง ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องรับผิดชอบความถูกต้องของเอกสารที่นำ�มาอ้างอิงทั้งหมด หลักการอ้างอิงแบบตัวเลข 
การเรียงลำ�ดับรายการอ้างอิงเอกสารและแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่ใช้มีวิธีการดังนี้
	 •	 ใส่ตัวเลขกำ�กับไว้ท้ายข้อความหรือชื่อบุคคลที่อ้างอิง โดยเรียงตามลำ�ดับตัวเลขที่อ้างอิง [1], [2], [3], [4]… 
ไปจนจบบท โดยไม่ต้องเรียงตามตัวอักษร ไม่ต้องแยกภาษาและประเภทของเอกสาร
	 •	 ในกรณีที่มีการอ้างอิงซ้ำ�ให้ใช้ตัวเลขเดิมที่เคยใช้อ้างมาก่อนแล้ว
	 •	 แหล่งที่ใช้อ้างอิงทั้งหมดนั้น จะไปปรากฏอยู่ในรายการอ้างอิงท้ายบทความ ใช้แบบตัวเลขในวงเล็บสี่เหลี่ยมตาม
ลำ�ดับการอ้างในเนื้อหา




