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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2560

	 กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualifications Framework – NQF) ไม่ใช่เรื่องใหม่แต่เป็น

กลไกการยกระดับคุณภาพการศึกษาและฝึกอบรมให้สอดคล้องกับการประกอบอาชีพทั้งในด้านการจ้างงาน 

(Employment) และการประกอบอาชีพอิสระ กรอบคุณวุฒิแห่งชาติฉบับปรับปรุงได้รับการเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 เมษายน 2560 โดยให้กระทรวงศึกษาธิการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เร่งดำ�เนินการจัดทำ�แผนการขับเคลื่อนกรอบคุณวุฒิแห่งชาติให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ คืออะไร
	 กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualifications Framework – NQF) เป็นกรอบแนวทาง 

ในการเชื่อมโยงระบบคุณวุฒิของประเทศทุกระดับและประเภท ให้ยึดโยงกับระดับความสามารถของบุคคลที่

เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ หรืออีกนัยหนึ่งคือการเชื่อมโยงคุณวุฒิการศึกษากับมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน

	 วัตถุประสงค์หลักของ NQF ประกอบด้วย

	 1.	 การสร้างความเป็นเอกภาพของระบบคุณวุฒิต่างๆ ของประเทศให้เป็นระบบแห่งชาติ

	 2.	 การสรา้งความเชือ่มโยงระหวา่งคณุวฒุกิารศกึษากบัมาตรฐานอาชพีหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน

	 3.	 การส่งเสริมการยกระดับคุณวุฒิและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของบุคคลด้วยระบบการเทียบโอน 

ผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 4.	 การเสริมสร้างศักยภาพของสถานศึกษาในการจัดหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ โดยให้ความสำ�คัญความร่วมมือประสานงานกับภาคประกอบการ ดังแสดงใน

ภาพที่ 1

การอาชีวศึกษา
กับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ

ดร.ศิริพรรณ  ชุมนุม

วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 01
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คุณวุฒิการศึกษา กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐานอาชีพ

ผลลัพธ์การเรียนรู้

•  ความรู้
•  ทักษะ
•  ความสามารถในการประยุกต์ใช้และ
   ความรับผิดชอบ

	

ภาพที่ 1  กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ

	 กรอบคุณวุฒิแห่งชาติแบ่งเป็น 8 ระดับ ตามความแตกต่างของระดับความรู้ ทักษะ ความ

สามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ โดยมีกลไกเชื่อมโยง/การเติมเต็ม เพื่อเทียบเคียงหรือเทียบ

โอนระหว่างวุฒิการศึกษากับมาตรฐานอาชีพ ผ่านกระบวนการทดสอบ วัด และประเมินผล ผลลัพธ์การ 

เรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ การทำ�งาน การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ดังรายละเอียด

ในภาพที่ 2

คุณวุฒิการศึกษา
กรอบคุณวุฒิ

แห่งชาติ

มาตรฐานอาชีพ

ขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษา กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ
มาตรฐาน

ฝีมือแรงงาน

ปริญญาเอก ระดับ8 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 8

ปริญญาโท ระดับ 7 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 7

ปริญญาตรี

(ทล.บ.)

ปริญญาตรี ระดับ 6 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 6

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง

(ปวส.)

อนุปริญญา

ระดับ 5 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 5 ระดับ 5 (มรช.3)

ระดับ 4 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 4 ระดับ 4 (มรช.2)

ม.ปลาย +

ทักษะอาชีพ

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.)
ระดับ 3 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 3 ระดับ 3 (มรช.1)

ม.ปลาย ระดับ 2 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 2 ระดับ 2 

ม.ต้น ระดับ 1 คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 1 ระดับ 1
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กลไกเชื่อมโยง/การเติมเต็ม  เพื่อเทียบเคียง/เทียบโอนระหว่างคุณวุฒิการศึกษากับมาตรฐานอาชีพ

	 -  การทดสอบ วัด และประเมินผล

	 -  การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากการศึกษาในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย

	 -  การเทียบโอนประสบการณ์จากการทำ�งาน/การฝึกฝนและปฏิบัติจริงจากการทำ�งาน

	 -  การสะสมหน่วยการเรียน (Credit Bank)

	 -  การศึกษาต่อเนื่อง/การศึกษาตลอดชีวิต

  ที่มา :   กรอบคุณวุฒิแห่งชาติฉบับปรับปรุง, 2560

ภาพที่ 2  แนวทางการเชื่อมโยง/เทียบเคียงสู่กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ

 

	 จะเห็นว่าตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติระบบการอาชีวศึกษา ระดับ ปวช. อยู่ในระดับ 3 ปวส. 

ระดับ 4 และระดับ 5 (สำ�หรับ ปวส.ที่มีประสบการณ์) ระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับ 6

กรอบคุณวุฒิแห่งชาติสำ�คัญกับการอาชีวศึกษาอย่างไร
	 เนื่องจากกรอบคุณวุฒิแห่งชาติเป็นกลไกการเชื่อมโยงระหว่างคุณวุฒิการศึกษาและมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน เพราะฉะนั้นกรอบคุณวุฒิแห่งชาติจึงเป็นกลไกอันสำ�คัญยิ่งในการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร

และการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานการปฏิบัติ นอกจากนี้ยังเป็น

กลไกที่เปิดโอกาสให้มีการเชื่อมโยงโลกของงานสู่โลกการศึกษาที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม สร้างโอกาส

ให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและต้องการคุณวุฒิการศึกษาสามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ได้อย่าง 

คล่องตัวยิ่งขึ้น

	 ในข้อเท็จจริงเรื่องการเชื่อมโยงโลกของงานสู่โลกของอาชีพ อาจมิใช่เรื่องใหม่สำ�หรับการอาชีวศึกษา 

ทีด่ำ�เนนิการเรือ่งนีม้าเปน็ระยะเวลาอนัยาวนานตราบเทา่ทีม่รีะบบการอาชวีศกึษา แตก่รอบคณุวฒุแิหง่ชาตเิปน็

เครื่องมือที่ทำ�ให้เห็นคุณค่า และความสอดคล้องของการอาชีวศึกษากับการประกอบอาชีพยิ่งขึ้น สร้างระบบ 

แห่งชาติที่สามารถยึดโยงสู่ระบบสากล และที่สำ�คัญเป็นกลไกกระตุ้นให้มีการพัฒนาหลักสูตร แผนการเรียนรู้ 

และการพัฒนาครู บุคลากร ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและระบบงานอาชีพมากยิ่งขึ้น

	 สำ�หรับสถาบันการอาชีวศึกษาจะต้องมีบทบาทอย่างสำ�คัญในการติดตาม ปรับหลักสูตร การจัดการ

เรียนการสอนให้สอดคล้องกับโลกอาชีพให้มากที่สุด หรืออีกนัยหนึ่งงานสำ�คัญที่เป็นสิ่งท้าทายของสถาบัน 

การอาชีวศึกษาคือการกำ�กับคุณภาพมาตรฐานการจัดการอาชีวศึกษาในทุกระดับ เพื่อให้เกิดคุณภาพอย่าง

แท้จริง โดยเฉพาะในมิติของความร่วมมือกับภาคประกอบการ จะต้องให้สถานประกอบการตระหนักถึง

คุณค่าของการสนับสนุนการจัดการศึกษาที่จะเป็นการเพิ่มมูลค่าอย่างยั่งยืนในการทำ�ประโยชน์ให้สังคมของ 

สถานประกอบการ (Sustainable Value Added CSR)

อ้างอิง :  สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง, 2560
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แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

The Management Approach of Good Governance for 
Institute of Vocational Education, Bangkok

ชมพูนุช  บัวบังศร
Chompunuch Buabangsorn
ผู้อำ�นวยการสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร E-mail : b_chompunuch@hotmail.com

บทคัดย่อ
	 แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครเป็นการ
วิจัยเชิงสำ�รวจที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารกับหัวหน้าแผนกวิชา ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี คือ หลักธรรมาภิบาล (Good governance) ซึ่งประกอบด้วยหลักสำ�คัญ 6 ประการ คือ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง และพัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ให้มีความเจริญก้าวหน้าและ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นผู้บริหารและหัวหน้าแผนกวิชา ของวิทยาลัยในสังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำ�นวน 13 สถานศึกษา รวม 165 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำ�นวน 
55 คน และหัวหน้าแผนกวิชา จำ�นวน 110 คน ผู้ศึกษาได้จัดทำ�เครื่องมือเพื่อทำ�การศึกษา เป็นแบบสอบถาม  
มี 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับแนวทาง
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น  
ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล ของสถาบนัการอาชวีศกึษากรงุเทพมหานคร สถติิ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test
	 ผลการวิจัย แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
สรุปได้ดังนี้ 1) แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ หลักธรรมาภิบาล (Good governance) ซึ่งประกอบด้วย
หลักสำ�คัญ 6 ประการ คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ 
ผู้บริหารกับหัวหน้าแผนกวิชาที่มีต่อแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรายด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก ่
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความร่วมมือ ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า  
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านหลักคุณธรรม ไม่มีความแตกต่าง
คำ�สำ�คัญ:  ธรรมาภิบาล, สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร
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Abstract
	 The research aimed at studying  the management approach of Good Governance for In-
stitute of Vocational Education, Bangkok; and comparing the administrators’ and the department 
heads’ opinions towards the management approach of Good Governance which consisted of the 
rule of law, the morality, the accountability, the participation, the responsibility, and the cost.  
The samples used were 55 administrators and 110 department heads from the 13 colleges 
under Institute of Vocational Education, Bangkok.  The research instrument was a questionnaire  
consisting of 3 parts; Part 1-the basic information of the respondents; Part 2- the questionnaire 
with the management approach of Good Governance for Institute of Vocational Education  
Bangkok; Part 3- the open-ended question. The statistics used were the percentage, the 
means, the S.D. and the t-test
	 The results showed that (1) all the management approach of Good Governance for  
Institute of Vocational Education, Bangkok were satisfied at the high level in the all 6 aspects of 
Good Governance; (2) when comparing the opinions of the administrators and the department 
heads, it was found that there was a significant difference at 0.05 level in the 5 aspects i.e. 
the rule of law, the accountability, the participation, the responsibility, and the cost, except 
the morality which had no significant difference.
Keywords:  Good governance, Institute of Vocational Education, Bangkok

1.	 บทนำ� 
	 สถาบันการอาชีวศึกษา 19 สถาบัน เกิดจาก

การรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษา 161 แห่ง ตามกฎ

กระทรวง การรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อจัด

ตั้งสถาบันการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 129 ตอนที่ 56 ก หน้า 18 

ลงวันที่ 27 มิถุนายน 2555 เป็นไปตามมาตรา 13 

แห่งพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551  

โดยสถาบันการอาชีวศึกษามีสถานะเป็นนิติบุคคล 

และเปน็สว่นราชการในสงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา ตามมาตรา 15 และเป็นสถาบัน

อุ ดมศึ กษาด้ านวิ ช าชีพและ เทค โน โลยี  ซึ่ ง มี

วัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและ

วิชาชีพชั้นสูงที่ชำ�นาญการปฏิบัติการสอน การวิจัย  

การถ่ายทอดวิทยาการและเทคโนโลยี ทำ�นุบำ�รุง

ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

รวมทั้ ง ให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สั งคม  

ตามมาตรา 16

	 สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็น 

1 ใน 19 สถาบันการอาชีวศึกษา ที่เกิดจากการ 

รวมตั วของสถานศึกษาอาชี วศึกษา เครือข่ าย 

จำ�นวน 13 สถานศึกษา ในกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี วิทยาลัย

เทคนิคกาญจนาภิเษก มหานคร วิทยาลัยเทคนิค

ดอนเมือง วิทยาลัยเทคนิคดุสิต วิทยาลัยเทคนิค 

ราชสิทธาราม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา วิทยาลัย

อาชีวศึกษาธนบุรี วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย 

วิทยาลัยพณิชยการบางนา วิทยาลัยพณิชยการ 

เชตุพน วิทยาลัยพณิชยการธนบุ รี  กาญจนา

ภิเษกวิทยาลัย ช่างทองหลวง วิทยาลัยการอาชีพ 

กาญจนาภิเษกหนองจอก
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	 จากการรวมสถานศึกษาเครือข่าย 13 แห่ง 

เพื่อจัดตั้งเป็น 1 สถาบัน ของสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานครนั้น ได้ดำ�เนินการบนหลักการ

สำ�คัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) ความเป็นเลิศในการ

จัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ โดย

มีกระบวนการผลิตและพัฒนากำ�ลังคน เพื่อเพิ่ม 

ผลผลิตและส่ ง เสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยีของประเทศให้ได้ระดับมาตรฐานสากล 

2) การกระจายอำ�นาจไปสู่ระดับปฏิบัติ เพื่อให้การ

จัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพใน 

ทุกระดับ มีคุณภาพและประสิทธิภาพเกิดผลสำ�เร็จ

แก่ประชาชน โดยเฉพาะนักเรียนและนักศึกษา  

3) ตอบสนองความต้องการการผลิตและการพัฒนา

กำ�ลังคนด้านวิชาชีพ ระดับฝีมือ ระดับเทคนิค ระดับ

เทคโนโลยี และภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งเป็นการ 

ยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้นเพื่อให้สอดคล้อง

กับความต้องการของตลาดแรงงาน 4) การประสาน

ความรว่มมอืใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุในการใชท้รพัยากร

และเทคโนโลยีชั้นสูง จากภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาค

รัฐ ภาคเอกชนและชุมชน ในการพัฒนาศักยภาพ

ของการจัดการอาชีวศึกษา 5) การประกันคุณภาพ

และการกำ�กับมาตรฐาน ตามมาตรฐานวิชาชีพใน

ระดับสากล ในการบริหารจัดการองค์กรใดให้ประสบ 

ความสำ�เร็จ ซึ่งสมคิด  บางโม ได้กล่าวไว้ว่า [1] ปัจจัย

หนึ่งที่จะส่งผลต่อความสำ�เร็จ สร้างความเชื่อมั่น 

ให้กับบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องนั้น คือ การบริหารงาน

ของผู้บริหารและทีมงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารเป็นสำ�คัญ ซึ่งหลักธรรมาภิบาลนั้นประกอบ

ด้วยหลักต่าง ๆ 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม  

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ดังนั้น  

ผู้วิจัยซึ่งขณะนี้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการสถาบัน 

การอาชวีศกึษากรงุเทพมหานคร จงึสนใจในการศกึษา

แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุ ง เทพมหานคร  

เพื่อนำ�ผลไปใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการสถาบัน

การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพ 

ในอนาคตต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 2.1	 เพื่ อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร

	 2.2	 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล รองผู้อำ�นวยการ 

กับหัวหน้าแผนกวิชา ของสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร

3.	 สมมติฐานการวิจัย 
	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารกับหัวหน้าแผนกวิชา 

ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุ ง เทพมหานคร 

ไม่แตกต่างกัน

4.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
	 4.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ เป็น  

ผูบ้รหิาร และหวัหนา้แผนกวชิาของสถานศกึษา สงักดั

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สำ�นักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ประจำ�ปีการศึกษา 2555 จำ�นวนทั้งสิ้น 165 คน 

จำ�แนกเป็น ผู้อำ�นวยการ 13 คน รองผู้อำ�นวยการ  

42 คน หัวหน้าแผนกวิชา 110 คน

	 	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรทั้งหมด

	 4.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  เป็น
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แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อวัดความคิดเห็น

ของแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัย

ใช้หลักแนวคิดของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

มากำ�หนดเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน  

มีคำ�ถามรวมทั้งสิ้น 30 ข้อ

		  ตอนที่ 1	 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม

		  ตอนที่ 2	 แบบสอบถามแนวทางการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งมี 6 ด้าน คือ

		  ตอนที่ 3	 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อ

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

	 4.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

จากผู้บริหารและหัวหน้าแผนกวิชา ของสถาบัน 

การอาชีวศึกษากรุ ง เทพมหานคร จากนั้นนำ �

แบบสอบถามที่เก็บมาได้ ตรวจสอบความสมบูรณ์ได้

จำ�นวนร้อยละ 100

	 4.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 หาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเป็นรายข้อและ 

รายด้าน นำ�แบบสอบถามไปทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป หาค่า

ร้อยละของแบบสอบถาม หาค่าเฉลี่ย (m) ของความ

คิดเห็นเป็นรายข้อ และรายด้าน หาค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (s) เป็นรายข้อ และรายด้าน ใช้ t-test 

เปรียบเทียบกลุ่มผู้บริหาร และหัวหน้าแผนกวิชา  

นำ�เสนอในรูปตารางประกอบความเรียง

		  แบบสอบถาม วัดความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

5.	 ผลการวิจัย
	 5.1	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดย

รวมและจำ�แนกในแต่ละด้านตามหลักธรรมาภิบาล 

ไดแ้ก ่ดา้นหลกันติธิรรม ดา้นหลกัคณุธรรม ดา้นหลกั 

ความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลัก

ความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า แน
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		  ตารางที่ 1	 คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูบ้รหิารและหวัหนา้แผนกวชิาตอ่การบรหิาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน

หลักธรรมาภิบาล
ระดับความคิดเห็น  (N  =  165)

m s ความหมาย ลำ�ดับที่

1.  ด้านหลักนิติธรรม 3.98 0.660 มาก 3

2.  ด้านหลักคุณธรรม 4.14 0.649 มาก 1

3.  ด้านหลักความโปร่งใส 4.01 0.787 มาก 2

4.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.87 0.771 มาก 6

5.  ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.95 0.619 มาก 4

6.  ด้านหลักความคุ้มค่า 3.89 0.681 มาก 5

รวม 3.97 0.631 มาก
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	 	 จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารและหัวหน้าแผนกวิชามีความคิดเห็นต่อการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก (m = 3.97, s  = 

0.631) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารและหัวหน้าแผนกวิชามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

โดยมีค่าเฉลี่ย ระหว่าง 3.89-4.14 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านหลักคุณธรรม (m = 4.14) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม (s = 3.87) 

	 5.2	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของ

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ของผู้บริหารกับหัวหน้าแผนกวิชา ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม  

ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลัก

ความคุ้มค่า รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2

		  ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับหัวหน้าแผนกวิชาที่มีต่อการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

ด้านหลักธรรมาภิบาล
สถานภาพ

t Sig.ผู้บริหาร หัวหน้าแผนก
m s m s

1.  ด้านหลักนิติธรรม 4.32 .528 3.81 .726 5.123 0.000*

2.  ด้านหลักคุณธรรม 4.45 .510 3.98 .718 4.375 0.000

3.  ด้านหลักความโปร่งใส 4.31 .594 3.98 .718 3.878 0.000*

4.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 4.18 .558 3.72 .878 4.115 0.000*

5.  ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.22 .480 3.82 .689 4.56 0.000*

6.  ด้านหลักความคุ้มค่า 4.25 .546. 3.70 .749 5.316 0.000*

โดยภาพรวม 4.29 .470 3.81 .712 5.103 0.000*

*  อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารกับหัวหน้าแผนกวิชามีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.05

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักคุณธรรม ผู้บริหารกับหัวหน้าแผนกวิชามีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านหลักอื่นๆ ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม  

ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ผู้บริหารกับหัวหน้าแผนกวิชามีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 ศึ กษาความคิด เห็นของผู้ บริหารและ

หัวหน้าแผนกวิชาที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลัก 

ธ ร ร ม าภิ บ า ล  ข อ ง สถ าบั น ก า ร อ า ชี ว ศึ ก ษ า

กรุงเทพมหานคร พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร

และหัวหน้าแผนกวิชาที่มีต่อการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (m = 3.97, 

s = 0.631)   และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

โดยเรียงตามลำ�ดับ ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม ด้าน 

หลักความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความ

รับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลัก 

การมีส่วนร่วม 

	 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับ

หัวหน้าแผนกวิชาที่มีต่อแนวทางการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษา

กรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รหิารกบัหวัหนา้แผนกวชิา  

มีความคิด เห็นต่อการบริหารจัดการตามหลัก 

ธรรมาภบิาล ของสถาบนัการอาชวีศกึษากรงุเทพมหานคร 

โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านหลักนิติธรรม ด้านหลัก 

ความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลัก

ความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีความ

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 ส่วนด้านหลักคุณธรรม พบว่า ไม่มีความ 

แตกต่างกัน

		  ปัญหา

	 	 ปัญหาด้านหลักนิติธรรม มีปัญหา ดังนี้ 

กฎ ระเบียบ ประกาศของสถาบันยังไม่เรียบร้อย  

ครูบางส่วนขาดโอกาสในการรับทราบระบบการ

บริหารจัดการของสถาบันไม่สามารถพัฒนาครูให้ 

ร่วมมือในการปฏิบัติงาน และการประชาสัมพันธ์ 

 

ไม่ทั่วถึง

	 	 ดา้นหลกัคณุธรรม มปีญัหา คอื การพจิารณา

เลื่อนขั้นเงินเดือนและโบนัส

	 	 ด้านหลักความโปร่งใส มีปัญหา คือ ขาด

ความโปร่งใสในการบริหารจัดการด้านงบประมาณ 

การพิจารณาความดี ความชอบ ไม่มีความชัดเจน

ในการประเมินและสถาบันยังขาดการดำ�เนินงาน 

ที่ชัดเจน

	 	 ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีปัญหา คือ 

บุคลากรที่ไม่ได้เป็นคณะกรรมการหรือมีโอกาส 

เข้าร่วมประชุมจะมีโอกาสน้อยในการแสดงความ

คิดเห็น ผู้ปฏิบัติงานขาดโอกาสในการแสดงความ 

คิดเห็นในสถาบัน

	 	 ด้ านหลักความร่ วมมือ  มีปัญหา คือ 

มีงบประมาณ แต่การอนุมัติล่าช้า ทำ�ให้งานสะดุด  

มีการมอบหมายหน้าที่ที่ชัดเจน แต่ผู้รับผิดชอบ 

ไม่ปฏิบัติตาม ทำ�ให้เป็นภาระของผู้อื่น และขาดการ

ติดตามงานที่ได้รับมอบหมาย

	 	 ด้านหลักความคุ้มค่า มีปัญหา คือ การใช้ 

งบประมาณไม่คุ้มค่าในบางโครงการ   เช่น การเช่า

สถานที่นอกวิทยาลัยเพื่อจัดงาน

		  แนวทางในการพัฒนา

	 	 ด้านหลักนิติธรรม มีข้อเสนอแนะเพื่อ 

การพัฒนา ได้แก่ ควรเร่งรัดให้มีการดำ�เนินการ เรื่อง 

กฎ ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้อง ควรจัดระบบ

การให้ข้อมูลข่าวสาร แก่ครู เจ้าหน้าที่ ให้ทราบ 

อย่างทั่วถึง และรวดเร็ว ควรมีการประชาสัมพันธ์  

ทั้งด้านเอกสาร การประชุม เว็บไซต์ของสถานศึกษา 

เพื่อให้ได้รับทราบ และเข้าถึงข้อมูลอย่างแพร่หลาย 

	 	 ด้านหลักคุณธรรม มีข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา ได้แก่ ควรใช้หลักคุณธรรม ถูกต้อง เป็นธรรม 

ควรมีการสรรหาบุคคลที่เข้ามาทำ�งานในสถาบัน 
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ให้เป็นคนที่มีความรู้ และมีคุณธรรมสูง 

	 	 ด้านหลักความโปร่งใส มีข้อเสนอแนะ 

เพื่อการพัฒนา ได้แก่ ควรมีการชี้แจงการใช้เงิน

ในหมวดต่ างๆ ควรมี ระบบการสื่ อสารข้อมูล 

การดำ�เนินงานที่รวดเร็ว ควรมีการชี้แจงการพิจารณา

ความดีความชอบให้ชัดเจน ควรมีการรายงานสรุป

การปฏิบัติงานเป็นระยะๆ และต่อเนื่องควรเพิ่มการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มากขึ้น 

	 	 ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีข้อเสนอแนะ 

เพื่อการพิจารณา ได้แก่ ควรมีการกระจายโอกาส

ให้ครูและบุคลากรทุกสถานศึกษามีส่วนร่วมอย่าง 

แท้จริง ควรมีการนำ�เสนอข้อมูลความคืบหน้า  

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รู้ถึงการทำ�งานของสถาบัน

อย่างรวดเร็ว การดำ�เนินงานกิจกรรมต่างๆ ควรให้ 

บุคลากรที่ เกี่ ยวข้องได้ เสนอความคิดเห็นและ 

ดำ�เนินการร่วมกัน

	 	 ด้านหลักความรับผิดชอบ มีข้อเสนอแนะ 

เพื่อการพัฒนา ได้แก่ ควรเร่งรัดการอนุมัติโครงการ

ต่างๆ จะได้ดำ�เนินงานทันเวลา ควรมีการเรียก 

ตักเตือน และมีบทลงโทษผู้ละเลยการปฏิบัติหน้าที่

อย่างชัดเจน ควรมีการติดตามผลการทำ�งานของ 

ผู้ปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ 

	 	 ดา้นหลกัความคุม้คา่ มขีอ้เสนอแนะเพือ่การ

พัฒนา ได้แก่ ควรปรับปรุง และพิจารณาโครงการ

ให้ละเอียด คุ้มค่า ควรมีการพัฒนาระบบการสื่อสาร

ข้อมูล ทรัพยากรในสถาบัน เพื่อจะได้ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ร่วมกัน

	 6.2	 อภิปรายผลการวิจัย

	 	 จากการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลได้ดังนี้

	 	 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ผู้บริหารและ

หัวหน้าแผนกวิชามีความเห็นว่าการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก  เพราะว่า สถาบัน

การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครได้รับการจัดตั้ง

ขึ้นตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551  

และการบริหารจัดการสถาบันจะต้องดำ�เนินการ 

ตามกฎ ระเบียบ ของกฎหมายอย่างเคร่งครัด ดังนั้น 

จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของด้านหลักนิติธรรม  

คือ การปฏิบัติงานใด ๆ ของผู้บริหาร ยึดกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ เป็นหลัก และการบังคับใช้ กฎ ระเบียบ  

ข้อบังคับ ประกาศของสถาบันเป็นไปอย่างทั่วถึง  

และผู้บริหารได้ยึดหลักนิติธรรมในการบริหาร โดย

ถือว่า เป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตาม

อำ�เภอใจหรืออำ�นาจของตัวบุคคล

	 	 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ผู้บริหารและ

หัวหน้าแผนกวิชามีความเห็นว่าการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก เพราะสถานศึกษา

ในกรุงเทพมหานคร เป็นสถานศึกษาที่ก่อตั้งมานาน 

และบุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นผู้มีอายุมาก ซึ่งผู้บริหาร

จำ�เป็นต้องมีความพากเพียร มีเทคนิควิธีการบริหาร  

เพื่อมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ให้แก่องค์กรอย่างสมํ่ า เสมอ  

ผู้บริหารจำ�เป็นต้องมีทักษะในการบริหาร และใช้

ยุทธวิธีการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ดังวิโรจน์   

สารรัตนะ ได้กล่าวไว้ [2]

	 	 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ผู้บริหารและ

หัวหน้าแผนกวิชา มีความเห็นว่า การบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก เพราะผู้บริหาร

สถาบันต้องมีจรรยาบรรณของการเป็นผู้บริหาร

มืออาชีพ ต้องมีหลักวิชาในการบริหาร จึงจะทำ�ให้

สถานศึกษาประสบความสำ�เร็จและเป็นที่ยอมรับ  

ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

สถานศึกษา คือ ผู้ที่ทำ�หน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงาน
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สถาบันการศึกษา ต้องมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

เกี่ยวกับการกระทำ�กิจกรรม หรือการตัดสินใจใด ๆ 

ต้องยุติธรรม ปฏิบัติต่อทุกงานด้วยความเสมอภาค 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และดำ�เนินการภายใต้กรอบ 

ของกฎหมาย ทำ�ให้ผลการศึกษาด้านหลักความ

โปร่งใสครั้งนี้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 

ที่เผยแพร่ต่อสาธารณะชน มีความถูกต้อง ตรงกับ

ความเป็นจริง ซึ่งพิทยา  บวรวัฒนา [3] ได้กล่าวไว้ใน

การบริหารเชิงบูรณาการ

	 	 ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ผู้บริหารและ

หัวหน้าแผนกวิชามีความเห็นว่า การบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก เพราะการที่ 

ผู้บริหารสถาบันบริหารโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม 

ของผู้ปฏิบัติงาน จะทำ�ให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน  

ในการปฏิบัติงานตามที่มุ่งหวัง สามารถลดช่องว่าง 

ในองค์กร ของระบบการสื่อสาร และสามารถขจัด

ปัญหาความขัดแย้งได้ เพราะผู้ปฏิบัติสามารถเสนอ

ความคิดและร่วมปฏิบัติได้ จึงทำ�ให้ผลการศึกษา 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในเรื่อง การเปิดโอกาสให้ประชาคม 

ในหน่วยงานเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 

โครงการต่าง ๆ

	 	 ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ผู้บริหาร 

และหัวหน้าแผนกวิชามีความเห็นว่า การบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก เพราะ 

ผู้บริหารสถาบันจำ�เป็นต้องมีความรับผิดชอบสูง

ในการขับเคลื่อนการจัดตั้งสถาบันให้สมบูรณ์ และ

บรรลุเป้าหมาย จึงทำ�หน้าที่บริหารสถาบันตามหลัก

การบริหารสู่ความสำ�เร็จทุกเรื่อง ตามกระบวนการ

บริหารงาน 7 ประการ ของลูเธอร์ กูลิค [4] ได้แก่  

การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคคล การ

ประสานงาน การรายงาน และการจัดงบประมาณ 

โดยเน้นทุกกระบวนการต้องการทำ�งานเป็นทีม  

จึงทำ�ให้ผลการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เกี่ยวกับ

บุคลากรมีความมุ่ งมั่น ปฏิบัติ งานตามภารกิจ  

โดยไม่ทอดทิ้งหรือผัดผ่อนการปฏิบัติงาน

	 	 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ผู้บริหารและ

หัวหน้าแผนกวิชา มีความเห็นว่า การบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุ ง เทพมหานคร อยู่ ในระดับมาก เนื่องจาก  

ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ได้ให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการงบประมาณ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้งบประมาณสอดคล้อง

กับเป้าหมายในการพัฒนาเป็นไปตามแบบแผนการ

ใช้งบประมาณ มีการกำ�หนดให้สถาบันเป็นนิติบุคคล 

มีอิสระในการจัดงบประมาณในส่วนที่ตั้ ง ไว้ ให้  

สถานศึกษาในเครือข่าย และมีอิสระในการบริหาร

จัดการเกี่ยวกับการพัสดุ ในส่วนที่อยู่ในความดูแล 

รับผิดชอบ จึงส่งผลให้การใช้หลักธรรมาภิบาล  

ด้านหลักความคุ้มค่าของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 

และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เกี่ยวกับการมีการวางแผนและ

ใช้ทรัพยากรการบริหาร (งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ์

ครุภัณฑ์ อาคาร สิ่งก่อสร้าง) อย่างรัดกุม สอดคล้อง

กับงานวิจัยของนิภาพร   อุดรทิพย์ และคณะ [5]  

ทีศ่กึษาวจิยัเรือ่งการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 

ของเทศบาลตำ�บลในเขตอำ�เภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัด

กาฬสินธุ์  พบว่า ผู้บริหารมีการบริหารงานตาม 

หลกัธรรมาภบิาลดว้ยหลกัความคุม้คา่อยูใ่นระดบัมาก

	 6.3	 ข้อเสนอแนะ

	 	 ผลการศึกษา แนวทางการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุง เทพมหานคร ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะในการ 

บริหารงาน ดังนี้

	 	 1)	 รณรงค์ให้บุคลากรในสถาบันทุกฝ่าย

ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในสถาบัน
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อย่างจริงจัง ผู้บริหารและข้าราชการในสถาบัน 

ต้องศึกษา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อใช้ เป็น 

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน

	 	 2)	 ด้านการบริหารงาน ควรให้มีความ 

เสมอภาคแก่ทุกฝ่าย โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ หรือ

ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง และกล้าหาญ ยอมรับ

การกระทำ�ของตน

	 	 3)	 ผู้บริหารสถาบันควรกำ�หนดนโยบาย 

จัดทำ�แผนแม่บทเป็นลายลักษณ์อักษร และสามารถ

นำ�นโยบายไปปฏิบัติ เป็นรูปธรรมได้จริง ยึดหลัก

คุณธรรม และใช้หลักภาวะผู้นำ�ที่ดีในการบริหารงาน  

เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

	 	 4)	 ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถาบัน

แสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงาน พัฒนาระบบ

การสือ่สาร และการสือ่สารในองคก์าร เพิม่บรรยากาศ 

ในการทำ�งานบนพื้นฐานแห่งความรักสามัคคี

	 	 5)	 ควรจัดให้มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้ เกี่ยวกับกิจกรรมของสถาบันได้หลาย 

ช่องทาง และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 

ต่อบุคลากรทุกฝ่ายในสถาบัน

	 	 6)	 ควรนำ�ข้อเสนอแนะและแนวทางการ

พฒันาการบรหิารทีไ่ดจ้ากการศกึษา มาปรบัปรงุแกไ้ข

ในส่วนที่เป็นปัญหา และแก้ไขปัญหาในรูปแบบการมี

ส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสถาบัน

	 	 7)	 ควรนำ � ผลการศึ กษานี้ เ ป็ นข้ อมู ล

ประยุกต์ใช้ในการบริหารของสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น
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รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้
สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม

The Learning Management Model of the Mechanics Field at  
Detudom Technical College

นิยม  แสงวงศ์
Niyom  Saengwong
ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสมรรถนะวิชาชีพและแนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ 
(2) สร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้ (3) ทดลองใช้รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้ 
และ (4) ประเมินหลังทดลองใช้รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของวิทยาลัยเทคนิค
เดชอุดม กลุ่มเป้าหมายเป็นครูที่สอนสาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2558  สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม ภาคเรียนที่ 2/2558, 1/2559 
และ 2/2559  สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า  
	 1.	 สมรรถนะผู้เรียนสาขาวิชาช่างกลโรงงานที่สถานประกอบการต้องการมี 6 สมรรถนะหลักประกอบด้วย 
สามารถตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานหลังการผลิต สามารถใช้เครื่องมือกลพื้นฐานได้สามารถออกแบบและออกแบบด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การควบคุมเครื่องมือกลซีเอนซี สามารถสร้างอุปกรณ์นำ�คมตัดและอุปกรณ์จับยึด และสามารถ
ซ่อมบำ�รุงเครื่องมือกล   
	 2.	 รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นมีด้วยกัน 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ จุดประสงค์ของรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้  คณะกรรมการบริหาร
การจัดการเรียนรู้  สมรรถนะผู้เรียนสาขาวิชาช่างกลโรงงานที่สถานประกอบการต้องการ องค์ประกอบการบริหารการ
จัดการเรียนรู้ และกระบวนการบริหารการจัดการเรียนรู้ ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และ 4.09 ตามลำ�ดับ
	 3.  ผลการทดลองใชร้ปูแบบการบรหิารการจดัการเรยีนรูส้าขาวชิาชา่งกลโรงงานของวทิยาลยัเทคนคิเดชอดุม 
พบว่า สมรรถนะวิชาชีพของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก
	 4.	 ผลการประเมินหลังทดลองใช้รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัย
เทคนิคเดชอุดม พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 และ 4.40 ตามลำ�ดับ ส่วนสถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะวิชาชีพของผู้เรียนสาขาวิชาช่างกล 
โรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.25 และผลจากการสนทนากลุ่ม 
ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งพบวา่ รปูแบบการบรหิารการจดัการเรยีนรูส้าขาวชิาชา่งกลโรงงานของวทิยาลยัเทคนคิเดชอดุมมคีวาม
เหมาะสมในการนำ�ไปใช้ในการบริหารการจัดการเรียนการสอนต่อไป
คำ�สำ�คัญ : สมรรถนะวิชาชีพ, รูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้
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Abstract
	 The objectives of this study were 1) to investigate the competency based of  
profession and the learning management model of the mechanics field, 2) to create and 
check the learning management model of the mechanics field, 3) to experiment the learning 
management model of the mechanics field and 4) to evaluate the results after the experiment 
of the model at Detudom Technical College. The target group was from all the teachers of 
the mechanics field who taught the Vocational Certificate students who enrolled to study at 
Detudom Technical College in the academic year of 2015. The statistics used were the mean 
(X– 
 
) and the standard deviation (S.D.).

The results were as follows:
	 1.	 The competency based on mechanics students and the learning management 
model of the mechanics field that the workplace required, consisted of 6 core competencies 
I.e. being able to check the quality of work after production, being able to use basic  
mechanical tools, being able to design and design by using computer programs, such as, 
mechanical control (CNC) and, being able to make sharpening devices and clamping devices 
to enhance mechanical maintenance skills.
	 2.	 The learning management model of the mechanics field at Detudom Technical  
College included five main components: the purpose of learning the management model;  
the learning management committees; the competency of the mechanics students which 
the workplace required; elements of learning management; and, the process of learning  
management. All these components of the model were appropriate and very high 
	 3.	 The results of the experiment using the learning management model of the mechanics 
field at Detudom Technical College showed that the competency of professional students was  
very high.
	 4.	 The result of the post-experimental evaluation of the learning management model 
showed that all components were feasible and useful. The success mean was at 4.27 and 
4.40. The workplace had satisfaction for the competency and professionality of mechanics 
students at a good mean level of 4.25 and the result of the focus group interview found 
out that the learning management model of the mechanics field was appropriate and could 
continue to use this to manage learning.
Keywords : Competency-Based, Learning Management Model
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1.	 บทนำ�
	 การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการจัดการเรียน 

การสอนของผู้สอนที่ทำ�ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนด เพื่อให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตามความรู้ความสามารถ 

ของผู้เรียนแต่ละบุคคลมากที่สุด การจัดการเรียนรู้

เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน

เพื่อทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของ 

ผู้สอน [1] การจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอน

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ บรรลุเป้าหมายตามที่

กำ�หนด สถานศึกษาหรือผู้บริหารมีส่วนสำ�คัญใน 

การส่งเสริม สนับสนุนในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับ

กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู รวมทั้งการ

กำ�กับ ติดตามตรวจสอบการให้คำ�แนะนำ�  และการ 

ประเมินผลการการจัดการเรียนการสอนว่าสำ�เร็จ

ตามแผนหรือเป้าหมายที่กำ�หนดไว้เพียงใด จาก

ความสำ�คัญดังกล่าวข้างต้น ได้มีการกำ�หนดไว้ 

ในพระราชบัญญัติ การศึกษาแห่ งชาติ  2542  

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในมาตรา 24 

บัญญัติไว้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถาน

ศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องดำ�เนินการดังนี้   

(1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับ 

ความสนใจและความถนัดของผู้ เรียน โดยคำ�นึง

ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (2) ฝึกทักษะ 

กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์  

และการประยุกต์ความรู้มาใช้ เพื่อป้องกันและ

แก้ไขปัญหา (3) จัดกิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้

จากประสบการณ์จริ ง  ฝึกการปฏิบัติ ให้ทำ � ได้   

คิดเป็น ทำ�เป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่าง

ต่อเนื่อง (4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสาน 

สาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน 

รวมทั้ งปลูกฝั งคุณธรรม ค่ านิ ยมที่ ดี ง ามและ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา (5) ส่งเสริม 

สนบัสนนุใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม 

สื่อการเรียน และอำ�นวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถ 

ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  

โดยผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อ

การเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ 

(6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่  

มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง 

และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียน

ตามศักยภาพ [2]

	 การจัดการเรียนรู้ เปรียบเสมือนเครื่องมือที่

ส่ ง เสริม ให้ผู้ เรี ยนรักการ เรี ยนตั้ ง ใจ เรี ยนและ 

เกิดการเรียนรู้  และการเรียนของผู้ เรียนจะไปสู่ 

จุดหมายปลายทางหรือความสำ�เร็จในชีวิตหรือไม่

เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนรู้ที่ดีของ 

ผู้สอน หากผู้สอนรู้จักเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้

ที่ดีและเหมาะสมแล้วย่อมมีผลดีต่อการเรียนของผู้

เรียนและทำ�ให้ผู้เรียน มีความรู้และความเข้าใจใน

เนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมที่เรียนรู้ เกิดทักษะหรือ

มีความชำ�นาญในเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรมที่เรียนรู้ 

เกิดทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่ เรียน สามารถนำ�ความรู้  

ไปประยุกต์ใช้ ในชีวิตประจำ�วัน   และสามารถ

นำ�ความรู้ไปศึกษาหาความรู้ เพิ่มเติมต่อไปอีกได้ 

[1] สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็น

หน่วยงานทางการศึกษาที่มีบทบาทหน้าที่ในการ 

ผลิตและพัฒนากำ�ลังคนในด้านวิชาชีพ ระดับ

ฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยีรวมทั้ง 

เป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้นเพื่อ

ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

โ ด ยนำ � ค ว าม รู้ ท า งทฤษฎี อั น เ ป็ น ส ากลและ

ภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้ 

ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏบิัติจนสามารถ 
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นำ�ไปปฏิบัติงานหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได้ 

[3] กระบวนการจัดการเรียนรู้ เป็นส่วนสำ�คัญ 

ทีท่ำ�ใหก้ารจดัการศกึษาหรอืการจดัการเรยีนการสอน 

ในสายอาชีพให้บรรลุเป้าหมาย วิทยาลัยเทคนิค

เดชอุดมเป็นวิทยาลัยที่ อยู่ ในสั งกัดสำ �นักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหน้าที่ในการจัดการ

ศึกษาสายอาชีพเพื่อผลิตและพัฒนากำ�ลังคนใน

ด้านวิชาชีพ ระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับ

เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

แรงงานหรือสถานประกอบการ แต่จากการสำ�รวจ

ข้อมูลจากสถานประกอบการ พบว่าการผลิตและ

พัฒนากำ�ลังคนที่ผ่านมายังไม่ตรงกับความต้องการ

ของสถานประกอบการ โดยเฉพาะสมรรถนะของ 

ผู้เรียนในสาขาวิชาช่างกลโรงงาน  

	 รายงานการศึกษาความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มีต่อนักเรียนสาขาวิชาช่างกลโรงงาน 

พบว่าความคิดเห็นของตัวแทนสถานประกอบการ

ที่รับนักเรียนสาขาวิชาช่างกลโรงงานเข้าฝึกงานมี

ความพึงพอใจต่อสมรรถนะของนักเรียนวิทยาลัย

เทคนิคเดชอุดม โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง 

เรียงลำ�ดับจากมากไปน้อยได้แก่ ด้านคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย คุณธรรมจริยธรรม

จรรยาบรรณวิชาชีพ ความเสียสละ ความซื่อสัตย์

สุจริต ความกตัญญู กตเวที ความอดทนอดกลั้น 

การละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน การมีจิตสำ�นึก

และเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพและสังคม พฤติกรรม

ลักษณะนิสัย ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความมี 

มนุษยสัมพันธ์ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความรัก

สามัคคี ความขยัน ประหยัด อดทน ด้านสมรรถนะ

วิชาชีพ ประกอบด้วย วางแผนดำ�เนินงานจัดการ

งานอาชีพตามหลักการและกระบวนการโดยคำ�นึง

ถึงการบริหารงาน คุณภาพการอนุรักษ์ทรัพยากร 

และสิ่ ง แวดล้ อมหลั กอาชี วอนามั ยและความ

ปลอดภัย ใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อ

งานอาชีพ และด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ทั่วไป ได้แก่ สื่อสารโดยใช้ภาษาไทยและภาษา 

ต่างประเทศในชีวิตประจำ�วันและในงานอาชีพ 

[4] สอดคล้องกับในปี 2557 การสำ�รวจคุณลักษณะ

ของแรงงานที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

ในแต่ละความรู้ความสามารถ พบว่าคุณลักษณะ

ที่มีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การมีความรับผิดชอบ 

ต่อหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความขยันอดทน 

และตรงต่อเวลา ส่วนคุณลักษณะด้านความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มี

ทักษะการแสวงหาความรู้ มีจิตสาธารณะ มีทักษะ

ฝีมือแรงงาน ความรู้พื้นฐานในตำ�แหน่งงานที่ทำ� 

รู้จักบริหารเวลา ความสามารถในการแก้ปัญหา  

มีทักษะการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ความมีระเบียบ

วินัยในการทำ�งาน ความมีระเบียบวินัยในการ

ทำ�งาน และความรู้ด้านคอมพิวเตอร์  แรงงาน 

ส่ ว น ใหญ่ มี คุ ณลั กษณะดั ง กล่ า ว อยู่ ใ น ร ะดั บ 

ปานกลาง สำ�หรับความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 

แรงงานส่วนใหญ่ยังมีทักษะความรู้ความสามารถ

ในระดับน้อย [5]  และสอดคล้องรายงานผล 

การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา 

(V-NET) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีการศึกษา 

2558 พบว่า คะแนนเฉลี่ยโดยรวมของวิทยาลัย 

เทคนิคเดชอุดม เท่ากับ 44.30 สูงกว่าระดับประเทศ 

ระดับภาค ระดับสังกัด ระดับจังหวัด และระดับ

ประเภทของสถานศึกษา แต่มีค่าคะแนนตํ่ากว่า

ระดับขนาดสถานศึกษาขนาดเดียวกันแต่ เมื่ อ

พิจารณาแยกเป็น องค์ประกอบ พบว่ามีผู้สอบ 

ได้คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่ระดับประเทศ 

ขึ้นไป มีจำ�นวนไม่ถึงร้อยละ 60 โดยเฉพาะสาขา

วิชาช่างกลโรงงาน มีผู้สอบได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

หรือสูงกว่าระดับประเทศ ทุกองค์ประกอบมีจำ�นวน 
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2 คนจากผู้เข้าสอบทั้งหมด 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.69 โดยมีองค์ประกอบด้านทักษะทางสังคมและ

การดำ�รงชีวิต และทักษะการจัดการงานอาชีพ 

มีค่าเฉลี่ย สูงกว่าระดับประเทศ จำ�นวน 14 คน 

จากจำ�นวนผู้เข้าสอบทั้งหมด 23 คน รองลงมา 

เป็นทักษะภาษา และการสื่อสาร จำ�นวน 6 คน และ

ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา จำ�นวน 4 คน [6]

	 สำ�หรับแนวทางการจัดการเรียนการสอนในสาย

อาชีพ สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้

สรปุเกีย่วกบัหลกัการหรอืลกัษณะการจดัการเรยีนการ

สอนสายอาชพีหรอือาชวีศกึษาทีส่ำ�คญัไวด้งันี ้(1) การ

อาชวีศกึษาตอ้งจดัสิง่แวดลอ้มของผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้ง

กับสิ่งแวดล้อมที่ผู้เรียนจะได้พบเมื่อออกไปทำ�งาน

((2) การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาผู้เรียนต้อง

มีโอกาสได้ฝึกการใช้เครื่องมือเครื่องใช้และเครื่องจักร

กลตา่ง ๆ  เหมอืนทีต่อ้งใชใ้นโรงงานและสถานประกอบ

การต่าง ๆ ตามอาชีพที่เรียน (3) สถานศึกษาต้องมี

การฝึกอบรมให้ผู้เรียนมีลักษณะอุปนิสัยและความคิด

ในการทำ�งานที่สอดคล้องกับงานที่จะต้องทำ�หลังจาก

จบการฝึกอาชีพนั้น (4) ผู้เรียนอาชีวศึกษาจะประสบ

ความสำ�เร็จในการเรียนได้เมื่อได้รับการกระตุ้นให้มี

ความสนใจในงาน ไดร้บัการฝกึฝนจนเกดิทกัษะในการ

ปฏิบัติและมีความสามารถ สติปัญญา เพื่อทำ�ความ

เข้าใจในงานที่ตนทำ�อยู่ (5) การอาชีวศึกษาต้องปลูก

ฝงัใหผู้เ้รยีนมใีจรกัการทำ�งานในอาชพีและใสใ่จพฒันา

งานให ้กา้วหนา้อยูเ่สมอ (6) การฝกึทกัษะใหก้บัผูเ้รยีน

จะตอ้งจดัสถานการณท์ีส่ง่เสรมิความคดิในการทำ�งาน

โดยให้ผู้เรียนได้รู้ความหมายของการฝึกทักษะต่าง 

ๆ ด้วย (7) ผู้สอนอาชีวศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู ้

ความสามารถ และทักษะ ประสบการณ์ในวิชาชีพนั้น 

ๆ อย่างเชี่ยวชาญและต้องเป็นผู้ประพฤติตัวเป็นแบบ

อย่างที่ดีตามคุณลักษณะที่ต้องการปลูกฝังให้เกิดขึ้น

กับตัวผู้เรียนคือปฏิบัติตนตามสิ่งที่สอนได้ (8) ต้องมี

การตัง้เกณฑม์าตรฐานระดบัอาชพีของการทำ�งานเพือ่

ให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบด้วยตนเองได้ (9) การฝึกอาชีพ

ตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน (10) 

การจัดการอาชีวศึกษาต้องเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในการประกอบอาชีพต่าง ๆ เช่น สถานประกอบ

การ นายจ้าง ผู้ใช้บริการ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดการหลักสูตรด้วย (11) การฝึกอาชีพแต่ละอาชีพ

จะต้องสร้างลักษณะพิเศษของอาชีพนั้น ๆ ให้เกิดขึ้น

ในลักษณะของผู้เรียน ดังนั้นผู้เรียนอาชีวศึกษาสาขา

ต่าง ๆ เมื่อสำ�เร็จการศึกษาแล้วจะต้องมีลักษณะ 

เฉพาะตามสาขาที่เรียน และลักษณะเฉพาะนั้นจะ

ต้องสอดคล้องและส่งเสริมการทำ�งานในอาชีพ ให้

ประสบผลสำ�เร็จ และ (12) การฝึกอาชีพต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของสังคม [7] แนวทางการจัดการเรียน

การสอนในสายอาชพีของสำ�นกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าในการจัดการ

เรียนการสอนในสายอาชีวศึกษาหรือสายอาชีพนั้นผู้

บริหารต้องให้ความสำ�คัญกับหลักสูตรการเรียนการ

สอน การจัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมในการ

เรียนรู้สื่อการเรียนการสอน การทำ�วิจัยในชั้นเรียน 

การพัฒนาบุคลากร การวัดและประเมินผล และการ

มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 จากความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา 

ดังกล่าวทำ�ให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาเพื่อหาแนวทางมา

กำ�หนดเป็นรูปแบบในการบริหารการจัดการเรียนรู้

สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

เพื่อให้ผู้เรียนในสาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัย

เทคนิคเดชอุดมมีสมรรถนะวิชาชีพตรงตามความ

ต้องการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพือ่ศกึษาสมรรถนะวชิาชพีและแนวทางการ
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บริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกล โรงงาน ของ

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม   

	 2.2	 เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหาร

การจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของ

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม   

	 2.3	 เพื่อทดลองใช้รูปแบบการบริหารการจัดการ

เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของวิทยาลัยเทคนิค

เดชอุดม  

	 2.4	 เพื่อประเมินหลังทดลองใช้รูปแบบการ

บริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของ

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม

3.	 ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารการจัดการ

เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของวิทยาลัยเทคนิค

เดชอุดม ผู้วิจัยแบ่งการดำ�เนินการออกเป็น 4 ขั้นตอน 

มีขอบเขตการวิจัยดังนี ้ 

	 ขั้นตอนที่ 1	 การศึกษาสมรรถนะวิชาชีพและ

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่าง

กลโรงงาน ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม   

		  ขั้นตอนที่ 1.1 	 การศึ กษาสมรรถนะ

วิชาชีพผู้เรียนสาขาวิชาช่างกลโรงงานที่สถาน

ประกอบการต้องการ  

				    1.	 กลุ่มเป้าหมาย เป็น

ตัวแทนสถานประกอบการที่รับนักเรียนนักศึกษา

สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

เข้าฝึกงานหรือฝึกอาชีพหรือรับเข้าทำ�งาน จำ�นวน 

5 แห่ง และครูหรืออาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาช่างกล

โรงงานจำ�นวน 5 คนที่เคยเป็นครูหรืออาจารย์นิเทศ

นักเรียนนักศึกษาที่ออกฝึกงานหรือฝึกอาชีพ และมี

ประสบการณ์สอนมาไม่น้อยกว่า 10 ปี ได้มาโดยการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

				    2.	 ตัวแปรที่ศึกษา คือ 

สมรรถนะวิชาชีพของผู้เรียนสาขาวิชาช่างกลโรงงาน

ที่สถานประกอบการต้องการ  

		  ขั้นตอนที่ 1.2	 การศึกษาแนวทางการ

บริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของ

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

				    1.	 กลุ่มเป้าหมาย เป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีวุฒิการศึกษาระดับ ปริญญาเอกและ

มีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสังกัด

สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไม่น้อยกว่า 

10 ปีจำ�นวน 7 คน ได้มาโดยการเลือก แบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

			   	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา คือ 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกล

โรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

	 ขั้นตอนที่ 2	 สร้างและตรวจสอบรูปแบบ 

การบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกล

โรงงาน ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

		  1.	กลุ่มเป้าหมาย เป็นผู้ทรง

คุณวุฒิจำ�นวน 15 คน โดยมีคุณวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาหรือการ

จัดการเรียนรู้หรือการจัดการเรียนการสอนหรือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาที่มีประสบการณ์ในการบริหารมา

แล้วไม่น้อยกว่า 10 ปีได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

		  2.	ตัวแปรที่ศึกษา รูปแบบการ

บริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของ

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม

	 ขั้นตอนที่ 3	 ทดลองใชร้ปูแบบการบรหิารการ

จัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของวิทยาลัย

เทคนิคเดชอุดม  

		  1.	กลุ่ ม เป้ าหมาย  เป็นครูที่

สอนสาขาวิชาช่างกลโรงงานของนักเรียนระดับ
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่ เข้าเรียนในปี 

การศึกษา 2558 สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัย

เทคนิคเดชอุดม ภาคเรียนที่ 2/2558, 1/2559 และ 

2/2559 จำ�นวนภาคเรียนละ 4 คน ได้มาโดยการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)

		  2.	ตัวแปรที่ศึกษา คือ ระดับ

สมรรถนะวิชาชีพของผู้เรียนสาขาวิชาช่างกลโรงงาน

ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม

	 ขั้นตอนที่ 4	 ประเมินหลังทดลองใช้รูปแบบ

การบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกล

โรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม ผู้วิจัยแบ่งการ

ประเมินออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 หลังการสิ้นสุด

การทดลอง และระยะที่ 2 ประเมินในระหว่างช่วง

นักเรียนออกฝึกงานในสถานประกอบการ 

		  1.	กลุ่มเป้าหมาย  

	 	 	 ระยะที่ 1 เป็นครูที่สอนสาขา

วิชาช่างกลโรงงานของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) ที่เข้าเรียนในปีการศึกษา 2558 สาขา

วชิาชา่งกลโรงงานของวทิยาลยัเทคนคิเดชอดุมในภาค

เรียนที่  2/2558, 1/2559 และ 2/2559 จำ�นวน 6 คน  

	 	 	 ระยะที่ 2 เป็นสถานประกอบ

การจำ�นวน 9 แห่งที่รับนักเรียนสาขาวิชาช่างกล

โรงงานเข้าฝึกงาน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)

	 	 	 ระยะที ่3 เปน็ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง

ในการดำ�เนินงาน คือคณะกรรมการดำ�เนินงานการ

บริหารการจัดการเรียนรู้   จำ�นวน 11 คนได้มาโดย

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   

		  2.	ตัวแปรที่ศึกษา 

	 	 	 ระยะที่ 1 คือ ความเป็นไปได้

และประโยชน์ของรูปแบบการบริหารการจัดการเรียน

รู ้สาขาวชิาชา่งกลโรงงานของวทิยาลยัเทคนคิเดชอดุม

	 	 	 ระยะที่ 2 คือ ความพึงพอใจ

ของสถานประกอบการที่มีต่อสมรรถนะวิชาชีพ

นักเรียนสาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิค

เดชอุดม

	 	 	 ระยะที่ 3 คือ รูปแบบการ

บริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงานของ 

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

4.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารการจัดการ 

เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิค

เดชอุดม เป็นการวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัยแบ่งการ 

ดำ�เนินการออกเป็น 4  ขั้นตอน ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

ขั้นตอนที่ 1
การศึกษาสมรรถนะวิชาชีพและ
แนะแนวทางการบริหาร
การจัดการเรียนรู้สาขาวิชา
ช่างกลโรงงานของวิทยาลัย
เทคนิคเดชอุดม

กิจกรรม ผลที่ได้ขั้นตอน

ขั้นตอนที่ 2
การสร้างและตรวจสอบรูปแบบ
การบริหารการจัดการเรียนรู้
สาขาวิชาช่างกลโรงงาน
ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม

ขั้นตอนที่ 3
การทดลองใช้รูปแบบการบริหาร
การจัดการเรียนรู้สาขาวิชา
ช่างกลโรงงานของวิทยาลัย
เทคนิคเดชอุดม

ขั้นตอนที่ 4
การประเมินหลังทดลองใช้
รูปแบบการบริหารการจัดการ
เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน
ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม

ขั้นตอนที่ 5
ประเมินรูปแบบรูปแบบ
การบริหารการจัดการเรียนรู้
สาขาวิชาช่างกลโรงงานของ
วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

1.1 ศึกษาสมรรถนะวิชาชีพ
ผู้เรียนสาขาวิชาช่างกลโรงงาน
ที่สถานประกอบการต้องการ

1.2 ศึกษาแนวทางการบริหาร
การจัดการเรียนรู้สาขาวิชา
ช่างกลโรงงานของวิทยาลัย
เทคนิคเดชอุดม

2.1 สร้างรูปแบบการบริหาร
การจัดการเรียนรู้สาขาวิชา
ช่างกลโรงงานของวิทยาลัย
เทคนิคเดชอุดม

2.2 การตรวจสอบรูปแบบ
การบรหิารการจดัการเรยีนรูส้าขา
วิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัย
เทคนิคเดชอุดม

ทดลองใช้รูปแบบการบริหาร
การจัดการเรียนรู้สาขาวิชา
ช่างกลโรงงานของวิทยาลัย
เทคนิคเดชอุดมจำ�นวน 3 ครั้ง
ภาคเรยีนที ่2/58, 1/59 และ 2/59

ประเมินความเป็นไปได้และ
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร
การจัดการเรียนรู้สาขาวิชา
ช่างกลโรงงานของวิทยาลัย
เทคนิคเดชอุดม

ประเมนิความพงึพอใจของสถาน
ประกอบการท่ีมีตอ่นกัเรยีนสาขา
วิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัย
เทคนิคเดชอุดม

สนทนากลุ่มคณะกรรมการ
บริหารการจัดการเรียนรู้สาขา
วิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัย
เทคนิคเดชอุดม

แนวทางการบริหารการจัดการ
เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน
ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม

รูปแบบการบริหารการจัดการ
เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน
ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม

ผลความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบการ
บริหารการจัดการ
เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน

ผลการประเมินความเป็นไปได้
และประโยชน์ของรูปแบบการ
บริหารการจัดการเรียนรู้สาขา
วิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัย
เทคนิคเดชอุดม 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการที่มีต่อ
นกัเรยีนสาขาวชิาชา่งกลโรงงานฯ

รูปแบบการบริหารการจัดการ
เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน
ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
ที่เหมาะสม

ผลการดำ�เนินการตามรูปแบบ
การบรหิารการจัดการเรยีนรูส้าขา
วิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัย
เทคนิคเดชอุดม จำ�นวน 3 ครั้ง

สมรรถนะวิชาชีพผู้เรียนสาขา
วิชาช่างกลโรงงานที่
สถานประกอบการต้องการ
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	 ขั้นตอนที่ 1	 การศึกษาสมรรถนะวิชาชีพและ

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชา 

ช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม แบ่งออก

เป็น 2 ขั้นตอนย่อยดังนี ้ 

	 	 ขั้ นตอนย่อยที่  1  การศึกษา

สมรรถนะวิชาชีพผู้เรียนสาขาวิชาช่างกลโรงงานที่

สถานประกอบการต้องการ โดยการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพผู้เรียนสาขา

วิชาช่างกลโรงงาน จากนั้นนำ�ไปสัมภาษณ์สถาน

ประกอบการ จำ�นวน 5 แห่ง และครูผู้สอนสาขาวิชา

ช่างกลโรงงานที่เคยเป็นครูนิเทศนักเรียนนักศึกษาที่

ออกฝึกงานหรือฝึกอาชีพ และมีประสบการณ์สอน

มาไม่น้อยกว่า10 ปี จำ�นวน 5 คน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง

	 	 ขัน้ตอนยอ่ยที ่2 การศกึษาแนวทาง

การบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน

ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยสอบถามกับผู้ทรง

คุณวุฒิที่มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาเอกหรือ 

มีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสังกัด

สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไม่น้อยกว่า 

10 ปีจำ�นวน 7 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับ

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกล

โรงงานของวทิยาลยัเทคนคิเดชอดุม และขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติม มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด     

	 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการ

บริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของ

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย 

ดังนี้ 

	 	 ขั้นตอนย่อยที่ 1 การสร้างรูปแบบ 

การบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน

ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม ผู้วิจัยได้นำ�ผลที่ได้

จากการศึกษาแนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ 

สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

ในขั้นตอนที่ 1 มาทำ�การวิเคราะห์และสรุปแนวทาง

การบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน

ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม มาสร้างเป็นรูปแบบการ

บริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงานของ

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม

	 	 ขั้นตอนย่อยที่ 2 การตรวจสอบ

รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกล 

โรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม ผู้วิจัยได้นำ� 

รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกล

โรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมที่สร้างขึ้นจาก

ขั้นตอนย่อยที่ 1 นำ�เสนอผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 15 คน 

โดยมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกเกี่ยวกับ

การบริหารการศึกษาหรือการจัดการเรียนรู้หรือการ

จัดการเรียนการสอน หรือผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกา หรืออาจารย์

มหาวิทาลัยที่สอนเกี่ยวกับสาขาวิชาช่างกลโรงงาน  

ที่มีประสบการณณ์ในการบริหารหรือการสอนมาแล้ว

ไม่น้อยกว่า 10 ปี ได้มาโดยวิธีการเลือแบบเจาะจง 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้

สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพื่อตรวจ

สอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ

การบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน

ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

	 ขั้นตอนที่ 3  ทดลองใช้รูปแบบการบริหารการ

จัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของวิทยาลัย

เทคนิคเดชอุดม โดยผู้วิจัยได้จัดทำ�คู่มือการใช้รูปแบบ

การบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน 
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ของวิทยาลัยเทคนิค เดชอุดม เพื่อความสะดวกและ

ง่ายในการนำ�ไปทดลองใช้ สำ�หรับการทดลองใช้รูป

แบบการบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกล

โรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดมแบ่งการทดลอง

ออกเป็น 3 ครั้ง คือภาคเรียนที่ 2/2558, 1/2559 

และ 2/2559 ตามกระบวนการบริหารการจัดการ 

เรียนรู้ โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นครูที่สอนสาขาวิชาช่างกล

โรงงานของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2558 สาขาวิชา 

ช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม ภาคเรียน

ที่ 2/2558, 1/2559 และ 2/2559 จำ�นวนภาคเรียน

ละ 4 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง

	 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินหลังทดลองใช้รูปแบบการ

บริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน 

ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม ผู้วิจัยแบ่งการประเมิน

ออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 หลังการสิ้นสุดการทดลอง 

และระยะที่ 2 ประเมินในระหว่างช่วงนักเรียนออก

ฝึกงานในสถานประกอบการ ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ครูสอน 

ภาคเรียนละ 6 คน สถานประกอบการ จำ�นวน  

6 แห่ง ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้

มี 2 ชนิดได้แก่

	 	 1.	 แบบประเมินความเป็นไปได้

และประโยชน์ของรูปแบบการบริหารการจัดการ 

เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิค

เดชอุดม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ 

	 	 2. 	แบบประเมนิความพงึพอใจของ

สถานประกอบการที่มีต่อสมรรถนะวิชาชีพของผู้เรียน

สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

	 ขั้นตอนที่ 5	 ป ระ เมิ น รู ปแบบการบริ ห า ร 

การจดัการเรยีนรูส้าขาวชิาชา่งกลโรงงานของวทิยาลยั

เทคนิคเดชอุดม โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อยืนยัน 

ความเหมาะสมการนำ�รูปแบบการบริหารการจัด 

การเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัย 

เทคนิคเดชอุดมไปใช้งาน ผู้วิจัยได้ทำ�การสนทนากลุ่ม

สำ�หรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร

การจัดการเรียนรู้ จำ�นวน 19 คน คณะกรรมการ

ดำ�เนนิงานการบรหิารการจดัการเรยีนรู ้จำ�นวน 14 คน 

ได้แก่ หัวหน้างานหลักสูตรหัวหน้างานวัดผลและ

ประเมินผล หัวหน้างานสื่อการเรียนการสอน หัวหน้า

งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี หัวหน้างานวิทยบริการ

และห้องสมุด ครูสาขาวิชาช่างกลโรงงาน จำ�นวน  

6 คน ตัวแทนสถานประกอบการ ตัวแทนชุมชน 

ตวัแทนผูป้กครอง และหวัหนา้สาขาวชิาชา่งกลโรงงาน 

ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน 

การวิจัย ได้แก่ แบบสนทนากลุ่มแบบมีโครงสร้างและ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

5.	 ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาสมรรถนะวิชาชีพผู้เรียนสาขาวิชา

ช่างกลโรงงานที่สถานประกอบการต้องการ จากการ

สมัภาษณผ์ูเ้ชีย่วชาญทีเ่ปน็สถานประกอบการ จำ�นวน 

5 คน และครูผู้มีประสบการณ์ในการนิเทศนักเรียน

สาขาวิชาช่างกลโรงงาน จำ�นวน 5 คนรวม 10 คน 

พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทุกคนเห็นด้วยกับสมรรถนะวิชาชีพ

ของผู้เรียนสาขาวิชาช่างกลโรงงานที่สถานประกอบ

การต้องการทั้ง 6 สมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ย่อย ได้แก่ 1) ความสามารถควบคุมเครื่องจักรกล 

(CNC) 2) สามารถเขียนแบบเครื่องกลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 3) สามารถสร้างอุปกรณ์นำ�คมตัดและ

อุปกรณ์จับยึด 4) สามารถซ่อมบำ�รุงเครื่องมือกล  

5) สามารถใช้เครื่องมือกล 6) สามารถใช้เครื่องมือ

ควบคุมคุณภาพ

	 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารการจัดการเรียน

รู้สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 
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โดยสอบถามกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ จำ�นวน 7 คน พบว่า

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางการ

บริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน 

ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

	 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้

สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

โดยนำ�ผลที่ได้จากการศึกษาแนวทางการบริหาร 

การจดัการเรยีนรูส้าขาวชิาชา่งกลโรงงานของวทิยาลยั

เทคนิคเดชอุดม มาทำ�การวิเคราะห์และสรุปแนวทาง

การบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน

ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม มาสร้างเป็นรูปแบบการ

บริหารการจัดการเรียนรู้ สาขาวิชาช่างกลโรงงานของ

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม มี 5 องค์ประกอบดังนี้

	 1.	 จดุประสงคข์องรปูแบบการบรหิารการจดัการ

เรียนรู ้ 

	 2.	 คณะกรรมการบริหารการจัดการเรียนรู ้ 

	 	 2.1	 คณะกรรมการอำ�นวยการบริหารการ

จัดการเรียนรู้

	 	 2.2	 คณะกรรมการดำ�เนนิงานการบรหิารการ

จัดการเรียนรู ้ 

	 3.	 สมรรถนะวิชาชีพผู้ เรียนสาขาวิชาช่างกล

โรงงานที่สถานประกอบการต้องการ 

	 4.	 องค์ประกอบการบริหารการจัดการเรียนรู้  

1) ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 2) ด้านการ

จัดการเรียนการสอน 3) ด้านสภาพแวดล้อมในการ

เรียนรู้ 4) ด้านสื่อการเรียนการสอน 5) ด้านการ 

ทำ�วิจัยในชั้นเรียน 6) ด้านการพัฒนาบุคลากร   

7) ด้านการมีส่วนร่วม 

	 5.	 กระบวนการบริหารการจัดการ เรี ยนรู้   

1) การวางแผนการบริหารการจัดการเรียนรู้ 2)  

ดำ�เนินงานการบริหารการจัดการเรียนรู้ 3) ประเมิน

ผลการบริหารการจัดการเรียนรู้ 4) การปรับปรุง/

พัฒนาการบริหารการจัดการเรียนรู ้

	 ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารการจัดการ

เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิค

เดชอุดม โดยนำ�รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้

สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม

ที่สร้างขึ้น นำ�เสนอผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 15 คน  

พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบ

การบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน

ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยรวมอยู่ในระดับมาก

	 ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารการจัดการ

เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน   ของวิทยาลัยเทคนิค

เดชอุดม ครั้งที่ 1 ภาคเรียนที่ 2/2558 จากการ

ประเมินผู้เรียนจำ�นวน 32 คนพบว่า ผู้เรียนสามารถ

ตรวจสอบคณุภาพชิน้งานหลงัการผลติ ระดบัมากทีส่ดุ 

จำ�นวน 10 คน ระดับมาก จำ�นวน 18 คนและระดับ

ปานกลาง จำ�นวน 4 คน และสามารถใช้เครื่องมือกล 

ระดบัมากทีส่ดุจำ�นวน 7 คน ระดบัมาก จำ�นวน 22 คน 

และระดับปานกลาง จำ�นวน 3 คน และจากการนิเทศ

การสอนพบวา่ ครยูงัขาดเทคนคิการสอนทีห่ลากหลาย 

และทันสมัย ขาดสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย  

ใบงานและเอกสารประกอบการเรียนการสอน เพื่อให้

ผู้เรียนที่เรียนช้าหรือขาดเรียนสามารถทบทวนกับสื่อ

การเรียนการสอนและเอกสารประกอบการเรียนการ

สอนได้ด้วยตนเอง และได้นำ�ข้อมูลที่ได้เข้าที่ประชุม

พิจารณาเพื่อปรับและพัฒนาครูผู้สอน และได้ทำ�การ

ปรับรูปแบบด้วยการเพิ่มโครงการอบรมให้ความรู้ 

เกี่ยวกับเทคนิคการสอน การจัดทำ�สื่อการเรียน 

การสอนที่ทันสมัย และการจัดทำ�เอกสารประกอบ

การเรียนการสอน  

	 ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารการจัดการ

เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของวิทยาลัยเทคนิค

เดชอุดม ครั้งที่ 2 ภาคเรียนที่ 1/2559 จากการ

ประเมินผู้เรียน จำ�นวน 30 คนพบว่า ผู้เรียนสามารถ
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เขียนแบบเครื่องกลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระดับ

มากที่สุด จำ�นวน 12 คน ระดับมาก จำ�นวน 17 คน

และระดับปานกลาง จำ�นวน 1 คน และสามารถ

ควบคุมเครื่องมือกลซีเอนซี ระดับมากที่สุด จำ�นวน 

15 คน ระดับมาก จำ�นวน 14 คนและระดับปานกลาง 

จำ�นวน 1 คน จากการนิเทศการสอนพบว่า ห้องเรียน

มสีภาพแวดลอ้มเอือ้ตอ่การเรยีนรูม้ากขึน้ มปีา้ยนเิทศ

บอกแนะนำ�อุปกรณ์ แต่ยังขาดคู่มือเกี่ยวกับการใช้

อุปกรณ์บางอย่าง ครูมีเทคนิคการสอนและวิธีการ 

ที่หลากหลายเพิ่มจากเดิม มีการผลิตสื่อการเรียน 

การสอนที่ทันสมัยทำ�ให้นักเรียนที่ เรียนช้าหรือ 

ขาดเรียนสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมภายหลังได้ทันเพื่อน 

ผู้สอนมีทักษะการถ่ายทอดความรู้มากขึ้น และจาก

การประชุมรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอนได้เสนอให้มี

การเชิญวิทยากรภายนอกจากสถานประกอบการ 

มาให้ความรู้ เพิ่มเติมแก่ผู้ เรียน และการส่งเสริม 

ให้ผู้ เรียนได้ปฏิบัติงานจริงด้วยการรับงานจาก 

สถานประกอบการหรือชุมชนมาทำ�เพื่อให้ผู้เรียน 

เกิดทักษะในการคิดและการแก้ปัญหาในชีวิตจริง  

โดยการควบคุมดูแลของครู จึงได้ทำ�การปรับรูปแบบ 

ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนวิทยากรมาอบรมให้ 

ความรู้ ภาคเรียนละ 1 ครั้งตามสมรรถนะวิชาชีพ 

ที่เรียนในแต่ละภาคเรียน และส่งเสริมให้รับงาน

จากภายนอกมาทำ�เพื่อให้เกิดประสบการณ์จริงและ

เป็นการหารายได้ระหว่างเรียน

	 ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารการจัดการ

เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของวิทยาลัยเทคนิค

เดชอุดม ครั้งที่ 3 ภาคเรียนที่ 2/2559 จากการ

ประเมินผู้เรียนจำ�นวน 30 คนพบว่า ผู้เรียนสามารถ

สร้างอุปกรณ์นำ�คมตัดและอุปกรณ์จับยึด (J ig  

Fixture) ระดับดีมากจำ�นวน 20 คน ระดับดีจำ�นวน  

11 คน และสามารถซ่อมบำ�รุงเครื่องมือกล ระดับ 

ดีมากจำ�นวน 17 คน ระดับดีจำ�นวน 14 คน  

จากการนิเทศการสอนพบว่า ห้องเรียน สื่อการเรียน 

การสอน วัสดุอุปกรณ์ ป้ายนิเทศมีความพร้อมสำ�หรับ

การจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอนมีการเตรียม 

การสอน มีการจัดทำ�ฐานความรู้ให้ผู้เรียน สามารถ

เรี ยนรู้ เพิ่ ม เติ ม ได้ ด้ วยตนเอง  ผู้ เรี ยนมีความ

กระตือรือร้นในการเรียนรู้มากขึ้น ผู้เรียนมีส่วนร่วม

ในการจัดการเรียนการสอนของครูมากขึ้น และ

ได้ประชุมรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ดำ�เนินงานการบริหารการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับรูป

แบบการบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกล

โรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม พบว่า รูปแบบ

การบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน

ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม มีความเหมาะสมและ

เป็นประโยชน์ต่อครูและผู้เรียนมาก

	 ผลการประเมินหลังทดลองใช้รูปแบบการบริหาร

การจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงาน ของ

วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยแบ่งการประเมินออก

เปน็ 2 ระยะ ระยะที ่1 หลงัการสิน้สดุการทดลอง และ

ระยะที่ 2 ประเมินในระหว่างช่วงนักเรียนออกฝึกงาน

ในสถานประกอบการ พบว่า ความคิดเห็นของครู 

ผูส้อนสาขาวชิาชา่งกลโรงงานวทิยาลยัเทคนคิเดชอดุม

ที่มีต่อรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชา

ช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม โดยรวม

อยู่ในระดับมาก 

	 ผลการประเมินรูปแบบรูปแบบการบริหารการ

จัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัย

เทคนคิเดชอดุม โดยผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง เพือ่ยนืยนัความ

เหมาะสมการนำ�รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้

สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม

ไปใช้พบว่า มีความเหมาะสมทุกด้านในระดับมาก
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6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 6.1.1	 สมรรถนะวิชาชีพผู้เรียนสาขาวิชา 

ช่ างกลโรงงานที่ สถานประกอบการต้องการมี   

6 สมรรถนะหลักประกอบด้วย สามารถตรวจสอบ

คุณภาพชิ้นงานหลังการผลิต สามารถใช้เครื่องมือ

กลพื้นฐานได้สามารถออกแบบและออกแบบด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การควบคุมเครื่องมือกล 

ซีเอนซี สามารถสร้างอุปกรณ์นำ�คมตัดและอุปกรณ์ 

จับยึด และสามารถซ่อมบำ�รุงเครื่องมือกล

	 	 6.1.2	 รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้

สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) จุดประสงค์ของรูป

แบบการบริหารการจัดการเรียนรู 2) คณะกรรมการ

บริหารการจัดการเรียนรู้ 3) สมรรถนะวิชาชีพ 4) องค์

ประกอบการบริหารการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย  

7 ด้าน ได้แก่ หลักสูตรการเรียนการสอนการจัดการ

เรียนการสอน สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ สื่อการ

เรียนการสอน การทำ�วิจัยในชั้นเรียนการพัฒนา

บุคลากร และการมีส่วนร่วม 5) กระบวนการบริหาร

การจัดการเรียนรู ้

	 	 6.1.3	 ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหาร

การจดัการเรยีนรูส้าขาวชิาชา่งกลโรงงานของวทิยาลยั 

เทคนิคเดชอุดม พบว่า สมรรถนะวิชาชีพของผู้เรียน

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  

	 	 6.1.4	 ผลการประเมินหลังทดลองใช้รูป

แบบการบริหารการจัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกล

โรงงานของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม พบว่าทุกองค์

ประกอบมีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ อยู่ใน

ระดับมาก และสถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อ

สมรรถนะวิชาชีพของผู้เรียนสาขาวิชาช่างกลโรงงาน

ของวิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม อยู่ในระดับมาก

	 	 6.1.5	 ผลการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

คือ คณะกรรมการดำ�เนินงานการบริหารการจัดการ

เรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัยเทคนิค

เดชอุดม มีความเห็นด้วยกับรูปแบบการบริหารการ

จัดการเรียนรู้สาขาวิชาช่างกลโรงงานของวิทยาลัย

เทคนคิเดชอดุม คดิเปน็รอ้ยละรอ้ยในทกุองคป์ระกอบ

หลักและองค์ประกอบย่อย

	 6.2	 ข้อเสนอแนะ 

		  6.2.1	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

	 	 	 1.	ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยให้สถาน

ประกอบการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

จัดการเรียนการสอน  

	 	 	 2.	ควรมีโครงการส่งเสริมสนับสนุน

ในการสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนรู้

	 	 	 3.	ควรมีโครงการอบรมเกี่ยวกับการ

จัดทำ�สื่อการเรียนการสอนให้แก่ครูอย่างต่อเนื่อง  

	 	 	 4.	ควรส่งเสริมและสนับสนุนการ 

ทำ�วิจัยในชั้นเรียนแก่ครูผู้สอน

	 	 	 5.	ควรมีโครงการพัฒนาบุคลากร

ครูในด้านเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและ 

ในด้านวิชาชีพในแผนปฏิบัติการทุกป ี

	 	 	 6.	ควรมีโครงการอบรมให้ความรู้แก่

ครูด้านการวัดผลและประเมินผล 

		  6.2.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 	 1.	ควรพัฒนากลยุทธ์ในการบริหาร

งานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ

	 	 	 2.	ควรพฒันารปูแบบการสง่เสรมิการ

ทำ�วิจัยในชั้นเรียนที่ประสบผลสำ�เร็จ

	 	 	 3.	ควรพัฒนารูปแบบการพัฒนา 

บุ ค ล า ก ร ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อนที่ มี  

ประสิทธิภาพ
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รูปแบบการศึกษาวิถีพุทธบนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ตามหลักไตรสิกขาผ่านระบบการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติ้ง 

เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ

The Model of Buddhist Studies Based-on Trisika Via  
Cloud ComputingLearning Management System  to 

Develop Buddhism-Critical Thinking

สรญา  เปรี้ยวประสิทธิ์1  ทุนมา  ชินวงศ์2  สุจิตรา  ไวยรัตนา3
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Email : sorraya.p@panitthon.ac.th, E-mail : tumma.chi@bncc.ac.th, E-mail : s_waiy@hotmail.com

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบรูปแบบการศึกษาวิถีพุทธบนสภาพแวดล้อม การเรียนรู้

ตามหลักไตรสิกขาผ่านระบบการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ  

2) ประเมินรูปแบบการศึกษาวิถีพุทธบนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขาผ่านระบบการเรียนรู้

บนคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

ออกแบบการเรียนการสอนด้านรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและรูปแบบการศึกษาวิถีพุทธ 

บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขาผ่านระบบการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อพัฒนาการคิด

อย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ รวมทั้งหมดจำ�นวน 6 ท่าน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คือ แบบประเมินรูปแบบ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการศึกษาวิถีพุทธบนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขาผ่าน

ระบบการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ ประกอบด้วย 4 องค์

ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการเรียนการสอนแบบไตรสิกขา  

4) การวัดและประเมินผลแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการศึกษาวิถี

พทุธตามหลกัไตรสกิขา บนสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูบ้นคลาวดค์อมพวิติง้ (Cloud Computing) เพือ่พฒันาการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ : รูปแบบการจัดการเรียนการสอน, การเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติ้ง, การเรียนรู้แบบไตรสิกขา   

การคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ
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Abstract
	 This objectives of the study were 1) to design the model of Buddhist studies based on Trisi-
ka via the Cloud Computing Learning Management System for developing the Buddhism-critical 
thinking and 2) to evaluate its model. A sample of 6 experts was selected using the purposive 
sampling technique. The research instrument used in this study was the evaluation form.  
The statistics used were the mean ( X– 

 
) and the standard deviation (S.D.).

	 The results of the study were as follows:
	 1.	 the model of Buddhist studies based on Trisika via the Cloud Computing Learning 
Management System for developing the Buddhism-critical thinking  consisted of 4 aspects:  
1) the principle of the model 2) its objectives 3) the learning and teaching process of Trisika, 
and,  4) the measurement and evaluation of the Buddhism-critical thinking,
	 2.	 from the experts’ evaluation, it showed that the suitability of the model was at 
the high level..
Keywords :	Instructional Model, Cloud Learning Management System, Buddhist education by 
Trisika, Buddhism-critical thinking

1.	 บทนำ�
	 เจตนารมณ์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ 

ปรบัปรงุฯ แนวนโยบายในแตล่ะวตัถปุระสงค ์1 พฒันา

คนอย่างรอบด้าน และสมดุล เพื่อเป็นฐานหลักของ

การพฒันาแนวนโยบาย พฒันาคณุภาพการศกึษาและ

การเรียนรู้ในทุกระดับและประเภทการศึกษา ปลูกฝัง

และเสรมิสรา้งใหผู้เ้รยีนมศีลีธรรม คณุธรรม จรยิธรรม 

ค่านิยม มีจิตสำ�นึกและมีความภูมิใจในความเป็นไทย 

มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ คำ�นึงถึงประโยชน์

ส่วนรวม [1] แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการปี 2554 – 2556 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารยุทธศาสตร์ที่ 1 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและ

การบรกิารดา้นการศกึษา ยทุธศาสตรท์ี ่2 ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียนทุกระดับทุก

ประเภทการศึกษายุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้าง 

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

สนับสนุนการบูรณาการสารสนเทศ ด้านการศึกษา 

ยทุธศาสตรท์ี ่4 พฒันากำ�ลงัคนใหม้ศีกัยภาพในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์

มีธรรมาภิบาลคุณธรรมจริยธรรมวิจารณญาณและ 

รู้เท่าทัน ในงาน Gartner Symposium/IT Expo 

ที่จัดขึ้นระหว่างวันที่ 22-25 ตุลาคม 2555 ที่เมือง

โอเรนโด้ รัฐฟอริด้า ทาง Gartner ได้ประกาศแนว

โน้มของ 10 เทคโนโลยีเด่น (Top 10 strategic 

technology trends) สำ�หรับองค์กร ในปี 2013  

โดยการ์ทเนอร์ได้แสดงกราฟสรุปให้เห็นว่า ไอทีเทรด

ทั้งสิบอย่างมีผลกระทบต่อคน องค์กร และแผนกไอ

ทีคลาวด์ส่วนบุคคลจะเข้ามาแทนที่เครื่องพีซีในการ 

ที่ผู้ใช้เก็บข้อมูลส่วนตัวต่างๆ เข้าถึงบริการต่างๆ 

และเก็บข้อมูลส่วนตัวต่างๆ ที่ใช้ในเชิงดิจิทัล ผู้ใช้ 

จะสามารถใช้คลาวด์ส่วนบุคคลจากที่ไหน เวลาไหน 

และอุปกรณ์ใดก็ได้  โดยคลาวด์ส่วนบุคคลของ 
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แต่ละคนคงจะไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีหรือรูปแบบ

หนึ่งเดียว ทั้งนี้คุณลักษณะที่สำ�คัญของ คลาวด์ 

ส่วนบุคคลก็คือพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ 

และการเชื่อมโยงกันกับทุกอุปกรณ์ (Hybrid IT and 

Cloud Computing) เป็นเทคโนโลยีที่ติดอันดับ 

ของการ์ทเนอร์ หลายปีติดต่อกัน แต่วันนี้เริ่มหลักการ

ของการผสมผสานไอที (Hybrid IT) ที่องค์กรต่างๆ 

จะมีการพัฒนาคลาวด์ส่วนตัวและสร้างรูปแบบใน

การบริหารจัดการคลาวด์ที่สามารถบริหารบริการ

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ และสุดท้ายไอที

ในองค์กรก็จะทำ�หน้าที่เป็นโบรกเกอร์ ให้กับบริการ

เหล่านั้น จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นของการ์ทเนอร์ 

ในบริการของคลาวด์คอมพิวติ้ง เป็นเทคโนโลยีที่ 

ติดอันดับของการ์ทเนอร์ หลายปีติดต่อกันและมีแนว

โน้มในอนาคตว่าจะยังคงอยู่และมีการใช้งานที่หลาก

หลายมากขึ้นทั้งในด้านธุรกิจ วงการศึกษา และใน

ส่วนงานต่างๆ การพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบัน

ได้มีการพัฒนาอย่างไม่มีที่สิ้นสุดและรวดเร็ว ในด้าน

การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ หรือการศึกษา 

บนโลกเสมือนการค้นคว้าวิทยาการต่างๆ การเรียนรู้ 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ตอ้งมรีองรบัสำ�หรบัการศกึษาในกระบวนการดงักลา่ว 

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา จนทำ�ให้

เกิดการเรียนรู้ที่เป็นปกติ หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นถึงความสำ�คัญของเทคโนโลยี

คลาวด์คอมพิวติ้ง และการศึกษาวิถีพุทธ โดยเฉพาะ

สื่อเทคโนโลยี Cloud Computing ในปัจจุบันที่

มีการพัฒนากันอย่างต่อเนื่อง กลายเป็นสิ่งจำ�เป็น

ในชีวิตประจำ�วันของคนในยุคศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัย 

มองเห็นแนวทางในที่จะพัฒนาเยาวชนคนไทย

ตามแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติที่ได้กำ�หนดไว้  

การพัฒนาคนอย่างรอบด้าน ปลูกฝังและเสริมสร้าง

ให้ผู้เรียนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม  

มีจิตสำ�นึกและมีความภูมิใจในความเป็นไทย มี

ระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ คำ�นึงถึงประโยชน์

ส่วนรวม การผสมผสานกันระหว่างสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยที่สามารถเข้าถึง

ข้อมูลและการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาตลอดเวลาที่อยู่

ในขอบเขตของการใหบ้รกิารการคน้ควา้ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

ความสามารถในเชื่อมต่อข้อมูลได้ทั่วโลก ผ่านระบบ

การจัดการเรียนการสอนบนการประมวลผลแบบ 

คลาวด์ อย่างเป็นธรรมชาติ และเป็นปกติของการ

เรียนรู้ในเนื้อหาวิชาต่างๆ ที่สอดแทรกความรู้ในด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยของโลก

ปัจจุบัน

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อออกแบบรูปแบบการศึกษาวิถีพุทธ

บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขาผ่าน

ระบบการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติ้งเพื่อพัฒนาการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ

	 2.2	 เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การศึกษาวิถีพุทธบนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ตามหลักไตรสิกขาผ่านระบบการเรียนรู้บนคลาวด์ 

คอมพิวติ้ง เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

เชิงพุทธ

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิจัยนี้แบ่งการดำ�เนินงานออกเป็น 2 ระยะ 

ดังนี้

	 ระยะที่ 1 ออกแบบรูปแบบการศึกษาวิถีพุทธ

บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขา 

ผ่านระบบการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติ้งเพื่อพัฒนา 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ มีขั้นตอนดังนี้

	 3.1	 ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษา วิ เคราะห์  และ

สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อหาองค์
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ประกอบของรูปแบบ แล้วนำ�ไปกำ�หนดแบบร่างของ

รูปแบบ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบต่อไป

	 3.2	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการออกแบบแบบประเมิน

รูปแบบตามองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์เอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ

กรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้วางกรอบไว้ 

	 ระยะที่ 2 การประเมินรูปแบบการศึกษาวิถีพุทธ

บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขาผ่าน

ระบบการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อพัฒนาการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จำ�นวน 6 ท่าน เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูป

แบบ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน [2]

4.	 ผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้นำ�เสนอผลการวิจัยเป็น 2 ตอน 

ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ได้รูปแบบการศึกษาวิถีพุทธบนสภาพ

แวดล้อมการเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขาผ่านระบบการ

เรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อพัฒนาการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณเชิงพุทธ

	 4.1	 รูปแบบการศึกษาวิถีพุทธบนสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขาผ่านระบบการเรียนรู้ 

บนคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมี

วิจารณญาณเชิงพุทธ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ

หลัก คือ 1) หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 

2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการเรียน

การสอน และ 4) การวัดและประเมินผล ดังแสดง 

ในภาพที่ 1

ภาพที่ 1	 รูปแบบการศึกษาวิถีพุทธบนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขา ผ่านระบบการเรียนรู้

	 	 บนคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ
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บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2561

31

	 4.2	 หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 

ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้บนการประมวลผลแบบ

คลาวด์คอมพิวติ้ง 2) วิธีการสอนแบบไตรสิกขา  

3) การคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ

	 	 4.2.1	ก า ร เรี ยนรู้ บนการประมวลผล

แบบคลาวด์คอมพิวติ้ง มีขั้นตอนดังนี้ 1) กำ�หนด 

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 2) เตรียมความพร้อม

ทุกด้าน 3) เข้าสู่ระบบการเรียนการสอนผ่านคลาวด์

คอมพิวติ้ง (G-Suite) หรือ Google for education  

4) ดำ�เนนิกจิกรรมการเรยีนการสอน (กจิกรรมการเรยีน 

การสอนแบบไตรสิกขา) 5) วัดและประเมินผลการ

เรียนรู้

	 	 	 4.2.1.1	 วิธีการสอนแบบไตรสิกขา 

1) ขั้นศีล หรือขั้นนำ�  ได้แก่ ขั้นกำ�หนดและเสนอ

สิ่งเร้า หรือขั้นรูป (ขั้นนำ�เข้าสู่บทเรียน) ขั้นศีล 

เป็นขั้นที่โดยให้ผู้เรียนเลือกการกระทำ�ถูกหรือผิด  

ในการตอบสนองสถานการณ์โดยผู้สอนกำ�หนดให้ 

ในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการนำ�เข้าสู่เนื้อหา หรือ

บทเรียนที่จะให้ความรู้  โดยสอดแทรกเรื่องของ

คุณธรรมจริยธรรม ทางกาย วาจา ใจ ให้ผู้เรียน

สามารถควบคุมตนเองให้ประพฤติปฏิบัติไปในทาง

ที่ดีที่ถูกที่ควร ในด้านการเรียน และการประพฤติ

ปฏิบัติตน 2) ขั้นสมาธิ หรือขั้นสอน ได้แก่ ขั้นรับรู้

หรือขั้นเวทนา (ขั้นกระบวนการสอนให้ความรู้) และ

ขั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์การรับรู้หรือขั้นสัญญา 

(ขั้นวิเคราะห์ความรู้) ขั้นนี้เป็นขั้นของการให้ความรู้

ตามหลักวิชาการ หรือขั้นของการสอนโดยผู้สอนให้ 

ความรู้ เนื้อหาตามกระบวนการสอนที่ออกแบบไว้ 

ผู้เรียนรับความรู้แล้ววิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้

ทำ�ความเข้าใจกับสิ่งที่ได้รับโดยมีสื่อประกอบในการ

สอนสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมไปในการสอน

โดยกระตุ้นความคิดของผู้เรียนด้วยการถามตอบ

ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเกิดการคิดอย่างมี

วิจารณญาณเชิงพุทธ 3) ขั้นปัญญาหรือขั้นสรุปผล

การเรียน ได้แก่ ขั้นตัดสินความดีงามหรือขั้นสังขาร 

(ขั้นสรุปผลการเรียนรู้) และ 5) ขั้นก่อเกิดอุปนิสัย

หรือรู้แจ้งคุณธรรมหรือขั้นวิญญาณ (ขั้นนำ�ไปใช้)  

ขั้นพิจารณาด้วยปัญญา หรือขั้นสรุปผลตัดสิน 

ความรู้ที่ได้ จากการเรียนรู้ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 

ออกมาเป็นองค์ความรู้ที่สามารถนำ�ไปใช้เป็นองค์

ความรู้ที่เกิดขึ้นในตัวของเราผ่านกระบวนการต่างๆ 

ดังกล่าวข้างต้น

	 	 	 4.2.1.2	 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

เชิงพุทธ [3] [4]

	 	 	 	 1)	อุบายมนสิการ แปลว่า 

คิดหรือพิจารณาโดยอุบายคือคิดอย่างมีวิธีหรือ 

คิดถูกวิธี

	 	 	 	 2)	ปถมนสิการ  แปลว่ า  

คิดเป็นทาง หรือคิดถูกทาง

	 	 	 	 3)	การณมนสิการ แปลว่า 

คิดตามเหตุ คิดค้นเหตุ คิดตามเหตุผลหรือคิดอย่างมี

เหตุผล 

	 	 	 	 4)	อปุปาทกมนสกิาร แปลวา่ 

คิดให้เกิดผล

	 	 	 4.2.1.3	 วตัถปุระสงคข์องรปูแบบ คอื 

รูปแบบการศึกษาวิถีพุทธบนสภาพแวดล้อมการ 

เรียนรู้ตามหลักไตรสิกขาผ่านระบบการเรียนรู้บน 

คลาวด์คอมพิวติ้ง คือ เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมี 

วิจารญาณเชิงพุทธ เหมาะสมกับหลักการและแนวคิด

ของรูปแบบการศึกษาวิถีพุทธบนสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ตามหลักไตรสิกขาผ่านระบบการเรียนรู้บน

คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) ในระดับใด

	 	 	 	 1)	กระบวนการเรียนการ

สอน มี 2 ขั้นตอน ได้แก่

	 	 	 	 	 (1)	ขั้นเตรียมการก่อน

การเรียนการสอน
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	 	 	 	 	 	 1.1)	 การปฐมนิเทศ

ผู้เรียน เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับราย

ละเอียดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล

การทดสอบวิธีการสอนแบบไตรสิกขา ระบบการเรียน

รู้บนคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing)

	 	 	 	 	 	 1.2)	 การลงทะเบยีน 

ระบบการเรยีนรูบ้นคลาวดค์อมพวิติง้ (Cloud Learn-

ing Management System) (G-Suite) หรือ Google 

for education การจัดกลุ่มผู้เรียน ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม

สามารถใช้เครื่องมือต่างๆ ในการติดต่อสื่อสารและ

ร่วมกันทำ�งาน วิเคราะห์ปัญหาต่างๆ การลงทะเบียน

	 	 	 	 	 (2)	ขั้นการจัดกระบวน 

การเรียนการสอนระบวนการเรียนการสอน ประกอบ 

ด้วยขั้นตอนและกิจกรรม 3 ขั้นตอนหลักดังนี้   

ขั้นที่ 1 ขั้นศีล หรือขั้นนำ�  ได้แก่ ขั้นกำ�หนดและ

เสนอสิ่ ง เร้า หรือขั้นรูป (ขั้นนำ�เข้าสู่บทเรียน)  

ขั้นที่ 2 ขั้นสมาธิ หรือขั้นสอน ได้แก่ ขั้นรับรู้หรือ

ขั้นเวทนา (ขั้นกระบวนการสอนให้ความรู้) และ 

ขั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์การรับรู้หรือขั้นสัญญา 

(ขั้นวิเคราะห์ความรู้) ขั้นที่ 3 ขั้นปัญญา หรือขั้น

สรุปผลการเรียน ได้แก่ ขั้นตัดสินความดีงามหรือ

ขั้นสังขาร (ขั้นสรุปผลการเรียนรู้) และ 5) ขั้นก่อ

เกิดอุปนิสัยหรือรู้แจ้งคุณธรรมหรือขั้นวิญญาณ  

(ขั้นนำ�ไปใช้) ขั้นกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

เชิงพุทธ ได้แก่ การคิดถูกต้อง การคิดถูกทาง การคิด 

อย่างมีเหตุผล และการคิดเร้ากุศล 4) การวัดและ

ประเมินผลเป็นการสร้างแบบกิจกรรมวัดความคิด

อย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธบนระบบการประมวลผล

แบบคลาวด์ (Cloud Computing) (G-Suite) หรือ 

Google for education หรือเป็นแบบวัดความคิด

อย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ

	 ตอนที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมองค์

ประกอบของรูปแบบ 

	 รูปแบบการศึกษาวิถีพุทธบนสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขาผ่านระบบการเรียนรู้ 

บนคลาวด์คอมพิวติ้ ง  (Cloud Computing)  

เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ  

ผู้วิจัยนำ�รูปแบบการเรียนการสอน ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จำ�นวน 6 ทา่น ประเมนิคณุภาพในดา้นความเหมาะสม

ขององค์ประกอบ วิธีการขั้นตอน กิจกรรมการเรียน

การสอน และความเหมาะสมสำ�หรับนำ�ไปทดลอง

ใช้ ผลการประเมินรูปแบบของผู้ทรงคุณวุฒิ นำ�เสนอ 

ดังนี้
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ตารางที่ 1  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน ด้านองค์ประกอบของรูปแบบ

รายการประเมินความเหมาะสม

ผลการประเมิน

 X– 
 

S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

1 หลักการและแนวคิด 4.63 0.51 มากที่สุด

2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4.50 0.53 มากที่สุด

3 กิจกรรมการคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ 
บนระบบการประมวลผลแบบคลาวด์คอมพิวติ้ง

4.00 0.75 มาก

4 การวัดและประเมินผล 4.25 0.46 มาก

ภาพรวมด้านองค์ประกอบ 4.34 0.60 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมด้านองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนฯ ผู้ทรงคุณวุฒิ

เห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X– 
 
 = 4.34, S.D. = 0.60) โดยค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเรียงตาม

ลำ�ดับ คือ องค์ประกอบด้านหลักการและแนวคิด ( X– 
 
 
 
 = 4.63, S.D. = 0.51) ด้านวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

( X– 
 
 = 4.50, S.D. = 0.53) กิจกรรมการคิดอย่างมีจารณญาณเชิงพุทธ บนการประมวลผลแบบคลาวด์ 

( X– 
  
 = 4.00, S.D. = 0.75) ด้านการวัดและประเมินผล ( X– 

 
 = 4.25, S.D. = 0.46) ตามลำ�ดับ 

ตารางที่ 2	 ผลการประเมินความเหมาะสมของขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบฯ 

	 	 ขั้นการเตรียมการก่อนการเรียนการสอน

รายการประเมินความเหมาะสม

ผลการประเมิน

 X– 
 

S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

1 การปฐมนิเทศ 4.75 0.46 มากที่สุด

2 การลงทะเบียน 4.50 0.74 มากที่สุด

3 การจัดกลุ่มผู้เรียน 4.50 0.58 มากที่สุด

ภาพรวมด้านขั้นการเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 4.58 0.58 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2   พบว่า ในภาพรวมด้านขั้นการเตรียมการก่อนการเรียนการสอน ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ที่สุด ( X– 
 
 = 4.58, S.D. = 0.58) โดยค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเรียงตามลำ�ดับ  

คือ ขั้นการปฐมนิเทศ ( X– 
 
 = 4.75, S.D. = 0.46) ขั้นการลงทะเบียน ( X– 

 
 = 4.50, S.D. = 0.74) ขั้นการ 

จัดกลุ่มผู้เรียน ( X– 
 
 = 4.50, S.D. = 0.58) ตามลำ�ดับ
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ตารางที่ 3	 ผลการประเมินความเหมาะสมของขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบฯ 

	 	 ขั้นการจัดกระบวนการเรียนการสอน

รายการประเมินความเหมาะสม
ผลการประเมิน

 X– 
 

S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

ขั้นศีลหรือขั้นนำ�

1 ขั้นรูปกำ�หนดเสนอฯ 4.63 0.51 มากที่สุด

ขั้นสมาธิหรือขั้นสอน

2 ขั้นรับรู้หรือเวทนา 4.38 0.51 มาก

3 ขั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์ 4.38 0.74 มาก

ขั้นปัญญาหรือขั้นสรุป

4 ขั้นตัดสินความดีงาม 4.38 0.91 มาก

5 ขั้นก่อเกิดอุปนิสัย 4.38 0.91 มาก

ภาพรวมด้านขั้นการจัดกระบวนการเรียนการสอน 4.43 0.71 มาก

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ในด้านภาพรวมด้านขั้นการจัดกระบวนการเรียนการสอน ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X– 
 
 = 4.43, S.D. = 0.71) โดยค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเรียงตามลำ�ดับ คือ  

ขั้นศีลหรือขั้นนำ�เข้าสู่บทเรียน ประกอบด้วย ขั้นกำ�หนดและเสนอสิ่งเร้าฯ ( X– 
 
 = 4.63, S.D. = 0.51) ขั้นรับ

รู้หรือขั้นเวทนา ( X– 
 
 = 4.38, S.D. = 0.51) ขั้นสมาธิ หรือ ขั้นสอน ประกอบด้วยขั้นวิเคราะห์และสังเคราะห ์

การรับรู้หรือขั้นสัญญา ( X– 
 
 = 4.38, S.D. = 0.74) ขั้นปัญญา หรือขั้นสรุปผลการเรียน ประกอบด้วย ขั้นตัดสิน 

ความดีงาม ( X– 
 
 = 4.38, S.D. = 0.91) และขั้นก่อเกิดอุปนิสัยหรือรู้แจ้งคุณธรรม ( X– 

 
 = 4.38, S.D. = 0.91) 

ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 4	 ผลการประเมินความเหมาะสมของขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบฯ 

	 	 ขั้นการสรุป วัดและประเมินผล

รายการประเมินความเหมาะสม
ผลการประเมิน

 X– 
 

S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

ขั้นสรุปผลการเรียนรู้ฯ 4.63 0.74 มากที่สุด

1   การคิดถูกต้อง 4.88 0.35 มากที่สุด

2   การคิดถูกทาง 4.75 0.70 มากที่สุด

3   คิดมีเหตุผล 4.75 0.70 มากที่สุด

4   คิดเร้ากุศล 4.50 0.75 มากที่สุด

ภาพรวมด้านขั้นสรุปวัดและประเมินผล 4.70 0.65 มากที่สุด
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	 จากตารางที่ 4 พบว่า ในภาพรวมด้านในภาพรวมด้านความเหมาะสมของขั้นตอนและกิจกรรม 

การเรียนการสอนของรูปแบบฯ - ขั้นการสรุป วัดและประเมินผลผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X– 
 
 = 4.70, S.D. = 0.65) โดยค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเรียงตามลำ�ดับ คือ การคิดถูกต้อง 

( X– 
 
 = 4.88, S.D. = 0.35) ขั้นคิดถูกทาง ( X– 

 
 = 4.75, S.D. = 0.70) ขั้นคิดอย่างมีเหตุผล ( X– 

 
 = 4.75, 

S.D. = 0.70) คิดเร้ากุศล ( X– 
 
 = 4.50, S.D. = 0.75) ตามลำ�ดับ

5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 ผลการประเมินรูปแบบการศึกษาวิถีพุทธ

บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขา

ผ่านระบบการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อ

พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ ผลการ

ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 6 ท่าน ด้านองค์

ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนฯ ผู้ทรง

คุณวุฒิ เห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมาก  

( X– 
 
 = 4.34, S.D. = 0.60) ด้านการเตรียมการ

ก่อนการเรียนการสอน ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ที่สุด ( X– 
 
 = 4.58, S.D. = 

0.58) ด้านภาพรวมด้านขั้นการจัดกระบวนการเรียน 

การสอน ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก ( X– 
 
 = 4.43, S.D. = 0.71) และด้านในภาพ

รวมด้านความเหมาะสมของขั้นตอนและกิจกรรม

การเรียนการสอนของรูปแบบฯ ขั้นการสรุป วัดและ

ประเมินผลผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X– 
 
 = 4.70, S.D. = 0.65)

	 5.2	 อภิปรายผล

	 	 ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า

องค์ประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรมของรูปแบบ 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ [6] ที่พบว่า ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนโดยใช้วิธีการสอนแบบไตรสิกขา จะต้องมีองค์ 

ประกอบของกระบวนการแก้ปัญหาได้ 3 ขั้นตอนใหญ ่

คือ 1) ขั้นศีล หรือขั้นนำ�  2) ขั้นสมาธิ หรือขั้นสอน  

ซึ่งมีส่วนประกอบย่อย 5 ส่วน และส่วนสุดท้าย  

3) ขั้นปัญญา หรือขั้นสรุปและอภิปราย และใน

แต่ละส่วนของ [3] กระบวนการศึกษาซึ่งเป็นผล 

มาจาก การรับรู้ผ่าน ตา (อายตนะ 6) รูป (อารมณ์) 

เห็น (จักขุวิญญาณ) เกิดการรับรู้ (ผัสสะ) ทำ�ให้

เกิดความรู้สึกสุข หรือทุกข์ (เวทนา) เกิดการจำ�

ได้หมายรู้ (สัญญา) ทำ�ให้เกิดความคิด (วิตักกะ)  

ซึ่งได้นำ�รูปแบบการเรียนการสอนแบบเบญจขันธ์ 

[5] มาผสมผสานกัน กระบวนการดังกล่าวทำ�ให้

เกิดกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ  

การจัดการเรียนรู้แบบไตรสิกขา

	 ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า รูปแบบ

การเรียนการสอนมีความเหมาะสมในการพัฒนาการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ [6] ได้สร้างรูปแบบการ

เรียนการสอนโดยใช้หลักธรรมการสร้างศรัทธา 

และโยนิโสมนสิการเป็นหลักการและขั้นตอนการสอน 

ตามพุทธวิธีขึ้น รูปแบบนี้พัฒนาขึ้นจากหลักการ 

ที่ว่า ครูเป็นบุคคลสำ�คัญที่สามารถจัดสภาพแวดล้อม 

แรงจู ง ใจและวิธีการสอนให้ศิษย์ เกิดศรัทธาที่  

จะเรียนรู้ การได้ฝึกฝนวิธีการคิด โดยแยบคายและ 

นำ�ไปสูก่ารปฏบิตัจินประจกัษจ์รงิ โดยครทูำ�หนา้ทีเ่ปน็

กัลยาณมิตรช่วยให้ศิษย์มีโอกาสคิด และแสดงออก

อย่างถูกวิธี จะสามารถช่วยพัฒนาให้ศิษย์เกิดปัญญา

และแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ [7] ในส่วนของผลของการฝึกโดยใช้ 
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หลักไตรสิกขาที่เน้นทั้ง 3 ด้าน คือ ศีล สมาธิ ปัญญา 

ศกึษาเรือ่ง ผลของการฝกึอบรมตามแนวทางไตรสกิขา

ทีม่ตีอ่การพฒันาวนิยัในตนเองของนกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 5 การวิจัยนี้ พบว่า นักเรียนที่ได้รับการ

ฝึกอบรมวินัยในตนเองตามแนวทางไตรสิขามีวินัยใน

ตนเอง สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการฝึกอบรมวินัยตาม

วิธีปกติ ทั้งเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรม และเมื่อสิ้นสุด

การฝึกอบรมแล้ว 1 เดือน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01
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การพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียน 
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บทคัดย่อ
	 การพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์งานเวชระเบียน 
โรงพยาบาลศิริราช มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.พัฒนาโปรแกรมจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการ
แพทย์งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช และ 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานหน่วยรายงานสถิติทางการ
แพทย์ที่มีต่อโปรแกรมจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์งานเวชระเบียน โรงพยาบาล
ศิริราช การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle) เครื่องมือที่ใช้วิจัยประกอบด้วย 1.เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม คือโปรแกรมภาษา php ออกแบบ
และจัดเก็บฐานข้อมูลด้วย mysql และ 2.เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรม ได้แก่แบบ
ความถามความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียน โดยศึกษาจากประชากรซึ่งเป็นพนักงานหน่วย
รายงานสถิติทางการแพทย์ งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราชจำ�นวน 32 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการศึกษาดังนี้
	 1.	 โปรแกรมจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์งานเวชระเบียน โรงพยาบาล
ศิริราช ได้รับการพัฒนาโดยการลดความซํ้าซ้อนของข้อมูล และเพิ่มความสะดวกในการกรอกและบันทึกข้อมูล 
	 2.	 ความพึงพอใจพนักงานหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์ที่มีต่อโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน 
ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก เมื่อเรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม รอง
ลงมาคือด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม และด้านการทำ�งานได้
ตามฟังก์ชั่นงานของโปรแกรม ตามลำ�ดับ โดยได้รับข้อเสนอแนะให้นำ�โปรแกรมไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง
คำ�สำ�คัญ : โปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียน, สถิติทางการแพทย์, เวชระเบียน
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Abstract
	 The objectives of the study were 1)  to develop the Medical Records Software in 
Medical Statistic Center, Medical Records Department at Siriraj Hospital, and 2) to study 
the satisfaction of users about the medical. The instruments used were the instrument for  
software development and the instrument for collecting user satisfaction. Software  
development was developed by system development life cycle. The instrument for software 
development were php language and mysql. User satisfaction collecting by questionnaire 
Records software. Population consisted of 32 users in Medical Statistic Center, Medical  
Records Department at Siriraj Hospital. Data were analyze by percentage, mean and standard 
deviation. The results of this study were as follows:
	 1)	 Medical records software was developed by decrease data redundancy and user 
interface are more usability. 
	 2)	 In overall, it was found that the User satisfaction in Medical Records Software in 
Medical Statistic Center, Medical Records Department at Siriraj Hospital was at high level. 
Considering each aspect, it was found that the highest to the lowest satisfactions were (1) 
functional requirement test, (2) security test, (3) usability test, and, (4) Functional test re-
spectively. It was also recommended that the software  should be applied to use in Medical 
Statistic Center.
Keywords : Medical Record Application, Medical Statistic, Medical Records.

1.	 บทนำ�
	 โรงพยาบาลศิริราช เป็นสถานพยาบาลที่มีผู้ป่วย

เข้ารับบริการจำ�นวนมาก จึงจำ�เป็นต้องมีหน่วยงาน

ทางด้านระบบจัดการอิเลคทรอนิกส์ เข้ามาช่วยใน

การจดัเกบ็ขอ้มลูของผูเ้ขา้รบัการบรกิารและเพือ่ความ

สะดวกรวดเร็วในการทำ�งาน

	 เวชระเบียน คือ หน่วยงานที่เก็บรวบรวมเอกสาร

ทางการแพทยท์กุประเภท ทีใ่ชบ้นัทกึและเกบ็รวบรวม

เรื่องราวประวัติของผู้ป่วยทั้งประวัติส่วนตัว ประวัติ

ครอบครัว ประวัติการแพ้ยา เอกสารการยินยอมให้

ทำ�การรักษาพยาบาล ประวัติการเจ็บป่วยในอดีต

และปัจจุบันที่ใช้ประกอบเพื่อการตัดสินใจทางการ

แพทย์ เพื่อการประสานงานในการรักษาพยาบาล 

ผูป้ว่ย และเอกสารอืน่ใดทีท่างองคก์ารอนามยัโลก หรอื

สถานบริการสาธารณสุขกำ�หนดไว้ว่าเป็นเอกสารทาง

เวชระเบยีน รวมถงึชือ่ของหนว่ยงานทีท่ำ�หนา้ทีใ่นการ 

จัดทำ�เอกสารดังกล่าว โดยทำ�การเก็บ รวบรวม  

การค้นหา การบันทึก การแก้ไข การให้รหัสโรค  

แล้วจึงจัดทำ�เป็นรายงานทางการแพทย์ สถิติผู้ป่วย 

เพื่อการศึกษาวิจัย หรือเพื่อการอื่นใดตามที่สถาน

บริการสาธารณสุขกำ�หนด นอกจากนี้ยังรวมถึง

เอกสารทางการแพทย์ที่อยู่ในรูปแบบสื่อดิจิตอล หรือ

ระบบอิเลคทรอนิกส์ (Electronic Medical Record 

-EMR) 

	 ดังนั้นจึงจำ�เป็นจะต้องมีระบบเพื่อใช้ในการเก็บ

ขอ้มลูตา่งๆ ของผูเ้ขา้รบับรกิารซึง่จะเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการ และรวมไปถึงงาน

ในด้านต่างๆ โดยในปัจจุบันคณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาลจัดตั้งหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์ขึ้น 

โดยมีวัตถุประสงค์ให้รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูลและ

หลักฐานที่เป็นข้อมูลทางการแพทย์ ซึ่งอาจจะเป็น

ข้อมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพในทางการแพทย์ 

โดยมีวิธีการกระทำ�  ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล
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ทางการแพทย์ การนำ�เสนอข้อมูลทางการแพทย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์โดยใช้หลักการ

ทางคณิตศาสตร์ และการนำ�ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางการแพทย์มาสรุปเพื่อใช้ในการจัดทำ�รายงาน

ทางการแพทย์และการศึกษาวิจัยต่างๆ 

	 เนื่องจากโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน

ในปัจจุบันนั้นไม่ก่อให้เกิดความคล่องตัว ทำ�ให้การ

ทำ�งานเกิดความยุ่งยากและผู้ใช้บริการไม่พึงใจ ดังนั้น

จึงจำ�เป็นที่ต้องพัฒนาระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน

เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม

2.	 วัตถุประสงค์
	 2.1	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียน  

ของหน่วยงานสถิติทางการแพทย์ งานเวชระเบียน  

โรงพยาบาลศิริราช

	 2.2	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานหน่วย

รายงานสถิติทางการแพทย์ที่มีต่อโปรแกรมจัดเก็บ

แฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการ

แพทย์งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การดำ�เนินการวิจัยประกอบด้วย 2 กระบวนการ 

ได้แก่ 1) การพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียนฯ  

2) การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อโปรแกรม 

จัดเก็บเวชระเบียนฯ โดยอธิบายได้ดังนี้

	 3.1	 การพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียนฯ

	 	 การพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียนฯ 

พัฒนาตามหลักการวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) [1] ดังนี้

	 	 3.1.1	 การกำ�หนดปัญหา

			   กระบวนการกำ�หนดปญัหา ดำ�เนนิการ 

โดยการศึกษาจากสภาพการปฏิบัติงานจริง ซึ่งผู้วิจัย

เป็นผู้ปฏิบัติงานจริงอยู่ในหน่วยงานรายงานสถิติ

ทางการแพทย์ งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช 

พบความล่าช้าของโปรแกรมในการบันทึกข้อมูลเวช

ระเบียนและสถิติทางการแพทย์ จึงกำ�หนดเป็นปัญหา

เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนา

	 	 3.1.2	 การวิเคราะห์ระบบ

	 	 	 จากปัญหาความล่าช้าของโปรแกรม

จัดเก็บเวชระเบียนเดิม ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาขั้นตอน 

กระบวนการในการทำ�งานทัง้ระบบ เพือ่ความเขา้ใจใน

ระบบการทำ�งานที่ดียิ่งขึ้นและเพื่อเป็นการวิเคราะห์

ให้เห็นกระบวนการที่จะก่อให้เกิดความล่าช้าของ 

โปรแกรมได้ โดยการวิ เคราะห์ระบบ แสดงได้ 

ผังแผนภาพกระแสข้อมูล ต่อไปนี ้

ภาพที่ 1 ระบบงานเวชระเบียน
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	 	 3.1.3	 การออกแบบฐานข้อมูล

	 	 	 หลังจากการะบวนการวิเคราะห์ระบบและทราบถึงข้อมูลที่จำ�เป็นต้องใช้และต้องจัดเก็บ 

ในระบบแล้ว จึงทำ�การออกแบบฐานข้อมูล โดยแสดงในรูปแบบของ ER-Diagram [2] ดังแสดงใน 

ภาพที่ 2 ดังนี้

ภาพที่ 2  ER-Diagram โปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียน

	 	 	 จากนั้นออกแบบฐานข้อมูลของโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียนจากเอกสารหลักฐาน

และข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูล จากนั้นจึงนำ�เสนอและขอคำ�ปรึกษาคำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญ

	 	 3.1.4	 การพัฒนาโปรแกรม

	 	 	 การพัฒนาโปรแกรม พัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา HTML และ PHP โดยเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 

mysql [3] ได้โปรแกรมดังนี้หน้าจอหลักของโปรแกรมประกอบด้วยเมนู กระบวนการจัดเก็บ การจัดการข้อมูล

ระบบ และการสอบถามสถานะ  ดังแสดงในภาพที่ 3

ภาพที่ 3 หน้าจอหลักของโปรแกรมจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน
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	 หน้าจอสำ�หรับการจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียนบนกล่องประกอบด้วยข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 หน้าจอการจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียนลงกล่อง

	 และหน้าจอสอบถามสถานะ ประกอบด้วยการสอบถามรายละเอียด HN ในกล่อง รายละเอียด barcode 

กลุ่มเอกสาร ตำ�แหน่งแฟ้ม และการทำ�ลายแฟ้ม ดังแสดงในภาพที่ 5

ภาพที่ 5 หน้าจอการสอบถามสถานะ

	 	 3.1.5	 การทดสอบโปรแกรม

	 	 	 ทำ�การทดสอบโปรแกรมโดยการติดตั้งบนเครื่องแม่ข่ายจำ�ลอง และทดสอบกับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี สถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร
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	 	 3.1.6	 การนำ�ระบบไปใช้

	 	 	 นำ�โปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวช

ระเบียนไปทดลองใช้ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2557 –  

31 มกราคม 2558

	 	 3.1.7	 การบำ�รุงรักษา

	 	 	 ทำ�การปรับปรุงโปรแกรมตามคำ�

แนะนำ�ของผู้ใช้งาน

	 3.2	 การศึ กษาความพึ งพอใจของผู้ ใช้ ต่ อ

โปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียน ฯ

	 	 3.2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล

	 	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความพึง

พอใจของผู้ใช้ต่อโปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียนฯ ได้แก ่

แบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรม 

เวชระเบียน ซึ่งทำ�การวิเคราะห์ข้อคำ�ถามโดยใช้หลัก

การของการทดสอบซอร์ฟแวร์ (Software Testing 

Technique) เลือกใช้หลักการ black box testing 

ที่เน้นการตรวจสอบผลการทำ�งานของระบบในแต่ละ

หน้าที่ ตามความต้องการ (Requirement Specifi-

cation) ว่าถูกต้องตามความต้องการหรือไม่ประกอบ

ด้วยความพึงพอใจใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม   ด้านการทำ�งานได้

ตามฟงักช์นัการทำ�งานของโปรแกรม ดา้นความงา่ยตอ่

การใชง้านโปรแกรมและดา้นการรกัษาความปลอดภยั

ของข้อมูลระบบ [4]

	 	 3.2.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 การวิ จั ย ในครั้ ง นี้ ไ ด้ ศึ กษาจาก

ประชากร คือพนักงานหน่วยงานรายงานสถิติทางการ

แพทย์ งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราชจำ�นวน  

32 คน

	 	 3.2.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	 ทำ�การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

กับแก่พนักงานที่ใช้โปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวช

ระเบียน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2557 – 31 มกราคม 

2558

	 	 3.2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 	 นำ �ข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบ 

สอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหา

ค่าร้อยละ (Percentage) นำ�ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยว

กับความพึงพอใจที่มีต่อโปรแกรมระบบจัดเก็บข้อมูล

แฟ้มเวชระเบียน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย [5] และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานนำ�คะแนนเฉลี่ยไปแปลความ

หมายข้อมูล ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย	 ระดับความพึงพอใจ

4.51- 5.00	 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

3.51- 4.50	 มีความพึงพอใจในระดับมาก

2.51- 3.50	 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

1.51- 2.50	 มีความพึงพอใจในระดับน้อย

1.00 - 1.50	 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

4.	 ผลการวิจัย
	 ความพึงพอใจของโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้ม 

เวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์  

งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช ผลการวิเคราะห์

ของขอ้มลูความพงึพอใจเวบ็ไซตใ์หค้วามรูเ้กีย่วกบัการ

ให้บริการข้อมูลโดยคำ�นวณหาจำ�นวน ร้อยละค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วนำ�เสนอเป็นตาราง

พร้อมคำ�อธิบาย ซึ่งผลการศึกษา เป็นดังนี้
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ตารางที่ 1  จำ�นวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำ�แนกตามเพศ

เพศ จำ�นวน ร้อยละ

ชาย 18 56.00

หญิง 14 44.00

รวม 32 100.00

	 จากตารางที่ 1 พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำ�นวน 32 คน จำ�แนกตามเพศ พบว่าเป็นผู้ชาย

จำ�นวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 56 และเป็นผู้หญิงจำ�นวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 44 ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 2  จำ�นวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำ�แนกตามอายุ

อายุ จำ�นวน ร้อยละ

น้อยกว่า 30 ปี 16 50.00

30-39 ปี 12 38.00

40-49 ปี 1 3.00

50 ปีขึ้นไป 3 9.00

รวม 32 100.00

	 จากตารางที่ 2 พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำ�นวน 32 คน จำ�แนกตามอายุ พบว่า มีอายุน้อย

กว่า 30 ปี จำ�นวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 50 อายุ30-39 ปี จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 38 อายุ 40-49 ปี 

จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3 อายุ50 ปีขึ้นไป จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9

ตารางที่ 3 จำ�นวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำ�แนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จำ�นวน ร้อยละ

อนุปริญญาตรี 18 56.00

ปริญญาตรี 14 44.00

รวม 32 100.00

	 จากตารางที่ 3 พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำ�นวน 32 คน จำ�แนกระดับการศึกษา พบว่า  

การศึกษาระดับอนุปริญญาตรี จำ�นวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 56 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำ�นวน  

14 คน คิดเป็นร้อยละ 44
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ตารางที่ 4 จำ�นวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำ�แนกตามตำ�แหน่งงาน

ตำ�แหน่งงาน จำ�นวน ร้อยละ

พนักงานธุรการ 27 84.00

นักเวชสถิติ 4 13.00

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 3.00

รวม 32 100.00

	 จากตารางที่  4 พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำ�นวน 32 คน จำ�แนกประเภทของ 

ตำ�แหน่งงาน พบว่า ตำ�แหน่งงาน พนักงานธุรการ จำ�นวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 84 นักเวชสถิติ จำ�นวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  3 ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 5 จำ�นวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำ�แนกตามประสบการณ์การทำ�งาน

ประสบการณ์การทำ�งาน จำ�นวน ร้อยละ

น้อยกว่า 1 ปี 3 9.00

1–5 ปี 12 38.00

6–10 ปี 11 34.00

มากกว่า 10 ปี 6 19.00

รวม 32 100.00

	 จากตารางที่ 5 พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำ�นวน 32 คน จำ�แนกตามประสบการณ์การ

ทำ�งาน พบว่า มีประสบการณ์การทำ�งาน น้อยกว่า 1 ปี จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9 อายุงาน 1-5 ปี 

จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 38 อายุงาน 6-10 ปี จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 34 อายุงาน 10 ปี 

ขึ้นไป จำ�นวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 19

	 4.1	 ความพึงพอใจของการใช้โปรแกรม

	 	 ผลการวิเคราะห์ของข้อมูลการต่อผู้ใช้โปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรางานสถิติ

ทางการแพทย์ งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช ทำ�การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับแก่พนักงานที่ใช้

โปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ทั้งหมดจำ�นวน 32 คน เก็บข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2557 – 31 

มกราคม 2558 ปรากฏดังตารางที่ 6 และ 7

Th
e 

De
ve

lo
pm

en
t o

f M
ed

ic
al

 R
ec

or
ds

 S
of

tw
ar

e 
in

 M
ed

ic
al

 
St

at
ist

ic
 C

en
te

r, 
M

ed
ic

al
 R

ec
or

ds
 D

ep
ar

tm
en

t a
t S

iri
ra

j H
os

pi
ta

l



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2561

45

ตารางที่ 6	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน 

โดยรวม n = 32

รายการ m s แปลผล

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม (Functional Requirement Test) 4.08 0.77 มาก

ด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชั่นงานของโปรแกรม (Function Test) 3.98 0.69 มาก

ด้านความง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม (Usability Test) 3.94 0.76 มาก

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 4.08 0.81 มาก

รวม 4.00 0.75 มาก

	 จากตารางที่ 6 พบว่าความพึงพอใจพนักงานหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์ที่มีต่อโปรแกรมระบบ

จัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช พบว่า 

ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม รองลงมาคือด้านการรักษาความปลอดภัยของ 

ข้อมูลในระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม และด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชั่นงานของโปรแกรม 

ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 7	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน 

n = 32

รายการ m s แปลผล

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม (Functional Requirement Test)

1. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการประมวลผล 3.93 0.64 มาก

2. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดเก็บข้อมูล 4.13 0.82 มาก

3. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการปรับปรุง/แก้ไขข้อมูล 4.13 0.82 มาก

4. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการเรียกดูข้อมูล 3.93 0.78 มาก

5. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลหลัก 4.17 0.79 มาก

6. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการเรียกดูสถิติข้อมูลการจัดเก็บ 4.23 0.77 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.08 0.77 มาก
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ตารางที่ 7  (ต่อ)

รายการ m s แปลผล

ด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชั่นงานของโปรแกรม (Function Test)

1. ความถูกต้อง/รวดเร็วของโปรแกรมในด้านการประมวลผล 4.03 0.81 มาก

2. ความถูกต้องของโปรแกรมในด้านการจัดเก็บข้อมูล 4.00 0.38 มาก

3. ความถูกต้องของโปรแกรมในด้านการปรับปรุง/แก้ไขข้อมูล 3.93 0.69 มาก

4. ความถูกต้องของโปรแกรมในด้านการเรียกดูข้อมูล 4.10 0.71 มาก

5. ความถูกต้องของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลหลัก 4.13 0.82 มาก

6. ความถูกต้องของโปรแกรมในด้านการเรียกดูสถิติข้อมูลการจัดเก็บ 3.73 0.74 มาก

ค่าเฉลี่ย 3.98 0.69 มาก

ด้านความง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม (Usability Test)

1. ความง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรม 4.03 0.72 มาก

2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนโปรแกรม 3.83 0.75 มาก

3. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนโปรแกรม 4.17 0.79 มาก

4. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.03 0.85 มาก

5. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 3.93 0.69 มาก

6. ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 3.80 0.76 มาก

7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.13 0.68 มาก

8. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 3.83 0.91 มาก

9. ความเหมาะสมในการวางตำ�แหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 3.93 0.78 มาก

10. คำ�ศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย 3.80 0.71 มาก

ค่าเฉลี่ย 3.94 0.76 มาก

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test)

1. โปรแกรมมีความปลอดภัย ตรวจสอบสิทธิผู้ใช้งานโปรแกรม 4.07 0.74 มาก

2. โปรแกรมมีการ Back up ฐานข้อมูล 4.10 0.88 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.08 0.81 มาก

ค่าเฉลี่ยทุกด้าน 4.00 0.75 มาก

	 จากตารางที่ 7   พบว่า โดยรวมแล้วกลุ่มประชากรมีความพึงพอใจกับโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้ม 

เวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์ งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราชที่พัฒนาขึ้น  

โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นหัวข้อใหญ่พบว่ามีคุณภาพสูงสุด คือ  

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม
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5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 5.1.1	 การพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บ

แฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการ

แพทย์ งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช เนื้อหา

ประกอบด้วย การตอบสนองตามความต้องการของ

ผู้ใช้โปรแกรมใน ด้านการตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้โปรแกรม ด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชั่นงาน 

ของโปรแกรม ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม ด้าน

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในโปรแกรม

	 	 5.1.2	 ความพงึพอใจพนกังานหนว่ยรายงาน

สถิติทางการแพทย์ที่มีต่อโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้ม

เวชระเบยีน ของหนว่ยรายงานสถติทิางการแพทย ์งาน

เวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช พบว่า ในภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางถึง

มาก เรียงตามลำ�ดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ด้านการตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม ด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้

งานโปรแกรม ด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชั่นงานของ

โปรแกรม

	 5.2	 อภิปรายผล 

	 	 การพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้ม 

เวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์ 

งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช เป็นการตอบ

สนองความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อโปรแกรม

ระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงาน

สถิติทางการแพทย์ งานเวชระเบียนโรงพยาบาล

ศิริราช ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ ใช้

โปรแกรม ด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชั่นงานของ

โปรแกรม ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม ด้าน

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในโปรแกรม  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

	 5.3	 ข้อเสนอแนะ

	 	 5.3.1	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการ

ศึกษาไปใช้

	 	 	 1)	 ควรปรั บปรุ ง ก ารทำ � ง าน ให้  

ฟังก์ชั่นให้มีประสิทธิภาพการทำ�งานสูงขึ้น

	 	 	 2)	 ควรนำ�โปรแกรมไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานจริง

	 	 5.3.2	 ข้อ เสนอแนะสำ �หรับการศึกษา 

ครั้งต่อไป

	 	 	 1)	 เพิ่มเติมโปรแกรมของระบบงาน

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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การพัฒนารูปแบบจัดการเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับด้าน

สำ�หรับนักศึกษาฝึกอาชีพในสถานประกอบการ

The Development of Learning Management Model
by Using Flipped Classroom 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านสำ�หรับ
นักศึกษาฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 2) เพื่อประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านสำ�หรับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน โดยผู้วิจัย 
ได้เลือกกลุ่มตัวเอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีประสบการณ์ด้านการรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
ด้านการออกแบบการเรียนการสอน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือที่ใช้วิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะ
สมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบนมาตรฐาน 
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านที่ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 คือ สื่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning) เป็นส่วนที่ให้เนื้อหา การตั้งคำ�ถามเพื่อการสืบค้น
ข้อมูล และแหล่งข้อมูลในการสืบค้น บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ส่วนที่ 2 คือ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Discussion) เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์จากสถานประกอบการและจากสื่อการเรียน
รู้ออนไลน์ผ่านกระบวนการกลุ่ม การนำ�เสนอ การอภิปรายสรุปผล โดยมีครูผู้สอนและครูฝึกเป็นผู้ให้คำ�แนะนำ� 
ส่วนที่ 3 คือ กระบวนการฝึกอาชีพ (Field work Experiences) เป็นกิจกรรมของผู้เรียนในสถานประกอบการ  
ซึ่งได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ได้รับองค์ความรู้จากสถานประกอบการ และคำ�แนะนำ�จากครูฝึกสถานประกอบการ 
ส่วนที่ 4 คือ ครูผู้สอนและให้คำ�ชี้แนะ (Facilitators) ให้คำ�ชี้แนะแนวทางให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ตามจุดประสงค์รายวิชา 
การวิเคราะห์กิจกรรมให้สอดคล้องกับภาระงานในสถานประกอบการ การกำ�หนดกิจกรรมการเรียนรู้ และการเตรียม 
ปัจจัยสนับสนุนต่างๆ จนสามารถสร้างสรรค์ชิ้นงานโครงงานออกมาได้ 2) 
	 ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ทำ�การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เห็นว่ารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านสำ�หรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก (X– 

 
)
 
 = 4.33, S.D. = 0.49)

คำ�สำ�คัญ : ห้องเรียนกลับด้าน, รูปแบบการจัดการเรียนรู้, ฝึกอาชีพ
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Abstract
	 This objectives of the study 1) to design the Flipped Classroom Model for the  
Field Work Experience Students, and,  2) to assess the suitability of the Flipped Classroom 
Model for the Field Work Experience Students. A sample of 3 expert with experiences in the 
instruction design and information technology and communication was selected using the 
purposive sampling technique. The research instrument used was the suitability assessment 
of the model.  The statistics used in this research were the arithmetic mean ( X– 

 
 and standard 

deviation (S.D.).  
	 The results showed that (1) there was the Flipped Classroom Model for the Field Work 
Experience Students consisted of four parts as followed: Part 1: Online Learning consisting of 
online searching material, content and questioning process on computer network and internet 
, Part 2: Discussion activity, student can discuss about the subject topic that they learn from 
field work via social network while the teacher and trainer are monitors on their discussion., 
Part 3: Field Work Experience in private sector by trainer, and,  Part 4 : Teacher or Facilitator. 
who supervises their students and support them to create professional project., 
	 From the 3 experts’ evaluation, it was found that the Flipped Classroom Model for 
the Field Work Experience Students was assessed with an overview of the appropriate level 
( X– 
  
=4.33, S.D. = 0.49).

Keywords : Flipped Classroom, Learning Activity, Fieldwork Experience

1.	 บทนำ� 
	 กระทรวงศึกษาธิการได้กำ�หนดแนวนโยบาย

ในการจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม ซึ่งเน้นการปฏิรูปการศึกษาทั้งด้านการ

บริหารและการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียน

มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตตามความถนัด ตามความ

สนใจ และได้รับการบริการด้านการศึกษาจากรัฐ

อย่างมีคุณภาพ โดยคำ�นึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล เน้นการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ 

การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้  

มาใช้ เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา จัดกิจกรรมให้ 

ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ

ให้ทำ�ได้ คิดเป็น ทำ�เป็น รักการอ่านและเกิดการ 

ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ให้มีการจัดการเรียนการสอน 

โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ  อย่างได้สัดส่วน

สมดุลกัน รวมทั้งให้มีการปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ 

ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา [1] 

	 การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาตรี 

สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ทำ�การจัด 

การเรียนการสอนในรูปแบบทวิภาคี โดยทำ�ความ 

ร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน และการฝึกประสบการณ์ 

วิชาชีพของนักศึกษา โดยที่นักศึกษาจะต้องฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการอย่างน้อย 

1 ป ีดงันัน้ในการเรยีนการสอนและการจดักระบวนการ

เรียนรู้ จึงควรจัดการกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม
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กับรูปแบบและวิธีการในการจัดการเรียนการสอน  

ซึ่งผู้เรียนจะต้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน

ประกอบการเป็นสำ�คัญ

	 ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom)  

เป็นรูปแบบหนึ่งของการสอน ที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้

ผ่านการเรียน ด้วยตนเองจากสื่อเทคโนโลยี นอกชั้น

เรียนหรือที่บ้าน ส่วนการเรียนในชั้นเรียนปกตินั้นจะ

เป็นการเรียนแบบสืบค้นหาความรู้ร่วมกันกับเพื่อน

ร่วมชั้น โดยมีครูเป็นผู้สอนคอยให้ความช่วยเหลือ

ชี้แนะ ซึ่งการจัดการเรียนการสอน แบบห้องเรียน

กลับด้านนั้นจะมุ่งเน้นการสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้วย

ตัวผู้เรียนเองตามทักษะความรู้ความสามารถและ

สติปัญญาของแต่ละบุคคล ตามอัตราความสามารถ

ทางการเรียนแต่ละคน [2] เพื่อให้เกิดการเรียนรู้  

แบบรู้จริง (Mastery Learning) และเป็นวิธีจัดการ

เรียนรู้  เพื่อยกระดับและคุณค่าแห่งวิชาชีพครูที่ 

ปรับเปลี่ยนวิธีการ เรียนรู้อีกรูปแบบหนึ่งให้เกิดขึ้น

ผ่านสื่อเทคโนโลยีที่นำ�มาใช้ โดยครูไม่สอน ถ่ายทอด

ความรู้ให้แก่ศิษย์โดยตรง แต่ใช้เทคโนโลยีสร้าง 

บทเรียนขึ้นไว้บนระบบอินเทอร์เน็ต ให้นักเรียนได้

เข้ามาศึกษา โดยไม่จำ�เป็นต้องเรียนเนื้อหาวิชาใน

ห้องเรียน นั่นคือวิธีการของห้องเรียนกลับทาง คือ 

เรียนเนื้อหาวิชาความรู้ที่บ้าน และทำ�การบ้านที่

โรงเรียน หรือรับการถ่ายทอดวิชาความรู้ที่บ้านแล้ว

มาสร้างความรู้ต่อยอดจากวิชาที่รับถ่ายทอดมา ให้

เปน็ความรูท้ีส่อดคลอ้งกบัชวีติทำ�ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีม่ี

พลังเกิดทักษะที่เรียกว่า ทักษะ แห่งศตวรรษที่ 21 [3]

	 จากเหตุผลและความสำ�คัญดังกล่าวมาข้างต้น 

ผู้วิจัยจึงได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ

ห้องเรียนกลับด้านสำ�หรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ เพื่อใช้ เป็นรูปแบบในการจัดการเรียน 

การสอนและการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม

กับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญา

ตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ และนำ�ผลการ

วิจัยมาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้

เหมาะสม สอดคล้องกับความแตกต่างของผู้เรียนและ

สถานประกอบการต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 2.1	 เพื่อออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

แบบห้ อ ง เรี ยนกลั บด้ านสำ �หรั บนั กศึ กษาฝึ ก

ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ

	 2.2	 เพื่อประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนกลับด้านสำ�หรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพในสถานประกอบการ

3.	 ขอบเขตของการวิจัย
	 3.1	 ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ

การเรียนการสอนและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร

	 3.2	 กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง  คื อ  ผู้ เชี่ ย ว ช าญซึ่ ง มี

ประสบการณ์ด้านการรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

ด้านการออกแบบการเรียนการสอน และด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�นวน 3 ท่าน ได้จากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมี

ประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 5 ปี

4.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการออกแบบรูปแบบการจัด 

การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านสำ�หรับนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ โดยมี 

ขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 4.1	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ห้องเรียนกลับด้าน

	 	 ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่ เกี่ ยวข้อง เช่น การพัฒนารูปแบบการเรียน 

การสอนแบบห้องเรียนกลับด้านโดยใช้กิจกรรม 

Web Quest เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
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ที่ 21 สําหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัย 

แบง่รปูแบบออกเปน็ 4 สว่นดงันีส้ว่นที ่1 การวเิคราะห์

บริบทการเรียนการสอน มี 4 องค์ประกอบ ส่วนที่ 2 

การเตรียมการก่อนการเรียน มี 3 องค์ประกอบ  

ส่วนที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบ่งเป็น  

2 กระบวนการ และส่วนที่ 4 การประเมินผลมี  

1 องค์ประกอบ และผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อ

รูปแบบการเรียนการสอน อยู่ในระดับเหมาะสมมาก

ที่สุด [4]

	 	 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน

แบบการเรียนรู้กลับด้านตามกรอบแนวคิดทีแพค

และทฤษฎีขยายความคิดสำ�หรับครูมัธยมศึกษา 

สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน (FLID Model) เป็นรูปแบบการออกแบบ

การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นจากการนำ�กรอบ

แนวคิดทีแพคและทฤษฎีขยายความคิดเข้ามาใช้ 

ทำ�ให้ครูสามารถวิเคราะห์เนื้อหาที่จะนำ�ใช้สอน

ได้อย่างเหมาะสมและบูรณาการเนื้อหาที่เกี่ยวกับ 

เทคโนโลยี ได้อย่างสอดคล้องกับวิธีสอนโดยใช้

กระบวนการจัดการเนื้อหา 4 ขั้นตอนคือ 1) พิจารณา

เลือกเนื้อหาที่เหมาะสมที่จะนำ�มาใช้ออกแบบการ

เรียนการสอน 2) วิเคราะห์เนื้อหาตามกรอบทีแพค

โดยจำ�แนกออกเป็นเนื้อหารายวิชาตามหลักสูตร  

จากนั้นพิจารณาดูว่าแต่ละเนื้อหาจะใช้วิธีการสอน

แบบใด และเทคโนโลยีใดบ้างที่สามารถนำ�มาใช้ใน

การเรียนการสอน 3) เพิ่มเติมเนื้อหาตามกรอบที

แพคและทฤษฎีขยายความคิดโดยพิจารณาเพิ่มเติม

เนื้อหาสำ�คัญที่ผู้เรียนควรที่จะได้เรียนรู้และบูรณา

การเนื้อหาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี (ถ้ามี) จากนั้น 4) 

จัดลำ�ดับเนื้อหาตามทฤษฎีขยายความคิดโดยจัดทำ�

โครงสรา้งเนือ้หาเพือ่ใหเ้หน็เนือ้หาทัง้หมดในภาพรวม

แล้วจึงจัดลำ�ดับการเรียนรู้แต่ละเนื้อหาว่าควรเรียน

อะไรก่อน-หลัง โดยพิจารณาดูว่าเนื้อหาใดที่เหมาะ

สมที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้มาก่อนเข้าชั้นเรียนและ 

เนื้อหาใดที่จะนำ�มาเรียนรู้ในชั้นเรียน ด้วยวิธีการนี้

ช่วยให้ครูสามารถพิจารณาและจัดลำ�ดับของเนื้อหา

ที่จะสอนได้อย่างเหมาะสมทั้งก่อนเรียน (ที่บ้าน) และ

ในชั้นเรียน (ที่โรงเรียน) [5]

	 4.2	 วิเคราะห์เบื้องต้น (Front-end Analysis) 

ใน 3 ส่วนดังต่อไปนี้

	 	 4.2.1	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือ 

บริบท (Context Analysis) ได้แก่ วิ เคราะห์

ความต้องการจำ�เป็น, วิเคราะห์หลักสูตรและแผน 

การเรียน และวิเคราะห์บทเรียน เป็นต้น

	 	 	 ในกระบวนการวิ เคราะห์สภาพ

แวดล้อมและบริบท ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาหลักการ

และวิธีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญา

ตรีสายเทคโนโลยีและสายปฏิบัติการ สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใน

การจัดการเรียนการสอน นักศึกษาจะต้องผ่านการ 

ฝึกอาชีพจำ�นวน 1 ภาคการศึกษา ซึ่งกระบวนการ

ฝึกอาชีพนั้น นักศึกษาจะต้องเรียนรู้รายวิชาตามแผน 

การเรียนจากการฝึกอาชีพอยู่ในสถานประกอบการ 

โดยมีครูผู้สอนและครูฝึกเป็นผู้ ให้คำ�ชี้แนะและ

ประเมินผล ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่ารูปแบบการจัดการ

เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน มีความเหมาะสมกับ

การจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่นักศึกษา

ต้องฝึกอาชีพเป็นอย่างยิ่ง

	 	 4.2.2	 การวิ เคราะห์ผู้ เรียน (Learner  

Analysis)

	 	 	 ผู้เรียนเป็นนักศึกษาที่ฝึกอาชีพอยู่

ในสถานประกอบการ ได้รับการเรียนรู้ในรายวิชา

ตามแผนการเรียน จากการฝึกปฏิบัติจริง จาก 

คำ �ชี้ แนะของครู ผู้ สอนและครู ฝึ ก  และมี การ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นในสถานประกอบการ จึงมี

ความเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้แบบห้องเรียน

กลับบ้านอย่างยิ่ง
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	 	 4.2.3	 ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ง า นก า ร เรี ย น รู้   

(Learning Task Analysis)

	 	 	 กระบวนการวิ เคราะห์ งานการ 

เรี ยนรู้  เ ป็ นกระบวนการที่ ส ถ านศึ กษาและ 

สถานประกอบการมีส่วนร่วมตามรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนแบบทวิภาคี ซึ่งครูผู้สอนและครูฝึก

จะต้องจัดทำ�แผนการฝึกร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

กระบวนการวิเคราะห์งานและการเรียนรู้ ทำ�ให้ได้

งานและกระบวนการเรียนรู้ที่นักศึกษาจะต้องเรียนรู้

และฝึกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ

	 4.3	 ออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ

ห้องเรียนกลับด้านสำ�หรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพในสถานประกอบการ ตามโมเดลการออกแบบ 

AAA [6] ดังนี้คือ 

	 	 4.3.1	 การวิเคราะห์ (Analysis) 

	 	 	 การจัดประสบการณ์ทางการเรียน

แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) นั้น

จะก่อให้เกิดกระบวนการสร้างองค์ความรู้ที่เรียกว่า 

“การเรยีนแบบรอบรูห้รอืการเรยีนใหรู้จ้รงิ ( Mastery 

Learning)” ซึ่งเป็นการเรียนที่ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของเด็ก เพิ่มความร่วมมือระหว่าง

นักเรียน เพิ่มความมั่นใจในตนเองของผู้เรียน และ 

ช่วยให้โอกาสแก่นักเรียนได้ปรับปรุงแก้ไขตนเอง 

ในการเรียนรู้ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งมี 

ผลการวิจัยที่บ่งบอกว่า การเรียนแบบรอบรู้จะช่วย 

ให้ผู้เรียนประมาณร้อยละ 80 สามารถเรียนเนื้อหา

สำ�คัญได้ เทียบกับร้อยละ 20 เมื่อใช้วิธีสอนแบบเดิม

ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน [3]

	 	 	 การวิเคราะห์ เป็นการวิเคราะห์ 

ร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ 

โดยเริ่มตั้ งแต่การจัดทำ�และวิ เคราะห์หลักสูตร  

การจัดทำ�แผนฝึกอาชีพ และกระบวนการเรียนรู้ 

ที่ นักศึกษาจะต้อง เรียนรู้ และฝึกปฏิบัติจริ ง ใน 

สถานประกอบการ

	 	 4.3.2	 กิจกรรมการเรียนรู้ (Activity) 

	 	 	 การวิเคราะห์การเรียนรู้ วิเคราะห์

จากหลักการ การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับ

ด้าน ซึ่งมีองค์ประกอบสำ�คัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก ่

	 	 	 1)	 การกํ าหนดยุ ทธวิ ธี เ พิ่ มพู น

ประสบการณ์ (Experiential Engagement) โดยมี

ครูผู้สอนเป็นผู้ชี้แนะวิธีการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเพื่อ

เรียนเนื้อหาโดยอาศัยวิธีการที่หลากหลาย 

	 	 	 2)	 การสืบค้นเพื่อให้เกิดมโนทัศน์

รวบยอด (Concept Exploration) โดยครูผู้สอนเป็น

ผู้คอยชี้แนะให้กับผู้เรียนจากสื่อหรือกิจกรรมหลาย

ประเภทเช่น สื่อประเภทวิดีโอบันทึกการบรรยาย

การใช้สื่อบันทึกเสียงประเภท Podcasts การใช้สื่อ 

Websites หรือสื่อออนไลน์ Chats 

	 	 	 3)	 การสร้างองค์ความรู้อย่างมี

ความหมาย (Meaning Making) โดยผู้เรียนเป็น 

ผู้บูรณาการสร้างทักษะองค์ความรู้จากสื่อที่ได้รับ

จากการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างกระดาน

ความรู้อิเล็กทรอนิกส์ (Blogs) การใช้แบบทดสอบ 

(Tests) การใช้สื่อสังคมออนไลน์และกระดานสําหรับ 

อภิปรายแบบออนไลน์ (Social Networking &  

Discussion Boards)และ 

	 	 	 4)	 ก า ร ส า ธิ ต แ ล ะป ร ะ ยุ ก ต์ ใช้  

(Demonstration & Application) เป็นการสร้าง

องค์ความรู้โดยผู้เรียนเองในเชิงสร้างสรรค์โดยการจัด

ทําเป็นโครงงาน (Project) และผ่านกระบวนการนํา

เสนอผลงาน (Presentations) ที่เกิดจากการรังสรรค์

งานเหล่านั้น [2]

	 	 4.3.3	 การประเมนิผล (Authentic Assess-

ment)

	 	 	 การประเมินผลประเมินเป็นการ

ประเมินตามสภาพจริง จาก 2 ส่วน คือ ส่วนของ

สถานประกอบการ ประเมินโดยครูฝึกในสถาน

ประกอบการ ตามตัวชี้วัดในแผนฝึกอาชีพ และ 
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ส่วนที่สองคือสถานศึกษาโดยการนิเทศติดตามจาก

ครูผู้สอน

	 4.4	 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบบ

ห้องเรียนกลับด้านสำ�หรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพในสถานประกอบการ

	 4.5	 สร้างเครื่องมือแบบประเมินความเหมาะสม 

ของรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้น

	 4.6	 นำ � เสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้ แก่  

ผู้ เชี่ ย วชาญเพื่ อประ เมินความเหมาะสมและ 

สรุปผลการประเมิน

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านสำ�หรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก ่

	 ขั้นตอนที่ 1	 ขั้นตอนการวิเคราะห์ ซึ่งในขั้นตอนนี้เป็นความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษาและ 

สถานประกอบการ ในการวิเคราะห์แผนการเรียนแผนการฝึก และกระบวนการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน 

จนได้แผนการฝึกที่นำ�ไปใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ในการฝึกอาชีพ

5.	 ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ

ห้องเรียนกลับด้านสำ�หรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพในสถานประกอบการ โดยบูรณาการรูปแบบ

การออกแบบการจัดการเรียนรู้ AAA ให้สอดคล้อง

กับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรเทคโนโลยี

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจัดการ

เรียนการสอนในรูปแบบทวิภาคี บนพื้นฐานของความ 

ร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ 

ดังแสดงในภาพที่ 1
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	 ขั้นตอนที่ 2	 ขั้ นตอนการจัดกระบวนการ 

เรียนรู้ในการฝึกอาชีพ ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก ่

	 	 ส่วนที่ 1	 คือ	 สื่ อ ก า ร จั ด ก า ร 

เรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning) เป็นส่วนที่ให้

เนื้อหา การตั้งคำ�ถามเพื่อการสืบค้นข้อมูล และแหล่ง

ข้อมูลในการสืบค้น บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ต

	 	 ส่วนที่ 2	 คือ	 การแลกเปลี่ ยน

เรียนรู้ (Discussion) เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และ 

ประสบการณ์จากสถานประกอบการและจากสื่อ 

การเรยีนรูอ้อนไลนผ์า่นกระบวนการกลุม่ การนำ�เสนอ 

การอภิปรายสรุปผล โดยมีครูผู้สอนและครูฝึก 

เป็นผู้ให้คำ�แนะนำ� 

	 	 ส่วนที่ 3	 คือ	 กระบวนการฝึก

อาชีพ (Field work Experiences) เป็นกิจกรรมของ 

ผู้เรียนในสถานประกอบการ ซึ่งได้เรียนรู้จากการ

ปฏิบัติจริง ได้รับองค์ความรู้จากสถานประกอบการ 

และคำ�แนะนำ�จากครูฝึกสถานประกอบการ 

	 	 ส่วนที่ 4	 คือ	 ครูผู้ สอนและให้  

คำ�ชี้แนะ (Facilitators) ให้คำ�ชี้แนะแนวทางให้ 

ผู้เรียนเรียนรู้ได้ตามจุดประสงค์รายวิชา การวิเคราะห์

กิจกรรมให้สอดคล้องกับภาระงานในสถานประกอบ

การ การกำ�หนดกิจกรรมการเรียนรู้ และการเตรียม

ปัจจัยสนับสนุนต่างๆ จนสามารถสร้างสรรค์ชิ้นงาน

โครงงานออกมาได้

	 ขั้นตอนที่ 3	 ขั้นตอนการวัดและประเมินผล 

เป็นการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยวัดและ

ประเมินจาก 2 ส่วน ได้แก่ การประเมินการฝึกอาชีพ 

โดยครฝูกึในสถานประกอบการตามแผนฝกึอาชพี และ

การนเิทศตดิตามของครผููส้อน รวมถงึชิน้งานโครงการ

ที่ได้จากการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่พบในสถาน

ประกอบการจากกระบวนการการฝึกอาชีพ

ตารางที่ 1  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

ความเหมาะสม

ด้านครูผู้สอนและให้คำ�ชี้แนะ 4.33 0.58 มาก

ด้านสื่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 4.67 0.58 มากที่สุด

ด้านกระบวนการฝึกอาชีพ 4.00 0.00 มาก

ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.33 0.58 มาก
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.33 0.49 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านสำ�หรับ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X–   =4.33, S.D. = 0.49) โดยเมื่อพิจาณาตามราย

องค์ประกอบของรูปแบบแล้ว พบว่า องค์ประกอบด้านสื่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์มีระดับความเหมาะสม

มากที่สุด ( X– 
 
 = 4.67, S.D. = 0.58) อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านที่มีระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด คือ  

ด้านกระบวนการนอกชั้นเรียน ( X– 
 
 = 4.00, S.D. = 0.00) มีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

6.	 สรุปผลและข้อเสนอแนะ
	 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านสำ�หรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

ได้รูปแบบที่ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือ สื่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning) เป็นส่วน

Th
e 

De
ve

lo
pm

en
t o

f L
ea

rn
in

g 
M

an
ag

em
en

t M
od

el
 b

y 
Us

in
g 

Fl
ip

pe
d 

Cl
as

sr
oo

m
 fo

r t
he

 F
ie

ld
 W

or
k 

Ex
pe

rie
nc

e 
St

ud
en

ts
 



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2561

55

ที่ให้เนื้อหา การตั้งคำ�ถามเพื่อการสืบค้นข้อมูล และ

แหล่งข้อมูลในการสืบค้นบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์

และอินเตอร์เน็ต ส่วนที่ 2 คือ การแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ (Discussion) เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณ์จากสถานประกอบการและจากสื่อ 

การเรยีนรูอ้อนไลนผ์า่นกระบวนการกลุม่ การนำ�เสนอ 

การอภิปรายสรุปผล โดยมีครูผู้สอนและครูฝึก 

เป็นผู้ให้คำ�แนะนำ� ส่วนที่ 3 คือ กระบวนการฝึกอาชีพ 

(Field work Experiences) เป็นกิจกรรมของผู้เรียน

ในสถานประกอบการ ซึ่งได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 

ได้รับองค์ความรู้จากสถานประกอบการ และคำ�

แนะนำ�จากครูฝึกสถานประกอบการ ส่วนที่ 4 คือ 

ครูผู้สอนและให้คำ�ชี้แนะ (Facilitators) ให้คำ�ชี้แนะ

แนวทางให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ตามจุดประสงค์รายวิชา

การวิเคราะห์กิจกรรมให้สอดคล้องกับภาระงานใน

สถานประกอบการ การกำ�หนดกิจกรรมการเรียนรู้ 

และการเตรียมปัจจัยสนับสนุนต่างๆ จนสามารถ 

สร้างสรรค์ชิ้นงานโครงงานออกมาได้และเมื่อนำ� 

รูปแบบดังกล่าว ให้ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาพบว่า 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน

สำ�หรบันกัศกึษาฝกึประสบการณว์ชิาชพี โดยรวมอยูใ่น

ระดับมาก โดยองค์ประกอบด้านสื่อการจัดการเรียนรู้ 

ออนไลน์มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดและด้านที่มี

ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด คือ ด้านกระบวนการ

นอกชั้นเรียน โดยผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะในการ 

นำ�รูปแบบที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ต่อไป
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ซันร้อยแปด จำ�กัด 
สาขาบางน้ำ�เปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปร้ียว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จ�ำนวนทั้งส้ิน 97 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และมีอายุงานต�่ำกว่า 5 ปี
	 2.	 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ
ว่า ด้านท่ีพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านภาวะผู้น�ำในการปฏิบัติ
งาน ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านผลประโยชน์ตอบแทน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ส่วนด้านที่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
	 3.	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน  ด้านความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
	 4.	 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับสูง
ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัย, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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Abstract
	 The research aimed at studying factors affecting the performances of the employees 
at SUN 108 Co., Ltd., Bang Nam Priao Branch, Chachoengsao; and investigating the relation 
between factors affecting the performances and efficiency of the employees.
 	 The population were all the 97 employees working at SUN 108 Co., Ltd., Bang Nam  
Priao Branch, Chachoengsao. The research instrument used to gather the information was a  
questionnaire. The statistical analysis used includes percentage (%), means (m), Standard  
Deviation (s) and Pearson’s Product Correlation Coefficient.
 	 The findings found were as follows:
	 1.	 Most of the respondents are males and single aging between 30-39 years old. They 
graduated at the upper secondary level or equivalent and had the working age below 5 years.
	 2.	 Regarding the operational factor, it revealed that generally employees had the 
opinion at the high level. When considering each aspect, it showed that the opinion at the high 
level were the satisfactory, the leadership, the motivation, the benefit, and, the relationship 
among employees while the opinion at the average level were the environment and the career 
progress.
	 3.	 Concerning the performance, it showed that the employees had the opinion at the 
high level. When considering each aspect, it was found that all aspects were at the high level 
i.e. the accuracy, the working speed, the abilities, and the work achievement.
	 4.	 From the analysis of Pearson Correlation Coefficients, it was found that the  
operational factor was in the same direction of the performance factor at the high level
Keywords : Factors, Performance, Efficiency

1.	 บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัฒน์อย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่องทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี ประเพณีและวัฒนธรรม ส่งผลกระทบ

ต่อการด�ำรงชีวิตมนุษย์และมีอิทธิพลในการก�ำหนด

บทบาทหน้าที่ ท�ำให้มนุษย์ตัองปรับเปลี่ยนบทบาท

ตามความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน [1] การบริหารงาน

มุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

การท�ำงานเป็นทีม การพัฒนาคนและงาน โดยผ่าน

กระบวนการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรท่ีส่ง

ผลท�ำให้การบริหารงานประสบความส�ำเร็จ คือ 4’M 

ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุและ

อปุกรณ์ (Materials) และการจดัการ (Management)  

ซึ่ง “คน” ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญมากที่สุด  

ดังนั้น การบริหารต้องเลือกใช้คนให้ตรงกับงาน  

“Put the right man on the right Job” เพราะ

หากองค์กรเลือกใช้คนให้ตรงกับงาน ย่อมส่งผลให้งาน

ออกมามีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กร [2]

	 บริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด เป็นหนึ่งในเครือ 

สหกรุ๊ป เพ่ือบริการและสนับสนุนกลยุทธ์การขยายตัว 

ของเครือสหพัฒน ์ ด�ำเนินธุรกิจหลายประเภท  

เช่น ธุรกิจตู ้จ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติ ธุรกิจบริหาร 

คลังสินค้าและจัดส่งสินค้า ธุรกิจเคลือบผิววัสด ุ

เป็นต้น นโยบายด้านการบริหารงานของบริษัท  

เน้นการพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 
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ทักษะและสมรรถนะ ที่จ�ำเป็นตามสายงาน สร้าง

ขวัญและก�ำลังใจ เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 

พบว่า การปฏิบัติงานของพนักงานได้รับการชื่นชม

จากลูกค้า การส่งมอบสินค้าครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว 

พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี ส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ 

เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร

	 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด 

สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลท่ีได้จาก

การวิจัยน�ำเสนอผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผน ก�ำหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีองค์กรก�ำหนดไว้

	 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

	 ประสิทธิภาพในการท�ำงาน หมายถึง การ

ท�ำงานที่ประหยัดได้ผลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ  

คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากร ในด้านการเงิน คน อุปกรณ ์

และเวลา ดังนั้น ค�ำว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

จึงหมายถึง อัตราความแตกต่างระหว่าง ปัจจัยน�ำเข้า 

(Input) และผลผลิตที่ออกมา (Output) และ 

เห็นว่า “ประสิทธิภาพ” สามารถมองได้หลายแง่มุม 

ดังนี้

	 1.	 แง่มุมของค่าใช้จ ่ายหรือต้นทุนการผลิต  

(Input) เช่น การให้ทรัพยากรทั้ง เงิน คน วัสดุ 

เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการ

สูญเสียน้อยที่สุด เป็นต้น

	 2.	 แง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) 

เช่น การท�ำงานที่ถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว และใช้

เทคโนโลยีที่สะดวกสบายกว่าเดิม เป็นต้น

	 3.	 แง่มมุของผลลพัธ์ (Output) เช่น การท�ำงาน

ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก�ำไร 

ทันเวลา ผู ้ปฏิบัติงานมีจิตส�ำนึกที่ดีต่อการท�ำงาน  

และบริการเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น ดังแสดง

ในภาพที่ 1 [2]

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
วัฒนธรรมองค์กร

กระบวนการ

	 -	การบริหาร

		  จัดการ

ผลผลิต

	 - ผลผลิต

	 - บริการ

	 - ความพึงพอใจ

ปัจจัย

	 - ทุน

	 - อาคาร

	 - อุปกรณ์

	 - เทคโนโลยี

	 - บุคลากร

ภาพท่ี 1  องค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงาน [3]
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	 องค์ประกอบที่เอื้ออ�ำนวยต่อความพึงพอใจใน

การท�ำงาน ส่งผลท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย [2]

	 1.	 ความปลอดภัย คือ ความมั่นคงในการท�ำงาน

ที่ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา 

	 2.	 โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน คือ มีโอกาสได้

เลื่อนต�ำแหน่งการงานท่ีสูงขึ้น การมีโอกาสก้าวหน้า

จากความสามารถในการท�ำงานย่อมท�ำให้เกิดความ

พึงพอใจในการท�ำงาน ซึ่งผู้ชายจะมีความต้องการสูง

กว่าผู้หญิง

	 3.	 สถานที่ท�ำ งานและการจัดการ ได ้แก ่  

ความพอใจต่อสถานท่ีท�ำงาน ช่ือเสียงขององค์กร  

และการด�ำเนินงานขององค์กร

	 4.	 ค่าตอบแทน คนงานชายจะเห็นค่าจ้างเป็น

สิ่งส�ำคัญยิ่งกว่าคนงานหญิง และผู้ท่ีท�ำงานในโรงงาน

จะเห็นว่าค่าตอบแทนมักส�ำคัญมากกว่าการท�ำงานใน

หน่วยงานของรัฐบาล

	 5.	 ลักษณะงานท่ีท�ำ  ซ่ึงมีความสัมพันธ ์กับ 

ความรู ้ ความสามารถของผู ้ปฏิบัติ หากได้ท�ำงาน

ตรงตามความต้องการและความถนัดก็จะเกิดความ

พึงพอใจ

	 6.	 การนิเทศงาน มีความส�ำคัญท่ีจะท�ำให ้

ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู ้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องาน  

การนิเทศงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้ย้ายงาน 

หรือลาออกจากงาน

	 7.	 ลักษณะทางสังคม ถ้าผู ้ปฏิบัติงานท�ำงาน

ร ่วมกับผู ้อื่นได ้อย ่างมีความสุข ก็จะเกิดความ 

พึงพอใจในงานนั้น

	 8.	 การติดต่อสื่อสาร มีความส�ำคัญมากต่อ

กระบวนการท�ำงาน และบุคคลระดับต่าง ๆ เช่น  

การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล 

การช้ีน�ำ การควบคุม เป็นต้น

	 9.	 สถานภาพการท�ำงาน เช่น แสง สี เสียง 

อากาศ ชั่วโมงการท�ำงาน เป็นต้น

	 10.	 สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ  

เช่น การรักษาพยาบาล ที่อยู ่อาศัย เงินบ�ำเหน็จ 

บ�ำนาญ ค่าตอบแทน เมื่อออกจากงาน เป็นต้น

	 การท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ต้องมีองค์

ประกอบ 2 ส่วน คือ ผู้ที่ท�ำงานกับโครงสร้างการ

ท�ำงาน คนที่ท�ำงานในองค์กรต้องปฏิบัติตัวในการ

ท�ำงานและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้น คนท�ำงานท่ี

มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะ ดังนี้ [4]

	 1.	 ความฉับไว หมายถึง การใช้เวลาได้อย่างดี 

ทีส่ดุ รวดเรว็ ไม่ท�ำงานล่าช้า ดงันัน้ คนทีม่ปีระสทิธภิาพ

ควรท�ำงานให้เสร็จตามก�ำหนดเวลา 

	 2.	 ความถูกต้องแม่นย�ำ หมายถึง การผิดพลาด 

ในงานน้อย มีความแม่นย�ำในกฎระเบียบ ไม่เลินเล่อ 

จนท�ำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร

	 3.	 ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดี 

ศึกษาหาความรู้ที่ท�ำตลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง อินเทอร์เน็ต ตลอดจนองค์กร และสามารถน�ำ

ความรู้นั้นมาปรับปรุงการท�ำงานให้ดีขึ้น

	 4.	 ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู ้ จาก

การได้เห็น สัมผัส ลงมือปฏิบัติบ่อย ๆ จนท�ำให้งาน 

ผิดพลาดน้อย ซึ่งองค์กรต้องรักษาบุคคลเหล่านี้ไว้ให้

นานที่สุด เพราะจะท�ำให้องค์กรพัฒนาได้เร็ว

	 5.	 ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเริ่ม 

ส่ิงใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กร คนที่มีประสิทธิภาพจะเป็น

คนชอบคิด มองไปข้างหน้าตลอดเวลา เพื่อคิดหาวิธี

การใหม่ ๆ ในการพัฒนาองค์กร

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด 

สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

	 2.2	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
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การปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานบรษิทั ซนัร้อยแปด จ�ำกดั สาขาบางน�ำ้เปรีย้ว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา

3.	 สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวก

กบัประสิทธภิาพการปฏบิติังานของพนกังานบรษิทั ซนั

ร้อยแปด จ�ำกดั สาขาบางน�ำ้เปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา

4.	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research)

	 4.1	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงาน

บริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จ�ำนวนท้ังสิ้น 97 คน 

	 4.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม 3 ตอน

	 	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)

	 	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

การปฏิบัติงาน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น�ำในการ

ปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ด้านความก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน ด้านความสมัพนัธ์

ระหว่างพนักงานด้านผลประโยชน์ตอบแทน ด้านแรง

จูงใจในการท�ำงาน และด้านความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติ

งาน ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน และด้าน

การบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานมีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ

	 4.3	 สถิติที่ ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล ได ้แก ่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

5. ผลการวิจัย

ตารางท่ี 1	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน

	 	 	 บริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้าน

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน m s ระดับความคิดเห็น

ด้านภาวะผู้นำ�ในการปฏิบัติงาน 3.90 0.55 มาก
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 3.35 0.50 ปานกลาง
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 3.22 0.68 ปานกลาง
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 3.42 0.65 มาก
ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 3.82 0.69 มาก
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.89 0.66 มาก
ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 4.09 0.75 มาก

รวม 3.67 0.49 มาก
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	 จากตารางที่ 1 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 7 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (m = 3.67, s = 0.49 ) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน ด้านภาวะผู้น�ำในการปฏิบัติงาน ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านผลประโยชน์ตอบแทน  

และด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน m = 4.09, 3.90, 3.89, 3.82 และ 3.42 ตามล�ำดับ) ส่วนด้านที่ม ี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงาน (m = 3.35 และ 3.22 ตามล�ำดับ)

ตารางท่ี 2	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

	 	 ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้าน

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน m s ระดับความคิดเห็น

ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 3.58 0.64 มาก
ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 3.67 0.57 มาก
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.47 0.72 มาก
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 3.44 0.82 มาก

รวม 3.54 0.58 มาก

	 จากตารางที่ 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 4 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (m = 3.54,  

s = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความถูกต้องใน

การปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน (m = 3.67, 3.58, 3.47 และ 3.44 ตามล�ำดับ)

ตารางท่ี 3 	 ค ่าความสัมพันธ ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

		  พนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้าน

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

n r sig ระดับความสัมพันธ์

ด้านภาวะผู้นำ�ในการปฏิบัติงาน 97 0.775** 0.000 สัมพันธ์ระดับสูง
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 97 0.693** 0.000 สัมพันธ์ระดับปานกลาง
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 97 0.690** 0.000 สัมพันธ์ระดับปานกลาง
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 97 0.810** 0.000 สัมพันธ์ระดับสูง
ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 97 0.739** 0.000 สัมพันธ์ระดับสูง
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 97 0.867** 0.000 สัมพันธ์ระดับสูง
ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 97 0.778** 0.000 สัมพันธ์ระดับสูง

รวม 97 0.778** 0.000 สัมพันธ์ระดับสูง

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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	 จากตารางท่ี 3 วิ เคราะห์ค ่าความสัมพันธ ์

ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันร ้อยแปด 

จ�ำกัด สาขาบางน�้ ำ เปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา  

โดยรวมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอยู ่ใน

ระดับสูง (r = 0.778) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ด้านความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านภาวะผู ้น�ำในการปฏิบัติงาน 

และด้านผลประโยชน์ตอบแทน มีความสัมพันธ์อยู่

ในระดับสูง (r = 0.867, 0.810, 0.778, 0.775 และ 

0.739 ตามล�ำดับ) ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.693 และ 

0.690 ตามล�ำดับ)

6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของของพนักงานบริษัท ซันร้อยแปด

จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

	 	 6.1.1	 ด ้านภาวะผู ้น�ำในการปฏิบัติงาน  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหาร

มีการวางตนได้เหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดี มีความรู ้

ในการบริหารสามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่พนักงานได้เป็น

อย่างดี สามารถโน้มน้าวจิตใจให้พนักงานปฏิบัติงาน

ด้วยความเตม็ใจ ยดึหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงาน 

และมีความยุติธรรมกับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม

กนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสาธติ บบุผาด ี(2553) 

[5] ได้ศึกษาภาวะผู ้น�ำกับประสิทธิผลขององค์กร 

ศึกษากรณี : กรมสรรพาวุธทหารอากาศ จากการ

ศกึษาพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละล�ำดบัชัน้จะช่วยเหลอื

การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา สนใจปัญหาของ

บุคลากร ให้ค�ำปรึกษาได้ทุกเรื่องที่นอกเหนือจากงาน 

ให้เกยีรต ิหากบคุลากรท�ำงานผดิพลาดกจ็ะชีแ้จง และ

ให้ความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน ส่งผลให้บุคลากร

รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ท�ำให้มีขวัญและก�ำลังใจพร้อม

ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน

	 	 6.1.2	 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน 

มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ชีใ้ห้เหน็ว่า บรษิทั

มีเครื่องมือเครื่องใช้อย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

มีบรรยากาศที่ดีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ

จัดสถานที่มีความเหมาะสม สะดวกและปลอดภัย 

ส ่งผลให ้พนักงานมีศักยภาพในการปฏิบัติ งาน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรสุดา   ดุสิตรัตนกุล 

[6] ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของบุคลากร ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ เฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง จากการ

ศึกษาพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นว่า องค์การที่จัด

สภาพแวดล้อมที่ดี มีความเหมาะสมในการท�ำงาน  

ส่งผลให้การท�ำงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ

	 	 6.1.3	 ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติ

งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ชี้ให้เห็น

ว่าผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีโอกาส

ก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน มหีลกัเกณฑ์ในการพจิารณา

ปรับเงินเดือนและเลื่อนต�ำแหน่งอย ่างยุติธรรม  

ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานเพิ่มพูนความรู้ ความ

สามารถ และทักษะ ด้วยการส่งไปศึกษา ดูงาน  

ฝ ึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมนสิชา 

แสงทอง และสุพรรณิการ์ นาคทองอินทร์ (2552) 

[7] ได้ศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน

งบประมาณกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า 

พนักงานมีความภูมิใจในหน้าที่การงาน เพราะส่งเสริม
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ให้มีโอกาสก้าวหน้าในงาน

	 	 6.1.4	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 

มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่า เพื่อน

ร่วมงานมีทัศนคติท่ีดีต่อกันท้ังในด้านส่วนตัวและ

การปฏิบัติงาน เมื่อประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน

หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานเต็มใจให้ค�ำปรึกษา 

และช่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของมนสิชา แสงทอง และสุพรรณิการ์  

นาคทองอินทร์ (2552) [7] ได้ศึกษาปัจจัยจูงใจ 

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดั บปฏิ บั ติ ก า ร ขอ งบริ ษั ท ผลิ ต สี ใ นอ�ำ  เ ภอ

บางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ไม่ค่อยให้ความช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน

	 	 6.1.5	 ด้านผลประโยชน์ตอบแทน มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่า บริษัทมีการจัด

สวัสดิการอื่น ๆ ให้อย่างเหมาะสม เช่น ค่าเดินทาง 

ค่าอาหาร เป็นต้น ยึดหลักความยุติธรรมในการ

ก�ำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยค�ำนึงถึง

ความรู ้ความสามารถของพนักงานเป็นหลักส�ำคัญ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญา   วัฒนรังสรรค์ 

(2558) [8] ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ย่าน

สยามสแควร์ จากการศึกษาพบว่า พนักงานได้รับ

สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมนอกเหนือจากเงินเดือน 

การปรับเงินเดือนเหมาะสมยุติธรรม และหัวหน้างาน 

มอบรางวัลเป็นขวัญและก�ำลังใจ

	 	 6.1.6	 ด ้านแรงจูงใจในการปฏิบัติ งาน  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่าผลส�ำเร็จ

ในการปฏิบัติงาน การได ้ รับยกย ่องชมเชยจาก 

ผู้บริหาร ท�ำให้พนักงานเกิดก�ำลังใจท่ีจะพัฒนางาน

ให้ดียิ่งขึ้นอย่างเต็มความสามารถ บริษัทมีความ

มั่นคงในการประกอบอาชีพหน้าท่ีการงาน ตลอดจน 

พนักงานมีส่วนร่วมในการผลักดันให้บริษัทประสบ

ความส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีจูงใจของ

อับราฮัม มาสโลว์ (A. H. Maslow) [2] ที่กล่าวว่า 

มนุษย์มีความต้องการ ความปรารถนา และได้รับ 

ส่ิงที่มีความหมายต่อตนเอง ความต้องการจะเรียง

ล�ำดับขั้น ดังน้ี ความต้องการทางร่างกาย ความ

ต้องการความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม 

ความต้องการยกย่อง และความต้องการให้ตนประสบ 

ความส�ำเร็จ

	 	 6.1.7	 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่า พนักงาน

มีความพึงพอใจเมื่องานที่ปฏิบัติด้วยความรู้ ความ

สามารถ ส่งผลให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ ตลอดจน

การปรบัขัน้เงนิเดอืน สอดคล้องกบัสมรรถนะต�ำแหน่ง

ที่รับผิดชอบ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ 

เฮอร์ซเบอร์ก [2] ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัปัจจัย 2 ประการ 

คือ ปัจจัยตัวกระตุ้น เช่น ความสัมฤทธ์ิผล การยอมรับ

นบัถอืจากผู้อืน่ ลกัษณะงานทีน่่าสนใจ ความรบัผิดชอบ 

โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า ตลอดจนการเจริญเติบโต 

เป็นต้น และปัจจัยการบ�ำรุงรักษา เช่น นโยบายการ

บริหาร การนิเทศงาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 

ภาวะการท�ำงาน ค่าตอบแทน ตลอดจนความม่ันคง 

เป็นต้น

	 	 6.1.8	 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ชีใ้ห้เหน็ว่าการ

ปฏิบัติงานของพนักงานมีความถูกต้อง เพราะมีการ

ศึกษาคู่มือและวิธีปฏิบัติก่อนลงมือปฏิบัติ พนักงาน

ปฏิบัติตามข้อบังคับ ตลอดจนใช้อุปกรณ์ ได้อย่าง

เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลท�ำให้การ

ปฏิบัติงานรวดเร็ว ผลการปฏิบัติงานได้รับการยกย่อง

จากหน่วยงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธวัช  

ชมวงษ์ (2552) [9] ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณี
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ศึกษา บริษัทอุตสาหกรรมน�้ำตาลอีสาน จ�ำกัด พบว่า 

นโยบายการบริหารงานของผู ้บริหารมีความส�ำคัญ 

ต่อผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีความเอาใจใส่ต่อ 

การท�ำงาน ทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำงาน ส่งผล

ให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพและพนักงานมีความสุข

เพิ่มมากขึ้น

	 6.2	 ข้อเสนอแนะ

	 	 6.2.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับสถานประกอบ

การ

	 	 	 1)	ผู้บริหารควรให้ค�ำยกย่องชมเชย 

เมื่อพนักงานปฏิบัติงานส�ำเร็จและตรงตามเวลา 

	 	 	 2)	ผู ้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ให้มีความปลอดภัย 

จัดพื้นที่ให ้เหมาะสมกับลักษณะงาน เช ่น เสียง  

แสงสว่าง เป็นต้น เพ่ือให้พนักงานมีสมาธิในการ 

ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน

	 	 	 3)	จดัโครงการหรือกิจกรรมทีส่่งเสรมิ

การท�ำงานเป็นทีมเพิ่มมากข้ึน 

	 	 	 4)	ยดึหลกัธรรมาภบิาลให้การบรหิาร

บุคลากรของหน่วยงาน

	 	 	 5)	พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร เ บิ ก จ ่ า ย

สวัสดิการให้มีความสะดวก รวดเร็วเพิ่มข้ึน	

	 	 6.2.2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยคร้ังต่อไป

	 	 	 1)	 ใช้เทคนคิการวิจัยเชงิคณุภาพ เช่น 

การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นต้น

	 	 	 2)	ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข 

ในการท�ำงานของพนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด 

สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา

	 	 	 3)	ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพัน

องค์กรของพนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขา

บางน�้ำเปร้ียว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบและสร้างเครื่องตรวจสอบการท�ำงานของหัวพิมพ ์

24 เข็ม และเพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องตรวจสอบการท�ำงานหัวพิมพ์ 24 เข็ม ที่มีความสามารถในการ 

ตรวจสอบความต้านทานในแต่ละขดลวดของหัวพิมพ์ โดยที่ไม่ต้องถอดอุปกรณ์ โดยการใช้งานจริงซึ่งท�ำการ

ทดสอบหัวพิมพ์ 24 เข็มของเครื่องดอทแมททริกซ์ยี่ห้อ Fujitsu ได้แก่ รุ่น Dl3800 DL3850 DL7400 และ 

DL9400 รุ่นละ 10 หัวพิมพ์ รวมท้ังหมด 40 หัวพิมพ์ 

	 ผลการวิจัยเครื่องตรวจสอบการท�ำงานของหัวพิมพ์ 24 เข็มพบว่าเข็ม สามารถท�ำงานได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และมีความสามารถในการท�ำงานที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการท�ำงานของอุปกรณ ์

หัวพิมพ์   ที่ดีและเสียมีค่าเท่ากับ 84.62/83.20 และความแม่นย�ำ  95 เปอร์เซ็นต์ ไม่พบข้อผิดพลาดในการ

ท�ำงานของเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

ค�ำส�ำคัญ: หัวพิมพ์, ดอทแมททริกซ์

เครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

A 24-Pin Print Head Checker
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Abstract
	 The purposes of this research were to design and construct a 24-pin print head checker 
and to investigate the efficiency of a 24-pin print head checker that was capable of detecting 
the impedance of each coil of the print head without removing the device. The 24-pin print 
head of the Fujitsu dot matrix machines, including the Dl3800, DL3850, DL7400 and DL9400, 
each with a total of 40 print heads, was available.
	 The results of the 24-pin print checker showed that the pins could work as the  
objectives set and rapidly. Regarding the efficiency and accuracy of the head print, it revealed 
that it was at 84.62/83.20 and the precision was at 95 percent. Moreover, it was found that 
there are no errors from working of the 24-pin print head.
Keywords: print head, dot matrix

1.	 บทน�ำ 
	 เครื่องพิมพ์หัวเข็ม (Dot Matrix Printer)  

เป็นเครื่องพิมพ์ชนิดใช้แรงท่ีถูกใช้งาน โดยการท�ำงาน

จะใช้หัวเข็มกระแทกเข้ากับผ้าหมึกส่งไปยังกระดาษ 

ซึ่งภาพเกิดขึ้นจากสีของน�้ำหมึกซึมเข้าไปในผ้าหมึก 

ลักษณะการใช้งานจะมีเสียงดังมาก ซ่ึงจะแตกต่าง

กับเครื่องพิมพ์อิงค ์เจ็ท และเครื่องปริ้นเลเซอร ์  

ที่จะไม่มีเสียงใดๆ เลย เครื่องพิมพ์หัวเข็ม มักใช ้

กับงานที่ต้องใช้ส�ำเนา เพราะสามารถพิมพ์ได้ครั้ง

ละหลายๆ แผ่น ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของเครื่องพิมพ์ 

หัวเข็ม แต่จะไม่เหมาะอย่างมากในงานพิมพ์ท่ีมี 

ความละเอียดสูง หรือต้องใช้รูปภาพ แต่ด้วยความ

ทนทาน และราคาผ้าหมึกที่ถูก จึงท�ำให้เครื่องพิมพ์

หัวเข็มยังเป็นที่นิยมอยู่บ้างในปัจจุบัน [1] เครื่องพิมพ์

ดอทเมตริกซ์ ท�ำงานโดยใช้การสร้างจุดลงบนกระดาษ 

ซึ่งหัวพิมพ์จะมีลักษณะเป็นหัวเข็ม เมื่อต้องการ

พิมพ์รูปทรงหรือรูปภาพใดๆ หัวเข็มท่ีอยู่ในต�ำแหน่ง

ตามรูปประกอบนั้นๆ จะยื่นออกมามากกว่าหัวอื่นๆ 

และกระแทกกับผ้าหมึกลงกระดาษท่ีใช้พิมพ์ จะท�ำ 

ให้เกิดจุดมากมายประกอบกันเป็นรูปเกิดข้ึนมา 

เครื่องพิมพ์ประเภทน้ี ส่วนใหญ่จะใช้ตาม ส�ำนักงาน  

ห้างร้าน บริษัท โรงงาน จะพิมพ์เกี่ยวกับ เอกสาร

ใบก�ำกับภาษี   ใบส่งของ ใบเสร็จรับเงิน ใบส�ำคัญ 

อื่นๆ แต ่ข ้อเสียคือเวลาส่ังพิมพ ์จะเกิดเสียงดัง 

พอสมควร เคร่ืองพิมพ์ดอทเมตริกซ์ ในปัจจุบัน 

ส่วนใหญ่ นิยมใช้กันมี 3 แบบ คือ เครื่องพิมพ์แบบ 

9 เข็ม เครื่องพิมพ์แบบ 24 เข็มและ เครื่องพิมพ์แบบ 

32 เข็ม [2]

	 ป ัญหาผลลัพธ การพิมพ์เลือนลาง หรือขาด

หาย แนวทางการแกไข ตรวจสอบคันโยกปรับระยะ

ห่างหัวพิมพ์ว่าปรับระดับ ให้เหมาะสมกับวัสดุที่ใช ้

หรือไม   โดยดูรายละเอียดจากหัวข ้อ “คันโยก

ปรับระยะห่างหัวพิมพ์” ตรวจสอบตลับผ้าหมึกใน

เครื่องพิมพ์ว ่าอยู ่ในสภาพเรียบร้อยหรือไม่ หาก

ตลับผ้าหมึกหลุดออกจากตัวล็อค ให้ท�ำการติดตั้ง

ใหม่ ตรวจสอบเขี้ยวที่ตลับผ้าหมึกหักหรือผ้าหมึก

หมดอายุหรือไม  สังเกตไดจากสีตัวอักษรที่พิมพ์

จะจางลง หรือผ้าหมึกบางส่วนขาด ควรเปล่ียน

ตลับใหม่ ปิดเครื่องพิมพ์ลองเล่ือนหัวพิมพ์ไปมา 

เค
รื่อ

งต
รว

จส
อบ

หัว
พ

ิมพ
์ 2

4 
เข

็ม



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok68

สั ง เกตผ ้ าหมึก พิมพ ์สามารถหมุน เปลี่ ยนตาม  

การเคลื่อนที่ของหัวพิมพ์หรือไม  ถ้าไม่มีแสดงว่า 

ผ้าหมึกภายในเกิดการติดขัดหรือกลไกขับเคลื่อน 

ผ้าหมึกเสียหาย ควรเปลี่ยนตลับใหม่ สังเกตตัวอักษร

ที่พิมพ์ในแต่ละบรรทัดว่ามีเส้นขาดของตัวอักษร

เป็นแนวยาวหรือไม  ให้ทดสอบระบบการพิมพ์ของ

เครื่องพิมพ์โดยดูรายละเอียดไดจากโดย “วิธีการ

ทดสอบเครื่องพิมพ์ (Self Test)” [3] ถาผลทดสอบ

เหมือนเดิมแสดงว่าหัวพิมพ์ของเครื่องพิมพ์มีเข็มใด

เข็มหนึ่งหัก ตลับผ้าหมึกที่ใช้งานส่วนใหญ่ผ้าหมึกมี

รอยขาดเกิดจากหัวพิมพ์ไปท�ำให้เกิดความเสียหาย 

ควรเปลี่ยนตลับผ้าหมึกใหม่ และตรวจสอบหัวพิมพ์

ว่ามีเข็มหักหรือไม  หากหัวพิมพ์เกิดเสียงดังผิดปกติ

หรือไมเคลื่อนท่ี อาจมีเศษวัสดุอ่ืน เช่น กระดาษสติก

เกอร  ลงไปติดขัดหรือสายพานเคลื่อนท่ีหัวพิมพ์ขาด

หรือหย่อน [4] 

	 ปัจจุบันมีการใช้งานเครื่องพิมพ์กันอย่างแพร่

หลาย ในแต่ละบริษัทมักมีการออกบิลใบเสร็จท่ี

ต้องการส�ำเนาในการเก็บเป็นหลักฐาน จึงนิยมใช้

งานเครื่องพิมพ์ดอตแมทริกซ์กันมาก เนื่องจากราคา

และคุณภาพการพิมพ์อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ปัญหา

ของเครื่องพิมพ์ดอตแมทริกซ์ที่ผู ้วิจัยได้พบเจอจาก

ประสบการณ์การท�ำงานในบรษิทั กนกสนิ เอ๊กซปอร์ต 

อิมปอร์ต จ�ำกัดและท�ำหน้าท่ีดูแลในการซ่อมแซม

เครื่องพิมพ์ดอตแมทริกซ์น้ัน คือการถอดอุปกรณ์หัว

พิมพ์จะมีความยุ่งยากและซับซ้อนมาก ยิ่งมีจ�ำนวน

หัวเข็มมากจะใช้เวลาการแก้ไขปัญหามากตามไปด้วย

	 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงได้มีความสนใจศึกษาเรื่อง 

“เครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม” ที่มีความสามารถ

ในการตรวจสอบความต้านทานในแต่ละขดลวดของ

หัวพิมพ์ โดยที่ไม่ต้องถอดอุปกรณ์

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 2.1	 เพื่อออกแบบและสร้างเคร่ืองตรวจสอบการ

ท�ำงานของหัวพิมพ์ 24 เข็ม

	 2.2	 เพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องตรวจสอบ

การท�ำงานหัวพิมพ์ 24 เข็ม

3.	 สมมติฐานการวิจัย 
	 การสร้างเครื่องตรวจสอบการท�ำงานหัวพิมพ ์

24 เข็ม ที่มีความสามารถในการวัดค่าความต้านทาน 

จากขดลวดแสดงผลออกมาเป็นข้อความแต่ละเข็มว่า

ดีหรือเสีย ที่มีความแม่นย�ำไม่น้อยกว่า 80% และมี

ประสิทธิภาพการท�ำงานไม่น้อยกว่า 80/80

4.	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นวจิยัเชงิทดลอง (Experimental 

Research) ผู้วิจัยได้ด�ำเนินวิธีการวิจัย ตามล�ำดับดังนี้

	 4.1	 การก�ำหนดแบบแผนการวิจัย 

	 	 การวิจัยเชิ งทดลอง (Exper imental  

Research) โดยใช้แบบแผนการวิจัยทดสอบอุปกรณ์

หัวพิมพ์ที่ดี (Pre-test) อุปกรณ์หัวพิมพ์ที่เสีย (Post-

test) ของยี่ห้อ Fujitsu แต่ละรุ่นในการทดสอบ โดย

การเปรียบเทียบเป็นร้อยละ

	 4.2	 กลุ่มตัวอย่าง

	 	 แบบเครื่องดอทแมททริกซ์ยี่ห้อ Fujitsu 

ได้แก่ รุ่น Dl3800 DL3850 DL7400 และ DL9400 

จ�ำนวนรุ่นละ 10 หัวพิมพ์โดยแบ่งเป็นหัวพิมพ์ที่ดี  

5 หัวพิมพ์และหัวพิมพ์ที่เสีย 5 หัวพิมพ์ รวมทั้งหมด 

40 หัวพิมพ์

	 4.3	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษาข้อมูลต่างๆ ตาม 

ขั้นตอน ดังนี้

	 	 4.3.1	 ศึกษาข ้อมูลที่ เกี่ ยวข ้องกับการ

ออกแบบและสร้างเครื่องตรวจสอบการท�ำงานของ 

หัวพิมพ์ ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1 ส่วนประกอบต่างๆ ของหัวพิมพ์ 24 เข็ม

	 	 4.3.2	 ออกแบบและสร้างชุดฮาร์ดแวร์ ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพท่ี 2 แสดงออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์ภายในเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์
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	 	 4.3.3	 ด�ำเนินการทดลองและทดสอบชุดฮาร์ดแวร์ ดังแสดงในภาพที่ 3

ภาพท่ี 3 ผลจากหน้าจอเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

	 	 4.3.4	 ออกแบบและสร้างวงจรพร้อมเขียนโปรแกรม ดังแสดงในภาพที่ 4

ภาพที่ 4 แสดงการทดสอบโปรแกรมการท�ำงานของเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม
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	 	 4.3.5	 ด�ำเนินการทดลองและทดสอบการท�ำงานของโปรแกรม ดังแสดงในภาพที่ 5

ภาพท่ี 5 ผังงานแสดงการท�ำงานของเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

		

	 	 4.3.6	 ประกอบส่วนฮาร์ดแวร์และวงจรอิเล็กทรอนิกส์เข้าด้วยกัน ดังแสดงในภาพที่ 6

ภาพท่ี 6 การประกอบวงจรอิเล็กทรอนิกส์กับบอร์ด Ardunio 
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	 	 4.3.7	 ทดสอบเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม พร้อมหาจุดบกพร่องและความเสถียรในการใช้งาน  

ดังแสดงในภาพที่ 7 และ 8

ภาพท่ี 7 ตัวเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็มที่สร้างขึ้นมา 

   

ภาพท่ี 8 เครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็มพร้อมอุปกรณ์หัวพิมพ์ท่ีใช้ทดสอบ

5.	 ผลการวิจัย
	 5.1	 ผลการสร้างเคร่ืองตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

	 ผลจากการสร้างเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม ผู้วิจัยน�ำเครื่องไปใช้ในการทดสอบเพื่อหาผลการ 

ตรวจสอบหัวพิมพ์แต่ละรุ่น แสดงดังตารางท่ี 1 และ ภาพท่ี 9
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ตารางท่ี 1  ผลการทดสอบหัวพิมพ์แต่ละรุ่น

รุ่นหัวพิมพ์/อุปกรณ์
ผลการตรวจสอบ

หัวพิมพ์ที่ 1 หัวพิมพ์ที่ 2 หัวพิมพ์ที่ 3 หัวพิมพ์ที่ 4 หัวพิมพ์ที่ 5

DL3800
อุปกรณ์ดี วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง

อุปกรณ์เสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย

DL3850
อุปกรณ์ดี วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง

อุปกรณ์เสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย

DL7400
อุปกรณ์ดี วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง

อุปกรณ์เสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย

DL9400
อุปกรณ์ดี วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง

อุปกรณ์เสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย

ภาพท่ี 9 แสดงกราฟแสดงการทดสอบและความแม่นย�ำของเครื่อง
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	 5.2	 ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของเคร่ืองตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยเก็บจ�ำนวนครั้งเฉลี่ยในแต่ละของอุปกรณ์หัวพิมพ์ท่ีดีและอุปกรณ์หัวพิมพ ์

ที่เสีย สรุปผลการวิจัย ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

หัวพิมพ์
จำ�นวน
หัวพิมพ์

(N)

จำ�นวนครั้งที่
ทดสอบ

ต่อหัว (ครั้ง)

จำ�นวนครั้ง
ที่ทดสอบ
ทั้งหมด

ผลการ
ทดสอบ
ร้อยละ

ประสิทธิภาพ

อุปกรณ์หัวพิมพ์ที่ดี 20 25 500 95% 84.62

อุปกรณ์หัวพิมพ์ที่เสีย 20 25 500 95% 83.20

	 จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม พบว่า 

อุปกรณ์หัวพิมพ์ท่ีดี จ�ำนวน 20 หัว ท�ำการทดสอบ หัวละ 25 ครั้ง โดยแต่ละหัวมีความสามารถ ท�ำงานได้อย่าง

แม่นย�ำ ร้อยละ 95 เปอร์เซ็น และพบว่าอุปกรณ์หัวพิมพ์ท่ีเสีย จ�ำนวน 20 หัว ท�ำการทดสอบ หัวละ 25 ครั้ง 

โดยแต่ละหัวมีความสามารถท�ำงานได้อย่างแม่นย�ำ ร้อยละ 95 เปอร์เซ็น จากผลทดสอบพบว่า ค่าประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานของอุปกรณ์หัวพิมพ์ท่ีดีและเสียมีค่าเท่ากับ  84.62/83.20 โดยเป็นตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80

6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 ผลการวิจัยเครื่องตรวจสอบการท�ำงาน

ของหัวพิมพ์ 24 เข็ม ที่ทีมผู้วิจัยได้ใช้งานจริงในที่

ท�ำงานบริษัท กนกสิน เอ๊กซปอร์ต อิมปอร์ต จ�ำกัด 

โดยได้ท�ำการทดสอบหาประสิทธิภาพของเคร่ือง

ตรวจสอบหัวพิมพ์แบบเครื่องดอทแมททริกซ์ ยี่ห้อ 

Fujitsu ได้แก่ รุ่น Dl3800 DL3850 DL7400 และ 

DL9400 จ�ำนวนรุ่นละ 10 หัวพิมพ์ โดยแบ่งเป็นหัว

พิมพ์ที่ดี 5 หัวพิมพ์ และหัวพิมพ์ที่เสีย 5 หัวพิมพ ์

รวมทั้งหมด 40 หัวพิมพ์ ผลการทดสอบ คือ ไม่พบ 

ข้อผดิพลาดในการท�ำงานของเครือ่งตรวจสอบหวัพมิพ์ 

24 เข็ม สามารถท�ำงานได้ตรงตามความคาดหมาย 

และมีความรวดเร็วในการท�ำงาน มีประสิทธิภาพ 

84.62/83.20 และความแม่นย�ำ  90 เปอร์เซ็นต ์ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานในการใช้งาน

และความต้องการของบริษัท กนกสิน เอ๊กซปอร์ต 

อิมปอร์ต จ�ำกัด

	 6.2	 อภิปรายผลการวิจัย

	 	 จากการวิจัยพบว่าเครื่องตรวจสอบการ

ท�ำงานหัวพิมพ์ 24 เข็ม ที่ ผู ้วิจัยออกแบบและ

สร้างขึ้นมา มีความแม่นย�ำ  ตามสมมติฐานของการ

วิจัยที่ก�ำหนดไวมากกว่า 80% และประสิทธิภาพ  

ตามสมมติฐานของการวิจัยที่ก�ำหนดไวไมน้อยกว่า 

80/80 จากผลการศึกษาวิจัยท�ำให้ได้เครื่องตรวจ

สอบการท�ำงานหัวพิมพ์ 24 เข็ม มีประสิทธิภาพ

และสอดคล้องกับการใช้งาน โดยสามารถวัดค่า

ความต ้านทานจากขดลวดภายในหัวพิมพ ์ดอท 

แมททริกซ ์ โดยแสดงผลออกมาเป ็นข ้อความที่

มีความแม่นย�ำถึง 95%   พร้อมทั้งประสิทธิภาพ

การท�ำงาน 84.62/83.20 ซึ่งสอดคล้องกับงาน
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วิจัยของ ศศิธร จารุสมบัติและคณะ [5] เรื่องการ

พัฒนาและหาประสิทธิภาพของเครื่องอัดกระดาษ 

และการท�ำกระดาษจากพืชหอม : กรณีศึกษา 

เตยหอม และตะไครหอม. และชูชาติ   พยอม [6] 

เร่ืองการสร้างและหาประสิทธิภาพเครื่องสาวไหม

แบบก่ึงอัตโนมัติ และมณฑล   ใจกุศลและอนุมัติ  

พิณโสภณ [7] เรื่องทดสอบหาประสิทธิภาพของ

กังหันน�้ำตามแนวแกนแบบชั้นเดียว ในการทดสอบ

หาประสิทธิภาพการท�ำงานของเครื่องตรวจสอบ 

การท�ำงานหัวพิมพ์ 24 เข็ม

	 6.3	 ข้อเสนอแนะ

	 	 ในอนาคตจะพัฒนาให้สามารถใช้ตรวจสอบ

หัวพิมพ์เคร่ืองพิมพ์ดอทแมททริกซ์ของยี่ห้ออื่นๆ  

รุ่นอื่นได้และพัฒนาให้ตัวเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์มี

ขนาดเล็กลงเพ่ือสะดวกในการพกพา
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาเครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้ 2) เพื่อหา

ประสิทธิภาพของเครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเครื่อง

โปรแกรมเวลาส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้ที่ประดิษฐ์ข้ึน เทียบกับระยะเวลาการให้น�้ำต้นไม้ และแบบประเมิน

ประสิทธิภาพ สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือค่าเฉลี่ย (X– 
 
) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 ผลการวิจัยมีดังน้ี เครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้ ที่สร้างข้ึนสามารถรดน�้ำต้นไม้ ได้

ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด   มีค่าผิดพลาดของเวลา อยู่ในเกณฑ์ 5 วินาทีต่อวัน   เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้

แสดงว่าเครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้ท่ีประดิษฐ์ขึ้นมีประสิทธิภาพในการใช้งาน 

ค�ำส�ำคัญ : เครื่องโปรแกรมเวลา, มอเตอร์ปั๊มน�้ำ

เครื่องโปรแกรมเวลาสำ�หรับการรดน้ำ�ต้นไม้ 

Programed Timer for Watering Plants
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Abstract
	 The purposes of the research were to developed the programmed timer for watering 
plants and to find out its efficiency. The research instrument included the invented programmed 
timer for watering plants and a performance evaluation form. The statistics used were the mean  
( X– 
 
) and the standard deviation (S.D.).

	 The results showed that the invented programmed timer for watering plants could 
water plants as the time set. There was an error at not over 5 seconds per day as the hypothesis 
set. This could indicate that the invented programmed timer would be able to work efficiently.
Keywords : Programed Timer, Motor Pump

1.	 บทน�ำ
	 Thailand 4.0 เป ็นวิสัยทัศน ์ เชิงนโยบาย  

ที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน

ด้วยนวัตกรรม จากการท�ำการเกษตรแบบดั้งเดิม  

ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ท่ีเน้นการบริหารจัดการและ

ใช้เทคโนโลยีหรือ Smart Farming โดยเกษตรกรต้อง

ร�่ำรวยข้ึน คือเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ ปัจจัย

ที่จะสร้างความส�ำเร็จได้ส่วนหนึ่งคือ การลดต้นทุน

โดยการใช้พลังงานทดแทนและเป็นพลังงานสะอาด

ซึ่งได้แก่พลังงานแสงอาทิตย์ และการลดต้นทุนค่าจ้าง

แรงงานในงานเกษตรกรรมโดยใช้เครื่องจักรอัตโนมัติ

มาแทนท่ีแรงงาน 

	 การปลูกพืชผักไม้ดอกและไม้ประดับครัวเรือน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีพื้นที่ปลูกและไม่มีแรงงาน 

หรือไม่มีเวลาให้น�้ำอย่างสม�่ำเสมอเป็นผลให้ พืชผัก

เหล่านั้นไม่เจริญเติบโตเท่าท่ีควร พืชท่ีปลูกไว้มีความ

หลากหลาย เช่น พืชกระถาง พืชลงดิน และกล้วยไม้ 

เป็นต้น การให้น�้ำมีรูปแบบไม่เหมือนกันเช่น ให้น�้ำ

แบบใช้สปริงเกอร์ แบบพ่นหมอก แบบให้น�้ำไหล

เฉพาะจุดปล่อยน�้ำลงมาตรง 

	 เครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้ 

เมื่อถึงก�ำหนดเวลาที่ตั้งไว้ รีเลย์จะจ่ายพลังงานให้

กับมอเตอร์ปั ๊มน�้ำโดยน�้ำจะผ่านโซลินอยล์วาวล์ที ่

สามารถเลือกช่องการจ่ายน�้ำได้ หลายหัวจ่ายเพื่อ 

จ่ายน�้ำให้กับพืชผักต่อไป และเมื่อถึงก�ำหนดเวลา

รีเลย์จะตัดกระแสไฟฟ้ามอเตอร์ปั ๊มน�้ำหยุดจ่าย

น�้ำ  ทั้งนี้เพ่ือให้พืชพรรณได้น�้ำในปริมาณท่ีพอเหมาะ

และช่วยประหยัดเรื่องน�้ำ  รวมทั้งประหยัดเรื่อง

เวลาในการรดน�้ำด้วย ท�ำให้เกษตรกรลดเวลาใน

การรดน�้ำในแปลงต่าง ๆ และมีเวลาในการดูแล 

พืชพรรณอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อพัฒนาเครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับการ

รดน�้ำต้นไม้

	 2.2	 เพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องโปรแกรม

เวลาส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้

3.	 ขอบเขตการวิจัย 
	 3.1	 การวิจัยนี้ใช้แหล่งจ่ายไฟฟ้า 12V. 45 AH 

จากแบตเตอรี่ที่ประจุกระแสไฟฟ้าด้วยโซล่าเซลล์

ขนาด 80W. แบบติดตามดวงอาทิตย์ 

	 3.2	 มอเตอร์ปั๊มน�้ำแบบหอยโข่งขนาด 180W. 

12Vdc. ปริมาณการสูบน�้ำ 40 L/min φ ¾” เข้าถัง 

ปรับความดัน (Accumulator) ขนาดความดันบรรจ ุ
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ที่ 0.08 MPa ใช้น�้ำประปาเป็นแหล่งน�้ำใช้งาน

	 3.3	 ใช้โซลินอยส์วาวล์ขนาด φ ¾” จ�ำนวน  

4 ตัว ใช้ในการเลือกช่องทางการจ่ายน�้ำผ่านหัวพ่น 

แบบสปริงเกอร์ แบบพ่นหมอกและแบบให้น�้ำไหล

เฉพาะจุด

4.	 สมมติฐานของการวิจัย
	 ประสิทธิภาพเครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับการ

รดน�้ำต้นไม้ เมื่อท�ำการทดสอบเทียบเวลาท่ีตั้งกับเวลา

มาตรฐาน  มีความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5 วินาทีต่อวัน

5.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 5.1	 ศึกษาเอกสารและงานท่ีเก่ียวข้อง

	 5.2	 การพัฒนาเคร่ืองรดน�้ำต้นไม้

	 	 5.2.1	 การรวบรวมความต้องการ เครื่อง

โปรแกรมเวลาส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้

	 	 	 1)	 แสดงเวลาปัจจุบันคือ วัน วันที่ 

เดือนปี ชั่วโมง นาที วินาที และอุณหภูมิ บนจอ LCD 

ขณะเดียวกันท�ำการตรวจและด�ำเนินการปิด/เปิด 

รีเลย์ ตามตารางเวลา 

	 	 	 2)	 ปรับเวลาปัจจุบันที่แสดงบนจอ 

LCD โดยการใช้ Push Button Switch

	 	 	 3)	 โปรแกรมตารางเวลาเพือ่ปิดหรอื

เปิด รีเลย์ หนึ่งใน 8 ตัว แสดงบนจอ LCD โดยการใช้

คีย์ สูงสุดจ�ำนวน 30 โปรแกรมที่เก็บในหน่วยความจ�ำ 

EEPROM ดังแสดงในภาพที่ 1 และ 2

      ภาพท่ี 1 ชุดควบคุมการโปรแกรมเวลา	     ภาพที่ 2 ส่วนประกอบเคร่ืองโปรแกรมเวลารดน�้ำต้นไม้
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	 	 5.2.2	 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)

	 	 	 ฟังก์ชันท่ีส�ำคัญของเครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้ ได้แก่ ฟังก์ชันการรับคีย์และ

แสดงผลบนจอ LCD เพื่อการตั้งค่าเวลาจริงและการโปรแกรมตารางเวลา ฟังก์ชันการสแกนตารางโปรแกรม

เพื่อก�ำหนดการท�ำงานของรีเลย์ จะท�ำงานทุก ๆ 1 วินาที ดังแสดงในภาพที่ 3

ภาพท่ี 3 Data Flow Diagram Level 1

	 	 5.2.3	 รายการเหตุการณ์ (Event List) 

	 	 	 การท�ำงานของระบบเครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้ ประกอบด้วย ประเภทของ

เหตุการณ์ ข้อมูล/สถานะท่ีรับรู้  กิจกรรมท่ีด�ำเนินการ ผลลัพธ์ที่ได้ และผลกระทบต่อระบบ มีดังนี้ 

			   ตารางท่ี 1  ตารางรายการเหตุการณ์ Event List
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	 	 5.2.4	 ตารางบันทึกเวลา (Time table)

	 	 	 การท�ำงานของระบบเครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้ จะท�ำงานตามตารางเวลาที่

ถูกบันทึกไว้ล่วงหน้าเป็นแบบเรคคอร์ดท่ีมีขนาดคงท่ี ประกอบด้วย 6 ฟิลด์ ดังนี้

	 	 	 1)	 D บันทึกเงื่อนไขของวัน ท�ำทุกวันหรือท�ำเฉพาะ วันใดวันหน่ึงใน 7 วันชนิดข้อมูลเป็น HEX

	 	 	 2)	 HH บันทึกเงื่อนไขของชั่วโมง เป็นตัวเลขที่อยู่ในระหว่าง 0 ถึง 23 เป็นเลขแบบ BCD 

	 	 	 3)	 MM บันทึกเงื่อนไขของนาที

	 	 	 4)	 SS บันทึกเงื่อนไขของวินาที

	 	 	 5)	 R เป็นหมายเลขรีเลย์ท่ีใช้งาน

	 	 	 6)	 A เป็นเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนกับรีเลย์เช่น ON, OFF หรือ ON แล้วรอ Time Interval  

ตามหมายเลขที่ก�ำหนดช่วงเวลาไว้ล่วงหน้าแล้วจึง OFF รีเลย์ ดังแสดงในภาพที่ 5 และ 6

             ภาพที่ 5 Timetable in EEPROM           ภาพที่ 6 หน้าจอ LCD ในโหมดการบันทึก Time table

	 	 5.2.5	 การทดลองใช้เคร่ืองรดน�้ำต้นไม้ กับสวนหย่อม ดังแสดงในภาพท่ี 7

ภาพท่ี 7 การใช้งานเครื่องโปรแกรมเวลารดน�้ำต้นไม้
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	 	 5.2.6	 การหาประสิทธิภาพเครื่องรดน�้ำต้นไม้ โดยใช้ค่าค่าสถิติ

	 	 	 1)	ค่าเฉลี่ย 

	 	 	 เม่ือ	    คือ ค่าเฉลี่ย

 	 	 	 	    คือ ผลบวกของข้อมูล 

 	 	 	 	    คือ จ�ำนวนข้อมูลท้ังหมด 

	 	 	 2)	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 	 	 เม่ือ   S.D.   คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 	 	 	    คือ ข้อมูล

	 	 	 	    คือ ค่าเฉลี่ย

 	 	 	 	    คือ จ�ำนวนข้อมูลท้ังหมด 
 

6.	 ผลการวิจัย
	 6.1	 ผลการทดลอง

	 	 การทดลองท�ำโดยการตั้งเวลารดน�้ำต้นไม้ โดยตั้งทดสอบไว้ที่ 12:34:00 และท�ำการเปรียบเทียบเวลา

จริงจาก เว็บไซต์เวลามาตรฐานประเทศไทยโดยกรมอุทกศาสตร์กองทัพเรือท�ำการทดลองซ�้ำเป็นจ�ำนวน 10 วัน 

ได้ผลการทดลองดังตาราง

ตารางท่ี 2   ผลการทดลองเครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้
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	 6.2	 สรุปผลการทดลอง

	 	 ผลการวิจัยพบว่า เครื่องโปรแกรมเวลา

ส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้ท่ีสร้างข้ึน มีค่าเวลาผิดพลาด

เฉลี่ย 3.4 วินาทีต่อวัน อยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 5 วินาที

ต่อวัน เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าเครื่อง

โปรแกรมเวลาส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้ท่ีประดิษฐ์ข้ึนมี

ประสิทธิภาพ

7.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 7.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 ผลการวิจัยพบว่า เครื่องโปรแกรมเวลา

ส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้ที่สร้างขึ้นมีค่าเวลาผิดพลาด

เฉลี่ย 3.4 วินาทีต่อวัน อยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 5 วินาที

ต่อวัน เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ คิดเป็น 39.35 

ppm/day แสดงว่าเครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับการ

รดน�้ำต้นไม้ประดิษฐ์ข้ึนมีประสิทธิภาพ

	 7.2	 อภิปรายผล

	 	 ประสิทธิภาพของเครื่องโปรแกรมเวลา

ส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้ท่ีประดิษฐ์ขึ้นมีค่าผิดพลาด 

ที่เกิดขึ้นจากฐานเวลาของ IC DS1307 ท่ีใช้คริสตอล 

32.768 kHz และต้องการโหลด CL 12.5 pf แต่ใช้ค่า

มาตรฐาน 15 pf แทนนอกจากน้ียังมีผลจากอุณหภูมิ

แวดล้อมท�ำให้ความถี่ของคริสตอลเปลี่ยนไป 

	 7.3	 ข้อเสนอแนะ

	 	 7.3.1	 ควรศึกษารายละเอียดตามคู่มือไอ

ซีฐานเวลาจริงให้เข้าใจ โดยต้องค�ำนึงถึงคุณสมบัต ิ 

ข้อควรระวังและข้อแนะน�ำการใช้งาน ทั้งนี้เพื่อเป็น

ประโยชน์สูงสุดในการใช้งานเครื่องโปรแกรมเวลา

ส�ำหรับการรดน�้ำต้นไม้

	 	 7.3.2	 การป้องกันสัญญาณรบกวนจาก

ภายนอกควรท�ำ  Crystal Layout เป็น Ground 

Plane ให้ครอบคลุม และต้อง มี Guard Ring ต่อกับ 

Ground ไว้ด้วย ช่วยให้การป้องกันสัญญาณรบกวน

จากภายนอกได้ ยังผลให้เครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับ

การรดน�้ำต้นไม้มีเวลาเท่ียงตรงมากขึ้น

	 	 7.3.3	 การน�ำเครื่องโปรแกรมเวลาส�ำหรับ

การรดน�้ำต้นไม้ไปพัฒนาให้ตารางโปรแกรมเวลา 

มากขึ้น ต้องมีความละเอียดในการออกแบบแผ่นวงจร

พีซีบีมากขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งชดุฝกึอบรม เพือ่ประเมนิคณุภาพชดุฝกึอบรม และประสทิธภิาพ

ของชุดฝึกอบรมเรื่องการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการบำ�รุงรักษาภายในอาคารของงานระบบไฟฟ้า ประปา 

เครื่องปรับอากาศ และงานระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ พนักงานใน

แผนกช่างซ่อมบำ�รุงของ บริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)  จำ�นวน 15 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 ผลการวิจัยพบว่า ผลการสร้างชุดฝึกอบรม พบว่า ชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย 5 หัวข้อดังนี้  

1.การใช้งานมัลติมิเตอร์ 2. การใช้งานแคลมป์มิเตอร์ 3. การใช้งานเกจวัด 4. การใช้งานประแจเลื่อน  

5. การใช้งานสโมคดีเทคเตอร์ ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความคิดเห็น 

ในระดับมาก ผลประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม พบว่า ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 86.00/81.43  

สูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้คือ 80/80 และมีคะแนนเฉลี่ยด้านการปฏิบัติ ร้อยละ 91.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนด

ไว้คือร้อยละ 80  และผู้เข้ารับการอบรมประเมินความคิดเห็นหลังจากฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ: ชุดฝึกอบรม, เครื่องมือและอุปกรณ์ในการซ่อมบำ�รุงรักษาภายในอาคาร
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Abstract
	 The purposes of this research were to construct training packages and to evaluate 
the quality and the efficiency of the training packages on the usages of tools and equipment 
for maintenance work in the building, electrical system, plumbing, indoor air conditioner, and  
fire alarm system. The samples used in this study were 15 employees of the Maintenance  
Department at the Platinum Group Public Company Limited. The samples were selected by 
purposive sampling.
	 The result showed that the training packages consisted of 5 topics as follows: 1) using 
a millimeter, 2) using a clamp meter, 3) using a gauge, 4) using a sliding wrench, and, 5) using a 
smoke detector with Adobe Flash CS5 Professional. Regarding the evaluation of the quality of 
the training packages by the experts, it was  found that the opinions were high. It was also found 
that the efficiency of the training packages was 86.00 / 81.43 which was higher than the standard 
of 80/80 and had the average score of practice 91.11 which was higher than the standard of 
80%. In overall, after the training. the trainees had the opinion at the very high level.
Keywords:	Training Packages, Tools and Equipment for maintenance work in the building

1.	 บทน�ำ
	 เน่ืองจากปัจจบุนัท่ามกลางกระแสของการแข่งขนั 

และปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน

เรื่อยๆ แต่ละบริษัทจ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องน�ำพาธุรกิจ

ของตนเองให้อยู ่รอด และเจริญก้าวหน้าโดยมุ ่งสู ่

ผลก�ำไร และความพึงพอใจของลูกค้า [1] ซ่ึงเป็น 

หนทางที่ท�ำให ้บริษัทจะสามารถบรรลุผลส�ำเร็จ

ในการสร้างผลก�ำไรให้บริษัทได้นั้น แนวทางหนึ่ง

ซึ่งสามารถด�ำเนินการได้ทันที คือการลดต้นทุน

ภายในองค์กรลง และในการลดต้นทุนภายในลงนั้น 

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องก�ำจัดความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้น 

ให้หมดสิ้นไปอย่างสิ้นเชิง ความสูญเปล่ามักเกิดข้ึน 

จากสาเหตุ ดังนี้ ประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบ

ต่าง ๆ ประสิทธิภาพของบุคลากร และประสิทธิภาพ

ในการเลือกใช้อุปกรณ์ [2] จึงท�ำให้องค์กรต้อง 

หันมาให ้ความสนใจในการลดต ้นทุน ในด ้ าน

พลังงาน และเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบต่าง ๆ 

ที่ ใช ้ภายในองค์กร เพื่อที่จะสามารถแข่งขันกับ 

ผู ้ประกอบการรายอื่น ๆ ได้อย่างมีคุณภาพและ 

ยังมีผลก�ำไรเพิ่มขึ้นอีกด้านหนึ่ง หลายบริษัทจึง

ต ้องหาวิธี ในการลดต ้นทุนให ้ลดลง หน่ึงในนั้น 

คือการพัฒนาบุคคลกรภายในองค์กรให้มีความรู ้ 

ความสามารถที่จะท�ำงานให้ได้หลายอย่างในคน ๆ 

เดียว แต่ในปัจจุบัน บริษัทหลายแห่งยังประสบ

ปัญหาด้านบุคลากรที่มีคุณภาพในการตรวจสอบ

และซ่อมบ�ำรุงรักษาระบบ   ประกอบกับทางบริษัท

ได้ท�ำการรับบุคลากรใหม่เข ้ามาในหน่วยงานจึง

จ�ำเป็นต้องใช้เวลาในการเรียนรู ้เกี่ยวกับลักษณะ 

ของงาน หรืออุปกรณ์ที่ใช้การซ่อมบ�ำรุงค่อนข้างใช้

เวลานานในการสอนงาน ประกอบกบับางครัง้พนกังาน

ใหม่ที่เข้ามานั้นท�ำงานได้ไม่นานก็มีการเปลี่ยนงาน 

ซึ่งท�ำให้เกิดปัญหาในการสอนงานของหัวหน้างานใน

หน่วยงาน เช่นการใช้อุปกรณ์ในการซ่อมบ�ำรุงระบบ

ไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับอากาศ และงานระบบ

สัญญาณเตือนอัคคีภัย [3] 
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	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความคิดท่ีจะสร้างชุดฝึกอบรม

การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการบ�ำรุงรักษาภายใน

อาคารของงานระบบไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับอากาศ 

และงานระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัยด้วยโปรแกรม 

Adobe Flash CS5 Professional  เพื่อเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน และ

ช่วยลดอุบัติเหตุในการท�ำงานอันเนื่องมาจากการใช ้

เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีผิดประเภทต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 2.1	 เพื่อสร้างชุดฝึกอบรมเรื่องการใช้เครื่องมือ

และอุปกรณ์ในการบ�ำรุงรักษาภายในอาคารของงาน

ระบบไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับอากาศ และงานระบบ

สัญญาณเตือนอัคคีภัย  

	 2.2	 เพือ่ประเมนิคณุภาพชดุฝึกอบรม เรือ่งการใช้

เครื่องมือและอุปกรณ์ในการบ�ำรุงรักษาภายในอาคาร

ของงานระบบไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับอากาศ และ

งานระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย  

	 2.3	 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม

เรื่องการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการบ�ำรุงรักษา

ภายในอาคารของงานระบบไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับ

อากาศ และงานระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย  

3.	 สมมติฐานการวิจัย 
	 ชุดฝึกอบรมเรื่องการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์

ในการบ�ำรุงรักษาภายในอาคารของงานระบบไฟฟ้า 

ประปา เครื่องปรับอากาศ และงานระบบสัญญาณ

เตือนอัคคีภัย สามารถน�ำไปใช้ในการฝึกอบรมอย่าง

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 80/80 

4.	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา เพื่อสร้างและ

หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเรื่องการใช้เครื่องมือ 

และอุปกรณ์ในการบ�ำรุงรักษาภายในอาคารของงาน

ระบบไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับอากาศ และงานระบบ

สัญญาณเตือนอัคคีภัย ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยตาม 

ขั้นตอนต่อไปนี้

	 4.1	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 	 กลุ ่มตัวอย่างที่ ใช ้ในการทดลอง ได ้แก ่ 

พนักงานในแผนกช่างซ่อมบ�ำรุงของ บริษัท เดอะ 

แพลทินัม กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 15 คน โดย

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sam-

pling)

	 4.2	 ขั้นตอนการวิจัย

	 	 ขั้นตอนการด�ำเ นินการวิจัย ประกอบ

ด้วย 1) การศึกษาความต้องการในการฝึกอบรม  

2) วิเคราะห์หัวข้อการฝึกอบรบ 3) ก�ำหนดวิธีการ

แก้ไขและก�ำหนดเป้าหมาย 4) ออกแบบชุดฝึกอบรม  

5) จัดสร้างชุดฝึกอบรม 6) ประเมินคุณภาพชุดฝึก

อบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 7) ด�ำเนินการทดลองใช้ชุดฝึก

อบรมกับกลุ่มตัวอย่าง 

	 4.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 4.3.1	 ชุดฝึกอบรม มีหัวข้อและเนื้อหาดังนี้

	 	 	 1)	 ระบบไฟฟ้า ประกอบด้วย มัลติ

มิเตอร์ แคลมป์มิเตอร์ ไขควงวัดไฟ

	 	 	 2)	 ระบบปรับอากาศ ประกอบด้วย 

มัลติมิเตอร์ แคลมป์มิเตอร์  และแมนิโฟลด์เกจ

	 	 	 3)	 ระบบประปา ประกอบด ้วย 

ประแจเล่ือน

	 	 	 4)	 ระบบสัญญาณเตือนภัยภายใน

อาคาร ประกอบด้วย มัลติมิเตอร์ สโมคดีเทคเตอร์

	 	 4.3.2	 ใบทดสอบภาคทฤษฎี

	 	 	 1)	 ใบทดสอบภาคทฤษฏี ท�ำการ 

ออกแบบใบทดสอบจากการวิเคราะห์วัตถุประสงค์

เชิงพฤติกรรม ออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 	 2)	 ใบเฉลยแบบทดสอบภาคทฤษฏี

	 	 4.3.3	 ส่ือประกอบการฝึกอบรม

	 	 	 1)	 ส่ือประกอบค�ำบรรยาย ได้แก่ 
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Power point

	 	 	 2)	 สื่อเคลื่อนไหว ด้วยโปรแกรม 

Adobe Flash CS5 Professional

	 	 	 3)	 ของจริง

	 	 4.3.4	 แบบประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 

และแบบทดสอบเพื่อประเมินหาประสิทธิภาพของสื่อ

	 4.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย ใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ ค่าร้อยละ การหาค่า

เฉลี่ย และประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม [4]

5.	 ผลการวิจัย
	 5.1	 ผลการสร้างชุดฝึกอบรม

	 	 5.1.1	 ผลการศึกษาความต้องการในการฝึก

อบรม

	 	 	 ในการศึกษาหาความต้องการในการ

ฝึกอบรมของพนักงานใหม่ และบุคลากรท่ัวไปภายใน 

บริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า 

พนักงานแผนกช่างซ่อมบ�ำรุง มีความต้องการในการ 

ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องมือซ่อมบ�ำรุง 

ค่อนข้างมาก จะมีส่วนน้อยท่ีไม่ต้องการทราบส่วน

ประกอบเครื่องมือซ่อมบ�ำรุง แต่ต ้องการใช้งาน 

เครื่องมือซ่อมบ�ำรุงให้เป็น โดยพนักงานใหม่ และ

บุคลากรทั่วไป ให้ความสนใจในการฝึกอบรมหัวข้อ 

การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการซ่อมบ�ำรุงรักษา

ภายในอาคาร งานระบบไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับ

อากาศภายในอาคาร และระบบสญัญาณเตอืนอคัคีภัย 

เพ่ือจะได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และเพื่อ

ช่วยลดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน

	 	 5.1.2	 ผลการสร้างชุดฝึกอบรม ประกอบ

เนื้อหาดังนี้

	 	 	 1)	การใช้งานมัลติมิเตอร์   

	 	 	 	 (1)	ส่วนประกอบของมัลติมิเตอร์

	 	 	 	 (2)	วิธีการใช้มัลติมิเตอร์ 

	 	 	 	 (3)	ข ้อควรระวังในการใช้มัลติ

มิเตอร์  

	 	 	 	 (4)	การบ�ำรุงรักษามัลติมิเตอร์ 

	 	 	 2)	การใช้งานแคลมป์มิเตอร์

	 	 	 	 (1)	ส ่วนประกอบของแคลมป์

มิเตอร์

	 	 	 	 (2)	วิธีการใช้แคลมป์มิเตอร์

	 	 	 	 (3)	ข้อควรระวังในการใช้แคลมป์

มิเตอร์

	 	 	 	 (4)	การบ�ำรงุรกัษาแคลมป์มเิตอร์

	 	 	 3)	การใช้งานเกจวัด

	 	 	 	 (1)	ส่วนประกอบของเกจวัด

	 	 	 	 (2)	วิธีการใช้เกจวัด

	 	 	 	 (3)	ข้อควรระวังในการใช้เกจวัด

	 	 	 	 (4)	การบ�ำรุงรักษาเกจวัด

	 	 	 4)	การใช้งานประแจเล่ือน

	 	 	 	 (1)	ส่วนประกอบของประแจเลือ่น

	 	 	 	 (2)	วิธีการใช้ประแจเล่ือน

	 	 	 	 (3)	ข้อควรระวงัในการใช้ประแจเลือ่น

	 	 	 	 (4)	การบ�ำรุงรักษาประแจเล่ือน

	 	 	 5)	การใช้งานสโมคดีเทคเตอร์

	 	 	 	 (1)	ส่วนประกอบของสโมคดเีทคเตอร์

	 	 	 	 (2)	วิธีการใช้สโมคดีเทคเตอร์

	 	 	 	 (3)	ข้อควรระวงัในการใช้สโมคดีเทคเตอร์

	 	 	 	 (4)	การบ�ำรงุรกัษาสโมคดเีทคเตอร์

	 5.2	 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ

	 	 การประเมินคุณภาพชุดฝ ึกอบรมการ

ใช้เครื่องมือซ่อมบ�ำรุง จะใช้วิธีการของค�ำปรึกษา 

และความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่มีความรู้ 

ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 5 ท่าน โดยการใช้ 

แบบสอบถามเพือ่สอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ 

โดยมีผลการประเมินดังนี้
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

เนื้อหา 3.61 มาก

คู่มือสำ�หรับวิทยากร 3.74 มาก

เอกสารประกอบการฝึกอบรม 3.50 มาก

สื่อที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม 3.62 มาก

แบบฝึกหัด และแบบทดสอบ 3.87 มาก

ผลรวมเฉลี่ย 3.67 มาก

	 จากตารางที ่1 แสดงการประเมินความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ พบว่า มคีวามคิดเหน็ในระดบัมากทุกรายการ 

แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญยอมรับ หรือเห็นด้วยกับชุดฝึกอบรมดังกล่าว ซึ่งเป็นการยืนยันว่าชุดฝึกอบรมที่ได้จัดท�ำขึ้น

นั้น โดยภาพรวมเป็นท่ียอมรับ

	 5.3	 ผลประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม

	 	 5.3.1	 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม

การประเมนิประสทิธภิาพของชดุฝึกอบรมการใช้เครือ่งมอืซ่อมบ�ำรงุ โดยน�ำไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 

15 คน จากพนักงานในแผนกช่างซ่อมบ�ำรุงของ บริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)  โดยมีผลการ

ประเมินดังนี้

ตารางท่ี 2 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม

รายการ จำ�นวน คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ

คะแนนทำ�แบบฝึกหัด 15 30 25.80 86.00

คะแนนทำ�แบบทดสอบ 15 30 24.43 81.43

คะแนนปฏิบัติ 15 15 13.66 91.11

	 จากตารางที่ 2 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม พบว่า ผลคะแนนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ในขั้นตอนการน�ำชุดฝึกอบรมไปใช้จริงจ�ำนวน 15 คน มีคะแนนจากการท�ำแบบฝึกหัดจากกิจกรรม ร้อยละ 

86.00 และมีคะแนนจากการท�ำแบบทดสอบหลังฝึกอบรม ร้อยละ 81.43 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของชุดฝึก

อบรมด้านทฤษฎีมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้คือ 80/80 และมีคะแนนเฉลี่ยด้านการปฏิบัติ ร้อยละ 

91.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้คือร้อยละ 80 

	 	 5.3.2	 ผลการประเมินความคิดเห็นหลังการฝึกอบรม

	 	 	 หลังจากจบการทดลองฝึกอบรมในภาคทฤษฎีแล้ว ผู้เข้ารับการอบรมได้ท�ำแบบประเมิน 

ความคิดเห็นหลังจากฝึกอบรม เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการฝึกอบรม โดยผลสรุปจากการประเมิน 

ความคิดเห็นหลังการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 6.1.1	 ผลการสร ้ าง ชุดฝ ึกอบรม โดย

การศึกษาหาความต้องการในการฝึกอบรมของ

พนักงานใหม่ และบุคลากรท่ัวไปภายใน บริษัท 

เดอะ แพลทินัม กรุ ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า 

พนักงานแผนกช่างซ่อมบ�ำรุง มีความต้องการในการ 

ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องมือซ่อมบ�ำรุง

ค ่อนข ้างมาก และชุดฝ ึกอบรม ประกอบด ้วย  

5 หัวข้อ ดังนี้ 1. การใช้งานมัลติมิเตอร์ 2. การใช้งาน 

แคลมป์มิเตอร์ 3. การใช้งานเกจวัด 4. การใช้งาน

ประแจเลื่อน 5. การใช้งานสโมคดีเทคเตอร ์ 

	 	 6.1.2	 ผลการประ เ มิน คุณภาพชุดฝ ึก

อบรมโดยผู ้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน โดยการ

ใช ้แบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับแบบฝึกหัด 

และแบบทดสอบในระดับมาก แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญ

ยอมรับ หรือเห็นด้วยกับชุดฝ ึกอบรม ดังกล ่าว  

ซึ่งเป็นการยืนยันว่าชุดฝึกอบรมที่ได้จัดท�ำขึ้นนั้น  

โดยภาพรวมเป็นท่ียอมรับ

	 	 6.1.3	 ผลประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึก

อบรม โดยน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

15 คน จากพนักงานในแผนกช่างซ่อมบ�ำรุงของ 

บริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)  

พบว่า ผลคะแนนของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมในขั้น

ตอนการน�ำชุดฝึกอบรมไปใช้จริงจ�ำนวน 15 คน  

มีคะแนนจากการท�ำแบบฝึกหัดจากกิจกรรม ร้อยละ 

86.00 และมีคะแนนจากการท�ำแบบทดสอบหลัง 

ฝึกอบรม ร้อยละ 81.43 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของ

ชุดฝึกอบรมด้านทฤษฎีมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนดไว้คือ 80/80 และมีคะแนนเฉล่ียด้านการ

ปฏิบัติ ร้อยละ 91.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ไว้คือ ร้อยละ 80 และหลังจากจบการฝึกอบรมใน  

ผู ้ เข ้ารับการอบรมประเมินความคิดเห็นหลังจาก 

ฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 6.2	 ข้อเสนอแนะ

	 	 6.2.1	 ควรจัดท�ำเป ็นชุดฝ ึกอบรมแบบ

ผู ้เรียนศึกษาด้วยตนเอง เพื่อช ่วยให้การเรียนรู  ้

ได้สะดวกมากขึ้นลดการออกจากการท�ำงานประจ�ำ

เพื่อมาเข้าอบรม 

	 	 6.2.2	 ควรทีจ่ะมกีารจดัท�ำเป็นเว็บเพจเกีย่ว

กับชุดฝึกอบรมการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ

ซ่อมบ�ำรงุรักษาภายในอาคาร งานระบบไฟฟ้า ประปา 

เครื่องปรับอากาศภายในอาคาร และระบบสัญญาณ

เตอืนอคัคภียั เพือ่ทีจ่ะให้ผู้ทีส่นใจสามารถเข้ามาศกึษา

ได้ต่อไป

	 	 6.2.3	 ควรน�ำชุดฝึกอบรมไปทดลองใช้กับ

หน่วยงานอื่นๆ เพื่อขยายงานวิจัยในครั้งนี้
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ผลของเถ้ากะลาปาล์มน้ำ�มัน
ที่มีต่อสมบัติทางกายภาพของยางธรรมชาติ

The Influence of Palm Oil Fuel Ash 
on Physical Properties of Natural Rubber

สายฝน แก้วสม1 นุชจรี  สุกใส2 วัชรินทร์ รัศมี3

Saifon Kaewsom1 Nuchjaree Suksai2 Watcharin Rassamee3

1,2,3อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยียางและพอลิเมอร์ วิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานี สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 1
Email: Rubber_nine@hotmail.com, suksai_gm@hotmail.com, watcharin_rassamee@hotmail.com

บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันที่มีต่อสมบัติทางกายภาพ

ของยางธรรมชาติ   โดยมีขั้นตอนการทดลอง ดังนี้ ล�ำดับแรก น�ำยางธรรมชาติมาผสมด้วยสารเคมีและ 

เถ้ากะลาปาล์มน�้ำมัน ที่แปรปริมาณ 0, 100, 150 และ 200 phr และบดด้วยเครื่องบดผสมยางแบบ 

สองลูกกลิ้ง จากน้ันเตรียมช้ินทดสอบโดยวิธีการอัดข้ึนรูป เพื่อน�ำมาทดสอบสมบัติด้านการดึง ความแข็ง และ

การจัดตัวเนื่องจากแรงอัด 

	 จากการศึกษาแปรปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมัน พบว่า ความต้านทานต่อแรงดึง ความสามารถ 

ในการยืดจนขาด และโมดูลัสท่ี 300 % มีค่าลดลงตามปริมาณของเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันที่เพิ่มขึ้น ส่วนสมบัติ

ด้านความแข็ง และการจัดตัวเน่ืองจากแรงอัด จะเพ่ิมขึ้นตามปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันท่ีเพิ่มขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ : ยางธรรมชาติ เถ้ากะลาปาล์มน�้ำมัน สมบัติทางกายภาพ
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Abstract
	 The purpose of this research study was to investigate the influence of palm oil  
fuel ash on physical properties of natural rubber. The experimental procedures were used as 
follows: Firstly, natural rubber, additives and palm oil fuel ash were mixed together by two roll 
mill. The quantity of palm oil fuel ash was changed to 0, 100, 150, and 200 phr. Secondly, the 
specimen was prepared by compression method in order to study the tension test, hardness 
and compression set.
	 From the study, it was found that tensile strength, elongation at break and modulus 
at 300% were decreased according to the increasing quantity of palm oil fuel ash but hardness 
and compression set were increased according to the increasing quantity of palm oil fuel ash.
Keywords : Natural Rubber,  Palm oil fuel ash , Physical properties

1.	 บทน�ำ
	 ยางธรรมชาติเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความส�ำคัญ

ต ่อเศรษฐกิจไทย สร ้างรายได ้จากการส ่งออก

เป็นจ�ำนวนมาก โดยยางจะถูกน�ำมาแปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มากมาย โดยท่ัวไปยางธรรมชาติ

จะมีสมบัติท่ีดีหลายประการ เช่น มีความต้านทาน

ต่อแรงดึง ความต้านทานต่อการฉีกขาด ความ

ต้านทานต่อการขัดถูสูง และมีความยืดหยุ ่นสูง  

เมื่อมีแรงภายนอกมากระท�ำ  ยางก็จะยืดและ 

จะกลับคืนสู ่รูปร่างและขนาดเดิม (หรือใกล้เคียง)  

อย่างรวดเร็ว เมื่อแรงกระท�ำนั้นหมดไป อย่างไร

ก็ตามยางยังมีขีดจ�ำกัดในการใช้งาน เนื่องจากมี

สมบัติเชิงกลต�่ำ  และลักษณะทางกายภาพไม่เสถียร

ขึ้นอยู่กับ อุณหภูมิท่ีเปลี่ยนแปลง คือ ยางจะอ่อน

และเหนียวเม่ือร้อน แต่จะแข็งเปราะเม่ืออุณหภูมิต�่ำ 

ด้วยเหตุนี้การใช้งานจึงจ�ำเป็นต้องมีการผสมยาง

กับสารเคมี [1] สารเคมีอย่างหน่ึงท่ีน�ำมาใช้ใน

กระบวนการผลิตยางคือ ซิลิกา ซ่ึงเป็นสารตัวเติม

ที่นิยมใช้ในอุตสาหกรรมยาง โดยซิลิกาจะถูกน�ำมา

ผสมกับยางธรรมชาติ เพื่อเป็นสารเสริมแรง โดย

เฉพาะค่าความแข็ง (Hardness) โมดูลัส (Modulus) 

ความต้านทานต่อแรงดึง (Tensile strength)  

ความต้านทานต่อการฉีกขาด (Tear strength) และ 

ความต้านทานต่อการขัดถู (Abrasion resistance)  

เป็นต้น [2] แต่เนื่องจากซิลิกาที่ใช้ในอุตสาหกรรม

น้ันได้จากการสังเคราะห์ด้วยกระบวนการทางเคมี 

จึงท�ำให้ซิลิกามีราคาสูง ส่งผลให้ต้นทุนในการผลิต

ผลิตภัณฑ์ยางสูงตามไปด้วย ดังนั้นแนวทางหนึ่ง

ในการแก้ปัญหา คือ การใช้เถ้ากะลาปาล์มน�้ำมัน

เป็นสารตัวเติมในยางธรรมชาติ ซึ่งเถ้ากะลาปาล์ม

น�้ำมันจะมีองค์ประกอบหลักทางเคมีคือ ซิลิกอน

ไดออกไซด์หรือซิลิกา 46.8 % และพบหมู่ฟังก์ชั่น 

ที่ส�ำคัญคือ หมู ่ ไฮดรอกซิลของไซลานอล และ 

หมู ่ไซลอกเซน เมื่อน�ำเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันมาใช้

เป ็นสารตัวเติมในยางธรรมชาติ ส ่งผลให้สมบัติ

เชิงกลของยางที่ใส ่เถ ้ากะลาปาล์มน�้ำมันนั้นมีค ่า 

ใกล ้ เคียงกับซิลิกา [3] และมีระยะเวลาที่ยาง 

เริ่มคงรูป (Scorch time) และระยะเวลาในการ 

คงรูป (Cure time) ลดลง [4] การศึกษาผลของเถ้า

กะลาปาล์มน�้ำมันที่มีผลต่อสมบัติทางกายภาพของ

ยางธรรมชาติจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถน�ำ

ผลการศึกษาไปพัฒนาสมบัติของยางธรรมชาติ และ

ลดต้นทุนในการผลิตผลิตภัณฑ์จากยางธรรมชาต ิ

ที่ผสมวัสดุเหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมน�้ำมันปาล์ม  

และเป ็นการเพิ่มมูลค ่าของผลิตภัณฑ ์จากยาง

ธรรมชาติได้อีกทางหนึ่งด้วย

Th
e 

In
flu

en
ce

 o
f P

al
m

 O
il 

Fu
el

 A
sh

 
on

 P
hy

si
ca

l P
ro

pe
rt

ie
s o

f N
at

ur
al

 R
ub

be
r



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2561

91

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เ พ่ือศึ กษาสมบัติ ด ้ านการดึ งของยาง 

ธรรมชาติที่มีเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันในปริมาณต่างกัน

	 2.2	 เ พ่ื อ ศึ ก ษ า สมบั ติ ค ว า มแข็ ง ข อ ง ย า ง 

ธรรมชาติที่มีเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันในปริมาณต่างกัน

	 2.3	 เพื่อศึกษาสมบัติการจัดตัวเน่ืองจากแรงอัด

ของยางธรรมชาติที่มีเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันในปริมาณ

ต่างกัน

3.	 สมมติฐานการวิจัย

	 3.1	 ยางธรรมชาติท่ีมีปริมาณเถ้ากะลาปาล์ม

น�้ำมันต่างกัน จะมีสมบัติด้านการดึงแตกต่างกัน

	 3.2	 ยางธรรมชาติท่ีมีปริมาณเถ้ากะลาปาล์ม

น�้ำมันต่างกัน จะสมบัติความแข็งแตกต่างกัน

	 3.3	 ยางธรรมชาติท่ีมีปริมาณเถ้ากะลาปาล์ม

น�้ำมันต่างกัน จะมีสมบัติการจัดตัวเน่ืองจากแรงอัด

แตกต่างกัน

4.	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ในการศึกษาผลของเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันที่มี 

ผลต ่อสมบัติทางกายภาพของยางธรรมชาตินั้น  

ได ้มีการเตรียมสูตรยางโดยการแปรปริมาณเถ้า

กะลาปาล์มน�้ำมันเป็น 0, 100, 150 และ 200 phr  

ผสมยางธรรมชาติในรูปแผ่นยางรมควันชั้น 3 (RSS3) 

โดยในแต่ละสูตรจะควบคุมปริมาณของยางธรรมชาติ

และสารเคมีให้เท่า ๆ กัน ซ่ึงมีการเตรียมชิ้นทดสอบ

จ�ำนวน 5 ตัวอย่างต่อสูตรต่อสมบัติท่ีทดสอบ

	 4.1	 การผสมยางธรรมชาติและสารเคมี

	 	 น�ำแผ่นยางรมควันช้ัน 3 เถ้ากะลาปาล์ม

น�้ำมัน และสารเคมีตามท่ีเตรียมไว้ มาผสมด้วย

เครื่องบดผสมยางสองลูกกลิ้ง (Two roll mill)  

จนได้ยางผสมสารเคมี หลังจากนั้นท้ิงไว้ไม่น้อยกว่า  

24 hr ก่อนน�ำไปข้ึนรูป

	 4.2	 การขึ้นรูป และเตรียมชิ้นทดสอบ

น�ำยางผสมสารเคมี (Compound rubber) มาขึ้นรูป 

ด้วยเครือ่งอดัขึน้รปูยาง โดยชิน้งานทีใ่ช้ในการทดสอบ

สมบัติทางกายภาพ (Physical properties) เตรียมได้

จากการอัดขึ้นรูปยางในแม่พิมพ์ขนาด 250 mm X 

130 mm X 1.5 mm ที่อุณหภูมิ 150°C และตัดช้ิน

ทดสอบเป็นรูปดัมเบลล์ ชนิด Die C ตามมาตรฐาน 

ASTMD 412-92 [5] ส่วนชิ้นงานที่ใช้ในการทดสอบ

สมบัติความแข็ง และการจัดตัวเน่ืองจากแรงอัด  

เตรียมได้จากการอัดขึ้นรูปยางในแม่พิมพ์ที่มีรูปร่าง

เป็นวงกลมขนาด เส้นผ่าศูนย์กลาง 29.0 ± 0.5 mm 

และหนา 12.5 ± 0.5 mm

	 4.3	 การทดสอบสมบัติทางกายภาพ

	 	 4.3.1	 การทดสอบด้านการดึง (Tension 

Test)

	 	 	 เตรียมชิ้นตัวอย่างการทดสอบเป็น

รูปดัมเบลล์ และน�ำมาทดสอบสมบัติความต้านทาน

ต่อแรงดึง ความสามารถในการยืดจนขาดและค่า 

โมดูลัส ด้วยเครื่อง Universal Tensile Machine  

ตามมาตรฐาน ASTM D412-98 [5] โดยน�ำตัวอย่าง 

ชิ้นทดสอบใส่ระหว่างที่จับ เปิดเคร่ืองให้ดึงด้วย

อัตราเร็ว 500 mm/min บันทึกค่า และค�ำนวณหา

ค่าความต้านทานต่อแรงดึง ความสามารถในการยืด

จนขาด และค่าโมดูลัส

	 	 4.3.2	 การทดสอบความแข็ง (Hardness)

	 	 	 การทดสอบความแข็งท�ำโดยเตรียม

ชิ้นทดสอบให้มีความหนา 8 ถึง 10 mm ท�ำการสุ่มวัด

ค่าความแข็งตั้งแต่ 3 จนถึง 5 จุด ด้วยเครื่องวัดความ

แข็งแบบ Shore A ตามมาตรฐาน ASTM D1415-88 

[5] บันทึกผล และหาค่าเฉล่ียจากผลการทดสอบ

	 	 4.3.3	 การทดสอบด้านการจัดตัวเน่ืองจาก

แรงอัด (Compression Set)

	 	 	 ท�ำการทดสอบตามมาตรฐาน ASTM 

D395 [5] โดยที่ช้ินทดสอบมีความหนาประมาณ 12.5 

± 0.5 mm. ลักษณะเป็นวงกลมที่มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 
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29.0 ± 0.5 mm. ทดสอบโดยการวัดความหนา  

ก่อนน�ำชิ้นทดสอบไปวางระหว่างแผ่นอัด และขันสกร ู

ให้ชิ้นทดสอบมีความหนาลดลง 25% ของความ 

หนาเดิม หลังจากน้ันน�ำเข้าตู้อบท่ีอุณหภูมิ 70°C  

เป็นเวลา 22 hr น�ำชุดทดสอบออกจากตู้อบ และ

น�ำชิ้นทดสอบออกจากชุดทดสอบ วางทิ้งไว้เป็นเวลา 

30 min หลังจากนั้นจึงวัดความหนาของชิ้นทดสอบ

อีกคร้ัง และค�ำนวณหาค่าการจัดตัวเนื่องจากแรงอัด

5.	 ผลการวิจัย
	 5.1	 สมบัติด้านการดึง (Tension Test) 

	 	 น�ำยางที่ขึ้นรูปจากการผสมยางธรรมชาติกับเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันในปริมาณ 0, 100, 150 และ 

200 phr มาทดสอบสมบัติด้านการดึงได้แก่ สมบัติความต้านทานต่อแรงดึง (Tensile strength, TS) 

ความสามารถในการยืดจนขาด (Elongation at break, EB) และค่าโมดูลัสที่ 300% (300% Modulus) 

โดยเตรียมชิ้นทดสอบเป็นรูปดัมเบลล์ (Dumb-Bell) ทดสอบด้วยเคร่ือง Universal Tensile Machine  

ดึงด้วยอัตราเร็ว 500 mm/min ผลการศึกษาสมบัติด้านการดึง ดังแสดงในตารางที่ 1 และภาพที่ 1 - 3

ตารางท่ี 1  สมบัติด้านการดึงของยางธรรมชาติท่ีมีปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันต่างกัน

เถ้ากะลาปาล์มน�้ำมัน (phr)
สมบัติด้านการดึง

TS (MPa) EB (%) Modulus 300 (MPa)
0 14.04 793.94 2.23

100 3.28 364.65 1.16
150 2.47 283.84 0.96
200 2.15 238.38 0.83

 

ภาพที่ 1 ความต้านทานต่อแรงดึงของยางธรรมชาติที่มีปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันต่างกัน
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ภาพที่ 2  ความสามารถในการยืดจนขาดของยางธรรมชาติที่มีปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันต่างกัน

ภาพท่ี 3  โมดูลัสท่ี 300% ของยางธรรมชาติท่ีมีปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันต่างกัน

	 จากตารางท่ี 1 และภาพท่ี 1 - 3 ผลของปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันต่อสมบัติความต้านทาน 

ต่อแรงดึง ความสามารถในการยืดจนขาด และโมดูลัสที่ 300% พบว่า สมบัติความต้านทานต่อแรงดึง  

ความสามารถในการยืดจนขาด และโมดูลัสท่ี 300 % มีค่าลดลงตามปริมาณของเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมัน

ที่เพิ่มขึ้น โดยเม่ือผสมเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมัน 0, 100, 150 และ 200 phr ค่าความต้านทานแรงดึง คือ  

ผ
ลข

อง
เถ

้าก
ะล

าป
าล

์มน
้ำ�ม

ัน
ที่ม

ีต่อ
สม

บัต
ิทา

งก
าย

ภา
พ

ขอ
งย

าง
ธร

รม
ชา

ติ



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok94

14.04, 3.28, 2.47 และ 2.15 MPa ตามล�ำดับ ส่วนค่าความสามารถในการยืดจนขาดคือ 793.94, 364.65, 

283.84 และ 238.38 % และโมดูลัสท่ี 300 % คือ 2.23, 1.16, 0.96 และ 0.83 MPa ตามล�ำดับ

	 5.2	 สมบัติด้านความแข็ง (Hardness)

	 	 ยางท่ีขึ้นรูปจากการผสมยางธรรมชาติกับเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันปริมาณ 0, 100, 150 และ 200 

phr มาทดสอบความแข็ง โดยเตรียมชิ้นทดสอบให้มีความหนา 8 ถึง 10 mm ท�ำการสุ่มวัดค่าความแข็ง

ตั้งแต่ 3 จนถึง 5 จุด ด้วยเครื่องวัดความแข็งแบบ Shore A แล้วหาค่าเฉลี่ย ผลที่ได้จากการทดสอบ  

ดังแสดงในตารางที่ 2 และ ภาพท่ี 4

ตารางท่ี 2 ความแข็งของยางธรรมชาติท่ีมีปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันต่างกัน

เถ้ากะลาปาล์มน�้ำมัน (phr) ความแข็ง (Shore A)

0 81.67
100 82.33
150 82.67
200 85.67

ภาพท่ี 4 ความแข็งของยางธรรมชาติท่ีมีปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันต่างกัน

	 ผลจากตารางที่ 2 และรูปท่ี 4 พบว่า ค่าความแข็งจะเพิ่มขึ้นตามปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมัน 

ที่เพิ่มขึ้น โดยเมื่อผสมเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมัน 0, 100, 150 และ 200 phr ค่าความแข็งคือ 81.67, 82.33, 82.67 

และ 85.67 Shore A ตามล�ำดับ
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	 5.3	 สมบัติด้านการจัดตัวเนื่องจากแรงอัด (Compression Set)

	 	 การทดสอบหาค่าการจัดตัวเนื่องจากแรงอัด ตามมาตรฐาน ASTM D395 [5] โดยที่ช้ินทดสอบมี 

ความหนาประมาณ 12.5 ± 0.5 mm. ลักษณะเป็นวงกลมที่มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 29.0 ± 0.5 mm. ทดสอบ 

โดยการวัดความหนา ก่อนน�ำช้ินทดสอบไปวางระหว่างแผ่นอัด และขันสกรูให้ชิ้นทดสอบมีความหนาลดลง 

25% ของความหนาเดิม หลังจากน้ันน�ำเข้าตู้อบท่ีอุณหภูมิ 70°C เป็นเวลา 22 hr น�ำชุดทดสอบออกจากตู้อบ 

และน�ำชิ้นทดสอบออกจากชุดทดสอบ วางท้ิงไว้เป็นเวลา 30 min หลังจากนั้นจึงวัดความหนาของชิ้นทดสอบ

อีกคร้ัง และค�ำนวณหาค่าการจัดตัวเน่ืองจากแรงอัด ผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 3 และภาพที่ 5

ตารางท่ี 3  การจัดตัวเน่ืองจากแรงอัดของยางธรรมชาติท่ีมีปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันต่างกัน

เถ้ากะลาปาล์มน�้ำมัน (phr) การจัดตัวเนื่องจากแรงอัด (%)

0 97.40
100 97.45
150 98.42
200 98.96

ภาพที่ 5  การจัดตัวเน่ืองจากแรงอัดของยางธรรมชาติที่มีปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันต่างกัน

	 จากตารางท่ี 3 และภาพท่ี 5 พบว่าการจัดตัวเนื่องจากแรงอัดจะเพิ่มข้ึนตามปริมาณเถ้ากะลาปาล์ม

น�้ำมัน โดยเมื่อผสมเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมัน 0, 100, 150 และ 200 phr ค่าการจัดตัวเนื่องจากแรงอัด 

คือ 97.40, 97.45, 98.42 และ 98.69 % ตามล�ำดับ
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6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 ผลการศึกษาการแปรปริมาณเถ้ากะลา

ปาล์มน�้ำมันท่ีมีผลต่อสมบัติทางกายภาพของยาง

ธรรมชาติท่ี 0, 100, 150 และ 200 phr พบว่า 

สมบัติความต้านทานต่อแรงดึงความสามารถใน

การยืดจนขาด และโมดูลัสที่ 300 % มีค่าลดลง

ตามปริมาณของเถ ้ากะลาปาล์มน�้ำมันที่ เพิ่มข้ึน 

เนื่องจากปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันท่ีใส่เข้าไป 

ในยาง ไปขัดขวางการตกผลึกของยาง โดยอนุภาค

ของเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันเข้าไปแทรกอยู ่ระหว่าง

การจัดเรียงตัวของสายโซ่โมเลกุล ท�ำให้การจัด

เรียงตัวของสายโซ ่โมเลกุลเรียงตัวเป ็นระเบียบ

ได้ยาก ท�ำให้เกิดเป็นช่องว่างเล็กๆ ระหว่างผิว

ของยางธรรมชาติกับเถ ้ากะลาปาล์มน�้ำมันและ

เมื่อปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันเพิ่มขึ้นปริมาณ 

เนื้อยาง ซ่ึงเป ็นเมทริกซ ์จะน ้อยลง ด ้วยเหตุ น้ี 

จึงเป็นสาเหตุให้สมบัติด้านการดึงของยางธรรมชาติ

ที่ผสมเถ ้ากะลาปาล ์มน�้ ำ มันลดลงตามปริมาณ 

เถ ้ากะลาปาล์มน�้ำมันท่ีเพิ่มข้ึน ส ่วนสมบัติด ้าน

ความแข็งและการจัดตัวเนื่องจากแรงอัด จะเพิ่มขึ้น 

ตามปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจาก

ในเถ ้ากะลาปาล ์มน�้ำมัน มีองค ์ประกอบของซิ

ลิกอนไดออกไซด์หรือซิลิกา (SiO
2
, Silica) ซ่ึง

มีโครงสร้างทางเคมีเช่นเดียวกับซิลิกา ท่ีใช้เป็น

สารตัวเติมเสริมแรงในอุตสาหกรรมยาง ซ่ึงให ้

ผลที่สอดคล้องกับการทดสอบค่าความแข็ง เพราะ

ปริมาณเถ้ากะลาปาล์มน�้ำมันท่ีเพ่ิมขึ้นท�ำให้ความ

ยืดหยุ่นของยางลดลงความสามารถในการคืนกลับ 

รูปร ่างเดิมจึงน ้อยตามปริมาณการใส ่ เถ ้ากะลา 

ปาล์มท่ีเพิ่มขึ้น

	 6.2	 ข้อเสนอแนะ

	 	 ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับชนิดของสาร

ตัวเติมอื่น ๆ ที่ได้จากธรรมชาติมาผสมกับยางพารา

เอกสารอ้างอิง
[1] 	พงษ์ธร แซ่อุย. (2548). ยาง : ชนิด สมบัติ  

	 และการใช้งาน. ปทุมธานี: ส�ำนักงานพัฒนา 

	 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.).

[2] 	พงษ์ธร แซ่อุย. (2550). สารเคมียาง. ปทุมธานี : 

	 ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

	 แห่งชาติ (สวทช.). 

[3] 	ปุญญานิช อินทรพัฒน์. (2555). การใช้เถ้า 

	 ปาล์มน�้ำมันเป็นสารตัวเติมในยางธรรมชาติ.  

	 ว า ร ส า ร วิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี  

	 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, ปีท่ี 14 ฉบับที่ 1.  

	 30-42.

[4] 	Zhong Xian Ooi,  Hanafi Ismail,  Azhar Abu  

	 Bakar  (2013).  Characterization of oil palm  

	 ash (OPA) and thermal properties of  

	 OPA-filled natural rubber compounds.  

	 Journal of Elastomers and Plastics,  Vol 47  

	 No. 1. 13-27.

[5] 	ASTM D 412-98. (2000). Test Methods for  

	 Vulcanized Rubber and Thermoplastic  

	 Elastomer - Tension.

Th
e 

In
flu

en
ce

 o
f P

al
m

 O
il 

Fu
el

 A
sh

 
on

 P
hy

si
ca

l P
ro

pe
rt

ie
s o

f N
at

ur
al

 R
ub

be
r



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2561

97

สถาบันการอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร
วารสารวิจัยและนวัตกรรม

Journal for Research Innovation, 
Institute of Vocational Education Bangkok

	 วารสารวิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นวารสารที่จัดทำ�ขึ้น 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและนวัตกรรมในทุกสาขาวิชา  

ของครู คณาจารย์ นักวิชาการ และนักวิจัยทั้งภายในและภายนอกสถาบัน และเป็นศูนย์รวม 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและผลงานต่าง ๆ ของนักเทคโนโลยีด้านอาชีวศึกษา เป็นวารสารราย  

6 เดือน จัดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ

	 หากท่านประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิก โปรดกรอกรายละเอียดในใบสมัครสมาชิกและ 

ส่งมาที่สำ�นักงานวารสารวิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 19 ถนนเอกชัย 

116 แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150

ใบสมัครสมาชิก
วารสารวิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

  สมาชิกใหม่      ต่ออายุ      สมาชิกอุปถัมภ์ให้กับหน่วยงาน สถานศึกษา

..................................................................................................................................................

ชื่อ.........................................................นามสกุล......................................................................

ที่อยู่..........................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

................................................................................รหัสไปรษณีย์  

โทรศัพท์...........................................................E-mail : ..............................................................

ขอเชิญ
สมัคร



คำ�แนะนำ�การเตรียมต้นฉบับ
เพื่อตีพิมพ์วารสารวิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

เกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ
	 บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารนี้ ต้องมีเนื้อหาสาระอยู่ในขอบข่ายวัตถุประสงค์ของวารสาร
วิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นบทความที่ไม่เคยถูกนำ�ไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใด 
มาก่อน เจ้าของบทความต้องเป็นผู้รวบรวมเรียบเรียงขึ้นมาด้วยตนเองต้องได้รับการกลั่นกรองและประเมินคุณภาพจาก 
คณะกรรมการดำ�เนินการจัดทำ�วารสารวิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และจากผู้ประเมินอิสระ 
(Peer Review) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
	 ทางวิชาการไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ต้นฉบับพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK  
14 pt. จำ�นวนไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 ส่งต้นฉบับบทความและไฟล์ไมโครซอฟท์เวิร์ด จำ�นวน 2 ชุด ได้ที่กองบรรณาธิการ 
(ไม่มีการส่งต้นฉบับคืน)
ขั้นตอนการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย
	 •	 ชื่อเรื่อง (Title) ให้เขียนชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อน ใต้ลงมาเป็นภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษแต่ละคำ�ให้ใช้ตัว
พิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของคำ� (TH SarabunPSK 18 pt. หนา) จัดไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 •	 ชื่อเจ้าของบทความและชื่อที่ปรึกษางานวิจัย ให้ระบุทั้งชื่อตัวและชื่อสกุลเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
ถ้ามีผู้วิจัยหลายคนให้ใช้หมายเลขกำ�กับตามลำ�ดับ พร้อมระบุรายละเอียดของผู้เขียน ชื่อหน่วยงานที่สังกัด ชื่อสถานศึกษา  
ชื่อสถาบัน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวกและอีเมลล์ ที่ส่วนล่างของบทความหน้าแรก (TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 
จัดไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 •	 บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้นได้เนื้อหาสาระ
ครบถ้วน ควรเขียนแบบสั้น และตรงประเด็น ระบุเฉพาะสาระสำ�คัญเท่านั้น โดยให้ลำ�ดับบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนตามด้วย
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	 •	 บทนำ� (Introduction) ระบุความเป็นมาและความสำ�คัญของการทำ�วิจัย เหตุผลการทำ�วิจัย 
	 •	 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) เป็นความเรียงเฉพาะประเด็นสำ�คัญของวัตถุประสงค์การวิจัยที่ครอบคลุม
แนวทางการทำ�วิจัยทั้งหมด
	 •	 สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) เป็นความเรียงสมมติฐานเชิงพรรณนาหรือระบุความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา
	 •	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย (Research Methodology) นำ�เสนอเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่างสำ�หรับการวิจัย 
เกณฑ์การเลือกคุณสมบัติ วิธีการเลือก สถานที่ที่เก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บข้อมูล ระยะเวลาในการดำ�เนิน
การ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 •	 ผลการวิจัย (Results) รายงานผลการวิจัยให้ได้ใจความชัดเจนและตรงประเด็น โดยยึดแนวทางตามวัตถุประสงค์
การวิจัยเป็นหลัก ถ้ามีตัวแปรที่ศึกษาหรือตัวเลขมากให้นำ�เสนอเป็นตารางรูปภาพ แผนภาพ และกราฟ แทรกในเนื้อหา พร้อม
อธบิายผลการวจิยัใหไ้ดส้าระครบถว้นอยา่งสัน้ๆ โดยทัง้ชือ่และคำ�อธบิายใหแ้สดงในทกุองคป์ระกอบทัง้ของตาราง (Table) รปูภาพ 
(Picture) ภาพลายเส้น (Figure) แผนภาพ (Diagram) และกราฟ (Graph) ชื่อตารางให้อยู่ด้านบนของตาราง (TH SarabunPSK 
14 pt. หนา) จัดไว้ชิดซ้ายหน้ากระดาษ ส่วนชื่อรูปภาพ แผนภาพ และกราฟ ให้อยู่ด้านล่าง (TH SarabunPSK 14 pt. หนา)  
จัดไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ
	 •	 สรุป อภิรายผล และข้อเสนอแนะ (Conclusion Discussion and Suggestion) เป็นการสรุปเฉพาะประเด็น
สำ�คัญที่เกิดจากการทำ�วิจัยโดยให้จบด้วยข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และประเด็นที่เป็นแนวทางการ 
ทำ�วิจัยต่อไป
	 •	 เอกสารอ้างอิง การเขียนอ้างอิงที่ใช้ในวารสารเล่มนี้เป็นการอ้างอิงแบบตัวเลข ให้ผู้เขียนใช้รูปแบบการเขียนระบบ
เดียวกันทั้งเรื่อง ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องรับผิดชอบความถูกต้องของเอกสารที่นำ�มาอ้างอิงทั้งหมด หลักการอ้างอิงแบบตัวเลข 
การเรียงลำ�ดับรายการอ้างอิงเอกสารและแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่ใช้มีวิธีการดังนี้
	 •	 ใส่ตัวเลขกำ�กับไว้ท้ายข้อความหรือชื่อบุคคลที่อ้างอิง โดยเรียงตามลำ�ดับตัวเลขที่อ้างอิง [1], [2], [3], [4]… 
ไปจนจบบท โดยไม่ต้องเรียงตามตัวอักษร ไม่ต้องแยกภาษาและประเภทของเอกสาร
	 •	 ในกรณีที่มีการอ้างอิงซ้ำ�ให้ใช้ตัวเลขเดิมที่เคยใช้อ้างมาก่อนแล้ว
	 •	 แหล่งที่ใช้อ้างอิงทั้งหมดนั้น จะไปปรากฏอยู่ในรายการอ้างอิงท้ายบทความ ใช้แบบตัวเลขในวงเล็บสี่เหลี่ยมตาม
ลำ�ดับการอ้างในเนื้อหา




