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บทบาทของ สอศ. ภายใต้ร่มเงาของกระทรวงใหม่

จะยังเป็นพลังที่สำ�คัญในการ 

“สร้างชาติ” ได้อีกต่อไปหรือไม่

โดย รศ.ดร.ยงยุทธ แฉล้มวงษ์
กรรมการสภาสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครและทีดีอาร์ไอ

	 จากการที่ประเทศไทยมีแผนพัฒนาประเทศ 20 ปี ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-64) ซ่ึงมีทิศทางพัฒนาประเทศไปในทางสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ของประเทศไทย เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว (Developed Country) ในระยะเวลา 

ไม่ถึง 20 ปี ซึ่งอาจจะสายเกินไปหรือไม่ เป็นประเด็นที่น่าคิดเนื่องจากปัญหาใหญ่ของประเทศไทยคือ จะกลาย

เป็นประเทศที่ “เกิดน้อยแก่ (เร็ว) มาก” จากงานวิจัยของทีมสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัย

มหิดล พบว่า ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท่ีสมบูรณ์ (Completed Aged Society) ในปี พ.ศ 2565  

แต่เนื่องจากผู้สูงอายุเหล่าน้ันส่วนใหญ่เผชิญกับชะตากรรม “จนตอนแก่” คือ ไม่มีเงินออมเพียงพอที่จะใช้สอย

ด�ำรงชีพ ในช่วงวัยสุดท้ายของชีวิต ซ่ึงอายุเฉลี่ยของคนไทยยืนยาวขึ้น ผู้ชายมีอายุขัยถึง 73 ปี ผู้หญิง 80 ป ี

(ข้อมูล พ.ศ.2562) จ�ำเป็นต้องอาศัยการดูแลจากคนที่อยู่ในวัยแรงงาน (15-60 ปี) ซึ่งก�ำลังขยายตัวลดลง 

เรือ่ย ๆ  อนัเนือ่งมาจากมเีดก็เกิดใหม่น้อยลงเพียงปีละไม่ถงึ 7 แสนคน เมือ่เปรยีบเทยีบกบั 40 ปีทีแ่ล้วมมีากกว่า 

1.3 ล้านคน

	 ในสถานการณ์เช่นน้ี รัฐบาลจ�ำเป็นต้องมีฐานะทางการคลังที่ดี เพื่อสามารถจัดรัฐสวัสดิการ 

ให้กับผู ้สูงอายุผู ้ยากจนและด้อยโอกาสเหล่าน้ี ซึ่งเคยเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส�ำคัญช่วยพัฒนาประเทศ 

มาในอดีตให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีให้ได้ในที่สุด แน่นอนเป้าหมายท่ีส�ำคัญของประเทศคือ ท�ำอย่างไร

จึงจะยกระดับภาคเศรษฐกิจของภาคครัวเรือนให้สูงขึ้นถึงประมาณ 15,000 เหรียญสหรัฐอเมริกาต่อคนต่อป ี

จากปัจจุบันอยู่ที่ระดับประมาณ 7,000 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคนต่อปี เพื่อให้เกิดคนช้ันกลางจ�ำนวนมากที่สุด 

ที่จะสามารถเสียภาษีให้กับรัฐบาล เพื่อน�ำไปใช้จ่ายเป็นค่ารักษาพยาบาลและจ่ายสวัสดิการผู้สูงวัยถ้วนหน้า 

ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงเป็นโจทย์ท่ียากและย่ิงใหญ่มาก

	 เท่าที่ผ่านมา ประเทศไทยใช้ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไปจนถึงจุดท่ี

เสือ่มโทรมเป็นอย่างมากยากทีจ่ะฟ้ืนฟใูห้กลบัมาเป็นพลังในการพฒันาประเทศได้โดยง่าย ทางเลอืกของประเทศ
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ท่ามกลางทรัพยากรเกือบทุกประเภทท่ีเสื่อมโทรมเช่นนี้ก็คือ การน�ำประเทศให้กลับมาสู่เส้นทางของการขยาย

ตัวในอัตราท่ีเพิ่มขึ้นอีกครั้ง (Increasing Return) หรือทางการบริหารคือ ความพยายามในการพลิกกลับ 

การถดถอยของเศรษฐกิจ (Revised S-curve) ให้ได้ ซ่ึงเป็นแผนพัฒนาประเทศข้างต้นเป็นเสาหลักของ

ประเทศไทยที่ปักธงเอาไว้ดังได้กล่าวมาแล้ว

	 จากการด�ำเนินนโยบายของประเทศจะเป็นไปเช่นในอดีต จากการศึกษาของทีดีอาร์ไอ พบว่าในอีก 

19-20 ปีข้างหน้า ถ้าประเทศยังขยายตัวเฉล่ียเหมือนช่วงทศวรรษที่ผ่านมารายได้ต่อหัวต่อคนของคนไทย 

จะอยูท่ี ่ประมาณ 12,000 เหรยีญสหรัฐอเมรกิาต่อคนต่อปีเท่านัน้ แต่ถ้าการพฒันายงัไม่สามารถท�ำให้เศรษฐกจิ

ขยายตัวได้ถึงร้อยละ 5 ต่อปี จะไม่สามารถเข้าสู่สภาวการณ์เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ทางออกของประเทศไทย

ซึง่รบัทราบกนัมามากกว่าทศวรรษกค็อืจ�ำเป็นต้องพฒันาทรพัยากรมนษุย์ให้เป็นก�ำลงัหลกัในการพฒันาประเทศ

ให้ได้

	 ทรัพยากรมนุษย์ในรูปของ “ก�ำลังแรงงาน” มีการเติบโตที่ถดถอยลงและเริ่มจะขยายตัวลดลงใน

ปัจจุบัน จากการที่ก�ำลังแรงงานของไทยไม่เพียงพอและสภาพการผลิตยังล้าหลังยังใช้แรงงานแบบเข้มข้น 

(labor intensive) ท�ำให้ต้องน�ำเข้าแรงงานต่างด้าวมากกว่า 3 ล้านคนที่มีทักษะไม่สูงมากนักมาชดเชยแรงงาน

ไทยที่มีไม่เพียงพอ ในสภาพเช่นน้ี ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องใช้ก�ำลังแรงงานที่น้อยลงนี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

แต่ก็เป็นปัญหาใหญ่ท่ีต้องแก้ไข กล่าวคือ ก�ำลังแรงงานเป็นอุปสงค์ต่อเนื่อง (Derived Demand) ของสาขา

การผลิตและบริการของประเทศหรือพูดอีกนัยหน่ึงคือ ก�ำลังแรงงานเป็นส่วนประกอบของปัจจัยการผลิตอื่นๆ 

อีกมากมาย เช่น ที่ดิน ทุน การบริหารจัดการ เป็นต้น ทุกมิติของปัจจัยเหล่านี้มีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  

ซึ่งประเทศไทยได้พัฒนาเศรษฐกิจโดยใช้ปัจจัยเหล่าน้ีมาเกือบ 60 ปี (นับจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศฉบับที่ 1) จนถึงจุดท่ีภาคการผลิตคือ สาขาการเกษตร สาขาอุตสาหกรรม และสาขาบริการ  

มีผลิตภาพโดยรวม (Total Factor Productivity) ขยายต่อในอัตราร้อยละ  2-4 ต่อปีเท่านั้น โดยสาขา 

การผลิตการเกษตรมีผลิตภาพผันผวนและตกต�่ำ (เฉลี่ยร้อยละ  1-2 ต่อปี) สาขาอุตสาหกรรมการผลิต มีอัตรา

การขยายตวัของผลติภาพสงูทีส่ดุ (เฉลีย่ร้อยละ  3-6 ต่อปี) แต่ผลิตภาพกไ็ม่สามารถขยายตวัได้สูงกว่านีเ้นือ่งจาก

ยังใช้เทคโนโลยีไม่สูงมากนักและเป็นอุตสาหกรรม SMEs มากกว่าร้อยละ 97 สุดท้ายเป็นภาคบริการ ซ่ึงเป็น

สาขาเศรษฐกิจที่ผลิตภาพค่อนข้างสม�่ำเสมอ แต่มีอัตรา (เฉลี่ยร้อยละ 2-3 ต่อปี) ไม่สูงมาก ตราบใดก็ตาม 

ที่ประเทศไทยยังผลิตแบบเดิม ๆ อยู่อย่างนี้ก็จะไม่สามารถที่จะผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนา 

ตามค�ำจ�ำกัดความของธนาคารโลกได้

ตารางท่ี 1  แสดงจ�ำนวนแรงงานจ�ำแนกตามสาขาการผลิตระหว่างปี พ.ศ. 2530 และ 2562

พ.ศ.
จ�ำนวนแรงงานตามสาขาการผลิตและบริการ

รวม
สาขาการเกษตร สาขาอุตสาหกรรม สาขาบริการ ไม่ก�ำหนด

2530 16,850,936 3,029,984 6,654,290 23,062 25,556,272

(ร้อยละ) (63.5) (11.4) (25.1) (0.1) (100.0)

2562 12,567,760 8,136,397 16,696,878 85,292 37,486,327

(ร้อยละ) (33.5) (21.7) (44.5) (0.2) (100.0)
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บทความพิเศษ
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

	 ปัญหาท่ีส�ำคัญของไทยก็คือเม่ือ 30 ปีท่ีแล้วมีแรงงานอยู่ในสาขาการเกษตรที่ค่อนข้างใหญ่แต่มีผลิต

ภาพการผลิตค่อนข้างต�่ำ ขณะเดียวกันก็มีแรงงานอยู่ในภาคอุตสาหกรรมและบริการซึ่งมีผลิตภาพแรงงานที่สูง

กว่าจ�ำนวนน้อย ในขณะที่ทางผู้รับผิดชอบในการพัฒนาประเทศได้ใช้ความพยายามปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไป

สู่สาขาการผลิตที่มีผลิตภาพที่สูงกว่าโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคบริการ จนถึงปัจจุบัน 

ดังตัวเลขที่ปรากฏในตารางท่ี 1 ซ่ึงปัจจุบันแรงงานที่ท�ำงานในภาคการเกษตรลดลงไปมากจากร้อยละ  63.5 

ในปี 2530 หรือเพียงร้อยละ  33.5 ในปี 2562 แต่ยังมีสัดส่วนของเกษตรกรอยู่ค่อนข้างสูงแต่สร้างผลิตภัณฑ์

มวลรวมให้ประเทศ (GDP) ในปี 2560 ได้เพียงร้อยละ 11 ของ GDP เท่าน้ัน สะท้อนภาพของโอกาส 

ในการปรับโครงสร้างภาคเกษตรท�ำได้ยาก จากการที่ทรัพยากรของสาขาการผลิตทางการเกษตรเสื่อมโทรม

และเป็นการผลิตแบบดั้งเดิมและใช้เทคโนโลยีต�่ำ อีกทั้งภูมิหลังการศึกษาของคนในภาคเกษตรค่อนข้างต�่ำ  

การพฒันาสาขาการเกษตรถงึจะมข้ีอจ�ำกดั ในภาพรวมถ้าแยกออกมาเป็นสาขาย่อย เช่น การเพาะปลูก ปศุสัตว์/

สัตว์ปีก และประมง จะเห็นว่าการปลูกข้าว พืชไร่ พืชสวน ยังพอมีช่องทางในการใช้เทคโนโลยีทางการเกษตร

สมัยใหม่เข้าไปปรับปรุงบ�ำรุงพันธุ ์ การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเพาะปลูกและดูแลรักษาและการ 

เก็บเกี่ยวได้ แต่ต้องมีการรวมตัวกันเพื่อให้เป็นการบริหารจัดการ “แปลงใหญ่” เพื่อให้สามารถน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ได้อย่างเต็มท่ีจนเกิดการประหยัดเชิงขนาด (Economy of Scale) ซ่ึงเป็นการบริหารจัดการที่ใช้ความรู้

ความสามารถค่อนข้างสูง ซึ่งก�ำลังคนเดิมส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุและมีภูมิหลังการศึกษาน้อยอาจไม่เหมาะสม

เท่าใดนัก การน�ำพาภาคการผลิตดั้งเดิมและใช้เทคโนโลยีต�่ำไปสู่การผลิตที่ใช้เทคโนโลยีชั้นสูงคงท�ำได้บางส่วน

เท่านั้น (ดูตารางท่ี 2 ประกอบ)

ตารางท่ี 2  จ�ำนวนการจ้างงาน จ�ำแนกตามสาขาการผลิตและระดับการศึกษา พ.ศ. 2562

(ล้านคน)

สาขาการ
ผลิต

ประถม
ศึกษาหรือ

ต�่ำกว่า
ม.ต้น ม.ปลาย ปวช. ปวส.

ป.ตรี
หรือสูงกว่า

รวม

เกษตร 8.72 1.96 1.21 0.18 0.23 0.26 12.57
(69.42) (15.62) (9.63) (1.41) (1.84) (2.08) (100.0)

อตุสาหกรรม 3.19 1.73 1.24 0.39 0.59 0.99 8.14
(39.22) (21.24) (15.22) (4.83) (7.26) (12.23) (100.0)

บริการ 4.65 2.77 2.56 0.81 1.19 4.71 16.70
(27.85) (16.59) (15.35) (4.85) (7.14) (28.23) (100.0)

รวม 16.55 6.46 5.01 1.38 2.01 5.96 37.41
(44.2) (17.3) (13.4) (3.7) (5.4) (16.1) (100.0)

ที่มา: ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok6

	 ภาคอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing Industries) เป็นความหวังของประเทศในการ 

น�ำพาสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วแต่ต้องประสบปัญหาความสามารถในการแข่งขันสู้กับคู่แข่งของประเทศ

อุตสาหกรรมใหญ่ เช่น จีน เกาหลี ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา เป็นต้น และอุตสาหกรรมใหม่ (Emerging Countries) 

เช่น เวียดนาม อินโดนีเซีย หรือแม้แต่กัมพูชา เป็นต้น ไม่ได้เนื่องจากประเทศเหล่านี้ได้รับสิทธิประโยชน์ของ

การค้าจากประเทศผู้น�ำเข้า ต้นทุนการผลิตที่ต�่ำกว่า ค่าแรงถูกกว่า มีการย้ายฐานอุตสาหกรรมท่ีทันสมัย  

(รุ่นใหม่) ไปลงทุนในประเทศเหล่านี้จ�ำนวนมากกว่า ถ้าประเทศไทยจะยังคงคิดถึงเป้าหมายที่จะแข่งขันกับ

ประเทศคู่แข่งใหม่ ๆ เหล่าน้ี รวมท้ังจีนคงไม่มีทางเลือกมากนักที่จะปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่และอุตสาหกรรมขนาดกลางที่มีศักยภาพให้เข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ซ่ึงมีความจ�ำเป็น

ต้องใช้การวจิยัและพฒันาและใช้ก�ำลงัแรงงานทีม่ขีดีความสามารถสูงแตกต่างจากก�ำลงัแรงงานเดมิของไทยเป็น

อย่างมาก 

	 จากข้อมูลในตารางท่ี 2 ข้างต้น จะเห็นว่าภาคอุตสาหกรรมนั้นจ้างแรงงานระดับกลางคือ ระดับ

มัธยมศึกษาและระดับอาชีวศึกษาเป็นสัดส่วนที่สูง โดยเฉพาะในสาขาช่างและวิศวกรในระดับ ปริญญาตรี  

(ซึ่งยังใช้แรงงานระดับสูง) ยังไม่มากและยังใช้เทคโนโลยีไม่สูง แต่ถ้าจ�ำเป็นต้องปรับตัวไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 

ความต้องการบุคลากรในสาขาทีม่พีืน้ฐานด้านวชิาชพีจะต้องเพิม่ขึน้เป็นอย่างมากในอนาคตอนัใกล้ และทีส่�ำคัญ

ที่สุดที่เกิด Disruptive จากเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ช้ินส่วนและอะไหล่ คือ การปรับเปล่ียน

จากยานยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วย Fuel Combustion Engine เป็นการขับเคล่ือนด้วยไฟฟ้า (Electric Vehicles) 

ซึ่งจะปรับเปลี่ยนโฉมอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์และอุตสาหกรรมต่อเนื่องไปอย่างรวดเร็วในเวลา 4-5 ปี

ข้างหน้าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  นอกจากนั้นอุตสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ ก็ไม่มีทางเลือกมากนักในยุคดิจิทัล 

ที่จะต้องเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยการปรับตัวสู่อุตสาหกรรม 4.0 ท�ำให้เกรงกันว่าจะมีแรงงาน

ความรู้น้อยทักษะต�่ำอาจจะตกงานเป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจากไม่สามารถปรับตัวไปสู่แรงงานทักษะสูงได้  

การท่ีตลาดแรงงานปรับเปลี่ยนไปท�ำให้ความต้องการแรงงานมีทิศทางไปในการใช้แรงงานสายอาชีพด้านที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมากขึ้นเช่นน้ีเป็นโจทย์ใหม่ท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ควรจะ

ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษในการเตรียมความพร้อมผลิตบุคลากรที่แตกต่างไปจากเดิม

	 ภาคบริการเป็นสาขาที่มีการใช้แรงงานมากที่สุด โดยมีการจ้างงานสูงถึงร้อยละ 44.5 ของ 

ผู้มีงานท�ำในปี 2562 สาขาย่อยท่ีมีการจ้างงานมากท่ีสุดคือ สาขาค้าส่งค้าปลีก และการซ่อมบ�ำรุง ตามด้วย

สาขาโรงแรม ภัตตาคาร ร้านอาหารและภาคบริการท่ัวไป สาขาเหล่านี้ใช้ผู้จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และอนุปริญญา และผู้จบปริญญาตรีมากที่สุด สาขาย่อยในกลุ่มนี้มีหลายสาขามาก 

ที่ถูกกระทบจากการน�ำพาประเทศไปสู่ยุค 4.0 ซ่ึงมีการใช้เทคโนโลยีด้านดิจิทัลเข้ามาใช้เป็นจ�ำนวนมากและ

รวดเร็วกว่าสาขาการผลิตทางการเกษตรและสาขาอุตสาหกรรม

	 การถูกป่วน (Disruptive) ด้วยเทคโนโลยี เช่น สาขาย่อยด้านการเงิน การธนาคาร ด้วยเทคโนโลยี

ด้าน E-banking หรือ Prompt-pay สาขาค้าส่งค้าปลีกผ่าน E-commerce และ E-marketing ผ่าน Social 

media ประเภทต่าง ๆ รวมท้ังสาขาขนส่ง (Logistics & Supply Chain) ซึ่งจากการขยายตัวของสาขาขนส่ง

และ Delivery on-line ท้ังหลาย มีการจ้างงานในการส่งสินค้าเป็นจ�ำนวนมาก หรือสาขาด้านโรงแรมที่พัก
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ขนาดใหญ่ถูกขยายไปจับจองผ่านท่ีพักรายย่อย Airbnb มากขึ้นๆ ผ่าน Social Media เป็นต้น ความต้องการ

บุคลากรในสาขาบริการเหล่านี้เป็นเพียงตัวอย่างที่ช้ีให้เห็นว่า เทคโนโลยีสามารถเข้ามาป่วนการประกอบการ

ในลักษณะแรงงานของไทยไม่มีการปรับตัวเตรียมความพร้อมให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกดังกล่าว

	 ส�ำหรับแวดวงทางการศึกษาหรือระบบการศึกษาของไทยก�ำลังเผชิญกับปัญหาความท้าทายที่ไม่เคย

มีมาก่อน จากจ�ำนวนเด็กท่ีเกิดน้อยลง แต่ระบบการศึกษาไทยติดกับดักหรือ “ติดหล่ม” คุณภาพ 

การศกึษาตกต�ำ่ต่อเนือ่งมาเป็นเวลานานนบัสบิปี การพัฒนาประเทศมาจนกลายเป็นประเทศทีมี่รายได้ปานกลาง 

ค่อนข้างสูง ท�ำให้คนหรือครอบครัวบางกลุ่มได้รับประโยชน์จากคุณภาพการศึกษาที่เกิดความเหลื่อมล�้ำ  

(Disparities) เป็นอย่างมากระหว่างเมือง ซ่ึงเป็นที่อยู่ของคนชั้นสูงและชั้นกลางในเมืองใหญ่โดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานครปรมิณฑล เขตเมอืงของแต่ละจงัหวดั และพืน้ทีช่นบทของจังหวดัต่าง ๆ  โดยเฉพาะเขตเศรษฐกจิ

พิเศษภาคตะวันออก (Eastern Seaboard) รวมกับกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมี GDP รวมกันมากกว่า

ร้อยละ 75 ของ GDP ท้ังประเทศ ซ่ึงเป็นท่ีอยู่ของจังหวัดทั้งหลายอีกเกือบ 70 จังหวัดทั้งความเหล่ือมล�้ำของ

รายได้และความม่ังคั่ง (Income and Wealth Disparity) และความเหลื่อมล�้ำของคุณภาพการศึกษา  

(Education Disparity) น้ี ท�ำให้คุณภาพการศึกษาในต่างจังหวัดแตกต่างจากกลุ่มจังหวัดดังกล่าว โดยเฉพาะ

ทีอ่ยูใ่นเขตอ�ำเภอและพืน้ทีช่นบททัว่ไปต้องเผชิญกบัปัญหาคณุภาพการศกึษาตกต�ำ่อย่างต่อเนือ่งมาเป็นเวลานาน

	 การตกต�่ำของคุณภาพการศึกษา มีสาเหตุมากมาย แต่ท่ีส�ำคัญเกิดจากเด็กที่เติบโตขึ้นมาด้วย IQ และ 

EQ ที่บกพร่อง บางส่วนมาจากความยากจนและขาดแคลน ขาดการดูแลที่ดีจากทางบ้าน (เหมือนกับคนชั้น

กลางรายได้ดี) เมื่อส่วนหนึ่งคือ บ้านและครอบครัวขาดความสมบูรณ์ อีกส่วนหน่ึงก็ไม่สามารถชดเชยได้คือ 

โรงเรียนไม่สามารถให้อาหารท่ีสมบูรณ์กับสติปัญญาของเด็กได้ คนที่รับผิดชอบคือ ผู้บริหารการศึกษา 

ขาดความรบัผดิชอบ (Un-accountable) ต่อคณุภาพการศกึษา คร ู(บางคน) ขาดความรบัผดิชอบ ผูก้�ำหนดการ

เรียนการสอนไม่รับผิดชอบกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็ก เมื่อ (บ้าน+โรงเรียน) ไม่สามารถสร้างเสริม EQ 

และ IQ ให้เด็กได้ก็อย่าไปโทษวัด (พระ) ซ่ึงปัจจุบันคงช่วยเหลือเด็กไม่ได้มากเหมือนสมัยก่อน เพราะฉะนั้น 

บ้าน (ครอบครัวท่ีพ่อแม่หย่าล้าง/หรือต้องท�ำงานต่างจังหวัด เพื่อจุนเจือครอบครัว หรือผู้สูงอายุอยู่บ้านกับเด็ก

แต่ยังต้องหาเช้ากินค�่ำ) และครู (ซึ่งยุ่ง มีภาระมาก จนไม่สามารถดูแลเด็กได้เต็มที่ โดยเฉพาะการเรียนการสอน) 

จึงสร้างเด็กที่เป็นคนดีและคนมีสิตปัญญาดี มีภูมิคุ้มกันที่ออกไปสู่สังคมในภาพกว้างไม่ได้ดีเท่าที่ควร

	 หันมาดูการเรียนการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาก็ไม่แตกต่างกับการเรียนสาขาสามัญทั่วไป เนื่องจาก

เด็กจ�ำนวนมากเติบโตมาจากการเรียนสายสามัญต้ังแต ่อนุบาล ประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษา 

ตอนต้น (9-12 ปี) ท่ีขาดความสมบูรณ์และเท่าเทียมกันแถมผู้ปกครองรวมทั้ง ครูของนักเรียนบางกลุ่มใน 

ระดับ ม.ต้นยังมีค่านิยมผิดๆ ในการให้ค�ำแนะน�ำในการเลือกเรียน ท�ำให้ไม่ได้รับโอกาสในการเลือกเรียน 

สายอาชีพ แต่กลับให้เรียนสายสามัญมัธยมปลาย (สัดส่วนเป้าหมายที่ให้นักเรียน ม.3 เลือกเรียนสายอาชีพ 

ร้อยละ 40 ไม่เคยเป็นจริง) เพือ่เข้าสูม่หาวทิยาลยัเป็นเป้าหมายสุดท้าย การทีน่กัเรยีน ม.3 เรยีนสายวทิยาศาสตร์

น้อยกว่านักเรียนท่ีเลือกเรียนสายศิลปะเป็นจ�ำนวนมาก ท้ายที่สุดต้องใช้เวลาอีกอย่างน้อย 4 ปี เพื่อจบปริญญา 

จริงอยู่ถ้าทุกคนมีผู้ปกครองเป็นคนมีฐานะและเป็นชนชั้นกลางก็พอจะมีทุนให้ลูกเรียนจนจบ 4 ปี แต่มีไม่น้อย

มีเงินไม่เพียงพอต้องกู้ยืมกองทุนเพื่อเรียนจนจบแล้วต้องส่งคืนเงินหลวงเม่ือเริ่มท�ำงาน แต่ช่วง 5 ปีที่ผ่านมา  
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มีคนโชคดีบางส่วนที่มีงานท�ำเนื่องจากสาขาภาคบริการขยายตัวเป็นอย่างมาก แต่กระน้ันยังมีผู้ที่จบปริญญาตรี

ส่วนมากเรียนสายสังคมและมนุษยศาสตร์ตกงานหมุนเวียนตั้งแต่ 1.25-1.6 แสนคนในช่วงหลายปีที่ผ่านมา  

ซึ่งยังไม่นับผู้จบ ปวส. หรืออนุปริญญาท่ีว่างงานอีก 4-5 หมื่นในแต่ละปีผู้จบการศึกษาเหล่านี้ส่วนมากเป็น 

ผู้เรียนสายสังคม นับเป็นความสูญเปล่าของประเทศชาติที่ต้องอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษาจนจบการศึกษา

ถึงระดับนี้แต่หางานหรือไม่มีงานให้ท�ำคิดเป็นการสูญเสียทางเศรษฐศาสตร์ปีละหลายหมื่นล้านบาท

	 จุดเด่นของเด็กสายสามัญที่เข้ามหาวิทยาลัย ส่วนมากเป็นเด็กนักเรียนที่คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 

ผู้เลือกสายอาชีพ ถึงแม้สายอาชีพจะรับทุกคนที่เข้ามาสมัครเรียน สายนี้มี 10 สาขาหลักๆ ให้เลือกเรียน ปัญหา

หลักอย่างหนึ่งของการอาชีวศึกษาคือ ได้วัตถุดิบ (นักเรียน) ที่เข้าเรียนที่มีภูมิหลังของความรู้ (Head=สมอง)  

ที่จบ ม.3 มาไม่ค่อยดีเป็นส่วนใหญ่ บางคนเป็นนักเรียนที่ผ่านการศึกษานอกโรงเรียน (กศ.น.) มาร่วมเลือกเรียน

อยู่ด้วย ท�ำให้ไม่สามารถเน้นภาคทฤษฎีได้มากนัก นอกจากเน้นด้านทักษะ (Hand=มือ) ซ่ึงก็เป็นเรื่องที่ถูกต้อง 

จากองค์ประกอบของเด็กนักเรียนอาชีวะ ประกอบด้วย 3 H (Hand Heart and Head) ข้อดีของการเรียน 

สายอาชีพคือ ไม่ต้องเรียนถึง 7 ปี (จบป.ตรี) หลังจบ ม.3 จึงจะท�ำงานได้ แต่อาชีวะถ้าจบ ปวช. สามารถท�ำงาน

ได้แล้ว ท�ำให้มีศักยภาพท่ีลดภาระของครอบครัว และ/หรือภาระท่ีต้องกู้เงินมาเรียนยาวนาน ยิ่งในปัจจุบันนี้ 

ความพยายามของรัฐจ�ำเป็นต้องเร่งน�ำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้กับภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการมากขึ้น 

เพื่อยกระดับเศรษฐกิจสู่ประเทศไทย 4.0 ความต้องการบุคลากรสายอาชีพยิ่งเพิ่มขึ้นอีกเป็นสัดส่วนที่สูงกว่า

เดิมมาก (เพิ่มเป็น Exponential) เนื่องจากการเรียนสายสามัญจนจบ ม.6 และไม่ต้องการเรียนต่อก็ไม่สามารถ

เข้ามาท�ำงานสายช่างเทคนิคได้เหมือนแต่ก่อนเนื่องจากลักษณะงานมีความซับซ้อนเป็นงานด้านเทคนิคต้องการ

ผู้จบการศึกษาสายช่างเทคนิคมากกว่าผู้จบสายสามัญ

	 ปัจจุบันผู้เรียนสายอาชีวศึกษาในปี 2562 มีประมาณ 1.013 ล้านคน ซึ่งเป็นจ�ำนวนไม่ใช่น้อย เป็นผู้

เรียนในสถานศึกษาของรัฐประมาณ 0.692 ล้านคน (ร้อยละ 60) และที่เหลือเรียนในวิทยาลัยหรือ 

สถานศึกษาเอกชนประมาณ 0.32 ล้านคน (ร้อยละ 40) จุดอ่อนของการอาชีวศึกษาเอกชนมักเปิดสอนในสาขา

ที่ไม่ซับซ้อนมาก เช่น บัญชี พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ การตลาด ศิลปกรรม อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นต้น 

เนื่องจากต้นทุนต่อหน่วยของสาขาเหล่าน้ีไม่สูงมาก ส่วนวิทยาลัยเทคนิคหรือสถานศึกษาสายอาชีพของรัฐ 

จะเรียนทางด้านช่างอุตสาหกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ จ�ำนวนใกล้เคียงกับ 

สถานศึกษาเอกชน (ตารางท่ี 3)
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ตารางท่ี 3  จ�ำนวนนักศึกษา จ�ำแนกตามสาขาท่ีเรียนและสถานศึกษาภาครัฐ-เอกชน ปี 2561

ประเภทวิชา รัฐ เอกชน รวม ร้อยละ

1. อุตสาหกรรม 389,111 107,420 496,561 49.04

2. พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ 197,025 187,320 384,345 37.96

3. ศิลปกรรม 13,998 4,991 18,986 1.87

4. คหกรรม 23,851 806 24,657 2.44

5. เกษตรกรรม 26,602 44 26,646 2.63

6. ประมง 1,596 64 1,660 0.16

7. อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 28,094 16,468 44,562 4.40

8. อุตสาหกรรมสิ่งทอ 302 - 302 0.03

9. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 11,476 3,362 14,838 1.46

10. อุตสาหกรรมบันเทิงและการดนตรี 15 38 53 0.01

รวม 692,067 320,513 1,012,580 100.00

ร้อยละ 68.35 31.65 100.0 -

ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและก�ำลังคนอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

	 จากยอดรวมดังกล่าวข้างต้น มีนักศึกษาเทคโนโลยีบัณฑิตรวมอยู่ด้วย 9,471 คน ซึ่งผลิตโดยสถาน

ศึกษาของรัฐเท่าน้ัน โดยจบสาขาอุตสาหกรรมมากที่สุด รองลงมาคือ สาขาพาณิชยกรรมและบริหารธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม นักศึกษาของอาชีวศึกษานั้นกระจายอยู่ทุกภาค โดยเฉพาะภาคที่มีการเจริญเติบโตสูงที่สุด 

แต่กลับมีผู้เรียนอาชีวศึกษาเพียงประมาณร้อยละ 2.4 เท่านั้น ภาคกลางและภาคเหนือมีรายได้ต่อหัวของ

ประชาชนไม่ห่างกันมากนักแต่กลับมีผู้เรียนสายอาชีพเพียงร้อยละ 13.8 และ 13.3 ตามล�ำดับ ซึ่งทั้ง 3 พ้ืนที่นี้ 

เกือบจะไม่มีปัญหาเรื่องหาสถานที่ให้นักศึกษาฝึกงาน ขณะเดียวกันเม่ือมีผู้จบการศึกษาจาก 3 ภูมิภาคน้ี 

จะไม่ค่อยมีปัญหาเรื่องการจ้างงาน เน่ืองจากมีสถานประกอบการทั้งภาคการผลิตและภาคบริการที่หลากหลาย

อยู่เป็นจ�ำนวนมาก ผิดกับภาคอีสานและภาคใต้ซ่ึงมีผู้เรียนรวมกันถึงร้อยละ 35.7 และ 17.7 ตามล�ำดับ หรือ

ประมาณร้อยละ 47.4 แต่กลับมีปัญหาเรื่องหาสถานที่ฝึกงานให้กับผู้เรียนได้ค่อนข้างจ�ำกัดเนื่องจากหลาย

จงัหวดัในภมูภิาคท้ัง 2 ยงัไม่มกีารพฒันาภาคการผลติและภาคบรกิารจ�ำนวนมากพอทีจ่ะรองรบันกัศึกษาฝึกงาน

ได้อย่างมีคุณภาพ ท�ำให้คุณภาพทางด้านทักษะจากการปฏิบัติงานจริงด้อยตามไปด้วย

	 จากจ�ำนวนนักศึกษามากกว่า 1 ล้านคน จะมีผู้จบ ปวช. ทั้งรัฐและเอกชนมากกว่า 2 แสนคน  

มีผู้ออกมาท�ำงานประมาณร้อยละ 30 หรือประมาณ 6 หมื่นคน ส่วนที่เหลือเลือกที่จะเรียนต่อในระดับ ปวส. 

จุดอ่อนของนักเรียนท่ีจบ ปวช. คือ จะมีข้อจ�ำกัดในการหาสถานประกอบการรับเข้าท�ำงาน เน่ืองจากยังไม่เป็น 
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“ผูใ้หญ่” และ/หรอือายยุงัไม่เป็นผูบ้รรลนุติภิาวะ คอื 18 ปีบรบิรูณ์ ซึง่ตดิข้อจ�ำกัดด้านกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 ที่จ�ำกัดให้เด็กอายุ 15-18 ปี ต้องท�ำงานภายใต้ข้อจ�ำกัดทางกฎหมายดังกล่าว ท�ำให้ผู้ประกอบการ

เลือกที่จะรอให้ผู้จบเหล่าน้ีอายุครบ 18 ปีบริบูรณ์ หรือเลือกที่จะจ้างผู้จบ ปวส. จะดีกว่า ท�ำให้วัตถุประสงค์

ของการเรียนสายอาชีพ คือ เรียนไปท�ำงานไป ไม่เป็นภาระของผู้ปกครองต้องบิดเบือนไปไม่เป็นความจริง 

จนท�ำให้ผู้ปกครองต้องแบกภาระให้เรียนต่อไปอีกในระดับ ปวส.

	 ทางแก้ไขอาจจะมี 3 ทาง เพื่อให้เด็กตั้งแต่จบ ปวช. มีงานท�ำคือ

	 1.	 แก้กฎหมายให้รับเด็กนักเรียน ปวช. ท่ีจบอายุต�่ำกว่า 18 ปีเข้าท�ำงานเต็มเวลาได้เช่นเดียวกับ 

ผู้มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ ซ่ึงน่าจะเป็นไปได้ยาก

	 2.	 การแก้ไขท่ีพอเป็นไปได้คือ ผู้ประกอบการรับเด็กกลุ่มที่อายุไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์เข้าท�ำงานใน 

สถานประกอบการเสมือนเป็นลูกจ้างทดลองงานระหว่างนั้นจัดฝึกอบรมโดยให้เงินเดือนและท่ีพักจนอายุครบ 

18 ปีบริบูรณ์ แล้วปรับเป็นพนักงานเต็มเวลาตามปกติ ซึ่งสามารถปฏิบัติงานได้ทันที เนื่องจากได้รับการ 

ฝึกอบรมมาแล้ว (ตามกรอบของ Work Integrated Learning: WIL)

	 3.	 การแก้ไขท�ำได้โดย สอศ. และ/หรือ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดหลักสูตรระยะส้ันเตรียม 

เข้าท�ำงาน (ตามความต้องการของนายจ้าง โดยท�ำ MOU กับสถานประกอบการ) โดยผู้ต้องการใช้แรงงาน 

เข้ามาร่วมมือกับทางราชการจัดท�ำหลักสูตร เม่ือจบหลักสูตร (ประมาณ 6-9 เดือน) ผู้จบจะมีอายุครบ 18 ป ี

บริบูรณ์ มีความพร้อม 100% ในการท�ำงานให้กับนายจ้างโดยไม่ต้องเสียเวลาไปฝึกซ�้ำ

	 อย่างไรก็ตาม สถานประกอบการมักจะบ่นเสมอ ว่า คุณภาพของผู้จบการศึกษาสายอาชีพนั้นยังไม่ดี

เท่าที่ควร (ดูได้จากคะแนน V-net) ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ เรียนสายพาณิชยกรรมและ 

การบัญชีมากเกินไป ไม่สนใจเรียนสายช่างอุตสาหกรรม เป็นต้น แน่นอนผลที่ออกมาเช่นน้ี เพราะว่าวัตถุดิบ 

ที่เข้ามาศึกษา ปวช. ได้มาโดยไม่ได้รับการคัดเลือก (เพื่อให้เป้าหมายการเรียนสายอาชีพและสายสามัญ 

ให้ถึงเป้าหมาย 30:70) จึงท�ำให้ไม่ได้รับการคัดกรองท่ีดีแต่แรก และเมื่อเข้าเรียนจะมีปัญหาขาดแคลนครูที่มี

ความสามารถหรือสมรรถนะสูง หลักสูตรการเรียนการสอนยังเป็นแบบเดิมๆการเปล่ียนแปลงเป็นหลักสูตรฐาน 

“สมรรถนะ” เป็นไปด้วยความเชื่องช้า และท่ีส�ำคัญคือ สถานที่ฝึกงานระหว่างศึกษามีความเหล่ือมล�้ำมาก

ระหว่างสถานศึกษาท่ีมีความเช่ือมโยง MOU กับภาคเอกชนกับสถานที่ฝึกงานของสถานศึกษา 3 ใน 4 (ของรัฐ

และเอกชนเกือบ 900 แห่ง) ท่ีกระจายอยู่ท่ัวประเทศ มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ฝึกงานที่ล้าสมัย ไม่ได้รับงบประมาณ

ในการปรับเปลี่ยนเครื่องมือ อุปกรณ์ฝึกมานานมากกว่า 10 ปี ครูอาจารย์สูงอายุและไม่ได้สร้างครูอาจารย์ 

รุ ่นใหม่เข้ามาทดแทน ขาดการให้ทุนการศึกษา และ/หรือการไปฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นที่เพียงพอ 

ในการไปยังประเทศท่ีมีวิทยาการสูงกว่าประเทศไทย เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพ 

ผู้จบการศึกษาท่ีนับวันจะตกต�่ำลงยากท่ีจะเยียวยาให้กลับมาดีเช่นเดิม

	 ข้อเท็จจริงที่ไม่สามารถปฏิเสธได้คือ ในปี 2562 สัดส่วนของ “ครู” ของรัฐที่ท�ำหน้าที่เก่ียวกับการสอน 

มีประมาณ 27,600 คน จากบุคลากรท้ังหมด 43,000 คน หรือร้อยละ 64.3 แบกรับภาระการสอนนักเรียน 

ทุกชั้นเรียนทุกระดับ 692,067 คน คิดเป ็นครูต ่อนักเรียน 1:25 คน ซึ่งเป ็นจ�ำนวนที่ เหมาะสม 

ดูมีมาตรฐานแต่ถ้าวิเคราะห์ให้ลึกลงไปจะพบว่า มีข้าราชการครูที่มีความม่ันคงในอาชีพท่ีสุดประมาณ 
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ร้อยละ 50 เป็นลูกจ้างประจ�ำ (เหลือน้อยมากร้อยละ 0.29) พนักงานราชการซึ่งมีความมั่นคงในครอบครัว 

ต�่ำกว่าร้อยละ 15.0 ลูกจ้างชั่วคราวและอื่นๆ ซ่ึงไม่มีความมั่นคงในอาชีพมีถึงร้อยละ 34.7 เป็นปัญหาที่จะต้อง

แก้ไขกันต่อไปโดยเฉพาะมิติเชิงคุณภาพหรือสมรรถนะของครูเกือบร้อยละ 35 ที่ไม่มีความม่ันคงในอาชีพ 

อาจจะมีสมรรถนะไม่เพียงพอท่ีจะสอนให้เด็กมีคุณภาพตามต้องการได้

	 ปัญหาของอาชีวศึกษาเอกชน มีครูท�ำหน้าที่สอน 11,356 คน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 87.5 ของ

จ�ำนวนบุคลากรท้ังหมด แบกรับภาระการสอนนักเรียนทุกชั้นเรียน 320,513 คน หรือคิดเป็นสัดส่วน  

ครูต่อนักเรียน 1:28 คน มีมาตรฐานต�่ำกว่าวิทยาลัยของรัฐเพียงเล็กน้อย แต่คงไม่เสียหายเท่าใดนักเนื่องจาก

สอนนักศึกษาในสาขาช่างอุตสาหกรรมน้อยกว่าสถานศึกษาของรัฐเพียง 1 ใน 3 เท่านั้น อาจจะกล่าวได้ว่า 

จ�ำนวนครูท�ำหน้าที่สอนในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน “จ�ำนวน” ไม่ใช่ปัญหา การที่เด็กจบการศึกษาที่มี

คุณภาพไม่ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการจึงเป็นเรื่องของ “คุณภาพหรือสมรรถนะ” ของครูล้าสมัย

หรือขาดทักษะไม่ทันต่อการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี หลักสูตรและการเรียนการสอนล้าสมัยเช่นกัน จึงท�ำให ้

ผู้จบการศึกษาในทุกระดับมี “สมรรถนะ” ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานค่อนข้างมาก

	 ท�ำอย่างไรจึงจะหาโอกาสท่ามกลางวิกฤติในเรื่องงบประมาณที่ สอศ. มีค่อนข้างจ�ำกัดและ 

ยิ่งสถาบันการศึกษามากกว่า 20 แห่ง ท่ีเปิดสอนในระดับเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) ยังผูกงบประมาณเอาไว้

กับการสอนระดับ ปวช. และ ปวส. การที่จะบริหารงบประมาณได้เองเพื่อดูแลครู/อาจารย์ที่สอนในระดับ ทล.บ. 

จึงเป็นไปไม่ได้ ผลท่ีตามมาคือไม่ว่าสถาบันการอาชีวศึกษาคิดอะไรข้ึนมา (ถึงแม้จะก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์แล้ว) 

ก็ตามย่อมเป็นไปได้ยากที่จะได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางมาใช้ในการพัฒนาโปรแกรม ทล.บ.  

ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล มีครูท่ีได้รับการฝึกฝนทั้ง Reskill และ Up skill เพ่ือให้ทันวิทยาการและ

เทคโนโลยขีองโลกท่ีได้ท�ำการเปิดสอนสายวชิาชพีให้แก่นกัศกึษาแทบจะไม่มโีอกาสได้มห้ีองบรรยายของตนเอง 

แทบจะไม่มีห้องทดลองหรือห้องปฏิบัติการในสายอาชีพที่มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่เป็นปัจจุบันทันสมัยสอดคล้อง

กับมาตรฐานระดับสากล ท�ำให้การสอนสายอาชีพที่ต้องมีการปฏิบัติครบทั้ง 3 H ต้องลดบทบาทส่วนของการ

ทดลองปฏิบัติจริงไป ท�ำให้การสอน ทล.บ. ซ่ึงเป็นโครงการต่อเนื่องจากผู้มีภูมิหลังการศึกษา ปวส. และ

ประสบการณ์ได้เข้าเรียน เช่น ภายใต้การดูแลของสภาสถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครคงไม่มีอะไรแตกต่าง

ไปจาก ทล.บ. ที่จบจาก สอศ. กับมหาวิทยาลัยภายใต้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(อว.) นั้น ไม่มีความแตกต่างกัน ผู้จบ ทล.บ. จาก สอศ. อาจจะตอบสนองตลาดแรงงานได้น้อยกว่า ทล.บ. จาก

กระทรวง อว. จึงเป็นความอึดอัดใจของสภาสถาบันอาชีวศึกษาทั้งหลาย ที่มีความตั้งใจจะท�ำงานให้บัณฑิต 

มีคุณภาพสูงที่จะต้องดิ้นรนเพื่อยกระดับครูอาจารย์ รวมทั้งระดับที่ต�่ำกว่า ทล.บ. คือ ปวส. ให้ได้ประโยชน์

พร้อมกันไปด้วย

	 ที่จริงแล้วในช่วงเวลา 1-3 ปีที่ผ ่านมา มีช่องทางเดินที่พอจะเห็นแสงสว่างที่ปลายท่อคือ  

บงัเอญิมโีครงการ BRI (Belt Road Initiatives) ของสาธารณรฐัประชาชนจนี ซึง่ทางสภาสถาบนัการอาชวีศกึษา 

กรุงเทพมหานคร รับค�ำแนะน�ำจากสมเด็จพระมหารัชมงคลมุณี (แห่งวัดไตรมิตรวิทยาราม วรวิหาร) ให้มีการ

ประสานกับบรษิทัตวัแทนของสาธารณรฐัประชาชนจนีทีร่บัท�ำหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางในการสร้างเครอืข่ายพนัธมติร 

เริ่มจากสภาสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ภายใต้การน�ำของ ผอ.ชมพูนุช  บัวบังศร และนายกสภา
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สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เห็นพ้องกับโอกาสที่จะสรรหานักศึกษา ปวส. ของวิทยาลัยภายใต้การดูแล

ของสถาบันฯ ได้มีโอกาสไปเรียนเพิ่มเติมและฝึกงานที่สาธารณรัฐประชาชนจีน (ประเทศจีน) ซึ่งได้ม ี

โอกาสท�ำ Memorandum of Understanding (MOU) ระหว่าง วิทยาลยัเทคนคิในสงักดัสถาบนัการอาชวีศกึษา 

กรุงเทพมหานคร และวิทยาลัยโพลีเทคนิคในหลายจังหวัดอยู ่ในหลายมณฑลของจีนท่ีเปิดสอนสาขาท่ี

ประเทศไทยสนใจ หลังจากลงนามแล้วก็มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนร่วมกันเม่ือเด็กนักศึกษาระดับ ปวส.  

ของไทยได้ผ่านการอบรมและฝึกงานในจีนรวมเป็นเวลา 2 เทอมก่อนจบการศึกษา แล้วนักศึกษา ปวส. คนนั้น

ก็จะได้รับประกาศนียบัตร 2 ใบ (Co-certificate) ใบหนึ่งจากวิทยาลัยเทคนิคต้นสังกัด และวิทยาลัยโพลีเทคนิค

ของจีน ซึ่งเป็นคู่สัญญา เกือบ 2 ปีท่ีผ่านมา สภาสถาบันการอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร ได้จัดส่งนักศึกษา

ในสังกัดไปฝึกงานในวิทยาลัยของจีนจ�ำนวนมากกว่า 150 คนในสาขาวิชาชีพกระจายกันอยู่ในวิทยาลัย 

โพลีเทคนิคของจีนในหลายมณฑลท่ีเขาเปิดสอนอยู่และประเทศไทยเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อเด็กไทยโดยตรง 

ทั้งนี้จีนได้ออกค่าใช้จ่ายท่ีอยู่ในจีน รวมท้ังเบ้ียเลี้ยงให้ทั้งหมดตลอดเวลาที่อยู่ในจีน รวมท้ังมีการจัด Partner 

หรือ Coach ประจ�ำตัวนักเรียนไทยแต่ละคนเพื่อช่วยเป็นพี่เล้ียงและฝึกฝนภาษาจีนให้ด้วย โดยคาดหวังว่า 

ทุกคนท่ีกลับจากจีนจะผ่านการทดสอบภาษาจีนในระดับ 4 ผู้ปกครองของไทยเพียงแต่สนับสนุนค่าเคร่ืองบิน

ไป-กลับของบุตรหลานและค่าใช้จ่ายท่ีจ�ำเป็นอ่ืนๆ อีกเล็กน้อยเท่านั้น

	 สิ่งที่ต้องชื่นชมส�ำหรับทุกวิทยาลัยท่ีไทยท�ำ MOU กับ วิทยาลัยของประเทศจีนคือ เขามีห้อง 

ปฏบิตักิารทีท่นัสมยัระดบัโลก และ/หรอืระดบัสากลอย่างเพยีงพอให้นกัศึกษา ปวส. ของไทยได้ฝึกฝนเทคโนโลยี

ทีท่นัสมยัทีส่ดุ (ซึง่ประเทศไทยยงัมน้ีอยมากแม้แต่วทิยาลยัเทคนคิทีม่ชีือ่เสียงของไทยกต็าม) จากการทีน่กัศึกษา

ได้สัมผัสการเรียนการสอนและหัดฝึกปฏิบัติการประกอบการเรียนการสอนที่ทันสมัยท�ำให้สภาสถาบัน 

การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อที่จะอาศัยช่วงที่ครูอาจารย์ไปเป็นพี่เล้ียงให้กับ

นักศึกษาที่ไปฝึกอบรมและฝึกงานได้ขอให้ทางวิทยาลัยของประเทศจีนหลายแห่งที่มีครูอาชีวะของไทยอยู่ที่น่ัน

อยู่แล้ว ได้มีโอกาสรับความรู้และทักษะเพิ่มเติมไปพร้อมๆ กับเด็กนักศึกษาที่ฝึกงานอีกทั้งยังมีการเปิดฝึกอบรม

ให้เป็นพิเศษให้กับครูอาจารย์อีกด้วย

	 จะเห็นว่าท่ีเขียนมาถึงช่วงน้ี และในฐานะท่ีเป็นอุปนายกคนที่ 2 ของสภาสถาบันการอาชีวศึกษา 

กรุงเทพมหานคร มาหลายปีเห็นข้อจ�ำกัดในเรื่องยกระดับสมรรถนะของครู/อาจารย์ที่สอนในระดับ ทล.บ.  

รวมไปถึงการเรียนการสอนในระดับ ปวช. ปวส. อีกด้วย การพ่ึงพาประเทศจีนผ่านโครงการ BRI ของรัฐบาลจีน 

ครั้งน้ี น่าจะเป็นโอกาสท่ีไม่น่าจะยั่งยืน คงจะมีอยู่อีก 2 ถึง 3 ปีท่ีทางประเทศจีนยังให้เปล่าแก่นักศึกษาและ

ครู/อาจารย์ของไทยท่ีไปฝึกงานอยู่ สิ่งท่ีอยากจะขอจากผู้บริหารระดับสูงท่ีเกี่ยวข้องของกระทรวงศึกษาธิการ 

โดยเฉพาะ ผู้บริหารของ สอศ. (จากความคิดเห็นส่วนตัว) คือ ช่วยสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกให้ครู/

อาจารย์ และฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสะดวกพอสมควรในการขอลาเพื่อไปฝึกอบรมและ/

หรือไปอยู่เป็นพี่เลี้ยงให้กับนักศึกษาจ�ำนวนมากของไทยในช่วงเวลา 1-2 ปีที่เหลือ เพ่ือการอาชีวศึกษาของไทย 

จะได้รับโอกาสในการยกระดับนักศึกษาท่ีจบการศึกษาและครู/อาจารย์เท่าที่ท�ำได้ โดยอาจจะไม่จ�ำเป็นต้อง

สังกัดอยู่กับสภาสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เท่านั้น แต่ยังมีนักศึกษา ปวส. นับแสนคน/อาจารย์

นับพันคน กระจายกันอยู่ท่ัวภูมิภาคของไทยท่ีมีสภาสถาบันการอาชีวศึกษาฯ ควรจะได้รับโอกาสเช่นเดียวกับ



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 13

บทความพิเศษ
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

นักศึกษา ปวส. และครู/อาจารย์ ระดับ ปวส. และระดับปริญญาตรี เทคโนโลยีบัณฑิตของสภาสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยอยากให้พิจารณาผลประโยชน์ที่จะตกแก่นักศึกษาอาชีวศึกษาของไทยเป็น

ส�ำคัญ โดยใช้งบประมาณของไทยท่ีสนับสนุนโครงการความร่วมมือภายใต้ BRI ของประเทศจีนจ�ำนวนน้อยมาก

	 ในโอกาสที่ประเทศไทยก�ำลังสนับสนุนโครงการการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) ในเขต 3 จังหวัด คือ ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา EEC ต้องการก�ำลังคน

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อท�ำงานใน 10 อุตสาหกรรม S-curve เช่นคนท�ำงานท่ีเกี่ยวข้องกับรถไฟ

ความเร็วสูง และสนามบินและท่าเรือจ�ำนวนหลายแสนคนในช่วง 5 ปีข้างหน้า โดยบุคลากรในระดับอาชีวศึกษา

เป็นจ�ำนวนนับแสนคน เพื่อตอบสนองความต้องการของ EEC ดังกล่าว ซึ่งนับเป็นโอกาสที่ดีที่สุดของการ

อาชีวศึกษาของไทยอีกคร้ังหนึ่ง หลังจากที่เคยประสบผลส�ำเร็จในการสนับสนุนการพัฒนาชายฝั ่งทะเล 

ภาคตะวันออกส�ำเร็จจนจังหวัดชลบุรีและระยองมีรายได้ต่อหัวต่อคนสูงเทียบเท่าหรือสูงกว่าจังหวัด

กรุงเทพมหานคร (ซ่ึงถือว่ามีรายได้เข้าข่ายจังหวัดพัฒนาแล้ว)

	 จากประสบการณ์ในอดีตสามารถน�ำมาปรับใช ้กับการอาชีวศึกษาอีกคร้ังในการเสริมพลัง 

เพื่อพัฒนาโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) แต่สถานศึกษาในพ้ืนที่พัฒนาอาจจะ

ไม่เพยีงพอ จากการศกึษาของหน่วยงาน กรศ. พบว่า จะมผีูจ้บการศกึษาระดบัอาชวีศกึษาจากในพืน้ที ่3 จงัหวดั

เป้าหมายอาจจะตอบสนองตลาดแรงงานในช่วง 10 ปี ข้างหน้าได้เพียงระดับหน่ึงเท่านั้น จ�ำเป็นจะต้องอาศัย

สถาบันการศึกษาด้านอาชีวศึกษาในสาขาท่ีตลาดต้องการ จากพ้ืนที่ใกล้เคียง เช่น กรุงเทพมหานคร และจาก

ภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ จึงนับได้ว่าการอาชีวศึกษา จะมีโอกาสกลับมาช่วย “สร้างชาติ” ได้อีกครั้งหนึ่ง

	 ท้ายท่ีสุดถ้าจะให้การอาชีวศึกษาได้มีโอกาสกลับมาช่วย “สร้างชาติ” ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อม

เป็นหน้าที่ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) จะต้องให ้

น�้ำหนักของการก�ำหนดนโยบายด้านการอาชีวศึกษาให้สามารถแก้ปัญหาที่สะสมมาในอดีตให้หมดไป 

หรือเหลือน้อยลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องแก้ปัญหานักเรียน ม.3 เลือกเรียนสายอาชีพน้อยและปัญหา 

ด้าน “คณุภาพ” ผูจ้บการศกึษาทีเ่รือ้รงัมานานนบัสบิๆ ปีให้ฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็ด้วยการยกเครือ่งการอาชีวศึกษา

ครั้งใหญ่ ด้วยการพัฒนาสมรรถนะของครู/อาจารย์ ปฏิรูปการเรียนการสอนโดยเน้น STEAM EDUCATION  

ไปพร้อมๆ กับการยึดแนวทาง 21st Century Skills ปรับปรุงห้องปฏิบัติการให้สมบูรณ์ทันสมัยโดยเร็ว  

(โดยช่วงสั้น ๆ  นี้ก็ใช้ความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศจีนภายใต้โครงการ BRI ไปพลางก่อน) และจะต้องยึดแนวทาง

การบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบตามหน้าที่ (Accountability and responsibility) ต่อคุณภาพการศึกษา 

ในทุกระดับ ตั้งแต่ครู ผู้อ�ำนวยการ สถานศึกษา และผู้บริหารทุกระดับของ สอศ. และกระทรวง ศธ. ถ้าจ�ำนวน

เด็กนักเรียนเก่ง ๆ มาเข้าเรียนอาชีวศึกษาไม่เข้าเป้าและ “คุณภาพหรือสมรรถนะ” ของนักเรียนอาชีวะ 

ไม่สามารถเพิ่มข้ึนเป็นท่ีพอใจของผู้ประกอบการ หรือตลาดแรงงานก็จะท�ำให้ “อาชีวศึกษา” คงจะไม่สามารถ

ช่วย “สร้างชาติไทย”ได้เท่าท่ีคาดหวังเอาไว้ถึงจุดน้ันแล้วใครจะเป็นผู้รับผิดชอบ
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ความนำ�
	 การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาน้ัน มีบทบาทที่ส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับการ

พัฒนาประเทศเพื่อให้มีความเจริญก้าวหน้า มีความมั่งคง เพื่อเตรียมความพร้อมในการแข่งขันกับสากลโลก 

และที่ส�ำคัญเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการในภาคอุตสาหกรรมของประเทศ อันจะส่งผลให้ประชาชน 

มีวิชาชีพ และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ดังนั้นการจัดการศึกษาของอาชีวศึกษาจึงมุ่งเน้นการเรียนการสอนในรูปแบบการฝึกทักษะเพื่อให้ 

ผู้เรียนได้ฝึกและลงมือปฏิบัติกับสายงานที่ผู้เรียนสนใจ โดยการจัดการเรียนนั้นจะมีทั้งภาคทฤษฎี และภาค

ปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงการน�ำทฤษฎีมาใช้ก่อนจะลงมือปฏิบัติจริง และเนื่องจากการจัดการศึกษา

ในอาชีวศึกษา ในบางครั้งอาจใช้เครื่องมือที่เป็นอันตรายต่อตัวผู้เรียนเอง ดังนั้น ผู้สอนควรมีการดูแลผู้เรียน

อย่างใกล้ชิดเพื่อลดปัญหาและอุบัติเหตุต่างๆ ในบทความนี้จะขอกล่าวถึงกระบวนการสอน MIAP model 

เนื่องจากกระบวนการสอนนี้ครอบคลุมการจัดการเรียนรู้ ตั้งแต่ข้ันสนใจปัญหา ขั้นให้เนื้อหา ขั้นพยายาม  

และขั้นส�ำเร็จผล

	 MIAP model จึงเป็นกระบวนการสอนท่ีเหมาะกับการจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา เนื่องจาก

กระบวนการของ MIAP model ในทุกขั้นตอนมุ่งเน้นฝึกทักษะผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เป็นกระบวนการสอนที่ผู้สอน

ต้องลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือให้ผู้เรียนได้เห็นกระบวนการหรือขั้นตอนการทดลองหรือปฏิบัติที่ถูกต้อง ช่วยป้องกัน

อุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นได้ กระบวนการสอนน้ี ยังครอบคลุมไปถึงเรื่องการวัดผลในหน่วยการเรียนรู ้

ต่างๆ อีกด้วย

MIAP กับการจัดการเรียนรู้ระดับอาชีวศึกษา

MIAP Instruction for Learning Management 
on Vocational Education
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นิยามและองค์ประกอบของ MIAP
	 MIAP เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นด้านสมรรถนะของผู้เรียน มีองค์ประกอบ ทั้งหมด 

4 ด้าน ได้แก่ Motivation Information Application และ Progress การจัดการเรียนรู ้โดย 

ใช้กระบวนการ MIAP สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี และเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถ

สร้างการเรียนรู้แก่ผู้สอนในสถานศึกษาได้ย่างมีประสิทธิภาพ [1]

	 องค์ประกอบของ MIAP มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ [2]

	 1.	 Motivation ข้ันสนใจปัญหา เป็นการกระตุ ้นผู ้เรียนให้เกิดความอยากที่จะรู ้ โดยผู ้สอน 

อาจจะใช้เป็น วีดิทัศน์ รูปภาพ หรือค�ำถาม เพื่อเป็นการกระตุ้นผู้เรียนก็ได้

	 2.	 Information ขั้นการให้เนื้อหา ผู ้เรียนได้รับรู ้เน้ือหาบทเรียน โดยที่ทุกครั้งที่มีการเรียน 

การสอนในวิชานั้น ผู้สอนจะต้องแจ้งให้ผู้เรียนทราบว่าในวันนั้น ผู้เรียนจะต้องเรียนอะไรบ้าง เพื่อเป็นการ 

ให้ผู้เรียนได้เตรียมความรู้เพื่อที่จะได้น�ำมาใช้ในวิชานั้น ในขั้นน้ีผู้สอนจะต้องให้เน้ือหา สาระ รายละเอียด  

และความรู้หรือเรียกว่า การบรรยายน่ันเอง โดยอาจจะให้เรียนรู้ผ่านส่ือและหรือแหล่งข้อมูลอื่นก็ได้

	 3.	 Application ข้ันพยายาม เป็นขั้นที่ใช้ในการตรวจสอบผู้เรียนว่ามีพฤติกรรมเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ โดยอาจจะให้ผู้เรียนท�ำแบบฝึกหัด แบบฝึกปฏิบัติ การให้อธิบาย หรือการ 

ตั้งค�ำถามเพื่อให้ผู้เรียนตอบ เพื่อเป็นการวัดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนั้น

	 4.	 Progress ขั้นส�ำเร็จผล ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนที่ต่อเน่ืองมาจากข้ันพยายาม เพราะสามารถน�ำ

ผลที่ผู ้เรียนท�ำแบบฝึกหัด แบบฝึกปฏิบัติ เป็นต้น มาท�ำการตรวจสอบว่าผ่านตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว ้

หรือไม่ หากเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้สอนตั้งไว้ ผู้สอนจะต้องให้ข้อมูลย้อนกลับไป แต่ถ้าหากไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ ผู้สอนก็จะทราบทันทีว่า ผู้เรียนท่ีไม่ผ่านตามวัตถุประสงค์นั้นๆ ขาดความรู้ในเรื่องใด ผู้สอนก็จะ

สามารถท�ำการแก้ไข และสรุปท�ำความเข้าใจให้แก่ผู้เรียนอีกครั้ง
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ภาพท่ี 1  เปรียบเทียบการสอนแบบปกติกับการสอบแบบ MIAP

อัตราช่วงเวลาของ MIAP มีดังต่อไปน้ี [3]

	 Motivation	 จะใช้เวลาสั้นๆ ประมาณ 5%-10% ของเวลาในการสอนทั้งหมด

	 Information	 จะใช้เวลา 70%-80% ของเวลาในการสอนทั้งหมด

	 Application	 จะใช้เวลา 20% ของเวลาในการสอนท้ังหมด

	 Progress		 จะใช้เวลา 5%-10% ของเวลาในการสอนทั้งหมด

ภาพท่ี 2  แสดงอัตราช่วงเวลาของ MIAP

M

I

A

P

MIAP

สนใจปญหา

ใหเนื้อหา

 

ภาพ 1 ที่  นอสรากบยีทเบยีรปเ แ  บบแบอสรากบักิตกปบบ MIAP 

แบบปกติ

นำเขาสูบทเรียน

ใหเนื้อหา

ใหแบบฝกหัด

ตรวจแบบฝกหัด

พยายาม

สำเร็จผล

M I A P

5% -  10% 5% -  10%20%70% -  80%

ภาพ 2ที่  แสดง ารตัอ  งอขาลวเงวช MIAP 
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กิจกรรมของผู้สอนกับผู้เรียน
	 กิจกรรมการเรียนรู ้ในห้องเรียนที่เกิดข้ึน จะต้องเกิดจากการเรียนรู ้ของตัวผู ้เรียนเอง ผู้สอน 

เป็นเพียงผู้ช่วยให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และนอกจากนี้ผู้สอนต้องคอยในการสนับสนุน 

ผู้เรียนอีกด้วย ดังน้ันสิ่งท่ีผู้เรียนและผู้สอนจะเตรียมการมีดังนี้ [4]

ภาพท่ี 3  แสดงกิจกรรมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน

กิจกรรมที่ผู้สอนต้องดำ�เนินการ
ตารางท่ี 1  แสดงกิจกรรมท่ีผู้สอนต้องด�ำเนินการก่อน ระหว่าง และหลังเรียน

ผู้สอน กิจกรรม

1. เตรียมค�ำถาม การเตรียมค�ำถามในท่ีน้ีคือ การเตรียมค�ำถามเพื่อจะน�ำเข้าสู่บทเรียน หรืออาจจะใช้
วิธีการน�ำเข้าสู่บทเรียนด้วยวิธีอื่นก็ได้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความอยากเรียนรู้

2. เตรียมเนื้อหา เตรียมเน้ือหาท่ีจะสอน โดยเนื้อหาน้ันผู้สอนจะต้องเลือกเนื้อหาที่ผู้เรียนจ�ำเป็น 
ต้องรู้เพื่อน�ำไปทดลอง ต่อยอดในหน่วยอ่ืน หรือศาสตร์อื่นๆ เกี่ยวข้อง

3. เตรียมแบบฝึกหัด เป็นการเตรียมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสน�ำความรู้ที่ได้รับ ฝึกแก้ไขปัญหา ฝึกท�ำโจทย์
ต่างๆ

4. ให้ค�ำตอบ หลังจากที่ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกแก้ไขปัญหาแล้ว ผู้สอนจะต้องมี 
การเฉลยแบบฝึกหดั เพือ่ให้ผูเ้รยีนปรบัความรูค้วามเข้าใจในเนือ้หาทีไ่ด้เรยีนมา และ
เพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบผลว่าส่ิงที่ท�ำไปนั้น ผลเป็นอย่างไรถูกหรือผิด

M

I

A

P

ผูเรียน

ตองสนใจ

หาขอมูล

 

ผูสอน

เตรียมคำถาม

เตรียมเนื้อหา

เตรียมแบบฝกหัด

ใหคำตอบ

ฝกทำ

ตรวจสอบผล

ภาพ 3ที่  นยีรเูผบักนอสูผงาวหะรมรรกจิกงดสแ  
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กิจกรรมที่ผู้เรียนต้องดำ�เนินการ
ตารางท่ี 2  แสดงกิจกรรมท่ีผู้เรียนต้องด�ำเนินการก่อน ระหว่าง และหลังเรียน

ผู้เรียน กิจกรรม

1. ต้องสนใจ ผู้เรียนจะต้องคิดตาม พยายามหาค�ำตอบ พยายามแสดงความคิดของตัวผู้เรียน 
ออกมาเอง หากผูเ้รยีนรูแ้ต่อาจเข้าใจผดิ ในการเรยีนครัง้นัน้ ผูเ้รยีนกจ็ะมคีวามสนใจ
เป็นพิเศษ

2. หาข้อมูล จะท�ำให้ผู ้เรียนได้ข้อมูลท่ีจ�ำเป็นเก็บไว้ใช้ เพื่อเป็นความรู ้ที่สามารถน�ำไปใช ้
ต่อๆ ไปได้

3. ฝึกท�ำ น�ำเอาความรู้ท่ีได้เรียนมาน้ัน ไปแก้ไขปัญหาต่างๆ

4. ตรวจสอบผล น�ำสิ่งท่ีท�ำในข้ันก่อนหน้ามาตรวจสอบผลว่า ผลเป็นอย่างไร

การจัดการเรียนรู้ในระดับอาชีวศึกษา 
	 การจัดการอาชีวศึกษาศึกษา เป็นการจัดการศึกษาในด้านอาชีพ เพื่อผลิตและพัฒนาก�ำลังคน 

ในระดับฝีมือ (ปวช.) ระดับเทคนิค (ปวส.) ระดับเทคโนโลยี (ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ) 

และการอบรมวิชาชีพ ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะอาชีพทั้งระยะส้ัน และระยะยาว ท่ีมีความสัมพันธ์

สอดคล้องกบัปรชัญาการอาชวีศกึษา กรอบมาตรฐานคณุวฒุอิาชวีศกึษาแห่งชาต ิและมาตรฐานการอาชวีศกึษา

ในแต่ระดับ [5]

	 การจัดการเรียนรู ้ในระดับอาชีวศึกษา เป็นการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับสายอาชีพ  

มีหลากหลายประเภท เช่น ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ประเภทวิชาคหกรรม และ

อื่น ๆ อีกมากมาย  โดยจะรับผู้เรียนที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เข้าศึกษาต่อในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และจะรับผู ้เรียนท่ีจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า  

เพ่ือเข้าศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง [5] โดยการจัดการเรียนการสอนน้ัน จะต่างจาก 

สายสามัญมาก เนื่องจากการเรียนสายอาชีพ ผู้เรียนจะต้องเลือกเรียนในสาขาที่ตนชอบหรือถนัด และที่ส�ำคัญ

ผู้เรียนที่เลือกเรียนสายอาชีพนี้จะต้องมีความรับผิดชอบสูง เพราะสถานศึกษาในระดับอาชีวศึกษาส่วนใหญ ่

จะเป็นสถานศึกษาเปิด ผู้เรียนสามารถเข้าหรือออกวิทยาลัยได้ตลอดเวลา จึงท�ำให้ผู้เรียนมีความเสี่ยงต่อ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้ผู้เรียนไม่ส�ำเร็จการศึกษา

	 การเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษา ผู้เรียนจะต้องเรียนภาคทฤษฎี แล้วน�ำทฤษฎีที่เรียน 

มาใช้กับภาคปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ทักษะการคิด ทักษะการใช้เครื่องมือ 

ทักษะการแก้ไขปัญหา เป็นต้น การจัดการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษานี้จะมีการจัดให้ผู้เรียนเข้ารับการ

ฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ในการท�ำงานจริง ตลอดจนการเรียนรู้

ชีวิตในวัยท�ำงานอีกด้วย
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MIAP กับการจัดการเรียนรู้ในระดับอาชีวศึกษา
	 การจัดการเรียนรู ้ในอาชีวศึกษา [6] จะมุ่งเน้นการเรียนรู ้และการฝึกปฏิบัติจริงด้วยตนเอง  

เพื่อให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการวางแผน การแก้ไขปัญหา และการด�ำเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และปลอดภัย แต่เน่ืองจากยุคน้ีเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์มือถือ 

คอมพิวเตอร์ การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น โดยเทคโนโลยีเหล่าน้ีส่งผลให้ทุกคนมีพื้นที่ส่วนตัวเป็นของตนเอง  

ท�ำให้บางครั้งจะพบผู้เรียนที่ไม่สนใจเรียน ชอบใช้สื่อสังคมออนไลน์ระหว่างเรียน ผลท่ีตามมา คือ ผู้เรียน 

เรียนไม่รู้เร่ือง ตามเพื่อนไม่ทัน ผลการเรียนลดลงตามล�ำดับ และเน่ืองจากธรรมชาติของผู้เรียนที่เลือกเรียน 

สายอาชีพนั้น ค่อนข้างมีความคิดเป็นของตัวเองสูง ฉะนั้นผู้สอนจะต้องดึงความสนใจให้ผู้เรียนกลับมาอยู่กับ

บทเรียน 

	 ภานุวัฒน์ ศรีชัยเลิศ [7] ได้น�ำกระบวนการสอนแบบ MIAP มาใช้ในการฝึกทักษะส�ำหรับนักศึกษา

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา พบว่า ผลการฝึกทักษะโดยรวม เฉลี่ยแล้วคิดเป็นร้อยละ 88.67 ซึ่งสูงกว่าที่ก�ำหนด

ไว้ที่ร้อยละ 80 

	 ศิริพล แสนบุญส่ง [8] ท่ีน�ำกระบวนการสอนแบบ MIAP มาจัดกิจกรรมการสอน ผลการวิจัยโดยรวม 

พบว่าการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการแบบ MIAP นั้น มีค่าเฉล่ียอยู่ 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรที่ 0.55 

ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพ คือ มากท่ีสุด 

	 กระบวนการสอนแบบ MIAP นั้น เป็นกระบวกการสอนที่ครอบคลุมตั้งแต่การน�ำเข้าสู่บทเรียนไป

จนถึงขั้นประเมินผล โดยมีรายละเอียดและการประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

	 1.	 ขั้นสนใจปัญหา ผู้สอนอาจใช้ค�ำถามใกล้ตัว เช่น การท�ำ Power bank มีหลักการท�ำงานอย่างไร 

ในการกระตุ ้นให้ผู ้เรียนอยากรู ้เพราะ ผู ้เรียนในสายอาชีพอยู ่ในช่วงชีวิตที่เป็นวัยรุ ่น เป็นวัยที่อยาก 

ลองผิดลองถูก ลองอะไรใหม่ๆ จึงต้องท�ำให้ผู้เรียนมีความอยากลอง หรืออยากที่จะเรียนรู้เสียก่อน จึงจะไปสู่

ขั้นต่อไป

	 2.	 ขั้นให้เน้ือหา ในการให้เน้ือหาน้ัน ผู ้สอนควรให้เนื้อแต่พอดีเพราะจะท�ำให้ผู ้เรียนเบื่อได้ 

หากเยอะเกินไป และต้องเป็นเน้ือหาท่ีผู้เรียนจ�ำเป็นต้องรู้ เช่น คุณสมบัติของวงจรไฟฟ้า เมื่อผู้เรียนได้รับเน้ือหา

ไปแล้ว ผู้เรียนจะมีความเข้าใจสิ่งท่ีได้เรียน และสามารถน�ำไปต่อยอดได้ 

	 3.	 ขั้นพยายาม เป็นขั้นท่ีผู้สอนจะต้องจัดให้ผู้เรียนทดลองในส่ิงที่ผู้เรียนได้เรียนรู้มา เช่น การน�ำเซลล์

แบตเตอรี่มาต่อขนานกัน ผลท่ีได้จะเป็นอย่างไร เม่ือผู้เรียนเห็นผล ก็น�ำเข้าสู่ขั้นสุดท้ายคือ ขั้นส�ำเร็จผล

	 4.	 ขั้นส�ำเร็จผล เป็นข้ันท่ีต่อเน่ืองมาจากขั้นพยายาม โดยผู ้สอนจะต้องตรวจผลการทดลอง 

ที่ผู้เรียนท�ำการทดลอง พร้อมกับให้ข้อมูลย้อนกลับในส่วนที่ผู้เรียนอาจจะตกหล่นหรือเข้าใจผิดไป และที่ส�ำคัญ

ผู้สอนจะต้องเฉลยและหรือสรุปสิ่งท่ีผู้เรียนได้ท�ำการทดลองให้เห็นว่า ส่ิงที่ผู้เรียนได้ทดลองไปสามารถน�ำมา

ประยุกต์ใช้กับอะไรได้บ้าง
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ภาพท่ี 4  แสดงขั้นตอนกระบวนการต่างๆ ของ MIAP

	 จะเห็นได้ว่าการใช้กระบวนการสอนแบบ MIAP นั้นจะครอบคลุมให้การสอนราบรื่นไปในคาบ ไม่ให้

ยืดยาว ป้องกันผู ้เรียนไม่ให้สนใจในสิ่งอื่น ๆ นอกจากการเรียนและการทดลอง เพื่อประโยชน์ของ 

ตัวผู้เรียนเอง และที่ส�ำคัญยังเป็นการทุ่นแรงในการสอนของผู้สอนอีกด้วยเพราะผู้สอนจะมีหน้าที่ในการ 

เป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำและช่วยเหลือแทนการบรรยายหน้าชั้นเรียน

ขั้นพยายามขั้นสนใจปญหา

ใชเวลาประมาณ 5%-10%6 ของ
เวลาเรียนทั้งหมด

ใชเวลาประมาณ 20% ของ
เวลาเรียนทั้งหมด

ผูสอนตองลงมือปฏิบัติกอน “เพื่อใหผูเรียนปฏิบัติตาม" ใน
ระหวางที่ผูเรียนทำการทดลอง ผูสอนจะตองเดินสังเกตการณ 
คอยใหคำแนะนำขวยเหลือ

ผูสอนเลือกใชสื่อที่เหมาะสมกับสิ่งที่กำลังจะสอน
เชน การใชเทคโนโลยีเสมือนจริง

ขั้นใหเนื้อหา
ขั้นสำเร็จผล

ใชเวลาประมาณ 5%-10% ของ
เวลาเรียนทั้งหมด เปนขั้นตอน
ตอเนื่องจากขั้นพยายาม

ใชเวลาประมาณ 70%-80% ของ
เวลาเรียนทั้งหมด

ผูสอนจะตองตรวจการทดลองตางๆ พรอมกับ
ใหขอมูลปอนกลับทันที เพื่อปองกันขอมูล
ที่ผูเรียนไดรับตกหลน

ผูสอนจะตองเลือกในสิ่งที่ผูเรียนจำเปนตองรู
ใหเนื้อหาพอดีไมมากไปไมนอยไป เพื่อปองกัน
ผูเรียนหันไปสนใจสิ่งอื่นๆ
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สรุป
	 กระบวนการสอนแบบ MIAP เป็นกระบวนการสอนท่ีท�ำให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง การที่ได้ลงมือ

ปฏิบัติจริงนั้น ท�ำให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง เพราะจะท�ำให้ผู้เรียนจ�ำในส่ิงที่ตนได้ลงมือปฏิบัติไป

ถึง 75% ตามท่ีพีระมิดแห่งการเรียนรู้ (Learning Pyramid) [9] และเนื่องจากการจัดการเรียนการสอน 

ในสายอาชีพมุ่นเน้นไปท่ีสมรรถนะทักษะทางอาชีพ กระบวนการสอนแบบ MIAP จึงมีความเหมาะสมกับ 

การจัดการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะเป็นการเตรียมความพร้อม ผู้เรียนในการไป

ฝึกงานในสถานประกอบการ จะท�ำให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะต่าง ๆ ได้เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ท่ีไปใช้

ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการท�ำงานจริง และได้เรียนรู้ชีวิตในวัยท�ำงานอีกด้วย 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการจัดการอาชีวศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมเพื่อ 

ลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม ในวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก (2) สร้างกลยุทธ์การจัดการอาชีวศึกษา

ในสังคมพหุวัฒนธรรมเพ่ือลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคมในวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก การวิจัยนี้ใช้

แบบผสมผสานระหว่างวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับวิจัย ประกอบด้วย  

ผู ้บริหาร ครู และเจ้าของสถานประกอบการ ทั้งหมด จ�ำนวน 63 คน ได้มาด้วยการสุ ่มแบบเจาะจง  

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เครื่องมือ

ที่ใช้ ได้แก่ การจัดประชุมสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้วางแผนกลยุทธ์และประเมินความเหมาะสม

ของกลยุทธ์โดยใช้เทคนิคเดลฟาย

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 สภาพแวดล้อมของวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก ที่อยู่ในสภาพที่ไม่น่าพึงพอใจ 

เนื่องจากสถานศึกษายังขาดการเรียนรู ้แบบบูรณาการเพ่ือให้ผู ้เรียนสามารถแก้ไขปัญหาและน�ำความรู ้

ไปประกอบอาชีพได้ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนขาดการส่งเสริมเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ในเร่ืองความรักความสามัคคี การให้อภัย และการเสียสละ นอกจากน้ี ผู้เรียน 

ยังขาดทักษะด้านการสื่อสารในการใช้ค�ำพูดเชิงสร้างสรรค์อย่างเหมาะสม จึงไม่สามารถส่ือสารเพื่อแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งได้
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	 2.	 กลยุทธ์การจัดการอาชีวศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม วิทยาลัย 

การอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ย่อย ได้แก่ (1) กลยุทธ์การประสานความร่วมมือ

จากทุกฝ่าย (2) กลยุทธ์การสร้างคุณค่าผู้เรียน (3) กลยุทธ์การจัดการการเรียนรู้และ (4) กลยุทธ์การสร้าง 

สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู ้ของผู ้เรียนให้สามารถเรียนรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข  

กลยุทธ์หลักและกลยุทธ์ย่อย 4 กลยุทธ์ ได้รับการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญว่าเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมและสามารถ

น�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การจัดการอาชีวศึกษา, สังคมพหุวัฒนธรรม, ปัจจัยเส่ียงทางสังคม 

ABSTRACT
	 The purposes of the research were (1) to study the circumstances of vocational 

education management in multi-cultural society in order to reduce risk factors in  

Kanchanaphisek Nong Chok Industrial and Community Education College, and (2) to create 

a strategy on vocational education management in multi-cultural society in order to reduce  

risk factors in Kanchanaphisek Nong Chok Industrial and Community Education College.   

In this study, the researcher used mixed methods of quantitative research and qualitative  

research.  The sample used for quantitative data collection was comprised of 63 administra-

tors, teachers, and entrepreneurs obtained by purposive sampling.  The research instrument 

for data collection was a questionnaire. The statistics used for data analysis included  

percentage, mean, and standard deviation.  On the other hand, the research instrument used 

for qualitative data was a focus group.  The collected data was analyzed by means of content 

analysis.  After that, the researcher created a strategy and used Delphi technique for the 

approval of the strategy.

	 The research results were as followed: 

	 1.	 Circumstances in Kanchanaphisek Nong Chok Industrial and Community Education 

College were not satisfactory since the college lacked integrated learning management  

aiming to help students in problem solving and in application of knowledge in their future 

careers.  Apart from that, learning and teaching activities lacked the promotion of morality 

and desirable characteristics in the aspect of love and unity, leadership, forgiving, and  

sacrificing. In addition, the students lacked the use of appropriate and positive communication 

skills and, consequently, could not solve conflicts. 

	 2.	 The strategy on vocational education management in multi-cultural society in 

order to reduce risk factors in Kanchanaphisek Nong Chok Industrial and Community 
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Education College was comprised of 4 minor strategies, namely: (1) the strategy on  

collaboration of all related parties, (2) the strategy on students value increasing, (3) the  

strategy on learning management, and, (4) the strategy on the creation of environment in 

which the students could learn efficiently and happily. The main strategy and its 4 minor 

strategies were approved by experts as an appropriate and applicable one.

Keywords: Strategy on vocational college management, multi-cultural society, social risk 

factor

1.	 บทนำ�
	 การอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีเป็นการจัดการ

ศึกษาเพ่ือเตรียมก�ำลังคนด้านฝีมือ ด้านเทคนิค 

และเทคโนโลยีในสาขาต่าง ๆ  ให้ตรงกับความต้องการ

ของสถานประกอบการและตลาดแรงงานการจัดการ

อาชีวศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศไปสู่การพึ่งพาตนเอง

ทางด้านเทคโนโลยีได้นั้นจะต้องมีกระบวนการบริหาร

จัดการศึกษา เพื่อสร้างเทคโนโลยีอย่างครบวงจร 

ตั้งแต่การออกแบบการศึกษาและพัฒนา อย่างมี

มาตรฐาน กล่าวคือ ผู ้จบการศึกษามีคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์เพื่อตอบสนองตามความต้องการของ

สถานประกอบการ นอกจากนี้ยังเป ็นการสร ้าง 

ภาพลักษณ์ที่ดีในการเรียนอาชีวศึกษา [1] 

	 การจัดการศึกษาในวิชาทักษะชีวิตและสังคม 

จึงมีความส�ำคัญมากเพราะนักเรียนอาชีวศึกษาเป็น 

วัยรุ่นที่อยู่ในวัยหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต เป็นวัยท่ีเช่ือม

ต่อระหว่างความเป็นเด็กและความเป็นผู้ใหญ่ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงของร่างกาย จิตใจ อารมณ์ท่ีส่งผลไปสู่

การปฏบิติัตวั ซึง่การแสดงออกของวยัรุน่มกัแสดงออก

ถึงความรู ้สึกนึกคิดของตัวเอง สนใจสิ่งแปลกใหม่  

มีความอยากรู้อยากเห็น อยากทดลอง ต้องการความ

เป็นอิสระจากบิดามารดา และให้ความส�ำคัญต่อ 

เพื่อนมาก จึงมีโอกาสถูกชักชวนให้มีพฤติกรรม 

ที่ ไม ่ เหมาะสมได ้  ซ่ึงพฤติกรรมเหล ่า น้ี นับเป ็น

พฤติกรรมเส่ียงท่ีท�ำลายสุขภาพ และคุกคามชีวิต  

ส่งผลกระทบต่อตัววัยรุ่นเอง ครอบครัว สังคม และ

ประเทศชาติ  

	 จากสถิติของฝ่ายกิจการนักเรียนนักศึกษา [2]  

พบว่า นักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพ 

กาญจนาภิเษกหนองจอก มีพฤติกรรมเสี่ยงในด้าน 

ต่าง ๆ  เพิม่ขึน้ เมือ่เปรยีบเทยีบกนั โดยในปี พ.ศ.2556 

มีนักเรียนประสบอุบัติ เหตุจากรถจักรยานยนต์  

จ�ำนวน 8 ราย อุบัติเหตุอื่น ๆ  จ�ำนวน 10 ราย ก่อการ

ทะเลาะวิวาท จ�ำนวน 9 ราย สูบบุหรี่ จ�ำนวน 35 ราย 

กินน�้ำกระท่อม จ�ำนวน 8 ราย หนีเรียนและถูกจับได้ 

จ�ำนวน 35 ราย ชู้สาว จ�ำนวน 7 ราย และ ในปี  

พ.ศ.2557 ประสบอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ 

จ�ำนวน  15 ราย อุบัติเหตุอื่น ๆ  จ�ำนวน 9 ราย ก่อการ

ทะเลาะวิวาท จ�ำนวน 13 ราย ดมสารละเหย จ�ำนวน 

2 ราย สบูบหุรี ่จ�ำนวน 42 ราย กนิน�ำ้กระท่อม จ�ำนวน 

14 ราย เล่นการพนัน จ�ำนวน 5 ราย และ หนีเรียน 

จ�ำนวน 42 ราย จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา 

เกีย่วกบัพฤติกรรมเส่ียงต่าง ๆ  พบว่า งานวจิยัส่วนใหญ่

เป็นการวิจัยในเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมเสี่ยงทาง

เพศสัมพันธ์ ส่วนการวิจัยในเรื่องกลยุทธ์การจัดการ
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อาชีวศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม เพื่อลดปัจจัยเสี่ยง

ทางสังคมด้วยการก�ำหนดกลยุทธ์ เพื่อแก้ไขปัญหา 

ดังกล่าว ยังไม่มีผู้ใดเคยได้ศึกษา โดยเฉพาะการวิจัย

กับนักเรียนอาชีวศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม ในเขต

หนองจอก ที่จะต้องมีการปรับตัวท่ามกลางความ

เปลีย่นแปลงความเป็นอยูท่างสงัคมค่อนข้างสงู  ดงันัน้ 

จึงท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์การ

จดัการอาชวีศกึษาในสงัคมพหวุฒันธรรมเพือ่ลดปัจจยั

เสี่ยงทางสังคมให้เหลือน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท�ำได้ 

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการอาชีวศึกษา 

ในสังคมพหุวัฒนธรรม เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม 

ในวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก  

มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 2.1	 เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการอาชีวศึกษาใน

สังคมพหุวัฒนธรรม เพื่อลดปัจจัยเสี่ยง ทางสังคม 

วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก

	 2.2	 เพื่อน�ำเสนอกลยุทธ์การจัดการอาชีวศึกษา

ในสังคมพหุวัฒนธรรม เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม 

วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก

3.	 ขอบเขตของการวิจัย
	 ผู ้ วิ จั ย ได ้ก�ำ หนดขอบเขตการวิจัยกลยุทธ  ์

การจัดการอาชีว ศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม  

เพื่อลดปัจจัยเส่ียงทางสังคมของวิทยาลัยการอาชีพ 

กาญจนาภิเษกหนองจอก ดังน้ี

	 3.1	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง 

ศกึษาเฉพาะ ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ลดปัจจยัเสีย่ง

ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  

ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัย

การอาชีพกาญจนาภิ เษกหนองจอก ประธาน 

คณะกรรมการชุมชนในเขตหนองจอก ท้ัง 8 เขต และ

สถานประกอบการในเขตหนองจอก

	 3.2	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการจัดการ

อาชีวศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม เพื่อลดปัจจัยเส่ียง

เฉพาะกรณีวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิ เษก

หนองจอก

	 3.3	 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระหว่างภาคเรียน 

ที่ 1 ถึงภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558

4. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 วิ ธีการวิจัย ใช ้ วิ ธี แบบผสมผสาน (Mixed  

Method) โดยมีข้ันตอน 4 ข้ันตอน ประกอบด้วย

	 1. 	ขัน้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยศึกษา 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

ตามเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเผยแพร่เป็นต�ำรา 

และเอกสาร เพือ่ลดปัจจยัเสีย่งทางสงัคม 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านปัจจัยน�ำเข้า 2) ด้านกระบวนการให้การศึกษา 

3) ด้านผลผลิตสู่สังคม และ 4) ด้านกลยุทธ์การจัดการ

อาชีวศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมเพื่อลดปัจจัยเสี่ยง

ทางสังคม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ ตารางวิเคราะห์เนื้อหา และวิเคราะห์ข้อมูลจาก

เอกสารและงานวิจัยทีเกี่ยวข้องด้วยการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) 

	 2.	 ขัน้การศึกษาสภาพการจดัการอาชวีศึกษาของ

วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก และ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของระบบจัดการศึกษา  

เพื่อน�ำผลที่ได้ไปวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โดยใช้

เทคนิควิเคราะห์ SWOT ส่วนที่เป็นค�ำถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean = X– ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation = S.D.) ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 2 กลุ่ม

ย่อย ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาด้าน

องค ์ประกอบของแนวคิดที่ มีผลต ่อการจัดการ
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อาชีวศึกษาสังคมพหุวัฒนธรรมเพื่อลดปัจจัยเสี่ยง 

ทางสังคม ได ้แก ่ ผู ้บริหารสถานศึกษาต�ำแหน่ง 

ผู้อ�ำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้�ำนวยการฝ่ายวชิาการ  

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา 

รองผู ้อ�ำนวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ  

รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร ครูท่ีท�ำหน้าที่

สอนทุกคนในสถานศึกษา รวมทั้งหมด จ�ำนวน 25 คน 

ซึ่งได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลในการศึกษาด้านคุณภาพของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

จากวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก  

ในคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้ส�ำเร็จการศึกษา 

ทีต้่องการ ผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานประกอบการ 

ที่รับผู้จบการศึกษาเข้าท�ำงาน จ�ำนวน 6 แห่ง แห่งละ 

5 คน และประธานคณะกรรมการชุมชนท้ัง 8 เขต  

รวมทัง้หมด จ�ำนวน 38 คน ซึง่ได้มาด้วยการเลอืกแบบ

เจาะจง  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ 

จ�ำนวน 2 ชดุ ได้แก่ แบบสอบถามชุดที ่1 แบบสอบถาม

เพื่อศึกษาด้านองค์ประกอบของแนวคิดที่มีผลต่อการ

จัดการอาชีวศึกษาสังคมพหุวัฒนธรรมเพื่อลดปัจจัย

เสี่ยงทางสังคม 2 ประเด็นหลัก คือ (1) ความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก 5 ด้าน ได้แก่  

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม ด้านชุมชน 

และด้านระบบนิเวศน์สภาพแวดล้อม  (2) สภาพระบบ

การจดัการอาชวีศกึษาวิทยาลยัการอาชพีกาญจนาภเิษก 

หนองจอก ในสังคมพหุวัฒนธรรมเพื่อลดปัจจัยเสี่ยง

ทางสังคมตามสภาพในปัจจุบัน 3 ด ้าน ได ้แก ่  

ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการให้การศึกษา และ 

ด้านผลผลติสูส่งัคม แบบสอบถามชดุที ่2 แบบสอบถาม

เพื่อศึกษาด้านคุณภาพของผู ้ส�ำเร็จการศึกษาจาก

วิทยาลั ยการอาชีพกาญจนาภิ เษกหนองจอก  

ในคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้ส�ำเร็จการศึกษา 

ที่ต้องการ ดังนี้ (1) ด้านความรู้ (2) ด้านทักษะเชาว์

ปัญญา (3) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

และความรับผิดชอบผู้บริหารสถานประกอบการท่ีรับ

ผู้จบการศึกษาเข้าท�ำงาน 

	 3.	 ขั้นการก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนา เป็นการ

ด�ำเนินการในเรื่องการจัดการอาชีวศึกษาในสังคมพหุ

วัฒนธรรมเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม วิทยาลัย 

การอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูล

จากข้ันตอนที่ 2 มาเป็นแนวทางในการยกร่างกลยุทธ์

การจัดการอาชีวศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมเพื่อ 

ลดปัจจัยเส่ียงทางสังคมของวิทยาลัยการอาชีพ 

กาญจนาภิเษกหนองจอก โดยใช้เทคนิค SWOT 

(SWOT Analysis) และตารางวิเคราะห์ปัจจัยก�ำหนด

กลยุทธ์ (SWOT Matrix) ตลอดจนใช้วิเคราะห์ตาม 

การจดัหมวดหมู ่และสาระของข้อมลู ในการตรวจสอบ

กลยุทธ์การจัดการอาชีวศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม

เพื่อลดปัจจัยเส่ียงทางสังคมของวิทยาลัยการอาชีพ 

กาญจนาภิเษกหนองจอก กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 9 คน ได้มาด้วยการเลือกแบบ

เจาะจง จากผู้มีประสบการณ์ด้านการอาชีวศึกษาและ

การวางแผนกลยุทธ์ ไม่น้อยกว่า 5 ปี เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบ

ปลายเปิด ในการสนทนากลุ่ม เพื่อตรวจสอบกลยุทธ์

หลกั และกลยทุธ์รอง ตลอดจน ปรบัปรงุมาตรการของ

แต่ละกลยุทธ์ ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์ตามการจัดหมวดหมู่ 

และสาระของข้อมูล 

	 4.	 ขั้ นประ เมินความเหมาะสมและความ 

เป ็นไปได ้ของกลยุทธ ์  โดยผู ้ เชี่ยวชาญ โดยใช ้ 

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 20 คน ได้มาด้วย

การเลือกแบบเจาะจง จากผู้มีประสบการณ์ด้านการ

อาชีวศึกษาและการวางแผนกลยุทธ์ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูล ได ้แก ่ 
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แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ซึ่งน�ำข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 3 มาจัดท�ำเป็นข้อค�ำถาม

ส�ำหรับการพิจารณาความเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิ  

โดยผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข ้อมูลจากแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 2 รอบ ตามวิธีการ

ของเทคนิคเดลฟาย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

คือ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  

5.	 ผลการวิจัย
	 5.1	 สภาพการจัดการอาชีวศึกษาในสังคม 

พหุวัฒนธรรมเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม วิทยาลัย

การอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก ในปัจจุบัน  

มีประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

		  (1)	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า ผู้เรียน สถานศึกษา 

มีการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู ้ร ่วมกับ 

การท�ำงาน (Work Integrated Learning) อยูใ่นระดับ

ปานกลาง มีการจัดกิจกรรมการเรียน เพื่อให้ผู้เรียน 

ได้มีส ่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นตามความ

ต้องการและความสนใจอยู่ในระดับน้อย นอกจากน้ี 

ในการเรียนการสอนครูยังสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับ

ความรัก ความสามัคคี การเสียสละ การให้อภัยของ 

ผู ้เรียนน้อย ส่วนด้านค่านิยมนั้น ผู ้เรียนได้รับการ 

เสริมสร้างค่านิยมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์จาก

สถานศึกษาน้อย ซึ่งสถานศึกษาต้องยึดถือและ

ตระหนักถึงการปลูกฝ ังความรัก ความสามัคคี  

การให้อภัย และการเสียสละให้กับผู้เรียนมากข้ึนโดย 

สอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอน

		  (2)	 ด้านกระบวนการให้การศึกษาพบว่า  

ผู ้บริหารมีอิทธิพลต่อการใส่ใจในเรื่องการพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

ผู้เรียน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมตัดสินใจใน

เร่ืองการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ี

พึงประสงค์ ครูผู ้สอนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ มีการ

อภิปรายการปฏิบัติงานร่วมกัน

		  (3)	 ด้านผลผลิตสู่สังคม คุณธรรม จริยธรรม 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้เรียน พบว่า 

สถานศึกษาปฏบิตัใินระดบัน้อย ในเรือ่งการปฐมนเิทศ

นักเรียนนักศึกษาใหม่ให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

ความรับผิดชอบ เสียสละ มีวินัย และบทบาทหน้าที่

ของตน เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้แสดงความคิดเห็น 

ในเรือ่งการพฒันาคณุธรรม จรยิธรรม และคณุลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

	 5.2	 ผลจากการวิ จั ยกลยุทธ ์ การ จัดการ

อาชวีศกึษาในสงัคมพหวัุฒนธรรมเพือ่ลดปัจจยัเสีย่ง

ทางสังคมของวิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษก

หนองจอก ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 11 กลยุทธ์

รองที่เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญตามความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ และ 53 มาตรการ สรุปได้ดังน้ี

	 (1)	 กลยทุธ์หลัก ประสานงานความร่วมมือจาก

ทุกฝ่าย (Coordinating)  

		  ล�ำดับที่ 1	 กลยุทธ์รองส่งเสริมเครือข่าย 

ความร่วมมือทางการศึกษา มีมาตรการ 7 มาตรการ

ในการขับเคล่ือ

		  ล�ำดับที่ 2	 กลยุทธ์รอง ขยายโอกาสทาง 

การศึกษาวิชาชีพให้สอดคล้องกับความสนใจของ 

ผู้เรียน มีมาตรการ 4 มาตรการในการขับเคล่ือน

		  ล�ำดับที่ 3	 กลยทุธ์รองร่วมกนัพฒันาบทบาท

ในการบริหารเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพผู ้ เรียน มี

มาตรการ 5 มาตรการในการขับเคล่ือน

	 (2)	 กลยุทธ์หลัก มุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้าง

คุณค่าผู้เรียน

		  ล�ำดับท่ี 1	 กลยุทธ์รองสร้างแรงจูงใจและ

ปลูกฝังจิตส�ำนึกในการเรียนวิชาชีพ จัดการเรียน 

การสอนจากการท�ำงานจริง มีมาตรการ 5 มาตรการ

ในการขับเคล่ือน

		  ล�ำดับที่ 2	 กลยุทธ์รองพัฒนาผู ้เรียนให้มี
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คุณธรรม จริยธรรม มีสุนทรียภาพ มีความรักความ

สามัคคี มีความเป็นผู้น�ำ บุคลิกดี ปลอดสารเสพติด 

รักษาความเป็นไทย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม มีมาตรการ  

8 มาตรการในการขับเคลื่อน

		  ล�ำดับที่ 3	 กลยุทธ ์รองยกระดับคุณภาพ 

ผู ้ เรียนให ้ เป ็นบุคคลแห ่งการเรียนรู ้ตลอดชีวิต  

มีคุณธรรม จริยธรรมมีมาตรการ  2 มาตรการในการ

ขับเคลื่อน

	 (3)	 กลยุทธ์หลัก บริหารจัดการเรียนรู้ 

		  ล�ำดับที่ 1	 กลยุทธ์รองพัฒนาระบบบริหาร

จัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

มีมาตรการ 3 มาตรการในการขับเคลื่อน

		  ล�ำดับท่ี 2	 กลยุทธ์รองปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรียน มีมาตรการ 5 มาตรการในการ 

ขับเคลื่อน

		  ล�ำดับที่ 3	 กลยทุธ์รองเร่งรัดพฒันาครผููส้อน

ให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู ้โดยเน้นผู ้เรียน 

เป็นส�ำคัญ มีมาตรการ 6 มาตรการในการขับเคลื่อน

	 (4)	 กลยุทธ์หลัก สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ

เรียนรู้ของผู้เรียน  

		  ล�ำดับที่ 1	 กลยุทธ ์รองพัฒนาศักยภาพ 

การเรียนการสอนและปฏิรูปการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคัญ มีมาตรการ 3 มาตรการในการขับเคลื่อน

		  ล�ำดับท่ี 2	 กลยุทธ์รองส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้

แหล่งเรียนรู้สือ่เทคโนโลยเีพือ่พฒันา การเรยีนรูไ้ด้ด้วย

ตนเอง มีมาตรการ 5 มาตรการในการขับเคล่ือน

6.	 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุป อภิปรายผล

		  กลยุทธ์การจัดการอาชีวศึกษาในสังคมพหุ

วัฒนธรรมเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม วิทยาลัยการ

อาชพีกาญจนาภเิษกหนองจอก ทีก่�ำหนดขึน้ ประกอบ

ด้วยกลยุทธ์ ดังต่อไปนี้

	 (1)	 กลยุทธ์ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย 

เพื่อเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา 

ขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพให้สอดคล้องกับ

ความสนใจของผู้เรียน พัฒนาบทบาทในการบริหาร

เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพผู้เรียนในการท�ำข้อตกลงความ

ร่วมมือกับสถานประกอบการในการจัดการศึกษา

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีเพื่อส่งผู้เรียนเข้าไปเรียนรู้

และปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ เพื่อเพิ่ม

ทักษะและประสบการณ์ในการท�ำงาน ผู้เรียนมีรายได้ 

วิธีการกล่อมเกลาผู้เรียนโดยการน�ำนักศึกษาไปท�ำ 

จิตอาสา ท�ำกิจกรรมให้กับชุมชนในรูปแบบต่างๆ เพื่อ

ให ้ ผู ้ เรียนสามารถมีคุณธรรม จริยธรรมและมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [3] 

ที่ได้ศึกษารูปแบบประสานความร่วมมือกับความ

ยุติธรรมในส่วนภูมิภาค พบว่า หากจะด�ำเนินการ

ประสานงานความร่วมมือให้ได้ผลควรมีการจัดต้ัง

องค์กรท่ีรับผิดชอบเฉพาะด้านในการประสานความ

ร่วมมืออย่างเป็นทางการ มีการก�ำหนดระบบการ

ท�ำงาน อ�ำนาจหน้าที่และความสัมพันธ์ของแต่ละฝ่าย

ให้ชดัเจนเพือ่มุง่สูเ่ป้าหมายเดยีวกนั โดยองค์กรไม่ควร

สลบัซบัซ้อนและมลีกัษณะการประสานกนัในแนวนอน

	 (2)	 กลยทุธ์มุง่เน้นผลลพัธ์และสร้างคณุค่าผูเ้รยีน 

เพื่อสร้างแรงจูงใจและปลูกฝังจิตส�ำนึกในการเรียน

วิชาชีพ จัดการเรียนการสอนจากการท�ำงานจริง 

พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีสุนทรียภาพ 

มีความรักความสามัคคี มีความเป็นผู้น�ำ บุคลิกดี 

ปลอดสารเสพตดิ รกัษาความเป็นไทย ใส่ใจสิง่แวดล้อม  

ยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้

ตลอดชวีติ มคีณุธรรม จรยิธรรม ส่งเสรมิผูเ้รยีนใช้เวลา

ว่างให้เป็นประโยชน์ด้วยการหารายได้ระหว่างเรียน 

เพือ่ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝีมอื และหารายได้ช่วยเหลือจนุเจอื

ครอบครัว และจัดหาสถานท่ีจ�ำหน่ายสินค้าให้กับ 
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ผู ้ เรียนที่มีผลการเรียนดีส�ำหรับประกอบอาชีพ 

หารายได้ โดยจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะขึ้นในสถานศึกษา 

เพ่ือใช้เป็นสถานทีฝึ่กวชิาชีพให้ผู้เรยีนเป็นผูป้ระกอบการ 

รุ่นเยาว์และสามารถน�ำไปประกอบอาชีพได้เม่ือส�ำเร็จ

การศกึษาซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั [4] ซึง่ท�ำการศกึษา

เรื่องปัจจัยการสร้างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน

เตรียมทหาร โรงเรียนเตรียมทหาร สังกัดกระทรวง

กลาโหม พบว ่า เกรดเฉลี่ยสะสมของนักเรียน

เตรียมทหารมีความสัมพันธ์กับการสร้างแรงจูงใจใน

การเรียนของนักเรียน ส่วนด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์

กับการสร ้างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน

เตรียมทหาร จากการศึกษาดังกล่าวยังพบด้วยว่า 

สภาพแวดล้อมในครอบครัวของนักเรียนเตรียมทหาร

มีความสัมพันธ์ในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนของ 

ผู้เรียน

	 (3)	 กลยุทธ์บริหารจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา

ระบบบริหารจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้วิธีการเรียนเป็นชิ้นงาน  

โครงงาน บูรณาการเรียนการสอนกับการท�ำงานจริง 

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคี และทวิศึกษา ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียน เร่งรัดพัฒนาครูผู้สอน ให้มีสมรรถนะในการ

จัดการเรียนรู ้ โดยเน้นผู ้ เรียนเป็นส�ำคัญ พัฒนา 

การเรยีนการสอนวชิาทกัษะชวีติ ตามหลกัปรชัญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและ

คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ในรูปแบบจิตอาสาน้ัน  

สอดคล้องกับงานวิจัย [5] ซ่ึงท�ำการศึกษาเรื่อง 

การออกแบบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ

การเรียนกับการท�ำงาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถาบัน อุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า องค์

ประกอบหลักมี 3 องค์ประกอบ คือ (1) ผู ้มีส่วน

เกี่ยวข้อง (Stakeholder) (2) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) และ (3) การจัดการ

ศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการท�ำงาน ทั้งนี้ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 ส่วน จะต้องประสานงานร่วมกัน 

ในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการ

ท�ำงาน 

	 (4)	 สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  

พัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนและปฏิรูปการ 

เรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยใช้แหล่งเรียนรู ้

ท่ีสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม สะอาด มีห้องเรียน 

เฉพาะทาง ห ้องค ้นคว ้าทางอินเทอร ์เน็ต ห ้อง

คอมพวิเตอร์ ห้องสมุดมคีวามเหมาะสม มกีารออกค่าย

กิจกรรมจิตอาสา เช ่น โครงการศูนย์ซ ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน (Fix it center) แนวทางการจัดการศึกษา 

เพื่อให ้ผู ้ เรียนมีประสบการณ์จริงในการท�ำงาน  

“คิดเป็น ท�ำเป็น แก้ปัญหาเป็น”นั้น สอดคล้องกับงาน

วิจัย [6] ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาก�ำแพงเพชร พบว่า แนวทาง 

การพฒันาการจดัสภาพแวดล้อมของสถานศกึษาทีเ่กดิ

จากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย และให้ผู้เรียน

ร่วมกันพัฒนาปรับปรุงและรักษาสภาพแวดล้อม 

ในสถานศึกษาให้สวยงาม เอ้ือต่อการจัด การเรียน 

การสอนน้ัน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู ้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความสุข

	 6.2	 ข้อเสนอแนะ

		  ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ มีดัง

ต่อไปนี้

		  6.2.1	 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย

				    (1)	 ส�ำ  นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 

การอาชีวศึกษา ควรน�ำกลยุทธ ์ที่ ได ้สร ้าง ข้ึนนี ้

ไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา โดยปรับให้เหมาะสม 

กับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของแต่ละ

สถานศึกษา
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				    (2)	 สถานศึกษาอาชีวศึกษาควร

ก�ำหนดกฎระเบียบต่าง ๆ ให้ครอบคลุมและชัดเจน

และแก้ไขกฎเกณฑ์ที่ เป ็นอุปสรรคในการพัฒนา 

การอาชีวศึกษาเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม 

		  6.2.2	 ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ

				    (1)	 สถานศึกษาอา ชีวศึ กษาน�ำ

กลยุทธ์ไปใช้ โดยมีการจัดท�ำโครงการและกิจกรรม 

ต่าง ๆ ท่ีสนองต่อนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

และของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและศักยภาพปัจจัย

ทางการบริหาร

				    (2)	 ครูผู้สอน ต้องมีความตระหนัก

อยู ่ เสมอว ่าการจัดการศึกษาเพื่อลดปัจจัยเสี่ยง 

ทางสังคมต้องมีการร่วมมือกับฝ่ายบริหารของสถาน

ศึกษาเพื่อร ่วมกันพัฒนาการเรียนการสอนให ้ มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

		  6.2.3	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

				    (1)	 เนื่องจากครูเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ในการขับเค ล่ือนนโยบายและการด�ำ  เนินงาน 

การจัดการศึกษาเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม ดังนั้น

สถานศึกษาอาชีวศึกษาแต่ละแห่ง ควรท�ำการศึกษา

และก�ำหนดสมรรถนะของครูผู ้สอนให้สอดคล้อง 

กับพันธกิจในการจัดการอาชีวศึกษาในสังคมพหุ

วัฒนธรรมเพื่อลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม โดยการน�ำผล

การศึกษาวิจัยไปใช้ในการจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากร

ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการ 

ที่แท้จริงของสถานศึกษา

				    (2)	 สถานศึกษาควรศึกษาความ 

เป็นไปได้ของวัด และมัสยิดต่าง ๆ ในการเข้ามามี 

ส่วนร่วมในการจดัการศกึษาทีเ่น้นให้ผูเ้รยีนมคีณุธรรม 

จริยธรรม อันจะเป็นการช่วยลดปัจจัยเสี่ยงทางสังคม 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน
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การพัฒนาระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์
สำ�หรับครูนิเทศก์ บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น 

(G-Suite for Education)

The Development of Online Practical Students’ 
Supervision System for Supervisor Teachers by Using 

the Tools for Learning Environments of Cloud Education 
(G-Suite for Education)

บทคัดย่อ  
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์

ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) 2. เพ่ือออกแบบระบบ

นิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for  

education) และ 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บน

สภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) ผู้วิจัยได้ใช้หลักการออกแบบ ADDIE  

Model ในการออกแบบระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์

เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบประเมินความเหมาะสม ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 12 คน ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีสารสารสนเทศเพื่อการศึกษา  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 	 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพ

แวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน (G-Suite for education) มี 2 ด้าน ได้แก่ 1) ระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงาน

ออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) ประกอบด้วย 

กระบวนการจัดกิจกรรมนิเทศฝึกงานบนสภาพแวดล้อมคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น 2) ขั้นตอนระบบนิเทศนักศึกษา

ฝึกงานออนไลน์ คือ 1. ปฐมนิเทศ : แนะน�ำการใช้ระบบนิเทศออนไลน์ 2. นัดหมายการนิเทศออนไลน์   
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3. นิเทศออนไลน์ ถาม-ตอบ ระหว่างครูนิเทศก์กับนักศึกษา 4. รายงานผลการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหา  

5. ปัจฉิมนิเทศ : เพื่อรายงานภาพรวมของการฝึกงาน ระหว่างครูนิเทศก์ฝึกงานกับนักศึกษาฝึกงานด้วยระบบ

ออนไลน์ 6.ประเมินผลด้วยเครื่องมือ G-Form ซ่ึงเป็นเครื่องมือประเมินผลออนไลน์ ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ

ทีม่ต่ีอระบบนเิทศนกัศกึษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรบัครนูเิทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดเูคชัน่ (G-Suite 

for education) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: ระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์, สภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

Abstract
	 This purposes of the paper were 1) to synthesize the elements of system, 2) to  

design the system, and, 3) to evaluate the suitability of the online students’ supervision 

system for supervisor teachers by using the tools for learning environments of Cloud  

Education (G-Suite for Education) to develop students’ achievement. The researcher used 

the ADDIE Model design principles to design the online student supervision system. The tool 

used was assessing suitability forms. The study was collected data from 12 experts. Statistics 

utilized for data analysis were mean, standard deviation and percentage. 

	 The research findings were as follows: 

	 1.	 The elements of system consisted of two aspects (1) the system that included 

the process of organizing the supervision activities on the Cloud education environment; and 

(2) the 6 steps of the online student supervision system: 1. the orientation: introducing the 

use of online supervision system, 2. appointment for online supervision, 3. Online supervision: 

question and answer between supervisor teachers and students, 4.the report of the operations 

and problem solving, 5. Post training: to report an overview of the internship between the 

supervisor teachers and students through the online systems; and,  6.to evaluate by using 

G-Form. Concerning the experts’ opinion towards the online students’ supervision system for 

supervisor teachers by using the tools for learning environments of Cloud Education (G-Suite 

for Education), it was found at the most highest appropriate level

Keywords:  online students’ supervision system, Cloud education environment, the learning 

achievement 
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1.	 บทนำ�
	 เป้าหมายของการจัดการอาชีวศึกษาและการ 

ฝึกอบรมวิชาชีพ ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัต ิ

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 [1] ได ้ก�ำหนดว่า  

“ต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพท่ีสอดคล้อง

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ

แผนการศึกษาแห่งชาติเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคน 

ในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับ

เทคโนโลยีรวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพ

ให้สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

แรงงาน โดยน�ำความรู้ทางทฤษฎีอันเป็นสากลและ

ภูมิปัญญามาพัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้ความ

สามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถ 

น�ำไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบ

อาชีพโดยอิสระได้” การจัดการอาชีวศึกษาจึงก�ำหนด

ให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับหลักสูตร ได้เรียนรู้งาน

วิชาชีพจากสภาพการปฏิบัติงานจริง โดยการร่วมมือ

ในการจัดการศึกษากับสถานประกอบการด้วยวิธีการ

ต่าง ๆ  หลากหลายรปูแบบตามข้อก�ำหนดของหลกัสตูร

และแผนการเรียนของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม เช่น การน�ำ

รายวิชาชีพและหรือวิชาฝ ึกงานไปฝ ึกในสถาน 

ประกอบการ อย่างน้อย 1 ภาคเรียน ส�ำหรับผู้เรียน 

ในระบบการฝึกอาชีพหรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ในสถานประกอบการเป็นระยะเวลาครึ่งหลักสูตร 

ส�ำหรับผู้เรียนทวิภาคี เป็นต้น ซ่ึงการฝึกงานหรือฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพตามแนวคิดน้ีจะท�ำให้ผู ้เรียน 

ทุกคน ไม่ว่าจะเข้าศึกษาแบบในระบบ นอกระบบ 

ระบบทวิภาคีหรือหลายรูปแบบผสมผสานกัน ผู้เรียน 

[1] ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2551 ได้รับประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง  

มคีวามรูแ้ละทกัษะความสามารถ ตรงกบัความต้องการ 

ของภาคอุตสาหกรรมและหรือภาคธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

	 การนิเทศ ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการพัฒนา

ปรับปรุงของระบบการฝึกงาน ฝึกประสบการณ์ระบบ

ทวภิาคี และเป็นการพฒันาหรอืงอกงาม การให้บรกิาร

ทางเทคนิคจากผู้เชี่ยวชาญ การร่วมมือและประสาน

งานซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้ [2] การสนับสนุน  

(Support) การมีส่วนร่วม (Share) การบริการ  

(Service) U: ความสามัคคี (Unity) ความเข้าใจ  

(Understanding) การยกฐานะ (Upgrading)  

P: การวางแผน (Planning) การเล่ือนชัน้ (Promotion) 

การแก้ปัญหา (Problem-Solving) การศึกษาหา 

ความรู้ (Education) การประเมินผล (Evaluation) 

การทดลอง (Experiment) การวิจัย (Research)  

การรายงาน (Report) การบันทึก (Record)  

การเยี่ยมเยียน (Visiting) การรู ้คุณค่า (Value)  

การมีคุณธรรม (Virtue) การปรับปรุง (Improving) 

การให้ข่าวสาร (Information) การอบรม (In-service 

Training) การปรับตนเอง (Self-adjustment)  

ความมั่นใจตนเอง (Self-confidence) การรับผิดชอบ

ตนเอง (Self-responsibility) นวตักรรม (Innovation) 

ความฉลาดรอบรู ้(Intelligence) ความสนใจ (Interest) 

การสังเกต (Observation) การจัดรูปงาน (Organization) 

การตั้งวัตถุประสงค์ (Objective) ความต้องการ 

(Need) การประนีประนอม (Negot iat ion)  

ความจ�ำเป็น (Necessity) ซ่ึงทั้งหมดเป็นส่วนที่

เกีย่วข้องกบัการนเิทศทัง้ในระบบการจดัการเรยีนการสอน 

และระบบการท�ำงานต่าง ๆ ที่ช่วยให้เกิดข้อแนะน�ำ 

มีผลท�ำให้มีการพัฒนาปรับปรุงระบบงานน้ัน ๆ ให้ด ี

ยิ่งขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานที่ดี

	 ป ัญหาการนิ เทศนักศึกษาฝ ึกงานในสถาน

ประกอบการ ปัญหาโดยส่วนใหญ่ของวิทยาลัย 

มีหลายด้านด้วยกันคือ ด้านครูนิเทศก์นักศึกษาฝึกงาน 

มีภาระงานต่อเนื่องในการปฏิบัติงานในวิทยาลัย 

จ�ำนวนช่ัวโมงการสอน ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ของ
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วิทยาลัยมีผลท�ำให้จ�ำนวนช่ัวโมงท่ีได ้ รับส�ำหรับ 

การออกนิเทศนักศึกษาฝึกงานไม่เพียงพอต่อเวลา 

ในการเดินทางไปนิเทศ รวมกับภาวะการจราจรของ

กรุงเทพมหานครท่ีมีความแออัดและคับคั่งเต็มไปด้วย

รถยนต์ และการสร้างรถไฟฟ้า ท�ำให้การเดินทาง 

ไปนิเทศนักศึกษาฝึกงานเป็นไปด้วยความยากล�ำบาก 

บางครั้งไปไม่ทันช่วงเวลาท�ำงานของนักศึกษาฝึกงาน 

นอกจากนี้ [3] จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ของนักศึกษาในยุคน้ีกับการติดยึดกับ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ และการสื่อสารกันผ่านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ท�ำให้การใช้งานเครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศบนสภาพแวดล้อมคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน  

เป็นไปได้อย่างสะดวกและเป็นที่ยอมรับของนักศึกษา

ฝึกงาน จึงท�ำให้ผู ้วิจัยมองเห็นแนวทางในการแก้

ปัญหาดังกล่าวเพ่ือพัฒนาระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์

ระหว่างครูนิเทศก์และนักศึกษาฝึกงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลดีต่อตัวนักศึกษา

	 ยุ ค ดิ จิ ทั ล  เ ป ็ น ยุ คที่ มี ก า ร เ ปลี่ ย นแปล ง 

อย่างรวดเร็ว ทั้งสภาพแวดล้อม การใช้ชีวิตของมนุษย์

ในยุคนี้ การขับเคลื่อนหลายสิ่งอย่างบนโลกใบนี ้

ด ้วยเทคโนโลยีดิจิ ทัล ช ่วยอ�ำนวยความสะดวก  

และเอื้อต่อการด�ำเนินชีวิตให้กับมนุษย์อย่างมากมาย 

ลดเวลาในการท�ำงาน ซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มปริมาณงาน

ของคนในยุคนี้ ให้สามารถท�ำงานได้มากขึ้น [4]  

อย่างเห็นได้ชัดเจน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการท�ำงานมอียูอ่ย่างมากมาย หลากหลายเครือ่งมอื 

เครื่องมือ G-Suite for education ก็เป็นเครื่องมือ 

ในยุคดิจิทัลของวงการศึกษา (Digital Education)  

ที่ช่วยในการพัฒนาทักษะ และกระบวนการคิดใน 

รูปแบบต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน เครื่องมือการประชุม 

ทางไกล (Google Hang Out) เป็นเครื่องมือท่ีช่วยใน

การนิเทศนักศึกษาฝึกงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พร ้อมกันทีเดียวได ้มากถึง 10 คน “Google  

Hangouts!” การสนทนากลุ ่มแฮงเอาท์ใช้งานได้

เหมือนกันทุกเครื่อง ทั้ งคอมพิวเตอร ์ อุปกรณ์  

Android และ iOS จึงนัดรวมตัวกับเพื่อนได้ทุกคน 

ไม่ว่าใครจะใช้อุปกรณ์ไหน สนทนาให้สนุก ส่ือสาร 

ได้มากขึ้นด้วยรูปภาพ และ GIF อีโมจิ และสถานที่ 

แฮงเอาท์ช่วยให้การสนทนามีชีวิตชีวาได้อย่างง่าย ๆ 

การสนทนาแบบสดบางครั้งก็อยากหัวเราะดัง ๆ  

ลองเปล่ียนแฮงเอาท์ให้เป็นแฮงเอาท์วิดีโอแบบสด ๆ 

กับเพ่ือนได้สูงสุดถึง 10 คน หรือแค่เลือกผู้ติดต่อ 

เพื่อโทรหา [5] ซ่ึงผู ้วิ จัยมองเห็นประโยชน์ของ

เทคโนโลยีดังกล่าว สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการ

แก้ปัญหาการนิเทศนักศึกษาฝึกงานได้เป็นอย่างดี

	 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับระบบนิเทศ

นักศึกษาฝ ึกงานออนไลน ์ส�ำหรับครูนิ เทศก ์บน 

สภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน (G-Suite for 

education) ด้วยการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีบน 

คลาวด์เอ็ดดูเคชั่น เพื่อหาแนวทางการจัดกิจกรรม 

การรายงานการฝึกงานของนกัศกึษาฝึกงานผ่านระบบ

นิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บน

เครื่องมือ G-Suite for education ซ่ึงเป็นเครื่องมือ

ทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพน�ำมาบูรณาการกับ

กิจกรรมที่ครูนิเทศก์จัดขึ้นบนระบบ นอกจากที่

นักศึกษาจะได ้ความรู ้และทักษะในด้านการฝ ึก

ประสบการณ ์การท�ำงานในสถาประกอบการ  

และยังได้ทักษะเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศในการรายงานผลการฝึกงานในสถาน

ประกอบการออนไลน ์ และการนิ เทศออนไลน ์

ผ่าน VDO Conference System (Hangouts) อีกทั้ง

ยังเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการนิเทศฝึกงาน 

ของนักศึกษา ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทาง  

โดยจะเป็นระบบที่น�ำมาใช้รวมกับการนิเทศจริง  

ซึ่งจะช่วยลดการนิเทศโดยการเดินทางไปนิเทศ 
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ยังสถานประกอบการลง และเสริมการนิเทศออนไลน์

กับนักศึกษา ผู้วิจัยมองเห็นประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับ

นักศึกษา และสถานศึกษาในการจัดระบบนิเทศ

ออนไลน์มาช่วยแก้ปัญหาของการนิเทศนักศึกษา

ฝึกงาน โดยในการวิจัยในขั้นน้ีผู้วิจัยได้ท�ำการวิจัย

เฉพาะในส่วนของการรายงานกิจกรรมการฝึกงาน 

ในสถานประกอบการระหว่างนักศึกษาฝึกงานและ 

ครูนิเทศก์ เพื่อท�ำการแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบ ระบบนิเทศ

นักศึกษาฝ ึกงานออนไลน ์ส�ำหรับครูนิเทศก ์บน 

สภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for 

education)

	 2.2	 เพื่อออกแบบระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงาน

ออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบ 

คลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) 

	 2.3	 เพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบนิเทศ

นักศึกษาฝ ึกงานออนไลน ์ส�ำหรับครูนิเทศก ์บน 

สภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for 

education) 

3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 3.1	 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบนิเทศนักศึกษา

ฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อม

แบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education)  

ทีพ่ฒันาขึน้ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด และ

ปลายเปิด

	 3.2	 ระบบนเิทศนกัศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรบั

ครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน 

(G-Suite for education) โดยการประยุกต์ใช ้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ยุคดิจิทัล G-Suite for  

education ประกอบด้วย G-Site, G-Classroom, 

G-Doc, G-Sheet, G-Slide, G-Forme, G-Photo, 

G-Hangout, G-Translate, G-Calendar, YouTube, 

G-Search Facebook และ Instagram

4.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

ครั้งน้ีแบ่งออกเป็นดังนี้

		  กลุ ่มส�ำหรับประเมินความเหมาะสมของ

ระบบนเิทศนกัศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรบัครนูเิทศก์

บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน (G-Suite 

for education) คือ ผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู ้ 

ความสามารถด ้านการจัดการศึกษา และด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวม 12 คน  

ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

	 4.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  การเกบ็รวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

		  4.2.1	 การสังเคราะห์องค์ประกอบของ

ระบบนเิทศนกัศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรบัครนูเิทศก์

บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน (G-Suite 

for education) โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์

เอกสารเพื่อน�ำมาพัฒนารูปแบบฯ 

		  4.2.2	 การออกแบบระบบนิเทศนักศึกษา

ฝ ึกงานออนไลน์ส�ำหรับครู นิเทศก ์ ด ้วยการจัด 

สภาพแวดล้อมการนเิทศนกัศึกษาฝึกงานด้วยเครือ่งมือ 

คลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education)

		  4.2.3	 การประเมินความเหมาะสมของ

ระบบนเิทศนกัศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรบัครนูเิทศก์

บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน (G-Suite 

for education) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ส่งให้

กับผู้เชี่ยวชาญท่ีได้เลือกไว้แบบเจาะจง
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	 4.3	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์

เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) 

ระบบนิเทศนักศึกษาฝกงานออนไลนสำหรับครูนิเทศก

บนสภาพแวดลอมแบบคลาวดแอดดูเคชั่น 

(G-Suite for education) 

ตัวแปรตน ตัวแปรตามตัวแปรกลางหรือกระบวนการ

สำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา, สถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 

ครูนิเทศกฝกงาน นักศึกษา 

ปวส. 2 แผนกวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ

การนิเทศฝกงาน

การนัดหมายนิเทศ

การตั้งคำถาม-ตอบ นิเทศ

นักศึกษาฝกงาน

รายงานผลการฝกงาน

นักศึกษา

Information and 
Communication 
Technology

- Site on G-Suite for 

education 

- G-Suite for Education, 

Social Community

- Mobile Device

- Internet

กระบวนการจัดกิจกรรมนิเทศ
ฝกงาน
1. ปฐมนิเทศ : แนะนำการใช
ระบบนิเทศออนไลน 
2. นัดหมายการนิเทศออนไลน
3. นิเทศออนไลน ถาม ตอบ 
ระหวาง ครูนิเทศก กับนักศึกษา
4.รายงานผลการปฏิบัติงาน และ
การแกปญหา
5. ปจฉิมนิเทศ : เพื่อรายงาน
ภาพรวมของการฝกงาน ระหวาง
ครูนิเทศกฝกงาน กับนักศึกษา
ฝกงาน
6. ประเมินผล

ระบบนิเทศนักศึกษา
ฝกงานออนไลนสำหรับ
ครูนิเทศกบน
สภาพแวดลอมแบบ
คลาวดเอ็ดดูเคชั่น 
(G-Suite for 
education)

นักศึกษาระดับ ปวส.2 
แผนกวิชาคอมพิวเตอร

วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี
สถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร

ภาคเรียนที่ 2 
ปการศึกษา 2559-2560

G-Suite for Ed
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	 4.4	 ขั้นตอนด�ำเนินการวิจัย

ระยะที่ 1	  การสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์
บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) 

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์

1. เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบ
ระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงาน
ออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์
บนสภาพแวดล้อม
แบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น 
(G-Suite for education) 

1. วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร ร่างองค์ประกอบของระบบนิเทศ
นักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับคร ู
นิเทศก์บนสภาพแวดล้อมคลาวด์เอ็ด
ดูเคชั่น (G-Suite for education) 
จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. สังเคราะห์องค์ประกอบระบบ
นเิทศนกัศกึษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรบั
ครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมคลาวด์
เอด็ดเูคชัน่ (G-Suite for education)

องค์ประกอบระบบนิเทศนักศึกษา
ฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์
บนสภาพแวดล้อมคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น 
(G-Suite for education)

ระยะที่ 2	  การออกแบบระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อม
แบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) 

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์

เพื่อออกแบบระบบนิเทศ
นักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับ
ครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อม
แบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น
(G-Suite for education) 

1. ออกแบบรูปแบบระบบนิเทศ
นักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับ
ครนูเิทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์ 
เอด็ดเูคชัน่ (G-Suite for education) 

- แบบร่างระบบนิเทศนักศึกษา
ฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์
บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์
เอด็ดเูคชัน่  (G-Suite for education) 

2. สร้างแบบประเมินรูปแบบ - สร้างแบบประเมินรูปแบบ

ระยะที่ 3	  ประเมนิความเหมาะสมของระบบนิเทศนักศกึษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครนูิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบ
คลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) 

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์

1. เพื่อประเมินระบบนิเทศ
นักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับ
ครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อม
แบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น 
(G-Suite for education) 

1. ประเมินความเหมาะสมของระบบ 
โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 12 คน

- ผลประเมินระบบ

2. ปรับปรุงรูปแบบระบบนิเทศ
นักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครู
นเิทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์
เอด็ดเูคชัน่ (G-Suite for education) 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

- ได ้ระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงาน
ออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพ
แวดล ้อมแบบคลาวด ์ เอ็ดดู เคชั่น 
(G-Suite for education) ตามข้อ
เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความ
สมบูรณ์พร้อมน�ำไปพัฒนาต่อยอด

3. จัดท�ำรายงานผลการพัฒนาและ
ประเมินรูปแบบระบบนิเทศนักศึกษา
ฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บน
สภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดเูคชัน่ 
(G-Suite for education) 

- รายงานผลการพัฒนาระบบนิเทศ
นักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับ
ครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบ
คลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for 
education) ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความสมบูรณ์
พร้อมน�ำไปพัฒนาต่อยอด
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	 4.5	 ผลและวิจารณ์ผลการทดลอง
		  จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บน 
สภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) สามารถน�ำมาเป็นแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
เพื่อหาองค์ประกอบของระบบ ได้แก่ 
		  1.	 การนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์
		  2.	 การใช้งานคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน
		  3.	 การจัดสภาพแวดล้อมคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน
		  4.	 กระบวนการจัดกิจกรรมการรายงานผลการฝึกงานระหว่างนักศึกษาฝึกงานและครูนิเทศก์
		  5.	 การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
		  จากแนวคิดและทฤษฎีทั้ง 5 ด้าน สามารถน�ำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์หาองค์ประกอบเพื่อน�ำไป
พัฒนาและออกแบบจัดสภาพแวดล้อมคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน เป็นระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครู
นิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน (G-Suite for education) ซ่ึงสามารถน�ำเสนอได้ดังนี้

 

ภาพที่ 2 ระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศบนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น  

(G-Suite for education) 

3. นิเทศออนไลน ถาม 
ตอบ ระหวาง ครูนิเทศก 

กับนักศึกษา

ระบบนิเทศนักศึกษาฝกงานออนไลนสำหรับครูนิเทศกบนสภาพแวดลอมคลาวดเอ็ดดูเคชั่น(G-Suite for Ed)

Face to Face G-Calendar Hangouts Group

G-Classroom, Youtube, 
G-Photo, G-Docs

Face to Face G-Form, G-Sheet

1. ปฐมนิเทศ 2. นัดหมายการ
นิเทศออนไลน

4.รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน และ
การแกปญหา

5. 
ปจฉิมนิเทศ

6. 
ประเมินผล
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	 การประเมินรูปแบบระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์

เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร รวม 12 คน สามารถน�ำเสนอผลการประเมินได้ดังนี้

ตารางที่ 1 ความเหมาะสมขององค์ประกอบในการออกแบบระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับ 

ครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน (G-Suite for education) 

รายละเอียดขององค์ประกอบ
ระดับคุณภาพ

X–  S.D. ความหมาย

1. 	หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้เป็นพื้นฐานในการออกแบบระบบนิเทศนักศึกษา 
	 ฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น  
	 (G-Suite for education) เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

4.67 0.49 มากที่สุด

2. 	วัตถุประสงค์ของระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์ คือ  
	 พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เหมาะสมกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ของรูปแบบ 
	 ของระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์

4.67 0.49 มากที่สุด

3.	องค์ประกอบของระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์ด้วย
	 1) 	การนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์
	 2) 	การใช้งานคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น
	 3) 	การจัดสภาพแวดล้อมคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน
	 4) 	กระบวนการจัดกิจกรรมการรายงานผลการฝึกงานระหว่างนักศึกษฝึกงาน 
		  และครูนิเทศก์
	 5)	 การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

4.50 0.52 มาก

4.	การนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์ประกอบด้วย 
	 1)	 นักศึกษาฝึกงาน
	 2)	 ครูนิเทศก์ฝึกงาน
	 3)	 กิจกรรมการฝึกงาน
	 4)	 คลาวด์เอ็ดดูเคชั่น

4.92 0.29 มากที่สุด

5.	การใช้งานคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น
	 1)	 G-Site 	 2)	 G-Classroom 
	 3)	 G-Doc 	 4)	 G-Sheet 
	 5)	 G-Slide 	 6)	 G-Form
	 7)	 G-Photo 	 8)	 G-Hangout 
	 9)	 G-Translate 	 10)  G-Calendar 
	 11)  YouTube 	 12)  G-Search 
	 13)  Facebook    14)  Instagram

4.75 0.45 มากที่สุด



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 41

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

ตารางที่ 1 (ต่อ)

รายละเอียดขององค์ประกอบ
ระดับคุณภาพ

X–  S.D. ความหมาย

6. 	 การจัดสภาพแวดล้อมคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น
1) 	G-Site ของครูนิเทศก์เพ่ือเป็นส่วนเชื่อมโยงไปยังห้องเรียน และเครื่องมือ

ต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม
2) 	G-Classroom สร้างห้องเรียนส�ำหรับท�ำกิจกรรมพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของ

นักศึกษาฝึกงาน ในการติดต่อส่ือสาร ระหว่างครูนิเทศก์ และนักศึกษา
ฝึกงาน

3) 	 Line เป็นห้องสนทนาข้อความ เสียง และวิดีโอ ในการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ 
และข้อมูลระหว่างครูนิเทศก์กับนักศึกษาฝึกงาน

4) G-Docs เป็นเคร่ืองมือส�ำหรับนักศึกษาท�ำรายงานการฝึกงานหลังจากที่
นักศึกษาได้ท�ำการฝึกงานครบตามเวลาแล้ว ต้องด�ำเนินการจัดท�ำรายงาน
การฝึกงานส่งครูนิเทศก์

5) 	G-Slide เป็นเครื่องมือส�ำหรับให้นักศึกษาจัดท�ำข้อมูลสรุปการฝึกงาน 
น�ำเสนอครูนิเทศก์ในขั้นตอนของการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาฝึกงาน

6) 	G-Photo น�ำเสนอภาพกิจกรรมการฝึกงานในแต่ละวันโดยสร้างเป็นอัลบั้ม
การท�ำงานน�ำเสนอบน Classroom 

7) 	G-Calendar นัดหมายการออกนิเทศผ่าน E-Mail @panitthon.ac.th 
8) 	G-Form ประเมินผล
9) 	YouTube จัดท�ำวิดีโอน�ำเสนอการท�ำงานของนักศึกษางานภาพรวมใน  

1 สัปดาห์เสนอครูนิเทศก์บน Classroom

4.67 0.49 มากที่สุด

7. 	 กระบวนการจดักจิกรรมการรายงานผลการฝึกงานระหว่างนกัศกึษาฝึกงาน
และครูนิเทศก์
1) 	ปฐมนิเทศ 
2) 	นัดหมายการนิเทศ
3) 	นิเทศออนไลน์
4) 	 รายงานผลการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาการฝึกงาน 
5) 	ปัจฉิมนิเทศ
6) 	ประเมินผล

4.67 0.49 มากที่สุด

8. 	 การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
1) 	การส่งงานตรงเวลา G-Classroom
2) 	กิจกรรม Photo Album 
3) 	กิจกรรมรายงานการฝึกงานรายสัปดาห์ด้วย G-Doc
4) 	กิจกรรม VDO YouTube ฝึกงาน
5) 	กิจกรรมรายงานการฝึกงานภาคเรียนด้วย G-Doc
6) 	กิจกรรมประเมินผลการฝึกงานด้วย G-Form

4.67 0.49 มากที่สุด

9. 	 การประเมินการฝึกงาน ได้แก่ ครูนิเทศก์และสถานประกอบการ 4.67 0.49 มากที่สุด
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		  จากตารางท่ี 1 ความเหมาะสมขององค์ประกอบในการออกแบบระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์

ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) พบว่า ทุกองค์ประกอบ

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้น องค์ประกอบของระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับ 

ครนูเิทศก์ ประกอบด้วย 1) การนเิทศนกัศกึษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรบัครนูเิทศก์ 2) การใช้งานคลาวด์เอด็ดเูคชัน่ 

3) การจัดสภาพแวดล้อมคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน 4) กระบวนการจัดกิจกรรมการรายงานผลการฝึกงานระหว่าง

นักศึกษาฝึกงานและครูนิเทศก์ 5) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยู่ในระดับมาก

ตารางท่ี 2  ความเหมาะสมของรายละเอียดข้ันตอนของระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์

บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) 

รายละเอียดขององค์ประกอบ
ระดับคุณภาพ

X–  S.D. ความหมาย
1. 	 ปฐมนิเทศ 4.83 0.39 มากที่สุด

1) 	ครูนิเทศก์ให้ความรู้ในการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาฝึกงานก่อน
การออกฝึกประสบการณ์การท�ำงาน 

4.83 0.39 มากที่สุด

2) 	ครูนิเทศก์ชี้แจงการใช้ระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์ ให้
นกัศกึษาฝึกงานฝึกปฏิบตัทิ�ำความเข้าใจขัน้ตอนการเข้าใช้งานในระบบและ
การท�ำกิจกรรมต่าง ๆ บนระบบ และการส่ือสาร

4.83 0.39 มากที่สุด

2. 	 นัดหมายการนิเทศ 4.83 0.39 มากที่สุด
1) 	ครูนิเทศก์ท�ำตารางนัดหมายใน G-Calendar ซ่ึงเชื่อมโยงกับ E-Mail ของ

นกัศกึษาฝึกงานทกุคน การนเิทศเป็นแบบกลุม่ตามบรษิทัทีฝึ่กประสบการณ์
4.75 0.45 มากที่สุด

2) 	 ระบบนิเทศออนไลน์ส่งการแจ้งเตือนไปยังนักศึกษาฝึกงานก่อนด�ำเนินการ
นิเทศเพื่อให้เตรียมพร้อมรับการนิเทศออนไลน์

4.75 0.45 มากที่สุด

3. 	 นิเทศออนไลน์ 4.92 0.29 มากที่สุด
1) 	ครูนิเทศก์เข้าระบบนิเทศออนไลน์ในส่วนของ Hangout 4.92 0.29 มากที่สุด
2) 	ครนูเิทศก์น�ำนกัศกึษาฝึกงานออนไลน์เข้ามาในระบบนิเทศออนไลน์ Hangouts 4.92 0.29 มากที่สุด
3) 	ครูนิเทศก์ท�ำการนิเทศออนไลน์นักศึกษากลุ่มที่ฝึกงานในบริษัทหรือสถาน

ประกอบการที่นัดหมาย ผ่าน Hangouts VDO Conference ถาม ตอบ 
การฝึกงานและปัญหา ตลอดจนแนวทางแก้ปัญหา

4.92 0.29 มากที่สุด

4. 	 รายงานผลการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาการฝึกงาน 4.73 0.46 มากที่สุด
1) 	 รายงานผลภาพกิจกรรมฝึกงานด้วย Photo Album 4.83 0.39 มากที่สุด
2) 	 รายงานการฝึกงานรายสัปดาห์ด้วย G-Doc 4.67 0.49 มากที่สุด
3) 	 รายการงานการฝึกงานรายสัปดาห์ VDO YouTube  4.75 0.45 มากที่สุด
4) 	 รายงานการฝึกงานภาคเรียนด้วย G-Doc 4.67 0.49 มากที่สุด

5.	 ปัจฉิมนิเทศ 4.75 0.44 มากที่สุด
1) 	นักศึกษาน�ำเสนอรายการงานการฝึกงานด้วย G-Slide 4.83 0.39 มากที่สุด
2) 	ครูนิเทศก์สอบถามปัญหา และการท�ำงานในสถานประกอบการของ

นักศึกษาฝึกงาน 
4.75 0.45 มากที่สุด

3) 	นักศึกษาจัดส่งรายงานการฝึกงานด้วย G-Doc 4.67 0.49 มากที่สุด
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บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

ตารางที่ 2 (ต่อ)

รายละเอียดขององค์ประกอบ
ระดับคุณภาพ

X–  S.D. ความหมาย

6. 	 การประเมินผล 4.64 0.50 มากที่สุด

1) 	แบบประเมินการฝึกงานโดยครูนิเทศก์ 4.67 0.49 มากที่สุด

2) 	แบบประเมินสมรรถนะการฝึกงานจากสถานประกอบการ 4.67 0.49 มากที่สุด

3) 	แบบประเมินกิจกรรมฝึกงานบน Classroom 4.67 0.49 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 ความเหมาะสมของรายละเอียดขั้นตอนของระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับ

ครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน (G-Suite for education) พบว่า ทุกข้ันตอนของระบบ

นิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for  

education) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด

5.	 สรุปและอภิปรายผล
	 5.1	 สรุปผลการวิจัย

		  จากการด�ำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค ์

และระเบียบวิธีวิจัยท่ีก�ำหนดไว้ สามารถสรุปผลการ

วิจัยได้ ดังนี้

		  5.1.1	 องค์ประกอบของระบบนิเทศนักศึกษา 

ฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อม

แบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education)  

มี 2 ด้าน ได้แก่ 

			   5.1.1.1	 ระบบนเิทศนกัศกึษาฝึกงาน

ออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์ ประกอบด้วย การนิเทศ

นักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศน์ การใช้งาน

คลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน การจัดสภาพแวดล้อมคลาวด์ 

เอ็ดดูเคชั่น กระบวนการจัดกิจกรรมการรายงานผล

การฝึกงานระหว่างนักศึกษาฝึกงานและครูนิเทศก์  

การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

			   5.1.1.2	 ข้ั น ต อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร 

จัดกิจกรรมการรายงานผลการฝ ึกงานระหว ่าง

นักศึกษาฝึกงานและครูนิเทศก์ประกอบด้วย [6] 

ปฐมนิเทศ นัดหมายการนิเทศ นิเทศออนไลน์ รายงาน

ผลการปฏิบัติงานและการแก้ป ัญหาการฝึกงาน  

ปัจฉิมนิเทศ ประเมินผล	

		  5.1.2	 ความเหมาะสมขององค์ประกอบของ

ระบบนเิทศนกัศกึษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรบัครนูเิทศน์

บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน (G-Suite 

for education) สรุปได้ว่า 

			   5.1.2.1	 การออกแบบระบบนิเทศ

นักศึกษาฝ ึกงานออนไลน ์ส�ำหรับครูนิ เทศก ์บน 

สภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน (G-Suite for 

education) พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ยกเว้น องค์ประกอบของระบบ

นิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับครูนิเทศก์ 

ประกอบด้วย 1) การนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์

ส�ำหรับครูนิเทศก์ 2) การใช้งานคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น  

3 )  การจัดสภาพแวดล ้อมคลาวด ์ เอ็ดดู เคชั่ น  

4) กระบวนการจัดกิจกรรมการรายงานผลการฝึกงาน

ระหว่างนักศึกษาฝึกงานและครูนิเทศน์ 5) การพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยู่ในระดับมาก

			   5.1.2.2	 ขั้นตอนของระบบนิ เทศ
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นักศึกษาฝ ึกงานออนไลน ์ส�ำหรับครูนิเทศก ์บน 

สภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for 

education) พบว่า ทุกขั้นตอนของระบบนิเทศ

นักศึกษาฝ ึกงานออนไลน ์ส�ำหรับครูนิเทศก ์บน 

สภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for 

education) เพื่อพัฒนาผลสัฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

	 5.2	 อภิปรายผล

		  ระบบนเิทศนกัศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรบั

ครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน

(G-Suite for education) อยู ่ในระดับมากท่ีสุด  

ทั้งในส่วนของระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์

ส�ำหรับครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด ์

เอ็ดดูเคชั่น (G-Suite for education) และข้ันตอน

ของระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงานออนไลน์ส�ำหรับ 

ครูนิเทศก์บนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เอ็ดดูเคช่ัน 

(G-Suite for education) สอดคล้องกับ [7] ได้ศึกษา

วิจัยเรื่อง รูปแบบสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ในการศึกษา

สร้างสรรค์บนเครือข่ายสังคม เพื่อพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ

สอดคล้องกับ [8] ทีพ่บว่า การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ร่วม

กับการเรียนรู้เชิงรุก วิชาการออกแบบและผลิตสื่อ

กราฟิกคอมพิวเตอร ์ ส�ำหรับนักศึกษาระดับชั้น

ปริญญาตรี มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

และ [9] พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนกลับด้านโดยใช้การเรียนรู ้แบบร่วมมือ 

ผ่านเครือข่ายสังคม จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด
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การสร้างและหาประสิทธิภาพ
ชุดฝึกโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์

Building and Finding Efficiency of Training Kit 
for Mable Logic Controller Program

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือสร้างชุดฝึกโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ 2) เพื่อหา

ประสิทธิภาพชุดฝึกโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ที่สร้างขึ้น 3) เพื่อหาคุณภาพชุดฝึกโปรแกรม 

เมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ท่ีสร้างข้ึนและ4) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน

ของนักศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมินคุณภาพ เอกสารประกอบการเรียนการสอนและ 

ชุดการสอน  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ สถาบัน 

การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี 25 คน และผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 10 คน โดยใช้วิธีเลือก

แบบเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ t-test for dependent  

samples

	 ผลการวิจัยพบว่าจากการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกเท่ากับ 90.02/82.50 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ ์

ที่ก�ำหนดไว้ แสดงว่านักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นหลังเรียนด้วยชุดฝึกนี้ ผลการประเมินคุณภาพ  

ด้านประสิทธิภาพทางการสอนมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.50 อยู่ในระดับดีมาก ด้านการออกแบบชุดฝึกมีค่าเฉล่ียอยู่ที ่

4.51 อยู่ในระดับดีมาก ด้านคู่มือประกอบการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 อยู่ในระดับดี และผลการ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยชุดฝึกในรายวิชาการควบคุมระบบอัตโนมัติทาง

อุตสาหกรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: โปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ ประสิทธิภาพชุดฝึก



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 47

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

Abstract
	 The purpose of this research were 1) to build  training kit for mable logic controller 

program, 2) to find efficiency of training kit for mable logic controller program that was  

created, 3) to investigate the quality of training kit for mable logic controller program; and, 

4) to compare the academic achievement before and after studying of students. The research 

instruments were Quality evaluation form Teaching documents and instruction set. The  

samples used were 10 experts and 25 Bachelor degree students in Electronics Technology 

Program, Minburi Technical College under Institute of Vocational Education, Bangkok, by using 

the specific selection method. The statistics used in the analysis were the mean, standard 

deviation and t-test for dependent samples.

	 The findings showed that the efficiency of the training package was 90.02 / 82.50 

which was higher than the set criteria 80/80. This indicated that students had more knowledge 

and understanding after studying with this training set. Regarding the quality assessment in 

teaching efficiency, it was found at a very good level ( X–  = 4.50). Regarding the design of 

training packages, there was a mean of 4.51 which was in a very good level and the instruction 

manual of teaching mean at 4.32  which was in a good level. Concerning the comparison of 

learning achievement before and after learning by the training package in the course of  

industrial automation control, it was revealed that it had statistical significance at the level 

of 0.01

Keywords: Mable Logic Controller Program, Training kit Efficiency
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1.	 บทนำ�
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีความส�ำคัญและ 

มีอิทธิพลต่องานทางอุตสาหกรรมขนาดย่อม ไปจนถึง 

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ซึง่ในงานอตุสาหกรรมทัง้หลาย 

จะมขีบวนการต่าง ๆ  ในการควบคมุการผลติโดยอาศยั

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้แทนการควบคุมที่มีอยู่เดิม 

ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น การใช้

เทคโนโลยีเมคคาทรอนิกส์ในงานอุตสาหกรรม มีการ

ขยายตวัในการน�ำไปใช้งานเป็นไปอย่างค่อนข้างรวดเร็ว 

ผลจากการเปลี่ยนแปลงท�ำให้ การใช้งานด้านเมคคา

ทรอนิกส์ได้ถูกสอดแทรกไว้กับการเรียนการสอน เพื่อให ้

สอดคล้องกับขบวนการต่าง ๆ ในงานอุตสาหกรรม 

ที่อาศัยเครื่องจักรท�ำงานแทนคนในรูปของระบบการ

ควบคมุการท�ำงานอตัโนมตั ิ[1] ในด้านการจดักิจกรรม

การเรยีนการสอนเป็นส่วนส�ำคญัทีท่�ำให้ผูเ้รยีนเกดิการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ใน

ชวีติประจ�ำวันและในสังคมได้ เน่ืองจากเป็นกระบวนการ 

ที่ช่วยพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม 

และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ 

ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข แต่กิจกรรมการเรียนการสอน

ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพเท่านั้น ที่เอื้อต่อการ

พัฒนาศักยภาพและความสามารถ ตลอดจน

คณุลกัษณะต่างๆ ของคนทีจ่ะเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง

ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ (พ.ศ. 2555 - 2559) [2] ได้ตระหนักถึงความ

ส�ำคัญ ในการพัฒนา ผู้เรียน โดยที่มุ่งหวังจะพัฒนา

คุณภาพคนไทยทุกกลุ่มวัยให้มีความพร้อมท้ังกาย ใจ 

สติปัญญา มีจิตส�ำนึก วัฒนธรรมที่ดีงามและรู้คุณค่า

ของความเป็นไทย มีโอกาสและสามารถเรียนรู  ้

ตลอดชีวิต มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและเป็น

พลังทางสังคมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ เชื่อมโยงกับบทบาทและอ�ำนาจหน้าท่ีของ

กระทรวงศึกษาธิการมาเป็นกรอบแนวคิด ในการ

ด�ำเนินการ โดยมีเป้าหมายส�ำคัญ คือมุ่งให้คนไทย 

ได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ เป็นคนดี คนเก่ง 

มีความสุข มีภูมิคุ้มกัน รู้เท่าทันในเวทีโลก เพื่อให ้

เป็นไปตามนโยบายพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ

ฉบับน้ี ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา [3] 

ได้ส่งเสริมให้สถานศึกษาผลิตและพัฒนาก�ำลังคน  

อาชีวศึกษาอย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐานตรงตาม 

ความต้องการของตลาดแรงงานสังคม ระดับประเทศ

และภูมิภาค ซ่ึงจะผลิตและพัฒนาก�ำลังคนในด้าน

อุตสาหกรรม โดยปฏิบัติเก่ียวกับพื้นฐานการควบคุม

มอเตอร์และระบบนิวเมติกส์ จากการส�ำรวจพบว่า  

ยังขาดส่ือการสอนที่สามารถท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหา

ได้ง่ายและส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้ตลอดเวลา 

ในส่วนของโปรแกรมเมเบลิคอนโทรลเลอร์ (Program-

mable Controllers) เป็นอุปกรณ์ควบคุมชนิดหนึ่ง

ทีม่หีน้าทีใ่นการควบคมุการท�ำงานของระบบเครือ่งจกัร 

อัตโนมัติ น�ำมาควบคุมการท�ำงานของระบบหรือ

เครื่องจักรได้ทุกชนิดและมีประสิทธิภาพที่สูง มีความ

แม่นย�ำเป็นอย่างมาก ร่วมกับการศึกษาเป็นกระบวน

การส่งเสริม ให้บุคคลเจริญเติบโตและมีความงอกงาม

ทางกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาจนสามารถอยู่

ในสังคมอย่าง มีความสุข ซึ่งครูเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญ 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุผล

ตามเป้าหมาย

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา 

ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�ำคัญถึงแนวทาง

และวิธีการแก้ไขปัญหาโดยการสร้างชุดการสอน 

โปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ เพื่อให้การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเรยีนรูไ้ด้ตลอดเวลา ซึง่จะท�ำให้ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิ ์

ทางการเรียนที่ดีขึ้น เข้าท�ำงานในด้านอุตสาหกรรมได้
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2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เ พ่ือสร ้างชุดฝ ึกโปรแกรมเมเบิลลอจิก

คอนโทรลเลอร์

	 2.2	 เ พ่ือหาประสิทธิภาพชุดฝ ึกโปรแกรม 

เมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ท่ีสร้างขึ้น

	 2.3	 เพื่อหาคุณภาพชุดฝึกโปรแกรมเมเบิลลอจิก

คอนโทรลเลอร์ท่ีสร้างข้ึน

	 2.4	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา

3.	 สมมติฐานการวิจัย
	 3.1	 ชุดฝึกโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80

	 3.2	 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

ของชุดฝึกโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ว่ามี

ความเหมาะสมไม่ต�่ำกว่าระดับ มาก

	 3.3	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสูงขึ้น 

หลังจากเรียนด ้วยชุดฝ ึกโปรแกรมเมเบิลลอจิก

คอนโทรลเลอร์ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น หลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียน อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงทดลอง เพือ่สร้าง

และหาประสิทธิภาพชุดการสอน ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

ทดลองเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 ข้ันตอนวิธีการด�ำเนินการวิจัยและสามารถน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

เริ่มตน

ศึกษาหลักสูตรและรายวิชาที่

ประเมินความสำคัญของเนื้อหา

กำหนดกลุมประชากรและกลุม

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ทดลองใชและปรับปรุงแกไข

จัดทำชุดการสอน

เขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและ

ผาน

ปรับปรุง

นำไปใชกับกลุมตัวอยาง

วิเคราะหขอมูลและสรุปผล

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ผาน

ปรับปรุง

สิ้นสุด
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	 4.1	 การวิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา

ภาพท่ี 2 การวิเคราะห์หลักสูตรรายวิชาการควบคุมระบบอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม

เริ่มตน

ศึกษาหลักสูตรรายวิชาการควบคุมระบบอัตโนมัติอุตสาหกรรม

วิเคราะหเนื้อหาจากหลักสูตรรายวิชา หนังสือ ตำรา คูมือ ผูชำนาญงาน

และประสบการณผูสอน

กำหนดแหลงขอมูลของหัวเรื่องและประเมินความสำคัญของหัวเรื่อง

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

กำหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

กำหนดรายละเอียดเนื้อหาที่ความสำคัญของหัวเรื่องและความรูของเนื้อหา

เขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและกำหนดการสอน

ไมผาน

ปรับปรุงแกไข

สิ้นสุด
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	 4.2	 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย เอกสารประกอบการเรียนการสอน และชุดการ

สอน โดยมีล�ำดับข้ันตอนการสร้างดังภาพท่ี 3, 4, 5, 6

ภาพท่ี 3 การออกแบบการเขียนโปรแกรม

ภาพท่ี 4 ข้ันตอนการสร้างชุดฝึกโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์

Program XC 

Series 

Program

Programmable 

Logic 

Controller

Package on Pneumatic System

Package on Motor Control System

เริ่มตน

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

สรางชุดฝกโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร

ปรับปรุงแกไข

ปรับปรุง

ไดชุดฝกที่นำไปใชจริง

ใชทดลองกับนักศึกษากลุมทดลอง

ผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพประเมิน

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ไมผาน

ผาน

ปรับปรุงแกไข

สิ้นสุด
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ภาพท่ี 5 การออกแบบชุดฝึกโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์

ภาพท่ี 6 ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ

เริ่มตน

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

สรางแบบทดสอบ

ผูเชี่ยวชาญหาความสอดคลอง

วิเคราะหผล ความยากงาย อำนาจจำแนก ความเชื่อมั่น

ไดชุดฝกที่นำไปใชจริง

ใชทดลองกับนักศึกษากลุมทดลอง

ผล

ผล

ไมผาน

ผาน

ปรับปรุงแกไข

ผาน

ไมผาน

ปรับปรุงแกไข

สิ้นสุด
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	 4.3	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  4.3.1	 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2561 สาขาวิชา

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการควบคุม

ระบบอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม

		  4.3.2	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2561 สาขาวิชา

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร จํานวน 25 คน ที่ลงทะเบียนเรียน

ในภาคเรียนที่ 2/2561 วิชาการควบคุมระบบอัตโนมัติ

ทางอุตสาหกรรม โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purpo-

sive Sampling) 

	 4.4	 การด�ำเนินการทดลองและเก็บข้อมูล

		  ในขั้นด�ำเนินการทดลองและเก็บข้อมูล โดย

ผู้สอนที่สอนในรายวิชาการควบคุมระบบอัตโนมัติทาง

อุตสาหกรรม มีรายละเอียดขั้นตอนการด�ำเนินการ

ทดลอง เก็บรวบรวมข้อมูลดังภาพที่ 7 และ 8

ภาพท่ี 7 ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพชุดฝึกโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์

ภาพท่ี 8 วิธีด�ำเนินการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สอนดวยชุดฝกประเมินความกาวหนาระหวางเรียน

ทดสอบหลังเรียน

วิเคราะหขอมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝก

กลุมตัวอยาง

สอนดวยชุดฝกและประเมินความกาวหนาระหวางเรียน

ทำการทดสอบหลังเรียน

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนกับหลังเรียน
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5.	 ผลการการวิจัย
	 5.1	 ผลการสร้างและผลการทดสอบชุดฝึกโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์

	 ผลการสร้างและผลการทดสอบชุดฝึกโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ สามารถท�ำงานตามขั้นตอน

การเขียนโปรแกรม การใช้ค�ำสั่งต่างๆ การท�ำงานของอุปกรณ์และวงจรในชุดฝึก สามารถท�ำให้เกิดทักษะในการ

ต่ออุปกรณ์ใช้งานจริงและวิเคราะห์แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ตลอดจนสามารถแสดงผลให้เห็นการท�ำงานของ

อุปกรณ์ ดังภาพท่ี 9

ภาพท่ี 9 ชุดฝึกโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ที่สร้างขึ้น

	 5.2	 ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์

		  5.2.1	 ด้านประสิทธิภาพทางการสอน 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพการสอนจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

หัวข้อการประเมินด้านประสิทธิภาพทางการสอน ค่าเฉลี่ย (X– 
 
) S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 4.80 0.40 มากที่สุด

2. ความสะดวกในการเตรียมอุปกรณ์การสอน 4.40 0.66 มาก

3. ความสะดวกในการด�ำเนินการสอน 4.60 0.49 มากที่สุด

4. ชุดการสอนก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน 4.40 0.66 มาก

5. ชุดการสอนมีความสัมพันธ์กับใบประลอง 4.80 0.40 มากที่สุด

6. ชุดฝึกให้ประสบการณ์ในการเรียนรู้ 4.40 0.66 มาก

7. ชุดการสอนก่อให้เกิดแรงจูงใจในการค้นคว้า 4.30 0.78 มาก

8. คุณค่าทางวิชาการท่ีได้รับจากการใช้ชุดการสอน 4.40 0.66 มาก

9. ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของชุดการสอน 4.60 0.49 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยการประเมินด้านประสิทธิภาพทางการสอน 4.52 0.62 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี 1 พบว่าผู ้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อคุณภาพของชุดฝึกด้านประสิทธิภาพทางการสอน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (X– 
  
= 4.52, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีคะแนนสูงสุด 

มีจ�ำนวน 2 ข้อคือ ข้อ 1. ความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน และข้อ 5. ชุดการสอนมีความสัมพันธ์กับ 
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ใบประลอง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X– 
  
= 4.80, S.D. = 0.40) และส่วนข้อที่คะแนนต�่ำสุด คือ ข้อ 7. ชุดการสอน

ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการค้นคว้าอยู่ในระดับมาก (X– 
  

= 4.30, S.D.= 0.78)

		  5.2.2	 ด้านการออกแบบชุดฝึก

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการออกแบบชุดการสอนจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

หัวข้อการประเมินด้านการออกแบบชุดฝึก ค่าเฉลี่ย (X– 
 
) S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ชุดฝึกมีขนาดเหมาะสม 4.60 0.49 มากที่สุด

2. ความปลอดภัยในการใช้ขณะท�ำการฝึก 4.40 0.66 มาก

3. ความเหมาะสมของการจัดต�ำแหน่งอุปกรณ์ต่าง ๆ  บนชุดฝึก 4.40 0.66 มาก

4. ความแข็งแรงของชุดฝึก 4.60 0.49 มากที่สุด

5. ความสะดวกในการเคลือ่นย้ายและจดัเกบ็ 4.80 0.40 มากที่สุด

6. ความสะดวกในการติดต้ังและถอดเก็บ 4.40 0.66 มาก

7. ความสะดวกในการบ�ำรุงรักษา 4.60 0.49 มากที่สุด

8. วัสดุที่ใช้ในการผลิตชุดฝึกท่ีมีความเหมาะสม 4.20 0.75 มาก

9. ชุดฝึกมีจ�ำนวนของอินพุต/เอาต์พุตท่ีเหมาะสม 4.60 0.49 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยการประเมินด้านการออกแบบชุดฝึก 4.51 0.60 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อคุณภาพของชุดฝึกด้านการออกแบบชุดฝึก โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (X– 
 
= 4.51, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีคะแนนสูงสุด คือ  

ข้อ 5. ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ อยู่ในระดับมากที่สุด (X–   = 4.80, S.D. = 0.40) ส่วนข้อท่ี

คะแนนต�่ำสุด คือ ข้อ 8. วัสดุที่ใช้ในการผลิตชุดฝึกที่มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (X–    = 4.20, S.D. = 0.75)

		  5.2.3  ด้านคู่มือประกอบการเรียนการสอน

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากด้านคู่มือประกอบการเรียนการสอนจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

หัวข้อการประเมินด้านคู่มือประกอบการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย (X– 
 
) S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ใบเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 4.60 0.49 มากที่สุด

2. เรียงล�ำดับเนื้อหาได้อย่างเหมาะสมเข้า ใจง่าย 4.50 0.50 มาก

3. ศึกษาท�ำความเข้า ใจเน้ือหาได้ง่าย 4.50 0.50 มาก

4. ใบงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.30 0.78 มาก

5. ข้อความในใบงานอ่านเข้าใจง่าย 4.80 0.40 มากที่สุด

6. แบบทดสอบครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียน 4.40 0.66 มาก

7. ค�ำถามท่ีใช้มีความชัดเจน 4.30 0.64 มาก

8. ค�ำตอบมีเป้าหมายชัดเจน 4.11 0.74 มาก

9. เวลาในการท�ำแบบทดสอบ  4.90 0.30 มากที่สุด

ค่าเฉลีย่การประเมนิ ด้านคูม่อืประกอบการเรยีนการสอน 4.49 0.62 มาก
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จากตารางที่ 3 พบว่าผู้เช่ียวชาญมีความเห็นต่อคุณภาพของชุดฝึก ด้านคู่มือประกอบการเรียนการสอน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X– 
 
= 4.49, S.D.= 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีคะแนนสูงสุด คือ 

ข้อ 9. เวลาในการท�ำแบบทดสอบ อยู่ในระดับมากที่สุด (X– 
 
 = 4.90, S.D.= 0.30) และข้อที่คะแนนต�่ำสุด คือ 

ข้อ 8. ค�ำตอบมีเป้าหมายชัดเจน อยู่ในระดับมาก (X– 
 
 = 4.11, S.D.= 0.74)

	 5.3	 ผลการหาประสิทธิภาพชุดฝึก

ตารางท่ี 4  ผลการหาประสิทธิภาพชุดฝึก (E1/E2)

รายการ
จ�ำนวนคน

)N(

ประสิทธิภาพชุดฝึก

ระหว่างเรียน หลังเรียน

กลุ่มตัวอย่าง 25 90.02 83.50

	 จากตารางท่ี 4 พบว่า การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกหาได้จากการวิเคราะห์ด้วยค่า E1/E2 และการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างเรียนและหลังเรียนจากการใช้ชุดฝึกวิเคราะห์ด้วยการ

ทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่าชุดการสอนที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 90.02/83.50 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์

ที่กําหนดไว้

	 5.4	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา 

ในรายวิชาการควบคุมระบบอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม

ล�ำดับที่ กลุ่มทดลอง N (X– 
 
) S.D. t

1 ก่อนเรียน 25 14.76 2.05
37.10*

2 หลังเรียน 25 23.97 1.090

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จํานวน 25 คน ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน ก่อนเรียนและหลงัเรยีน เมือ่ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบก่อนเรยีนและคะแนนทดสอบ

หลังเรียน โดยใช้สถิติที (t-test) ค่า t ท่ีคํานวณได้มากกว่าค่า t จากตาราง แสดงว่าค่าเฉล่ียของคะแนนทดสอบ

ก่อนเรียนและหลังเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ การเรียนรู้ด้วยชุดฝึกนี้ทําให้

ผู้เรียนมีความรู้สูงข้ึนและผู้เรียนได้คะแนนโดยเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

6.	 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผล

  		  ผลการวจิยัชดุฝึกและชุดการสอนทีส่ร้างขึน้มปีระสทิธภิาพ 90.02/83.50 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 

80/80 เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ แสดงว่าชุดฝึกที่ได้จัดสร้างขึ้นน้ันมีประสิทธิภาพพอที ่

จะสามารถน�ำไปใช้สอนได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกโดยความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสร้างชุดฝึกการโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์พบว่า มีความเหมาะสมโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับ ดีมาก (X– 
 
 = 4.44) ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมตฐิานของการวจิยัทีต่ัง้ไว้ และผลการเปรยีบเทยีบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วย 

ชุดการสอนรายวิชาการควบคุมระบบอัตโนมัติทาง

อุตสาหกรรม ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปีท่ี 2 

สถาบันการอาชีวศกึษากรงุเทพมหานคร ได้ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียน มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 14.76 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน

เท่ากับ 23.97 แสดงว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทั้ งนี้ เนื่องมาจากชุดฝ ึกและชุดการสอนได ้ผ ่าน

กระบวนการหาประสิทธิภาพหลายขั้นตอน ทั้งความ

เหมาะสมของเนื้อหา ความเหมาะสมในการออกแบบ

ชุดการสอนและชุดฝึก 

	 6.2	 อภิปรายผล

 		  จากผลการวิจัยการหาประสิทธิภาพชุดฝึก

โปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ในรายวิชาการ

ควบคุมระบบอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม ของผู้วิจัยท่ี

สร ้างข้ึนเป ็นไปตามสมมติฐานของการวิ จัยโดย

ประสิทธิภาพตัวแรก ซึ่งได้จากคะแนนการท�ำแบบ

ฝ ึกหัดระหว ่างเรียนมีค ่าร ้อยละ 90.02 และ

ประสิทธิภาพตัวหลังซึ่งเป็นคะแนนจากการท�ำแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ มีค่าร้อยละ 83.50 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ที่ก�ำหนดร้อยละ 80 ซ่ึงตามเกณฑ์การยอมรับ

ประสิทธิภาพของชุดการสอนจัดอยู่ในระดับที่สูงกว่า

เกณฑ์ก�ำหนด และยอมรับว่าชุดการสอนท่ีสร้างข้ึนน้ี

มีประสิทธิภาพสูง เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพจาก

คะแนนแบบฝึกหัดระหว่างเรียน สูงกว่าประสิทธิภาพ

จากคะแนนแบบทดสอบหลังหน่วยการเรียน จากการ

ศึกษาผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่ามีความสอดคล้อง

กับ [4] และ [5]  เก่ียวกับบทเรียนในแต่ละหัวข้อย่อย

แล้วได้ให้นักศึกษาท�ำแบบฝึกหัดทันที ซ่ึงเน้ือหาใน

แต่ละส่วนนั้นมีน้อยท�ำให้นักศึกษายังจ�ำและเข้าใจ 

ได้ดี แต่เมื่อท�ำแบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียน 

ซึ่งมีเนื้อหามากอาจจะท�ำให้เกิดการลืมและสับสน 

ในเนื้อหาท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน แต่จากผลการวิจัย

ก็ถือว่ายังมีผลการเรียนรู ้ได้ดีและสูงกว่าเกณฑ์ที่

ก�ำหนดไว้ และยงัสอดคล้องกบั [6] เกีย่วกบัการเปรยีบ

เทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังทดลองใช้

ชุดการสอนรายวิชา การสอนการเขียนภาษาไทย 

ส�ำหรับนิสิตปริญญาตรีชั้นปี ที่ 4 คณะศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทาง สถิต ิ

ที่ระดับนัยส�ำคัญ .01

	 6.3	 ข้อเสนอแนะ

		  จากผลการด�ำเนินการสร้างชุดฝึกโปรแกรม

เมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ เพื่อใช้กับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที่เรียนตามหลักสูตรเทคโนโลยีบัณทิต  

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะดังนี ้

		  6.3.1	 รปูแบบการเขยีนโปรแกรมมหีลายแบบ 

ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู ่ กับ ผู ้ ผ ลิตอุปกรณ ์ โปรแกรมเมเบิล

คอนโทรลเลอร์ด้วยซึ่งจะส่งผลต่อการจัดการเรียน 

การสอนของผู้สอนด้วย 

		  6.3.2	 โครงสร้างของชุดฝึกน้ี ควรมีความ 

แข็งแรงทนทาน เพื่อยืดอายุการใช้งานให้มากขึ้น

		  6.3.3	 ใบงานการทดลองควรมีค�ำถามให้ 

มากข้ึน เพื่อเพิ่มความรู้ให้แก่นักศึกษา 

		  6.3.4	 ชุ ด ฝ ึ ก โ ป ร แ ก ร ม เ ม เ บิ ล ล อ จิ ก

คอนโทรลเลอร์ทีอ่อกแบบสร้างขึน้ สามารถพฒันาเป็น

ชิ้นงานอุตสาหกรรมที่สามารถใช้งานได้จริง หากมี 

งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา  
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การหาประสิทธิภาพชุดการสอน
เรื่อง การควบคุมเซอร์โวนิวเมติกส์ ด้วย PLC

The Efficiency Evaluation of Instruction Module for
Servo-Pneumatic Control Through PLC

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อสร้างชุดการสอนเรื่องการควบคุมเซอร์โวนิวเมติกส์ด้วย PLC 

2) เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดการสอน โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ซ่ึงใช้กลุ่มตัวอย่างนักศึกษา 

ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาเทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิส์ ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาการควบคมุอตัโนมตัทิางอตุสาหกรรม 

จ�ำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ชุดการสอน เรื่องการควบคุมเซอร์โวนิวเมติกส์ด้วย PLC,  

แบบทดสอบวัดความก้าวหน้าในการเรียนการสอนหรือใบแบบฝึกหัด, แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

ผลการวิจัยพบว่า ชุดการสอนเรื่องการควบคุมเซอร์โวนิวเมติกส์ ด้วย PLC ที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพ 

90.00/82.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก�ำหนดไว้ 

ค�ำส�ำคัญ: การหาประสิทธิภาพชุดการสอน, เซอร์โวนิวเมติกส์, PLC

Abstract

	 The objectives of the research were (1) to make an Instruction Module for  

Servo-Pneumatic Control through PLC; and; (2) to evaluate its efficiency. The study was an  

experimental research. A sample was 10 students of Bachelor of Technology (Electronics 

Technology) who took the course of “Automatic Control of Industrial”. The research  

instruments included the instruction module for Servo-Pneumatic Control through PLC, the 

progressive test, and the achievement test. The result showed that the Instruction Module 

for Servo-Pneumatic Control through PLC made gave efficiency at 90.00/82.50 which was 

higher than the criteria set of 80/80.

Keywords: The Efficiency Evaluation of Instruction Module for Servo Pneumatic
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1.	 บทนำ�

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีระบบนิวเมติกส์ได้เข้ามามี

บทบาทส�ำคัญในอุตสาหกรรม โดยช่วยให้การท�ำงาน

มีความรวดเร็ว แม่นย�ำ และมีความปลอดภัยในการ

ท�ำงาน เพื่อให้การท�ำงานของระบบนิวเมติกส์มี

ประสิทธิภาพ จะต้องออกแบบระบบนิวเมติกส ์ 

ที่สามารถควบคุมการเคลื่อนท่ีของก้านลูกสูบ ไปยัง

ต�ำแหน่งที่ต้องการได้อย่างแม่นย�ำ ซ่ึงการออกแบบ

ระบบนิวเมติกส ์ ท่ีสามารถควบคุมต�ำแหน่งได ้ น้ี 

เรียกว่า ระบบเซอร์โวนิวเมติกส์ ซ่ึงระบบน้ีเป็นการ

ควบคุมระยะการเคลื่อนท่ีของก้านลูกสูบท่ีเข้าสุด 

หรือออกสุด อาจมีหลายต�ำแหน่งจึงต้องมีการควบคุม

ระยะทาง 

	 อุปกรณ์ที่ใช้ควบคุมต�ำแหน่งการเคลื่อนท่ีของ

ก้านลูกสูบในปัจจุบัน คือ Proportional Valve ซ่ึงมี

ราคาแพง จึงใช้กระบอกสูบท�ำงานร่วมกับวาล์ว

ควบคุมทิศทางแบบ ON/OFF ที่มีราคาถูก และมีใช้

อยู ่ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้ PLC ควบคุม  

Solenoid Valve แทนการใช้ระบบ Proportional 

Valve ที่มีราคาแพง โดยมีการควบคุมจากอุปกรณ์ 

PLC ซึ่งใช้ระบบการควบคุมแบบ Close Loop  

System คอืตวัควบคมุจะท�ำการเปรียบเทยีบสญัญาณ

อ้างอิงกับสัญญาณเอาต์พุตท่ีป้อนกลับมาโดยตัว 

ตรวจจับ [1] (เซนเซอร์) จะน�ำไปสร้างสัญญาณอินพุต

ให้กับสิ่งที่ต ้องการควบคุม เพื่อท่ีจะสั่งสัญญาณ

เอาต์พตุให้เป็นไปตามสญัญาณอ้างองิท่ีต้องการ ระบบ

ควบคุมแบบวงรอบปิดอาจจะเรียกได้อีกอย่างหน่ึงว่า 

ระบบควบคุมแบบป้อนกลับ (Feedback Control 

System) ระบบนี้เป็นระบบควบคุมที่พยายามรักษา

เอาต์พุตให้ได้ตามต้องการ โดยการน�ำเอาสัญญาณ

เอาต์พุตมาเปรียบเทียบกับสัญญาณอ้างอิงที่ต้องการ 

แล้วน�ำค่าความแตกต่างไปใช้ควบคุมสัญญาณป้อน 

ให้กับสิ่งที่ต้องการควบคุม [2] และยังใช้ระบบ PID  

มาช่วยในการปรับจูน ความละเอียดของตัวควบคุมได้

ละเอียดมากขึ้น ซึ่งฟังก์ชันระบบ PID จะมีอยู่แล้ว 

ในตัว PLC ซึ่งง่ายต่อการเรียกใช้งาน 

	 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยพบว่าหลักสูตร 

และเน้ือหาในเรื่องการควบคุมระบบนิวเมติกส์ด้วย 

โปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ (PLC) นับว่า 

เป ็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับผู ้ที่จะเป ็น ช ่างควบคุม

เครื่องจักรกลอัตโนมัติ [3] ซึ่งในการจัดการเรียนการ

สอนปกติแล้วนักศึกษาเรียนแค่การน�ำ PLC มาใช้

ควบคมุวาล์วควบคมุทศิทางแบบ ON/OFF ซึง่เป็นการ

ควบคุมแบบ Open Loop System ผู้วิจัยจึงได้

ปรับปรุงเนื้อหาให้เป็นการควบคุมแบบ Close Loop 

System ซึ่งสอดคล้องกับทางภาคอุตสาหกรรม 

ซึ่งการควบคุมแบบนี้เรียกว่าการควบคุมแบบเซอร์โว

นิวเมติกส์ด้วย PLC แต่การจัดการเรียนการสอน 

ในหัวเรื่องดังกล่าวยังพบปัญหาอยู ่เสมอ อาทิเช่น 

นักศึกษาได้เรียนรู ้เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมแล้ว 

นักศึกษาจะต ้องน�ำโปรแกรมที่ เขียนเสร็จแล ้ว 

ไปทดลองใช้ควบคุมการท�ำงานกับอุปกรณ์จริงกับ

ระบบนิวเมติกส์ แต่ไม่สามารถด�ำเนินการได้ตาม

เงื่อนไขที่ก�ำหนด เพราะไม่มีอุปกรณ์จริงให้นักศึกษา

ใช้ทดลอง เนื่องจากอุปกรณ์มีราคาแพง อีกท้ังจ�ำนวน

นักศึกษาในแต่ละชั้นเรียนมีจ�ำนวนค่อนข้างมาก  

จึงอาจเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของนักศึกษาอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ ด้วยสาเหตุนี้ 

ผู้วิจัยจึงจัดสร้างชุดการสอนเรื่องการควบคุมเซอร์โว

นิวเมติกส์ด้วย PLC ชุดนี้ขึ้น [4] โดยผู้วิจัยเชื่อมั่นว่า

ชุดการสอนชุดนี้จะเป็นประโยชน์แก่ครูผู้สอน อีกทั้ง

ยังสามารถใช้เป็นแนวทาง และตัวอย่างแก่สถาบัน 

การศึกษาทางด้านอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐ และเอกชน

อื่นต่อไป
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2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 2.1	 เพื่อสร ้างชุดการสอนเรื่องการควบคุม 

เซอร์โวนิวเมติกส์ด้วย PLC

	 2.2	 เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดการสอนท่ี 

สร้างข้ึน

3.	 สมมติฐานการวิจัย

	 ประสิทธิภาพของชุดการสอนเรื่องการควบคุม

เซอร์โวนิวเมติกส์ด้วย PLC ที่สร้างงขึ้นมีค่ามากกว่า

เกณฑ์ 80/80

4.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงทดลอง เพือ่สร้าง

และหาประสิทธิภาพชุดการสอน ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

ทดลองเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

ภาพท่ี 1 ขั้นตอนวิธีการด�ำเนินการวิจัย น�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

เริ่มตน

ศึกษาหลักสูตรและรายวิชาที่เกี่ยวของ

ประเมินความสำคัญของเนื้อหา

เขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และกำหนดการสอน

กำหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง

ผูเชี่ยวชาญ
ไมผาน

ปรับปรุงจัดทำชุดการสอน

ทดลองใชและปรับปรุงแกไข

สิ้นสุด

นำไปใชกับกลุมตัวอยาง

วิเคราะหขอมูลและสรุปผล

ผูเชี่ยวชาญ
ไมผาน

ปรับปรุง
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บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

	 4.1	 การวิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา 

		  การวิเคราะห์หลักสูตรรายวิชาเป็นข้ันตอน 

ที่มีความส�ำคัญ เพื่อให้ได้มาซึ่งหัวข้อเรื่อง และเนื้อหา

ย่อย โดยค�ำนึงถึงพฤติกรรมที่ผู้เรียนต้องแสดงออก

หลังจากการเรียนด้วยชุดการสอนแล้ว และต้องเป็น

ไปตามจุดมุ ่งหมายของหลักสูตร ในการวิเคราะห์

หลักสูตรรายวิชา สามารถอธิบายรายละเอียดดังน้ี

		  4.1.1	 ศึกษารายละเอียดหลักสูตรของ

วิชาการควบคุมอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม (Automatic 

Control of Industrial) หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

พุทธศักราช 2558 สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการรวบรวมหัวข้อ

เรื่องจากแหล่งต่าง ๆ ดังน้ีคือ

			   4.1.1.1	 หลักสูตรรายวิชา

			   4.1.1.2	 เอกสารต�ำรา

			   4.1.1.3	 ผู้เชี่ยวชาญ

			   4.1.1.4	 ประสบการณ์ผู้วิจัย

		  4.1.2	 การประเมินความส�ำคัญของเนื้อหา  

เม่ือรวบรวมหัวข้อเรื่องของวิชาแล้วจึงน�ำมาประเมิน

ความส�ำคัญของเนื้อหาแต่ละหัวข้อ โดยค�ำนึงว่าแต่ละ

หัวข้อนั้นมีประโยชน์ส่งเสริมการเรียนการสอนใน 

ด้านใดและมีระดับความส�ำคัญมากน้อยเพียงใด 

		  4.1.3	 การวเิคราะห์เนือ้หาส�ำคญัของหวัข้อ

เรื่อง (Main Concept Analysis) เมื่อประเมินคุณค่า

ของหวัข้อเรือ่งแล้วจงึน�ำมาท�ำการวเิคราะห์อกีครัง้หนึง่ 

เพื่อจะได้ทราบถึงหัวข้อส�ำคัญต่าง ๆ  ของแต่ละหัวข้อ

เรื่องที่ผ ่านการประเมิน และวิเคราะห์แยกย่อย 

รายละเอียดของแต่ละหัวข้อส�ำคัญจากการวิเคราะห์

เนื้อหาว่ามีประเด็นส�ำคัญอะไรบ้างที่ต้องสอน การน�ำ

ความรู้ไปใช้เป็นส�ำคัญ และระดับของผู้เรียน 

ภาพท่ี 2 การวิเคราะห์หลักสูตรรายวิชาการควบคุมการเคล่ือนที่และต�ำแหน่ง

เริ่มตน

ศึกษาหลักสูตรรายวิชา การควบคุมเคลื่อนที่และตำแหนง

วิเคราะหเนื้อหาจากหลักสูตรรายวิชา หนังสือ ตำรา คูมือ ผูชำนาญงาน
และประสบการณผูสอน

กำหนดรายละเอียดเนื้อหาที่สำคัญของหัวเรื่องและความรูของเนื้อหา

อาจารยที่ปรึกษา

กำหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

กำหนดแหลงขอมูลของหัวเรื่องและประเมินความสำคัญของหัวเรื่อง

ไมผาน

ผาน

ปรับปรุงแกไข

จบ
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		  4.1.2	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เป็นการก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหัวข้อเร่ือง

ทั้งหมด โดยพิจารณาว่าต้องการให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังจากผ่านการเรียนการสอนในหัวข้อเรื่อง 

	 4.2	 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นคือ ชุดการสอนประกอบด้วย เอกสารประกอบการเรียน 

การสอน ชุดประลอง โดยมีล�ำดับข้ันตอนการสร้างดังต่อไปนี้ 

		  4.2.1	 การสร้างชุดการสอน เรื่องการควบคุมเซอร์โวนิวเมติกส์ด้วย PLC ตามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น  

โดยแสดงการจัดสร้าง ดังภาพท่ี 3 ดังน้ี

ภาพท่ี 3  ขั้นตอนการสร้างชุดการสอน

เริ่ม

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

สรางชุดการสอนเรื่องการควบคุมเซอรโวนิวเมติกสดวย PLC

ปรับปรุงแกไข

อาจารยที่ปรึกษา

ใชทดลองกับนักศึกษากลุมทดลอง

ปรับปรุง

ไดชุดการสอนที่นำไปใชจริง

ผูเชี่ยวชาญประเมิน

ไมผาน

ผาน
ปรับปรุงแกไข

จบ
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			   4.2.1.1	 น�ำวัตถุประสงค์ท่ีได้จากการวิเคราะห์งานมาใช้ก�ำหนดในการสร้างชุดการสอน

			   4.2.1.2	 สร้างชุดการสอนการควบคุมเซอร์โวนิวเมติกส์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

				    4.2.1.2.1	 เนื้อหาก�ำหนดตามหัวข้อเร่ือง จากการวิเคราะห์โดยการพิจารณาวัตถุ 

ประสงค์เชิงพฤติกรรมเพ่ือให้ได้เนื้อหาวิชาของบทเรียนครอบคลุมวัตถุประสงค์พร้อมก�ำหนดวิธีการสอน

				    4.2.1.2.1	สื่อการสอน ได้น�ำเอา Software ของบริษัท Beckhoff มาใช้ร่วมใน 

การเรียนการสอน โดยการพิจารณาเน้ือหา เพื่อให้นักศึกษาได้เห็นภาพหรือข้อความการใช้ค�ำส่ังของโปรแกรม

ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ชัดเจนขึ้นโดยการแสดงรูปภาพที่เป็นขั้นตอนและมีสีสันเพื่อเพิ่มความสนใจของนักศึกษาใช้

ประกอบการเรียนการสอนทุกหัวข้อเรื่องประกอบด้วย

					     ก. เอกสารประกอบการเรียนการสอนประกอบไปด้วย แผนการสอน  

เป็นแผนซึ่งแสดงถึงวัตถุประสงค์เน้ือหาที่ใช้สอน วิธีการสอน สื่อการสอน เวลาที่ใช้สอน เอกสารประกอบการสอน 

ใบเนื้อหา แบบทดสอบ และใบเฉลย 

					     ข. ชุดประลองการควบคุมเซอร์โวนิวเมติกส์ด้วย PLC เพื่อให้ผู้เรียน 

ได้ใช้ในการประลองตามใบเนื้อหา ผู้วิจัยได้จัดสร้างชุดประลองโดยใช้ PLC ยี่ห้อ Beckhoff รุ่น BC 9000  

ที่เหมาะสมกับการประลองเบ้ืองต้น ดังภาพท่ี 4 และ 5 [5]

ภาพท่ี 4  ผังวงจรควบคุมระบบเซอร์โวนิวเมติกส์

Computer

set point

PLC Control valve

Valve 5/3

DC24 v

DC 24 v

PID

PWM

actuator

Cylinder

Power unit

Linear transistors
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ภาพท่ี 5 ชุดควบคุมเซอร์โวนิวเมติกส

			   4.2.1.3	 การสร้างแบบทดสอบ แบ่งได้ 2 ส่วน คือ

				    4.2.1.3.1	แบบทดสอบวัดความก้าวหน้าในการเรียนการสอนหรือใบแบบฝึกหัด  

เป็นแบบทดสอบส�ำหรับวัดความก้าวหน้าของผู้เรียนในระหว่างการเรียนแต่ละหัวข้อเรื่อง

				    4.2.1.3.2	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบเป็น

แบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยยึดตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเป็นหลัก ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างดังภาพที่ 6

เวอร์เนียร์

อุปกรณ์ PLC

อุปกรณ์ปรับแรงดัน

กระบอกสูบ

ลิเนียร์ทรานสติวเซอร์

วาล์วควบคุมทิศทาง
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ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

ภาพท่ี 6 ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ

เริ่มตน

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

สรางแบบทดสอบ

สรางแบบทดสอบ

อาจารยที่ปรึกษา

วิเคราะหผล 
ความยากงาย อำนาจจำแนก ความเชื่อมั่น

ไดแบบทดสอบที่สมบูรณ

ทดลองกับนักศึกษากลุมทดลอง

ผล

ไมผาน

ผาน

ปรับปรุงแกไข

ผล
ไมผาน

ผาน
ปรับปรุงแกไข

จบ

	 4.3	 การก�ำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  4.3.1	 กลุ่มประชากร [6]

			   4.3.1.1	 ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ ความช�ำนาญ มีประสบการณ์ในการท�ำงานหรือการสอน 

ทางด้านระบบควบคุมอัตโนมัติไม่ต�่ำกว่า 5 ปี มีวุฒิการศึกษาไม่ต�่ำกว่าระดับปริญญาโท จ�ำนวน 5 ท่าน 

			   4.3.1.2	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี สาขา
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เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีได้ลงทะเบียนเรียนวิชาการควบคุมอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม (รหัสวิชา 33-4105-

2006) จ�ำนวน 10 คน 

		  4.3.2	 กลุ่มตัวอย่าง 

			   4.3.2.1	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี สาขา

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีได้ลงทะเบียนเรียนวิชาการควบคุมอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม (รหัสวิชา 33-4105-

2006) จ�ำนวน 10 คน

	 4.4	 การด�ำเนินการทดลองและเก็บข้อมูล 

ในขั้นด�ำเนินการทดลองและเก็บข้อมูล โดยผู้สอนที่สอนในรายวิชาการควบคุมอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม  

โดยรายละเอียดขั้นตอนการด�ำเนินการทดลอง เก็บรวบรวมข้อมูลดังภาพที่ 7

ภาพท่ี 7  ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพชุดการสอน

การวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยวิธีการด�ำเนินการทดลองและเก็บข้อมูลดังภาพที่ 8

ภาพท่ี 8  วิธีการด�ำเนินการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สอนดวยชุดการสอน

ประเมินความกาวหนาระหวางเรียน

ทดสอบหลังเรียน

วิเคราะหขอมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดการสอน

กลุมตัวอยาง

สอนดวยชุดฝกและประเมินความกาวหนาระหวางเรียน

ทำการทดสอบหลังเรียน

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนกับหลังเรียน
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5.	 ผลการทดลอง
	 5.1	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูแบบประเมนิคณุภาพชดุการสอนจากแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพชุดการสอนจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เกี่ยวกับการสร้างชุดการสอนวิชาการควบคุมอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม จากผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 5 ท่าน  

โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังน้ี

		  5.1.1	 ด้านประสิทธิภาพการสอน

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพชุดการสอนด้านประสิทธิภาพการสอน 

หัวข้อการประเมินด้านประสิทธิภาพทางการสอน ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความคิดเห็น
S.D.

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ

1.	 ความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 4.8 ดีมาก 0.44 สอดคล้อง

2.	 ความสะดวกในการเตรียมอุปกรณ์การสอน 4.4 ดี 0.89 สอดคล้อง

3.	 ความสะดวกในการด�ำเนินการสอน 4.6 ดีมาก 0.54 สอดคล้อง

4.	 ชุดประลองก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน 4.6 ดีมาก 0.54 สอดคล้อง

5.	 ชุดประลองมีความสัมพันธ์กับใบประลอง 4.4 ดี 0.89 สอดคล้อง

6.	 ชุดประลองให้ประสบการณ์ในการเรียนรู้ 4.6 ดีมาก 0.54 สอดคล้อง

7.	 ชุดประลองก่อให้เกิดแรงจูงใจในการค้นคว้า 4.8 ดีมาก 0.44 สอดคล้อง

8.	 คุณค่าทางวิชาการท่ีได้รับจากการใช้ชุดประลอง 4.6 ดีมาก 0.54 สอดคล้อง

9.	 ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการประลอง 4.4 ดี 0.54 สอดคล้อง

ค่าเฉล่ียการประเมินด้านประสิทธิภาพทางการสอน 4.57 ดีมาก 0.60 สอดคล้อง

		  5.1.2	 ด้านการออกแบบชุดประลอง

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพชุดการสอนด้านการออกแบบชุดประลอง

หัวข้อการประเมินด้านประสิทธิภาพทางการสอน ค่าเฉลี่ย
ระดับ 

ความคิดเห็น
S.D.

ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ

1. 	ชุดประลองมีขนาดเหมาะสม 4.8 ดีมาก 0.44 สอดคล้อง

2.	ความปลอดภัยในการใช้ขณะท�ำการประลอง 4.8 ดีมาก 0.44 สอดคล้อง

3.	ความเหมาะสมของการจัดต�ำแหน่งอุปกรณ์
	 ต่าง ๆ บนชุดประลอง 

4.8 ดีมาก 0.44 สอดคล้อง

4. 	ความแข็งแรงของชุดประลอง 4.4 ดี 0.54 สอดคล้อง

5. 	ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ 4.6 ดีมาก 0.54 สอดคล้อง

6. 	ความสะดวกในการติดตั้งและถอดเก็บ 4.6 ดีมาก 0.54 สอดคล้อง

7. 	ความสะดวกในการบ�ำรุงรักษา 4.4 ดี 0.54 สอดคล้อง

8. 	วัสดุท่ีใช้ในการผลิตชุดประลองที่มีความเหมาะสม 4.4 ดี 0.54 สอดคล้อง

9. 	ชดุประลองมจี�ำนวนของอนิพตุ/เอาท์พุตทีเ่หมาะสม 4.8 ดีมาก 0.44 สอดคล้อง

ค่าเฉล่ียการประเมินด้านการออกแบบชุดประลอง 4.62 ดีมาก 0.50 สอดคล้อง
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		  5.1.3	 ด้านคู่มือประกอบการเรียนการสอน

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพชุดการสอนด้านคู่มือประกอบการเรียนการสอน

หัวข้อการประเมินด้านประสิทธิภาพทางการสอน ค่าเฉลี่ย
ระดับ 

ความคิดเห็น
S.D.

ความคิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ

10.	ใบเน้ือหาสอด คล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 4.6 ดีมาก 0.54 สอดคล้อง

11.	เรียงล�ำดับเนื้อหาได้อย่างเหมาะสมเข้าใจง่าย 4.6 ดีมาก 0.54 สอดคล้อง

12.	ศึกษาท�ำความเข้าใจเน้ือหาได้ง่าย 4.6 ดีมาก 0.54 สอดคล้อง

13.	ใบประลองสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์ 4.2 ดี 0.44 สอดคล้อง

14.	ข้อความในใบประลองอ่านเข้าใจง่าย 4.4 ดี 0.54 สอดคล้อง

15.	แบบทดสอบครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียน 4.2 ดี 0.44 สอดคล้อง

16.	ค�ำถามท่ีใช้มีความชัดเจน 4.4 ดี 0.54 สอดคล้อง

17.	ค�ำตอบมีเป้าหมายชัดเจน 4.6 ดีมาก 0.54 สอดคล้อง

18.	เวลาในการท�ำแบบทดสอบ  4.2 ดี 0.44 สอดคล้อง

ค่าเฉลีย่การประเมนิด้านคูมื่อประกอบการเรียนการสอน 4.33 ดี 0.51 สอดคล้อง

ตารางท่ี 4  ผลการหาประสิทธิภาพชุดการสอน

รายการ
จ�ำนวนคน

(N)

ประสิทธิภาพชุดการสอน

ระหว่างเรียน หลังเรียน

กลุ่มตัวอย่าง 10 90.00 82.50

6.	 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผล

		  ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพชุดการสอนจากแบบ สอบถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการสร้างชุดการสอนการควบคุมเซอร์โวนิวเมติกส์ด้วย PLC ได้ค่า 

เฉลี่ยรวม จากการประเมินคุณภาพชุดการสอนจากผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 5 ท่านมีค่าเฉล่ีย X–   = 4.50 จัดว่าอยู่ 

ในเกณฑ์ดีมาก ค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ (IOC) มีค่าเท่ากับ 0.83 

ซึ่งอยู่ในระดับความเท่ียงตรงท่ีใช้ได้ ผลการทดลองค่าความยากง่ายของแบบทดสอบที่น�ำไปใช้กับนักศึกษา 

กลุ่มทดลอง P = 0.7 ซ่ึงอยู่ในระดับง่ายพอใช้ได้ ผลการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบทดสอบ R = 0.36 และ

ผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนแบบทดสอบจากกลุ่มตัวอย่างพบว่าชุดการสอนที่สร้างขึ้น 

มีประสิทธิภาพ 90.00/82.50 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้แสดงว่าชุดการสอนที่ได้จัดสร้างขึ้นน้ัน 

มีประสิทธิภาพสามารถน�ำไปใช้สอนได้
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	 6.2	 อภิปรายผล

		  จากผลการวิจัยการสร้างและหาประสทิธภิาพ 

ชดุการสอนเรือ่งการควบคมุเซอร์โวนวิเมตกิส์ด้วย PLC 

วิชาการควบคุมอัตโนมัติทางอุตสาหกรรม ของผู้วิจัย

ที่สร ้างข้ึนเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยโดย

ประสิทธิภาพตัวแรก ซึ่งได้จากคะแนนการท�ำแบบ

ฝึกหัดระหว่างเรียนมีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 90.00 และ

ประสิทธิภาพตัวหลังซึ่ งเป ็นคะแนนจากการท�ำ 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 82.50  

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดร้อยละ 80 ซ่ึงตามเกณฑ์ 

การยอมรับประสิทธิภาพของชุดการสอนจัดอยู ่ใน

ระดับที่สูงกว่าเกณฑ์ก�ำหนด ซึ่งมีความสอดคล้องหรือ

สัมพันธ์กับงานวิจัยของ [5] เรื่องการสร้างและหา

ประสิทธิภาพชุดการสอน วิชาการควบคุมมอเตอร์

ไฟฟ ้า และยอมรับว ่าชุดการสอนที่สร ้างขึ้นนี ้

มีประสิทธิภาพสูงเช ่นเดียวกับงานวิจัยของ [6]  

เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพจากคะแนนแบบฝึกหัด

ระหว่างเรียน สูงกว่าประสิทธิภาพจากคะแนนแบบ

ทดสอบหลังหน่วยการเรียน จากการศึกษาผลงานวิจัย 

ที่ เกี่ยวข ้องพบว่ามีความสอดคล้องกันกล่าวคือ  

หลังจากจบบทเรียนในแต่ละหัวข้อย่อยแล้วได้ให้

นักศึกษาท�ำแบบฝึกหัดทันที ซ่ึงเน้ือหาในแต่ละส่วน

นั้นมีน้อย ท�ำให้นักศึกษายังจ�ำและเข้าใจได้ดี แต่เมื่อ

ท�ำแบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียนซึ่งมีเนื้อหามาก

อาจจะท�ำให ้เกิดการลืมและสับสนในเน้ือหาที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกัน แต่จากผลการวิจัยก็ถือว่ายังมี 

ผลการเรียนรู้ได้ดีและสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้

	 6.3	 ข้อเสนอแนะ

		  จากการวิจัยศึกษาหาประสิทธิภาพชุดการ

สอนเซอร์โวนิวเมติกส์ ด้วย PLC ตามหลักสูตร

เทคโนโลยีบัณฑิต พุทธศักราช 2558 สาขาวิชา

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันการอาชีวศึกษา

กรุ ง เทพมหานคร  ส�ำ นั ก ง านคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ 

ดังนี้

		  6.3.1	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

			   6.3.1.1	 ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ชุ ด 

การสอนจะสูงหรือต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด ไม่ได้ข้ึนอยู่

กับชุดการสอนเพียงอย่างเดียว หากแต่ข้ึนอยู ่กับ 

การออกแบบเนื้อหา แบบทดสอบระหว่างเรียน และ

หลังเรียนที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและขึ้นอยู่กับ

ตัวผู้สอนด้วย ในกรณีนี้ ครูผู้สอนที่จะน�ำชุดการสอน

ไปใช้ต้องท�ำความเข้าใจเนื้อหา และวิธีการใช้ส่ือ

ประกอบการเรียนการสอนเป็นอย่างด ีเพือ่ให้การเรยีน

การสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

		  6.3.2	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

			   6.3.2.1	 ควรลองใช้อุปกรณ์ควบคุม

หรืออุปกรณ์ตรวจจับชนิดอื่นบ้าง

			   6.3.2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยในการ

สร้างชดุการสอนการควบคมุอตัโนมตัทิางอตุสาหกรรม 

ในหน่วยการสอนที่ยังไม่ได้จัดสร้างให้ครบทุกหน่วย

การเรียน เพื่อจะได้ชุดการสอนที่สมบูรณ์ทั้งรายวิชา
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจลาออก
ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส์ 

จำ�กัด (มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร

Factors Affecting the Trend of Making Decision on 
Resignation of the Production Staff at Gold Fine 

Manufacturers Co., Ltd. (Public Company), Bangkok

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจลาออก  

และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับแนวโน้มการตัดสินใจลาออกของพนักงานฝ่ายผลิต 

บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

คือ พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

ทั้งส้ิน 294 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย มีรายได้ 15,001 บาทข้ึนไป และมีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 ปี

	 2. 	ปัจจัยด้านการบริหาร พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน  

พบว่า ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก คอื ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน รองลงมาปัจจยัด้านค่าตอบแทน
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และสวัสดิการ ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ส่วนด้านที่มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง คือปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท�ำงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

	 3.	 แนวโน้มการตัดสินใจลาออกพบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับน้อย  

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ปัญหาส่วนตัวส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ งานท่ีได้รับมอบหมายไม่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ น่าเบื่อ จ�ำเจ ไม่มี

โอกาสได้เรียนรู ้งานใหม่ ๆ งานท่ีได้รับมอบหมายมีความเส่ียงเกิดอุบัติเหตุสูง ตลอดจนปัญหาสุขภาพ  

ส่วนความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดับน้อย คือ ผู ้บังคับบัญชาไม่ให้ความยุติธรรม สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงาน 

ไม่เหมาะสม ไม่มีพี่เลี้ยงช่วยสอนงาน เกิดความขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน ถ้าเพื่อนร่วมงานลาออก 

จะลาออกตาม ถ้าเพื่อนร่วมงานชวนเปลี่ยนงานโดยมีค่าตอบแทนที่สูงกว่าจะลาออกทันที การเดินทางระหว่าง

บ้านกับสถานที่ท�ำงานไม่สะดวก และชีวิตขาดสมดุลเน่ืองจากท�ำงานหนักเกินไป 

	 4.	 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารและแนวโน้มการตัดสินใจลาออก พบว่า 

โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กัน

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยด้านการบริหาร, แนวโน้มการตัดสินใจลาออก, ความสัมพันธ์
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Abstract

	 The purposes of the research were to investigate factors affecting the trend of  

making decision on resignation of the production staff at Gold Fine Manufacturers Co., Ltd. 

(Public Company), Bangkok; and; to study the reltions between the management factors and 

its trend. The population were 294 production staff, at Gold Fine Manufacturers Co., Ltd. 

(Public Company), Bangkok. The research instrument was a questionnaire. The statistics used 

were the percentage, the mean, the Standard Deviation (S.D.) and the Pearson’s Correlation 

Coefficient.

	 The findings were as follows:

	 1.	 Most of the respondents were female aging between 41-50 years old who obtained 

upper secondary education certificate with the salary of 15,001 Baht up, together with less 

than one year working experience.

	 2. Regarding the management factor, it was found that in overall the employees had 

the opinion at the high level. When considering each aspect, it was found that the high  

level of opinion included the working environment, the remuneration and welfare, the job 

description, the relationship among the employees, but the average level of opinion was the 

career path.

	 3. Concerning the trend of making decision on resignation, the employees had the 

opinion at the low level. When considering each item, it was showed that the opinion of the 

average level was the personal problem affected the work performance, the second was the 

work assigned was not appropriate with their knowledge and ability, the work was boring and 

routine, there was no chance of learning new things, the work assigned was involved high risk 

of accidents. But the low level of opinion included the supervisors were biased, the working 

environment was not appropriate, no one taught them how to work, there was the conflict 

among the colleagues. If their colleagues resigned, so did they. If their colleagues persuaded 

them to change their work because of getting better pay, they would do immediately, the 

travel between their houses and workplaces were inconvenient, and, their lives were not 

balanced because of the overload work.

	 4. According to the analysis of the Pearson’s Correlation Coefficient, it was found 

that there was no relation between the management factor and the trend of making decision 

on resignation.

Keywords: management factors, trend of making decision on resignation, the relation
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1.	 บทนำ�
	 บริษัท โกลด์ไฟน์ เมนูแฟคเจอเรอส์ จ�ำกัด 

(มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2532 ด้วยการรวมหุ้น 150 

ล้านบาท ประกอบธรุกจิผลติและส่งออกเครือ่งประดบั

และอัญมณีที่ยาวนานมากกว่า 25 ปี และในปี 2547 

และได้รับการยอมรับจากลูกค้าด้านคุณภาพและ 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย ท่ีตั้งเลขท่ี 291 

นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง หมู่ท่ี 4 ถนนฉลองกรุง 

แขวงล�ำปลาทิว เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520 

ปัจจบัุนองค์กรประสบปัญหาของอตัราการลาออกของ

พนักงานฝ่ายผลิตค่อนข้างสูง ท�ำให้การผลิตไม่เพียง

พอต่อความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้พนักงาน 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ต้องท�ำงานเพิ่มมากขึ้น และในภาวะ 

ที่กดดันจากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน เช่น แรงกดดันจาก

หัวหน้างานท่ีพยายามเร่งรัดให้พนักงานท�ำงานให้ 

เร็วข้ึน ซึ่งอาจจะท�ำให้พนักงานเกิดความเบ่ือหน่าย 

หรือตัวพนักงานเร่งรีบมากจนท�ำให้ขาดความละเอียด

รอบคอบในการท�ำงานท�ำให้ชิ้นงานที่ผลิตไม ่ได ้

คุณภาพเท่าที่ควร  ท�ำให้ผลก�ำไรขององค์กรลดลง

เพราะต้นทุนการผลิตค่อนข้างสูง การลาออกของ

พนักงานขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ลักษณะ

งาน ความก้าวหน้าในการท�ำงาน ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากร สภาพแวดล้อม และสวัสดิการอื่น ๆ  

	 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาแนวโน ้มต ่อการตัดสินใจลาออกของ

พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส ์

จ�ำกัด (มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลท่ีได้จาก

การศึกษา ท�ำให้ทราบถึงแนวโน้มต่อการตัดสินใจ 

ลาออกของพนกังานฝ่ายผลติ บรษิทั โกลไฟน์ เมนแูฟค

เจอร์เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับ 

บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาป ัจจัยส ่วนบุคคลที่ส ่งผลต ่อ 

แนวโน้มการตัดสินใจลาออกของพนักงานฝ่ายผลิต 

บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร

	 2.2	 เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส ่งผลต ่อ 

แนวโน้มการตัดสินใจลาออกของพนักงานฝ่ายผลิต 

บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร

	 2.3	 เพื่อศึกษาแนวโน้มการตัดสินใจลาออกของ

พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส ์

จ�ำกัด (มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร

	 2.4	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัย 

การบริหารกับแนวโน้มการตัดสินใจลาออกของ

พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส ์

จ�ำกัด (มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร

3.	 สมมติฐานของการวิจัย
	 ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

แนวโน้มการตัดสินใจลาออก 
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4.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 กรอบแนวความคิดในการศึกษา

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

	 4.2	 ประชากร 

		  1)	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ 

พนักงานฝ่ายผลิตบริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส์ 

จ�ำกัด (มหาชน)จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน  

294 คน

		  2)	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

ประชากรทั้งหมด 

	 4.3	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

		  1)	 ลักษณะของเครื่องมือ

			   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น

แบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ลาออกของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โกลไฟน์ เมนู 

แฟคเจอร์เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) โดยผู้วิจัยสร้างข้ึนจาก

การทบทวนแนวคิดทฤษฏี วรรณกรรม และงานวิจัย 

ที่ เกี่ยวข ้องให ้สอดคล้องกับกรอบความคิดและ

ปจจัยสวนบุคคล

  -  เพศ

  -  อายุ

  -  การศึกษา

  -  รายได / เดือน

  -  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

แนวโนมการตัดสินใจลาออกของ

พนักงานฝายผลิต

บริษัท โกลไฟน เมนูแฟคเจอรเรอส

จำกัด (มหาชน)

จังหวัดกรุงเทพมหานคร
ปจจัยการบริหาร

  -  ลักษณะงาน

  -  ความสัมพันธระหวางบุคลากร

  -  ความกาวหนาในการทำงาน

  -  สภาพแวดลอมในการทำงาน

  -  คาตอบแทน/สวัสดิการ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

			   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีลักษณะ

เป็นข้อค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

			   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปัจจัยบริหารที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจลาออกของ

พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส ์

จ�ำกัด (มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้วยการ

ส�ำรวจข้อมูล 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะงาน ด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ด้านความก้าวหน้าในการ

ท�ำงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านค่า

ตอบแทน/สวัสดิการ  มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดง

ความคิดเห็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง น้อย
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			   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ 

แนวโน้มการตัดสินใจลาออกของพนักงานฝ่ายผลิต 

ด้วยการส�ำรวจข้อมูล มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู ้ตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 3 ระดับ คือ มาก 

ปานกลาง น้อย 

	 4.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  การวิจัยครั้งน้ีผู ้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม

ประชากรทั้งหมด จ�ำนวน 294 คน โดยมีขั้นตอน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

		  1)	 คณะผู ้ วิ จัยได ้ท�ำ หนั งสือขอความ

อนุเคราะห์ถึงหัวหน้าแผนกฝ่ายผลิต บริษัท โกลไฟน์ 

เมนูแฟคเจอร์เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อเก็บข้อมูล 

การวิจัย

		  2)	 คณะผู ้ วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถาม 

เพือ่น�ำไปเกบ็รวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างทีก่�ำหนดไว้

		  3)	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัได้รบัความ

อนุเคราะห์จากหัวหน้าแผนกฝ่ายผลิต บริษัท โกลไฟน์ 

เมนูแฟคเจอร์เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) โดยท�ำการแจก

แบบสอบถามให้แก่พนักงาน

		  4)	 เก็บรวบรวมข้อมูลเดือนสิงหาคม

		  5)	 ผู้วิจัยติดตามผลการตอบแบบสอบถาม 

และรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน

		  6)	 ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เรี ย บ ร ้ อ ย ข อ ง

แบบสอบถามแล้วน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสรุปและ

อภิปรายผล

	 4.5	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์ 

5.	 ผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการใช้แบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

แนวโน้มการตัดสินใจลาออกของพนักงานฝ่ายผลิต 

บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 294 ชุด ดังนี้

	 5.1	 ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน

ฝ่ายผลิต บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส์ จ�ำกัด 

(มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย 

ครัง้นีม้จี�ำนวน 294 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็น

ร้อยละ 57.50 อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

36.10 มีระดับการศึกษาอยู่ในมัธยมศึกษาตอนปลาย 

คิดเป็นร้อยละ 29.60 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 ขึ้นไป 

คิดเป็นร้อยละ 45.90 และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.60 

	 5.2	 การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

แนวโน้มการตัดสินใจลาออกของพนักงานฝ่ายผลิต

บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) 

จงัหวดักรงุเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มคีวามคิดเหน็ต่อปัจจยัการบรหิารโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 2.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

		  1)	 ป ั จ จั ยด ้ าน ลั กษณะงาน  ผู ้ ต อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู ่ ใน 

ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 2.42 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

ด้านลักษณะงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก คือ งานที่รับผิดชอบมีขั้นตอนท�ำงาน

ที่ซับซ้อนต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 2.71  

รองลงมาคืองานที่ได ้รับมอบหมายเหมาะสมกับ 

ความรูค้วามสามารถ มีค่าเฉลีย่ 2.70 งานท่ีได้รบัผดิชอบ 

มีมากเกินไป มีค่าเฉล่ีย 2.57  ส่วนความคิดเห็นที่อยู่

ในระดับปานกลางคือ การหมุนเวียนสับเปลี่ยนพื้นที่

การท�ำงานส่งผลท�ำให้เกิดความเบื่อในงาน มีค่าเฉล่ีย 

2.08 และปริมาณงานที่ได้รับเป็นไปตามมาตรฐาน 

ที่บริษัทก�ำหนด มีค่าเฉล่ีย 2.06 ตามล�ำดับ

		  2)	 ป ัจจัยด ้านความสัมพันธ ์ระหว ่าง
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บุคลากร ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดย 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 2.39 เมือ่พจิารณา

รายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก คือ เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือกันอย่างเต็มที่

เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 2.73 

ส่วนความคิดเห็นระดับปานกลาง คือ เพื่อนร่วมงาน

ยอมรับความสามารถซ่ึงกันและกัน มีค่าเฉลี่ย 2.71 

รองลงมาคือ หัวหน้างานมีภาวะความเป็นผู้น�ำที่ดี  

มีความยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย 2.29 หัวหน้ามีส่วนร่วม 

รับผิดชอบกับพนักงานกรณีพนักงานท�ำงานผิดพลาด

ไม่ได้มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ย 2.12 และ หัวหน้างาน 

เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเพื่อการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับงาน มีค่าเฉลี่ย 2.11 ตามล�ำดับ

		  3)	 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.30 เม่ือพิจารณารายข้อ 

พบว่า ด้านความก้าวหน้าในการท�ำงานที่ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก คือ 

บริษัทก�ำหนดความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงานที่ท่าน

ปฏิบัติอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 2.57 รองลงมาคือ  

มีโอกาสได้ท�ำงานท่ีต้องใช้ความรู้ความช�ำนาญในการ

ท�ำงานเพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉลี่ย 2.54 ส่วนความคิดเห็น

อยูในระดับปานกลาง คือ บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถในการท�ำงาน 

มีค่าเฉลี่ย 2.20 รองลงมาคือ เกณฑ์การเลื่อนต�ำแหน่ง

ของบริษัทมีความยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย 1.90 และข้อที่

ความคิดเห็นน้อย คือ งานท่ีท่านได้รับมอบหมาย 

มีโอกาสในการเล่ือนต�ำแหน่งท่ีสูงขึ้น มีค่าเฉลี่ย 1.61 

ตามล�ำดับ

		  4)	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย 2.52 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า  

ทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก คอื เครือ่งมอืเครือ่งใช้ส�ำนกังาน 

รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์มีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

มีค่าเฉล่ีย 2.59 รองลงมาคือ เมื่อเกิดอุบัติเหตุ บริษัท

มีการแจ้งเตือนอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 2.58 สถานที่

ท�ำงานแบ่งเป็นสดัส่วนสะดวกต่อการท�ำงาน มค่ีาเฉลีย่ 

2.57 มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ห้องน�้ำ 

ห้องส้วม ตูน้�ำ้ดืม่ มค่ีาเฉลีย่ 2.50 มกีารแสดงป้ายเตอืน

ภัยต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 2.38 ตามล�ำดับ	

		  5)	 ปัจจัยด้านค่าตอบแทน/ สวัสดิการ  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 2.44 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ เงินเดือนและ

สวัสดิการที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  

มีค่าเฉล่ีย 2.71 รองลงมาคือ ท่านพอใจกับอาหาร 

กลางวันฟรีที่บริษัทจัดให้กับพนักงาน มีค่าเฉล่ีย 2.56 

ท่านพอใจกับการให้ทนุการศกึษาแก่บตุรของพนกังาน

ที่มีผลการเรียนดี  มีค่าเฉล่ีย 2.55 ท่านพอใจกับการ

จัดสรรรถรับ-ส่งพนักงานที่บริษัทจัดให้ มีค่าเฉลี่ย 

2.51 และข ้อที่ ระดับความคิดเห็นอยู ่ ในระดับ 

ปานกลาง คือ เงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบันเพียงพอกับ

การด�ำรงชีพ มีค่าเฉล่ีย 1.86 ตามล�ำดับ 

	 5.3	 การศึกษาแนวโน้มการตัดสินใจลาออกของ

พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส ์

จ�ำกัด (มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตอบแบบ 

สอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อแนวโน้มการตดัสนิใจลาออก 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ีย 1.66 เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ 

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ปัญหาส่วนตัวส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 2.19  

รองลงมาคือ งานที่ได้รับมอบหมายไม่เหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 2.11 ปัญหาสุขภาพ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 

2.07 งานที่ได้รับมอบหมาย น่าเบื่อ จ�ำเจ ไม่มีโอกาส

ได้เรียนรู้งานใหม่ ๆ มีค่าเฉล่ีย 2.04 งานที่ได้รับมอบ
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หมายมีความเส่ียงเกิดอุบัติเหตุสูง มีค่าเฉลี่ย 2.00  

งานทีไ่ด้รบัมอบหมายไม่มีโอกาสพฒันาตนเอง มีค่าเฉลีย่ 

1.95 ไม่มคีวามภาคภูมใิจในต�ำแหน่งงานทีท่�ำ ขาดการ

ยอมรบันบัถอื มค่ีาเฉลีย่ 1.89 ส่วนข้อทีม่คีวามคดิเหน็

อยู่ในระดับน้อย คือ ผู้บังคับบัญชาไม่ให้ความยุติธรรม 

มีค่าเฉลี่ย 1.62 สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานไม่เหมาะสม 

มีค่าเฉลี่ย 1.60 งานท่ีได้รับมอบหมายไม่มีพ่ีเลี้ยงช่วย

สอนงาน มีค่าเฉลี่ย 1.48 เกิดความขัดแย้งระหว่าง

เพือ่นร่วมงาน มค่ีาเฉลีย่ 1.46 ถ้าเพือ่นร่วมงานลาออก

จะลาออกตามเพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ย 

1.26 ถ้ามีเพื่อนร่วมงานชวนเปลี่ยนงานโดยมีค่า

ตอบแทนที่สูงกว่าจะลาออกทันที มีค่าเฉลี่ย 1.18   

การเดินทางระหว่างบ้านกับสถานท่ีท�ำงานไม่สะดวก 

มีค่าเฉลี่ย 1.12 และชีวิตขาดสมดุลเนื่องจากท�ำงาน

หนักเกินไป มีค่าเฉล่ีย 1.00 ตามล�ำดับ

	 5.4	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับ

แนวโน้มการตัดสินใจลาออกของพนักงานฝ่ายผลิต 

บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว ่า  

โดยภาพรวม ปัจจัยการบริหารงาน มีความสัมพันธ์ไป

ในทิศทางตรงกันข้าม หรือไม่มีผลต่อแนวโน้มการ

ตัดสินใจลาออกของพนักงาน (r = 0.083) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน มคีวามสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัน้อย และปัจจยั

การบริหารงานด้านค่าตอบแทน/ สวัสดิการ  มีความ

สัมพันธ์อยู ่ในระดับน้อยมาก (r = 0.272** และ 

0.129*) ส่วนด้านลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบคุลากร และความก้าวหน้าในการท�ำงานไม่มี

ความสัมพันธ์กัน (r = -.113, -.014 และ -.116)

6.	 อภิปรายผล
	 6.1	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อแนวโน ้มการตัดสินใจ 

ลาออกของพนักงานฝ ่ายผลิต บริษัท โกลไฟน์  

เม นูแฟคเจอร ์ เรอส ์จ�ำ กัด  (มหาชน)  จั งหวัด

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน 

ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก ดังนี้

		  1)	 ด ้านลักษณะงาน พนักงานมีความ 

คิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.42 

เน่ืองจากงานที่รับผิดชอบมีขั้นตอนท�ำงานที่ซับซ้อน

ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ และงานท่ีได้รับมอบหมาย

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ [1] ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตก่อให้เกิด 

ตัวช้ีวัดในการท�ำงาน ได้แก่ การเพิ่มปริมาณงาน  

ทั้งในเรื่องของการขยายงานและเพ่ิมความรับผิดชอบ 

(Loded – Vertically and Horizontally) เป็นการ

เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีการเรียนรู ้เพิ่มมากขึ้น  

มีการหมุนเวียนในงาน ฝึกอบรมข้ามสายงานและใช้

ทักษะหลากหลาย (Rotating Jobs, Cross Training 

and Multiskilling) จะช่วยให้พนักงานได้เรียนรู ้

มากขึ้น สามารถโอนย้ายข้ามสายงานได้ และมีโอกาส

ที่จะได้ใช้ทักษะเพิ่มมากขึ้น สร้างความรับผิดชอ 

บในงาน (Building Responsibility into Job)  

เปิดโอกาสให้พนักงานได้ตัดสินใจได้อย่างอิสระในงาน

ที่มีความส�ำคัญ การเพิ่มคุณค่าและการรับผิดชอบ 

ในงาน (job Ennchment) เป็นการเปิดโอกาสให้

พนักงานได้รับการยอมรับ 

		  2)	 ด ้านความสัมพันธ ์ระหว่างบุคลากร 

พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ีย 2.39 เนื่องจากเพื่อนร่วมงานช่วยเหลือกัน

อย ่างเต็มที่ เมื่อมีป ัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

และเพ่ือนร่วมงานยอมรับความสามารถซ่ึงกันและกัน 

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ [2] การให้ความช่วยเหลอื

ซึ่งกันและกัน (Mutual Help) มีความส�ำคัญยิ่งบุคคล

ควรมีความยินดีแบ่งปันช่วยกันท�ำงาน ไม่นิ่งดูดาย 

แม้เป็นงานหนักของผู้อื่น หรือหวงแหนส่ิงที่ตนเอง 

ได้มา โดยเฉพาะส่วนที่จะได้ร่วมกัน การให้ความ
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สนบัสนนุซึง่กนัและกนั (Mutual Support) โดยมหีลัก

ส�ำคัญว ่า องค ์กรจะมีผลสัมฤทธิ์สูงได ้ก็ต ่อเมื่อ 

ทุกกระบวนการของความต้องการภายในขององค์กร

ได้รับการสนับสนุนซ่ึงกันและกันนี้อาจแสดงออกถึง

พฤติกรรมได้หลายลักษณะ เช่น ความเต็มใจรับฟัง 

ผู้อื่น การให้การยอมรับนับถือยกย่อง การให้ข้อมูล

ย้อนกลับทางบวก และยอมรับฟังข้อคิดเห็นของผู้อื่น

ด้วยความจึงใจ

		  3)	 ด้านความก้าวหน้าในการท�ำงาน พนักงาน 

มีระดับความคิดเห็นต่อด้านความก้าวหน้าในการ

ท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.30 

เนื่องจากบริษัทก�ำหนดความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน

ที่ปฏิบัติอย่างชัดเจน และมีโอกาสได้ท�ำงานที่ต้องใช้

ความรู ้ความช�ำนาญในการท�ำงานเ พ่ิมมากขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Harrel [3] ที่กล่าวว่า 

ความก้าวหน้าในการท�ำงาน (Advancement) เช่น 

การได้เลื่อนต�ำแหน่งท่ีสูงขึ้น การได้รับสิ่งตอบแทน

จากความสามารถของเขา จากงานวิจัยหลายเรื่อง 

สรุปว่า การไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน ย่อมก่อ

ให้เกิดความไม่ชอบงาน ผู้ชายมีความต้องการเรื่องนี้

มากกว่าผู้หญิง และเม่ือมีอายุมากข้ึนความต้องการ

เกี่ยวกับเรื่องนี้จะลดลง โอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น

หรือเลื่อนต�ำแหน่ง (Promotion) ลูกจ้างหรือคน

ท�ำงานจะได้รับพิจารณาเลื่อนข้ันหรือต�ำแหน่งที่สูง 

ขึน้ไป ซึง่สิง่เหล่านีค้อืความหวงัทีจ่ะได้รับจากนายจ้าง

หรือผู้บริหาร ซึ่งในการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต�ำแหน่ง 

ต้องพิจารณาถึงความยุติธรรมเป็นเกณฑ์ที่ทุกคน

ยอมรับได้

		  4)	 ด ้ านสภาพแวดล ้อมในการท�ำงาน 

พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อด้านสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.52 

เนื่องจากเครื่องมือเครื่องใช้ส�ำนักงานรวมทั้งวัสดุ

อุปกรณ์มีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เมื่อเกิด

อุบัติเหตุบริษัทมีการแจ้งเตือนอย่างรวดเร็ว สถานที่

ท�ำงานแบ่งเป็นสัดส่วนสะดวกต่อการท�ำงาน และมี 

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ห้องน�้ำ ห้องส้วม 

ตู ้น�้ำดื่ม ซึ่งสอดคล้องกับ Jones. [4] ท่ีกล่าวถึง  

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่อยู่

รอบตัวเรา เป็นส่ิงสะท้อนถึงความรู้สึกที่ดีต่องาน  

เช่น เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ การจัด

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท�ำงานสามารถสร้าง

ความสุขให้แก่คนท�ำงาน เพราะถ้าหากสภาพแวดล้อม

ไม่ปลอดภัย เช่น เกิดอุบัติเหตุบ่อย ๆ ก็จะท�ำให้ขวัญ

ของคนท�ำงานต�่ำ ดังนั้นการป้องกันอุบัติเหตุเป็นวิธี 

อีกวิธีหนึ่งในการจัดการความปลอดภัย ซึ่งจะต้อง

ท�ำการศึกษาถึงสาเหตุที่ท�ำให้คนงานประสบอุบัติเหตุ 

การจัดส่ิงอ�ำนวยความสะดวก เช่น การจัดน�้ำดื่ม  

ห้องสุขา และสถานที่ท�ำความสะอาดร่างกายเป็นต้น

		  5)	 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร พนกังาน

มีระระดับความคิดเห็นต่อด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.44 

เนื่องจากเงินเดือนและสวัสดิการเหมาะสมกับความรู้

และความสามารถ ท่านพอใจกับอาหารกลางวันฟรี 

ที่บริษัทจัดให้ และท่านพอใจกับการให้ทุนการศึกษา

แก่บตุรของพนกังานทีม่ผีลการเรยีนด ีซึง่สอดคล้องกบั 

Edwin Locke. [5] ที่กล่าวว่า ค่าจ้าง (Pay) เป็นเงิน

หรืออย่างใดอย่างหนึ่งที่ลูกจ้างสามารถน�ำไปใช้เป็น

เครื่องมือในการบ�ำบัดความต้องการของตนได้ ค่าจ้าง

ที่เหมาะสมยุติธรรมและเท่าเทียมกันจะท�ำให้คน 

เกิดความพึงพอใจ จะต้องมีการวางแผนนโยบายที่

แน่นอนท่ีลูกจ้างพึงได้รับ นอกจากนี้ ระบบสวัสดิการ

ทีม่ปีระสิทธภิาพจะมส่ีวนท�ำให้บคุลากรได้รบัการตอบ

สนองในสิ่ งที่ เขาเห็นความส�ำคัญก็จะเกิดความ 

พึงพอใจ ความซาบซึ้ง และก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพัน

กับหน่วยงาน เช่น รถรับ-ส่ง เงินบ�ำเหน็จบ�ำนาญ  

การให้รางวัลแก่บุตรของพนักงาน เป็นต้น
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	 6.2	 การศึกษาแนวโน้มการตัดสินใจลาออก  

ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์

เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อแนวโน้มการตัดสินใจ

ลาออก โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 1.66 

เนื่องจากปัญหาส่วนตัวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน งานที่ได้รับมอบหมายไม่เหมาะสมกับ 

ความรู ้ความสามารถ ป ัญหาสุขภาพส ่งผลต ่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน งานท่ีได้รับมอบหมาย 

น่าเบื่อ จ�ำเจ ไม่มีโอกาสได้เรียนรู้งานใหม่ ๆ และ 

งานที่ได้รับมอบหมายมีความเสี่ยงเกิดอุบัติเหตุสูง  

ซึ่งสอดคล้องกับ Robert Hulin and Rousseau. 

1978 [6] ได้อธิบายการลาออกจากงานโดยให้มี

ลักษณะมองเห็นภาพเด่นชัดที่สุด ระหว่างความ 

พึงพอใจในการท�ำงานและการลาออกหรือการเปลี่ยน

งานโดยสมัครใจ โดยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ อาทิ 

อายุ การด�ำรงต�ำแหน่ง ค่านิยมของพนักงาน ปัจจัย

ภายในองค์กร ความคาดหวังเกี่ยวกับงานปัจจุบัน  

ส่งผลต่อความพอใจในการท�ำงาน และท�ำให้เกิด 

ความคิดที่จะลาออกหรือความตั้งใจท่ีจะหางานใหม่ 

และส่งผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนงานในท่ีสุด

	 6.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับ

แนวโน้มการตัดสินใจลาออกของพนักงานฝ่ายผลิต 

บริษัท โกลไฟน์ เมนูแฟคเจอร์เรอส์ จ�ำกัด (มหาชน) 

ผลการศกึษา พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัการบริหารงาน

มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม หรือไม่ม ี

ผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจลาออกของพนักงาน  

(r = 0.083) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดบัน้อย และปัจจยัการบรหิารงานด้านค่าตอบแทน/ 

สวัสดิการ มีความสัมพันธ ์อยู ่ ในระดับน้อยมาก  

(r = 0.272** และ 0.129*)  ส่วนด้านลักษณะงาน 

ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลากร และความก้าวหน้า

ในการท�ำงาน ไม่มีความสัมพันธ์กัน (r = -.113 , -.014 

และ -.116) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ [7] ได้ศึกษา

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกจากงานของพนกังานแผนก

ไอซีทีเซอร์วิส บริษัท เดอะแวลลูซิสเดมส์ จ�ำกัด  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงาน  

ไม่มีความสัมพันธ์กับการลาออกจากงาน

7.	 ข้อเสนอแนะ
	 7.1	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

		  1)	 ด้านลักษณะงาน ควรก�ำหนดมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงาน ด้วยการวิเคราะห์งานตามลักษณะ

งานที่ก�ำหนด และลดการหมุนเวียนสับเปลี่ยนพื้นที่ 

ในการท�ำงาน เพื่อลดการเมื่อยล้าในงาน

		  2)	 ด ้านความสัมพันธ ์ระหว่างบุคลากร  

ควรเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเพื่อการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับงานและหัวหน้าควรมีส่วนรับผิดชอบ

กับพนักงานกรณีพนักงานท�ำงานผิดพลาดไม่ได ้

มาตรฐาน เพื่อเป็นการแสดงออกถึงความเป็นผู้น�ำที่ดี

มีความยุติธรรม

		  3)	 ด ้ านความก ้ าวหน ้ า ในการท�ำ งาน  

ควรก�ำหนดงานทีม่โีอกาสในการเล่ือนต�ำแหน่งทีสู่งขึน้ 

โดยมีเกณฑ์การเล่ือนต�ำแหน่งอย่างยุติธรรม โดยม ี

การจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู ้ 

ความสามารถในการท�ำงาน

		  4)	 ด ้ านสภาพแวดล ้อมในการท�ำงาน  

ควรแสดงป้ายเตือนภัยต่างๆ อย่างชัดเจนเมื่อเกิด

อุบัติเหตุจึงจะท�ำให้มีการอพยพหรือปฐมพยาบาลได้

อย่างทันท่วงที เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน

		  5)	 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ควรมี

การพิจารณาเงินเดือนให้เหมาะสมเพียงพอต่อการ

ด�ำรงชีพ และจัดสรรรถรับ-ส่งให้พนักงานอย่างท่ัวถึง

เพื่อความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติ
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	 7.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

		  1)	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะ

พนักงานฝ่ายผลิตเท่าน้ัน ดังน้ันการศึกษาครั้งต่อไป

ควรขยายกลุ ่มบุคลากรให้ครอบคลุมทั่วทั้งบริษัท  

เพื่อทราบระดับแนวโน้มการตัดสินใจลาออกจากงาน

และใช้เป็นแนวทางในการบรหิารงานบคุคลของบรษิทั

ต่อไป

		  2)	 ควรศึกษาป ัจจัยอื่ นๆ ที่ ส ่ งผลต ่อ 

แนวโน้มการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน  

เช่น ลกัษณะโครงสร้างองค์การ นโยบายและมาตรฐาน

ของบริษัท คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิต

กับการท�ำงาน เป็นต้น เน่ืองจากยังมีปัจจัยอีกหลาย

ตัวที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจลาออก 
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ระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ
นักศึกษาแบบออนไลน์

Online Monitoring and Evaluation System 
for Apprenticeship of Students

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบ

ออนไลน์ 2) หาคุณภาพของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์ และ 3) ประเมิน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในงานวิจัยนี้ คือ อาจารย์ นักศึกษา และตัวแทนจากสถานประกอบการ จ�ำนวน 13 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (X–  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 ผลการวิจัยพบว่า ระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 

สามารถน�ำไปใช้ในการติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนด 

โดยมีการแบ่งส่วนในการใช้งานได้ 4 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ นักศึกษา และสถานประกอบการ  

จากผลการประเมินคุณภาพระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญ

ทั้งหมด 3 คน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X–   = 3.90 ,S.D. = 0.23) และผลการประเมินความพึงพอใจ

ระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 13 คน พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (X–   = 4.15, S.D. = 0.58)

ค�ำส�ำคัญ: ฝึกอาชีพ  ประเมินผล



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 85

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

Abstract
	 This research purposes were 1) to develop online monitoring and evaluation system 

for apprenticeship of students 2) to find the quality of online monitoring and evaluation 

system for apprenticeship of students; and, 3) to study the satisfaction towards the online 

monitoring and evaluation system for apprenticeship of students. The sample group used in 

this research was 13 of  teachers, students and   workplace representatives. The statistics 

used for data analysis were mean (X–  ) and standard deviation (S.D.).  

	 The finding showed that the online monitoring and evaluation system for  

apprenticeship of students developed could be used as the objectives set. The system  

could be used by the system administrator, teachers, students and workplace. From the  

quality evaluation by the 3 experts, it was found  at the high level (X–   = 3.90, S.D. = 0.23). 

Regarding the satisfaction evaluation by the sample, it was found at the high level (X–   = 4.15, 

S.D. = 0.58).

Keywords: Apprenticeship  Evaluation
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1.	 บทนำ�
	 อินเทอร ์ เน็ต เป ็นเครือข ่ายข ้อมูลข ่าวสาร 

ขนาดใหญ่ที่สุดในโลก ที่เช่ือมโยงเว็บไซต์ต่าง ๆ  

เข้าด้วยกัน โดยเว็บไซต์ เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร

ที่ส�ำคัญของโลก ในปัจจุบันองค์กรและหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ล้วนแล้วแต่มีช่องทาง 

การติดต่อส่ือสารผ่านทางเว็บไซต์ ซ่ึงช่วยอ�ำนวย 

ความสะดวกแก่ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ท�ำให้

ยอดการใช้งานเว็บไซต์เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ  จากทางเลือก

ในการให้บริการ กลายเป็นช่องทางการสื่อสารหลัก

ขององค์กรแทน

	 วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี สังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สัง กัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้เปิดการเรียนการ

สอนระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติ

การ หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ต่อเนือ่ง) โดยด�ำเนนิการตามกรอบคณุวฒิุ

อาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 และเกณฑ์มาตรฐาน

คุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยี

หรือสายปฏิบัติการ พ.ศ. 2562 ก�ำหนดให้ผู้ส�ำเร็จ 

การศกึษามคีณุภาพครอบคลมุ 4 ด้าน 1) ด้านคณุธรรม 

จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่มี

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและ

กิจนิสัยที่ดี ภูมิใจและรักษาเอกลักษณ์ของชาติไทย 

เคารพกฎหมาย เคารพสทิธิของผูอ้ืน่ มีความรบัผดิชอบ 

ต า ม บ ท บ า ท ห น ้ า ที่ ข อ ง ต น เ อ ง ต า ม ร ะ บ อ บ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

มี จิตสาธารณะและมีจิตส�ำนึกรักษ ์สิ่ งแวดล ้อม  

2) ด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยี

เฉพาะทางอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ในการ

พัฒนางานอาชีพ 3) ด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะใน 

การคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และเปรียบเทียบปัญหา 

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) ด้านความสามารถ 

ในการประยุกต ์ใช ้และความรับผิดชอบ ได ้แก ่  

ความสามารถ ในการแก ้ป ัญหาที่ซับซ ้อนและ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถริเริ่ม ปรับปรุง 

วางแผนกลยุทธ์ ในการแก้ป ัญหาที่ ซับซ้อนและ 

เป็นนามธรรมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวางแผนการ

บรหิารและการจดัการ ในสาขาอาชพี การจดัการเรยีน

การสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี 

นกัศกึษาจะเรยีนรายวชิาทีเ่ป็นภาคทฤษีในสถานศึกษา 

เป็นเวลา 1 ปี และฝึกอาชีพในสถานประกอบการ  

1 ปี โดยมีครูฝึกในสถานประกอบการเป็นผู้ให้การ 

ฝึกอาชีพตามสมรรถนะของรายวิชา อาจารย์ใน 

สถานศึกษาเป็นผู้ให้การนิเทศ และร่วมประเมินผล 

การฝึกอาชีพและการเรียนรู้ที่คาดหวังในรายวิชาต่าง ๆ  

ซ่ึงต้องใช้การพูดคุย สัมภาษณ์ การบันทึกผลการ

ปฏิบัติงาน มาร่วมในการประเมินผล แต่เน่ืองจาก 

การเดินทางไปนิเทศเพื่อติดตามผลดังกล่าว ไม ่

สามารถปฏิบัติได้บ่อยตามท่ีต้องการ ซ่ึงอาจติดปัญหา

ว่าสถานประกอบการไม่มเีวลาให้เข้าพบ นกัศกึษาต้อง

ปฏิบตัิงานตามตารางงานที่สถานประกอบการก�ำหนด 

และเป็นการรบกวนการท�ำงานในสถานประกอบการ

มากเกนิไป  ประกอบกบัปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศ

มีความก้าวหน้า และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผู้วิจัย 

จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล

การฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ เพ่ือใช้ในการ

ติดตามผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน รวมทัง้วางแผนการสอนเสรมิให้กบันกัศกึษา

ในกรณีที่ นักศึกษาได้รับความรู ้ไม ่สอดคล้องกับ

สมรรถนะรายวิชา โดยระบบดังกล่าวอาจารย์ผู้สอน

จะสามารถเพิ่มข้อมูล ทักษะการเรียนรู ้ที่คาดหวัง

รายวิชาต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาเข้ามาส่งงาน หรือ

รายงานผลการปฏิบัติงาน จากน้ันอาจารย์และครูฝึก

ในสถานประกอบการก็จะสามารถเข้ามาตรวจสอบ 
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และประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาให้เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรได้

2.	 วัตถุประสงค์
	 2.1	 เพื่อพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล 

การฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์

	 2.2	 เพื่อประเมินคุณภาพของระบบติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์

	 2.3	 เพ่ือประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบ

ติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบ

ออนไลน์ 

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
	 การด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วย 2 กระบวนการ 

ได้แก่ 1) การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล 

การฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ 2) การประเมิน

คุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบติดตาม

และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ 

โดยอธิบายได้ดังน้ี

	 3.1	 การพฒันาระบบตดิตาม และประเมนิผลการ

ฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์ฯ 

การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ

นักศึกษาแบบออนไลน์ พัฒนาตามหลักการวงจร 

การพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC) [1] ดังน้ี

		  3.1.1	 การก�ำหนดปัญหา กระบวนการ

ก�ำหนดปัญหาด�ำเนินการโดยการศึกษาจากระบบ 

งานจริง พบความไม่สะดวก ความล่าช้าของระบบ 

ในการติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพของ

นักศึกษา จึงก�ำหนดเป็นปัญหาเพื่อใช้เป็นเป้าหมาย 

ในการพัฒนา

		  3.1.2	 การวิ เคราะห์ระบบ จากปัญหา 

ความไม่สะดวก ความล่าช้าของระบบติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาเดิม ผู้วิจัยจึงได้

ศึกษาขัน้ตอน และกระบวนการในการท�ำงานทัง้ระบบ 

โดยการวิเคราะห์ระบบ แสดงได้ดังแผนภาพกระแส

ข้อมูลต่อไปนี้

ภาพที่ 1  แผนภาพกระแสข้อมูลระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์

 - ขอมูลภาค/ป
- ขอมูลภาค/ป - ขอมูลอาจารย
- ขอมูลอาจารย - ขอมูลนักศึกษา
- ขอมูลนักศึกษา - ขอมูลสถานประกอบการ
- ขอมูลสถานประกอบการ - ขอมูลวิชา
- ขอมูลวิชา - ขอมูลอาจารยประจำวิชา
- ขอมูลอาจารยประจำวิชา - ขอมูลการฝกอาชีพ
- ขอมูลการฝกอาชีพ

ผูดูแลระบบ

- ขอมูลการลงทะเบียนเรียน
- ขอมูลการสงรายงานผลการฝกอาชีพ

 - ขอมูลวิชาที่ลงทะเบียนเรียน
 - ขอมูลทักษะรายวิชา

นักศึกษา

- ขอมูลวิชารับผิดชอบ
- ขอมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
- รายงานผลการเรียน
- แผนภูมิแสดงผลการเรียน

 - ขอมูลทักษะรายวิชา
 - ขอมูลอนุมัติการลงทะเบียน
 - ขอมูลคะแนนการฝกอาชีพ

อาจารย

 - ขอมูลคะแนนฝกอาชีพ

- ขอมูลการฝกอาชีพ
- ขอมูลวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียน
- ขอมูลทักษะรายวิชา
- ขอมูลรายงานการฝกอาชีพนักศึกษาที่สง

สถานประกอบการ

ระบบติดตาม และ
ประเมินผลการฝกอาชีพ

นักศึกษาออนไลน
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		  3.1.3	 การออกแบบฐานข้อมูล หลังจากวิเคราะห์ระบบและทราบถึงข้อมูลที่จ�ำเป็นต้องใช้และ 

ต้องจัดเก็บในระบบแล้ว จึงท�ำการออกแบบฐานข้อมูล โดยแสดงในรูปแบบของ ER-Diagram [2] ดังนี้

ภาพท่ี 2  ER-Diagram ระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์

		  จากนั้นท�ำการออกแบบฐานข้อมูลของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบ

ออนไลน์ โดยศกึษาจากเอกสารต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง จากนัน้จงึน�ำเสนอและขอค�ำปรกึษาค�ำแนะน�ำจากผูเ้ชีย่วชาญ
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		  3.1.4	 การพัฒนาโปรแกรม พัฒนาด้วย

โปรแกรมภาษา HTML และ PHP โดยเช่ือมต่อกับฐาน

ข้อมูล mysql [3] 

		  3.1.5	 การทดสอบโปรแกรม ท�ำการทดสอบ

ระบบโดยการติดตั้งบนเครื่องแม่ข่ายจ�ำลอง และ

ทดสอบระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ

นักศึกษาแบบออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน

		  3.1.6	 การน�ำระบบไปใช้ น�ำโปรแกรมระบบ

ติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบ

ออนไลน์ ไปทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  

13 ท่าน

		  3.1.7	 การบ�ำรุงรักษา ท�ำการปรับปรุง

โปรแกรมตามค�ำแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญ และผู้ใช้งาน

การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษา	

	 3.2	 แบบออนไลน์

		  3.2.1	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการจดัเกบ็ข้อมลู คอื 

แบบประเมินคุณภาพระบบติดตามและประเมินผล

การฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ ซ่ึงท�ำการ

วิเคราะห์ข้อค�ำถามด้วยหลักการกล่องขาว (White 

Box) [4] ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการหาความพึงพอใจ 

คือ แบบประเมินความพึงพอใจระบบติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์  

ซึ่งท�ำการวิเคราะห์ข้อค�ำถามด้วยหลักการกล่องด�ำ 

(Black Box) [4]

		  3.2.2	 กลุ ่มตัวอย่าง กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน 

การประเมินคุณภาพของระบบ คือ โปรแกรมเมอร์

บริษัท บิซ โพเทนเชียล จ�ำกัด ทั้งหมด โดยเป็น 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ โปรแกรมเมอร์ จ�ำนวน 

3 คน ส่วนกลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความ 

พึงพอใจของระบบติดตามและประเมินผลการฝึก

อาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ คือ อาจารย์ นักศึกษา 

และตัวแทนจากสถานประกอบการ รวมท้ังสิ้น 13 คน

		  3.2.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมิน

คุณภาพของระบบ ท�ำการเก็บข้อมูลด้วยแบบประเมิน

คุณภาพระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ

นักศึกษาแบบออนไลน์ ส่วนการศึกษาความพึงพอใจ 

ท�ำการเก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินความพึงพอใจ

ระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษา

แบบออนไลน์

		  3.2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมิน

คุณภาพของระบบติดตามและประเมินผลการฝึก

อาชีพแบบออนไลน์ และการประเมินความพึงพอใจ

ของระบบติดตามและประเมินผลการฝ ึกอาชีพ 

แบบออนไลน์ เป็นการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย [5] และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นน�ำคะแนนเฉลี่ยไป

แปลความหมายข้อมูล ได้ดังนี้

		  คะแนนเฉล่ีย	 ระดับความพึงพอใจ

		  4.51 - 5.00	 มากท่ีสุด

		  3.51 - 4.50	 มาก	

		  2.51 - 3.50	 ปานกลาง

		  1.51 - 2.50	 น้อย

		  1.00 - 1.50	 น้อยที่สุด

4.	 ผลการวิจัย
	 4.1	 ผลการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล

การฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ สามารถน�ำไปใช้

ในการติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพของ

นักศึกษาได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด โดย

สามารถก�ำหนดสิทธิ์การใช้งานได้ 4 สิทธิ์ มีส่วนติดต่อ

ประสานงานผู้ใช้ ดังนี้

		  หน้าจอหลักของระบบติดตามและประเมิน

ผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์ เม่ือเข้าใช้งานด้วย

สิทธิ์ของผู้ดูแลระบบ ดังภาพที่ 3
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ภาพท่ี 3  หน้าจอหลักของระบบติดตาม และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์

	 หน้าจอหลักของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์ เมื่อเข้าใช้งานด้วยสิทธิ์ของ

อาจารย์ ดังภาพที่ 4

ภาพท่ี 4  หน้าจอหลักของระบบติดตาม และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์

เม่ือเข้าใช้งานด้วยสิทธิ์ของอาจารย์

	 หน้าจอหลักของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์ เมื่อเข้าใช้งานด้วยสิทธิ์ของ

นักศึกษา ดังภาพที่ 5
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ภาพที่ 5  หน้าจอหลักของระบบติดตาม และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์

เม่ือเข้าใช้งานด้วยสิทธิ์ของนักศึกษา

	 หน้าจอหลักของระบบติดตาม และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์ เม่ือเข้าใช้งานด้วยสิทธิ์ของ

สถานประกอบการ ดังภาพท่ี 6

ภาพที่ 6  หน้าจอหลักของระบบติดตาม และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์

เม่ือเข้าใช้งานด้วยสิทธิ์ของสถานประกอบการ 

	 4.2	 ผลการประเมินคุณภาพของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ มีการ

วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพของระบบโดยค�ำนวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน�ำเสนอเป็นตาราง

พร้อมค�ำอธิบาย ดังน้ี

ตารางที่ 1 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพของ

นักศึกษาแบบออนไลน์

ข้อ รายการประเมิน  X–  (S.D.) แปรผล

1. ด้านการท�ำงานของระบบ  4.00 0.00 มาก

  1.1 	 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน�ำเข้า 4.00 0.00 มาก

1.2 	 ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.00 0.00 มาก

1.3 	 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของระบบ 4.00 0.00 มาก
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ข้อ รายการประเมิน X–  (S.D.) แปรผล

1.4 	 ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการจัดท�ำรายงาน 4.00 0.00 มาก

1.5 	 ความถูกต้องในการท�ำงานของระบบในภาพรวม 4.00 0.00 มาก

1.6 	 ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.00 0.00 มาก

1.7 	 การรายงานผลมีรายละเอียดครบถ้วน 4.00 0.00 มาก

2 ด้านการใช้งานระบบ 3.79 0.22 มาก

 

 

2.1 	 ความสะดวกต่อการใช้งานของระบบ 4.00 0.00 มาก

2.2 	 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.00 0.00 มี

2.3 	 ความชัดเจนของสารสนเทศท่ีแสดงผลบนจอภาพ 4.00 0.00 มาก

2.4 	 ความเหมาะสมของสี 3.33 0.58 มาก

2.5 	 ความเหมาะสมของตัวอักษร 3.33 0.58 มาก

2.6 	 ความเหมาะสมของภาพประกอบ 3.67 0.58 มาก

2.7 	 ความเหมาะสมของการจัดวางต�ำแหน่งของส่วนประกอบ
ต่าง ๆ บนจอภาพ

4.00 0.00 มาก

2.8 	 สามารถน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์งานได้ 4.00 0.00 มาก

3. ด้านองค์ประกอบเพ่ือน�ำเสนอข้อมูล 3.95 0.08 มาก

 

 

 

 

 

 

 

3.1 	 ความเหมาะสมของข้อมูลภาค และปีการศึกษา 4.00 0.00 มาก

3.2 	 ความเหมาะสมของข้อมูลวิชา 3.67 0.58 มาก

3.3 	 ความเหมาะสมของข้อมูลแผนการเรียนรายภาค/ปีการศกึษา 4.00 0.00 มาก

3.4 	 ความเหมาะสมของข้อมูลแผนการเรียนรายสัปดาห์ 4.00 0.00 มาก

3.5 	 ความเหมาะสมของข้อมูลการฝึกอาชีพ 4.00 0.00 มาก

3.6 	 ความเหมาะสมของข้อมูลการลงทะเบียน 4.00 0.00 มาก

3.7 	 ความเหมาะสมของข้อมูลผลงาน 4.00 0.00 มาก

4. ด้านเคร่ืองมือ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนา 3.87 0.23 มาก

 

 

 

 

 

4.1 	 ความเหมาะสมของเซิร์ฟเวอร์ 4.00 0.00 มาก

4.2 	 ความเหมาะสมของฐานข้อมูล 4.00 0.00 มาก

4.3 	 ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม 4.00 0.00 มาก

4.4 	 ความยืดหยุ่นในการใช้งานบนอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย

	 (คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ)

3.67 0.58 มาก

4.5 	 การแสดงผลผ่านทางเบราว์เซอร์ต่าง ๆ สามารถใช้งานได้
เหมือนกันทุกเบราว์เซอร์ (กูเก้ิล โครม, ไมโครซอฟต์ เอดจ์, 
มอซิลล่า ไฟร์ฟ็อกซ์, โอเปร่า)

3.67 0.58 มาก

โดยรวม 3.90 0.30 มาก
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บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

		  จากตารางที่ 1 พบว่า ผลวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพของระบบติดตามและประเมินผล 

การฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมเมอร์จากบริษัท บิซ โพเทนเชียล จ�ำกัด 

จ�ำนวน 3 คน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X–  = 3.90, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่ม ี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการท�ำงานของระบบ (X–   = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ ด้านองค์ประกอบเพ่ือ 

น�ำเสนอข้อมูล (X–  = 3.95, S.D. = 0.08) ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา (X–  = 3.87,  

S.D. = 0.23) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด คือ ด้านการใช้งานระบบ (X–   = 3.79, S.D. = 0.22)

	 4.3	 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ 

มีการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยค�ำนวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน�ำเสนอเป็นตาราง

พร้อมค�ำอธิบาย ดังน้ี

ตารางที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ

ของนักศึกษาแบบออนไลน์

ข้อ ความพึงพอใจ X–  (S.D.) แปรผล

1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 4.04 0.04 มาก

1.1 	ความสามารถของเว็บไซต์ในด้านการจัดการข้อมูล 4.00 0.58 มาก

1.2 	ความสามารถของเว็บไซต์ในด้านการจัดการสิทธ์ิผู้ใช้ 4.08 0.64 มาก

2. ด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชันงานของเว็บไซต์ 4.17 0.15 มาก

2.1 	ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน�ำเข้า 4.23 0.60 มาก

2.2 	ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.23 0.73 มาก

2.3 	ความถูกต้องในการลบข้อมูล 4.08 0.28 มาก

2.4 	ความถูกต้องของผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลข้อมูล 4.31 0.63 มาก

2.5 	ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล 4.23 0.73 มาก

2.6 	ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 4.15 0.55 มาก

2.7 	ความครอบคลุมของเว็บไซต์ท่ีพัฒนากับระบบงานจริง 4.15 0.55 มาก

2.8 	การป้องกันข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 4.00 0.41 มาก

3. ด้านการออกแบบและใช้งานเว็บไซต์ 4.17 0.11 มาก

3.1 	ความง่ายต่อการใช้งานของเว็บไซต์ 4.15 0.80 มาก

3.2 	ความเหมาะสมในการเลอืกใช้ชนดิ ขนาด และสตีวัอกัษรบนจอภาพ 4.08 0.64 มาก

3.3 	ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์ หรือรูปภาพเพื่อ
อธิบายสื่อความหมาย

4.23 0.60 มาก

3.4 	ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.31 0.48 มาก
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ข้อ ความพึงพอใจ X–  (S.D.) แปรผล

3.5 	ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้งานเว็บไซต์ 4.15 0.69 มาก

3.6 	ความเหมาะสมในการวางต�ำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.08 0.64 มาก

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในเว็บไซต์ 4.12 0.06 มาก

4.1 	การก�ำหนดช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่าน 3.85 0.55 มาก

4.2 	การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งาน 4.00 0.58 มาก

4.3 	การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.23 0.44 มาก

4.4 	การป้องกันการล้มเหลวของข้อมูลภายในเว็บไซต์ 4.38 0.51 มาก

โดยรวม 4.15 0.58 มาก

		  จากตารางท่ี 2 พบว่าผลวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ จ�ำนวน 2 คน ครูฝึกจาก 

สถานประกอบการ จ�ำนวน 5 คน และนักศึกษา จ�ำนวน 6 คน รวมท้ังส้ิน 13 คน โดยรวมมีความพึงพอใจมาก 

(X–   = 4.15, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการออกแบบและ 

ใช้งานเว็บไซต์ (X–  = 4.17, S.D. = 0.11) และด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชันงานของเว็บไซต์ (X–  = 4.12,  

S.D. = 0.06) รองลงมา คือ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในเว็บไซต์ (X–   = 4.13, S.D. = 0.57)  

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์ (X–   = 4.04, S.D. = 0.44)

5.	 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุปผล

		  5.1.1	 ผลการพัฒนาระบบการติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาแบบออนไลน ์

พบว่าสามารถน�ำไปใช้ในการติดตามและประเมินผล

การฝึกอาชีพของนักศึกษาได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

ที่ก�ำหนด โดยมีการแบ่งส่วนการใช้งานได้ 4 ส่วน คือ 

ผูด้แูลระบบ อาจารย์ นกัศึกษาและสถานประกอบการ 

ดังนี้ 

			   1)	 สิทธิ์ของผู ้ดูและระบบสามารถ 

เข้าถึงเมนูจัดการภาคและปีการศึกษา เมนูรายวิชา 

เมนอูาจารย์ เมนนูกัศกึษา เมนสูถานประกอบการ เมนู

แต่งตัง้อาจารย์ประจ�ำวชิา และเมนสูถานประกอบการ

และนักศึกษาฝึกอาชีพได้ 

			   2)	 สิทธ์ิของอาจารย์สามารถเข้าถึง

เมนูวิชาของฉัน และเมนูนักศึกษาของฉันได้

			   3)	 สิทธิ์ของนักศึกษาสามารถเข้าถึง

เมนูวิชาของฉันได้

			   4)	 สิทธิ์ ของสถานประกอบการ

สามารถเข้าถึงเมนูนักศึกษาฝึกอาชีพของฉันได้

		  5.1.2	 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ

ติดตามและประเมินผลการฝ ึกอาชีพนักศึกษา 

แบบออนไลน์ โดยผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 3 คน พบว่า  

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X–   = 3.90, S.D. = 0.30)

		  5.1.3	 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบ

ติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบ

ออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 13 คน พบว่า มีค่า

เฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X–   = 4.15 , S.D. = 0.58)	
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	 5.2	 อภิปรายผล 

		  5.2.1	 ระบบติดตามและประเมินผลการฝึก

อาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ สามารถน�ำไปใช้ติดตาม 

และประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด เนื่องด้วยผู ้จัดท�ำได้ท�ำการ

ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ

แนวทางที่ประสบความส�ำเร็จสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ [6] เรื่องการศึกษาผลการใช้ระบบนิเทศฝึกอาชีพ

ออนไลน์ รวมทั้งผู้วิจัยได้มีการสอบถามความต้องการ

ของผู้ใช้งานจริงเพื่อท�ำการวิเคราะห์รูปแบบเว็บไซต์ที่

เหมาะสมทีส่ดุ และน�ำระบบไปท�ำการทดสอบคณุภาพ

จากผู้เชี่ยวชาญก่อนที่จะน�ำไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลอง

ใช้งานอกีด้วย ท�ำให้ระบบทีไ่ด้มคีวามสมบรูณ์ตรงตาม

วัตถุประสงค์ เหมาะสมกับการน�ำไปใช้งานจริง

		  5.2.2	 ผลการประเมนิคุณภาพระบบตดิตาม

และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์  

มคีณุภาพอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากมกีารพฒันาระบบ

ด้วยหลักวงจรการพัฒนาระบบ อีกท้ังได้รับการ

ประเมินคุณภาพด้วยหลักการกล่องขาว (White Box) 

โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน โดยหัวข้อท่ีไม่ผ่านการพิจารณา

นั้น ผู้จัดท�ำก็ได้ท�ำการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข ให้มี

ความเป็นปัจจบุนัเรยีบร้อยแล้ว ท�ำให้มัน่ใจได้ว่าระบบ

ที่ได้นั้นเป็นระบบท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน

		  5.2.3	 ผลการประเมนิผลความพงึพอใจของ

ผู ้ ใช ้ระบบติดตามและประเมินผลการฝ ึกอาชีพ

นักศึกษาแบบออนไลน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก เนื่องจากระบบมีการวางแผนวงจรพัฒนาระบบ

ที่สมบูรณ์แบบ มีการทดสอบคุณภาพและปรับปรุงให้

มีความสมบูรณ์ก่อนน�ำไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ 

โดยมีการประเมินความพึงพอใจด้วยหลักการแบบ

กล่องด�ำ (Black Box) ท�ำให้มัน่ใจได้ว่า ผลการประเมิน

ที่ได้มีมาตรฐาน

	 5.3	 ข้อเสนอแนะ

		  5.3.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้

				    สถานศึกษา ควรก�ำหนดเป็นนโยบาย

และน�ำระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ

นักศึกษาแบบออนไลน์ไปใช ้ในการติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีอย่างจริงจัง 

		  5.3.2	 ข ้อ เสนอแนะส�ำหรับการศึกษา 

ครั้งต่อไป

				    ค ว ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ติ ด ต า ม แ ล ะ 

ประเมินผลการฝึกอาชีพแบบออนไลน์ในรูปแบบ 

Application บนสมาร์ทโฟน เพื่อช่วยให้การติดตาม

ประเมินผลมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
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การพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
การให้บริการหลังการขายสำ�หรับบ้านพักอาศัย

The Development of Application on Android System 
for Resident After-Sales Service

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันบน 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย 2) หาคุณภาพการใช้งานของ 

แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย และ 3) ศึกษา

ความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ซ้ือบ้านหรือบุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจในการใช้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ�ำนวน 30 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ค่าทางสถิติที่ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า ได้แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายบ้านพัก

อาศัยที่ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

และด้านเทคโนโลยีการก่อสร้างอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง

ที่ทดลองใช้แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายบ้านพักอาศัยอยู่ในระดับ

เหมาะสมมาก จึงสรุปได้ว่าแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับ 

บ้านพักอาศัย สามารถน�ำไปใช้งานและประมวลผลบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: แอปพลิเคชัน, การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย
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Abstract
	 This research was about research of application development. It purposed to create 

application for resident after-sales service, to search for the quality of application for resident 

after-sales service and to survey the samples’ satisfactory from application for resident  

after-sales service. Populations of this research were 30 customers who were interested in 

resident after-sales service in Bangkok and provinces near Bangkok. Statistics for data analysis 

included frequency, percentage, means and standard deviation.

	 The result found that application on Android system for resident after-sales service 

was approved by experts. According to the experts’ evaluation about computer technology 

was in excellent rate. Their evaluation about construction technology was in excellent rate. 

The samples’ evaluation about this application was in very good rate.  As a result, application 

on Android system for resident after-Sales Service could be used on Android system mobile 

phones effectively.	

Keywords: application, after-sales service for resident

1.	 บทนำ�
	 สภาวะเศรษฐกจิในปัจจบุนัธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง

และธุรกิจอสังหารมิทรพัย์มีการแข่งขนัสงู ผูป้ระกอบการ 

มีการปรับตัวและน�ำเสนอกลยุทธใหม่ ๆ เพ่ือให้ได้รับ

ความสนใจจากลูกค้ามากข้ึน จากการประเมินมูลค่า

การก่อสร้างบ้านท่ัวประเทศปี 2562 อยู่ท่ี 1.1 - 1.2 

แสนล ้านบาท ในจ�ำนวนนี้กลุ ่มผู ้ประกอบการ 

รับสร้างบ้านมีส่วนแบ่งตลาด 1.6 หม่ืนล้านบาท

สัดส่วน 13% ของมูลค่าตลาดรวม มีการใช้เทคโนโลยี

การก่อสร้างกึ่งส�ำเร็จรูปหรือส�ำเร็จรูปมากข้ึน รวมทั้ง

ความร่วมมือในการจ้างผลิตสินค้าแบบ OEM เริ่มนิยม

แพร่หลายมากข้ึน [1] จากสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จาก 

ผูบ้รโิภค ในระบบร้องทกุข์พบว่าปัญหาความช�ำรดุเสยี

หายหลังปลูกสร้างมีการร้องเรียนมากเป็นอันดับต้น ๆ  

ในการร้องเรียนเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ [2] การให้

บริการซ่อมแซมความเสียหายดังกล่าว เป็นการให้

บริการหลังการขายท่ีทางผู ้ประกอบธุรกิจอสังหา 

ริมทรัพย์ ต้องให้บริการกับทางลูกบ้าน ตามสัญญา 

การก่อสร้างที่มีไว้กับทางลูกบ้าน 

	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น�ำมาศึกษา

เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านการให้บริการ

บ้านหลังการขาย เพื่อความรวดเร็ว ความชัดเจน 

ในการติดต่อสื่อสาร ผู้วิจัยเห็นความส�ำคัญของปัญหานี้ 

จึงได ้จัดท�ำแอปพลิเคชันที่ติดตั้งอยู ่ ในโทรศัพท์

เคล่ือนที่ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ในหัวข้อวิจัย

การพฒันาแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ 

ส�ำหรับการให้บริการหลังการขายบ้านพักอาศัย  

ที่จะช่วยให้ผู ้ ซ้ือบ้านได้ทราบถึงส่ิงที่ควรรู ้ในการ 

แจ้งซ่อมบ้านหลังโอนกับทางผู ้ประกอบการบ้าน

จดัสรรหรอืทางผูป้ระกอบการรบัสร้างบ้าน มเีครือ่งมอื 

ตรวจสอบส่ิงที่ต ้องการจะแจ้งซ่อมน้ันอยู ่ในการ 

รับประกันหรือไม่ ในการซ่อมนั้นมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น

หรือไม่ สามารถทราบความคืบหน้าในการให้บริการ
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จากทางผู้ประกอบการได้ตลอดเวลา และยังสามารถ

แจ้งได้ทนัทหีลงัพบความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ ดงันัน้ผูว้จิยั

จงึได้รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการหลงัการขาย 

เอกสาร ต�ำรา จากผู ้เชี่ยวชาญตามโครงการบ้าน

จัดสรรและผู้รับเหมารับสร้างบ้านต่าง ๆ น�ำมาจัดท�ำ

แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การให้

บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยได ้

เรยีบเรยีงเนือ้หาเกีย่วกบัข้อมลูและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการ

แจ้งซ่อมบ้านในประกัน วิธีการแจ้ง ปัญหาท่ีมักพบใน

การแจ้งซ่อมบ้าน และแบบฟอร์มท่ีสามารถน�ำไปใช ้

ในการจดบันทึกขณะท่ีต้องการแจ้งซ่อม ผ่านแอป 

พลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยด์ เพ่ือให้ผู้ซ้ือบ้านท่ีขาดความรู้ความเข้าใจ

ในการแจ้งซ่อมบ้านมีเครื่องมือส�ำหรับแจ้งซ่อมบ้าน

ด้วยตนเอง และน�ำข้อมูลเหล่าน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์

ได้จริง

2.	 วัตถุประสงค์ของการทำ�โครงการ
	 2.1	 เพือ่พฒันาแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิาร 

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย 

	 2.2	 เพื่อหาคุณภาพการใช้งานแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการ

ขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

	 2.3	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต ่อการใช ้งาน 

แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้

บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

3.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 ขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัย

		  3.1.1	 รวบรวมและสรุปเน้ือหาเร่ือง “การ

ให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย” 

		  3.1.2	 ศึกษาโปรแกรมและเครื่องมือท่ีใช้

ส�ำ หรับสร ้ า งแอปพลิ เคชัน  พัฒนาโปรแกรม

ด้วย Eclipse ซึ่งเป็นโปรแกรมส�ำหรับการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ภาษาจาวา โปรแกรมท่ีจ�ำเป็นต้องติดตั้ง 

JDK (Java Development Kit), Android SDK  

(Android Software Development Kit), ADT 

(Android Development Tool) และ AVD  

(Android Visual Device) [3]  

		  3.1.3	 สร้างและพัฒนาแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิารหลงัการขาย 

ส�ำหรบับ้านพักอาศยัตามทีไ่ด้ออกแบบไว้ การออกแบบ 

แอปพลเิคชนัและเวบ็ไซต์ไม่ใช่แค่ความสวยงาม แต่คอื

การออกแบบเพื่อตอบโจทย์การใช้งานของผู้ใช้ให้มาก

ที่สุด 

		  3.1.4	 น�ำแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย ไปตรวจสอบเพ่ือหาความเชือ่มัน่โดยผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และผู ้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีก่อสร้าง

		  3.1.5	 น�ำแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย ให้บุคลากรในโครงการก่อสร้างบ้านพักอาศัย, 

ผู้ซ้ือบ้าน และบุคคลทั่วไปที่สนใจ จ�ำนวน 30 คน  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทดลองใช้งาน

		  3.1.6	 ท�ำ การปรับปรุ งแก ้ ไขในส ่ วนที่

บกพร่อง และสร้างแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัยให้สมบูรณ์แบบจนแล้วเสร็จ

	 3.2	 รูปแบบการวิจัย 

		  การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิ จัยและพัฒนา

นวัตกรรม เพื่อออกแบบและสร้างแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิารหลงัการขาย 

ส�ำหรับบ้านพักอาศัย ประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 

และประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้งานแอปพลเิคชนั 
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บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์การให ้บริการ 

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

	 3.3	 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย

		  1)	 แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์การให้บรกิารหลงัการขายส�ำหรบับ้านพกัอาศยั

		  2)	 แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของ

เครื่องมือการวิจัย

		  3)	 แบบประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์การให ้บริการ 

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

		  4)	 แบบส�ำรวจความพึงพอใจต่อการใช้แอป

พลเิคชนับนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิาร

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

	 3.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้

		  ผู้วิจัยท�ำการติดต่อประสานงานเพื่อท�ำการ

ทดลองใช้ จัดเก็บข้อมูล และติดตามแบบส�ำรวจ 

ความคดิเหน็ในการท�ำแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิาร 

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย ตามหมู่บ้านจัดสรรด้วยตนเองโดยการนัดหมาย

กับทางผู้จัดการโครงการบ้านจัดสรร เพื่อนัดเวลาเข้า

ท�ำการรวบรวมข้อมูล การทดลองใช้งานจากทาง

บุคลากรในโครงการก่อสร้างบ้านพักอาศัยและผู้ที ่

ซื้อบ้านในโครงการดังกล่าว รวมถึงผู ้สนใจในการ

ทดลองใช้แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์การให้บรกิารหลงัการขายส�ำหรบับ้านพกัอาศยั

	 3.5	 สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี,่ 

ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน [4]

	 3.6	 การรายงานผลงานวิจัย น�ำเสนอเป็นผลของ

การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย โดยเลือกแบบเจาะจง 

ใช้ตารางแจกแจงความถ่ี โดยค�ำนวณหาค่าร้อยละ  

เพื่อจัดล�ำดับ และหาส่วนต่างพร้อมการแปลผล  

เป็นค�ำบรรยายประกอบการน�ำเสนอ

4.	 ผลการวิจัย
	 4.1	 ผลของการสร้างแอปพลิเคชันคือ ได้แอป 

พลิเคชนับนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิาร

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย ซ่ึงมีค�ำแนะน�ำ

ส�ำหรับการแจ้งซ่อมแซมบ้านในกรณีที่ผู้อยู่อาศัยพบ

ความเสียหายของที่อยู ่อาศัย แสดงข้อมูลเงื่อนไข 

ในการรับประกันรวมถึงค�ำแนะน�ำในการตรวจสอบ

ความเสียหายอย่างถกูวิธ ีการบนัทกึข้อมลูและรปูภาพ

ความช�ำรดุเสยีหายของบ้านพักอาศยั เพือ่แจ้งซ่อมแซม 

กับทางเจ้าของโครงการผ่านทางแอปพลิเคชันบน

โทรศัพท์เคล่ือนที่ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  

มีความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการใช้งาน โดยทาง

ผู้รับแจ้งสามารถรับทราบข้อมูลปัญหาทันทีหลังจาก 

ผู้อยู ่อาศัยได้ท�ำการแจ้งซ่อมแซมบ้านและสามารถ 

น�ำข้อมูลไปใช้ในการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว

		  4.1.1	 การท�ำงานของแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏิ บั ติ ก า รแอนดรอยด ์ ก า ร ให ้ บ ริ ก า ร 

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย แบ่งเมนูการท�ำงาน

หลักเป็น 6 เมนูดังนี้ สมัครสมาชิก, แบบบ้าน, ข้อมูล

การรับประกัน, การแจ้งซ่อม, ข่าวสารและติดต่อเรา 

ซ่ึงแต่ละเมนูหลักจะมีเมนูย่อยแยกตามแต่ละประเภท

ของเมนูหลักเพื่อให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกในการหา

ข้อมูลได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว
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ภาพท่ี 1  แผนผังการท�ำงานของแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

เปดแอปพลิเคชัน

เมนู

สมัคร

สมาชิก

แบบ

บาน

รับ

ประกัน

แจง

ซอม

ขาว

สาร

ติดตอ

เรา

เขาสู TYPE A เงื่อนไข โครงสราง ขาวสาร ฝาก

TYPE B

TYPE C

สถาปตย

สุขภัณฑ

ผูดูแลระบบปรังปรุง

สง
ขอ

มูล
ไป

ยัง
ผูด

ูแล
ระ

บบ

ออก

สงขอมูล
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	 (ก)	 (ข)	 (ค)

	 (ง)  	 (จ)	 (ฉ)

ภาพที่ 2  (ก) หน้าแรกของแอปพลิเคชัน (ข) หน้าหลักเข้าระบบแอปพลิเคชัน (ค) หน้ากรอกข้อมูลสมัครสมาชิก  

(ง) หน้าหลักแบบบ้าน (จ) หน้าเน้ือหาแบบบ้าน (ฉ) หน้าข้อมูลรับประกัน
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	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.2.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลพิจารณาจาก 

แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) เพื่อประเมิน 

ความคดิเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 3 คน 

ทีมี่ต่อข้อค�ำถาม เรือ่งแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิาร 

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย มีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยผลดังน้ี

				    1)	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ

ประเมนิความเทีย่งตรง (IOC) ทีม่ต่ีอข้อค�ำถาม จากแบบ 

ประเมนิคณุภาพของแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิาร

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ค่า IOC = 0.899 แปลผล ใช้ได้

				    2)	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ

ประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ท่ีมีต่อข้อค�ำถาม  

จากแบบประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันบนระบบ

ปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขาย

ส�ำหรับบ ้านพักอาศัย โดยผู ้ เช่ียวชาญทางด ้าน

เทคโนโลยีการก่อสร้าง ค่า IOC = 0.93 แปลผล ใช้ได้

				    3)	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ

ประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ที่มีต ่อข้อค�ำถาม  

จากแบบส�ำรวจความคิดเห็นจากผู ้ทดลองใช้แอป 

พลิเคชนับนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิาร

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย ค่า IOC = 1.00 

แปลผล ใช้ได้

		  4.2.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมิน

คุณภาพเป็นแบบส�ำรวจความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ

ทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ได้ทดลองใช้งานจริง โดยแบ่ง

ระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ โดยใช้ค�ำถามเชิงรับ

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่าของลิเคร์ท  

(Likert Scale) [3] ผลประเมนิคุณภาพของผูเ้ชีย่วชาญ

ทั้ง 2 ด้านมีผลของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขาย

ส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ที่ รายการท่ีแสดงความคิดเห็น X– S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

ล�ำดับที่

1 กระบวนการติดต้ังแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 มากที่สุด 2

2 ความเหมาะสมในรูปภาพ 4.67 0.58 มากที่สุด 2

3 การแสดงผลลัพธ์เข้าใจง่าย 4.67 0.58 มากที่สุด 2

4 ความเหมาะสมในการใช้ภาษาและเน้ือหา 5.00 0.00 มากที่สุด 1

5 ความถูกต้องในเน้ือหา 5.00 0.00 มากที่สุด 1

6 ความเข้าใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.33 0.58 มาก 3

7 การเชื่อมโยงกันในแต่ละหน้าแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 มากที่สุด 2

8 ขั้นตอนการท�ำงานของแอพพลิเคชัน 4.67 0.58 มากที่สุด 2

9 การประมวลผลแอปพลิเคชันท�ำได้รวดเร็ว 5.00 0.00 มากที่สุด 1

10 แอปพลิเคชันใช้งานได้ง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 1

ค่าเฉลี่ยรวม 4.77 0.06 มากที่สุด
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		  จากตารางที ่1 ผลการประเมนิคณุภาพของแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิาร

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 3 คน ที่มีต่อแบบ

ประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน ล�ำดับท่ีหน่ึง มี 4 รายการ คือ ความเหมาะสมในการใช้ภาษาและเนื้อหา, ความ

ถูกต้องในเนื้อหา, การประมวลผลแอปพลิเคชันท�ำได้รวดเร็ว และแอปพลิเคชันใช้งานได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยรวม

X–  = 5.00 (S.D. = 0) ล�ำดับท่ีสอง มี 5 รายการ คือ กระบวนการติดตั้งแอปพลิเคชัน, ความเหมาะสมในรูปภาพ, 

การแสดงผลลัพธ์เข้าใจง่าย, การเชื่อมโยงกันในแต่ละหน้าแอปพลิเคชันและขั้นตอนการท�ำงานของแอปพลิเคชัน  

มีค่าเฉลี่ยรวม X–   = 4.67 (S.D. = 0.58) ล�ำดับท่ีสาม มี 1 รายการ คือ ความเข้าใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน   

มีค่าเฉลี่ย X–   = 4.33 (S.D. = 0.58)

ตารางที่ 2  ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลัง 

การขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง

ที่ รายการท่ีแสดงความคิดเห็น X– S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

ล�ำดับที่

1 กระบวนการติดต้ังแอปพลิเคชัน 4.33 0.58 มาก 3

2 แอปพลิเคชันสามารถเรียนรู้และเข้าใจง่าย 4.67 0.58 มากที่สุด 2

3 รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย 5.00 0.00 มากที่สุด 1

4 สีตัวอักษรและพื้นหลัง 5.00 0.00 มากที่สุด 1

5 ความเหมาะสมในการใช้ภาษาของเน้ือหา 4.33 0.58 มาก 3

6 การจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ 5.00 0.00 มากที่สุด 1

7 การแบ่งหมวดในการท�ำงานของแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 มากที่สุด 2

8 ให้ข้อมูลและเง่ือนใขในการรับประกันถูกต้อง
ครบถ้วน

5.00 0.00 มากที่สุด 1

9 เข้าใจขั้นตอนในการแจ้งซ่อมแซมอย่างถูกต้อง 4.67 0.58 มากที่สุด 2

10 ความสะดวกรวดเร็วในการแจ้งซ่อม 5.00 0.00 มากที่สุด 1

11 ติดตามผลหลังจากการแจ้งซ่อม 5.00 0.00 มากที่สุด 1

12 ระยะเวลาท่ีใช้ตั้งแต่แจ้งซ่อมจนแล้วเสร็จ 5.00 0.00 มากที่สุด 1

13 การแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม 4.67 0.58 มากที่สุด 2

14 รายละเอียดในการแจ้งซ่อมบ้าน 5.00 0.00 มากที่สุด 1

15 แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งานและ
สามารถใช้งานได้จริง

5.00 0.00 มากที่สุด 1

ค่าเฉลี่ยรวม 4.82 0.08 มากที่สุด
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		  จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การให้

บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง จ�ำนวน 3 คน ที่มีต่อ

แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน ล�ำดับท่ีหน่ึง มี 9 รายการ คือ รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย, สีตัว

อักษรและพ้ืนหลัง, การจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ, ให้ข้อมูลและเงื่อนไขในการรับประกันถูกต้อง 

ครบถ้วน, ความสะดวกรวดเร็วในการแจ้งซ่อม, ติดตามผลหลังจากการแจ้งซ่อม, ระยะเวลาที่ใช้ตั้งแต่แจ้งซ่อม

จนแล้วเสร็จ, รายละเอียดในการแจ้งซ่อมบ้าน และแอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งานและสามารถใช้งาน

ได้จริง มีค่าเฉลี่ยรวม X–  = 5.00 (S.D. = 0) ล�ำดับท่ีสอง มี 4 รายการ คือ แอปพลิเคชั่นสามารถเรียนรู้และ 

เข้าใจง่าย,  การแบ่งหมวดในการท�ำงานของแอปพลิเคชัน, เข้าใจขั้นตอนในการแจ้งซ่อมแซมอย่างถูกต้อง  

และการแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม มีค่าเฉลี่ยรวม X–   = 4.67 (S.D. = 0.58) ล�ำดับที่สาม มี 2 รายการ คือ 

กระบวนการติดตั้งแอปพลิเคชันและความเหมาะสมในการใช้ภาษาของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยรวม X–  = 4.33  

(S.D. = 0.58) 

		  4.2.3	 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติงานแอนดรอยด์

การให้บริการหลังการขายบ้านพักอาศัย ของกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ที่ทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน เพื่อน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูลและแปรผล โดยแบบส�ำรวจความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 3 ตอน การสอบถามข้อมูลพื้นฐาน,  

ความคิดเห็นต่อแอปพลิเคชัน และการให้บริการหลังการขาย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยแบ่งระดับ 

ความคิดเห็นในแบบส�ำรวจเป็น 5 ระดับ โดยใช้ค�ำถามเชิงรับมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่าของลิเคิร์ท 

(Likert Scale) [4]  มีผลของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย ์

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย จ�ำนวน 30 คน

ที่ รายการที่แสดงความคิดเห็น X– S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

ล�ำดับที่

  แอปพลิเคชันระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์

1 กระบวนการติดต้ังแอปพลิเคชัน 4.70 0.53 มากที่สุด 2

2 แอปพลิเคชันสามารถเรียนรู้และเข้าใจง่าย 4.53 0.57 มากที่สุด 4

3 รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย 4.50 0.73 มากที่สุด 5

4 สีตัวอักษรและพื้นหลัง 4.33 0.71 มาก 7

5 ความเหมาะสมในการใช้ภาษาของเน้ือหา 4.13 0.63 มาก 9

6 การจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ 3.47 0.73 ปานกลาง 11

7 การแบ่งหมวดในการท�ำงานของแอปพลิเคชัน 4.00 0.79 มาก 10

8 ขั้นตอนการท�ำงานของแอปพลิเคชัน 4.27 0.52 มาก 8

9 การเชื่อมโยงในแต่ละหน้าของแอปพลิเคชัน 4.00 0.53 มาก 10

10 คู่มือการใช้งาน เข้าใจง่าย 4.13 0.73 มาก 9
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ที่ รายการท่ีแสดงความคิดเห็น X– S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

ล�ำดับที่

 ข้อมูลการให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

11 ให้ข้อมูลและเง่ือนใขในการรับประกันถูกต้อง 
ครบถ้วน

4.50 0.51 มากที่สุด 5

12 เข้าใจขั้นตอนในการแจ้งซ่อมแซมอย่างถูกต้อง 4.47 0.51 มาก 6

13 ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการหลัง 

แจ้งซ่อม

4.67 0.48 มากที่สุด 3

14 ติดตามผลหลังจากการแจ้งซ่อม 4.50 0.51 มากที่สุด 5

15 ระยะเวลาท่ีใช้ตั้งแต่แจ้งซ่อมจนแล้วเสร็จ 4.73 0.64 มากที่สุด 1

16 การแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม 4.47 0.51 มาก 6

17 รายละเอียดในการแจ้งซ่อมบ้าน 4.50 0.51 มากที่สุด 5

18 แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งาน และ
สามารถใช้งานได้จริง

4.67 0.48 มากที่สุด 3

ค่าเฉลี่ยรวม 4.36 0.40 มาก  

		  จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย จ�ำนวน 30 คน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล�ำดับท่ีหนึ่ง มี 1 รายการ คือ ระยะ

เวลาทีใ่ช้ตัง้แต่แจ้งซ่อมจนแล้วเสรจ็ มค่ีาเฉลีย่ X–   = 4.73 (S.D. = 0.64) ล�ำดบัทีส่อง ม ี1 รายการ คือ กระบวนการ

ติดตั้งแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ย X–  = 4.70 (S.D. = 0.53) ล�ำดับที่สาม มี 2 รายการ คือ ความสะดวกรวดเร็ว 

ในการให้บริการหลังแจ้งซ่อม และแอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งานและสามารถใช้งานได้จริง มีค่าเฉล่ีย 

X–  = 4.67 (S.D. = 0.48) ล�ำดับท่ีสี่ มี 1 รายการ คือ แอปพลิเคชันสามารถเรียนรู้และเข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ีย  

X–  = 4.53 (S.D. = 0.57) ล�ำดับท่ีห้า มี 4 รายการ คือ รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย, ให้ข้อมูลและ 

เงื่อนใขในการรับประกันถูกต้องครบถ้วน, ติดตามผลหลังจากการแจ้งซ่อม และรายละเอียดในการแจ้งซ่อมบ้าน 

มีค่าเฉลี่ย X–   = 4.50 (S.D. = 0.73) ล�ำดับท่ีหก มี 2 รายการ คือ เข้าใจขั้นตอนในการแจ้งซ่อมแซมอย่าง 

ถูกต้อง และการแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม มีค่าเฉลี่ย X–  = 4.47 (S.D. = 0.51) ล�ำดับท่ีเจ็ด มี 1 รายการ คือ  

สีตัวอักษรและพ้ืนหลัง มีค่าเฉล่ีย X–  = 4.33 (S.D. = 0.71) ล�ำดับท่ีแปด มี 1 รายการ คือ ขั้นตอนการท�ำงาน

ของแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ย X–  = 4.27 (S.D. = 0.52) ล�ำดับท่ีเก้า มี 2 รายการ คือ ความเหมาะสมในการใช้

ภาษาของเนื้อหา และคู่มือการใช้งานเข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ีย X–   = 4.13 (S.D. = 0.63, S.D. = 0.73) ล�ำดับ 

ที่สิบ มี 2 รายการ คือ การแบ่งหมวดในการท�ำงานของแอปพลิเคชัน และการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าของ 

แอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ย X–   = 4.10 (S.D. = 0.79, S.D. = 0.53) ล�ำดับท่ีสิบเอ็ด มี 1 รายการ คือ การจัดวาง

องค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ มีค่าเฉลี่ย X–  = 3.47 (S.D. = 0.73)
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	 4.3	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.3.1	 ผลการประเมินคุณภาพของแอป 

พลิเคชนับนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิาร

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ มเีกณฑ์ความเหมาะสมใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยรวม X–   = 4.77 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06 เมื่อพิจารณารายข้อ  

พบว่า อยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด มี 9 ข้อ คือ  

ความเหมาะสมในการใช้ภาษาและเนือ้หา, ความถกูต้อง 

ในเนื้อหา, การประมวลผลแอปพลิเคชันท�ำได้รวดเร็ว, 

แอปพลิเคชันใช้งานได้ง่าย, กระบวนการติดตั้งแอป 

พลเิคชนั, ความเหมาะสมในรปูภาพ, การแสดงผลลพัธ์

เข้าใจง่าย, การเช่ือมโยงกนัในแต่ละหน้าแอปพลเิคชนั, 

ขั้นตอนการท�ำงานของแอปพลิเคชัน, ตามล�ำดับ  

อยู่ในระดับเหมาะสมมาก มี 1 ข้อ คือ ความเข้าใจใน

การใช้งานแอปพลิเคชัน และผลการประเมินคุณภาพ

ของแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย  

โดยผู ้ เชี่ยวชาญด้านการก่อสร้าง มีเกณฑ์ความ 

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มีค่าเฉลีย่รวม X–   = 4.82 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.08 เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า อยู ่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด มี 13 คือ  

รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย, สีตัวอักษรและ

พื้นหลัง, จัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ, 

ให้ข้อมลูและเงือ่นใขในการรบัประกนัถูกต้องครบถ้วน, 

ความสะดวกรวดเร็วในการแจ้งซ่อม, ติดตามผล 

หลังจากการแจ้งซ่อม, ระยะเวลาที่ใช้ตั้งแต่แจ้งซ่อม

จนแล้วเสร็จ, รายละเอียดในการแจ้งซ่อมบ้าน,  

แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งานและสามารถใช้

งานได้จริง, แอปพลเิคชนัสามารถเรียนรูแ้ละเข้าใจง่าย, 

การแบ ่งหมวดในการท�ำงานขอแอพพลิ เคชัน, 

เข ้าใจขั้นตอนในการแจ้งซ ่อมแซมอย่างถูกต้อง,  

การแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม, ตามล�ำดับ อยู่ในระดับ

เหมาะสมมาก มี 2 ข้อ คือ กระบวนการติดตั้ง 

แอปพลิเคชัน และความเหมาะสมในการใช้ภาษาของ

เนื้อหา ตามล�ำดับ

		  4.3.2	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ 

การใช้แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย  

โดยกลุ่มตัวอย่าง 30 คน มีเกณฑ์ความเหมาะสมใน 

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม X–  = 4.36  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 9 ข้อ คือ 

ระยะ เวลาที่ ใช ้ ตั้ ง แต ่ แจ ้ งซ ่ อมจนแล ้ ว เสร็ จ , 

กระบวนการติดตั้งแอปพลิเคชัน, ความสะดวกรวดเร็ว

ในการให ้บริการหลังแจ ้งซ ่อม, แอปพลิเคชันมี

ประโยชน์ต่อการใช้งานและสามารถใช้งานได้จริง,  

รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย, แอปพลิเคชัน

สามารถเรียนรู้และเข้าใจง่าย, ให้ข้อมูลและเงื่อนใข 

ในการรับประกันถูกต้องครบถ้วน, ความสะดวก

รวดเร็วในการให้บริการหลังแจ้งซ่อม, ติดตามผล 

หลงัจากการแจ้งซ่อม, รายละเอยีดในการแจ้งซ่อมบ้าน 

ตามล�ำดับ อยู่ในระดับเหมาะสมมากมี 8 ข้อ คือ  

สตีวัอกัษรและพืน้หลงั, ความเหมาะสมในการใช้ภาษา

ของเนื้อหา, การแบ ่งหมวดในการท�ำงานของ

แอพพลิเคชัน, ขั้นตอนการท�ำงานของแอปพลิชัน,  

การเช่ือมโยงในแต่ละหน้าของแอปพลิเคชัน, คู่มือ 

การใช้งานเข้าใจง ่าย, เข ้าใจขั้นตอนในการแจ้ง

ซ่อมแซมอย่างถูกต้อง และการแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม  

ตามล�ำดับ อยู่ในระดับเหมาะสมปานกลางมี  1 ข้อ คือ

การจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ

5.	 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุปผล การสร้างแอปพลิเคชันบนระบบ

ปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขาย

ส�ำหรับบ้านพักอาศัย การหาคุณภาพการใช้งาน 
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แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้

บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย การประเมิน

ความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบนระบบ

ปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขาย

ส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยมีค�ำแนะน�ำส�ำหรับการแจ้ง

ซ่อมแซมบ้าน เงื่อนไขในการรับประกัน รวมถึง 

ค�ำแนะน�ำในการตรวจสอบความเสียหายอย่างถูกวิธี 

การบันทึกข้อมูลและรูปภาพความช�ำรุดเสียหาย 

สามารถด�ำเนินการแจ้งซ่อมแซมได้ทันทีผ่านทาง 

แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์ มีความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการ 

ใช้งาน สามารถรับทราบข้อมูลทันทีหลังท�ำการแจ้ง

ซ่อมแซมและสามารถติดตามความคืบหน้าได้ตลอด

เวลาตั้งแต่เริ่มท�ำการแจ้งซ่อมจนแล้วเสร็จ ท�ำให้

ประหยดัเวลาและมีความสะดวกในการแจ้งซ่อมมากขึน้ 

 ซึง่มเีกณฑ์จากผลการประเมนิคณุภาพจากผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู ่ในระดับเหมาะสม 

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.06 และผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

การก่อสร้างอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.08 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่

ทดลองใช้แอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ 

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย 

 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.40 ในภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก ดังนั้น 

แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้

บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย จึงเป็น 

แอปพลิเคชันที่มีคุณภาพและเหมาะส�ำหรับน�ำไปใช้

เพ่ือสนับสนุนการส่งเสริมงานบริการหลังการขาย

ส�ำหรับผู ้ซื้อบ้าน ผู ้ประกอบการบ้านจัดสรรและ 

ผู้ประกอบการรับสร้างบ้าน

	 5.2	 อภิปรายผล กลุ ่มตัวอย ่างผู ้ทดลองใช ้

แอปพลิ เคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์  

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย 

จ�ำนวน 30 คน ได้ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน

แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้

บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยใช้

แบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจทีใ่ช้เป็นเครือ่งมอื

ในการวิจัยครั้งน้ี โดยแบบสอบถามได้จากการศึกษา

การสร้างรูปแบบส�ำรวจความคิดเห็น ศึกษาจากแหล่ง

ข้อมลูต่าง ๆ  และตวัอย่างจากแบบส�ำรวจความคิดเหน็

จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาเป็นแนวทาง

ประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ

ส�ำหรับงานวิจัย และผ่านการตรวจสอบประเมิน 

ความคิดเห็นของผู ้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค�ำถามแล้ว  

มีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข ้อมู ล ในการวิ จั ย  พบว ่ า ผู ้ ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 9 ข้อ คือ  

ระยะ เวลาที่ ใช ้ ตั้ ง แต ่ แจ ้ งซ ่ อมจนแล ้ ว เสร็ จ , 

กระบวนการติดตั้งแอปพลิเคชัน, ความสะดวกรวดเร็ว

ในการให ้บริการหลังแจ ้งซ ่อม, แอปพลิ เคชัน 

มีประโยชน์ต่อการใช้งานและสามารถใช้งานได้จริง, 

รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย, แอปพลิเคชัน

สามารถเรียนรู้และเข้าใจง่าย, ให้ข้อมูลและเงื่อนใขใน

การรับประกันถูกต้องครบถ้วน, ความสะดวกรวดเร็ว

ในการให้บริการหลังแจ้งซ่อม, ติดตามผลหลังจากการ

แจ้งซ่อม, มีความพึงพอใจในระดับมาก มี 8 ข้อ คือ  

สตีวัอกัษรและพืน้หลงั, ความเหมาะสมในการใช้ภาษา

ของเนื้อหา, การแบ ่งหมวดในการท�ำงานของ

แอพพลิเคชัน, ขั้นตอนการท�ำงานของแอปพลิชัน,  

การเช่ือมโยงในแต่ละหน้าของแอปพลิเคชัน, คู่มือ 

การใช้งานเข้าใจง ่าย, เข ้าใจขั้นตอนในการแจ้ง

ซ่อมแซมอย่างถูกต้อง และการแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม

และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 1 ข ้อ  

คือการจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ  
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องแอพพลิเคชั่นในการ

ตรวจพื้นส�ำหรับบ้านพักอาศัย ท่ีพบว่า แอพพลิเคชั่น

เกีย่วกบัการตรวจพืน้ส�ำหรบับ้านพกัอาศยัให้เกิดความ

อ�ำนวยความสะดวกและประหยัดเวลาให้กับการ 

ตรวจสอบในงานก่อสร้าง ตรวจเช็คงานพื้นมีความ

รวดเร็วขึ้น [5]

	 5.3	 ข้อเสนอแนะ

		  5.3.1	 แอปพลิเคชันควรจะสามารถลงใน

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีรองรับระบบ IOS ได้ด้วย เพื่อการ

ใช้งานของแอปพลิเคชันกว้างมากข้ึน

		  5.3.2	 แอปพลิเคชันควรจะมีการน�ำเสนอ 

ขั้นตอนในการซ่อมแซมบ้านเบ้ืองต้นด้วยตัวเอง  

เพือ่ประสทิธภิาพในการให้บรกิารหลงัการขายบ้านพกั

อาศัยให้ดียิ่งขึ้น

	 5.4	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  5.4.1	 การพัฒนาแอปพลิเคชันการบริการ

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยใช้เทคโนโลย ี

AR (Augmented Reality)

		  5.4.2	 ควรขยายผลการศึกษาประสิทธิภาพ

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับบ้านพักอาศัยเพื่อให้เกิดการ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ในด้านการก่อสร้างบ้านพักอาศัย 

และเป ็นการพัฒนาผลงานให ้ เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น
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การตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิค
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

The Consumers’ Purchasing Decision 
of Organic Rice in Bangkok

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือข้าวออร์แกนิคและเพื่อเปรียบเทียบการตัดสิน

ใจซื้อข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภค 

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคท่ีซ้ือข้าวออร์แกนิคจากร้านค้าในห้างสรรพสินค้า จ�ำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test Independent สถิติความแปรปรวน 

ทางเดียว สถิติไคร์สแคว์ และสถิติ Multiple comparison ด้วยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant) 

	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี  มีสถานภาพโสด  

มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท ผู้บริโภคซ้ือข้าว 

ออร์แกนิคเพราะมีคุณค่าทางอาหาร ข้าวที่ซื้อมากท่ีสุดคือ ข้าวไรซ์เบอรี่ และซ้ือตามซูเปอร์มาร์เก็ต ข้อมูล 

ที่ต้องการรู้ คือ ประโยชน์ของข้าวออร์แกนิค สื่อท่ีได้รับข้อมูลมากที่สุด คือ อินเทอร์เน็ต ส่วนประสมทาง 

การตลาดทั้ง 4 ด้าน (4 P’s) มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ  

รายได้ เหตุผลในการซื้อ ปริมาณในการซื้อ บรรจุภัณฑ์ ข้อความบนบรรจุภัณฑ์ และช่องทางการจ�ำหน่าย 

ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวออร์แกนิค แต่ระดับการศึกษา ตรายี่ห้อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อข้าว 

ออร์แกนิค ด้านพฤติกรรม พบว่า ราคาข้าวออร์แกนิคไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อในด้านปริมาณการซื้อ 

แต่เหตุผลในการซื้อมีอิทธิพลต่อความถี่ในการบริโภคข้าวออร์แกนิค ตรายี่ห้อมีอิทธิพลต่อราคาของข้าว 

ออร์แกนิค บรรจุภัณฑ์มีอิทธิพลต่อปริมาณการซ้ือข้าวออร์แกนิค

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจซ้ือ ข้าวออร์แกนิค
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Abstract
	 The purposes of this research were to investigate the factors influencing the  

behavior and purchasing decision of organic rice, and, to compare consumers’ purchasing 

decision of organic rice in Bangkok. The samples were 400 consumers purchasing organic rice 

from shops in the department stores The research instrument was a questionnaire. The  

statistics included percentage, mean, standard deviation (S.D.), t-test Independent, one - way 

ANOVA, Chi - square test, and Multiple comparison statistics by Fisher’s Least Significant. 

 	 The result showed that most consumers were single female aging from 20-29 years 

old working as company employees with the salary of 10,001-20,000 Baht/month and having 

bachelor degree. The consumers bought organic rice because of its nutrition value. The most 

purchased rice was riceberry and bought from the supermarket. The information needed to 

know was the benefits of organic rice. Most information was from internet. The 4 P’s affected 

the decision making process at a high level. From the hypothesis testing, it was found that 

sex, age, occupation, income, buying reason, buying quantity, packaging, message on the 

packaging, and distribution channel did not influence on the purchasing decision of organic 

rice. On the other hand, level of education and brand influenced on the purchasing decision. 

Regarding the behavior, it was found that the price of organic rice had no influence on  

buying behavior in terms of buying volume but buying reason influenced on frequency of 

organic rice consumption.  Brand influenced price and packaging influenced quantity of  

buying organic rice.

Keywords: Purchasing decision, organic rice



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 111

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

1.	 บทนำ�
	 รายงานตลาดอาหารโลกปี 2558 ระบวุ่า ผูบ้รโิภค

หนัมาให้ความสนใจการรบัประทานอาหารเพือ่สขุภาพ  

ในการควบคุมน�้ำหนักให้อยู ่ในระดับที่ เหมาะสม 

มากขึ้น โดยเน ้นผลิตภัณฑ์ ท่ี มีส ่วนผสมมาจาก

ธรรมชาติ เน้นอาหารที่ให้คุณค่าทางอาหารสูง และ

คุณค่าคาร์โบไฮเดรตเชิงซ้อน ลดปริมาณความหวาน

และความเค็มท่ีใช้ในการปรุงอาหาร รับประทาน

อาหารที่อุดมไปด้วยไขมันดี และต้องมีส ่วนช่วย 

ในระบบทางเดินอาหาร [1] ท�ำให้ปัจจุบันกระแส 

รักสุขภาพยังคงอยู ่อย ่างต ่อเนื่อง ส�ำหรับตลาด 

รวมสินค้าออร์แกนิคในประเทศไทยปี 2557 มีมูลค่า

ตลาดรวมถึง 2,331.55 ล้านบาท มีอัตราการเติบโต

ร้อยละ 20 - 25 โดยเฉพาะข้าวออร์แกนคิมีการส่งออก

ถึง 5,525.25 ล้านบาท และมีการเติบโตถึงร้อยละ 

30.40 โดยจุดเริ่มต้นเกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2533 - 

2534 จากกระแสการตื่น ตัวด ้านสุขภาพและ 

สิ่งแวดล้อมของผู ้บริโภค จนท�ำให้ “ธุรกิจสินค้า

ออร์แกนิค” เริ่มเปิดตัวขึ้นและขยายตัวอย่างรวดเร็ว 

[2] นอกจากนี้การตลาดของข ้าวออร ์แกนิคใน 

ประเทศ แบ่งเป็น 2 ตลาด คือ ตลาดแรกจ�ำหน่าย 

ในช่องทางโมเดร์ินเทรด และช่องทางขายตรง ซึง่ราคา

จะค่อนข้างสูง เพราะมีมาตรฐานเดียวกับข้าวส่งออก 

ส่วนตลาดที่สองเป็นการจ�ำหน่ายโดยชุมชนและ

เกษตรกร ซึ่งสามารถวางจ�ำหน่ายในชุมชนที่เป็น 

แหล่งผลิต และร้านจ�ำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย ์

โดยเฉพาะ ซึ่งมีราคาต�่ำกว่าข้าวอินทรีย์ในตลาดแรก

แต่ก็มีราคาที่สูงกว่าราคาข้าวสารปกติ นอกจากนี้ 

ยงัพบว่าการท�ำการตลาดยงัขาดการพฒันา โดยเฉพาะ

กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตข้าวในระดับชุมชน ซ่ึงถ้าหากมี

การส่งเสริมและการพัฒนาตลาดอย่างจริงจัง ก็จะ

ท�ำให้มีการพัฒนาตลาดข้าวออร์แกนิคในระดับชุมชน

ได้อย่างยั่งยืน รวมถึงการส่งเสริมให้มีการบริโภคข้าว 

ออร์แกนิคให้มากขึ้น [3]

	 จากปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าธุรกิจ

สินค้าออร์แกนิคมีศักยภาพการเติบโตในทิศทางที ่

ค่อนข้างสูงมากอย่างต่อเน่ือง และน่าจะเป็นโอกาส

ทางธุรกิจของผู้ประกอบการ ผู้ผลิตในระดบัชุมชนและ

เกษตรกรที่จะได้มีโอกาสพัฒนาตลาดข้าวออร์แกนิค

ให้มีความยั่งยืน จนสามารถสร้างรายได้อย่างมั่นคง   

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการตดัสนิใจซือ้ข้าวออร์แกนคิ

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางให้

กับผู้ที่เกี่ยวข้องได้น�ำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา

ตลาดต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.2	 เพื่ อ เปรียบเ ทียบการตัด สินใจ ซ้ือข ้ าว 

ออร์แกนิคของผู้บริโภคจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

และพฤติกรรมการบริโภค 

3.	 สมมติฐานของการวิจัย
	 3.1	 ผู ้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

มีการตัดสินใจซ้ือข้าวออร์แกนิคแตกต่างกัน

	 3.2	 ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการบริโภคแตกต่าง

กันมีการตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิคแตกต่างกัน

4.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 ด้านเนื้อหา ผู ้วิจัยมุ ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 

ต ่อการตัดสินใจเลือกซ้ือข ้าวออร ์แกนิคในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย :-

		  ตัวแปรอิสระ คือ 

		  4.1.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  

การศึกษา อาชีพ รายได้ของผู้บริโภค 
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		  4.1.2	 พฤติกรรมการบริโภค ได้แก่ เหตุผลในการเลือกซ้ือข้าวออร์แกนิค ปริมาณในการซื้อ ตราย่ีห้อ 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ข้อความบนบรรจุภัณฑ์ และช่องทางการจ�ำหน่าย

		  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด

   ปจจัยสวนบุคคล

• เพศ

• อายุ

• การศึกษา

• อาชีพ

• รายไดผูบริโภค

  พฤติกรรมการบริโภค

• เหตุผลในการเลือกซื้อขาวออรแกนิค

• ปริมาณการซื้อ

• ตรายี่หอ

• รูปแบบบรรจุภัณฑ

• ขอความบนบรรจุภัณฑ

• ชองทางการจำหนาย

การตัดสินใจซื้อขาวออรแกนิค

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

สวนประกอบทางตลาด ( 4 P’S )

 • ดานการผลิตภัณฑ

 • ดานราคา

 • ดานชองทางการจำหนาย

 • ดานการสงเสริมการตลาด

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

	 4.2	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู ้บริโภค 

ข้าวออร์แกนิคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

	 4.3	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภค

ข้าวออร์แกนิคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาก 

ร้านค้าในห้างสรรพสินค้าท่ีจ�ำหน่ายข้าวออร์แกนิค  

โดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ�ำนวน

ประชากรที่แน่นอน ได้ขนาดตัวอย่าง 384 ตัวอย่าง  

ผู ้ วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บตัวอย่างรวมจ�ำนวน 400 

ตวัอย่าง เพือ่ให้เกดิการเท่าเทยีมกนัในการสุม่ตวัอย่าง

แบบโควต้า

		  การสุ่มตัวอย่าง

		  ขั้นตอนที่ 1 ส�ำรวจร้านที่จ�ำหน่ายข้าว 

ออร์แกนิคที่ มีจ�ำนวนมากและมีหลายตราสินค้า  

มีดังน้ี ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่าที่มีท็อปซูเปอร์

มาร์เก็ต 11 สาขา ร้านเลมอนฟาร์ม 9 สาขาเทสโก้

โลตัส 23 สาขา บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ 30 สาขา และ

ร้านโครงการหลวง 11 สาขา ซ่ึงร้านดังกล่าวมีการ

จ�ำหน่ายข้าวออร์แกนิคจ�ำนวนมากและมีหลากหลาย

ตราสินค้า  

		  ขั้นตอนที่ 2 ด�ำเนินการจับฉลากจากขั้นท่ี 1 
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มาสถานที่ละ 1 แห่ง ได้ดังน้ี เซ็นทรัลพลาซ่า สาขา 

ปิ่นเกล้า ร้านเลมอนฟาร์ม สาขาซีคอนบางแค เทสโก้

โลตัส สาขาพระราม 3 บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา

เพชรเกษม และร้านโครงการหลวง สาขาโรงพยาบาล

รามาธิบดี  

		  ขั้นตอนท่ี 3 ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า

แห่งละ 80 คน รวมจ�ำนวนท้ังสิ้น 400 ตัวอย่าง

	 4.4	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

		  เป็นแบบสอบถาม มีท้ังหมด 4 ตอน คือ

		  ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นค�ำถามแบบหลายค�ำตอบให้เลือก (Multiple 

choices question) และค�ำถามแบบ 2 ตัวเลือก  

(Two way question) รวม 6 ข้อ

		  ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิค เป็นค�ำถามแบบ 

หลายตัวเลือก และค�ำถามแบบ 2 ตัวเลือก รวม 17 ข้อ

		  ตอนท่ี 3 การตัดสินใจซ้ือข้าวออร์แกนิค 

ตามกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด (4 P’s) เป็นค�ำถาม

ปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ 

ลิเคิร์ท (Likert scale) รวม 24 ข้อ  

		  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open end question)

	 4.5	 สถิติที่ ใช ้ ในการวิ เคราะห ์ข ้ อ มูล  คือ  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ส่วนการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่

เป็นอิสระต่อกันใช้สถิติ t - test for Independent 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ

ต่อกัน ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One 

Way ANOVA และเม่ือพบความแตกต่างจะท�ำการ

ทดสอบด้วยสถิติการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

comparison) ด้วยวิธี LSD (Fisher’s Least –  

Significant Different) การทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ ่มตัวอย่าง 2 กลุ ่มที่ เป ็นอิสระต่อกัน  

ซ่ึงมีลักษณะตัวแปรเป็นความถี่ใช้สถิติไคร์สแควร์  

(Chi – square) ส่วนข้อเสนอแนะของผู้บริโภคใช้

วิเคราะห์ข้อมูล โดยน�ำมาแจกแจงความถ่ี [4]

5.	 ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภค

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี   

มีสถานภาพโสด มีอา ชีพเป ็นพนักงานบริ ษัท  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 10,001 - 

20,000 บาท

	 จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค พบว่า  

พฤติกรรมการบริโภคมีความถี่ในการบริโภคมากท่ีสุด

คือ นาน ๆ ครั้ง ตัดสินใจซ้ือด้วยตนเอง เหตุผลใน 

การซื้อ/บริโภคเพราะข้าวออร์แกนิคอุดมด้วยคุณค่า

ทางอาหารทั้งวิตามินและแร่ธาตุต่าง ๆ  ปริมาณการซื้อ 

คือ 1 - 2 กิโลกรัม ต่อเดือน การซ้ือจะไม่ระบุตรา  

เลือกบรรจุภัณฑ์แบบ Seal สูญญากาศ ข้อความ 

บนบรรจุภัณฑ์ที่ท�ำให้  ตัดสินใจซ้ือคือ ค�ำว่า ข้าว 

ออร ์แกนิคหรือเกษตรอินทรีย ์  สีและภาพของ 

บรรจุภัณฑ์ที่ ช่ืนชอบมากที่สุดคือ มีภาพรวงข้าว 

ที่ ส่ือสารชัดเจน ลวดลายภาพและข ้อความบน 

บรรจุภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิค  

ประเภทของข้าวที่ซื้อมากที่สุด คือ ข้าวไรซ์เบอรี่  

รองลงมาคอื ข้าวหอมมะล ิสถานทีท่ีซ่ือ้ข้าวออร์แกนคิ 

มากที่ สุดคือ ซูเปอร ์มาร ์เก็ต/ ไฮเปอร ์มาร ์เก็ต  

รองลงมาคือ ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เช ่น Big C  

เทสโก้โลตสั เป็นต้น ราคาของข้าวออร์แกนคิทีต้่องการ

คือ ราคากิโลกรัมละ 71 - 80 บาท การส่งเสริม 

การตลาดที่ต้องการมากที่สุดคือ ต้องการความรู ้/  

ค�ำแนะน�ำถึงประโยชน์ของข้าวออร์แกนิค มีความ

ต้องการให้สื่อสารข้อมูลการตลาดที่เป็นประโยชน์ของ
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ข้าวออร์แกนิคตามซูเปอร์มาร์เก็ต/ จุดจ�ำหน่าย สื่อท่ี

ผู้บริโภคได้ข้อมูลเกี่ยวกับข้าวออร์แกนิคมากที่สุดคือ 

สื่อทางอินเทอร์เน็ต ความคิดเห็นท่ีต้องการให้ภาครัฐ

เข้ามาสนับสนุนมากท่ีสุดคือ สนับสนุนด้านการผลิต

เพื่อควบคุมคุณภาพและพัฒนาราคาให้เหมาะสมเป็น

อันดับ 1 รองลงมา คือ สนับสนุนด้านการตลาดเพื่อ

ช่วยให้เกษตรกรมีช่องทางการจ�ำหน่ายและมีรายได้

เพิม่มากขึน้ อนัดบั 3 คอื สนบัสนุนด้านการจดัตัง้กลุม่/ 

สหกรณ์เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้ผลิตเพื่อลดการ

เอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลาง และอันดับ 4 คือ 

สนบัสนนุด้านการสร้างเครอืข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชน

เพื่อให้เกิดการพัฒนาแก่ผู้ผลิต

	 จากการศกึษาการตดัสนิใจซือ้จ�ำแนกตามกลยทุธ์

ส่วนประสมทางการตลาด (4 P’S) พบว่า การตัดสินใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการตัดสินใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนด้านท่ีผู้บริโภค

มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

ตามล�ำดับ

	 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ  

อาชีพ รายได้ เหตุผลในการซื้อ ปริมาณในการซื้อ  

บรรจุภัณฑ์ ข้อความบนบรรจุภัณฑ์ และช่องทาง 

การจ�ำหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าว 

ออร์แกนิค แต่ระดับการศึกษา ตรายี่ห้อมีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิค ด้านพฤติกรรม  

พบว่า ราคาข้าวออร์แกนิคไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซื้อในด้านปริมาณการซื้อ แต่เหตุผลในการซื้อ 

มีอิทธิพลต่อความถี่ในการบริโภคข้าวออร์แกนิค  

ตรายี่ห ้อมีอิทธิพลต ่อราคาของข ้าวออร ์แกนิค  

บรรจุภัณฑ์มีอิทธิพลต่อปริมาณการซ้ือข้าวออร์แกนิค

6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 จากการศกึษาการตดัสนิใจซือ้จ�ำแนกตามกลยทุธ์

ส่วนประสมทางการตลาด (4 P’S) พบว่า การตัดสินใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการตัดสินใจอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ เพราะมกีารควบคุม

คุณภาพอย่างดี ผลิตภัณฑ์มีคุณประโยชน์และมีความ

ปลอดภัย คุณภาพของผลิตภัณฑ์ได ้มาตรฐานมี 

ตรารับรองเกษตรอินทรีย์ ส่วนการตัดสินใจอยู ่ใน 

ระดับมาก คือ บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม มีข้อมูลของ

สินค้าอย่างละเอียดชัดเจน ผลิตภัณฑ์มีให้เลือก 

หลายชนิด เช่น ข้าวหอมมะลิ ข้าวหอมนิล เป็นต้น 

ผลติภณัฑ์มีให้เลอืกหลายขนาดตามต้องการ บรรจภุณัฑ์ 

มีความแข็งแรง ปลอดภัย ปริมาณการบรรจุมีความถูก

ต้องตามที่ระบุไว้บนบรรจุภัณฑ์ มีผลิตภัณฑ์ให้เลือก

หลายตรา ราคา มีความยุติธรรมไม่แพงจนเกินไป 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ มีป้ายก�ำหนด

ราคาไว้อย่างชัดเจน มีหลายระดับราคาให้เลือกตาม

ชนิดของข้าวที่แตกต่างกัน สถานที่จ�ำหน่ายมีอย่าง 

ทั่วถึงและหาซื้อง ่าย สถานที่จ�ำหน่ายมีที่จอดรถ 

เข้าออกสะดวก มีการจัดวางสินค้าเป็นสัดส่วนให้เห็น

อย่างชัดเจน ร้านค้าที่จัดจ�ำหน่าย มีความสะอาด 

จัดภูมิทัศน์ ที่สวยงาม มีส่วนลดให้เมื่อซื้อจ�ำนวนมาก 

มีส่วนลดให้ในโอกาสส�ำคัญ ๆ เช่น ปีใหม่ เป็นต้น  

มบีรกิารพเิศษ เช่น จดักระเช้าหรอืท�ำบรรจภุณัฑ์พเิศษ

ในโอกาสส�ำคัญ ๆ มีการส่ือสารให้ความรู ้ที่ เป็น

ประโยชน์ ตามส่ือต่าง ๆ  อย่างทั่วถึง มีการจัดกิจกรรม

เพื่อส่งเสริมและกระตุ ้นให้เกิดการบริโภคมากขึ้น  

ภาครัฐมีการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนผู ้ผลิต 

อย่างจริงจัง เช่น ช่วยกระจายสินค้า จัดตลาดนัด

อินทรีย์ เช่น ตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม งานโอทอป 

(OTOP) งานเกษตรแฟร์ เป็นต้น ภาคเอกชน/ผู้จัด

จ�ำหน่ายมีการช่วยส่งเสริมการจ�ำหน่ายไม่เอาเปรียบ  
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แก ่ผู ้ผลิตและผู ้บริ โภคในเรื่องราคามากเกินไป  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [5] ท�ำการศึกษา

พฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิค

ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 

พบว่า การตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิคมีระดับการ 

ตัดสินใจมากที่สุดตามปัจจัยดังนี้คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์

พบว่า ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ ผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลาย

ยี่ห้อ ผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลายขนาด ผลิตภัณฑ์ 

มีเครื่องหมายรับรองออร์แกนิค และผลิตภัณฑ์มี 

ความหลากหลายให้เลือกซื้อ 2) ด ้านราคาของ

ผลิตภัณฑ์ พบว่า ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 

มีความเหมาะสม ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณ 

มีความเหมาะสม มีระดับราคาให้เลือกหลากหลาย 

และมีราคาบอกไว้อย่างชัดเจน 3) ด้านช่องทางการ

จ�ำหน่าย มีตัวแทนจัดจ�ำหน่าย อย่างท่ัวถึง สถานที ่

จัดจ�ำหน่ายหาซื้อได้ง่าย สถานที่จัดจ�ำหน่ายมีความ 

น่าเชื่อถือ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า มีการ

ลดราคาในช่วงเทศกาลพิเศษ และสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ [6] ท�ำการศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ 

การตลาดและวิถีการด�ำเนินชีวิตของผู ้ซื้อต่อการ

ประเมินภายหลังการซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย ์ใน

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ซ้ือให้ความส�ำคัญ 

กับกลยุทธ์ทางการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก 

เป็นอันดับหนึ่ง คือ การส่งเสริมการขาย ผู้ซ้ือให้ความ

ส�ำคัญกับการให้ส่วนลดเมื่อซื้อสินค้าจ�ำนวนมาก 

อันดับสองคือ กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ผลิตภัณฑ์ ผู ้ซื้อให้ความส�ำคัญในเรื่องของคุณภาพ

สินค้าที่ดี การที่ผู้ประกอบการมีใบรับรองมาตรฐาน

คุณภาพสินค้า สินค้ามีบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อที่ดี

สวยงาม อันดับสามคือ กลยุทธ์ช่องทางการกระจาย

สินค้า ผู ้ซื้อส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับการซ้ือผ่าน 

ห้างสรรพสินค้า เช่น ในซูเปอร์มาร์เก็ต อันดับสี่คือ 

กลยุทธ์ด้านราคาผู้ซื้อส่วนใหญ่กล่าวว่า ราคามีผล 

ต่อแนวโน้มการซือ้สินค้าเพิม่ในอนาคต และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ [7]  ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของผู้บริโภค 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวหอมมะลิ

อินทรีย์ในภาพรวมทุก ๆ ด้าน และมีผลในระดับมาก

ต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวหอมมะลิอินทรีย์  

	 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ  

อาชีพ รายได้ เหตุผลในการซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ  

บรรจุภัณฑ์ ข้อความบนบรรจุภัณฑ์ และช่องทางการ

จ�ำหน่ายไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ข้าวออร์แกนคิ 

แต่ระดับการศึกษา ตรายี่ห้อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อข้าวออร์แกนิค  ด้านพฤติกรรม พบว่า ราคาข้าว 

ออร์แกนิคไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือในด้าน

ปริมาณการซื้อ แต่เหตุผลในการซื้อมีอิทธิพลต่อ

ความถีใ่นการบรโิภคข้าวออร์แกนคิ ตรายีห้่อมอีทิธพิล

ต่อราคาของข้าวออร์แกนิค บรรจุภัณฑ์มีอิทธิพล 

ต่อปริมาณการซ้ือข้าวออร์แกนิค ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ [7] ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจซื้อข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของผู ้บริโภค  

ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ไม่มีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของผู้บริโภค 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ [5] ท�ำการศึกษา

พฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิค

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบ

ว่า เหตุผลในการเลือกซื้อและช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ไม่มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวออร์แกนิค และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ [8] ท�ำการศกึษาการพฒันา

บรรจุภัณฑ์ข้าวกล้องอินทรีย ์ของสหกรณ์เกษตร

อินทรีย์เชียงใหม่ จ�ำกัด ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค

ส่วนใหญ่จะชอบถุงบรรจุพลาสติก แบบสุญญากาศ  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีการเลือก 

บรรจภุณัฑ์ไม่แตกต่างกนั และมเีหตผุลในการเลอืกซือ้
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ไม่แตกต่างกัน

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 1.	 ผู ้บ ริ โภคมีความเห็นว ่าราคาของข ้าว 

ออร์แกนิคยังมีราคาสูง  ดังน้ันภาครัฐและผู้เก่ียวข้อง

ควรส่งเสริมให้มีการผลิตท่ีมีคุณภาพ และช่วยเหลือ 

ในการควบคุมราคาไม่ให้ราคาของข้าวออร์แกนิค 

สูงกว่าราคาข้าวปกติมากเกินไป  โดยส่งเสริมให้มีการ

จดัตัง้เป็นกลุม่วสิาหกจิชมุชนเพือ่ให้เกดิการร่วมมอืกัน

ในการให้ความรูแ้ละส่งเสรมิการผลติ เพิม่ช่องทางการ

จ�ำหน่ายทางตรงเพื่อสร้างรายได้ให้เพิ่มข้ึนอย่างย่ังยืน

ต่อไป

	 2.	 ในด้านช่องทางการจ�ำหน่าย ควรเพิ่มการ

ตลาดทางออนไลน์เพื่อขยายช่องทางให้กว้างขวางข้ึน 

ให้ความรู้เกี่ยวกับการท�ำการตลาดออนไลน์ 

	 3.	 จากการวิจัยผู ้บริโภคเห็นว่าข้าวอินทรีย ์

มีประโยชน์ ดังนั้นควรมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์

กระตุ้นให้เห็นถึงประโยชน์ของข้าวอินทรีย์ พร้อมทั้ง

ส่งเสริมให้มีการบริโภคข้าวอินทรีย์ให้มากข้ึน    

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาเกี่ ยวกับการท�ำตลาด

ออนไลน์ (ตลาดดิจิทัล) ของข้าวออร์แกนิค เพ่ือสร้าง

ช่องทางการจ�ำหน่วยให้กว้างขวางมากย่ิงขึ้น

	 2.	 ควรมีการศึกษาตลาดข้าวออร์แกนิคในกลุ่ม

ผู ้ประกอบการ SME เพื่อสร้างให้ผู ้ประกอบการ   

รายย่อยได้มีโอกาสสร้างรายได้ที่เข้มแข็งและยั่งยืน 

โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลาง

	 3.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการ

ตลาดเพ่ือให้เกิดการบริโภคมากขึ้น เพื่อเป็นการสร้าง

การเติบโตของตลาดข้าวออร์แกนิคต่อไป
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การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสาน
ตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ

ด้วยกระบวนการ MIAP รายวิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย

The Development of Blended Learning Model on
Competency-Based Lesson Plan by Using MIAP Process for

Data Communication and Network Course

บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสานตาม

แผนการสอนฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการ MIAP รายวิชาการส่ือสารข้อมูลและเครือข่าย 2) หาประสิทธิภาพ

ของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังเรียน

ด้วยรูปแบบการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้ 4) หาความพงึพอใจของผู้เรยีนท่ีมต่ีอรปูแบบการเรียนการสอนทีพ่ฒันา

ขึน้ กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการทดลองคอื นกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีช้ันสงู ชัน้ปีที ่1 สาขาคอมพิวเตอร์

ธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม จ�ำนวน 28 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนสมรรถนะแบบ

ผสมผสานรายวิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย ระบบการจัดการเรียนออนไลน์ schoology แบบประเมิน

คุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านเนื้อหา ด้านเทคนิคและวิธีการสอนบนเว็บ แบบประเมินความ 

พึงพอใจของผู้เรียน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาประสิทธิภาพของบทเรียน

ตามทฤษฎีของเมกุยแกนส์  และการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียน (t-test)

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก  

2) บทเรียนดังกล่าวมีประสิทธิภาพเท่ากับ 1.44 ซ่ึงสูงกว่า 1.00 จึงถือว่าบทเรียนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานของเมกุยแกนส์ 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และ 4) ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อเว็บช่วยสอนบนระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์อยู่ใน 

ระดับมาก ดังนั้นสรุปได้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย schoology สามารถน�ำไปใช้เป็นส่ือการสอน

และช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนแบบผสมผสาน, MIAP, การเรียนรู้ออนไลน์
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Abstract
	 The purposes of this research were 1) to develop blended learning model based on 

competency plan by using MIAP process of High Vocational Certificate students, 2) to  

evaluate if the learning model meets Meguigans efficiency criterion, 3)  to compare learning 

achievements of learners before and after studying by the developed learning model; and, 

4) to study satisfaction of the students. The sample group of study were 28 first-year High 

Vocational Certificate who registered in the second semester of academic year 2018, major 

in Business Computer at Nakhon Pathom Vocational College. The research tools included the 

competency lesson plan blended with Data Communication and Network course, learning 

management system Schoology, a quality assessment of contents, teaching and learning 

methods on the web and a questionnaire of satisfaction. Applied statistic tools included mean 

(X–  ), standard deviation (S.D.) ,Meguigans efficiency value and  t-test.

	 Research findings showed that 1) the evaluation of designed learning pattern was 

matched at high level, 2) the efficiency of developed learning model was at 1.44 which  

higher than the Meguigans’s standard value at 1.00, 3) post-test learning achievement was 

statistically significant higher than pre-test at .05; and, 4) there were satisfied with learning 

model in high level.

Keyword: Blended Learning , MIAP , Online Learning

1.	 บทนำ�
	 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนือ่ง

และได้เข้ามามีบทบาททางการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ การฝึกให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ด ้วยตนเอง  

และเชื่อมโยงความรู้กับจินตนาการ เปลี่ยนแปลงไป 

สู ่รูปธรรม ท�ำให ้ผู ้ เรียนมีทักษะท่ีต ้องการ เช ่น  

การท�ำงานร่วมกนั ความคดิสร้างสรรค์ และการสือ่สาร

ที่ดี ซึ่งการจัดการศึกษาต้องสร้างความพอใจให้ผู้เรียน

และท้าท้ายสู่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียน

อยากเรียน ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง

จากสื่อการสอนทุกรูปแบบ ท้ังสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ

ดิจิทัล โดยเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะในการสืบค้นและ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากข้อมูลในปัจจุบัน 

มีจ�ำนวนมาก ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการ

ค้นหาและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล [1]

	 การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นรูปแบบการเรียนรู้ 

เป็นการน�ำเทคโนโลยซีึง่เป็นการเรยีนแบบออนไลน์กบั

การเรียนการสอนแบบปกติ [2] หรือการสอนแบบ

เผชิญหน้า (Face-to-Face) [3] เข้าด้วยกันเพื่อให้เกิด

การเรียนรู ้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล [4] 

เนือ่งจากมกีารเตรยีมทรพัยากรกรเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย

และผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนต่าง ๆ ได้ทุกที่  
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ทุกเวลา ท�ำให้ความสามารถของผู้เรียนเพิ่มข้ึน [5]  

โดยในการเรียนการสอนแบบผสมผสานน้ันสมาคม 

สโลน (Sloan Consortium) ได้เสนอแนวทาง 

แบ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์ต ้องใช้เวลา  

30-79% ของกระบวนการเรียนการสอนท้ังหมด  

	 รายวิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย รหัสวิชา 

3204-2003 เป็นวิชาท่ีอยู่ในหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สอนเก่ียวกับ 

หลักการการสื่อสารและเครือข่าย การติดตั้งระบบ

ปฏิบัติการเครือข่ายรวมท้ังการปรับแต่งและใช้งาน

ระบบปฏิบัติการเครือข ่ายซึ่งเป ็นรายวิชาท่ีเน ้น 

ทางด้านการปฏิบัติ จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน 

ปีการศึกษา 2559 และ 2560 พบว่าได้คะแนนด้าน

การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนค่อนข้างน้อย 

วิธีการสอนรูปแบบหนึ่งที่ช่วยในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู ้ เรียนได้แก่ กระบวนการเรียนแบบ MIAP  

4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสนใจปัญหา เป็นการกระตุ้น

ให้ผูเ้รยีนเกดิความอยากรูใ้นเนือ้หา 2) ขัน้ศกึษาข้อมลู 

เป็นการให้เนื้อหาสาระ ความรู ้ต่าง ๆ แก่ผู ้เรียน  

3) ขั้นพยายาม เป็นการให้แบบฝึกหัดแก่ผู้เรียนเพื่อให้

ผู ้ เ รียนใช ้ความรู ้ที่ ได ้ เรียนมาแก ้ป ัญหา และ  

4) ขั้นส�ำเร็จผล เป็นการเฉลยแบบฝึกหัด เพื่อให้ 

ผู ้เรียนตรวจปรับปรุงความรู ้ความเข้าใจในเน้ือหา 

ที่ได้เรียนมา

	 ด้วยเหตุผลที่กล ่าวมาข้างต ้นผู ้วิจัยจึงสนใจ

พัฒนาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์

แบบผสมผสานตามแผนการสอนฐานสมรรถนะด้วย

กระบวนการ MIAP รายวิชาการสื่อสารข้อมูลและ 

เครือข่าย โดยใช้ระบบการเรียนรู้  schoology มาใช้

ในการเรียนการสอน ที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง

จากคลิปความรู้ซึ่งเป็นวิดีโอสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติ

งานและเอกสารประกอบการสอน ใบเนื้อหา เพื่อให ้

ผู ้เรียนได้มีสมรรถนะการปฏิบัติงานและมีความรู ้

ความเข้าใจในเนื้อหาและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่

ดีขึ้น 

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพ่ือพัฒนารปูแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

แบบผสมผสานตามแผนการสอนฐานสมรรถนะด้วย

กระบวนการ MIAP รายวิชาการส่ือสารข้อมูลและ 

เครือข่าย

	 2.2	 เพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียน

การสอนที่พัฒนาขึ้น

	 2.3	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของผู้เรียนก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียน 

การสอนที่พัฒนาขึ้น

	 2.4	 เพื่อหาความพึงพอใจของผู ้ เรียนที่มีต ่อ 

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

3.	 วิธีการศึกษา
	 3.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา

ระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชีพชัน้สูง สาขาคอมพวิเตอร์

ธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ลงทะเบียนใน

รายวิชาการส่ือสารข้อมูลและเครือข่าย ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 28 คน

	 3.2	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

		  ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ออนไลน ์แบบผสมผสานตามแผนการสอนฐาน

สมรรถนะด้วยกระบวนการ MIAP รายวิชาการส่ือสาร

ข้อมูลและเครือข่าย ด้วยกระบวนการ ADDIE Model 

ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้

		  3.2.1	 ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการ

ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง วเิคราะห์ผูเ้รยีน 

จุดมุ ่งหมายของรูปแบบการสอน วิเคราะห์เนื้อหา 

วิเคราะห์งานและบริบทที่ เกี่ยวข้องกับการเรียน 
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แบบผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการ 

MIAP

		  3.2.2	 ขั้ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  ( D e s i g n )  

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ได้แก่

			   (1)	 ออกแบบรปูแบบการเรยีนการสอน

			   (2)	 ออกแบบกระบวนการเรียน 

การสอนโดยใช้กระบวนการเรียน MIAP ประกอบด้วย 

4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ข้ันสนใจปัญหา 2) ขั้นศึกษาข้อมูล 

3) ขั้นพยายาม และ 4) ขั้นส�ำเร็จผล

			   (3)	 ออกแบบการวัดและประเมินผล 

ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานและด้านผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียน 

		  3.2.3	 ขั้นการพัฒนา (Development) 

			   (1)	 พฒันารปูแบบการเรยีนการสอน

ออนไลน ์แบบผสมผสานตามแผนการสอนฐาน

สมรรถนะด้วยกระบวนการ MIAP เร่ืองการเข้า 

สายสัญญาณ UTP CAT5e และ CAT6 แบบตรงและ

แบบไขว้ ใช้เวลาในการเรียนการสอน 4 ชั่วโมง โดยมี

รูปแบบดังรูปที่ 1

 

ภาพที่ 1  รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสานตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ

ด้วยกระบวนการ MIAP รายวิชาการส่ือสารข้อมูลและเครือข่าย
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				    จากภาพท่ี 1 ประกอบด้วยการ

เรียนในชั้นเรียน ใช้เวลาจัดกิจกรรมร้อยละ 60 ของ

เวลาทั้งหมด และการเรียนออนไลน์ ด้วยระบบการ

เรียนรู้ schoology ใช้เวลาจัดกิจกรรมร้อยละ 40 ของ

เวลาทั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นวิชาท่ีเน้นการปฏิบัติ

จึงก�ำหนดให้ผู้เรียนใช้เวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า

การศึกษาทฤษฎีโดยใช้กระบวนการสอน MIAP โดยมี

รายละเอียดดังนี้

				    ขั้นท่ี 1 ข้ันสนใจปัญหา ผู้เรียน

เข้าระบบการเรียนรู้ schoology และในส่วนของ 

ภาระงาน ชือ่กิจกรรมใครก็ได้ช่วยท ีซึง่เป็นการกระตุน้

ให้ผู ้เรียนสนใจที่จะเรียน จากนั้นให้ผู ้เรียนท�ำแบบ

ทดสอบก่อนเรียน

				    ขั้นท่ี 2 ข้ันศึกษาข้อมูล ผู้เรียน

ศึกษาข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ที่ก�ำหนดให้ได้แก่

เอกสารประกอบการสอน คลิบความรู้ซ่ึงเป็นวิดีโอ

สาธิต นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถพูดคุยกับเพื่อน ๆ 

หรือผู้สอนผ่านทางห้องพูดคุย

				    ขั้นท่ี 3 ข้ันพยายาม เม่ือศึกษา

ข้อมูลแล้วผู้เรียนเข้าไปท�ำแบบทดสอบหลังเรียนบน

ระบบการเรียนรู้ schoology และรับใบสั่งงานเพ่ือ 

มาปฏิบัติในชั้นเรียนตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด

				    ขั้นที่ 4 ขั้นส�ำเร็จผล ผู้สอนเฉลย

แบบทดสอบหลังเรียนผ่านระบบและให้ผู้เรียนปฏิบัติ

ตามใบสั่งงาน ผู้สอนประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 

ใบประเมินผล

			   (2)	 พฒันาเอกสารประกอบการเรยีน

การสอนตามแผนฐานสมรรถนะประกอบด ้วย  

1) ค�ำอธิบายรายวิชา 2) ใบวิเคราะห์ผังสมรรถนะ  

3) ใบโครงการสอน 4) ใบขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

5) ตารางการวิเคราะห์งาน 6) ใบวัตถุประสงค์ทฤษฎี 

7) ใบวัตถุประสงค์ปฏิบัติ 8) ใบเนื้อหา 9) ใบแบบ

ทดสอบ 10) ใบเฉลยแบบทดสอบ 11) ใบล�ำดับ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 12) ใบส่ังงาน 13) ใบประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน  

			   (3)	 พัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้

แบบสังคมออนไลน์ Schoology (http://www.

schoology.com) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

				    1)	 พัฒนาสื่ อการ เรี ยนสอน 

ได้แก่ วิดีโอสาธิต เอกสารประกอบการสอนทั้งใน 

รูปแบบ pdf, power point  

				    2)	 ลงทะเบยีนรายวชิากับระบบ

จัดการเรียนรู้แบบสังคมออนไลน์ Schoology จากนั้น

น�ำส่ือที่พัฒนาในข้อที่ 1 เพิ่มเข้าในระบบ ดังรูปที่ 2 

ซึ่งรายการต่าง ๆ  จะแยกเป็นหมวดหมู่ดังนี้ 1) เอกสาร

ประกอบการสอน จะประกอบด้วยเอกสารประเภท 

pdf ,power point และใบความรู ้  ดังรูปที่  3   

2) คลิปความรู้ เป็นคลิปวิดีโอสาธิตที่มีเน้ือหาตาม

เอกสารประกอบการสอน ดังรูปที่ 4 3) แบบทดสอบ

ก่อนเรียน 4) แบบทดสอบประจ�ำหน่วย 5) ภาระงาน

ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้และใบส่ังงาน และ  

6) ห ้องพูดคุย จากนั้นน�ำเสนอให ้ผู ้ เชี่ยวชาญ 

ด้านเนือ้หา ด้านเทคนคิและวธิกีารสอนบนเวบ็ จ�ำนวน 

5 คน ประเมินคุณภาพและน�ำมาปรับปรุงแก้ตาม 

ข้อเสนอแนะ
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ภาพท่ี 2  หมวดหมู่ประกอบการสอน

ภาพท่ี 3  เอกสารประกอบการสอน
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ภาพท่ี 4  คลิบความรู้รูปแบบวิดีโอสาธิต

			   (4)	 ขั้นการน�ำไปทดลองใช้ (Implement) น�ำรูปแบบการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 

จ�ำนวน 28 คน แล้วน�ำผลท่ีได้ไปท�ำการวิเคราะห์ต่อไป

		  3.2.4	 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) น�ำผลที่ได้จากการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน 

ที่พัฒนาขึ้นมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ แล้วสรุปผล

4.	 ผลการศึกษา
	 4.1	 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านเทคนิคและ 

วิธีการสอนบนเว็บ ดังแสดงในตารางต่อไปน้ี

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน

รายการประเมิน X– S.D. การแปลผล

1. ด้านองค์ประกอบของการเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสาน 4.40 0.55 มาก

2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนสมรรถนะ 4.60 0.55 มากที่สุด

3. ด้านกระบวนการเรียนการสอน MIAP 4.20 0.84 มาก

4. ด้านความเหมาะสมของสื่อการสอน 4.80 0.45 มากที่สุด

5. ด้านเอกสารประกอบการสอนตามแผนสมรรถนะ 4.40 0.55 มาก

รวม 4.48 0.15 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่าโดยภาพรวมรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าคุณภาพอยู่ใน

ระดับมาก (X–   = 4.48, S.D. = 0.15)
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	 4.2	 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ดังแสดงในตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น

แบบทดสอบ จ�ำนวนผู้เรียน คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย S.D. ประสิทธิภาพเมกุยแกนส์

 ก่อนเรียน 28 26 13.29 2.03 1.44

 หลังเรียน 28 26 19.14 1.99

		  จากตารางท่ี 2 จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างได้คะแนนจากการท�ำแบบทดสอบก่อนเรียนถูกต้องเฉล่ีย 13.29 

คะแนน และหลังเรียนถูกต้องเฉลี่ย 19.14 คะแนน โดยการค�ำนวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนจากผลสัมฤทธ์ิ

ของผู้เรียนจากสัดส่วนของคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนกับแบบทดสอบก่อนเรียน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน 

จองเมกุยแกนส์มีค่าเท่ากับ 1.44

	 4.3	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้น 

ดังแสดงในตารางต่อไปน้ี

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน

การทดสอบ จ�ำนวนผู้เรียน คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย S.D. t

 ก่อนเรียน 28 26 13.29 2.03 16.32

 หลังเรียน 28 26 19.14 1.99

Sig. < .05, df=27

		  จากตารางที่ 3 พบว่าการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้

สูตรในการค�ำนวณได้ค่า tค�ำนวณ เท่ากับ 16.32 จากนั้นก�ำหนดค่า tตาราง เมื่อ α= .05,df = n-1 =27  

แบบ one-tailed test จะได้ค่า t ตาราง (.05,27) มีค่าเท่ากับ 1.703 และสรุปผลได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน

ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 4.4	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น จ�ำนวน 28 คน  

ดังแสดงในตารางต่อไปน้ี

ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจ

รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย S.D. การแปลผล

1. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 4.28 0.82 มาก

2. ด้านสื่อประกอบการเรียนการสอน 4.52 0.72 มากที่สุด

3. ด้านการวัดและประเมินผล 4.44 0.62 มาก

4. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.33 0.63 มาก

ภาพรวม 4.39 0.54 มาก

จากตารางที่ 4 พบว่าผู ้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก  (X–   = 4.39, S.D. = 0.54)
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5.	 สรุปและอภิปรายผล
	 5.1	 สรุปผลการวิจัย

		  5.1.1	 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ออนไลน์แบบผสมผสานตามแผนการสอนสมรรถนะ

ด้วยกระบวนการ MIAP รายวิชาการสื่อสารข้อมูลและ

เครอืข่าย จากการวจัิยจากการประเมินความเหมาะสม 

ของรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านเทคนิค

และวิธีการสอนบนเว็บ จ�ำนวน 5 ท่าน พบว่าใน 

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับมาก

		  5.1.2	 ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียน

การสอนที่พัฒนาขึ้นโดยการค�ำนวณหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียนจากผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนโดยใช้เกณฑ์

มาตรฐานของเมกยุแกนส์มค่ีาเท่ากบั 1.44 ซึง่สงูกว่า 1.00

		  5.1.3	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน

หลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

		  5.1.4	 การหาความพึงพอใจของผู ้ เรียน 

ต่อรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นโดยภาพรวม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 อยู่ในระดับมาก

	 5.2	 อภิปรายผลการวิจัย

		  5.2.1	 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์

แบบผสมผสานตามแผนการสอนฐานสมรรถนะด้วย

กระบวนการ MIAP รายวิชาการสื่อสารข้อมูลและ 

เครือข ่าย ที่ ได ้พัฒนาขึ้นตามหลักการออกแบบ 

บทเรียนตามรูปแบบการสอนของ ADDIE Model  

มีรูปแบบการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าและ 

แบบออนไลน์ โดยใช้กระบวนการสอน MIAP 4  

ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นสนใจปัญหา ขั้นศึกษาข้อมูล  

ขั้นพยายาม และขั้นส�ำเร็จผล โดยน�ำระบบจัดการ

เรียนรู้ schoology ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง

จากสื่อวิดีโอที่เป็นการสาธิตการปฏิบัติงาน และใน

ด้านทฤษฎีจากเอกสารประกอบการเรียนการสอน

หลากหลายรูปแบบ มีการประเมินผลก่อนและ 

หลังเรียน และวัดทักษะการปฏิบัติงานของผู้เรียน  

ซ่ึงได้ผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญ

ด้านเนื้อหา ด้านเทคนิคและวิธีการสอนบนเว็บอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบทเรียนมีความเหมาะสมใน

ส่วนของปริมาณเนื้อหา มีความถูกต้อง ชัดเจน 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และล�ำดับการน�ำเสนอ 

มีความน่าสนใจต่อผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถ 

เข้าถึงเนื้อหาได้ตามความต้องการ โดยไม่มีข้อจ�ำกัด

ด้านเวลาและสถานที่ท�ำให้ประสิทธิภาพของรูปแบบ

การเรยีนการสอนท่ีพัฒนาขึน้มีค่าเท่ากับ 1.44 ซึง่สงูกว่า 

1.00 ตามเกณฑ์มาตรฐานของเมกุยแกนส์ จึงสรุปได้

ว่าสามารถน�ำรปูแบบไปใช้ในการจดัการเรยีนการสอน

ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ [6] ที่ได้กล่าวถึงองค์

ประกอบของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายของ

ระบบอีเลิร์นนิ่งว่าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 

คือ 1) เนือ้หา 2) ระบบบรหิารจัดการรายวชิา 3) ระบบ

บริหารการติดต่อส่ือสาร และ 4) แบบฝึกหัดและแบบ

ทดสอบ แล้วยังสอดคล้องกับ  [7]  ท่ีได้ศึกษาผลการ

เรียนรู้วิชาวิเคราะห์ไฟฟ้า 1 ด้วยกระบวนการเรียนรู้

แบบ MIAP ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสมรรถนะด้านการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี ได้แก่ ผลงานมีความถูกต้อง

สมบูรณ์ การท�ำงานเป็นขั้นตอน และการใช้เครื่องมือ

วัดปริมาณไฟฟ้าถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการ

จัดการเรียนรู้ของ John Dewey “Learn by Doing” 

หรือการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง [8] 

		  5.2.2	 ผู ้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หลังเรยีนสูงขึน้กว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 เน่ืองมาจากผู้วิจัยได้ปฏิบัติตามรูปแบบ

การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ผู้เรียนได้เรียนรู้จากส่ือ

วิดีโอสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานด้วยระบบจัดการ

เรียนรู ้ schoology นอกจากนี้ผู ้เรียนยังสามารถ 

แลกเปล่ียนความรู้กันผ่านทางห้องพูดคุย มีเอกสาร
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ประกอบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ท�ำให้ผู้เรียนมี

ความรู้และเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ) 

[9] ที่ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ตแบบสาธิตส่งผลดีด้านการจัดการ

เรียนการสอน ท�ำให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน

และมีผลสัมฤทธิ์ทาการเรียนสูงขึ้น 

		  5.2.3	 การหาความพึงพอใจของผู ้ เรียน 

ต่อรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นโดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเพราะว่ากระบวนการเรียน

แบบ MIAP เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้ลงมือ

ปฏบิตัเิพือ่ให้ผู้เรยีนได้เป็นผูค้้นหาค�ำตอบ ส่งเสรมิการ

ร่วมกันแก้ปัญหาและการท�ำงานเป็นกลุ่ม สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ [10] ท่ีได้พัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด

โดยผู ้เรียนมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากซ่ึงด้าน 

ช่องทางการเข้าถึงบทเรียนอีเลิร์นนิง ด้านความคุ้มค่า

ในการจัดการเรียนรู้และด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล�ำดับ

	 5.3	 ข้อเสนอแนะ

		  5.3.1	 การพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยมี 

การใช้แผนสมรรถนะท�ำให้การปฏิบัติงานของผู้เรียน 

มีล�ำดับงานที่เป็นขั้นตอน ผู้เรียนสามารถทบทวนและ

เรียนรู้ได้ดีขึ้น

		  5.3.2	 บทเรียนออนไลน ์  มีภาพวีดี โอ

เคลื่อนไหว ท�ำให้สามารถเข้าใจได้ง่ายแต่ถ้าจะมีความ

สมบูรณ์ยิ่งขึ้นหากเพ่ิมความชัดเจนของเน้ือหามากขึ้น

		  5.3.3	 บทเรียนออนไลน์ ควรมีการจัดการ

เรียนรู ้แบบอื่น ๆ และมีการวัดผลให้หลากหลาย

มากกว่านี้ เช่น การตอบค�ำถาม การสัมภาษณ์ เพ่ือให้

ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้และเกิดความกระตือรือร้นใน 

การเรียนและอยากท�ำแบบทดสอบเพิ่มมากขึ้น
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Motion-Infographic Admission System of the Faculty of 
Mass Communication Technology, Rajamangala University 

of Technology Phra Nakhon

บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ผลติโมชนัอนิโฟกราฟิกระบบการรบัสมัครนกัศกึษา คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และศึกษาความพึงพอใจต่อโมชันอินโฟกราฟิกระบบ

การรับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เครื่องมือ 

ที่ใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน และบุคคลทั่วไปต่อโมชัน 

อินโฟกราฟิก โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 100 คน และท�ำการวิเคราะห์ด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) โมชันอินโฟกราฟิกระบบการรับสมัครนักศึกษา มีความยาว 5.17 

นาที 2) ความพึงพอใจด้านเน้ือหามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.58 และด้านการน�ำเสนอ 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.52

ค�ำส�ำคัญ: โมชันอินโฟกราฟิก ระบบการรับสมัครนักศึกษา 
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Abstract
	 The purposes of this research were to produce the Motion-Infographic Admission 

System of the Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala University of  

Technology Phra Nakhon, and to study the satisfaction towards the system. The tool used in 

this survey was an online questionnaire to study the satisfaction of the students and public 

people towards the motion- infographic system with 100 samples. Data analysis were  

frequency, percentage, mean, and standard deviation. The findings showed that (1) the  

Motion-Infographic Admission System was 5.17 minutes long, and (2) the mean score of  

content satisfaction was highly satisfied (X–  = 4.58) and the mean score of presentation  

satisfaction was highly satisfied (X–   = 4.52).

Keywords: 	Motion-Infographic, Admission System, 

1.	 บทนำ�
	 TCAS ย่อมาจากค�ำว่า Thai University Central 

Admission System น้อง ๆ ทราบกันหรือยังว่า  

เป็นระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับ

มหาวิทยาลัยแบบใหม่ท่ีเริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 

เป็นต้นไป ได้รับการออกแบบโดยท่ีประชุมอธิการบดี

แห่งประเทศไทย หรอื ทปอ. โดยมหีลกัการ 3 ประการ 

ได้แก่ 1) นักเรียนควรอยู ่ในห้องเรียนจนจบช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 2) ผู้สมัครแต่ละคนมีเพียง 1 สิทธิ์ 

ในการตอบรับในสาขาวิชาที่เลือก เพื่อความเสมอภาค 

และ 3) สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งท่ีสังกัดกระทรวง

ศึกษาธิการ จะเข้าระบบการบริหารสิทธิ Clearing 

House (คือการบริหารให้ ผู้ท่ีได้รับการคัดเลือกและ

ยืนยันสิทธิที่หนึ่งแล้ว จะใช้สิทธิสอบเพิ่มเติมที่อื่นอีก

ไม่ได้ เว้นแต่จะยกเลิกสิทธิภายในก�ำหนดเสียก่อน)  

ซึ่งระบบ TCAS มี 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1) คัดเลือกโดย

การส่งแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) จะไม่มีการสอบ

ข้อเขียน แต่จะคัดเลือกโดยการพิจารณาจากผลงาน 

การสอบสมัภาษณ์และแฟ้มสะสมงาน ส�ำหรบันกัเรยีน

ทั่วไป นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ นักเรียนโควตา

และนักเรียนเครือข่าย ให้นักเรียนยื่นสมัครโดยตรงกับ

สถาบันอุดมศึกษา 2) สมัครโควตาแบบมีสอบข้อเขียน 

จะเป็นการก�ำหนดให้นักเรียนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ หรือ

ภาคโควตาโรงเรียนในเครือข่าย และโครงการความ

สามารถพิเศษต่างๆ โดยที่มหาวิทยาลัยจะเป็นคน

ก�ำหนดคุณสมบัติและรับเอง 3) การรับตรงร่วมกัน 

เป็นการรับตรงท่ัวประเทศ โดย ทปอ. จะเป็นเจ้าภาพ

ในการรับสมัคร ส่วนเกณฑ์การพิจารณาและคัดเลือก

จะเป็นทางมหาวิทยาลัยที่เป็นผู้ตัดสิน) 4) การรับ 

Admission ทปอ. จะเป็นหน่วยกลางในการรับสมัคร

และคัดเลือก ใช้สัดส่วนตามแอดมิชชันเดิม นักเรียน

สามารถเลอืกสมคัรได้ 4 สาขาวชิาแบบเรยีงล�ำดบั และ 

5) การรับตรงแบบอิสระ เป็นการรับตรงโดยสถาบัน

อดุมศกึษา ทีส่ามารถก�ำหนดวธิกีารรบัคัดเลอืกเองได้เลย 

ถ้าหากมีที่นั่งเหลือก็สามารถประกาศรับได้เลย [1]

	 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นคณะที่ด�ำเนินการ
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จัดการศึกษาด้านเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ระดับ

ปรญิญาตร ีซึง่จะต้องใช้ระบบการรบัสมคัร TCAS และ

คณะยังเปิดรับนักศึกษาที่จบจากสถาบันอาชีวศึกษา

ต่างๆ อีกด้วย ดังน้ัน การสมัครเข้าศึกษาต่อใน 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน แบ่งออกเป็น 2 ระบบ 

ได้แก่ 1) การรบัสมคัรนกัศกึษาด้วยวฒุปิระกาศนยีบตัร

วิชาชีพ (ปวช.) มีเกณฑ์ในการรับสมัครด้วยระบบ

โควตาและรับตรง และ 2) การคดัเลอืกบคุคลเข้าศกึษา

โดยใช้ระบบ TCAS หรือ Thai University Center 

Admission System เป็นระบบที่ออกแบบโดย 

ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทยและเริ่มใช้เป็น 

ครั้งแรกในปีการศึกษา 2561 ระบบ TCAS เป็น 

ระบบกลางในการบริหารจัดการการสอบเข้าศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาซึ่งต่างกับการคัดเลือกที่ผ่านมา  

การสอบคัดเลือกในแต่ละรอบจะต้องยืนยันสิทธิ์ 

(Clearing house) คือ นักเรียน 1 คน มี 1 สิทธ์ิ 

ในการยืนยันการเข ้าศึกษาต่อในสาขาท่ีสอบได้  

เม่ือยืนยันแล้วระบบจะตัดชื่อออกจากการมีสิทธิ ์

สมคัรสอบรอบต่อไป หากต้องการสมคัรรอบต่อไปต้อง

สละ สทิธิก่์อน แต่หากมกีารสมคัรครัง้ต่อไปโดยไม่สละ

สิทธิ์แล้วผ่านการคัดเลือกจะถือเป็นโมฆะ โดย TCAS 

แบ่งออกเป็นทั้ง 5 รอบ แต่ละรอบจะมีเงื่อนไขท่ี 

แตกต่างกัน ซ่ึงถ้าสอบผ่านการคัดเลือกในรอบไหน

แล้วจะไม่สามารถสมัครสอบ ในรอบอื่น ๆ ต่อไปได้ 

ดังนี้ รอบท่ี 1 การรับด้วยแฟ้มสะสมผลงาน Portfolio 

รอบที่ 2 การรับแบบโควตา รอบที่ 3 การรับตรง 

ร่วมกัน รอบท่ี 4 การรับแบบ Admission และรอบท่ี 

5 การรับตรงอิสระ [2]

	 จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานวิชาการ วิจัย และ

บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน [3]  

ที่ท�ำหน้าที่ เกี่ยวข ้องกกับการรับสมัครนักศึกษา  

จะต้องคอยให้ค�ำแนะน�ำและตอบค�ำถามเก่ียวกับการ

สมัครเข้าศึกษาต่อกับคณะ พบว่า ส่วนใหญ่จะต้อง

ตอบค�ำถามเกี่ยวกับการรับสมัคร ในรอบต่าง ๆ ของ 

TCAS และ ปวช. จะต้องสมัครผ่าน TCAS หรือไม่  

ซึ่งเกิดความสับสนและไม่เข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน

ระบบ โดยเฉพาะนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

และนักเรียนระดับ ปวช. ที่ไม่เข้าใจและเกิดความ

สับสน ซึ่งคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ได้มีการ

ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาจากเอกสารการ

ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ คู่มือการรับสมัครนักศึกษา 

เป็นต้น แต่ในการประชาสัมพันธ์ยังขาดส่ืออินโฟ

กราฟิกให้ความรู้ในรูปแบบของอนิเมชัน เพื่อเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายโดยตรง ส่ืออินโฟกราฟิกจึงเป็นส่ิงหนึ่ง

ที่จะท�ำให้ผู ้ที่สนใจได้ทราบข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน  

ซึ่ ง จะมีผลต ่อการตัดสิน ใจ เลื อก เข ้ าศึ กษาใน

มหาวิทยาลัย 

	 ผูศ้กึษาจงึสนใจผลติโมชนัอนิโฟกราฟิกระบบการ

รบัสมคัรนกัศกึษาขึน้ เพือ่ให้ความรูเ้กีย่วกบัระบบการ

รับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเป็น 

การน�ำเสนอข้อมูลที่ซับซ้อนให้มีความเข้าใจง่าย มีการ

อธิบายอย่างรวดเร็วและชัดเจน ประกอบกับการสร้าง

การเคล่ือนไหวเพื่อกระตุ้นความน่าสนใจ โดยคาดหวัง

ว่าส่ือที่ผู้จัดท�ำพัฒนาข้ึนจะสามารถน�ำไปเผยแพร่เพื่อ

การประชาสมัพนัธ์และแนะแนวการศกึษาต่อในระดบั

อุดมศึกษาแก่ ครูแนะแนว นักเรียนและผู้สนใจได้

ทราบถึงรายละเอียดที่ตรงกับความสนใจและพื้นฐาน

ความรู ้  ประกอบการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์วิจัย
	 2.1	 เพื่อผลิตโมชันอินโฟกราฟิกระบบการรับ

สมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยี ส่ือสารมวลชน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

	 2.2	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อโมชันอินโฟ
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กราฟิกระบบการรับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร

3.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง โมชันอินโฟกราฟิกระบบการ 

รับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นการ

วิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

ที่ท�ำการพัฒนาเคร่ืองมือและศึกษาความพึงพอใจต่อ

สื่อที่พัฒนาขึ้น ดังนั้น จึงก�ำหนดระเบียบวิธีวิจัยไว้ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 3.1	 ประชากร ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา และ

บคุลากรทัว่ไปทีไ่ด้รบัชมสือ่อนิโฟกราฟิกระบบการรบั

สมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยี ส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังนั้น  

จึงท�ำการก�ำหนดกลุ ่มตัวอย ่งโดยใช ้ โปรแกรม  

G*Power ในการค�ำนวน โดยก�ำหนดสถิติพื้นฐานที่ใช้

ในการค�ำนวณประกอบการค�ำนวณ และก�ำหนดค่า

ความคลาดเคลื่อนที่มั่นที่ 95% หรือ .05 ท�ำให้ได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำท่ี 45 คน ดังน้ัน จึงท�ำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 100 คน 

	 3.2	 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น  

2 กลุ่ม ได้แก ่

		  3.2.1	 เครื่องมือท่ีใช้ในการผลิตโมชันอินโฟ

กราฟิกระบบการรับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ได้แก่ โปรแกรม Adobe Photoshop, 

Adobe Illustrator, Adobe After Effects, Adobe 

Premiere Pro และ Adobe Audition 

		  3.2.2	 เครื่องมือที่ใช้ในศึกษาความพึงพอใจ

ต่อโมชันอินโฟกราฟิกระบบการรับสมัครนักศึกษา 

คณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ

ต่อส่ืออินโฟกราฟิกระบบรับสมัครนักศึกษา คณะ

เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยราชมงคล

พระนคร มีลักษณะเป็นแบบชนิดประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) คือ

		  5	 หมายถึง	 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

		  4	 หมายถึง	 ระดับความพึงพอใจมาก

		  3	 หมายถึง	 ระดับความพึงพอใจปานกลาง

		  2	 หมายถึง	 ระดับความพึงพอใจน้อย

		  1	 หมายถึง	 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 3.3	 ขั้นตอนในการด�ำเนินงาน 

		  3.3.1	 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต พัฒนา 

และการประเมินส่ือโมชันอินโฟกราฟิกระบบการ 

รับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และงาน

วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

		  3.3.2	 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบการรับ

สมัคร และหลักสูตรของของคณะเทคโนโลยีสื่อสาร

มวลชน มหาวิทยาลัยราชมงคลพระนคร

		  3.3.3	 จัดท�ำ Storyboard 

		  3.3.4	 ออกแบบฉาก ตวัละคร และ ออกแบบ 

Infographic ด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop, 

Adobe Illustrator

		  3.3.5	 สร้าง Motion-Infographic ด้วย

โปรแกรม Adobe After Effect 

		  3.3.6	 บันทึกเสียงบรรยาย และตัดต่อเสียง 

ด้วยโปรแกรม Adobe Audition

		  3.3.7	 สร้างการเคล่ือนไหว และใส่ Effect 

ด้วยโปรแกรม Adobe After Effects

		  3.3.8	 ท�ำการตัดต ่อภาพและเสียงด ้วย

โปรแกรม Adobe Premiere Pro

		  3.3.9	 ตรวจสอบความสมบูรณ์ โดยให้

หัวหน้างานวิชาการ วิจัย และบริการวิชาการ และ 
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รองคณบดฝ่ีายวชิาการ คณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน 

มหาวิทยาลัยราชมงคลพระนคร

		  3.3.10	 แก้ไขปรบัปรงุงานทีม่จีดุบกพร่องให้

มีความสมบูรณ์

		  3.3.11	 น�ำสือ่เผยแพร่ผ่านช่องทาง YouTube, 

Facebook สื่อภายในคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

		  3.3.12	 ศกึษาความพงึพอใจจากผูท้ีไ่ด้ชมสือ่

ผ่าน YouTube, Facebook โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ จ�ำนวน 100 คน

		  3.3.13	 วเิคราะห์ผลการศกึษาความพงึพอใจ

ต่อโมชันอินโฟกราฟิกระบบการรับสมัครนักศึกษา 

คณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

		  3.3.14	 จัดท�ำรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

	 3.4	 สถิติท่ีใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล

		  การก�ำหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยก�ำหนดเกณฑ์

ในการพิจารณาความพึงพอใจ ดังนี้ 

	 คะแนนค่าเฉล่ีย 	4.51-5.00 	หมายถึง	 มากที่สุด

	 คะแนนค่าเฉล่ีย 	3.51-4.50 	หมายถึง	 มาก

	 คะแนนค่าเฉล่ีย	2.51-3.50 	หมายถึง	 ปานกลาง

	 คะแนนค่าเฉล่ีย 	1.51-2.50 	หมายถึง	 น้อย

	 คะแนนค่าเฉล่ีย 	1.00-1.50	 หมายถึง	 น้อยทีสุ่ด

4.	 ผลการวิจัย 
	 การศึกษาเรื่อง โมชันอินโฟกราฟิกระบบการ 

รับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถ

น�ำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของโครงงานได้

ดังนี้

	 4.1	 ผลการผลิตโมชันอินโฟกราฟิกระบบการรับ

สมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยี ส่ือสารมวลชน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ภาพที่ 1 หน้าเปิดเรื่อง ระบบการรับสมัครนักศึกษา
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ภาพที่ 2 แนะน�ำหลักสูตรและสาขาภายในคณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน
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ภาพท่ี 3 อธิบายระบบการรับสมัคร ภาพที่ 4 หน้าเปิดเรื่อง 
ระบบการรับสมัครด้วยวุฒิ ปวช.

ภาพท่ี 5 อธิบายรอบข้ันตอนและ
วิธีการรับสมัครนักศึกษาด้วยวุฒิ ปวช

ภาพที่ 6 อธิบายเกณฑ์ที่ใช้ในการรับสมัครนักศึกษา

ภาพที่ 7 หน้าเปิดเรื่อง ระบบการรับสมัครด้วย TCAS ภาพที่ 8 อธิบายระบบ TCAS

ภาพที่ 9 อธิบายลายละเอียดการรับสมัครระบบ 
TCAS

ภาพที่ 10 อธิบายเอกสารท่ีต้องใช้ในการสอบ
สัมภาษณ์
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ภาพที่ 11 หน้าเปิดเรื่อง ขั้นตอนการสมัครเข้า
สอบคัดเลือก

ภาพที่ 12 อธิบายข้ันตอนการสมัครเข้าสอบคัดเลือก

ภาพที่ 13 อธิบายการน�ำใบสมัครไปช�ำระเงิน ภาพที่ 14 รายละเอียดการติดต่อ

	 4.2	 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกระบบการรับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสาร

มวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

		  การประเมินผลโดยจัดท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจจากบุคคลท่ัวไป เรื่อง สื่ออินโฟกราฟิก 

ระบบการรับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ�ำนวน 

100 คน ดังนี้

ตารางท่ี 1 จ�ำนวนร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำแนกตามเพศ

เพศ จ�ำนวน ร้อยละ อันดับ
1.	 หญิง 48 48.00 2
2.	 ชาย 52 52.00 1

ภาพรวม 100 100

		  จากตารางท่ี 1 แสดงจ�ำนวนร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52  และเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 48 ตามล�ำดับ

		  การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจต่อโมชันอินโฟกราฟิกระบบการรับสมัครนักศึกษา  

คณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X–  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สามารถน�ำเสนอ

ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ดังน้ี
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ตารางท่ี 2  ผลประเมินความพึงพอใจด้านเน้ือหา

รายการ
ผลการประเมิน

X– S.D. ความหมาย
1.	 ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของเน้ือหา 4.55 0.50 มากที่สุด
2.	 ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา 4.53 0.66 มากที่สุด
3.	 การเรียบเรียงเน้ือหาท่ีเข้าใจง่าย 4.68 0.47 มากที่สุด
4.	 เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของช้ินงาน 4.45 0.59 มาก
5.	 เนื้อหามีสาระและประโยชน์ใช้งานได้จริง 4.67 0.47 มากที่สุด

ภาพรวมด้านเนื้อหา 4.58 0.54 มากที่สุด

		  จากตาราง 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อโมชันอินโฟกราฟิกระบบการรับสมัครนักศึกษา  
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 3) การเรียบเรียงเนื้อหาที่เข้าใจง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.68  รองลงมาคือข้อ 5) เน้ือหามีสาระและประโยชน์ใช้งานได้จริง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 
4.67 ข้อ 1) ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 ข้อ 2) ความชัดเจน
ในการอธิบายเนื้อหา อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.53 และข้อ 4) เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
ชิ้นงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.45 ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 3  ผลประเมินความพึงพอใจด้านการน�ำเสนอ

รายการ
ผลการประเมิน

X– S.D. ความหมาย
1.	 มีความชัดเจนของภาพ 4.67 0.28 มากที่สุด
2.	 มีความชัดเจนของเสียง 4.33 0.74 มาก
3.	 มีความชัดเจนของตัวอักษร 4.62 0.24 มากที่สุด
4.	 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 4.18 0.78 มาก
5.	 ความน่าสนใจและเทคนิคท่ีใช้ในชิ้นงาน 4.71 0.53 มากที่สุด
6.	 การด�ำเนินเรื่องอย่างต่อเน่ืองเหมาะสมกับเวลา 4.44 0.67 มาก
7.	 การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด

ภาพรวมด้านการน�ำเสนอ 4.52 0.55 มากที่สุด

		  จากตาราง 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกระบบการรับสมัครนักศึกษา  
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 4) ความน่าสนใจและเทคนิคที่ใช้ในชิ้นงาน  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.71 รองลงมาคือข้อ 1) มีความชัดเจนของภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.67 ข้อ 7) การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.67 ข้อ 6)  
การด�ำเนินเรื่องอย่างต่อเน่ืองเหมาะสมกับเวลา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 และข้อ 2) มีความชัดเจน 
ของเสียง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 ตามล�ำดับ
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5.	 อภิปรายผล
	 การศึกษาเรื่อง โมชันอินโฟกราฟิกระบบการ 

รับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า  

ผู้ได้รับสื่อมีความพึงพอใจต่อโมชันอินโฟกราฟิกระบบ

การรับสมัครนักศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงอินโฟ

กราฟิก คือ การน�ำข้อมูลหรือความรู ้มาสรุปเป็น

สารสนเทศ ในลักษณะของข้อมูลและกราฟิกที่อาจ

เป็นลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม 

แผนที่  ฯลฯ ที่ออกแบบเป ็นภาพน่ิง หรือภาพ

เคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน 

สามารถสือ่ใหผู้้ชมเข้าใจความหมายของข้อมลูทั้งหมด

ได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องมีผู ้น�ำเสนอมาช่วยขยายความ

เข้าใจอีก [4] ในขณะท่ี โมชันอินโฟกราฟิก (Motion 

Infographic) ถือเป็นส่วนงานย่อยของ Motion 

Graphic แต่มีความเฉพาะเจาะจงในรูปแบบการน�ำ

เสนอให้เข้าใจง่าย ดังนั้น Motion infographic  

ก็คือ Motion graphics ในเวอร์ชั่นท่ีดูง่าย ๆ มีการ 

น�ำเสนอภาพร่วมกับข้อมลู หรอืภาพอย่างเดยีวทีม่กีาร

เคลื่อนไหว และสามารถเข้าใจได้เลยไม่ต้องมีเสียง

บรรยาย และจากผลการศึกษา อาจเนื่องมาจาก

ลักษณะของสื่อที่พัฒนาเป็นสื่อท่ีอธิบายให้ความรู้โดย

ใช้การ์ตูนแอนิเมชันในการเคลื่อนไหว ดังท่ี เอม่ี บอล

เลียตต์ [5] เร่ืองสภาพของอินโฟกราฟิก ในปี ค.ศ. 

2014 ซ่ึงกล่าวว่าข้อมูลภาพหากแปลงจากภาพน่ิงให้

มีความเคลื่อนไหวก็จะท�ำให้ดึงดูดความสนใจมากขึ้น

ตามไปด้วย เนื่องจากมีข้อมูลบางอย่างท่ีไม่สามารถ

สื่อสารได้ครบหากอยู่ในรูปแบบข้อมูลภาพท่ีเป็น 

ภาพนิ่ง ซ่ึงรูปแบบของ ข้อมูลภาพดังกล่าว ได้แก ่ 

วิดีโออินโฟกราฟิก หรือแอนิเมชันอินโฟกราฟิก หรือ

โมชันอินโฟกราฟิก เนื่องจาก ภาพเคลื่อนไหวดึงดูด

ความสนใจได้ดี และมีเสียงดนตรีหรือเสียงบรรยาย 

ที่ช่วยให้ผู้ชมเข้ามารับรู้ข้อมูลได้อย่าง สะดวกและ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ [5] ทีศ่กึษาเรือ่ง การพฒันา

โมชันอินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบว่า ความคิดเห็นต่อโมชันอินโฟ

กราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ ์หลักสูตรอยู ่ ในระดับ 

มากที่สุด ซึ่งการผลิตโมชันอินโฟกราฟิกเป็นการน�ำสื่อ

ประเภทอินโฟกราฟิกผสมผสานกับการเคล่ือนไหว 

เพื่อให้เกิดความน่าสนใจและเข้าใจง่าย
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