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The Synthesis and Development of Digital Competencies 
for Vocational Teachers to Support Thailand 4.0

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์และพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 ด้วยเทคนิคเดลฟาย จำ�นวน 3 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 การประเมินความเหมาะสม 

ของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา รอบท่ี 2 การประเมินความสำ�คัญของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาและ  

3) การประเมินยืนยันความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ทำ�งาน 10 ปีขึ้นไป ประกอบด้วย  

ผู้บริหารและนักวิชาการท่ีทำ�งานเก่ียวข้องกับอาชีวศึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และนักวิชาการและนักวิชาชีพ 

ที่มีประสบการณ์ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล จำ�นวน 21 คน และทำ�การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่ามัธยฐาน (Median: Mdn.) และ พิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range: IQR.)  

ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับที่ 1 ทักษะดิจิทัลพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ม ี17 สมรรถนะหลัก 69 สมรรถนะย่อย ระดับที่ 2 

ทักษะดิจิทัลขั้นต้นสำ�หรับการทำ�งาน ประกอบด้วย 3 ด้าน มี 19 สมรรถนะหลัก 60 สมรรถนะย่อย และระดับ

ที ่3 ทักษะดิจิทัลประยุกต์สำ�หรับการทำ�งาน ประกอบด้วย 3 ด้าน มี 12 สมรรถนะหลัก 39 สมรรถนะย่อย 

คำ�สำ�คัญ: สมรรถนะดิจิทัล ครูอาชีวศึกษา นโยบายประเทศไทย 4.0 เทคนิคเดลฟาย
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Abstract
	 The research aimed to synthesize and develop digital competencies for vocational 

teachers to support Thailand 4.0 by the Delphi technique. The study was carried out with 

three steps as follows: Step 1 – the evaluation on the suitability of digital competencies 

for vocational teachers; Step 2 – the evaluation on the importance of digital competencies  

for vocational teachers; and; Step 3 – the evaluation on the confirmation of digital  

competencies. The sampling group was 21 experts with more than 10 years of experience who 

were (1) administrators and academics in digital vocational education and (2) academic and 

profession with experiences in information technology, communication, and digital technology. 

Data was analyzed by median (Mdn.) and interquartile range (IQR.) The research results revealed 

that the digital competencies for vocational teachers to support Thailand 4.0 consisted of 

three levels:  Level 1: Basic digital skills that included 3 aspects, 17 core competencies and 

69 sub- competencies; Level 2:  Basic digital skills for work that included 3 aspects, 19 core  

competencies and 60 sub-competencies; and; Level 3:  Applied digital skills for work that 

included 3 aspects, 12 core competencies and 39 sub-competencies.

Keywords: Digital Competency, Vocational Teacher, Thailand 4.0, Delphi Technique  

1. บทนำ�
	 การพัฒนาประเทศให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข เศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

และยั่งยืน ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีปรับเปล่ียนเร็ว คาดการณ์ได้ยาก

และซับซ้อนมากยิ่งขึ้น การพัฒนาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  

ได้กำ�หนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เหมาะสม โดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อป้องกันปัจจัยเส่ียงและ 

เสริมรากฐานของประเทศด้านต่าง ๆ ให้เข้มแข็งควบคู่ไปกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาส

เข้าถึงทรัพยากรและได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทาง

เศรษฐกิจด้วยฐานความรู้และความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

นำ�ไปสูก่ารพฒันาประเทศทีม่ัน่คงและยัง่ยนื [1] ซึง่ประเทศไทยมบีทบาททีส่ำ�คญัในเวทนีานาชาต ิระบบเศรษฐกจิ

ตั้งอยู่บนพื้นฐานการใช้นวัตกรรมนำ�ดิจิทัล สามารถแข่งขันในการผลิตได้ และค้าขายเป็น มีความเป็นสังคม 

ผู้ประกอบการ มีฐานการผลิต บริการท่ีมีคุณภาพ และรูปแบบที่โดดเด่นเป็นที่ต้องการในตลาดโลก เป็นฐาน 

การผลิตและบริการท่ีสำ�คัญ เช่น การให้บริการคุณภาพทั้งด้านการเงิน ระบบโลจิสติกส์ บริการด้านสุขภาพ  

และการท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัย เป็นฐานอุตสาหกรรม และบริการ
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อัจฉริยะมาต่อยอดฐานการผลิตและบริการที่มีศักยภาพในปัจจุบัน และพัฒนาฐานการผลิตและบริการใหม ่ ๆ 

เพื่อนำ�ประเทศไทยสู่การมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาคมที่เป็นอัจฉริยะ [2] จากนโยบายและแผน 

ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2580 ซึ่งมีเป้าหมายในภาพรวม คือ  

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  

สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านส่ือดิจิทัลเพื่อยกระดับ คุณภาพ

ชีวิตของประชาชน เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำ�เนินชีวิต  

และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล และปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำ�งานและการให้บริการของภาครัฐ  

ด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล [3] 

	 การนำ�สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใช้ในห้องเรียนเพื่อช่วยในการพัฒนาผู้เรียนที่มีวิธีการเรียน

แตกต่างกันได้ดียิ่งขึ้นเม่ือเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการเรียนการสอนมากขึ้น ครูรุ่นใหม่ในยุคดิจิทัลจึงต้อง

พัฒนาทักษะความสามารถในการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้การสอนในห้องเรียนประสบความสำ�เร็จ  

จงึกลา่วไดว้า่ ครรูุน่ใหมค่วรมสีมรรถนะดจิทิลั หรอื Digital Competence ทีเ่ปน็ความรู ้ทกัษะ และคณุลักษณะ

ที่จำ�เป็นในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ มีวิจารณญาณ และมีความสามารถ 

สรา้งสรรค ์โดยสมรรถนะดจิทัิลเปน็สมรรถนะทีป่ระเทศยโุรปกำ�หนดใหเ้ปน็สิง่ทีจ่ำ�เปน็ในการจา้งงานและการเปน็

พลเมอืงโลก [4] ดงันัน้ การผลติครคูวรใหค้วามสำ�คญัตอ่การสง่เสรมิสมรรถนะดจิทิลัมากยิง่ขึน้เพือ่ใหส้อดคล้อง

กับมาตรฐานความรู้ที่ผู้ประกอบวิชาชีพครู ครูจำ�เป็นต้องมีเพื่อการสอนและการทำ�งาน [5] 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการอาชีวศึกษา เพื่อผลิตและ

พัฒนากำ�ลังคนในด้านวิชาชีพ ระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลย ีรวมทั้งการฝึกอบรม วิชาชีพเพื่อ

เพิม่พนูความรู้และการฝึกทกัษะอาชีพระยะสัน้หรอืระยะยาว [6] และการพฒันากำ�ลงัคนดา้นดจิทิลัเปน็พนัธกจิ

ที่สำ�คัญสำ�หรับทุก ๆ สถาบันการศึกษา ซึ่งกำ�ลังคนทำ�งานด้านดิจิทัลเป็นความท้าทายที่สำ�คัญของประเทศไทย 

คือ กำ�ลังคนด้านดิจิทัลของไทยมีปริมาณมาก แต่กำ�ลังคนที่มีคุณภาพสูงที่สามารถทำ�งานได้จริงมีปริมาณน้อย 

จึงทำ�ให้ดูเหมือนว่าประเทศไทยขาดกำ�ลังคนด้านดิจิทัล ประเทศไทยจำ�เป็นต้องปรับคุณภาพของกำ�ลังคน 

ด้านดิจิทัลอย่างเร่งด่วน [7] ดังนั้น ประเทศไทยจะไปสู่ Thailand 4.0 ได้ ประชาชนจะต้องมีความรู้และทักษะ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy: DL) ได้อย่างถูกต้องและมีมาตรฐานสากล [8] 

	 ดงันัน้ จากแนวทางการจดัทำ�งานวจิยัของสำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา ในปงีบประมาณ 2563 

สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีโครงการขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนากำ�ลังคนด้านการศึกษาเพื่อรองรับ

นโยบาย Thailand 4.0 เพือ่ศกึษาสมรรถนะดจิทิลัครูอาชวีศกึษาเพือ่รองรบันโยบายประเทศไทย 4.0 โดยอาศยั

ผูท้รงคณุวฒุทิีม่ปีระสบการณเ์ปน็ผูป้ระเมนิความเหมาะสม และความสำ�คญัของสมรรถนะดจิทิลัครอูาชวีศกึษา 

ซึง่สำ�นกัเลขาธกิารสภาการศกึษา และสำ�นกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร สามารถนำ�

ผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากำ�ลังคนอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล และจัดทำ�แนวทางการ

เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนากำ�ลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ได้ 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อสังเคราะห์และพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 

ด้วยเทคนิคเดลฟาย จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ทำ�งาน 10 ปีขึ้นไป จำ�นวน 21 คน จาก 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1) ผู้บริหารและนักวิชาการท่ีทำ�งานเก่ียวข้องกับอาชีวศึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีประสบการณ์บริหาร 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับผู้อำ�นวยการขึ้นไป และ 2) นักวิชาการ ที่เป็นอาจารย์ที่สำ�เร็จการศึกษา 

และมีประสบการณ์ทำ�งาน และนักวิชาชีพที่มีประสบการณ์ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร  

และเทคโนโลยดีจิทิลั และเป็นผู้ให้ข้อมลูดว้ยความสมคัรใจและคดัเลอืกมาอยา่งเฉพาะเจาะจง โดยดำ�เนนิการ ดงันี ้

	 3.1	 การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี นโยบายรัฐบาล และประกาศสมาคมวิชาชีพ ได้แก่ สมรรถนะ

ดิจิทัลและการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) โดยใช้มาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (มาตรฐาน 

TQPI: Thailand Professional Qualification Institute) ของสำ�นักรับรองมาตรฐานคุณวุฒิ [9] เป็นหลัก 

ในการสังเคราะห์ และเสริมด้วยการประเมินทักษะด้านการใช้ Digital Literacy หรือ IC3 Digital Literacy 

Certification [10] และทักษะและความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ของสำ�นกังาน ก.พ. [11] เพือ่นำ�มาสงัเคราะหส์มรรถนะดจิทัิลครูอาชีวศกึษาเพือ่รองรบันโยบายประเทศไทย 4.0

	 3.2	 การวิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะดิจิทัลและการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) มาตรฐาน

สมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล เพ่ือจัดทำ�ร่างสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 เพื่อนำ�ไปพัฒนาสมรรนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟาย

	 3.3	 การสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั โดยการสรา้งแบบสอบถามจากรา่งสมรรถนะดจิทิลัครอูาชีวศกึษา

เพื่อประเมินเดลฟาย รอบที่ 1 ความเหมาะสมของสมรรถนะ และประชุมคณะผู้วิจัยเพื่อพิจารณาข้อคำ�ถาม 

ให้ครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ ข้อคำ�ถามมีความถูกต้องเหมาะสม ตรงตามโครงสร้างและภาษาที่ใช้ 

เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล สำ�หรับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 

ด้วยเทคนิคเดลฟาย จำ�นวน 3 รอบ ได้แก่

	 	 เดลฟายรอบที่ 1 การประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา เป็นการ

สอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับร่างสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบาย 

ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป็นคำ�ถามปลายปิดโดยการประเมินเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย และปลายเปิดเพื่อสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพร้อมข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ทักษะ 

พื้นฐาน มี 3 ด้าน ระดับที ่2 ทักษะขั้นต้นสำ�หรับการทำ�งาน มี 3 ด้าน และระดับที่ 3 ทักษะประยุกต์สำ�หรับ

การทำ�งาน มี 3 ด้าน

	 	 เดลฟายรอบที ่2 การประเมินความสำ�คัญของสมรรถนะดจิทิลัครอูาชวีศึกษา เป็นการสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความสำ�คัญของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบาย
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ประเทศไทย 4.0 มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาระดับ

ความสำ�คัญ เพื่อประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายในรอบที ่2 ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน มี 3 ด้าน ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้น สำ�หรับการทำ�งานมี 3 ด้าน ระดับที่ 3 ทักษะ 

ขั้นประยุกต์สำ�หรับการทำ�งานมี 3 ด้าน โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ [12] 

	 	 	 	 ระดับ 1	   หมายถึง     น้อยที่สุด

	 	 	 	 ระดับ 2	   หมายถึง     น้อย

	 	 	 	 ระดับ 3	   หมายถึง     ปานกลาง

	 	 	 	 ระดับ 4	   หมายถึง     มาก

	 	 	 	 ระดับ 5	   หมายถึง     มากที่สุด

	 	 เดลฟายรอบท่ี 3 การประเมินยืนยันความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นการประเมินเพื่อให้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันความคิดเห็นจากการประเมินเดลฟายรอบที่ 2 โดยพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ตนเองกับผู้ทรงคุณวุฒิคนอื่น ๆ ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ได้พิจารณาทบทวนคำ�ตอบของตนเอง ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิสามารถปรับเปล่ียนคำ�ตอบของตนให้สอดคล้องกับกลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิ หากเห็นต่าง หรือยืนยันคำ�ตอบเดิมจากการประเมินเดลฟายรอบที ่2 พร้อมให้เหตุผลประกอบ 

	 3.4	 ขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0  

ด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยดำ�เนินการจำ�นวน 3 รอบ ดังนี้

	 	 เดลฟายรอบท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา ลักษณะ 

เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด โดยพิจารณาเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยและข้อเสนอแนะเพื่อการ 

พฒันางานใหมี้ความสมบรูณท์ีส่ดุและทำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบผสมผสานกนัหลายวิธตีามความสะดวกของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ (1) ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์

และ (2) สัมภาษณ์โดยการเผชิญหน้า และใช้ระยะเวลา 1 เดือน ระหว่างวันที่ 21 เมษายน - 20 พฤษภาคม 

2563 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 เดลฟายรอบที่ 2 การประเมินความส�ำคัญของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา แบบสอบถาม 

ที่สร้างขึ้นโดยใช้แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนน�้ำหนักของระดับ 

ความเหมาะสมของสมรรถนะดิจทัิลครูอาชวีศกึษาเพือ่รองรบันโยบายประเทศไทย 4.0 ซึง่จะน�ำเสนอผลจากการ

ประเมินรอบที่ 1 ที่มีการปรับแก้และพัฒนาตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิรอบที่ 1 ท�ำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานกันหลายวิธีตามความสะดวกของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ (1) ส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และ (2) การไปพบผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง  และใช้ระยะเวลา 1 เดือน 

ระหว่างวันที่ 1-31 พฤษภาคม 2563 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 เดลฟายรอบท่ี 3 การประเมินยืนยันความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทำ�การ

ตรวจสอบความคิดเห็นของตนเอง เพื่อยืนยันความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามในรอบที ่2 โดยมีการปรับ

ข้อคำ�ถามบางข้อตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในรอบที่ 2 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ 

โดยเพิม่ตำ�แหนง่คา่มธัยฐาน คา่พสิยัระหวา่งควอรไ์ทล์ของคำ�ถามแตล่ะขอ้และตำ�แหนง่ทีผู่ท้รงคณุวฒุแิตล่ะคน 
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ได้ตอบไว้ในรอบท่ี 2 เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาทบทวนคำ�ตอบของตนเอง ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิสามารถ 

ปรับเปล่ียนคำ�ตอบของตนให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิหากเห็นต่างหรือยืนยันคำ�ตอบเดิมพร้อมให้เหตุผล

ประกอบในสมรรถนะท่ีผูท้รงคณุวฒุเิหน็ตา่งและยนืยนัคำ�ตอบทัง้หมดกลับมาอกีครัง้เพือ่นำ�ไปหาค่ามธัยฐานและ

คา่พิสยัระหวา่งควอรไ์ทลใ์นรอบที ่3 เพือ่พจิารณาสมรรถนะดิจทิลัครอูาชวีศกึษาเพือ่รองรบันโยบายประเทศไทย 

4.0 ที่เหมาะสม ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานกันหลายวิธีตามความสะดวกของผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่  

(1) ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิและ (2) การไปพบผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง  

และใช้ระยะเวลา 1 เดือน ระหว่างวันที่ 16 มิถุนายน – 15 กรกฎาคม 2563 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 3.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้และเกณฑ์การแปลความหมาย สำ�หรับการพิจารณาคัดเลือก

สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ด้วยเทคนิคเดลฟาย ได้แก่ ค่ามัธยฐาน 

(Median: Mdn.)  การวัดการกระจายของข้อมูล ได้แก่ พิสัยระหว่างควอร์ไทล ์(Interquartile Range: IQR.) 

และกำ�หนดเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้

	 	 (1)	 คา่มธัยฐานทีไ่ดจ้ากคำ�ตอบของกลุ่มผู้เชีย่วชาญทัง้หมด โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการพจิารณา

จากค่ามัธยฐาน ดังนี้   

	 	 	 4.50 ขึ้นไป 	 หมายถึง 	   มากที่สุด

	 	 	 3.50 - 4.49 	 หมายถึง 	   มาก

	 	 	 2.50 - 3.49 	 หมายถึง 	   ปานกลาง

	 	 	 1.50 - 2.49 	 หมายถึง 	   น้อย

	 	 	 ตํ่ากว่า 1.50 	 หมายถึง 	   น้อยที่สุด

	 	 (2)	 ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ท่ีได้จากคำ�ตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด สามารถกำ�หนด

ระดับการพิจารณา ดังนี้ [13] 

	 	 	 -	 สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาที่มีค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ตั้งแต ่1.50 ลงมา แสดงว่า

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในสมรรถนะดิจิทัล ดังกล่าว สอดคล้องกัน

	 	 	 -	 สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาที่มีค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์มากกว่า 1.50 แสดงว่า 

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในสมรรถนะดิจิทัล ดังกล่าว ไม่สอดคล้องกัน

4. ผลการวิจัย 
	 การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ด้วยเทคนิคเดลฟาย 

โดยขอนำ�เสนอผลการศึกษาในรอบที ่3 ซึ่งเป็นบทสรุปของการศึกษาครั้งนี ้ดังนี้
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ตารางที่ 1	การประเมินความสำ�คัญของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0  

ด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3

สมรรถนะดิจิทัล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

Mdn.
ระดับความ

คิดเห็น
IQR. ฉันทามติ

ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน

1.1	ดา้นอปุกรณค์อมพวิเตอร ์ระบบปฏิบตักิาร การจดัเกบ็ขอ้มลู การสำ�รองข้อมลู การใชง้านอปุกรณเ์คล่ือนที ่ 

	 และการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง

 1)	การใช้งานอุปรกรณ์คอมพิวเตอร์

  1.	เลือกใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและ

	 อุปกรณ์ต่อพ่วงตามลักษณะการใช้งาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์นำ�เข้าตามมาตรฐาน

	 การเชื่อมต่อ เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ สแกนเนอร์ ฯลฯ 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์แสดงผลตามมาตรฐาน

	 การเชื่อมต่อ เช่น จอภาพ เครื่องพิมพ์ ลำ�โพง ฯลฯ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	แก้ปัญหาการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

	 และอุปกรณ์ต่อพ่วง

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การใช้งานระบบปฏิบัติการ

  1.	เลือกใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามลักษณะการใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ปรับแต่งการแสดงผลบนเดสก์ท็อปตามลักษณะการใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	ใช้งานฟังก์ชันของระบบปฏิบัติการตามลักษณะการใช้งาน 

	 เช่น การคัดลอกไฟล์ ลบไฟล์ การล้างขยะ ฯลฯ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ปรบัแตง่โปรแกรมประยกุตท์ีม่าพรอ้มระบบปฏบิตักิารตาม

	 ลกัษณะการใชง้านระบบปฏบิตักิาร เชน่ Windows Media 

	 Player, Paint 3D ฯลฯ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  5.	แก้ปัญหาการใช้งานระบบปฏิบัติการเบื้องต้นตามลักษณะ

	 การใช้งานระบบปฏิบัติการ 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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สมรรถนะดิจิทัล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

Mdn.
ระดับความ

คิดเห็น
IQR. ฉันทามติ

 3)	การจัดการข้อมูล

  1.	สร้างแฟ้มข้อมูลได้เป็นหมวดหมู่เหมาะสมกับลักษณะ

	 การใช้งาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เคลื่อนย้ายแฟ้มข้อมูลตามลักษณะการใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	จัดกลุ่มแฟ้มข้อมูลตามลักษณะการใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ตั้งค่าของแฟ้มข้อมูลตามลักษณะการใช้งาน เช่น การตั้งค่า 

	 ทัว่ไป การตัง้คา่การใชง้านรว่มกนัการตัง้ค่าความปลอดภยั ฯลฯ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	การสำ�รองข้อมูล

  1.	เลือกรูปแบบการสำ�รองข้อมูลให้เหมาะสมกับงาน 

	 และให้เหมาะสมกับกฎหมายความปลอดภัยของข้อมูล

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  2.	ทำ�การสำ�รองข้อมูลไว้บนบริการคลาวด์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ทำ�การสำ�รองข้อมูลไปยังอุปกรณ์ภายนอก และสอดคล้อง

	 ตามกฎระเบียบขององค์กรว่าด้วยการโอนย้ายข้อมูล

	 สู่ภายนอก

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	เลือกปลายทางการสำ�รองข้อมูล 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  5.	กู้คืนข้อมูลที่สูญหาย 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

 5)	การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่

  1.	เลอืกใชอ้ปุกรณส์ือ่สารเคลือ่นที ่ไดแ้ก ่สมารท์โฟน แทบ็เลต็  

	 ไอแพด ตามประเภทงาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เชือ่มตอ่อปุกรณ์สือ่สารเคลือ่นที ่ไดแ้ก ่สมารท์โฟน แทบ็เลต็  

	 ไอแพด กับระบบเครือข่ายทั้งแบบไร้สายและแบบใช้สาย 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ติดตั้งแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ได้แก่ 

	 สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ใชง้านแอปพลเิคชันบนอปุกรณเ์คลือ่นทีบ่นอปุกรณส์ือ่สาร

	 เคลื่อนที่ ได้แก ่สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  5.	เลือกใชแ้อปพลเิคชันบนอุปกรณเ์คลือ่นทีบ่นอปุกรณ์สือ่สาร

	 เคลื่อนที่ ได้แก่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด 

	 ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  6.	ตั้งค่าแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่ได้แก ่สมาร์ทโฟน 

	 แท็บเล็ต ไอแพด 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

 6)	การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง

  1.	สมัครใช้บริการคลาวด์คอมพิวติง 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เลือกใช้บริการบนคลาวด์คอมพิวติงตามวัตถุประสงค์

	 การใช้งาน เช่น บริการ Google Suite, บริการ Microsoft 

	 Team ฯลฯ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	สรา้งเนือ้หาและเผยแพร่ขอ้มลูผา่นบรกิารคลาวดค์อมพวิตงิ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	แบ่งปันข้อมูลผ่านบริการบนคลาวด์คอมพิวติงให้กับ

	 บุคคลอื่น และตั้งค่าระดับความปลอดภัย และการแบ่งปัน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

1.2 ดา้นการใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอรเ์พือ่การใชง้านอนิเทอรเ์นต็ การสบืคน้ขอ้มลู การใชง้านอเีมล (ไปรษณยี์

อิเล็กทรอนิกส์) การใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมการ

สื่อสาร และการทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

 1)	การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

  1.	เลอืกใชง้านประเภทของเครอืขา่ยตามวตัถปุระสงค์การใชง้าน 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  2.	เลือกใช้เว็บเบราว์เซอร์ตามประเภทการให้บริการ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ปรับแต่งเว็บเบราว์เซอร์โดยกำ�หนดค่าต่าง ๆ ให้เหมาะสม

	 กับการใช้งานจริง

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

 2)	การสืบค้นข้อมูล

  1.	กำ�หนดคำ�ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูล 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	สืบค้นข้อมูลแบบมีเงื่อนไข 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ตรวจสอบความถูกต้องของผลการสืบค้น 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  4.	สามารถเข้าถึงบริการข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	การใช้งานอีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) 

  1.	สมัครใช้บริการอีเมล 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	กำ�หนดและตั้งค่าโดยการปรับแต่งค่าต่าง ๆ ในบริการของ

	 อีเมล

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	กำ�หนดตั้งค่าด้านความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	จัดการบัญชีรายชื่อผู้ติดต่อบนอีเมลตามกลุ่มผู้ติดต่อ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	การใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์

  1.	กำ�หนดการใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ตามเงื่อนไข 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	สร้างตารางนัดหมายบนปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	กำ�หนดสิทธิ์การใช้งานปฏิทินร่วมกันอิเล็กทรอนิกส์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	แสดงผลปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ตามเงื่อนไขที่กำ�หนด 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  5.	แบ่งปันการใช้ปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

 5)	การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

  1.	สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

  2.	เลือกใชง้านสือ่สงัคมออนไลนต์ามประเภทการติดตอ่ส่ือสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้สื่อออนไลน์อย่างถูกต้องตามหลักความปลอดภัย และ

	 สรา้ง Content อยา่งถกูตอ้งตามหลกั กฎหมายและจรยิธรรม

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 6)	การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร

  1.	ใช้งานโปรแกรมการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เลือกใช้งานโปรแกรมการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต

	 ตามวัตถุประสงค์การสื่อสาร

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ตั้งค่าโปแกรมการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตตามเงื่อนไข

	 ที่ต้องการ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  4.	ตั้งค่าความปลอดภัยในการใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร

	 บนอินเทอร์เน็ต

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 7)	การทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

  1.	การซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์ตามหลักความปลอดภัย 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  2.	ใช้งานระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามหลัก

	 ความปลอดภัย

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้งานบริการออนไลน์ตามหลักความปลอดภัย 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ใช้งานออนไลน์ตามหลักความปลอดภัย 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

1.3 ด้านการใช้บัญชีรายชื่อ การป้องกันภัยคุกคาม การป้องกันมัลแวร์ การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย 

และการใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งถูกต้อง

 1)	การใช้บัญชีรายชื่อบุคคล

  1.	สร้างบัญชีรายชื่อบุคคลเพื่อการติดต่อสื่อสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	กำ�หนดรหัสผ่านตามหลักเกณฑ์ความมั่นคงปลอดภัย 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	กำ�หนดอัตลักษณ์ของบุคคลในการยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่

	 ระบบ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การป้องกันภัยคุกคาม และการป้องกันมัลแวร์ (ไวรัสคอมพิวเตอร์)

  1.	กำ�หนดค่าความปลอดภัยส่วนบุคคล 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  2.	ใช้งานซอฟต์แวร์ป้องกันมัลแวร์ และไวรัสคอมพิวเตอร์ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

  3.	หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการใช้งานที่มีความเสี่ยงต่อ

	 ความปลอดภัยของข้อมูล

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  4.	การตรวจสอบอาการผดิปกตขิองคอมพวิเตอรท์ีอ่าจเกิดขึน้

	 จากมัลแวร์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง
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 3)	การใช้งานอินเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภัย

  1.	ใช้งานโปรแกรมเบราว์เซอร์เพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย

	 ความปลอดภัย

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เลือกใช้ระบบรหัสลับ (Encryption) ตามการใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตามข้อกำ�หนด

	 ความปลอดภัย

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	การใช้งานอินเทอร์เน็ตอยา่งถูกต้อง

  1.	ใช้เนื้อหาออนไลน์โดยไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ เช่น การแชร์ 

	 การดาวน์โหลด การคัดลอกเนื้อหา ฯลฯ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตตามข้อกำ�หนดขององค์กร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้งานอนิเทอรเ์นต็อยา่งถูกตอ้งตามหลกัการโดยชอบธรรม 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ใช้อนิเทอร์เนต็ตามหลกัจรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ และ

	 พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นสำ�หรับการทำ�งาน

2.1 ด้านการใช้งานโปรแกรมประมวลผลคำ� (โปรแกรมสำ�หรับพิมพ์เอกสาร)

 1)	การจัดการงานเอกสาร

  1.	จัดการเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  2.	แสดงมุมมองของเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	ค้นหาและแทนที่ข้อความบนเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	เคลื่อนย้ายข้อมูลบนเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  5.	ยกเลิกการกระทำ�บนเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

 2)	การจัดรูปแบบข้อความ

  1.	ปรับแต่งรูปแบบตัวอักษร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	จัดรูปแบบเอกสารด้วยสไตล์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  3.	ใชเ้ครือ่งหมายนำ�หนา้หวัขอ้ในเอกสารตามเงือ่นไขทีก่ำ�หนด 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	การจัดการกับย่อหน้าเอกสาร

  1.	จัดรูปแบบย่อหน้าเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ปรับแต่งเอกสารด้วยชุดรูปแบบ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	แบ่งส่วนเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	แทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร

  1.	แทรกวัตถุในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ปรับแต่งวัตถุในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	แทรกตารางในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ปรับแต่งตาราง 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 5)	การจัดรูปแบบเอกสาร

  1.	กำ�หนดค่าหน้ากระดาษในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	จัดรูปแบบหน้ากระดาษในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	แทรกหัวกระดาษหรือท้ายกระดาษในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 6)	การพิมพ์เอกสาร

  1.	ตั้งค่าการพิมพ์ในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	แสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	สั่งพิมพ์เอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 7)	การตรวจทานเอกสาร

  1.	ตรวจสอบแก้ไขคำ�สะกดและไวยากรณ์ในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ตรวจสอบสถิติจำ�นวนคำ�ในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	จำ�กัดสิทธิ์การแก้ไขเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok

วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม วิ จัยบ ท ค ว า ม วิ จัย
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564

Vol.4 No.1 January-June 2021

www.iveb.ac.th www.iveb.ac.th 15

สมรรถนะดิจิทัล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

Mdn.
ระดับความ

คิดเห็น
IQR. ฉันทามติ

2.2 ด้านการใช้งานโปรแกรมตารางคำ�นวณ 

 1)	การจัดตารางคำ�นวณและการจัดรูปแบบข้อมูล

	 ในแผ่นงาน (Sheet)

  1.	จัดการแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	จัดการเซลล ์แถว คอลัมน์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	จัดรูปแบบข้อมูลบนแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	จัดรูปแบบในแผ่นงานโดยใช้เครื่องมืออัตโนมัติ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน (Sheet)

  1.	ป้อนข้อมูลในแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เคลื่อนย้ายข้อมูลบนแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	กรองข้อมูลในแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	เรียงลำ�ดับข้อมูลบนแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	การพิมพ์แผ่นงาน (Sheet)

  1.	ตั้งค่าการพิมพ์แผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	แสดงตัวอย่างแผ่นงานก่อนพิมพ์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	การสั่งพิมพ์แผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	การใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อการคำ�นวณ

  1.	คำ�นวณขอ้มลูบนแผน่งานตามรปูแบบของฟงักชั์นทีก่ำ�หนด 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ใชฟั้งกช์นัการคำ�นวณแบบอตัโนมตัติามรปูแบบของฟงักช์นั

	 ที่กำ�หนด

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้ฟังก์ชันการคำ�นวณขั้นพื้นฐานตามรูปแบบของฟังก์ชัน

	 ที่กำ�หนด

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ใช้ฟังก์ชันการคำ�นวณที่ซับซ้อนตามรูปแบบของฟังก์ชัน

	 ที่กำ�หนด

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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 5)	การแทรกวัตถุลงบนแผ่นงาน (Sheet)

  1.	แทรกวัตถุ เช่น รูปภาพ รูปร่าง แผนภูม ิสัญลักษณ์ ฯลฯ 

	 ในแผ่นงาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ฝังวัตถุในแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	แทรกลิงค์ไปยังไฟล์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ปรับแต่งวัตถุ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 6)	การป้องกันแผ่นงาน

  1.	กำ�หนดค่าป้องกันแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	กำ�หนดค่าป้องเฉพาะเซลล์หรือเฉพาะส่วน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ปลดล็อคการป้องกันแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	การกำ�หนดแผน่งานใหเ้ปน็ขัน้ตอนสดุทา้ย (Mask as Final) 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

2.3 ด้านการใช้งานโปรแกรมการนำ�เสนอ

 1)	การจัดการงานนำ�เสนอ

  1.	สร้างงานนำ�เสนอ เช่น การสร้าง เปิด และบันทึก เป็นต้น 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	จัดลำ�ดับมุมมองการนำ�เสนอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	เลือกใช้เค้าโครงการนำ�เสนองาน เช่น Views, Layout 

	 เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การใช้งานข้อความบนสไลด์

  1.	จัดรูปแบบข้อความงานนำ�เสนอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เปลี่ยนสีข้อความบนสไลด์และหลายสไลด์ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	ใช้เครื่องหมายนำ�หัวข้อบนงานนำ�เสนอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	การแทรกวัตถุและกำ�หนดการเคลื่อนไหวบนงานนำ�เสนอ

  1.	แทรกวัตถุในงานที่นำ�เสนอ เช่น ภาพ แผนภูม ิSmart Art 

	 เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  2.	ปรับแต่งวัตถุ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	กำ�หนดการเคลื่อนไหวของวัตถุบนงานนำ�เสนอ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  4.	กำ�หนดรูปแบบการเปลี่ยนสไลด์ในงานที่นำ�เสนอ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

 4)	การตั้งค่างานนำ�เสนอ

  1.	กำ�หนดสไลด์สำ�หรับการนำ�เสนอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ตั้งค่าการนำ�เสนองาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	นำ�เสนอโดยใช้งานกลุ่มคำ�สั่ง Presentation 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์สำ�หรับการทำ�งาน

3.1	ดา้นการทำ�งานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปัน

	 หนา้จอ และการใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ

 1)	การทำ�งานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น Google Docs, Microsoft SharePoint เป็นต้น

  1.	เลือกใช้พื้นที่การทำ�งานแบบออนไลน ์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ทำ�งานร่วมกันบนพื้นที่ใช้งานพื้นที่ออนไลน ์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	แบ่งปันการใช้พื้นที่ทำ�งานออนไลน ์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ เช่น OneDrive DropBox Google Drive เป็นต้น

  1.	เลือกใช้พื้นที่แบ่งบันข้อมูลออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม

	 ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ใช้งานพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ร่วมกัน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	แบ่งปันพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ตามเกณฑ ์ที่กำ�หนด 

	 เช่น การกำ�หนดสิทธิ์ให้กับผู้ใช้งาน เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ เช่น Windows Remote Assistance, TeamViewer, 

	 Join me เป็นต้น

  1.	เลือกใช้โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอตามวัตถุประสงค์

	 การใช้งาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  2.	ใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอร่วมกัน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น Skype, Google Meet, Microsoft Team, 

	 Zoom เป็นต้น

  1.	เลือกใช้โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพตาม

	 วัตถุประสงค์การใช้งาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ใช้โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้งานโปรแกรมทางไกลผ่านจอภาพร่วมกัน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

3.2	ด้านการใช้งานโปรแกรมสรา้งเว็บ การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการทำ�งาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ 

	 การใช้โปรแกรมจับการทำ�งานของหน้าจอ และการใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว

 1)	การใช้โปรแกรมสร้างเว็บ

  1.	ออกแบบหน้าเว็บเพจตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	แทรกวัตถุหน้าเว็บเพจตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ 

	 ลิขสิทธิ์ และพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

  3.	เผยแพร่หน้าเว็บเพจให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

	 และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การใชส้ือ่ดจิทัิลเพ่ือการทำ�งาน คอื เครือ่งมอื อปุกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลั เชน่ คอมพวิเตอร ์โทรศัพท ์

	 แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ เป็นต้น 

  1.	เลือกใช้สื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	จำ�แนกรูปแบบสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	ใช้งานสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	การใช้โปรแกรมแต่งภาพ

  1.	บันทึกรูปแบบจากแหล่งต่าง ๆ เช่น หน้าจอคอมพิวเตอร์ 

	 เว็บเพจ สแกนเนอร์ แหล่งออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

Mdn.
ระดับความ

คิดเห็น
IQR. ฉันทามติ

  2.	ปรับแตง่รปูภาพโดยใช้โปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนัแตง่ภาพ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	บันทึกรูปภาพเพื่อนำ�ไปใช้งานหรือสั่งพิมพ์ออกทาง

	 เครื่องพิมพ์

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	การใช้โปรแกรมจับการทำ�งานหน้าจอ เช่น โปรแกรม Light Shot, Screenshot Captor, 

	 Snipping Tools ของ Windows เป็นต้น

  1.	ติดตั้งโปรแกรมจับการทำ�งานของหน้าจอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ใช้โปรแกรมจับการทำ�งานของหน้าจอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	บันทึกไฟล์ภาพจากโปรแกรมจับการทำ�งานของหน้าจอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 5)	การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 

  1.	เลือกชนิดไฟล์ที่นำ�มาใช้งานเพื่อการตัดต่อสื่อ

	 ภาพเคลื่อนไหว 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  2.	ใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	บันทึกไฟล์สื่อภาพเคลื่อนไหวเพื่อนำ�ไปใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

3.3	ด้านภยัคกุคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั การปฏบิตัติามหลกัเพือ่รกัษาความปลอดภยั การปฏบิตัติาม

	 หลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อยา่งปลอดภัย และกำ�หนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน

 1)	การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย

  1.	จัดการข้อมูลจากภัยคุกคามความมั่นคงตามลักษณะ

	 การใช้งาน เช่น การนำ�แฟ้มข้อมูลขึ้นสู ่การทำ�งานระบบ

	 ออนไลน์ การป้องกันการแก้ไขข้อมูล การเข้ารหัส 

	 การจัดเก็บแฟ้มข้อมูล เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยของ

	 โปรแกรม เช่น การใช้แอปพลเิคชนัธนาคาร การใชส้ือ่สงัคม

	 ออนไลน์ การปรับปรุงข้อบกพร่อง และรุ่นของโปรแกรม 

	 เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  3.	การปอ้งกนัภยัคกุคามดา้นความม่ันคงปลอดภยัของอปุกรณ์

	 คอมพวิเตอร ์เช่น การปอ้งกันไวรสัคอมพวิเตอร ์การตดิตาม

	 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เมื่อสูญหาย การกำ�หนดค่าความ

	 ปลอดภัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การปฏิบัติตามหลักการเพื่อรักษาความปลอดภัย

  1.	รักษาความปลอดภยัของขอ้มลู เชน่ การเข้ารหสัแฟ้มขอ้มลู 

	 วิธีการจัดเก็บข้อมูลให้มีความปลอดภัย การทำ�ลายข้อมูล 

	 การกู้คืนข้อมูล เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	รักษาความปลอดภัยของโปรแกรม เช่น การป้องกันการ

	 โจมตีจากภายนอก การ Update โปรแกรมการเลือกใช้

	 ภาษาโปรแกรมเพื่อความปลอดภัยของระบบออนไลน ์

	 เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	การกำ�หนดสิทธิ์การใช้งานเพื่อรักษาความปลอดภัย 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	 การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย

  1.	ปรบัแต่งความปลอดภยัของเวบ็เบราวเ์ซอร์ เชน่ การกำ�หนด

	 ค่า Remember Username และ Password, 

	 การล้าง Cache, การกำ�หนด ค่าความปลอดภัยการเข้า

	 ใช้ระบบอินเทอร์เน็ต การอนุญาตให้ Run script บนเว็บ

	 เบราว์เซอร ์การกำ�หนดเป็นโหมดไม่ระบุตัวตน เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอรอ์ยา่งปลอดภยั เชน่ การใชง้าน https, 

	 การ Logoff, การใช้งานผ่าน Proxy, การเข้าถึงเว็บไซต์

	 ที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	เลือกใช้งานโปรแกรมเสริมสำ�หรับเว็บเบราว์เซอร์ได้อย่าง

	 ปลอดภัย เช่น add on, web store, extension เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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 4)	การกำ�หนดรูปแบบพิสูจน์ตัวตน

  1.	พิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่เป็น เช่น Finger Print, Palm Scan, 

	 Voice Recognition, Retina Scan, Facial Recognition 

	 เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	พิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่ม ีเช่น Cryptographic Keys, 

	 One Time Password, ID Card เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	การพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่รู ้เช่น การกำ�หนดรหัสผ่าน 

	 การพสิจูนตั์วตน เครือ่งมอืสำ�หรบัทดสอบรหัสผา่น เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

	 จากการประเมินเดลฟายรอบท่ี 2 การประเมินความสำ�คัญของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา 

เพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 และเดลฟายรอบที่ 3 เพื่อยืนยันความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 21 คน  

พบวา่ ทุกสมรรถนะดจิทิลัครูอาชวีศึกษาทีก่ำ�หนดความสำ�คญัท่ีครอูาชีวศกึษาจะตอ้งไดร้บัการพฒันาสมรรถนะ

ดจิทัิลพืน้ฐาน ทีป่ระกอบด้วย 3 ระดบั ไดแ้ก ่ระดบัที ่1 ทกัษะขัน้พ้ืนฐาน ระดับที ่2 ทกัษะขัน้ตน้สำ�หรบัการทำ�งาน 

และระดบัที ่3 ทกัษะขัน้ประยกุตส์ำ�หรบัการทำ�งาน ซึง่เปน็ไปตามกรอบสมรรนถะทีม่กีารพฒันาในประเทศไทย 

ได้แก่ 1) มาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัลของสำ�นักรับรองมาตรฐานคุณวุฒิ (TPQI) 2)  

การประเมินทักษะด้านการใช้ Digital Literacy IC3 และ 3) ทักษะและความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐของสำ�นักงาน ก.พ. ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้

	 ระดับที ่1	ทักษะขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 ด้าน 17 สมรรถนะหลัก 69 สมรรถนะย่อย ได้แก่ 

	 	 1.1 	ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ การจัดเก็บข้อมูล การสำ�รองข้อมูล  

การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที ่และการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ประกอบด้วย 6 สมรรถนะหลัก 24 สมรรถนะย่อย

	 	 1.2	 ดา้นการใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอรเ์พือ่การใชง้านอินเทอรเ์นต็ การสืบค้นขอ้มลู การใชง้าน 

อเีมล (ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิส)์ การใช้งานปฏทินิอเิลก็ทรอนกิส ์การใชง้านสือ่สังคมออนไลน ์การใชง้านโปรแกรม

การสื่อสาร และการทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบด้วย 7 สมรรถนะหลัก 31 สมรรถนะย่อย

	 	 1.3	 ดา้นการใชบ้ญัชรีายชือ่ การปอ้งกนัภัยคุกคาม การป้องกนัมลัแวร์ การใช้อนิเทอร์เนต็

อย่างปลอดภัย และการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก 14 สมรรถนะย่อย

	 ระดับที ่2	ทกัษะขัน้ตน้สำ�หรบัการทำ�งาน ประกอบด้วย 3 ดา้น 19 สมรรถนะหลัก 60 สมรรถนะย่อย 

ได้แก่ 

	 	 2.1	 ด้านการใช้งานโปรแกรมประมวลผลคำ�  (โปรแกรมสำ�หรับพิมพ์เอกสาร)  

ประกอบด้วย 7 สมรรถนะหลัก 24 สมรรถนะย่อย
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	 	 2.2	 ด้านการใช้งานโปรแกรมตารางคำ�นวณ ประกอบด้วย 6 สมรรถนะหลัก 23  

สมรรถนะย่อย

	 	 2.3	 ด้านการใช้งานโปรแกรมการนำ�เสนอ ประกอบด้วย 6 สมรรถนะหลัก 13  

สมรรถนะย่อย

	 ระดับท่ี 3	ทักษะขั้นประยุกต์สำ�หรับการทำ�งาน ประกอบด้วย 3 ด้าน 12 สมรรถนะหลัก 39  

สมรรถนะย่อย ได้แก่ 

	 	 3.1	 ด้านการทำ�งานร่วมกันแบบออนไลน ์การใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ การใช้งาน

โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ และการใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก 

12 สมรรถนะย่อย

	 	 3.2	 ด้านการใช้งานโปรแกรมสร้างเว็บ การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการทำ�งาน การใช้โปรแกรม

ตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการทำ�งานของหน้าจอ และการใช้โปรแกรมตัดต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว  

ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก 15 สมรรถนะย่อย

	 	 3.3	 ดา้นภยัคกุคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั การปฏบิตัติามหลกัเพือ่รกัษาความปลอดภยั 

การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย และกำ�หนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน ประกอบด้วย 

4 สมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะย่อย

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุปและอภิปรายผล

	 	 ผลการสงัเคราะห์และพฒันาสมรรถนะดจิทิลัครอูาชวีศึกษาเพือ่รองรบันโยบายประเทศไทย 4.0 

ดว้ยเทคนคิเดลฟายสามารถนำ�มาสรปุผลจากผลการศกึษาดว้ยการสรา้งเป็นโมเดลสมรรถนะดจิิทลัครอูาชวีศกึษา

เพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0  ดังภาพ
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ภาพที่ 1 โมเดลสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0

	 ผลการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสำ�หรับครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 สามารถ

แบ่งสมรรถนะดิจิทัลออกเป็น 3 ระดับ แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม เพื่อนำ�ไปพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม และสร้าง

เป็นแผนภาพความสัมพันธ์ของสมรรถนะดิจิทัลสำ�หรับครูอาชีวศึกษา ดังนี้

	 ระดับที ่1	 ทักษะขั้นพื้นฐาน นำ�ไปพัฒนาเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

	 	 	 ระดับท่ี 1.1	 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ได้แก่ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ ปฏิบัติการ 

การจัดเก็บข้อมูล การสำ�รองข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที ่และการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง 

	 	 	 ระดับท่ี 1.2	 อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น ด้านการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เพื่อการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูล การใช้งานอีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) การใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์  

การใช้งานสื่อสังคมออนไลน ์การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร และการทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

	 	 	 ระดับที่ 1.3	 การป้องกันความปลอดภัยสำ�หรับคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ด้านการใช้บัญชี 

รายชื่อ การป้องกันภัยคุกคาม การป้องกันมัลแวร์ การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย และการใช้อินเทอร์เน็ต

อย่างถูกต้อง
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	 ระดับที่ 2	 ทักษะขั้นต้นสำ�หรับการทำ�งาน นำ�ไปพัฒนาเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

	 	 	 ระดับที ่2.1	 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลคำ� ไดแ้ก ่ดา้นการใชง้านโปรแกรมประมวลผลคำ�

	 	 	 ระดับที่ 2.2	 การใช้งานโปรแกรมตารางคำ�นวณ ได้แก่ ด้านการใช้งานโปรแกรมตาราง 

คำ�นวณ 

	 	 	 ระดับที ่2.3	 การจัดการงานนำ�เสนอ ได้แก่ ด้านการใช้งานโปรแกรมการนำ�เสนอ

	 ระดับที่ 3	 ทักษะขั้นประยุกต์สำ�หรับการทำ�งาน นำ�ไปพัฒนาเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

	 	 	 ระดับท่ี 3.1	 การประยุกต์การทำ�งานผ่านระบบออนไลน์ ได้แก่ ด้านการทำ�งานร่วมกัน

แบบออนไลน์ การใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน ์การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ และการใช้งานโปรแกรม

ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 

	 	 	 ระดับที่ 3.2	 การประยุกตก์ารทำ�งานผา่นเวบ็ไซต ์ไดแ้ก ่ด้านการใชง้านโปรแกรมสรา้งเว็บ 

การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการทำ�งาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการทำ�งานของหน้าจอ และการ

ใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว

	 	 	 ระดับท่ี 3.3	 การป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย ได้แก่ ด้านภัยคุกคามด้าน 

ความมัน่คงปลอดภยั การปฏบิตัติามหลกัเพือ่รกัษาความปลอดภัย การปฏิบตัติามหลักการใช้งานเวบ็เบราวเ์ซอร์

อย่างปลอดภัย และกำ�หนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน

	 จากผลการศึกษาสามารถนำ�มาพัฒนาเป็นแผนภาพความสัมพันธ์สมรรถนะดิจิทัลสำ�หรับครู

อาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ดังนี้

ภาพที่ 2 แผนภาพความสัมพันธ์สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา
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	 จากแผนภาพความสัมพันธ์สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0  

ได้ดำ�เนินการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาจากการวิเคราะห์สังเคราะห์โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ตาม

มาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (มาตรฐาน TQPI : Thailand Professional Qualification 

Institute) ของสำ�นักรับรองมาตรฐานคุณวุฒ ิ[9] แต่ได้มีการปรับปรุงรายละเอียดในแต่ละสมรรถนะให้มีความ 

ทันสมัย โดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยี

ดิจิทัลช่วยในการพัฒนาให้เป็นสมรรถนะดิจิทัลสำ�หรับครูอาชีวศึกษา และกระบวนการวิจัยเพื่อยืนยันการ

พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาที่น่าเชื่อถือ และการประเมินทักษะด้านการใช้ Digital Literacy หรือ IC3 

Digital Literacy Certification [10] และทักษะและความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐ ของสำ�นักงาน ก.พ. [11] บางส่วนที่คัดเลือกให้เหมาะสมกับสมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา 

ดังนั้น ผลการศึกษาจึงใช้การกำ�หนดกรอบสมรรถนะตอบกรอบมาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการ

ใช้ดิจิทัล (มาตรฐาน TQPI: Thailand Professional Qualification Institute) ของสำ�นักรับรองมาตรฐาน

คุณวุฒิ [9] แต่มีการปรับปรุงสมรรถนะดิจิทัลแต่ละด้านให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับครูอาชีวศึกษาตาม

นโยบายประเทศไทย 4.0 และเม่ือพจิารณาจากผลการศกึษาพบวา่ มบีางสมรรถนะทีผู่ท้รงคณุวฒุมิคีวามเหน็ตา่ง  

โดยมคีา่พสิยัระหวา่งควอรไ์ทล ์0.50-1.00 ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความแตกตา่งระหว่างความคดิเหน็ของผูท้รงคณุวฒุ ิ

แตย่งัสามารถนำ�ไปใชเ้ปน็สมรรถนะดจิทิลัครอูาชวีศกึษา ได ้เน่ืองจากสมรรถนะดจิิทลัครอูาชวีศกึษาทีม่คีา่พสิยั

ระหว่างควอร์ไทล์ตั้งแต่ 1.50 ลงมา แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในสมรรถนะดิจิทัล ดังกล่าว 

สอดคล้องกัน และสามารถนำ�สมรรถนดิจิทัลไปใช้ได ้[13]

	 5.2	 แนวทางการเสนอแนะเชงินโยบายเพือ่การพฒันากำ�ลงัคนดา้นสมรรถนะดจิทิลัตามนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 สามารถนำ�ไปใช้เชิงนโยบายดังนี้

	 	 1)	 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสำ�หรับพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา โดยนำ�ผลการ

ศึกษาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ไปพัฒนาเป็นหลักสูตรสำ�หรับการ

พฒันาครูอาชวีศกึษาโดยเฉพาะใหม้คีวามเชีย่วชาญดา้นดจิทัิล แบง่ออกเปน็สมรรถนะดจิิทัล 3 ระดบั 9 หลกัสูตร

	 	 2)	 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสำ�หรับครูอาชีวศึกษา โดยนำ� 

ผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ไปพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสำ�หรับครูอาชีวศึกษาโดยเฉพาะ ใช้ควบคู่กับ 9 หลักสูตรฝึกอบรมสำ�หรับพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา และสร้างแบบวัดสมรรถนะเฉพาะสำ�หรับครูอาชีวศึกษา

	 5.3	 ข้อเสนอแนะแนวสำ�หรับการวิจัยในอนาคต ซึ่งเป็นการวิจัยต่อยอดสู่การพัฒนาครู

อาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ในรูปแบบตา่ง ๆ ดังนี้ 

	 	 1)	 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเฉพาะประเภทวิชาชีพเพื่อรองรับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ประกอบดว้ย 11 ประเภทวิชา ไดแ้ก ่อตุสาหกรรม บรหิารธรุกจิ ศิลปกรรม คหกรรม เกษตรกรรม 

ประมง อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว อุตสาหกรรมสิง่ทอ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร อุตสาหกรรมบนัเทงิ

และดนตรี และพาณิชย์นาวี

	 	 2)	 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลนักเรียนและนักศึกษาอาชีวศึกษาเฉพาะประเภทวิชาชีพ 



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok

วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม ว ิจัยบ ท ค ว า ม ว ิจัย
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564

Vol.4 No.1 January-June 2021

www.iveb.ac.th www.iveb.ac.th 26

เพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 11 ประเภทวิชา ได้แก่ อุตสาหกรรม บริหารธุรกิจ ศิลปกรรม 

คหกรรม เกษตรกรรม ประมง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมส่ิงทอ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร อุตสาหกรรมบันเทิงและดนตร ีและพาณิชย์นาวี

	 	 3)	 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของสถานประกอบการเฉพาะประเภทวิชาเพื่อรองรับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ประกอบดว้ย 11 ประเภทวชิา ไดแ้ก ่อตุสาหกรรม บรหิารธรุกจิ ศิลปกรรม คหกรรม เกษตรกรรม 

ประมง อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว อตุสาหกรรมสิง่ทอ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร อตุสาหกรรมบนัเทงิ

และดนตรี และพาณิชย์นาวี

	 	 4)	 การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมสมรรถนะดจิทิลัครอูาชวีศึกษาเพือ่รองรับนโยบายประเทศไทย 4.0

	 	 5)	 การพฒันารปูแบบการฝกึอบรมเพือ่พัฒนาสมรรถนะดจิทิลัครอูาชวีศกึษาเพือ่รองรบันโยบาย

ประเทศไทย 4.0

	 	 6)	 การพัฒนาองค์ความรู้ด้านสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 

4.0 และสมรรถนะดจิทิลัเฉพาะประเภทวชิาชพี ประกอบด้วย 11 ประเภทวชิา ไดแ้ก ่อตุสาหกรรม บรหิารธรุกจิ 

ศิลปกรรม คหกรรม เกษตรกรรม ประมง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมสิ่งทอ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร อุตสาหกรรมบันเทิงและดนตร ีและพาณิชย์นาวี
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและความจำ�เป็นในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบ

บล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี   2) สร้างรูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส 

(Block Course) และจัดทำ�คู่มือการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิค

ลพบุรี 3) ทดลองดำ�เนินการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี  

4) ศึกษาผลการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี โดยมี 

ขัน้ตอนดำ�เนินการ ดงันี ้ตอนที ่1 ศึกษาสภาพและความจำ�เปน็ในการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบบลอ็กคอรส์ (Block 

Course) วิทยาลยัเทคนคิลพบรุ ี โดยการวเิคราะหเ์อกสารการศึกษาองค์ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการเรยีนรู้

แบบบล็อกคอร์ (Block Course) การสอบถามผู้บริหารและครูผู้สอน จำ�นวน 155 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธี

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส 

(Block Course) และจัดทำ�คู่มือการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิค

ลพบรีุ โดยการวเิคราะห ์สงัเคราะหจ์ากตอนที ่1 และการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบรหิารจดัการเรยีนรู้ 

แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 9 คน ได้มา 

โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมทัง้ประเมนิความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของรปูแบบ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตอนที่ 3 ทดลองดำ�เนิน

การบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี4 องค์ประกอบ (8 กิจกรรม

ย่อย) ดังแผนดำ�เนินการทดลอง และศึกษาผลการทดลองแต่ละกิจกรรม ตอนที่ 4 ศึกษาผลการบริหารจัดการ

เรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี กลุ่มตัวอย่างจากครูผู้สอนแผนกวิชาช่างยนต ์

การบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส 
(Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี

The Learning and Teaching Management Based on 
Block Course of Lopburi Technical College
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2563 จำ�นวน 11 คน และผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาช่างยนต ์ จำ�นวน  

92 คน รวมทั้งสิ้น 103 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบวิเคราะห์ แบบสอบถาม แบบรายงาน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	สภาพและความจำ�เปน็ในการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบบล็อกคอรส์ (Block Course) โดยภาพรวม 

มีสภาพที่คาดหวังในระดับมากที่สุด และสภาพที่เป็นจริงในระดับปานกลาง 

	 2.	 รูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี  

มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก ่องค์ประกอบที่ 1 การวางแผน (Planning) องค์ประกอบที่ 2 การจัด 

การเรียนรู ้ (Doing) องค์ประกอบที ่ 3 การตรวจสอบ (Checking) และ องค์ประกอบที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข  

(Action) ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบด้าน 

ความเหมาะสม โดยรวมมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมมีคุณภาพในระดับมากที่สุด 

ด้านความเป็นประโยชน์ โดยรวมมีคุณภาพในระดับมากที่สุด 

	 3.	การทดลองดำ�เนินการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิค

ลพบุรี จากข้อมูลการนิเทศ พบว่า ด้านการวางแผน (Planning) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการจัดการเรียนรู้ 

(Doing) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการตรวจสอบ (Checking) อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการปรับปรุงแก้ไข 

(Action) อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 4. 	ผลการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี

              		 4.1	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนด้วยการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส

(Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนระดับ ปวช.3 สาขาวิชา 

ช่างยนต์ ภาคเรียนที ่ 1 ปีการศึกษา 2562 กับภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของปีการศึกษา 2563 มากกว่าปีการศึกษา 2562

	 	 4.2	 ความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้เรียน ต่อการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส

(Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ภาพรวม พบว่าครูผู้สอนมีความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด และผู้เรียน 

มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด	

	 	 4.3	 เปรยีบเทยีบภาระงานครผููส้อนกอ่นและหลงัการใชก้ารบรหิารจดัการเรียนรูแ้บบบลอ็กคอรส์ 

(Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี พบว่า ภาระงานครูผู้สอนก่อนและหลังการใช้การบริหารจัดการเรียนรู้

แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 และภาระงานของผู้สอน

หลังการใช้รูปแบบลดลงก่อนการใช้รูปแบบ

	 	 4.4	 ผลการพัฒนาครูสู่ความเป็นครูมืออาชีพ (Hands On) พบว่า ครูผู้สอนมีการพัฒนาสู่ความ

เป็นครูมืออาชีพ (Hands On) หลังการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด

คำ�สำ�คัญ: การบริหารจัดการ/การเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส/Block Course
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Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the state and necessity of learning 

and teaching management based on block course of Lopburi Technical College;  2) to create 

the model and handouts for learning and teaching management based on block course of 

Lopburi Technical College; 3) to make an experiment on learning and teaching management 

based on block course of Lopburi Technical College; and; 4) to investigate the results of 

learning and teaching management based on block course of Lopburi Technical College. 

The research procedures consisted of: Part 1: study the state and necessity of teaching and 

learning management base on block course of Lopburi Technical College through the analysis 

of documents about the knowledge of learning and teaching management based on block 

course, and asking 155 administrators and teachers by using purposive sampling technique; 

Part 2: create the model and handouts for learning and teaching management based on block 

course of Lopburi Technical College through the analysis and synthesis data gained from Part 

1 and then the quality inspection of the model was made through the seminar of 9 experts 

who were selected by purposive sampling, as well as the evaluation of the appropriateness 

and possibility of the model; Part 3: make an experiment on learning and teaching manage-

ment based on block course of Lopburi Technical College with four elements and eight small 

activities as planned and then results of each activity were studied.; and; Part 4: the results of 

the learning and teaching management based on block course of Lopburi Technical College 

were investigated through eleven teachers of auto mechanic department in the year of 2020, 

and 92 third-year vocational certificate students in auto mechanic. The sample groups were 

selected by purposive sampling. The research instruments included the analysis, questionnaire, 

report. The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, T-test and content 

analysis.

	 The findings were as follows: 

	 1.	The state and necessity of teaching and learning management base on block 

course was expectations at the highest level, and the actuality was at a moderate level.    

	 2.	Regarding the assessment of model quality by the experts, it was found that all 

the aspects i.e. the propriety, the feasibility, and the utilization were at the highest level.

	 3.	Concerning the experiment of learning and teaching management based on block 

course of Lopburi Technical College, it was found that all the 4 aspects of planning, doing, 

checking and action were at the highest level. 
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	 4.	The results of the learning and teaching management based on block course of 

Lopburi Technical College, were as follows:

	 	 4.1	 Regarding the students’ achievement, it was found that there was statistically 

a  significant difference at .01  between the first semester of the academic year 2019 and 2020, 

and, the students’ achievement in the academic year of 2020 was higher than the academic 

year of 2019. 

	 	 4.2	 Concerning the teachers’ and students’ satisfaction towards the learning and 

teaching management based on block course, it was found that both had the satisfaction at 

the highest level.

	 	 4.3	 Comparing the teachers’ workload before and after using the learning and 

teaching management based on block course of Lopburi Technical College, it was shown that 

there was statistically significant difference at .01, and the teachers’ workload was reduced 

after using the model.

	 	 4.4	 Regarding the teacher development to professionalism (Hands on), it was 

found that in overall the teachers who developed to professionalism (Hands On) after using 

teaching and learning management base on Block Course were at the highest level.

Keyword: Learning and Teaching Management based on Block Course

1. บทนำ�
	 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีสุดต่อการพัฒนาระดับองค์กรไปจนถึงการพัฒนาระดับ

ประเทศและระดับโลก การท่ีจะสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพขึ้นมาในสังคมได้นั้นหนึ่งในปัจจัยสำ�คัญก็คือ 

การศึกษา (Education) การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม

โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า

ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้

บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ [1] กล่าวว่า การศึกษานอกจาก 

จะทำ�ใหม้นษุยเ์กดิความรูแ้ละพฒันาตนไดแ้ลว้ ยงัสามารถกำ�หนดทศิทางของประเทศไดอ้กีดว้ย เพราะประเทศ

ที่มีการส่งเสริมการศึกษาท่ีถูกทิศทาง ตลอดจนวางแผนการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ ย่อมทำ�ให้

ประเทศนั้นมีต้นทุนที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพในการร่วมกันสร้างประเทศให้ก้าวไกล รวมถึงหน่วยย่อย 

อย่างองค์กรด้วยถ้าสามารถคัดสรรทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเข้ามาทำ�งานก็ย่อมส่งผลให้องค์กรพัฒนา 

ได้อย่างก้าวไกลเช่นกัน ขณะเดียวกันองค์กรก็ไม่ควรหยุดที่จะพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากรด้วย  

เพราะการศึกษาน้ันไม่มีวันจบ ทุกคนสามารถท่ีจะเรียนรู้ไปตลอดได้ และพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลาด้วย 
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เช่นกัน การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  

ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  

การจัดการศึกษาตามหลักสากลที่ยึดถือกันมานานนั้นมี 3 รูปแบบใหญ่ ๆ สำ�หรับเมืองไทยเองก็มีการกำ�หนด 

รปูแบบของการศกึษาไว ้3 รปูแบบ ไดแ้ก ่การศกึษาในระบบ (Formal Education) การศกึษานอกระบบ (Non- 

formal Education) และการศึกษาตามอธัยาศยั (Informal Education) พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ [2] 

กล่าวว่า การศึกษาไม่ว่าจะรูปแบบใดก็ตามล้วนแต่มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งในระดับ 

วัยเรียนและวัยทำ�งานท้ังสิ้น การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำ�คัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา 

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ดำ�เนนิการ จดัเนือ้หาสาระและกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รยีน โดยคำ�นงึถงึความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ ์และการประยุกต์ความรู้

มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทำ�ได้ 

คิดเป็น ทำ�เป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ให้จัดการเรียนรู้โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ 

อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 

แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 – 2579 [3] กล่าวถึง การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม

อาชีพ ให้จัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือระหว่าง 

สถานศึกษากับสถานประกอบการ เพื่อผลิตและพัฒนากำ�ลังคนในระดับฝีมือ (ปวช.) ระดับเทคนิค (ปวส.) ระดับ

เทคโนโลยี (ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ) และการฝึกอบรมวิชาชีพ ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนความรู้

และทักษะอาชีพระยะสั้นและระยะยาว ที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับปรัชญาการอาชีวศึกษา กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานการอาชีวศึกษาในแต่ละระดับ ในการจัดการอาชีวศึกษามีค่านิยม 

ที่เป็นเป้าหมายหลักในการปลูกฝังที่สำ�คัญ 4 ประการ ได้แก่ คุณธรรม (Merit) คุณภาพ (Quality) ความร่วมมือ 

(Collaboration) ความเป็นมืออาชีพ (Professional) 

	 ในปีการศึกษา 2563 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Coronavirus Disease : 

2019 (COVID-19) จึงได้เกิดแนวปฏิบัติหรือแนวทางใหม่ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน เนื่องจากสถานศึกษา 

ไมส่ามารถจดัการเรียนการสอนตามปกตใินรปูแบบเดมิ ทำ�ใหเ้กดิ New Normal ทางการศึกษาอยา่งหลกีเลีย่งมไิด ้

วทิยาลยัไดท้ำ�การสำ�รวจความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร ครผููส้อนของวทิยาลัยเทคนคิลพบรุ ีจำ�นวน 256 คน เกีย่วกบั 

การจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ผลจากการสำ�รวจทำ�ให้เกิดการจัด 

การเรียนรู้มีการเปลี่ยนแปลงชนิดที่เรียกว่า ความปกติใหม่ หรือ New Normal ทางการศึกษาของวิทยาลัย

เทคนิคลพบุรี เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนในอนาคตต่อไป รูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนท่ีวิทยาลัยเลือกใช้ได้แก่ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

ร่วมกับแบบบล็อกคอร์ส (Block Course) การจัดตารางเรียนเป็นแบบบล็อกคอร์ส (Block Course) โดยแบ่ง

นักเรียนนักศึกษา 1 ห้องเรียน ซึ่งม ี40 คน ออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 20 คน แล้วสลับกันเรียนระหว่าง On-Site 

กับ On-Air หรือ Online หรืออื่น ๆ ซึ่งรูปแบบการจัดตารางเรียนเป็นแบบบล็อกคอร์ส (Block Course) คือ 
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การเรียนต่อเนื่องจนครบตามค่าหน่วยกิตของวิชานั้น ๆ และทำ�การสอบ หลังจากสอบเสร็จถึงจะเริ่มต้นเรียน 

วชิาใหม ่หรือบล็อกตอ่ไปจนครบทกุรายวชิาตามหลกัสูตร การเรยีนรูข้องนกัเรียนนกัศึกษาในวนัทีม่าสถานศกึษา 

ตอ้งเขา้เรยีนตามเวลา (ตารางเรยีนทีว่ทิยาลยักำ�หนด) วนัทีน่กัเรยีนนกัศกึษาไมม่าสถานศึกษาใหเ้รยีนดว้ยระบบ

การสอนแบบ Online การศึกษาจากแบบเรียน ใบความรู้ หรือการทำ�ใบกิจกรรม ใบงาน และการบ้านที่ครู 

มอบหมาย การสอนของครใูนวนัทีน่กัเรยีนนักศกึษามาสถานศึกษาสอนนกัเรยีนนกัศกึษาตามปกต ิตามตารางสอน 

ที่สถานศึกษากำ�หนด ในวันท่ีนักเรียนนักศึกษาไม่มาสถานศึกษาครูต้องประสานกันนักเรียนนักศึกษาและ 

ผู้ปกครองเพื่อติดตามการเรียนด้วยระบบการสอน Online การศึกษาจากแบบเรียน ใบความรู้ หรือการทำ� 

ใบกิจกรรม ใบงาน และการบา้นทีค่รมูอบหมายการจดัการเรยีนรูข้องสถานศกึษา 1) จดัการเรยีนรูต้ามระยะเวลา 

ที่กำ�หนดไว้ครบถ้วนตามหลักสูตร 2) ครูทุกคนจะทำ�การสอนนักเรียนนักศึกษาด้วยระบบการจัดการ Social 

Distancing ซ่ึงยังสามารถพบกับนักเรียนนักศึกษาได้ทุกคน ทั้ง Face to Face และผ่านช่องทางอื่น ๆ  

3) จัดการเรียนรู้ทั้งรูปแบบการเรียนจากตำ�ราเรียน เรียนในห้องเรียน การสอนออนไลน์/สื่อออนไลน ์ทีวีดิจิทัล 

Platform DEEP และช่องทางอื่น ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดเตรียม ในกรณีข้อจำ�กัดด้านความเหล่ือมลํ้าที่นักเรียน

นักศึกษาขาดแคลนเครื่องมือเข้าถึงการเรียนรู้ วิทยาลัยได้จัดเตรียมพื้นที่และเครื่องมืออุปกรณ์ในสถานศึกษา 

สำ�หรับนักเรียนนักศึกษากลุ่มน้ีเข้าถึงการเรียนการสอนในรูปแบบที่สถานศึกษากำ�หนด การเรียนรู้ในห้วงเวลา

ของสถานการณ์ควบคุมมีการเตรียมสื่อการเรียนรู้จากหลายแหล่งที่นักเรียนนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้มากกว่า

สถานการณ์ปกติที่ผ่านมา 4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นไปตามรูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริง 

(Authentic Assessment) จากสถานการณ์ดงักลา่วผูว้จิยัในฐานะผู้อำ�นวยการของวทิยาลัยเทคนคิลพบุรจีงึสนใจ

ศึกษาผลของการดำ�เนินการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) ควบคู่กับ New Normal 

ทางการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนในอนาคตต่อไป

2. วัตถุประสงค์
	 วัตถุประสงค์หลัก

	 2.1	 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี

	 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

	 2.2	 ศึกษาสภาพและความจำ�เป็นในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) 

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี

	 2.3	 สร้างรูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) และจัดทำ�คู่มือการ

บริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี

	 2.4	 ทดลองดำ�เนนิการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบบล็อกคอรส์ (Block Course) วทิยาลยัเทคนคิลพบรุี

การศึกษาผลการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี
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3. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบบล็อกคอรส์ (Block Course) 

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี โดยดำ�เนินการตามขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  

แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและความจำ�เป็น ตอนที่ 2 การสร้างรูแบบการบริหารจัดการ 

เรียนรู้และจัดทำ�คู่มือ ตอนที่ 3 การทดลองดำ�เนินการบริหารจัดการ และตอนท่ี 4 การศึกษาผลการบริหาร

จัดการเรียนรู ้โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 3.1	 ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรียนรู้ การพัฒนารูปแบบ  

การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (Deming Cycle : PDCA) การบริหารงานเชิงระบบ (IPO) กรอบคุณวุฒิ 

แห่งชาติ (National Qualifications Framework : Thailand NQF) มาตรฐานการอาชีวศึกษา การจัดการ 

เรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 3.2	 นำ�ขอ้มลูพืน้ฐานดา้นสภาพการบรหิารจดัการเรยีนรูต้ามทีค่าดหวังมากำ�หนดเปน็องค์ประกอบ

ของรูปแบบ สร้างร่างรูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) วิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี

โดยการจัดองค์ประกอบแล้วเขียนคำ�อธิบาย พร้อมแผนภาพ และจัดทำ�คู่มือประกอบการใช้ร่างรูปแบบ

	 3.3	 ทดลองดำ�เนนิกจิกรรม องค์ประกอบที ่1 การวางแผน (Planning) องคป์ระกอบที ่2 การจดัการ

เรียนรู้ (Doing) องค์ประกอบกที ่3 การตรวจสอบ (Checking) และองค์ประกอบที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข

	 3.4	 ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้แบบรายงานผลการเรียนทุกรายวิชาของผู้เรียนของ

งานวัดผลและประเมินผล ศึกษาความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้เรียนที่มีต่อการบริหารจัดการเรียนรู้แบบ

บล็อกคอร์ส (Block Course) จากแบบประเมินความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอน และผู้เรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาช่างยนต์ วิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี ชั้น ปวช. 3  จำ�นวน 103 คน ได้มาโดยวิธี

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปรียบเทียบภาระงานของครูผู้สอนก่อนและหลังการบริหาร

จัดการเรียนแบบบล็อกคอร์ส (Block Course) จากรายงานภาระงานครูผู้สอนก่อนและหลังการใช้ ด้วยแบบ

ตดิตามภาระงานของครผููส้อนจากงานพฒันาหลกัสตูรและการสอน และผลการพฒันาครสูู่ความเปน็ครมูอือาชพี 

(Hands On) จากแบบประเมินการพัฒนาครูสู่ความเป็นครูมืออาชีพ (Hands On) หลังการบริหารจัดการเรียนรู้

แบบ (Block Course) กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนแผนกวิชาช่างยนต ์จำ�นวน 11 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

	 3.5	 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ประกอบด้วย ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ

คำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถาม โดยวิธหีาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ (Alpha-Coefficient) สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบ

ด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย () ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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4. ผลการวิจัย
	 การศกึษาในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบบลอ็กคอรส์ (Block Course)

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัย นำ�เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เป็น 4 ตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและความจำ�เป็นในการบริหารจัดการเรียนรู้ 

	 1.	การศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์เอกสาร ได้ศึกษาหลัก

การ แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบรหิารจดัการเรยีนรู ้การพัฒนารปูแบบ การบรหิารงานดว้ยวงจรคณุภาพ 

(Deming Cycle: PDCA)*การบริหารงานเชิงระบบ (IPO) กรอบคุณวุฒิแห่งชาต ิ (National Qualifications 

Framework : Thailand NQF) มาตรฐานการอาชีวศึกษา การจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.	ศึกษาสภาพและความจำ�เป็นในการพัฒนารูปแบบ โดยภาพรวมมีสภาพที่คาดหวังในระดับ

มากที่สุด และสภาพท่ีเป็นจริงในระดับปานกลาง ผลการทดสอบความแตกต่างของสภาพที่คาดหวังและสภาพ 

ที่เป็นจริงในการบริหารจัดการเรียนรู้ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี พบว่าสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง 

โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง 

รายข้อ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .01

	 ตอนที่  2 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

	 1.	รปูแบบการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบบลอ็กคอรส์ (Block Course) วิทยาลยัเทคนคิลพบรุ ี ผูว้จิยั

ได้มาจากการประเมินความต้องการจำ�เป็น จากการสำ�รวจสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงของการบริหาร

จัดการเรียนรู้ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี แล้วจัดเรียงลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นซ่ึงผู้วิจัยได้นำ�

ข้อที่มีค่า PIN modified ตั้งแต่ 0.2   ขึ้นไปมาเป็นองค์ประกอบ และผู้วิจัยได้บูรณาการกระบวนการบริหาร 

ด้วยวงจรคุณภาพ (Deming Cycle : PDCA) และการบริหารงานเชิงระบบ (IPO) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  

(National Qualifications Framework : Thailand NQF) มาตรฐานการอาชีวศึกษา และการจัดการเรียนรู ้

แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) มาสังเคราะห์ ได้องค์ประกอบของรูปแบบดังนี้

	 องค์ประกอบที่ 1 การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย  

	 •	 นโยบาย	

	 	 -	 พัฒนาผู้เรียนสามารถปรับเปลี่ยนวิชาเป็นอาชีพ

	 	 -	 พัฒนาครูให้เป็นครูมืออาชีพ (Hands On)

	 	 -	 พัฒนาสถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้และบริการด้านวิชาการและวิชาชีพ

	 •	 กลยุทธ์

	 	 -	 ส่งเสริมผู้เรียนให้สามารถปรับเปลี่ยนวิชาเป็นอาชีพได้

	 	 -	 ส่งเสริมครูให้เป็นครูมืออาชีพ (Hands On)            

	 	 -	 ส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้และบริการด้านวิชาการและวิชาชีพ
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	 •	 โครงการ

	 	 -	 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course)

	 	 -	 อบรมเชิงปฏิบัติการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course)

	 องค์ประกอบที่ 2 การจัดการเรียนรู้ (Doing) ประกอบด้วย  

	 •	 ปัจจัยนำ�เข้า (Input) 

	 	 -	 หลักสูตรฐานสมรรถนะและมาตรฐาน

	 	 -	 ทรัพยากรการเรียนรู้

	 	 -	 บุคลากร     

	 •	 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้(Process) 

	 	 -	 ส่งเสริมสมรรถนะการเรียนรู้เป็น Module แบบบล็อกคอร์ส (Block Course)

	 	 -	 ปรับเปลี่ยนวิชาเป็นอาชีพ

	 	 -	 ใช้เทคโนโลยีและฐานข้อมูลออนไลน์

	 •	 ผลผลิต/การวัดและประเมินผล (Output) 

	 	 -	 การนำ�เสนอผลงาน

	 	 -	 แฟ้มสะสมงาน

	 	 -	 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 องค์ประกอบที่ 3 การตรวจสอบ (Check) ประกอบด้วย

	 •	 การกำ�กับ/การติดตาม (Control)

	 	 -	 การนิเทศการศึกษาเพื่อการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้

	 องค์ประกอบที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข (Act) ประกอบด้วย

	 •	 ข้อมูลสำ�หรับการพัฒนา (Feedback)

	 	 -	 ข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตและจุดประสงค์

	 	 -	 ข้อมูลป้อนกลับไปสู่การปรับปรุงกระบวนการและปัจจัยนำ�เข้า
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	 2.	ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) 

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี โดยผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 9 ท่าน พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบด้านความ

เหมาะสม โดยรวมมีคุณภาพในระดับมากที่สุด (X– 
 
 = 4.68) ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมมีคุณภาพในระดับ 

มากที่สุด (X– 
 
 = 4.68) ด้านความเป็นประโยชน์โดยรวมมีคุณภาพระดับมาที่สุด (X– 

 
 = 4.68) และผลการประเมิน

ทุกข้อรายการมีคุณภาพตั้งแต่ 4.56 ขึ้นไป และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 สอดคล้องกับเกณฑ์ 

ที่ผู้วิจัยตั้งเกณฑ์ไว้ว่ารูปแบบที่เหมาะสมต้องมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 จึงกล่าวได้ว่ารูปแบบที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความเหมาะสมที่จะนำ�ไปใช้

ในการบริหารจัดการเรียนรู้

	 3.	ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) 

วทิยาลยัเทคนคิลพบรุ ีพบวา่ผลการประเมนิความเหมาะสมของคูม่อืในภาพรวมพบวา่มคีวามเหมาะสมในระดบั

มากที่สุด (X– 
  
= 4.57)

	 ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้ พบว่า 

	 ด้านการวางแผน (Planning) อยู่ในระดับมากที่สุด (X– 
  

= 4.60) ด้านการจัดการเรียนรู้ (Doing)  

อยู่ในระดับมากที่สุด (X– 
  
= 4.53) ด้านการตรวจสอบ (Checking) อยู่ในระดับมากที่สุด (X– 

  
= 4.60)  และด้าน

การปรับปรุงแก้ไข (Action) อยู่ในระดับมากที่สุด (X– 
  
= 4.60)

	 ตอนที่ 4 ผลจากการดำ�เนินการบริหารจัดการเรียนรู้ พบว่า

	 1.	ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) 

พบว่า ร้อยละของจำ�นวนผู้เรียนที่มีผลการเรียนตั้งแต่ 1.0 ขึ้นไปหลังการใช้การบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อก

คอร์ส (Block Course) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 สูงกว่าก่อนการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส 

(Block Course) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกรายวิชา

	 2.	ศึกษาความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้เรียนท่ีมีต่อการบริหารจัดการเรียนรู้ พบว่า ครูผู้สอนมี

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X– 
 
= 4.55) และผลการประเมินรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และผู้เรียนมี

ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X– 
 
= 4.53) และผลการประเมินรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

	 3.	 เปรียบเทยีบภาระงานของครผููส้อนกอ่นและหลังการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบบล็อกคอรส์ (Block 

Course) พบว่า ภาระงานเป็นจำ�นวนชั่วโมงต่อภาคเรียนของครูผู้สอนหลังการใช้ลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ทุกภาระงาน

	 4.	ผลการพัฒนาครูสู่ความเป็นครูมืออาชีพ (Hands On) พบว่า ครูผู้สอนมีการพัฒนาสู่ความเป็น 

ครูมืออาชีพ (Hands On) หลังการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (X– 
  

= 4.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีการพัฒนาสู่ความเป็นคูมืออาชีพ  

(Hands On) ระดับมากที่สุด (X– 
  
= 4.63)
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5. สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ
5.1  สรุปผลการวิจัย	

	 1.	การศึกษาสภาพและความจำ�เป็นในการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) 

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี พบว่า หลักการ แนวคิด และ ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรียนรู ้การพัฒนารูปแบบ  

การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (Deming Cycle : PDCA) การบริหารงานเชิงระบบ (IPO) กรอบคุณวุฒิ 

แห่งชาติ (National Qualifications Framework : Thailand NQF) มาตรฐานการอาชีวศึกษา การจัด 

การเรยีนรูแ้บบบลอ็กคอรส์ (Block Course) มีสว่นสำ�คัญในการบรหิารจดัการ เนือ่งจากมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้ง

ดำ�เนินการอย่างเป็นระบบ มีการจัดทำ�แผน ปฏิบัต ิตรวจสอบ และกำ�หนดเป็นมาตรฐาน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของไฮนิช [4] พบว่า การพัฒนาบทเรียนโมดูล ซึ่งเป็นสื่อการเรียนชนิดหนึ่งที่มุ่งพัฒนา ให้ผู้เรียน ได้เกิดความรู้ 

ตามความต้องการ โดยท่ีบทเรียนนั้นจะต้องมีการกำ�หนดวัตถุประสงค์เอาไว้อย่างแน่นอน มีกิจกรรมต่าง ๆ  

ให้ผู้เรียนเลือกตามความถนัดและความสามารถของแต่ละคน มีการประเมินผลก่อนและหลัง การเรียน  

มกีารทดสอบยอ่ยในทกุ ๆ  หน่วยของโมดูลและการเรยีนทบทวนด้วย กระบวนการเรยีนการสอนจะเนน้ ทีต่วัผู้เรยีน 

เป็นสำ�คัญ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามศักยภาพความแตกต่างระหว่างบุคคล และทราบความสามารถ

และความก้าวหน้าของตนในการเรียนรู้ทุกระยะในบทเรียนโมดูล จะมีกระบวนการเรียนรู้ที่มี ระเบียบแบบแผน 

แต่มีหลากหลายวิธีแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้ในการเรียนการสอนที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ที่มีการศึกษามาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือ (Cooperative  

Learning) เปน็กจิกรรมการเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพส่งเสรมิให้ ผู้เรยีนเกดิทกัษะดา้นการชว่ยเหลอืกนัและกนั  

การแบ่งปัน การเป็นผู้นำ� ผู้ตาม และความรับผิดชอบ

	 สำ�หรับการศึกษาสภาพและความจำ�เป็นในการบริหารจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีสภาพที่คาดหวัง

ในระดับมากที่สุด และสภาพที่เป็นจริงในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของยุพรพรรณ ตันติสัตยานนท ์

[5] ทำ�การวจิยัเรือ่ง การพัฒนาโมดลูการอา่นภาษาองักฤษธรุกจิทีเ่นน้จรยิธรรมธรุกจิเพือ่สง่เสรมิทกัษะการอา่น

อย่างมีวิจารณญาณและความตระหนักด้านจริยธรรมธุรกิจสำ�หรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

รัตนโกสินทร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาโมดูลการอ่าน ภาษา

องักฤษธรุกจิ 2) พฒันาและหาประสทิธภิาพโมดลูการอา่นภาษาองักฤษธรุกจิให้มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์80/80 

3) ประเมินประสิทธิผลการใช้โมดูลการอ่านภาษาอังกฤษธุรกิจที่พัฒนาขึ้น

	 2.	 รูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี   

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นแบบจำ�ลองการบริหารจัดการเรียนรู้ที่แสดงความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารด้วย

วงจรคุณภาพกับหลักการเชิงระบบ เป็นแผนภาพการดำ�เนินงานภายใต้กรอบการดำ�เนินการ 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัต ิการตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบ 

โดยการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ พบว่ารูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้และมีความ 

เป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้วิจัยดำ�เนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้

แบบบลอ็กคอร์ส (Block Course) โดยการศกึษาสภาพความตอ้งการจำ�เปน็ในการจดัการเรยีนรู้ของครผููส้อนจรงิ 
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นำ�ผลที่ได้จากการประเมินความต้องการจำ�เป็นมาสังเคราะห์ร่วมกับผลการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎ ีแลว้ยกรา่งรูปแบบทีส่อดคล้องกบัความตอ้งการ จากนัน้จดัการวพิากษร์ปูแบบโดยใชว้ธิกีารประชุมสัมมนา 

องิผูเ้ชีย่วชาญ สอดคลอ้งกับบญุชม ศรีสะอาด [6] และแนวคดิของ Eisner [7] ทีก่ลา่วถงึขัน้ตอนและกระบวนการ

วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบและการตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ 

รูปแบบสามารถทำ�ได้โดยการวิพากษ์รูปแบบโดยใช้วิธีการประชุมสัมมนาอิงเชี่ยวชาญ และยังสอดคล้องกับ 

สมาน อัศวภูมิ [8] ที่ได้เสนอแนวทางในการตรวจสอบรูปแบบที่เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวิจัยและพัฒนา 

รูปแบบวิธีหนึ่งที่ใช้คือการตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

รูปแบบและผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวนหน่ึง แล้วนำ�เสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้น เสร็จแล้วให้ผู้เข้าประชุมสัมมนาวิพากษ์ 

ประเมินรูปแบบทั้งในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และให้ข้อเสนอแนะต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัย

ของระว ีจนัทะนาม [9] ทำ�การวจิยัเรือ่งรปูแบบการบรหิารงานวชิาการแบบมส่ีวนรว่มทีม่ปีระสิทธผิลในโรงเรยีน 

ขนาดกลางที่ใช้การประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญในการวิพากษ์รูปแบบเพ่ือตรวจสอบรูปแบบก่อนนำ�รูปแบบ 

ไปใช้จริง

	 3.	ผลการทดลองการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบบลอ็กคอรส์ (Block Course) พบวา่ ดา้นการวางแผน 

(Planning) อยู่ในระดับมากที่สุด (X– 
  
= 4.60) ด้านการจัดการเรียนรู้ (Doing) อยู่ในระดับมากที่สุด (X– 

 
 = 4.53) 

ด้านการตรวจสอบ (Checking) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X– 
 
 = 4.60) และด้านการปรับปรุงแก้ไข (Action)  

อยู่ในระดับมากที่สุด (X– 
 
 = 4.60) สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงกมล แก้วแดง [10] กัญจน์ นาคามด ีและวันชัย 

ริจิรวนิช [11] เมอร์แมน [12]

	 4.	ผลจากการดำ�เนินการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) พบว่า 

	 	 4.1	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course)  

พบว่า ร้อยละของจำ�นวนผู้เรียนที่มีผลการเรียนต้ังแต่ 1.0 ขึ้นไปหลังการใช้การบริหารจัดการเรียนรู้แบบ 

บล็อกคอร์ส (Block Course) ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 สูงกว่าก่อนการใช้การบริหารจัดการเรียนรู้

แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทุกรายวิชา แสดงให้เห็นว่าจัดการเรียนการสอนรูปแบบบล็อกคอร์ส (Block Course) เป็นปัจจัยเสริมที่ส่งผล 

ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา เปลี่ยนแปลงสูงขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์  

ฤทธเิดช [13] ไดจ้ดัทำ�รายงานผลการใชเ้อกสารประกอบการสอนวิชาการทดลองเครือ่งกล (3101-2003) โดยใช้

วิจัยเป็นฐานและบูรณาการ แผนการสอนแบบบล็อกคอร์ส (Block Course) พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนน

ทีเฉลี่ย (Average T Score) ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) สาขางานเทคนิคยานยนต ์มีการพัฒนาการทางการเรียนดีขึ้น คิดเป็นร้อยละของคะแนนทีเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้น 

เท่ากับ 9.77 สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญจน ์นาคามดี และวันชัย ริจิรวนิช [11] ได้จัดทำ�รายงานผลการสำ�รวจ

ผลการศึกษาด้วยการเรียนแบบ Block Course กรณีศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

สยาม พบว่า ความสามารถในการเรียนรู้ดีตามที่มุ่งหวัง และสถาบันรัชต์ภาคย ์ [14] เปิดการเรียนแบบ Block 

Course System พบว่า เป็นการเรียนที่มีคุณภาพสูงสุด ผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์มากมายสามารถเป็นคน

เก่ง ชำ�นาญ รู้จริงเกี่ยวกับวิชาที่เรียนและยังสามารถไปต่อยอดทางธุรกิจได้จริง เน้นการปฏิบัติด้วยตัวเองให้รู้
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จรงิแบบตวัตอ่ตวั และเปน็การฝกึทักษะดา้นภาวะผูน้ำ�เสนอ ทำ�ใหน้กัศกึษาจบการศกึษาอยา่งมคีณุภาพสามารถ

ดำ�รงตนในสังคมระดับสูงได้อย่างดีเยี่ยม

	 	 4.2	 ศกึษาความพงึพอใจของครผููส้อนและผูเ้รยีนทีม่ตีอ่การบริหารจดัการเรยีนรูแ้บบบลอ็กคอรส์ 

(Block Course) พบว่า ครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) 

ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X– 
 
= 4.55) และผลการประเมินรายข้อพบว่า  

ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการสอนแบบบล็อกคอร์ส (Block Course)  

ช่วยลดภาระการสอนของครู สอดคล้องกับงานวิจัยของฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ [15]  

ทำ�การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนรูปแบบบล็อกคอร์ส (Block Course) ของวิทยาลัยเทคนิค

ประจวบคีรีขันธ์ ปีการศึกษา 2560 ศึกษาระดับความคิดเห็นของคร ูบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนนักศึกษา 

วทิยาลยัเทคนคิประจวบครีขีนัธ ์ตอ่การจดัการเรียนการสอนรปูแบบบล็อกคอรส์ ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเหน็

ของครู บุคลากรทางการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 	 ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจตอ่การบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบบลอ็กคอรส์ (Block Course) วทิยาลยั

เทคนิคลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X– 
 
= 4.53) และผลการประเมินรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ [16] ได้ใช้กิจกรรม

การเรียนการสอน Block Course วิชาศิลปะ และได้สำ�รวจความพึงพอใจของผู้เรียน พบว่า หลังจากการเรียน

แบบ Block Course ผู้เรียนรู้สึกพอใจร้อยละ 34.5  พอใจมากร้อยละ 60.0 และไม่พอใจร้อยละ 5.5

	 	 4.3 	เปรียบเทียบภาระงานของครูผู้สอนก่อนและหลังการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส 

(Block Course) พบว่า ภาระงานเป็นจำ�นวนชั่วโมงต่อภาคเรียนของครูผู้สอนหลังการใช้การบริหารจัดการ

เรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทุกภาระงาน เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) ครูมีบทเรียน Module  

ซึ่งผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ กัญจน์ นาคามดี และ วันชัย ริจิรวนิช [11]  

กล่าวว่า ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส มีประโยชน์ต่อครูหรือผู้สอน ลดภาระงานของครูหรือ

ผู้สอน เน้นการเปลี่ยน Working Field เป็น Learning Field และครูได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นครูมืออาชีพ

	 	 4.4	 ผลการพัฒนาครูสู่ความเป็นครูมืออาชีพ (Hands On) พบว่า ครูผู้สอนมีการพัฒนาสู่ความ

เป็นครูมืออาชีพ (Hands On) หลังการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (X– 
 
 = 4.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีการพัฒนาสู่ความ เป็นคูมืออาชีพ 

(Hands On) ระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส (Block Course) ส่งเสริม 

การพัฒนาครูให้เป็นครูมืออาชีพ สอดคล้องกับแนวคิดของ นรรัชต์ ฝันเชียร [17] กล่าวว่า ครูมืออาชีพ คือ  

ครูที่มีความพร้อมในทุก ๆ ด้านที่จะเป็นครูคือ มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการให้การศึกษา อบรมศิษย์ 

ในทุกด้าน มีความประพฤติดี วางตัวดี เอาใจใส่ดูแลศิษย์ด ีมีวิทญญาณของความเป็นคร ูและปฏิบัติหน้าที่ด้วย

จติวญิญาณ ซึง่จากความหมายนีจ้ะเหน็ได้วา่ระดบัของครูมอือาชีพนนัแตกตา่งจากระดบัคนทีป่ระกอบอาชพีคร ู

อยู่พอสมควร ครูทุกคนถึงแม้จะมีความรู้ทางวิชาชีพทัดเทียมกันเพราะส่วนใหญ่ต่างจบจากสถาบันผลิตครู 

เหมือนกันแต่เมื่อผ่านการคัดเลือกเข้ามาบรรจุครูในสถานศึกษาของรัฐหรือได้ทำ�งานในสถานศึกษาของเอกชน 
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ครูทุกคนก็มีจุดเริ่มต้นในการทำ�งานที่ไม่ต่างกัน แต่อะไรที่จะเป็นตัววัดได้ว่า บุคคลใดคือ ผู้ประกอบอาชีพครู 

และใครควรจะถูกเรียกว่าเป็น ครูมืออาชีพ

		  ข้อเสนอแนะแนะทั่วไป

	 	 1.	 การนำ�รปูแบบการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบบล็อกคอรส์ (Block Course) ไปใช้ จะช่วยสรา้ง

บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาความเป็นประชาธิปไตยในการทำ�งาน และส่งเสริมให ้จัดการเรียนรู้

ใหย้ดึโยงกบัมาตรฐานอาชพี สมรรถนะวชิาชพี หลกัสตูรฐานสมรรถนะ เพือ่นำ�ไปสูอ่าชพี จัดการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีน

สามารถนำ�ไปปฏิบัติได้จริงและบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนอย่างต่อเนื่องจนจบ

เป็นวิชา เป็นเรื่อง เป็นโครงการ เป็นชิ้นงาน เป็นงาน เป็นอาชีพ เพื่อลดความสับสนของผู้เรียน จัดการเรียนรู้ที่

เน้นการเปลี่ยน Working Field เป็น Learning Field จัดการเรียนรู้คู่การปฏิบัติงานโดยให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ 

ปฏิบัติเป็นหลักทำ�ให้เข้าสู่อาชีพได้เร็วขึ้น และจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเรียนจบ Module ใด Module หนึ่ง  

แล้วสามารถออกไปประกอบอาชีพได้

	 	 2.	 จากผลการทดลองใช้รูปแบบ ฯ พบว่าครูผู้สอนและผู้เรียนมีความพึงพอใจ ซึ่งจะเกิดผลดีต่อ

การยกระดับการจัดการเรียนรู้ต่อไป

 		  ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

 	 	 1.	 ควรมกีารนำ�รูปแบบไปทดลองใช้เพือ่ศกึษาผลระยาว รวมถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ หรือ

การศึกษาปัจจัยที่เอื้อหรือปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ซึ่งมีผลต่อการดำ�เนินการตามรูปแบบในสถานศึกษาที่มีบริบท

แตกต่างกัน

	 	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการเรียนรู้แบบบล็อกคอร์ส 

(Block Course) 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและแนวการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาเครือข่าย 

ความรว่มมอืเพือ่ขบัเคลือ่นคณุภาพการจดัการอาชวีศกึษาวิทยาลัยเทคนคิลพบรุ ี3) ทดลองใช้รปูแบบการพฒันา

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาวิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี4) ประเมินผลการใช้ 

รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 

ดำ�เนินการวิจัยเป็น 4 ตอน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน เครือข่ายความร่วมมือ  

รวม 248 คน ได้มาโดยการเลือกสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้เชี่ยวชาญ 

จำ�นวน 20 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	สภาพและแนวการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือขับเคล่ือนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และแนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

พบว่า สถานศึกษาควรร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการกำ�หนดกลยุทธ์การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

การจดัการอาชวีศกึษา กลไกขับเคลือ่นคณุภาพดว้ยเครอืขา่ยความรว่มมอืการจดัการอาชวีศกึษา การขบัเคลือ่น

คณุภาพดว้ยเครอืขา่ยความร่วมมอื และการประเมนิผลการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ขบัเคลือ่นคุณภาพ

การจัดการอาชีวศึกษา

	 2.	รปูแบบทีส่รา้งข้ึนม ี4 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่1) กลยุทธก์ารพฒันาเครอืขา่ยความร่วมมอืการจดัการ

อาชีวศึกษา 2) กลไกขับเคลื่อนคุณภาพด้วยเครือข่ายความร่วมมือการจัดการอาชีวศึกษา 3) การดำ�เนินงาน 
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ขับเคลื่อนคุณภาพด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 4) การกำ�กับ ติดตามประเมินผลการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา

	 3.	ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคล่ือนคุณภาพการจัดการ

อาชีวศึกษาวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการดำ�เนินการตามโครงการ จำ�นวน 7 โครงการ  

มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ผลสัมฤทธิ์ของ 

ผู้เข้าร่วมโครงการโดยการประเมินตนเองก่อนและหลังเข้าร่วม ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู ้ ความเข้าใจ เพิ่มขึ้น

จากความรู ้ความเข้าใจระดับปานกลาง เป็นระดับมากที่สุด

	 4.	ผลการประเมินการใช้รูปแบบ พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการใช้รูปแบบ 

คะแนนเฉลีย่ผลการเรยีนหลงัใชร้ปูแบบสงูกวา่กอ่นใชร้ปูแบบ 2) ความสำ�เรจ็ของการพฒันารปูแบบโดยภาพรวม 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบโดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อรูปแบบในด้าน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 4) มจีำ�นวนเครอืข่ายความรว่มมอื 

จากหน่วยงาน สถานประกอบการเพิ่มขึ้น จำ�นวน 30 เครือข่าย 5) รางวัลที่ได้จากการดำ�เนินการตามรูปแบบ 

ซึ่งผลจากการดำ�เนินงานตามรูปแบบ ทำ�ให้สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้เรียนได้รับรางวัล จำ�นวน 

28 รายการ

คำ�สำ�คัญ: รูปแบบ, การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ, เพื่อการขับเคลื่อนคุณภาพ

Abstract
	 The purposes of this research were: 1) study the condition and guidelines for the 

development of collaborative network to drive quality of vocational education management 

at Lopburi Technical College, 2) to build collaborative network development model to drive 

quality of vocational education management at Lopburi Technical College,  3) to make an 

experiment on the collaborative network development model to drive quality of vocational 

education management at Lopburi Technical College; and,   4) to evaluate the use of the  

collaborative network development model to drive quality of vocational education management 

at Lopburi Technical College. The research was conducted in 4 parts. The samples consisted of 

a total of 248 educational institution administrators, teachers, and personnel from collaborative 

network who were selected by simple random sampling and 20 experts who were obtained 

by purposive sampling. The findings were as followed:

	 1.	Regarding the condition and guidelines for the development of collaborative  

networks to drive quality of vocational education management at Lopburi Technical College 

Overall, it was found that in overall it was at the moderate level, and about the guidelines,  
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it showed that the college should work together with the collaborative networks to formulate 

strategies for developing vocational education collaborative networks, quality-driven mechanism, 

driving quality through collaborative networks, and, evaluation of the  collaborative network 

development to drive quality of vocational education management.

	 2.	Concerning the model, it was found that the model was created with 4  

components: 1) strategies to develop a network of vocational education collaboration  

2) quality-driven mechanism by the vocational education management cooperation network 

3) quality-driven operation through a cooperation network; and; 4) supervision, monitoring, 

evaluation of the development of collaborative networks to drive quality of vocational  

education management.

	 3.	Regarding the experiment with participants in 7 projects, it was found that in  

overall they were satisfied at the highest level. Concerning their achievement, it showed 

that the participants’ knowledge and understanding towards the projects increased from the  

medium level to the most level. 

	 4.	Regarding the evaluation of the model, the findings were as follows: 1) about the 

learning achievement of the learners from the use of the model, the average score after using 

the model was higher than before using the model;  2) in overall the model development 

success was at the highest level; 3) about the opinion towards the format in terms of suitability,  

possibility, and benefits,  it was at the highest level; 4) there was an increase of 30 collaborative 

networks from organizations and workplaces; and; 5) from the implementation of the model. 

It showed that there were 28 items of awards for college administrators and students

Key words: Model, Collaborative network development, to drive the quality
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1. บทนำ�
	 การศกึษาเป็นรากฐานทีส่ำ�คัญในการสรา้งความเจรญิกา้วหนา้ใหก้บับคุคล ทอ้งถิน่ สังคมและประเทศ

ชาตเิพราะการศกึษาเปน็กระบวนการในการพฒันาคนใหเ้กดิการพฒันาในทกุ ๆ  ดา้นอยา่งตอ่เนือ่งและมัน่คงตาม

ศกัยภาพของบคุคล การจดัการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพถอืวา่เปน็การพฒันาประเทศอกีทางหนึง่ดว้ย ในสังคมโลก

ยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) 

การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) ทำ�ให้หุ่นยนต์และเทคโนโลยีใหม ่ๆ  

เข้ามาแทนที่กำ�ลังคนท่ีไร้ฝีมือและทักษะตํ่า สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ [1] กล่าวว่า  

การจัดการเรียนการสอนและการผลิตกำ�ลังคนในรูปแบบเดิมอาจจะไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ยุคใหม่ ดังนั้นการจัดการศึกษาต้องยึดหลักการสร้างเครือข่ายของทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำ�หนด 

และตัดสินใจในกิจกรรมทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง กับองค์กรหน่วยงานของตนและสถานศึกษา การสร้างสภาพ

ทีเ่อือ้ตอ่ความสำ�เรจ็เช่นนี ้จะทำ�ให้เกดิพลงัการพฒันาสถานศกึษาทีเ่ขม้แขง็ สำ�นกังานคณะกรรมการการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [2] กล่าวถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564) 

ที่จะพัฒนาประเทศมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” โดยการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติเพื่อเตรียม 

ความพรอ้มคน สังคม และระบบเศรษฐกจิของประเทศใหส้ามารถปรบัตวัรองรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงได้ 

อยา่งเหมาะสม เรง่พฒันาปจัจยัพ้ืนฐานเชงิยทุธศาสตร์ในทกุดา้น ไดแ้ก ่การเพิม่การลงทนุเพ่ือการวจิยัและพฒันา 

การพฒันาวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยี และนวตักรรมซึง่ตอ้งดำ�เนนิการควบคู่กบัการเรง่ยกระดบัทกัษะฝีมอืแรงงาน

กลุ่มที่กำ�ลังจะเข้าสู่ตลาด แรงงานและกลุ่มท่ีอยู่ในตลาดแรงงานในปัจจุบันให้สอดคล้องกับสาขาการผลิตและ

บริการเป้าหมายและการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลย ี สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา [3] จัดทำ�แผน

พัฒนาการอาชีวศึกษาพ.ศ.2560–2579 เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการอาชีวศึกษาให้มีค่านิยมเป็นเป้าหมาย 

ในการปลูกฝังที่สำ�คัญ 4 ประการ ได้แก่คุณธรรม คุณภาพ ความร่วมมือ ความเป็นมืออาชีพ โดยมีความคาดหวัง

ตามเจตนารมณ์ การจัดการอาชีวศึกษา“ผู้สำ�เร็จการศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพมีคุณธรรม คุณภาพสอดคล้อง

กับความต้องการในการพัฒนาประเทศ”กำ�หนดยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนากำ�ลังคนด้านอาชีวศึกษา  

เพื่อสร้างขีดความสามารถให้มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน การพัฒนาสู่ประเทศไทย 4.0 

มีความเชี่ยวชาญ และเป็นเลิศเฉพาะทางส่งเสริมการวิจัย ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมเทคโนโลยีและองค์ความรู้ 

ดา้นอาชวีะเพ่ือเพิม่ผลผลติ และมลูคา่ทางเศรษฐกจิประเทศพัฒนาหลกัสูตรอาชวีศกึษาเพิม่ข้ึนอยา่งหลากหลาย 

ตามความต้องการในการพัฒนาประเทศเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบการบริหารการจัดการอาชีวศึกษาภายใต้ 

หลักธรรมมาภิบาล สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ในการจัดการอาชีวศึกษา การจัดการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

ให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง

สว่นทอ้งถิน่เอกชนสถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัทางสังคมอืน่สำ�นกังานคณะกรรมการการศึกษา 

แห่งชาติ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่ช่วยให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

ไสว อุทุมประเสริฐ [4] พบว่าการจัดการศึกษารูปแบบเครือข่ายมีปัญหาขาดแคลนบุคลากร แผนปฏิบัติการ  

ขาดการติดต่อ สื่อสารการประสานงานขาดงบประมาณสนับสนุน และผลการวิจัยของ สรัญญา จุฑานิล  
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[5] พบว่า จัดการศึกษารูปแบบเครือข่ายมีปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายคือวิธีการ

ทำ�งานของระบบราชการไม่สอดคล้องกับบริบท ของการทำ�งานเป็นเครือข่ายทำ�ให้เกิดความล่าช้า นอกจากนี้ 

ระบบการทำ�งานดังกล่าวยังเป็นอุปสรรค ต่อการออกแบบเครือข่ายขององค์กร ทำ�ให้การดำ�เนินงานไม่ราบร่ืน 

การติดต่อสื่อสารการสื่อความเข้าใจท่ีไม่ตรงกัน ความไม่ไว้วางใจระหว่างหน่วยงานราชการกับภาคเอกชน

และปัญหาเกี่ยวกับบุคลากร ในการปฏิบัติงานได้ให้ข้อเสนอแนะ ต้องสร้างให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือจาก 

ทุกภาคส่วน มีกลไก ในการทำ�งาน และระบบการบริหารจัดการที่มีส่วนร่วม เปิดเผยโปร่งใส ควรลดบทบาท 

ภาครัฐและสนับสนุนให้องค์กรชุมชน ภาคเอกชนเป็นหลักในการพัฒนา

	 วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สำ�นักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จัดการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับ

ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) ปจัจบุนัมนีกัเรยีน นกัศึกษา จำ�นวน 7,446 คน จากผลการประเมนิคุณภาพ

ภายนอกรอบสามของสถานศึกษา โดยมีข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ 1. ควรสร้างวัฒนธรรม

องค์กรให้ทุกิจกรรม/โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะในรายวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  

และภาษาอื่น ๆ ให้ครอบคลุมรายวิชาท่ีเพียงพอเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 2. ควรเพิ่มขีดความสามารถในการ

สร้างเครือข่ายการพัฒนาหลักสูตรงานสมรรถนะตามความต้องการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน 

อยา่งตอ่เนือ่งทกุสาขาวชิา และ 3. ควรปรบัปรงุคณุภาพวธิกีารปฏิบตังิาน การบรหิารโดยใชร้ะบบประกนัคุณภาพ

เป็นเคร่ืองมือ ด้วยการกำ�หนดระบบและกลไกให้บุคลากรทุกคนทุกสาขาวิชาตระหนักในงานประกันคุณภาพ 

และนำ�ไปใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ให้เป็นรูปธรรม

	 จากความสำ�คัญและสภาพปัญหาการจัดการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรีดังกล่าว 

ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารวิทยาลัยฯ ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อการ 

ขับเคล่ือนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ให้มีคุณภาพ มีความเหมาะสมส่งผลที่

ดีต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้สำ�เร็จการศึกษามีความรู้ มีทักษะตามความต้องการของ 

สถานประกอบการ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ รวมทั้งปัจจุบันวิทยาลัยฯ ยังไม่มีรูปแบบการพัฒนา 

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อการขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาที่เป็นรูปธรรม จากการศึกษาวิจัย

อย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยจึงพัฒนารูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการขับเคล่ือนคุณภาพการจัดการ

อาชีวศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี อันจะเป็นประโยชน์ท้ังในเชิงการบริหาร ในเชิงวิชาการ และเชิงปฏิบัติ

การของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี และสถานศึกษาอื่นในสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษาสามารถนำ�รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ต่อไป
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ร่างรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี
4 องค์ประกอบ การทดลองใช้รูปแบบ 7 โครงการ

สู่การปฏิบัติ

องค์ประกอบที่ 1	 กลยทุธก์ารพฒันาเครอืข่ายความรว่มมือ 
	 การจัดการอาชีวศึกษา (1 โครงการ)
องค์ประกอบที่ 2	 กลไกขับเคลื่อนคุณภาพด้วยเครือข่าย 
	 ความร่วมมือการจัดการอาชีวศึกษา       
	 (1 โครงการ)
องค์ประกอบที่ 3	 การดำ�เนินงานขับเคลื่อนคุณภาพด้วย 
	 เครือข่ายความร่วมมือ (4 โครงการ)
องค์ประกอบที่ 4	 การกำ�กบั ตดิตามประเมินผลการพฒันา 
	 เครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อน 
	 คุณภาพ การจัดการอาชีวศึกษา 
	 (1 โครงการ)

หลักการ ทฤษฎี แนวคิด

•	 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2560-2579)

•	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ ฉบับที ่12.

•	 แผนการศึกษาแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2560–2564) 

•	 แผนพัฒนาอาชีวศึกษา (2560-2579) 

•	 การบริหารแบบมีส่วนร่วม วงจรการควบคุมคุณภาพ 
	 (Deming Cycle : PDCA)

•	 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการ
	 อาชีวศึกษา SABER (System Assessment 
	 and Benchmarking Education Results)

รูปแบบการขับเคลื่อนคุณภาพ

การจัดการอาชีวศึกษา

ด้วยเครือขา่ยความร่วมมือ 

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี

•	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

•	 ความสำ�เร็จของการพัฒนารูปแบบ 

•	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ

•	 จำ�นวนเครือข่ายหน่วยงาน/
	 สถานประกอบการที่เพิ่มขึ้น
	 หลังใช้รูปแบบ



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok

วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม ว ิจัยบ ท ค ว า ม ว ิจัย
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564

Vol.4 No.1 January-June 2021

www.iveb.ac.th www.iveb.ac.th 50

2. วัตถุประสงค์
	 2.1	 วัตถุประสงค์หลัก

	 	 เพ่ือศกึษารปูแบบการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมือเพือ่ขบัเคล่ือนคุณภาพการจดัการอาชีวศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี

	 2.2	 วัตถุประสงค์เฉพาะ

	 	 2.2.1	 เพื่อศึกษาสภาพและแนวการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคล่ือนคุณภาพ 

การจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี

	 	 2.2.2	 เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการ

อาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี

	 	 2.2.3	 เพือ่ทดลองใชร้ปูแบบการพฒันาเครอืขา่ยความร่วมมอืเพือ่ขบัเคลือ่นคณุภาพการจดัการ

อาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 

	 	 2.2.4	 เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพ

การจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี

3. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง รปูแบบการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ขบัเคล่ือนคุณภาพการจดัการอาชวีศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ 

ผสมผสาน (Mixed Method) โดยแบ่งการดำ�เนินการเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทาง 

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี  

ตอนที ่2 การสรา้งรูปแบบการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ขบัเคลือ่นคณุภาพการจดัการอาชีวศกึษา วทิยาลยั

เทคนคิลพบรุ ีตอนที ่3 การทดลองใชร้ปูแบบการพัฒนาเครอืขา่ยความร่วมมอืเพือ่ขบัเคลือ่นคณุภาพการจดัการ

อาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุร ีและตอนที่ 4 การประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุร ีโดยมีขั้นตอนการดำ�เนินการ ดังนี้ 

	 3.1	 ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ความคิดเห็น

ของผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ และแนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ จากเอกสาร

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ป ี(2560-2579) แผนพฒันาเศรษฐกจิฉบบัที ่12 แผนการศึกษา

แห่งชาติ (พ.ศ. 2560–2564) แผนพัฒนาอาชีวศึกษา (2560-2579) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

วงจรการควบคุมคุณภาพ (Deming Cycle: PDCA) และแนวคิดการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการ

อาชีวศึกษา แนวคิดการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการอาชีวศึกษาต่างประเทศ แนวคิดหลักการ 

เกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษา และ SABER (System Assessment and Benchmarking for Education 

Results) และทำ�การศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อขับเคลื่อน

คุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี โดยการใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง 
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จำ�นวน 248 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และเครือข่ายความร่วมมือ ได้มาโดยวิธีการสุ่ม

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

	 3.2	 วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล จัดทำ�  (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ตรวจสอบ

และยืนยันคุณภาพของรูปแบบ และดำ�เนินการจัดทำ�คู่มือรูปแบบ

	 3.3	 นำ�รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคล่ือนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ภาคสนาม (Field Tryout) เพื่อตรวจสอบยืนยัน (Verification) 

โดยดำ�เนนิการทดลองตามคูม่อืการใชร้ปูแบบการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ขับเคลือ่นคณุภาพการจดัการ

อาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี และกิจกรรมของโครงการ จำ�นวน 7 โครงการ

	 3.4	 ประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคล่ือนคุณภาพการจัดการ

อาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี โดยใช้แบบรายงานสมรรถนะทางการเรียนของผู้เรียน จากงานวัดผล  

และแบบสอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัรปูแบบการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ขบัเคลือ่นคณุภาพการจดัการ

อาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี ผู้ให้ข้อมูล ได้แก ่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคคลในหน่วยงาน/

องค์กรเครือข่าย จำ�นวน 20 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 3.5	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X– 
 
)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence = IOC) และ

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

 

4. ผลการวิจัย
	 4.1	 สภาพและแนวการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคล่ือนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และแนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

พบว่า สถานศึกษาควรร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการกำ�หนดกลยุทธ์การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

การจดัการอาชวีศกึษา กลไกขบัเคลือ่นคณุภาพดว้ยเครอืขา่ยความรว่มมอืการจดัการอาชวีศกึษา การขับเคลือ่น

คณุภาพดว้ยเครอืขา่ยความร่วมมอื และการประเมนิผลการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ขบัเคลือ่นคุณภาพ

การจัดการอาชีวศึกษา

	 4.2	 รูปแบบที่สร้างขึ้นมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

การจัดการอาชีวศึกษา 2) กลไกขับเคล่ือนคุณภาพด้วยเครือข่ายความร่วมมือการจัดการอาชีวศึกษา  

3) การดำ�เนินงานขับเคลื่อนคุณภาพด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 4) การกำ�กับ ติดตามประเมินผลการพัฒนา 

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษารูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี
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รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อน
คุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี

องค์ประกอบที่ 1
กลยุทธ์การพัฒนา

เครือข่าย
ความร่วมมือ

การจัดการอาชีวศึกษา

องค์ประกอบที่ 2
กลไกขับเคลื่อนคุณภาพ

ด้วยเครือขา่ยความ
ร่วมมือการจัดการ

อาชีวศึกษา

องค์ประกอบที่ 3
การดำ�เนินงานขับ
เคลื่อนคุณภาพด้วย

เครือข่ายความร่วมมือ

องค์ประกอบที่ 4 
การกำ�กับ ติดตาม

ประเมินผลการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ
เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพ

1.	การสร้างความรู้ความ

	 เข้าใจถึงความจำ�เป็น

	 ในการสร้างเครือข่าย

2.	การพัฒนาแรงจูงใจ

3.	การพัฒนาศักยภาพ

4.	การบริหารจัดการ

	 เครือข่าย

5.	การพัฒนา

	 ความสัมพันธ์

	 และการรักษา

	 ความสัมพันธ์

	 อย่างต่อเนื่อง

1.	คณะกรรมการร่วม

	 ในการบรหิารเครอืขา่ย

	 ความร่วมมือการ

	 จัดการอาชีวศึกษา

2.	แผนพัฒนาคุณภาพ

	 การจดัการอาชวีศกึษา

	 ด้วยเครือข่ายความ

	 ร่วมมือ

3.	การระดมทรัพยากร

	 และความร่วมมือ

	 สนับสนุนการ

	 ขับเคลื่อนคุณภาพ

1.	วิเคราะห์ช่องว่างของ 

	 อุปสงค์อุปทานของ

	 ผู้สำ�เร็จอาชีวศึกษา

2.	พัฒนาหลักสูตรและ

	 กระบวนการเรียนรู้

	 ด้วยเครือข่าย

	 ความร่วมมือ

3.	พัฒนาการวัดและ

	 ประเมินผลด้วย

	 เครอืขา่ยความรว่มมอื

4.	พัฒนาสื่อ นวัตกรรม 

	 และเทคโนโลยี

	 ทางการศึกษาด้วย

	 เครอืขา่ยความรว่มมอื

5.	พัฒนาคุณภาพการ

	 จัดการเรียนการสอน

	 และระบบการนิเทศ

	 ติดตามและประเมิน

	 ด้วยเครือข่าย

	 ความร่วมมือ

1.	กำ�หนดมาตรฐานและ

	 ตัวชี้วัดการขับเคลื่อน

	 คุณภาพ

2.	ดำ�เนนิการประเมนิผล

	 การขบัเคล่ือนคุณภาพ

การสร้างสมพัฒนาเผยแพร่องค์ความรู้

ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา
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	 4.3	 ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคล่ือนคุณภาพการจัดการ

อาชีวศึกษาวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการดำ�เนินการตามโครงการ จำ�นวน 7 โครงการ 

กำ�หนดระยะเวลา 1 ปีการศึกษา เริ่มดำ�เนินการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2562 ถึง เดือนเมษายน 2563  

ดำ�เนินการและเป็นไปตามแผน มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการทั้ง 7 โครงการในภาพรวม

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้าร่วมโครงการโดยการประเมินตนเองก่อนและหลังเข้าร่วม

โครงการทั้ง 7 โครงการที่ใช้ในการทดลองรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพ 

การจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ เพิ่มขึ้นจากความรู้  

ความเข้าใจระดับปานกลาง เป็นระดับมากที่สุด

	 4.4	 ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคล่ือนคุณภาพ 

การจัดการอาชีวศึกษาวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี พบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนจากการใช้รูปแบบ 

คะแนนเฉลี่ยผลการเรียน ปีการศึกษา 2562 หลังใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้ในปีการศึกษา 2562 2) ความสำ�เร็จ

ของการพัฒนารูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัย

เทคนิคลพบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู พนักงานราชการ ทำ�หน้าที่สอน 

ลูกจ้างช่ัวคราวทำ�หน้าท่ีสอน บุคคลในหน่วยงาน องค์กรเครือข่ายโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพ การจัดการอาชีวศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู พนักงานราชการทำ�หน้าที่สอน ลูกจ้างชั่วคราว 

ทำ�หน้าที่สอน บุคคลในหน่วยงาน องค์กรเครือข่ายในกลุ่มทดลองใช้รูปแบบ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อ 

รปูแบบในดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเปน็ประโยชน ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4) จำ�นวนเครอืขา่ย

หน่วยงาน/สถานประกอบการท่ีเพิ่มข้ึนหลังใช้รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคล่ือนคุณภาพ

การจดัการอาชวีศกึษา วิทยาลยัเทคนคิลพบรุ ีมีจำ�นวนเครอืขา่ยความรว่มมอืจากหนว่ยงาน/สถานประกอบการ 

เพิ่มขึ้น จากผลการดำ�เนินการตามรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการ

อาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จำ�นวน 30 เครือข่าย 5) รางวัลที่จากการดำ�เนินการตามรูปแบบการ

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ผลจากการ 

ดำ�เนินงานตามรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัย

เทคนิคลพบุรี ทำ�ให้สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้เรียนได้รับรางวัล จำ�นวน 28 รายการ

5. สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุป อภิปรายผล 

	 	 จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคล่ือนคุณภาพ  

การจดัการอาชวีศกึษา วิทยาลยัเทคนคิลพบรุ ีท่ีนำ�เสนอขา้งตน้ผูว้จิยัดำ�เนนิการอภิปรายผลในประเด็นหลกัทีส่ำ�คญั 

ตามผลการวิจัย ดังต่อไปนี้

		  ตอนที ่1 ผลการศกึษาสภาพและแนวการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ขับเคลือ่นคณุภาพ

การจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี
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	 	 1.	 ผลการศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ 

ขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ผลจากการศึกษาทฤษฎีหลักการ จากเอกสาร

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ป ี(2560-2579) แผนพฒันาเศรษฐกจิ ฉบบัที ่12.แผนการศกึษา

แห่งชาติ (พ.ศ. 2560–2564) แผนพัฒนาอาชีวศึกษา (2560-2579) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

วงจรการควบคุมคุณภาพ (Deming Cycle : PDCA) และแนวคิดการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการ

อาชีวศึกษา และ SABER (System Assessment and Benchmarking for Education Results) สอดคล้อง

กับแนวคิดของ ชูทรัพย์ ภาวงศ์ [6] ได้กล่าวว่า การระบุปัญหา ที่มุ่งความเช่ือมโยงกับการแก้ปัญหาร่วมกัน

ของชุมชนและสังคม ต้องมุ่งพัฒนาประเด็นการวิจัยที่มุ่งแก้ปัญหาทางการปฏิบัติของชุมชนและกลุ่มคนต่าง ๆ  

รวมทัง้มุง่ยกระดบัความเปน็จรงิทางสงัคม และยกระดบัการพฒันาคุณภาพ ทัง้ในเชิงรูปธรรมและในเชิงนามธรรม 

และกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่มุง่ระดมพลงัแกป้ญัหาจากภายในชมุชน สรา้งคนและทำ�ใหผู้ค้นเกิดความมสีว่นรว่ม 

สามารถเรียนรู้และยกระดับการปฏิบัติ สามารถแปรการปฏิบัติและศักยภาพอันเกิดจากกระบวนการทาง 

การศึกษาและการเรียนรู ้ไปสู่การนำ�ตนเองเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งต่าง ๆ ดีขึ้น

	 	 2.	 ผลการศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้กีย่วขอ้งกบัการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ขบัเคลือ่น

คุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามลำ�ดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการกำ�กับ ติดตามประเมินผลการ

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา ด้านกลยุทธ์การพัฒนาเครือข่าย 

ความร่วมมือการจัดการอาชีวศึกษา ด้านกลไกขับเคลื่อนคุณภาพด้วยเครือข่ายความร่วมมือการจัดการ 

อาชีวศึกษา และ ด้านการดำ�เนินงานขับเคลื่อนคุณภาพด้วยเครือข่ายความร่วมมือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พิสิฐ เทพไกรวัล [7] ได้ทำ�วิจัย เรื่องการพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษา 

ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อคุณภาพ 

การจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก

	 	 3.	 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการ

อาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคล่ือน

คุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ด้วยการสัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้ 1) การสร้างความรู้ 

ความเข้าใจถึงความจำ�เป็นในการสร้างเครือข่าย 2) ควรมีการพัฒนาแรงจูงใจในหลายๆ ด้านของเครือข่าย 

ในการท่ีจะเข้าร่วมการจัดการอาชีวศึกษา 3) ควรมีการพัฒนาศักยภาพในด้านการจัดการอาชีวศึกษาให้แก่ 

เครือข่าย 4) การบริหารจัดการเครือข่าย ควรมีการสร้างความตระหนักหรือการวางแผนอย่างเป็นระบบและ 

จะต้องให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วม 5) ควรมีการสร้างพันธสัญญาร่วมกัน มีการบริหารจัดการเครือข่าย  

พัฒนาความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่าย 6) ควรมีคณะกรรมการเครือข่ายความร่วมมือ 

การจัดการศึกษา 7) คณะกรรมการควรประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการดำ�เนินงาน  

8) ควรกำ�หนดองค์ประกอบของคณะกรรมการ พร้อมทั้งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

9) องคป์ระกอบของคณะกรรมการตอ้งมสีมาชกิเครอืขา่ยเขา้มารว่มเปน็กรรมการ 10) ควรมแีผนพฒันาคุณภาพ

การจดัการอาชวีศึกษาดว้ยเครอืขา่ยความรว่มมอื 11) ระดมทรพัยากรและความรว่มมอืสนบัสนนุการขบัเคลือ่น
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คุณภาพ 1) ขอบข่ายความร่วมมือการจัดการศึกษาวิชาชีพ 12) ควรร่วมกันพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพให้สอดคล้อง

กับความต้องการของสถานประกอบการ ตลาดแรงงานและผู้เรียน 13) ควรพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เน้น 

ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 14) ควรพัฒนารูปแบบการสอนหรือวิธีการสอนเน้นการเสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะให้ 

ผู้เรียน 15) ควรมีการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 16) ควรมีการกำ�หนดตัวชี้วัดกระบวน

พฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืการจดัการอาชวีศกึษา 17) ควรมกีารพฒันาระบบการนเิทศตดิตามและประเมนิผล

หลักสูตร 18) ควรมีคณะกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 19) ควรมีการกำ�กับติดตาม

และประเมินผลแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สอคคล้องกับแนวคิดของ สำ�นักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั [8] ไดน้ำ�เสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพการทำ�งานรว่มกบัภาคเีครอืขา่ย

สำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อขับเคลื่อนการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

		  ตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการ

จัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี

	 	 1.	 ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพและแนวการพัฒนาเครือข่าย 

ความร่วมมือเพื่อขับเคล่ือนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ได้ 4 องค์ประกอบดังนี้  

องคป์ระกอบที ่1 กลยุทธก์ารพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืการจดัการอาชีวศึกษา (การส่ือสาร การสรา้งแรงจงูใจ 

การสร้างศักยภาพ) องค์ประกอบที ่2 กลไกขับเคลื่อนคุณภาพด้วยเครือข่ายความร่วมมือการจัดการอาชีวศึกษา 

องค์ประกอบที่ 3 การดำ�เนินงานขับเคลื่อนคุณภาพ องค์ประกอบที่ 4 การติดตามประเมินผล สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ชาญทนงค์ บุญรักษา [9] ท่ีได้พัฒนารูปแบบการบริหารการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อการจัดการ

ศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัการอาชีวศึกษา พบว่า องคป์ระกอบของรูปแบบ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ

	 	 2.	 ผลการ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการ

อาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี สรุปได้ดังนี้ รูปแบบที่สร้างขึ้นมี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1. กลยุทธ์ 

การพัฒนาเครือขา่ยความรว่มมอืการจดัการอาชีวศกึษา ประกอบดว้ย 1) การสร้างความรูค้วามเขา้ใจถงึความจำ�เปน็

ในการสรา้งเครอืขา่ย 2) การพฒันาแรงจงูใจ 3) การพฒันาศกัยภาพ 4) การบรหิารจดัการเครอืขา่ย 5) การพฒันา

ความสัมพันธ์และการรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 2. กลไกขับเคลื่อนคุณภาพด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 

การจัดการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการร่วมในการบริหารเครือข่ายความร่วมมือการจัดการ

อาชวีศกึษา 2) แผนพัฒนาคณุภาพการจดัการอาชวีศกึษาดว้ยเครอืขา่ยความรว่มมอื 3) การระดมทรพัยากรและ

ความร่วมมือสนับสนุนการขับเคลื่อนคุณภาพ 3. การดำ�เนินงานขับเคลื่อนคุณภาพด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 

ประกอบดว้ย 1) วเิคราะหช์อ่งวา่งของอปุสงคอ์ปุทานของผู้สำ�เรจ็อาชีวศึกษา 2) พฒันาหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรู้ด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 3) พัฒนาการวัดและประเมินผลด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 4) พัฒนาส่ือ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 5) พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน การสอน

และระบบการนิเทศติดตามและประเมินด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 4. การกำ�กับ ติดตามประเมินผลการพัฒนา 

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 1) กำ�หนดมาตรฐานและ 

ตัวชี้วัดการขับเคลื่อนคุณภาพ 2) ดำ�เนินการประเมินผลการขับเคล่ือนคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิด ของ  

SABER (System Assessment and Benchmarking for Education Results) [10] พบว่าระบบการประเมิน
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สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้กับแนวทางการพิจารณาปัจจัยความสำ�เร็จในการพัฒนาสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

ประกอบด้วย 3 มิติ 9 กลไกการขับเคลื่อน โดยมีกิจกรรมการดำ�เนินงานที่หลากหลายตามลักษณะของมิติ  

และกลไกขับเคลื่อนประมาณ 27 กิจกรรมการดำ�เนินงานตามความเหมาะสมและบริบทของแต่ละประเทศ	  

	 	 3.	 ผลการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพของรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ 

ขบัเคลือ่นคณุภาพการจดัการอาชีวศกึษา วทิยาลยัเทคนคิลพบรีุ ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปน็ไปได ้

ของรูปแบบการขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาด้วยเครือข่ายความร่วมมือ วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี  

พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยมีค่าเฉลี่ย สูงกว่า 3.50 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 ทุกองค์ประกอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สันติ บุญภิรมย์ [11]  

ทีก่ลา่ววา่การบรหิารแบบมสีว่นรว่ม หมายถงึ ผูบ้รหิารไดเ้ปดิโอกาสใหผู้ร้ว่มงานเขา้มามบีทบาทในการชว่ยเหลอื

การบริหารงานของผู้บริหารงานของผู้บริหารในลักษณะต่าง ๆ  เพื่อร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมทำ� ร่วมรับผิดขอบ

และร่วมชื่นชมยินดีในความสำ�เร็จขององค์กรหรือสมาชิกในองค์กรที่สังกัด

		  ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพ 

การจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการดำ�เนินการตามโครงการ จำ�นวน  

7 โครงการ กำ�หนดระยะเวลา 1 ปีการศึกษา เริ่มดำ�เนินการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2562 ถึง เดือนเมษายน 

2563 สรุปดังนี้

	 	 1.	 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ร่วมโครงการทั้ง 7 โครงการ ที่ใช้ในการทดลองรูปแบบ 

การพัฒนาเครือขา่ยความรว่มมอืเพือ่ขบัเคลือ่นคุณภาพการจดัการอาชวีศกึษา วทิยาลยัเทคนคิลพบรุ ีประกอบดว้ย  

1) โครงการแผนพฒันาคณุภาพการจดัการอาชวีศกึษาดว้ยเครือขา่ยความร่วมมอื 2) โครงการการระดมทรพัยากร

และความร่วมมือสนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 3) โครงการสัมมนาวิเคราะห์ สังเคราะห์ช่องว่าง 

ของอุปสงค์อุปทานผู้สำ�เร็จการอาชีวศึกษาด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 4) โครงการพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนรู้ด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 5) โครงการพัฒนาการวัดและประเมินผลด้วยเครือข่าย 

ความร่วมมือ 6) โครงการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาด้วยเครือข่ายความร่วมมือ 

และ 7) โครงการพัฒนาระบบการนิเทศติดตามและประเมินผลด้วยเครือข่ายความร่วมมือ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรุตต์ บุตรแสนลี [13] ได้ทำ�วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีท่ีมุ่งเน้นประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และผลการประเมินความพึงพอใจของ 

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมอยู่ในระดับ ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก

	 	 2.	 ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้าร่วมโครงการโดยการประเมินตนเองก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ

ทั้ง 7 โครงการ ที่ใช้ในการทดลองรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการ

อาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ เพิ่มขึ้นจากความรู้ ความเข้าใจ

ระดับปานกลาง เป็นระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สถาพร โพธิ์หวี [14] ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง รูปแบบ 

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาวิชาชีพระยะส้ันของวิทยาลัย 

สารพัดช่างเพชรบูรณ์ โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมด้วยการเก็บข้อมูลทั้งเชองปริมาณและเชิงคุณภาพ  
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จากผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

		  ตอนที่ 4 ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อน

คุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี

	 	 1.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน จากการใช้รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

เพ่ือขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี คะแนนเฉลี่ยผลการเรียน (GPA)  

ปกีารศึกษา 2562 หลงัใชร้ปูแบบการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ขบัเคล่ือนคณุภาพการจัดการอาชวีศกึษา 

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี สูงกว่า คะแนนเฉลี่ยผลการเรียน (GPA) ก่อนใช้ในปีการศึกษา 2561 สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ สถาพร โพธ์ิหวี [14] ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการ 

ขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาวิชาชีพระยะส้ัน ของวิทยาลัยสารพัดช่างเพชรบูรณ์ ผลการเปรียบเทียบ 

การประเมนิตนเองของผู้เรยีนเกีย่วกับสมรรถนะผูเ้รยีนในภาพรวมหลังใชร้ปูแบบมีคา่เฉลีย่สูงกวา่กอ่นใชร้ปูแบบ  

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการใช้รูปแบบ คะแนนเฉลี่ยผลการเรียนปีการศึกษา 2560 หลังใช้ 

รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้ในปีการศึกษา 2559

	 	 2.	 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสำ�เร็จของการพัฒนารูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถาน

ศึกษา ข้าราชการครู พนักงานราชการ ทำ�หน้าที่สอน ลูกจ้างชั่วคราวทำ�หน้าที่สอน บุคคลในหน่วยงาน องค์กร 

เครอืขา่ย โดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่ดา้นเครอืขา่ย 

ชุมชน ด้านเครือข่ายสถานประกอบการ ด้านเครือข่ายกลุ่มอาชีพ และด้านเครือข่ายหน่วยงาน/องค์กรภาครัฐ

และเอกชน ตามลำ�ดับ สอดคล้องกับแนวคิดของร็อบบินส์ และฟินเลย์ [15] ให้ความหมายของความร่วมมือ 

ในการทำ�งาน โดยเน้นความสำ�คัญว่า ทุกฝ่ายจะให้การช่วยเหลือกันเพื่อให้ได้ประโยชน์ร่วมกัน และสามารถ 

ทำ�ให้ทีมคงอยู่ได้เพื่อรักษาผลประโยชน์ร่วมกัน

	 	 3.	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนคุณภาพ  

การจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู พนักงานราชการทำ�หน้าที่

สอน ลูกจ้างชั่วคราวทำ�หน้าที่สอน บุคคลในหน่วยงาน องค์กรเครือข่ายในกลุ่มทดลองใช้รูปแบบ โดยภาพรวม

มีความคิดเห็นต่อรูปแบบในด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัรปูแบบการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ขบัเคล่ือนคุณภาพการจดัการอาชีวศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรีลำ�ดับตามความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือ การนำ�รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้จริง ควรมี 

การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบพร้อมทั้งรายงานต่อเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง  

องค์ประกอบย่อยของรูปแบบข้อใดที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกันควรเขียนรวมกันเพื่อลดขั้นตอนหรือจำ�นวนข้อ 

ให้น้อยลงเป็นการง่ายในการนำ�ไปปฏิบัติงาน ควรเพิ่มแนวทางการสร้างขวัญและกำ�ลังใจให้ครูผู้สอน บุคคล 

ในหน่วยงาน/องค์กรเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สถาพร โพธิ์หว ี [14] ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อการขับเคลื่อนคุณภาพ

การจัดการศึกษาวิชาชีพระยะสั้น ของวิทยาลัยสารพัดช่างเพชรบูรณ์ ผลการประเมินรูปแบบ โดยภาพรวม 

มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดับมากที่สุด
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	 	 4.	 จำ�นวนเครอืขา่ยหนว่ยงาน/สถานประกอบการทีเ่พิม่ขึน้หลงัใชร้ปูแบบการพฒันาเครอืขา่ย 

ความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี มีจำ�นวนเครือข่าย 

ความร่วมมือจากหน่วยงาน/สถานประกอบการเพิ่มขึ้น จากผลการดำ�เนินการตามรูปแบบการพัฒนาเครือ

ข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จำ�นวน 30 เครือข่าย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นอร์วิซ และ อีแวนส ์[16] ได้ศึกษาเรื่องเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนในการ

ประชุมเกี่ยวกับความต้องการเป็นพิเศษด้านการศึกษาในโรงเรียนทั่วไป โดยให้ความสำ�คัญกับระบบเครือข่าย 

ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผสานความคิด ซึ่งมีความจำ�เป็นในสถานการณ์ปัจจุบัน 

	 	 5.	 รางวลัทีไ่ดร้บัจากการดำ�เนนิการตามรปูแบบการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ขบัเคลือ่น

คุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ผลจากการดำ�เนินงานตามรูปแบบการพัฒนาเครือข่าย

ความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ทำ�ให้สถานศึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษา และผู้เรียนได้รับรางวัล จำ�นวน 28 รายการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ริบเชสเตอร ์และวิลเลี่ยม 

[17] ได้ศึกษาเกี่ยวกับความร่วมมือของเครือข่ายโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในชนบท พบว่า การให้ความ 

รว่มมอืระหว่างโรงเรยีนเปน็การเพิม่ความเชือ่มัน่ของผูเ้กีย่วขอ้ง เปน็ผลทำ�ให้โรงเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัการยอมรบั

ว่าเป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ

	 5.2	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

	 	 1.	ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนและเครือข่ายความร่วมมือได้ร่วมกันวางแผนและเตรียม 

จัดทำ�กิจกรรมเพื่อนำ�รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้ให้มีประสิทธิภาพ 

	 	 2.	ควรจัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อให้ความรู้แล

	 	 3.	ควรดำ�เนนิการการพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ขบัเคล่ือนคุณภาพการจดัการอาชีวศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคลพบุรีตามขั้นตอนในคู่มือการใช้รูปแบบ

	 	 4.	การนำ�รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นน้ีไปใช้ ควรจัดให้มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 

การดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง 

	 5.3	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 1.	มีการวิจัยและศึกษาการนำ�รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้จริงต่อไป

	 	 2.	ควรมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบพร้อมทั้งรายงานต่อ

เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

	 	 3.	องค์ประกอบย่อยของรูปแบบข้อใดที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกัน ควรเขียนรวมกันเพื่อลดขั้นตอน

หรือจำ�นวนข้อให้น้อยลงเป็นการง่ายในการนำ�ไปปฏิบัติงาน 

	 	 4.	ควรเพิม่แนวทางการสร้างขวญัและกำ�ลังใจให้ครผููส้อน บคุคลในหนว่ยงาน/องคก์รเครอืขา่ย

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษา 

ที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต กรณีศึกษา : แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาการจัดการ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้สำ�เร็จ 

การศกึษาแขนงวชิาการจดัการทรพัยากรมนษุย ์สาขาวชิาการจดัการ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ประจำ�ปีการศึกษา 2562 จำ�นวนทั้งสิ้น 29 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวจิยั พบวา่ ผูส้ำ�เรจ็การศกึษาสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ และเป้าหมายเมือ่สำ�เรจ็การศกึษาตอ้งการ

ทำ�งานที่มั่นคง ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้สำ�เร็จการศึกษา 

ส่วนใหญ่ได้เสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ คือ ควรปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรให้สอดคล้องทันสมัยตามยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น สามารถ

นำ�ไปใช้ประโยชน์ได้จริง รองลงมา คือ ตรวจสอบอุปกรณ์การเรียนการสอนให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีการเรียน 

การสอนเชิงกิจกรรมโดยลดเน้ือหาทางวิชาการ ตำ�ราไม่เพียงพอต่อการหาข้อมูล ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

ความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษา
ท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตกรณีศึกษา : 
แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาการจัดการ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

A Case Study on Graduates’ Satisfaction towards Business 
Administration Curriculum in Management, Human Resource 
Management Program, Faculty of Business Administration, 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon
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ในห้องเรียน เพ่ิมการเรียนโปรแกรมพื้นฐานที่ต้องเอาไปใช้งานจริงให้มากขึ้น นำ�โปรแกรมสำ�เร็จรูปมาใช้กับ 

การปฏิบัติงานจริง ควรแจ้งข่าวสารให้นักศึกษาเข้าใจง่าย รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ห้องเรียนควรมีสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกตอ่การเรยีนการสอนเพิม่ขึน้ เนือ้หาของหลกัสตูรไมท่นัสมัยพอเมือ่เปรยีบเทยีบกบัมหาวทิยาลยัอืน่  

จัดหาวิทยากรที่มีประสบการณ์จริงมาถ่ายทอดองค์ความรู้เพิ่มขึ้น สถานที่ทำ�กิจกรรมไม่เพียงพอต่อนักศึกษา 

และบางรายวิชาล้าสมัย ตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ: ความพึงพอใจ ผู้สำ�เร็จการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

Abstract
	 The study was a survey research. It aimed to investigate graduates’ satisfaction 

towards Business Administration in Management, Human Resource Management Program, 

Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The 

population were 29 graduates from Human Resource Management Program, Faculty of Business  

Administration, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon in the academic year of 

2019. The research instrument employed to collect data was a questionnaire. The statistics 

included percentage, mean, and standard deviation (S.D.).

 	 The results revealed as followed:

 	 Most of the respondents were female and had the target of having a stable job after 

graduation. Regarding the graduates’ satisfaction towards Business Administration Curriculum,  

it was found that in overall, it was at the high level. Most graduates firstly suggested that some 

courses in Business Administration Curriculum should be updated in accordance with the 

modern information technology era. Secondly, the teaching equipment should be checked 

to be always ready to use. Furthermore, the academic content in the activity teaching should 

be reduced, the textbooks were not enough to find information, the classroom environment 

should be improved. Moreover, learning to basic programs that need to be put into practice 

should be added more, a package should be applied to the actual practice, news should be 

communicated to students to understand easily, fast and not complicated, the classroom 

should have more teaching and learning facilities, the course content was not up to date as 

compared to other universities, quest-speakers with real experiences should be provided more 

to pass on more knowledge, the place to do activities was not enough for the students, and 

some courses were out of date.

Keywords: Satisfaction, Graduates, Business Administration Curriculum
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1. บทนำ� 
	 การผลติและการพฒันากำ�ลงัคนระดบัสงู เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิน่และความตอ้งการ

กำ�ลังคนในการพัฒนาประเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จำ�เป็นต้องมีการตรวจสอบบัณฑิตทั้งด้านคุณภาพ

และปรมิาณ เพ่ือแสดงถงึความสามารถของบณัฑติวา่มคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอทีจ่ะประกอบอาชพีได ้รวมถงึ

จรยิธรรมทีจ่ะทำ�ใหค้ณุภาพชีวติของตนเองและสงัคมดขีึน้ การจัดการศกึษาเพือ่ผลติบณัฑติใหเ้ปน็ทีพึ่งประสงค์

ของหน่วยงานทั้งในด้านความรู้ วิชาชีพ และการดำ�รงความเป็นอยู่ในสังคมส่วนรวม จึงเป็นภารกิจที่สำ�คัญ 

ของสถาบันระดับอุดมศึกษาในการท่ีจะยกระดับแรงงานให้มีคุณภาพและทักษะสูงเพียงพอในอนาคต เพื่อให้ 

ทันกับความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลก ทำ�ให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ เห็นความสำ�คัญในการผลิตบัณฑิต 

เพื่อสนองความต้องการของตลาดแรงงานและท้องถิ่นที่มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ [1] 

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (มทร.พระนคร) ได้รับการสถาปนาขึ้นในพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เม่ือวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ปัจจุบันสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จัดการศึกษาในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปริญญาตรี  

ปริญญาโท และปริญญาเอก มทร.พระนครยังคงยึดม่ันในการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ ที่มีความรู้และความ

เชีย่วชาญดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยแบง่โครงสรา้งออกเป็น 9 คณะ ไดแ้ก ่คณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม  

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

คณะวศิวกรรมศาสตร ์คณะศลิปศาสตร ์คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์

และการออกแบบ และคณะบริหารธุรกิจ [2]  

	 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดการศึกษาออกเป็น 4 ระดับ  

ประกอบด้วย ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยเฉพาะ 

การจดัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีม ี7 สาขาวชิา โดยเฉพาะสาขาวชิาการจดัการไดจ้ดัทำ�หลกัสูตรบรหิารธรุกจิ 

(บธ.บ) 4 ปี ประกอบด้วย แขนงวิชาการจัดการ โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน แขนงวิชาการจัดการทั่วไป  

และแขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ [3]   เมื่อใช้หลักสูตรไปได้ระยะหน่ึง จะต้องมีการประเมินหลักสูตร 

เพื่อทบทวนถึงความครอบคลุม ความทันสมัย เกี่ยวกับคุณภาพของหลักสูตร [4] ผู้ประเมินอาจเป็นกลุ่มผู้ใช้

หลักสตูร ประเมินเพือ่พจิารณาตรวจสอบระบบการบรหิารจดัการหลกัสตูร ปรบัปรุงคณุภาพตามเกณฑม์าตรฐาน

ทีก่ำ�หนดใหท้กุหลกัสตูรตอ้งมกีารพฒันาใหท้นัสมยั แสดงดชันดีา้นมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปน็ระยะ ๆ  

อย่างน้อยทุก 5 ป ีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

ให้มีคุณภาพมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง [5]

	 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่

มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต กรณีศึกษา : แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาการจัดการ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลท่ีได้จากการศึกษานำ�ไปพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ปี พ.ศ. 2565 แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาการจัดการ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บณัฑติ กรณศีกึษา : แขนงวชิาการจัดการทรพัยากรมนษุย์  สาขาวชิาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

	 2.2	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูส้ำ�เรจ็การศกึษาทีม่ตีอ่หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบัณฑติ กรณศีกึษา : 

แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ ผู้สำ�เร็จการศึกษา แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจำ�ปีการศึกษา 2562 

จำ�นวนทั้งสิ้น 29 คน

	 3.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ ประชากรทั้งหมด 

	 3.3	 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

	 3.4	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 	 3.4.1	 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

	 	 	 ภานุเดช   เพียรความสุข และคณะ ได้อ้างถึง อุทัยพรรณ สุดใจ [6] ให้ความหมาย 

ของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปใน 

เชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น เป็นไปในทางบวกหรือ ทางลบ 

	 	 	 ภานุเดช   เพียรความสุข และคณะ ได้อ้างถึง ศิริพร ตันติพูลวินัย [6] เสนอแนวคิด 

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ดังนี้

	 	 	 (1)	 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการว่า เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก 

ในทางบวกของผู้รับบริการต่อการให้บริการ ปัจจัยที่สำ�คัญดังนี้ 

	 	 	 	 1)	 สถานท่ีบริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการ 

ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

กรณีศึกษา : แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ปัจจัยส่วนบุคคล

-  เพศ

-  เป้าหมายเมื่อสำ�เร็จการศึกษา
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ยอ่มกอ่ใหเ้กดิความพงึพอใจตอ่การบรกิาร ทำ�เลทีต่ัง้ และกระจายสถานทีบ่รกิารใหท้ัว่ถึงเพือ่อำ�นวยความสะดวก

แก่ลูกค้าจึงเป็นเรื่องสำ�คัญ

	 	 	 	 2)	 การสง่เสรมิการแนะนำ�การบรกิาร ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกดิขึน้ไดจ้าก

การได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงการบริการในทางบวกซึ่งหากตรงกันกับความเชื่อถือ ก็จะมี

ความรู้สึกดีกับการบริการอันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้ความต้องการบริการตามมา

	 	 	 	 3)	 ผู้บริการและผู้ปฏิบัติการ ล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการปฏิบัติงาน

บริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ผู้บริหารท่ีวางนโยบายการบริการ โดยคำ�นึงถึงความสำ�คัญของลูกค้า

เป็นหลักย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงาน

หรือพนักงานท่ีตระหนักถึงลูกค้าสำ�คัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและตอบสนองที่ลูกค้าต้องการความสนใจ

เอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตสำ�นึกของบริการ

	 	 	 	 4)	 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบรกิารทีม่อีทิธพิลตอ่ความพึงพอใจของ

ลูกค้า ลูกค้าชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี่ยวข้องกับการออกแบบสถานท่ี ความสวยงามการตกแต่ง

ภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์ การให้สีสัน การจัดแบ่งพื้นที่สัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้บริการ 

	 	 	 	 5)	 ขบวนการบรกิาร มวีธิกีารนำ�เสนอขบวนการบรกิารเปน็ส่วนสำ�คัญในการสรา้ง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดระบบบริการส่งผลให้กับการปฏิบัติการ แก่ลูกค้ามีความ 

คล่องตัวและสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ เช่น การนำ�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

เขา้มาจดัระบบข้อมูลสำ�รองหอ้งพกัโรงแรมหรอืสายการบนิการใชเ้คร่ืองฝาก–ถอนอตัโนมตั ิการใชร้ะบบโทรศพัท์

อัตโนมัติในการรับ–โอนสาย ในการติดต่อองค์การต่าง ๆ เป็นต้น หรือการให้ข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอและเพียงพอ

	 	 	 ภานุเดช  เพียรความสุข และคณะ ได้อ้างถึง Milet [6] กล่าวถึงปัจจัยที่สำ�คัญของความ

พึงพอใจ ดังนี้

	 	 	 	 1)	 การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equal table Service) หมายถึง การให้บริการ

อยา่งเทา่เทยีมกนั โดยยดึหลกัวา่คนเราทกุคนเกดิมาเทา่เทยีมกนัทัง้ทางกฎหมายและทางการเมอืงการใหบ้รกิาร

งานของรัฐต้องไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ ผิวหรือความยากจน ตลอดจนสถานะทางสังคม

	 	 	 	 2)	 การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะต้อง 

มองว่าเป็นการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี

ประสิทธิภาพเลย ถ้าไม่ตรงเวลา

	 	 	 	 3)	 การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการต้องมี

ลักษณะจำ�นวนให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม

	 	 	 	 4)	 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ 

ที่มีความสม่ําเสมอ มีความพร้อมและเตรียมตัวต่อความสนใจตลอดเวลา มีการฝึกอบรมอยู่เป็นประจำ�และ 

มีความรับผิดชอบต่องานที่ทำ�

	 	 	 	 5)	 การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ

ที่มีความเจริญคืบหน้าไปท้ังทางด้านผลงาน คุณภาพ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการให้บริการจำ�เป็นต้อง 
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มีการพัฒนาระบบขององค์กรและบุคลากรอยู่ตลอดเวลา 

	 	 	 	 6)	 การให้บริการด้านเทคโนโลยี หมายถึง การบริการทีเกี่ยวกับโปรแกรมและ 

ฐานขอ้มลู โดยนำ�เอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นระบบบริการ การศึกษาผา่นเครอืข่ายอนิเตอรเ์นต็

สามารถแบง่ออกได้เป็น 4 สว่น ตามลักษณะผู้ใชง้านคือ ระบบสำ�หรับนักศึกษา เจ้าหนา้ที ่อาจารย ์และผูบ้รหิาร

	 	 3.4.2	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ

	 	 	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ หมายถึง สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือ 

กระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจและทำ�ให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจของผู้รับริการ 

เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบ ต่อส่ิงที่ได้รับจากการบริการและการนำ�เสนอการบริการ 

โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีไ่ด้คาดหวงัไว้ ซึง่สามารถเปลีย่นแปลงไปไดต้ามปจัจัยแวดลอ้มและสถานการณท์ีเ่กิดขึน้ 

ในระหว่างการบริการผู้ให้บริการจะต้องตระหนักตนเองว่ามีส่วนสำ�คัญในการสร้าง ความพึงพอใจในการบริการ 

ผู้ให้บริการจะต้องคำ�นึงผู้รับบริการเป็นสำ�คัญ พฤติกรรมที่แสดงออกในการให้บริการต้องแสดงออกด้วย 

ความสนใจเอาใจใสอ่ยา่งเตม็ทีด่ว้ยจิตสำ�นกึของการบรกิารผู้ใหบ้รกิารต่างมุง่หวงัใหเ้กดิความมปีระสิทธภิาพของ

การจัดระบบบริการ เพื่อเพิ่มความคล่องตัวและความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างถูกต้อง 

แม่นยำ�สะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ

	 	 	 การนำ�เทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการพัฒนาระบบบริการด้วยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริการ ซึ่งในการบริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการได้นั้น มิได้เกิดจากปัจจัยใด

ปัจจัยหนึ่งแต่มีหลายปัจจัยร่วมกัน ดังนั้น การให้บริการที่ตรงกับสิ่งที่คาดหวังของผู้รับบริการ จะต้องนำ�กลยุทธ์ 

การสร้างความพึงพอใจในการบริการมาประยุกต์ใช้ให้เป็นรูปธรรมมากที่สุด ซึ่งมีอยู่หลายวิธีด้วยกัน ล้วนตั้งอยู่ 

บนพืน้ฐานความคิดเดียวกนั คือ การใหบ้รกิารทีต่รงกบั ส่ิงท่ีคาดหวงัของผู้รับบรกิารจนกลายเปน็ความพึงพอใจ [7]

	 	 	 ความคาดหวังของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด เมื่อได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านวัตถุ 

จิตใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในสิ่งที่ตั้งไว ้จะเรียกว่าความพึงพอใจ และหากไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวัง 

จะเรียกว่า ความไม่พอใจ ดังนั้น ความพึงพอใจนี้เป็นความรู้สึกทางบวก ที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวก 

ด้านอื่น ๆ เป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อน ซ่ึงเม่ือเกิดขึ้นแล้วจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางด้านอื่น 

และความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และลักษณะส่วนบุคคล 

	 3.5	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม จำ�แนกออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล   มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) 

	 	 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่มีต่อหลักสูตร

บรหิารธรุกจิบณัฑติ แขนงวชิาการจดัการทรพัยากรมนษุย ์สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

	 	 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด

	 3.6	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 	 3.6.1	 ศึกษาข้อมูลจากตำ�รา ทฤษฏี งานวิจัย และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน 
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ขอคำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญ

	 	 3.6.2	 ศึกษาหลักเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้ง กำ�หนดขอบเขตและโครงสรา้งเนือ้หาของแบบสอบถาม

ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ตามกรอบแนวความคิดของการวิจัย

	 	 3.6.3	 สร้างข้อคำ�ถามของแบบสอบถาม และนำ�แบบสอบถามที่ ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ภาษาที่ใช้และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

เพื่อนำ�มาปรับปรุงแก้ไข ประกอบด้วย      

	 	 3.6.4	 นำ�แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาแขนง 

โลจิสติกส์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร จำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มาหาความเช่ือม่ัน 

ได้เท่ากับ 0.97

	 	 3.6.5	 นำ�แบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง

	 3.7	 เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมาย

	 	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

แขนงวชิาการจดัการทรัพยากรมนษุย ์สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร ด้วยการสำ�รวจข้อมูล 5 ด้าน คือ ด้านรายวิชาในหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการวัดและประเมิน

ผลการเรยีนการสอน  ด้านปจัจยัสนบัสนนุการเรยีนการสอน และด้านการพฒันาคณุลกัษณะบณัฑติท่ีพงึประสงค ์ 

มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดงความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

      	 	 	 	 ตัวเลือก	 	 คะแนน

	 	 	 	 มากที่สุด		    5

	 	 	 	 มาก	 	    4

	 	 	 	 ปานกลาง		    3

	 	 	 	 น้อย	 	    2

	 	 	 	 น้อยที่สุด		    1

	 	 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของผูส้ำ�เรจ็การศึกษาทีม่ตีอ่หลกัสตูร

บรหิารธรุกจิบณัฑติ แขนงวชิาการจดัการทรพัยากรมนษุย ์สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร [8]

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า ความพึงพอใจมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า ความพึงพอใจมาก

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า ความพึงพอใจปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า ความพึงพอใจน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า ความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 3.8	 สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4. ผลการวิจัย
	 4.1	 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้สำ�เร็จการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเป้าหมาย

เมื่อสำ�เร็จการศึกษาต้องการทำ�งานที่มั่นคง 

	 4.2	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายดา้นพบวา่ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นวดัและประเมนิผลการเรยีนการสอน รองลงมาคือ ดา้นการพฒันา

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านรายวิชาในหลักสูตร และด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียน

การสอน ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.1	 ด้านรายวิชาในหลักสูตร ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจำ�นวน

หน่วยกิต รองลงมา คือ รายวิชามีประโยชน์ต่อการนำ�ไปประกอบอาชีพ รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรู้ 

ของผู้เรียน รายวิชาเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการเรียน และเนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัยทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลง ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.2	 ด้านอาจารย์ผู้สอน ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ ทกุขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอื  ผูส้อนมบีคุลกิภาพทีด่เีหมาะสมกบัความเปน็อาจารย ์

และมคีวามรูใ้นเนือ้หารายวชิาสามารถถา่ยทอดความรูไ้ดเ้ปน็อยา่งด ีรองลงมาคอื มกีารวางแผนเตรยีมการสอน

ล่วงหน้า มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเข้าร่วมเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะ สามารถนำ�ไปใช้ปฏิบัติ

ได้จริง ดำ�เนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ครอบคลุมเนื้อหาวิชา มีความรอบรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

วิทยาการ มีคุณธรรม จริยธรรม รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน มีการใช้สื่อ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอน 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม และใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชาที่เรียน  

โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ตามลำ�ดับ 

	 	 4.2.3	 ดา้นการวดัและประเมนิผลการเรยีนการสอน ผูส้ำ�เรจ็การศกึษาสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ การวัดและประเมินผล 

เป็นไปตามระเบียบและข้อตกลงที่กำ�หนดไว้ล่วงหน้า รองลงมาคือ   มีการเปิดเผยคะแนนที่ได้จากการวัดผล  

การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อนำ�ไปสู่

การพัฒนาตนเอง และการวัดประเมินผลมีความชัดเจนและยุติธรรม ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.4	 ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ สภาพแวดล้อมภายนอก

ห้องเรียนโดยรวม (เช่น ความสะอาด ความร่มรื่น เป็นต้น) รองลงมาสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนโดยรวม  

(เช่น ความสะอาด แสงสว่าง เป็นต้น) มีงานวิจัย วิทยานิพนธ์ สำ�หรับการศึกษาค้นคว้าอย่างเพียงพอ เอื้อต่อ 

การเรียนรู้ต่อนักศึกษา ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เพียงพอ เอื้อต่อการเรียนรู้ต่อนักศึกษา มีระบบสารสนเทศ

เหมาะสม เพียงพอ เอื้อต่อการเรียนรู้ต่อนักศึกษา มีสถานที่ทำ�กิจกรรม นั่งอ่านหนังสือเหมาะสมเพียงพอ  

เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา และมีหนังสือ ตำ�รา สำ�หรับการค้นคว้าอย่างเพียงพอ เอื้อต่อการเรียนรู้ 
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ต่อนักศึกษา ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.5	 ดา้นพฒันาคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค ์ ผู้สำ�เรจ็การศกึษาสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ ด้านทักษะทางปัญญา  

รองลงมาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู ้ ตามลำ�ดับ

	 4.3	 การวเิคราะหข์อ้เสนอแนะ ผูส้ำ�เรจ็การศึกษาส่วนใหญไ่ดเ้สนอแนะเพือ่การพฒันาและปรบัปรงุ

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คือ ควรปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรให้สอดคล้องทันสมัยตามยุคเทคโนโลยี

สารสนเทศเพิ่มขึ้น สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้จริง รองลงมา คือ ตรวจสอบอุปกรณ์การเรียนการสอนให้พร้อม

ใช้งานอยู่เสมอ มีการเรียนการสอนเชิงกิจกรรมโดยลดเนื้อหาทางวิชาการ ตำ�ราไม่เพียงพอต่อการหาข้อมูล 

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในห้องเรียน เช่น บางห้องเหม็นฉี่แมว เป็นต้น เพิ่มการเรียนโปรแกรมพื้นฐานที่ต้อง 

เอาไปใชง้านจรงิใหม้ากขึน้ เชน่ EXCEL เปน็ตน้ นำ�โปรแกรมสำ�เร็จรปูมาใชก้บัการปฏบิตังิานจริง เชน่ SAP เป็นตน้ 

ควรแจ้งข่าวสารให้นักศึกษาเข้าใจง่าย รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ห้องเรียนควรมีสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

ตอ่การเรยีนการสอนเพิม่ขึน้ เน้ือหาของหลกัสตูรไมท่นัสมยัพอเมือ่เปรยีบเทยีบกบัมหาวทิยาลยัอืน่ จัดหาวทิยากร

ทีม่ปีระสบการณจ์รงิมาถา่ยทอดองคค์วามรูเ้พิม่ขึน้  สถานทีท่ำ�กจิกรรมไมเ่พยีงพอตอ่นกัศกึษาและบางรายวชิา

ล้าสมัย ตามลำ�ดับ

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุป อภิปรายผล ความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

แขนงวชิาการจดัการทรัพยากรมนษุย ์สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนครโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้

	 	 5.1.1	 ด้านรายวิชาในหลักสูตร ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เนื่องจากเนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจำ�นวนหน่วยกิต รายวิชามีประโยชน์ต่อการนำ�ไปประกอบ

อาชีพ รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรู้ของผู้เรียน และรายวิชาเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการเรียน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษมะณี   การินทร์ และคณะ [1] ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์พบวา่ ดา้นรายวชิาในหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนือ่งจากรายวชิามปีระโยชน์

ต่อการนำ�ไปประกอบอาชีพ รายวิชาเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการเรียน และเนื้อหาในรายวิชามีความ 

ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลง

	 	 5.1.2	 ด้านอาจารย์ผู้สอน ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากผู้สอนมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับความเป็นอาจารย์ มีความรู้ในเน้ือหารายวิชาสามารถถ่ายทอด 

ความรู้ได้เป็นอย่างดี มีการวางแผนเตรียมการสอนล่วงหน้า มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเข้าร่วมเพื่อส่งเสริม

ให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะ สามารถนำ�ไปใช้ปฏิบัติได้จริง และดำ�เนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ครอบคลุม

เนื้อหาวิชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกษมะณ ี การินทร์ และคณะ [1] ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
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ระดับปริญญาตรีที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้สอนมีความรู้ใน

เนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี ผู้สอนมีความเป็นกันเอง ให้คำ�แนะนำ�และรับฟังความคิดเห็น ผู้สอนมีการเตรียม

การสอนล่วงหน้า

	 	 5.1.3	 ดา้นการวดัและประเมนิผลการเรยีนการสอน ผูส้ำ�เรจ็การศกึษาสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบและข้อตกลงที่กำ�หนดไว้ล่วงหน้า  

มกีารเปดิเผยคะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัผล การวัดและประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละกจิกรรมการเรยีน 

การสอน ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี [9] ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา 

ชั้นปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวัดและ

ประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และข้อตกลง

ที่กำ�หนดไว้ล่วงหน้า การวัดและประเมินผลมีประสิทธิภาพยุติธรรม มีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  

และการวัดและประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการสอน

	 	 5.1.4	 ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียนโดยรวม (เช่น ความสะอาด ความร่มรื่น 

เป็นต้น) สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนโดยรวม (เช่น ความสะอาด แสงสว่าง เป็นต้น) มีงานวิจัย วิทยานิพนธ์ 

สำ�หรับการศึกษาค้นคว้าอย่างเพียงพอ ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม มีระบบสารสนเทศเหมาะสม เพียงพอ  

เอื้อต่อการเรียนรู้ต่อนักศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต [10] ได้ศึกษาการประเมิน

เพือ่พฒันาและปรบัปรงุหลกัสูตรบรรณรกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัสวนดสุติ พบวา่ดา้นสือ่/ 

เอกสาร อุปกรณ์ และสถานที่สำ�หรับจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากห้องสมุด 

มีความเหมาะสม สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนโดยรวม (เช่น ความสะอาด การถ่ายเทอากาศ แสง เป็นต้น)  

การใชอ้ปุกรณก์ารเรยีนการสอนอยา่งคุม้ค่า ระบบสารสนเทศเหมาะสม เอือ้ตอ่การเรยีนรูแ้ละพอเพียงตอ่นกัศึกษา

	 	 5.1.5	 ดา้นพฒันาคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ ผูส้ำ�เรจ็การศึกษาส่วนใหญม่คีวามพงึพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมากท้ัง   5 ด้าน คือ ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ

ดา้นความรู ้ ตามลำ�ดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมหาวทิยาลัยสวนดสิุต [10] ไดศึ้กษาการประเมนิเพือ่พฒันา

และปรับปรุงหลักสูตรบรรณรักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า ด้านการพัฒนา

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และรับผิดชอบ ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านคุณธรรม จริยธรรม

	 	 5.1.6	 ข้อเสนอแนะ ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่ได้เสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คือ ควรปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรให้สอดคล้องทันสมัยตามยุคเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพิ่มขึ้น สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้จริง รองลงมา คือ ตรวจสอบอุปกรณ์การเรียนการสอนให้ 

พรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ มีการเรยีนการสอนเชงิกจิกรรมโดยลดเนือ้หาทางวชิาการ ตำ�รา ไม่เพยีงพอตอ่การหาขอ้มลู 

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในห้องเรียน เช่น บางห้องเหม็นฉี่แมว เป็นต้น เพิ่มการเรียนโปรแกรมพื้นฐานที่ต้องเอา

ไปใช้งานจริงให้มากขึ้น เช่น EXCEL เป็นต้น นำ�โปรแกรมสำ�เร็จรูปมาใช้กับการปฏิบัติงานจริง เช่น SAP เป็นต้น  

ควรแจ้งข่าวสารให้นักศึกษาเข้าใจง่าย รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ห้องเรียนควรมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่อ 

การเรียนการสอนเพิ่มขึ้น เนื้อหาของหลักสูตรไม่ทันสมัยพอเมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น จัดหาวิทยากร

ทีม่ปีระสบการณจ์รงิมาถา่ยทอดองคค์วามรูเ้พิม่ขึน้  สถานทีท่ำ�กจิกรรมไมเ่พยีงพอตอ่นกัศึกษา และบางรายวชิา

ล้าสมัย ตามลำ�ดับ

	 5.2	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 	 จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

แขนงวชิาการจดัการทรัพยากรมนษุย ์สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พระนคร  ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 	 5.2.1	 ดา้นรายวชิาในหลกัสตูร ควรปรบัปรงุเนือ้หาในรายวชิาใหท้นัสมยั ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง

กับประเทศไทยยุค Thailand 4.0 (เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม : Value–Based Economy)

	 	 5.2.2	 ด้านอาจารย์ผู้สอน ควรใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเหมาะกับเน้ือหารายวิชาท่ีเรียน  

โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญเพิ่มขึ้น

	 	 5.2.3	 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนควรมีการวัดและ 

ประเมินผลที่ชัดเจน และยุติธรรมเพิ่มขึ้น

	 	 5.2.4	 ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน สถานศึกษาควรมีสถานที่ทำ�กิจกรรม นั่งอ่าน

หนังสือที่เหมาะสม เพียงพอ เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาเพิ่มขึ้น

	 	 5.2.5	 ด้านพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ อาจารย์ผู้สอนควรเน้นการพัฒนา 

ด้านความรู้ และคุณธรรม จริยธรรมเพิ่มขึ้น

	 5.3	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 5.3.1	 ศึกษาความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา

วิชาการจัดการ แขนงวิชาอื่น ๆ ที่เปิดทำ�การสอน

	 	 5.3.2	 ศึกษาความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่มีต่อหลักสูตรอื่น ๆ ที่เปิดทำ�การสอน  

คณะบริหารธุรกิจ 

	 	 5.3.3	 ประเมินหลักสูตรให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียกับหลักสูตรที่ เปิดสอนใน 

คณะบริหารธุรกิจ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ 

การปฏบิติังาน และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัการบรหิารงานกบัสมรรถนะการปฏิบตังิานของบคุลากร

วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยศีนูยศ์ลิปาชีพบางไทร ผลทีไ่ดเ้ป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏบิตังิานของ

บุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี   คือ บุคลากร

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร จำ�นวน 55 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

คอื แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

ของเพียร์สัน

	 ผลการศึกษา พบว่า 

	 1.	บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  

อายุงานตํ่ากว่า 10 ป ีและสังกัดงานฝ่ายบริหารทรัพยากร

	 2.	ปัจจัยการบริหารงาน บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X– 
 
 = 4.00)

	 3.	สมรรถนะการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X– 
 
 = 4.20)

	 4.	ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทรอยู่ในระดับสูง (r = 0.66)

	 5.	ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยศีนูยศ์ลิปาชพีบางไทร เชน่ ผูบ้รหิารควรจดัโครงการเพือ่ทำ�การทบทวนแผนยทุธศาสตรแ์ละการจัดทำ� 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร
The Guidelines for Performance Development of Personnel at 
College of Agriculture and Technology, Bangsai Arts and Crafts Centre.
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แผนปฏิบัติการประจำ�ปีอย่างสม่ําเสมอเป็นประจำ�ทุกปี โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนของ

วิทยาลัย ผู้บริหารควรมีการวินิจฉัยสั่งการ ตลอดจนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในวิทยาลัยอย่างมีเหตุผล ด้วยการ 

รบัฟงัความคดิเหน็จากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกอ่นการตดัสนิใจ ผูบ้รหิารควรสำ�รวจและจดัหาเครือ่งมอื วสัด ุอปุกรณต์า่ง ๆ  

ที่เพียงพอเหมาะสมอย่างถูกต้องตามระเบียบ เพื่อทำ�ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ หัวหน้างานต้องใจกว้าง 

รว่มทกุขร์ว่มสขุ เมือ่ปฏบิตังิานผดิพลาดกช็ว่ยเหลอืใหก้ำ�ลงัใจ ใหค้ำ�ปรกึษาแนะแนวทางการปฏบิตัติงิานทีถ่กูตอ้ง 

ด้วยความจริงใจ และบุคลากรของวิทยาลัยควรมีอิสระทางการคิด รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  

ตลอดจนยอมรับความแตกต่างของบุคคลเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้การทำ�งานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

คำ�สำ�คัญ: แนวทางการพัฒนา,  สมรรถนะการปฏิบัติงาน

Abstract
	 This study was a survey research. The objectives were 1) to study the factors  

affecting the capacity of performance and 2) to investigate the relationship between the factors 

of management and the performance of the personnel at College of Agriculture and Technology, 

Bangsai Arts and Crafts. The population were 55 personnel at the college. The research  

instrument was a questionnaire. The data analysis included percentage, mean, standard  

deviation and Pearson’s Correlation Coefficient.

	 The findings were as followed:

	 1.	Mostly personnel were female aging 31 – 41, being married and having Bachelor’s 

Degree, as well as having less than 10 years of work and working under the Resource  

Management Department.

	 2.	Concerning the management factor, it was found that the personnel had overall 

opinion at a high level (X– 
 
 = 4.00). 

	 3. Regarding the performance, it was found that the personnel had overall opinion 

at the high level (X– 
 
 = 4.20).

	 4.   It was found that the management factor had the relationship with the  

performance of the college personnel at the high level (r = 0.66).

	 5.	Concerning the suggestions for the guidelines for performance development  of 

personnel at College of Agriculture and Technology, Bangsai Arts and Crafts, it was found that 

the administrators should organize a project to regularly review the strategic plan and  make
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an implementation plan every year by involving all personnel to participate in. The administrators 

should diagnose, direct and resolve any problems arising in the college rationally and listen to 

the opinions from the personnel concerned before making any decision. The administrators 

should survey and procure adequate tools and materials according to the rules and regulations 

in order to make effective work. The supervisors should have to be generous, share in suffering 

and happiness. When any operational errors made, help and consultation should be made 

to encourage. The college personnel should have free thinking and listening to colleaques’ 

opinions as well as accepting individual differences in order to work as a team effectively.

Keywords: Guidelines for developing  performance

1. บทนำ�
	 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ตั้งอยู่ในศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จ

พระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ บนพื้นท่ีสำ�นักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (สปก.) ปี พ.ศ. 2533  

กรมอาชวีศึกษาร่วมกับสำ�นักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตร ได้เปิดการเรียนการสอนภาคเกษตรกรรม ฝึกอบรม

บตุรหลานเกษตรกรท่ีมาจากภมูลิำ�เนาตา่ง ๆ  ท่ัวประเทศ ตอ่มาป ีพ.ศ. 2539 ไดย้กฐานะเปน็วทิยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยบีางไทร และปี พ.ศ. 2541 เปลีย่นชือ่เปน็วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยศีนูยศ์ลิปาชพีบางไทร ปจัจบุนั

เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาเกษตรกรรม สาขาเกษตรศาสตร์ 

สาขางานพืชศาสตร ์ประเภทพาณิชยกรรม สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) ประเภทเกษตรกรรม สาขาวิชาพืชศาสตร์ สาขางานพืชสวน ประเภทวิชาประมง สาขาวิชาเพาะเล้ียง

สัตว์นํ้า สาขางานวิชาเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ�ทั่วไป ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 2 สาขา ได้แก่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์

ธุรกิจ สาขางานเทคโนโลยีสำ�นักงาน ตลอดจนจัดฝึกอบรมระยะสั้น ในวิชาชีพเกษตรกรรม และวิชาชีพอาหาร

และโภชนาการ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร แบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ 

ฝ่ายบริหารทรัพยากร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา และฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ  

ปี พ.ศ. 2562 มีบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนทั้งสิ้น จำ�นวน 55 คน ซึ่งบุคลากรสายวิชาการทุกคน

ต้องปฏิบัติหน้าที่สายสนับสนุนอีกด้วย [1]

	 จากการศึกษาสภาพการทำ�งานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร 

พบปัญหาในการปฏิบัติงานมากมาย เช่น การปฏิบัติงานตามนโยบายของ สอศ. ที่กำ�หนดให้ครูต้องทำ�หน้าที่ 

งานธรุการควบคูก่บัการจดัการเรยีนการสอน ทำ�ใหไ้มส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ที ่งานธุรการเกดิความล่าชา้

ไม่เสร็จตามกำ�หนดเวลา การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ การปฏิบัติงานของบุคลากรไม่ถูกต้องตามระเบียบ

ปฏิบัติของทางราชการ เป็นต้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วิทยาลัยฯ  
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กำ�หนดไว้ ซึ่งบุคลากรต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น [2]

	 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะ 

การปฏบิตังิานของบคุลากรวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยศูีนยศิ์ลปาชีพบางไทร ผลทีไ่ดจ้ากการศึกษานำ�ไปเปน็

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร 

และเพื่อเป็นแนวทางให้สถาบันการศึกษาอื่น ๆ นำ�ไปประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพด ี

ยิ่งขึ้นต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพือ่ศกึษาปจัจัยสว่นบคุคลทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะการปฏบิตังิานของบคุลากรวิทยาลยัเกษตรและ

เทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร

	 2.2	 เพ่ือศกึษาปจัจยัการบรหิารงานทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะการปฏบิตังิานของบคุลากรวทิยาลยัเกษตร

และเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร

	 2.3	 เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพ

บางไทร

	 2.4	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัการบรหิารงานกบัสมรรถนะการปฏบิตังิานของบคุลากร

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร

3. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพ

บางไทร จำ�นวนทั้งสิ้น 55 คน 

	 3.2	 สมมติฐานการวิจัย

	 	 ปจัจยัการบรหิารงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัสมรรถนะการปฏบิตังิานของบคุลากรวิทยาลยั

เกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร
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	 3.3	 กรอบแนวความคิด

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

	 3.4	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 

อายุงาน และสังกัดงาน มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

	 	 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการบริหารงาน ด้วยการสำ�รวจข้อมูล 5 ด้าน คือ 

นโยบายการบริหาร การบังคับบัญชา สภาพการทำ�งาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

	 	 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ด้วยการสำ�รวจข้อมูล 6 ด้าน คือ 

คุณธรรมจริยธรรม การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ การมุ่งเน้นให้บริการ การทำ�งานเป็นทีม ทักษะการสื่อสาร 

และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

	 	 ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด

	 3.5	 สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ปัจจัยส่วนบุคคล

-  เพศ

-  อายุ

-  สถานภาพ

-  วุฒิการศึกษา

-  อายุงาน

-  สังกัดงาน

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 

ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร

-  คุณธรรมจริยธรรม

-  การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์

-  การมุ่งเน้นให้บริการ

-  การทำ�งานเป็นทีม

-  ทักษะการสื่อสาร

-  ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ปัจจัยการบริหารงาน

-	 นโยบายการบริหาร

-	 การบังคับบัญชา

-	 สภาพการทำ�งาน

-	 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

-	 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
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	 3.6	 ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

	 3.7	 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยดำ�เนินการสร้างเครื่องมือ

ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 	 3.7.1	 ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น โดยศึกษารายละเอียด ข้อมูลพื้นฐานจากตำ�รา ทฤษฎี งานวิจัย 

และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนขอคำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญ

	 	 3.7.2	 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างเครื่องมือจากตำ�รา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 3.7.3	 กำ�หนดขอบเขตและโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ตาม

กรอบแนวความคิดของการวิจัย

	 	 3.7.4	 สร้างข้อคำ�ถามของแบบสอบถาม

	 	 3.7.5	 นำ�แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อนำ�มาปรับปรุงแก้ไข  

	 	 3.7.6	 นำ�แบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบับคุลากรวทิยาลยัเกษตร

และเทคโนโลยีเพชรบุรี จำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มาหาค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.98

	 	 3.7.7	 นำ�แบบสอบถามไปใช้กับในการเก็บข้อมูลจริง

	 3.8	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 

ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร จำ�นวน 55 คน โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

	 	 3.8.1	 ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี  

ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร เพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย

	 	 3.8.2	 ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถาม เพื่อนำ�ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรของวิทยาลัยฯ 

	 	 3.8.3	 เก็บรวบรวมข้อมูลเดือนกุมภาพันธ ์2564

	 	 3.8.4	 ผู้วิจัยติดตามผลการตอบแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน

	 	 3.8.5	 ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม แล้วนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปและ

อภิปรายผล

4. ผลการวิจัย
	 การศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผู้วจิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเรือ่ง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร จำ�นวน 55 คน จากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและได้ตรวจสอบความถูกต้อง พบว่า มีแบบสอบถามที่ถูกต้องครบถ้วน จำ�นวน 49 คน คิดเป็น

ร้อยละ 89.09  ดังนี้

	 4.1	 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี 

สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาปริญญาตร ีอายุงานตํ่ากว่า 10 ป ีและสังกัดงานฝ่ายบริหารทรัพยากร
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	 4.2	 การวเิคราะหป์จัจยัการบรหิาร พบวา่ บคุลากรมคีวามคิดเหน็เกีย่วกับปจัจยัการบรหิารงานโดย

รวมอยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยการบริหารงาน โดยภาพรวม

ปัจจัยการบริหารงาน S.D. ระดับ

1. นโยบายการบริหาร 4.01 0.61 มาก

2. การบังคับบัญชา 3.90 0.80 มาก

3. สภาพการทำ�งาน 3.95 0.67 มาก

4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.17 0.56 มาก

5. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.97 0.72 มาก

	 รวม 4.00 0.60 มาก

	 	 4.2.1	 นโยบายการบริหาร บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรมีความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติตามนโยบาย 

อย่างชัดเจน รองลงมาคือ หน่วยงานมีการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี หน่วยงานมี 

การกำ�หนดนโยบายนำ�ไปสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดี หน่วยงานมีการบริหารอย่างมีธรรมาภิบาล โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ และหน่วยงานมีการวิเคราะห์และพัฒนาวิสัยทัศน ์ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.2	 การบังคับบัญชา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจให้ปฏิบัติงานด้วยความสามารถของตนได้

อย่างเต็มที่ รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาให้กำ�ลังใจส่งเสริมท่านในการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาให้คำ�ปรึกษา 

เมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยสั่งการแก้ปัญหาด้วยเหตุผล และผู้บังคับบัญชา 

ให้รางวัล เมื่อท่านปฏิบัติงานที่มอบหมายได้สำ�เร็จ ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.3	 สภาพการทำ�งาน บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายขอ้พบวา่ ทกุขอ้อยูใ่นระดบัมาก คือ หนว่ยงานมมีาตรการในการรกัษาความปลอดภัยทีเ่ขม้งวดมปีระสทิธภิาพ 

การติดตอ่ประสานงานตา่ง ๆ  ภายในสถานศกึษามคีวามสะดวกรวดเรว็ สภาพแวดล้อมทัว่ไป เชน่ แสงสวา่ง เสียง 

อากาศ ชั่วโมงการทำ�งาน เป็นต้น มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การติดต่อประสานงานต่าง ๆ ภายนอก

สถานศึกษามีความสะดวกรวดเร็ว และหน่วยงานสนับสนุนเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอเหมาะสม 

อย่างถูกต้องตามระเบียบราชการ ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.4	 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ หัวหน้างานมีความรู้ความสามารถเป็นผู้นำ�ที่ดี 

หัวหน้างานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีเอาใจใส่ต่อทุกคน บุคลากรสามารถเข้าพบหัวหน้างานเพื่อขอคำ�ปรึกษาได้เสมอ  

เมื่อปฏิบัติงานผิดพลาด หัวหน้างานจะให้คำ�แนะนำ�แนวทางการปฎิบัติที่ถูกต้อง และหัวหน้างานยอมรับ 

ความคิดเห็นจากทุกคน ตามลำ�ดับ
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	 	 4.2.5	 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ เพื่อนร่วมงานมีความเข้าใจช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

เปน็อยา่งดี รูส้กึสบายใจมคีวามสขุเมือ่ทำ�งานรว่มกนั ทกุคนยอมรบัในความสามารถซึง่กนัและกนั เพือ่นรว่มงาน 

มีความปรองดองสามัคคี และเพื่อนร่วมงานไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ชิงดีชิงเด่นกันในที่ทำ�งาน ตามลำ�ดับ

	 4.3	 การวิเคราะห์สมรรถนะการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

สมรรถนะการปฏิบัติงาน ระดับ

1. คุณธรรมจริยธรรม 4.19 0.57 มาก

2. การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 4.22 0.55 มาก

3. การมุ่งเน้นให้บริการ 4.26 0.52 มาก

4. การทำ�งานเป็นทีม 4.11 0.55 มาก

5. ทักษะการสื่อสาร 4.17 0.52 มาก

6. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.26 0.65 มาก

รวม 4.20 0.49 มาก

	 	 4.3.1	 คุณธรรมจริยธรรม บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น 

รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ เคารพในความคิด สิทธิ เสรีภาพของผู้อื่น ประพฤติปฏิบัติตามหลัก

กฎหมาย เหมาะสมตามกาลเทศะ เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม/ สังคม อุทิศเวลาให้กับราชการ ปฏิบัติหน้าที่โดยยึด

หลักธรรมาภิบาล และมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที ่ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ตามลำ�ดับ

	 	 4.3.2	 การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรมีความขยัน อดทน เอาใจใส่งานในหน้าที่ 

รบัผดิชอบ รบัผดิชอบตอ่งานในหนา้ที/่ งานท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็ตามเวลาทีก่ำ�หนด เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์

ขององค์การ มีการติดตาม ประเมินผลการทำ�งานเป็นระยะ เพื่อให้ทราบปัญหาแล้วนำ�มาปรับปรุงแก้ไข มีความ

ละเอยีดรอบคอบ ความถกูตอ้งเพือ่ใหง้านมคีณุภาพ และมคีวามเสยีสละ ทุม่เวลาให้กับงานขององค์การ ตามลำ�ดบั

	 	 4.3.3	 การมุ่งเน้นให้บริการ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ การให้บริการที่เท่าเทียม โปร่งใส ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบได ้ 

มีความตระหนัก มุ่งม่ัน เต็มใจในการให้บริการ ย้ิมแย้ม แจ่มใส สร้างความประทับใจ สร้างความพึงพอใจ 

ให้กับผู้รับบริการ การติดต่อ ประสานงาน การให้เวลาในการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ

ด้วยความเต็มใจ และการให้ข้อมูลข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจน คำ�แนะนำ�เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ตามลำ�ดับ

	 	 4.3.4	 การทำ�งานเป็นทีม บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น 

รายขอ้พบวา่ ทกุขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอื มกีารแบง่หนา้ที ่ความรบัผดิชอบร่วมกนั การกำ�หนดเปา้หมายทีแ่นน่อน 
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เพื่อให้งานสำ�เร็จตามท่ีองค์การต้องการ ส่งเสริมให้เกิดความรัก สามัคคีในองค์การ การประมวลความคิดเห็น 

จากบุคลากรในกลุ่ม เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ วางแผนร่วมกัน และมีอิสระทางการคิด รับฟังความคิดเห็นของ 

เพื่อนร่วมงาน ยอมรับในความแตกต่างของบุคคล ตามลำ�ดับ

	 	 4.3.5	 ทักษะการสื่อสาร บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น 

รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรมีทักษะในการถ่ายทอดข้อมูล เพื่อนำ�ไปสู่การตัดสินใจ 

ของกลุ่ม มีการพูดอย่างสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนา มีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลองค์การให้แก่บุคคล

ภายนอกได้ สามารถสื่อสารความคิดผ่านข้อมูลที่เข้าใจตรงกัน และเปิดใจกว้าง ตั้งใจฟัง เพื่อรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่น ตามลำ�ดับ

	 	 4.3.6	 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ มีความใฝ่รู้ในการแสวงหาข้อมูลจากเทคโนโลยีต่าง ๆ 

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบัน การปรับปรุง พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล สืบค้นข้อมูลเพื่อนำ�มาพัฒนาศักยภาพตนเองและองค์การ 

และมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลำ�ดับ

	 4.4	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติ

งานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทรอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านนโยบายการบริหาร มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านสภาพการทำ�งาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านการบังคับบัญชา                    

มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำ�ดับ 

	 ปัจจัยการบริหารและสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 

ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี  

ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้

	 	 5.1.1	 นโยบายการบริหาร บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

บุคลากร มีความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติตามนโยบายอย่างชัดเจน ผู้บริหารวิทยาลัยฯ มีการจัดทำ� 

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี ตลอดจนมีการกำ�หนดนโยบายนำ�ไปสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดี  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวัตร   เป็งวันปลูก [3] ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งาน

ของข้าราชการทหารประจำ� สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 พบว่า ด้านนโยบายและการบริหาร

ขา้ราชการทหารมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะองคก์รมนีโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทีเ่หมาะสม

เอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีการแจ้งนโยบายให้ทราบอย่างทั่วถึง และมีการกระจายงานมอบหมายหน้าที่ด้วยความ

เสมอภาคเหมาะสมกับบุคคลอย่างชัดเจน

	 	 5.1.2	 การบังคับบัญชา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บังคับ
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บัญชาไว้วางใจให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ ผู้บังคับบัญชาให้กำ�ลังใจ ส่งเสริม 

และให้คำ�ปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของณัฐวัตร   เป็งวันปลูก [3] 

ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานของข้าราชการทหารประจำ� สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 

กรมทหารราบที่ 7 พบว่า ด้านการปกครองบังคับบัญชาข้าราชการทหารมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เพราะองค์กรมีการแบ่งสายบังคับบัญชาที่เหมาะสมชัดเจน ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะของผู้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

	 	 5.1.3	 สภาพการทำ�งาน บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากวิทยาลัยฯ  

มมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัทีเ่ขม้งวด มปีระสทิธภิาพ การตดิตอ่ประสานงานตา่ง ๆ  ภายในสถานศกึษา

มคีวามสะดวกรวดเรว็ สภาพแวดลอ้มท่ัวไป เช่น แสงสวา่ง เสยีง อากาศ ชัว่โมงการทำ�งาน เปน็ตน้ มคีวามเหมาะสม 

ในการปฏิบตังิาน และการติดตอ่ประสานงานตา่ง ๆ  ภายนอกสถานศกึษามีความสะดวกรวดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของของณัฐวัตร  เป็งวันปลูก [3] ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานของข้าราชการ

ทหารประจำ� สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ข้าราชการ

ทหารมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะองค์กรตั้งอยู่ในพื้นที่เหมาะสม การคมนาคมสะดวก อาคาร

สถานที่มีความสะอาด แสงสว่าง อากาศถ่ายเทเหมาะสมกับการทำ�งาน ตลอดจนมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 

เครื่องอำ�นวยความสะดวกเพียงพอเหมาะสมกับการทำ�งาน

	 	 5.1.4	 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา บุคลากรมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก

หัวหน้างานมีความรู้ ความสามารถ เป็นผู้นำ�ที่ด ีหัวหน้างานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ีเอาใจใส่ต่อทุกคน และบุคลากร

สามารถเข้าพบหัวหน้างานเพื่อขอคำ�ปรึกษาได้เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวัตร   เป็งวันปลูก [3] 

ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานของข้าราชการทหารประจำ� สังกัดกองพันทหารราบที่ 1  

กรมทหารราบที่ พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ข้าราชการทหารมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เพราะข้าราชการได้รับการสนับสนุนในทุก ๆ  ด้านจากผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างด ีผู้บังคับบัญชาปฏิบัติ

ด้วยความยุติธรรมเท่าเทียม และผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน

	 	 5.1.5	 ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นรว่มงาน บคุลากรมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก

เพือ่นรว่มงานมคีวามเขา้ใจ ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัเปน็อยา่งด ีบุคลากรรูส้กึสบายใจ  มคีวามสขุ เม่ือทำ�งานร่วมกนั 

ตลอดจนบคุลากรทกุคนยอมรบัในความสามารถซึง่กนัและกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัวตัร  เปง็วนัปลกู 

[3] ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานของข้าราชการทหารประจำ� สังกัดกองพันทหารราบ 

ที่ 1 กรมทหารราบท่ี 7 พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ข้าราชการทหารมีความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก เพราะองค์กรมีความสัมพันธ์และมีความสามัคคีกันอย่างด ีสามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง

ไม่มีเงื่อนไข ได้รับความช่วยเหลือ คำ�แนะนำ� และคำ�ปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน

	 5.2	 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 

ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้

	 	 5.2.1	 คุณธรรมจริยธรรม บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากร

เคารพในความคิด สิทธิ เสรีภาพของผู้อื่น ประพฤติปฏิบัติตามหลักกฎหมาย เหมาะสมตามกาลเทศะ เป็นที่
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ยอมรบัของกลุม่/ สังคม อทุศิเวลาใหก้บัราชการ ตลอดจนปฏบิตัหินา้ท่ีโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล ซึง่สอดคลอ้งกบั 

งานวิจัยของเบญจพร   วรรณูปถัมภ ์และบุญเลี้ยง  ทุมทอง [4] ศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ด้านคุณธรรมและจริยธรรม บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เพราะบุคลากรมีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อหน้าท่ี ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน การครองตนเป็นคนดีมีคุณธรรม  

อุทิศเวลาให้กับราชการ และประพฤติ ปฏิบัติตามหลักกฎหมาย เหมาะสมตามกาลเทศะ เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม

และสังคม

	 	 5.2.2	 การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากบุคลากรมีความขยัน อดทน เอาใจใส่งานในหน้าที่รับผิดชอบ รับผิดชอบต่องานในหน้าที่/งานที่ได้รับ

มอบหมายใหเ้สรจ็ตามเวลาทีก่ำ�หนด เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ มกีารตดิตาม ประเมนิผลการทำ�งาน

เป็นระยะ เพ่ือให้ทราบปัญหาแล้วนำ�มาปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนมีความละเอียดรอบคอบ ความถูกต้องเพื่อให้

งานมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจพร  วรรณูปถัมภ์ และบุญเลี้ยง  ทุมทอง [4] ศึกษาสมรรถนะ

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ด้านการทำ�งานให้บรรลุผลสัมฤทธิ ์ บุคลากรมีความคิดเห็น 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะบุคลากรมีความขยัน อดทน เอาใจใส่งานให้หน้าที่รับผิดชอบ มีควมละเอียด

รอบคอบ ความถูกต้องของงานเพื่อให้งานมีคุณภาพ และมีการติดตาม ประเมินผลการทำ�งานเป็นระยะ  

เพื่อทราบปัญหาและนำ�มาปรับปรุงแก้ไข 

	 	 5.2.3	 การมุง่เนน้ใหบ้รกิาร บุคลากรมคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากบคุลากร  

มีการให้บริการที่เท่าเทียม โปร่งใส ซึ่งผู้รับบริการสามารถตรวจสอบได้บุคลากรมีความตระหนัก มุ่งมั่น เต็มใจ 

ในการให้บริการ ยิ้มแย้ม แจ่มใส สร้างความประทับใจ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ การติดต่อ  

ประสานงาน การใหเ้วลาในการหาแนวทางการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้แก่ผู้รบับรกิารดว้ยความเตม็ใจ ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของเบญจพร  วรรณูปถัมภ ์และบุญเลี้ยง  ทุมทอง [4] ศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เพราะบุคลากรให้ข้อมูล ข่าวสารท่ีถูกต้อง ชัดเจน และคำ�แนะนำ�ที่เป็นประโยชน์ตามที่ผู้รับบริการต้องการ 

บุคลากรยิ้มแย้ม แจ่มใส สร้างความประทับใจ และความพึงพอใจให้ผู้รับบริการมีความตระหนัก มุ่งมั่น เต็มใจ

ในการให้บริการ

	 	 5.2.4	 การทำ�งานเป็นทีม บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากร 

มกีารแบง่หนา้ที ่ความรับผดิชอบรว่มกนั มีการกำ�หนดเปา้หมายทีแ่นน่อน เพือ่ใหง้านสำ�เรจ็ตามทีอ่งคก์ารตอ้งการ 

ส่งเสริมให้เกิดความรัก สามัคคีในองค์การ การประมวลความคิดเห็นจากบุคลากรในกลุ่ม เพื่อใช้ในการตัดสินใจ

และวางแผนรว่มกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของรชันดิา  รกักาญจนนัท ์[5] ศกึษาการพฒันาบคุลากรตามกรอบ

สมรรถนะของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ด้านการทำ�งานเป็นทีม ข้าราชการ

มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะข้าราชการสามารถกำ�หนดกลยุทธ์การทำ�งานที่สอดคล้องกับ 

เป้าหมาย บรรลุเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อพัฒนางาน 

แสดงออกในการสนับสนุนการตัดสินใจและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ของทีม

	 	 5.2.5	 ทักษะการสื่อสาร บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากร
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มีทักษะในการถ่ายทอดข้อมูล เพื่อนำ�ไปสู่การตัดสินใจของกลุ่ม มีการพูดจาอย่างสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนา 

มีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลองค์การให้แก่บุคคลภายนอกได้ ตลอดจนสามารถส่ือสารความคิด 

ผ่านข้อมูลที่เข้าใจตรงกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธีรพล เพ็งจันทร์ [6] เกี่ยวกับการพัฒนาการติดต่อสื่อสาร

กับผู้อื่น จะต้องอาศัยทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร เช่น การให้ความสนใจเพื่อนร่วมงาน การแสดงการจำ�ได้ 

การเป็นคู่สนทนาที่ดี การแสดงการยอมรับผู้อื่น และการแสดงความชื่นชมยินดี ฯลฯ ถ้าบุคคลมีทักษะที่ดี 

ด้านการสื่อสารกับผู้อื่น จะช่วยเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์ระหว่างกันได้เป็นอย่างมากเกิดสัมพันธภาพที่ดี 

ในที่ทำ�งานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจพร  วรรณูปถัมภ์ และบุญเลี้ยง  ทุมทอง [3] ศึกษาสมรรถนะของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านทักษะในการส่ือสาร พบว่า สมรรถนะของบุคลากรที่ช่วยพัฒนา

องคก์ร คอื การพูดอยา่งสรา้งสรรคแ์ละพฒันา มคีวามสามารถในการถา่ยทอดขอ้มลูองค์กรใหแ้กบ่คุคลภายนอก

ได้รู้และเข้าใจภาษาท้องถิ่นและวัฒนธรรมองค์การ และบุคลากรฟังอย่างตั้งใจ ถูกต้อง เข้าใจ ตลอดจนการเขียน 

ที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์

	 	 5.2.6	 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากบุคลากรมีความใฝ่รู้ในการแสวงหาข้อมูลจากเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลก

ปัจจุบัน มีการปรับปรุง พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล เพื่อนำ�มาพัฒนาศักยภาพตนเองและองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เบญจพร  วรรณูปถัมภ์ และบุญเลี้ยง  ทุมทอง [4] ศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์

พบว่า ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะบุคลากร

สืบค้นข้อมูลเพื่อนำ�มาพัฒนาศักยภาพตนเองและองค์กร มีความใฝ่รู้ในการแสวงหาข้อมูลจากเทคโนโลยี 

ตา่ง ๆ  เพ่ือใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงท่ีเปน็ไปอยา่งรวดเรว็ มกีารใช้คอมพวิเตอรใ์นการตดิตอ่สือ่สาร มกีารปรับปรุง 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน

	 5.3	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่าปัจจัย 

การบริหารมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.01 โดยทุกด้าน              

มคีวามสมัพันธก์นั ซึง่สอดคลอ้งกับงานวจิยัของณฐัวตัร  เปง็วนัปลกู [3] ศกึษาปจัจยัจงูใจทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพ

ในการทำ�งานของข้าราชการทหารประจำ�  สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 พบว่า ปัจจัยจูงใจ 

เช่น ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ด้านความผูกพันต่อองค์การ เป็นต้น  

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำ�งานค่อนข้างสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนิดา  รักกาญจนันท์ 

[5] ศึกษาการพัฒนาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

พบวา่ ความคดิเหน็ของขา้ราชการตอ่รปูแบบการพฒันาบคุลากรทีเ่หมาะสมของขา้ราชการสายงานวชิาการศกึษา 

กระทรวงศึกษาธิการ เช่น การได้รับข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ท่ีจำ�เป็นจากหน่วยงานเพื่อพัฒนาตนเอง 

อย่างสม่ําเสมอ ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนในการพัฒนาโดยคัดเลือกบุคลากรเข้าอบรมอย่างเป็นธรรม จัดสภาพ

แวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการปฏบัิติงาน ช้ีแจงแผนงานและตวัช้ีวดัความสำ�เรจ็ของหน่วยงาน ส่งเสรมิสนบัสนุนใหบ้คุลากร

ในสังกัดได้พัฒนาตนเอง ให้เกิดความรู้ สมรรถนะ และทักษะการปฏิบัติงาน 
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	 5.4	 ข้อเสนอแนะ 

	 	 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตร

และเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ผู้วิจัยขอเสนอแนะสำ�หรับผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

	 	 5.4.1	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้บริหาร

	 	 	 (1)	 ผู้บริหารควรจัดโครงการเพื่อทำ�การทบทวนแผนยุทธศาสตร์และการจัดทำ�แผน

ปฏบิตักิารประจำ�ปอียา่งสม่ําเสมอเปน็ประจำ�ทกุป ีโดยใหบ้คุลากรทกุคนมสีว่นรว่มในการจดัทำ�แผนของวทิยาลัย

	 	 	 (2)	 ผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ด้วยความโปร่งใส่และ 

ตรวจสอบได้

	 	 	 (3)	 ผูบ้รหิารควรสรา้งแรงจงูให้กบับคุลากรเมือ่ปฏบิตัหินา้ทีท่ี่ได้รบัมอบหมายไดส้ำ�เรจ็ 

เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำ�ลังใจ เช่น การกล่าวชมในที่ประชุม เป็นต้น

	 	 	 (4)	 ผู้บริหารควรมีการวินิจฉัย ส่ังการ ตลอดจนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในวิทยาลัย  

อย่างมีเหตุผล ด้วยการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนการตัดสินใจ

	 	 	 (5)	 ผู้บริหารควรสำ�รวจและจัดหาเครื่องมือ วัสด ุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เพียงพอเหมาะสม 

อย่างถูกต้องตามระเบียบ เพื่อทำ�ให้การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

	 	 5.4.2	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับหัวหน้างาน

	 	 	 (1)	 หัวหน้างานแสดงจุดร่วม สงวนจุดต่าง พยายามยอมรับความคิดเห็นจากทุกคน  

พูดกันในสิ่งที่สามารถตกลงกันได้ ส่วนสิ่งที่ขัดแย้งกันไม่ควรจะกล่าว รอเวลาแก้ไขปรับปรุงร่วมกันใหม่

	 	 	 (2)	 หัวหน้างานต้องใจกว้าง ร่วมทุกข์ร่วมสุข เม่ือปฏิบัติงานผิดพลาดก็ช่วยเหลือ 

ให้กำ�ลังใจ ให้คำ�ปรึกษาแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องด้วยความจริงใจ

	 	 5.4.3	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับเพื่อนร่วมงาน

	 	 	 (1)	 มคีวามจริงใจตอ่เพ่ือนร่วมงานทัง้ตอ่หนา้และลบัหลงั หลีกเลีย่งการทำ�ตวัเหนือกวา่ 

ด้วยการยกตนข่มท่าน เพราะทุกคนมีความดีเด่นอยู่ในตัวที่แตกต่างกันไป

	 	 	 (2)	 การแสดงนํ้าใจช่วยเหลือร่วมมือกันในการทำ�งาน ด้วยความรับผิดชอบร่วมกัน  

ไม่โยนความผิดหรือนินทาว่าร้ายเพื่อนร่วมงาน

	 	 5.4.4	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับบุคลากร

	 	 	 (1)	 บคุลากรของวิทยาลยัตอ้งมคีวามซ่ือสตัยส์จุริตตอ่หนา้ที ่ไมเ่ห็นแกป่ระโยชนส์ว่นตน

	 	 	 (2)	 บุคลากรของวิทยาลัยควรมีความเสียสละ ทุ่มเทเวลาให้กับงานในองค์การเพิ่มขึ้น

	 	 	 (3)	 บุคลากรของวิทยาลัยควรให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน ตลอดจนแนะนำ�สิ่งที่

เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้เข้ามารับบริการ

	 	 	 (4)	 บคุลากรของวทิยาลัยควรมอีสิระทางการคิด รับฟงัความคดิเหน็ของเพือ่นรว่มงาน 

ตลอดจนยอมรับความแตกต่างของบุคคลเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้การทำ�งานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ

	 	 	 (5)	 บคุลากรของวทิยาลยัควรเปดิใจกวา้ง ตัง้ใจรบัฟงัความคดิเหน็จากผู้อืน่เพิม่มากขึน้

	 	 	 (6)	 บุคลากรของวิทยาลัยควรศึกษาหาความรู ้ฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีเพิ่มขึ้น
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	 	 5.4.5	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 	 (1)	 ศึกษาพฤติกรรมของผู้นำ�ที่ส่งผลต่อความสร้างสรรค์ในงานของบุคลากรวิทยาลัย

เกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร

	 	 	 (2)	 ศึกษาสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ส่งผลต่อความสร้างสรรค์ในงานของบุคลากร

วิทยาลัยเทคโนโลยีในกลุ่มภาคกลาง

	 	 	 (3)	 ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในกลุ่ม

ภาคกลาง

เอกสารอา้งอิง
[1]	 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร.   (2563). [ออนไลน์]. ประวัติความเป็นมาวิทยาลัย 

	 เกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร. [สืบค้นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2563]. จาก http://www. 

	 kasetbangsai.ac.th 

[2]	 สัมภาษณ์ สุรพล   นาพุฒา. รองผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร  

	 1 พฤศจิกายน  2563. 

[3]	 ณฐัวตัร เปง็วนัปลกู.  (2560).  ปัจจยัจงูใจทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการทำ�งานของขา้ราชการทหารประจำ�  

	 สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7.   การค้นคว้าอิสระ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัย 

	 ราชภัฏเชียงใหม่.

[4]	 เบญจพร  วรรณูปถัมภ ์และบุญเลี้ยง  ทุมทอง.  (2555).  สมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

	 บุรีรัมย์.  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์.

[5]	 รัชนิดา  รักกาญจนันท์.  (2560).  การพัฒนาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะของข้าราชการสายงานวิชาการ 

	 ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.  วิทยานิพนธ ์ร.ม. (บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

[6]	 ธีรพล   เพ็งจันทร์.   (2555).   เอกสารประกอบการสอนวิชา การบริหารจัดการสถานศึกษา 1061104.  

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี.



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok

วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม วิ จัยบ ท ค ว า ม วิ จัย
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564

Vol.4 No.1 January-June 2021

www.iveb.ac.th www.iveb.ac.th 87

ภาดี  ขุนนนท์ 
Phadee  khunnon  
รองผู้อำ�นวยการวิทยาลัยสารพัดช่าง E-mail : pardee.2511@gmail.com
Received: 2020-11-04  Revised: 2020-12-20 Accepted: 2021-02-10

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาสภาพปญัหาการจัดการเรยีนการสอนสาขาวชิาชา่งอากาศยาน

ของวทิยาลยัเทคนคิดอนเมอืง เพือ่พฒันารปูแบบการบริหารสถานศกึษาเปน็เลศิเฉพาะทางโดยการสรา้งเครอืขา่ย

ความรว่มมอืทางวชิาการระหวา่งสถานประกอบการกบัสาขาชา่งอากาศยานวทิยาลยัเทคนคิดอนเมอืง เพือ่ทดลอง

ใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง 

สถานประกอบการกับสาขาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง และเพ่ือประเมินรูปแบบการบริหาร 

สถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับ

สาขาวิชาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง ผลการวิจัยพบว่า    

	 1.	สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาช่างอากาศยานของวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง  

พบว่า หลักสูตรการเรียนการสอน ครูผู้สอน สื่อการสอน ห้องปฏิบัติการ ยังไม่ได้มาตรฐานและการวางแผนงาน

วิชาการขาดการมีส่วนร่วมกับสถานประกอบการ 

	 2.	รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาเปน็เลศิเฉพาะทางโดยการสร้างเครอืข่ายความรว่มมอืทางวชิาการ

ระหวา่งสถานประกอบการกบัสาขาวชิาชา่งอากาศยานวทิยาลัยเทคนคิดอนเมอืงม ี8 องค์ประกอบคือ เปา้หมาย

ของเครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการ  สมรรถนะวิชาชีพสาขาวชิา วิชาช่างอากาศยานตามมาตรฐานสำ�นักงาน

การบินพลเรือน กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ทางวิชาการ ขอบข่ายความร่วมมือทางวิชาการ  

เครอืขา่ยความรว่มมอืทางวชิาการ คณะกรรมการ บรหิารเครอืขา่ยความรว่มมอืทางวชิาการ กระบวนการบรหิาร

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ และ การประเมินรูปแบบ 2 เงื่อนไขความสำ�เร็จคือ ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ�ทาง

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทาง
โดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 
ระหว่าง สถานประกอบการ กับ สาขาวิชาช่างอากาศยาน
วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง
The Model of Excellent College Administration by Establishing a 
Network of Academic Cooperation between Workplaces and the
Aircraft Mechanic Program of Donmuang Technical College
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วิชาการ และการสนับสนุนทรัพยากรจากสถานประกอบการ   

	 3.	ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่าย  

ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาวิชาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง   

พบว่า ผูเ้รียนทีส่ำ�เร็จการศึกษามีสมรรถนะวชิาชพีตามมาตรฐานสำ�นกังานการบนิพลเรอืนและสถานประกอบการ 

มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะวิชาชีพของผู้สำ�เร็จการศึกษาแล้วไปทำ�งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

	 4.	ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง พบว่า  

รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาเปน็เลศิเฉพาะทางโดยการสร้างเครอืขา่ยความรว่มมือระหวา่งสถานประกอบการ

กับสาขาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก      

คำ�สำ�คัญ: รูปแบบ, การบริหารสถานศึกษา, เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ, สถานประกอบการ,  

ช่างอากาศยาน

Abstract
 	 The purposes of this research were 1) to study the teaching and learning management 

problems of Aircraft Mechanic Program of Donmuang Technical College, 2) to develop the 

model of excellent college administration by establishing a network of academic cooperation 

between workplaces and the Aircraft Mechanic Program of Donmuang Technical College,  

3) to test the model of excellent college administration  by establishing a network of academic 

cooperation between workplaces and the Aircraft Mechanic Program of Donmuang Technical 

College, and, 4) to evaluate the model of excellent college administration by establishing a 

network of academic cooperation between workplaces and the Aircraft Mechanic Program of 

Donmuang Technical College. The research findings were as followed:

	 1.	Concerning the problems of teaching and learning management of the Aircraft 

Mechanic Program, Donmuang Technical College, it was found that the curriculum, teachers, 

instruction media and laboratories were not up to the standard required. Moreover, regarding 

the academic planning, it was found that it lacked the participations of workplaces.

	 2.	Regarding the model of the excellent college management, it was found that 

there were 8 elements that would be achieved. They were the target of a network of academic 

cooperation, the vocational competency of aircraft mechanic in accordance with the Civil  
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Aviation Authority standards, the process of establishing a network of academic cooperation, 

the scope of academic cooperation network, the committee board, the process of  

management, and, the evaluation of the model. It was also found that there were two key 

successes. They were the administrators’ leaderships on academy and supports of sources by 

workplaces.

	 3.	Concerning the test of the model, it was shown that the graduated had professional 

competencies in accordance with the Civil Aviation Authority standards and workplaces were 

overall satisfied with their competencies at the high level.

	 4.	Regarding the evaluation of the model, it was revealed that the model was ap-

propriate at the high level.

Keywords: Model, College Administration, Network of Academic Cooperation, Workplaces, 

Aircraft Mechanic

1. บทนำ�
	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 ได้เตรียมพร้อม 

ด้านกำ�ลังคน และการเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนในทุกมิติและ 

ในทุกช่วงวัยให้เป็น ทุนมนุษย์ที่มีศักยภาพสูง ภายใต้เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง 

ไปสูโ่ครงสรา้งประชากรสงัคมสงูวยัสมบรูณเ์มือ่สิน้สดุแผนพฒันาฯ ฉบับที ่12 จำ�นวนประชากรวยัแรงงานลดลง 

ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2558 และเกิดการขาดแคลนแรงงานผลิตภาพ แรงงานต่ํา คุณภาพคนยังมีปัญหาใน 

ทุกช่วงวัย และส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงกันตลอดช่วงชีวิต ตั้งแต่พัฒนาการไม่สมวัยในเด็กปฐมวัย ผลลัพธ์ 

ทางการศึกษาของเด็กวัยเรียนค่อนข้างต่ํา แรงงานมีปัญหาทั้งในเรื่องความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ไม่ตรงกับ 

ความตอ้งการของ ตลาดงาน และผูส้งูอายมุปีญัหาสขุภาพโดย ทีจ่ำ�นวนไมน่อ้ยตอ้งพึง่พงิผูอ้ืน่ในการดำ�เนนิชวีติ

ดังนั้น จุดเน้นการพัฒนาคนที่สำ�คัญในช่วงแผน พัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ที่สำ�คัญคือ การยกระดับคุณภาพการศึกษา

สู่ความเป็นเลิศในทุกระดับ [1] 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาได้จัดทำ�แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560–2579  

ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560–2579) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560–2579  

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560–2564)  มีสาระสำ�คัญประกอบด้วย แนวคิด

การจัดการอาชีวศึกษา ค่านิยมอาชีวศึกษา วิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยการจัดการอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษา 

ในด้านวิชาชีพ เพื่อผลิต และพัฒนากำ�ลังคนในระดับฝีมือ (ปวช.) ระดับเทคนิค (ปวส.) ระดับเทคโนโลยี  

(ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ) และการฝึกอบรมวิชาชีพ ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนความรู ้และทักษะ 
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อาชีพระยะสั้น และระยะยาวที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับปรัชญาการอาชีวศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อาชีวศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานการอาชีวศึกษาในแต่ระดับ การจัดการอาชีวศึกษามีค่านิยมท่ีเป็น 

เป้าหมายหลักในการปลูกฝังที่สำ�คัญ 4 ประการ ได้แก่ คุณธรรม (Merit) คุณภาพ (Quality) ความร่วมมือ 

(Collaboration) ความเป็นมอือาชพี (Professional) โดยกำ�หนดวสิยัทศัน ์ทีเ่ปน็ความคาดหวงัตามเจตนารมณ์

ของการจัดการอาชีวศึกษา คือ ผู้สำ�เร็จการอาชีวศึกษา และฝึกอบรมวิชาชีพ มีคุณธรรม คุณภาพ สอดคล้องกับ

ความตอ้งการในการพัฒนาประเทศ โดยมพีนัธกจิเพือ่ใหก้ารจดัการอาชวีศึกษาใหบ้รรลุผลตามวสัิยทัศนท์ีก่ำ�หนด

มภีารกจิทีต้่องดำ�เนนิการคอื ยกระดบัคณุภาพ และมาตรฐานการผลิตและพฒันากำ�ลังคนดา้นวชิาชีพสอดคล้อง

กบัความตอ้งการของสถานประกอบการ และการประกอบอาชพีอสิระใหม้คีณุภาพไดม้าตรฐานในระดบัสากล [2]

	 นอกจากนีใ้นยทุธศาสตร์ที ่3 การพฒันาศกัยภาพกำ�ลังคนด้านการอาชวีศกึษาใหม้สีมรรถนะสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการในการพฒันาประเทศโดยมวีตัถปุระสงค ์เพือ่พฒันากำ�ลงัคนดา้นการอาชวีศกึษาใหม้คีณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป สมรรถนะวิชาชีพ สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 พัฒนาคร ูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีศักยภาพในการพัฒนากำ�ลังคนด้านการอาชีวศึกษา 

พัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาที่หลากหลาย ตามความต้องการในการพัฒนาประเทศพัฒนาความร่วมมือในการ 

เพิ่มศักยภาพกำ�ลังคนด้านการอาชีวศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์สมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไป 

สมรรถนะวิชาชีพ สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศซึ่งมีด้วยกัน 3 กลยุทธ์  

	 กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพัฒนากำ�ลังคนด้านอาชีวศึกษาให้มีคุณลักษณะที่ 

พงึประสงคส์มรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะวชิาชพีอยา่งเตม็ศกัยภาพโดย มเีปา้หมาย แผนงาน 

โครงการ และตัวชี้วัดดังนี้เป้าหมายคือ กำ�ลังคนด้านการอาชีวศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สมรรถนะหลัก  

และสมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะวิชาชีพ สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 

	 กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริม พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาอาชีวศึกษาให้มีศักยภาพโดยมีเป้าหมาย

แผนงาน โครงการ และตัวชี้วัดดังน้ีเป้าหมายคือ ครู และบุคลากรทางการศึกษาอาชีวศึกษามีศักยภาพในการ

พัฒนากำ�ลังคนด้านอาชีวศึกษา 

	 กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาที่ตรงกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ  

โดยมีเป้าหมาย แผนงาน โครงการ และตัวช้ีวัดดังน้ี เป้าหมาย คือ หลักสูตรอาชีวศึกษามีการพัฒนาเพิ่มขึ้น 

อย่างหลากหลายตามความต้องการในการพัฒนาประเทศ [2] 

	 ปีการศึกษา 2561 วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง ได้รับความเห็นชอบจากสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การอาชวีศกึษา ใหเ้ขา้รว่มโครงการส่งเสริมสถานศกึษาใหม้คีวามเปน็เลศิเฉพาะทางในสาขาวชิาชา่งอากาศยาน 

และได้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยได้รับความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ และสถานประกอบทั้งภายใน

และต่างประเทศ สำ�หรับการจัดการเรียนการสอนได้เชิญผู้เช่ียวชาญ แต่ละรายวิชามาเป็นอาจารย์ผู้สอนให้กับ

นักศึกษา สาขาวิชาช่างอากาศยาน เพื่อความเป็นเลิศเฉพาะทางของสถานศึกษา และให้สอดคล้องกับนโยบาย

ของรัฐบาล ในการส่งเสริมการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม เป้าหมาย เพ่ือผลิต และพัฒนากำ�ลังคนให้มีทักษะ  

และเป็นเลิศเฉพาะทางให้ตรงความต้องการของภาคอุตสาหกรรม New S-Curved ในคลัสเตอร์ขนส่ง  

และการบิน สร้างผู้สำ�เร็จการศึกษาท่ีมีความรู้ และสมรรถนะเป็นนักเทคโนโลยีเชี่ยวชาญในเชิงวิศวกรรม  
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สามารถทำ�งานตามมาตรฐานสากล โดยไดน้อ้มนำ�ศาสตรพ์ระราชามาเปน็แนวทางบรหิารจดัการแบบมส่ีวนรว่ม 

โดยให้สถานประกอบการร่วมคิด ร่วมผลิต ร่วมสร้าง ร่วมพัฒนา ร่วมรับผิดชอบสู่ปัจจัยความเป็นเลิศเฉพาะทาง

ที่ทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จอย่างเป็นรูปธรรม [3]  

	 เนื่องจากแนวโน้มการขาดแคลนบุคลากรด้านช่างอากาศยาน เมื่อเทียบจากการประมาณการ 

ของ Frost & Sullivan ที่คาดว่าจะมีความต้องการช่างอากาศยานภายในปี 2567 ประมาณ 10,000 คน  

ซึ่งในปัจจุบันจำ�นวนช่างอากาศยานมีประมาณ 6,300 คน เห็นได้ว่ายังมีความต้องการที่เป็นช่องว่างอยู่ 

3,700 คน จึงมีความจำ�เป็นเร่งด่วนในการเพิ่มการผลิตช่างอากาศยาน และการพัฒนากำ�ลังคนให้มีสมรรถนะ

สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาต ิโดยการปรับปรุง 

หลักสูตรการเรียนการสอนให้มีมาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  

(International Civil Aviation Organization: ICAO) การจัดสรรครุภัณฑ์เพื่อเป็นเครื่องมืออุปกรณ์สนับสนุน

การเรยีนการสอน รวมท้ังการเรง่พฒันาคร ูผูฝ้กึสอนในดา้นช่างอากาศยาน [4] การจัดการเรยีนการสอนในสาขา

ช่างอากาศยานจะให้ประสบผลสำ�เร็จได้นั้น จำ�เป็นต้องได้รับความร่วมมือกับสถานประกอบการ และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับช่างอากาศยาน เน่ืองจากเป็นสาขาวิชาที่ต้องใช้ทรัพยากรสำ�หรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ที่ทันสมัยและได้มาตรฐานสากล จึงจำ�เป็นต้องอาศัยเครือข่ายความร่วมมือจากสถานประกอบการเพื่อให้ 

การผลิตกำ�ลังคนตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 

	 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการ ในด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดการ

เรียนรู้ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการใช้ทรัพยากร และด้านการวางแผนงานวิชาการร่วมกัน เป็นแนวทาง

สำ�คัญที่จะส่งผลให้การผลิต และพัฒนากำ�ลังคนให้มีทักษะ และเป็นเลิศเฉพาะทาง ได้ตรงความต้องการ

ของภาคอุตสาหกรรม New S-Curved ในคลัสเตอร์ขนส่งและการบิน เนื่องจากเครือข่ายความร่วมมือ 

เป็นโครงสร้างความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นของกลุ่มบุคคล หรือองค์กรที่มีความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจนในการร่วมกัน 

เพื่อดำ�เนินกิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำ�หนด โดยการร่วมวางแผน  

ร่วมดำ�เนินงาน ร่วมกำ�กับติดตาม ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งตรงกับงานวิจัยของสุนัย  

วงศ์สุวคันธ [5]   ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบความร่วมมือในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการทดลองใช้รูปแบบความร่วมมือ 

ในการบริหารงานวิชาการพบว่า ผลความสำ�เร็จในการดำ�เนินการความร่วมมือมีค่าเฉลี่ยระดับของความสำ�เร็จ 

ในการดำ�เนินการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรูปแบบความร่วมมือในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีประโยชน์อยู่ในระดับมาก  

ตรงกับงานวิจัยของจิรภัทร มหาวงศ์ [6] ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ 

ทางวิชาการของโรงเรียนในถิ่นทุรกันดารบนเขตพ้ืนที่สูง พบว่าการประเมินรูปแบบการบริหารเครือข่าย 

ความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง ผู้บริหารสถานศึกษามีความเห็นว่ามี 

ความเป็นไปได้ในการนำ�ไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีประโยชน์ในระดับมากที่สุด และยังตรงกับงานวิจัยของ

ภัทรวรรธน์ นิลแก้วบวรวิชญ์ [7] ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของสำ�นักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบว่าผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ  
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สูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนด อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  

	 จากความเป็นมาความสำ�คัญและปัญหาที่กล่าวมา ทำ�ให้ผู้วิจัยซึ่งทำ�หน้าที่รองผู้อำ�นวยการ 

ฝ่ายวิชาการ มีความต้องการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการเพื่อให้การจัดการเรียนการสอน

ของวิทยาลัยเทคนิคดอนเมืองให้มีคุณภาพ และได้ตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะในการจัดการเรียนการสอน 

สาขาวิชาช่างอากาศยาน ซ่ึงเป็นสาขาที่มีความต้องการของประเทศในปัจจุบันและอนาคต การพัฒนา 

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศเฉพาะทางสาขาวิชาช่างอากาศยาน เพื่อตอบสนองอุตสาหกรรมแห่งอนาคต  

(New S-curve) ด้านอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) ผู้วิจัยจึงได้พัฒนารูปแบบ 

การบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง 

สถานประกอบการกับสาขาวิชาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง เพื่อนำ�มาใช้เป็นเครื่องมือหรือ 

แนวทางในการพัฒนาผู้เรียนสาขาวิชาช่างอากาศยานของวิทยาลัยเทคนิคดอนเมืองต่อไป     

2. วัตถุประสงค์การวิจัย  
	 2.1	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาช่างอากาศยานของวิทยาลัยเทคนิค

ดอนเมือง  

	 2.2	 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาวิชาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง    

	 2.3	 เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาวิชาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง  

	 2.4	 เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาวิชาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง 

3. วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
	 แบ่งการดำ�เนินการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ  

	 3.1	 ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาช่างอากาศยานของวิทยาลัยเทคนิค

ดอนเมือง 

	 	 3.1.1	 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ  

	 	 3.1.2	 สมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ครสูาขาวชิาชา่งอากาศยานวทิยาลัยเทคนคิดอนเมอืง และผูเ้ช่ียวชาญ

ด้านอากาศยาน โดยเป็นผู้บริหารวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง จำ�นวน 4 คน ครูผู้สอนสาขาวิชาช่างอากาศยาน

วทิยาลยัเทคนคิดอนเมอืง จำ�นวน 4 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นอากาศยาน จำ�นวน 4 คน รวมทัง้หมด จำ�นวน 12 คน 

ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  

	 3.2	 พัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง 
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	 	 3.2.1	 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ รูปแบบ และการพัฒนารูปแบบ การบริหาร

สถานศกึษา เครือข่ายความรว่มมอื การบรหิารงานวชิาการ สมรรถนะผู้เรยีนสาขาวชิาชา่งอากาศยาน การบรหิาร

โดยองค์คณะบุคคล การสนทนากลุ่ม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

	 	 3.2.2	 รา่งรปูแบบการบรหิารสถานศึกษาเปน็เลศิเฉพาะทางโดยการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอื 

ทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาวิชาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง   

	 	 3.2.3	 ตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทาง 

โดยการสรา้งเครือขา่ยความรว่มมอืทางวชิาการระหวา่งสถานประกอบการกบัสาขาวชิาชา่งอากาศยานวทิยาลยั

เทคนิคดอนเมือง โดยการสนทนากลุ่ม  

	 3.3	 ทดลองใชร้ปูแบบการบรหิารสถานศกึษาเป็นเลศิเฉพาะทางโดยการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื

ทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง    

	 	 ทดลองใชร้ปูแบบการบรหิารสถานศกึษาเปน็เลศิเฉพาะทางโดยการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื

ทางวชิาการระหวา่งสถานประกอบการกับสาขาช่างอากาศยานวทิยาลยัเทคนคิดอนเมอืง ในภาคเรียนที ่1/2561, 

2/2561 และ 1/2562 

	 	 3.3.1	 ประเมินสมรรถนะวิชาชีพของผู้เรียนสาขาวิชาช่างอากาศยานตามมาตรฐานสำ�นักงาน

การบินพลเรือน ผู้เรียนจำ�นวน 35 คน จากงานวัดผลและประเมินผล 

	 	 3.3.2	 ประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อสมรรถนะวิชาชีพของผู้ที่สำ�เร็จ 

การศึกษาแล้วไปทำ�งาน จากตัวแทนสถานประกอบการ จำ�นวน 9 สถานประกอบการ     

	 3.4	 ประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ทางวชิาการระหวา่งสถานประกอบการกบัสาขาวชิาชา่งอากาศยานวทิยาลยัเทคนคิดอนเมอืง จากคณะกรรมการ

ดำ�เนินงาน จำ�นวน 21 คนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร 

สถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับ

สาขาวิชาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง

4. ผลการวิจัย
	 4.1	 การศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาช่างอากาศยานของวิทยาลัยเทคนิค

ดอนเมือง มีดังนี้  

	 	 4.1.1	 ด้านการพัฒนาหลักสูตร พบว่า หลักสูตรยังไม่เป็นไปตามระเบียบของสถานศึกษา

มาตรฐานด้านอุตสาหกรรมการบิน cfr-147, ต้องแสวงหาความร่วมมือกับสถานประกอบการแบบ ALL WIN 

ร่วมกันจัดการศึกษา และพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน และประเมินผลการเรียนร่วมกัน   

	 	 4.1.2	 ด้านการจัดการเรียนการสอน ปัญหาที่พบคือ ไม่มีสื่อประเภท Avionic สื่อสารการบิน, 

ไฟฟ้าอากาศยาน, ระบบนำ�ร่องการบิน, การคำ�นวณระยะทาง, ต้องพัฒนา Engine Shop ด้าน  Gas Turbine  

ใหม้คีวามสมบรูณต์ามมาตรฐาน, พฒันาดา้น Airframe ใหไ้ดต้รงตามมาตรฐาน DOC- 7192, พัฒนาดา้น Avionic 

เช่น การมีชุดฝึก DME, Guide shop, VOR, พื้นฐานที่ต้องมีตามโรงเรียนสอนช่างอากาศยาน 
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	 	 4.1.3	 ด้านการพัฒนาบุคลากร ปัญหาที่พบคือ ไม่มีครูแผนกวิชาช่างอากาศยานต้องอาศัยครู

ช่างอุตสาหกรรมสาขาอื่นมาช่วยขับเคลื่อน และครูในสถานศึกษาไม่สามารถสอนได้เนื่องจากยังไม่ได้มาตรฐาน

ตามที่กำ�หนด ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านช่างอากาศยานจากภายนอก    

	 	 4.1.4	 ด้านการใชท้รพัยากร ปญัหาทีพ่บคอื หอ้งปฏบิตักิาร General  หอ้งปฏบิตักิาร เคร่ืองยนต ์

อากาศยาน ห้องปฏิบัติการไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์อากาศยาน ห้องปฏิบัติการโครงสร้างอากาศยาน และสถานที ่

จำ�ลองการเป็นสถานศึกษา MRO, ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ และส่ือการสอนตรงตามสถานศึกษา ATO  

ใน 4 ด้านคือ General, Power plant, Airframe, Avionics และพื้นที่จำ�ลองจริงการเคลื่อนที่ของอากาศยาน

ได้ในสถานศึกษา ยังไม่ได้มาตรฐาน   

	 	 4.1.5	 การวางแผนงานวชิาการ ปญัหาทีพ่บคือ หลกัสูตรยงัไมเ่ปน็ไปตามระเบยีบของสถานศึกษา 

มาตรฐานดา้นอตุสาหกรรมการบนิ cfr-147, การพฒันาครู การพฒันาการจดัการเรยีนการสอน การกำ�กบั ติดตาม

นิเทศ การวัด และประเมินผล การใช้จ่ายงบประมาณ และการประสานงานกับแหล่งวิชาการภายนอก ยังขาด

การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการ  

	 4.2	 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาวิชาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง  

มี 8 องค์ประกอบ 2 เงื่อนไขความสำ�เร็จ ได้แก่

		  องค์ประกอบที่ 1 เป้าหมายของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ประกอบด้วย      

	 	 (1)	 เพื่อให้ผู้เรียนสาขาวิชาช่างอากาศยานมีสมรรถนะวิชาชีพตามมาตรฐานสำ�นักงานการบิน

พลเรือน  

	 	 (2)	 เพ่ือให้สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะวิชาชีพผู้เรียนสาขาวิชาช่าง

อากาศยาน ที่สำ�เร็จการศึกษาแล้วไปทำ�งาน 

		  องค์ประกอบท่ี 2 สมรรถนะวิชาชีพสาขาวิชาช่างอากาศยานตามมาตรฐานสำ�นักงานการบิน

พลเรือน ประกอบด้วย    

	 	 (1)	 สามารถซ่อมบำ�รุงอากาศยานได้ตามมาตรฐานสากล     

	 	 (2)	 สามารถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในการพัฒนางานได ้  

	 	 (3)	 สามารถสื่อสารและเขียนรายงานการซ่อมบำ�รุงเป็นภาษาอังกฤษได้ในระดับดี    

	 	 (4)	 สามารถซ่อมบำ�รุงอากาศยานตามโปรแกรมการซ่อมบำ�รุงของแต่ละหน่วยงานได้    

	 	 (5)	 สามารถใช้เครื่องมือพิเศษในการซ่อมบำ�รุงได้       

	 	 (6)	 สามารถให้บริการรับส่งอากาศยานได้ตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย    

	 	 (7)	 สามารถสรุปรายงานการปฏิบัติงานการซ่อมบำ�รุงอากาศยานได้  

		  องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ประกอบด้วย  

	 	 (1)	 ขั้นสร้างความตระนักถึงความสำ�คัญในการสร้างเครือข่าย   

	 	 	 1)	 ติดต่อ และประสานกับสถานประกอบการเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์

ของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการให้สถานประกอบการทราบ และเข้าใจถึงผลประโยชน์ที่จะได้ 
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รับร่วมกัน  

	 	 	 2)	 ประชุมเพื่อระดมความคิดกับเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเกี่ยวกับการจัด 

การเรียนการสอนสาชาวิชาช่างอากาศยานเพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตามมาตรฐานสำ�นักงานการบินพลเรือน  

	 	 	 3)	 แจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดำ�เนินงานของวิทยาลัยเทคนิคดอนเมืองให้เครือข่าย

ความร่วมมือทางวิชาการ ได้ทราบเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนสาชาวิชาช่างอากาศยาน       

	 	 (2)	 ขั้นประสานงานเครือข่าย    

	 	 	 1)	 สำ�รวจ และประสานสัมพันธ์ทั้งทางตรง และทางอ้อมเพื่อขอความร่วมมือจาก 

สถานประกอบการทั้งในและต่างประเทศ ภาครัฐ และเอกชนเข้าร่วมเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ    

	 	 	 2)	 ประสาน ติดต่อ และประชุมกับเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม

	 	 (3)	 ขั้นสร้างพันธะสัญญาร่วมกัน

	 	 	 1)	 ร่วมวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบกับเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

ในการทำ�งานร่วมกัน  

	 	 	 2)	 ร่วมทำ�บันทึกความร่วมมือ (MOU) กับสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

ในการทำ�งานร่วมกัน เพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตามมาตรฐานสำ�นักงานการบินพลเรือน   

	 	 (4)	 ขั้นบริหารจัดการเครือข่าย

	 	 	 1)	 รว่มกำ�หนดโครงสรา้งการบริหารเครือข่ายความรว่มมอืทางวชิาการ และบทบาทหน้าที่

ของสมาชิก   

	 	 	 2)	 ร่วมวางแผนการดำ�เนินงานของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

	 	 	 3)	 ร่วมพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

	 	 	 4)	 ร่วมจัดระบบช่องทางการติดต่อส่ือสารในการประสานงานกับสมาชิกเครือข่าย 

ความร่วมมือทางวิชาการ

	 	 	 5)	 ร่วมกำ�หนดระบบการติดตาม และประเมินผลการดำ�เนินงานของเครือข่าย 

ความร่วมมือทางวิชาการ 

	 	 (5)	 ขั้นพัฒนา และรักษาความสัมพันธ ์

	 	 	 1)	 ดำ�เนินกิจกรรมตามขอบข่ายความร่วมมือทางวิชาการร่วมกัน  

	 	 	 2)	 ดำ�เนินกิจกรรมตามแผนการดำ�เนินงานร่วมกัน

	 	 	 3)	 ดำ�เนินกิจกรรมตามบทบาทหน้าที่ได้รับมอบหมาย

		  องค์ประกอบที่ 4 ขอบข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ประกอบด้วย

	 	 (1)	 ด้านการพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน ได้แก่ 

	 	 	 1)	 การกำ�หนดเปา้หมายของหลกัสตูรใหไ้ดต้ามมาตรฐานด้านอุตสาหกรรมการบนิรว่มกัน 

	 	 	 2)	 กำ�หนดเนื้อหาให้สอดคล้องกับเป้าหมายร่วมกัน 

	 	 	 3)	 กำ�หนดกิจกรรมการการเรียนรู้ร่วมกัน 

	 	 	 4)	 นำ�หลักสูตรไปใช้ร่วมกัน 
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	 	 	 5)	 ประเมินปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน  

	 	 (2)	 ด้านการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ได้แก่ 

	 	 	 1)	 การจัดทำ�แผนการเรียนรู้ช่างอากาศยานร่วมกัน 

	 	 	 2)	 การจัดการเรียนการสอนร่วมกัน 

	 	 	 3)	 การส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกัน 

	 	 	 4)	 การส่งเสริมการพัฒนาความเป็นเลิศของนักเรียนร่วมกัน 

	 	 	 5)	 การวัดประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกัน

	 	 (3)	 ด้านการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน ได้แก่   

	 	 	 1)	 การวิเคราะห์และกำ�หนดเป้าหมายการพัฒนาครูช่างอากาศยานร่วมกัน   

	 	 	 2)	 การวางแผนการพัฒนาครูช่างอากาศยานร่วมกัน       

	 	 	 3)	 การดำ�เนินการพัฒนาครูช่างอากาศยานร่วมกัน  

	 	 	 4)	 การติดตาม และประเมินการพัฒนาครูช่างอกาศยานร่วมกัน  

	 	 (4)	 ด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ได้แก่    

	 	 	 1)	 ใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านอากาศยานร่วมกัน   

	 	 	 2)	 ใช้ห้องปฏิบัติการช่างอากาศยานร่วมกัน   

	 	 	 3)	 ใช้สื่อการสอนช่างอากาศยานร่วมกัน   

	 	 	 4)	 ใช้แหล่งเรียนรู้ช่างอากาศยานร่วมกัน   

	 	 	 5)	 ใช้งบประมาณสำ�หรับการดำ�เนินงานร่วมกัน   

	 	 (5)	 ด้านการวางแผนงานวิชาการร่วมกัน ได้แก่   

	 	 	 1)	 การวางแผนการพัฒนาหลักสูตรช่างอากาศยาน   

	 	 	 2)	 วางแผนการพัฒนาครูให้ได้ตามมาตรฐานด้านอุตสาหกรรมการบิน   

	 	 	 3)	 วางแผนการจัดการเรียนการสอนให้ได้ตามมาตรฐานสำ�นักงานการบินพลเรือน  

	 	 	 4)	 วางแผนการกำ�กับ ติดตามนิเทศ การวัด และประเมินผลให้ได้ตามมาตรฐานการบิน

พลเรือน

	 	 	 5)	 วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ    

	 	 	 6)	 วางแผนการประสานงานกับแหล่งวิชาการภายนอก   

		  องค์ประกอบที่ 5 เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

	 	 (1)	 สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ได้แก่ 

	 	 	 1)	 บริษัทการบินไทย จำ�กัด บริษัท 

	 	 	 2)	 การบินกรุงเทพ จำ�กัด  

	 	 	 3)	 บริษัทสายการบินนกแอร ์จำ�กัด 

	 	 	 4)	 กองบินตำ�รวจ 

	 	 	 5)	 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร     
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	 	 	 6)	 สำ�นักงานการบินพลเรือน 

	 	 	 7)	 สถาบันการบินพลเรือน 

	 	 	 8)	 กองบินทหารบก 

	 	 	 9)	 กองบินทหารอากาศ 

	 	 	 10)	 บริษัท Kase Aviation จำ�กัด 

	 	 	 11)	 บริษัทอุตสาหกรรมการบิน จำ�กัด 

	 	 	 12)	 บริษัทพัทยาเอวิเอชั่น จำ�กัด 

	 	 	 13)	 มหาวิทยาลัยซานตงเจียวทง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน         

	 	 	 14)	 บันติงโพลีเทคนิค ประเทศมาเลเซีย 

	 	 	 15)	 วิทยาลัยเทคนิคถลาง 

	 	 	 16)	 วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ 

	 	 	 17)	 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 

	 	 	 18)	 วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธาน ี

	 	 	 19)	 วิทยาลัยการอาชีพขอนแก่น 

	 	 (2)	 การประสานงานเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ได้แก่ 

	 	 	 1)	 มีการกำ�หนดแนวทางการติดต่อสื่อสารกับสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

	 	 	 2)	 มกีารตดิตอ่กบัสมาชกิเครือขา่ยความรว่มมอืทางวชิาการทัง้แบบเปน็ทางการและไมเ่ป็น

ทางการ 

	 	 	 3)	มีการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือ

ทางวิชาการ 

	 	 	 4)	มกีารตดิตอ่สือ่สาร การประชมุกบัสมาชกิเครอืข่ายความรว่มมือทางวิชาการผา่นระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต

		  องค์ประกอบที่ 6 คณะกรรมการบริหารเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ประกอบด้วย

	 	 (1)	 คณะกรรมการอำ�นวยการ

	 	 	 1)	 เลขาธิการสำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	 ประธานกรรมการ  

	 	 	 2)	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย	 รองประธานประธานกรรมการ  

	 	 	 3)	ผู้ว่าการสถาบันการบินพลเรือน	 กรรมการ  

	 	 	 4)	ผู้บัญชาการศูนย์การบินทหารบก	 กรรมการ 

	 	 	 5)	อธิบดีกรมฝนหลวงและการบินเกษตร	 กรรมการ  

	 	 	 6)	กรรมการผู้อำ�นวยการ บริษัทการบินไทย จำ�กัด (มหาชน)	 กรรมการ  

	 	 	 7)	ผู้บังคับการกองบินตำ�รวจ	 กรรมการ 

	 	 	 8)	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัทสายการบินนกแอร ์จำ�กัด	 กรรมการ 

	 	 	 9)	ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง	 กรรมการและเลขานุการ  
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	 	 	 10) รอง ผอ. ฝ่ายวิชาการวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  

	 	 (2)	 หน้าที่คณะกรรมการอำ�นวยการ ประกอบด้วย 

	 	 	 1)	กำ�หนดนโยบาย และวางแผนการบริหารตามขอบข่ายความร่วมมือทางวิชาการ   

	 	 	 2)	ส่งเสริม/สนับสนุนการดำ�เนินงานตามขอบข่ายความร่วมมือทางวิชาการ  

	 	 	 3)	กำ�กับ ติดตามการดำ�เนินงานของคณะกรรมการดำ�เนินงาน  

	 	 	 4)	ปรับปรุง/พัฒนาแผนการบริหารตามขอบข่ายความร่วมมือทางวิชาการ  

	 	 (3)	 คณะกรรมการดำ�เนินงาน ประกอบด้วย   

	 	 	 1)	ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง	 ประธานกรรมการ

	 	 	 2)	ผู้อำ�นวยการกองช่างสำ�นักงานการบินพลเรือน	 รองประธานกรรมการ

	 	 	 3)	ผู้อำ�นวยการส่วนบริหารทรัพยากรบุคคลบริษัทการบินกรุงเทพ จำ�กัด	 กรรมการ

	 	 	 4)	ผู้จัดการส่วนงานพัฒนาการเรียนรู้และทรัพยากรมนุษย์	 กรรมการ

	 	 	 	 บริษัทสายการบินนกแอร ์จำ�กัด	

	 	 	 5)	ผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวะกรรม สำ�นักงานการบินพลเรือน	 กรรมการ

	 	 	 6)	ผู้เชี่ยวชาญช่างอากาศยาน บริษัทการบินไทย                                             กรรมการ 

	 	 	 7)	ผู้เชี่ยวชาญช่างอากาศยาน บริษัทการบินกรุงเทพ จำ�กัด                                 กรรมการ   

	 	 	 8)	ผู้เชี่ยวชาญช่างอากาศยาน กองบินตำ�รวจ	 กรรมการ 

	 	 	 9)	ผู้เชี่ยวชาญช่างอากาศยาน กองบินทหารบก	 กรรมการ  

	 	 	 10) ผู้เชี่ยวชาญช่างอากาศยาน กองบินทหารอากาศ                                         กรรมการ 

	 	 	 11) ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเทคนิคถลาง  	 กรรมการ  

	 	 	 12) ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ                                            	  กรรมการ 

	 	 	 13) ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง	 กรรมการ 

	 	 	 14) ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ                                   	  กรรมการ 

	 	 	 15) ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธาน ี                 	 กรรมการ 

	 	 	 16) ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยการอาชีพขอนแก่น	 กรรมการ 

	 	 	 17) หัวหน้างานอาชีวศึกษาระบบทวิภาค ี    	 กรรมการ   

	 	 	 18) ครูสาขาวิชาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง	 กรรมการ 

	 	 	 19) รองผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง                 	 กรรมการ   

	 	 	 20) รอง ผอ. ฝ่ายวิชาการวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง	 กรรมการและเลขานุการ   

	 	 	 21) หัวหน้างานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

	 	 (4)	 หน้าที่คณะกรรมการดำ�เนินงาน   

	 	 	 1)	 วางแผน และกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานตามขอบข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

	 	 	 2)	ดำ�เนินการตามขอบข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

	 	 	 3)	กำ�กับ ติดตาม และตรวจสอบการดำ�เนินงานตามขอบข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
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	 	 	 4)	ประเมินผลตามขอบข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

	 	 	 5)	 รายงานผลการดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการอำ�นวยการ

		  องค์ประกอบที่ 7 กระบวนการบริหารเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ประกอบด้วย

	 	 (1)	 ขั้นตอนที ่1 การวางแผน และการจัดทำ�แผน (Plan: P) ได้แก่ 

	 	 	 1)	 วางแผนดำ�เนินงานตามกระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

	 	 	 2)	 วางแผนดำ�เนินงานตามขอบข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

	 	 	 3)	ดำ�เนินงานตามแผนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ    

	 	 (2)	 ขั้นตอนที ่2 การลงมือปฏิบัติตามแผน (Do: D) ได้แก่ 

	 	 	 1)	ปฏิบัติตามแผนงานวิชาการร่วมกัน   

	 	 	 2)	พัฒนาหลักสูตรร่วมกัน 	

	 	 	 3)	พัฒนาบุคลากรร่วมกัน 

	 	 	 4)	การจัดการเรียนการสอนร่วมกัน  

	 	 	 5)	 ใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

	 	 (3)	 ขั้นตอนที ่3 การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check: C) ได้แก่ 

	 	 	 1)	การปฏิบัติตามแผนงานวิชาการร่วมกัน  

	 	 	 2)	การพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน 

	 	 	 3)	การพัฒนาบุคลากรร่วมกัน 

	 	 	 4)	การจัดการเรียนการสอนร่วมกัน 

	 	 	 5)	การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

	 	 (4)	 ขั้นตอนที ่4 การปรับปรุง และข้อเสนอแนะ (Act: A) ได้แก่ 

	 	 	 1)	การวางแผนงานวิชาการร่วมกัน    

	 	 	 2)	การพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน 

	 	 	 3)	การพัฒนาบุคลากรร่วมกัน 

	 	 	 4)	การจัดการเรียนการสอนร่วมกัน 

	 	 	 5)	การใช้ทรัพยากรร่วมกัน  

		  องค์ประกอบที่ 8 การประเมินผลรูปแบบการบริหารสถานศึกษาฯ  

	 	 (1)	 ผูเ้รยีนสาขาวชิาชา่งอากาศยานมสีมรรถนะวชิาชพีตามมาตรฐานสำ�นกังานการบนิพลเรอืน 

ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

	 	 (2)	 ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ตีอ่สมรรถนะวชิาชพีของผูเ้รยีนท่ีสำ�เรจ็การศกึษา

ออกไปทำ�งาน   

		  เงื่อนไขความสำ�เร็จ ได้แก่      

	 	 (1)	 ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ�ทางวิชาการ เป็นความรู้ความสามารถของผู้บริหารในการกำ�หนด 

เป้าหมายการดำ�เนินงานและมีความรู้ความสามารถในการวางแผนงานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา
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บคุลากร การจัดการเรยีนการสอน และการใชท้รพัยากร รวมถงึการสง่เสรมิ สนบัสนนุการดำ�เนนิงานทางวชิาการ

ให้บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

	 	 (2)	 การสนับสนุนทรัพยากร สำ�หรับการจัดการเรียนการสอนจากเครือข่ายสถานประกอบการ 

เป็นการระดมทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน เกี่ยวกับครูผู้สอน  

ผู้เช่ียวชาญ ห้องเรียนห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอน งบประมาณ รวมถึงการบริหารจัดการ

ทรัพยากร

	 4.3	 ผลการทดลองใชรู้ปแบบการบรหิารสถานศกึษาเปน็เลิศเฉพาะทางโดยการสรา้งเครอืขา่ยความ

ร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง

	 	 4.3.1	 ผลการประเมินสมรรถนะวิชาชีพของผู้เรียนสาขาวิชาช่างอากาศยานตามมาตรฐาน

สำ�นักงานการบินพลเรือน พบว่า นักศึกษาทุกคนมี สมรรถนะวิชาชีพตามมาตรฐานสำ�นักงานการบินพลเรือน 

คิดเป็นร้อยละ 100 

	 	 4.3.2	 ประเมนิความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ตีอ่สมรรถนะวชิาชพีของผูท้ีส่ำ�เรจ็การ

ศกึษาแลว้  ไปทำ�งาน ผลการประเมินความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ตีอ่สมรรถนะวชิาชีพสาขาวชิาช่าง

อากาศยานตาม มาตรฐานสำ�นักงานการบินพลเรือน ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคดอนเมืองที่สำ�เร็จการศึกษา

แล้วไปทำ�งาน โดยรวม  และรายสมรรถนะวิชาชีพ พบว่า สถานประกอบการมีความพึงพอใจยู่ในระดับมาก 

	 4.4	 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือทาง วิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง  

ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทาง โดยการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาวิชาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง   

โดยรวมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็องคป์ระกอบ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุองค์ประกอบ    

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุป อภิปรายผล

	 	 5.1.1	 สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาช่างอากาศยานของวิทยาลัยเทคนิค

ดอนเมือง พบว่า หลักสูตรการเรียนการสอน ขาดครูผู้สอน ส่ือการสอน ห้องปฏิบัติการยังไม่ได้มาตรฐาน 

และการวางแผนงาน วิชาการ ขาดการมีส่วนร่วมกับสถานประกอบการ ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะว่าการจัด 

การเรียนการสอนสาขาวิชาช่างอากาศยานของวิทยาลัยเทคนิคดอนเมืองเป็นสาขาวิชาใหม่ และเป็นสาขา

วิชาที่มีการควบคุมตามมาตรฐานสำ�นักงานการบินพลเรือน จึงทำ�ให้การจัดการเรียนการสอนมีปัญหาอยู่ 

หลายประการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  ของราชัญ เสนาช่วย [8] ปัญหาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีประเภท

ช่างอุตสาหกรรมของสถาบันอาชีวศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดสกลนคร  

พบวา่ ปญัหาการจดัการศกึษาระบบทวภิาคปีระเภทชา่งอตุสาหกรรม ตามความคิดเหน็ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานประกอบการม ี6 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการประชาสัมพันธ ์ 

และการประสานงาน ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านเครื่องมือเครื่องจักร และสื่อการเรียนการสอนและ 
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ด้านการวัดและประเมินผล และสอดคล้องกับ งานวิจัยของเกษม วงษ์ชัย และคณะ [9] ได้ศึกษาสภาพ ปัญหา 

และความต้องการในการเรียนการสอนวิชางานฝึกฝีมือสาขาวิชาเทคนิคพื้นฐาน สถาบันการอาชีวศึกษา 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 และภาคกลาง 2 พบว่า ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการ

เรียนการสอนวิชางานฝึกฝีมือสาขาวิชาเทคนิคพื้นฐาน สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5  

และภาคกลาง 2 ด้านสภาพแวดล้อม ด้านเครื่องมือกลเบื้องต้น และเครื่องมือทั่วไป ด้านสื่อการเรียนการสอน 

ด้านความพร้อมของครูผู้สอน ด้านงบประมาณ และด้านผู้เรียน  

	 	 5.1.2	 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเป็นเลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ทางวชิาการระหวา่งสถานประกอบการกบัสาขาวชิาชา่งอากาศยานวทิยาลยัเทคนคิดอนเมอืง ม ี8 องคป์ระกอบ 

2 เงื่อนไขความสำ�เร็จ ได้แก่ เป้าหมายของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ สมรรถนะวิชาชีพสาขาวิชา 

ช่างอากาศยานตามมาตรฐานสำ�นักงานการบินพลเรือน กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

ขอบข่ายความร่วมมือทางวิชาการ เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ คณะกรรมการบริหารเครือข่าย 

ความร่วมมือทางวิชาการ กระบวนการบริหารเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ การประเมินรูปแบบ และ  

2 เงื่อนไขความสำ�เร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ [10] กล่าวว่า รูปแบบมี 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ หลักการของ รูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ระบบ และกลไกของรูปแบบ  วิธีดำ�เนินการของรูปแบบ 

แนวทางการประเมินผลรูปแบบ เงื่อนไขของรูปแบบ และสอดคล้องกับแนวคิดของสมาน อัศวภูม ิ[11] กล่าวว่า  

องคป์ระกอบของรปูแบบทีด่คีวรจะประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่วัตถปุระสงคข์องรปูแบบ ทฤษฎีพืน้ฐาน 

และหลกัการของรปูแบบ ระบบงาน และกลไกของรูปแบบ วิธกีารดำ�เนนิงานของรปูแบบ แนวการประเมนิรปูแบบ 

คำ�อธิบายประกอบรูปแบบ ระบุเงื่อนไขการนำ�รูปแบบไปใช้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของธีระชัย ช่วงบุญศรี 

[12] พบว่า รูปแบบการบริหารเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาคมี  

5 องค์ประกอบหลัก และ 2 เงื่อนไขความสำ�เร็จได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 เป้าหมายเครือข่ายความร่วมมือ 

ทางวิชาการของโรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค องค์ประกอบที่ 2 ขอบข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียน

วิทยาศาสตร์ภูมิภาค องค์ประกอบท่ี 3 เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค  

องคป์ระกอบที ่4 คณะกรรมการบริหารเครอืขา่ยความรว่มมอืทางวชิาการของโรงเรยีนวทิยาศาสตร ์องค์ประกอบ

ที่ 5 กระบวนการบริหารเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของโรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค และเงื่อนไขความ

สำ�เร็จที ่1 ภาวะผู้นำ�เชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค และเงื่อนไขความสำ�เร็จที่  2 ภาวะ

ผู้นำ�ทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค   

	 	 5.1.3	 ผลการทดลองใชร้ปูแบบการบรหิารสถานศกึษาเปน็เลศิเฉพาะทางโดยการสรา้งเครอืขา่ย 

ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาวิชาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง  

พบวา่ ผูเ้รยีนทีส่ำ�เรจ็การศกึษามสีมรรถนะวชิาชีพตามมาตรฐานสำ�นกังานการบนิพลเรอืน และสถานประกอบการ

มคีวามพงึพอใจ ต่อสมรรถนะวชิาชพีของผูส้ำ�เรจ็การศกึษาแล้วไปทำ�งานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของสนุยั วงศ์สวุคนัธ [5] ไดศ้กึษาการพฒันารปูแบบความรว่มมอืในการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การทดลองใช้รูปแบบ 

ความร่วมมอืในการบรหิารงานวิชาการ พบวา่ ผลความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิการความรว่มมอื มีคา่เฉลีย่ระดับของ
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ความสำ�เร็จในการดำ�เนินการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

	 	 5.1.4	 ผลการประเมนิรปูแบบการบรหิารสถานศึกษาเปน็เลิศเฉพาะทางโดยการสร้างเครอืขา่ย 

ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับสาขาวิชาช่างอากาศยานวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง  

พบว่า มีความเหมาะสอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นองค์ประกอบ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนัย วงศ์สุวคันธ [5] ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบความร่วมมือในการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า  

รูปแบบความร่วมมอืในการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาทีพั่ฒนาขึน้มคีวามเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก และมีประโยชน์อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธนา คงแหลม [13]  

ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบว่า  

ผลการประเมินรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษามีความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

	 5.2	 ข้อเสนอแนะ

	 	 5.2.1	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ไปใช้

	 	 	 เมื่อผู้บริหาร และเครือข่ายความร่วมมือจะนำ�ผลการวิจัย และพัฒนารูปแบบที่ผู้วิจัย 

ค้นพบนี้ไปใช้ควรดำ�เนินการดังต่อไปนี้ควบคู่กันไปด้วยดังนี ้

	 	 	 (1)	 ควรมีการปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้อย่างต่อเนื่อง     

	 	 	 (2)	 ครูอาจารย์ของสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาทักษะการสอนงานแบบเข้มข้น  

เพื่อร่วมเป็นครูพี่เลี้ยงร่วมสอนในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง 

	 	 	 (3)	 ควรใหผู้เ้ช่ียวชาญจากสถานประกอบการรว่มสอนในสถานศกึษา เพ่ือจะไดถ้า่ยทอด

ความรู้ทักษะประสบการณ์เชิงลึกในการปฏิบัติงาน

	 	 	 (4)	 ควรให้สถานประกอบการสนับสนุนเครื่องมือใช้ที่ทันสมัยในการฝึกปฏิบัติใน 

สถานประกอบการ    

	 	 	 (5)	 ครูฝึกในสถานประกอบการควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลผู้เรียน และให้ข้อ 

เสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน

	 	 	 (6)	 ผู้เรียนควรได้ฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการภายใต้การสอนงานจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ 

	 	 	 (7)	 ครูในสถานศึกษา และครูฝึกในสถานประกอบการควรร่วมศึกษาวิเคราะห์ วิจัย  

เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ

	 	 5.2.2	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการประเมินครั้งต่อไป     

	 	 	 (1)	 ควรพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาช่างอากาศยานที่ประสบ 

ผลสำ�เร็จ
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	 	 	 (2)	 ควรวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชา

ช่างอากาศยาน   

	 	 	 (3)	 ควรพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูด้านช่างอากาศยานที่มีประสิทธิผล 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีง เพือ่เปรยีบเทยีบลกัษณะทางประชากรกบัการใชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงในการดำ�เนนิ

ชวีติและศกึษาความสัมพนัธร์ะหวา่งความรูเ้กีย่วกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงกับการใชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้มีงานทำ�ใน

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 540 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามและแบบทดสอบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test  F-test ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธ ี

Scheffe’s test และค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

	 ผลการวิจัย พบวา่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุตํ่ากว่า 35 ป ีสถานภาพโสด การศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนตํา่กวา่ 35,000 บาท ภมูลิำ�เนาเดมิภาคกลาง 

มีความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับปานกลาง มีการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ในการดำ�เนินชีวิตในระดับมาก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความรู้

เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพศ อายุ สถานภาพ 

การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ในการดำ�เนนิชวีติแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 ความรู้เกีย่วกับหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร 

คำ�สำ�คัญ: ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, การดำ�เนินชีวิต			 

การใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�
ในกรุงเทพมหานคร
Using Sufficiency Economy Philosophy 
in Life of Employed Persons in Bangkok
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Abstract
	 The research aimed to 1) study the comparison between the demographic factors 

and the knowledge about the sufficiency economy philosophy of the employed persons in 

Bangkok,   to investigate the comparison between the demographic factors and the use of 

sufficiency economy philosophy in the life of the employed persons in Bangkok, and, explore 

the relationship between the knowledge about the sufficiency economy philosophy and 

the use of sufficiency economy philosophy in the life of the employed persons in Bangkok.  

The samples in this research were 540 employed persons in Bangkok selected by multistage 

random sampling. The research instruments were the test and questionnaires of rating scales. 

The statistics used to analyze the data included the percentage, mean, standard deviation,    

t - test  F-test, Scheffe’s test analysis and simple correlation coefficients.

	 The results of the research revealed that most of the respondents were female, 

ageing less than 35 years, with single status and having Bachelor’s degree and working as  

employees in private companies with the average monthly income of less than 35,000 baht 

as well as their hometown in the central region. They had the knowledge about the suffi-

ciency economy philosophy at a moderate level and they applied the sufficiency economy  

philosophy to life at a high level. It was also found that the differences of genders, age,  

education level, occupation, and average monthly income affected the knowledge about the 

sufficiency economy philosophy statistically at a significant level of 0.05. In addition, it was 

shown that the differences of genders, age, education level, occupation, and average monthly 

income affected the use of sufficiency economy philosophy in the life of those employed in 

Bangkok statistically at a significant level of 0.05. Concerning the comparison of the relationship 

between the knowledge about the sufficiency economy philosophy and the use of sufficiency 

economy philosophy in the life of the employed persons in Bangkok, it was found that there 

was no differences.

Keyword: Sufficiency Economy Philosophy,  Life
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1. บทนำ�
	 ปัญหาวิกฤตฟองสบู่ปี 2540 ถือเป็น “จุดเปลี่ยนครั้งใหญ่ของไทย” ที่ผลักดันให้เกิดการปฏิรูป 

เพื่อวางโครงสร้างเชิงสถาบันและพัฒนาให้เข้มแข็งเป็นลำ�ดับ เศรษฐกิจไทยจึงควรสร้างภูมิคุ้มกันให้หลากหลาย

มิติมากขึ้นที่สำ�คัญคือ การปรับโครงสร้างเพื่อยกระดับศักยภาพเศรษฐกิจทั้งด้านแรงงานและประสิทธิภาพ 

การผลติ ตลอดจนการสง่เสรมิทศันคตแิละคา่นยิมตาม “หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” บนเงือ่นไขของการมทีัง้ 

“ความรู้คู่คุณธรรม” ในทุกภาคส่วนสังคม ทั้งในการดำ�เนินชีวิต การทำ�ธุรกิจ และการดำ�เนินนโยบายเศรษฐกิจ 

เพื่อให้เศรษฐกิจไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้ ท่ามกลางวัฏจักรเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป [1]

	 กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางความเจริญทุกด้าน โดยแนวนโยบายการพัฒนาระดับประเทศ 

ของภาครัฐ มุ่งเน้นขยายการพัฒนาด้านต่าง ๆ ไปในเขตจังหวัดปริมณฑลใกล้เคียง 5 จังหวัด คือ นนทบุรี 

ปทมุธาน ีสมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม มีการพฒันาจนเปน็ฐานเศรษฐกจิหลักของประเทศ ทัง้การเปน็ 

ศนูยบ์รหิารทางเศรษฐกจิ การเมอืง และวัฒนธรรม ตลอดทัง้การตดิตอ่กบันานาชาตมิาโดยตลอด จนพฒันาเปน็

ศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจและการค้า การบริการของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ถูกจัดลำ�ดับให้เป็นมหานคร

ที่มีขนาดใหญ่อันดับท่ี 15 ของโลก อีกท้ังยังเป็นศูนย์กลางทางการเงินนานาชาติที่ใหญ่ที่สุดในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ส่งผลให้กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีบทบาทหรือสัดส่วนในการผลิตถึงร้อยละ 51 ของผลผลิต

รวมของประเทศ และในอนาคตจะเป็นศูนย์กลางการส่งเสริมเศรษฐกิจการค้าของประเทศให้สามารถเปิดเข้าสู่

ระบบเศรษฐกิจนานาชาติ [2]

	 สำ�นักงานสถิติแห่งชาติได้รายงานตัวเลขรายได้และรายจ่ายภาคครัวเรือนไทยที่พบว่า ตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560 รายได้ครัวเรือนโดยรวมทั้งประเทศเพิ่มขึ้น 31 บาทต่อเดือน แต่เมื่อพิจารณาลงลึก

เป็นรายจังหวัดกลับพบว่ามีถึง  37 จังหวัด ที่รายได้ภาคครัวเรือนลดลง โดยเพิ่มขึ้นจาก  ปี พ.ศ. 2558 ที่มีเพียง  

34 จงัหวดั โดยเฉพาะครัวเรอืนในกรงุเทพมหานครมรีายไดใ้นป ีพ.ศ. 2558 ลดลง 3,619 บาทตอ่เดอืน เมือ่เทยีบ

กับปี พ.ศ. 2556 ส่วนในป ีพ.ศ. 2560 รายได้ครัวเรือนกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 136 บาท ทำ�ให้รายได้เฉลี่ยของ

กรุงเทพมหานครยังคงต่ํากว่ารายได้ที่เคยได้รับในปี พ.ศ. 2556 นอกจากน้ัน เม่ือพิจารณาค่าใช้จ่ายเฉล่ียของ 

ครัวเรือนกลับพบว่าเพิ่มขึ้นสวนทางกับรายได้ ทำ�ให้ช่วง 4 - 5 ปีที่ผ่านมา เปอร์เซ็นต์ค่าใช้จ่ายต่อรายได้ของ 

ครัวเรือนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเชื่อว่าเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำ�ให้หน้ีสินครัวเรือนสูงขึ้น และถือว่าเป็นสถิติสูงสุดในรอบ  

10 ปี [3]

	 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น จึงทำ�ให้คณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงในการดำ�เนนิชีวติของผูม้งีานทำ�ในกรงุเทพมหานคร ซ่ึงถอืวา่เปน็กลุม่ผูม้ศีกัยภาพของประเทศ เพือ่เปน็

แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตให้เกิดขึ้นแก่ผู้มีงานทำ�

ในกรงุเทพมหานครไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ทำ�ใหส้ามารถชว่ยลดปญัหาสงัคม ลดปญัหาเศรษฐกจิ

ภาคครัวเรือน  และสร้างเสถียรภาพแก่ระบบการเงินของประเทศไทยในระยะยาวสืบต่อไป
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ 

ผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร

	 2.2	 เพื่อเปรียบเทียบลักษระทางประชากรศาสตร์กับการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ

ดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร

	 2.3	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการใช้ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร

3. สมมติฐานการวิจัย
	 3.1	 ลักษณะทางประชากรต่างกันมีความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผู้มีงานทำ� 

ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

	 3.2	 ลักษณะทางประชากรต่างกันมีการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของ 

ผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

	 3.3	 ความรู้เก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร 

4. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ ผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 5,214,359 คน [4]

	 4.2	 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื ผูม้งีานทำ�ในกรงุเทพมหานคร จำ�นวน 540 คน ประมาณ

ขนาดตวัอยา่งดว้ยสตูร Yamane [5] ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % เลือกตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุม่แบบหลายขัน้ตอน 

(Multistage random sampling)

	 4.3	 กรอบแนวความคิดในการวิจัย
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	   ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 

	 4.4	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม จำ�แนกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

	 	 ตอนที ่1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม	 	

	 	 ตอนท่ี 2 แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง จำ�นวน 10 ขอ้

	 	 ตอนที ่3 แบบสอบถามการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิต  จำ�นวน 30 ข้อ

	 4.5	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 	 4.5.1	 แบบทดสอบการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ใน

กรุงเทพมหานคร 

	 	 	 (1)	 ศึกษานิยามศัพท์เฉพาะและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบวัดระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 	 (2)	 ดำ�เนินการสร้างข้อคำ�ถาม เพื่อวัดระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง จำ�นวน 10 ข้อ

	 	 	 (3)	 นำ�แบบทดสอบวดัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ไปตรวจหาคุณภาพเบื้องต้นของแบบทดสอบ ได้แก ่ค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของข้อคำ�ถามด้วยการคำ�นวณ

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency; IOC) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมด้านเนื้อหา จำ�นวน 

ขอ้คำ�ถาม และภาษาทีใ่ชเ้พือ่ความเปน็ปรนยัจากผูท้รงคณุวฒุ ิเลอืกเฉพาะขอ้คำ�ถามทีม่คีา่ดัชนคีวามสอดคลอ้ง 

(IOC.) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ได้จำ�นวนข้อคำ�ถามทั้งสิ้น 10 ข้อ

	 	 	 (4)	 กำ�หนดเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน แบบทดสอบวดัระดับความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบผิดให ้0 คะแนน   

	 	 	 (5)	 นำ�แบบทดสอบวดัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

ซึ่งผ่านการปรับปรุงและแก้ไขให้มีคุณภาพแล้วไปทำ�การทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับการ

สุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย จำ�นวน 50 คน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบทดสอบที่ได้นำ�แบบทดสอบ 

ที่สมบูรณ์แล้ว ตรวจให้คะแนนและดำ�เนินการหาคุณภาพของแบบทดสอบ ได้แก่ ค่าความยากโดยพิจารณา

ลักษณะทางประชากร

     1. เพศ 

     2. อายุ

     3. สถานภาพการสมรส

     4. ระดับการศึกษา 

     5. อาชีพ

     6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

     7. ภูมิลำ�เนาเดิม

ความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

การใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ในการดำ�เนินชีวิต
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จากค่าเฉลี่ย ค่าอำ�นาจจำ�แนก (Discrimination) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่าง

ค่าคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมท้ังฉบับ และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบชุดนี้ โดยการ

คำ�นวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970) พบว่า แบบทดสอบ 

วัดระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีค่าความยากระหว่าง 0.19 ถึง 0.82  

มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (Discrimination) ระหว่าง 0.19 ถึง 0.58  และค่าความเชื่อมั่น มีค่า 0.72 

	 	 	 (6)	 กำ�หนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนน ของแบบทดสอบวัดระดับความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยคำ�นวณค่าพิสัยและจำ�แนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

	 ช่วงคะแนน		  การแปลความหมาย

	 สูงกว่า 7	 หมายถึง	 ผู้ตอบมีความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับสูง

	 4 – 7	 หมายถึง	 ผู้ตอบมีความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับปานกลาง

	 ตํ่ากว่า 4	 หมายถึง	 ผู้ตอบมีความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับต่ํา

	 	 4.5.2	 แบบสอบถามการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิต 

	 	 	 (1)	 ศึกษานิยามศัพท์เฉพาะ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิต เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

	 	 	 (2)	 ดำ�เนินการสร้างข้อคำ�ถาม เพื่อวัดระดับการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ในการดำ�เนินชีวิตทั้ง 5 รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 30 ข้อ

	 	 	 (3)	 นำ�แบบสอบถามวัดระดับการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิต  

ดังกล่าวไปตรวจหาคุณภาพเบื้องต้นของแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของข้อคำ�ถาม 

ด้วยการคำ�นวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 

ด้านเนื้อหา จำ�นวนข้อคำ�ถาม และภาษาที่ใช้เพื่อความเป็นปรนัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ เลือกเฉพาะข้อคำ�ถามที่มี 

ค่าดัชนี ความสอดคล้อง (IOC.) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ได้จำ�นวนข้อคำ�ถามทั้งสิ้น 30 ข้อ

	 	 	 (4)	 กำ�หนดเกณฑ์การตรวจให้คะแนนแบบสอบถาม วัดระดับการใช้หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิต โดยมีการระบุคะแนนดังนี้ 

       คะแนน		                           ความหมาย

	 5	 หมายถึง	 ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อคำ�ถามนั้นมากที่สุด

	 4	 หมายถึง	 ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อคำ�ถามนั้นมาก

	 3	 หมายถึง	 ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อคำ�ถามนั้นปานกลาง

	 2	 หมายถึง	 ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อคำ�ถามนั้นน้อย

	 1	 หมายถึง	 ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อคำ�ถามนั้นน้อยที่สุด         	

	 	 	 (5)	 นำ�แบบสอบถามวัดระดับการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิต 

ซึ่งได้ผ่านการปรับปรุงและแก้ไขให้มีคุณภาพแล้ว ไปทำ�การทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับ 

การสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำ�นวน 50 คน  ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.95
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	 	 	 (6)	 กำ�หนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนของแบบสอบถาม เพ่ือวัดระดับการใช้

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิต ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535)

      ช่วงคะแนน		                               การแปลความหมาย

	 4.51 – 5.00	 หมายถึง	 ผูต้อบใหค้วามสำ�คญักบัการใชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการดำ�เนนิชวีติ 

	 	 	 ในระดับมากที่สุด

	 3.51 – 4.50	 หมายถึง	 ผูต้อบใหค้วามสำ�คญักบัการใชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการดำ�เนนิชวีติ 

	 	 	 ในระดับมาก

	 2.51 – 3.50	 หมายถึง	 ผูต้อบใหค้วามสำ�คญักบัการใชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการดำ�เนนิชวีติ 

	 	 	 ในระดับปานกลาง

	 1.51 – 2.50	 หมายถึง	 ผูต้อบใหค้วามสำ�คญักบัการใชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการดำ�เนนิชวีติ 

	 	 	 ในระดับน้อย

	 1.00 – 1.50	 หมายถึง	 ผูต้อบใหค้วามสำ�คญักบัการใชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการดำ�เนนิชวีติ 

	 	 	 ในระดับน้อยที่สุด 

	 	 4.5.3	 สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test  F-test 

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’s test และค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

5. ผลการวิจัย
	 5.1	 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตํ่ากว่า  

35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่า  

35,000 บาท ภูมิลำ�เนาเดิมภาคกลาง มีความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับปานกลาง  

มีการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตในระดับมาก 

	 5.2	 การวเิคราะหป์จัจยัด้านประชากรศาสตรท์ีส่่งผลตอ่ความรูเ้กีย่วกับเศรษฐกจิพอเพยีง ไดแ้ก ่เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการเปรียบเทียบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

	 5.3	 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ในการดำ�เนนิชวีติของผูม้งีานทำ�ในกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการเปรียบเทียบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

	 5.4	 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความรูเ้กีย่วกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการใชห้ลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัย

สำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 
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6. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุป อภิปรายผล

	 	 6.1.1	 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความรู้เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการเปรียบเทียบแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อ 

ความรู้เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง โดยเพศชายมีความรู้เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงสูงกว่าเพศหญิง ทั้งน้ี 

เป็นเพราะธรรมชาติกำ�หนดให้เพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน ทั้งด้านความสามารถ บุคลิกภาพ อารมณ์  

และสติปัญญา ผู้ท่ีมีอายุตํ่ากว่า 35 ปี มีความรู้เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงมากกว่าผู้ที่มีอายุมากกว่า 50 ปี 

เนื่องจากผู้ที่มีอายุตํ่ากว่า 35 ปี มีความคล่องตัวในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ  ได้หลายช่องทาง ผู้ที่มีระดับ

การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตร ี มีความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงมากกว่าปริญญาตร ี เนื่องจากมีผู้ที่มีการศึกษา

ตํ่ากว่าปริญญาตรีมีเงินเดือนต่ำ�  มีความจำ�เป็นต้องระมัดระวังการใช้จ่ายในแต่ละเดือน จึงต้องมีการแสวงหา

แนวทางการวางแผนการใช้จ่ายให้เหมาะสม โดยการหาความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง จึงทำ�ให้มีความรู้ 

เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูงกว่า ผู้ท่ีมีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ และพนักงานเอกชน 

มีความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงมากกว่าพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ ข้าราชการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแต่ละอาชีพ 

มลีกัษณะการดำ�เนนิชีวิต คา่นยิมทางสงัคม ชว่งเวลาในการทำ�งานแตกตา่งกนั โอกาสในการรับรูข้า่วสารแตกตา่งกนั  

ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 บาท มีความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงมากกว่าผู้ที่มีรายได้ 50,000 บาท 

เนื่องจากผู้ที่มีรายได้น้อยย่อมต้องระมัดระวังการใช้จ่ายให้พอเพียงกับการดำ�รงชีวิต จึงต้องสนใจใฝ่หาความรู้

เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศีลวัต ศรีสวัสดิ์ [6] ที่ศึกษาเรื่องความรู้ 

ความเข้าใจปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของผู้ท่ีมีภูมิลำ�เนาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ที่มีภูมิลำ�เนา 

ในเขตกรงุเทพมหานครทีมี่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืนตา่งกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงต่างกัน

	 	 6.1.2	 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ 

การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน ผลการเปรียบเทยีบแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05  

แสดงว่าเพศมีผลต่อการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร 

ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะสงัคมไทยมค่ีานยิมการเลีย้งดบูตุรใหมี้คณุลกัษณะแตกตา่งกนั เพศชายให้เปน็ผูน้ำ�ครอบครวั 

ส่วนเพศหญิงให้ดูแลความเป็นอยู่ของครอบครัวจึงทำ�ให้เพศต่างกันมีการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ในการดำ�เนินชีวิตแตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชนะลักษณ์ ทัพมาลี [7] ที่วิจัยความสัมพันธ์ระหว่าง 

การรบัรูห้ลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการนำ�ไปประยกุตใ์ชใ้นการดำ�เนนิชวีติของครูสถานศึกษาภาครฐั สังกดั

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 พบว่า ปัจจัยด้านเพศมีการประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินชีวิตของ

ครูสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 แตกต่างกัน อายุมีผลต่อการใช้ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ที่ 
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มีอายุมากมีประสบการณ์จากการใช้ชีวิตที่มากกว่า ผ่านการใช้วิจารณญาณเพื่อไตร่ตรอง หรือตัดสินใจสิ่งต่าง ๆ 

มากกว่า พบเจอปัญหาในการดำ�รงชีวิตมากกว่า ต้องการความมั่นคงในชีวิตจึงสนใจใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงในการดำ�เนินชีวิตมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสัณห์เพชร  สายสรรพมงคล [8] 

ทีศ่กึษาการนาํแนวคดิปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการดำ�เนนิชวีติของขา้ราชการกรมกจิการพลเรอืนทหาร 

พบวา่ ขา้ราชการกรมกจิการพลเรอืนทหารทีม่อีายตุา่งกันมกีารนำ�แนวคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใชใ้นการ

ดำ�เนินชีวิตแตกต่างกัน สถานภาพการสมรสมีผลต่อการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของ 

ผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้ที่มีสถานภาพสมรสย่อมต้องแบกรับภาระความรับผิดชอบ

ภายในครอบครวัมากข้ึนกวา่ผูท้ีม่สีถานภาพโสด และหมา้ย/ หยา่รา้ง การดำ�เนนิชวีติจงึตอ้งมคีวามรอบคอบและ

รู้จกัไตร่ตรองมากขึน้เพือ่ใหค้รอบครวัอยูร่อด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสณัหเ์พชร  สายสรรพมงคล [8] ทีศ่กึษา

การนาํแนวคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้ในการดำ�เนนิชวีติของขา้ราชการ กรมกิจการพลเรอืนทหาร พบวา่ 

ข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีการนำ�แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

มาใช้ในการดำ�เนินชีวิตแตกต่างกัน ระดับการศึกษามีผลต่อการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ 

ดำ�เนนิชีวติของผูมี้งานทำ�ในกรงุเทพมหานคร ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงู ยอ่มเปน็ผูท้ีม่คีวามรูม้าก

หลากหลายรอบดา้นมปีระสบการณมคีวามเชีย่วชาญมาก จงึยอ่มไมป่ระมาทในการใชช้วีติ มคีวามระมดัระวังใน

การใชช้วีติมากกวา่จงึทำ�ใหม้กีารใชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการดำ�เนนิชวีติมากกวา่  ซึง่สอดคลอ้งกบังาน

วจิยัของสณัหเ์พชร  สายสรรพมงคล [8] ทีศ่กึษาการนําแนวคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใชใ้นการดำ�เนนิชวีติ

ของข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหาร พบว่า ข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

มีการนำ�แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำ�เนินชีวิตแตกต่างกัน อาชีพมีผลต่อการใช้หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแต่ละอาชีพมีรายได้

แตกต่างกันมีสภาพสังคมที่แตกต่างกัน เวลาการทำ�งานท่ีต่างกัน ทำ�ให้มีลักษณะการดำ�เนินชีวิตที่แตกต่างกัน 

จึงทำ�ให้มีการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปวัน มีนรักษ์เรือนเดช [9] ท่ีศึกษาการประยุกต์แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติของประชาชน 

ที่เข้าร่วมโครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์แนวคิดปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติของประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ ได้แก่ อาชีพ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ใน

กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่าส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีประสบการณ ์มีความ

เชีย่วชาญ เรยีนรูชี้วติมามาก ย่อมมคีวามระมดัระวงัในการใชช้วีติมากกวา่ จึงทำ�ใหม้กีารใชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการดำ�เนินชีวิตมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสัณห์เพชร  สายสรรพมงคล [8] ที่ศึกษาเรื่อง

การนำ�แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำ�เนินชีวิตของข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหาร พบว่า 

ข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารที่มีรายได้เฉลี่ยต่างกันต่างกันมีการนำ�แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

ใช้ในการดำ�เนินชีวิต แตกต่างกัน

	 	 6.1.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการใช้ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความรู้เกี่ยวกับ
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หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ใน

กรงุเทพมหานครมคีวามสมัพนัธกั์นอยา่งไมม่นียัสำ�คัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่าความรูเ้กีย่วกบัหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิตของผู้มีงานทำ�ใน

กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิลำ�เนาอยู่ภาคกลาง (รวมทั้งกรุงเทพมหานคร) 

ซึ่งวิถีชีวิตและการใช้ชีวิตประจำ�วันห่างไกลจากหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงอาจส่งผลให้ความรู้เกี่ยวกับ

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�เนินชีวิต

ของผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยรัตน์ อยู่รอด [10] ที่ศึกษาทัศนะของ

พนักงานต่อการนำ�แนวคิด ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการดำ�เนินชีวิต กรณีศึกษา : บริษัท โจนส์ แลง  

ลาซาลล์ (ประเทศ ไทย) จำ�กัด พบว่า ความรู้ความเข้าใจแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไม่มีผลต่อทัศนะ 

ต่อการนำ�แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการดำ�เนินชีวิต

	 6.2	 ข้อเสนอแนะ

	 	 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้มีงานทำ�ในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับปานกลางค่อนข้างตํ่า และมีการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ในการดำ�เนินชีวิตในระดับมาก ดังนั้น จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนและทุกภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้อง ควรดำ�เนินการส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแก่ประชาชนให้มากขึ้น  

และหลากหลายช่องทาง อาจโดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสัมมนา การเผยแพร่ความรู้ผ่านสังคมออนไลน ์ 

การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ด้าน 

การประกอบอาชีพ และการนําเสนอตัวอย่างบุคคลในหลากหลายอาชีพที่ประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนิน

ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่สังคมได้ เพื่อให้ประชาชนเข้าใจ 

หลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงอย่างถูกตอ้งและสามารถประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม ซึง่จะมส่ีวนชว่ยในการ

พัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจระดับฐานราก ชุมชน และประเทศชาติอย่างยั่งยืน เป็นต้น 

	 6.3	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	 	 (1)	 ควรมีการศึกษารูปแบบการนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไปปรับใช้ในการดำ�เนินชีวิต 

ใหเ้หมาะสมกบักลุม่บคุคลในหลากหลายอาชพี เพือ่คน้พบแนวทางทีเ่หมาะสม ชดัเจน และเปน็รปูธรรมทีส่ามารถ

นำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ

	 	 (2)	 ควรมกีารศกึษาปจัจัยอืน่ ๆ  ทีอ่าจสง่ผลตอ่การดำ�เนนิชวีติตามหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

ให้มีความหลากหลาย เช่น เจตคติ แรงจูงใจ เพื่อให้ทราบแนวทางการส่งเสริมการดำ�เนินชีวิตตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น

	 	 (3)	 ควรมีการศึกษาการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการวางแผนการเงิน 

สว่นบคุคล ชว่งวยัตา่ง ๆ  เพือ่ใหไ้ดแ้นวทางในการสง่เสรมิการวางแผนการเงนิส่วนบคุคลใหมี้ประสิทธภิาพมากขึน้
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	 ดำ�เนินชีวิต กรณีศึกษา : บริษัท โจนส ์แลง ลาซาลล ์(ประเทศ ไทย) จำ�กัด.  ภาคนิพนธ ์ปริญญาศิลปะ 

	 ศาสตร์มหาบัณฑิต (การบริหารการพัฒนาสังคม) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วย 

รปูแบบสตมีโฟวอ์นิโนเวเตอร ์เพือ่สง่เสรมิการเปน็นวตักร รายวชิาการออกแบบกราฟกิสำ�หรบันกัเรยีนมธัยมศึกษา 

ปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้

ด้วยรูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ เพื่อส่งเสริมการเป็นนวัตกรรายวิชาการออกแบบกราฟิกสำ�หรับนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

ปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 30 คน ซ่ึงได้มา 

โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ประกอบไปด้วย 1) แบบประเมินนักเรียนตามคุณลักษณะของนวัตกร 

2) แบบประเมินชิ้นงานนวัตกรรม 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยรูป

แบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์รายวิชาการออกแบบกราฟิก สำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า 

	 1) ผลการประเมินนักเรียนตามคุณลักษณะของนวัตกร สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (X– 
  

=2.69, S.D.=0.15)  เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าอยู่ในระดับดีทุกด้าน 

ผลการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์
เพ่ือส่งเสริมการเป็นนวัตกร รายวิชาการออกแบบ
กราฟิกสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร

The Results of Learning Management Using the STEAM4INNOVATOR
Model to Support a Student to be an Innovator in Graphic Design 
Course for Grade 11 Students at Naresuan University Secondary 
Demonstration School.
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	 2) ผลการประเมินชิ้นงานนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร สามารถสร้างชิ้นงานนวัตกรรมได้โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 13.60 คิดเป็นร้อยละ 90.67 จาก

กลุ่มผู้เรียนจำ�นวน 10 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน พบว่าช้ินงานนวัตกรรมของนักเรียน สูงกว่าเกณฑ์ระดับคุณภาพ 

ร้อยละ 80 ของการประเมินที่ตั้งไว้ 

	 3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร ์ เพื่อส่งเสริมการ

เป็นนวัตกร รายวิชาการออกแบบกราฟิกสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาที่ปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัย

นเรศวร ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (X– 
  
= 4.69, S.D. = 0.13) 

คำ�สำ�คัญ: 	สตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ นวัตกร นวัตกรรม วิชาการออกแบบกราฟิก 

Abstract
	 The study was an experimental research. The objectives of this research were 1) to 

study the results of learning management using the STEAM4INNOVATOR model to support a 

student to be an innovator in Graphic Design course for grade 11 students at Naresuan University 

Secondary Demonstration School. 2) to investigate the students’ satisfaction towards leaning 

with STEAM4INNOVATOR model to support a student to be an innovator in Graphic Design 

course for grade 11 students at Naresuan University Secondary Demonstration School.  

The sample was 30 Grade 11 students at Naresuan University Secondary Demonstration 

School, in the second semester of academic year 2020. The sample was obtained by  

Purposive sampling. The research instrument included 1) student assessment form based 

on characteristics of innovator, 2) Innovation product assessment for, and, 3)  questionnaire.  

The data were analyzed by percentage, mean and standard deviation.

The research findings were as follows : 

	 1)	 Concerning the student assessment based on characteristics of innovator 5I,  

it was found that in overall it was at a good level  (X– 
  
= 2.69, SD = 0.15). 

	 2)	 From the innovation product assessment, it was found that the students’ products 

were at 90.67%. 

	 3)	 Regarding the students’s satisfaction towards learning with STEAM4INNOVATOR 

model to support student to be an innovator in Graphic Design course, it was at the highest 

level (X– 
 
= 4.69, S.D.=0.13)

Keywords: STEAM4INNOVATOR, Innovator, Innovation, Graphic Design Course
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1. บทนำ�
	 โลกยุคศตวรรษที่ 21 การศึกษาจำ�เป็นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย ตามการเปล่ียนแปลง 

อย่างรวดเร็วในตัวผู้เรียน ทักษะท่ีจำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะสำ�คัญพื้นฐานเพื่อประยุกต์

ใช้ในชีวิตประจำ�วัน ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี และทักษะชีวิต 

และอาชพี โดยทกัษะทีมุ่ง่เนน้ใหผู้เ้รยีนพฒันาความสามารถในการแกป้ญัหา มคีวามคดิสรา้งสรรค์ และสามารถ

เปน็ผูส้รา้งนวตักรรมได ้คอื ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม [1] ซ่ึงเปน็ทกัษะทีผู้่เรยีนจำ�เปน็ตอ้งไดร้บัการพฒันา 

เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพและดำ�รงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ จัดเป็นทักษะเชิงประยุกต์ (Apply skills) ที่ต้อง

ผสมผสานทักษะต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เน้นอยู่บนพื้นฐานความคิดสร้างสรรค ์การสื่อสารและความร่วมมือ ผู้สอน 

จึงต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ตั้งคำ�ถามท่ีแปลกใหม่ ทำ�การค้นคว้า ทดลองหรือพิสูจน์เพื่อตอบคำ�ถาม  

การจัดการเรียนรู้ในทุกกิจกรรมควรมีการชวนให้ผู้เรียนตั้งคำ�ถาม และให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ว่าคำ�ถามที่ถูกต้อง 

เป็นอย่างไรเพื่อที่จะนำ�ไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น การพัฒนาอุปนิสัยและการเตรียมให้ผู้เรียนพร้อม

สำ�หรับโลก คือ การสอนให้รู้วิธีใช้ ประมวลผลความรู้ และรู้วิธีการทำ�งานร่วมกันกับผู้อื่น เพราะไม่ว่าจะใช้

เทคโนโลยีใดทุกคนก็ยังต้องมีความร่วมมือกันทำ�งานร่วมกันเป็นทีม

	 การพัฒนาเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ในยุคปัจจุบัน การดำ�เนินชีวิตและการประกอบอาชีพ จำ�เป็น

ต้องอาศัยนวัตกรรม ในการทำ�งาน และการดำ�รงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการติดต่อส่ือสาร การขนส่ง

คมนาคม หรือการค้าขาย ทำ�ให้ประเทศท่ีเป็นผู้สร้างนวัตกรรมเป็นประเทศที่ได้เปรียบทางการค้า ดังน้ัน  

จึงจำ�เป็นต้องพัฒนาคนในประเทศให้มีทักษะในการสร้างนวัตกรรม เพื่อสามารถแข่งขันได้กับนานาประเทศ [2]  

โดยนวัตกรรมนั้นเป็นสิ่งท่ีทำ�ขึ้นใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์โดยที่ 

สิ่งใหม่นั้น เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และหมายรวมถึง 

[3] สิ่งที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการใช้ความรู้ความคิดสร้างสรรค ์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยี

หรือการจัดการ มาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการผลิต หรือบริการใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของตลาด ยังหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์การ ไม่ว่าการเปลี่ยนนั้น 

จะเกิดขึ้นจากการปฏิวัติการเปลี่ยนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนาต่อยอด ทั้งน้ีมักมีการแยกแยะ 

ความแตกต่างอย่างชัดเจน ระหว่างการประดิษฐ์คิดค้น ความคิดริเริ่ม และนวัตกรรม อันหมายถึงความคิดริเริ่ม 

ที่นำ�มาประยุกต์ใช้อย่างสัมฤทธิ์ผล 

	 ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการสร้างสรรค์นวัตกรรมนั้น ครูจำ�เป็นต้องเปลี่ยนแปลง 

กระบวนการเรยีนการสอน เปน็วธิกีารจดัการเรยีนการสอนมุง่เนน้การสง่เสรมิทกัษะในการสรา้งสรรคน์วตักรรม

ให้กับผู้เรียน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ (STEAM4INNOVATOR)  

ซึ่งเป็นกิจกรรมเวิร์กช็อปสร้างสรรค์นวัตกรรมตามกระบวนการ โดยเป็นแนวทางพัฒนาศักยภาพที่ใช้พื้นฐาน 

ความรู้ด้าน STEAM ซึ่งประกอบด้วย วิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) วิศวกรรมศาสตร์  

(Engineering) ศลิปะ (Art) และ คณิตศาสตร ์(Mathematics) หรอืทีเ่รยีกรวม 5 วชิาวา่ สตมีศกึษา [4] สตมีโฟว์

อนิโนเวเตอรเ์ปน็กระบวนการ 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่Insight รูล้กึรูจ้ริง, Wow! Idea คดิสรา้งสรรคไ์อเดยี, Biz model 
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แผนพัฒนาธุรกิจ, Production & Diffusion การผลิตและการกระจายสินค้า ซ่ึงข้ันตอนดังกล่าวนี้นอกจาก 

จะมุง่ใชส้รา้งนวตักรรมแลว้ ยงัสามารถนำ�ไปปรบัใชใ้นการวเิคราะหแ์ละหาทางแกไ้ขปญัหาทกุ ๆ  โจทยท์ีจ่ะตอ้ง

เจอในชีวิตประจำ�วันได้ด้วย ช่วยให้มองปัญหาเป็นโอกาสในการคิดสร้างสรรค ์และสร้างนวัตกรรมได้ และเพื่อ

สร้างและพัฒนานวัตกรรุ่นใหม ่สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาต ิ(สนช.) ได้ริเริ่มโครงการสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ หรือ

แผนการพฒันาศกัยภาพดา้นนวตักรรม สำ�หรับเยาวชนไทยทีต่อ้งการกา้วไปเปน็นวตักร โดยบูรณาการศกัยภาพ

ด้านธุรกิจเข้ากับพื้นฐานความรู้ด้าน STEAM (Science, Technology, Engineering, Art, Mathematics)  

เพื่อให้เยาวชนได้พัฒนาตนเองผ่านการเรียนรู้ประสบการ์ด้านธุรกิจนวัตกรรมและการรับคำ�แนะนำ�จาก 

ผูป้ระกอบการจรงิ และเพือ่ใหรู้จ้กัวธิกีารมองปญัหาและแกไ้ขอยา่งสรา้งสรรค์ เปน็เปา้หมายหลกัของแผนพฒันา

ศกัยภาพด้านนวตักรรมสตมีโฟวอ์นิโนเวเตอร ์ของสำ�นกังานนวัตกรรมแหง่ชาต ิหากเยาวชนในอนาคตเตบิโตดว้ย

แนวคิดนี้ การสร้างสังคมที่มีวัฒนธรรมนวัตกรรมอย่างแพร่หลายย่อมเกิดขึ้นและสร้างความเจริญให้กับประเทศ 

ภาพที่ 1 วงจร STEAM4INNOVATOR

	 รูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ สามารถนำ�ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้หลากหลายวิชา เช่น  

วิชาทางด้านวิทยาศาสตร์ วิชาทางด้านสังคมศึกษา และวิชาทางด้านส่ือและเทคโนโลยี ได้แก่ รายวิชา 

การออกแบบกราฟกิ โดยผูเ้รยีนจะไดเ้รยีนรูห้ลกัการสรา้งงานกราฟกิ เทคนิควธิกีารออกแบบกราฟกิ สำ�หรับงาน

ในสื่อดิจิทัล หรือสื่อสิ่งพิมพ์อย่างมีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์ในกระบวนการการออกแบบสร้างสรรค์

ผลงานทีแ่ปลกใหม ่หลากหลาย และเปน็ประโยชน ์ซ่ึงผู้เรยีนสามารถนำ�หลักการ แนวคิดในการออกแบบกราฟกิ

ไปสร้างสรรค์ผลงานซึ่งเป็นนวัตกรรมได้

	 จากการสังเกตพฤติกรรมมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ในรายวิชา

การออกแบบกราฟิกภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2562 พบว่ากิจกรรมการเรียนการสอนโดยวิธีการบรรยายและ

สาธิตวิธีการทำ�ชิ้นงานไม่ได้สนับสนุนให้ผู้เรียนบางกลุ่มเกิดความคิดสร้างสรรค์ผลงานกราฟิกที่หลากหลาย 

นักเรียนออกแบบผลงานตามผู้สอนที่ทำ�ให้ดูเป็นตัวอย่าง ไม่มีแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน และไม่เล็ง
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เห็นประโยชน์ของผลงานที่ตนสร้าง การแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงจำ�เป็นต้องออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

ทีส่นบัสนนุใหผู้เ้รียนเข้าใจและเข้าถงึการสรา้งสรรคผ์ลงาน ไดเ้หน็เปา้หมายในการลงมอืปฏบิตั ิและเหน็คณุคา่ของ

การสรา้งสรรคช์ิน้งานทีเ่ปน็ประโยชนแ์ละนำ�ไปตอ่ยอดได ้การมุ่งเนน้ทีจ่ะพฒันาใหผู้เ้รยีนมทีกัษะการสรา้งสรรค์

นวัตกรรม ซึ่งนำ�ไปสู่การเป็นนวัตกร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำ�การศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ 

สตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ เพื่อส่งเสริมการเป็นนวัตกร รายวิชาการออกแบบกราฟิกสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษา 

ปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อเป็นการมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการสร้างนวัตกรรมและ

มุ่งสู่การเป็นนวัตกร และเพื่อเป็นการนำ�ทักษะการเรียนรู้มาต่อยอดให้เกิดประโยชน์และสร้างมูลค่าต่อไปได้

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ เพื่อส่งเสริมการเป็นนวัตกร 

รายวิชาการออกแบบกราฟิกสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที ่5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร

	 2.2	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์  

เพื่อส่งเสริมการเป็นนวัตกรรายวิชาการออกแบบกราฟิกสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที ่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร

3. สมมติฐานของการวิจัย
	 3.1	 ผลการประเมนินกัเรยีนตามคณุลักษณะของนวตักร สำ�หรับนกัเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่5 

โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวรอยู่ในระดับดี

	 3.2	 ผลการประเมินชิ้นงานนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80

	 3.3	 ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ เพื่อส่งเสริม 

การเป็นนวัตกรรายวิชาการออกแบบกราฟิกสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที ่5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัย

นเรศวร อยู่ในระดับมากที่สุด 

4. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

	 	 4.1.1	 ประชากร : นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร  

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563

	 	 4.1.2	 กลุ่มตัวอย่าง : นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร  

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 30 คน เป็นจำ�นวนของนักเรียน 1 ห้อง ซึ่งได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง 

มีคุณสมบัติดังนี้

	 	 	 (1)	 เปน็นกัเรยีนทีเ่รยีนหลกัสตูรวทิยาศาสตร-์คณติศาสตร์ โครงการสนบัสนนุการจดัตัง้ 

ห้องเรียนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียน โดยการกำ�กับดูแลของมหาวิทยาลัย (โครงการวมว.)
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	 	 	 (2)	 เป็นนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการออกแบบกราฟิกตามที่หลักสูตรกำ�หนด

	 4.2	 เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ

	 	 4.2.1	 แผนการจดัการเรยีนรูร้ายวชิาการออกแบบกราฟกิ สำ�หรบันกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร จำ�นวน 4 แผน

	 	 4.2.2	 แบบประเมินชิ้นงานนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยม

สาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร

	 	 4.2.3	 แบบประเมินนักเรียนรายกลุ่มตามคุณลักษณะของนวัตกร สำ�หรับนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

	 	 4.2.4	 แบบประเมนิความพึงพอใจของผูเ้รยีนทีม่ตีอ่การเรยีนรูด้ว้ยรูปแบบสตมีโฟว์อินโนเวเตอร ์

เพื่อส่งเสริมการเป็นนวัตกร รายวิชาการออกแบบกราฟิกสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร

	 4.3	 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 4.3.1	 แผนการจดัการเรยีนรูร้ายวชิาการออกแบบกราฟกิ สำ�หรบันกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร   มีลำ�ดับขั้นตอนการสร้างตามรูปแบบของ ADDIE MODEL  

ดังต่อไปนี้

	 	 	 (1)	 ขั้นวิเคราะห์ (A: Analysis) 

	 	 	 	 1)	 วิเคราะห์ปัญหา: จากการสอนรายวิชาการออกแบบกราฟิก สำ�หรับนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา 2562 รายวิชาเพิ่มเติมของกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ผ่านมา ผู้วิจัย

พบวา่ กิจกรรมการเรยีนการสอนโดยวธิกีารบรรยายและสาธติวธิกีารทำ�ชิน้งานไมไ่ดส้นบัสนนุใหผู้เ้รยีนบางกลุม่

เกิดความคิดสร้างสรรค์ผลงานกราฟิกที่หลากหลาย นักเรียนออกแบบผลงานตามผู้สอนที่ทำ�ให้ดูเป็นตัวอย่าง  

ไม่มีแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน และไม่เล็งเห็นประโยชน์ของผลงานที่ตนสร้าง ผู้วิจัยจึงต้องการใช้ 

รปูแบบสตมีโฟวอ์นิโนเวเตอรเ์ขา้มาจดัการเรยีนการสอน เพือ่ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเนือ้หาและวธิกีารจนกระทัง่สามารถ

สร้างสรรค์เป็นชิ้นงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน ์มีคุณค่า และสร้างมูลค่าต่อไปได้

	 	 	 	 2)	 วิเคราะห์ผู้เรียน: นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 30 คน ซึ่งเป็นนักเรียนในโครงการสนับสนุน 

การจัดตั้งห้องเรียนวิทยาศาสตร์ในโรงเรียนโดยการกำ�กับดูแลของมหาวิทยาลัย 

	 	 	 	 3)	 วิเคราะห์เนื้อหา: ผู้วิจัยได้เลือกเน้ือหาของรายวิชาการออกแบบกราฟิก  

รายวชิาเพิม่เตมิ ในหลักสตูรโรงเรยีนมธัยมสาธติมหาวทิยาลยันเรศวร ปกีารศกึษา 2561 โดยวิเคราะหม์าตรฐาน

การเรียนรู ้คำ�อธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ที่กำ�หนดไว้

	 	 	 (2)	 ขั้นออกแบบ (D: Design)

	 	 	 	 1)	 กำ�หนดเนื้อหา ขั้นตอน กิจกรรม ในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชา

การออกแบบกราฟิก

	 	 	 	 2)	 กำ�หนดวัตถุประสงค ์
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	 	 	 	 3)	 เตรียมเนื้อหาข้อมูล ข้อความ ภาพประกอบ ที่จะต้องใส่ในเอกสารประกอบ 

การเรียนรู ้ของแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาการออกแบบกราฟิก

	 	 	 (3)	 ขั้นพัฒนา (D: Development)

	 	 	 	 1)	 สร้างแผนการจดัการเรียนรูร้ายวชิาการออกแบบกราฟกิ สำ�หรบันกัเรยีนระดบั

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร จำ�นวน 4 แผน ประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้

	 	 	 	 	 -	 สาระสำ�คัญ

	 	 	 	 	 -	 จุดประสงค์การเรียนรู้

	 	 	 	 	 -	 เนื้อหา

	 	 	 	 	 -	 กิจกรรมการเรียนการสอน ตามรูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ [4] คือ 

ขั้นตอนที่ 1 รู้ลึก รู้จริง (Insight) ค้นหาปัญหาท่ีแท้จริงและประเด็นที่ต้องการ ทำ�ได้ 3 วิธีคือ Immersion 

ลองด้วยตนเอง Observation การสังเกต และ Interview การสัมภาษณ์ ขั้นตอนที่ 2 สร้างสรรค์ไอเดีย 

(Wow! idea) การนำ�ไอเดียต่างๆ มาจัดเรียง คัดกรอง และเฟ้นหาไอเดียที่สุดยอดในการแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์และมีโอกาสทำ�ได้จริง ขั้นตอนที่ 3 แผนพัฒนาธุรกิจ (Biz Model) การบูรณาการแนวความคิด 

เข้ากับการเรียนรู้การวางแผนธุรกิจและการทำ�ชิ้นงานนวัตกรรม (Prototype) และขั้นตอนท่ี 4 การผลิตและ

การกระจาย (Production & Diffusion) การลงมือปฏิบัติ ผลิตและจำ�หน่ายหรือแพร่ขยายการใช้ประโยชน์ 

จากชิ้นงานนวัตกรรมที่สร้าง และต่อยอดสู่การสร้างธุรกิจนวัตกรรม

	 	 	 	 	 -	 สื่อการเรียนรู้ คือ เอกสารประกอบการเรียนรู้รายวิชาการออกแบบกราฟิก 

ร่วมกับสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ และสร้างแบบประเมินสื่อการเรียนรู้สำ�หรับผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและเทคโนโลยี 

จำ�นวน 3 ท่านประเมิน โดยใช้ Rating Scale 5 ระดับดังนี้

	 	 	 	 	 	 5      หมายถึง	 ระดับคุณภาพมากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4      หมายถึง	 ระดับคุณภาพมาก

	 	 	 	 	 	 3      หมายถึง	 ระดับคุณภาพปานกลาง

	 	 	 	 	 	 2      หมายถึง	 ระดับคุณภาพน้อย

	 	 	 	 	 	 1      หมายถึง	 ระดับคุณภาพน้อยที่สุด

	 	 	 	 	 -	 การวัดและการประเมินผล ได้แก่ การประเมินชิ้นงานนวัตกรรมของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร และการประเมินนักเรียนรายกลุ่ม

ตามคุณลักษณะของนวัตกร ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร

	 	 	 	 2)	 นำ�แผนการจดัการเรยีนรูท้ีส่รา้งข้ึนไปให้อาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความถกูตอ้ง 

และให้คำ�แนะนำ� เพื่อนำ�มาปรับปรุงแก้ไข

	 	 	 	 3)	 สร้างแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้สำ�หรับผู้เชี่ยวชาญด้านกิจกรรม 

การเรียนการสอน โดยใช้ Rating Scale 5 ระดับดังนี้

	 	 	 	 	 	 5      หมายถึง	 ระดับคุณภาพมากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4      หมายถึง	 ระดับคุณภาพมาก
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	 	 	 	 	 	 3      หมายถึง	 ระดับคุณภาพปานกลาง

	 	 	 	 	 	 2      หมายถึง	 ระดับคุณภาพน้อย

	 	 	 	 	 	 1      หมายถึง	 ระดับคุณภาพน้อยที่สุด

	 	 	 	 4)	 นำ�แผนการจัดการเรียนรู้และแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้สำ�หรับ 

ผู้เชี่ยวชาญ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง

	 	 	 	 5)	 นำ�แผนการจัดการเรียนรู้และแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้สำ�หรับ 

ผู้เชี่ยวชาญ ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านกิจกรรมการเรียนการสอน จำ�นวน 3 ท่าน 

	 	 	 	 6)	 นำ�แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข 

จากนั้นนำ�แผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้กับกลุ่มทดลอง

	 	 	 (4)	 ขั้นทดลองใช้ (I: Implementation)

	 	 	 	 นำ�แผนการจดัการเรยีนรู ้รายวิชาการออกแบบกราฟกิรว่มกบัสตมีโฟว์อนิโนเวเตอร ์

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยม

สาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาข้อบกพร่องของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอน 

และปรับปรุงแก้ไขให้เรียบร้อย ถูกต้อง และเหมาะสม

	 	 	 (5)	 ขั้นประเมินผล (E: Evaluation)

	 	 	 	 ประเมินจากชิน้งานนวตักรรมและกระบวนการสรา้งชิน้งานนวตักรรมของนกัเรยีน 

ในแต่ละกลุ่ม ซึ่งกระบวนการสร้างช้ินงานนวัตกรรมของนักเรียน จะสอดแทรกคุณลักษณะของนวัตกร  

เพื่อประเมินนักเรียนรายกลุ่มตามคุณลักษณะของนวัตกร ดังนี้ 1) inspiration  มีแรงบันดาลใจ 2) Imagination  

มีจินตนาการ 3) Ideation มีความคิดริเริ่มหลากหลาย 4) Integration มีความสามารถในการวางแผน 

เชิงองค์รวม 5) Implementation มีความสามารถในการนำ�ไปปฏิบัติและขยายผล

	 	 4.3.2	 แบบประเมินชิ้นงานนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยม

สาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวรดำ�เนินการ ดังนี้

	 	 	 (1)	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินชิ้นงานและเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อสร้าง 

แบบประเมินนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร

	 	 	 (2)	 สร้างแบบประเมินช้ินงานนวัตกรรมของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5  

โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร และเกณฑ์การให้คะแนน โดยใช้เกณฑ์รูบิคส ์3 ระดับ 

	 	 	 (3)	 สร้างแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินชิ้นงานนวัตกรรม

สำ�หรับผู้เชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามดังนี้

	 	 	 	 +1	    หมายถึง	 ข้อคำ�ถามนี้มีความเหมาะสม

	 	 	 	  0	     หมายถึง	 ไม่แน่ใจว่าข้อคำ�ถามนี้มีความเหมาะสม

	 	 	 	 -1	     หมายถึง	 ข้อคำ�ถามนี้ไม่มีความเหมาะสม

				    โดยมเีกณฑค์ะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 0.5 – 1.00 แสดงวา่ ข้อคำ�ถามนัน้วดัไดค้รอบคลมุเนือ้หา

	 	 	 (4)	 นำ�แบบประเมินชิ้นงานนวัตกรรมและแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
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ของแบบประเมนิชิน้งานนวตักรรมสำ�หรบัสำ�หรบัผูเ้ชีย่วชาญ เสนอตอ่อาจารยท์ีป่รึกษา เพือ่พจิารณาตรวจสอบ

แก้ไขข้อบกพร่อง

	 	 	 (5)	 นำ�แบบประเมินชิ้นงานนวัตกรรมและแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

ของแบบประเมินชิ้นงานนวัตกรรมสำ�หรับผู้เชี่ยวชาญที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและ 

การประเมินผลจำ�นวน 3 ท่าน ประเมินแบบสอบถามและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

	 	 	 (6)	 นำ�แบบประเมินชิ้นงานนวัตกรรมที่ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุง

แก้ไข และนำ�ไปใช้

	 	 4.3.3	 แบบประเมินนักเรียนรายกลุ่มตามคุณลักษณะของนวัตกร สำ�หรับนักเรียนระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

	 	 	 (1)	 ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบประเมนินกัเรยีนรายกลุม่และเกณฑ์การใหค้ะแนน เพ่ือสรา้ง

แบบประเมินนักเรียนรายกลุ่มตามคุณลักษณะของนวัตกร สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน

มัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร

	 	 	 (2)	 สร้างแบบประเมินนักเรียนรายกลุ่มตามคุณลักษณะของนวัตกร สำ�หรับนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวรและเกณฑ์การให้คะแนน โดยใช้เกณฑ์ 

รูบิคส์ 3 ระดับ

	 	 	 (3)	 สร้างแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินนักเรียนรายกลุ่ม

ตามคุณลักษณะของนวัตกร สำ�หรับผู้เชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามดังนี้

	 	 	 	 +1	    หมายถึง	 ข้อคำ�ถามนี้มีความเหมาะสม

	 	 	 	  0	     หมายถึง	 ไม่แน่ใจว่าข้อคำ�ถามนี้มีความเหมาะสม

	 	 	 	 -1	     หมายถึง	 ข้อคำ�ถามนี้ไม่มีความเหมาะสม

	 	 	 	 โดยมีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 0.5 – 1.00 แสดงว่า ข้อคำ�ถามนั้นวัดได้ครอบคลุม

เนื้อหา

	 	 	 (4)	 นำ�แบบประเมนินกัเรยีนรายกลุม่ตามคณุลกัษณะของนวตักร และแบบประเมินดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินนกัเรยีนรายกลุม่ตามคณุลกัษณะของนวตักร สำ�หรบัสำ�หรบัผูเ้ชีย่วชาญ 

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง

	 	 	 (5)	 นำ�แบบประเมนินกัเรยีนรายกลุม่ตามคณุลกัษณะของนวตักร และแบบประเมินดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินนกัเรยีนรายกลุม่ตามคณุลกัษณะของนวตักร สำ�หรบัสำ�หรบัผูเ้ชีย่วชาญ

ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและการประเมินผล จำ�นวน 3 ท่าน ประเมินแบบสอบถามและ 

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

	 	 	 (6)	 นำ�แบบประเมินนักเรียนรายกลุ่มตามคุณลักษณะของนวัตกร ที่ผ่านการประเมิน

จากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข และนำ�ไปใช้

	 	 4.3.4	 แบบประเมนิความพึงพอใจของผูเ้รยีนทีม่ตีอ่การเรยีนรูด้ว้ยรูปแบบสตมีโฟว์อินโนเวเตอร ์

เพื่อส่งเสริมการเป็นนวัตกร รายวิชาการออกแบบกราฟิกสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิต
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มหาวิทยาลัยนเรศวร

	 	 	 (1)	 ศกึษาขอ้มลูตา่ง ๆ  จากเอกสาร บทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูด้ว้ย

รูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ เพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม

	 	 	 (2)	 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบสตีม

โฟว์อินโนเวเตอร์ เพ่ือส่งเสริมการเป็นนวัตกร รายวิชาการออกแบบกราฟิกสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5  

โดยกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้

	 	 	 	 	 5      หมายถึง	 พึงพอใจมากที่สุด

	 	 	 	 	 4      หมายถึง	 พึงพอใจมากท

	 	 	 	 	 3      หมายถึง	 พึงพอใจปานกลาง

	 	 	 	 	 2      หมายถึง	 พึงพอใจน้อย

	 	 	 	 	 1      หมายถึง	 พึงพอใจน้อยที่สุด

	 	 	 (3)	 สร้างแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความพึงพอใจ

สำ�หรับผูเ้ชีย่วชาญ เรือ่ง การสำ�รวจความพงึพอใจของนกัเรยีนท่ีมตีอ่การเรยีนรูด้ว้ยรปูแบบสตมีโฟวอ์นิโนเวเตอร ์

เพื่อส่งเสริมการเป็นนวัตกร รายวิชาการออกแบบกราฟิกสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยมีเกณฑ์ 

การให้คะแนนแบบสอบถามดังนี้

	 	 	 	 	 +1    หมายถึง	 ข้อคำ�ถามนี้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง

	 	 	 	 	  0    หมายถึง	 ไม่แน่ใจว่าข้อคำ�ถามนี้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง

	 	 	 	 	 -1    หมายถึง	 ข้อคำ�ถามนี้ไม่มีความเหมาะสมและสอดคล้อง

	 	 	 	 โดยมีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 0.5 – 1.00 แสดงว่า ข้อคำ�ถามนั้นวัดได้ครอบคลุม

เนื้อหา

	 	 	 (4)	 นำ�แบบสอบถามและแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม

ความพึงพอใจสำ�หรับผู้เชี่ยวชาญ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง

	 	 	 (5)	 นำ�แบบสอบถามและแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม

ความพึงพอใจสำ�หรับผู้เชี่ยวชาญท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล จำ�นวน 3 ท่าน 

ประเมินแบบสอบถามและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

	 	 	 (6)	 นำ�แบบสอบถามทีผ่่านการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรงุแกไ้ข จากนัน้นำ�ไปใช้

	 4.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 4.4.1	 ผู้วิจัยปฐมนิเทศเพื่อสร้างความเข้าใจและข้อตกลง เงื่อนไข ในการเรียนรายวิชาการ

ออกแบบกราฟิกกับรูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์

	 	 4.4.2	 จัดการเรียนการสอนรายวิชาการออกแบบกราฟิก ตามแผนการจัดการเรียนรู้ และมี

เอกสารประกอบการเรียนรู ้รายวชิาการออกแบบกราฟกิรว่มกับสตมีโฟว์อนิโนเวเตอรเ์ปน็สือ่การสอนแกน่กัเรยีน

	 	 4.4.3	 หลงัจากเรยีนจบครบตามแผนการจดัการเรยีนรูแ้ลว้ ผู้เรยีนจะตอ้งสร้างช้ินงานนวตักรรม 

	 	 4.4.4	 ผูส้อนประเมินชิน้งานนวตักรรม และประเมินผูเ้รียนรายกลุม่ตามคณุลกัษณะของนวตักร



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok

วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม ว ิจัยบ ท ค ว า ม ว ิจัย
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564

Vol.4 No.1 January-June 2021

www.iveb.ac.th www.iveb.ac.th 126

	 	 4.4.5	 นำ�คะแนนผลการประเมินนักเรียนตามคุณลักษณะของนวัตกรที่ได้มาเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์การประเมิน 3 ระดับ คือ ดี พอใช้ และปรับปรุง

	 	 4.4.6	 นำ�คะแนนท่ีได้จากผลการประเมินช้ินงานนวัตกรรมมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

ร้อยละ 80

	 	 4.4.7	 นำ�แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรยีนทีม่ตีอ่การเรยีนรูด้ว้ยรปูแบบสตมีโฟวอ์นิโน

เวเตอร์ เพื่อส่งเสริมการเป็นนวัตกร รายวิชาการออกแบบกราฟิกสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที ่ 5 แปลงเป็น 

รูปแบบออนไลน์ และนำ� URL Link ส่งต่อให้นักเรียนทำ�การประเมินในระยะเวลา 7 วัน

	 	 4.4.8	 บันทึกข้อมูลและประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปสำ�หรับประมวลผลข้อมูล

ทางสถิติ

	 4.5	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล  

	 	 4.5.1	 เมื่อคิดคำ�นวณค่าเฉลี่ยของคำ�ตอบจากแบบประเมินแล้ว นำ�มากำ�หนดช่วงคะแนนของ

ค่าเฉลี่ย เพื่อแปลความหมายความพึงพอใจ ดังนี้

	 	 	 	 4.50 - 5.00      หมายถึง	 พึงพอใจมากที่สุด

	 	 	 	 3.50 - 4.49      หมายถึง	 พึงพอใจมาก

	 	 	 	 2.50 - 3.49      หมายถึง	 พึงพอใจปานกลาง

	 	 	 	 1.50 - 2.49      หมายถึง	 พึงพอใจน้อย

	 	 	 	 1.00 - 1.49      หมายถึง	 พึงพอใจน้อยที่สุด

	 	 4.5.2	 ใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ   

	 	 4.5.3	 ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล

5. ผลการวิจัย
	 สว่นที ่1 ผลการจัดการเรยีนรูด้ว้ยรปูแบบสตีมโฟวอ์นิโนเวเตอร ์เพือ่ส่งเสรมิการเปน็นวัตกร รายวชิา

การออกแบบกราฟิกสำ�หรับนกัเรยีนมธัยมศกึษาปทีี ่5 โรงเรยีนมธัยมสาธติมหาวทิยาลยันเรศวร มผีลการประเมนิ

ดังนี้

	 5.1	 ผลการประเมนินกัเรยีนตามคณุลักษณะของนวตักร สำ�หรับนกัเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่5 

โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร
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ตารางท่ี 1  ผลการประเมินนักเรียนตามคุณลักษณะของนวัตกร สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร (เกณฑ์การประเมิน 3 ระดับ คือ ดี พอใช ้และปรับปรุง)

ที่ รายการประเมิน X– S.D. ระดับ
คุณภาพ

1. ด้าน Inspiration มีแรงบันดาลใจ

   1.1 การตั้งคำ�ถามเพื่อหาคำ�ตอบ

   1.2 ความมุ่งมั่นในการค้นหาปัญหา

   1.3 การกำ�หนดเป้าหมาย (ประโยค Challenge) 

2.10

2.60

2.90

0.74

0.52

0.32

พอใช้

ดี

ดี

ค่าเฉลี่ย 2.53 0.21 ดี
2. ด้าน Imagination มีจินตนาการ

   2.1 จินตนาการหรือคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะแก้ปัญหาได้

   2.2 การวางแผนการนำ�ชิ้นงานต้นแบบไปใช้แก้ปัญหา

2.60

2.50

0.52

0.53

ดี

ดี

ค่าเฉลี่ย 2.55 0.01 ดี
3. ด้าน Ideation มีความคิดริเริ่มหลากหลาย

   3.1 สร้างสรรค์ผลงานที่แปลกใหม่

   3.2 ร่างภาพวาดชิ้นงานต้นแบบ (Prototype)

   3.3 ถ่ายทอดภาพร่างให้เห็นการใช้งานของชิ้นงานต้นแบบ (Prototype)

   3.4 ผสมผสานเทคนิคในการออกแบบกราฟิกได้หลากหลาย

2.40

2.90

2.90

3.00

0.52

0.32

0.32

0.00

พอใช้

ดี

ดี

ดี

ค่าเฉลี่ย 2.80 0.21 ดี
4.	ด้าน Integration การบูรณาการ

 	 4.1	 สามารถสร้างชิ้นงานต้นแบบ (Prototype) ได้ตรงตามเป้าหมาย

	 	 ที่กำ�หนดไว้

	 4.2	 สามารถสร้างชิ้นงานต้นแบบ (Prototype) โดยใช้ความรู้

	 	 การออกแบบกราฟิก

	 4.3	 กระบวนการวางแผนพัฒนาธุรกิจ

2.90

2.60

2.56

0.30

0.52

0.84

ดี

ดี

ดี

ค่าเฉลี่ย 2.60 0.27 ดี
5.	ด้าน Implementation การนำ�ไปปฏิบัติและขยายผล

 	 5.1	 การโฆษณาชิ้นงานต้นแบบ (Final Prototype)

 	 5.2	 สามารถนำ�ชิ้นงานต้นแบบ (Final Prototype) ไปขยายผลต่อ 

   		 ได้จริง

  	 5.3	 สามารถวางแผนการขยายชิ้นงานต้นแบบ (Final Prototype)

2.80

2.90

2.90

0.42

0.32

0.32

ดี

ดี

ดี

ค่าเฉลี่ย 2.87 0.06 ดี
ค่าเฉลี่ยทุกดา้น 2.69 0.15 ดี
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	 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินนักเรียนตามคุณลักษณะของนวัตกร สำ�หรับนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยู่ในระดับด ี(X– 
  
= 2.69, S.D.=0.15)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับดีทุกด้าน

	 5.2	 ผลการประเมินชิ้นงานนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร

ตารางที่ 2  ผลการประเมินชิ้นงานนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร (เกณฑ์การประเมิน 3 ระดับ คือ ดี พอใช้ และปรับปรุง)

กลุ่มที่ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ ร้อยละ ระดับ

1 15 15 100 ดี

2 15 12 80.00 ดี

3 15 13 86.67 ดี

4 15 15 100 ดี

5 15 14 93.33 ดี

6 15 12 80.00 ดี

7 15 13 86.67 ดี

8 15 15 100 ดี

9 15 15 100 ดี

10 15 12 80.00 ดี

รวม 15 13.60 90.67 ดี

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินชิ้นงานนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร สามารถสร้างชิ้นงานนวัตกรรมได้โดยมีค่าเฉล่ียรวม 13.60 คิดเป็น 

ร้อยละ 90.67 จากกลุ่มผู้เรียนจำ�นวน 10 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน  พบว่าชิ้นงานนวัตกรรมของนักเรียนอยู่ในระดับ 

ด ีซึง่แสดงว่านกัเรยีนเปน็ผู้ท่ีสามารถสรา้งนวตักรรมในรายวชิาการออกแบบกราฟกิ สูงกวา่เกณฑร์ะดบัคณุภาพ

ร้อยละ 80 ของการประเมินที่ตั้งไว้

	 สว่นท่ี 2 ผลการศึกษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ตีอ่การเรยีนรูด้ว้ยรปูแบบสตมีโฟวอ์นิโนเวเตอร ์

เพือ่สง่เสรมิการเปน็นวตักรรายวชิาการออกแบบกราฟกิสำ�หรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาทีป่ทีี ่5 โรงเรยีนมธัยมสาธติ

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีผลการประเมินดังนี้
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ตารางที่ 3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์  

เพือ่สง่เสรมิการเปน็นวตักรรายวชิาการออกแบบกราฟกิสำ�หรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาทีป่ทีี ่5 โรงเรยีนมธัยมสาธติ

มหาวิทยาลัยนเรศวร  (มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ)

ด้าน X– S.D. ระดับ

1. ด้านการจัดการเรียนรู้ 4.31 0.14 พึงพอใจมาก

2. ด้านเนื้อหาการเรียนรู้ 4.58 0.05 พึงพอใจมากที่สุด

3. ด้านสื่อเอกสารประกอบการเรียนรู้ 4.62 0.13 พึงพอใจมากที่สุด

4. ด้านการวัดและประเมินผล 4.68 0.19 พึงพอใจมากที่สุด

รวม 4.69 0.13 พึงพอใจมากที่สุด

	 จากตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์  

เพื่อส่งเสริมการเป็นนวัตกร รายวิชาการออกแบบกราฟิกสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาที่ปีที่ 5 โรงเรียนมัธยม

สาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (X– 
 
= 4.69, S.D. = 0.13) เมื่อแยกตาม 

รายด้าน นักเรียนมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ดังน้ี ด้านการวัดและประเมินผล (X– 
 
= 4.68,  

S.D. = 0.19) ด้านสื่อเอกสารประกอบการเรียนรู้ (X– 
  
= 4.62, S.D. = 0.13) ด้านเนื้อหาการเรียนรู้ (X– 

  
= 4.58,  

S.D. = 0.05) และนักเรียนมีระดับความพึงพอใจในระดับมากในด้านการจัดการเรียนรู้ (X– 
 
= 4.31,  

S.D.=0.14) ตามลำ�ดับ

6. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
	 6.1	 สรุป อภิปรายผล

	 	 6.1.1	 ผลการประเมินนักเรียนตามคุณลักษณะของนวัตกร สำ�หรับนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยู่ในระดับด ี(X– 
 
= .269, S.D. = 0.15)   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับดีทุกด้าน อาจเป็นเพราะผู้สอนได้ออกแบบกิจกรรมการเรียน 

การสอนที่ให้นักเรียนได้นำ�ตนเองไปสู่บทบาทการเป็นนวัตกร ที่จะต้องมีคุณลักษณะ 5 ด้าน หรือ 5i  

ที่ได้ประเมินจากการเขียนตอบในใบงาน ได้แก่ 1) แรงบันดาลใจ (Inspiration) ซึ่งนักเรียนจะมุ่งมั่นในการ 

ค้นหาปัญหา โดยการสังเกต ต้ังคำ�ถามเพื่อสัมภาษณ์ และกำ�หนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา 2) จินตนาการ  

(Imagination) นกัเรยีนจะสามารถคาดการณถ์งึปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชน้วตักรรมได ้รวมทัง้วางแผนการ

ออกแบบชิ้นงานนวัตกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมาย 3) มีความคิดริเริ่มหลากหลาย (Ideation) นักเรียนสามารถ

คดิคน้นวตักรรมทีแ่ปลกใหม ่โดยสามารถถ่ายทอดโดยการออกแบบภาพวาดช้ินงานนวตักรรม ให้เหน็ถงึการใช้งาน 

ในแต่ละส่วน ในด้านน้ีนักเรียนจะนำ�เทคนิคทางด้านการออกแบบกราฟิกมาผสมผสานได้อย่างหลากหลาย  

4) การบูรณาการ (Integration)  นักเรียนจะต้องสร้างชิ้นงานนวัตกรรมต้นแบบ (Prototype) เพื่อทดลองใช้  

และเริ่มวางแผนธุรกิจเพื่อเป็นเป้าหมายในการแก้ปัญหาต่อไป 5) การนำ�ไปปฏิบัติและขยายผล (Implementa-
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tion) ได้ชิ้นงานนวัตกรรม (Final Prototype) มีการวางแผนการโฆษณาและขยายชิ้นงานนวัตกรรมในอนาคต  

ซึ่งคุณลักษณะนวัตกร มีความเฉพาะท่ีเพิ่มเติมจากงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรโดยทั่วไป สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ Engel, K. Dirlea, S. V. Dyer, and J. Graff. [5] ที่กล่าวว่าคุณลักษณะของนวัตกรที่ยอดเยี่ยม จะมีความ 

ที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน วัฒนธรรม เป็นต้น และจะเห็นได้ว่าคุณลักษณะนวัตกรแต่ละด้านที่

กำ�หนดขึน้นัน้ ผูส้อนไดจ้ดัประสบการณใ์หผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ถึงการเปน็นวตักรอยา่งมาก ใหน้กัเรยีนไดม้โีอกาสทดลอง 

หรือพิสูจน์เพื่อจะนำ�ไปสู่การคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่แปลกใหม่ สอดคล้องกับ นวัฒน์ เจริญษา และ สุภาณ ี  

เส็งศรี [1] ได้กล่าวว่าเมื่อนักเรียนมีทักษะการเรียนรู้นวัตกรรม นักเรียนจะสามารถประกอบอาชีพและดำ�รงชีวิต

ได้อย่างมีคุณภาพ ผู้สอนจึงต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ตั้งคำ�ถามที่แปลกใหม่ ทำ�การค้นคว้า ทดลองหรือพิสูจน ์

เพื่อตอบคำ�ถาม การจัดการเรียนรู้ในทุกกิจกรรมควรมีการชวนให้ผู้เรียนตั้งคำ�ถาม และให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ว่า

คำ�ถามที่ถูกต้องเป็นอย่างไร เพื่อที่จะนำ�ไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

	 	 6.1.2	 ผลการประเมนิชิน้งานนวตักรรมของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่5 โรงเรยีนมธัยม

สาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร นักเรียนสามารถสร้างชิ้นงานนวัตกรรมได้โดยมีค่าเฉล่ียรวม 13.60 คิดเป็นร้อยละ 

90.67 สงูกวา่เกณฑร์ะดบัคณุภาพร้อยละ 80 ของการประเมนิทีต่ัง้ไว ้เพราะผูส้อนไดจ้ดัการเรยีนรูท้ีมุ่ง่ใหผู้เ้รยีน 

มีคุณลักษณะที่นำ�ไปสู่การสร้างสรรค์ชิ้นงานนวัตกรรมที่มีคุณภาพ ซึ่งได้สอดคล้องกับ วีระ สิงหนารถ [6] ที่ได้

ทำ�การศึกษาผลการประเมินความคิดสร้างสรรค์ชิ้นงาน ที่ใช้หลักการสร้างความคิดสร้างสรรค์เข้ามาจัดกิจกรรม 

นักเรียนตื่นเต้นกับการเรียนรู้ และการได้ลงมือปฏิบัติจริงอย่างอิสระ อีกทั้งยังจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนเห็นปัญหา 

คิดค้นสิ่งใหม่ๆ และร่วมมือกันวางแผน ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ วชิรวิทย์  ช้างแก้ว [7] ที่ได้ศึกษาความสามารถ

ในการสร้างสื่อนวัตกรรม ท่ีมุ่งให้ผู้เรียนมีทักษะการค้นคว้า หาความรู้ส่ิงใหม่ๆ ประยุกต์ความรู้ใหม่กับความรู้

เดิม คิดค้นชิ้นงานนวัตกรรม ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมทั้งจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติหรือจัดทำ�ชิ้น

งานนวัตกรรมตามแผนขั้นตอนที่วางไว ้และร่วมกันอภิปราย วิเคราะห์ นำ�เสนอหน้าชั้นเรียน

	 	 6.1.3	 ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ 

เพื่อส่งเสริมการเป็นนวัตกรรายวิชาการออกแบบกราฟิกสำ�หรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที ่ 5 โรงเรียนมัธยมสาธิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (X– 
 
= 4.69, S.D. = 0.13) เมื่อแยกตามราย 

ด้านนักเรียนมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ดังนี้ ด้านการวัดและประเมินผล (X– 
  
= 4.68, S.D. = 0.19)  

ด้านสื่อเอกสารประกอบการเรียนรู ้(X– 
 
= 4.62, S.D. = 0.13) ด้านเนื้อหาการเรียนรู้ (X– 

 
= 4.58, S.D. = 0.05) 

เพราะว่าผู้สอนได้จัดเตรียมเนื้อหาและส่ือเอกสารประกอบการเรียนรู้ที่ครบถ้วน ตามสาระการเรียนรู้และ 

ตามกระบวนการเรยีนรูข้องสตมีโฟวอ์นิโนเวเตอร ์ชัดเจน เขา้ใจงา่ยและเพยีงพอตอ่การทำ�ความเขา้ใจ อกีทัง้ยงัมี

การวดัและประเมนิผลทีเ่หมาะสม ทำ�ใหผู้เ้รยีนมคีวามสามารถนำ�องคค์วามรูไ้ปใชพ้ฒันาตนเองและพฒันาชิน้งาน

นวตักรรมทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภญิโญ วงษท์อง [8] ทีไ่ดศึ้กษาความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีเ่รยีนดว้ย

กจิกรรมการเรียนรู้บรูณาการ STEAM EDUCATION มีเนือ้หาทีมี่ประโยชน ์สามารถนำ�ไปใช้ในชีวติประจำ�วันไดแ้สดง

ให้เห็นว่านักเรียนมีการคิดและพัฒนาตนเอง มองเห็นปัญหา และเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และนักเรียนมีระดับ 

ความพึงพอใจในระดับมาก ในด้านการจัดการเรียนรู้ (X– 
 
= 4.31, S.D. = 0.14) ซึ่งเป็นด้านที่ได้ผลคะแนน 

การประเมินน้อยที่สุด อาจจะเป็นเพราะว่า ด้วยรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนที่นักเรียนไม่คุ้นเคยมาก่อน 
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อาจทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ต้องใช้ความเข้าใจยากขึ้น และอาจมีการจัดลำ�ดับกิจกรรมการเรียนการสอน 

ซับซ้อน ดังที่ผู้เชียวชาญด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ได้ให้ความคิดเห็นไว้ว่า “อาจมีการปรับเปลี่ยนและ 

เรียบเรยีงลำ�ดบักจิกรรมทางดา้นการออกแบบกราฟกิกอ่น แล้วจงึจะเขา้สูก่ระบวนการของสตมีโฟวอ์นิโนเวเตอร ์

เพ่ือท่ีจะใหน้กัเรยีนได้เรยีนรูข้ัน้ตอนการสรา้งชิน้งานกอ่นทีจ่ะนำ�ไปต่อยอดและประยกุตก์บัการวางแผนเชงิธุรกจิ  

และจะไม่ทำ�ให้นักเรียนเกิดความสับสนในการเรียนกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่สลับไปมา” ซึ่งผู้สอนได้จัด

ลำ�ดับกิจกรรมโดยการนำ�การออกแบบกราฟิกผสมผสานไปกับกระบวนการของสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ เพื่อท่ี 

จะบูรณาการเนื้อหาสาระเข้าด้วยกัน แต่ด้วยที่ชั่วโมงต่อสัปดาห์ในการเรียนการสอนมีไม่มากนัก และอยู่ใน

ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่ทำ�ให้โรงเรียนเปลี่ยนการเรียนการสอนเป็นในรูปแบบออนไลน์และคาบสอนตรงกับ 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ค่อนข้างบ่อย จึงอาจทำ�ให้สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างราบรื่นเท่าที่ควร

	 6.2	 ข้อเสนอแนะ

	 	 6.2.1	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 	 	 (1)	 ครูผู้สอนสามารถนำ�กระบวนการสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ไปประยุกต์ใช้ในการจัด 

การเรียนรู้ในรายวิชาอื่น ๆ ได้

	 	 	 (2)	 การจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูผู้สอนจะต้องเตรียม

ขั้นตอนการสอนเป็นอย่างดี รวมท้ังเตรียมตัวในการแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ ไว้ 

ล่วงหน้าแล้ว

	 	 6.2.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 	 (1)	 ควรศึกษารายละเอียดของการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบสตีมโฟว์อินโนเวเตอร์ 

ให้เข้าใจเป็นอย่างดี เพื่อที่จะออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างราบรื่น 

	 	 	 (2)	 ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการเรียนรู้ร่วมกับวิธีการสอนอื่น ๆ เช่น วิธีการสอน 

แบบค้นพบ วิธีการสอนแบบร่วมมือ และวิธีการสอนชี้แนะ เป็นต้น



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok

วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม ว ิจัยบ ท ค ว า ม ว ิจัย
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564

Vol.4 No.1 January-June 2021

www.iveb.ac.th www.iveb.ac.th 132

เอกสารอา้งอิง
[1]  	 นวัฒน์ เจริญษา และ สุภาณี   เส็งศรี. (2563). ความฉลาดทางดิจิทัลกับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

	 ในศตวรรษที ่21. วารสารวิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร. ปีที่ 3 ฉบับที่ 2.  

	 21- 29.

[2]  	 ราชบัณฑิตยสถาน. (2546). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ : นานมีบุ๊คส์  

	 พับลิเคชั่น.

[3]  	 สำ�นกังานนวตักรรมแหง่ชาต.ิ (2547). การจดัการนวตักรรมสำ�หรบัผูบ้รหิาร. กรงุเทพฯ: สำ�นกังานนวัตกรรม 

	 แห่งชาติ.

[4]  	 สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ. (2561). [ออนไลน์]. สตีมโฟว์อินโนเวเตอร์. [สืบค้นเมื่อวันที่ 23 กันยายน  

	 2563]. จาก https://steam4i.nia.or.th.

[5]  	 Engel, K. Dirlea, S. V. Dyer, and J. Graff, (2015). “Best Innovators Develop a Point of View  

	 on the Future and a Roadmap on How to Get There.” Strategy and Leadership 43, 2.  

	 15–22.

[6]  	 วีระ สิงหนารถ. (2555). การพัฒนาชุดกิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เร่ือง สร้างงานศิลปะด้วย 

	 คอมพิวเตอร์กราฟิกชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 5. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองการศึกษามหาบัณฑิต. สาขาวิชา 

	 เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา. คณะศึกษาศาสตร์. มหาวิทยาลัยนเรศวร.

[7]	 วชิรวิทย ์ ช้างแก้ว. (2560). การจัดการเรียนรู้วิชาสุขศึกษาโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงผลิตภาพ 

	 ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการสร้างส่ือนวัตกรรมทางสุขภาพของนักเรียนมัธยม 

	 ศึกษปีที่ 4. วิทยานิพนธ์ศาสตร์มหาบัณฑิต. สาขาวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา. ภาควิชาหลักสูตรและ 

	 การสอน. คณะครุศาสตร์. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

[8]	 ภิญโญ วงษ์ทอง. (2561). ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้บูรณาการ STEAM EDUCATION ที่มีต่อ 

	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและความพึงพอใจของนักเรียน 

	 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4. วารสารหน่วยวิจัยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้. ปีที่ 10  

	 ฉบับที่ 1. 94-112.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นเชิงวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การสอน

อ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ E
1
/E

2
 80/80 2) เปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าก่อนและหลังเรียน 

และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อมัลติมีเดีย กลุ่มตัวอย่างได้แก ่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนอนุบาลคลองลาน จังหวัดกำ�แพงเพชร จำ�นวน 25 คน โดยการเลือก

แบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 1) แผนการจดัการเรยีนรู ้เรือ่ง การอา่นออกเสยีงคำ�ควบกล้ํา

โดยใช้เทคนิคโฟนิกส ์2) สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิคโฟนิกส ์สำ�หรับนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่4 3) แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย ด้านเนื้อหาและด้านมัลติมีเดีย 4) แบบวัด

ความสามารถดา้นการอา่นออกเสียงคำ�ควบกล้ําก่อนเรยีนและหลังเรยีน และ 5) แบบสอบถามความพึงพอใจของ

นกัเรยีนทีม่ต่ีอการใชส้ือ่มลัตมิเีดยี สถติทิีใ่ชค้อื คา่เฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าประสิทธภิาพของส่ือการสอน

โดยใช้สูตร E
1
/E

2
 และค่า T-test แบบ Dependent Group

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1)	 สือ่มลัตมิเีดยี เรือ่ง การสอนอ่านออกเสยีงคำ�ควบกล้ําโดยใชเ้ทคนคิโฟนกิส์ สำ�หรบันกัเรยีนระดบั

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E
1
/E

2
 เท่ากับ 88.64/89.40 

ผลของการสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ำ�
โดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ร่วมกับส่ือมัลติมีเดีย
สำ�หรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
โรงเรียนอนุบาลคลองลาน จังหวัดกำ�แพงเพชร
THE RESULTS OF TEACHING PRONUNCIATION OF CONSONANT BLEND BY 
PHONICS TEACHING TECHNIQUE WITH THE MULTIMEDIA FOR FOURTH 
GRADE STUDENTS, ANUBAN KHLONGLAN SCHOOL, KAMPHAENG PHET
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	 2)	 นกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปทีี ่4 มีความสามารถดา้นการอา่นออกเสยีงคำ�ควบกล้ําหลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3)	 นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีความพึงพอใจต่อการสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้า 

โดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบ ด้านเนื้อหาและด้านกิจกรรมในระดับ

มากที่สุดทุกด้าน

คำ�สำ�คัญ: คำ�ควบกลํ้า  เทคนิคโฟนิกส์  สื่อมัลติมีเดีย  

Abstract
	 This study was a research and development study. The objectives were: 1) to  

develop multimedia media for teaching consonant blend by using phonics techniques for the 

fourth-grade students who were effective according to the criteria E
1
/E

2
80/80;  2) to compare  

the consonant blend reading ability before and after treatment; and: 3) to investigate the 

students’ satisfaction towards the multimedia. The sample groups were the 25 fourth-grade 

students in the second semester of the academic year 2020 at Anuban Khlonglan School, 

Kamphaeng Phet Province. They were selected as a specific sample by purposive sampling. 

The research instruments included 1) the lesson plans of reading consonant blend by using 

phonics techniques, 2) a multimedia for teaching consonant blend by using phonics techniques 

for the fourth-grade students, 3) the multimedia quality assessment form, 4) the consonant 

blend verbal ability test for before and after treatment; and, 5) the questionnaire. The statistics 

used  were mean, standard deviation, the efficiency of teaching materials using formula E
1
/E

2
; 

and , T-test using dependent group. 

	 The results of the research were as follows: 

	 1)	 It was found that the multimedia  for teaching consonant blend by using phonics 

techniques for the fourth-grade students was effective according to the criteria E
1
/E

2
 which was 

at 88.64/89.40.

	 2)	 The fourth-grade students had a higher ability to read consonant blend after the 

treatment at statistically significant level of .05. 

	 3)	 The fourth-grade students were satisfied with the teaching of diphthongs using 

phonics techniques together with 3 aspects of multimedia i.e. format, content and activities 

at the highest level in all aspects.

Keywords: Consonant Blend, Phonics Technique, Multimedia 
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1. บทนำ�
	 การอ่านเป็นทักษะพื้นฐานท่ีสำ�คัญในการติดต่อสื่อสารสำ�หรับทุกคน ถือเป็นเครื่องมือสำ�คัญ 

ในการแสวงหาความรู้ ความคิด ข้อมูลข่าวสาร เป็นการเปิดโอกาสให้ได้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต นำ�ไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตให้สามารถดำ�รงอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักยภาพ แต่ในปัจจุบันมีนักเรียนในระดับชั้นประถม

ศึกษาจำ�นวนมากกำ�ลังเผชิญกับปัญหาอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ จึงไม่สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองเป็นอย่างมาก ซ่ึงมีสาเหตุของปัญหานั้นมาจากหลายสาเหตุ  

ไมว่่าจะมาจากตวันกัเรยีนเอง ผูป้กครอง ผูส้อน โรงเรยีนรวมถงึสิง่แวดลอ้ม แต่อยา่งไรก็ตามปญัหาการอา่นไมอ่อก 

เขียนไม่ได้ส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อนักเรียนในการพัฒนาตนเองและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ อีกทั้ง

ยังส่งผลต่อการเรียนรู้ในวิชาต่าง ๆ อีกด้วย นั่นหมายถึงส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการทดสอบ

ระดับชาติตํ่าลง รัฐบาลจึงได้มีนโยบายการอ่านออกเขียนได้เพื่อแก้ไขปัญหานี้ โดยได้เน้นในระดับประถมศึกษา  

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ประกาศจุดเน้นสำ�คัญที่เกี่ยวเนื่องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของ

ปีการศึกษา 2560 ไว้ 2 ประการ คือ การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้เพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 3 และ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่ 1 ทุกคนต้องอ่านออกเขียนได้ ส่วนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ขึ้นไปต้อง

อ่านคล่องเขียนคล่อง อีกทั้งยังสนับสนุนให้มีการจัดอบรมครูผู้สอนในเรื่องวิธีการสอนอ่านแบบแจกลูกสะกดคำ�

หรือโฟนิกส์ (Phonics) เพื่อนำ�มาใช้เป็นเครื่องมือในการสอนการอ่าน ถึงแม้ว่าในโลกยุคปัจจุบันที่มีความเจริญ

ทางด้านเทคโนโลยีทันสมัย มีการผลิตสื่อการสอนท่ีช่วยให้นักเรียนสามารถฝึกฝนทักษะทางการเรียนรู้ได้อย่าง 

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสื่อมัลติมีเดีย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) บทเรียนออนไลน์ ฯลฯ ส่ือเหล่าน้ี 

ล้วนแต่มีความน่าสนใจ สามารถกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความอยากเรียนรู้ รวมถึงการนำ�ส่ือเหล่านี้เข้าประยุกต์

กับการสอนอ่านสะกดคำ�สำ�หรับเด็กระดับชั้นประถมศึกษา ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยระดับ 

ชั้นประถมศึกษาในปัจจุบันนี้ ผู้สอนจะต้องมีเครื่องมือหรือนวัตกรรมการสอนใหม่ ๆ ที่สามารถนำ�มาใช้เพื่อ 

ยกระดับกระบวนการเรียนการสอน โดยเฉพาะการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านและการเขียนของนักเรียน

ใหม้ปีระสทิธภิาพและผลสมัฤทธิส์งูขึน้ [1] แตถ่งึอยา่งไรกต็ามสือ่ทนัสมยัเหลา่นีส้ว่นใหญย่งัคงตอ้งนำ�วธิกีารสอน

อ่านแบบแจกลูกคำ�หรือโฟนิกส์ (Phonics) เข้ามาเป็นแนวทางในการสอนอ่านสำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถม 

ศึกษาและพบว่าวิธีการสอนอ่านแบบแจกลูกคำ�หรือโฟนิกส์นี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีที่สามารถส่งเสริม 

ความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดวิธีหน่ึง ทั้งน้ีนักเรียนจำ�เป็นต้องได้รับ

การฝึกฝนอย่างต่อเน่ืองจึงจะเกิดเป็นทักษะท่ีคงทน เพราะภาษาไทยจัดเป็นวิชาทักษะที่ต้องฝึกฝนจึงจะใช้การ

ได้ดี ถ้าเด็กมิได้รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอ เด็กย่อมไม่สามารถใช้ภาษาได้ด ี[2]

	 โรงเรียนอนุบาลคลองลานตั้งอยู่อำ�เภอคลองลาน จังหวัดกำ�แพงเพชร เปิดสอนตั้งแต่ระดับช้ัน 

อนบุาล 2 ถงึระดบัประถมศึกษาปทีี ่6 ซึง่ประชากรสว่นมากทีอ่าศยัอยูใ่นชมุชนทีโ่รงเรยีนตัง้อยูน่ัน้อพยพมาจาก

จังหวัดลำ�ปาง จึงมีการใช้ภาษาถิ่นเหนือในการสื่อสารเป็นหลัก ซ่ึงจากการที่ผู้วิจัยเป็นครูผู้สอนวิชาภาษาไทย 

ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่4 ได้พบปัญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่านักเรียนมีความสามารถ

ด้านการอ่านออกเสียงท่ีไม่ชัดเจน โดยเฉพาะการอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ํา ส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถเขียน
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สะกดคำ�ได้อย่างถูกต้อง เกิดความบกพร่องในการสื่อสารเมื่อเขียนงานประเภทต่าง ๆ เช่น แต่งประโยค  

ความเรียง นิทาน ฯลฯ แสดงให้เห็นว่าเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข ซึ่งความสามารถด้านการอ่านออกเสียง

เป็นความสามารถที่นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4 ควรทำ�ได้และต้องสามารถอ่านได้อย่างคล่องแคล่ว  

แต่กลับพบว่ามีนักเรียนจำ�นวนหนึ่งที่มีปัญหาในการอ่านออกเสียงและเขียนสะกดคำ� นำ�ไปสู่ปัญหาในการเขียน 

สื่อความ ทั้งในการเรียนหนังสือและในชีวิตประจำ�วัน ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ปัญหาและพบว่านักเรียนที่มี

ปญัหาการอ่านออกเสยีงคำ�ควบกล้ําไมชั่ดนี ้ลว้นเปน็นกัเรยีนทีมี่พืน้ฐานครอบครวัเป็นคนถิน่เหนอื (จงัหวดัลำ�ปาง) 

นกัเรยีนจงึใชภ้าษาถิน่เหนอืในการสือ่สารกบัครอบครวัและเพือ่นเป็นหลกั ซึง่ลกัษณะของภาษาถิน่เหนอืจะไม่ม ี

คำ�ควบกลํ้า โดยเฉพาะเสียง /ร/ นักเรียนไม่สามารถกระดกลิ้น เพื่อออกเสียง /ร/ ได้อย่างชัดเจน เนื่องจากขาด 

การฝึกฝนตั้งแต่เด็กจึงส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถฝึกอวัยวะที่ใช้ในการออกเสียงควบกล้ําได้อย่างถูกต้องชัดเจน 

อีกทั้งเมื่อไม่ได้พูดออกเสียงคำ�ควบกลํ้าเป็นประจำ�จึงทำ�ให้นักเรียนขาดความสามารถการออกเสียงคำ�ควบกลํ้า

และเขียนสะกดคำ�ควบกล้ําไม่ถูกต้อง ดังน้ันในการแก้ปัญหาจึงจำ�เป็นต้องให้นักเรียนฝึกออกเสียงควบกล้ําใหม่ 

ผ่านการฟังและการฝึกอ่าน เพื่อให้อวัยวะในช่องปากคุ้นชินกับการออกเสียงควบกล้ําโดยเฉพาะเสียง /ร/  

ซึ่งการอ่านโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์จะสามารถช่วยให้นักเรียนจดจำ�วิธีการอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําได้ รวมถึง

สามารถจดจำ�การสะกดคำ�ที่ถูกต้องได ้เนื่องจากนักเรียนจำ�เป็นต้องฝึกออกเสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์

ไปทีละคำ� ซํ้า ๆ จนมั่นใจว่าสามารถออกเสียงได้ถูกต้อง นำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาในการอ่านและการเขียนสะกด

คำ�ควบกลํ้าได้ในที่สุด

	 นอกจากน้ีผู้วิจัยยังพบว่าปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนคือการขาดความสนใจ 

ในการเรียน ประกอบด้วยครูผู้สอนยังขาดสื่อการสอนที่น่าสนใจ จึงทำ�ให้ผู้วิจัยมีความสนใจในสื่อมัลติมีเดีย  

ซึ่งเป็นสื่อที่มีคุณสมบัติในการสร้างแรงกระตุ้นและความสนใจให้แก่นักเรียนได้เป็นอย่างดี เนื่องจากมีทั้งภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบ อีกท้ังยังสามารถมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับคอมพิวเตอร์ได้อีกด้วย  

ในปัจจุบันได้มีการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาสอดแทรกในการเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย ทั้งนี้ เครื่องมือต่าง ๆ  

ทีจ่ะนำ�มาเป็นสือ่ในการจดัการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนไปศกึษาด้วยตนเองทีบ่า้นมหีลากหลาย เชน่ เวบ็บลอ็ก พอดคาสต ์

คลิป วิดีทัศน์ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือแหล่งเรียนรู้ที่ผู้สอนเสนอแนะให้ เครื่องมือเหล่าน้ีจะสอดคล้องกับ 

วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนยุคดิจิทัลที่สัมพันธ์กับเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก [3] โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ทีเ่ขา้มามบีทบาทตอ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีนเปน็อยา่งมากในการใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง สามารถ

พัฒนาความสามารถด้านการอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าของนักเรียนได้โดยนักเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์ 

กับคอมพิวเตอร์ได้เหมือนกับท่ีนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอนในห้องเรียน [4] นอกจากน้ีส่ือมัลติมีเดีย 

ยังเป็นสื่อที่ช่วยตอบสนองความแตกต่างระหว่างของบุคคลได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถประเมิน ตรวจสอบ

ความเข้าใจของนักเรียนได้ตลอด ขณะเดียวกันนักเรียนยังสามารถใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อทบทวนเนื้อหาหรือฝึกฝน

เพิ่มเติมได้ด้วยตนเองอย่างไม่มีข้อจำ�กัดทางด้านเวลาและสถานที่ในการศึกษา [5]

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลของการสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ํา 

โดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ร่วมกับมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาลคลองลาน 

จังหวัดกำ�แพงเพชร เพ่ือแก้ปัญหาและปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กระตุ้น
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ให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นสนใจในเน้ือหาท่ีเรียนและส่งเสริมให้เกิดความสามารถการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

เพ่ือเพิม่พูนความรู้ ความสามารถของตนเอง ซ่ึงเปน็ความสามารถสำ�คญัท่ีจำ�เป็นในการใชช้วีติประจำ�วนัในปจัจบุนั

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ สำ�หรับ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่4 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์E
1
/E

2
= 80/80

	 2.2	 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าก่อนและหลังเรียนด้วย 

การสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4

	 2.3	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าโดยใช้เทคนิค 

โฟนิกส์ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4

3. ขอบเขตของงานวิจัย
	 3.1	 ขอบเขตด้านตัวแปร

	 	 3.1.1	 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ สือ่มลัตมิเีดยี เรือ่ง การสอนอา่นออกเสยีงคำ�ควบกลํา้โดยใชเ้ทคนคิ

โฟนิกส์ สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่4

	 	 3.1.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

	 	 	 (1)	 คณุภาพของสือ่มลัตมิเีดยี เรือ่ง การอ่านออกเสยีงคำ�ควบกลํา้โดยใชเ้ทคนคิโฟนกิส ์

สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่4 โรงเรียนอนุบาลคลองลาน	

	 	 	 (2)	 ความสามารถดา้นการอา่นออกเสยีงคำ�ควบกลํา้ของนักเรยีนทีเ่รยีนดว้ยสือ่มลัตมิเีดยี 

เรื่อง การอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน

อนุบาลคลองลาน

	 	 	 (3)	 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิค

โฟนิกส์ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาลคลองลาน

	 3.2	 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล

	 	 3.2.1	 ประชากร ไดแ้ก ่นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่4 ทีศ่กึษาอยูใ่นภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 

2563 โรงเรียนอนุบาลคลองลาน อำ�เภอคลองลาน จังหวัดกำ�แพงเพชร สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กำ�แพงเพชร เขต 2 จำ�นวน 78 คน

	 	 3.2.2	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 

โรงเรยีนอนบุาลคลอลาน จงัหวดักำ�แพงเพชร โดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท์ีผู่ว้จัิยกำ�หนด คือ เป็นนกัเรยีน

ที่มีทักษะทักษะการอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําไม่ถูกต้อง จำ�นวน 25 คน

	 3.3	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 	 เน้ือหาท่ีนำ�มาจัดการเรียนการสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ร่วมกับ
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มัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 คือเรื่อง คำ�ควบกล้ําแท้ ประกอบด้วย 5 หน่วยการเรียนรู ้

ดังนี้

	 	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 มารู้จักคำ�ควบกล้ํากันเถอะ

	 	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 คำ�ที่ม ีร ควบกลํ้า จำ�ไว้ต้องรัวลิ้น

	 	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 คำ�ที่ม ีล ควบกล้ํา จำ�ไว้ต้องกระดกลิ้น

	 	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 คำ�ที่ม ีว ควบกล้ํา จำ�ไว้ปากเป็นตัวโอ O

	 	 หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 มาฝึกอ่านคำ�ควบกลํ้ากัน

	 3.4	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 3.4.1	 เครื่องมือที่พัฒนา

	 	 	 (1)	 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ 

จำ�นวน 5 ชั่วโมง 

	 	 	 (2)	 สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ สำ�หรับ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่4

	 	 	 (3)	 แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้ 

เทคนิคโฟนิกส์ ด้านเนื้อหา

	 	 	 (4)	 แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้ 

เทคนิคโฟนิกส์ ด้านมัลติมีเดีย

	 	 	 (5)	 แบบวดัความสามารถดา้นการอ่านออกเสยีง กอ่นเรยีนและหลงัเรยีน เรือ่ง การอ่าน

ออกเสียงคำ�ควบกลํ้า สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่4 ซึ่งเป็นคำ�จำ�นวน 20 คำ�

	 	 3.4.2	 เครื่องมือเก็บข้อมูล

	 	 	 (1)	 แบบวดัความสามารถดา้นการอ่านออกเสยีง กอ่นเรยีนและหลงัเรยีน เรือ่ง การอ่าน

ออกเสียงคำ�ควบกลํ้า สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่4 ซึ่งเป็นคำ�จำ�นวน 20 คำ�

	 	 	 (2)	 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การอ่าน

ออกเสียงคำ�ควบกลํ้าโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ คือ มีความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จำ�นวน 10 ข้อ

4. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 การสร้างเครื่องมือ

	 	 4.1.1	 การสร้างและพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย เรื่อง การอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิค 

โฟนิกส์ สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาลคลองลาน ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการสร้างและ

พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย โดยยึดแนวคิดตาม ADDIE MODEL ตามลำ�ดับขั้น ดังนี้ 

	 	 	 ขั้นตอนที ่1	 การวิเคราะห์ (Analysis)

	 	 	 	 1.1	 การวเิคราะหน์กัเรยีน นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่4 ทีม่คีวามสามารถ
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ในการอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําไม่ชัดเจนเนื่องจากใช้ภาษาถิ่นเหนือในการสื่อสารในชีวิตประจำ�วันเป็นหลัก

	 	 	 	 1.2	 การวิเคราะห์เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา โรงเรียนอนุบาลคลองลาน 

จงัหวดักำ�แพงเพชรมหีอ้งปฏบิตักิารคอมพิวเตอรจ์ำ�นวน 1 หอ้ง และมคีอมพิวเตอรแ์บบตัง้โตะ๊จำ�นวน 30 เครือ่ง

	 	 	 	 1.3	 การวิเคราะห์หลักสูตรและเนื้อหา ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด เพื่อกำ�หนดเนื้อหาสาระ 

ที่จะนำ�เสนอครอบคลุมตามที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กำ�หนดไว้

	 	 	 	 1.4	 การวิเคราะห์กิจกรรม ศึกษาและวิเคราะห์หลักการ ขั้นตอนและ 

การดำ�เนินกิจกรรมการเรียน หลักการของสื่อมัลติมีเดีย เพื่อกำ�หนดรูปแบบของกระบวนการขั้นตอนและ 

การดำ�เนินกิจกรรมการเรียนการสอน

	 	 	 	 1.5	 การวิเคราะห์ส่ือ เน้ือหาส่วนใหญ่ประกอบด้วยข้อมูลตัวหนังสือ  

ภาพเคลื่อนไหวในรูปแบบการ์ตูนและเสียง

	 	 	 ขั้นตอนที ่2	 การออกแบบ (Design)

	 	 	 	 2.1 ออกแบบส่ือมัลติมีเดียในด้านต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากขั้น 

การวเิคราะห ์ได้แก ่กำ�หนดวตัถปุระสงคส์อดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวัชีว้ดัของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้ฐาน

	 	 	 	 2.2	 กำ�หนดขอบเขตเนื้อหาสาระของสื่อมัลติมีเดีย

	 	 	 	 2.3	 กำ�หนดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยให้ดำ�เนินการตามขั้นตอนที่สำ�คัญ  

3 ขั้นตอน คือ ขั้นก่อนการเรียน ขั้นการเรียน และขั้นหลังการเรียน 

	 	 	 	 2.4	 ออกแบบสือ่มลัตมิเีดยี โดยจดัทำ�ตารางการออกแบบซึง่ประกอบดว้ย 

วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ กิจกรรม การวัดและประเมินผล 

	 	 	 ขั้นตอนที ่3	 การพัฒนา (Development)

	 	 	 	 3.1	 การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย

	 	 	 	 	 1)	 ประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้เชี่ยวชาญด้านมัลติมีเดีย 

จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบและหาคุณภาพด้านมัลติมีเดีย โดยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ที่มีหรือเคยมีประสบการณ์

ในการสอนเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือมีตำ�แหน่งวิชาการ หรือมีผลงานที่ได้รับการยอมรับและใช้เผย

แพร่ หรือจบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 

	 	 	 	 	 2)	 ประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียโดยผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา

ภาษาไทย จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบและหาคุณภาพด้านเนื้อหาภาษาไทย โดยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ที่มีหรือ 

เคยมีประสบการณ์ในการสอนภาษาไทยในระดับประถมศึกษา หรือมีผลงานที่ได้รับการยอมรับและใช้เผยแพร ่

	 	 	 	 3.2	 การหาประสทิธภิาพสือ่มลัตมิเีดยี เรือ่ง การอ่านออกเสยีงคำ�ควบกล้ํา

โดยใช้เทคนิคโฟนิกส ์สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่4 โรงเรียนอนุบาลคลองลาน

	 	 	 	 	 1)	 ทดลองใช้กบักลุ่มยอ่ย เปน็การทดลองกบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษา

ปทีี ่4 โรงเรียนอนบุาลคลองลาน จำ�นวน 9 คน ท่ีไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง เพือ่หาขอ้บกพรอ่งในการใช้งาน โดยให้กลุ่มยอ่ย 

ทดลองทำ�แบบวัดความสามารถด้านการอ่านออกเสียงก่อนเรียน ทำ�กิจกรรมตามบทเรียนในสื่อมัลติมีเดีย 
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และทำ�แบบวัดความสามารถด้านการอ่านออกเสียงหลังเรียน เพื่อนำ�ข้อบกพร่องมาแก้ไขและปรับปรุง 

	 	 	 	 	 2)	 ทดลองใชก้บักลุ่มใหญ ่เป็นการทดลองกบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาลคลองลาน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 15 คน โดยการจัดการให้นักเรียนเรียนรู้เสมือนจริง

และนำ�ผลคะแนนจากการทดสอบระหว่างและหลังเรียนไปหาประสิทธิภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้หรือไม่

	 	 	 ขั้นตอนที ่4	 การนำ�ไปใช้ (Implementation)

	 	 	 	 1)	 ชี้แจงและแนะนำ�การเรียนด้วยส่ือมัลติมีเดีย เรื่อง การอ่านออกเสียง

คำ�ควบกลํา้โดยใชเ้ทคนคิโฟนกิส ์สำ�หรบันกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศึกษาปทีี ่4 พรอ้มอธิบายภาระงานทีต่อ้งทำ�ให้

นักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจน ชี้แจงเกณฑ์และวิธีการวัดและประเมินผลให้นักเรียนทราบ

	 	 	 	 2)	 ประเมินนักเรียนก่อนเรียนเป็นรายบุคคล โดยให้นักเรียนทำ�แบบวัด

ความสามารถด้านการอ่านออกเสียง เรื่อง การอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ํา จำ�นวน 20 ข้อ

	 	 	 	 3)	 นักเรียนดำ�เนินการเรียนด้วยส่ือมัลติมีเดีย เรื่อง การอ่านออกเสียง 

คำ�ควบกลํ้าโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4

	 	 	 ขั้นตอนที ่5	 การประเมินผล (Evaluation)

	 	 	 	 1)	 ประเมินจากการทำ�แบบทดสอบระหว่างการเรียน และการทำ�แบบวัด

ความสามารถดา้นการอา่นออกเสยีงหลงัเรยีน เรือ่ง การอา่นออกเสยีงคำ�ควบกลํา้ จำ�นวน 20 ขอ้ วา่มผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนหรือไม ่และประเมินความพึงพอใจหลังจากการใช้สื่อมัลติมีเดีย

	 	 	 	 2)	 นำ�ผลที่ได้ไปเขียนรายงานการศึกษาค้นคว้า

	 	 4.1.2	 การสร้างแบบประเมินคุณภาพส่ือมัลติมีเดีย เรื่อง การอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้า 

โดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาลคลองลานทั้งด้านเนื้อหาและ 

ด้านมัลติมีเดีย

	 	 	 (1)	 ศึกษารายละเอียดเก่ียวข้องกับการสร้างแบบประเมินคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ 

ในการศึกษาค้นคว้าเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

	 	 	 (2)	 พิจารณาคุณลักษณะที่ต้องการประเมิน

	 	 	 (3)	 สร้างแบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย สำ�หรับผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบประเมินที่

มีลักษณะโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ ดังนี้

	 	 	 	 5     หมายถึง     มีความถูกต้องเหมาะสมในระดับมากที่สุด

	 	 	 	 4     หมายถึง     มีความถูกต้องเหมาะสมในระดับมาก

	 	 	 	 3     หมายถึง     มีความถูกต้องเหมาะสมในระดับปานกลาง

	 	 	 	 2     หมายถึง     มีความถูกต้องเหมาะสมในระดับพอใช้

	 	 	 	 1     หมายถึง     มีความถูกต้องเหมาะสมในระดับควรปรับปรุง

	 	 	 (4)	 นำ�แบบประเมินที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาและเสนอแนะ

เกี่ยวกับภาษา ความชัดเจน ความเหมาะสม แล้วนำ�มาปรับปรุงแก้ไข

	 	 	 (5)	 นำ�แบบประเมนิทีแ่ก้ไขปรบัปรงุแลว้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นมลัตมิเีดยีและดา้นเนือ้หา
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ภาษาไทยประเมินความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ (Index of Consistency: 

IOC) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 	 	 	 +1   ถ้าแน่ใจว่าข้อคำ�ถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับจุดประสงค์

	 	 	 	   0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำ�ถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับจุดประสงค์

	 	 	 	  -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อคำ�ถามไม่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับจุดประสงค	์

	 	 	 	 โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป

	 	 	 (6)	 นำ�แบบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาคำ�นวณค่า IOC แล้วคัดเลือกคำ�ที่มีค่า 

IOC ระหว่าง 0.6 ถึง 1.00 จำ�นวน 20 คำ� มาทำ�การปรับปรุงตามคำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญ

	 	 4.1.3	 การสรา้งแบบวดัความสามารถดา้นการอ่านก่อนเรยีนและหลังเรียน เรื่อง การอา่นออก

เสียงคำ�ควบกลํ้า 

	 	 	 (1)	 ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

เพื่อนำ�มาจัดทำ�แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ํา สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4 

	 	 	 (2)	 สรา้งแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน กอ่นเรยีนและหลังเรยีน เรือ่ง การอา่นออกเสยีง 

คำ�ควบกลํ้า สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน ซึ่งเป็นคำ�สำ�หรับอ่าน 

จำ�นวน 40 คำ� โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาวิชาและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้

	 	 	 (3)	 นำ�แบบวัดผลสัมฤทธ์ิที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่าง 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ (Index of Consistency: IOC) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 	 	 	 +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคำ�ถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับจุดประสงค์

	 	 	 	  0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำ�ถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับจุดประสงค์

	 	 	 	  -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อคำ�ถามไม่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับจุดประสงค	์

	 	 	 	 โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป

	 	 	 (4)	 นำ�แบบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาคำ�นวณค่า IOC แล้วคัดเลือกคำ�ที่มีค่า 

IOC ระหว่าง 0.6 ถึง 1.00 จำ�นวน 20 คำ� มาทำ�การปรับปรุงตามคำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญ

	 	 	 (5)	 นำ�แบบวัดผลสัมฤทธ์ิที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่เคยผ่านการเรียนเรื่อง คำ�ควบกลํ้า จำ�นวน 20 คน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

เพื่อค่าความยากง่าย (p) ซ่ึงควรมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.5-0.73 และค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) ของแบบทดสอบ 

เป็นรายข้อ ซึ่งควรมีค่าตั้งแต่ 0.20-0.80 

	 	 	 (6)	 นำ�แบบวัดผลสัมฤทธ์ิที่ได้ไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยวิธี

คำ�นวณแบบคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) สูตร KR-20

	 	 4.1.4	 แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน

อนุบาลคลองลาน เรื่อง คำ�ควบกล้ํา จำ�นวน 5 แผน รวมเวลาเรียน 5 ชั่วโมง ได้แก่
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	 	 	 (1)	 ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และขอบข่ายเนื้อหาของ

สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

	 	 	 (2)	 ศึกษาเอกสารและตำ�ราเรียนที่เกี่ยวกับเรื่อง คำ�ควบกล้ําที่ครอบคลุมเน้ือหาวิชา

ภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที ่3-4 เพื่อกำ�หนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 	 	 (3)	 จัดทำ�แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

เรื่อง คำ�ควบกลํ้า จำ�นวน 5 แผน รวมเวลาเรียน 5 ชั่วโมง โดยมีส่วนประกอบดังนี้

	 	 	 	 1)	 มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด

	 	 	 	 2)	 จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 	 	 	 3)	 สาระสำ�คัญ

	 	 	 	 4)	 สาระการเรียนรู้

	 	 	 	 5)	 สมรรถนะสำ�คัญของนักเรียน

	 	 	 	 6)	 คุณลักษณะอันพึงประสงค์

	 	 	 	 7)	 กิจกรรมการเรียนรู้สม

	 	 	 	 8)	 สื่อการสอน

	 	 	 	 9)	 การวัดและประเมินผล

	 	 	 (4)	 นำ�แผนการจดัการเรยีนรูไ้ปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพเพือ่หาคา่ความถกูตอ้ง

และเหมาะสม โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ ดังนี้

	 	 	 	 5     หมายถึง     มีความถูกต้องเหมาะสมในระดับมากที่สุด

	 	 	 	 4     หมายถึง     มีความถูกต้องเหมาะสมในระดับมาก

	 	 	 	 3     หมายถึง     มีความถูกต้องเหมาะสมในระดับปานกลาง

	 	 	 	 2     หมายถึง     มีความถูกต้องเหมาะสมในระดับพอใช้

	 	 	 	 1     หมายถึง     มีความถูกต้องเหมาะสมในระดับควรปรับปรุง

	 	 	 	 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในการหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มักใช้ค่าเฉลี่ย (X– 
 
) เป็นสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บมา 

ได้ทั้งหมด ค่าเฉลี่ย (X– 
 
) ที่คำ�นวณได้ส่วนใหญ่จะมีทศนิยม 2 ตำ�แหน่ง ดังนั้นจึงต้องกำ�หนดเกณฑ์การแปล 

ความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วงดังต่อไปนี้

	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย   4.50 – 5.00   กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก

	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย   3.50 – 4.49   กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ ดี

	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย   2.50 – 3.49   กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง

	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย   1.50 – 2.49   กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ พอใช้

	 	 	 	 ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.49   กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ ควรปรับปรุง	

	 	 	 (5)	 นำ�แผนการจดัการเรยีนรูม้าปรบัปรงุตามคำ�แนะนำ�ของผูเ้ชีย่วชาญ กอ่นนำ�ไปใชก้บั

กลุ่มตัวอย่าง
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		  4.1.5	 การสรา้งแบบประเมนิความพึงพอใจของนกัเรยีนทีมี่ตอ่การสอนอา่นออกเสยีงคำ�ควบกล้ํา 

โดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ร่วมกับมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาลคลองลาน

	 	 	 (1)	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ

	 	 	 (2)	 ออกแบบแบบประเมนิความพงึพอใจของนกัเรยีน เพือ่ใหน้กัเรยีนไดต้อบความรูส้กึ 

โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ ดังนี้

	 	 	 	 5     หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

	 	 	 	 4     หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดับมาก

	 	 	 	 3     หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

	 	 	 	 2     หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดับน้อย

	 	 	 	 1     หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

	 	 	 (3)	 นำ�แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา 

เพือ่พจิารณาและเสนอแนะเกีย่วกบัการใชภ้าษา ความชดัเจน ความเหมาะสม แลว้นำ�คำ�แนะนำ�ท่ีไดม้าปรบัปรงุแกไ้ข

	 	 	 (4)	 นำ�แบบประเมินท่ีปรับปรุงแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีประสบการณ์ ความรู้  

ความสามารถด้านวิจัย ตรวจสอบหาความเหมาะสม ชัดเจนและความครอบคลุมของแบบประเมิน จากน้ัน 

นำ�มาวิเคราะห์ข้อมูล หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ�ถาม โดยเลือกข้อคำ�ถามที่มีค่า IOC ตั้งแต ่ระหว่าง 

0.6 ถึง 1.00 มาใช้

	 	 	 (5)	 นำ�แบบประเมินความพึงพอใจไปให้นักเรียนใช้ในการประเมินหลังจากการเรียน

ด้วยสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) ตามแบบของลเิคิรท์ (Likert) 5 ระดบั และวิเคราะหข์อ้มลูทางสถติใินการหาคณุภาพของแผนการ

จัดการเรียนรู้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มักใช้ค่าเฉลี่ย (X– 
 
) เป็นสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

ที่เก็บมาได้ทั้งหมด

	 4.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนการทดลองกลุ่มเดียวที่มีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  

(One-Group Pretest-Posttest Design) 

ตารางแสดงแบบแผนการทดลองกลุ่มทดลองกลุ่มเดียวที่มีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

ทดสอบก่อนเรียน การจัดกระทำ� ทดสอบหลังเรียน

T
1

X T
2

	 	 	 	 T
1
     แทน    การทดสอบก่อนเรียน (Pretest)

	 	 	 	 X      แทน    การจัดกระทำ� (Treatment)

	 	 	 	 T
2
     แทน    การทดสอบหลังเรียน (Posttest)

	 	 	 (1)	 ทดสอบนักเรียนก่อนเรียน (Pretest) ด้วยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง  

การอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ํา จำ�นวน 20 ข้อ
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	 	 	 (2)	 การจัดกระทำ� (Treatment)

	 	 	 	 1)	 ครูผู้สอนแนะนำ�นักเรียนเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติในการเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดีย 

เรื่อง การอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4

	 	 	 	 2)	 นกัเรียนทำ�การศกึษาบทเรยีนจากสือ่มลัตมิเีดยีโดยเริม่จากหนว่ยการเรยีนที ่1 

จนถึงหน่วยการเรียนที่ 5 โดยให้นักเรียนทำ�กิจกรรมและฝึกอ่านออกเสียงตามแบบฝึกที่กำ�หนดให้

	 	 	 (3)	 ทดสอบนักเรียนหลังเรียน (Posttest) ด้วยแบบวัดความสามารถด้านการอ่านออก

เสียง เรื่อง การอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ํา จำ�นวน 20 ข้อ 

	 	 	 (4)	 ทำ�แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อส่ือมัลติมีเดีย เร่ือง การอ่าน 

ออกเสียงคำ�ควบกลํ้า โดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่4

	 	 	 (5)	 นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์และอภิปรายผล

	 4.3	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 4.3.1	 การหาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย ได้แก่ การหาประสิทธิภาพของส่ือการสอน 

โดยใช้สูตร E
1
/E

2

	 	 4.3.2	 การวิเคราะห์ประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญใช้สถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 	 4.3.3	 การหาค่าประสทิธภิาพของแบบวดัความสามารถดา้นการอา่นออกเสียง เรือ่ง คำ�ควบกล้ํา 

ได้แก่

	 	 	 (1)	 หาค่าความเท่ียงตรงของข้อสอบหรือค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบวัดผล

สัมฤทธิ์กับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมโดยผู้เชี่ยวชาญ (Validity)

	 	 	 (2)	 หาค่าความยากง่าย (Difficulty) ของข้อสอบแต่ละข้อ 

	 	 	 (3)	 หาค่าอำ�นาจจำ�แนก (Discrimination) ของข้อสอบแต่ละข้อ 

	 	 	 (4)	 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของข้อสอบทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20 

	 	 4.3.4	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียน จากการเรียนโดยใช้

สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ โดยใช้สูตร T-test Dependent Group 

	 	 4.3.5	 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เท

คนิคโฟนิกส์ร่วมกับมัลติมีเดีย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

5. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุปผลวิจัย

	 	 การวจิยัเรือ่งผลของการสอนอา่นออกเสยีงคำ�ควบกลํา้โดยใชเ้ทคนคิโฟนิกส์รว่มกบัสือ่มลัตมิเีดยี

สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาลคลองลาน จังหวัดกำ�แพงเพชร จำ�นวน 25 คน  

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 	 5.1.1	 สื่อมัลติมีเดีย เร่ือง การสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ สำ�หรับ
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นกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปทีี ่4 มีประสทิธภิาพตามเกณฑ ์E
1
/E

2
 เทา่กบั 88.64/89.40 ซึง่เปน็ไปตามเกณฑ์

ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าโดยใช้

เทคนิคโฟนิกส์ สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่4 	

นักเรียน
คนที่

คะแนนประสิทธิภาพระหว่างเรียน (E1) คะแนน
ประสิทธิภาพ
หลังเรียน (E2)
(20 คะแนน)

หน่วยที่ 1
(10 คะแนน)

หน่วยที่ 2
10 คะแนน

หน่วยที่ 3
10 คะแนน

หน่วยที่ 4
10 คะแนน

หน่วยที่ 5
10 คะแนน

รวม 50
คะแนน

1 9 9 10 10 9 47 19
2 8 9 8 9 10 44 18
3 7 8 7 9 8 39 15
4 10 10 9 9 10 48 20
5 8 8 9 9 10 44 17
6 9 10 8 9 9 45 18
7 8 8 8 9 9 42 17
8 8 7 8 9 9 41 16
9 10 10 9 10 10 49 20
10 10 10 10 9 10 49 20
11 8 8 10 9 9 44 18
12 7 8 9 9 8 41 16
13 10 9 10 10 10 49 20
14 6 7 8 7 8 36 15
15 7 8 9 9 9 42 17
16 10 9 10 10 9 48 18
17 8 10 8 9 9 44 17
18 8 9 10 9 10 46 19
19 7 8 8 9 9 41 17
20 7 8 9 9 9 42 16
21 9 8 9 9 8 43 18
22 8 9 9 9 10 45 18
23 9 9 10 9 9 46 20
24 9 10 8 9 9 45 19
25 10 9 10 9 10 48 19

คะแนนรวม 210 218 223 227 230 1108 447
คะแนนเฉลี่ย 8.40 8.72 8.92 9.08 9.20 44.32 17.88
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 84.00 87.20 89.20 90.80 92.00 88.64 89.40

E1/E2 E1 = 88.64 E2 = 89.40
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การสอนอ่านออกเสียง

คำ�ควบกลํา้โดยใชเ้ทคนคิโฟนกิส ์สำ�หรบันกัเรยีนระดบัช้ันประถมศกึษาปทีี ่4 คะแนนประสทิธภิาพระหวา่งเรยีน 

(E1) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 44.32 คิดเป็นร้อยละ 88.64 และคะแนนประสิทธิภาพหลังเรียน (E2) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

17.88 คิดเป็นร้อยละ 89.40 ดังนั้น สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ 

สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่4 จึงมีประสิทธิภาพ 88.64/89.40  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้

คือ 80/80

	 	 5.1.2	 นกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปทีี ่4 มคีวามสามารถดา้นการอา่นออกเสยีงคำ�ควบกลํา้ 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยการสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ร่วมกับส่ือมัลติมีเดีย  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําก่อนและหลังเรียน 

ด้วยการสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ร่วมกับส่ือมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนระดับช้ัน 

ประถมศึกษาปีที่ 4 (n = 25)

คะแนน X– S.D t Sig
ก่อนเรียน 10.00 2.08

24.79 0.00*
หลังเรียน 17.88 1.53

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า แสดงผลความสามารถด้านการอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําก่อนและหลังเรียน 

ด้วยการสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ร่วมกับส่ือมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนระดับ 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4   มีคะแนนก่อนเรียนเท่ากับ (X– 
 
=10.00, S.D. = 2.08) และคะแนนหลังเรียนเท่ากับ  

(X– 
 
 =17.88, S.D. = 1.53) พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

	 	 5.1.3	 นกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปทีี ่4 มคีวามพงึพอใจตอ่การสอนอา่นออกเสยีงคำ�ควบกล้ํา 

โดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบ ด้านเนื้อหาและด้านกิจกรรมในระดับ

มากที่สุดทุกด้าน
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าโดยใช้ 

เทคนิคโฟนิกส์ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4

รายการประเมิน
n=25

ความพึงพอใจ
X– S.D

ด้านรูปแบบ      

1.1 ตัวอักษรมีลักษณะอ่านง่าย ชัดเจน 4.60 0.49 มากที่สุด

1.2. รูปแบบที่ใช้สวยงามน่าสนใจ 4.80 0.40 มากที่สุด

1.3 คุณภาพของเสียงมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.64 0.48 มากที่สุด

1.4 ภาพที่นำ�เสนอมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.92 0.27 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.74 0.41 มากที่สุด

ด้านเนื้อหา      

2.1 เนื้อหาในสื่อมัลติมีเดีย ไม่ยากหรือง่ายเกินไป 4.76 0.43 มากที่สุด

2.2 มีการจัดลำ�ดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก 4.76 0.43 มากที่สุด

2.3 นักเรียนมีความเข้าใจเนื้อหาในสื่อมัลติมีเดีย 5.00 0.00 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.84 0.28 มากที่สุด

ด้านกิจกรรม      

3.1 คำ�อธิบายเนื้อหาในแต่ละหน่วยมีความชัดเจน 4.84 0.37 มากที่สุด

3.2 กิจกรรมสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา 5.00 0.00 มากที่สุด

3.3 กิจกรรมมีความเหมาะสม ไม่ยากหรือง่ายเกินไป 4.88 0.32 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.91 0.23 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 3 ด้าน 4.83 0.31 มากที่สุด

	 จากตารางที ่3 พบวา่ ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ตีอ่การสอนอา่นออกเสยีงคำ�ควบ

กลํ้าโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ในทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านรูปแบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 มีความคิดเห็นพึงพอใจในระดับมากที่สุด ด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 

มีความคิดเห็นพึงพอใจในระดับมากที่สุด ด้านกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 มีความคิดเห็นพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด และค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 3 ด้านเท่ากับ 4.83 มีความคิดเห็นพึงพอใจในระดับมากที่สุด

	 5.2	 อภิปรายผล

	 	 5.2.1	 จากผลการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าโดยใช้ 

เทคนิคโฟนิกส์ สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นมีค่าประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 88.64/89.40 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80 ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัย 

ได้ดำ�เนินการตามข้ันตอนของ ADDIE MODEL มีกระบวนการสร้างที่เป็นระบบ ได้รับการปรับแก้ไขจาก 

ผู้เช่ียวชาญจนมีคุณภาพ เนื้อหาและกิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย นักเรียนสามารถปฏิบัติ
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ตามกิจกรรมและทำ�แบบฝึกหัดท้ายหน่วยได้อย่างเข้าใจ รูปแบบและองค์ประกอบ เช่น ตัวอักษร รูปภาพ เสียง 

มีความเหมาะสมกับผู้เรียน และเหมาะสมกับระยะเวลา อีกทั้งนักเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อได้อย่างอิสระ 

สามารถเลือกเรียนรู้หน่วยการเรียนที่ตนเองต้องการเรียนหรือทบทวนบทเรียนได้ตามความต้องการ นอกจาก 

ที่นักเรียนจะมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อแล้ว นักเรียนยังมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในการช่วยเหลือกันและกันเรียนรู้และ 

ตรวจสอบความถูกต้องในการออกเสียง เป็นการลดความกดดันส่งผลให้นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างสนุกสนาน 

สอดคล้องกับ ซาร่าห์ หะยีเวฮามะ [6] ที่ศึกษาเรื่อง การสร้างส่ือมัลติมีเดียโดยใช้เทคนิคการสอนแบบ 

โฟนิกส์ เพ่ือเพิ่มความสามารถในการอ่าน เรื่อง การแจกลูกสะกดคำ�  ในรายวิชาภาษาไทย สำ�หรับนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3-6 โรงเรียนเตรียมศึกษาวิทยาลัย จังหวัดปัตตานี พบว่า สื่อมัลติมีเดียโดยใช้เทคนิค 

การสอนแบบโฟนกิส ์มีคุณภาพดา้นเนือ้หาภาพรวมมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.71 ซึง่อยูใ่นระดบัเกณฑด์มีาก และคณุภาพ

ด้านสื่อโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับด ี

	 	 5.2.2	 การเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านออกเสียงคำ�ควบกลํ้าของนักเรียนระดับ 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากการเรียน

ด้วยสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4 สามารถช่วยเพิ่มการเรียนรู้ในการอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ํา โดยในระหว่างการเรียนได้มีการฝึก 

ออกเสียงตามเทคนคิโฟนกิส ์และมแีบบฝกึหดัใหน้กัเรยีนฝกึฝน ทดสอบตนเองระหวา่งการเรยีน ทัง้นีใ้นการเรยีน

ดว้ยสือ่มลัติมเีดยี ครไูดท้ำ�หนา้เปน็ผูอ้ำ�นวยความสะดวก คอยอธบิายเพิม่เตมิหากนกัเรยีนเกิดขอ้สงสยัขณะเรยีนรู้ 

และคอยสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีนของนกัเรยีนเปน็รายบคุคล ซึง่พบวา่นกัเรยีนมคีวามกระตอืรอืร้นในการเรยีน

ด้วยสื่อมัลติมีเดียเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ สุธีรา บุนนาค [7] ที่ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง ผลของการสอนภาษาไทย 

แบบโฟนิกส์โดยใช้สื่อการสอนประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีต่อทักษะการอ่านออกเสียงภาษาไทย 

ของนักเรียนไทยหลักสูตรนานาชาติ ในระดับประถมศึกษา พบว่า หลังการเรียนด้วยวิธีการสอนภาษาไทย 

แบบโฟนิกส์โดยใช้สื่อการสอนประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างมีทักษะการอ่านออกเสียง

ภาษาไทยสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

	 	 5.2.3	 นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจต่อการสอนอ่านออกเสียง 

คำ�ควบกลํ้าโดยใช้เทคนิคโฟนิกส์ร่วมกับสื่อมัลติมีเดีย ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบ ด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรม 

ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน เนื่องจากการจัดวางเน้ือหาและกิจกรรมในบทเรียน ที่เริ่มจากเนื้อหาง่ายไปสู่

เนื้อหาที่ยากขึ้น ประกอบกับการใช้เสียงในสื่อท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา และมีภาพประกอบคำ�ที่ช่วยให้นักเรียน

เข้าใจความหมายของคำ�ได้ดีขึ้น รวมไปถึงการจัดวางองค์ประกอบด้านมัลติมีเดียที่มีความเหมาะสม นักเรียน

สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับส่ือ โดยสามารถเลือกทบทวนบทเรียนได้อย่างอิสระ จึงสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ 

ของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนเรียนรู้บทเรียนได้อย่างเพลิดเพลิน สอดคล้องกับ โกเมณ ดกโบราณ [8]  

ทีศ่กึษาการพฒันาสือ่มัลตมิเีดยีเพือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เรือ่ง ระบบสารสนเทศ สำ�หรบับคุลากรสายปฏบัิตกิาร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบว่า การท่ีนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้เรียนกับสื่อ นักเรียนสามารถเลือกเนื้อหาและทบทวนเน้ือหาได้บ่อยครั้งตามที่ต้องการ ส่งผลให้นักเรียน 

มีความพึงพอใจที่ดีต่อการเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดีย
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	 5.3	 ข้อเสนอแนะ

	 	 5.3.1	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 	 (1)	 ในการนำ�สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การสอนอ่านออกเสียงคำ�ควบกล้ําโดยใช้เทคนิค 

โฟนิกส์ สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4 ไปใช้ ครูควรเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสื่อให้พร้อม

สำ�หรับการใช้งานอยู่เสมอ เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง

	 	 	 (2)	 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรได้รับการส่งเสริมให้จัดทำ�ส่ือมัลติมีเดียหรือ 

สือ่อเิลก็ทรอนกิสใ์นเนือ้หาตา่ง ๆ  เพือ่พฒันาความสามารถ ทกัษะของนกัเรยีนและเปน็การเพิม่พนูประสบการณ์

ในการเรียนรู้ของนักเรียน

	 	 5.3.2	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 	 	 (1)	 ควรมีกิจกรรมและการวัดผลที่หลากหลายขึ้น เช่น การให้นักเรียนพูดและสามารถ

ตรวจสอบการอา่นออกเสยีงของนกัเรยีนผา่นโปรแกรมได ้เพ่ือให้นกัเรยีนเกดิความกระตอืรอืร้นในการเรยีนรู้เพิม่ขึน้

	 	 	 (2)	 ควรมกีารจัดทำ�สือ่ในรปูแบบออนไลน์เพ่ือตอบสนองความต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน

ได้ดีมากขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมหลังจาก 

ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกมรายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี  

เพ่ือส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกมรายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริม

ความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมสำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนบ้านลานกระบือ จำ�นวน 21 คน โดยการเลือก

แบบเจาะจง เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบดว้ย 1) แผนการจัดการเรียนรูโ้ดยใชร้ปูแบบสตรมีโฟว์อนิโนเวเตอร์

รว่มกบับอร์ดเกม ในรายวชิา ออกแบบเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสรมิความสามารถการสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม สำ�หรบั

นกัเรียนระดบัชัน้มัธยมศกึษาปทีี ่2 2) สือ่บอรด์เกมตามการเรยีนรู้สตรีมโฟวอ์นิโนเวเตอร ์3) แบบวดัความสามารถ

การสร้างสรรค์และนวัตกรรมหลังการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม 

4) แบบประเมินผลงานนวัตกรรมหลังการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ด

เกมรายวิชา ออกแบบเทคโนโลย ีและ 5) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนหลังการจัดการเรียนการสอน 

โดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกมรายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถ 

ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์
ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
สำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2
The Results of the Learning Management Using the Steam-4-
Innovator Model in Conjunction with the Board Game in Design 
Technology Course to  Promote Creativity and Innovation Abilities 
for Mathayom 2 Students
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การสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม สำ�หรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่2 สถติทิีใ่ชคื้อ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1)	 ผลการศึกษาความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของนักเรียนเมื่อได้รับการเรียนรู้ 

โดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถ 

การสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า โดยภาพรวมความสามารถ 

การสร้างสรรค์และนวัตกรรม อยู่ในระดับดีมาก และมีค่าเฉลี่ยที่ 80.04 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

	 2)	 นักเรียนมีความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมโดยการประเมินผลงานนวัตกรรม อยู่ที่มี 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 76.87 ตามเกณฑ์คุณภาพในระดับดีมาก ซึ่งเป็นไปตามตามเกณฑ์ร้อยละ 75 ของการประเมิน

ที่ตั้งไว ้

	 3)	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนเมื่อได้รับการเรียนรู้ ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ: สตีมโฟอินโนเวเตอร์ บอร์ดเกม ความสามารถความสร้างสรรค์และนวัตกรรม

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study creativity and innovation ability after 

learning management by using the steam-4- innovator model in conjunction with board game  

in Technology Design course to promote talent, creativity and innovation, 2) to investigate 

the students’ satisfaction towards teaching and learning management by using the Steam-4-  

Innovator in conjunction with the board game in Technology Design course to promote  

creativity and innovation abilities for Mathayom 2 students. The sample groups were 21  

Mathayom 2 students in the second semester of the academic year 2020 at Ban-lan-krabue 

School. The research instruments included 1) a learning management plan using a Stream-4- 

Innovators in conjunction with a board game in Technology Design course to promote creativity 

and innovation abilities for Mathayom 2 students,  2) the board game based on Stream-4- 

Innovator learning, 3) the creativity and innovation evaluation form after teaching and  

learning management using the Steam-4-Innovator model with board games, 4) the  innovative 

performance evaluation form after teaching and learning management by using the Steam-4-Inno-

vator in conjunction with the board game in Technology Design course;  and;  5) a questionnaire 

after teaching and learning management by using steam4innovator model in conjunction with 

the board game in Technology Design course to promote creativity and innovation abilities for 
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Mahayom 2 students. The statistics used were mean and  standard deviation. 

	 The results of the research were as follows: 

	 1)	 Concerning the abilities in creativity and innovation of students when they  

were learning by using the Steam-4-Innovator model in conjunction with the board games in 

Technology Design course, it was found that in overall the students’ abilities in creativity and 

innovation were at a . Very good level with  an average of 80.04 which was higher than the 

set criteria.

	 2)	 From the evaluation of students’ innovative work, it was found that their 

innovations were at an average of 76.87 percent according to the quality criteria which 

was at a very good level. This was based on 75 percent of the assessment criteria set.   

	 3)	 Concerning the students’ satisfaction, it was at the high level.

Keywords: Steam-4-Innovator, Board Game, Creativity and Innovation

1. บทนำ�
	 การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม หากผู้เรียน 

มีโอกาสสร้างความคิดและนำ�ความคิดของตนเองไปสร้างผลงาน เมื่อผู้เรียนสร้างส่ิงใดส่ิงหนึ่งขึ้นมาก็หมายถึง 

การสร้างความรู้ขึ้นในตัวเอง ความรู้ที่ผู้เรียนสร้างขึ้นในตนเองจะมีความหมายต่อผู้เรียนจะอยู่คงทน ผู้เรียน 

จะไม่ลืมง่ายและสามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจความคิดของตนเองได้ดี นอกจากน้ันยังจะเป็นฐานให้ผู้เรียน

สามารถสร้างความรู้ใหม่ต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุดตามทฤษฎีสร้างความรู้ด้วยตัวเองโดยการสร้างชิ้นงาน  

(constructionism) [1]

	 รายวิชาออกแบบเทคโนโลยีมีวัตถุประสงค์ที่สำ�คัญของการเรียนรายวิชาออกแบบเทคโนโลยี  

ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 เพื่อให้นักเรียนมีความรู้และ มีความสามารถ ศึกษาสาเหตุหรือปัจจัยที่ทำ�ให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ตลอดจนคาดการณ์แนวโน้มเทคโนโลยีในอนาคต เลือกใช้เทคโนโลยีโดยคำ�นึงถึง

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตอ่ชวีติ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ประยกุตใ์ชค้วามรูค้วามสามารถ และทรัพยากร โดยวเิคราะห ์

เปรยีบเทยีบและเลอืกขอ้มลูทีจ่ำ�เปน็เพือ่ออกแบบวธิกีารแกป้ญัหาในชมุชนหรอืทอ้งถ่ินดา้นพลงังาน ส่ิงแวดลอ้ม 

การเกษตรและอาหาร และสร้างช้ินงานหรือพัฒนาวิธีการโดยใช้กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม รวมท้ัง 

เลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และปลอดภัยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า

สังเกตผู้เรียน ด้านความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เดิมของผู้เรียน พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปทีี ่2 สว่นใหญม่คีวามรูพ้ืน้ฐานดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ แตน่กัเรยีนยงัขาดความคิดสรา้งสรรค์ไมส่ามารถ
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สร้างสรรค์ผลงานผลงานที่มีความแปลกใหม่ได ้

	 ผู้สอนจำ�เป็นจะต้องนำ�เทคนิคหรือทฤษฎีการสอนที่ส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนจำ�เป็นจะต้องนำ�เทคนิควิธีการสอน ตลอดจนนำ�สื่อและ

เทคโนโลยีการศึกษาช่วยการปัญหาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น [2] ครูทำ�หน้าที่เป็น 

ผู้ช่วยเหลือสนับสนุนให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ สอดคล้องกับความจำ�เป็นเพื่อการดำ�รงชีวิต

ในสังคมยุคใหม่และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 จากการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนให้ผู้เรียนมีความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

แนวคดิสตมีศกึษาเป็นแนวทางในการจัดการเรยีนรูร้ปูแบบหนึง่ทีม่ฐีานคดิมาจากทฤษฎกีารสรา้งความรูโ้ดยการ

สร้างสรรค์ชิ้นงาน หรือทฤษฎีความรู้สร้างสรรค์ (Constructionism) ที่อธิบายว่า หากผู้เรียนมีโอกาสได้สร้าง

ความรู้และนำ�ความรู้ที่ตนเองได้สร้างข้ึนไปคิดสร้างสรรค์ช้ินงานโดยอาศัยส่ือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะช่วย

ให้ความคิดนั้นเห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ซึ่งความรู้ที่นักเรียนสร้างขึ้นจะมีความหมายอยู่คงทนและไม่ลืมง่าย [3]  

ในการพฒันานกัเรยีนใหเ้กดิความสามารถการสรา้งสรรคน์วตักรรมสำ�นกังานนวตักรรมแหง่ชาติ (สนช.) ไดร้เิริม่

โครงการ STEAM4INNOVATOR หรือแผนการพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรม สำ�หรับเยาวชนไทยที่ต้องการ 

กา้วไปเปน็นวตักร โดยบรูณาการศกัยภาพดา้นธรุกจิเขา้กับพืน้ฐานความรูด้า้น STEAM (Science, Technology, 

Engineering, Art, Mathematics) เพือ่ใหเ้ยาวชนไดพ้ฒันาตนเองผา่นการเรยีนรูป้ระสบการด้์านธรุกจินวตักรรม

และการรับคำ�แนะนำ�จากผู้ประกอบการจริง ซึ่งช่วยพัฒนาความสามารถการแก้ปัญหา ด้านความคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม รวมถึงการสื่อสารและความร่วมมือได้เป็นอย่างดี นักเรียนจึงจะต้องมีการเชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ  

ในด้านความสามารถการสร้างสรรค์นวัตกรรมเข้าด้วยกัน เพื่อให้นักเรียนมีความสามารถและกระบวนที่ 

หลากหลายสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ [4]

	 การประกอบอาชีพในยุคสมัยปัจจุบัน นอกจากต้องการคนที่มีความรู้พ้ืนฐานแล้ว ยังต้องการคนท่ี

มีทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำ�งานเป็นทีม และที่สำ�คัญคือทักษะการคิดสร้างสรรค ์ จากประสบการณ์สอน 

ในช่วงระยะเวลา 10 ปี นักเรียนไทยมีความคิดสร้างสรรค์ลดลงเรื่อย ๆ เนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่ถนัดกับ 

การทำ�ตามแบบหรอืทำ�ตามสิง่ทีน่กัเรยีนเคยพบมากอ่นมากกวา่การพยายามคิดผลงานขึน้มาใหมเ่ปน็ของตนเอง 

และพบว่ามีนักเรียนจำ�นวนน้อยมากที่แสดงให้เห็นถึงการมีความคิดสร้างสรรค ์

	 การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมนั้นสามารถทำ�ได้หลากหลายวิธี  

โดยนอกจากนี้  ในการวิเคราะห์ผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งอยู่ในวัยรุ่นตอนต้น การเรียนรู้โดยผ่านการ 

เล่นเกม เพ่ือส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมจากการศึกษาแนวคิดการจัดการเรียนรู้ 

ผ่านเกมเป็นอีกการจัดการเรียนรู้ประเภทหนึ่งที่มาจากการสร้างความสนุกสนานรวมเข้ากับการเรียนรู ้ เป็นการ 

เสริมแรงในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม ่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ จึงเป็นสื่อท่ีน่าสนใจมาพัฒนาการเรียนรู้ในกับนักเรียน   มีองค์ความรู้ทั้ง 

ดา้นวชิาการ ความสามารถปฏิบตัแิละทศันคตอินัด ีสามารถนำ�ความรูเ้ดมิเชือ่มโยง เขา้กับความรูใ้หม ่โดยเฉพาะ

การบูรณาการศาสตร ์  ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร ์คณิตศาสตร์บูรณาการเข้ากันกับศิลปะ 

ไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่ เป็นนกัคดิ นกัปฏิบตั ิชอบคน้ควา้ทดลองสิง่ใหม ่มทีศันคตทิีด่ตีอ่ตนเองและผูอ้ืน่ ไวตอ่ปญัหา 
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พฤตกิรรมของบคุคลและสถานการณร์อบ ๆ  ตวั สามารถนำ�มาสรา้งเปน็การพฒันา แกป้ญัหาโดยใช้ความสามารถ

ในการคิดค้นนวัตกรรมสร้างสรรค์จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว ทำ�ให้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หลักการและทฤษฎี

จัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิด steam4innovator ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริม

ความสามารถการสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมในดา้นการคดิอยา่งสรา้งสรรค ์การทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่อยา่งสรา้งสรรค์

และการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้สำ�เร็จ

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมหลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ 

รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถ 

การสร้างสรรค์และนวัตกรรม

	 2.2	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนการจดัการเรยีนการสอนโดยใชร้ปูแบบสตมีโฟอนิโนเวเตอร์

ร่วมกับบอร์ดเกมรายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2

3. สมมติฐานของการวิจัย 
	 ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานของการวิจัยไว้ดังนี้

	 3.1	 นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ด

เกมรายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 สามารถพัฒนาความความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้ร้อยละ 75 ขึ้นไป

	 3.2	 นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม 

รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับ 

บอร์ดเกมรายวชิา ออกแบบเทคโนโลย ีเพือ่สง่เสรมิความสามารถการสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรมในระดบัมากขึน้ไป

4. ขอบเขตของงานวิจัย
	 4.1	 ขอบเขตด้านตัวแปร

	 	 4.1.1	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการเรียนด้วยรูปแบบสตรีมโฟว์อินโนเวเตอร์ร่วมกับ 

บอร์ดเกม ในรายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2

	 4.2	 ตัวแปรตาม ได้แก ่

	 	 4.2.1	 ความสามารถการสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม หลงัจากไดร้บัการเรยีนรูด้ว้ยรปูแบบสตรมี 

โฟวอ์นิโนเวเตอรร์ว่มกบับอรด์เกม ในรายวชิา ออกแบบเทคโนโลย ีเพือ่สง่เสริมความสามารถการสรา้งสรรคแ์ละ



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok

วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม ว ิจัยบ ท ค ว า ม ว ิจัย
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564

Vol.4 No.1 January-June 2021

www.iveb.ac.th www.iveb.ac.th 156

นวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2
	 	 4.2.2	 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบสตรีมโฟว์อินโนเวเตอร์ร่วมกับ 
บอร์ดเกม ในรายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2
	 4.3	 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล
	 	 4.3.1	 ประชากร ได้แก ่นักเรียนมัธยมศึกษาปี 2 ที่ศึกษาอยู่ที่โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน
วังเจ้าราม จำ�นวน 5 โรงเรียน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 172 คน
	  	 4.3.2	 กลุ่มตัวอย่าง ได้ นักเรียนมัธยมศึกษาปี 2 ที่ศึกษาอยู่ที่โรงเรียนบ้านลานกระบือ  
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 21 คน ซึ่งได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง มีคุณสมบัติดังนี้
	 	 	 (1)	 ที่ลงทะเบียนวิชา ออกแบบเทคโนโลยี
	 	 	 (2)	 นักเรียนที่ศึกษาปีการศึกษา 2563 โรงเรียนบ้านลานกระบือ
	 4.4	 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 	 รายวิชาออกแบบเทคโนโลย ีโดยมีหน่วยการจัดการเรียนรู้ดังนี้
	 	 	 หน่วยที ่1 รู้จักกับนวัตกรรม
	 	 	 หน่วยที ่2 ถามให้รู้ดูให้ชอบ
	 	 	 หน่วยที ่3 ปิ๊งไอเดียสร้างสรรค์ผลงาน
	 	 	 หน่วยที ่4 สร้างธุรกิจง่ายนิดเดียว
	 	 	 หน่วยที ่ 5 ผลิตและการกระจายเตรียมขายได้เลย
	 4.5	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 4.5.1	 เครื่องมือที่พัฒนา
	 	 	 (1)	 แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสตรีมโฟว์อินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม  
ในรายวิชา ออกแบบเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
	 	 	 (2)	 สื่อบอร์ดเกมตามการเรียนรู้สตรีมโฟว์อินโนเวเตอร ์
	 	 4.5.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล      
	 	 	 (1)	 แบบวัดความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมหลังการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกมรายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถ 
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2	
	 	 	 (2)	 แบบประเมินผลงานนวัตกรรมหลังการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบสตีมโฟ 
อินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกมรายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2
	 	 	 (3)	 แบบประเมนิความพงึพอใจของนกัเรยีนหลังการจดัการเรียนการสอนโดยใชร้ปูแบบ
สตมีโฟอนิโนเวเตอร์รว่มกับบอรด์เกมรายวชิา ออกแบบเทคโนโลยี เพือ่ส่งเสรมิความสามารถการสรา้งสรรค์และ

นวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2	 	
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5. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 5.1	 สื่อบอร์ดเกมร่วมกับรูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม 

ความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมสำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีลำ�ดับขั้นตอนการสร้างตาม

รูปแบบของ ADDIE MODEL ดังต่อไปนี้

	 	 	 1. ขั้นวิเคราะห์ (A: Analysis)

	 	 	 2. ขั้นออกแบบ (D: Design )

	 	 	 3. ขั้นพัฒนา (D: Development)

	 	 	 4. ขั้นทดลองใช ้(I : Implementation)

	 	 	 5. ขั้นประเมินผล (E:Evaluation)

	 	 5.1.1	 ขั้นวิเคราะห์ (A: Analysis)

	 	 	 (1)	 วิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) การวิเคราะห์ปัญหาในการจัดการเรียน  

การสอนรายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี สำ�หรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เป็นรายวิชาพื้นฐานที่สอน 

ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2560 จากผลการสอนปีการศกึษา 2562 ทีผ่า่นมาไดพ้บปญัหา

ในการจัดการเรียนรู้ คือนักเรียนขาดความคิดสร้างสรรค์ไม่สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่แปลกใหม่มานำ�เสนอ 

แก่นักเรียนและไม่ได้นำ�ทฤษฎีการสอนที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการสอน

	 	 	 (2)	 วิเคราะห์ผู้เรียน (Identification of student) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าสังเกตผู้เรียน 

ด้านความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เดิมของผู้เรียน พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ส่วนใหญ่ 

มีความรู้พื้นฐานด้านการใช้คอมพิวเตอร์ แต่นักเรียนยังขาดความคิดสร้างสรรค์ ไม่สามารถสร้างสรรค์ผลงาน 

ที่มีความแปลกใหม่ได้

	 	 	 (3)	 วเิคราะหห์ลกัสตูร/เนือ้หา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง 

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐานพทุธศกัราช 2560 สาระการเรียนรู้วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีผู้วจิยัได้วเิคราะห์หลกัสูตร

ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

	 	 	 	 1)	 วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้

	 	 	 	 2)	 วิเคราะห์ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง

	 	 	 	 3)	 วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้

	 	 	 (4)	 วิเคราะห์ทรัพยากร (Resource Analysis) ในการวิเคราะห์ทรัพยากรผู้วิจัยศึกษา

ทรัพยากรของโรงเรยีนบา้นลานกระบอืมหีอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอรใ์นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทัง้หมด 

1 ห้อง จำ�นวน 25 เครื่อง มีระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงมีระบบเครือข่ายไร้สาย จาก การวิเคราะห์ทรัพยากร 

นักเรียนสามารถเข้าเรียนรู้จากการสืบค้นเพิ่มเติมได้

	 	 5.1.2	 ขั้นออกแบบ (Design)

	 	 	 การออกแบบบอร์ดเกมรว่มกบัรปูแบบสตมีโฟอนิโนเวเตอรร์ายวชิา ออกแบบเทคโนโลย ี

เพ่ือส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมสำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีขั้นตอน 

การออกแบบดังนี้
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	 	 	 (1)	 กำ�หนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม แนวคิด การดำ�เนินงานและการจัดลำ�ดับ

ความสำ�คัญของเนื้อหา

	 	 	 (2)	 ออกแบบเนื้อหา โดยนำ�วัตถุประสงค์การเรียนรู้ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

มากำ�หนดเป็นเนื้อหา ประกอบด้วย หน่วยที่ 1 รู้จักนวัตกรรม, หน่วยที่ 2 ถามให้รู้ดูให้ชอบ, หน่วยที่ 3 ปิ๊งไอเดีย

สร้างสรรค์ผลงาน หน่วยที ่4 สร้างธุรกิจง่ายนิดเดียว หน่วยที่ 5 ผลิตและการกระจายเตรียมขายได้เลย

	 	 	 (3)	 ออกแบบประเมินผลงานนักเรียน ตามเกณฑ์การประเมินความสามารถการ

สร้างสรรค์และนวัตกรรม

	 	 5.1.3	 ขั้นพัฒนา (Development)

	 	 	 (1)	 การสรา้งบอรด์เกมรว่มกบัรูปแบบสตีมโฟอนิโนเวเตอรร์ายวชิา ออกแบบเทคโนโลย ี

เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมสำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2 มีขั้นตอนดังนี้

	 	 	 	 1)	 ผูว้จิยัดำ�เนนิการศกึษาคน้ควา้เอกสารงานวจิยัตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกับ การสรา้งสือ่ 

บอร์ดเกม

	 	 	 	 2)	 ผู้วิจัยได้ออกแบบเนื้อหาตามหลักทฤษฎีสร้างสรรค์นวัตกรรมแล้วนำ�มา 

ร้อยเรียงเป็นแบบร่าง

	 	 	 	 3)	 ลงมือสร้างสื่อบอร์ดเกม ตามที่ได้ออกแบบใน แบบร่าง

	 	 	 	 4)	 นำ�สือ่บอรด์เกมรว่มกบัรูปแบบสตีมโฟอนิโนเวเตอรร์ายวชิา ออกแบบเทคโนโลย ี

เพือ่สง่เสรมิความสามารถการสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม สำ�หรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปทีี ่2 นำ�ไปใหผู้้เชีย่วชาญ

ประเมิน

	 	 	 (2)	 การหาคณุภาพสือ่บอร์ดเกมรว่มกบัรปูแบบสตมีโฟอนิโนเวเตอรร์ายวชิา ออกแบบ

เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  

มีขั้นตอนดังนี้

	 	 	 	 1)	 นำ�สือ่บอรด์เกมรว่มกบัรูปแบบสตีมโฟอนิโนเวเตอรร์ายวชิา ออกแบบเทคโนโลย ี

เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่สร้างขึ้นไปให้

ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบเนื้อหาความถูกต้องด้านส่ือและเทคโนโลยี และด้านเน้ือหา โดยใช้แบบ

ประเมินคุณภาพสื่อบอร์ดเกมร่วมกับรูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริม 

ความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 สำ�หรับผู้เชี่ยวชาญ  

โดยผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัติดังนี้

	 	 	 	 	 1.1	 เป็นผู้มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป หรือ มีประสบการณ์ด้าน 

การสอนไม่ตํ่ากว่า 5 ปี ในสาขาที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 	 	 1.2	 เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านบอร์ดเกม หรือเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้าน 

สื่อบอร์ดเกม ที่เป็นที่ยอมรับ

	 	 	 (3)	 นำ�สื่อบอร์ดเกมร่วมกับรูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี 

เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ปรับปรุงแล้ว 
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มาใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

	 	 5.1.4	 ขั้นการนำ�ไปใช้ (Implementation)

	 	 	 นำ�สื่อบอร์ดเกมร่วมกับรูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี  

เพือ่สง่เสรมิความสามารถการสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม สำ�หรบันกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปทีี ่2 ทีผ่า่นการประเมนิ

คุณภาพแล้วนำ�มาทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มทดลองต่อไปนี้

	 	 	 (1)	 ทดลองรายบุคคล (1:1) เป็นนักเรียนที่ยังไม่เคยเรียนเน้ือหาวิชาน้ีมาก่อนจำ�นวน  

3 คนแบ่งเป็นกลุ่ม เก่ง, ปานกลาง, อ่อน

	 	 	 (2)	 ทดลองกลุ่มย่อย (1:3) เป็นนักเรียนที่ยังไม่เคยเรียนเนื้อหาวิชานี้มาก่อนจำ�นวน  

9 คนแบ่งเป็นกลุ่ม เก่ง, ปานกลาง, อ่อน

	 	 	 (3)	 ทดลองภาคสนาม เป็นนักเรียนที่ไม่เคยเรียนเนื้อหาวิชานี้มาก่อน 12 คน

	 	 5.1.5	 ขั้นการประเมินผล (Evaluation)

	 	 	 ประเมินผลงานนักเรียนด้วยสื่อบอร์ดเกมร่วมกับรูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์รายวิชา 

ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 2  โดยผลงานจะต้องผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 75  ขึ้นไป และประเมินความพึงพอใจ นำ�ผลที่ได้ไปเขียนรายงาน

การศึกษาค้นคว้า

	 5.2	 แผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชร้ปูแบบสตมีโฟอนิโนเวเตอรร์ายวชิา ออกแบบเทคโนโลยี ผู้วจิยัได้

ดำ�เนินการพัฒนาแผนการเรียนรู้ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 	 5.2.1	 ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิชา 

ออกแบบเทคโนโลยี วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ คำ�อธิบายรายวิชา

	 	 5.2.2	 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ โดยนำ�ข้อมูลที่จะนำ�มาใช้ในการออกแบบการเรียนรู้

เพื่อนำ�ไปสู่การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ มีดังต่อไปนี้

	 	 	 (1)	 กำ�หนดจุดประสงค์การเรียนรู้ จากการวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู ้ จุดประสงค์

การเรียนรู ้คำ�อธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ ออกแบบและจุดประสงค์การเรียนรู ้วิชาออกแบบเทคโนโลยี

	 	 	 (2)	 กำ�หนดกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโน

เวเตอร ์4 ขั้นตอน [4] ได้แก่

	 	 	 	 1)	 รู้ลึก รู้จริง (Inside) ค้นหาปัญหาที่แท้จริงและประเด็นที่ต้องการ ทำ�ได้ 3 วิธี

คือ Immersion ลองด้วยตนเอง, Observation การสังเกต และ Interview การสัมภาษณ ์

	 	 	 	 2)	 สร้างสรรค์ไอเดีย (wow idea) การนำ�ไอเดียต่าง ๆ มาจัดเรียง คัดกรอง และ

เฟ้นหาไอเดียที่สุดยอดในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และมีโอกาสทำ�ได้จริง

	 	 	 	 3)	 แผนพัฒนาธุรกิจ (Biz Model) การบูรณาการแนวความคิด เข้ากับการเรียนรู้

การวางแผนธุรกิจและการทำ�ชิ้นงานตัวอย่าง

	 	 	 	 4)	 การผลิตและการกระจาย (Production & Diffusion) การลงมือปฏิบัติ  

ผลิตและจำ�หน่ายหรือแพร่ขยายการใช้ประโยชน์จากผลงาน ต่อยอดสู่การสร้างธุรกิจนวัตกรรม
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	 	 	 (3)	 กำ�หนดสื่อการเรียนรู้ สื่อบอร์ดเกมร่วมกับรูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์รายวิชา 

ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2 

	 	 	 (4)	 กำ�หนดวิธีการประเมินผล การประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่การประเมินพฤติกรรม

ความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยใช้แบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

	 	 5.2.3	 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อบอร์ดเกมร่วมกับรูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ 

รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำ�นวน 10 แผน ใช้เวลารวม 20 ชั่วโมง จากนั้นนำ�ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 

ความชัดเจนของภาษา ขั้นตอนที่เหมาะสมของการเรียนการสอน ความยากง่ายของเนื้อหาและความเหมาะสม

ของเวลาต่อกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ แล้วนำ�ข้อบกพร่องมาแก้ไขให้สมบูรณ์

	 	 5.2.4	 นำ�แผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ประเมินเพื่อหา 

ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกณฑ์ประเมินระดับความคิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ประเมินดังนี้ 

	 	 	 5    หมายถึง    แผนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพในระดับดีมาก 

	 	 	 4    หมายถึง    แผนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพในระดับดี 

	 	 	 3    หมายถึง    แผนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพในระดับปานกลาง 

	 	 	 2    หมายถึง    แผนการจัดการเรียนรู้ต้องปรับปรุงแก้ไข 

	 	 	 1    หมายถึง    แผนการจัดการเรียนรู้ใช้ไม่ได้ 

	 	 	 และมีการพิจารณาค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ดังนี้ 

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00	 หมายความว่า	 แผนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพดีมาก 

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50	 หมายความว่า	 แผนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพด ี

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50	 หมายความว่า	 แผนการจดัการเรยีนรูม้คีณุภาพปานกลาง 

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50	 หมายความว่า	 แผนการจัดการเรียนรู้ต้องปรับปรุง 

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50	 หมายความว่า	 แผนการจัดการเรียนรู้ใช้ไม่ได้ 

	 	 5.2.5	 นำ�ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ตามข้อเสนอของ 

ผู้เชี่ยวชาญ

	 	 5.2.6	 นำ�แผนการจดัการเรยีนรูท้ีป่รบัปรงุให้มคีวามสมบรูณ ์นำ�ไปจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 

กับกลุ่มตัวอย่าง

	 5.3	 แบบประเมินผลงานนักเรียนตามเกณฑ์ประเมินความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

	 	 5.3.1	 กำ�หนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบประเมินผลงานนักเรียนเพื่อวัดผลทางด้าน 

ความสามารถ การสร้างสรรค์และนวัตกรรม หลังจากที่ได้เรียนรู้ผ่านสื่อสื่อบอร์ดเกมร่วมกับรูปแบบสตีมโฟ 

อินโนเวเตอร์ รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2

	 	 5.3.2	 ศึกษาแนวคิด เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลงานนักเรียน 
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ด้านทักษะสร้างสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อเป็นแนวทางการประเมินทักษะสร้างสรรค์นวัตกรรม

	 	 5.3.3	 สร้างแบบประเมินความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ประกอบด้วยรายการ

ประเมินทั้ง 3 ด้าน คือ  ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการสร้างสรรค์ขึ้นงาน รวมถึงทักษะ

การสื่อสารและความร่วมมือ  ซึ่งในรายการประเมินกำ�หนดระดับคะแนน 5 ระดับตามเกณฑ์ดังนี้

	 	 	 5    หมายถึง    ผลงานมีคุณภาพในระดับมากที่สุด 

	 	 	 4    หมายถึง    ผลงานมีคุณภาพในระดับมาก

	 	 	 3    หมายถึง    ผลงานมีคุณภาพในระดับปานกลาง 

	 	 	 2    หมายถึง    ผลงานมีคุณภาพน้อย 

	 	 	 1    หมายถึง    ผลงานมีคุณภาพน้อยที่สุด 

	 	 	 และมีการพิจารณาค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ดังนี้ 

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00    หมายความว่า    ผลงานมีคุณภาพในระดับมากที่สุด

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50    หมายความว่า    ผลงานมีคุณภาพในระดับมาก 

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50    หมายความว่า    ผลงานมีคุณภาพในระดับปานกลาง

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50    หมายความว่า    ผลงานมีคุณภาพในระดับน้อย

	 	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50    หมายความว่า    ผลงานมีคุณภาพในระดับน้อยที่สุด

	 	 5.3.4	 นำ�แบบประเมินใหผู้เ้ชีย่วชาญจำ�นวน 3 ทา่น ตรวจหาค่าความเหมาะสมและคลอบคลมุ

เนื้อหาจากนั้นนำ�มาวิเคราะห์ดัชนีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป

	 	 5.3.5	 นำ�แบบประเมนิทีไ่ดป้รบัปรงุตามคำ�แนะนำ�ของผูเ้ชีย่วชาญและนำ�ไปใชใ้นการประเมนิ

	 	 5.3.6	 ประเมินผลงานโดยครูที่สอนรายวิชา ออกแบบเทคโนโลยีจำ�นวน จำ�นวน 3 ท่าน

	 5.4	 แบบสอบถามความพึงพอใจ

	 	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน มีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 	 (1)	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง

	 	 (2)	 สรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ตีอ่การจดัการเรยีนรูด้ว้ยบอรด์เกมรว่มกบั

รปูแบบสตมีโฟอนิโนเวเตอร ์รายวชิา ออกแบบเทคโนโลย ีเพือ่สง่เสรมิความสามารถการสรา้งสรรค์และนวตักรรม

สำ�หรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่2 ม ี5 ระดับ โดยกำ�หนดความหมายคะแนนของตวัเลอืกในแบบประเมนิแตล่ะ

ข้อดังนี้

	 	 	 พึงพอใจมากที่สุด 	 ให้คะแนน 	 5 	 คะแนน

	 	 	 พึงพอใจมาก	 ให้คะแนน 	 4 	 คะแนน

	 	 	 พึงพอใจปานกลาง 	 ให้คะแนน 	 3 	 คะแนน 

	 	 	 พึงพอใจน้อย 	 ให้คะแนน 	 2 	 คะแนน

	 	 	 พึงพอใจน้อยที่สุด 	 ให้คะแนน 	 1 	 คะแนน

	 	 (3)	 นำ�แบบสอบถามความพึงพอใจให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ ความถูกต้องเหมาะสม 

และปรับปรุงแก้ไข
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	 	 (4)	 นำ�แบบสอบถามความพึงพอใจให้ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่านตรวจหาค่าความเหมาะสม 

ชัดเจน และครอบคลุมจากนั้นนำ�มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องข้อคําถาม IOC เลือกข้อคําถามที่มี 

ค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปและปรับปรุงแก้ไข

	 	 (5)	 นำ�แบบสอบถามความพงึพอใจทีไ่ดป้รบัปรงุตามคำ�แนะนำ�ของ ผูเ้ชีย่วชาญแลว้นําไปใชใ้น

การประเมินหลังจากเรียน โดยกำ�หนดระดับการประเมินความพึงพอใจ ที่มีต่อบอร์ดเกม ดังนี้ 

	 	 	 4.51-5.00 	 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

	 	 	 3.51-4.50 	 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจมาก 

	 	 	 2.51-3.50 	 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจปานกลาง 

	 	 	 1.51-2.50 	 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจน้อย 

	 	 	 1.00-1.50 	 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

	 	 	 เกณฑ์การยอมรับความพึงพอใจ คือ 3.51 ขึ้นไป

	 	 (6)	 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

	 	 	 จากการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี ้ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยดำ�เนนิตามขัน้ตอน 

ดังนี้

	 	 	 แบบแผนการทดลอง

	 	 	 ผู้วิจัยใช้แบบแผนการทดลองแบบ One Group Posttest Design ซึ่งจะศึกษากลุ่ม 

ตัวอย่างเดียว มีการทดสอบก่อน-หลัง มีแบบแผนตารางต่อไปนี้

ตาราง  แบบแผนการทดลอง  One  Group Posttest  Design

  การจัดกระทำ� การประเมินผลงาน

X T

	 ความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนการทดลอง

	 	 X	 หมายถึง	 การจัดกระทำ�

	 	 T	 หมายถึง	 การประเมินผลงาน

	 การดำ�เนินการทดลอง

	 1.	ผู้วิจัยศึกษารายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น

	 2.	ชีแ้จงนกัเรยีนเพือ่สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวทางการจดัการเรยีนรูส้ือ่บอรด์เกมรว่มกบัรปูแบบ

สตมีโฟอนิโนเวเตอร์ รายวชิา ออกแบบเทคโนโลยี เพือ่สง่เสรมิความสามารถการสรา้งสรรค์และนวตักรรม สำ�หรบั

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2

	 3.	ดำ�เนนิการสอนตามแผนการจดัการเรียนรูพ้รอ้มทัง้ประเมนิพฤตกิรรมความสามารถการสรา้งสรรค์

และนวัตกรรม ของนักเรียนในการปฏิบัติงาน

	 4.	นำ�ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย ผลการประเมินผลงานความสามารถ 

การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ของนักเรียน
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	 5.	 เปรียบเทียบคะแนนท่ีได้จากการประเมินผลงานของนักเรียนด้านความสามารถการสร้างสรรค์

และนวัตกรรม กับเกณฑ์ร้อยละ 75  

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	การวเิคราะหป์ระเมนิคณุภาพของแผนจดัการเรยีนรูโ้ดยผูเ้ชีย่วชาญ  ใชส้ถติพ้ืินฐานได้แก ่ค่าเฉลีย่

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	การหาประสิทธิภาพในการประเมินผลงาน ได้แก่

	 	 - การหาค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบประเมินผลงาน (IOC) 

	 	 - หาค่าร้อยละ

	 3.	การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนท่ีได้จากการประเมินผลงานของนักเรียนด้านความสามารถ 

การสร้างสรรค์และนวัตกรรม กับเกณฑ์ร้อยละ 75

6. ผลการวิจัย
	 ผลการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชร้ปูแบบสตมีโฟอนิโนเวเตอรร์ว่มกบับอรด์เกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลย ี

เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่2 ได้รวบรวมข้อมูล

และวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 6.1	 ผลการศกึษาความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมของนกัเรียนเมือ่ไดร้บัจดัการเรียนรูโ้ดยใชร้ปูแบบ 

สตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรม

	 	 การประเมนิความคดิสรา้งสรรคข์องนกัเรยีนเมือ่ไดร้บัจัดการเรียนรูโ้ดยใชร้ปูแบบสตมีโฟอินโน

เวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ผู้วิจัยนำ�เสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 1 – 2

	 	 6.1.1	 ผลการวิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

จากแบบวัดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

	 	 	 การวิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ

สตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรมโดยใช้แบบวัดความสามารถไปทดสอบกับกลุ่มผู้เรียน แบบกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 12 ข้อ แยกเป็น

รายด้านละ 3 ข้อ คะแนนเต็มทั้งหมด 36 คะแนน
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ตารางที ่1 แสดงผลการวเิคราะห์ความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมหลังเรยีนของนกัเรยีนกลุม่ตวัอยา่ง จากแบบ

วัดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (N = 21)

องค์ประกอบ คะแนนเต็ม
ค่าสถิติ ระดับความ

สามารถX– ร้อยละ S.D.
คิดริเริ่ม 9 7.89 87.65 1.18 ดีมาก
ความคิดคล่องแคล่ว 9 7.74 86.00 1.09 ดีมาก
ความคิดยืดหยุ่น 9  6.70 74.48 1.29 ดี
ความคิดละเอียดละออ 9 6.48 72.01 1.25 ดี

รวม 36 28.81 80.04 3.45 ดีมาก

	 จากตาราง 1 พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละความสร้างสรรค์และนวัตกรรมในภาพรวมว่า 

มีความสามารถในระดับดีมาก (X– 
 
 = 28.81, S.D. 3.45) เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของผลงานในรายด้าน พบว่า 

ประเดน็ความสามารถในระดบัดมีาก 2 ข้อ ไดแ้ก ่ความคดิรเิริม่ (X– 
 
 = 7.89, S.D. =1.18) และความคดิคลอ่งแคล่ว 

(X– 
 
 = 7.74, S.D. =1.18 )  และพบว่าประเด็นความสามารถในระดับดี ม ี2 ข้อได้แก่ ความคิดยืดหยุ่น (X– 

 
 = 6.70, 

S.D. =1.29)  และความคิดละเอียดลออ (X– 
 
 = 6.48, S.D.= 1.25) ตามลำ�ดับ

	 	 6.1.2	 การประเมินผลงานนวัตกรรมของนักเรียน เมื่อได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ

สตมีโฟอนิโนเวเตอร์รว่มกับบอรด์เกม รายวิชาออกแบบเทคโนโลย ีเพือ่ส่งเสรมิความสามารถการสรา้งสรรค์และ

นวัตกรรม

	 	 	 การประเมินผลงานนวัตกรรมของนักเรียนเม่ือได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ

สตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์

และนวัตกรรมโดยใช้แบบประเมินผลงานตามสภาพจริง  แบบ Rubric Score มีเกณฑ์ประเมินทั้งหมด 6 หัวข้อ 

คะแนนเต็ม 24 คะแนน

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินผลงานนวตักรรมของนกัเรยีนเมือ่ไดร้บั จดัการเรยีนรูโ้ดยใชร้ปูแบบสตมีโฟอนิโน 

เวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

(N = 21 )

ประเด็นการประเมิน คะแนนเต็ม
ค่าสถิติ ระดับความ

สามารถX– ร้อยละ S.D.
คิดริเริ่ม 4 3.40 85.00 0.60 ดีมาก
ความคิดคล่องแคล่ว 4 3.15 78.75 0.59 ดีมาก
ความคิดยืดหยุ่น 4 2.60 65.00 0.60 ดี
ความคิดละเอียดละออ 4 2.90 72.50 0.72 ดี
การนำ�เสนอผลงาน 4 3.25 81.25 0.44 ดีมาก
การสร้างสรรค์นวัตกรรม 4 3.15 78.75 0.75 ดีมาก

รวม 24 18.65 76.87 2.40 ดีมาก
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	 จากตาราง 2 พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียร้อยละความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ในภาพรวมจากการประเมินผลงานนวตักรรมมคีวามสามารถในระดบัดมีาก (X– 
 
= 18.65, S.D= 2.40) เม่ือพจิารณา

คะแนนเฉลี่ยของผลงานในรายด้าน พบว่า ประเด็นความสามารถในระดับดีมากมี 4 ข้อได้แก่ ความคิดริเริ่ม  

(X– 
 
 = 3.40, S.D.= 0.60)  ความคิดคล่องแคล่ว (X– 

 
 = 3.15, S.D. =0.59) การนำ�เสนอผลงาน (X– 

 
 = 3.25, S.D.  

= 0.44) และการสร้างสรรค์นวัตกรรมมี  (X– 
 
 = 3.15, S.D. = 0.75)  และพบว่าประเด็นความสามารถในระดับด ี

มี 2 ข้อได้แก ่ ความคิดยืดหยุ่น (X– 
 
 = 2.60, S.D. = 0.60)   คิดละเอียดลออ (X– 

 
 = 2.90, S.D. = 0.72) ตามลำ�ดับ 

	 6.2	 ความพงึพอใจตอ่การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชร้ปูแบบสตมีโฟอนิโนเวเตอรร์ว่มกบับอร์ดเกม รายวชิา

ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม

	 	 นักเรียนท่ีมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับ 

บอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 แสดงความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้รูปแบบสตมีโฟอนิโนเวเตอรร์ว่มกบับอรด์เกม รายวชิา 

ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม

ด้าน X– S.D. ระดับ

1 กิจกรรมการเรียนรู้ 4.37 0.76 มาก

2 สื่อบอร์ดเกม

การประเมินผล

4.39 0.62 มาก

3 3.77 0.66 มาก

4 ประโยชน์ที่ได้รับ 4.07 0.31 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.15 0.58 มาก

	 จากตาราง 3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร ์

ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก (X– 
 
 = 4.15, S.D. = 0.58) เมื่อแยกตามรายด้าน นักเรียนมีระดับความ 

พึงพอใจในระดับมากทุกด้าน ดังนี ้ด้านสื่อบอร์ดเกม (X– 
 
 = 4.39, S.D. = 0.62) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  (X– 

 
 = 

4.37, S.D. = 0.76) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ (X– 
 
 = 4.07, S.D. = 0.62) ด้านประเมินผล (X– 

 
 = 3.92, S.D. = 0.62)

ตามลำ�ดับ

7. สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
	 7.1	 ผลการศึกษาความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของนักเรียนเมื่อได้รับการเรียนรู้ 

โดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถ 

การสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า โดยภาพรวมความสามารถ 

การสร้างสรรค์และนวัตกรรม อยู่ในระดับดีมาก (X– 
 
 = 28.81, S.D. = 3.45) เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของผลงาน

ในรายด้าน พบว่า ประเด็นความสามารถในระดับดีมาก 2 ข้อ ได้แก่  ความคิดริเริ่ม (X– 
 
 = 7.89, S.D. = 1.18 ) 

และความคิดคล่องแคล่ว (X– 
 
 = 7.74, S.D. = 1.18 )  และพบว่าประเด็นความสามารถในระดับด ีมี 2 ข้อได้แก่ 
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ความคิดยืดหยุ่น  (X– 
 
 = 6.70, S.D. = 1.29)  และความคิดละเอียดลออ (X– 

 
 = 6.48, S.D. = 1.25) ตามลำ�ดับ 

มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 80.04 ตามเกณฑ์คุณภาพในระดับดีมาก ซึ่งเป็นไปตามตามเกณฑ์ร้อยละ 75 ของการประเมิน 

ที่ตั้งไว้ และนักเรียนมีความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมโดยการประเมินผลงานนวัตกรรม อยู่ใน 

ระดับดีมาก (X– 
 
 = 18.65, S.D = 2.40) เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของผลงานในรายด้าน พบว่า ประเด็นความ

สามารถในระดับดีมากม ี4 ข้อได้แก่ความคิดริเริ่ม (X–  = 3.40, S.D. = 0.60) ความคิดคล่องแคล่ว (X– 
 
= 3.15,  

S.D. = 0.59) การนำ�เสนอผลงาน (X– 
 
= 3.25, S.D. = 0.44) และการสร้างสรรค์นวัตกรรมมี (X– 

 
= 3.15,  

S.D. = 0.75) และพบว่าประเด็นความสามารถในระดับดี มี 2 ข้อได้แก่ ความคิดยืดหยุ่น (X– 
 
 = 2.60, S.D. = 0.60) 

คิดละเอียดลออ (X– 
 
 = 2.90, S.D. = 0.72) ตามลำ�ดับ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 76.87 ตามเกณฑ์คุณภาพในระดับดีมาก 

ซึ่งเป็นไปตามตามเกณฑ์ร้อยละ 75 ของการประเมินที่ตั้งไว้

	 7.2	 ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนเมือ่ไดร้บัการเรยีนรูโ้ดยใช้รปูแบบสตมีโฟอนิโนเวเตอร์ 

ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ

สตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชาออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรมในภาพรวมนี้ ความพึงพอใจระดับมาก (X– 
 
 = 4.15, S.D. = 0.58) เมื่อแยกตามรายด้าน นักเรียน 

มีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน ดังน้ี ด้านสื่อบอร์ดเกม (X– 
 
= 4.39, S.D. = 0.62) ด้านกิจกรรม 

การเรียนรู ้ (X– 
 
 = 4.37, S.D. = 0.76) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ (X– 

 
 = 4.07, S.D. = 0.62) ด้านประเมินผล (X– 

 
 = 

3.92, S.D. = 0.62) ตามลำ�ดับ

	 7.3	 อภิปรายผล

	 	 7.3.1	 หลังจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม  

รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม นักเรียนมีคะแนน 

ความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม หลังเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ร้อยละ 75 ตามที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ 

เนื่องจาก กระบวนการจัดการเรียนรู้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม เป็นกระบวนการที่มี ขั้นตอน

การจัดการเรียนรู ้4 ขั้น คือ ขั้นรู้ลึก รู้จริง (Inside) ค้นหาปัญหาที่แท้จริงและประเด็นที่ต้องการ  ขั้นสร้างสรรค ์

ไอเดีย (wow idea) การนำ�ไอเดียต่าง ๆ มาจัดเรียง คัดกรอง และหาไอเดียที่สุดยอดในการแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์และมีโอกาสทำ�ได้จริง ขั้นแผนพัฒนาธุรกิจ (Biz Model) การบูรณาการแนวความคิด เข้ากับ 

การเรียนรู้การวางแผนธุรกิจและการทำ�ชิ้นงานตัวอย่างขั้นสร้าง และขั้น 4.2.4 การผลิตและการกระจาย  

(Production & Diffusion) การลงมือปฏิบัติ ผลิตและจำ�หน่ายหรือแพร่ขยายการใช้ประโยชน์จากผลงาน  

ต่อยอดสู่การสร้างธุรกิจนวัตกรรม

	 	 	 จากข้ันการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวกิจกรรมในแต่ละข้ันจัดส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนา

ทกัษะคดิสรา้งสรรคท์ัง้ 4 ดา้น โดยนักเรยีนไดฝ้กึกระบวนการคิดผ่านการเล่นบอรด์เกม ครเูปดิโอกาสใหน้กัเรยีน

ได้คิดในสิ่งที่แปลกใหม่โดยมีรางวัลเป็นตัวกระตุ้น และการจัดการเรียนการสอนอยู่ในบรรยากาศที่ไม่กดดัน  

ยึดความสนใจของผู้เรียนเป็นหลัก ไม่ปิดกั้นความคิดของนักเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิด 

หลาย ๆ แบบ หลาย ๆ ทาง ซ่ึงสอดคล้องกับ อารี พันธ์มณี [5] ที่กล่าวว่าบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดความคิด
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สร้างสรรค์ได้แก่ บรรยากาศที่เต็มไปด้วยการยอมรับ และกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เปิดโอกาส

ให้เด็กได้สำ�รวจ และศึกษาค้นคว้า

	 	 7.3.2	 นักเรียนมีผลการประเมินความสามารถด้านความสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

หลังการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชา ออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริม

ความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรม สำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้

นักเรียนสามารถสร้างชิ้นงานระหว่างเรียนขึ้นมาเพื่อวัดความคิดสร้างสรรค์ได้ ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้ 

ตามแนวทางสตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แก้ปัญหา 

คิดจินตนาการออกแบบ และสามารถสร้างชิ้นงานข้ึนมาได้อย่างสร้างสรรค์ และสมเหตุสมผล ซ่ึงสอดคล้อง

กับสิรินภา กิจเกื้อกูล [6] ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education เป็นการจัดการเรียนรู้ 

ที่เน้นส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคน สามารถสร้างสรรค์ชิ้นงาน และมีทักษะในการออกแบบ และคิดหาวิธีแก้ปัญหา 

ได้ตามสภาพจริง อีกท้ังการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education เป็นการจัดการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนได้

ทำ�งานร่วมกันเป็นกลุ่ม ได้แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงมีการสร้างชิ้นงานขึ้นระหว่างเรียนมีการวัดและประเมินผล 

ตามสภาพจริงโดยมีครูเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ กระตุ้นคำ�ถาม และเสนอแนะความคิดเห็น

	 	 7.3.3	 นักเรียนมีผลการประเมินความพึงพอใจหลังจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ 

สตีมโฟอินโนเวเตอร์ร่วมกับบอร์ดเกม รายวิชาออกแบบเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรม นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.15 อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจในด้านสื่อ

บอร์ดเกมมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด เนื่องจากในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สตีมโฟอินโนเวเตอร์ เปิดโอกาสให้ผู้เรียน 

เรียนรู้ผ่านการเล่นเกม ทำ�ให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดสร้างสรรค์ กระบวนการแสดงความคิดเห็นรับฟัง 

ความคิดเห็น ทำ�ให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุขส่งผลให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

	 7.4	 ข้อเสนอแนะ

	 	 7.4.1	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 	 (1)	 ในการนำ�สื่อบอร์ดเกมมา ครูผู้สอนควรศึกษาคู่มือล่วงหน้า กติกาของแต่และเกม 

พร้อมกับเงื่อนไขของเกมได้ครบถ้วน เพื่อเตรียมสื่อ และ ความพร้อมในการสอนและช้ีแจงกติกาให้นักเรียน 

ได้รับทราบก่อนเล่น

	 	 	 (2)	 ในการเรยีนโดยใชร้ปูแบบสตมีโฟอนิโนเวเตอร ์ในขัน้ รู้ลกึ รู้จรงิเพือ่เปน็การกระตุน้

ความสนใจในการสืบสอบความรู้ควรเป็นสถานการณ์ปัญหาที่ใกล้ตัวมากที่สุด เช่น ปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

หรือชุมชน เพ่ือให้นักเรียนเห็นความสำ�คัญของปัญหาและมุ่งหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างผลงาน 

ที่เป็นประโยชน์ต่อไป

	 	 7.4.2	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 	 	 (1)	 ควรศึกษาการเรยีนรูโ้ดยใชร้ปูแบบสตมีโฟอนิโนเวเตอรก์บัตวัแปรอืน่ ๆ  ทีน่อกจาก

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น การคิดแก้ปัญหา การคิดเชิงวิจารณญาน

	 	 	 (1)	 ควรมีการสร้างเกมในรูปแบบอื่นมาร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสตีมโฟอินโน 

เวเตอร ์เช่น เกมออนไลน์
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้เขียน

สารสังเขปของวารสาร
	 วารสารวิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จัดทำ�โดยสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
รับบทความจากผู้เขียนทั้งในและนอกสถาบันฯ บทความที่เสนอเพื่อขอรับการพิจารณาอาจเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ 
บทคัดย่อต้องมีสองภาษา เอกสารอ้างอิงและแบบฟอร์มตามท่ีวารสารกำ�หนด ใช้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  
ที่เกี่ยวข้องจำ�นวนไม่น้อยกว่า 2 ท่าน กำ�หนดตีพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ (มกราคม-มิถุนายน และ กรกฎาคม-ธันวาคม) 
วัตถุประสงค์ (Aim and Scope)
	 วารสารวจัิยและนวตักรรม สถาบนัการอาชวีศกึษากรงุเทพมหานคร มนีโยบายเพือ่เปน็สือ่กลางในการเผยแพรผ่ลงานวจิยั
และนวตักรรมทีน่ำ�ไปสูก่ารพฒันาการศกึษา และการอาชีวศกึษา หรอืการนำ�องคค์วามรูด้า้นการอาชวีศกึษาทีผ่า่นกระบวนการวจิยั
และนวตักรรม นำ�ไปสูก่ารพฒันาสถานประกอบการ ชุมชน เศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ยขอบเขตเนือ้หา ดา้นเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารธุรกิจ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและการอาชีวศึกษา
ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับบทความวิชาการที่จะส่งตีพิมพ์ในวารสารนี้
	 1.	เป็นผลงานวิชาการที่ไม่เคยเผยแพร่ที่ใดมาก่อน
	 2.	เป็นผลงานที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่น้อยกว่า 2 ท่าน
	 3.	ผลงานที่ส่งต้องเรียบเรียงถูกต้องตามรูปแบบที่วารสารวิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
กำ�หนดอย่างเคร่งครัด
การเตรียมต้นฉบับ
	 บทความมคีวามยาวประมาณ 10-15 หนา้ หนา้กระดาษ A4 ส่วนการกำ�หนดคอลมัน ์การต้ังคา่หนา้กระดาษ รายละเอยีด
ขนาดอักษร แบบอักษร การกำ�หนดหัวข้อ รายละเอียดการพิมพ ์รูปภาพ ตาราง และเอกสารอ้างอิง ให้ศึกษาจากคำ�แนะนำ�ในการ
จัดทำ�บทความตามที่วารสารกำ�หนด โดยสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที ่
	 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แปลบทคัดย่อภาษาไทย ควรได้รับการตรวจสอบและแก้ไข
จากผู้สอน/ผู้เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษก่อนส่งบทความ และควรมีคำ�สำ�คัญ (Key word) จำ�นวน 4-6 คำ�
	 เนื้อเรื่อง (Text) ประกอบด้วย 
	 1)	 บทนำ� (Introduction) 
	 2)	 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 
	 3)	 สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 
	 4)	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย (Research Methodology) 
	 5)	 ผลการวิจัย (Results) 
	 6)	 สรุป อภิรายผล และข้อเสนอแนะ (Conclusion Discussion and Suggestion) 
	 7)	 เอกสารอา้งองิ (Reference) ใชก้ารอา้งองิในบทความแบบตวัเลข ตามมาตรฐานสากล โดยใชห้มายเลขในเคร่ืองหมาย
วงเล็บสี่เหลี่ยมตามลำ�ดับการอ้างอิงในเน้ือหา แสดงไว้ในส่วนท้ายข้อความหรือชื่อบุคคลที่อ้างอิง โดยเรียงลำ�ดับตัวเลขที่อ้างอิง 
[1],[2],[3],[4]…ไปจนจบบท โดยไมต้่องเรยีงตามตวัอกัษร ไมต่อ้งแยกภาษาและประเภทเอกสาร ในกรณทีีม่กีารอา้งองิซ้ำ�ใหใ้ชต้วัเลข
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