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รูปแบบการพัฒนากำาลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัล
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0

Human Development Model of Digital Competency 
in Thailand 4.0 Policy Framework

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสนทนากลุ่ม  

(Focus Group) จากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ด้านสมรรถนะดิจิทัล ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา และด้านการพัฒนาหลักสูตร มากกว่า 10 ปี จำนวน 

6 คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบ

ด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) เตรียมความพร้อม ประกอบด้วย 1.1) สร้างศรัทธา 1.2) สร้างบรรยากาศ 1.3) สร้าง

ความสัมพันธ์ 1.4) บุคลิกภาพ 1.5) สื่อ และ 1.6) หลักสูตรการอบรม 2) การอบรม ประกอบด้วย  2.1) สร้าง

ความสนใจ 2.2) สำรวจและค้นหา 2.3) ผู้เข้ารับการอบรมลงมือปฏิิบัติเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลข้อสนเทศหรือ

ปรากฏิการณ์ต่าง ๆ และ 2.2) อธิบายและลงข้อสรุป และ 3) ขยายความรู้ เผยแพร่ความรู้ 

คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนากำลังคน สมรรถนะดิจิทัล นโยบายประเทศไทย 4.0
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Abstract
 The objective of this research was to create the human development model of 

Digital Competency in Thailand 4.0 Policy Framework. This research was a qualitative research 

based on the synthesis documents and focus group of 6 experts who had more than 10 years 

of work experience to information technology, digital competencies, measuring and evaluating 

education, and curriculum development. The results showed that the digital competency 

manpower development model according to the Thailand 4.0 policy framework consists of 3 

components indulging 1) Preparation: 1.1) Building Faith, 1.2) Atmosphere, 1.3) Relationship, 

1.4) Personality, 1.5) Media, and 1.6) Training Course, 2) Training Stage: 2.1) Generating  

Interest, 2.2) Survey, and Search 2.3) Attendees Practice training for collecting information or 

phenomena, and 2.2) explaining and drawing conclusions, and 3) expanding knowledge and 

disseminating knowledge.   

Keywords: Human Development Model, Digital Competency, Thailand 4.0 Policy Framework



     
    

     
    

4 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

1. บทนำ
 การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเป็นสิ่งจำเป็นที่ทุกประเทศจะต้องให้ความสำคัญ เนื่องจากการศึกษา

เปน็พืน้ฐานทีจ่ะนำไปสูก่ารพัฒนาประเทศในหลาย ๆ  ดา้น ไม่วา่จะเปน็การพฒันาด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

รวมไปถึงการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี ดังนั้น เมื่อประเทศไทยดำเนินการการปฏิิรูปการศึกษาได้นำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) เพื่อการศึกษามาใช้เป็น

เครื่องมือสำหรับสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การพัฒนาเศรษฐกิจด้วยสังคมแห่ง

ภูมิปัญญา (Knowledge-Based Economy) ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการประยุกต์ใช้ ICT ทั่วทั้งสังคม โดยอาศัย

การศึกษาและโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได้ เมื่อพิจารณาทิศทางการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 หรือ 21st-century skills มีจุดเน้นเพื่อพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  ของผู้เรียน ได้แก่ ทักษะชีวิตและ

อาชีพ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 4Cs ได้แก่ การคิดวิเคราะห์  

(Critical Thinking) การสื่อสาร (Communication) การร่วมมือ (Collaboration) และความคิดสร้างสรรค์ 

(Creativity) [1] โดยการจัดการศึกษาจึงต้องมีการออกแบบเพื่อเพิ่มความสามารถของมนุษย์สำหรับ  

การเปลีย่นแปลงดงักลา่วโดยกำหนดเปา้ประสงคห์ลกัของการจดัการศกึษาและกลไกการขบัเคลือ่นทีช่ดัเจน เพือ่

ให้การศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศ เป็นกลไกหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริม 

และปลูกฝัังความคิดความรู้ทัศนคติและทักษะแก่ประชาชนในสังคมโดยรวม เพื่อนำไปสู่การพัฒนาประเทศใน

ระยะยาว [2] ดังนั้น ประเทศไทยจะไปสู่ Thailand 4.0 ได้ ประชาชนจะต้องมีความรู้และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy: DL) ได้อย่างถูกต้องและมีมาตรฐานสากล [3] 

 ความท้าทายที่สำาคัญของประเทศไทยสำาหรับกำาลังคนทำางานด้านดิจิทัล คือกำาลังคนด้านดิจิทัล 

ของไทยมีปริมาณมาก แต่กำาลังคนที่มีคุณภาพสูงที่สามารถทำางานได้จริงมีปริมาณน้อย จึงทำาให้ดูเหมือนว่า

ประเทศไทยขาดกำาลังคนด้านดิจิทัล กล่าวคือ ในปี 2560 ประเทศไทยสามารถผลิตบัณฑิิตระดับปริญญาตรี 

ในสาขาคอมพิวเตอรไ์ดเ้กอืบ 20,000 คน และยังมผีูจ้บปรญิญาตรใีนสาขาคอมพวิเตอรท์ีว่า่งงานกวา่ 7,000 คน  

ในขณะทีภ่าคเอกชนมักสะท้อนปัญหาการขาดกำาลังคนทำางานด้านดิจทิลั ซ่ึึ่งสาเหตุของปัญหาดังกล่าวคือ บณัฑิติ

จำานวนมากที่จบมามักมีทักษะที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและคุณภาพต่ำ จึงทำาให้ไม่

สามารถทำางานในภาคอุตสาหกรรม ICT ได้จริง ซ่ึึ่งมีสาเหตุมาจากหลักสูตรสาขาคอมพิวเตอร์ทีส่อนอยูใ่นปัจจุบนั

มีจำานวนมาก แต่ส่วนใหญ่ไม่ทันสมัยและไม่ปรับให้ทันต่อเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งบาง

หลักสูตรโดยเฉพาะในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ไม่ได้บรรจุวิชาหลักด้าน ICT ที่จำาเป็นต่อการเป็นนักวิชาชีพด้าน 

ICT มากพอ จึงทำาให้บัณฑิิตจำานวนมากไม่สามารถทำางานในสายอาชีพ ICT ได้ ในขณะที่มีการเปิดสอนหลักสูตร

สาขาคอมพิวเตอร์มากกว่า 500 หลักสูตร และส่วนใหญ่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฎหรือราชมงคล (ร้อยละ 

41) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่มหาวิทยาลัยวิจัย (ร้อยละ 36) วิทยาลัยหรือสถาบันเฉพาะทาง  

(ร้อยละ 14) และมหาวิทยาลัยวิจัย (ร้อยละ 9) ดังนั้น ข้อจำากัดด้านคุณภาพของกำาลังคนด้านดิจิทัล จึงเป็นอุป

สรรคสำาคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายในการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC: 

Eastern Economic Corridor) ดังนั้น หากประเทศไทยต้องการเพิ่มกำาลังคนด้านดิจิทัลเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมายได้จริง ประเทศไทยจำาเป็นต้องปรับคุณภาพของกำาลังคนด้านดิจิทัลอย่าง 

เร่งด่วน [4] 



     
    

     
    

5

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2565

Journal for Research and Innovation. Institute of Vocational Education Bangkok.

บทความวิจัย

 การพัฒนากำลังคนสามารถดำเนินการได้หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาตามระบบ  

การศกึษาหลกัสตูรระยะสัน้ หรอืการฝักึอบรม ซึ่ึง่การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในประเทศเพือ่รองรบัการยา้ย

ฐานการผลิตของนักลงทุนต่างชาติท่ีจะมาลงทุนในประเทศไทย รวมทั้งการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการพัฒนา

ทักษะแรงงานอย่างต่อเน่ืองจึงถือเป็นสิ่งท่ีสำคัญ ทำให้ภาครัฐริเริ่มการขับเคล่ือนมาตรการที่มุ่งเน้นการเร่งรัด

การลงทุนและรองรับการย้ายฐานการผลิตสืบเนื่องจากผลกระทบของสงครามการค้า โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กบัการสนบัสนนุการพฒันาทกัษะของบคุลากรภายในประเทศ ไดแ้ก ่การกำหนดมาตรการการคลงัเพือ่สนบัสนนุ

การฝัึกอบรมแรงงาน โดยกำหนดแนวทางการผลิตและพัฒนากำลังคนตามกรอบความต้องการในรูปแบบ 

หลากหลาย ทั้งในรูปแบบหลักสูตรการศึกษาและหลักสูตรฝัึกอบรมระยะสั้นร่วมกับภาคเอกชน โดยมีแนวทาง

การส่งเสริมการพัฒนาทักษะสำหรับบุคลากรจาก SME ผู้ประกอบอาชีพอิสระ และบุคคลทั่วไป อาทิ มาตรการ

คูปองสนับสนุนการฝึักอบรม ซ่ึึ่งต้องคำนึงถึงหลักสูตรและระยะเวลาในการจัดอบรม ตลอดจนการพิจารณา

เงื่อนไขของผู้เข้ารับการอบรมด้วยว่าต้องการอบรมเพื่อให้ได้ทักษะอะไร และใช้งบประมาณเท่าไรเพื่อให้ 

สอดรับกับระยะเวลาของการฝัึกอบรม [5] ดังนั้น การพัฒนาการฝัึกอบรมมีความเหมาะสมต่อการนำไปใช้เป็น 

รูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัลเพื่อรองรับนโยบาย Thailand 4.0 ในรูปแบบ Up Skills และ Re Skills  

ซึ่ึง่การฝึักอบรมคือกระบวนการเรยีนรูท้ีจั่ดขึน้เพือ่เพ่ิมพูนทกัษะให้แกผู้่เขา้รบัการอบรมและเป็นการทำให้บคุคล

มีความรู้ความเชี่ยวชาญที่แท้จริง และสามารถปฏิิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ [6,7]

 จากแนวทางการจัดทำงานวิจัยของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ในปีงบประมาณ 2563 

สำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษามโีครงการขบัเคล่ือนการผลติและพฒันากำลงัคนดา้นดจิทิลัเพือ่รองรบันโยบาย 

Thailand 4.0 โดยกำหนดขอบเขนและแนวทางการวิจัยเพ่ือการพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัลด้วยการพัฒนารูป

แบบการพัฒนากำลังคนและหลักสูตรการพัฒนากำลังคนแบบ Up Skills และ Re Skills สำหรับคนทุกกลุ่มและ

ทกุชว่ยวยั ดงันัน้จงึดำเนนิวจิยัเพือ่สรา้งรปูแบบการพฒันากำลงัคนดา้นสมรรถนะดจิทิลัตามนโยบายประเทศไทย 

4.0 สำหรับใช้ในการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัล แบบ Up Skills และ Re Skills และจัดทำข้อเสน 

อเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เสนอต่อสำนัก 

สภาเลขาธิการสภาการศึกษาต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
 เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0

3. วิธีดำ�เนินก�รวิจัย
 การวจิยัเรือ่ง รปูแบบการพฒันากำลงัคนดา้นสมรรถนะดจิทิลัตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เปน็การ

วจิยัเชงิคุณภาพจากการสังเคราะห์เอกสารทีเ่กีย่วข้อง และกาสนทนากลุม่ (Focus Group) จากกลุม่ผูท้รงคุณวุฒิ

ทีม่ปีระสบการณ์ทำงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ดา้นสมรรถนะดจิทิลั ดา้นการวัดและประเมิน

ผลการศึกษา และด้านการพัฒนาหลักสูตร 10 ปีขึ้นไป ร่วมกับการพิจารณาคุณวุฒิ และตำแหน่งทางวิชาการ 

จำนวน 6 คน โดยทำการสุ่มตัวอย่างแบบอ้างอิงด้วยบุคคลและผู้เชี่ยวชาญ (Snowball Sampling) และมี 

ขั้นตอนดำเนินการวิจัยดังนี้



     
    

     
    

6 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

ต�ร�งที่ 1 ขั้นตอนดำเนินการวิจัยและผลลัพธ์

ขั้ั�นตอน/กระบวนก�ร ผลลัพธ์

 1.1 ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการอบรม สื่อประกอบการอบรม 
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และเครื่องมือวัดและ
ประเมินผล ดังนี้
- แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการอบรม 
- แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร Up Skills และ Re Skills 
- การรู้ดิจิทัล (  สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ, 2562) [8]
 - มาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล [9]
 - การจัดการเรียนการสอนสืบสวนสอบสวน [10, 11, 12]
 - กระบวนการสากัจฉา [13, 14, 15, 16]
- วิธีสอนแบบปุจฉาวิสัชนา [17]
- วิธีสอนแบบสืบสวนสอบสวน ตามแนวพุทธศาสตร์ [18]
 - แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการฝัึกอบรม [19]
 - แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบกราฟิก [20, 21, 22]
 - แนวคิดเกี่ยวกับการเล่าเรื่อง [23, 24, 25, 26] 
 - การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [27, 28]
 - การเรียนรู้ตลอดชีวิต [29, 30, 31, 32]

- กรอบแนวคิดการสร้างรูปแบบ
ก า ร พั ฒ น า ก ำ ลั ง ค น ด้ า น
สมรรถนะดิจิทัลตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 และแบบ
ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล

-  องค์ประกอบหรือขั้นตอนของ
รูปแบบการพัฒนากำลังคน
ด้ านสมรรถนะ ดิจิทั ลตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 

-  สื่อสำหรับการอบรม
- เครื่องมือเทคโนโลยีในการ

อบรม
- เครื่องมือวัดและประเมินผล
- แบบสอบถามความพึงพอใจ

 - แนวคิดเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล [33, 34, 35]

1.2 ร่างรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจทิลัตามนโยบายประเทศไทย 
4.0

รูปแบบการพัฒนากำลังคนด้าน
สมรรถนะดิจิทัลตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ฉบับร่าง

1.3 ระบบความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วยวิธีการการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ด้านสมรรถนะดิจิทัล ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา 
และด้านการพัฒนาหลักสูตร 10 ปีขึ้นไป ร่วมกับการพิจารณาคุณวุฒิ และ
ตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน 6 คน โดยทำการสุ่มตัวอย่างแบบอ้างอิงด้วย
บุคคลและผู้เชี่ยวชาญ (Snowball Sampling)

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรูป
แบบการพัฒนากำลังคนด้าน
สมรรถนะดิจิทัลตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 เพ่ือให้ได้รูป
แบบการพัฒนากำลังคนด้าน
สมรรถนะดิจิทัลตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0

1.4 ปรับปรุงรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ตามบทสรุปจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group)

รูปแบบการพัฒนากำลังคนด้าน
สมรรถนะดิจิทัลตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนการสร้างรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตาม

นโยบายประเทศไทย 4.0 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

 1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และ

สังเคราะห์เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ฉบับร่าง  

รวมถึงการดำเนินการออกแบบกิจกรรมการฝึักอบรม เพื่อนำรูปแบบฉบับร่างไปดำเนินการสนทนากลุ่ม  

(Focus Group) เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป

 2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน มีขั้นตอนในการสนทนากลุ่ม 

ดังนี้  

  2.1) คณะผู้วิจัยดำเนินการสนทนากลุ่มโดยขอนุญาตผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนบันทึกเสียงเพื่อเก็บ 

รายละเอียดการสนทนากลุ่ม 

  2.2) คณะผูว้จิยัเชญิผูอ้ำนวยการกองนโยบายการผลติ สำนกัเลขาธกิารสภาการศกึษา ชีแ้จงราย

ละเอียด วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการวิจัย เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าใจตรงกัน 

  2.3) คณะผู้วิจัยดำเนินการสนทนากลุ่ม หารือกับผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนากำลัง

คนด้านสมรรถนะดิจทิลัตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ฉบับร่าง โดยผูท้รงคุณวุฒเิสนอความคิดเห็นเป็นรายบุคคล 

  2.4) คณะผู้วิจัยดำเนินการสนทนากลุ่ม หารือเกี่ยวขั้นตอนและกิจกรรมการฝัึกอบรม ฉบับร่าง 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิเสนอความคิดเห็นเป็นรายบุคคล

  2.5) คณะผู้วิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสรุปประเด็นสำคัญ ๆ  เพื่อการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนา

กำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 และกิจกรรมการฝัึกอบรม ฉบับร่าง 

 เมื่อดำเนินการสนทนากลุ่มเรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจัยดำเนินการปรับรูปแบบการพัฒนากำลังคน 

ดา้นสมรรถนะดจิทิลัตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ใหค้รอบคลมุตามขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุทิกุทา่น และ

จัดทำรายงานผลการดำเนินการวิจัยในรูปแบบการจัดทำตารางสังเคราะห์ข้อมูลประกอบความเรียง

4. ผลก�รวิจัย
 การสร้างรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ใช้วิธี 

เชิงระบบในการสร้างรูปแบบ ซึ่ึ่งประกอบด้วย Input – Process - Output และ Feedback ของ Henry  

lenman (1978) [8] ไดเ้สนอข้ันตอนของวธิกีารเชงิระบบไวด้งันี ้1) ปญัหา (Need) 2) วตัถปุระสงค ์(Objective)  

3) ข้อจำากัด (Constrains) 4) ข้อเสนอทางแก้ปัญหา (Alternatives) 5) การเลือกข้อเสนอ (Selection)  

6) ทดลองปฏิิบัติ (Implementation) 7) ประเมินผล (Evaluation) 8) ปรับปรุงและนำไปใช้ (Modification) 

ได้องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่ได้มาจาก

การวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารเพื่อหาองค์ประกอบและสร้างรูปแบบฉบับร่าง แล้วดำเนินการจัดสนทนากลุ่ม

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน สามารถนำเสนอเป็นตารางสังเคราะห์วิธีการที่นำมาใช้เป็นกระบวนการในการอบรม  

ซึ่ึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญของรูปแบบฯ ท่ีแสดงถึงกระบวนการพัฒนากำลังคน และสร้างเป็นภาพของรูปแบบฯ  

ฉบับสมบูรณ์ ดังนี้ 
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ต�ร�งที่ 2  การสังเคราะห์วิธีการท่ีนำมาใช้เป็นกระบวนการในการอบรมของรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้าน

สมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0

แนวคิดทฤษฎีี 

(ประเด็นสำคัญ)
เจ้�ขั้องแนวคิดทฤษฎีี ก�รสังเคร�ะห์ประเด็นที่นำม�ใช้้ ผลลัพธ์ก�รพัฒน�

วิธีสอนแบบ

บรรยาย

 พระธรรมปิฎก 

(ป.อ. ปยุตฺโต) [37]

บคุคลทีเ่ขา้มารบัฟงัเปน็ผูม้คีวามเลือ่มใสศรัทธา 

และเป็นผู้มีพื้นความรู้ความเข้าใจอยู่แล้วมาฟัง 

เพื่อหาความรู้ความเข้าใจเพิ่มเติม และหาความ

สงบสุขทางจิตใจ 

การสอนแบบบรรยาย

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

ได้แก่ 

1. ขั้นนำ�เข้�สู่บทเรียน  

2. ขั้นสอน  

3. ขั้นสรุป
  ทิศนา แขมมณี [38] กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด

โดยการเตรียมเนื้อหาสาระ แล้วบรรยายคือพูด 

บอกเล่า อธิบาย เนื้อหาสาระหรือสิ่งที่ต้องการ

สอนแก่ผู้เรียนและประเมินผล

การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง

 วิธีสอนแบบ
ไตรสิกขา

 พุทธทาสภิกขุ [39] กระบวนการของ ศีล สมาธิ ปัญญา ซึ่ึ่งถือเป็น
พืน้ฐานของปัญญา ปญัญาเป็นเครือ่งตัดรากของ
ความทุกข์ ศีล สมาธิ ปัญญา จึงต้องอาศัยกัน
และกัน ในการแก้ปัญหาและเมื่อมีปัญญา 
ปัญญาก็คุม ศีล สมาธิ ให้อยู่ในอำนาจได้ 

การสอนแบบไตรสิกขา 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 
1. การเตรียมก่อนสอน
2. กจิกรรมการเรยีนการสอน  
3. ขั้นสรุปครูและนักเรียน
 ช่วยกันสรุป 
4. ขัน้การวัดและประเมินผล

 สุมน อมรวิวัฒน์ [13] การมีจิตแน่วแน่ ทำความเข้าใจปัญหา แก้ไข
ปญัหาจนเกิดความรูแ้จง้ เขา้ใจ แก้ปญัหาได้ เกดิ
การเรียนรู้ เกิดปัญญาญาณขึ้นในตนเอง มีมโน
ทัศน์ในเรื่องนั้นได้ถูกต้องตามเป็นจริง 

 นัดดา ธรรมวงศ์ผล 
[40]

การสอนแบบไตรสิกขา จะส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
ลงมือปฏิิบัติจริง เกิดความเข้าใจ และนาความรู้
นั้นมาแก้ปัญหาของตนต่อไป
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แนวคิดทฤษฎีี 

(ประเด็นสำคัญ)
เจ้�ขั้องแนวคิดทฤษฎีี ก�รสังเคร�ะห์ประเด็นที่นำม�ใช้้ ผลลัพธ์ก�รพัฒน�

วิธีสอนแบบธรรม
สากัจฉา

พระธรรมปิฎก [37] การสนทนาแบบตั้งคำถาม ซึ่ึ่งการสนทนา
พระพุทธเจา้มักจะทรงเป็นฝ่ัายถามนาคูส่นทนา
เขา้สูค่วามเขา้ใจธรรมและเลือ่มใสศรัทธาในท่ีสุด 

ก�รเตรียมก�รก่อนก�รจัด
กิจกรรมก�รเรียนร้้
-  การสร้างศรัทธา
-  จัดบรรยากาศและสิ่ง

แวดล้อมอย่างเหมาะสม
-  สร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน
-  สร้างบุคลิกภาพของผู้สอน
-  เตรียมสื่อการเรียน ใบ

ความรู้ ใบงานอย่าง 
เหมาะสม 

ขั้ั�นตอนก�รจัดกิจกรรมก�ร
เรียนร้้
ขั้้�นนำเขั้้าสู่่�บทเรีียน
ขั้้�นสู่อน 
-  แสวงหาความรู้
-  ค้นพบความรู้
-  การวิเคราะห์และประเมิน
ค่าความรู้
-  พิสูจน์ความรู้ 
ขั้้�นสู่รีุป
สรุปผลการปฏิิบัติและพิสูจน์
ความรู้ 
นำผลการสรุปของแต่ละกลุ่ม
มาแลกเปลี่ยนกันด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ

 สุมน อมรวิวัฒน์  [14] การสนทนาธรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ
อภิปรายปัญหา การแสวงหาเหตุผล คิดค้น 
คัดค้าน หรือคล้อยตาม การปุจฉาวิสัชนา การ
โต้วาทีทางวิชาการ การซึ่ักถามและแก้ปัญหา 
พทุธวธิสีอนน้ีใชก้นัมาแตค่รัง้พุทธ กาลแลว้ การ
สอนแบบธรรมสากัจฉา เป็นการสอนเพ่ือให้ผู้
เรียนรู้จักคิดแก้ปัญหา เป็นคนมีเหตุผล

สุมน อมรวิวัฒน์ [14] 
และ สุคนธ์ สินธพานนท์  
[15]

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบ
ธรรมสากัจฉานั้น ผู้เรียนจะต้องรู้จักแสวงหา
ความรู้เพื่อนาความรู้มาเป็นพื้นฐานในการ
วิเคราะห์และประเมินค่าความรู้ ร่วมสนทนา
 อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน วิจารณ์
 พูดโต้ตอบกัน และซึ่ักถามกันอย่างมีเหตุผล
และสามารถนาผล การคิดวิเคราะห์ไปพิสูจน์
ความรู้ด้วยการปฏิิบัติ ผู้เรียนจะต้องปฏิิบัติตน
เป็นกัลยาณมิตร
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แนวคิดทฤษฎีี 

(ประเด็นสำคัญ)
เจ้�ขั้องแนวคิดทฤษฎีี ก�รสังเคร�ะห์ประเด็นที่นำม�ใช้้ ผลลัพธ์ก�รพัฒน�

วิธีสอนแบบปุจฉา

วิสัชนา

 กรมวิชาการ กระทรวง

ศึกษาธิการ [17]

วิธีสอนที่ใช้การถาม–ตอบ ระหว่างผู้สอนกับ

นักเรียน โดยผู้สอนเป็นผู้ถาม นักเรียนเป็นผู้

ตอบ หรือนักเรียนเป็นผู้ถาม นักเรียนเป็นผู้

ตอบเพราะในการถาม-ตอบนี้ ผู้สอนจะไม่ตอบ

คำถามเอง แต่จะกระตุ้นเร้าหรือส่งเสริมให้

นักเรียนช่วยกันตอบ เป็นวิธีทำให้นักเรียนเกิด

ปัญญาขึ้นในตนเอง คิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหา

เป็น

ขั้ั�นน�เขั้้�ส้่บทเรียน

- นักเรียนทำสมาธิ 3 นาที 

เพื่อสร้างศรัทธา 

- ครูแจ้งจุดประสงค์การ

เรียนรู้ 

- สนทนา ซึ่ักถาม เกี่ยวกับ

เรื่องที่จะเรียน

ขั้ั�นสอนหรือประกอบ

กิจกรรม

ใช้คำถามระดับความจำ 

หรือคำถาม ง่าย ๆ เป็นการ

ถามเกี่ยวกับข้อเท็จจริง 

- ใช้คำถามปลายเปิด 

เป็นการถามเพื่อความเข้าใจ 

และให้นักเรียนใช้เหตุผล

ประกอบคำตอบ 

- ถามโดยการยกตัวอย่าง

ประกอบ เพื่อให้ผู้เรียน

สนใจมากยิ่งขึ้น 

- ถามโดยใช้สื่อหรืออุปกรณ์

ประกอบคำถาม เพื่อให้ผู้

เรียนเข้าใจเนื้อหาเป็นรูป

ธรรมมากยิ่งขั้น 

- ผู้สอนกระตุ้นและส่งเสริม

ให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมใน

การตอบคำถาม

ขั้ั�นสรุปบทเรียน
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แนวคิดทฤษฎีี 

(ประเด็นสำคัญ)
เจ้�ขั้องแนวคิดทฤษฎีี ก�รสังเคร�ะห์ประเด็นที่นำม�ใช้้ ผลลัพธ์ก�รพัฒน�

วิธีสอนแบบ

 สืบสวนสอบสวน

ตามแนวพุทธ

ศาสตร์

 วีรยุทธ วิเชียรโชติ [18]  กระบวนการหาความจริงและวิธีแก้ปัญหา

ด้วยการตั้งคำถามในแนวกระบวนการ

วิทยาศาสตร์ทั้งทางโลกและทางธรรมเพื่อนำ

ไปสู่การควบคุมสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ ทั้งทาง

วัตถุ ทางสังคม และทางจิตใจ

สอนแบบสืบสวนสอบสวน 

ตามแนวพุทธศาสตร์ เพื่อ

ปลูกฝัังจริยธรรมของคนใน

ศตวรรษที่ 21 โดยใช้

กระบวนการพัฒนา 5 ขั้น

ตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1 การเห็นปัญหาและ

วิเคราะห์ปัญหา 

ขั้นที่ 2 การเสนอเหตุผล

แห่งปัญญา ในรูปของการ

ตั้งสมมติฐาน

ขั้นที่3   การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

ขั้นที่ 4 การทดสอบ

สมมติฐานด้วยข้อมูล 

ขั้นที่ 5 การสรุปผล

  วิภาดา พินลา [41] การจัดการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์ เพื่อ

ปลูกฝัังจริยธรรมในผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มี

จุดมุ่งหมายโดยนำการจัดการเรียนรู้แบบเบญจ

ขันธ์คือ รูป เวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณ

และการจัดการเรียนรู้แบบไตรสิกขา คือ ศีล 

สมาธิ และปัญญา มาสังเคราะห์เพื่อเป็นวิธีการ

จัดการเรียนรู้ของครูเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ครบ

ทั้ง 4 ด้าน อันประกอบด้วย พัฒนาการทาง

ด้านกาย (กายภาวนา) พัฒนาการทางด้าน

สังคม (สีลภาวนา) พัฒนาการทางจิต (จิต

ภาวนา) และพัฒนาการทางด้านปัญญา 

(ปัญญาภาวนา) อีกทั้งการเน้นผู้เรียนให้ทำงาน

เป็นกลุ่ม ร่วมมือพึ่งพาเกื้อกูลกัน มีการปรึกษา 

หารือร่วมกัน และปฏิิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 

สิ่งเหล่านี้ทำให้ผู้เรียนเกิดความสามัคคี เมตตา

กรุณาต่อกัน มีความรับผิดชอบร่วมกันอันเป็น

พื้นฐานของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 

นอกจากนี้ สถาบัน การศึกษาควรร่วมมือกับ

ครอบครัว วัด สื่อมวลชนในการหล่อหลอม 

โดยช่วยกันอบรม จัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมเด็ก

และเยาวชนให้เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศ 

ชาติสืบต่อไป

 จากตารางสังเคราะห์วิธีการท่ีนำมาใช้เป็นกระบวนการในการอบรมของรูปแบบการพัฒนากำลังคน

ด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 สามารถนำมาพัฒนาเป็น TDCD MODEL หรือ Thailand 

Digital Competency Development Model ซึ่ึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตาม

นโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) การเตรียมความพร้อม (2) ขั้นอบรม และ (3) 

ขั้นขยายความรู้ รายละเอียดดังนี้
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TDCD MODEL 

Thailand Digital Competency Development Model

(Model for the development of digital competencies of Thai people 4.0)

ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0

 จากภาพรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยใช้

กระบวนการฝักึอบรมเพือ่พฒันากำลงัคน ดงันัน้ การพฒันากำลงัคนดา้นสมรรถนะดจิทิลัตามนโยบายประเทศไทย 

4.0 จึงมีขั้นตอนดำเนินการประกอบด้วย 3 ขั้นตอน เพื่อให้หน่วยงานที่จะใช้ TDCD MODEL หรือ Thailand 

Digital Competency Development Model ในการพัฒนากำลังคนในกลุ่มที่ต้องการ Up Skill และกลุ่มที่

ตอ้งการ Re Skill สามารถนำไปใชแ้ละประยุกต์กระบวนการของรูปแบบได้ รวมถึงหน่วยเรยีนสามารถปรับเปลีย่น

ได้ตามหัวข้อที่ต้องการฝัึกอบรม โดยมีกระบวนการดังนี้

 1. เ ตรียมคว�มพร้อม เป็นกระบวนการก่อนที่จะดำเนินการในขั้นตอนการอบรม เพื่อเตรียม 

ความพร้อมส่วนต่าง ๆ ให้พร้อมสำหรับการจัดการอบรม มีรายละเอียดดังนี้

  1.1 ส รา้งศรทัธา เปน็การเตรยีมกิจกรรมโนม้นา้วใจ การใหก้ำลงัใจ เพือ่สรา้งใหเ้กดิความเชือ่ม่ัน

และศรทัธาในความสามารถของตนเองสำหรบัการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ  เพือ่สรา้งแรงบนัดาลใจในการกำหนด
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เป้าหมายในชีวิต และการกำหนดเป้าหมายในการอบรมว่าหลังจากอบรมแล้วเราจะสามารถทำอะไรได้บ้าง

  1.2 ส ร้างบรรยากาศ เป็นการสร้างบรรยากาศในห้องอบรมด้วยการสร้างบรรยากาศความ 

เป็นกันเอง ไม่กดดัน และสร้างบรรยากาศเพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ในสิ่งใหม่ รับความรู้และ

เทคโนโลยีใหม่

  1.3 ส ร้างความสัมพันธ์ เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโค้ช วิทยากร และผู้เข้ารับ 

การอบรม และระหว่างผู้เข้ารับการอบรมด้วยกัน โดยการทำกิจกรรมร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่วิทยากรได้ 

จัดเตรียมไว้

  1.4 บ ุคลิกภาพ เป็นการประสานกับโค้ชและวิทยากรเกี่ยวกับการแต่งกาย การพูดจาของโค้ช 

กับผู้เข้ารับการอบรม ให้มีความเป็นกันเอง เป็นกัลยาณมิตร มีน้ำใจ และการให้ความช่วยเหลือ เพื่อส่งเสริม 

ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เข้าการการอบรมอย่างเต็มที่

  1.5 ส ถานท่ีอบรม ต้องจัดเตรียมสถานที่ที่มีความพร้อมด้านคอมพิวเตอร์ และสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตที่พร้อมใช้งาน และมีประสิทธิภาพการทำงานของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ดี รวมถึงส่ิงอำนว 

ยความสะดวกต่างๆ ที่สามารถจัดเตรียมได้

  1.6 สื่อ เป็นการจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะใช้ในการอบรม ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เน็ต  

เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ สื่อดิจิทัลในรูปแบบออนไลน์ทั้งที่สร้างเอง และจากแหล่ง 

ตา่ง ๆ  บนอนิเทอรเ์นต็ คูม่อืการฝักึอบรม e-mail, User และ Password สำหรบัการใชง้านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ 

และอุปกรณ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องสำหรับการอบรม 

  1.7 ห ลกัสูตร เป็นหลกัสูตรท่ีพฒันาขึน้สำหรับการพฒันากำลงัคนดา้นสมรรถนะดิจทิลั ประกอบ

ด้วย หลักสูตรฝัึกอบรม 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร Up Skill และหลักสูตร Re Skill ดังนี้ 

   1) ห ลักสูตร Up Skill สมรรถนะดิจิทัล เป็นหลักสูตรระยะสั้น ใช้เวลาในการฝัึกอบรม 

จำนวน 2 วัน เป็นหลักสูตรการฝัึกอบรมเชิงปฏิิบัติการเพื่อเสริมทักษะใหม่ที่สามารถนำไปใช้งานได้จริงใน 

การทำงานสำหรับโลกปัจจุบัน ที่เน้นการนำเทคโนโลยีมาใช้ในภาคธุรกิจ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลทั่วไป 

Gen Z พัฒนาทักษะให้กับกลุ่มคน นักเรียน นักศึกษา บุคคลที่ว่างงาน เพื่อให้เกิดทักษะในการขายของออนไลน์ 

หรือ Social Merketing สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารได้ดี ประกอบด้วยเนื้อหาสำคัญ ๆ

   2) ห ลักสูตร Re Skill สมรรถนะดิจิทัล เป็นหลักสูตรระสั้น ใช้เวลาในการฝัึกอบรม จำนวน 

2 วัน เป็นหลักสูตรการฝัึกอบรมเชิงปฏิิบัติการเพื่อเสริมทักษะเดิมที่ผู้อบรมมีความต้องการพัฒนาตนเองให้เกิด

ความเชี่ยวชาญ และสามารถนำไปใช้ในการทำงาน โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลทั่วไป Gen X, Gen Y บุคคล

ที่ไม่มีความรู้ทักษะการใช้เทคโนโลยีซ่ึึ่งสามารถเช่ือมโยงกับสมรรถนะดิจิทัล การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และ 

ไม่ค่อยมีโอกาสได้ใช้คอมพิวเตอร์ แต่ต้องการพัฒนาตนเองเพื่อนำไปใช้ในการทำงานจริง ดังนั้น ในการทดลอง

ใช้ TDCD MODEL จะใช้หลักสูตรเพื่อการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัล 8 หลักสูตร โดยแบ่งกลุ่มทดลอง

ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม Up Skill และกลุ่ม Re Skill ดังนี้
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ต�ร�งที่ 3 หลักสูตรฝัึกอบรมด้านสมรรถนะดิจิทัล หลักสูตร Up Skill และหลักสูตร Re Skill

หลักส้ตร Up Skill หลักส้ตร Re Skill

การออกแบบนวัตกรรมธุรกิจดิจิทัล เทคโนโลยีคลาวด์

การสร้างแบรนด์ เทคโนโลยีโมบาย (Smart Phone)

การจัดการเนื้อหา เครื่องมือดิจิทัลบนเทคโนโลยีคลาวด์ (G-Suite for 

education)

การตัดต่อวิดีโอคลิปอย่างง่ายสำหรับธุรกิจดิจิทัล การออกแบบสัญลักษณ์/โลโก้ประจำตัว

 2. ก�รอบรม เป็นกระบวนการดำเนินการการอบรมหลักสูตรฝึักอบรมด้านสมรรถนะดิจิทัล  

หลักสูตร Up Skill และหลักสูตร Re Skill ซึ่ึ่งมีกระบวนการและขั้นตอนดำเนินการอบรม ดังนี้

  2.1 สร้างความสนใจ โดยวิทยากรและโค้ชจะดำเนินการสร้างความสนใจของผู้เข้ารับการอบรม 

ดังนี้

   2.1.1 จดัสถานการณห์รอืเรือ่งราวทีน่่าสนใจเพือ่กระตุน้ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม สงัเกต สงสยั

ในเหตุการณ์หรือเรื่องราวท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องท่ีวิทยากรหรือโค้ชจะให้ความรู้กับผู้เข้ารับการอบรม หรือเรียก 

ได้เป็นขั้นกระตุ้นความสนใจ หรือเชื่อมโยงความรู้ที่มีอยู่กับความรู้ใหม่ที่จะได้รับจากการอบรม ตลอดจน 

ความสนใจ แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานตามหลักสูตรที่ได้อบรม ทั้งหลักสูตร Reskill และหลักสูตร  

Upskill ตามเนื้อหาและสมรรถนะที่กำหนดไว้ในหลักสูตร 

   2.1.2 กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมสร้างคำถาม กำหนดประเด็นที่จะทำการอบรม  

ตามเนือ้หา หรอืหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งเช่ือมโยงกบัสิง่ทีจ่ะไดร้บัความรู ้ใหค้วามรู ้และทกัษะเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

ทั้งในหลักสูตร Up Skill และหลักสูตร Re Skill 

   2.1.3 ให้ความรู้และทักษะเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทัลบนโทรศัพท์มือถือ 

สมาร์ทโฟน เทคโนโลยคีลาวด ์เทคโนโลยโีมบาย เครือ่งมอืดจิทิลับนเทคโนโลยคีลาวด ์(G-Suite for education) 

เครื่องมืออื่นที่ช่วยส่งเสริมทักษะทางด้านดิจิทัลให้กับคนไทยยุค 4.0

  2.2 สำรวจและค้นหา โดยวิทยากรและโค้ชจะดำเนินการกำหนดโจทย์ หรือกิจกรรมให้ผู้เข้า 

รับการอบรมทำงานร่วมกันเป็นทีม โดยแบ่งกลุ่มกันทำงานกลุ่มละ 2 คน (แชร์งานร่วมกันได้) โดยมีขั้นตอน 

ในการทำกิจกรรมตามลำดับ ซึ่ึ่งเป็นกิจกรรมท่ีทำให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะดิจิทัล ทักษะความคิดสร้างสรรค์และ

การเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 

   2.2.1 วิเคราะห์โจทย์ ที่มีมาให้แก้ไข (Program Analysis) ผู้เข้ารับการอบรมรวมกลุ่มกัน

วางแผนกำหนดแนวทางการสำรวจตรวจสอบตั้งสมมติฐาน และกำหนดทางเลือกที่เป็นไปได้ วางเป้าหมาย หรือ

ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ตามกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้หลักการออกแบบ จุดเริ่มต้นของงานออกแบบ คือ 

ปัญหาเมื่อมีปัญหาโจทย์จึงมีการออกแบบแก้ไขซึ่ึ่งโจทย์ที่ว่าน้ันมีความยากง่าย ต่างกันแล้วแต่ชนิดของงาน  

แต่โจทย์ไม่มีทางออกแบบได้ ถ้าปราศจากการวิเคราะห์หลัก ๆ สำหรับโจทย์งานกราฟิกมักจะเป็นดังนี้ 



     
    

     
    

15

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2565

Journal for Research and Innovation. Institute of Vocational Education Bangkok.

บทความวิจัย

    What กิจกรรมมอบหมายให้ปฏิิบัติอะไร What เราจะทำงานอะไร ? กำหนด 

เป้าหมายของงานที่จะทำ ซึ่ึ่งเป็นเรื่องเบ้ืองต้นในการออกแบบที่เราจะต้อง รู้ก่อนว่า จะกำหนดให้งานของเรา

บอกอะไร (Inform) เช่น เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ บอกทฤษฎี หรือหลักการ เพื่อความบันเทิง เป็นต้น 

    Where นำไปใช้ หรือปฏิิบัติที่ไหน Where งานของเราจะนำไปใช้ที่ไหน ? เช่น  

งานออกแบบผนังร้านหนังสือที่สยามสแควร์ที่เต็มไปด้วยร้านค้า แหล่งวัยรุ่น คงต้องมีสีสันฉูดฉาดสะดุดตาม

มากกว่าร้านแถวสีลม ซึ่ึ่งสถานที่ในเขตคนทำงาน ซึ่ึ่งมีอายุมากขึ้น 

    Who ปฏิิบัติกับใคร Who ใครคือคนที่มาใช้งาน ? หรือกลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมาย (User 

Target Group) เป็นเรื่องสำคัญที่สุดในการ วิเคราะห์โจทย์เพื่อการออกแบบ เพราะผู้ใช้งานเป้าหมายอาจเป็น

ตัวกำหนดแนว ความคิดและรูปลักษณ์ของงานออกแบบ ได้ เช่น งานออกแบบโปสเตอร์สำหรับผู้ใหญ่ เราต้อง

ออกแบบ โดยใช้สีจำนวนไม่มากไม่ฉูดฉาด และต้องใช้ตัวอักษรที่มี ขนาดใหญ่ รวมถึงการจัดวางอย่างเรียบง่าย

มากกว่าผู้ใช้ในวัยอื่น ๆ 

    How นำไปทำอย่างไร How แล้วจะทำงานชิ้นนี้อย่างไร ? การคิดวิเคราะห์ การคิด

วิเคราะห์ในขัน้สุดท้ายอาจจะยากสักหน่อยแต่เป็นการคิดที่รวบรวมการวิเคราะห์ที่มีมาทัง้หมดกล่ันออกมาเป็น

แนวทาง 

   2.2.2 แสวงหาความรู้ เน้นการค้นหาความรู้จากอินเทอร์เน็ตแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้  

โดยประเมินความรู้ที่น่าเชื่อถือจากเว็บไซึ่ต์ที่หาข้อมูลวันที่โพสต์ และความเป็นเจ้าของข้อมูลเพื่อนำข้อมูลมา 

สนับสนุนการออกแบบงาน หรือกิจกรรมที่ได้รับ

   2.2.3 ค้นพบความรู้ เป็นการค้นพบความรู้ของผู้เข้าอบรมที่ผ่านกระบวนการต่าง ๆ จน

สามารถค้นพบความที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้

   2.2.4 วิเคราะห์ความรู้ เพื่อพิสูจน์ความรู้จากข้อมูลที่ค้นหาได้ โดยข้อมูลที่ค้นหาจะต้องมี

การอ้างอิงเพื่อความน่าเช่ือถือของข้อมูล และสามารถนำข้อมูลไปใช้สนับสนุนในการออกแบบงานในลักษณะ 

ต่าง ๆ ได้

  2.3 ผู้เข้ารับการอบรมลงมือปฏิิบัติเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูล สารสนเทศ หรือปรากฏิการณ์

ต่าง ๆ  วิธีการตรวจสอบอาจทำได้หลายวิธี เช่น การทดลองการทำกิจกรรม กาหาข้อมูลจากแหล่งเอกสารอ้างอิง

หรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลมาอย่างเพียงพอ สรุปสิ่งที่คาดว่าจะเป็นคำตอบของปัญหานั้น เป็นต้น

   2.3.1 สรา้งแนวคดิหลกัในการออกแบบใหไ้ด ้(Conceptual Design) เมือ่ผูเ้ขา้รบัการอบรม

ค้นหาข้อมูล และได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ นำมาสนับสนุนการทำกิจกรรม ในการกำหนดแนวทาง

วางแผนการออกแบบงานในลักษณะต่าง ๆ ตามที่ได้มอบหมาย

   2.3.2 ศึกษางานหรือกรณีตัวอย่างที่มีอยู่แล้ว (Case Study) ในการวางแผนออกแบบ 

งานตามกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมาย ในขั้นตอนน้ีผู้เข้ารับการอบรม สามารถค้นหาข้อมูลจากตัวอย่างที่มีอยู่บน 

อินเทอร์ เพื่อเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบงานตามกิจกรรมที่ได้รับ

   2.3.3 งานออกแบบร่าง (Preliminary Design) เมื่อผู้เข้ารับการอบรมได้ข้อมูลที่สนับสนุน

ให้สามารถออกแบบงานตามเป้าหมายท่ีผู้เข้ารับการอบรมได้กำหนดไว้ สามารถออกแบบร่างหรือวางแผน
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ออกแบบร่างตามกิจกรรมที่ได้รับโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

   2.3.4 ออกแบบจริง (Design) เมื่อทำการปรับแบบร่างตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่

กำหนดแล้ว ผู้เข้ารับการอบรมสามารถออกแบบหรือสร้างแบบฉบับจริงตามกิจกรรมที่กำหนด โดยใช้เครื่องมือ

เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการทำกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย

  2.4 อธิบายและลงข้อสรุป 

   2.4.1 ผู้เข้ารับการอบรมนำข้อมูลข้อสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์แปรผล ออกแบบงานตาม

กิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย สรุปผลและนำเสนอผลในรูปแบบต่าง ๆ  ในลักษณะของการอภิปรายร่วมกันระหว่าง

ผู้เข้ารับการอบรมในกลุ่มเดียวกัน

   2.4.2 การนำเสนอข้อสรุปที่ได้รับจากการทำกิจกรรม ทำให้เกิดการค้นพบหรือองค์ความรู้

ใหม่ ๆ จากการค้นคว้า และวางแผน ออกแบบงาน ทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่หรือข้อค้นพบใหม่ในประเด็น 

เดิม ๆ ที่เคยได้รับรู้หรือเรียนรู้มาที่อาจสนับสนุนหรือโต้แย้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้หรือไม่เกี่ยวข้องกับประเด็น 

ที่ตั้งไว้แต่ไม่ว่าผลจะอยู่ในรูปใดก็สามารถสร้างความรู้และช่วยให้เกิด การเรียนรู้ได้ 

   2.4.3 ผู้เข้ารับการอบรมนำความรู้ที่สร้างข้ึนไปเชื่อมโยงกับความรู้เดิมหรือแนวคิดที่ได้ 

ค้นคว้าเพิ่มเติมหรือนำข้อสรุปที่ได้ไปอธิบายเหตุการณ์อื่น ๆ 

   2.4.4 ประเมิน เป็นการประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนต่าง ๆ ว่าผู้เข้ารับการอบรมมี 

ความรู้อะไรบ้าง อย่างไรและมากน้อยเพียงใด จากขั้นนี้จะนำไปสู่การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในเรื่องอื่นการ

จดัการเรยีนการสอนโดยใชร้ะบบ และรูปแบบการประเมิน อาจจะเป็นการสังเกต การนำเสนอ และสรุปอภิปราย

 3. ขั้ย�ยคว�มร้้ เผยแพร่คว�มร้้ ในขั้นของการขยายความรู้น้ัน คือ ขั้นตอนของการอธิบาย 

และลงข้อสรุป นำส่ิงท่ีได้นำเสนอในกลุ่ม หรือนำเสนอสมาชิกในห้องอบรม เพื่อหาข้อเสนอแนะ คำแนะนำ  

และเพิ่มเติมองค์ความรู้ หรือชิ้นงานที่ได้สร้างสรรค์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นตามกิจกรรมที่ได้มอบหมายเพื่อหาข้อสรุป

อีกครั้งและนำข้อมูลที่สมบูรณ์เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

 นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการที่สำคัญในขั้นตอนการอบรมตามรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้าน

สมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ดังนี้

 1. ก�รนำเสนอผลง�น  เป็นการนำเสนอผลงานที่เกิดจากกระบวนการการอบรม โดยจะอยู่ใน 

ลำดับสุดท้ายของกิจกรรม ซึ่ึ่งการนำเสนอข้อมูลสามารถดำเนินการได้หลากหลายรูปแบบ ที่ผู้นำเสนอจะต้อง

ดำเนินการสร้างงานนำเสนอข้อมูลให้ได้ดีน้ัน มีองค์ประกอบหลายส่วน ได้แก่ ข้อมูลที่ใช้บรรยาย ลำดับการ 

นำเสนอ วธิกีารนำเสนอ บรรยากาศในขณะบรรยาย ฯลฯ ปจัจยัตา่ง ๆ  ในการนำเสนอ บางอยา่งสามรรถควบคมุ

ได้ บางอย่างไม่สามารถควบคุมได้ ผู้นำเสนอจะต้องเตรียมพร้อมในการบรรยายไว้ล่วงหน้าเพื่อลดข้อผิดพลาด 

ที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น ขั้นตอนในการสร้างงานนำเสนอข้อมูลเพื่อนำเสนอผลงาน ดังนี้ 

  1.1 การวางแผน ผู้นำเสนอต้องทราบล่วงหน้าว่า การนำเสนอครั้งนี้มีจุดประสงค์หลักเพื่ออะไร 

ต้องการให้อะไรกับผู้ฟังบ้าง และท่ีสำคัญท่ีสุดคือผู้ฟังเป็นใคร เพื่อจะได้ใช้เตรียมการเรื่องข้อมูล และรูปแบบ

การนำเสนอได้เหมาะสมกับผู้ฟัง

  1.2 การจดัเตรยีมการนำเสนอ ผูน้ำเสนอตอ้งจดัทำลำดบัขัน้ตอนการจดัทำสไลดท์ำไดห้ลายแบบ 
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สามารถสรุปได้ 8 ขั้นตอน ดังนี้

   1.2.1 เตรียมข้อมูลในสไลด์ การหาข้อมูลที่จะต้องใช้สำหรับการนำเสนอ ควรเน้นเฉพาะ

ข้อมูลที่จำเป็นจริง ๆ และเหมาะกับผู้ฟังกลุ่มเป้าหมาย

   1.2.2 กำหนดหัวข้อหลักที่ใช้เป็นจุดขายสำคัญ เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการครบแล้ว ให้ทำการ

กำหนดหัวข้อที่สำคัญ โดยเลือกสิ่งท่ีน่าตรงกับความต้องการของผู้ฟังเนื่องจากเป็นขั้นตอนแรกของความสำเร็จ

ในงานนำเสนอ

   1.2.3 วางโครงร่าง โดยการเรยีงลำดบัหัวขอ้นำเสนอกอ่นหลัง โดยกำหนดรายละเอียดหรือ

กล่าวอย่างคร่าว ๆ การวางโครงร่างเป็นสิ่งท่ีสำคัญทำให้สามารถรวมความคิดทั้งหมดที่ใช้ในการนำเสนอและ 

มีลำดับการนำเสนอที่ถูกต้อง

   1.2.4 ตกแต่งเพื่อให้น่าสนใจ หลังจากได้หัวข้อในแต่ละสไลด์แล้ว ให้จัดทำสไลด์ที่ดูเป็น 

มืออาชีพและน่าสนใจด้วยการตกแต่งสไลด์ให้ดูสวยงาม โดยการใช้สีสัน ใส่รูปภาพ กราฟ ตาราง และลูกเล่น 

ในการเปลี่ยนสไลด์หรือแสดงข้อความต่าง ๆ

   1.2.5 เตรยีมขอ้มลูเกีย่วกบัการตอบคำถาม ผูน้ำเสนอควรคาดเดาไวล้ว่งหนา้วา่ผูฟ้งัจะถาม

สิ่งใดบ้าง เพื่อเตรียมสไลด์ไว้ หรือเตรียมคำตอบที่เหมาะสมไว้ล่วงหน้า

   1.2.6 การเตรียมเวลาสำหรับการแสดงสไลด์ และคำถามจากผู้ฟัง การควบคุมเวลาเป็ 

นสิ่งสำคัญในการนำเสนอ ต้องทราบก่อนว่ามีเวลาเท่าไรสำหรับการบรรยายทั้งหมด และควรเผื่อเวลาสำหรับ

การตอบคำถามในตอนท้ายของการนำเสนอด้วย

   1.2.7 ระบบการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู และความผดิพลาดในสไลด ์กอ่นนำเสนอ

ทุกครั้ง ควรตรวจสอบรายละเอียดท่ีจะนำเสนอให้ถี่ถ้วน ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบตัวสะกด ลำดับสไลด์  

การอ้างอิงข้อมูล หรือวันที่สำหรับการนำเสนอ ซึ่ึ่งไม่ควรให้เกิดการผลิดพลาดเพราะจะทำให้ดูไม่เป็นมืออาชีพ

   1.2.8 เอกสารท่ีใช้ประกอบการบรรยาย ส่ิงสำคัญและขาดไม่ได้ คือเอกสารประกอบการ

บรรยาย เพราะจะเป็นตัวดึงให้ผู้ฟังจดจ่ออยู่กับการบรรยาย และสามารถจดโน้ตหรือคำถามที่สงสัยไว้ได้ ผู้นำ

เสนอควรเตรียมเอกสารไว้แจกให้เพียงพอกับผู้เข้าฟังการบรรยาย

  1.3 การซัึ่กซ้ึ่อมก่อนการนำเสนอ เมือ่สร้างสไลด์งานนำเสนอเสร็จเรยีบร้อยแล้ว สิง่ทีค่วรกระทำ

ต่อไปคือการซึ่ักซึ่้อมเตรียมการก่อนการนำเสนอเพื่อให้เกิดความชัดเจนในข้อมูลและเข้าใจอย่างถ่องแท้มีลำดับ

การนำเสนอที่ถูกต้อง และยังทำให้เกิดความมั่นใจในการนำเสนอมากขึ้น

  1.4 การนำเสนอจริง ในขณะบรรยายของผู้นำเสนอ ควรสร้างบรรยากาศที่ดีเป็นกันเองกับผู้ฟัง 

ต้องใช้น้ำเสียง คำพูด กริยาท่าทางให้เหมาะสมกับผู้ฟังด้วย ซึ่ึ่งการนำเสนอที่ประสบความสำเร็จจะเป็นการ

สะท้อนให้เห็นถึงการเตรียมความพร้อมก่อนนำเสนอได้เป็นอย่างดี

 2. แนวคิดทฤษฎีีที่ใช้้ในกระบวนก�รออกแบบกร�ฟิิกประกอบก�รฝึึกปฏิิบัติ เป็นการกำหนด

แนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ในคู่มือการอบรมท่ีผู้เข้ารับการฝัึกอบรมจะต้อเป็นข้อมูลประกอบการเรียนรู้ในขั้นตอนการ

ออกแบบกราฟิก ซึ่ึ่งจะปรากฎในขั้นตอนการอบรมของรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตาม

นโยบายประเทศไทย 4.0 ดังนี้
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  ขัน้ตอนกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืสวนสอบสวน (Inquiry Process) ของวฒันาพร ระงบั

ทุกข์ (2545) ดังนี้

  1) สร้างความสนใจ

   1.1) จัดสถานการณ์หรือเรื่องราวที่น่าสนใจเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนสังเกต สงสัยในเหตุการณ์

หรือเรื่องราว

   1.2) กระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างคำถาม กำหนดประเด็นที่จะศึกษา

  2) สำรวจและค้นหา

   2.1) ผูเ้รยีนวางแผนกำหนดแนวทางการสำรวจตรวจสอบตัง้สมมตฐิานและกำหนดทางเลอืก

ที่เป็นไปได้ 

   2.2) ผู้เรียนลงมือปฏิิบัติเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลข้อสนเทศหรือปรากฏิการณ์ต่าง ๆ วิธีการ

ตรวจสอบอาจทำได้หลายวิธี เช่น การทดลองการทำกิจกรรมภาคสนาม การศึกษาหาข้อมูลจากแหล่งเอกสาร

อ้างอิง หรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลมาอย่างเพียงพอสรุปสิ่งที่คาดว่าจะเป็นคำตอบของปัญหานั้น

  3) อธิบายและลงข้อสรุป

   3.1) ผู้เรียนนำข้อมูลข้อสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์แปลผล สรุปผลและนำเสนอผลในรูปแบบ

ต่าง ๆ

   3.2) การค้นพบในขั้นน้ีอาจสนับสนุนหรือโต้แย้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้หรือไม่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นที่ตั้งไว้แต่ไม่ว่าผลจะอยู่ในรูปใดก็สามารถสร้างความรู้และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ 

  4) ขยายความรู้ 

   ผู้เรียนนำความรู้ท่ีสร้างข้ึนไปเช่ือมโยงกับความรู้เดิมหรือแนวคิดที่ได้ ค้นคว้าเพิ่มเติมหรือ 

นำข้อสรุปที่ได้ไปอธิบายเหตุการณ์อื่น ๆ 

  5) ประเมิน 

   เป็นการประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนต่าง ๆ ว่าผู้เรียนมีความรู้อะไรบ้างอย่างไรและมาก

น้อยเพียงใด จากขั้นนี้จะนำไปสู่การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในเรื่องอื่น ๆ 

  กระบวนออกแบบกราฟิก อารี สุทธิพันธุ์ (2521; ศิริพงศ์ พยอมแย้ม, 2537; จันทนา ทองประยูร 

ประชัน วัลลิโก และภัทรนันท์ ชัยพงศ์เกษม, 2549; สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2549) ซึ่ึ่งการออกแบบเป็นการ 

สร้างสรรคค์วามงามบนพื้นฐานที่มีประโยชน์ ดังนี้  

  1) วเิคร�ะห์โจทย์ ทีม่มี�ให้แกไ้ขั้ (Program Analysis) จดุเริม่ตน้ของงานออกแบบคอื ปญัหา 

เมือ่มีปญัหาจะมีโจทย์ทีส่ามารถนำมาใชเ้ป็นหัวข้อในการออกแบบ โดยนำการออกแบบเพือ่การแก้ไขปัญหาตาม

โจทย์ ซึ่ึ่งมีความยากง่ายต่างกันตามลักษณะของโจทย์งาน ซึ่ึ่งการออกแบบตามโจทย์งานจะต้องมีการวิเคราะห์

องค์ประกอบเพื่อการออกแบบกราฟิก ดังนี้ 

   What เราจะทำงานอะไร? กำหนดเป้าหมายของงานที่จะทำ ซ่ึึ่งเป็นเรื่องเบื้องต้นในการ

ออกแบบทีเ่ราจะต้องรูก่้อนว่า จะกำหนดให้งานของเราบอกอะไร (Inform)เชน่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บอก ทฤษฎี

หรือหลักการเพื่อความบันเทิง เป็นต้น 
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   Where งานของเราจะนำไปใช้ที่ไหน ? เช่น งานออกแบบผนังร้านหนังสือที่สยามสแควร์ที่

เต็มไปด้วยร้านค้าแหล่งวัยรุ่นต้องมีสีสันฉูดฉาดสะดุดตามากกว่าร้านแถวสีลมเป็นสถานที่ในเขตคนทำงานและ

มีอายุมากขึ้น 

   Who ใครคือคนที่มาใช้งาน ? หรือกลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมาย (User Target Group) เป็นเรื่อง

สำคัญที่สุดในการวิเคราะห์โจทย์เพื่อการออกแบบเพราะผู้ใช้งานเป้าหมายอาจเป็นตัวกำหนดแนวความคิดและ

รูปลักษณ์ของงานออกแบบได้ เช่น งานออกแบบโปสเตอร์สำหรับผู้ใหญ่ ต้องออกแบบโดยใช้สีจำนวนไม่มาก 

ไม่ฉูดฉาดและต้องใช้ตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่ รวมถึงการจัดวางอย่างเรียบง่ายมากกว่าผู้ใช้ในวัยอื่น ๆ 

   How แล้วจะทำงานชิ้นนี้อย่างไร ? การคิดวิเคราะห์ในขั้นสุดท้ายน้ีอาจจะยากสักหน่อย 

แต่เป็นการคิดที่รวบรวม การวิเคราะห์ที่มีมาทั้งหมดกลั่นออกมาเป็นแนวทาง 

  2) สร้�งแนวคิดหลักในก�รออกแบบให้ได้ (Conceptual Design) งานที่ดีต้องมีแนว 

ความคิด (Concept) แต่ไม่ได้หมายความว่างานที่ไม่มีแนวความคิดจะเป็นงานที่ไม่ดีเสมอไป งานบางงานไม่ได้

มีแนวความคิด แต่เป็นงานออกแบบที่ตอบสนองต่อกฎเกณฑิ์การออกแบบ (Design Criteria) ที่มี อยู่ก็เป็นงาน

ที่ดีได้เช่นกัน เพียงแต่ถ้าลองเอางานที่ดีมาวางเทียบกัน 2 ชิ้น อาจจะไม่รู้สึกถึงความแตกต่างอะไรมากมายนัก 

ในตอนแรก แต่เมื่อเรารู้ว่างานชิ้นที่หนึ่งมีแนวความคิดที่ดี ในขณะที่อีกชิ้นหนึ่งไม่มี งานชิ้นที่มีแนวความคิดจะดู

มีคุณค่า สูงขึ้นจนเราเกิดความรู้สึกแตกต่าง

  3) ศึึกษ�ง�นหรือกรณีีตัวอย่�งที่มีอย้่แล้ว (Case Study) การศึกษากรณีตัวอย่าง เป็นการ

วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของงานที่มีอยู่แล้ว เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ออกแบบในงานต่อไป ดังนั้นการทำกรณีศึกษา 

นับเป็นเรื่องสำคัญมากทีเดียวในงานออกแบบ เพราะเปรียบเสมือนตัวชี้แนะหนทางในการออกแบบ หรือแก้ไข

ปญัหาท่ีอาจจะเกดิข้ึนไดต้อ่ไป แตจ่งระวงัวา่อยา่ไปตดิกบัรปูแบบทีช่ืน่ชอบมาก เพราะอาจจะทำใหต้ดิกบักรอบ 

ความคิดติดกับภาพที่เห็นจนบางครั้งไม่สามารถสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ออกมาได้ ซึ่ึ่งการติดรูปแบบหรือภาพ 

มากเกินไป นี้เอง อาจจะซึ่ึมซึ่ับมาสู่งานต่อไป จนกลายเป็นการตบแบบหรือลอกแบบชาวบ้านนั่นเอง 

  4) ง�นออกแบบร่�ง (Preliminary Design) การออกแบบร่างเป็นเรื่องสำคัญที่หลายคนมัก

มองข้าม การออกแบบร่าง คือ การออกแบบร่างเอาแนวความคิดที่มี ออกมาตีความเป็นแบบ ซึ่ึ่งส่วนใหญ่เวลา

ทำงานมักจะต้องสเก็ตงานด้วยมือออกมาเป็นแบบร่างก่อน เพราะการสเก็ตจากมือ คือการถ่ายทอดส่ิงที่อยู่ใน

สมอง ใหเ้หน็สิง่ทีเ่ปน็นามธรรมออกมาแบบเปน็รปูธรรม ความคดิออกมาจากสมองกลายเปน็ส่ิงที ่เหน็ไดจ้บัต้อง

ได้บนกระดาษ การสเก็ตด้วยมืออาจไม่ได้สวยอะไรมาก แต่ทำให้สามารถเข้าใจได้คนเดียวหรือเพื่อนที่ ร่วมงาน

เข้าใจร่วมกันได้ ซึ่ึ่งสิ่งที่สเก็ตนี้ถือว่าแบบร่างที่จะนำไปทำต่อไป 

  5) ออกแบบจริง (Design) การออกแบบจริงนั้นเป็นการพัฒนาจากแบบร่างที่มีอยู่ ที่ผ่านการ

คัดเลือกแล้วที่จะนำไปผลิตต่อไป แล้วแต่ความถนัด ของคนออกแบบแต่ละคน ซึ่ึ่งอาจจะเป็นการใช้ Freehand 

หรือนำไปออกแบบในโปรแกรมที่ตนถนัด ไม่ว่าจะเป็น Photoshop IIIustrator Coreldraw ฯลฯ

  หลักเกณีฑ์์ก�รออกแบบ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่  สัดส่วน ความสมดุล ความแตกต่าง 

ลีลา ความมีเอกภาพ ความผสมกลมกลืน และการจัดวางรูปร่าง 

  ก�รใช้้ภ�พประกอบ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ การใช้ภาพตัดตก ขนาดของภาพ การบัง
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ภาพ การคัดเลือกภาพ/การจัดเรยีงภาพ การจัดภาพขนาดเล็กให้รวมเป็นกลุม่ให้รวมเป็นกลุม่ การเรา้ความสนใจ/

ทำให้ภาพมีความต่อเนื่อง และทำให้ส่วนสำคัญของภาพเป็นที่น่าสนใจ/ใช้คำอธิบายประกอบภาพ

  ก�รใช้้สีในก�รพิมพ์ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ การใช้ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน  

ความแตกต่างระหว่างการพิมพ์ภาพสี่สีกับการพิมพ์ที่สองพิพม์ขึ้น การเลือกใช้สี และเทคนิคการใช้สีหลายสี 

โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อย

 3. แนวคิดก�รเล่�เรื่อง (Storytelling) การใช้แนวคิดเกี่ยวกับการเล่าเรื่อง เป็นส่วนหนึ่งของการ

ออกแบบกราฟิก ซึ่ึ่งการเล่าเรื่องให้ประสบความสำเร็จประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้

  1) เข้าใจในแบรนด์และกลุ่มผู้ฟังของตนเองเป็นอย่างดี ในขั้นตอนน้ีคุณต้องทำการบ้าน 

อย่างหนัก ในการเข้าใจในความเป็นตัวตนของแบรนด์ ซ่ึึ่งวิธีการที่ตรวจสอบว่า คำที่จะสื่อสารออกไปนั้น  

จะสง่ผลใหค้นภายนอกเขา้ใจตรงกนัหรอืไม ่ใหเ้ราลองเริม่จากคนภายใน โดยสำรวจดวูา่ ถอ้ยคำ รปูภาพทีส่ือ่สาร

ออกไปนั้น คนภายในองค์กร มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ หากคนภายในองค์กรยังไม่เข้าใจไปใน

ทิศทางที่ตรงกัน คุณก็ควรท่ีจะพิจารณาคำสื่อสารน้ันเสียใหม่ การเข้าใจกลุ่มผู้ฟังของคุณเป็นอย่างดี โดยคุณ 

อาจเริ่มจากการทำ Buyer Persona โดยสำรวจว่า กลุ่มผู้ฟังที่แท้จริงของแบรนด์คุณนั้นคือใคร และพวกเขา

เหล่านั้น ใช้คำสื่อสารแบบใด ยกตัวอย่างเช่น หากคุณเป็นธุรกิจเกี่ยวกับการเงินที่ต้องการมีภาพลักษณ์ 

ความเชื่อมั่นสูง โดยสื่อสารกับกลุ่มผู้ใหญ่วัยทำงาน ท่ีกำลังมองหาแหล่งเงินทุน คุณก็ไม่ควรใช้คำทำนองที่ว่า  

อิอิ คริคริ ที่เป็นภาษาวัยรุ่น เป็นต้น 

  2) ค้นคว้าและวิจัยข้อมูลด้วยหลัก 5W การใช้หลักของ 5W เป็นรากฐานที่มั่นคงในการทีจ่ะ

พล็อตเรื่องราวให้แข็งแรง ซึ่ึ่งประกอบไปด้วย 

   Who – การดำเนินเรื่องราว จะต้องมีตัวละครหลัก จงตั้งคำถามว่า ตัวละครหลักที่จะใช้ใน

การดำเนินเรื่องนั้นจะมีลักษณะเป็นอย่างไร หากเป็นตัวแทนของแบรนด์จะมีบุคลิกอย่างไร 

   What – เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้นใน Story ของคุณ โดยใช้หลักการพล็อตเรื่องจากโครงสร้าง

ของนิทานหรือนิยาย 

   When – Story ของคุณเกิดขึ้นเมื่อใด เป็นเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน หรืออนาคต 

   Where – Story ของคณุเกดิขึน้ทีใ่ด เพราะสถานทีจ่ะชว่ยสือ่ถงึอารมณภ์าพรวม ณ เหตกุารณ์

ขณะนั้นได้ 

   Why – ทำไม Story นี้ถึงเกิดขึ้นมา ยกตัวอย่างเช่น มีนักผจญเพลิง เข้าไปดับเพลิง เพื่อช่วย

เหลือสุนัขที่ติดอยู่ภายในอาคาร จงตั้งคำถามว่า ทำไมพวกเขาจึงไปอยู่ที่นั่น? ทำไมพวกเขาต้องเข้าไปช่วยสุนัข? 

  3) ใสใ่จในรายละเอียดทกุขัน้ตอนการผลิต Content หากคุณนกึถงึการแสดงมายากลในปัจจุบนั 

คงจะมีกลที่คล้ายคลึงกันไปหมด ไม่ว่าใคร ๆ ก็ใช้มายากลซึ่้ำ ๆ กัน แต่สิ่งที่แตกต่างก็คือ การเล่าเรื่องราวของ

นักแสดงมายากล ที่ใส่ใจในรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่จะสามารถเช่ือมโยงระหว่างนักแสดงและคนดูให้อิน 

ไปกับการแสดงได้ จงค้นหาชุดที่เชื่อมโยงกันนั้นให้เจอ 

  4) ไม่ต้องบอก แต่แสดงให้เห็น Show, Don’t Tell. ประโยคสั้น ๆ ที่ได้ใจความว่า คุณไม่ต้อง

พยายามโน้มน้าว บอกเล่าให้ผูฟั้งเชือ่หรอก คณุแค่ทำให้พวกเขาเห็นก็พอ วา่ตัวตนของแบรนด์คณุนัน้เป็นอย่างไร 
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เพราะเมือ่คณุบอกเลา่เพยีงฝัา่ยเดยีว นัน่มนัเปน็ความคดิเหน็ของคณุขา้งเดยีว แตห่ากคณุแสดงใหเ้หน็ ผูช้มของ

คณุ เขาจะเริม่พิจารณาด้วยตัวของพวกเขาเองว่า สิง่ทีเ่ห็นนัน้ พวกเขารูสึ้กอย่างไร นัน่คือส่ิงทีแ่ตกต่างและสำคัญ

เพราะผู้ชมเขาได้ตัดสินใจด้วยตัวของพวกเขาเอง ไม่ใช่เพราะแบรนด์ยัดเยียดให้ 

  5) กำหนดจุดเริ่มต้นและจุดจบของ Story ตั้งแต่แรก ก่อนการเริ่มต้นการพล็อตเรื่องหรือเขียน 

Story ทุกครั้ง คุณจำเป็นที่จะต้องกำหนดจุดจบตอนท้ายเรื่องตั้งแต่ก่อนเริ่มต้นทำงาน เพราะหากคุณกำหนด

จดุจบไดไ้มช่ดัเจน จะทำใหค้ณุเริม่หลงทางเสยีเวลาหลดุจดุประสงคท์ีแ่ทจ้รงิไป คอืถา้คุณจะเลา่เรือ่งการเดนิทาง

จากกรุงเทพฯ ไปยังเชียงใหม่ อย่างน้อยคุณก็รู้แล้วว่า ระหว่างการเดินทางไม่ว่าอะไรจะเกิดขึ้น แต่ท้ายที่สุด  

เรื่องราวจะไปจบลงที่เชียงใหม่นั่นเอง และนี่ก็คือการใช้ Storytelling ในการทำการตลาดให้กับแบรนด์ ซึ่ึ่งจะ

ช่วยส่งผลให้แบรนด์แข็งแรงมากยิ่งขึ้นเพราะการเรื่องราวให้ผู้คนจดจำนั้น สามารถจดจำได้ไปอีกนานแสนนาน  

  การเขียนเรื่องเล่า ด้วยเทคนิคการเล่าเรื่อง (Story telling) “การเล่าเรื่อง (Story telling)” 

เป็นการบอกเล่าเรื่องราวความรู้ต่าง ๆ  ที่อยู่กับตัวบุคคล (Tacit knowledge) จากประสบการณ์การดำเนินชีวิต

เรื่องที่ซึ่าบซึ่ึ้งประทับใจหรือได้จากการศึกษาการทำงานที่ส่ังสมเป็นทักษะแนวปฏิิบัติที่ดีหรือจากพรสวรรค์ให้

บคุคลอืน่ฟงัเพือ่ใหผู้ฟั้งสามารถนำไปประยกุตใ์ชก้บัการทำงานของตนเองได ้โดยไมต่อ้งเสยีเวลาเริม่ตน้ศกึษาใน

เรื่องนั้น ๆ ใหม่โดยกระบวนการเล่าเรื่องนี้จัดเป็นเครื่องมือด้านการจัดการความรู้ที่สามารถจัดเป็นทรัพย์สิน 

ทางปัญญาที่สัมผัสไม่ได้ ซึ่ึ่งการถ่ายทอดเรื่องราวสามารถทำได้หลายรูปแบบ เช่น รูปแบบการเขียนเรื่องเล่า  

การเล่าเรื่องผ่านสื่อต่าง ๆ (คลิปวิดีโอ สไลด์นำเสนอ) เป็นต้น หลักการและแนวทางการเขียนเรื่องเล่า การเขียน

เรือ่งเลา่ เปน็ทัง้ศาสตรแ์ละศลิป ์ซึ่ึง่ทกุคนสามารถเขยีนไดด้โีดยมกีารฝักึฝันจนเกดิประสบการณข์องแตล่ะบคุคล 

เมื่อฝัึกฝันมาก ทักษะ/เทคนิคการเขียนจะมากขึ้นตามโดยมีรูปแบบที่ไม่เหมือนใครและไม่มีใครเหมือน สำหรับ

หลักการและเทคนิคขั้นตอนในการเขียนเรื่องเล่ามีรายละเอียด ดังนี้ 

  1) หวัใจของเรือ่ง เป็นข้อทีค่วรให้ความสำคัญอันดับแรก ซ่ึึ่งเป็นประเด็นทีเ่ราจะสือ่สารกับผูอ่้าน

ในเรื่องเล่าเรื่องนี้ว่าคืออะไร และยังเป็นตัวช่วยกรองว่าเหตุการณ์ไหนที่เราควรจะใส่เข้ามาในเรื่อง โดยลักษณะ

หัวใจของเรื่องที่ดีควรเป็นประเด็นใหม่ที่ผู้คนไม่เคยรับรู้มาก่อนและกระทบวงกว้าง 

  2) โครงเรื่อง (Plot) สรุปเรื่องราวทั้งหมดของเรื่องเล่าอย่างย่อ ซึ่ึ่งควรมี 3 – 4 บรรทัด หรือ  

3 - 4 ประโยค 

  3) การเดินเรื่อง ไม่จำเป็นต้องเรียงตามลำดับเวลาตามโครงเรื่องเสมอไป สามารถสลับไปมาได้ 

แตห่วัใจสำคัญอยูท่ีก่ารอนุญาตใหเ้รือ่งราวหรอืเหตกุารณเ์ปน็ตวัเลา่เรือ่ง ไม่ใชใ่หเ้ราเป็นคนตดัสนิ เรือ่งราวทีเ่ล่า 

ซึ่ึ่งจะทำให้เรื่องเล่ามีพลัง

  หลกัการสำคัญของการเขยีนเรือ่งเล่า การเขยีนเรือ่งเล่าถ้ามีองค์ประกอบทีค่รบถ้วน เรือ่งเล่านัน้

จึงจะน่าสนใจ ทำให้ผู้อ่านเข้าถึงเรื่องราว เข้าใจประเด็นของเรื่องเล่าน้ันตั้งแต่ต้นจนจบ ไม่มีคำถามเกิดขึ้น 

เมื่ออ่านจบ โดยองค์ประกอบของการเขียน เรื่องเล่ามี 4 ประการ ดังนี้

  1) การปูพืน้ ทำให้เรือ่งเล่ามีพลังในการนำเสนอโดยมี 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ  คอื การเกริน่นำเป็นการ

บอกว่าเรือ่งทีเ่ลา่นีจ้ะเกีย่วกับอะไร และการสร้างฉากเปน็การให้ฉากของเรือ่งราวว่าเรือ่งเกิดขึน้ทีไ่หน สถานการณ์

เช่นใดก่อนการนำเสนอตัวละคร 
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  2) แนะนำตัวละคร ตัวละครไม่ควรเปิดตัวพร้อมกัน ควรเปิดทีละตัวจะทำให้เรื่องน่าติดตาม  

ซึ่ึ่งการเปิดตัวละครนั้นไม่มีรูปแบบที่ตายตัว โดยหลักการสำคัญคือ แนะนำตัวละครแต่พอสมควรแล้วเดินเรื่อง

ไปเรื่อย ๆ ที่สำคัญ เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่ตัวละครพบเจอต้องมีความสำคัญหรือมีปมขัดแย้ง ซึ่ึ่งมักใส่เข้ามา

ตอนกลางเรื่องหลังจากปูเรื่องราวและแนะนำตัวละครเสร็จแล้ว 

  3) จุดเด่นของเรื่อง (Highlight) หรือปมขัดแย้ง (Tension) มีความสำคัญต่อเรื่องเล่ามาก  

เป็นส่วนที่ทำให้คนอ่านชวนติดตามหรือลุ้นเป็นระยะ และเอาใจช่วยตัวละครให้ฟันฝั่าอุปสรรคไปได้ในท้ายเรื่อง

แต่ไม่ควรมีมากและไม่ควรเกิน 2–3 เหตุการณ์สำคัญ 

  4) ส่วนสรุป หรือคลี่คลายเหตุการณ์ ไม่จำเป็นต้องสรุปท้ายเรื่องเสมอไปหรือสรุปเป็นข้อ ๆ  

แต่ต้องหาบทสรุปที่รับกับหัวใจของเรื่อง โดยการสรุปที่ดีควรสรุปด้วยเรื่องราวสั้น ๆ แสดงให้เห็นการคลี่คลาย

ของเหตกุารณห์รอืปมขดัแยง้ทีไ่ดข้มวดปมไว ้และสิง่สำคญัอกีประการหน่ึงคอืผูเ้ขยีนตอ้งสรปุใหเ้ปน็บทเรยีนของ

ชีวิตเพื่อให้ผู้อ่านนำไปใช้เป็นกรณีศึกษาได้

  นอกจากนี้ การเล่าเรื่องให้ประสบความสำเร็จ มีเทคนิคต่าง ๆ ที่ผู้เข้าอบรมสามารถศึกษาและ

นำมาประกอบการนำเสนอเรื่องเล่าเกี่ยวกับการออกแบบและที่มาของผลิตภัณฑิ์ ดังนี่ 

  1) การถ่ายทอดเรือ่งราว ควรบอกเล่าดว้ยภาษาและสไตล์การเขยีนทีเ่ขา้ใจง่าย การย่อหน้า และ

การเขียนในแต่ละย่อหน้า หลักการสำคัญคือ แต่ละย่อหน้าต้องมีใจความเดียวกันทั้งย่อหน้า และไม่ควรเกิน  

7 – 10 ประโยคหรือบรรทัด

  2) การเขียนโดยใช้บทสนทนาในการดำเนินเรื่อง ต้องสร้างภาพให้คนอ่านได้รับรู้ไปพร้อมกันว่า

ใคร ทำ อะไรอยู่ คำพูดแต่ละคำใครเป็นคนพูด พูดในอารมณ์และสถานการณ์อย่างไร ต้องอธิบาย ท่าทางให้

ชัดเจน 

  3) การเขยีนบรรยายฉาก ตวัละคร เหตุการณแ์ละเรือ่งราว ตอ้งใหค้นอา่นเหน็วา่เกดิอะไร (What) 

เกิดขึ้นกับใคร (Who) ที่ไหน (Where) เมื่อไหร่ (When) ซึ่ึ่งเป็นการบรรยายลักษณะตามที่ เกิดขึ้นจริง และ 

ที่สำคัญ การเขียนเชิงคุณภาพต้องบรรยายเชิงคุณภาพหรือเรื่องราวเหตุการณ์ (Narration) เชิงคุณภาพที่จะ

อธบิายวา่เปน็อยา่งไร (How) และอธบิายใหรู้ถ้งึเบือ้งหลงั เหตกุารณห์รอืทีม่าทีไ่ปของเหตกุารณว์า่ ทำไม (Why) 

จึงเกิดเหตุการณ์นื้ขึ้น 

  4) วิธีการสรุปประเด็น เชื่อมต่อ หรือส่งต่อประเด็นในแต่ละตอน ต้องสรุปให้ได้ว่า เรื่องเล่านี้ 

มีความสำคัญต่อหัวใจหรือประเด็นหลักของเรื่องอย่างไร 

  5) การเปิดเรื่อง ต้องเป็นเรื่องราว เหตุการณ์ หรือฉากที่สะท้อนให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กับ  

เนื้อเรื่อง หรือประเด็นหลักของเรื่อง 

  6) หากมีการอ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซึ่ต์ หนังสือ หรือจากแหล่งอื่น ๆ ควรระบุแหล่งที่มาอย่าง

ชัดเจน ควรระมัดระวัง ในการพาดพิงถึงบุคคล หน่วยงาน ซึ่ึ่งอาจทำให้เกิดความเสียหาย 

  7) วิธีการสรุปและทิ้งท้าย เป็นส่วนสำคัญที่สุดเท่ากับส่วนขึ้นต้นก็ว่าได้ โดยหลักการส่วนนี้จะ 

นำเสนอข้อเสนอที่เราคิดว่าเป็นไปได้หรือเป็นส่วนที่แสดงความคิดรวบยอดของทั้งเรื่องที่เขียน
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5. สรุป อภิปร�ยผล และขั้้อเสนอแนะ
 5.1 สรุปผลก�รวิจัย

  รูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย  

3 ขั้นตอน ได้แก่ 

  1) เตรียมความพร้อม ได้แก่ 1) สร้างศรัทธา 2) สร้างบรรยากาศ 3) สร้างความสัมพันธ์ 4) 

บุคลิกภาพ 5) สถานที่อบรม 6) สื่อ และ 7) หลักสูตรฝัึกอบรม (หลักสูตร Up Skill และหลักสูตร Re Skill) 

  2) การอบรม ได้แก่  2.1) สร้างความสนใจ 2.2) สำรวจและค้นหา 2.3) ผู้เข้ารับการอบรมลงมือ

ปฏิิบัติเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลข้อสนเทศหรือปรากฏิการณ์ต่าง ๆ และ 2.2) อธิบายและลงข้อสรุป 

  3) ขยายความรู้ เผยแพร่ความรู้

 5.2 อภิปร�ยผลก�รวิจัย  

  ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) เตรียมความพร้อม ได้แก่ 1.1) สร้างศรัทธา 1.2) บรรยากาศ 1.3) ความ

สัมพันธ์ 1.4) บุคลิกภาพ 1.5) สื่อ และ 1.6) หลักสูตรการอบรม 2) ขั้นอบรม ได้แก่ 2.1) สร้างความสนใจ 2.2) 

สำรวจและค้นหา 2.3) ผู้เข้ารับการอบรมลงมือปฏิิบัติเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลข้อสนเทศหรือปรากฏิการณ์ต่าง ๆ 

และ 2.2) อธิบายและลงข้อสรุปความรู้ และ 3) ขยายความรู้ เผยแพร่ ซึ่ึ่งในการสร้างรูปแบบการพัฒนาค 

นด้านสมรรถนะดิจิทัล ได้นำกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ สืบสวนสอบสวน (Inquiry Process) [42] มาใช้

เป็นกระบวนการการฝัึกอบรม ได้แก่ 1) การสร้างความสนใจ เป็นจัดสถานการณ์หรือเรื่องราวที่น่าสนใจ 

เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน สังเกต สงสัยในเหตุการณ์หรือเรื่องราว และกระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างคำถาม กำหนดประเด็น

ที่จะศึกษา 2) สำรวจและค้นหา เป็นข้ันตอนท่ีกำหนดให้ผู้เรียนวางแผนกำหนดแนวทางการสำรวจตรวจสอบ 

ตั้งสมมติฐาน และกำหนดทางเลือกท่ีเป็นไปได้ และผู้เรียนลงมือปฏิิบัติเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลข้อสนเทศหรือ

ปรากฏิการณ์ต่าง ๆ วิธีการตรวจสอบอาจทำได้หลายวิธีเช่น การทดลองการทำกิจกรรมภาคสนาม การศึกษา  

หาข้อมูลจากแหล่งเอกสารอ้างอิง หรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลมาอย่างเพียงพอ สรุปสิ่งที่คาดว่าจะ

เป็นคำตอบของปัญหานั้น 3) อธิบายและลงข้อสรุป เป็นขั้นตอนที่กำหนดให้ผู้เรียนนำข้อมูลข้อสนเทศที่ได้ 

มาวิเคราะห์แปลผล สรุปผลและ นำเสนอผลในรูปแบบต่าง ๆ และการค้นพบในขั้นนี้อาจสนับสนุนหรือโต้แย้ง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หรือไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ตั้งไว้แต่ไม่ว่าผลจะอยู่ในรูปใดก็สามารถสร้างความรู้และ 

ช่วยให้เกิด การเรียนรู้ได้ 4) ขยายความรู้ เป็นข้ันตอนที่กำหนดให้ผู้เรียนนำความรู้ที่สร้างขึ้นไปเชื่อมโยงกับ 

ความรูเ้ดิมหรือแนวคิดทีไ่ด้ คน้คว้าเพิม่เติมหรือนำข้อสรุปทีไ่ด้ไปอธิบายเหตุการณ์อืน่ ๆ  และ 5) ประเมิน เป็นการ

ประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนต่าง ๆ ว่าผู้เรียนมีความรู้อะไร บ้างอย่างไรและมากน้อยเพียงใด จากขั้นนี้จะนำ

ไปสู่การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในเรื่องอื่น ๆ ซ่ึึ่งมีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับ [43] ที่ได้จัดรูปแบบ

กระบวนการจัดกิจกรรม การเรียนรู้แบบสืบสวนสอบสวนออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ผู้สอนสร้างสถานการณ์

หรือปัญหาจากเนื้อหาในหลักสูตรให้สอดคล้องกับ จุดประสงค์การเรียน 2) ขั้นใช้คำถามในการอภิปรายเพื่อนำ

ไปสู่แนวทางในการหาคำตอบ 3) ขั้นใช้คำถามเพื่อนำไปสู่การออกแบบกำหนดวิธีการศึกษา การทดลองเพื่อหา 
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คำตอบ 4) ดำเนินการศึกษาค้นคว้าสืบสวนสอบสวน และ 5) ขั้นอภิปรายเพื่อสรุปผล และยังสอดคล้องกับวิธี

สอนแบบสืบสวนสอบสวนตามแนวพุทธศาสตร์ [44] มีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนตามแนวการสืบสวน

สอบสวน ขั้นที่ 1 การเห็นปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา ขั้นที่ 2 การเสนอเหตุผลแห่งปัญญา ในรูปของการ 

ตั้งสมมติฐาน ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้ันที่ 4 การทดสอบสมมติฐานด้วยข้อมูล ขั้นที่ 5 การสรุปผล 

นอกจากนี้ยังได้นำแนวคิดว่า ธรรมสากัจฉา หมายถึง การสนทนาธรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การอภิปราย

ปัญหา การแสวงหาเหตุผล คิดค้น คัดค้าน หรือคล้อยตาม การปุจฉาวิสัชนา การโต้วาทีทางวิชาการ การซึ่ักถาม

และแกป้ญัหา พทุธวธิสีอนนีใ้ชก้นัมาแตค่รัง้พทุธ กาลแลว้ การสอนแบบธรรมสากจัฉา เปน็การสอนเพือ่ใหผู้เ้รยีน

รู้จักคิดแก้ปัญหา เป็นคนมีเหตุผล และช่วยให้ผู้เรียนได้แนวคิดทางธรรมและได้ฝัึกฝันอย่างจริงจัง [45] และเป็น

ไปตามแนวคิดของ  [46] และ [47]  ได้จัดระบบการเรียนการสอนโดยวิธีสอนแบบธรรมสากัจฉา ได้แก่ 1)  การ 

เตรียมการก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1)  การสร้างศรัทธา ให้ผู้เรียนได้มีความศรัทธา คือ  

มีความเชื่อ ความรู้สึกซึ่าบซึ่ึ้ง มีความมั่นใจต่อการใช้วิธีสอนแบบธรรมสากัจฉาต่อการจัดการเรียนรู้ มีความ 

เชื่อมั่นในความจริง ความดีงามเชื่อในสิ่งที่ควรเชื่อด้วยเหตุผล (2)  จัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 

ทั้งในด้านการตกแต่งห้องเรียน รวมถึงการจัดห้องเรียนให้เป็นระเบียบ มีการตกแต่งป้ายนิเทศหน้าห้องเรียน 

ให้สวยงาม มีข้อความสัมพันธ์กับเรื่องจะเรียนมีการกาหนดกติกา กฎระเบียบ แนวปฏิิบัติร่วมกันในกลุ่ม 

อย่างเหมาะสม การอภิปรายกลุ่มต้องเป็นไปด้วยความเป็นกันเอง (3)  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอนกับ 

ผู้เรียน ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน มีการทักทายสนทนากับผู้เรียนในเรื่องทั่วไปก่อนนาเข้าสู่บทเรียน และในระหว่าง

กิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนจะต้องเอาใจใส่ผู้เรียนทุกคนอย่างทั่วถึง โดยการสนทนาซึ่ักถาม (4)  สร้าง

บุคลิกภาพของผู้สอน ผู้สอนจะต้องพัฒนาบุคลิกภาพ การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย การพูดจาไพเราะ สนทนากับ

ผู้เรียนด้วยความเป็นกันเอง สุขภาพจิตดี อารมณ์แจ่มใส มีความม่ันใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

มีการให้คำแนะนาเกี่ยวกับการเรียนแก่ผู้เรียนอย่างทั่วถึง และ (5)  เตรียมสื่อการเรียน ใบความรู้ ใบงาน อย่าง

เหมาะสม และมีการวัดและประเมินผลผู้เรียนครบทั้งด้านพุทธพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 2)  ขั้นสอน ได้แก่ 

(1) แสวงหาความรู้ ผู้สอนออกแบบกิจกรรมหรือกำหนดประเด็นเพื่อให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยการค้นคว้า

หาความรู้จากเอกสาร ตารา หนังสือประเภทต่าง ๆ ป้ายนิเทศ สื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนแหล่งความรู้ 

ดา้นเทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ  และนำมาแลกเปลีย่นความรูแ้ละช่วยสรุป โดยมีผูส้อนคอยช่วยชีแ้นะอย่างมเีมตตา 

(2) ค้นพบความรู้ ขณะที่ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างหลากหลายน้ัน ผู้เรียนก็ย่อมค้นพบ 

ความรู้ไปด้วย ซึ่ึ่งถ้าจะให้ค้นพบความรู้ได้ตรงประเด็นนั้น ผู้สอนควรจัดทำใบงาน กำหนดหัวข้อหรือตั้งประเด็น

คำถามเพื่อเป็นการกากับผู้เรียนให้ศึกษาข้อมูลความรู้ได้ตรงตามเป้าหมาย (3) การวิเคราะห์และประเมินค่า 

ความรู้ ผู้สอนควรได้นาวิธีคิดรูปแบบต่าง ๆ แทรกเข้ามาเพื่อให้ผู้เรียนได้รู้จักวิเคราะห์และประเมินค่าความรู้

อย่างมีเหตุผล ผู้สอนอาจนำกรณีตัวอย่างมาให้ผู้เรียนได้ฝึักคิดหาสาเหตุของปัญหา หรือคิดแก้ปัญหาโดยใช้วิธี

คิดแบบใดแบบหนึ่งในวิธีคิดตามหลักพุทธธรรม ตัวอย่างเช่น วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย วิธีคิดแบบแก้ปัญหา 

วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก ฯลฯ ซ่ึึ่งผู้สอนอาจจะใช้วิธีคิดแบบอื่นนอกเหนือจากวิธีคิดตามที่ยกตัวอย่าง 

มาแล้วก็ได้ ต่อจากนั้นให้ผู้เรียนได้ฝัึก การสรุปประเด็นของข้อมูลความรู้และประเมินค่าโดยวิธีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกันในกลุ่ม และเสนอต่อชั้นเรียน และ (4)  พิสูจน์ความรู้ เป็นขั้นที่ผู้เรียนผู้สอนได้จัดกิจกรรม 
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ฝัึกปฏิิบัติ พิสูจน์ความรู้ให้ผู้เรียนทุกคนได้วางแผนการปฏิิบัติตนและเลือกแนวปฏิิบัติตามหลักธรรมที่ได้เรียน 

ไปแล้วทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน โดยจะให้เลือกแนวทางที่ผู้เรียนสามารถปฏิิบัติได้คล้ายคลึงกันใน 

กลุ่มของตน เพื่อจะได้รับรู้ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการปฏิิบัติ เพื่อจะได้นำมาอภิปรายร่วมกันเพื่อหา

แนวทางแก้ไข และ 3) ขั้นสรุป โดย ให้ผู้เรียนทุกคนสรุปผลการปฏิิบัติและพิสูจน์ความรู้ ตามทางเลือกของผู้เรียน

แต่ละกลุ่มโดยสมาชิกแต่ละกลุ่มได้นาผลการสรุปมาเล่าสู่กันฟัง ให้ทราบถึงผลการปฏิิบัติว่าเป็นอย่างไร  

มีเรื่องใดที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรค หาสาเหตุของปัญหา และช่วยกันเสนอแนวทางแก้ไข ถ้าบุคลใดได้ผลดีจาก

การปฏิิบัติให้ช่วยกันหาสาเหตุของผลการปฏิิบัตินั้น ซึ่ึ่งอาจใช้วิธีคิดในแบบที่ผู้เรียนคิดว่าเหมาะสม และ  

ต่อจากนั้นให้นาผลการสรุปของแต่ละกลุ่มมาแลกเปลี่ยนกันด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น พูด เขียน ฯลฯ เพื่อแสดง

ความมัน่ใจว่าขอ้มลูทีไ่ด้รบัการพิสจูนด์ว้ยการปฏิบัิตนิัน้เป็นไปได้ มคีณุค่าและปฏิบัิตไิดผ้ลจริง ในการสอนสาระ

พระพุทธศาสนา ครูสังคมศึกษาสามารถนาแนวการสอนแบบธรรม สากัจฉา ไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ตามขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้นักเรียนสนทนากัน จนเกิดความรู้ทางธรรม นับเป็นการฝัึกให้นักเรียน 

มีคุณลักษณะรู้จักคิดแก้ปัญหาอย่างถูกวิธี 

 5.3 ขั้้อเสนอแนะเพื่อก�รนำวิจัยไปใช้้ 

  จากผลการวิจัยสามารถนำเสนอเป็นข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้เชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา

กำลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้ 

  1) นำไปใช้เป็นรูปแบบการพัฒนากำลังคนด้านสมรรถนะด้านดิจิทัล โดยแบ่งระดับการพัฒนา

ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ที่ไม่มีพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 2) กลุ่มที่มีพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลแต่ขาดสมรรถนะดิจิทัลที่จำเป็นในยุคปัจจุบัน และ 3) กลุ่มที่ต้องการพัฒนาสมรรถนะใหม่ด้านดิจิทัล 

ขัน้สงู เนือ่งจากการพฒันาคนดา้นนีใ้หม้พีืน้ฐานการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในชีวติประจำวนัเปน็ส่ิงทีจ่ำเปน็ทีจ่ะต้อง

ดำเนินโครงการปรับพื้นฐานให้กับคนไทยทุกคน เพื่อให้มีความสุขกับการใช้ชีวิตบนสังคมดิจิทัลของคนไทย  

ใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัในการดำเนนิชวีติและการทำธรุกรรมอยา่งชาญฉลาดและรูเ้ทา่ทนักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง 

ตลอดจนการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของสังคมหรือโลกใบนี้ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

  2) นำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะกำลังคนตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เพือ่พัฒนาสมรรถนะ

ด้านกระบวนการคิดของคน ได้แก่ การคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดเชิงเหตุผล ซึ่ึ่ง 3 คิดนี้

จะชว่ยใหค้นในยุคดจิทิลัสามารถคิดสรา้งนวตักรรมด้านตา่ง ๆ  เพือ่เพิม่มูลคา่ใหก้บัสินค้าหรอืนวัตกรรมทีส่ามารถ

พัฒนาได้อย่างสร้างสรรค์ และสามารถนำรูปแบบการพัฒนากำลังคนฯ ที่พัฒนาขึ้น ไปบูรณาการกับการพัฒนา

กำลังคนด้านกระบวนการชิดอื่นๆ เพื่อให้สามารถสะท้อนผลการฝัึกอบรมได้อย่างชัดเจน ได้แก่

   2.1) พัฒนาการคิดเชิงออกแบบนวัตกรรมธุรกิจดิจิทัล ด้วยนโยบายประเทศไทย 4.0  

ขบัเคลือ่นประเทศด้วยนวัตกรรม การพัฒนาสมรรถนะคนไทย จงึมีความจำเป็นอย่างย่ิงในการพัฒนากระบวนการ

คิดออกแบบนวัตกรรม ด้วยกระบวนการ แนวคิดทฤษฎีที่สามารถพัฒนาคนให้เกิดสมรรถนะการคิดออกแบบ

และสร้างนวัตกรรมเพื่อให้นำไปเพิ่มมูลค่า ต่อยอดเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ สร้างรายได้ สร้างอาชีพให้กับคนไทย 

และขับเคลื่อนประเทศให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลที่ได้กำหนดไว้ 

   2.2) พัฒนาการคิดธุรกิจดิจิทัล ซ่ึึ่งหมายถึงการนำนวัตกรรมที่ได้รับการออกแบบและ 



     
    

     
    

26 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

สร้างขึ้นมาต่อยอดทางธุรกิจบนเครื่องมือหรือเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจที่มีขอบเขตในการ

ดำเนนิธรุกิจทีข่ยายเพิม่มากขึน้บนโลกดจิทิลั ซ่ึึ่งหมายถงึการพฒันาสมรรถนะคนไทยให้เกดิกระบวนการคิดธุรกจิ

ดิจิทัล การคิดธุรกิจใหม่ ๆ การลงทุนในธุรกิจใหม่ที่คิดและสร้างขึ้นมา ซึ่ึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านการคิดโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนธุรกิจ หรือธุรกิจ

ดิจิทัลของคนในยุคดิจิทัลบนสังคมดิจิทัล และโลกดิจิทัล ตามลำดับ

   ดังน้ัน การนำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะกำลังคนตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ไป

พัฒนาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศเพื่อให้มีสมรรถนะตอบรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 นั้น 

นอกจากการคิดสร้างนวัตกรรมบนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลแล้วการต่อยอดหรือคิดโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม

มูลค่าของนวัตกรรมตลอดจนการมองหาช่องทางในการทำธุรกิจดิจิทัลบนเครื่องมือหรือเทคโนโลยีดิจิทัล  

เปน็สว่นหนึง่ทีเ่หมาะสมกบัคนในยคุดจิทิลัทีจ่ะชว่ยกนัพฒันาประเทศไทย ขบัเคลือ่นประเทศไทย และเพิม่มลูคา่

รายไดใ้หก้บัประเทศดว้ยนวตักรรม ซ่ึึ่งถอืเปน็การพฒันาคนเพือ่ใหม้สีมรรถนะในการดำเนนิชวีติ และการพฒันา

ประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสมบูรณ์รอบด้าน

 5.4 ขั้้อเสนอแนะเพื่อก�รวิจัยในอน�คต สำหรับก�รวิจัยในอน�คต 

  ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัตอ่ยอดสำหรบัการพฒันากำลงัคนดา้นสมรรถนะดจิทิลั สามารถกำหนด

หัวข้อหรือแนวทางสำหรับการวิจัย โดยการศึกษาปัจจัยพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลของคนไทยในเจเนอเรชั่นต่าง ๆ เพื่อนำข้อมูลที่ได้เป็นพื้นฐานในการนำไปแก้ปัญหาในเบื้องต้น

สำหรับการพัฒนกำลังคนด้านสมรรนะดิจิทัล เพื่อให้พร้อมในการเข้ารับการพัฒนาด้านสมรรถนะดิจิทัลให้เกิด

ประสิทธิผลอย่างแท้จริง
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รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการวิชาชีพ 
(SBL) ผ่านเทคโนโลยีนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ ของ

นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีไฟฟ้า สถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

Learning Platform through Services Based Learning 
(SBL) with Innovative technology and inventions of

students in Electrical technology,   
Institute of Vocational Education Bangkok

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการบริการวิชาชีพ (SBL) ผ่านเทคโนโลยีนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ 

ของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา 

รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาโครงการ (Project) ด้วยรูปแบบการบริการวิชาชีพ และเพื่อศึกษาผลลัพธ์

การจดัการเรยีนรูใ้นรายวชิาโครงการ (Project) ดว้ยรปูแบบการบรกิารวชิาชพี  ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน 

(Mixed Methods Research) โดยมีประชากรและกลุม่ตวัอยา่งคือ นกัศกึษาชัน้ปทีี ่2 สาขาวชิาเทคโนโลยไีฟฟา้ 

วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษก หนองจอก สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 27 คน 

 ผลวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการวิชาชีพ (SBL) ผ่านเทคโนโลยีนวัตกรรม  

สิ่งประดิษฐ์ ของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้หลักการ 

ของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) มาประยุกต์ใช้งาน ซึ่ึ่งเป็นรูปแบบฯ ที่ประกอบไปด้วย  

5 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การเข้าใจกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ใช้งานจริง (Empathize) ขั้นตอนที่ 2 การระบุปัญหา 

หรือประเด็น (Define) ขั้นตอนที่ 3 การระดมความคิด (Ideate) ขั้นตอนที่ 4 การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบต้นแบบเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย (Test) ขั้นตอนท่ี 6 ถอดบทเรียน 

(Reflection) โดยมีโครงงานที่สามารถนำไปสู่การใช้งานจริงและส่งมอบให้กับชุมชนทั้งสิ้น 15 ผลงาน ซึ่ึ่งมีการ

ประเมินผลในส่วนของผลงานอยู่ในระดับดีเยี่ยมทุกชิ้น และผลความพึงพอใจของผู้เรียนในรูปแบบการเรียนการ
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สอนอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44)  และผลการถอดบทเรียนผลการใช้ 

รูปแบบฯ สามารถสรุปได้ สามประเด็นหลักคือ (1) เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นจัดประสบการณ์ท่ีจะ

สนับสนุนและช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (2) สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ 

เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง (3) สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ในฐานชุมชน สังคม ได้เป็นอย่างดี ซ่ึึ่งการเรียนรู้ไม่ได้ 

เกิดขึ้นเพียงแค่ในห้องเรียน เพียงอย่างเดียว  

คำสำคัญ:  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ บริการวิชาชีพ นวัตกรรม อาชีวศึกษา สิ่งประดิษฐ์

Abstract
 Research on The development of a Learning Platform through Services Based  

Learning (SBL) with Innovative technology and inventions of students in Electrical technology 

Bangkok vocational education institute. The objective was to develop a teaching and learning 

model in project subjects with a professional service model. and to study the outcomes of 

learning management in project subjects with a writing professional service model. By using a 

mixed method research with the population and the sample is 2nd year student in electrical 

technology Kanchanaphisek Vocational College, Nong Chok, Institute of Vocational Education 

Bangkok, 27 people

 The research found that the learning management model with professional services 

(SBL) through innovative technology and inventions of students in electrical technology major. 

Bangkok vocational education institute By using the principles of design thinking (Design  

Thinking Process) to apply. which is the format Which consists of 5 steps: Step 1 Understanding 

the target audience or real users (Empathize) Step 2 Identify the problem or issue (Define)  

Step 3 Brainstorm (Ideate) Step 4 Prototyping (Prototype) Step 5 Testing the prototype for 

problem solving of the target group (Test) Step 6 Reflection with a project that can lead to 

actual use and submit A total of 15 works were given to the community, which were  

evaluated in every piece of work at an excellent level. And the results of the learners’  

satisfaction with the teaching and learning model were at the highest level (mean 4.77,  

standard deviation 0.44). can be summed up The three main issues are (1) being a teaching 

and learning activity that focuses on providing experiences that will support and help  

students achieve their learning objectives; (2) be able to encourage learners to learn for self- 

development; (3) be able to Promoting learning in the community and society as well Which 

learning doesn’t just happen in the classroom.

Keywords: Learning Platform, Professional services, Innovation, Vocational education, invention 



     
    

     
    

32 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

1. บทนำ�
 ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0  คือแนวนโยบายของประเทศในปัจจุบันที่ต้องการขับเคลื่อน

ประเทศไทยไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศที่

พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยรัฐบาลได้มีนโยบายที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ซ่ึึ่งต้องการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ  

ไปสู ่“Value–Based Economy” หรอื “เศรษฐกจิทีขั่บเคลือ่นดว้ยนวตักรรม” โดยมุง่เนน้ทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยเีขา้

มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินกิจการภายในประเทศ เช่น การผลักดันให้มีการนำเอาเทคโนโลยีเกษตร

อัจฉริยะเข้ามาช่วยเพิ่มผลผลิตในด้านการเกษตร เป็นต้น [1] ส่งผลต่อยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนด้านต่างๆ  

ของประเทศเพื่อเปลี่ยนแปลงจากภาคการผลิตไปสู่การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ หน่ึงในประเด็นยุทธศาสตร์สำคัญ

ของประเทศคอื การจดัการศกึษาเพือ่เตรยีมคนไทยสูศ่ตวรรษที ่21 ซึ่ึง่บทบาทสำคญัของสถานศกึษาในการเรยีน

การสอน การพฒันากำลงัคนใหม้คีวามรูค้วามสามารถทีเ่หมาะสมในการนำสงัคมใหม้สีภาพทีด่ไีดจ้งึมคีวามสำคญั

อย่างมาก  ทั้งนี้เพราะปัจจุบันสังคมมีความก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยีที่รวดเร็วมาก การเรียน

การสอนจึงควรเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และมีทักษะที่สำคัญที่จำเป็นต้องใช้ในชีวิตจริง หรือมีความรู้และ

ทักษะที่ใช้ในการพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวทางใน

การพฒันาประเทศ สอดคลอ้งกบัโลกยคุดจิทิลัและเทคโนโลยเีตบิโตอยา่งรวดเรว็และเขา้มามีบทบาทมากในชีวติ

ประจำวันของทุกคนเป็นอย่างมาก [2]    

 จากนโยบาย และจุดเน้นการปฏิิบัติราชการ ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา [3]   

มีวิสัยทัศน์ คือ ผลิต และพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษาสมรรถนะสูงเพื่อการพัฒนาประเทศ โดยได้กำหนดแนวคิด

สำคัญ คือ ประเทศไทย มั่นคง ร่ำรวย ด้วยมืออาชีวะ มีจุดเน้นหลัก คือ ขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพการจัดการ

อาชวีะ เพือ่ใหก้ารผลติ และพฒันากำลงัคนอาชวีะสมรรถนะสงู เปน็หลักในการพฒันา และเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ คือ อาชีวะพร้อม การศึกษาพร้อม ประเทศไทยเดินหน้า และมี 9 นโยบายเร่งด่วน 

คือ 1) บริหารงานบุคคลและวิทยฐานะ ของข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา และข้าราชการพลเรือน  

2) ยกระดับอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในทุกระดับการศึกษา (ปวช. ปวส. ป.ตรี) 3) ยกระดับโครงการอาชีวะอยู่

ประจำ เรียนฟรี มีอาชีพ 4) ขับเคลื่อนโครงการทวิศึกษาแนวใหม่ 5) ขับเคลื่อนศูนย์อาชีวะช่วยประชาชน 

(Fix it Center) 6) ขับเคลื่อนศูนย์ความปลอดภัย 7) ปฏิิรูปกลุ่มวิทยาลัยเกษตรและประมง 8) ประชาสัมพันธ์

และสร้างภาพลักษณ์อาชีวศึกษา 9) ปรับปรุงกฎ ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง  ทั้งนี้การจัดการศึกษาของ

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิิบัติการ หลักสูตร

เทคโนโลยีบัณฑิิต  จึงถือเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุนโยบายดังกล่าวข้างต้นการจัด 

การเรียนการสอนจึงต้องพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ให้เกิดการสนองตอบต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21  มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ท่ีเป็นของตนเองขึ้นมา ทั้งจากความรู้เดิมหรือจากความรู้ที่รับเข้ามา

ใหม ่ภายใตเ้ปา้หมายของการจดัการศกึษาทีจ่ะตอ้งสง่เสรมิใหผู้้เรยีนไดพ้ฒันาและศกึษาใหม้คีวามรูค้วามสามารถ

และสมรรถนะทางวิชาชีพเฉพาะทาง ทางด้านการวิจยั และความรูพ้ืน้ฐานทีจ่ำเป็นจนสามารถทำให้เกิดนวัตกรรม
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ที่นำมาสู่สิ่งประดิษฐ์หรือแนวทางการปฏิิบัติในสายวิชาชีพที่สำเร็จการศึกษามา และทำให้เกิดการสร้างสรรค์ 

องค์ความรู้ที่เมื่อแพร่หลายไปสู่สาธารณชน จะมีส่วนกระตุ้น ให้เกิดแรงผลักดันการพัฒนาประเทศ ทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม รวมทั้งการส่งเสริมบทบาทของประเทศในประชาสังคมโลก 

จงึนำไปสูก่ารปรบัวธิเีรยีนเปลีย่นวธิสีอนในระดบัปรญิญาตรสีายเทคโนโลยหีรอืสายปฏิิบตักิาร หลกัสตูรเทคโนโลยี

บัณฑิิต  ที่ครูผู้สอนต้องปรับบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) ผู้เรียนต้องลงมือปฏิิบัติด้วยตนเอง

และสร้างองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการศึกษาค้นคว้า รวมทั้งมีส่วนร่วมในการเรียนมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในรายวิชา

โครงการ (Project) [4] ซึ่ึ่งต้องจัดการเรียนรู้ผ่านการทำโครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning: PjBL)  

ซึ่ึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนวิธีหน่ึงท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใช้ทักษะกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียน

ต้องแสวงหาความรู้ ใช้กระบวนการคิด และพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา  ด้วยการบูรณาการเชื่อมโยงเนื้อหา

สาระในหลักสูตรกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นในระดับชั้นเดียวกัน  นำมาประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของหัวข้อ 

กิจกรรม โครงการ หรือ หัวข้อเรื่อง (Theme) เพื่อให้นักเรียนได้รู้จักใช้ทักษะต่าง ๆ  อย่างเหมาะสมและสามารถ

เลือกหรือ พัฒนาโครงงาน และวิธีการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับการเรียนได้อย่างอิสระด้วยตนเอง [5]

 ทั้งนี้ วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  

มีเป้าหมายเพื่อการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่การเป็น “วิทยาลัยแห่งชุมชน วิทยาลัยของคนท้องถิ่น” [6] ผนวกกับ

แนวทางการพฒันาสิง่ประดษิฐแ์ละนวตักรรม ผา่น OVEC Research and Innovation Ecosystem ซึ่ึง่เปน็การ

พัฒนาระบบนิเวศการจัดการอาชีวศึกษาในการสร้างนักวิจัยและงานวิจัยที่มีคุณภาพ โดยที่สำนักวิจัยและ

พัฒนาการอาชีวศึกษารวมทั้งเครือข่ายของหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน ได้ร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนและ

พฒันานักวจิยั อนัจะนำไปสูก่ารนำผลงานไปใชป้ระโยชน์ใหเ้กดิเปน็ผลกระทบในวงกว้างตอ่สงัคม สำนักวจิยัและ

พฒันาการอาชวีศกึษาจงึไดพ้ฒันากลไกและรว่มกบัเครอืขา่ยภาคสว่นตา่ง ๆ  ซึ่ึง่ขัน้ตอนสดุทา้ยทีส่ำคญั คอื การนำ

สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เทคโนโลยีไปเชื่อมโยงภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และชุมชน โดยมีการสร้างกลไก

ทีจ่ะเชือ่มโยงการทำงานวจิยั จากโจทยแ์ละปญัหาจรงิ จากบรบิทของพืน้ทีเ่พือ่ใหเ้กดิการพฒันาตอ่ยอดงานวจิยั 

สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมให้สามารถใช้ประโยชน์ในเชิงชุมชน/สังคม หรือเศรษฐกิจในพื้นที่ได้อย่างชัดเจน  

เป็นรูปธรรมและมีการขยายผลเผยแพร่ผลงานไปสู่การนำไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายและสาธารณชน  

เพื่อการใช้ประโยชน์ทั้งในภาคชุมชน/สังคม [7]  

 จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่จะสามารถ 

นำวิชาการ วิชาชีพในห้องเรียน ที่นักศึกษาได้เล่าเรียน รวมทั้งความรู้จากสถานประกอบการที่ นักศึกษาทำงาน

ได้ลงไปสู่ชุมชน สังคม ผ่านการถ่ายทอดเทคโนโลยี ทางด้านนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ จากฝัีมือของ นักศึกษาลงสู่

ชุมชน ซึ่ึ่งเป็นที่มาที่สำคัญในการจัดทำวิจัยเรื่องนี้เพื่อเป้าหมายสูงสุดในการพัฒนาผู้เรียน ฝัึกประสบการณ์

นกัศกึษาระดับปรญิญาตรี เทคโนโลยีบณัฑิติ สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟา้ สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ให้สามารถเรียนรู้ และทำงานนวัตกรรม เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับความต้องการและความจำเป็นในกา 

รแก้ไขปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชนในพื้นที่ (Local Need) ที่สามารถบูรณาการ ผสาน

องค์ความรู ้สูก่ารสร้างนวัตกรรม เพือ่การพัฒนาชุมชนท้องถิน่อย่างยังยืน เน้นการสร้างคนให้เป็น “นักเทคโนโลยี

เพื่อสังคม” ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
 2.1 เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาโครงการ (Project) ด้วยรูปแบบการบริการ
วิชาชีพ 
 2.2 เพือ่ศึกษาผลลัพธ์การจัดการเรยีนรูใ้นรายวิชาโครงการ (Project) ดว้ยรูปแบบการบริการวิชาชีพ

3. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย
 3.1 ระยะที ่1 พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนในรายวชิาโครงการ (Project) ดว้ยรปูแบบการบรกิาร
วิชาชีพ
  3.1.1 ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งประกอบไปดว้ย หลกัสตูรเทคโนโลยบีณัฑิติ สาขาเทคโนยไีฟฟา้ 
วทิยาลยัการอาชพีกาญจนาภเิษกหนองจอก สถาบนัการอาชวีศกึษากรงุเทพมหานคร การจดัการเรยีนรูด้ว้ยการ
บรกิารวชิาการและบริการวชิาชีพ การจัดการเรยีนรูด้ว้ยกระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking Process) 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมไปสู่การใช้ประโยชน์ และเรื่องที่เกี่ยวข้อง
  3.1.2 พัฒนา (ร่าง) รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาโครงการ (Project) ด้วยรูปแบบ 
การบริการวิชาชีพ
  3.1.3 นำ (รา่ง) รปูแบบการเรยีนการสอนในรายวชิาโครงการ (Project) ดว้ยรปูแบบการบรกิาร
วิชาชีพ เข้าที่ประชุมของสาขาเทคโนโลยีไฟฟ้า วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก สถาบันการ
อาชีวศกึษากรุงเทพมหานคร เพือ่ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือทีใ่ชค้อื แบบตรวจสอบคุณภาพ โดยอาจารย์ผู้สอน
สาขาเทคโนโลยีไฟฟ้า วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
จำนวน 3 ท่าน และอาจารย์ในสถานประกอบการ จำนวน 2 ท่าน 
 3.2 ระยะที่ 2 นำรูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาโครงการ (Project) ด้วยรูปแบบการบริการ
วิชาชีพไปใช้งานกับ รายวิชาโครงการ (Project) ในปีการศึกษา 2564 
 3.3 ระยะที ่3 ศกึษาผลลพัธก์ารจดัการเรยีนรูใ้นรายวชิาโครงการ (Project) ดว้ยรปูแบบการบรกิาร
วิชาชีพโดยคณะผู้วิจัยได้ศึกษาผลลัพธ์การจัดการเรียนรู้ ในด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย การประเมินคุณภาพผล
งานนวตักรรมและสิง่ประดษิฐ ์ การสอบถามความพงึพอใจตอ่การเรยีนการสอนโดยใชร้ปูแบบการเรยีนการสอน
ในรายวชิาโครงการ (Project) ดว้ยรปูแบบการบรกิารวชิาชพี   และการสรปุถอดบทเรยีนหลงัภาคเรยีน โดยการ
ใช้กิจกรรมกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านกระบวนการถอดบทเรียน
 3.4 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง นกัศึกษาชัน้ปีที ่2  ปกีารศึกษา 2564 สาขาเทคโนโลยีไฟฟ้า วทิยาลัย
การอาชีพกาญจนาภิเษก หนองจอก สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 27 คน 
 3.5 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย 
  3.5.1 แบบประเมินคุณภาพผลงานนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ 
  3.5.2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนใน
รายวิชาโครงการ (Project) ด้วยรูปแบบการบริการวิชาชีพ 
  3.5.3 แบบบันทึกกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านกระบวนการถอดบทเรียน 
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4. ผลก�รวิจัย
 4.1 รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาโครงการ (Project) ด้วยรูปแบบการบริการวิชาชีพ 
  คณะผู้วิจัยได้นำรูปแบบและขั้นตอนของ การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
มาประยุกต์และออกแบบเป็นขัน้ตอนการเรยีนการสอนในรายวิชาโครงการ  ซ่ึึ่งเริม่ต้นตัง้แต่การค้นหาโจทย์ปญัหา
ที่จะนำไปสู่การวิจัย และพัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการคิดอย่างเป็นระบบ 
(Systems Thinking) จนเกิดการพัฒนาต้นแบบออกมาทดลอง  (Interactive Prototyping)  จากนั้นเมื่อได้รับ
ฟีดแบ็คจากผู้ที่มีใช้งานจริง ผู้ที่เกี่ยวข้อง กับนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ หรือผลิตภัณฑิ์ (Stakeholder feedback) 
จึงนำมาปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการและให้สมบูรณ์แบบที่สุด ก่อนการนำไปสู่การใช้งานจริงต่อไป โดยมี
รายละเอียดต่าง ๆ ของรูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาโครงการ (Project) ด้วยรูปแบบการบริการวิชาชีพ 
ประกอบไปด้วย 

ต�ร�งที่ 1 รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาโครงการ (Project) ด้วยรูปแบบการบริการวิชาชีพ

ขั้ั�นตอนขั้องร้ปแบบ เป้�หม�ยก�รจัดก�รเรียนร้้

ขั้นตอนที่ 1 การเข้าใจกลุ่มเป้าหมายหรือผู้

ใช้งานจริง (Empathize)

ศึกษา ค้นคว้า และการลงพื้นที่จริงเพื่อหาโจทย์การวิจัย จาก

ชุมชน และวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 2 การระบุปัญหา หรือประเด็น 

(Define)

จำแนกประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการพบและค้นหา

จากพื้นที่ 

ขั้นตอนที่ 3 การระดมความคิด (Ideate)
ระดมสมอง เพื่อเลือกปัญหาที่ท้าทายและ สามารถแก้ไขได้โดย

การสร้างนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างต้นแบบ (Prototype) สร้างต้นแบบนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ และทดลองใช้งาน 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบต้นแบบเพื่อใช้ใน

การแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย (Test)

นำผลงานนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ ที่ใช้งานได้จริงไปทดลอง 

ทดสอบในพืน้ทีเ่ป้าหมาย และ รว่มกันพัฒนาเพ่ิมเติมจากปัญหา

ที่พบเมื่อใช้งานสถานที่จริง 

ขั้นตอนที่ 6 ถอดบทเรียน (Reflection) สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ จากการทำโครงงาน นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ 

 รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาโครงการ (Project) ด้วยรูปแบบการบริการวิชาชีพ โดยมี 

รายละเอียด

 ขั้นตอนที่ 1 การเข้าใจกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ใช้งานจริง (Empathize) เพื่อให้เข้าใจเป้าหมายและ

ประเด็นที่ต้องการแก้ไข โดยการทำความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากสถานที่จริง และการวิเคราะห์เพิ่มเติม 

ในเรื่องสถิติของการเกิดปัญหาต่าง ๆ  โดยสามารถทำได้โดยการสัมภาษณ์ ตอบแบบสอบถาม ทำแบบทดสอบ 

หรือการสังเกต เป็นต้น  

 ขั้นตอนที่ 2 การระบุปัญหา หรือประเด็น (Define)  เมื่อได้ข้อสรุปและความเข้าใจถึงปัญหาของ 

กลุม่เปา้หมายแลว้ นำข้อมลูเหลา่นัน้มาคดักรอง วเิคราะห ์และกำหนดทิศทางของปญัหาทีไ่ด้มาจากชมุชน หรือ 



     
    

     
    

36 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

วิสาหกิจต่าง ๆ ให้ชัดเจนมากขึ้น โดยอาจจะศึกษาข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม หรือ การค้นคว้าและทบทวน

งานวรรณกรรมตา่ง ๆ  ในขัน้ตอนนีอ้าจจะใชก้ารผสมผสานกบัเครือ่งมอืตา่งๆ เชน่ root cause analysis, PDCA, 

Brain storming เป็นต้น

 ขั้นตอนที่ 3 การระดมความคิด (Ideate) เม่ือได้ข้อปัญหาที่มีความท้ายและชัดเจนแล้ว ผู้เรียน 

และผู้สอนสามารถร่วมกันระดมความคิดจากหลากหลายมุมมอง ซ่ึึ่งเป็นการหาแนวทางที่แปลกใหม่และ 

มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ิมเติมความคิดสร้างสรรค์ และคิดนอกกรอบลงในนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ์ เพื่อให้

ตอบโจทย์การแก้ปัญหาให้มากท่ีสุด จำนวน 1 ความคิด (Idea) โดยต้องคำนึงถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ 

เหมาะสม (Appropriate Technology) สำหรับกลุ่มเป้าหมายอีกด้วย

 ขัน้ตอนที ่4 การสรา้งตน้แบบ (Prototype) คอื การสรา้งแบบจำลองจากการระดมความคดิ (Ideate) 

เพื่อนำไปทดสอบ เพื่อให้ได้ความเหมาะสมในการใช้งาน สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เทคโนโลยีที่สร้างขึ้นมา 

 ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบต้นแบบเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย (Test) โดยการนำ 

สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่สร้างขึ้นมานั้น ลงสู่การใช้งานจริงในพื้นที่จริง  โดยทดสอบการทำงาน

ของนวัตกรรมกับกลุ่มเป้าหมาย  และหาข้อที่จะต้องร่วมกันเพิ่มเติมปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากที่สุด

 ขั้นตอนที่ 6 ถอดบทเรียน (Reflection)  ครูผู้สอนจัดกิจกรรม ล้อมวงคุย เพื่อให้ผู้เรียนได้ถ่ายถอด

เรื่องราวและประสบการณ์ในการเรียนรู้ ซึ่ึ่งเครื่องมือที่ใช้อาจจะใช้ประโยคง่ายๆ เป็นกรอบในการสะท้อนความ

คิดและเห็นถึงพัฒนาการของผู้เรียน  ซ่ึึ่งเป็นการฝัึกแสดงความรู้สึกของผู้เรียนต่อส่ิงที่ได้เรียนรูต้ลอดรายวิชาที่

ผ่านมา รวมทั้งสิ่งที่จะสามารถนำไปประยุกต์และใช้งานต่อในอนาคต เช่น การถาม I learn – สิ่งที่ฉันได้เรียนรู้ 

เป็นต้น 

 4.2 ผลลัพธ์การจัดการเรียนรู้ในรายวิชาโครงการ (Project) ด้วยรูปแบบการบริการวิชาชีพ

ต�ร�งที่ 2  รายชื่อผลงานในรายวิชาโครงการ (Project) โดยใช้รูปแบบการบริการวิชาชีพ จำนวน 15 ผลงาน 

ประกอบไปด้วย 

ผลง�น

ที่
ร�ยช้ื่อผลง�น

ผลก�รประเมินคุณีภ�พผลง�น

คะแนน แปลคว�มหม�ย

1 บ้านสุนัขอัจฉริยะ 86 ดีเยี่ยม

2 รถตัดหญ้าพลังงานไฟฟ้าควบคุมด้วยวิทยุคลื่นถี่สูง 2.4 GHz 89 ดีเยี่ยม

3 ชุดป้องกันและแจ้งเตือนอัคคีภัยผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ 85 ดีเยี่ยม

4 เครื่องแจ้งเตือนน้ำล้น 88 ดีเยี่ยม

5 เครื่องผลิตน้ำจากอากาศ 87 ดีเยี่ยม

6 เครื่องผลิตน้ำแข็งสำหรับร้านค้าขนาดเล็ก ปีการศึกษา 2564 86 ดีเยี่ยม

7 เครื่องอัดเม็ดปุ�ยเพื่อการเกษตร 86 ดีเยี่ยม

8 เครื่องตรวจจับก๊าซึ่รั่วแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ 85 ดีเยี่ยม



     
    

     
    

37

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2565

Journal for Research and Innovation. Institute of Vocational Education Bangkok.

บทความวิจัย

ผลง�น

ที่
ร�ยช้ื่อผลง�น

ผลก�รประเมินคุณีภ�พผลง�น

คะแนน แปลคว�มหม�ย

9 ราวตากผ้าอัตโนมัติ 89 ดีเยี่ยม

10 เครื่องบดละเอียดกระจก 90 ดีเยี่ยม

11 งานวิจัยโคมไฟฟ้าควบคุมทิศทางการกระจายของแสงอัตโนมัติ 87 ดีเยี่ยม

12 เครื่องช่วยหัดเดินผู้สูงอายุอัจฉริยะ 86 ดีเยี่ยม

13 หุ่นยนต์ส่งอาหารเดินตามเส้น 85 ดีเยี่ยม

14 ชุดทดลองบอร์ด Arduino 88 ดีเยี่ยม

15 เครือ่งฆ่า่เชือ้ COVID-19 ในสิง่ของด้วยแสง UV-C ควบคุมด้วย IoT 89 ดีเยี่ยม

คะแนนเฉลี่ย 87.06 ดีเยี่ยม

 4.3 ผลการประเมนิความพึงพอใจของการใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนในรายวิชาโครงการ (Project) 

ด้วยรูปแบบการบริการวิชาชีพ

ต�ร�งที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจของรูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาโครงการ (Project) ด้วย 

รูปแบบการบริการวิชาชีพ

ร�ยก�รประเมิน X S.D.
ระดับคว�ม
พึงพอใจ

1. สามารถประยุกต์ เทคโนโลยีสมัยใหม่ไปใช้งานในชุมชน 4.87 0.35 มากที่สุด

2. เกิดความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้น 4.89 0.41 มากที่สุด

3. เกิดการเรียนแบบลงมือปฏิิบัติมากขึ้น 4.67 0.51 มากที่สุด

4. เกิดทักษะความร่วมมือในกิจกรรมกลุ่มมากขึ้น 4.77 0.49 มากที่สุด

5. เกิดทักษะการค้นหาโจทย์วิจัยมากขึ้น 4.87 0.26 มากที่สุด

6. การชี้แนะ และให้คำแนะนำของครู 4.79 0.49 มากที่สุด

7. เห็นความสำคัญและเกิดแนวคิดการนำเทคโนโลยีมาใช้งาน 4.64 0.52 มากที่สุด

8. มีแหล่งเรียนรู้ภายนอกที่สามารถค้นเองได้ง่าย 4.86 0.31 มากที่สุด

9. สามารถสรุปความคิดและสรุปผลการเรียนรู้ได้ 4.56 0.51 มากที่สุด

10. ต้องการให้สอนในลักษณะนี้กับวิชาอื่นๆ 4.78 0.52 มากที่สุด

11. ความพึงพอใจโดยรวมของการทำโครงงาน 4.74 0.46 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.77 0.44 ม�กที่สุด
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  จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชา

โครงการ (Project) ด้วยรูปแบบการบริการวิชาชีพ พบว่า คะแนนในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44

 4.4 ผลการถอดบทเรียนผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาโครงการ (Project) ด้วย 

รูปแบบการบริการวิชาชีพ

  การจัดกิจกรรม “ล้อมวงคุย” เพื่อถอดบทเรียนผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชา

โครงการ (Project) ด้วยรูปแบบการบริการวิชาชีพ  ซึ่ึ่งมีข้อสรุปจากกิจกรรมดังนี้  สิ่งที่นักศึกษาได้เรียนรู้จาก

การเรียนการสอนในรายวิชาโครงการ (Project) ด้วยรูปแบบการบริการวิชาชีพ คือ  

  4.4.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการวิชาชีพ (SBL) ผ่านเทคโนโลยีนวัตกรรม  

สิ่งประดิษฐ์ ของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นกิจกรรม 

การเรียนการสอนที่เน้นจัดประสบการณ์ที่จะสนับสนุนและช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่

ตัง้ไว ้รปูแบบการจดัการเรยีนรูฯ้ สามารถตอบโจทยก์ารจดัการศกึษาของสำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

ในระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิิบัติการ หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิิต  ที่จัดการศึกษาให้สนองตอบ

ต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยผู้เรียนท่านหนึ่งสะท้อนมาว่า “…..เป็นการเรียนที่สามารถทบทวน 

ความรู้ เชื่อมโยงความรู้ที่เป็นของตนเองขึ้นมา ทั้งจากความรู้เดิมหรือจากความรู้ที่รับเข้ามาใหม่  ที่สำคัญคือ 

ได้พบความรู้และทักษะการทำงานใหม่ๆ อีกด้วย…”

  4.4.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการวิชาชีพ (SBL) ผ่านเทคโนโลยีนวัตกรรม  

สิ่งประดิษฐ์ ของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถส่งเสริม

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง (Self-development)  โดยสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาและ

ศึกษาให้มีความรู้ความสามารถและสมรรถนะทางวิชาชีพเฉพาะทาง  ด้านการวิจัย และความรู้พื้นฐานที่จำเป็น

สามารถตอ่ยอดกอ่ใหเ้กดินวตักรรมทีน่ำมาสูส่ิง่ประดษิฐต์า่ง ๆ  ในการทำงานและในอนาคต  โดยผู้เรยีนทา่นหนึง่

สะท้อนมาว่า “…...สามารถที่จะเกิดแนวความคิดในการแก้ปัญหาเรื่องต่าง ๆ ทั้งในที่ทำงาน และชีวิตประจำวัน 

โดยการนำเทคโนโลยีท่ีไม่ยุ่งยากในการใช้งาน แต่สามารถช่วยให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ในอาชีพของตนและครอบครัวได้ในอนาคต” 

  4.4.3 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการวิชาชีพ (SBL) ผ่านเทคโนโลยีนวัตกรรม  

สิ่งประดิษฐ์ ของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถส่งเสริม

การเรียนรู้ในฐานชุมชน สังคม ได้เป็นอย่างดี ซึ่ึ่งการเรียนรู้ไม่ได้เกิดขึ้นเพียงแค่ในห้องเรียน เพียงอย่างเดียว  

แตก่ระบวนการเรยีนรู้นอกหอ้งเรยีนดว้ยการลงมอืปฏิบิัต ิโดยเชื่อมโยงการเรยีนทฤษฏิแีละฝักึปฏิบิัตใินชัน้เรยีน 

สู่การสร้างนวัตกรรมและการแก้ปัญหาโจทย์วิจัยจริงจากชุมชน เป็นนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์และเทคโนโลยี  

ช่วยหนุนเสริมต่อการเรียนรู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านประสบการณ์ตรง โดยผู้เรียนท่านหนึ่งสะท้อน

มาว่า “…...เมื่อเห็นและเข้าใจปัญหาที่แท้จริง จะมีแนวคิดใหม่ในการสร้างนวัตกรรม รวมทั้งการต้องทำให้สิ่งที่

จะนำไปมอบให้กับชุมชนนั้นต้องใช้งานง่าย และ ต้องให้ชุมชนมีความรู้ในการดูแลบำรุงรักษาด้วย” 
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5. สรุปผลก�รวิจัยและขั้้อเสนอแนะ 
 5.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการวิชาชีพ (SBL) ผ่านเทคโนโลยีนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ 

ของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน 

คือ 1) การเข้าใจกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ใช้งานจริง (EMPATHIZE) 2) การระบุปัญหา หรือประเด็น (DEFINE)  

3) การระดมความคิด (IDEATE) 4) การสร้างต้นแบบ (PROTOTYPE) 5) การทดสอบต้นแบบเพื่อใช้ในการแก้

ปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย (TEST) 6) ถอดบทเรียน (REFLECTION) ซึ่ึ่งเป็นรูปแบบที่เป็นประโยชน์ในการช่วยคิด

เชิงระบบในการพัฒนาและต่อยอดนวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  โดยได้ประยุกต์ใช้หลักการของการคิดเชิงออกแบบ 

(Design Thinking Process) มาใช้งาน ซึ่ึ่งกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เครื่องมือสำคัญ 

ของการสร้างความสำเร็จให้องค์กร ตามที่  HR NOTE Thailand [8] กล่าวไว้ว่า กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

(Design Thinking) จะทำให้มองเห็นวิธกีารใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ตลอดจนสร้างนวัตกรรม

ตอบโจทย์ผูบ้ริโภคได้  รวมทัง้กระบวนการคิดเชงิออกแบบ (Design Thinking) จะทำให้เรารูจั้กมองปัญหาตลอด

จนโจทยข์องการทำงานตา่ง ๆ  ไดร้อบทศิและรอบคอบขึน้ และกระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) 

ฝัึกให้มีการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน และมีลำดับการบริหารจัดการที่ดี 

 5.2 ผลงานในรายวิชาโครงการ (Project) ทีใ่ชร้ปูแบบการจัดการเรยีนรูด้้วยการบริการวิชาชีพ (SBL) 

ผ่านเทคโนโลยีนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ ของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า สถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร  มีผลงานสำเร็จจำนวนทั้งสิ้น 15 ผลงาน โดยแต่ละชิ้นงานมีผลการประเมิน ในระดับที่ ดีเยี่ยม 

สอดคล้องกับ อัญชลี ทองเอม  [9] ท่ีกล่าวไว้ว่า การเรียนรู้โดยใช้โครงงาน เป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองซ่ึึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

การเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ เป็นการเรียนรู้เกิดจากการปฏิิบัติจริง จากการหาความรู้ และการลงมือกระทำ 

มีความสามารถในการใช้ความรู้นั้น ๆ  เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด การเรียนรู้โดยใช้โครงงานนั้น ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยง

ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมกับความรู้ใหม่แล้วสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม

 5.3 ผลความพึงพอใจของผู้เรียนในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการวิชาชีพ (SBL) ผ่าน

เทคโนโลยนีวตักรรม สิง่ประดษิฐ ์ของนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยไีฟฟา้ สถาบนัการอาชวีศกึษากรงุเทพมหานคร 

อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44) ซ่ึึ่งผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนฯ  

ที่แตกต่างจากเดิมจะช่วยให้ผู้เรียนมีความพึ่งพอใจต่อการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิพล อาจอินทร์ [10] ที่พบว่านักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการ 

เป็นฐานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ผ่านเกณฑิ์ที่กำหนดไว้จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 77.36 ซึ่ึ่งอาจจะ

เป็นเพราะการจัดการเรียนการสอน โดยใช้โครงการเป็นฐานทำให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิิบัติจริง ได้ปรึกษาหารือ

กับเพื่อนในกลุ่มเดียวกัน ได้แลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อน ๆ  ในชั้นเรียน ทำให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ดี

ยิ่งขึ้น 

 5.4 ผลการถอดบทเรียนผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยการบริการวิชาชีพ (SBL) ผ่าน

เทคโนโลยนีวตักรรม สิง่ประดษิฐ ์ของนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยไีฟฟา้ สถาบนัการอาชวีศกึษากรงุเทพมหานคร  
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สรุปได้ สามประเด็นหลักคือ 1) เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นจัดประสบการณ์ที่จะสนับสนุนและช่วยให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  2) สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง  

3) สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ในฐานชุมชน สังคม ได้เป็นอย่างดี ซึ่ึ่งการเรียนรู้ไม่ได้เกิดขึ้นเพียงแค่ในห้องเรียน 

เพียงอย่างเดียว  ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช [11] ที่กล่าวไว้ว่า ครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้

และอำนวยความสะดวก (facilitate) การเรียนรู้ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือทำหรือปฏิิบัติแล้ว 

การเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง เช่นเดียวกันกับที่ สถาพร  พฤฑิฒิกุล [12] กล่าวว่า  

กระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา (Constructivism) ที่เน้นกระบวนการ 

เรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ หรือสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเอง  

ด้วยการลงมือปฏิิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีครูผู้สอนเป็นผู้แนะนำ กระตุ้น หรืออำนวยความ

สะดวก  ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ข้ึน โดยกระบวนการคิดขั้นสูง กล่าวคือ ผู้เรียนมีการวิเคราะห์  สังเคราะห์  

และการประเมินค่าจากสิ่งที่ได้รบัจากกิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความหมายและนำไปใช้

ในสถานการณ์อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน

ในยุคหลังการระบาดครั้งใหญ่ของโรคโควิด 19

Knowledge and Skills Required of Logistics 
and Supply Chain Manager in the 

Post Pandemic Covid 19 Era

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสำคัญของความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการ

โลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน 2) เปรียบเทียบระดับความสำคัญของความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการโลจิสติกส์

และโซึ่อ่ปุทานในแต่ละอุตสาหกรรม 3) เปรียบเทียบระดับความสำคัญของกลุม่ความรูแ้ละทักษะทีพึ่งมีของผูจั้ด

การโลจิสติกสแ์ละโซึ่อ่ปุทานในด้านธรุกจิ ดา้นการจัดการ และด้านโลจิสตกิส์และโซึ่อ่ปุทาน ดำเนินการเก็บขอ้มูล

จากผู้จัดการในธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาทต่อปี โดยการส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ จำนวน 655 ชุด ได้รับการตอบกลับ 111 ชุด ทำาการทดสอบการแจกแจงของตัวแปรโดย One- 

Sample Kolmogorov-Smirnov Test และทดสอบสมมติฐานโดย Kruskal Wallis Test, Friedman Test 

และ Mann-Whitney Test

 ผลการวจิยั พบวา่ ความรูแ้ละทกัษะดา้นธรุกจิ ทีม่คีวามสำคญัมากถงึมากท่ีสดุ และมคีา่เฉล่ียมากกวา่

หรือเท่ากับ 3 มีจำนวน 10 รายการ โดยความรู้และทักษะด้านธุรกิจ ที่มีความสำคัญสูงที่สุด 5 อันดับแรก 

ได้แก่ จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับการประกอบวิชาชีพ การบัญชีและการควบคุมต้นทุน ความรู้เกี่ยวกับข้อมูล

สารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี การจัดการการดำเนินงาน การจัดการทรัพยากรบุคคล  ความรู้และ

ทกัษะดา้นโลจสิตกิส์และโซึ่อ่ปุทาน ทีม่คีวามสำคญัมากถงึมากทีสุ่ด และมคีา่เฉลีย่มากกวา่ 3 มจีำนวน 11 รายการ  

โดยความรู้และทักษะด้านด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน ที่มีความสำคัญสูงที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ การบริการ

ลูกค้า การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า การจัดการการขนส่งและการกระจายสินค้า การจัดการคลังสินค้า   

การจัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน 
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 ความรู้และทักษะด้านการจัดการทุกรายการ มีความสำคัญมากถึงมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 

3  ทุกรายการ โดยความรู้และทักษะที่มีความสำคัญสูงที่สุด 5 ลำดับแรกมีดังนี้  ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ทกัษะการทำงานเปน็ทมี  ความสามารถในการวางแผน ทกัษะความเปน็ผูน้ำ มคีวามสามารถในการควบคมุดแูล

การปฏิิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผู้จัดการในธุรกิจผู้ให้บริการทั้ง 3 อุตสาหกรรมให้ความสำคัญกับความรู้และทักษะเกือบทุกรายการ

ไมแ่ตกตา่งทีร่ะดับนยัสำคญั .05 แต่อยา่งไรกต็าม เมือ่เปรยีบระดบัความสำคัญของกลุ่มความรูแ้ละทกัษะ 3 ดา้น  

พบว่ากลุ่มความรู้และทักษะด้านการจัดการมีความสำคัญสูงที่สุด ซึ่ึ่งแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญ

กับทักษะความสามารถเชิงสมรรถนะ (Soft Skills) มากกว่าความรู้และทักษะความชำนาญในการทำงาน 

เฉพาะด้าน  (Hard Skills)  สถาบันการศึกษาสามารถนำผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้สามารถ

สร้างความรูแ้ละทักษะทีพ่บว่ามีความสำคัญต่อการประกอบวิชาชีพของบัณฑิติในสภาพแวดล้อมการดำเนินงาน

ในปัจจุบัน และควรหันมาให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการจัดการให้มากขึ้น ควบคู่ไปกับ

การการพัฒนาความรู้และทักษะด้านธุรกิจ และโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน

คำสำคัญ: ความรู้, ทักษะ, ผู้จัดการ, โลจิสติกส์, โซึ่่อุปทาน

Abstract
 This study aimed to: 1) examine the importance of knowledge and skills required by 

logistics and supply chain managers (LSM), 2) compare the importance of each knowledge and 

skills in the framework among the three industries, and 3) compare the importance of business 

knowledge and skills group, logistics and supply chain knowledge and skills group, and  

management knowledge and skills group.  The data were collected from managers in three 

types of logistics services providers with revenues greater than 100 million baht per annum.   

A mail survey was sent out to 655 logistics service providers, which generated 111 returned  

responses.  The normality of data was analyzed using One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test.  

Hypotheses were tested by Kruskal Wallis Test, Friedman Test, and Mann-Whitney Test.

 It was found that there were 10 business knowledge and skills deemed to be very 

to most important and having a mean score greater than 3.  The five most important business 

knowledge and skills comprise Ethical Issues and Code of Conducts, Accounting and Cost 

Control, Information and Computer Technology, Operation Management, and Human Resource 

Management.

 There were 11 logistics and supply chain knowledge and skills deemed to be very 

to most important and having a mean score greater than 3.  The five most important logistics 

and supply chain knowledge and skills comprise Customer Services, Customer Relationship 
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Management, Transportation and Distribution Management, Warehouse Management, and 

Logistics and Supply Chain Management.

 All management knowledge and skills deemed to be very to most important and 

having a mean score greater than 3.  The five most important management knowledge and 

skills comprise Problem-Solving Ability, Team Oriented, Ability to Plan, Leadership Skills, and 

Ability to Supervise.

 There were no differences in the importance of almost all knowledge and skills in 

the framework among the three industries at .05 significance level.  However, when comparing 

the three groups of knowledge and skills, it was found that respondents in all three industries 

regards management knowledge and skills as the most important group.  This shows that  

respondents emphasize soft skills over hard skills.  Education institutes can use the results of 

this study in the development of curriculum that can deliver knowledge and skills that are 

deemed important to graduates’ practical profession in the current operating context. They 

should also pay more attention to the development of management knowledge and skills 

together with business and logistics and supply chain knowledge and skills.

Keywords: Knowledge, Skills, Manager, Logistics, Supply Chain
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1. บทนำ�
 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ความเชื่อมโยงของระบบเศรษฐกิจทั่วโลกในยุคโลกาภิวัตน์ ทำให้โซึ่่

อุปทานไม่ได้จำกัดอยู่ภายในอาณาเขตของประเทศใดประเทศหนึ่ง การจัดการโซึ่่อุปทานเป็นการวางแผนและ

จดัการกิจกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกับการจัดหา การผลิต และการจัดการกิจกรรมโลจิสตกิส์ทัง้หมด รวมไปถึงการ

ประสานงานและร่วมมือกับคู่ค้าทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นผู้ขาย (Suppliers) ตัวแทน (Intermediaries)  

ผู้ให้บริการภายนอก (Third Party Service Providers) และลูกค้า [1, 2] การจัดการโซึ่่อุปทานจึงมีความซึ่ับ

ซึ่อ้น และมีกจิกรรมโลจิสติกส์เกิดขึน้มากมายตลอดกระบวนการ ตัง้แต่การรวบรวมสินค้าจากประเทศผูผ้ลิต จดั

เก็บ และขนส่งสินค้าให้แก่ผู้บริโภคในประเทศปลายทาง  ความซึ่ับซึ่้อนนี้ส่งผลให้ธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์

เติบโตและขยายขอบเขตการดำเนินงานกว้างขึ้นตามไปด้วย โดยในยุคแรกช่วงทศวรรษ 1970  การดำเนินธุรกิจ

ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส ์ยงัจำกัดอยูใ่นรปูแบบของการใหเ้ชา่พืน้ทีค่ลังสนิคา้ [3] ตอ่มาในระยะหลัง ผูใ้ห้บรกิาร

โลจิสติกส์มีการขยายขอบเขตการให้บริการให้ครอบคลุมกิจกรรมอื่นๆ เช่น การบรรจุสินค้า การขนส่ง การนำ

เขา้และสง่ออกสนิคา้ [4]  การประกอบสนิคา้และการควบคมุคณุภาพสนิคา้ [5] อกีดว้ย ธรุกจิผูใ้หบ้รกิารโลจสิติ

กส์ ได้มีการเปลี่ยนโฉมจากการให้บริการขนส่งเพื่อลดต้นทุนค่าขนส่งเป็นการให้บริการที่ครบวงจรในจุดเดียว 

(One-Stop Solution Service) ที่ครอบคลุมถึงการขนส่ง การจัดเก็บสินค้า การให้คำปรึกษา และระบบข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส์ [6] จะเห็นได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานเปล่ียนแปลงไปตาม

การดำเนินธุรกิจและสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผูป้ระกอบวิชาชีพด้านการจัดการโซึ่อ่ปุทานและโลจิสติกส์ 

จะมีความรู้และทักษะจำกัดอยู่เพียงการจัดการคลังสินค้า หรือการลดต้นทุนการขนส่งไม่ได้อีกต่อไป

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือโลกต้องเผชิญกับภาวะ 

การระบาดครั้งใหญ่ของโรคโควิด 19 พายุทรายที่พัดเรือเอเวอร์ กิฟเว่น จนเสียหลัก เกยตลิ่งจนขวางคลองสุเอซึ่ 

ตลอดจนสงครามการค้า และสงครามรัสเซึ่ีย-ยูเครน ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้โซึ่่อุปทานทั่วโลกหยุดชะงัก ส่งผล

ให้ต้นทุนของธุรกิจต่าง ๆ  สูงขึ้น  การรับมือกับสภาพแวดล้อมการดำเนินงานที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน นอกจาก

จะต้องสร้างโซึ่่อุปทานท่ีมีความยืดหยุ่น แล้วยังต้องอาศัยบุคลากรด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานที่มี

ความรู้ความสามารถในการประสานการทำงานของกระบวนการต่าง ๆ ในโซึ่่คุณค่าและโซึ่่อุปทานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สถาบันการศึกษาจึงต้องผลิตบัณฑิิตให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านการจัดการ

โลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานที่มีความรู้และทักษะท่ีทันสมัยเหมาะกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน  

งานวิจัยฉบับนี้จึงถูกจัดทำข้ึนเพื่อสำรวจความเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพในระดับผู้จัดการเกี่ยวกับความรู้และ

ทักษะที่พึงมีสำหรับการปฏิิบัติงานในสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

หลกัสตูรใหท้นัสมยั และสามารถพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีม่คีวามสำคญัตอ่การประกอบวชิาชพีใหแ้กบ่ณัฑิติใน

ยุคหลังการแพร่ระบาดครั้งใหญ่ของโรคโควิด 19 ที่นับวันมีแต่จะมีความซึ่ับซึ่้อนมากขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
 งานวิจัยฉบับนี้ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และระบุพัฒนาการต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ที่มีผล



     
    

     
    

46 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

ต่อการจัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานสมัยใหม่ ซึ่ึ่งจะเป็นตัวบ่งช้ีว่าผู้ประกอบวิชาชีพด้านน้ีควรมีความรู้และ

ทักษะใดบ้าง  และมีวัตถุประสงค์เพื่อ

 2.1 ศึกษาระดับความสำคัญของความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน 

 2.2 เปรียบเทียบระดับความสำคัญของความรูแ้ละทักษะทีพึ่งมีของผูจั้ดการโลจิสติกส์และโซึ่อ่ปุทาน

ในแต่ละอุตสาหกรรม

 2.3 เปรียบเทียบระดับความสำคัญของกลุ่มความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่

อุปทานในด้านธุรกิจ ด้านการจัดการ และด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน

3. คว�มร้้และทักษะที่พึงมีขั้องผ้้จัดก�รด้�นโลจิสติกส์และโซ่อุปท�น และ
สมมติฐ�นในก�รวิจัย 
 ความรูแ้ละทักษะทีพึ่งมสีำหรับการปฏิบัิตงิานด้านโลจิสตกิสแ์ละโซึ่อ่ปุทานเป็นเรือ่งทีมี่การศึกษากัน

มาตลอดระยะเวลา 30 ปีที่ผ่านมา (เช่น [7-11])  และมีการนำเสนอกรอบแนวคิดไว้หลากหลาย  กรอบแนวคิด

ที่ใช้ในการศึกษาจากวิจัยในอดีตทำให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานต้องอาศัยความรู้

และทักษะจำนวนมากและหลากหลายในการปฏิิบัติงานให้มีประสิทธิผล   

 กรอบแนวคิดทักษะด้านธุรกิจ โลจิสติกส์ และการจัดการ (The Business, Logistics, and Man-

agement Skills: BLM) ของ [9] ได้รับการยอมรับว่าเป็นกรอบแนวคิดที่มีอิทธิพลสูงต่องานวิจัยในเวลาต่อมา 

ที่มีการนำกรอบแนวคิดดังกล่าวไปใช้ในการศึกษา [12-13]  [9] ระบุว่า ความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการโล

จิสติกส์และโซึ่่อุปทาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านธุรกิจ ผู้จัดการโลจิสติกส์ ต้องมีความรู้ทั้งที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงและโดยอ้อมกับธุรกิจ เช่น ความรู้เก่ียวกับหน้าที่งานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ประกอบขึ้นเป็นธุรกิจ 

(Business Function) รวมถึงความรู้เกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา สังคมวิทยา (2) ด้านโลจิสติกส์  ผู้จัดการ

โลจิสติกส์จำเป็นต้องมีการศึกษาที่ครอบคลุมศาสตร์ของการจัดการโลจิสติกส์ (3) ด้านการจัดการ ผู้จัดการ 

โลจิสติกส์จำเป็นต้องมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน รวมถึงการจัดระบบ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่จะ

ช่วยให้ประสบความสำเร็จในการจัดการโลจิสติกส์ ในทำนองเดียวกัน งานวิจัยฉบับนี้ นำกรอบแนวคิดทักษะ 

ด้านธุรกิจโลจิสติกส์และการจัดการของ [9,13] มาปรับปรุงโดยคำนึงถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของ

โลก เพือ่ให้กรอบแนวคิดดงักล่าวครอบคลุมความรูแ้ละทักษะทีพึ่งมสีำหรับการปฏิบัิตงิานภายใต้สภาพแวดล้อม

ในการดำเนินงานในปัจจุบัน   

 การขยายตัวของการค้าระหว่างประเทศในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา ทำให้ต้องมีการรวบรวม และ

กระจายสินค้าไปยังที่ต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ มีการให้บริการอย่างครบวงจร  ระบบข้อมูลสาร

สนเทศทางโลจิสติกส์เป็นหัวใจสำคัญในการจัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานเพื่อให้บริการอย่างครบวงจรน้ี  

นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทำให้ธุรกิจสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ

คลังสินค้าอัจฉริยะ รวมไปถึงการนำเครื่องจักรและหุ่นยนต์มาใช้ในการทำงานแบบอัตโนมัติ (Robotic Process 

Automation (RPA) การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการจัดเส้นทางที่เหมาะสม (Route Optimiza-

tion) และพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ [14]  การนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใ้นการบันทกึรายการระหว่าง
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คูส่ญัญาในโซึ่อ่ปุทาน  การขนสง่โดยเครือ่งบนิไรค้นขบัทีค่วบคมุดว้ยวทิยทุางไกล (Drone) [15]  ดงันัน้ ผูจ้ดัการ

โลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานจึงจำเป็นต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถนำ

เทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในการปฏิิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล งานวิจัยในอดีต ([9, 13, 16-18])  

ได้รวมความรู้และทักษะในการจัดการระบบสารสนเทศเข้าเป็นส่วนหน่ึงในกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

แต่งานวิจัยฉบับนี้ มีการปรับความรู้และทักษะนี้ เป็น “เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ” (Information 

and Computer Technologies) ให้ครอบคลุมเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่สามารถนำมาใช้ในการประกอบธุรกิจใน

อนาคต

 นอกจากน้ี ผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานยังต้องสามารถประสานการดำเนินงานของหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ภายในองค์กรและนอกองค์กร (Cross-functional operations) (ดู [19-20]) และต้องมีความเข้าใจเกี่ยว

กับระบบข้อมูลสารสนเทศ และระบบการเงินระหว่างประเทศ [21] [18] ยังระบุว่าผู้จัดการโลจิสติกส์ควรมี 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเกี่ยวกับการค้าระหว่างประเทศ 

 สภาพการดำเนินงานท่ีมีการแข่งขันทางการค้ารุนแรงและความต้องการของลูกค้าเปล่ียนแปลง 

อย่างรวดเร็ว ธุรกิจต้องผลิตสินค้าที่สร้างคุณค่าแก่ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงที่สุด [13,16] จึงเห็น

ว่าความสามารถในการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) เป็นความรู้

และทกัษะทีส่ำคญัตอ่การจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซึ่อ่ปุทาน  และตอ้งมกีารเกบ็ขอ้มลูลกูคา้เพือ่บรหิารความสมัพนัธ์

กับลูกค้า (ดู [13,16])   

 ความกังวลเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและสังคม ทำให้เกิดกระแสเรียกร้องให้ธุรกิจมีการดำเนินงาน

ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม หลายธุรกิจให้ความสำคัญกับการจัดการโลจิสติกส์โซึ่่อุปทานย้อนกลับ [22, 23]  

หรือมีการพิจารณาถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม และโครงสร้างการกำกับดูแลในการคัดเลือกผู้ผลิต  

หรือผู้ให้บริการ  เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน [24] กล่าวว่า อุตสาหกรรม

โลจิสติกส์สนับสนุนให้ธุรกิจมีการจัดการโซึ่่อุปทานที่รักษาสิ่งแวดล้อม อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐในหลายประเทศ

มีการบังคับใช้กฎหมายเพื่อควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เข้มข้น [18] ความรู้และทักษะเกี่ยวกับโซึ่่อุปทาน

และสิ่งแวดล้อม ที่งานวิจัยในอดีตได้บรรจุไว้ในกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา [13, 17]  งานวิจัยฉบับนี้ จึงบรรจุ

ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความรู้และทักษะเกี่ยวกับโลจิสติกส์

ย้อนกลับ การกำจัดของเสีย การขนถ่ายสินค้าที่ส่งคืน และมาตรฐาน ISO 14000 เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกรอบ

แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาตามที่ [25] ได้เคยใช้ในการศึกษามาแล้ว

 ท้ายที่สุด ธุรกิจต้องเผชิญกับความผันผวนของสภาพแวดล้อมในการดำเนินงานมาโดยตลอด [18] 

พบวา่ผูป้ระกอบวชิาชพีเหน็ถงึความสำคญัของการจดัการความเส่ียงในโซึ่อ่ปุทาน  แตเ่หตกุารณท์ีอ่ยูเ่หนอืความ

คาดหมาย อย่างโรคระบาดครั้งใหญ่ โควิด 19 เหตุการณ์พายุทรายที่พัดเรือขนส่งสินค้าเอเวอร์ กิฟเว่น และ

สงครามรัสเซึ่ยี-ยเูครน ทำใหอ้ตุสาหกรรมตอ้งใหค้วามสำคญักบัการบรหิารความเส่ียงของโซึ่อ่ปุทานอยา่งไมเ่คย

มมีาก่อน  อตุสาหกรรมโลจิสตกิสจ์ำเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีทีท่นัสมัยมาใชใ้นการเก็บขอ้มูล ตดิตามเหตุการณ์ และ

วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อบริหารความเสี่ยง และสร้างความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน ให้สามารถดำเนินงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป [14] [26] กล่าวว่าโรคโควิด-19 ทำให้ความสามารถในการ
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ฟ้�นคืนสู่สภาพปกติหรือความยืดหยุ่นกลายเป็นวัตถุประสงค์สำคัญของการจัดการโซึ่่อุปทาน ดังนั้น งานวิจัย 

ฉบบันี ้จงึเหน็วา่ การจัดการการเปลีย่นแปลง การเทยีบเคยีงมาตรฐาน รวมไปถึงการปรบัปรงุกระบวนการทำงาน

จึงเป็นความรู้และทักษะที่สำคัญของผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานในยุคปัจจุบัน

 ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ถูกนำมาปรับปรุงกรอบแนวคิดของ [9, 13] เป็นดังต่อไปนี้

ต�ร�งที่ 1 กรอบแนวคิดความรู้และทักษะที่พึงมีสำหรับผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน

1. กลุ่มคว�มร้้และทักษะด้�นธุรกิจ (Business Knowledge and Skills)

B1. จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับการประกอบวิชาชีพ (Ethical issues and code of conducts)

B2. ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี (Information and computer technology)

B3. การจัดการกลยุทธ์ (Strategic Management)

B4. การบัญชีและการควบคุมต้นทุน (Accounting and Cost Control)

B5. การจัดการการเงิน (Financial Management)

B6. การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)

B7. เศรษฐศาสตร์จุลภาค (Microeconomics)

B8. การวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการตัดสินใจ (การหาค่าเหมาะสมที่สุด (Optimization) การสโทแคสติก (Stochas-

tic) ทฤษฎีแถวคอย (Queuing) ทฤษฎีเกม (Game’s Theory) การจำลอง (Simulation)) (Quantitative analysis 

for decision making)

B9. จิตวิทยาองค์กร (Organizational Psychology)

B10. สถิติธุรกิจ (Business Statistics)

B11. การจัดการการตลาด (Marketing Management) 

B12. การจัดการการดำเนินงาน (Operation Management)             

B13. เศรษฐศาสตร์มหภาค (Macroeconomics) 

B14. กฎหมายธุรกิจ (Business Law)               

B15. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ (Public Relations)

B16. การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและความรับผิดชอบต่อสังคม (Climate Change and Corporate Social 

Responsibility) 

2. กลุม่คว�มร้้และทกัษะด�้นโลจสิตกิสแ์ละโซอ่ปุท�น (Logistics and Supply Chain Knowledge and Skills)

L1. การจัดการการขนส่งและการกระจายสินค้า (Transportation and Distribution Management)

L2. การบริการลูกค้า (Customer Services)

L3. การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management)

L4. การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)

L5. การขนถ่ายวัสดุ (Material Handling)
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L6. กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ (Global Logistics and Regulations) 

L7. การวางแผนการผลิต (Production Planning) 

L8. ระบบสารสนเทศสำหรับการจัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Information 

System) 

L9. การประมวลผลคำสั่งซึ่ื้อ (Order Processing)

L10. การเลือกทำเลที่ตั้งของสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities Location)

L11. การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting)

L12. การจัดหา (Procurement)

L13. การสนับสนุนทางด้านบริการและชิ้นส่วนประกอบ (Parts Support)

L14. บรรจุภัณฑิ์ (Packaging)

L15. การจัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Management)

L16. การยกขนสินค้าเพื่อส่งคืน (Returned Goods Handling)

L17. การกำจัดของเสีย หรือการนำกลับมาใช้ใหม่ (Salvage and Scrap Disposal)

L18. มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14000)

L19. การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management)

L20. การจัดการความเสี่ยงของโซึ่๋อุปทาน (Supply Chain Risk Management)

3. กลุ่มคว�มร้้และทักษะด้�นก�รจัดก�ร (Management Knowledge and Skills)

M1. การดำรงตนเป็นผู้มีคุณธรรม (Personal Integrity)

M2. ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ (Ability to Motivate)

M3. ความสามารถในการวางแผน (Ability to Plan)

M4. ความสามารถในการจัดระเบียบ (Ability to Organize)

M5. ความมุ่งมั่นในตนเอง (Self-Motivated)

M6. การเทียบสมรรถนะเพื่อผลการปฏิิบัติที่ดีกว่า (Benchmarking)

M7. การสื่อสารทางวาจาที่มีประสิทธิภาพ (Effective Verbal Communication)

M8. มีความสามารถในการควบคุมดูแลการปฏิิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Ability to Supervise)

M9. ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem-Solving Ability)

M10. ความมั่นใจตนเอง (Self Confidence)

M11. ความสามารถในการมอบหมายความรับผิดชอบ (Ability to Delegate Responsibility)

M12. ความสามารถในการบริหารเวลา (Ability to Manage Time)

M13. ความสามารถในการเจรจาต่อรอง (Ability to Negotiate)

M14. ความสามารถในการปรับตัวต่อภายใต้การเปลี่ยนแปลง (Ability to Adapt to Change)
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M15. ความเชี่ยวชาญด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Expertise in Interpersonal Relations)

M16. การสื่อสารทางภาษาเขียน/เป็นลายลักษณ์อักษรที่มีประสิทธิภาพ (Effective Written Communications)

M17. ทักษะการทำงานเป็นทีม (Team Oriented)

M18. ความสามารถในการมองโซึ่่อุปทานเป็นระบบ (Ability to View Supply Chain as a System)

M19. การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management)

M20. ความสามารถในการฝัึกอบรมลูกน้อง (Ability to Train Subordinates)

M21. ความกระตือรือร้น (Enthusiasm)

M22. การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement) 

M23. ความสามารถในการประสานการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องในโซึ่่อุปทาน (Cross-functional and supply chain 

coordination)

M24. ทักษะความเป็นผู้นำ (Leadership Skills)

M25. ระบุโอกาสและอุปสรรคในสภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน (Identify Opportunities and Threats)

M26. สามารถใช้ภาษาได้มากกว่า 2 ภาษา (Knowing two or more languages)

ที่มา: ปรับปรุงจาก [9, 13]

 งานวิจัยในอดีต (เช่น [9-10, 27, 28] เป็นต้น) มีการเปรียบเทียบระดับความสำคัญของกลุ่มความรู้

และทักษะแต่ละด้าน ซึ่ึ่งต่างก็พบว่า กลุ่มความรู้และทักษะด้านการจัดการมีความสำคัญมากที่สุด กลุ่มความรู้

และทักษะด้านโลจิสติกส์มีความสำคัญรองเป็นอันดับ 2 และกลุ่มความรู้และทักษะด้านธุรกิจมีความสำคัญ 

ตำ่ทีสุ่ด เมือ่เทียบกับอีก 2 อตุสาหกรรม   แต่งานวิจยัทีศึ่กษาในประเทศไทยยังมีไม่มาก และเพือ่เป็นการทบทวน

ความสำคัญของกลุ่มความรู้และทักษะเหล่าน้ี งานวิจัยฉบับนี้จึงถูกจัดทำขึ้นเพื่อศึกษาว่า ภายใต้สภาพการ 

ดำเนนิงานในปจัจบุนัทีเ่สมอืนเปน็ยคุเปลีย่นผา่นของเทคโนโลย ีทีเ่ปล่ียนวถิกีารดำรงชวีติ และการประกอบธรุกจิ

ทีม่ผีลทำให้หลายอาชีพจะหายไป และมีอาชพีทีจ่ะเกิดใหม่ ระดบัความสำคัญของกลุม่ความรูแ้ละทักษะพึงมขีอง

ผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน มีความแตกต่างกันหรือไม่ และกลุ่มความรู้และทักษะด้านการจัดการจะยังมี

ความสำคัญสูงที่สุดหรือไม่ สมมติฐานหลักที่ 1 จึงเป็นดังต่อไปนี้

 H
1
 : ระดับความสำคัญ (ซึ่ึ่งวัดจากค่าเฉลี่ยของอันดับ) ของกลุ่มความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการ

โลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานในด้านธุรกิจ (B) ด้านด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน (L) และด้านการจัดการ (M) ไม่แตก

ต่างกัน

 นอกจากนี้ เนื่องจากการจัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ 

ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรไม่ว่าองค์กรจะอยู่ในอุตสาหกรรมใด ดังนั้น ความรู้และทักษะที่พึงมีของ 

ผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานในแต่ละอุตสาหกรรมจึงไม่ควรมีความแตกต่างกัน สมมติฐานหลักที่ 2 จึงเป็น 

ดังต่อไปนี้

 H
2
 : ระดับความสำคัญ (ซ่ึึ่งวัดจากค่าเฉลี่ยของอันดับ) ของความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการ 

โลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานในแต่ละอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกัน
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4. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย
 4.1 การวิจัยนี้ มีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่พึงมีสำหรับการปฏิิบัติงานด้าน 

โลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีผลต่อการดำเนินธุรกิจที่มีผลต่อการดำเนิน

ธุรกิจ เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดเก่ียวกับความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน 

ที่ใช้ในงานวิจัยในอดีตเพื่อปรับปรุงกรอบแนวคิดให้ทันสมัย ครอบคลุมความรู้และทักษะที่เหมาะกับสภาพ

แวดล้อมการดำเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป

  ขั้นตอนที่ 2 กำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการด้านโลจิสติกส์

และโซึ่่อุปทาน ดังแสดงในตารางที่ 1 

  ขั้นตอนที่ 3 สร้างเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามระดับความสำคัญของความรู้และทักษะที่พึงมี

ของผู้จัดการด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานหลังยุคโควิด 19 ซ่ึึ่งแบ่งคำถามเป็น 3 ส่วน โดย ส่วนที่ 1 ของ

แบบสอบถามเป็นคำถามเกีย่วกับข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถาม (ได้แก ่ตำแหน่งงาน จำนวนปีทีท่ำงานมาทัง้หมด  

จำนวนปีทีท่ำงานในตำแหน่งระดับผูจั้ดการโลจิสตกิสแ์ละโซึ่อ่ปุทาน  ระดับการศึกษา) จำนวนพนักงานในแผนก/

สว่นงานทีรั่บผดิชอบด้านตวัแทนออกของ/ คลังสนิคา้/ โลจิสตกิส์/ โซึ่อ่ทุานและรายได้ตอ่ปขีององค์กรของผูต้อบ

แบบสอบถาม  สว่นที ่2 ของแบบสอบถามเป็นการระบุให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุถงึระดับความสำคัญของความ

รู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน ซึ่ึ่งประกอบด้วย ความรู้และทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ธุรกิจ ด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน และด้านการจัดการ ซ่ึึ่งเป็นคำถามที่พัฒนาขึ้นจากจากกรอบแนวคิดเกี่ยว

กับความรู้และทักษะท่ีพึงมีของผู้จัดการด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน ที่แสดงไว้ในตารางท่ี 1 และเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของ Likert  โดย 0 หมายถึง ไม่มีความสำคัญ 1 หมายถึง 

สำคัญเล็กน้อย 2 หมายถึง สำคัญในระดับปานกลาง 3 หมายถึง สำคัญมาก 4 หมายถึง สำคัญมากที่สุด และ

ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบปลายเปิด  ดำาเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2565 ถึงเดือน

มีนาคม 2565  ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการโลจิสติกส์

และโซึ่่อุปทาน 

  ขั้นตอนที่ 4 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน 3 

ท่าน ประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษา ความเหมาะสมและความสอดคล้อง

ของข้อคำถาม โดยใชด้ชันีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ซ่ึึ่งกำหนดให้คะแนน

ค่าดัชนีความสอดคล้องในแต่ละข้อคำาถาม เป็นดังนี้ คะแนน +1 หมายถึง หากแน่ใจว่าข้อคำาถามนั้นมี 

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ คะแนน 0 หมายถึง หากไม่แน่ใจว่าข้อคำาถามนั้นมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์  คะแนน -1 หมายถึง หากแน่ใจว่าข้อคำาถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ผู้เชี่ยวชาญ

เปน็ผูท้ีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญดา้นการวจิยั และมคีณุวฒุกิารศกึษาระดบัปริญญาเอกทัง้ 3 ทา่น และหาคา่ดชันี

ความสอดคล้อง (IOC) โดยการเลือกข้อคำาถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และปรับปรุง

ข้อคำาถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) ได้ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม
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เท่ากับ 1.00  นำาแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try – out) กับนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาการจัดการ

โลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานซ่ึึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 35 คน เพื่อนำมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยการหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิคีรอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.946 

  ขั้นตอนท่ี 5 เสนอแบบสอบถามต่อคณะกรรมการฝ่ัายจริยธรรมการวิจัยที่เก่ียวข้องกับมนุษย์ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพื่อขอพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

  ขั้นตอนที่ 6  การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการดังนี้ 

  1) ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามพร้อมกับแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ให้กับผู้จัดการฝ่ัายบุคคล และ/หรือผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ 

ผู้จัดการฝ่ัายโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน หรือผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานในองค์กร

ของกลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาถึงมุมมองของผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานเกี่ยวกับระดับ

ความสำคัญของความรู้และทักษะที่พึงมีแต่ละรายการต่อการปฏิิบัติงานของตน  หนังสือขอความอนุเคราะห์ใน

การตอบแบบสอบถาม มีการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

การรักษาความลับของข้อมูลที่ได้ โดยข้อมูลจะถูกนำเสนอในภาพรวมเท่าน้ันและไม่มีการอ้างอิงถึงตัวบุคคล 

ผู้ให้ข้อมูล และขอให้ผู้ให้ข้อมูลให้ข้อมูลตามความเป็นจริงและการตอบแบบสอบถามเป็นไปด้วยความสมัครใจ  

  2) เพือ่ให้ไดร้บัอตัราการตอบกลับสงูทีส่ดุ 4 สปัดาหห์ลงัจากทีแ่บบสอบถามถกูสง่ไปในครัง้แรก 

จดหมายชี้แจงและขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามพร้อมแบบสอบถามจะถูกส่งไปขอข้อมูลเป็น 

ครั้งที่ 2 สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ตอบแบบสอบถามที่ส่งไปในครั้งแรก และจะขอความกรุณาผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ตอบกลับภายใน 2 สัปดาห์   

 4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากร ได้แก่ ธุรกิจผู้ให้บริการใน 3 อุตสาหกรรม ได้แก่ ผู้ให้บริการขนส่ง (ทั้งทางบก  

ทางน้ำ และทางอากาศ) ผู้ให้บริการการจัดการคลังสินค้าและผู้ให้บริการตัวแทนออกของ ที่มีการจัดการด้าน 

โลจิสติกส์และโซึ่่อุปทา นเป็นกิจกรรมหลักในการดำเนินงานและยังมีสถานะ “ยังดำเนินงานอยู่” ในฐานข้อมูล 

DBD WAREHOUSE+ ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า สืบค้นโดยใช้รหัสประเภทธุรกิจ ดังนี้ ผู้ให้บริการขนส่ง  

(ทั้งทางบก (49331, 49332, 49333, 49334, 49339) ทางน้ำ (50121, 50122, 50221, 50222) และทาง 

อากาศ (51201, 51202) รวมจำนวน 8,150 กิจการ ผู้ให้บริการการจัดการคลังสินค้า (52101, 52102, 52109)  

รวมจำนวน 881 กิจการ และผู้ให้บริการตัวแทนออกของ (52291, 52292, 52293, 52299) รวมจำนวน  

6,389 กิจการ 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ธุรกิจผู้ให้บริการใน 3 อุตสาหกรรมดังกล่าว  ที่มีรายได้สำหรับปี 2563 

(ปีที่มีผลประกอบการเปิดเผยล่าสุด ณ วันที่สืบค้น) มากกว่าหรือเท่ากับ 100 ล้านบาทต่อปี ได้กลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งสิ้น 655 กิจการ ประกอบด้วย ผู้ให้บริการขนส่ง (ทั้งทางบก (199 กิจการ) ทางน้ำ (76 กิจการ) และ 

ทางอากาศ (10 กิจการ) ผู้ให้บริการการจัดการคลังสินค้า (96 กิจการ) และผู้ให้บริการตัวแทนออกของ  

(274 กิจการ) ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้จัดการท่ีรับผิดชอบในการจัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานของธุรกิจใน 
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กลุ่มตัวอย่าง  การกำาหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  

แบบสอบถามที่ส่งออกเพื่อเก็บข้อมูลมีจำนวนทั้งสิ้น 655 ชุด 

 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ข้อมูลท่ีได้ถูกวิเคราะห์ด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 

การแจกแจงของตัวแปรด้วย One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test และการทดสอบสถิติแบบนอน 

พาราเมตริก Freidman Test, Kruskal Wallis Test และ Mann-Whitney Test เนื่องจากข้อมูลมีขนาดเล็ก 

และมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ มีความแปรปรวนไม่เท่ากัน ซึ่ึ่งละเมิดข้อกำหนด (Assumption) ของการ 

วิเคราะห์ด้วยสถิติพาราเมตริก (เช่น Repeated ANOVA และ ANOVA เป็นต้น) ที่ตัวแปรต้องเป็นตัวแปรแบบ

ตัวแปรอันตรภาค (Interval Variable) หรือ ตัวแปรอัตราส่วน (Ratio Variable) และข้อมูลแต่ละกลุ่มมีการ 

แจกแจงแบบปกติ มีความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่มเท่ากัน เพื่อเปรียบเทียบอันดับของความรู้และทักษะ 

ที่พึงมีของผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานในแต่ละอุตสาหกรรม และเปรียบเทียบอันดับความสำคัญของ 

กลุ่มความรู้และทักษะท่ีพึงมีของผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานในด้านธุรกิจ ด้านการจัดการ และด้าน 

โลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน

5. ผลก�รวิจัย
 5.1 ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม

  จากจำนวนแบบสอบถามที่ส่งออกเพื่อเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 655 ชุด ได้รับการตอบกลับ 111 ชุด 

คิดเป็นอัตราร้อยละ 16.95 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามแสดง 

อยู่ในตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ดำรงตำแหน่งระดับผู้จัดการในส่วนงานต่างๆ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 

ในการจัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งมาแล้ว

มากกว่า 9 ปี ถึงอัตราร้อยละ 42.34 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีในอัตราร้อยละ 62.17 ปริญญาโท ในอัตรา

ร้อยละ 33.33 องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นผู้ให้บริการขนส่งทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ในอัตรา

ร้อยละ 40.54 เป็นผู้ให้บริการการจัดการคลังสินค้า ในอัตราร้อยละ 9.91 เป็นผู้ให้บริการตัวแทนออกของ  

ในอัตราร้อยละ 49.55

ต�ร�งที่ 2 ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม

ลักษณีะ จำนวน อัตร�ร้อยละ

ประสบการณ์์การทำงาน

    น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 24 21.62

   มากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี 20 18.02

   มากกว่า 6 ปี แต่ไม่เกิน 9 ปี 20 18.02

   มากกว่า 9 ปี 47 42.34

รวม 111 100.00
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ลักษณีะ จำนวน อัตร�ร้อยละ

ระดัับการศึึกษา

   ปริญญาตรี 69 62.17

   ปริญญาโท 37 33.33

   ปริญญาเอก 1 0.90

   ไม่ระบุ 4 3.60

รวม 111 100.00

ประเภทธุุรกิจ

   ผู้ให้บริการขนส่งทางบก ทะเล และอากาศ 45 40.54

   ผู้ให้บริการการจัดการคลังสินค้า 11 9.91

   ผู้ให้บริการตัวแทนออกของ 55 49.55

รวม 111 100.00

 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  คา่เฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับความสำคัญของ

ความรู้และทักษะในแต่ละด้าน แสดงอยู่ในตารางที่ 3 - 5  ซึ่ึ่งจัดลำดับของความรู้และทักษะ ตามค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่าง (ทั้ง 3 อุตสาหกรรม) จากสูงที่สุดไปยังต่ำที่สุด

ต�ร�งที่ 3  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับความสำคัญความรู้

และทักษะด้านธุรกิจ

กลุ่มตัวอย่�งทั�ง 3 
อุตส�หกรรม

ผ้้ให้บริก�รก�รขั้นส่ง ผ้้ให้บริก�ร
ก�รจัดก�รคลังสินค้�

ผ้้ให้บริก�ร
ตัวแทนออกขั้อง

ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน
ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน
ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น

B1 3.73 1 0.485 3.76 1 0.484 3.73 1 0.467 3.71 1 0.497

B4 3.44 2 0.656 3.44 3 0.725 3.27 7.5 0.647 3.47 2.5 0.604

B2 3.43 3 0.597 3.4 4 0.58 3.36 5.5 0.809 3.47 2.5 0.573

B12 3.37 4.5 0.646 3.24 7 0.712 3.55 2 0.522 3.44 4 0.601

B6 3.37 4.5 0.774 3.49 2 0.589 3.45 3.5 0.82 3.25 7.5 0.886

B5 3.34 6 0.847 3.36 6 0.857 2.91 12.5 1.221 3.42 5 0.738

B3 3.31 7 0.711 3.38 5 0.747 3.27 7.5 0.647 3.25 7.5 0.7

B11 3.23 8 0.786 3.16 8 0.852 3.36 5.5 0.674 3.27 6 0.757

B14 3.03 9 0.879 2.87 12 0.894 3 11 0.775 3.16 9 0.877
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กลุ่มตัวอย่�งทั�ง 3 
อุตส�หกรรม

ผ้้ให้บริก�รก�รขั้นส่ง ผ้้ให้บริก�ร
ก�รจัดก�รคลังสินค้�

ผ้้ให้บริก�ร
ตัวแทนออกขั้อง

ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน
ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน
ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น

B9 3.01 10 0.792 2.98 9 0.723 3.09 10 0.701 3.02 11 0.871

B15 2.99 11 0.837 2.87 12 0.944 3.18 9 0.603 3.05 10 0.78

B10 2.89 12 0.867 2.84 14 0.999 2.91 12.5 0.701 2.93 12 0.79

B8 2.86 13 0.909 2.87 12 0.757 3.45 3.5 0.688 2.75 15 1.022

B16 2.83 14 0.851 2.91 10 0.874 2.82 14 0.751 2.76 14 0.86

B13 2.8 15 0.861 2.8 16 0.842 2.64 15.5 0.505 2.84 13 0.938

B7 2.74 16 0.817 2.82 15 0.716 2.64 15.5 0.505 2.69 16 0.94

 จากตารางที่ 3  ความรู้และทักษะด้านธุรกิจ ที่ผู้ตอบแบบสอบเห็นว่ามีความสำคัญมากถึงมากที่สุด 

และมีค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3  มีจำนวน 10 รายการ (เรียงลำดับของความรู้และทักษะ ตามค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่าง (ทั้ง 3 อุตสาหกรรม) จากสูงที่สุดไปยังต่ำที่สุด) ได้แก่ B1: จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับการประกอบ

วิชาชีพ (Ethical issues and code of conducts) B4: การบัญชีและการควบคุมต้นทุน (Accounting  

and Cost Control) B2: ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี (Information and 

computer technology) B12: การจัดการการดำเนินงาน (Operation Management) B6: การจัดการ

ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)  B5: การจัดการการเงิน (Financial Management)   

B3: การจัดการกลยุทธ์ (Strategic Management)  B11: การจัดการการตลาด (Marketing Management)  

B14: กฎหมายธุรกิจ (Business Law)  B9: จิตวิทยาองค์กร (Organizational Psychology)    

ต�ร�งที่ 4 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับความสำคัญความรู้

และทักษะด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน

กลุ่มตัวอย่�งทั�ง 3 
อุตส�หกรรม

ผ้้ให้บริก�รก�รขั้นส่ง ผ้้ให้บริก�ร
ก�รจัดก�รคลังสินค้�

ผ้้ให้บริก�ร
ตัวแทนออกขั้อง

ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน
ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน
ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น

L2 3.75 1 0.457 3.67 1 0.522 3.91 1 0.302 3.78 1 0.417

L19 3.5 2 0.631 3.49 3 0.626 3.55 3 0.522 3.51 2 0.663

L1 3.45 3 0.697 3.53 2 0.548 3.18 11 0.751 3.44 3 0.788

L3 3.21 4 0.788 3.16 6 0.824 3.64 2 0.505 3.16 7 0.788

L15 3.2 5 0.829 3.22 4 0.795 3.27 9 0.647 3.16 7 0.898

L6 3.17 6.5 0.923 2.82 13 1.072 3.36 6.5 0.674 3.42 4 0.738
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กลุ่มตัวอย่�งทั�ง 3 
อุตส�หกรรม

ผ้้ให้บริก�รก�รขั้นส่ง ผ้้ให้บริก�ร
ก�รจัดก�รคลังสินค้�

ผ้้ให้บริก�ร
ตัวแทนออกขั้อง

ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน
ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน
ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น

L5 3.17 6.5 0.883 3.2 5 0.968 3.36 6.5 0.809 3.11 9.5 0.832

L11 3.14 8 0.737 3.09 7 0.763 3.27 9 0.467 3.16 7 0.764

L20 3.11 9 0.867 3.07 8 0.986 3.27 9 0.647 3.11 9.5 0.809

L8 3.1 10.5 0.831 2.96 10 0.796 3.09 12 0.539 3.22 5 0.896

L4 3.1 10.5 0.884 3.04 9 0.952 3.45 4.5 0.522 3.07 11 0.879

L10 2.95 12 0.851 2.87 12 0.842 3.45 4.5 0.688 2.91 13 0.867

L12 2.91 13 0.869 2.89 11 0.91 2.91 14.5 0.831 2.93 12 0.858

L16 2.77 14 1.042 2.78 14 1.126 3 13 0.894 2.73 16 1.008

L9 2.76 15 0.907 2.73 15 0.915 2.82 16.5 0.874 2.76 14.5 0.922

L7 2.7 16 1.113 2.61 16 1.298 2.73 18 1.104 2.76 14.5 0.962

L13 2.59 17 1.048 2.47 19 1.179 2.82 16.5 0.874 2.65 17 0.966

L14 2.54 18 1.102 2.6 17 1.156 2.55 19 0.934 2.49 19 1.103

L17 2.52 19 1.102 2.58 18 1.196 2.91 14.5 0.831 2.4 20 1.065

L18 2.51 20 1.174 2.44 20 1.358 2.27 20 1.009 2.62 18 1.045

 จากตารางที ่4  ความรูแ้ละทกัษะดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซึ่อ่ปุทาน ทีผู่ต้อบแบบสอบเหน็วา่มคีวามสำคญั

มากถึงมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3  มีจำนวน 11 รายการ (เรียงลำดับของความรู้และทักษะ ตามค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตัวอย่าง (ทั้ง 3 อุตสาหกรรม) จากสูงท่ีสุดไปยังต่ำที่สุด) ได้แก่ L2: การบริการลูกค้า (Customer  

Services) L19: การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) L1: การจัดการ

การขนส่งและการกระจายสินค้า (Transportation and Distribution Management) L3: การจัดการ 

คลังสินค้า (Warehouse Management) L15: การจัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน (Logistics and Supply  

Chain Management)  L6: กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ (Global Logistics and 

Regulations) L5: การขนถ่ายวสัด ุ(Material Handling) L11: การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกค้า (Demand 

Forecasting) L20: การจัดการความเสี่ยงของโซึ่๋อุปทาน (Supply Chain Risk Management) L8: ระบบ

สารสนเทศสำหรับการจัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Information System)  

L4: การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)  
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ต�ร�งที่ 5 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับความสำคัญความรู้

และทักษะด้านการจัดการ

กลุ่มตัวอย่�งทั�ง 3 
อุตส�หกรรม

ผ้้ให้บริก�รก�รขั้นส่ง ผ้้ให้บริก�ร
ก�รจัดก�รคลังสินค้�

ผ้้ให้บริก�ร
ตัวแทนออกขั้อง

ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน
ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน
ม�ตรฐ�น ค่�เฉลี่ย ลำดับ ค่�เบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น

M9 3.68 1 0.504 3.64 2 0.529 3.55 5 0.688 3.75 1 0.44

M17 3.64 2 0.553 3.67 1 0.603 3.55 5 0.522 3.64 3 0.522

M3 3.56 3 0.567 3.6 3 0.58 3.55 5 0.522 3.53 7.5 0.573

M24 3.54 4.5 0.644 3.53 5 0.757 3.45 8.5 0.688 3.56 5 0.536

M8 3.54 4.5 0.569 3.42 12 0.621 3.36 12 0.674 3.67 2 0.474

M12 3.53 6 0.569 3.58 4 0.583 3.55 5 0.522 3.49 11.5 0.573

M13 3.5 7.5 0.616 3.49 7 0.727 3.55 5 0.522 3.51 9.5 0.54

M7 3.5 7.5 0.57 3.47 9 0.588 3.45 8.5 0.688 3.55 6 0.538

M1 3.48 9 0.658 3.51 6 0.589 3.64 1.5 0.674 3.42 17 0.712

M11 3.47 10 0.63 3.47 9 0.588 3.36 12 0.809 3.49 11.5 0.635

M21 3.45 11 0.599 3.36 15 0.57 3.18 18.5 0.751 3.58 4 0.567

M14 3.44 12.5 0.642 3.42 12 0.657 3.36 12 0.674 3.47 13 0.634

M4 3.44 12.5 0.567 3.42 12 0.583 3.18 18.5 0.751 3.51 9.5 0.505

M2 3.41 14 0.623 3.47 9 0.625 3.36 12 0.674 3.36 19 0.62

M22 3.4 15 0.678 3.38 14 0.716 3.18 18.5 0.751 3.45 15 0.633

M20 3.38 16 0.619 3.27 17.5 0.618 3.09 22 0.701 3.53 7.5 0.573

M5 3.36 17 0.658 3.29 16 0.695 3.18 18.5 0.603 3.45 15 0.633

M15 3.32 18 0.703 3.27 17.5 0.78 3.36 12 0.674 3.36 19 0.649

M16 3.28 19.5 0.777 3.18 22 0.806 3.27 15.5 0.647 3.36 19 0.778

M23 3.28 19.5 0.811 3.13 24 0.894 3 24.5 0.894 3.45 15 0.689

M19 3.26 21 0.628 3.24 19 0.645 3.09 22 0.701 3.31 22 0.605

M10 3.25 22.5 0.694 3.2 20.5 0.726 3 24.5 0.775 3.35 21 0.645

M18 3.25 22.5 0.707 3.16 23 0.767 3.64 1.5 0.505 3.25 23 0.673

M25 3.19 24 0.826 3.2 20.5 0.944 3.09 22 0.831 3.2 24.5 0.73

M6 3.15 25 0.716 3.07 25 0.72 3.27 15.5 0.467 3.2 24.5 0.755

M26 3.02 26 0.963 2.89 26 0.935 2.73 26 1.009 3.18 26 0.964
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 จากตารางที่ 5   ผู้ตอบแบบสอบเห็นว่าความรู้และทักษะด้านการจัดการทุกรายการ มีความสำคัญ

มากถึงมากทีสุ่ด และมีคา่เฉลีย่ของกลุม่ตัวอย่างทัง้ 3 อตุสาหกรรมมากกว่า 3  ทกุรายการ โดยความรูแ้ละทักษะ

ที่มีความสำคัญสูงที่สุด 10 ลำดับแรก (เรียงลำดับของความรู้และทักษะ ตามค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง (ทั้ง  

3 อุตสาหกรรม) จากสูงท่ีสุดไปยังต่ำท่ีสุด) มีดังน้ี M9: ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem-Solving  

Ability)  M17: ทักษะการทำงานเป็นทีม (Team Oriented)  M3: ความสามารถในการวางแผน (Ability to 

Plan)  M24: ทักษะความเป็นผู้นำ (Leadership Skills)  M8: มีความสามารถในการควบคุมดูแลการปฏิิบัติงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ (Ability to Supervise) M12: ความสามารถในการบริหารเวลา (Ability to Manage 

Time)  M13: ความสามารถในการเจรจาต่อรอง (Ability to Negotiate) M7: การส่ือสารทางวาจาที่มี

ประสิทธิภาพ (Effective Verbal Communication)  M1: การดำรงตนเป็นผู้มีคุณธรรม (Personal Integrity)  

M11: ความสามารถในการมอบหมายความรับผิดชอบ (Ability to Delegate Responsibility) ส่วนความรู้และ

ทักษะด้านธุรกิจที่เหลือ มีความสำคัญลดลงตามลำดับ โดย M26: สามารถใช้ภาษาได้มากกว่า 2 ภาษา  

(Knowing two or more languages) มีความสำคัญต่ำที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 3.02

 5.3 การเปรียบเทียบระดับความสำคัญของความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการโลจิสติกส์และ 

โซึ่่อุปทานในแต่ละอุตสาหกรรม

  เนื่องจากการทดสอบ  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test ซึ่ึ่งได้ได้ค่า Asymp. Sig. 

เท่ากับ .000 ซึ่ึ่งต่ำกว่าระดับนัยสำคัญ .05 สำหรับตัวแปรทุกตัว จึงสรุปได้ว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงแบบ 

ไมป่กต ิการทดสอบระดบัความสำคญัของความรูแ้ละทกัษะทีพ่งึมขีองผูจ้ดัการโลจสิตกิสแ์ละโซึ่อ่ปุทานในแตล่ะ

อุตสาหกรรม (เปรียบเทียบ 3 อุตสาหกรรม) จึงต้องวิเคราะห์โดยการทดสอบ Kruskal Wallis Test พบว่า  

ผู้ให้บริการใน 3 อุตสาหกรรมให้ความสำคัญกับความรู้และทักษะ (ซึ่ึ่งวัดจากค่าเฉลี่ยของอันดับ (Mean Rank)) 

เกือบทุกรายการไม่แตกต่างที่ระดับนัยสำคัญ .05  ยกเว้น ความรู้และทักษะ 2 รายการต่อไปนี้

  1) ความรู้และทักษะด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน - กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับโลจิสติกส์

ระหว่างประเทศ ค่าสถิติ Kruskal-Wallis H ให้ค่า Asymp. Sig. เท่ากับ .008 ต่ำกว่าระดับนัยสำคัญ .05  

จงึสรปุได้วา่ มคีวามแตกต่างกนัของค่าเฉลีย่ของอันดบัของความรูแ้ละทักษะเกีย่วกับกฎหมายและระเบียบเกีย่ว

กับโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ที่ระดับนัยสำคัญ .05 อย่างน้อย 1 คู่ จึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ของอันดับของความรู้และทักษะเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ (คราวละ  

2 อตุสาหกรรม) โดย Mann-Whitney Test ซึ่ึง่พบวา่ คา่เฉลีย่ของอนัดบัของความรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบักฎหมาย

และระเบียบเกี่ยวกับโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ของผู้ให้บริการการขนส่ง (1) แตกต่างจากค่าเฉล่ียของอันดับ

ของความรู้และทักษะเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ของผู้ให้บริการตัวแทน

ออกของ (3) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 เพียงคู่เดียว จึงสรุปได้ว่า ผู้ให้บริการตัวแทนออกของ (3) ให้ความสำคัญกับ

ความรู้และทักษะเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับโลจิสติกส์ระหว่างประเทศสูงที่สุด (ค่าเฉล่ียของอันดับ 

= 63.76)  ผู้ให้บริการการจัดการคลังสินค้า (2) ให้ความสำคัญรองเป็นอันดับ 2 (ค่าเฉลี่ยของอันดับ = 60.36) 

และผู้ให้บริการขนส่ง (1) ให้ความสำคัญต่ำที่สุด (ค่าเฉลี่ยของอันดับ = 45.44) เมื่อเทียบกับอีก 2 อุตสาหกรรม 

และผู้ให้บริการตัวแทนออกของให้ความสำคัญกับความรู้และทักษะเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับ 



     
    

     
    

59

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2565

Journal for Research and Innovation. Institute of Vocational Education Bangkok.

บทความวิจัย

โลจิสติกส์ระหว่างประเทศสูงที่สุดสูงที่สุด และสูงกว่าผู้ให้บริการขนส่ง ที่ระดับนัยสำคัญ .05

  2) ความรู้และทักษะในด้านการจัดการ - ความสามารถในการฝัึกอบรมลูกน้อง ค่าสถิติ 

Kruskal-Wallis H ให้ค่า Asymp. Sig. เท่ากับ .033 ต่ำกว่าระดับนัยสำคัญ .05 จึงสรุปได้ว่า มีความแตกต่าง

กันของค่าเฉลี่ยของอันดับของความสามารถในการฝึักอบรมลูกน้อง ที่ระดับนัยสำคัญ .05 อย่างน้อย 1 คู่  

จึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของอันดับของความสามารถในการฝึักอบรมลูกน้อง (คราวละ  

2 อุตสาหกรรม) โดย Mann-Whitney Test ซ่ึึ่งพบว่า ค่าเฉลี่ยของอันดับของความสามารถในการฝึักอบรม 

ลูกน้องของผู้ให้บริการขนส่ง (1) ไม่แตกต่างจากค่าเฉล่ียของอันดับของความสามารถในการฝัึกอบรมลูกน้อง 

ของผู้ให้บริการการจัดการคลังสินค้า (2) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 เพียงคู่เดียว ผู้ให้บริการตัวแทนออก (3) ของให้

ความสำคัญกับความสามารถในการฝึักอบรมลูกน้องสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ยของอันดับ = 62.92) ผู้ให้บริการขนส่ง 

(1) ให้ความสำคัญรองเป็นอันดับ 2 (ค่าเฉลี่ยของอันดับ = 50.60) และผู้ให้บริการการจัดการคลังสินค้า  

(2) ใหค้วามสำคญัตำ่ทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ของอนัดบั = 43.50) เมือ่เทยีบกบัอกี 2 อตุสาหกรรม และ ผูใ้หบ้รกิารตวัแทน

ออกของให้ความสำคัญกับความสามารถในการฝัึกอบรมลูกน้องสูงที่สุด และสูงกว่าผู้ให้บริการขนส่ง และผู้ให้

บริการการจัดการคลังสินค้า ที่ระดับนัยสำคัญ .05  

 5.4 การเปรยีบเทยีบระดบัความสำคัญของกลุ่มความรูแ้ละทกัษะที่พงึมขีองผู้จดัการโลจิสตกิส์และ

โซึ่่อุปทานในด้านธุรกิจ ด้านการจัดการ และด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน

  เนื่องจากตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลแบบไม่ปกติ  การเปรียบเทียบระดับความสำคัญของกลุ่ม

ความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานในด้านธุรกิจ ด้านการจัดการ และด้านโลจิสติกส์

และโซึ่่อุปทาน จึงต้องใช้การทดสอบ Friedman Test (ซึ่ึ่งวัดระดับความสำคัญจากค่าเฉลี่ยของอันดับ (Mean 

Rank)) พบว่า กลุ่มความรู้และทักษะด้านการจัดการ มีค่าเฉลี่ยของอันดับ เท่ากับ 2.23  กลุ่มความรู้และทักษะ

ด้านธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยของอันดับ เท่ากับ 1.92  กลุ่มความรู้และทักษะด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน มีค่าเฉลี่ยของ

อันดับ เท่ากับ 1.85 และได้ค่า Asymp. Sig. เท่ากับ .000 ต่ำกว่าระดับนัยสำคัญ .05 จึงปฏิิเสธสมมติฐานหลัก 

และสรุปได้ว่า  ระดับความสำคัญของกลุ่มความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานในด้าน

ธุรกิจ ด้านการจัดการ และด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน อย่างน้อย 1 คู่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ .05   

สว่นคูใ่ดบา้งทีม่คีวามแตกตา่งจะตอ้งทำการทดสอบความแตกตา่งระหว่างระดบัความสำคญัของกลุ่มความรูแ้ละ

ทักษะที่พึงมีคราวละ 2 ด้าน ดังนี้

  ก. ด้านธุรกิจ (B) และด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน (L) ได้ค่า Asymp. Sig. เท่ากับ .004 ซึ่ึ่งต่ำ

กว่าค่านัยสำคัญ .05  

  ข. ด้านธุรกิจ (B) และด้านการจัดการ (M) ได้ค่า Asymp. Sig. เท่ากับ .000 ซึ่ึ่งต่ำกว่าค่านัย

สำคัญ .05  

  ค. ด้านการจัดการ (M) และด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน (L) ได้ค่า Asymp. Sig. เท่ากับ .000 

ซึ่ึ่งต่ำกว่าค่านัยสำคัญ .05  

  จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ระดับความสำคัญของความรู้และทักษะ 

แตล่ะดา้นลว้นแตกต่างกัน ทีร่ะดบันยัสำคญั .05 โดย กลุม่ความรูแ้ละทกัษะด้านการจดัการ มรีะดบัความสำคัญ
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สูงที่สุด กลุ่มความรู้และทักษะด้านธุรกิจ มีระดับความสำคัญรองเป็นอันดับสอง กลุ่มความรู้และทักษะด้าน 

โลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน มีระดับความสำคัญต่ำที่สุด เมื่อเทียบกับอีก 2 อุตสาหกรรม จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสำคัญกับลกัษณะอุปนิสยั และทักษะความสามารถเชงิสมรรถนะ รวมไปถึงทกัษะทีจ่ำเป็น

ในการทำงานรว่มกบัผูอ้ืน่ (Soft Skills) มากกวา่ความรูแ้ละทกัษะความชำนาญในการทำงานเฉพาะดา้น (Hard 

Skills) 

6. สรุปและอภิปร�ยผล 
 ผลการวิจัยสรุปและอภิปราย ได้ดังต่อไปนี้  

 6.1 ความรู้และทักษะด้านธุรกิจ ที่พบว่ามีความสำคัญมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ จรรยาบรรณ

ธรุกจิสำหรบัการประกอบวชิาชพี  การบญัชแีละการควบคมุตน้ทนุ  ความรูเ้กีย่วกบัขอ้มลูสารสนเทศ คอมพวิเตอร์

และเทคโนโลยี  การจัดการการดำเนินงาน  การจัดการทรัพยากรบุคคล   สะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความสำคัญกับการเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับการประกอบวิชาชีพที่มีสามารถในการ

จัดการดำเนินงาน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และการจัดการบุคลากรที่ดี เพื่อควบคุม

ต้นทุน  ซึ่ึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ [29] ที่พบว่า ในการคัดเลือกผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ผู้ใช้บริการ 

ให้ความสำคัญกับความเชื่อถือได้ของการส่งมอบสินค้า มีการให้ข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน มีการแจ้งเตือน  

อยา่งรวดเรว็เกีย่วกบัปัญหาทีพ่บในกระบวนการใหบ้รกิาร (ซึ่ึง่สะทอ้นถงึความสามารถในการจดัการดำเนนิงาน) 

ในราคาคา่บรกิารทีต่่ำกวา่กจิการทำเองหรอื เหมาะสมกบัคณุการบรกิารทีไ่ดร้บั (ซ่ึึ่งสะทอ้นถงึการใหค้วามสำคญั

กับการควบคุมต้นทุน) และพบว่า สาเหตุที่ทำให้ระดับคุณภาพการบริการของผู้ให้บริการแต่ละรายแตกต่างกัน

เกิดจากความรู้ความชำนาญในการให้บริการของพนักงานของผู้ให้บริการ และความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์

และเครื่องมือในการให้บริการที่มีความแตกต่างกัน จึงกล่าวได้ว่าผู้ใช้บริการใน [29] ให้ความสำคัญกับสามารถ

ในการจัดการดำเนินงาน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และการจัดการบุคลากรที่ดี  

เพื่อควบคุมต้นทุน  เช่นกัน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ [9] ที่พบว่าความรู้และทักษะเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ

สำหรับการประกอบวิชาชีพเป็นความรู้และทักษะที่มีความสำคัญมากเป็นลำดับที่ 3 และมีค่าเฉลี่ย 3.09 

 6.2 ความรู้และทักษะด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน ที่พบว่ามีความสำคัญมากท่ีสุด 5 อันดับแรก 

ได้แก่ การบริการลูกค้า การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า การจัดการการขนส่งและการกระจายสินค้า 

การจัดการคลงัสนิคา้ การจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซึ่อ่ปุทาน ซึ่ึง่สะทอ้นใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสำคญั

กับการบริการลูกค้า และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (สอดคล้องกับ [13, 16]) ซ่ึึ่งเป็นหน้าที่งานที่ 

เชื่อมโยงระหว่างการจัดการการขนส่งและการกระจายสินค้า  การจัดการคลังสินค้า  และการจัดการโลจิสติกส์

และโซึ่อ่ปุทานเขา้ดว้ยกนั  ผลการศกึษานีส้อดคลอ้งกับผลการศกึษาของ [9] รวมถงึผลงานวจิยัในอดตีทีถ่กูกล่าว

ถึงใน [9] ที่มักพบว่าการบริการลูกค้าเป็นความรู้และทักษะด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานที่ได้รับการจัดลำดับ

ความสำคัญเป็นหนึ่งในสองอันดับแรกที่มีความสำคัญสูงที่สุด และยังสอดคล้องกับ [9] ที่พบว่า การจัดการการ

ขนส่ง การจัดการคลังสินค้า และการจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่ึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักในการจัดการโลจิสติกส์และ

โซึ่่อุปทานเป็นความรู้และทักษะด้านโลจิสติกส์และโซึ่่อุปทานที่มีความสำคัญสูงที่สุด 3 อันดับแรก 
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 6.3 ความรู้และทักษะด้านการจัดการ ที่พบว่ามีความสำคัญมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่   

ความสามารถในการแก้ปัญหา  ทักษะการทำงานเป็นทีม  ความสามารถในการวางแผน  ทักษะความเป็นผู้นำ  

มคีวามสามารถในการควบคมุดแูลการปฏิบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ แสดงวา่ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสำคญั

กบัความสามารถในการแกป้ญัหา โดยอาศยัการทำงานเปน็ทมีและทกัษะความเปน็ผูน้ำ ในการวางแผน ควบคมุ

ดแูลการปฏิบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึ่ึง่สอดคลอ้งกบั [9] ทีพ่บวา่ ความสามารถในการสรา้งแรงจงูใจ วางแผน 

จัดลำดับงาน การมีแรงจูงใจในตนเอง และความสามารถในการควบคุมงาน ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

ความมั่นใจในตนเองเป็นความรู้และทักษะที่มีความสำคัญสูงที่สุด 10 อันดับแรก  นอกจากนี้ ยังได้ผลการศึกษา

ที่ตรงกันกับ [9] อีกที่พบว่า ความสามารถในใช้ภาษาได้มากกว่า 2 ภาษาเป็นความรู้และทักษะด้านการจัดการ

ที่มีความสำคัญต่ำที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากหากพนักงานสามารถส่ือสารด้วยภาษาหลักที่ใช้ในการดำเนิน ถือว่า

เพียงพอแล้ว

 6.4 การเปรียบเทียบอันดับของความรูแ้ละทักษะทีพึ่งมขีองผูจั้ดการโลจิสติกสแ์ละโซึ่อ่ปุทานในแต่ละ

อุตสาหกรรม พบว่า ผู้ให้บริการในแต่ละอุตสาหกรรมให้ความสำคัญกับความรู้และทักษะเกือบทุกรายการ  

ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น (1) ความรู้และทักษะเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ  

ที่ผู้ให้บริการตัวแทนออกของให้ความสำคัญสูงที่สุด โดยมีผู้ให้บริการขนส่งให้ความสำคัญต่ำที่สุด และระดับ 

ความสำคัญของความรูแ้ละทักษะเกีย่วกับกฎหมายและระเบียบเกีย่วกับโลจิสตกิสร์ะหว่างประเทศของผูใ้ห้บรกิาร

ตัวแทนออกของต่างจากระดับความสำคัญของความรู้และทักษะเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับ 

โลจิสติกส์ระหว่างประเทศของผู้ให้บริการขนส่ง ที่ระดับนัยสำคัญ .05 เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับการ 

ดำเนินงานของผู้ให้บริการตัวแทนออกของมากกว่าผู้ให้บริการในอีก 2 อุตสาหกรรม  (2) ความสามารถในการ

ฝัึกอบรมลูกน้อง ที่ผู้ให้บริการตัวแทนออกของให้ความสำคัญกับความสามารถในการฝึักอบรมลูกน้องสูงที่สุด  

โดยมผีูใ้หบ้รกิารการจดัการคลงัสนิคา้ใหค้วามสำคญักบัความสามารถในการฝักึอบรมลกูนอ้งตำ่ทีส่ดุ และระดบั

ความสำคัญของความสามารถในการฝัึกอบรมลูกน้องของผู้ให้บริการตัวแทนออกของต่างจากระดับความสำคัญ

ของความสามารถในการฝึักอบรมลูกน้องของผู้ให้บริการขนส่ง และผู้ให้บริการการจัดการคลังสินค้า ที่ระดับ 

นัยสำคัญ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้ให้บริการตัวแทนออกของในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกิจการที่มีรายได้ต่อปี

โดยเฉลี่ยสูงกว่าอีก 2 อุตสาหกรรม จึงเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่กว่า และมีศักยภาพและความชำนาญในการ 

ให้บริการที่ดี จึงให้ความสำคัญกับเสริมสร้างศักยภาพให้กับพนักงาน

 6.5 การเปรียบเทยีบอันดบัความสำคญัของกลุม่ความรูแ้ละทกัษะทีพ่งึมขีองผูจ้ดัการโลจิสตกิสแ์ละ

โซึ่อ่ปุทานในดา้นธรุกจิ ดา้นการจดัการ และดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซึ่อ่ปุทาน พบวา่ ความรูแ้ละทกัษะดา้นการจดัการ

มีความสำคัญที่สุด ตรงกันกับ [9] แต่ [9] พบว่าความรู้และทักษะด้านโลจิสติกส์มีความสำคัญรองเป็นอันดับ 2 

และ ความรู้และทักษะด้านธุรกิจมีความสำคัญต่ำที่สุด ซึ่ึ่งต่างจากผลการศึกษาของงานวิจัยในฉบับนี้ที่พบว่า 

ความรู้และทักษะด้านธุรกิจมีความสำคัญรองเป็นอันดับ 2 ความรู้และทักษะด้านโลจิสติกส์สำคัญเป็นอันดับ 

ต่ำที่สุด  ซึ่ึ่งน่าจะเกิดจากการปรับปรุงกรอบแนวคิดในงานวิจัยฉบับนี้ที่ได้ปรับความรู้และทักษะที่ [9] พบว่ามี

ความสำคญันอ้ยออกไป แตอ่ยา่งไรกต็าม ในงานวจิยัฉบบันี ้กลุม่ความรูแ้ละทกัษะทัง้สองด้านมรีะดบัความสำคญั

ที่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ .05
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7. ประโยช้น์ที่ได้รับและโอก�สในก�รวิจัยในอน�คต
 7.1 ประโยชน์ที่ได้รับ

  สถาบันการศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาด้านโลจิสติกส์

และโซึ่่อุปทาน ให้สามารถพัฒนาความรู้และทักษะในแต่ละด้านที่พบว่ามีความสำคัญระดับมากถึงมากที่สุด   

เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิิตที่มีความรู้และทักษะที่สามารถปฏิิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในสภาพการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน โดยในด้านธุรกิจ ให้มุ่งสร้างบัณฑิิตที่เป็นผู้มีความยึดม่ันในจรรยาบรรณ

ธุรกิจเป็นหลักในการประพฤติ ปฏิิบัติ  เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการการดำเนินงาน โดยใช้ 

ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และทรัพยากรบุคคล เพื่อลดต้นทุนให้กับธุรกิจ 

และเนน้ความรูแ้ละทกัษะดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซึ่อ่ปุทานในเรือ่งการบรกิารลกูคา้ การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้  

การจัดการการขนส่งและการกระจายสินค้า การจัดการคลังสินค้า การจัดการโลจิสติกส์และโซึ่อ่ปุทานเป็นสำคัญ  

นอกจากนี้ ผลการวิจัยนี้ยังยืนยันผลการวิจัยในอดีตที่ว่าความรู้และทักษะด้านการจัดการมีความสำคัญสูงกว่า

ความรู้และทักษะอีก 2  ด้าน  ดังนั้น สถาบันการศึกษาต้องตระหนักว่าการพัฒนาหลักสูตรที่มุ่งเสริมสร้างความ

รู้และทักษะความชำนาญเฉพาะด้านนั้นไม่เพียงพอ และต้องให้ความสำคัญอย่างมากกับการสร้างเสริมความรู้

และทักษะด้านการจัดการ ที่อาจไม่ได้รับความสำคัญเท่าที่ควร  

 7.2 งานวิจัยในอนาคต

  งานวิจัยในอนาคต อาจพัฒนาต่อยอดงานวิจัยฉบับน้ีด้วยการศึกษาเชิงลึกเพื่อค้นหาวิธีการ 

ในการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการจัดการท่ีเหมาะสม รวมถึงการวัดประสิทธิผลของวิธีการเหล่านั้น เช่น 

การบ่มเพาะประสบการณ์ในการทำงานทั้งที่อาจเป็นการฝึักประสบการณ์การทำงานทั้งทางตรง และทางอ้อม  

การเปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนไดฝ้ักึทกัษะในการแกป้ญัหา การวางแผน การบรหิารเวลา เพือ่ใหส้ามารถบรรลเุปา้หมาย

ภายในเวลาที่กำหนด  การฝัึกภาวะผู้นำ และการฝัึกอบรมลูกน้องผ่านกิจกรรมกลุ่ม เป็นต้น นอกจากนี้ งานวิจัย

ในอนาคตยงัอาจศกึษาประสทิธผิลของการจัดการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นธรุกจิ และด้าน

โลจิสติกส์และโซึ่่อุปทาน ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ ทั้งจากมุมมองของ

นักศึกษาและอาจารย์ งานวิจัยในอนาคตยังอาจศึกษาเปรียบเทียบความรู้และทักษะที่พึงมีของพนักงานระดับ

ปฏิิบัติการเปรียบเทียบกับระดับผู้จัดการ หรือศึกษาความต้องการของผู้ใช้บัณฑิิตเกี่ยวกับความรู้และทักษะ 

ที่คาดหวัง
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การเปิดรับข้อมูลออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย

Online Media Exposure Effecting 
Online Media Usage Behaviors 

for Tourism Among of Thai Youths

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์เพ่ือการท่องเที่ยว 

ของวัยรุ่นไทย 2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย 3) เปรียบเทียบปัจจัย 

ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย และ 3) ศึกษาการเปิดรับข้อมูล 

ผ่านสื่อออนไลน์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย เป็นวิจัยเชิงปริมาณ  

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มวัยรุ่นท่ีมีอายุระหว่าง 15-25 ปี จำนวน 350 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทำการวิเคราะห์ด้วยการนับจำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-Test Independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว  

อยู่ในระดับปานกลาง 2) พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย อยู่ในระดับมาก  

3) รายได้ต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทยแตกต่างกัน อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย 

ไม่แตกต่างกัน และ 4)  การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว

ของวยัรุน่ไทย มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูมคีา่เทา่กบั .649 กำลงัสองของคา่สหสมัพันธ์พหคูุณมค่ีา เทา่กบั 

.421 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ึ่งส่งผลทางบวก ได้แก่ Facebook 
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เพิ่มขึ้น .243 หรือร้อยละ 24.30, YouTube เพิ่มขึ้น .106 หรือร้อยละ 10.60, Pantip เพิ่มขึ้น .105 หรือ 

ร้อยละ 10.50, Tourism Website เพิ่มขึ้น .092 หรือร้อยละ 9.20 และส่งผลทางลบ 1 สื่อ ได้แก่ Dek-d.com 

ลดลง -.091 หรือร้อยละ 9.10

คำสำคัญ: การเปิดรับข้อมูลออนไลน์, พฤติกรรมวัยรุ่นไทย, สื่อออนไลน์, การท่องเที่ยว

Abstract
 The objectives of this research were 1) to study behaviors of using online media for 

tourism among Thai youths, 2) to study media exposure through online media for tourism 

among Thai adolescents, 3) to compare the personal factors and behaviors of using online 

media for tourism among Thai adolescents, and 4) to study media exposure through online 

media affecting behavior of using online media for tourism of Thai youths. This research was 

the quantitative research. The data was collected from 350 samples who were adolescents 

between the ages of 15-25 years by using online questionnaire. Data was analyzed by  

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, One-way ANOVA, and Multiple  

Regression. The result found that: the behaviors of using online media for tourism among Thai 

adolescents was at middle level. The media exposure through online media for tourism among 

Thai adolescents was at high level. Monthly incomes had different behaviors of using online 

media for tourism among Thai youths statistically significant at .05 level and gender had no 

difference in the behavior of using online media for tourism among Thai adolescents. The 

media exposure through online media affecting behavior of using online media for tourism of 

Thai Youths had the multiple correlation coefficient was .649, the square of the multiple  

correlation coefficient was .421, and the multiple correlation coefficient was statistically  

significant at the .05 level, which resulted in a positive effect including Facebook (increased 

.243 or 24.30%), YouTube (increased .106 or 10.60%), Pantip (increased .105 or 10.50), Tourism 

Website (increased .092 or 9.20%), and negatively impacted 1 media such as Dek-d.com, 

(down -.091, or 9.10%).

Keywords: Online Media Exposure, Behaviors Thai Youths, Online Media, Tourism



     
    

     
    

68 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

1. คว�มสำ�คัญและที่ม�ขั้องปัญห�วิจัย 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 

และภาครัฐให้การสนับสนุนการท่องเท่ียวไทยในระยะยาว อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสร้างรายได้หลัก และคุณ

ประโยชน์ให้ประเทศไทยมาอย่างยาวนาน การท่องเที่ยวไทยมีชื่อเสียงติดอันดับต้นในระดับโลกทั้งในด้านความ

งดงามและทางเลือกที่หลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ดึงดูดใจ อย่างไรก็ตาม

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม รวมทั้งเหตุการณ์การระบาดของ

ไวรัสโควิด 19 ยังเป็นแรงผลักดันให้ทั้งนักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการในธุรกิจท่องเที่ยวต้องปรับตัวอยู่เสมอ และ

สร้างสรรค์รูปแบบการท่องเที่ยวและบริการใหม่ ๆ เพื่อตามให้ทันกับความต้องการที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว 

[1] นอกจากนี้สภาวะเศรษฐกิจโลกที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่องในระดับใกล้เคียงกับปีก่อนหน้า การทรงตัวของ 

อัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบี้ยที่ต่ำ ส่งผลให้ต้นทุนที่ต้องใช้ทางการท่องเที่ยวลดลง กล่าวคือ ค่าใช้จ่าย 

ในการเดนิทางทอ่งเทีย่วมีแนวโนม้ลดลง จากราคาน้ำมนัทีค่่อนขา้งคงที ่การเชือ่มโยงเส้นทางบนิระหวา่งประเทศ 

และการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยเพิ่มทางเลือกและความสะดวกในการจัด

เตรียมแผนการท่องเที่ยว [2] ในขณะเดียวกัน ภาครัฐมีการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อช่วยเพิ่มทางเลือกและความสะดวกในการจัดเตรียมแผนการท่องเที่ยว มีระบบการบริหารจัดการด้านการ

ท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ที่จะทำให้เมืองทั้งเมืองเป็น “เมืองอัจฉริยะ” หมายความว่า เมืองที่ใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยและชาญฉลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการและ 

การบรหิารจดัการเมอืง ลดคา่ใชจ้า่ยและการใชท้รพัยากรของเมอืงและประชากรเปา้หมาย โดยเนน้การออกแบบ

ที่ดีและการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนาเมืองน่าอยู่ 

เมืองทันสมัย ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสุขอย่างยั่งยืน [1] ทำให้เกิดการค้นหาข้อมูลโดย 

สื่อออนไลน์ (Online Media) ทำให้สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทกับสังคมปัจจุบันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ข้อมูล

ข่าวสารบนสื่อออนไลน์ซึ่ึ่งมีอยู่มากมายนี้ มีทั้งข้อมูลจริง ข่าวลือ และข่าวลวง เนื่องจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถ

ทำหน้าที่ได้ทั้งผู้ส่งสาร และผู้รับสาร โดยมีสื่อใหม่ (New Media) อาทิ เฟซึ่บุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ ยูทูป เข้ามา 

มีบทบาทในชีวิตประจำวัน ซึ่ึ่งนอกจากจะเพิ่มความสะดวกในการติดต่อสื่อสารแล้ว ยังมีบทบาทในการกำหนด

ประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ดังนั้น สื่อออนไลน์ จึงมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเสพข้อมูล

ข่าวสารของผู้คนในยุคปัจจุบัน ขณะที่ สื่อสิ่งพิมพ์ดั้งเดิม หรือ สื่อกระแสหลัก ก็ให้ความสำคัญกับการผลิตข่าว

ออนไลน์มากขึ้น และลดปริมาณการผลิตสิ่งพิมพ์ตามความต้องการที่ลดลงเช่นกัน โดยในปี 2564 ทั่วโลก 

มีประชากร 7,830 ล้านคน โดยมีผู้ใช้มือถือจำนวน 5,220 ล้านคน คิดเป็น 66.6% ของประชากรโลก และมี 

4,660 ล้านคนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ต คิดเป็น 59.5% ของประชากรโลก ส่วนจำนวนผู้ใช้โซึ่เชียลมีเดียอยู่ที่ 4,200 

ล้านคน คิดเป็น 53.6% ของประชากรโลก หากเทียบจำนวนประชากรโลกระหว่างปี 2563 และปี 2564 จะพบ

ว่าเพิ่มขึ้น 81 ล้านคน (1%) ขณะที่จำนวนผู้ใช้มือถือ เพิ่มขึ้น 93 ล้านคน (1.8%) จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  

เพิ่มขึ้น 316 ล้านคน (7.3%) และจำนวนผู้ใช้โซึ่เชียลมีเดีย เพิ่มขึ้น 490 ล้านคน (13.2%) คนไทยใช้โซึ่เชียล 

มีเดีย เฉลี่ย 2 ชั่วโมง 48 นาที/วัน ส่วนค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ 2 ชั่วโมง 25 นาที/วัน ประเทศไทย มีการค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับแบรนด์ผ่านโซึ่เชียลมีเดียต่าง ๆ อยู่ที่ 55.5% หากแบ่งเป็นช่วงอายุจะพบว่า ผู้ใช้ที่มีอายุระหว่าง 



     
    

     
    

69

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2565

Journal for Research and Innovation. Institute of Vocational Education Bangkok.

บทความวิจัย

16-24 ปี มีการค้นหาข้อมูลของแบรนด์มากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ แบ่งสัดส่วนเป็นเพศหญิง 55.9% และเพศชาย 

51% [3] โดยคนไทย 57 ล้านคน สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 55 ล้านคน แบ่งเป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

ผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นประจำ 51 ล้านคน ใช้งาน Social Media เป็นประจำ และ 49 ล้านคน ใช้ Social  

Media ผ่านโทรศัพท์มือถือ ดังนั้น การเพิ่มขึ้นของ Smart Phone และ Tablet ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้

เทคโนโลยีจึงมีบทบาทในอนาคตอย่างมากในการยกระดับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักเดินทาง  

เนือ่งดว้ยบรกิารบอกตำแหนง่ สถานที ่(Location-based services) เพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  โดยผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิาร

การทอ่งเทีย่วและจดุหมายปลายทางตา่ง ๆ  มคีวามสามารถในการตดิตาม โต้ตอบกบันกัทอ่งเทีย่วไดด้กีวา่ ทำให้

สามารถได้รับข้อมูลท่ี ชัดเจนและแม่นยำกว่า ซ่ึึ่งเป็นการทำให้ความพอใจของลูกค้าเพิ่มมากขึ้น ธุรกิจที่สนใจ 

ในเทคโนโลยีและสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ีจะมีข้อดีเหนือกว่าคู่แข่งด้วยการเข้าถึงและการขยายความ

สัมพันธ์ที่ดี และยั่งยืนกับลูกค้า [4] 

 จากผลการสำรวจของ Booking.com [5] เกี่ยวกับ Gen Z ที่มีอายุระหว่าง 16-24 ปี จากกลุ่ม

ตัวอย่าง 21,807 คน จำ 29 ประเทศ ให้ความสำคัญกับการใช้ชีวิตและการท่องเที่ยวมากกว่าการศึกษา  

การมีบ้าน หรือความม่ันคงหลังเกษียณ พบว่า 25% จะวางแผนชีวิตด้านการท่องเที่ยวไว้เป็นอย่างดี โดยพบ 

6 ลักษณะเด่น ของคน Gen Z ประกอบด้วย รู้ถึงส่ิงที่ตัวเองต้องการอย่างชัดเจน, ต้องการเดินทางด้วยตัว 

คนเดียว,  ให้ความสำคัญกับการเดินทางมากกว่าสิ่งอื่น, มีการแพลนทริปท่องเที่ยวแบบ “ครั้งหนึ่งในชีวิต”, 

เป็นรุ่นแห่งการตอบแทน และขยันอัพเดทโซึ่เชียลมีเดีย ในขณะเดียวกัน Gen Z ชาวไทย จำนวนมากกว่าครึ่ง

เช่นเดียวกัน  ที่คิดว่ามีการใช้โซึ่เชียลมีเดียมากเกินไปในตอนที่อยู่ระหว่างการเดินทาง  โดยพบว่า 29% ถ่ายภาพ

โดยฉเลี่ยแต่ละวันอยู่ที่ 10-30 ภาพ โดยหนึ่งในสี่ หรือ 26%  สนุกกับการถ่ายภาพ และถ่ายภาพมากกว่า  

50 ภาพต่อวัน และด้วยความที่ชาว Gen Z โตมากับสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต เมื่อเทียบกับเจเนอเรชั่นอื่นแล้ว 

คนเจนซึ่ีจึงชื่นชอบที่จะใช้สมาร์ทโฟนมากกว่าอุปกรณ์ประเภทอื่นๆ การค้นหาแรงบรรดาลใจในการท่องเที่ยว 

(63%) และใช้สมาร์ทโฟนในระหว่างท่องเที่ยว (76%) ส่วนพฤติกรรมที่น่าสนใจคือชาว Gen Z ชอบแบบชิลๆ 

ไม่ต้องแพลนล่วงหน้า ตื่นมาก็ค่อยว่ากันจะไปที่ไหนแต่ชื่นชอบมากเมื่อไปทะเล โดยชาว Gen Z 72% ชื่นชอบ

ความเสี่ยงและการได้ทำกิจกรรมที่ตั้งเป้าหมายไว้ ขณะที่ 60% ชื่นชอบการเดินทางไปนอนรับลมทะเลและผ่อน

คลายตลอดวัน ดังนั้นถ้าโรงแรมต้องการพุ่งเข้าหาชาว Gen Z ต้องทำคอนเทนต์ รูปโปรโมชั่น หรือข้อมูลของ

โรงแรม ให้รองรับกับสมาท์โฟน หรือทำโปรโมชั่นผ่านยังสมาร์ทโฟนด้วย [6]

 จากที่มาและความสำคัญดังกล่าว ทำให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับการเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือ

ออนไลน์และพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย ซ่ึึ่งผลการวิจัยจะสะท้อนให้เห็นถึง

พฤติกรรมหารใช้สื่อออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่นไทย และความนิยมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว ที่สามารถ

นำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเลือกใช้สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ตรงกับ

พฤติกรรมและความต้องการกลุ่มเป้าหมายได้

2. วัตถุประสงค์ขั้องก�รวิจัย
  2.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย
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  2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย

  2.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของ 

วัยรุ่นไทย

 2.4 เพื่อศึกษาการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการ 

ท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย

3. สมมติฐ�นก�รวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของ 

วัยรุ่นไทยแตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการ 

ท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย

4. วิธีดำ�เนินก�รวิจัย
 การวิจัยเรื่อง การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์และพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว

ของวัยรุ่นไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

กลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 16-24 ปี จำนวน 7,498,117 คน 

 [7] โดยคณะผู้วิจัยได้ทำการกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม โปรแกรม G*Power ในการคำนวณตามสถิติ 

Linear Multiple Regression ทำให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำที่ 74 คน แต่ทั้งนี้และเนื่องจากการดำเนินการ

วิจัยอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) จึงไม่สะดวกในการลงพื้นที่เก็บข้อมูลทั่วประเทศ  

ผู้วิจัยจึงดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบออนไลน์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือสูงสุด คณะผู้วิจัย 

จึงกำหนดช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล 1 เดือน โดยทำการส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ไปยังตัวแทนเครือข่าย

แต่ละภูมิภาค และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ จำนวน 350 คน โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และรายได้ต่อเดือน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) 

 ส่วนที ่2 การเปดิรบัขอ้มลูผา่นสือ่ออนไลนเ์พือ่การทอ่งเทีย่วของวยัรุน่ไทย มลัีกษณะเปน็แบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ 5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด

 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ 5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด

 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ใช้การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่อหาความตรง

ของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจยั ดว้ยการหาค่า IOC (Item Objective Congruence) พบว่า แบบสอบถาม

มีค่าความตรงระหว่าง 0.50-1.00 และมีการปรับแก้แบบสอบถามบางข้อเพื่อให้ข้อคำถามมีความเหมาะสม  
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ก่อนนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น โดยเลือกกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑินจำนวน 15 คน และวยัรุน่ในพืน้ทีต่่างจงัหวดั จำนวน 15 คน ทีมี่อายรุะหวา่ง 16-24 ป ีรวมจำนวน 

30 คน ซ่ึึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยคณะผู้วิจัยได้กำหนด

ระดับความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามที ่.80 ขึน้ไป ผลการศึกษาพบว่า แบบสอบถามทัง้ฉบับมีความเช่ือมัน่ที ่.967 

ซึ่ึ่งถือว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีความเชื่อมั่นสูงมาก

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จำนวน ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

การทดสอบค่าที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยทำการเปรียบเทียบ

คา่เฉลีย่เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

ด้วยวิธีปกติ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกำหนดเกณฑิ์ในการพิจารณาผลการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย ดังนี้

   4.51 – 5.00     หมายถึง  มากที่สุด

   3.51 – 4.50     หมายถึง  มาก

   2.51 – 3.50     หมายถึง  ปานกลาง

   1.51 – 2.50     หมายถึง  น้อย

   1.00 – 1.50     หมายถึง  น้อยที่สุด

5. สรุปผลก�รวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์และพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว

ของวัยรุ่นไทย จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ จากการดำเนินการวิจัยสามารถนำ

เสนอผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 1) ขั้้อม้ลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศึ และร�ยได้ต่อเดือน 

ต�ร�งที่ 1  จำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการการท่องเที่ยว

ขั้้อม้ลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 350 100.00

เพศ

 - ชาย 135 38.57

 - หญิง 215 61.43

รายได้ต่อเดือน

 - รายได้น้อยกว่า 5,000 บาท 222 63.43

 - รายได้ระหว่าง 5,001-15,000 บาท 102 29.14

 - รายได้ต่อระหว่าง 15,001-25,000 บาท 13 3.71

 - มีรายได้มากกว่า 25,000 บาท 13 3.71
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 ผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นวัยรุ่นไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.43 และเพศชาย ร้อยละ 38.57 

 โดยส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 63.43 มีรายได้ระหว่าง 5,001-15,000 บาท ร้อยละ 29.14 

และและมีรายได้ต่อระหว่าง 15,001-25,000 บาท ร้อยละ 3.71  และมีรายได้มากกว่า 25,000 บาท ร้อยละ 

3.71 ตามลำดับ

 2) ก�รเปิดรับขั้้อม้ลผ่�นสื่อออนไลน์เพื่อก�รท่องเที่ยวช้องวัยรุ่นไทย 

ต�ร�งที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของ 

วัยรุ่นไทย

ก�รเปิดรับขั้้อม้ลผ่�นสื่อออนไลน์เพื่อก�รท่องเที่ยว X S.D. แปลผล

เปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Facebook 4.17 0.82 มาก

เปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Line 2.88 1.14 ปานกลาง

เปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก YouTube 4.11 0.85 มาก

เปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Twitter 2.95 1.29 ปานกลาง

เปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Instagram 3.70 1.15 มาก

เปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Pantip 3.20 1.22 ปานกลาง

เปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Dek-d.com 2.64 1.22 ปานกลาง

เปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Blog 2.79 1.25 ปานกลาง

เปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Web board 2.76 1.19 ปานกลาง

เปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Tourism Website 3.23 1.20 ปานกลาง

เปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Google 4.00 1.01 มาก

ภาพรวมการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว 3.31 0.77 ปานกลาง

 จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์เพื่อการ 

ท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์แหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 4 ช่องทาง ได้แก่ 1) ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยว

จาก Facebook มีค่าเฉลี่ย 4.17 2) ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก YouTube มีค่าเฉลี่ย 4.11 3) ได้รับข้อมูล

การท่องเที่ยวจาก Google มีค่าเฉลี่ย 4.00 และเปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Instagram มีค่าเฉลี่ย 3.70  

ส่วนช่องทางอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง
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 3) พฤติกรรมก�รใช้้สื่อออนไลน์เพื่อก�รท่องเที่ยวขั้องวัยรุ่นไทย

ต�ร�งท่ี 3 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการใชส่ื้อออนไลนเ์พือ่การทอ่งเทีย่วของวยัรุน่ไทย

พฤติกรรมก�รใช้้สื่อออนไลน์เพื่อก�รท่องเที่ยว X S.D. แปลผล

1. ลักษณะข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 3.97 0.64 มาก

2. การใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว 4.03 0.64 มาก

3. สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 4.17 0.66 มาก

4. วิธีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 4.09 0.66 มาก

5. การเตรียมตัวเพื่อการท่องเที่ยว 4.14 0.68 มาก

ภ�พรวมขั้องพฤติกรรมก�รใช้้สื่อออนไลน์เพื่อก�รท่องเที่ยว 4.07 0.57 ม�ก

 ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว

ของวัยรุ่นไทย  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 

สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ ค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือ การเตรียมตัวเพื่อการท่องเที่ยว  

ค่าเฉลี่ย 4.14 วิธีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 4.09 การใช้ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ 

เพื่อการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.03 และลักษณะข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ ค่าเฉลี่ย 3.97 ตามลำดับ

 4) ก�รทดสอบสมมติฐ�น 

   สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และรายได้ต่อเดือน ต่างกันมีพฤติกรรมการใช้ 

สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทยแตกต่างกัน 

ต�ร�งที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย 

จำแนกตามเพศ

ตัวแปรเพศึ n X S.D. t Sig.

ชาย 133 4.04 .609 -.888 .375

หญิง 213 4.09 .545

 จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการ 

ท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย จำแนกตามเพศ พบว่า  เพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของ

วัยรุ่นไทยไม่แตกต่างกัน

ต�ร�งที่ 5 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย 

จำแนกตามรายได้ต่อเดือน

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 4.364 3 1.455 4.608 .004*

ภายในกลุ่ม 107.956 342 .316

        ภาพรวม 112.320 345

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 จากตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการ 

ท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย จำแนกตามรายได้ พบว่า  รายได้ต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการ

ทอ่งเทีย่วของวยัรุน่ไทยแตกต่างกัน อยา่งมีนยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 และการเปรยีบเทยีบค่าเฉล่ียเพือ่เปรียบ

เทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังนี้

ต�ร�งท่ี 6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของรายได้ต่อเดือนกับ

พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย 

ตัวแปรร�ยได้ต่อเดือน

น้อยกว่� 

5,000 บ�ท

5,001-

15,000 บ�ท

15,001-

25,000 บ�ท

ม�กกว่� 

25,000 บ�ท

X 3.99 4.23 4.22 4.03

น้อยกว่า 5,000 บาท 3.99 - .242* .230 .036

5,001-15,000 บาท 4.23 - .012 .207

15,001-25,000 บาท 4.22 - .194

มากกว่า 25,000 บาท 4.03 -

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของราย

ได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ ผู้มีรายได้ระหว่าง 5,001-15,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์

เพื่อการท่องเที่ยวสูงกว่าผู้มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท

 สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการ 

ท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย
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ต�ร�งที่ 7 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients-a) เกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

พฤติกรรม

การใช้สื่อ

ออนไลน์

เพื่อการ

ท่องเที่ยว

ค่าคงที่ (Constant) 1.800 .157 11.453 .000*

Facebook .243 .033 .351 7.375 .000*

Line -.032 .031 -.064 -1.029 .304

YouTube .106 .032 .158 3.305 .001*

Twitter .035 .025 .080 1.410 .159

Instagram .048 .027 .095 1.764 .079

Pantip .105 .028 .225 3.765 .000*

Dek-d.com -.091 .040 -.194 -2.268 .024*

Blog .007 .039 .014 .167 .867

Web board .006 .043 .013 .146 .884

Tourism Website .092 .031 .192 3.009 .003*

Google .053 .028 .093 1.866 .063

                     R = .649a        R2 = .421         F = 22.077        Sig. = .000*

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของ การเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

มีค่าเท่ากับ .649 กำลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า เท่ากับ .421 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ึ่งการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ส่งผลทางบวกกับพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย ได้แก่ 

 1. การเปิดรบัขอ้มลูผา่น Facebook สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลนเ์พือ่การทอ่งเทีย่วของวยั

รุ่นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ึ่งส่งผลทางบวกโดยการเปิดรับข้อมูลผ่าน Facebook ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย เพิ่มขึ้น .243 หรือร้อยละ 24.30

 2. การเปิดรับข้อมูลผ่าน YouTube ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัย

รุ่นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ึ่งส่งผลทางบวกโดยการเปิดรับข้อมูลผ่าน YouTube ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย เพิ่มขึ้น .106 หรือร้อยละ 10.60



     
    

     
    

76 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

 3. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Pantip ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่น

ไทย อย่างมนียัสำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ซ่ึึ่งสง่ผลทางบวกโดยการเปิดรบัขอ้มลูผ่าน Pantip สง่ผลตอ่พฤตกิรรม

การใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย เพิ่มขึ้น .105 หรือร้อยละ 10.50

 4. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Dek-d.com ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของ

วัยรุ่นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ึ่งส่งผลทางลบโดยการเปิดรับข้อมูลผ่าน Dek-d.com ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย ลดลง -.091 หรือร้อยละ 9.10  

 5. การเปดิรบัขอ้มลูผา่น Tourism Website สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชส้ือ่ออนไลน์เพือ่การท่องเทีย่ว

ของวัยรุ่นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ึ่งส่งผลทางบวกโดยการเปิดรับข้อมูลผ่าน Tourism Web-

site ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย เพิ่มขึ้น .092 หรือร้อยละ 9.20  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการ

ท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

   =  1.800 + 0.243 (Facebook) + 0.106 (YouTube) + 0.105 (Pantip) – 0.091 (Dek-d.

com + 0.092 (Tourism Website)

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

   =  0.351 (Facebook) + 0.158 (YouTube) + 0.225 (Pantip) – 0.194 (Dek-d.com  

+ 0.192 (Tourism Website)

6. อภิปร�ยผล 
 การวจิยัเรือ่ง การเปิดรบัขอ้มลูออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อพฤติกรรมการใชส้ือ่ออนไลน์เพือ่การท่องเทีย่วของ

วัยรุ่นไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

 1. การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย การเปิดรับข้อมูลผ่าน 

สื่อออนไลน์แหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก 

Facebook 2) ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก YouTube 3) ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Googleและเปิดรับ 

ข้อมูลการท่องเที่ยวจาก Instagram มีค่าเฉลี่ย 3.70 ส่วนช่องทางอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากทั้ง 3 

ช่องทางเป็นสื่อสังคมที่ผู้ใช้นิยมใช้งานมากที่สุด โดยเฟซึ่บุ๊กครองอันดับหน่ึงโซึ่เชียลมีเดียที่มีผู้ใช้มากที่สุดด้วย

บัญชีผู้ใช้ที่แอคทีฟมากถึง 51 ล้านบัญชี รองลงมาได้แก่ ยูทูบ ด้วยจำนวนบัญชีผู้ใช้มากถึง 37.3 ล้านบัญชี  

ในขณะเดียวกันอันดับท่ีสามเฟซึ่บุ๊กแมสเซึ่นเจอร์มีบัญชีผู้ใช้ตามมา 37 ล้านบัญชี [8] ในขณะที่มีผู้เข้าใช้ 

งานบรกิาร Google 91% ของตลาดเครือ่งมอืคน้หาทัว่โลก [9] สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ [10] ทีศึ่กษาอทิธพิล

ของ Reviewer ในสื่อออนไลน์กับการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นจุดหมายปลายทางใน

ประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านสื่อออนไลน์จาก

ช่องทาง Google มากที่สุด รองลงมาคือ Facebook และ Website Pantip ตามลำดับ ซึ่ึ่งจะใช้สื่อออนไลน์ 

เพื่อค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ ค้นหาข้อมูลที่พัก หรือ สำรองที่พัก และค้นหาข้อมูล 
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3. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Pantip ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่น
ไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวกโดยการเปิดรับข้อมูลผ่าน Pantip ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย เพิ่มขึ้น .105 หรือร้อยละ 10.50 

4. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Dek-d.com ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของ
วัยรุ่นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางลบโดยการเปิดรับข้อมูลผ่าน Dek-d.com 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย ลดลง -.091 หรือร้อยละ 9.10   

5. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Tourism Website ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื ่อออนไลน์เพื ่อการ
ท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวกโดยการเปิดรับข้อมูล
ผ่าน Tourism Website ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย เพิ่มขึ้น 
.092 หรือร้อยละ 9.20   

จากผลการทดสอบสมมติฐาน การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ ส่ือ
ออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
�̂�𝑌 =  1.800 + 0.243(Facebook) + 0.106(YouTube) + 0.105(Pantip) – 0.091(Dek-d.com 

+ 0.092(Tourism Website) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
�̂�𝑍 =  0.351(Facebook) + 0.158(YouTube) + 0.225(Pantip) – 0.194(Dek-d.com + 

0.192(Tourism Website) 
6. อภิปรายผล  

การวิจัยเรื่อง การเปิดรับข้อมูลออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของ
วัยรุ่นไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ ่นไทย การเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือ
ออนไลน์แหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยว
จาก Facebook 2) ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก YouTube 3) ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก Google 
และและเปิดรับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก Instagram มีค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนช่องทางอื่น ๆ อยู่ในระดับปาน
กลาง เนื ่องจากทั้ง 3 ช่องทางเป็นสื่อสังคมที่ผู้ใช้นิยมใช้งานมากที่สุด โดยเฟซบุ๊กครองอันดับหนึ่ง
โซเชียลมีเดียที่มีผู้ใช้มากที่สุดด้วยบัญชีผู้ใช้ที่แอคทีฟมากถึง 51 ล้านบัญชี  รองลงมาได้แก่ ยูทูบ ด้วย
จำนวนบัญชีผู้ใช้มากถึง 37.3 ล้านบัญชี ในขณะเดียวกันอันดับที่สามเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์มีบัญชีผู้ใช้
ตามมา 37 ล้านบัญชี [8] ในขณะที่มีผู้เข้าใช้งงานบริการ Google 91% ของตลาดเครื่องมือค้นหาท่ัว
โลก [9] สอดคล้องกับการศึกษาของ [10] ท่ีศึกษาอิทธิพลของ Reviewer ในส่ือออนไลน์กับการตัดสินใจ
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
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3. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Pantip ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่น
ไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวกโดยการเปิดรับข้อมูลผ่าน Pantip ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย เพิ่มขึ้น .105 หรือร้อยละ 10.50 

4. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Dek-d.com ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของ
วัยรุ่นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางลบโดยการเปิดรับข้อมูลผ่าน Dek-d.com 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย ลดลง -.091 หรือร้อยละ 9.10   

5. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Tourism Website ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื ่อออนไลน์เพื ่อการ
ท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวกโดยการเปิดรับข้อมูล
ผ่าน Tourism Website ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย เพิ่มขึ้น 
.092 หรือร้อยละ 9.20   

จากผลการทดสอบสมมติฐาน การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ ส่ือ
ออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
�̂�𝑌 =  1.800 + 0.243(Facebook) + 0.106(YouTube) + 0.105(Pantip) – 0.091(Dek-d.com 

+ 0.092(Tourism Website) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
�̂�𝑍 =  0.351(Facebook) + 0.158(YouTube) + 0.225(Pantip) – 0.194(Dek-d.com + 

0.192(Tourism Website) 
6. อภิปรายผล  

การวิจัยเรื่อง การเปิดรับข้อมูลออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของ
วัยรุ่นไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ ่นไทย การเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือ
ออนไลน์แหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยว
จาก Facebook 2) ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก YouTube 3) ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก Google 
และและเปิดรับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก Instagram มีค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนช่องทางอื่น ๆ อยู่ในระดับปาน
กลาง เนื ่องจากทั้ง 3 ช่องทางเป็นสื่อสังคมที่ผู้ใช้นิยมใช้งานมากที่สุด โดยเฟซบุ๊กครองอันดับหนึ่ง
โซเชียลมีเดียที่มีผู้ใช้มากที่สุดด้วยบัญชีผู้ใช้ที่แอคทีฟมากถึง 51 ล้านบัญชี  รองลงมาได้แก่ ยูทูบ ด้วย
จำนวนบัญชีผู้ใช้มากถึง 37.3 ล้านบัญชี ในขณะเดียวกันอันดับที่สามเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์มีบัญชีผู้ใช้
ตามมา 37 ล้านบัญชี [8] ในขณะที่มีผู้เข้าใช้งงานบริการ Google 91% ของตลาดเครื่องมือค้นหาท่ัว
โลก [9] สอดคล้องกับการศึกษาของ [10] ท่ีศึกษาอิทธิพลของ Reviewer ในส่ือออนไลน์กับการตัดสินใจ
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
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การเดินทาง หรือสำรองพาหนะในการเดินทาง กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มักชื่นชอบข้อมูลในรูปแบบ 

บล็อก/กระทู้รีวิวความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้บริการโดยละเอียด และบล็อก/ กระทู้รีวิวสถานที่ท่องเที่ยวโดย 

เน้นไปทางการโพสต์รูปภาพเป็นหลัก และเว็บไซึ่ต์ IH Digital - Asia Marketing Simplified [11] ได้นำเสนอ

ไวว้า่ Social Media เชน่ การทำแฟนเพจบน Facebook ของ Blogger ทีช่ื่นชอบ การท่องเทีย่ว และมีคนตดิตาม

เป็นหลักพัน ดังน้ันควรท่ีจะใช้โอกาสน้ีในการสร้างประโยชน์ให้กับตัวเองเช่นให้ Blogger รีวิวแนะนำการ 

ท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น  ซึ่ึ่ง [12] เว็บไซึ่ต์ที่คนไทยเข้าใช้งานมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ Google, Facebook 

และ YouTube โดยมีการใช้ข้อมูลจาก Data Analytics Tools จำนวน 3 Platform คือ SimilarWeb, Alexa 

และ SEMRush ซึ่ึ่งอันดับในการใช้งานจะแตกต่างกันไปในแต่ละ Platform โดยจากข้อมูลของ SimilarWeb  

พบว่า เว็บไซึ่ต์ 5 อันดับแรกท่ีมีการใช้งานสูงสุด ได้แก่ Google.com, Youtube.com, Facebook.com, 

Google.co.th และ Twitter.com ตามลำดับ นอกจากนี้ Instagram เป็นส่ือออนไลน์ประเภทโซึ่เชียลมีเดีย 

ทีไ่ด้รบัความนิยมอยูใ่นระดับมาก และเป็นช่องทางทีไ่ด้รบัความนิยมในกลุม่วัยรุน่ ซ่ึึ่งเป็นสือ่ทีช่่วยในการเผยแพร่

ตัวตน และกลุ่มที่นิยมใช้ Instagram ส่วนใหญ่คือกลุ่มที่มีอายุน้อยก่ว่า 35 ปี คิดเป็นกว่า 70% และเข้าใช้ทุกวัน

กว่า 60% และกว่า 42% ที่เข้าใช้หลายครั้งต่อวัน [13] ดังนั้น   

 2. พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า  

1) ลักษณะข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ คือภาพของแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว และ 

คำบอกเล่าจากประสบการณ์การท่องเทีย่ว 2) การใชป้ระโยชน์จากสือ่ออนไลน์เพือ่การท่องเทีย่ว คอื คน้หาบริษทั

นำเที่ยว ค้นหาข้อมูลการเดินทาง และค้นหาเส้นทางการท่องเที่ยว 3) ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวผ่าน 

สื่อออนไลน์ คือ ทำให้ทราบข้อมูลท่ีน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ทำให้เห็นความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว  

ทำให้สัมผัสได้ถึงความน่ารื่นรมย์ของแหล่งท่องเที่ยวและทำให้ทราบจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว  

4) วิธีการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์ คือ ทำให้เห็นภาพของสถานที่ได้ชัดเจน ทำให้สามารถรู ้

เส้นทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว และทำให้รู้วิธีการเดินทางของแหล่งท่องเที่ยว และ 5) การเตรียมตัว

เพื่อการท่องเที่ยว คือ ทำให้ตัดสินใจเลือกเส้นทางที่ถูกต้อง เพื่อความปลอดภัยและรวดเร็ว ทำให้ทราบบริการ

ของแหล่งทอ่งเทีย่ว และทำให้ทราบข้อมลูการต่างกายทีเ่หมาะสมกับของแหล่งทอ่งเทีย่ว ดงัทีเ่วบ็ไซึ่ต ์IH Digital 

- Asia Marketing Simplified [8] ได้เสนอเทรนด์การท่องเที่ยว ผ่านช่องทาง Social Media ไม่ว่าจะเป็น 

Facebook, Twitter, Instagram รวมถงึ Pinterest และในขณะเดยีวกนักต็อ้งดงึดดูให ้User อยากใชแ้ละนกึถงึ

ผลิตภัณฑิ์ของชุมชน หรือผลิตภัณฑิ์ที่เป็นเอกลักษณ์ประจำท้องถิ่น เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยว และไม่ลืม

ว่า User มีความต้องการที่จะเสพข้อมูลที่ง่าย ๆ ผ่านการอ่านรีวิว ดูจากรูปภาพ หรือวิดีโอ ดังนั้น การให้ข้อมูล

ทีเ่ขา้ถึง เขา้ใจงา่ย ๆ  จงึเปน็สิง่สำคญัทีจ่ะตอ้งนำเสนอใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายใหม้ากทีส่ดุ และ

สำคัญที่สุดเลยคือ อย่าโกหก หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จเพราะผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ง่าย ๆ  สอดคล้อง

กับการศึกษาของ [14] ศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชายไทยกับการรับรู้ 

การท่องเที่ยวเชิงชุมชนในจังหวัดจันทบุรี พบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในสื่อสังคมอออนไลน์ ความรู้ในสื่อสังคมออนไลน์ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

ติดต่อกับที่พักและสถานที่ท่องเที่ยวโดยตรง และระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวเม่ือมีเหตุการณ์ที่ต้องเปล่ียน
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แผนการท่องเที่ยวก็จะใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหากิจกรรมท่องเที่ยวใหม่ รวมถึงใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 

เพื่อประโยชน์ด้านการท่องเท่ียว และสอดคล้องกับการศึกษาของ  [15] ศึกษาอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกสถานที่ท่องเที่ยวไทย พบว่า ใช้สื่อออนไลน์ในการค้นหาติดตามข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยใน

ระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่ค้นหามากที่สุดคือ ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหารแนะนำ/เมนูแนะนำ ราคา

ที่พักที่มีความเหมาะสม การคมนาคมที่สะดวกสามารถเข้าถึงสถานที่ได้และความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไป 

 3. จากการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์

เพือ่การทอ่งเทีย่วของวยัรุน่ไทย พบว่า เพศต่างกนัมีพฤตกิรรมการใชส่ื้อออนไลนเ์พือ่การทอ่งเทีย่วของวยัรุน่ไทย

ไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาเพศต่างกันพฤติกรรมการท่องเที่ยวอาจไม่ต่างกัน เนื่องจากพฤติกรรมการ 

ท่องเที่ยวของกลุ่มวัยรุ่นนิยมท่องเที่ยวเป็นกลุ่มที่เป็นเพื่อนสนิทกัน ซึ่ึ่งในกลุ่มก็จะมีทั้งเพศชายและเพศหญิง  

จึงทำให้ผลการศึกษาขัดแย้งกับการศึกษาของ [14] ศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว

ชายไทยกับการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงชุมชนในจังหวัดจันทบุรี ที่พบว่า ศึกษาการใช้สื่อสังคมอนไลน์เพื่อการ 

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่พบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

แตกต่างต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แต่รายได้ต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์

เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทยแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้มีรายได้ระหว่าง 5,001-

15,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวสูงกว่าผู้มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ [16] ศึกษา พฤติกรรมการใช้ และการรับรู้อิทธิพลของส่ือดิจิทัลต่อเจเนอเรช่ันวายและ 

เจเนอเรชั่นแซึ่ดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสอดคล้องกันในประเด็นของเยาวชนที่มีลักษณะทาง

ประชากรด้านเพศ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลไม่แตกต่างกัน แต่ในประเด็นของรายได้พบว่ามีความ

ขัดแย่งกันกับงานวิจัยดังกล่าว อาจเป็นผลมาจากสื่อออนไลน์ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นในช่วง 2 - 3 ปี เป็นผล 

มาจากสถานการณ์โควิด 19 ทำให้มีการเข้าถึงสื่อออนไลน์มากขึ้น มีการค้นหาข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ และ 

โหยหาการท่องเที่ยว ทำให้ผู้มีรายได้มากมีพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวสูงกว่าผู้มีรายได้น้อย 

แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของ [14] ที่พบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยไม่แตกต่างต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มวัยรุ่นไทย เป็นกลุ่มที่กำลังศึกษาต่อ และกลุ่มที่ทำงานมี 

รายได้แล้วในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย ดังน้ัน ปัจจัยด้านรายได้ที่มีความแตกต่างกันจึงทำให้พฤติกรรมการใช้ 

สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวแตกต่างได้ 

 4. จากการทดสอบสมมติฐาน การเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์

เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย พบว่า การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์

เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ึ่งสื่อที่ส่งผลทางบวก ได้แก่ Facebook, 

YouTube, Pantip และ Tourism Website ท้ังน้ีเน่ืองมาจากสื่อท่ีส่งผลทางบวกเป็นสื่อที่เป็นสื่อที่ผู้บริโภค

ตดิตามความเคลือ่นไหวจากสิง่ทีส่นใจแบบเฉพาะเจาะจงได้ อกีทัง้ส่ือนัน้ทีน่ำเสนอโดยผู้ทีมี่อทิธพิลทางความคิด 

หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องนั้น ๆ ถ่ายทอดให้เห็นในรูปแบบของภาพ เสียง และข้อมูลรายละเอียดที่จำเป็น  

ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [16] ศึกษาพฤติกรรมการใช้ และการรับรู้อิทธิพลของสื่อดิจิทัลต่อเจเนอเรชั่นวาย 

และเจเนอเรชัน่แซึ่ดในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า มกีารเขา้ใชส้ือ่ดจิทิลัประเภท Facebook มากทีสุ่ด รองลงมา 
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คือ YouTube และ Line โดยประเภทสื่อที่มีการเข้าใช้งานทุกวัน ได้แก่ Facebook Line และ YouTube และ

ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [17] ทีศ่กึษาการเปดิรบัขอ้มลูผา่นสือ่สงัคมออนไลนแ์ละทศันคตทิีม่อีทิธพิลตอ่การ

ตดัสนิใจทอ่งเทีย่วเชงินเิวศของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย พบวา่ การเปดิรบัขอ้มลูการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศผา่นส่ือสงัคม

ออนไลน์ไมม่อีทิธพิลตอ่การตัดสนิใจท่องเทีย่วเชงินเิวศ อย่างมนียัสำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 และระดับความคิด

เห็นโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเลือกเปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ให้ความสำคัญในระดับ

ปานกลาง โดยผู้ตอบแบบสอบถามติดตามข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซึ่บุ๊ก 

ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ฯลฯ และติดตามข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

7. ขั้้อเสนอแนะจ�กก�รวิจัย
 การศกึษาเรือ่ง การเปดิรบัขอ้มลูผา่นสือ่ออนไลนแ์ละพฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลนเ์พือ่การทอ่งเทีย่ว

ของวัยรุ่นไทย สามารถนำเสนอข้อเสนอแนะจากการวิจัยและข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

 7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

  จากผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม

มากที่สุดในกลุ่มวัยรุ่น ได้แก่ Facebook, YouTube, และ Google ดังนั้น การจะประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

เพื่อการท่องเที่ยวท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวัยรุ่น ควรเลือกและให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ผ่าน  

3 ช่องทางนี้มากกว่าช่องทางอื่นๆ แต่ในขณะเดียวกันช่องทางออนไลน์อื่นก็ยังสามารถใช้เป็นช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เช่นกัน โดยผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์สามารถออกแบบส่ือที่มีเน้ือหา 

(Content) ที่รองรับสื่อหลายหลายแพล็ตฟอร์มมากยิ่งขึ้น และเมื่อวิเคราะห์หาอิทธิพลของสื่อออนไลน์ที่ส่งผล

ต่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย พบว่า Facebook,  YouTube, Pantip, และ Tourism Website เป็นสื่อที่ 

วัยรุ่นใช้ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมากที่สุด ดังน้ัน ทั้ง 4 ช่องทางจึงเป็นแพล็ตฟอร์มส่ือที่สำคัญที่

หนว่ยงานหรือชมุชนทีต้่องการประชาสัมพนัธข์อ้มลเกีย่วกับการท่องเทีย่วใชเ้ปน็ตัวเลือกในการให้ขอ้มูลขา่วสาร

ที่ถูกต้องได้

 7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

  จากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้วิธีการสำรวจพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่า 

งเป็นหลัก สามารถดำเนินการวิจัยต่อยอดในลักษณะวิจัยรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 

  1) การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกเพื่อต่อยอดงานวิจัยจากข้อมูลที่เป็นประเด็น

สำคัญของการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงกิจกรรม การท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวท้องถิ่น ฯลฯ

  2) การวิจัยและพัฒนา เพื่อศึกษาแนวทางและรูปแบบของการเลือกใช้สื่อ การผลิตเนื้อหา  

เพื่อให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 

  3) การวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการกำหนดพื้นที่วิจัยให้ชัดเจน และเปิดโอกาสให้

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัยเพื่อกำหนดรูปแบบการท่องเที่ยว และใช้ข้อมูลจากการศึกษาไปประกอบเป็น

ประเด็นสำคัญในการกำหนดช่องทางและแพล็ตฟอร์มสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว



     
    

     
    

80 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

เอกส�รอ้�งอิง 
[1] การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2564). 9 แนวโน้มใหม่ในอนาคตการท่องเที่ยว. [สืบค้นเมื่อวันที่ 

 20 มีนาคม 2564]. จากhttps://api.tourismthailand.org/upload/live/ content_article_file/

 20603-15378.pdf

[2] กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2562). รายงานภาวะเศรษฐกิจ

 การท่องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : เอ็กเซึ่ลเลนท์ บิสเนส แมเนสเม้นท์.   

[3] MarketingOOPS!. (2564). ช็ค Insights ชาวเน็ต ใช้ชีวิตออนไลน์วันละ 7 ชั่วโมง ‘คนไทย’ 

 เล่นโซึ่เชียลนานสุดในโลก! ถูก ‘Facebook – YouTube’ ดูดติดหน้าจอ. [สืบค้นเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 

 2564]. จาก https://www.marketingoops.com/digital-life/digital-2021-report-in-jan-by-

 we-are-social-and-hootsuite/

[4] สำนกังานสง่เสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม. (2561). เทคโนโลยีดจิทิลัเพือ่ธรุกจิบรกิารทอ่งเทีย่ว

 และธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง. [สบืคน้เมือ่วนัที ่15 พฤศจกิายน 2563]. จาก https://www.sme.go.th/upload/

 mod_download/download-20181005082111.pdf

[5] Booking.com. (2562). Gen Z ให้ความสำคัญกับการใช้ชีวิตและท่องเที่ยว มากกว่าการศึกษา การมีบ้าน 

 หรือความมั่นคงหลังเกษียณ. [สืบค้นเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2564]. จาก https://news.booking.com/

 th-th/gen-z-travelers-cant-wait-to-experience-the-world/

[6] วิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรพัทยา. (ม.ป.ป). ลักษณะและบุคลิกภาพกับรูปแบบของการแสดงพฤติกรรม. 

 [สืบค้นเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2565]. จาก http://61.7.151.244/moodle/ pluginfile.php/36060/

 mod_resource/content/1ลักษณะและบุคลิกภาพกับรูปแบบของการแสดงพฤติกรรม.docx.pdf

[7]   สำนักงานสถิติแห่งชาติ. (2564). สถิติประชากรและเคหะ. [สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564]. จาก 

 http://statbbi.nso.go.th/staticreport/Page/sector/TH/report/sector_01_ 11101_TH_.xlsx

[8] Marketeer. (2564). โลกโซึ่เชียลมีเดียของคนไทย ในปี 2564 ที่น่าสนใจสำหรับนักการตลาด. [สืบค้นเมื่อ

 วันที่ 20 มีนาคม 2564]. จาก https://marketeeronline.co/archives/209273

[9] Matt Ahlgren. (2564). 20+ Google Search Engine สถิติแนวโน้มและข้อเท็จจริงสำหรับปี 2021. 

 [สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2564]. จาก  https://www.websiterating.com/th/ 

 research/google-search-engine-statistics/ 

[10] ดวงใจ จิวะคุณานันท์. (2561). อิทธิพลของ Reviewer ในสื่อออนไลน์กับการตัดสินใจเลือกเดินทาง

 ท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิิต 

 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

[11] IH Digital - Asia Marketing Simplified. (2562). อิทธิพลโลกออนไลน์กับการท่องเที่ยว. [สืบค้นเมื่อ

 วันที่ 15 พฤศจิกายน 2563]. จาก https://www.ihdigital.co.th/travel-online-world/



     
    

     
    

81

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2565

Journal for Research and Innovation. Institute of Vocational Education Bangkok.

บทความวิจัย

[12] MATT AHLGREN. (2565). 40+ สถิติ Instagram และข้อเท็จจริงสำหรับ 2022. สืบค้นจาก

  https://www.websiterating.com

[13] ลลิตา สันติวรรักษ์. (2564). สถิติการใช้งาน Digital ประเทศไทย ปี 2021. [สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 

 2564]. จาก https://ajlalita.com/thailanddigital2021/

[14] ชุติกาญจน์ จุลวัจน์ และประภัสสร วิเศษประภา. (2561). พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ

 นักท่องเที่ยวชายไทยกับการรับรู้การท่องเที่ยวเชิงชุมชนในจังหวัดจันทบุรี. [สืบค้นเมื่อวันที่ 

 20 มีนาคม 2564]. จาก https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/vlt15-2/6114993834.pdf

[15] นุชจรี ศรีธรรม และสุนทร สอนกิจดี. (2560). อิทธิพลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวไทย. 

 ภาควิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม. 

[16] เอมิการ์ ศรีธาตุ. (2559). พฤติกรรมการใช้ และการรับรู้อิทธิพลของสื่อดิจิทัลต่อเจเนอเรชั่นวายและ

 เจเนอเรชั่นแซึ่ดในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิิต คณะนิเทศศาสตร์และ

 นวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศาสตร์.

[17] สุพรรษา บุบผาพันธ์. (2559). การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์และทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการ

 ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทย. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิิต 

 บัณฑิิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.



     
    

     
    

82 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียน

เตรียมอุดมศึกษา (2) ศึกษาสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียม

อดุมศกึษา และ (3) เปรยีบเทยีบปจัจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเชา้ของนกัเรยีนโรงเรยีนเตรยีม

อดุมศึกษา เป็นการวิจยัเชงิปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการวิจยั ดำเนินการเก็บข้อมูลจากนักเรยีน

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ระหว่าง 13-24 ตุลาคม 2565 ทำให้ได้คำตอบจากกลุ่มตัวอย่าง 533 คน สถิติที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่า (t-Test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเชา้ของนกัเรยีนโรงเรยีนเตรยีมอดุมศกึษา นกัเรยีนดืม่นำ้สะอาด

ในมื้อเช้า อยู่ที่ระดับมากที่สุด รับประทานอาหารประเภทข้าว/แป้ง/ขนมปัง อยู่ที่ระดับมาก รับประทานอาหาร

ประเภทเนื้อสัตว์ เป็นส่วนประกอบหลักในมื้ออาหารเช้า อยู่ที่ระดับปานกลาง และรับประทานขนมกรุบกรอบ

เป็นมื้อเช้า อยู่ในระดับน้อยที่สุด 2) สาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียน 

เตรียมอุดมศึกษา คือนักเรียนไม่รับประทานอาหารเช้าในบางวันหรือทุกวัน มีสาเหตุมาจากเดินทางมาถึง 

โรงเรียนช้ารับประทานอาหารเช้าไม่ทัน และมีเหตุผลในการเลือกบริโภคอาหารเช้าที่ สะดวก รวดเร็ว นักเรียน

นิยมบริโภคน้ำในมื้อเช้า และบริโภคอาหารเช้าประเภท นม ชา กาแฟ ขนมปัง บริโภคอาหารเช้ามีรสจืด นักเรียน

ส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ืึ่ออาหารเช้าจากร้านสะดวกซ้ืึ่อ เช่น 7-Eleven และเป็นภาชนะบรรจุอาหารเช้าที่มีผลกับ

การตดัสนิใจเลอืกบรโิภค คอือาหารทีม่ลีกัษณะกลอ่งทีม่ฝีัาปดิสนทิเพือ่สะดวกตอ่การซึ่ือ้ไปรบัประทานระหวา่ง
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เดินทาง และ 3) ปัจจัยส่วนบุคคล จำแนกตาม เพศ ระดับชั้น อาชีพของผู้ปกครอง รายได้ที่ได้รับจากผู้ปกครอง

ต่อวันที่ต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ

ตา่งกนัมพีฤตกิรรมบรโิภคอาหารเชา้ของนกัเรยีนโรงเรยีนเตรยีมอดุมศกึษาแตกตา่งกนั อยา่งมนียัสำคญัทางสถติิ

ที่ .05  

คำสำคัญ: อาหารเช้า, สาเหตุของพฤติกรรมการบริโภค, ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า

Abstract
 The objectives of the research were to (1) study of breakfast consumption behavior 

of students at Triam Udom Suksa School, (2) study the causes affecting breakfast consumption 

behavior of students at Triam Udom Suksa School, and (3) to compare personal factors  

with breakfast consumption behavior of students at Triam Udom Suksa School. This research 

was a quantitative research to data collected between October 13-24, 2022 using  

questionnaires from 533 students of Triam Udom Suksa School. Data was systematically  

analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation (S.D.), t-Test, One-way ANOVA.  

The research results showed that breakfast consumption behavior of Triam Udom Suksa School 

student drink clean water was at the highest level, eat rice/flour/bread foods was at a high 

level, eat meat it was the main ingredient was moderate, and eat crunchy snacks at the lowest 

level. Causes of breakfast consumption behavior of Triam Udom Suksa School students that 

was students do not eat breakfast on some days or every day. It was caused by arriving at 

school late and not having breakfast in time. And there were reasons for choosing to consume 

breakfast that was convenient and fast. Students prefer to consume water in breakfast. There 

were reasons for choosing to consume breakfast that is convenient and fast. Students prefer 

to consume water in the morning. And consume breakfast types of milk, tea, coffee, bread. 

Consuming breakfast is tasteless. Most students prefer to buy breakfast from convenience 

stores such as 7-Eleven. It is a breakfast container that affects consumption decisions. It is a 

food that looks like a box with a tight lid for convenience to buy and eat on the way. Personal 

factors classified by different gender, class level, occupation of parents, and parents’ income 

per day had no difference in breakfast consumption behavior of Triam Udom Suksa School 

students. Different ages had different breakfast consumption behaviors of Triam Udom Suksa 

School students. statistically significant at .05. 

Keywords: Breakfast, Cause of Consumption Behavior, Personal Factor, Breakfast Consumption 

Behavior
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1. บทนำ�
 ปัจจบุนัวถิชีวีติในสังคมเมืองหลวงกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างเรง่รบี ประกอบกับปัญหาการจราจร

ที่ติดขัด ผู้ปกครองต้องรีบเร่งมาส่งบุตรหลานเพื่อเข้าเรียนตั้งแต่เช้าและรีบไปทำงาน อาจส่งผลให้ผู้ปกครอง 

ไม่มีเวลาดูแลการรับประทานอาหารเช้านักเรียน ในส่วนของนักเรียนก็อาจละเลยกับการรับประทานอาหาร 

ต่างพากันให้เหตุผลว่า รีบขึ้นห้องเรียนไปอ่านหนังสือ หรือต้องการใช้เวลาในช่วงเช้าทำกิจกรรมต่างๆ ไม่มีเวลา

รับประทาน เข้าเรียนเช้าเกินไปยังไม่รู้สึกหิว การจราจรติดขัดมาถึงที่โรงเรียนไม่ทันเวลา ไม่สามารถรับประทาน

อาหารได้ หรือแม้กระท่ังมีความเช่ือในเรื่องของการควบคุมน้ำหนัก ซึ่ึ่งเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการรับประทาน

อาหารมื้อเช้าคือ 07.00 – 09.00 น. เพราะเป็นช่วงที่กระเพาะเริ่มทำงานได้ดี แต่เป็นเวลาที่ทุกคนต่างเร่งรีบ 

มุ่งไปทำกิจกรรมต่างๆ มองข้ามความสำคัญของการรับประทานอาหารมื้อเช้า [1]

 อาหารเชา้เปน็อาหารมือ้ทีม่คีวามสำคญัเปน็อยา่งมาก ซึ่ึง่มผีลการศกึษาพบวา่ ผูท้ีร่บัประทานอาหาร

เช้าเป็นประจำทุกวันน้ัน จะมีทัศนคติท่ีดี รูปร่างท่ีดี และอาหารเช้ายังช่วยให้มีสมาธิดียิ่งขึ้น การรับประทาน

อาหารเช้า โดยเฉพาะอาหารท่ีมีเส้นใยสูงถือเป็นกลยุทธ์ที่ดีในการลดระดับความรู้สึกหิวของร่างกาย ซ่ึึ่งช่วย

ควบคุมและลดความรู้สึกหิวในช่วงเวลาก่อนเท่ียงและระหว่างมื้อกลางวันได้ การที่ร่างกายได้รับสารอาหาร 

ครบถ้วนในทุกมื้อยังมีส่วนช่วยให้เกิดพัฒนาการทางด้านร่างกายและสมองที่ดี ซึ่ึ่งมีส่วนช่วยให้ร่างกายพร้อม 

ที่จะเรียนรู้อย่างมีสมาธิและจดจำได้ดี หากไม่ได้รับสารอาหารอย่างครบถ้วน หรือไม่เพียงพอ จะทำให้ระดับ

น้ำตาลในเลือดลดลง จะส่งผลเสียต่อสุขภาพร่างกายและระบบภูมิคุ้มกัน อาจทำให้เจ็บป่วย ร่างกายอ่อนเพลีย 

หงุดหงิด อารมณ์เสียง่าย ความคิดช้า เน่ืองจากสมองได้รับน้ำตาลกลูโคสไปหล่อเล้ียงไม่เพียงพอ ซ่ึึ่งอาการ 

เหล่านี้ มีผลกระทบต่อการเรียน [2]

 ดังนัน้ อาหารเชา้จงึมคีวามจำเปน็อยา่งยิง่ตอ่รา่งกาย เนือ่งจากเดก็วยัเรยีนเปน็วยัทีต่อ้งการพลงังาน

และสารอาหารอย่างเหมาะสมและเพียงพอ ท่ีนอกจากจะช่วยทำให้ระบบต่าง ๆ ในร่างกายทำงานได้ตาม 

ปกติแล้ว ยังช่วยทำให้เด็กมีการเจริญเติบโตอย่างเต็มศักยภาพด้วย อาหารวัยเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ปกครอง

ควรให้ความสำคัญ อาหารและโภชนาการวัยเรียนควรมีพลังงานพอเหมาะ มีความหลากหลาย เพื่อให้เด็กได้รับ

สารอาหารอย่างเพียงพอ ไม่มากหรือน้อยเกินไป ทั้งสารอาหารหลัก (คาร์โบไฮ้เดรต โปรตีน ไขมัน) และสาร

อาหารรอง (วิตามิน แร่ธาตุ) จึงจะทำให้เด็กเจริญเติบโตสมวัยได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ [3] และ [5]

 จากการสำรวจเบ้ืองต้นพบว่ามีนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่บริโภคอาหารเช้าเป็นจำนวนมากในฐานะ 

ที่ผู้วิจัยมีหน้าที่เป็นหัวหน้างานโภชนาการ รับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลส่งเสริมด้านโภชนาการที่ดีให้กับนักเรียน

โดยตรง จงึเห็นถึงความสำคัญในการศึกษาและนำไปผลการศึกษาทีไ่ด้ไปวางแผนในการแก้ปญัหาด้านพฤติกรรม

การบรโิภคอาหารเชา้ของนกัเรยีนโรงเรยีนเตรยีมอดุมศกึษา ซึ่ึง่ควรไดร้บัดแูลและสง่เสรมิใหน้กัเรยีนมพีฤตกิรรม

การบริโภคอาหารเช้าที่ถูกต้องเหมาะสมต่อไป

2. วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
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 2.2 เพื่อศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

 2.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียน 

เตรียมอุดมศึกษา

3. สมมติฐ�นขั้องก�รวิจัย
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนแตกต่างกัน

 สมมติฐานย่อยที่  1.1  เพศต่างกันพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนแตกต่างกัน

 สมมติฐานย่อยที่  1.2  อายุต่างกันพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนแตกต่างกัน

 สมมติฐานย่อยที่  1.3  ระดับชั้นต่างกันพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนแตกต่างกัน

 สมมติฐานย่อยที่  1.4  อาชพีผูป้กครองตา่งกนัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเชา้ของนกัเรยีนแตกตา่งกนั

 สมมติฐานย่อยที่  1.5  รายได้ทีไ่ด้รบัจากผู้ปกครองต่อวันต่างกันพฤติกรรมการบริโภคอาหารเชา้ของ

นักเรียนแตกต่างกัน

4. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Question-

naire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษามีจำนวนทั้งส้ิน 4,443 

คน  (งานทะเบียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา, 2565)

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา คำนวนโดยใช้สูตร 

Taro Yamane [4] โดยกำหนดความคลาดเคลือ่นท่ี 95% ทำให้ไดข้นาดตัวอยา่ง 398 คน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างและใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมในแต่ละระดับช้ัน และยินดีให้ข้อมูลด้วยความ 

สมัครใจ ดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่าง 13/10/65 – 14/10/65 ทำให้ได้คำตอบจากกลุ่มตัวอย่าง 533 คน  

เมื่อทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลพบว่าทั้ง 533 ชุดมีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลทั้งหมดมา 

ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำรายงานผลการวิจัย

 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้น อาชีพผู้ปกครอง รายได้ที่ได้รับจาก

ผู้ปกครองต่อวัน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ที่สามารถเลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว

  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบมาตรภาค (Interval 

Scale)  5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
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  ส่วนที่ 3 สาเหตุที่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า มีลักษณะเป็นแบบมาตรภาค (Interval 

Scale)  5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด

  การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการประเมินความสอดคล้องระหว่าง คำถามกับ วัตถุประสงค์

การวิจัย ด้วยการประเมินหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิในการ

ประเมินความเหมาะสมของข้อคำถาม จำนวน 3 คน ทำการวิเคราะห์ความสอดคล้องเพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา และกำหนดให้ทุกข้อคำถามต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ผลจากการประเมินความตรงเชิง

เนื้อหา พบว่ามีค่าคำนวณระหว่าง 0.67-1.00  และการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม แล้วนำไปทดสอบกับ

กลุ่มตัวอย่าง (Try-out) จำนวน 30 ราย นำแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบ (Reliability) โดยใช้วิธี Cronbach’s 

Alpha  พบว่า มีความเชื่อมั่นที่ 0.86

 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑิ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย   ความหมาย

  1.00-1.50   น้อยที่สุด

  1.51-2.50   น้อย

  2.51-3.50   ปานกลาง

  3.51-4.50   มาก

  4.51-5.00   มากที่สุด

  การทดสอบสมมติฐาน เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม

การบริโภคอาหารเช้าของนักเรียน ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 โดยทำการทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที 

(t-Test) สำหรับตัวแปรที่มีตัวแปรย่อย 2 ตัวแปร ได้แก่ เพศ และตัวแปรที่มีตัวแปรย่อยมากกว่า 2 ตัวแปร ได้แก่ 

อายุ ระดับชั้น อาชีพของผู้ปกครอง รายได้ที่นักเรียนได้รับจากผู้ปกครองต่อวัน ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ

ทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 

และทำการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยสำคัญ .05

5. ผลก�รวิจัย
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัยตามลำดับดังนี้

 5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 368 คน คิดเป็น

ร้อยละ 69.04 มีอายุ 16 ปี จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 จำนวน  

222 คน คิดเป็นร้อยละ 41.65 อาชีพของผู้ปกครอง ส่วนใหญ่มีอาชีพ ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว  

จำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 45.97 รายได้ที่นักเรียนได้รับจากผู้ปกครองต่อวัน ส่วนใหญ่มีรายได้ ระหว่าง 

101 - 200 บาท จำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 44.65   
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 5.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สามารถนำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้

ต�ร�งที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียน

พฤติกรรมก�รบริโภคอ�ห�รเช้้� X S.D. แปรผล

รับประทานอาหารเช้าครบ 5 หมู่ทุกวัน 2.28 1.63 น้อย

มีอาหารประเภทเนื้อสัตว์ เป็นส่วนประกอบหลักในอาหารเช้า 3.15 1.64 ปานกลาง

มีอาหารประเภทไข่ เป็นส่วนประกอบหลักในอาหารเช้า 2.80 1.56 ปานกลาง

มีอาหารประเภทธัญพืช เป็นส่วนประกอบหลักในอาหารเช้า 2.19 1.63 น้อย

มีอาหารประเภทข้าว/แป้ง/ขนมปัง เป็นส่วนประกอบหลักในอาหารเช้า 3.75 1.48 มาก

มีอาหารประเภทผัก เป็นส่วนประกอบหลักในอาหารเช้า 2.11 1.65 น้อย

มีอาหารประเภทผลไม้ เป็นส่วนประกอบหลักในอาหารเช้า 1.41 1.51 น้อยที่สุด

มีอาหารประเภทนม เป็นส่วนประกอบหลักในอาหารเช้า 2.48 1.74 น้อย

บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดในมื้อเช้า 1.11 1.42 น้อยที่สุด

ดื่มน้ำสะอาดในมื้อเช้า 4.49 1.10 มากที่สุด

ดื่มเครื่องดื่มต่างๆแทนอาหารมื้อเช้า 1.75 1.75 น้อย

รับประทานอาหารกึ่งสำเร็จรูปแทนมื้อเช้า 1.15 1.45 น้อยที่สุด

รับประทานโยเกิร์ตเป็นมื้อเช้า 1.03 1.42 น้อยที่สุด

รับประทานขนมกรุบกรอบเป็นมื้อเช้า 0.86 1.38 น้อยที่สุด

 จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม การบริโภคอาหารเช้า 

ของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ดื่มน้ำ

สะอาดในมื้อเช้า อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49 รองลงมา รับประทานอาหารประเภทข้าว/แป้ง/ขนมปัง  

เปน็สว่นประกอบหลกัในอาหารเชา้ อยูใ่นระดบั มาก และรบัประทานอาหารประเภทเนือ้สตัว ์เปน็สว่นประกอบ

หลักในอาหารเช้า อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.15 มีอาหารประเภทนม เป็นส่วนประกอบหลักใน 

อาหารเช้า อยู่ในระดับ น้อย มีค่าเฉลี่ย 2.48 ส่วนพฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ รับประทานขนม 

กรุบกรอบเป็นมื้อเช้า อยู่ในระดับ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 0.86

 5.3 สาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

  ผลจากการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษา มีสาเหตุของการบริโภคอาหารเช้าดังนี้ 

  5.3.1 นักเรียนไม่รับประทานอาหารเช้าในบางวันหรือทุกวันมีสาเหตุมาจากเดินทางมาถึง 
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โรงเรียนช้า รับประทานอาหารเช้าไม่ทัน จำนวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 72.61 

  5.3.2 นักเรียนส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกบริโภคอาหารเช้าที่ สะดวก รวดเร็ว จำนวน 205 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 

  5.3.3 นักเรียนส่วนใหญ่นิยมบริโภคอาหารเช้าประเภท นม ชา กาแฟ ขนมปัง จำนวน 175 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.83 

  5.3.4 นักเรียนส่วนใหญ่ชอบบริโภคอาหารเช้า รสจืด จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 37.52 

  5.3.5 นักเรียนส่วนใหญ่นิยมเลือกซึ่ื้ออาหารเช้าจากร้านสะดวกซึ่ื้อ เช่น 7-Eleven จำนวน  

285 คน คิดเป็นร้อยละ 53.47 

  5.3.6 ภาชนะบรรจอุาหารเชา้ทีมี่ผลกบัการตัดสินใจเลือกบรโิภค คอื กล่องอาหารทีม่ฝีัาปดิสนทิ 

จำนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 44.84

 5.4 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียน 

เตรียมอุดมศึกษา

  5.4.1 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศต่างกันมีพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียน 

เตรียมอุดมศึกษาแตกต่างกัน

ต�ร�งที่ 2 การเปรียบเทียบเพศกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียน

ตัวแปรต�ม ตัวแปรต้น จำนวน X S.D. t Sig.

พฤติกรรมการการบริโภคอาหารเช้า

ของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

ชาย 165.00 2.40 0.08

2.01 .05*
หญิง 368.00 2.23 0.09

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05

  จากตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า 

ของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา จำแนกตามเพศพบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าของ 

นักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาไม่แตกต่�งกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05

  5.4.2 สมมติฐานที่ 1.2 อายุต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียน 

เตรียมอุดมศึกษาแตกต่างกัน

ต�ร�งที่ 3  การเปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 3 7.459 2.486 3.375 .018*

ภายในกลุ่ม 529 389.758 .737

รวม 532 397.217

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05
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  จากตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า 

ของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา จำแนกตามอายุพบว่า อายุต่างกันมีพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าของ

นักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาแตกต่�งกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05

ต�ร�งที่ 4  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของ

นักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาจำแนกตามอายุ

อ�ยุ X
15 ปี 16 ปี 17 ปี 18 ปี

2.35 2.40 2.18 2.09

15 ปี 2.35 - -.055 .166 .255

16 ปี 2.40 - .221* .310*

17 ปี 2.18 - .089

18 ปี 2.09 -

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05

  จากตารางที ่4 การเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการบรโิภค

อาหารเชา้ของนักเรยีนโรงเรยีนเตรียมอุดมศึกษา จำแนกตามอายุ พบว่า มคีวามแตกต่างรายคู ่จำนวน 2 คู ่ได้แก่ 

   1. กลุม่อายุ 16 ป ีพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเชา้ของนกัเรยีนโรงเรยีนเตรียมอุดมศึกษา

มีการบริโภคอาหารเช้า ม�กกว่� กลุ่มอายุ 17 ปี 

   2. กลุม่อายุ 16 ป ีพฤติกรรมการบรโิภคอาหารเชา้ของนกัเรยีนโรงเรยีนเตรียมอุดมศึกษา

มีการบริโภคอาหารเช้า ม�กกว่� กลุ่มอายุ 18 ปี

  5.4.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับช้ันต่างกันมีพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียน 

เตรียมอุดมศึกษาแตกต่างกัน

ต�ร�งที่ 5  การเปรียบเทียบระดับชั้นกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 2 2.327 1.163 1.561 .211

ภายในกลุ่ม 530 394.891 .745

รวม 532 397.217

  จากตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า 

ของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา จำแนกตามระดับช้ัน พบว่า ระดับช้ันต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภค 

อาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาไม่แตกต่�งกัน

  5.4.4 สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพของผู้ปกครองต่างกันมีพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าของนักเรียน

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาแตกต่างกัน
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ต�ร�งที่ 6  การเปรียบเทียบอาชีพของผู้ปกครองกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียน 

เตรียมอุดมศึกษา 

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 3 .652 .217 .290 .833

ภายในกลุ่ม 529 396.565 .750

รวม 532 397.217

  จากตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า 

ของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา จำแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง พบว่า อาชีพของผู้ปกครองต่างกัน 

มีพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาไม่แตกต่�งกัน

  5.4.5 สมมติฐานที่ 1.5 รายได้ที่ได้รับจากผู้ปกครองต่อวันต่างกันมีพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้า

ของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาแตกต่างกัน

ต�ร�งที่ 7  แสดงการเปรียบเทียบรายได้ท่ีได้รับจากผู้ปกครองต่อวันกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของ

นักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

ตัวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 5 5.025 1.005 1.350 .242

ภายในกลุ่ม 527 392.193 .744

รวม 532 392.217

  จากตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า 

ของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา จำแนกตามรายได้ที่ได้รับจากผู้ปกครองต่อวัน พบว่า  รายได้ที่ได้รับจาก

ผู้ปกครองต่อวันต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาไม่แตกต่�งกัน

6. สรุปผลก�รวิจัยและขั้้อเสนอแนะ
 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา พบว่า นักเรียนดื่มน้ำสะอาด

ในมือ้เชา้ อยูท่ีร่ะดบัมากทีส่ดุ รบัประทานอาหารประเภทขา้ว/แปง้/ขนมปงั อยูท่ีร่ะดบัมาก นกัเรยีนรบัประทาน

อาหารประเภทเนื้อสัตว์ เป็นส่วนประกอบหลักในม้ืออาหารเช้า อยู่ที่ระดับปานกลาง และรับประทานขนม 

กรุบกรอบเป็นมื้อเช้า อยู่ในระดับน้อยที่สุด สอดคล้องกับ[5] พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียน 

ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียนเลือกรับประทานอาหารเช้าที่มีคุณค่าทางโภชนาการ 

โดยพิจารณาจากสารอาหารที่นักเรียนเลือกรับประทานอาหารอย่างน้อย 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มอาหารที่มี 

สารอาหารประเภทโปรตีน 2) คาร์โบไฮ้เดรต 3) แร่ธาตุและวิตามิน และ 4) อาหารที่ปรุงประกอบด้วยไขมัน 

เป็นหลัก และมีนักเรียนร้อยละ 35.6 ที่เลือกรับประทานอาหารในกลุ่มคาร์โบไฮ้เดรต หรือรับประทานเพียง 



     
    

     
    

91

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2565

Journal for Research and Innovation. Institute of Vocational Education Bangkok.

บทความวิจัย

กลุม่คารโ์บไฮ้เดรตและอาหารทีป่รงุประกอบดว้ยไขมนัเปน็หลกัเทา่นัน้ ซ่ึึ่งการทีนั่กเรยีนเลอืกรบัประทานอาหาร

เพียง 2 กลุ่มนี้หรืออย่างใดอย่างหน่ึงเท่าน้ัน อาจจะไม่ได้รับคุณค่าทางโภชนาการที่ครบถ้วนและหากร่างกาย 

ไม่สามารถนำพลังงานมาใช้ได้หมด จะสะสมในร่างกายและเกิดผลเสียหรือปัญหาต่อสุขภาพร่างกาย เช่น  

โรคอ้วน ไขมันในเลือดสูง โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน เป็นต้น

 สาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา พบว่า นักเรียน 

ไม่รับประทานอาหารเช้าในบางวันหรือทุกวัน มีสาเหตุมาจากเดินทางมาถึงโรงเรียนช้ารับประทานอาหารเช้า

ไม่ทันและมีเหตุผลในการเลือกบริโภคอาหารเช้าท่ี สะดวก รวดเร็ว [5] และการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 

อาหารเช้าของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชินีบน พบว่า นักเรียนร้อยละ 7.5  

ไมร่บัประทานอาหารเชา้ เนือ่งจากมาถึงโรงเรยีนสายจากหลายสาเหตุ เชน่ เวลาในการเดินทาง สภาพการจราจร 

มาโรงเรียนสาย ร้านอาหารเช้ามีคนใช้บริการเป็นจำนวนมากอีกทั้งกลุ่มนักเรียนที่นอนดึกทำให้ไม่หิวตอนเช้าตรู่ 

ไม่สามารถเตรียมอาหารเช้ามารับประทานได้ทัน และไม่เห็นคุณค่าความสำคัญของอาหารเช้าที่มีประโยชน์ 

ต่อร่างกาย และพบว่า ส่วนใหญ่รีบเร่งมาโรงเรียน ทำให้ไม่มีเวลาบริโภคอาหาร บ้างก็ให้เหตุผลว่าไม่หิว อาหาร

กลางวัน นักเรียนส่วนใหญ่นิยมบริโภคอาหารเช้าประเภท นม ชา กาแฟ ขนมปัง และมีรสจืด [6] สอดคล้องกับ 

[7] ศึกษาความรู้ การบริโภคอาหารเช้า และภาวะสุขภาพ พบว่าโดยรวมบริโภค แหล่งอาหารที่ให้คาร์โบไฮ้เดรต

เปน็สารอาหารหลกั  นกัเรยีนสว่นใหญน่ยิมเลอืกซึ่ือ้อาหารเชา้จากรา้นสะดวกซึ่ือ้ เชน่ 7-Eleven และเปน็ภาชนะ

บรรจุอาหารเช้าที่มีผลกับการตัดสินใจเลือกบริโภค คืออาหารที่มีลักษณะกล่องที่มีฝัาปิดสนิทเพื่อสะดวกต่อ 

การซึ่ือ้ไปรับประทานระหวา่งเดนิทาง สอดคลอ้งกับ[8] สว่นใหญร่บัประทานอาหารไมค่รบ 3 มือ้ ไม่รบัประทาน

มื้อเช้า รับประทานอาหารมื้อกลางวันปริมาณมากที่สุด รับประทานอาหารเช้าตั้งแต่เวลา (09.01) ขึ้นไป นิยมซึ่ื้อ

มาจากร้านสะดวกซึ่ื้อ

 สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนแตกต่างกัน  

พบว่า เพศ ต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ [9] ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักศึกษา

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้น

ปีที่ศึกษา บุคคลที่นักศึกษาอาศัยอยู่ด้วยกัน และรายได้ของนักศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค

 พบว่า อายุ ต่างกันมีพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาแตกต่�งกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 มีความแตกต่างรายคู่ จำนวน 2 คู่ ได้แก่ 1.กลุ่มอายุ 16 ปี มีพฤติกรรม 

การบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาม�กกว่� กลุ่มอายุ 17 ปี และกลุ่มอายุ 16 ปี  

มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาม�กกว่� กลุ่มอายุ 18 ปี ซึ่ึ่งสอดคล้อง

กับ [10] ศึกษาการสำรวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร พ.ศ.2560 ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  

พบว่า กลุ่มเด็กอายุ 6 – 14 ปี รับประทานอาหารครบ 3 มื้อ ร้อยละ 93 และกลุ่มเยาวชน (อายุ 15-24 ปี)  

รับประทานอาหารครบ 3 มื้อ ร้อยละ 87.0

 พบว่า ระดับชั้น ต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

ไม่แตกต่างกันเนื่องจากในแต่ละระดับชั้นมีอายุที่ใกล้เคียงกันคือในช่วงกลุ่มอายุ 11-18 ปี สอดคล้องกับ [11] 
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ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของวัยรุ่น กลุ่มอายุ 11 – 18 ปี ในประเทศออสเตรเลีย

และอังกฤษ พบว่ามีนักเรียนท่ีรับประทานอาหารเช้าเป็นประจำ ร้อยละ 88 สำหรับกลุ่มที่ไม่รับประทาน 

อาหารเช้า มีร้อยละ 18 ในประเทศอังกฤษ และร้อยละ 8 ในประเทศออสเตรเลีย พบว่า อาชีพของผู้ปกครอง 

พบว่า อาชีพของผู้ปกครองต่างกันมีพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าของนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ [12] ท่ีพบว่า อาชีพของผู้ปกครองไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค  

อาหารของนักเรียน เนื่องจากการท่ีบางคนหรือบางครอบครัวที่ผู้ปกครอง มีรายสูงได้มิได้หมายความว่า 

จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ถูกต้องเสมอไปเพราะพฤติกรมการบริโภคอาหารขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ  

หลายปัจจัย

 พบว่า รายได้ที่ได้รับจากผู้ปกครองต่อวันต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียน 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ [13] ที่พบว่าวัยรุ่นที่มีระดับการศึกษาของผู้ปกครอง 

และรายได้ของครอบครัวต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.05 เนื่องจากการที่บางคนหรือบางครอบครัวที่ผู้ปกครองมีรายสูงได้มิได้หมายความว่าจะมีพฤติกรรม

การบริโภคอาหารที่ถูกต้องเสมอไปเพราะพฤติกรมการบริโภคอาหารขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ หลายปัจจัย

 ขั้้อเสนอแนะจ�กก�รวิจัยครั�งนี�

 1. นำผลการวิจัยไปใช้ภายในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อ 

สร้างเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสม สำหรับนักเรียน 

 2. นำไปใช้วางแผนในการสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะ 

ในการเตรียมอาหารเช้าด้วยตนเอง เป็นต้น

 ขั้้อเสนอแนะต่อก�รวิจัยครั�งต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าของนักเรียน เช่น  

รายได้

 2. ควรศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเชา้ของนกัเรยีน เชน่ ปจัจยัดา้นทศันคติ 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณประโยชน์ของอาหารเช้า ปัจจัยทางสังคม เป็นต้น
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บทคัดย่อ
  การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพือ่พฒันาโมเดลเชงิสาเหตขุองการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีีส่ง่ผล 

ต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จำนวน 260 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form และวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรม LISREL ผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดลเชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพตามสมมติฐานนั้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณา

จากค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 57.50 ค่า df เท่ากับ 43 ค่า p-value เท่ากับ 0.08 ดัชนี GFI เท่ากับ 1.00 ดัชนี 

AGFI เท่ากับ 0.99 ค่า SRMR เท่ากับ 0.00 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.01 และ 2) สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน 

การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมความต้ังใจในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ สว่นความคาดหวงัในประสทิธภิาพของสือ่สงัคมออนไลน ์และความคาดหวงัในการ

ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
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บคุลากรสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ โดยสง่ผ่านพฤตกิรรมความตัง้ใจในการ

ใชง้านสือ่สงัคมออนไลน ์ตวัแปรทัง้หมดในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนทีส่่งผลตอ่พฤตกิรรมการส่ือสาร

ภายในองคก์รผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 

ได้ร้อยละ 78

คำสำคัญ: การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี/พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร/สื่อสังคมออนไลน์

Abstract
 This research aimed to: 1) develop the causal model of acceptance and Use of 

technology affecting communication behavior in organization through social media of  

academic support staff Rajamangala University of Technology Krungthep; and 2) examine the 

relationship of the developed model with empirical data. The sample was 260 academic  

support staffs of Rajamangala University of Technology Krungthep derived by convenience 

sampling. Data were collected by an online questionnaire with Google Form and the casual 

relationship was examined by LISREL. The research results were as follows: 1) The causal  

model of acceptance and use of technology affecting communication behavior in organization 

through social media of academic support staff Rajamangala University of Technology  

Krungthep was consistent with the empirical data with goodness of fit statistics: chi-square  

test = 57.50, df=43, p-value=0.08, GFI=1.00, AGFI=0.99, SRMR=0.00, RMSEA=0.01 and  

2) Facilitating conditions the use of social media and behavioral intention of using social  

media had a positive direct influence on use behavior of using social media for internal  

communication expectancy for social media. Performance expectancy for social media and 

effort expectancy of using social media indirect influence on use behavior of using social  

media for internal communication of academic support staffs, Rajamangala University of  

Technology Krungthep by passing on the behavioral intention of using social media. All variables 

in the model could explain the variance affecting use behavior of using social media for  

internal communication of academic support staffs, Rajamangala University of Technology 

Krungthep at the percentage of 78.

Keywords: Acceptance and Use of Technology, Communication Behavior in Organization, Social 

Media Technology
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1. บทนำ�
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสื่อสังคมได้เข้ามามีบทบาทต่อสังคมโลกเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการใช้งาน

อนิเทอร์เนต็ทีแ่พร่หลายและมีความรวดเรว็มากขึน้ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของโทรศัพทม์อืถอืได้เปล่ียนแปลง

การติดต่อสื่อสารแบบเก่าให้กลายเป็นยุคแห่งสื่อสังคมอออนไลน์ องค์กรต่าง ๆ และคนทั่วไปต่างต้องพึ่งพา 

สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร โดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพอ.องค์การมหาชน) 

หรือ ETDA เผยผลสำรวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของปี 2564 สถานการณ์ COVID-19 โดยคนที่อยูใ่น  

Gen Z ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดไปกับการเรียนออนไลน์ กว่า 5 ช่ัวโมง โดยเฉล่ียคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย  

10 ชั่วโมง 36 นาที โดยจะใช้มากในช่วงวันทำงาน วันเรียนหนังสือ นาน 10 ชั่วโมง 55 นาที ซึ่ึ่งการติดต่อสื่อสาร

ออนไลน์ในสถานการณ์ COVID-19 ถือเป็นปัจจัยสำคัญในปัจจุบันซ่ึึ่งหน่ึงในแอปพลิเคชันในการติดต่อสื่อสาร 

ที่คนไทยนิยมมากที่สุดคือ แอปพลิเคชันไลน์ จากการเผยแพร่ของ LINE Thailand ให้บริการครบรอบ 10 ปี 

ในปี พ.ศ. 2565 มีจำนวนผู้ใช้งานมากกว่า 50 ล้านคน ถือเป็นตัวช่วยในอำนวยความสะดวกในการสื่อสาร 

ช่วงวิกฤตสถานการณ์ COVID-19 ระบาด [1]

 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) เป็นแนวทางงานวิจัยด้านการยอมรับการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Acceptance Research) ซึ่ึง่เปน็การศกึษาในเชงิพฤตกิรรม

มนุษย์เพื่ออธิบายวิธีการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ (IT) เพื่อพัฒนา

ทฤษฎีที่ใช้พยากรณ์พฤติกรรมบุคคลหรือองค์กรในการยอมรับเทคโนโลยี และการสร้างความเข้าใจในอิทธิพล

ของปัจจัยต่าง ๆ  ทีเ่ป็นตัวช่วยและตัวเรง่ให้เกิดการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลหรือ

แต่ละองค์กรรวมทั้งการแสดงให้เห็นถึงเหตุผลของการลงทุนด้านไอทีในอนาคต ทั้งนี้ในกลุ่มทฤษฎีการยอมรับ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีทฤษฎีที่มุ่งเน้นการศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาทของความตั้งใจ 

ที่ทำหน้าที่เป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรม (predictor of behavior) เช่น พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือการใช้ (usage) ซึ่ึ่งเป็นตัวแปรที่มีความสำคัญต่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้น

ในงานวิจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ [2] 

 ในสถานการณ์ COVID-19 ระบาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีนโยบายให้ลดการ

ปฏิิบัติงานในพื้นที่ และเพิ่มการปฏิิบัติเป็นแบบ Work from Home มากขึ้น ซึ่ึ่งการสื่อสารภายในองค์กร  

ถอืเปน็กระบวนการทำใหเ้กดิการสือ่สารทีส่รา้งความเขา้ใจทีถู่กตอ้งและเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั เพือ่สรา้งความ

เข้าใจอันดีของบุคลากรส่งผลให้องค์กรมีสามารถปฏิิบัติงานได้ต่อเนื่องในสถานการณ์ COVID-19 ระบาด  

ดังนั้นการสื่อสารภายในองค์กรน้ันมีความจำเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาเกี่ยวข้อง  

ซึ่ึง่แอปพลิเคชันทีไ่ด้รบัความนิยมในการสือ่สารของคนไทยส่วนใหญ่ในปัจจุบนันี ้คอื แอปพลิเคชันไลน์ เนือ่งจาก

สามารถสง่ขอ้ความ ขอ้ความเสยีง รปูภาพ วดิโีอ โทรศพัท ์หรอืโทรแบบวดิโีอได ้อกีทัง้ยงัสามารถบนัทกึขอ้ความ 

และสื่อสารแบบกลุ่มได้อีกด้วย โดยไม่เสียค่าบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากค่าบริการอินเตอร์เน็ตของแต่ละคน

 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาข้างต้นผูวิ้จยัมคีวามสนใจทีจ่ะทำการศึกษาโมเดลเชงิสาเหตุของการยอมรับและ

การใชเ้ทคโนโลยีทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการสือ่สารภายในองค์กรผ่านสือ่สังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ โดยขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการวจิยันัน้สามารถนำมาใชเ้ปน็แนวทาง
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ในการพัฒนาการสือ่สารภายในองค์กรให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบนัทกให้เกิด

การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงค์
 2.1 เพือ่พฒันาโมเดลเชงิสาเหตขุองการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการส่ือสาร

ภายในองคก์รผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ

 2.2 เพือ่ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชงิสาเหตขุองการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีีส่ง่ผล

ต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

3. แนวคิดที่เกี่ยวขั้้อง
 ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยดังนี้

 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of  

Technology: UTAUT) 

 Venkatesh et al. [3] ได้ค้นคว้าทฤษฎีรวมการใช้เทคโนโลยีและการยอมรับเทคโนโลยี (Unified 

of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) ซึ่ึ่งเป็นการประยุกต์เอาข้อมูลมาจาก 8 ทฤษฎี  

ดังนี้ 1) ทฤษฎีที่ใช้สำหรับการเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Theory of Reasoned 

Action: TRA) ทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุและผล ซึ่ึ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและทัศนคติ 

ที่มีต่อพฤติกรรม 2) ทฤษฎีที่ศึกษาทางด้านพฤติกรรม ซึ่ึ่งได้รับการพัฒนาและขยายทฤษฎี TRA (Theory of 

Planned Behavior: TPB) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่ึ่งอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจและ 

พฤติกรรมได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 3) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานเป็นตัววัด 

ความสำเรจ็ของการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยจะเป็นแบบจำลอง

การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่ึ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 4) ทฤษฎีที่ใช้สำหรับการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับจิตวิทยาเพื่อใช้สนับสนุนแรงจูงใจที่ใช้อธิบายถึงการ

แสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM) แบบจำลองทฤษฎีแรงจูงใจ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในบุคคล

ที่ใช้ความพยายามในการผลักดันทำให้เกิดการกระทำอย่างต่อเนื่อง 5) ทฤษฎีที่ผสมผสานกันระหว่าง TAM กับ 

TPB (Combined – TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) เพื่อใช้สำหรับทดสอบการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย

ประสบการณก์ารใชร้ะบบวา่ม ีอทิธพิลตอ่การปรบัปรงุและการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ใหส้ามารถเกบ็

ข้อมูลที่มีความซัึ่บซ้ึ่อนได้มากย่ิงขึ้น ใช้การรับรู้ถึงพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ที่สามารถ

ระบุถึงอุปสรรคของการใช้งาน 6) ทฤษฎีท่ีใช้วัดการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ทำนายเกี่ยวกับการยอมรับ

และการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) เหมาะสำหรับนำมาใช้พยากรณ์การ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลโดยเป็นการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้มากกว่าที่จะศึกษา

และอธิบายความตั้งใจ 7) ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคม โดยที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้อธิบายถึงนวัตกรรม และใช้
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เป็นเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมในองค์กร (Innovation Diffusion Theory: IDT) หรือ (Diffusion of 

Innovations: DOI) เป็นทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยาสำหรับใช้ศึกษาการเผยแพร่นวัตกรรมและการยอมรับ

การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล และ 8) ทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษย์ซึ่ึ่งจะพบว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของมนุษย์ นัน้เกิดจากอิทธิพลจากสิง่แวดล้อมของปัจจัยส่วนบุคคลและคุณสมบัตดิา้นพฤติกรรมส่วนตัว (Social 

Cognitive Theory: SCT) ทฤษฎีทีใ่ชศ้กึษาการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมมนษุยอ์ธบิายถงึความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม

ของแต่ละบุคคลนัน้ จะได้รบัแรงขับเคลือ่นจากความเช่ือม่ันของผูใ้ช ้(Self-Efficacy) และความคาดหวังในผลลัพธ์

ของการทำงาน (Outcome Expectation)

 ปัจจัยหลักจะประกอบด้วย 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy : PE) 

คือ ความเชื่อของแต่ละคนว่าการใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับผู้ใช้ได้เป็นปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจ 

แสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีได้ ซ่ึึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกันคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 

จากเทคโนโลยีความสามารถของเทคโนโลยี โดยแต่ละบุคคลเชื่อว่าการใช้งานเทคโนโลยีจะเพิ่มประสิทธิภาพ 

การทำงานได ้แรงจงูใจภายนอก ความคาดหวงัในผลลพัธข์องการทำงานและขอ้ดขีองนวตักรรม 2) ความคาดหวงั 

ในการใช้งาน (Effort Expectancy: EE) คือ ความง่ายในการใช้งานมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ การรับรู้ว่าเป็นระบบ

ที่ง่ายต่อการใช้งานนวัตกรรมมีความยากและง่ายต่อการใช้งาน 3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI)  

คือ การรับรู้ของแต่ละคนว่ากลุ่มคนอื่น ๆ ที่มีความสำคัญต่อตัวเองได้ให้ความหวังว่าแต่ละคนควรใช้เทคโนโลยี

ใหม่ถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม สำหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ บรรทัดฐานและ

ปัจจัยทางสังคม และ 4) สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Conditions: FC) คือความเชื่อของแต่ละคน

ว่าโครงสร้างพื้นฐานองค์กรที่ดีจะช่วยเสริมและเพิ่มความสะดวกในการใช้งานได้ ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและความสอดคล้องเหมาะสมกับผู้ใช้

บริการ [3]

 3.1 กรอบแนวคิดก�รวิจัย  

  การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาโมเดลเชงิสาเหตขุองการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีีส่ง่ผล

ต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยได้นำแนวคิดทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อพฤติกรรม

การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT) [3] เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยมีดังนี้
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ภ�พที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT [3]

4. ระเบียบวิธีวิจัย
 การดำเนินการวิจยันีใ้ชร้ะเบียบวิจยัเชงิอธิบาย (explanatory research) ดว้ยแบบแผนการวิจยัแบบ

การออกแบบการพัฒนาทฤษฎี (theory development design) โดย Edmonds & Kennedy [4] 

 4.1 ประช้�กรและกลุ่มตัวอย่�ง

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยัเป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ จำนวน 364 คน ที่ปฏิิบัติงานอยู่ใน ปีการศึกษา 2563 ได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามเกณฑิ์ของ Hair et al. [5] เสนอว่าเกณฑิ์ขั้นต่ำสำหรับการกำหนดขนาด

กลุม่ตวัอยา่งเพือ่ใชใ้นการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งขนาดตวัอยา่งควรมปีระมาณ 10 ตอ่การประมาณคา่ 

1 พารามิเตอร์ โดยโมเดลในการวิจัยในครั้งนี้มีจำนวนที่ต้องการประมาณค่า ทั้งหมด 23 พารามิเตอร์ ดังน้ัน 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึงควรเท่ากับ 23 x 10 = 230 ตัวอย่าง ซึ่ึ่งครอบคลุมขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

และเพียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล (n>200) เพือ่การสร้างตัวแบบสมการโครงสร้าง [6] โดยใชว้ธิกีารสุ่มตัวอย่าง

แบบตามสะดวก (convenience sampling) สำหรับการเก็บตัวอย่างในครั้งนี้หลังจากที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการ 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสำหรับการวิจัยออนไลน์ด้วย Google Form ระหว่างวันที่ 1-30 มีนาคม 2564 

เมื่อนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องแล้ว มีจำนวนข้อมูลที่ใช้ได้จริงในการวิจัยจำนวนทั้งสิ้น 260 ตัวอย่าง
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 4.2 ตัวแปรที่ศึึกษ�

  4.2.1 ตัวแปรสาเหตุ หมายถึง ตัวแปรอิสระต่าง ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสาร

ภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์ 2) ความคาด

หวังในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 3) อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 4) สภาพแวดล้อมที่

สนับสนุนการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และ 5) พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 

  4.2.2 ตวัแปรผล หมายถึง ผลทีถู่กกำหนดเนือ่งจากตัวแปรทีจ่ดักระทำหรอืทดลองนัน้เอง ได้แก่ 

พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

  4.2.3 ตัวแปรสังเกตได้ หมายถึง ตัวแปรที่สามารถวัดหรือสังเกตได้โดยใช้เครื่องมือที่ผู้วิจั 

ยสร้างขึ้น ซึ่ึ่งตัวแปรสังเกตในการศึกษาครั้งนี้มี 6 ตัวแปร ผู้วิจัยกำหนดข้อคำถามสำหรับวัดค่าตัวแปรสังเกตได้

ตัวแปรละ 3 ข้อ รวม 18 ข้อ ซึ่ึ่งสอดคล้องกับเกณฑิ์ขั้นต้นสำหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงการ [7]  

ข้อคำถาม ดังตารางที่ 1

 4.3 เครื่องมือที่ใช้้ในก�รวิจัย

  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามโมเดลเชิงสาเหตุของการยอมรับและ

การใชเ้ทคโนโลยีทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการสือ่สารภายในองค์กรผ่านสือ่สังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดการยอมรับและการใช้เทคโนลีแอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อสื่อสาร

ภายในองค์ โดยประยุกต์ข้อคำถามจากแนวคิดแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Venkatesh et al. [3] 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 6 ด้าน ดังนี้ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์ 2) ความคาดหวัง

ในการใชง้านสือ่สงัคมออนไลน์ 3) อทิธพิลทางสงัคมตอ่การใชง้านสือ่สงัคมออนไลน ์4) สภาพแวดล้อมทีส่นบัสนนุ

การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 5) พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และ 6) พฤติกรรมการสื่อ

สังคมออนไลน์ในการสื่อสารภายในองค์กร ผู้วิจัยกำหนดข้อคำถามสำหรับวัดค่าตัวแปรสังเกตได้ ด้านละ 3 ข้อ 

รวม 18 ข้อ ซึ่ึ่งสอดคล้องกับเกณฑิ์ขั้นต้นสำหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงการ [7] มีลักษณะเป็นมาตร

ประมาณค่า (rating scale) 7 ระดับ คะแนนเริ่มต้นแต่ 1 ถึง 7 (7 = มากที่สุด, 6 = มาก, 5 = ค่อนข้างมาก, 

 4 = ปานกลาง, 3 = ค่อนข้างน้อย, 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด) มีความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 

3 ท่าน อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 มากกว่า 0.50 [8] มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อตั้งแต่ .22 ถึง .74 ซึ่ึ่งค่าค่าอำนาจ

จำแนกของข้อคำถามอยู่ในเกณฑิ์ 0.20 ขึ้นไป จึงถือว่าข้อคำถามที่พัฒนาขึ้นมีค่าอำนาจจำแนกใช้ได้ [9] และมี

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .86 ซึ่ึ่งมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า .070 จึงถือแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการ

วิจัยนี้มีค่าความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ [10] 

 4.4 ก�รรวบรวมขั้้อม้ล

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสำหรับการวิจัยออนไลน์ด้วย Google Form 

ระหวา่งวนัที ่1-30 มนีาคม 2564 เมือ่นำมาตรวจสอบความสมบรูณถ์กูตอ้งแลว้ มจีำนวนขอ้มลูทีใ่ชไ้ดจ้รงิในการ

วิจัยจำนวนทั้งสิ้น 260 ตัวอย่าง ที่จะนำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป
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 4.5 ก�รวิเคร�ะห์ขั้้อม้ล
  การพฒันาโมเดลเชงิสาเหตขุองการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการสือ่สาร
ภายในองคก์รผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 
ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยใช้วิธีการประมาณ
ค่าความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) ซึ่ึ่งพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ( X ) ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) คา่ดชันคีวามสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (Comparative Goodness of Fit Index: 
CFI) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) และค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนที่เหลือ (Standard Root 
Mean Square Residual: SRMR) (พูลพงศ์ สุขสว่าง [11] และ Schumacker & Lomax [12]) เกณฑิ์การแปล
ความหมาย [13] ดังนี้ 1) ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 2) ค่าเฉลี่ย  
1.51 – 2.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 3) ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ค่อนข้างน้อย 4) ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 5) ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.50 
หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 6) ค่าเฉลี่ย 5.51 – 6.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
และ 7) ค่าเฉลี่ย 6.51 – 7.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

5. ผลก�รวิจัย
 ผูวิ้จยันำเสนอผลการศกึษาโมเดลเชงิสาเหตขุองการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีีส่่งผลตอ่พฤตกิรรม
การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ดังนี้
 5.1 สถติพิืน้ฐานและการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวเิคราะหโ์มเดลเชงิสาเหต ุดงัตารางที ่1

ต�ร�งที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตร ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ

ขั้้อคว�ม x S.D. แปลผล Sk Ku แปลผล

คว�มค�ดหวังในประสิทธิภ�พขั้องสื่อสังคมออนไลน์ (PE) 5.23 0.86 ค่อนขั้้�งม�ก -0.76 0.38 ปกติ

PE1 ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันไลน์มีประโยชน์ต่อการสื่อสาร
ภายในองคก์รของทา่น เชน่เขา้ถงึ รบัขอ้มลู แจง้ขา่วสาร 
และนโยบาย

5.24 0.89 ค่อนข้างมาก -0.82 0.60 ปกติ

PE2 ทา่นคดิวา่การใชแ้อปพลเิคชัน่ชว่ยใหก้ารสือ่สารภายใน
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ และช่วยให้ท่านทำงานร่วม
กับผู้อื่นได้สะดวกขึ้น

5.22 0.81 ค่อนข้างมาก -0.76 0.48 ปกติ

PE3 ท่านคิดว่าการใช้แอปพลิเคชันไลน์ช่วยให้สมาชิกใน
องค์กรได้รับข้อมูลหลากหลายรูปแบบ เช่น รูปภาพ 
วิดีโอ เสียง ไฟล์ เอกสาร

5.23 0.85 ค่อนข้างมาก -0.80 0.53 ปกติ

คว�มค�ดหวังในก�รใช้้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ (EE) 5.27 0.78 ค่อนขั้้�งม�ก -0.78 0.83 ปกติ
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ขั้้อคว�ม x S.D. แปลผล Sk Ku แปลผล

EE1 ทา่นคดิวา่การออกแบบหนา้จอแอปพลิเคชนัไลนมี์ความ

ชัดเจนไม่ซึ่ับซึ่้อน

5.26 0.84 ค่อนข้างมาก -1.04 2.28 ปกติ

EE2 ท่านคิดว่าการเรียนรู้เพื่อใช้แอปพลิเคชันไลน์สามารถ

ทำได้ด้วยตัวเอง

5.29 0.89 ค่อนข้างมาก -0.66 0.27 ปกติ

EE3 ท่านคิดว่าขั้นตอนการใช้แอปพลิเคชันไลน์สามารถทำ

ได้ง่าย

5.27 0.85 ค่อนข้างมาก -1.14 2.58 ปกติ

อิทธิพลท�งสังคมต่อก�รใช้้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ (SI) 5.35 0.99 ค่อนขั้้�งม�ก -1.01 1.15 ปกติ

SI1 ท่านใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสารภายในองค์กร

เนื่องจากผู้บังคับบัญชาสั่งการทางแอปพลิเคชันไลน์

5.11 0.90 ค่อนข้างมาก -1.02 0.70 ปกติ

SI2 ท่านใช้แอปพลิเคชันไลน์เนื่องจากเพื่อร่วมงานก็ใช้

แอปพลิเคชันไลน์สื่อสาร

5.55 1.08 มาก -1.16 1.76 ปกติ

SI3 ท่านใช้แอปพลิเคชันไลน์เนื่องจากสมาชิกในครอบครัว

ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสาร

5.38 0.99 ค่อนข้างมาก -1.08 0.90 ปกติ

สภ�พแวดลอ้มทีส่นบัสนนุก�รใช้ง้�นสือ่สงัคมออนไลน ์(FC) 5.54 0.96 ม�ก -0.81 1.12 ปกติ

FC1 ทา่นใชแ้อปพลิเคชันไลน์เพราะมีทรพัยากรทีเ่อือ้ต่อการ

ใช้แอปพลิเคชันไลน์ เพื่อการสื่อสารภายในองค์กร เช่น 

สัญญาณอินเทอร์เน็ต

5.70 1.14 มาก -1.14 1.80 ปกติ

FC2 ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมหรือลักษณะงานของท่าน

สามารถใช้งานแอปพลิเคชันไลน์สไหรับสื่อสารภายใน

องค์กรได้ดี

5.50 1.15 ค่อนข้างมาก -0.58 1.56 ปกติ

FC3 ท่านสามารถของความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเมื่อ

ประสบปัญหาจากการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์

5.42 1.23 ค่อนข้างมาก -.92 0.86 ปกติ

พฤติกรรมคว�มตั�งใจในก�รใช้้ง�นสื่อสังคมออนไลน์ (BI) 5.21 0.92 ค่อนขั้้�งม�ก -0.86 0.93 ปกติ

BI1 ทา่นมักคิดอย่างรอบคอบดีแล้วก่อนใชแ้อปพลเิคชันไลน์

ในการสื่อสารภายใน

5.39 1.05 ค่อนข้างมาก -1.01 1.56 ปกติ

BI2 ท่านจะแนะนำเพื่อนร่วมงานให้เข้าร่วมกลุ่มไลน์ เพื่อ

การสื่อสารภายในองค์กร

5.07 0.94 ค่อนข้างมาก -0.95 0.61 ปกติ

BI3 ท่านคาดหวังว่าบุคลากรทุกคนจะใช้แอปพลิเคชันไลน์

ในการสื่อสารภายใน

5.18 0.98 ค่อนข้างมาก -0.90 1.18 ปกติ

พฤติกรรมก�รสือ่สงัคมออนไลนใ์นก�รสือ่ส�รภ�ยในองคก์ร (UB) 5.39 1.02 ค่อนขั้้�งม�ก -0.94 0.96 ปกติ

UB1 ผูบ้งัคับบญัชาตามลำดบัชัน้ของทา่น แจง้ขอ้มลู ขา่วสาร

หรือนโยบายผ่านแอปพลิเคชันไลน์ให้ทราบ

5.20 0.92 ค่อนข้างมาก -1.06 0.84 ปกติ
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ขั้้อคว�ม x S.D. แปลผล Sk Ku แปลผล

UB2 ท่านติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานผ่านแอปพลิเคชัน

ไลน์

5.38 0.94 ค่อนข้างมาก -1.10 1.38 ปกติ

UB3 ท่านติดต่อสื่อสารกับเพื่อนต่างหน่วยงานผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์

5.58 1.10 มาก -0.96 0.41 ปกติ

ภ�พรวม 5.33 0.92 ค่อนขั้้�งม�ก -0.86 0.90 ปกติ

 ภาพรวมค่าเฉลี่ยของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุอยู่ในระดับ ค่อนข้างมาก (5.33) เม่ือพิจารณา 

รายด้านพบว่า สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก (5.54) 

รองลงมาได้แก่ พฤติกรรมการสื่อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารภายในองค์กร อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งาน 

สื่อสังคมออนไลน์ ความคาดหวังในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ความคาดหวังในประสิทธิภาพของส่ือสังคม

ออนไลน์ และพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (5.39, 5.35, 5.27, 

5.23 และ 5.21 ตามลำดับ)

 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ โดยได้นำมาตรวจสอบการ 

กระจายข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละปัจจัย โดยการวิเคราะห์ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง  

(Kurtosis) พบว่า ค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -1.01 ถึง -0.76 และค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.38 ถึง 1.15 ซึ่ึ่งทั้งสอง

คา่นีอ้ยูร่ะหวา่ง 00.3± ทีน่ยัสำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 แสดงวา่ผลการตรวจสอบการกระจายขอ้มูลของตวัแปร 

มีการกระจายของข้อมูลแบบแจกแจงปกติ [14] 

 5.2 การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลเชงิสาเหตขุองการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ ดังตารางที่ 2

ต�ร�งที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ [11, 12]

ดัช้นี เกณีฑ์์ ค่�สถิติในโมเดล ผลก�รพิจ�รณี�

X2 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติหรือสัดส่วน 

X2/df  ไม่เกิน 2.00

X2  = 57.50 df=43 p= .08

57.50/43 = 1.28 ผ่านเกณฑิ์

GFI มากกว่า 0.90 1.00 ผ่านเกณฑิ์

AGFI มากกว่า 0.90 0.99 ผ่านเกณฑิ์

CFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑิ์

RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.01 ผ่านเกณฑิ์

SRMR น้อยกว่า 0.05 0.00 ผ่านเกณฑิ์

 โมเดลเชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารภายใน 

องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยดัชนีในกลุ่มสมบูรณ์ พบว่า ค่าไค-สแควร์ (X2) = 57.50, df = 43, 
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p-value = 0.08, ค่า GFI = 1.00, ค่า AGFI = 099, ค่า RMSEA = 0.01 และ ค่า SRMR = 0.00  ส่วนในดัชนี

กลุ่มเปรียบเทียบ พบว่า ค่า CFI = 1.00 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ิตามสอดคล้อง พบว่า ค่าไค-สแควร์ ไม่มี 

นัยสำคัญทางสถิติ และดัชนีอื่น ๆ ยังชี้ให้เห็นว่า โมเดลเชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

 5.3 การศกึษาอทิธพิลของโมเดลเชงิสาเหตขุองการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยทีีส่่งผลตอ่พฤตกิรรม

การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลกรุงเทพ 

  โมเดลเชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชกรุงเทพมี 

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าไค-สแควร์ (X2) = 57.50, df = 43, p-value = 0.08, 

ค่า GFI= 1.00, ค่า AGFI = 0.99, ค่า CFI = 1.00, ค่า RMSEA = 0.01 และ ค่า SRMR = 0.00  ค่าสัมประสิทธิ์

การทำนายของตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (UB) ได้ร้อยละ 78   

ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (UB)  ได้แก่ พฤติกรรม

ความตั้งใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (BI) และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (FC) 

และตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (UB) โดยส่งผ่าน

พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (BI) ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพของส่ือสังคม

ออนไลน์ (PE) ความคาดหวังในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (EE) และ อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ (SI) ดังตารางที่ 3 และภาพที่ 2

  สำหรับการพิจารณาเส้นอิทธิพลของตัวแปรแฝังที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร

ผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ พจิารณาตาม

ลำดับของสมมติฐานในการวิจัยดังนี้

  1. สภ าพแวดลอ้มทีส่นบัสนนุการใชง้านสือ่สงัคมออนไลนม์ ีอทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่พฤตกิรรม

การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลกรุงเทพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.42

  2. พฤ ติกรรมความตั้งใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม

การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลกรุงเทพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.50

  3. ความคาดหวังในประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์ และความคาดหวังในการใช้งานสื่อ 

สังคมออนไลน์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากร 

สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยส่งผ่านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.65 และ 0.12  

ตามลำดับ
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  4. อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการส่ือสาร

ภายในองคก์รผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ  

โดยสง่ผา่นพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้านสือ่สงัคมออนไลน ์อยา่งไมม่นียัสำคญัทางสถติ ิโดยมค่ีาสมัประสทิธิ์

อิทธิพล เท่ากับ 0.10

  5. ตัวแปรท้ังหมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการส่ือสารภายใน 

องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

ได้ร้อยละ 78

  6. พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้านสือ่สงัคมออนไลนม์อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการสือ่สารภายใน

องค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

มากกว่า สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

ต�ร�งที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝังในโมเดลตามสมมติฐาน

ตัวแปรผล
พฤติกรรมคว�มตั�งใจในก�รใช้้

ง�นสื่อสังคมออนไลน์ (BI)

พฤติกรรมก�รใช้้สื่อสังคม
ออนไลน์ในก�รสื่อส�รภ�ยใน

องค์กร (UB)

ตัวแปรส�เหตุ DE IE TE DE IE TE

ความคาดหวังในประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์ (PE) 0.65** - 0.65** - 0.34** 0.34**

ความคาดหวังในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (EE) 0.12** - 0.12** - 0.08 0.08

อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (SI) 0.10 - 0.10 - 0.06 0.06

สภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนนุการใชง้านสือ่สงัคมออนไลน ์(FC) - - - 0.42** - 0.42**

พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (BI) - - - 0.50** - 0.50**

สัมประสิทธิ์การทำนาย (R2)            0.70              0.78

หมายเหตุ: DE =อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = ผลรวมอิทธิพล, **p<0.01
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ภ�พที่ 2 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลหลังปรับโมเดล

6. สรุป อภิปร�ย และขั้้อเสนอแนะ
 6.1 สรุปผลก�รวิจัย

  6.1.1 โมเดลเชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสาร

ภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชกรุงเทพ 

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าไค-สแควร์ (X2) = 57.50, df = 43, p-value = 0.08, 

ค่า GFI= 1.00, ค่า AGFI = 0.99, ค่า CFI = 1.00, ค่า RMSEA = 0.01 และ ค่า SRMR = 0.00  

  6.1.2 ตัวแปรท้ังหมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการส่ือสาร 

ภายในองค์กร ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชกรุงเทพ 

ได้ร้อยละ 78

  6.1.3 สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้

งานสื่อสังคมออนไลน์ ความคาดหวังในประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์ และความคาดหวังในการใช้งานสื่อ

สังคมออนไลน์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารภายในองค์กร และ

มีอิทธิพลทางอ้อมอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารภายในองค์กร โดยส่งผ่าน

พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

 6.2 อภิปร�ยผล

  6.2.1 การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
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การสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลกรุงเทพ พบว่า โมเดลการวัด 5 โมเดล ได้แก่ พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารภายใน 

องค์กร พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ความคาดหวังในประสิทธิภาพของส่ือสังคม 

ออนไลน์ ความคาดหวังในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งานส่ือสังคม 

ออนไลน ์ทีม่ผีลการวจิยัสอดคลอ้งกับแนวคดิทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยขีอง Venkatesh et al. [3] 

และมี 1 โมเดลการวัดท่ีไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของ Venkatesh  

et al. [3] คือ อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

  6.2.2 ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

   1) ผลการศกึษาดา้นความคาดหวังในประสทิธภิาพของสือ่สังคมออนไลน ์และด้านความ

คาดหวงัในการใชง้านสือ่สงัคมออนไลนม์อีทิธพิลทางตรงตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านสือ่สงัคมออนไลน์ 

แสดงว่าพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใช้งานโดยเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีใด ๆ จะทำให้ได้รับประโยชน์เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิิบัติงานช่วยให้บรรลุผลได้ ซึ่ึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ของ Venkatesh et al. [3] และสอดคล้องกับ 

ยงยุทธ บุญกิจ และ สมชาย เล็กเจริญ [15] และ ศุภสัณห์ เกิดสวัสดิ์ และสุมาลย์ ปานคำ [16] ที่พบว่า  

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์  

และจากการศึกษาของ AbuShanab & Pearson [17] ที่พบว่า ลูกค้าที่มีความคาดหวังถึงประสิทธิภาพสูง  

กจ็ะมพีฤติกรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบธนาคารออนไลนส์งูไปดว้ย สว่นปจัจยัทีม่คีวามสำคญัรองลงมาไดแ้ก่ 

ด้านความคาดหวังในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากแอปพลิเคชันไลน์เป็นระบบที่เข้าใจได้ง่าย สามารถ

เรียนรู้วิธีการใช้งานได้ง่ายและขั้นตอนการใช้งานที่มีความสะดวก ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ramon et al. 

[18] ที่พบว่า ความคาดหวังจากประสิทธิภาพ ความคาดหวังความพยายาม เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ 

ใช้แอปพลิเคชันออนไลน์ผ่านระบบโทรศัพท์มือถือสำหรับร้านอาหาร ซ่ึึ่ง ศุภสัณห์ เกิดสวัสดิ์ และสุมาลย์  

ปานคำ [16] ทีพ่บวา่ ความคาดหวังในการใชง้านมอีทิธพิลทางตรงตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านส่ือสังคม

ออนไลน์

   2) ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และด้าน 

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

ในการสือ่สารภายในองค์กร แสดงให้เหน็วา่พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้านสือ่สังคมออนไลน์เปน็ปจัจยัสำคญั

มากที่สุด เนื่องจากบุคลากรในองค์กรมีความต้องการที่จะใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารภายในองค์กร 

อยา่งตอ่เนือ่ง จงึชว่ยสนบัสนนุใหม้พีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการส่ือสารภายในองคก์รอยา่งเปน็ประจำ 

และมีความตั้งใจที่จะแนะนำให้เพื่อร่วมงานใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารในองค์กร ซึ่ึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

ของ Venkatesh et al. [3] และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen [19] ที่กล่าวว่า ความตั้งใจเป็นปัจจัยหลัก 

(Central Factor) ในการกำหนดพฤตกิรรมของบคุคลเปน็ปจัจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรม และ Venkatesh 
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et al. [20] พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยี ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยงยุทธ บุญกิจ และสมชาย เล็กเจริญ [15] และศุภสัณห์ เกิดสวัสดิ์ และ

สมุาลย ์ปานคำ [16] ทีพ่บวา่ พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้านมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่พฤตกิรรมการส่ือสาร

ภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ส่วนปัจจัยท่ีมีความสำคัญรองลงมาได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน

การใชง้านสือ่สงัคมออนไลน ์เนือ่งจากลกัษณะงานของบคุลากรในองคก์รมผีลใหส้ามารถใชง้านสือ่สงัคมออนไลน์

ในการส่ือสารภายในองค์กรได้ตลอดเวลาและมีความรู้ทางเทคโนโลยีมากพอที่จะใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ 

ในการสื่อสารภายในองค์กร สอดคล้องกับ Venkatesh et al. [20] พบว่า สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน 

เปน็ปจัจยัทีมี่ความสัมพนัธท์างตรงต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี และยงยุทธ บญุกจิ และสมชาย เล็กเจริญ [15] 

และศุภสัณห์ เกิดสวัสดิ์ และสุมาลย์ ปานคำ [16] พบว่า สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งานมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอปพลิเคชันไลน์

   3) ผลการศกึษาดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพของสือ่สังคมออนไลน ์และด้านความ

คาดหวังในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสาร

ภายในองค์กรโดยส่งผ่านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ แสดงว่า หน่วยงานหรือองค์กร 

ควรใหค้วามสำคญัตอ่การดำเนนิการสง่เสรมิใหบ้คุลากรมพีฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการสือ่สารภายใน

องค์กรโดยมุ่งเน้นในเรื่องความคาดหวังในประสิทธิภาพของส่ือสังคมออนไลน์ ความคาดหวังในการใช้งาน 

สื่อสังคมออนไลน์ อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ตามลำดับ ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Sarapat & Lekcharoen [21] ท่ีพบว่า ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลทางอ้อมและมีอิทธิพล 

รวมมากที่สุดต่อปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังสังออนไลน์ในการส่ือสารภายในองค์กร เน่ืองจากผู้ใช้งาน

เทคโนโลยีรับรู้ประโยชน์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรทำให้ได้รับรู้ข่าวสาร 

และบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างรวดเร็ว และศุภสัณห์ เกิดสวัสดิ์ และสุมาลย์ ปานคำ [16] ที่พบว่า ด้านความ 

คาดหวังในประสิทธิภาพ และด้านความคาดหวังในการใช้งานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในการสื่อสารภายในองค์กรโดยส่งผ่านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน

 6.3 ขั้้อเสนอแนะ 

  6.3.1 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และสภาพ

แวดล้อมทีส่นบัสนนุการใชง้านสือ่สงัคมออนไลนม์อีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่พฤตกิรรมการส่ือสารภายในองคก์ร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และความ

คาดหวังในประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์ ความคาดหวังในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และ อิทธิพลทาง

ออ้มตอ่พฤตกิรรมการสือ่สารภายในองคก์รผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยส่งผ่านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ ด้วยสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ที่มีการปฏิิบัติงานที่บ้านเป็นส่วนใหญ่การสื่อสารภายในองค์กรเป็น 

สิ่งสำคัญที่จะทำให้การปฏิิบัติงานของบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ควรนำผลการวิจัยไปปรับปรุงและส่งเสริมกระบวนการสื่อสารภายในองค์กรมากยิ่งขึ้น
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  6.3.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

   1) ผลการวิจัยในครั้งน้ี พบว่าพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารภายใน

องคก์ร พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้านสือ่สงัคมออนไลน ์ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของส่ือสงัคมออนไลน์ 

ความคาดหวังในการใชง้านสือ่สังคมออนไลน์ และสภาพแวดล้อมทีส่นับสนุนการใชง้านสือ่สังคมออนไลน์สามารถ 

ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพได้ ร้อยละ 78 ในการวิจัยครั้งต่อไป จึงควรจะมี

การศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้านความเคยชิน ด้านมูลค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ และแรงจูงใจ

ด้านความบันเทิง เป็นต้น 

   2) ควรศึกษาแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพกับกลุม่ 9 มหาวิทยาลยัราชมงคลมีพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการสือ่สาร

ภายในองคก์ร เพือ่สรา้งความเขา้ใจในการทำงานใหเ้ปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั และการปฏิิบตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินผลโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและ 

พัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม  

2) ศกึษาแนวทางการดำเนนิโครงการพฒันาศนูยบ์รหิารเครอืขา่ยการผลติและพฒันากำลงัคนอาชวีศกึษา สาขา

วิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม อย่างต่อเนื่อง  โดยใช้แนวคิดรูป

แบบจำลองซิึ่ป (CIPP Model) 4 ด้าน คือด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต  

การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารวิจยัแบบผสานวิธรีะหว่างการวิจยัเชงิปริมาณและการวิจยัเชงิคุณภาพ ซ่ึึ่งการวิจยัเชงิปริมาณ 

ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ในส่วนเชิงคุณภาพดำเนินการโดยศึกษา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการร่างข้อคำถามการประเมินโครงการ  

และรา่งแนวทางการพฒันาโครงการ จากนัน้นำขอ้คำถาม ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเหมาะสม โดยการประชมุ

กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ได้หัวข้อคำถามการประเมินโครงการ 4 ด้าน และแนวทางการพัฒนา

โครงการที่เหมาะสม แล้วจึงสร้างเป็นแบบสอบถาม ลักษณะคำถามประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Rating Scale) 

แลว้นำร่างแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา ได้คา่ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม

กับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากนั้นตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยนำไปทดลองใช้กับครูและผู้ประกอบการ เพื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นตาม
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วิธีของครอนบาค  (Cronbach) แล้วจึงใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มผู้บริหารและครู และกลุ่มนักเรียน นักศึกษา พนักงานของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องทำความเย็น

และปรับอากาศที่เคยเข้ารับการอบรมในโครงการใดโครงการหนึ่งของศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนา

กำลังคนอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธารามมาแล้ว สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 โดยผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินผลโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคน

อาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ในภาพรวม  

อยูใ่นระดบัมาก และพจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ 2) ผลการวจิยัเพือ่ศกึษาแนวทาง

การดำเนินโครงการพัฒนาศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิค 

เครือ่งทำความเย็นและปรับอากาศ วทิยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม พบว่า มแีนวทางในการดำเนินการพัฒนาศูนย์ฯ

ได้หลากหลายแนวทาง แต่ผู้วิจัยเห็นว่า สมควรให้น้ำหนักไปในการปิดจุดอ่อนด้านกระบวนการก่อน ได้แก่  

1) เพิ่มการให้ข้อมูลหรือเพิ่มการชี้แจงการดำเนินงานโครงการต่อผู้เกี่ยวข้อง 2) เพิ่มการประชุมคณะกรรมการ

ดำเนินงาน 3) กำหนดขั้นตอนการทำงานให้ชัดเจน 4) นำปัญหาอุปสรรคหรือข้อเสนอแนะจากการทำงาน 

มาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ จากนั้นสามารถใช้แนวทาง 10 ประการที่ได้ศึกษาไว้ รวมทั้งข้อเสนอแนะ 

จากแบบสอบถามปลายเปิดมาเป็นวิธีการในการพัฒนาโครงการได้

คำสำคัญ: ประเมินโครงการ ศนูยบ์รหิารเครือขา่ยการผลิตและพฒันากำลังคนอาชวีศกึษา  แบบจำลองซิึ่ป (CIPP 

Model)

Abstract
 The objectives of this research were: 1) To evaluate the projects of Center of  

Vocational Manpower Networking Management, Refrigeration and Air Conditioning of  

Rajasitharam Technical College and 2) To be a guideline for continuous implementing The 

Center of Vocational Manpower Networking Management, Refrigeration and Air Conditioning of 

Rajasitharam Technical College. By using the concept of the CIPP Model in 4 aspects: context, 

input Process and productivity This research uses an integrated research method between 

quantitative research and qualitative research. which quantitative research collect information 

using questionnaires as a research tool The qualitative part was conducted by studying docu-

ments, concepts, theories, and related research. as a guideline for drafting project assessment 

questions and draft guidelines for project development Then bring the question Let an expert 

check the suitability by The Focus Group Discussion Technics. And then create a 5 levels  

questionnaire (Likert Rating Scale) and then bring the questionnaire to the experts to check 
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the correctness of the content. Get the Index of Item-Objective Congruence (IOC) and then 

check the Reliability qualities of the questionnaire by experimenting with teachers and  

entrepreneurs. To analyze the confidence value according to the Cronbach method and then 

use a questionnaire to collect the data. With two population groups, namely administrators 

and teachers. and a group of students, employees of entrepreneurs in the refrigeration and  

air conditioning industry who have been trained in any project of Vocational Manpower  

Networking Management, Refrigeration and Air Conditioning of Rajasitharam Technical College. 

The statistics used to analyze the data were percentage, mean, and standard deviation.

 The results of the research were found that 1) The evaluation of Center of  

Vocational Manpower Networking Management project, Refrigeration and Air Conditioning  

of Rajasitharam Technical College, overall is at a high level. And all aspects were also at a  

high level, and 2) This research found that there are many guidelines for the development of 

the Center. But should emphasize on closing the weaknesses in the process first, by 1) Increase 

information disclosure or increase the explanation of project implementation to relevant  

parties 2) Increase the meeting of the operating committee 3) Clearly define work procedures 

4) Bring problems, obstacles or suggestions from work to improve efficiency. Then the 10  

approaches that have been studied can be used. including suggestions from open-ended 

questionnaires as a method for project development.

Keywords: The Evaluation, Center of Vocational Manpower Networking Management (CVM),  

CIPP Model
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1. คว�มสำ�คัญขั้องปัญห�
 จากการทีศู่นยบ์รหิารเครือขา่ยการผลติและพฒันากำลงัคนอาชวีศกึษา วทิยาลัยเทคนคิราชสทิธาราม 

ได้รับจัดตั้งจากสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

เรื่อง จัดตั้งศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา (Center of Vocational Manpower 

Networking Management : CVM) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2564  ประกาศ ณ วนัที ่18 มถินุายน พ.ศ.2564 

[1] โดยการคัดเลือกจากสถานศึกษากลุ่มความเป็นเลิศและเชี่ยวชาญเฉพาะ (Excellent Center) ที่มีศักยภาพ

ในการบริหารจัดการ ในสาขาวิชาที่สอดคล้องกับกลุ่มอาชีพ 25 กลุ่ม ตามแนวทางของคณะอนุกรรมการ 

ร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา (อ.กรอ.อศ.) คือ สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำ 

ความเย็นและปรับอากาศ เพื่อให้ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิ

แห่งชาติ (NQF)  และกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซึ่ียน (AQRF) ด้านการจัดการเรียนการสอนด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย

สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยปีจัจบุนัและเทคโนโลยดีจิทิลั ดา้นการพฒันาคร ูดา้นการพฒันาระบบนเิวศทางการศกึษา 

ด้านการพัฒนาความร่วมมือกับสถานประกอบการ และด้านการประกันคุณภาพการอาชีวศึกษา นำไปสู่การ 

ส่งเสริมนักเรียน นักศึกษา ให้สามารถนำความรู้และทักษะไปประกอบอาชีพและเป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งการ

พัฒนาทักษะอาชีพให้กับนักเรียน นักศึกษา และประชาชน เพื่อพ้นจากภาวะที่ประเทศไทยมีปัญหาความไม่

สอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการแรงงานและอปุทานแรงงาน ทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ ซ่ึึ่งปญัหาเหล่านีล้ว้น

มีจดุเริ่มต้นมาจากการจัดการศกึษา ดงันั้นเพือ่จะพฒันาการศกึษาไปอย่างมทีศิทาง จงึมกีารกำหนดเป้าหมายไว้

ในแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 [2]

 วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ซึ่ึ่งเริ่มดำเนินการเป็นศูนย์ถ่ายทอดเทคนิคเครื่องทำความเย็นและ 

ปรับอากาศตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2562 มีการทำความร่วมมือกับสถานประกอบการเครือข่าย ในการจัดหลักสูตร

ฝัึกอบรม สนับสนุนทรัพยากรเครื่องมือ วัสดุ เครื่องปรับอากาศต้นแบบ มีการแลกเปลี่ยนวิทยากร เพื่อจัดอบรม

ความรู้การติดตั้งเครื่องปรับอากาศและเทคโนโลยีการทำความเย็น โดยดำเนินการผ่านการประสานงานของ

วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ไปสู่สถานศึกษาอาชีวศึกษาหลายแห่ง โดยสถานประกอบการเป็นผู้ส่งเสริม

สนับสนุนการใช้ทรัพยากร ในโครงการต่าง ๆ  จากนั้นจึงเกิดความร่วมมือในลักษณะนี้ขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น 

ร่วมมือกับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องทำความเย็น ทำการอบรมการบำรุงรักษา

และการแก้ปัญหาเครื่องปรับอากาศ การจัดโครงการฝึักอบรมการให้ความรู้เครื่องปรับอากาศที่ใช้เทคโนโลยี

ประเภทต่าง ๆ การขอสนับสนุนอุปกรณ์จัดการแข่งขันทักษะติดตั้งเครื่องปรับอากาศ การดำเนินการ 

ความร่วมมือกับกรมพัฒนาฝัีมือแรงงาน จัดอบรมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีัมือแรงงาน ระดับ 1, ระดับ 2,  

การจัดทดสอบมาตรฐานฝัีมือแรงงาน จนในปี 2565 มีโครงการดำเนินความร่วมมือกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

จดัโครงการฝักึอบรมใหค้วามรูช่้างเครือ่งปรับอากาศเพือ่ลดและเลกิใชส้ารไฮ้โดรคลอโรฟลอูอโรคารบ์อน (HCFCs) 

เป็นต้น [3]

 จากความสำคญัดงักลา่ว ผูว้จิยัในฐานะผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึสนใจการประเมินโครงการศูนย์บริหาร

เครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัย
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เทคนคิราชสทิธาราม ในภาพรวมเพือ่ใหก้ารบรหิารจัดการโครงการศนูยบ์รหิารเครอืขา่ยการผลติและพฒันากำลงั

คนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม เป็นไป 

โดยสอดคล้องกับเป้าหมายการจัดตั้งศูนย์ฯ สามารถกำหนดยุทธศาสตร์ วางแผนงานระยะส้ัน-ระยะยาว 

ได้อย่างชัดเจน สามารถติดตามความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรค และสามารถปรับเปลี่ยนแก้ไข ให้โครงการ

ดำเนินการสืบเนื่องต่อไปได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

2. วัตถุประสงค์ขั้องก�รวิจัย
 2.1 ประเมินผลการดำเนินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา 

สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม

 2.2 ศึกษาแนวทางการดำเนินโครงการพัฒนาศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคน

อาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม 

3. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย
 ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินการ 7 ขั้นตอน ดังนี้

 3.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  การศึกษาเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินโครงการพัฒนาศูนย์บริหาร 

เครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา ตั้งแต่นโยบาย ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลเกี่ยวกับการศึกษาและ

การอาชีวศกึษา ยทุธศาสตร์ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาเกีย่วกับการขับเคลือ่นการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษา การยกระดับการผลิตและพัฒนากำลังคนเข้าสู่ตลาดแรงงาน โครงการพัฒนาศูนย์ 

ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา โครงการความร่วมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคน

อาชีวศึกษา ข่าวประชาสัมพันธ์โครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา (Center 

of Vocational Manpower Networking Management: CVM)  ที่ได้รับการประกาศจัดตั้งในสาขาวิชา 

ต่าง ๆ และกรอบแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินโครงการในรูปแบบต่าง ๆ โดยศึกษาจากเอกสาร ตำรา 

บทความ ข่าวทั้งแบบรูปเล่มและแบบออนไลน์ ให้ได้ข้อมูลครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ เพื่อการกำหนดแนวคิด

การวิจัย

 3.2 กำหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย

  3.2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย การประเมินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนา

กำลังคนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม  

ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 น้ัน จากการศึกษาข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบการประเมินโครงการแบบซิึ่ป (CIPP 

Model) ของสตัฟเฟิลบีม (Daniel L Stufflebeam) [4] ซึ่ึ่งประกอบด้วยส่วนสำคัญที่นำไปใช้เป็นแนวทางการ

ประเมิน 4 ด้าน คือ

   3.2.1.1 ด้านบรบิท (Context Evaluation) คอืการประเมนิสภาวะแวดลอ้มของโครงการ 
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บริบทต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ว่า มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยพิจารณาถึง 1) ความต้องการจำเป็นของ 

โครงการ (Need Assessment) เพือ่ให้ทราบถึงความจำเป็นหรอืความต้องการของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีตอ่โครงการ 

2) วัตถุประสงค์ของโครงการ ในด้านต่าง ๆ 

   3.2.1.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) คือการประเมินด้านปัจจัยเบ้ืองต้น 

คือการประเมินเพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่ใช้

ในการดำเนินงาน คือ ความพร้อมทางด้านทรัพยากรของโครงการศูนย์ฯ ที่ใช้ในการดำเนินโครงการ เช่น 

งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ รวมทั้งเทคโนโลยี แผนการดำเนินงาน ระบบบริหาร ระบบ

การจัดการ เป็นต้น 

   3.2.1.3 ด้านกระบวนการปฏิิบัติ (Process Evaluation) เป็นการประเมินด้าน

กระบวนการปฏิบิตั ิคอืขัน้ตอนหรอืกรรมวธิทีีจ่ะตอ้งปฏิบิตัติามลำดบักอ่นหลงัอยา่งเปน็ระบบ เพือ่ใหท้ราบความ

สอดคล้องของกิจกรรมและช่วงเวลา เป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน (Weakness) ของการ

ดำเนินโครงการ ทั้งในกระบวนการใหญ่และกระบวนการย่อย เพื่อที่จะสามารถได้ข้อมูลไปสู่การปรับปรุง แก้ไข 

พัฒนา ให้การดำเนินการในระยะถัดไปมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

   3.2.1.4 ด้านผลผลติของโครงการ (Product Evaluation)  เปน็การประเมนิด้านผลผลติ 

เพื่อเปรียบเทียบผลผลิตของโครงการที่เกิดขึ้น กับวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้

  3.2.2 กรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อการศึกษาแนวทางการดำเนินโครงการพัฒนาศูนย์บริหาร 

เครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัย

เทคนิคราชสิทธาราม อย่างต่อเนื่อง จัดทำโดยการเสนอแนวทางให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ เมื่อได้

แนวทางทีผู่เ้ชีย่วชาญพิจารณาแล้ว จงึนำมาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพือ่เก็บขอ้มูลความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย

ที่เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องครบทุกมิติ

 3.3 การสร้างเครื่องมือวิจัย

  เริ่มต้นด้วยการร่างเนื้อหาคำถามประเมิน และร่างคำถามแนวทางการพัฒนาโครงการ แล้วนำ

ร่างดังกล่าวส่งให้ผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัติตามเกณฑิ์ที่กำหนดที่ได้แต่งตั้งขึ้น เพื่อประชุมกลุ่มย่อยพิจารณาความ

เหมาะสมของเนือ้หาคำถาม และแสดงความคดิเหน็ แลว้จงึนำหวัขอ้และเนือ้หาคำถามทีพ่จิารณาแลว้ มาทำการ

ออกแบบเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ดังขั้นตอนที่แสดงในภาพ
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ภ�พที่ 1  ขั้นตอนการกำหนดหัวข้อ เนื้อหาคำถาม และสร้างแบบสอบถาม

 ร�ยละเอียดขั้องแบบสอบถ�ม มีดังนี�

  3.3.1 แบบสอบถามฉบับที่ 1  สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา และครู เป็นแบบสอบถาม 3 ตอน 

คือ

   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามแบบสำรวจรายการ  

(Check lists)

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนา 

กำลงัคนอาชวีศกึษา สาขาวชิาเทคนคิเครือ่งทำความเยน็และปรบัอากาศ วทิยาลยัเทคนคิราชสทิธาราม เปน็การ
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สอบถามระดับคุณภาพ ด้วยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท [5] ในการประเมินด้านบริบท  

ด้านปัจจัยนำเข้า และด้านกระบวนการ 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามแนวทางการพฒันาศนูยบ์รหิารเครอืขา่ยการผลติและพฒันากำลงั

คนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม เป็นการ

สอบถามระดับความเหมาะสม ด้วยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

  3.3.2 แบบสอบถามฉบับที่ 2  สำหรับนักเรียน นักศึกษา และพนักงานของสถานประกอบการ

ผู้เคยผ่านการอบรมในโครงการ เป็นแบบสอบถาม 3 ตอน คือ

   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามแบบสำรวจรายการ (Check 

lists) 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนา 

กำลงัคนอาชวีศกึษา สาขาวชิาเทคนคิเครือ่งทำความเยน็และปรบัอากาศ วทิยาลยัเทคนคิราชสทิธาราม เปน็การ

สอบถามระดับคุณภาพ ด้วยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ในการประเมินด้านผลผลิต 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามแนวทางการพฒันาศนูยบ์รหิารเครอืขา่ยการผลติและพฒันากำลงั

คนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม เป็นการ

สอบถามระดับความเหมะสม ด้วยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

 3.4 การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์

  การตรวจสอบค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามการประเมินโครงการพัฒนาศูนย์บริหาร 

เครือข่ายฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามจำนวน 43 ข้อ พบว่า มีค่า IOC อยู่

ระหว่าง 0.6 – 1.00 แสดงว่าแบบประเมินมีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา สามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ขั้นตอนการวิจัยได้

 3.5 การตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)

  ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยในชั้นถัดมา เป็นการตรวจคุณภาพด้านความเชื่อมั่น 

(Reliability)  ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) 

[6]  กำหนดเกณฑิ์การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ คือ 0.5 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ไปทำการ

ตรวจสอบคุณภาพด้านความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยนำไปทดลองใชส้อบถามกลุ่มตัวอย่างทีไ่ม่ใชป่ระชากร

เป้าหมาย  ดังนี้

  3.5.1 นำาแบบสอบถามชุดที่ 1 ไปทดลองใช้กับครู จำานวน 30 คน หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

ได้ผลลัพธ์  a =  0.876  เปรียบเทียบผลการตรวจสอบกับเกณฑิ์ความเชื่อมั่นแล้ว อธิบายได้ว่าแบบสอบถาม

ชุดที่ 1 นี้ มีค่าความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้

  3.5.2 นำาแบบสอบถามชุดท่ี 2 ไปทดลองใช้กับนักศึกษา ชั้น ปวส สาขาวิชาไฟฟ้าจำานวน  

30 คน หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ผลลัพธ์  a =  0.706  เปรียบเทียบผลการตรวจสอบกับเกณฑิ์ความเชื่อมั่น

แล้ว อธิบายได้ว่าแบบสอบถามชุดที่ 2 นี้ มีค่าความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้

 3.6 การนำเครื่องมือวิจัยไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดพิมพ์แบบสอบถาม และทำการเก็บ
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ข้อมูลแบบสอบถาม โดยดำเนินการตามกลุ่มเป้าหมายของแบบสอบถามแต่ละชุด ดังนี้

  แบบสอบถามชุดท่ี 1 นำไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู 

สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 48 คน ด้วยการเลือกอย่างง่าย กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

ตารางของเครจซึ่ี่มอร์แกน [7]

  แบบสอบถามชดุที ่2 นำไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่นกัเรยีน นกัศึกษา 

และพนักงานของสถานประกอบการซ่ึึ่งเป็นเครือข่ายความร่วมมือ ในกลุ่มอาชีพเครื่องปรับอากาศและ 

เครื่องทำความเย็น ซึ่ึ่งเคยเข้ารับการอบรมในโครงการใดโครงการหนึ่งของศูนย์ฯ มาแล้ว จำนวน 78 คน โดย

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดด้วยตารางของเครจซึ่ี่มอร์แกน [7]

 3.7 การวิเคราะห์ผล 

  ในการวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด ซึ่ึ่งเป็นแบบสอบถามประเภทสอบถาม 

ความคิดเห็น ทำการวิเคราะห์ผล ดังนี้

  3.7.1 ข้อมลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหด์ว้ยคา่รอ้ยละ (Percentage)

  3.7.2 ข้อมลูการประเมนิโครงการดา้นบริบท ดา้นปัจจยัเบือ้งตน้ และดา้นกระบวนการ วเิคราะห์

ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เกณฑิ์การประเมิน ค่าเฉลี่ย 3.50 

ขึ้นไป และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 ถือว่าเหมาะสมและผ่านเกณฑิ์การประเมิน

  3.7.3 ข้อมูลการประเมินโครงการด้านผลผลิต วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เกณฑ์ิการประเมิน ค่าเฉล่ีย 3.50 ขึ้นไป และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานไม่เกิน 1.00 ถือว่าเหมาะสมและผ่านเกณฑิ์การประเมิน 

  3.7.4 ข้อมูลการสำรวจความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาโครงการฯ วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เกณฑิ์การประเมิน ค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 ถือว่าเหมาะสมและผ่านเกณฑิ์การประเมิน ดังนี้

   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง

   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย

   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด

4. ผลก�รวิเคร�ะห์ขั้้อม้ล
 ทำการวเิคราะหข์อ้มลูและรายงานผลการวเิคราะหใ์หส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวจิยั คอื ใน

การวจิยัเพือ่ประเมนิผลโครงการศนูยบ์รหิารเครอืขา่ยการผลติและพฒันากำลงัคนอาชวีศกึษา สาขาวชิาเทคนคิ

เครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม เป็นการประเมิน 4 ด้าน ในโมเดลซิึ่ป คือ  

ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต และในวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 

คือ การศึกษาแนวทางการดำเนินโครงการพัฒนาศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา 
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สาขาวชิาเทคนคิเคร่ืองทำความเยน็และปรบัอากาศ วทิยาลยัเทคนคิราชสิทธารามนัน้ มรีายละเอยีดการวเิคราะห์

ดังนี้

 4.1 การประเมินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา สาขาวิชา

เทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น  

ด้านกระบวนการ

  ตอนที่ 1 สถ�นภ�พขั้องกลุ่มตัวอย่�งผ้้ตอบแบบสอบถ�ม

  จำแนกตามเพศพบว่า เป็นเพศชาย  32 คน คิดเป็น ร้อยละ 66.67 และเพศหญิง 16 คน  

คิดเป็นร้อยละ 33.3

  จำแนกตามอายุพบว่า มีอายุระหว่าง 36-50 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมา

คืออายุระหว่าง 26-35 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.50 อายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.67 และอายุไม่เกิน 25 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17

  จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 39 คน 

คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมา คือระดับปริญญาโท จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16. 67  

  จำแนกตามตำแหน่ง พบว่าเป็นครู จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 91.7 และ ผู้บริหาร จำนวน 

4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 

  จำแนกตามประสบการณ์การทำงานพบว่า มีประสบการณ์การทำงาน 6-10 ปี จำนวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ มีประสบการณ์การทำงาน 11-15 ปี และ ไม่เกิน 5 ปี จำนวน 12 คน   

คิดเป็นร้อยละ 25 และ 16 ปีขึ้นไป จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67

  ตอนที ่2 ก�รประเมนิโครงก�รศึน้ยบ์รหิ�รเครอืขั้�่ยก�รผลติและพฒัน�กำลงัคนอ�ช้วีศึกึษ� 

(ส�ขั้�วิช้�เทคนิคเครื่องทำคว�มเย็นและปรับอ�ก�ศึ วิทย�ลัยเทคนิคร�ช้สิทธ�ร�ม ด้�นบริบท ด้�นปัจจัย

เบื�องต้น ด้�นกระบวนก�ร

ต�ร�งท่ี 1 คา่เฉล่ีย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมนิโครงการศนูยบ์รหิารเครือขา่ยการผลติและพฒันากำลงั

คนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ด้านบริบท

ร�ยก�ร
ค่�เฉลี่ย

X S.D.
ระดับค่�

เฉลี่ย

1. ก�รประเมินเกี่ยวกับบริบท (Context Evaluation)

1.1 การดำเนินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายฯ ถูกต้องและสอดคล้องกับ

 วัตถุประสงค์

4.71 0.45 มากที่สุด

1.2 การดำเนินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายฯ ถูกต้องและสอดคล้องกับ

 สภาพโดยรวมของสถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม

4.60 0.57 มากที่สุด

1.3 การดำเนนิโครงการศนูยบ์รหิารเครอืขา่ยฯ ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ

 ของตลาดแรงงาน ผู้ประกอบการ และฐานสมรรถนะในปัจจุบัน

4.73 0.49 มากที่สุด
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ร�ยก�ร
ค่�เฉลี่ย

X S.D.
ระดับค่�

เฉลี่ย

1. ก�รประเมินเกี่ยวกับบริบท (Context Evaluation)

1.4 การดำเนินโครงการศูนยบ์รหิารเครือขา่ยฯ ตอบสนองต่อนโยบายของ

 สถานศึกษา วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม

4.27 0.49 มาก

1.5 การดำเนินโครงการศูนยบ์รหิารเครือขา่ยฯ ตอบสนองต่อนโยบายของ

 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

4.40 0.49 มาก

1.6 การดำเนินโครงการศูนยบ์รหิารเครือขา่ยฯ ตอบสนองต่อนโยบายของ

 กระทรวงศึกษาธิการ

4.35 0.52 มาก

1.7 การดำเนินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายฯ เป็นประโยชน์ต่อครู และ

 บุคลากรอาชีวศึกษา

4.21 0.68 มาก

1.8 ศูนย์บริหารเครือข่ายฯ มีการดำเนินกิจกรรมโครงการอย่างต่อเนื่อง 4.27 0.49 มาก

  จากตารางที่ 1  ด้านการประเมินเกี่ยวกับบริบท พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

การดำเนินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายฯ ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้ประกอบการ และ

ฐานสมรรถนะในปัจจุบัน ( X = 4.73) รองลงมา คือ การดำเนินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายฯ ถูกต้องและ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ( X = 4.71)

ต�ร�งที่ 2  ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลัง

คนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ด้านปัจจัย

เบื้องต้น

ร�ยก�ร
ค่�เฉลี่ย

X S.D.
ระดับค่�

เฉลี่ย

2. ก�รประเมินปัจจัยเบื�องต้น (Input Evaluation)

2.1 แหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีเครื่องทำความเย็นและเครื่องปรับอากาศ 

 ของศูนย์บริหารเครือข่ายฯ

4.52 0.54 มากที่สุด

2.2 วิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญ ทีถ่ายทอดความรู้ในกิจกรรมโครงการต่าง ๆ 

 ของศูนย์บริหารเครือข่ายฯ

4.46 0.58 มาก

2.3 เครื่องมือ อุปกรณ์สำหรับการปฏิิบัติงาน และการดำเนินกิจกรรม

 โครงการต่าง ๆ ของศูนย์บริหารเครือข่ายฯ

4.58 0.53 มากที่สุด

2.4 อาคาร สถานที่ ห้องปฏิิบัติการ ที่ใช้ในการดำเนินกิจกรรมโครงการ

 ต่าง ๆ ของศูนย์บริหารเครือข่ายฯ

4.75 0.43 มากที่สุด
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ร�ยก�ร
ค่�เฉลี่ย

X S.D.
ระดับค่�

เฉลี่ย

2. ก�รประเมินปัจจัยเบื�องต้น (Input Evaluation)

2.5 เทคโนโลยี สำหรับการปฏิิบัติงานและการดำเนินกิจกรรมโครงการ

 ต่าง ๆ ของศูนย์บริหารเครือข่ายฯ

4.38 0.70 มาก

2.6 ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ผู้สนับสนุนการดำเนินกิจกรรม

 โครงการต่าง ๆ ของศูนย์บริหารเครือข่ายฯ

4.50 0.61 มาก

2.7 แผนการดำเนินงาน สำหรับการปฏิิบัติงานและการดำเนินกิจกรรม

 โครงการต่าง ๆ ของศูนย์บริหารเครือข่ายฯ

4.21 0.76 มาก

2.8 กิจกรรมโครงการอบรมต่าง ๆ ที่ศูนย์บริหารเครือข่ายฯ จัดขึ้น 4.31 0.65 มาก

2.9 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ 4.38 0.75 มาก

 จากตารางที่ 2  ด้านการประเมินปัจจัยเบื้องต้น พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อาคาร สถานที่ ห้อง

ปฏิบิตักิาร ทีใ่ชใ้นการดำเนนิกิจกรรมโครงการตา่งๆ ของศนูยบ์รหิารเครือขา่ยฯ ( X = 4.75) รองลงมา คอื เครือ่ง

มือ อุปกรณ์สำหรับการปฏิิบัติงานและการดำเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของศูนย์บริหารเครือข่ายฯ  

( X = 4.58)

ต�ร�งที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนา 

กำลังคนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม  

ด้านกระบวนการ

ร�ยก�ร
ค่�เฉลี่ย

X S.D.
ระดับค่�

เฉลี่ย

3. ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)

3.1 มีแผนภูมิองค์กร คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการดำเนินกิจกรรม

 โครงการต่าง ๆ ของศูนย์บริหารเครือข่าย

4.25 0.66 มาก

3.2 มีการให้ข้อมูล หรือชี้แจงการดำเนินงานกิจกรรมโครงการ ของศูนย์

 บริหารเครือข่ายฯ ต่อผู้เกี่ยวข้อง

4.04 0.76 มาก

3.3 มีการประชุมคณะดำเนินงานในกิจกรรมโครงการต่างๆ ของศูนย์

 บริหารเครือข่ายฯ

3.96 0.66 มาก

3.4 มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานกิจกรรมโครงการต่างๆ ของศูนย์

 บริหารเครือข่ายฯ ไว้อย่างชัดเจน

3.96 0.71 มาก
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ร�ยก�ร
ค่�เฉลี่ย

X S.D.
ระดับค่�

เฉลี่ย

3. ก�รประเมินกระบวนก�ร (Process Evaluation)

3.5 การดำเนินงานกิจกรรมโครงการต่างๆ ของศูนย์บริหารเครือข่ายฯ 

 มีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ

3.90 0.68 มาก

3.6 กิจกรรมโครงการที่ศูนย์บริหารเครือข่ายฯจัดขึ้น มีระยะเวลาดำเนิน

 โครงการเหมาะสม

4.35 0.56 มาก

3.7 ศูนย์บริหารเครือข่ายฯ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการใน

 ช่องทางต่างๆ

4.40 0.60 มาก

3.8 ศูนย์บริหารเครือข่ายฯ มีการประชาสัมพันธ์ผลงานกิจกรรมโครงการ

 สม่ำเสมอ

4.69 0.51 มากที่สุด

 จากตารางที่ 3 การประเมินด้านกระบวนการ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ศูนย์บริหารเครือข่ายมีการประชาสัมพันธ์ผลงานกิจกรรมโครงการสม่ำเสมอ ( X = 4.69) รองลงมา คือ  

ศูนย์บริหารเครือข่ายฯ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการในช่องทางต่าง ๆ ( X = 4.40)  

 4.2 การประเมินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา สาขาวิชา

เทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ด้านผลผลิต

  ตอนที่ 1 สถ�นภ�พขั้องกลุ่มตัวอย่�งผ้้ตอบแบบสอบถ�ม

  จำแนกตามเพศพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 69 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 88.5 และเพศหญิง จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5

  จำแนกตามอายุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 25 ปี จำนวน 43 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.1 อายุระหว่าง 26-35 ปี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และ อายุ 36-50 ปี จำนวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.7

  จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปวส. 

จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมา คือระดับ ปวช. จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 ระดับ  

ปริญญาตรี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2

  จำแนกตามตำแหน่ง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น นักเรียน นักศึกษา จำนวน 42 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา คือ พนักงาน จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ  29.5 

  จำแนกตามประสบการณ์การทำงานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ

ทำงานน้อยกว่า 2 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมา คือ มีประสบการณ์การทำงาน 3-5 ปี จำนวน 

19 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.4 และ 5-10 ปีขึ้นไป จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1

  ตอนที ่2 ก�รประเมนิโครงก�รศึน้ยบ์รหิ�รเครอืขั้�่ยก�รผลติและพฒัน�กำลงัคนอ�ช้วีศึกึษ� 

(ส�ขั้�วิช้�เทคนิคเครื่องทำคว�มเย็นและปรับอ�ก�ศึ วิทย�ลัยเทคนิคร�ช้สิทธ�ร�ม ด้�นผลผลิต)
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ต�ร�งที่ 4  ค่าเฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลัง

คนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ด้านผลผลิต

ร�ยก�ร
ค่�เฉลี่ย

X S.D.
ระดับค่�

เฉลี่ย

4.  ก�รประเมินผลผลิต (Product Evaluation)

4.1 ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้การติดตั้งและซึ่่อมบำรุงเครื่องปรับอากาศ 

 จากการเข้าร่วมโครงการอบรม ของศูนย์บริหารเครือข่ายฯ

4.60 0.56 มากที่สุด

4.2 ผู้เข้าอบรมได้รับการฝัึกฝันทักษะการติดตั้งและซึ่่อมบำรุงเครื่องปรับ

 อากาศ จากการเข้าร่วมโครงการอบรม ของศูนย์บริหารเครือข่าย

4.47 0.71 มาก

4.3 ผู้เข้าอบรมได้รับการประเมินประสิทธิภาพการปฏิิบัติงานติดตั้งและ

 ซึ่่อมบำรุงเครื่องปรับอากาศ จากการเข้าร่วมโครงการอบรม ของศูนย์

 บริหารเครือข่ายฯ

4.47 0.63 มาก

4.4 ความรู้และทักษะการติดตั้งและซึ่่อมบำรุงเครื่องปรับอากาศ จากการ

 เข้าร่วมโครงการอบรม ของศูนย์บริหารเครือข่ายฯ สามารถนำไปใช้

 ปฏิิบัติงานได้จริง

4.56 0.55 มากที่สุด

4.5 ผู้ผ่านการอบรมการติดตั้งและซึ่่อมบำรุงเครื่องปรับอากาศ จาก

 โครงการฯ ไดป้ฏิบิตังิานในสายงานผลติ งานตดิตัง้ หรอืงานซึ่อ่มบำรงุ

 เครื่องปรับอากาศ-เครื่องทำความเย็น

4.40 0.51 มาก

4.6 ผู้ผ่านการอบรมได้รับการยอมรับว่า มีประสิทธิภาพในงานติดตั้ง 

 ซึ่่อมบำรุง เครื่องปรับอากาศมากขึ้น

4.55 0.57 มากที่สุด

4.7 เกียรติบัตรการอบรม เป็นประโยชน์ต่อการสมัครงาน ปรับเงินเดือน  

 หรือเลื่อนตำแหน่ง

4.50 0.64 มาก

4.8 ได้รับความรู้จากเทคโนโลยีเครื่องปรับอากาศและเครื่องทำความเย็น 

 ที่จัดแสดงในศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี ของโครงการฯ

4.14 0.63 มาก

 จากตารางที่ 4 ด้านการประเมินผลผลิต เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้การติดตั้งและซึ่่อมบำรุงเครื่องปรับอากาศ จากการเข้าร่วมโครงการอบรม ( X = 4.60) 

รองลงมา คือ ความรู้และทักษะการติดตั้งและซึ่่อมบำรุงเครื่องปรับอากาศ จากการเข้าร่วมโครงการอบรม  

ของศูนย์บริหารเครือข่ายฯ สามารถนำไปใช้ปฏิิบัติงานได้จริง ( X = 4.56)

 เมื่อทำการคำนวนค่าเฉลี่ยของการประเมินทั้ง 4 ด้าน พบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 4.00 มีระดับ

ค่าเฉล่ียในระดับมาก โดยแท่งคะแนนด้านกระบวนการอยู่ในระดับต่ำกว่าแท่งคะแนนด้านอ่ืน ดังแสดงใน 

ภาพที่ 2  
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ภ�พที่ 2 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 4 ด้าน

 4.3 คว ามคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคน

อาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม

  ผล การวเิคราะหแ์บบสอบถามความคดิเหน็ตอ่แนวทางการพฒันาโครงการศนูยบ์รหิารเครอืขา่ย

การผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศวิทยาลัยเทคนิค 

ราชสิทธาราม ซึ่ึ่งเป็นคำถามตอนที่ 3 ของแบบสอบถามการประเมินโครงการ ทั้ง 2 ชุด มีกลุ่มตัวอย่าง 

ตอบความคิดเห็นจำนวน 126 คน ดังแสดงในตารางต่อไปนี้

ต�ร�งที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แนวทางการพัฒนาโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและ

พัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม
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ร�ยก�ร
ค่�เฉลี่ย 

X S.D.
ระดับค่�

เฉลี่ย

คว�มคิดเห็นต่อแนวท�งก�รพัฒน�โครงก�รศึน้ย์บริห�รเครือข่ั้�ยก�รผลิตและพัฒน�กำลังคนอ�ชี้วศึกึษ�

1. การจัดกิจกรรมโครงการอบรมต่าง ๆ เป็นไปเพื่อส่งเสริมศักยภาพของ

 ผู้เข้าร่วมอบรม

4.63 0.57 มากที่สุด

2. นำปัญหาและอุปสรรคจากการจัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ  มาแก้ปัญหา

 และพัฒนาต่อไป

4.68 0.47 มากที่สุด

3. กำกับติดตามงานเป็นระยะ และทำการรายงานผลทุกครั้ง 4.51 0.56 มาก

4. ทำการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

 โครงการต่าง ๆ ทุกครั้ง 

4.45 0.62 มาก

5. ทำการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ หลังจาก

 สิ้นสุดการดำเนินการทุกครั้ง

4.55 0.53 มากที่สุด

6. วัตถุประสงค์ในการจัดอบรมโครงการต่าง ๆ  มีความเหมาะสม และเป็น

 ประโยชน์สำหรับวิทยาลัย

4.45 0.53 มาก

7. ทำการสรุปการดำเนินกิจกรรมโครงการที่แล้วเสร็จ เป็นรูปเล่ม PDCA 

 ทุกครั้ง
4.42 0.58 มาก

8. จัดการอำนวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับการอบรมอย่างทั่วถึง 

 เท่าเทียมกัน
4.56 0.50 มากที่สุด

9. ทำการพัฒนาหลักสูตรอบรมร่วมกับสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง 4.70 0.46 มากที่สุด

10. ผู้เข้าอบรมได้รับเกียรติบัตรหลังจากการอบรมสิ้นสุดลงทุกครั้ง 4.83 0.38 มากที่สุด

 จากตารางที ่5 ความคดิเหน็ตอ่แนวทางการพฒันาศูนย์บรหิารเครอืขา่ยการผลติและพฒันากำลังคน

อาชวีศกึษา สาขาวิชาเทคนคิเครือ่งทำความเย็นและปรบัอากาศวทิยาลยัเทคนคิราชสทิธาราม พจิารณาเปน็ราย

ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เข้าอบรมได้รับเกียรติบัตรหลังจากการอบรมสิ้นสุดลงทุกครั้ง ( X = 4.83) 

รองลงมา คือ ทำการพัฒนาหลักสูตรอบรมร่วมกับสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.70) และนำปัญหา

และอุปสรรคจากการจัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ มาแก้ปัญหาและพัฒนาต่อไป ( X = 4.68) ตามลำดับ

 นอกจากนั้น ได้ทำการรวบรวม ข้อคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีการเขียนไว้ในส่วนของข้อ

เสนอแนะปลายเปิด ในส่วนท้ายของตอนที่ 3 มีดังนี้

  อยากให้้มีีการีจั้ดอบรีมีอย�างต่�อเน่�อง ให้้ครีอบคลุุมีทุกพื้่�นที� 

  ควรีผลุิต่ครี่วิทยากรีให้้มีีอย�างน้อยจั้งห้ว้ดลุะ 1 คน

  ควรีจั้ดอบรีมีให้้บ�อยกว�านี�
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  ห้้องอบรีมีแน�นเกินไปสู่ำห้รี้บคน 40 คน  ควรีแบ�งจั้ดอบรีมีเป็น 2 รีุ�น

  ที�พื้้กที�อย่�ใกลุ้สู่ถานที�อบรีมีมีีให้้เลุ่อกน้อย ที�พื้้กไมี�ค�อยสู่ะดวก

  ต่้องการีให้้ปรีะชาสู่้มีพื้้นธ์์ปฏิิทินการีฝึึกอบรีมีลุ�วงห้น้านานๆ ผ่้สู่นใจัจัะได้เต่รีียมีต่้วก�อน

  ไมี�มีีช�องทางต่ิดต่ามีขั้�าวการีเปิดรี้บอบรีมี

  ต่้องการีให้้บรีิษั้ทมีาเปิดรี้บคนที�ผ�านอบรีมีไปทำงานเลุย

5. อภิปร�ยผลก�รวิจัยและขั้้อเสนอแนะ
 5.1 สรุปผลและอภิปร�ยผลก�รวิจัย

  จากผลการประเมินโครงการ และการศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิต

และพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา (Center of Vocational Manpower Networking Management : CVM) 

สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม นำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้  

  5.1.1 ด้านบรบิท ซึ่ึง่พบวา่ศนูยบ์รหิารเครอืขา่ยการผลติและพฒันากำลงัคนอาชวีศกึษา วทิยาลยั

เทคนิคราชสิทธาราม ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้ประกอบการ และฐานสมรรถนะในปัจจุบนั 

นัน้ ควรคำนงึถงึการพฒันาความรูค้วามเชีย่วชาญของคร ูเพิม่จำนวนครฝึูักอาชพีทีม่สีมรรถนะสอดคลอ้งกบัความ

ต้องการของสถานศึกษา นโยบายต้นสังกัด ชุมชน สังคม และทิศทางการพัฒนาของประเทศไปพร้อม ๆ กัน  

ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ อุทุมพร อินทจักร์ [8] การพัฒนาครูเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา/สาขางานอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง โดย เพิ่มขีดความสามารถและเพิ่มสมรรถนะครู ให้คิดเป็น สร้างคุณลักษณะความเป็นครูและให้ความ

สำคัญกับการพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนรู้ที่ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง

  5.1.2 ด้านปัจจัยพื้นฐาน พบว่าศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา 

วทิยาลยัเทคนคิราชสิทธาราม มคีวามพรอ้มทางดา้นอาคาร สถานที ่หอ้งปฏิบัิตกิาร ตลอดจนถึงเครือ่งมือ อปุกรณ์ 

และแหล่งเรยีนรูด้า้นเทคโนโลยีเครือ่งทำความเย็นและเครือ่งปรับอากาศนัน้ กต็อ้งคำนึงถงึการเตรียมความพร้อม

ด้านงบประมาณการปรับปรุงบำรุงรักษา และขับเคลื่อนความร่วมมือภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อการ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ และขยายความร่วมมือทางทรัพยากรที่มุ่งเป้าไปสู่ผู้เรียนโดยตรง

  5.1.3 ด้านกระบวนการ ซึ่ึง่พบวา่ศนูยบ์รหิารเครอืขา่ยการผลติและพฒันากำลงัคนอาชวีศกึษา 

วทิยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม มกีารประชาสัมพนัธผ์ลงานกิจกรรมโครงการสม่ำเสมอนัน้ ควรมีการจัดเก็บขอ้มูล

การดำเนินกิจกรรมโครงการท่ีสืบค้นได้ง่าย สามารถนำผลการประเมินจากทุกกิจกรรมสู่การถอดบทเรียน  

เชื่อมโยงองค์ความรู้สู่การปฏิิบัติ และปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพเพิ่มประสิทธิผลได้

  5.1.4 ด้านผลผลิต ซึ่ึ่งผู้เข้าอบรมได้ความรู้การติดตั้งและซึ่่อมบำรุงเครื่องปรับอากาศ สามารถ

นำไปใชป้ฏิบัิตงิานได้จริง ซ่ึึ่งก็ตรงตามความต้องการของผู้เขา้รับการอบรมนัน้ หากเป็นคนวัยทำงาน เป็นพนักงาน

ของสถานประกอบการ หรือประกอบอาชีพส่วนตัว ก็ควรสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

เกิดเป็นชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นชุมชนเข้มแข็งที่มีฐานจากศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและ

พฒันากำลงัคนอาชวีศกึษา วทิยาลยัเทคนคิราชสทิธาราม  และควรใหน้ำ้หนกัตอ่กจิกรรมประเภทสรา้งงานสรา้ง

รายได้ให้กับนักเรียน นักศึกษา เพื่อผลักดันให้ได้แสดงศักยภาพผ่านการทำงาน ทำให้นักเรียนนักศึกษาได้เห็น
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ประโยชน์ของการเป็นผู้มีมาตรฐานฝัีมือแรงงาน ได้โอกาสการฝัึกทักษะจากสถานการณ์จริง มีรายได้ และเพิ่ม

โอกาสในการเป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ

 5.2 ขั้้อเสนอแนะที่ได้จ�กก�รวิจัย

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลโครงการพบว่าโครงการศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนา 

กำลังคนอาชีวศึกษา สาขาวิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม  

เป็นประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ มีจุดแข็ง(Strength) ในด้านความร่วมมือจากสถานประกอบการเครือข่าย 

ในธุรกิจ-อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ทำให้มีอาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์ และเทคโนโลยีทางด้าน 

เครื่องปรับอากาศที่ทันสมัย รวมทั้งมีครูวิทยากรผู้เชี่ยวชาญที่ทำการพัฒนาหลักสูตรอบรมร่วมกับสถาน 

ประกอบการ จนสามารถเป็นศูนย์จัดกิจกรรมโครงการฝัึกอบรม และเป็นแหล่งเรียนรู้เทคโนโลยีทางด้าน 

เครื่องปรับอากาศได้ดี มีผลงานเป็นที่ประจักษ์และมีผู้ผ่านการอบรมต่าง ๆ แล้วจำนวนหลายรุ่น แต่ในการวิจัย

ก็พบว่า ช่วงคะแนนของการประเมินด้านกระบวนการอยู่ในเกณฑิ์ต่ำกว่าการประเมินหมวดอื่นๆ แม้ภาพรวม 

จะยงัจดัอยูใ่นระดบัมาก (ภาพที ่2) ซึ่ึง่ผูว้จิยัพจิารณาวา่หากตอ้งการเตมิเตม็ขอ้บกพรอ่งหรอืจดุออ่น (Weakness) 

ของการดำเนินโครงการ ท้ังในกระบวนการใหญ่และกระบวนการย่อยเพื่อที่จะสามารถพัฒนาการดำเนินการ 

ในระยะถัดไปมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นนั้น หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนน้อย เป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม เนื่องจากจะช่วย

ปรบัปรุงการดำเนินการให้ครบถ้วนสมบูรณ์และทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ เชน่ เพิม่การให้ขอ้มูล 

หรือเพิ่มการชี้แจงการดำเนินงานโครงการต่อผู้เกี่ยวข้อง  เพิ่มการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน กำหนด 

ขั้นตอนการทำงาน มีการนำปัญหาอุปสรรคหรือข้อเสนอแนะจากการทำงานมาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ  

จากนัน้สามารถใชแ้นวทางการพฒันาโครงการศนูยบ์รหิารเครอืขา่ยการผลติและพฒันากำลงัคนอาชวีศกึษา สาขา

วิชาเทคนิคเครื่องทำความเย็นและปรับอากาศวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม 10 แนวทาง ที่ได้ศึกษาไว้ รวมทั้ง

ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด มาเป็นวิธีการในการพัฒนาโครงการได้ต่อไป

 5.3 ขั้้อเสนอแนะในก�รวิจัยครั�งต่อไป

  5.3.1 ศึกษาการประเมินโครงการระยะก่อนการดำเนินงาน ระหว่างการดำเนินงาน และหลัง

การดำเนินงาน เพื่อเป็นข้อมูลในแต่ละระยะ โดยนำาข้อมูลที่ได้จากการค้นพบแต่ละระยะ มาปรับปรุงโครงการ

ระยะถัดไปให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

  5.3.2 ศึกษาการประเมินโครงการโดยกำาหนดขอบเขตการประเมินตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

(TQF) และคุณภาพนักเรียนนักศึกษา ตามเกณฑิ์การประเมินของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ

เกณฑิ์ประเมินตามมาตรฐานฝัีมือแรงงานแห่งชาติ
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา ด้วยการ

จดัการแบบมสีว่นรว่ม วทิยาลยัเทคนคิราชสทิธาราม และเพือ่ศกึษาแนวทางปอ้งกนัการทะเลาะววิาทของผูเ้รยีน 

ด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร คร ูสถานประกอบการ ตำรวจ ชมุชน ผูป้กครอง 

ศิษย์เก่า นักเรียนนักศึกษากลุ่มเสี่ยง โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 19 คน  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดำเนินการโดยศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้อง ทำการประชุมกลุ่มย่อยผู้เช่ียวชาญ ออกแบบเครื่องมือวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม

ประเมนิคา่ ใชก้ารวเิคราะหเ์นือ้หา (Content  Analysis) และวเิคราะหส์ถติ ิรายงานผลเป็นเรยีงความตามเนือ้หา 

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม ด้านพฤติกรรมของวัยรุ่น ด้านสถานภาพครอบครัว

 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

จากความคิดเห็นของ ผู้บริหาร ครู สถานประกอบการ ตำรวจ ชุมชน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า นักเรียน นักศึกษา 

กลุ่มเสี่ยง โดยเฉลี่ยรวม อยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสังคมและสภาพ

แวดล้อม ( X  = 4.35) ด้านพฤติกรรมวัยรุ่น ( X  = 4.13)  ด้านสถานภาพครอบครัว ( X  = 3.72) ตามลำดับ

ส่วนการพัฒนาแนวทางป้องกันการทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษา พบว่า เมื่อเกิดเหตุทะเลาะวิวาท  

แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจในพื้นท่ีทันทีเพื่อระงับเหตุการณ์ได้ทันท่วงที นอกจากนั้นสถานศึกษาควรสร้างเครือข่าย 
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ตาสับปะรดเฝั้าระวังในจุดเสี่ยงต่าง ๆ  ที่กลุ่มนักเรียน นักศึกษารวมกลุ่มกัน และหลังเกิดเหตุทะเลาะวิวาทควรมี 

การเจรจาระหว่างสถาบันคู่อริเพื่อลดปัญหาการทะเลาะวิวาท หาผู้รับผิดชอบ ก่อนเหตุการณ์จะลุกลามต่อไป 

นอกจากนั้นสถานศึกษาควรจัดทำแผนเฝั้าระวังเหตุและปฏิิทินการดำเนินงาน และวิธีการป้องกันการทะเลาะ

วิวาทของแต่ละสถานศึกษาให้ชัดเจน ประสานงานกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมกันเฝั้าระวัง 

ตรวจตามจุดเสี่ยงต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ และมีเจ้าหน้าที่ตำรวจเฝ้ัาระวังหน้าประตูสถานศึกษาในช่วงเช้า 

และชว่งเลกิเรยีน จดัประชมุภาคเีครอืขา่ยรว่มกบัเจา้หนา้ทีต่ำรวจ และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเปน็ประจำทกุเดือน 

การบังคับใช้กฎหมาย ประสานให้เจ้าหน้าที่ตำรวจใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด หากพบผู้กระทำผิดให้ดำเนินการ

ตามกฎหมายขั้นสูงสุด สร้างความเข้าใจเรื่องมาตรการในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของ

นกัเรยีน นกัศกึษาอาชวีศกึษา โดยถอืปฏิบิตัอิยา่งเครง่ครดั และรว่มกนัสอดสอ่งดแูล บตุรหลาน โดยเฉพาะเวลา

เดินทางไปกลับ เพื่อป้องกันเหตุร้ายท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ สำรวจ เฝ้ัาระวัง และติดตามดูแลพฤติกรรมนักเรียน

นกัศกึษาทีเ่สีย่งตอ่การกระทำผดิอยา่งใกลช้ดิ พรอ้มจดักจิกรรมปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอยา่งตอ่เนือ่ง และทำแฟม้

ประวัตินักเรียนนักศึกษากลุ่มเสี่ยงให้ครูที่ปรึกษาออกตรวจเยี่ยมบ้านอย่างทั่วถึง และผู้วิจัยได้จัดทำคู่มือระบบ

ดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา ด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ผลการหาความ 

เหมาะสมของคู่มืออยู่ในระดับ มากที่สุด ( X  = 4.62) 

คำสำคัญ: การพัฒนาระบบการดูแลผู้เรียน, การจัดการแบบมีส่วนร่วม

Abstract
 The objectives of the research were 1) To study the problems of Student care systems 

in educational institutions through participatory management Rajasitharam Technical College; 

and 2) To study the methods for preventing quarrels among the learners with participatory 

management Rajasitharam Technical College

 The sample groups consisted of administrators, teachers, workplaces, police,  

communities, parents, alumni, students, high-risk students. By means of selecting a specific 

(Purposive Sampling) of 19 people, the statistics used in the data analysis. Consists of basic 

statistics such as Percentage, Mean, Standard Deviation, Research conducted by studying the 

theoretical concept documents and related research, conducting expert group meetings.  

Research tools were designed in the form of interviews and evaluation questionnaires. Use 

content analysis and statistical analysis. The report is an essay according to the content,  

divided into 3 aspects: social and environment, adolescent behavior, and family status.

 The results showed that current conditions and problems of student quarrels  

participatory student from the opinions of administrators, teachers, establishments, police, 

communities, parents, alumni, students, and students in high-risk groups, the overall average 
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was at a high level ( X  = 4.07). social and environmental aspects ( X  = 4.35), behavior of  

adolescents ( X  = 4.13), family status ( X  =3.72).

 The developing guidelines for preventing quarrels among students were as follows: 

When the quarrel occurred, immediately notify the local police to stop the incident in a  

timely manner. In addition, educational institutions should create a surveillance network in 

various risk points that students gathered together and after the quarrel. There should be a 

dialogue between adversary institutions to reduce quarrels. Find the responsible person to 

prevent the incident escalates further. In addition, educational institutions should prepare an 

incident surveillance plan and detailed action plan of how to prevent quarrels. Coordinate 

with officers involved in joint surveillance. Regularly check at various risk points. and have a 

police officer keep an eye on the school’s path in the morning and after school. Organize 

meetings of network partners with police officers and related departments on a monthly basis 

law enforcement. Coordinate with the police to use strict laws If the offender is found, the 

maximum legal action shall be taken. Build understanding of preventive measures and resolve 

the vocational students’ quarrels by strictly observing and together to look after their children, 

especially when traveling to prevent misfortunes that may occur. Surveys, Surveillance, and 

Monitoring of students’ behaviors closely, and students who are at risk of wrongdoing are 

closely monitored, Organize activities to change behavior continuously. and should make 

student profiles, the students in the high-risk group had their teacher advisers to visit their 

homes thoroughly.

 Which has prepared a manual for student care systems In Educational Institutions 

Through Participatory Management Rajasitharam Technical College. The result of finding the 

appropriateness of the manual was at the highest level ( X  = 4.62). 

Keywords: The development of student care systems, The participatory management
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1. คว�มสำ�คัญขั้องปัญห�
 การอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีเป็นการจัดการศึกษาเพือ่เตรียมกำลังคนด้านฝีัมือ ด้านเทคนิค และ

ดา้นเทคโนโลยใีนสาขาตา่ง ๆ  ใหต้รงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน ดงันัน้การจดัการ

อาชีวศึกษาและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประเทศไปสู่การพึ่งพาตนเองได้นั้น จะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการ

ศกึษาเพือ่สรา้งเทคโนโลยอียา่งครบวงจร ตัง้แตก่ารออกแบบ การวจิยัและพฒันา การสรา้งตน้แบบ การถา่ยทอด

และดัดแปลงเทคโนโลยี สู่กระบวนการผลิต ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและการบริการ ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้อง 

ปรับเปลี่ยนทิศทางการผลิตกำลังคน ด้านอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน ผู้จบการศึกษา

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อตอบสนองตามความต้องการของสถานประกอบการ [1]

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [2] ได้กล่าวถึง การเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการเปิดตลาด

อาเซึ่ียน จากรายงานการวิจัย เรื่อง เส้นทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษาและเทคโนโลยี ของสำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา พบว่า ต่อไปอาชีวศึกษาจะกลายเป็นเส้นเลือดใหญ่ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศแทน

อุดมศึกษา เพราะเม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซึ่ียน ประเทศไทยจะกลายเป็นศูนย์กลางในเรื่องต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ 

สังคม แรงงาน เป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ ดังนั้นกระทรวง ศึกษาธิการ จึงควรหันมาให้ความสำคัญ

กับการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะเรื่องความคิดสร้างสรรค์ คุณธรรม จริยธรรม สำนักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ต้องเปลี่ยนค่านิยมของพ่อ แม่ ผู้ปกครองที่ไม่อยากส่งลูกมาเรียนสายอาชีวะ 

เพราะกลัวว่าจะมีปัญหาเรื่องเด็กตีกัน 

 การทะเลาะวิวาทของนักเรยีนเป็นเรือ่งทีมี่คู่ขดัแย้งตัง้แต่ 2 ฝัา่ยขึน้ไป การทะเลาะวิวาทของนักเรยีน 

เปน็รปูแบบหนึง่ของการแสดงความกา้วรา้วดว้ยความรนุแรง มคีวามรนุแรงหลายระดบัตัง้แตก่ารยัว่ยดุว้ยคำพดู 

การยกพวกตีกัน การทำร้ายด้วยอาวุธ ตั้งแต่ ขวด ก้อนหิน มีด ป้น อาวุธสงคราม การแสดงความรุนแรงของ

นักเรียนอาชีวะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑิลมีหลายลักษณะ คือ 1) การเขียนข้อความต่าง ๆ  ไว้ในที่สาธารณะ 

ซึ่ึง่มกัจะเลอืกเขยีนขอ้ความไวใ้นทีท่ีผู่ค้นเหน็ไดช้ดัเจน 2) การยัว่ยดุว้ยคำพดูเมือ่พบเจอกนั 3) แสดงความรนุแรง

ด้วยการกระทำข่มขู่ 4) การแสดงความรุนแรงด้วยการทำร้ายร่างกาย 5) การทะเลาะวิวาทกันเป็นกลุ่ม 6) การ

ยกพวกปะทะกนัระหวา่งสถาบนั อาจยกพวกกนัแบบยกชัน้หรอืยกแผนก การแสดงความรนุแรงกา้วรา้วสว่นใหญ่

เป็นการย่ัวยุ ข่มขู่ ถ้าสถานศึกษาไม่ระวัง ขาดความเอาใจใส่ หรือขาดความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา  

ความรุนแรงก็จะพัฒนาไปสู่การทำร้ายร่างกายกัน การทะเลาะวิวาทเป็นกลุ่ม หรือยกพวกปะทะกันระหว่าง

สถาบัน การกระทำดังกล่าวท้ังหมด ถ้ามีการใช้อาวุธก็จะเป็นการเพิ่มระดับของความรุนแรงและความเสียหาย

สูงขึ้นไป [3]

 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา [4]  ได้มมีาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาท

ของนักเรียน นักศึกษา มอบหมายให้ศูนย์เฝ้ัาระวังพฤติกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนทะเลาะวิวาท  

ซึ่ึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการประสานและจัดทำแผนปฏิิบัติติการเพื่อให้การขับเคลื่อนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

จึงกำหนดแนวทางปฏิิบัติในการดำเนินการตามมาตรการร่วมกันในการแก้ไขปัญหานักเรียนนักศึกษาทะเลาะ

วิวาท ในสถานศึกษากรุงเทพและปริมณฑิลที่มีนักศึกษามีปัญหาในการทะเลาะวิวาท เข้ารับนโยบายและนำไป
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ปฏิิบัติในสถานศึกษา เพื่อปรับภาพลักษณ์อาชีวศึกษา ให้สถานประกอบการและผู้ปกครองมีความเชื่อมั่นส่งลูก

เข้ามาเรียน เป็นการเพิ่มปริมาณผู้เรียนตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานที่ยังขาดแรงงาน ระดับ ปวช. 

ระดับ ปวส. และนโยบายรัฐบาล คำสั่ง คสช.ได้กำหนดบังคับใช้กฎหมาย มาตรา 44 เพื่อแก้ไขปัญหานักเรียน

ทะเลาะวิวาท ตามคำสั่งที่ 30 / 2559 แก้ไขปัญหานักเรียนนักศึกษาทะเลาะวิวาท

 นอกจากนั้น ศูนย์เฝั้าระวังพฤติกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนทะเลาะวิวาท ได้แบ่งการดูแล

และป้องกันนักเรียนทะเลาะวิววาทออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มจตุจักร กลุ่มอนุสรณ์สถาน กลุ่มสวนหลวง ร.9 

กลุ่มธนบุรี กลุ่มกรุงเก่า/อยุธยา และกลุ่มบางปะกง/แปดริ้ว และในกลุ่มธนบุรี คือ กลุ่มที่จะศึกษาปัญหาการ

ป้องกันนักเรียนทะเลาะวิวาท มีสถานศึกษาจำนวนทั้งหมด 13 สถานศึกษา ประกอบไปด้วยสถานศึกษา

อาชวีศกึษารัฐบาล 4 สถานศกึษา  ได้แก ่วทิยาลยัเทคนคิราชสทิธาราม วทิยาลัยเทคนคินครปฐม วทิยาลยัเทคนคิ

สมุทรสาคร วิทยาลัยประมงสมุทรสาคร และสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 9 สถานศึกษา ได้แก่ วิทยาลัย

เทคโนโลยีกรุงธน วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม(สยามเทค) วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู วิทยาลัยเทคโนโลยี 

นครปฐม วทิยาลยัอาชวีศกึษากรงุเทพธรุกจิ โรงเรยีนฐานเทคโนโลย ีวทิยาลยัเทคโนโลยไีทยอาชวีศกึษา วทิยาลยั

เทคโนโลยีโพลีกรุงเทพ วิทยาลัยเทคโนโลยีปิ�นมณฑิล เป็นหน่วยงานในความดูแลของสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษา (สอศ.) ซึ่ึง่เปน็หนว่ยงานหลกัในการดแูลและผลตินักเรยีนอาชวีศึกษา มนีโยบายและยทุธศาสตร์

ที่มุ่งเน้นการพัฒนาวิชาชีพ ผลิตสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรม และการสร้างอาชีพเป็นหลัก โดยได้มุ่งวางแผนการ 

แก้ปัญหาหรือส่งเสริมป้องกันความรุนแรงในนักเรียนอาชีวศึกษาอย่างชัดเจน [5]

 วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มีปัญหา

นักเรียน นักศึกษา ทะเลาะวิวาทกับต่างสถาบันมายาวนาน ซึ่ึ่งการทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษา ทำให้

ประชาชนที่อยู่บริเวณนั้นได้รับความเสียหายทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จากการเป็นปัญหาที่เรื้อรัง

มายาวนาน ทำให้ผูป้กครองขาดความเช่ือม่ันในการส่งบตุรหลานเขา้มาศึกษาต่อในสถานศึกษา เนือ่งจากมีความ

เกรงกลัวต่อผลกระทบในการเดินทางมาเรยีน บางรายได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์ทะเลาะวิวาทถึงขัน้เสียชีวติ

หรือได้รับผลกระทบต่อร่างกาย ทำให้ไม่สามารถใช้ชีวิตเป็นปกติเหมือนบุคคลทั่วไป จากสภาพปัญหาดังกล่าว  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม 

วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม และศึกษาแนวทางป้องกันการทะเลาะวิวาทของผู้เรียน ด้วยการจัดการแบบมี 

ส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

2. วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา ด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม 

วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม 

 2.2 เพือ่ศกึษาแนวทางปอ้งกนัการทะเลาะววิาทของผูเ้รยีน ดว้ยการจดัการแบบมสีว่นรว่ม วทิยาลัย

เทคนิคราชสิทธาราม
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3. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย
  3.1 การสร้างเครื่องมือศึกษาสภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา ด้วยการจัดการแบบ

มีส่วนร่วม

  ศึกษาขอ้มลู เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สงัเคราะหห์าสาเหตพุฤตกิรรมการ

ทะเลาะววิาท แลว้สรา้งเครือ่งมอืวจิยัเพือ่ศกึษาสภาพปญัหาระบบดแูลผู้เรยีนในสถานศกึษา โดยใชก้ระบวนการ

แบบมีส่วนร่วม

ต�ร�งที่ 1 ผลการสังเคราะห์หาสาเหตุพฤติกรรมการทะเลาะวิวาท

 ส�เหตุ น�ำหนัก ร้อยละ

ด้านพฤติกรรมวัยรุ่น 6 100.00

ด้านสภาพครอบครัว 3 50.00

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 3 50.00

  ผลจากตารางที ่1 เกดิจากการนำทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจากนกัวชิาการ จำนวน  

6 คน มาทำการสังเคราะห์ด้านต่าง ๆ ที่เป็นสาเหตุของพฤติกรรมทะเลาะวิวาท สรุปผลการสังเคราะห์เป็น 

ด้าน ๆ โดยเรียงน้ำหนักความสำคัญจากมากไปหาน้อย หรือมีค่าร้อยละ 50% ขึ้นไปแล้วนำมาสรุปสาเหตุ

พฤติกรรมการทะเลาะวิวาท ดังแสดงในตาราง คือ สาเหตุจากพฤติกรรมวัยรุ่น จากสภาพครอบครัว จากสังคม

และสภาพแวดล้อม แล้วสร้างเครื่องมือศึกษาสภาพปัญหาระบบดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการ

แบบมีสว่นร่วม โดยสร้างเป็นแบบสอบถามเพือ่ใชศ้กึษาข้อมูลเชงิประจักษข์องสภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรยีน

ในปัจจุบัน โดยดำเนินการเป็นขั้นตอน  6 ขั้นตอน ดังนี้

  ขั้ั�นตอนที่ 1 ร่างคำถามสภาพปัญหา 3 ด้าน ที่ได้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และร่าง

แนวทางปฏิบิตัใินการปอ้งกันปญัหานกัเรยีนทะเลาะววิาทในสถานศกึษา ดว้ยการจดัการแบบมสีว่นรว่ม ทีไ่ด้จาก

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  ขั้ั�นตอนที่ 2 นำร่างดังกล่าวส่งให้ผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัติตามเกณฑิ์ที่กำหนดที่ได้แต่งตั้งขึ้น 

จำนวน 9 คน คือ  1) ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน ที่มีความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์เกี่ยวกับ

ระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา หรือผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา  

2) ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 4 คน ที่มีความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์เกี่ยวกับระบบการดูแลผู้เรียนใน 

สถานศึกษา หรือผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาเพื่อประชุมกลุ่มย่อย Focus 

Group พิจารณาความเหมาะสม แสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหาคำถาม และแสดงความคิดเห็นต่อแนวทางปฏิิบัติ

ในการป้องกันปัญหานักเรียนทะเลาะวิวาทในสถานศึกษาด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม แล้วจึงนำคำถามและ

แนวทางปฏิิบัติฯ ที่ผ่านการพิจารณาแล้ว มาทำการออกแบบเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม

  ขั้ั�นตอนที่ 3 ทำการสร้างแบบสอบถาม โดยนำคำถามและแนวทางปฏิิบตัใินการป้องกนัปัญหา

นักเรียนทะเลาะวิวาทในสถานศึกษา ที่ผ่านการ Focus Group แล้ว มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 4 ส่วน คือ 
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  1) ส่วนข้อมูลทั่วไป เป็นคำถามแบบสำรวจรายการ (Check Lists)

  2) สว่นแบบสมัภาษณ์เกีย่วกับสภาพปญัหาระบบการดูแลผูเ้รยีนในสถานศกึษา เปน็คำถามแบบ

ปลายเปิด

  3) แบบสอบถามสภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา ด้วยการจัดการแบบมี 

ส่วนร่วม 3 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมวัยรุ่น ด้านสภาพครอบครัว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นแบบสอบถาม

ประเภทประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท [6]

  4) แบบสอบถามแนวทางปฏิิบัติในการป้องกันปัญหานักเรียนทะเลาะวิวาทในสถานศึกษา  

ด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม 17 แนวทาง เป็นแบบสอบถามประเภทประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scale)

  ขั้ั�นตอนที่ 4 ทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความสอดคล้องของแบบสอบถาม

กับวัตถุประสงค์ ด้วยดัชนี IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป

ใหผู้เ้ชีย่วชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คำถามกบัเนือ้หาแตล่ะประเดน็ ความครอบคลมุ

ของข้อคำถาม และความถูกต้องชัดเจนของภาษา เกณฑิ์ค่า IOC ที่ยอมรับได้ คือมีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป ถือว่า

มีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัยได้

  ขั้ั�นตอนที่ 5 นำไปใช้เก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์และทำแบบสอบถามความคิดเห็น จากกลุ่ม

ตัวอย่างคือ ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการดูแลผู้เรียนภายในสถานศึกษา มาแล้วอย่างน้อย 3 ปี ได้แก่ ผู้บริหาร 

ครู สถานประกอบการ ตำรวจ ชุมชน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า นักเรียน นักศึกษากลุ่มเสี่ยง โดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้งหมดจำนวน 19 คน    

  ขั้ั�นตอนที่ 6 นำผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ให้ได้ข้อมูลสภาพปัญหา ครบทุกประเด็น

 3.2 พัฒนาคู่มือระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา ด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม ด้วยแนวทาง 

การป้องกันปัญหานักเรียนทะเลาะวิวาท

  ผู้วิจัยทำการพัฒนาคู่มือระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา ด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม  

โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

  ขั้ั�นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการสร้างคู่มือระบบดูแลผู้เรียน โดยใช้

แนวทางการป้องกันการทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษา ทั้ง 17 แนวทางที่ได้ศึกษาแล้วเป็นแกน จากนั้น 

จึงร่างคู่มือระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา ด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม เป็นคู่มือเพื่อการดำเนินการตาม

แนวทาง 17 แนวทาง

  ขั้ั�นตอนที่ 2 นำร่างคู่มือระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม  

จากขั้นตอนที่ 1 ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัติตามเกณฑิ์ที่กำหนดที่ได้แต่งตั้งขึ้น จำนวน 9 คน คือ 1) ผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 5 คน ทีมี่ความรูค้วามสามารถหรอืประสบการณเ์กีย่วกบัระบบการดแูลผูเ้รยีนในสถานศกึษา 

หรือผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา 2) ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 4 คน ที่มีความรู้

ความสามารถหรือประสบการณ์เก่ียวกับระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา หรือผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับ

ระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาเพื่อทำการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) พิจารณาแสดงความคิดเห็น 
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ต่อร่างคู่มือระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม พิจารณาความเหมาะสม และ

แนะนำแนวทางการปรับปรุงแก้ไข

  ขั้ั�นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของคู่มือระบบการดูแลผู้เรยีน ผู้วจิยันำคู่มอืระบบการ

ดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขและจัดทำเป็นรูปเล่มแล้ว ไปให้ 

ผู้เชี่ยวชาญประเมินผล โดยทำแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยมีความหมายตามแนวทางของ บุญชม [7]  ดังนี้

   5  หมายถึง  มากที่สุด

   4  หมายถึง  มาก

   3  หมายถึง  ปานกลาง

   2  หมายถึง  น้อย

   1  หมายถึง  น้อยที่สุด

  การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้

    คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด

   คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก

   คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  เหมาะสมระดับปานกลาง

   คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย

   คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด

  ขั้ั�นตอนที่ 4 ทดลองใช้คู่มือระบบการดูแลผู้เรียน (Try Out)  เป็นการนำคู่มือไปทดสอบใช้ 

หลังจากผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วนำไปเก็บข้อมูลทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ วิทยาลัยเทคนิค

ดุสิต ซ่ึึ่งมีบริบทสภาพปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษาที่ใกล้เคียงกัน โดยกลุ่มที่ใช้ทดลองคู่มือ 

ได้แก่ งานปกครองของวิทยาลัยเทคนิคดุสิต ซึ่ึ่งผู้วิจัยได้จัดฝัึกอบรมวิธีการใช้คู่มือ ให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

จำนวน 20 คน หลงัจากนัน้ผา่นไป 1 ภาคเรยีน ผูวิ้จยัจงึใชแ้บบสอบถามรปูแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้คู่มือ โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้

   คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด

   คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  พึงพอใจมาก

   คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง

   คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  พึงพอใจน้อย

   คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด

  ขั้ั�นตอนที่ 5 นำคู่มือระบบการดูแลผู้เรียนไปใช้จริง (Implement)  คือ ในการนำคู่มือไปใช้ 

งานจริง หลังจากที่ทำการปรับปรุงคู่มือ นำคู่มือไปทดลองใช้ (Try out) แล้วนำไปปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งจนได้ 

คู่มือที่สมบูรณ์ แล้วจึงนำไปใช้ในวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม โดยจัดการฝัึกอบรมการใช้งานคู่มือระบบ 

การดูแลผู้เรียนฯ ให้กับครูที่ปรึกษาและครูที่มีหน้าที่ดูแลนักเรียน นักศึกษาทุกคน รวมถึงทีมงานปกครอง และ

งานครทูีป่รกึษา โดยกอ่นการฝักึอบรมจะมกีารเตรยีมการความ พรอ้ม ไดแ้ก ่กำหนดวนั เวลา สถานทีใ่ชฝ้ักึอบรม 



     
    

     
    

138 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

จัดเตรียมเอกสาร วัสดุอุปกรณ์ สื่อที่ใช้ในการฝัึกอบรม หลังจากฝัึกอบรมเสร็จสิ้นมอบหมายผู้ที่มีหน้าที่ นำคู่มือ

ระบบการดูแลผู้เรียนฯ ลงสู่การปฏิิบัติจริง แล้วติดตามผล

  ขั้ั�นตอนที่ 6 ขั้นการติดตามตามผล (Follow up) เป็นขั้นตอนในการติดตามผลการใช้คู่มือ

ระบบดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา ด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม โดยการสร้างเครื่องมือติดตามผล ประกอบด้วย 

แบบสังเกตการณ์ แบบสอบถามความเหมาะสมของคู่มือ และนำเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้

   คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด

   คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก

   คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  เหมาะสมระดับปานกลาง

   คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย

   คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด

 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐานในการวิจัย คือ 

  3.3.1 การวเิคราะหส์ภาพปญัหาระบบการดแูลผูเ้รยีนในสถานศกึษาแบบมสีว่นรว่ม โดยการนำ

ข้อมูลพฤติกรรมปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษา มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการหาค่าเฉล่ีย  

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แล้วแปลความหมายค่าเฉลี่ย จากนั้นนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑิ์ค่าเฉลี่ย  

ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

[7] และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis)  รายงานผลเป็นเรียงความ

ตามเนื้อหา

  3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะของคู่มือระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา วิเคราะห์

ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4. ผลก�รวิเคร�ะห์ขั้้อม้ล 
 4.1 สภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม 

  4.1.1 จากการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ของสภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา 

ดว้ยการจดัการแบบมสีว่นรว่ม วทิยาลยัเทคนคิราชสทิธาราม โดยใชแ้บบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามมจีำนวน

ทั้งหมด 19 คน  ได้ผลดังต่อไปนี้

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุพบว่า มีอายุระหว่าง  

36 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 63.16  อายุระหว่าง 26 -35 ปี ร้อยละ 21.05 และอายุระหว่าง 12-25 ปี ร้อยละ 15.79

จำแนกตามสถานะ พบว่าเป็นครู ร้อยละ 42.12  เป็นผู้บริหารและนักเรียน นักศึกษา ร้อยละ 15.79 เท่า ๆ กัน 

และสถานประกอบการ ตำรวจ ชุมชน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ร้อยละ 26.32

   ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาระบบการดแูลผู้เรยีนในสถานศกึษาแบบมีส่วนร่วม การวเิคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็นรายด้าน ดังนี้
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ต�ร�งที่  2 วิเคราะห์สภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษา ด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม

ร�ยก�ร สภ�พปัญห�

ระดับคว�มคิดเห็น (n=19)

ค่�เฉลี่ย ค่�เบี่ยงเบน
S.D.

แปลผล

1) ด้านพฤติกรรมของวัยรุ่น 4.13 0.26 มาก

2) ด้านสถานภาพครอบครัว 3.72 0.50 มาก

3) ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม 4.35 0.20 มาก

เฉลี่ยรวม 4.07 0.16 ม�ก

 จากตารางที่ 2 วิเคราะห์แบบสอบถามสภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาด้วยการ

จัดการแบบมีส่วนร่วม วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม ( X  = 4.35) รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมของวัยรุ่น ( X  = 4.13) และด้าน

สถานภาพครอบครัว ( X  = 3.72) 

ต�ร�งที่  3 สภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ด้านพฤติกรรมวัยรุ่น

ร�ยก�ร สภ�พปัจจุบันและปัญห�
ระดับคว�มคิดเห็น (n=19)

S.D. แปลผล

ด้านพฤติกรรมวัยรุ่น

1) ชอบแสดงออกตามคำสั่งรุ่นพี่ 3.58 1.02 มาก

2) ขัดคำสั่งผู้ใหญ่ทำตามใจตนเองอยู่เสมอ 3.84 0.89 มาก

3) ขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์มีความเป็นตัวของตัวเองสูง 4.47 0.74 มาก

4) พฤติกรรมเลียนแบบเน็ตไอดอลตามโซึ่เชียล 4.68 0.48 มากที่สุด

5) ยกย่องเพื่อนเป็นผู้นำต้องการการยอมรับ 4.79 0.40 มากที่สุด

6) การเปลี่ยนแปลงทั้งร่างกายและจิตใจ 3.64 0.89 มาก

7) อยากรู้อยากเห็นทดลองในสิ่งใหม่ๆ 4.37 0.81 มาก

8) ความคึกคะนอง อารมณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 3.68 1.18 มาก

เฉลี่ย 4.13 0.26 ม�ก

 จากตารางที่ 3  สภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ด้านพฤติกรรม 

วยัรุน่ เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ เรยีงตามระดบัคะแนน 3 อนัดบั ไดแ้ก ่ ยกยอ่งเพือ่นเปน็ผูน้ำตอ้งการการยอมรบั 

( X  = 4.79) พฤติกรรมเลียนแบบเน็ตไอดอลตามโซึ่เชียล ( X  = 4.68) และขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์มีความ

เป็นตัวของตัวเองสูง ( X  = 4.47) 
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ต�ร�งที่ 4 สภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ด้านสถานภาพครอบครัว

ร�ยก�ร สภ�พปัจจุบันและปัญห�
ระดับคว�มคิดเห็น (n=19)

S.D. แปลผล

ด้านสถานภาพครอบครัว

1) ครอบครัวมีการหย่าร้าง 4.63 0.50 มากที่สุด

2) พฤติกรรมก้าวร้าวเกิดจากการเลียนแบบผู้ใหญ่ 4.58 0.51 มากที่สุด

3) ครอบครัวขาดความสัมพันธ์ที่ดี 4..09 0.84 มากที่สุด

4) ผู้ปกครองไม่มีเวลาให้กับลูก 3.68 0.75 มาก

5) การคุกคามทางเพศภายในครอบครัว 3.89 0.88 มาก

6) พ่อ – แม่ รักลูกในทางที่ผิด 3.58 0.69 มาก

7) ขาดความสัมพันธ์ระหว่าง บ้าน – โรงเรียน 3.63 0.83 มาก

8) ความไม่พร้อมของครอบครัวในการมีบุตร 3.53 0.70 มาก

เฉลี่ย 3.72 0.15 ม�ก

 จากตารางท่ี 4 สภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ด้านสถานภาพ

ครอบครัว เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามระดับคะแนน 3 อันดับ ได้แก่ ครอบครัวมีการหย่าร้าง ( X  = 4.63) 

พฤติกรรมก้าวร้าวเกิดจากการเลียนแบบผู้ใหญ่ ( X  = 4.58) และ ครอบครัวขาดความสัมพันธ์ที่ดี ( X  = 4.09)
  

ต�ร�งที่ 5 สภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม

ร�ยก�ร สภ�พปัจจุบันและปัญห�
ระดับคว�มคิดเห็น (n=19)

S.D. แปลผล

ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม

1) ขาดการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.95 0.71 มาก

2) ก่อเหตุความรุนแรงตามแบบของวัยรุ่น 4.74 0.45 มากที่สุด

3) ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีความขัดแย้งมากขึ้น 3.68 0.82 มาก

4) ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานอืน่ในการแก้ไขปัญหาทะเลาะวิวาท 4.21 0.92 มาก

5) ดื่มสุราและมั่วสุมของกลุ่มวัยรุ่น 4.79 0.42 มากที่สุด

6) สถานบันเทิงเป็นสิ่งยั่วยุอยู่ใกล้สถานศึกษา 4.42 0.77 มาก

7) สภาพสังคมแออัด ไม่มีคุณภาพในการดำรงชีวิต 4.53 0.61 มากที่สุด

8) การเสนอข่าวในสื่อโซึ่เชียลในทางยั่วยุ 4.68 0.48

0.94

มากที่สุด

มาก9) การเลียนแบบภาพยนตร์ในสื่อต่าง ๆ 4.11

เฉลี่ย 4.35 0.20 ม�ก
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 จากตารางท่ี 5  สภาพปัญหาระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ด้านสังคมและ 

สภาพแวดล้อม  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามระดับคะแนน 3 อันดับ ได้แก่ ดื่มสุราและมั่วสุมของกลุ่มวัยรุ่น 

( X  = 4.79) ก่อเหตุความรุนแรงตามแบบของวัยรุ่น ( X  = 4.74) และการเสนอข่าวในสื่อโซึ่เชียลในทางยั่วยุ  

( X  = 4.68) 

 4.2 แนวทางการป้องกันปัญหานักเรียนทะเลาะวิวาทในสถานศึกษาด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม

  ผลการหาแนวทางการป้องกันปัญหานักเรียนทะเลาะวิวาทในสถานศึกษา ด้วยการจัดการแบบ

มีส่วนร่วม ดังแสดงในตารางที่ 6 ถึงตารางที่ 7

ต�ร�งที่ 6  ผลการวิเคราะห์แนวทางการดูแลและป้องกันนักเรียนทะเลาะวิวาท

 ร�ยก�รแนวท�งก�รด้แลและป้องกันนักเรียนทะเล�ะวิว�ท
ระดับคว�มเหม�ะสม (n=19)

S.D. แปลผล

1)   เจรจาระหว่างสถาบันคู่อริเพื่อลดปัญหาการทะเลาะวิวาท 4.74 0.45 มากที่สุด

2)   จัดกิจกรรมสร้างสรรค์ความสามารถของนักเรียน

     ระหว่างสถานศึกษาคู่กรณี
4.32 0.82 มาก

3)   เฝั้าระวังระบบโชเชียลในการท้าทายซึ่ึ่งกันและกัน 4.53 0.70 มากที่สุด

4)   เหลื่อมเวลาเลิกเรียนเพื่อป้องกันการเผชิญหน้าต่างสถานศึกษา 4.58 0.61 มากที่สุด

5)   เมื่อเกิดเหตุทะเลาะวิวาทแจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจในพื้นที่ทันที 4.84 0.37 มากที่สุด

6)   สร้างเครือข่ายตาสับปะรดเฝั้าระวังในจุดเสี่ยง 4.79 0.42 มากที่สุด

7)   แลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงกับสถานศึกษาอื่น 4.58 0.69 มากที่สุด

8)   ผู้ปกครองมีส่วนร่วมกำกับติดตามนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 4.68 0.58 มากที่สุด

9)    สร้างสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาไม่ให้มีความเสี่ยงการทะเลาะวิวาท 4.63 0.60 มากที่สุด

10)  คัดกรองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงออกจากกลุ่มทั่วไป 4.63 0.50 มากที่สุด

11)  นำรุ่นพี่ที่เป็นตัวอย่างที่ดีมาเป็นพี่เลี้ยงในการสร้างกิจกรรมที่ดี 4.58 0.69 มากที่สุด

12)  ทำทะเบียนประวัติรถจักรยานยนต์ กรณีนักเรียนนำมาสถานศึกษา 4.53 0.61 มากที่สุด

13)  เชิญนักจิตวิทยาให้ความรู้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 4.58 0.51 มากที่สุด

14)  เสริมกิจกรรมที่สร้างคุณค่า เช่น กีฬา ลูกเสือ รด. จิตอาสา ฯลฯ 4.63 0.60 มากที่สุด

15)  นำหลักศาสนามาใช้ในการปฏิิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 4.58 0.61 มากที่สุด

16)  ศึกษาดูงาน การเยี่ยมผู้ต้องขัง การรับฟังการพิจารณาคดีในศาล 4.68 0.48 มากที่สุด

17)  จัดสรรงบประมาณใช้ในการแก้ปัญหาอย่างเพียงพอ 4.68 0.48 มากที่สุด
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตารางที่ 6  การพัฒนาแนวทางป้องกันการทะเลาะวิวาทของผู้เรียน ด้วยการ

จัดการแบบมีส่วนร่วม วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม เมื่อพิจารณาผลการประเมินความเหมาะสมเป็นรายข้อ 

เรียงตามระดับคะแนน 3 อันดับ ได้แก่ เมื่อเกิดเหตุทะเลาะวิวาทแจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจในพื้นที่ทันที  ( X  = 4.84)

สร้างเครือข่ายตาสับปะรดเฝ้ัาระวังในจุดเสี่ยง ( X  = 4.79) และเจรจาระหว่างสถาบันคู่อริ เพื่อลดปัญหา 

การทะเลาะวิวาท ( X  = 4.74)

ต�ร�งที่ 7  ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาด้วยการจัดการแบบมี 

ส่วนร่วม  ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  (n = 9)

ร�ยก�ร คว�มเหม�ะสมขั้องค้่มือระบบก�รด้แลผ้้เรียนฯ
ระดับคว�มเหม�ะสม (n=9)

S.D. แปลผล

1) คู่มือสามารถนำไปใช้ปฏิิบัติจริงได้ 4.33 0.91 มาก

2) คู่มือเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิิบัติงาน 4.62 0.54 มากที่สุด

3) คู่มือมีเนื้อหาครบถ้วนและครอบคลุม 4.73 0.73 มากที่สุด

4) คู่มือเรียงลำดับการปฏิิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 4.65 0.64 มากที่สุด

5) มีความชัดเจนอ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.44 0.94 มาก

6) สื่อ เอกสารตัวอย่าง ครอบคลุมเนื้อหา 4.45 0.86 มาก

7) หัวข้อแนวทางปฏิิบัติมีความเหมาะสมชัดเจน 4.51 0.84 มากที่สุด

8) มีแบบฟอร์มในคู่มือครบถ้วนทุกแนวทางปฏิิบัติ 4.32 0.96 มาก

9) เมื่อนำไปใช้แล้วเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน 4.45 0.80 มาก

10) นักเรียนยอมรับในแนวทางปฏิิบัติตามคู่มือ 4.45 0.82 มาก

เฉลี่ยรวม 4.50 0.80 ม�กที่สุด

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากตารางที่ 7 การประเมินความเหมาะสมของคู่มือระบบการดูแลผู้เรียน 

ในสถานศึกษา ด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ  

มากที่สุด ( X  = 4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามระดับคะแนน 3 อันดับ ได้แก่ คู่มือมีเนื้อหาครบถ้วน

และครอบคลุม ( X  = 4.73)  คู่มือเรียงลำดับการปฏิิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ( X  = 4.65) และคู่มือเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ปฏิิบัติงาน ( X  = 4.62)
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ต�ร�งที่ 8 ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือระบบการดูแลผู้เรียนในสถานศึกษาด้วยการจัดการแบบมี

ส่วนร่วม  ตามความคิดเห็นของผู้นำคู่มือไปใช้งานจริง  (n = 20)

ร�ยก�ร คว�มเหม�ะสมขั้องค้่มือระบบก�รด้แลผ้้เรียนฯ
ระดับคว�มเหม�ะสม (n=20)

S.D. แปลผล

1) คู่มือสามารถนำไปใช้ปฏิิบัติจริงได้ 4.40 0.51 มาก

2) คู่มือเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิิบัติงาน 4.87 0.35 มากที่สุด

3) คู่มือมีเนื้อหาครบถ้วนและครอบคลุม 4.73 0.46 มากที่สุด

4) คู่มือเรียงลำดับการปฏิิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 4.80 0.41 มากที่สุด

5) มีความชัดเจนอ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.53 0.64 มากที่สุด

6) สื่อ เอกสารตัวอย่าง ครอบคลุมเนื้อหา 4.80 0.41 มากที่สุด

7) หัวข้อแนวทางปฏิิบัติมีความเหมาะสมชัดเจน 4.60 0.51 มากที่สุด

8) มีแบบฟอร์มในคู่มือครบถ้วนทุกแนวทางปฏิิบัติ 4.53 0.64 มากที่สุด

9) เมื่อนำไปใช้แล้วเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน 4.60 0.51 มากที่สุด

10) นักเรียนยอมรับในแนวทางปฏิิบัติตามคู่มือ 4.33 0.62 มาก

เฉลี่ยรวม 4.62 0.51 ม�กที่สุด

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากตารางที่ 8 การประเมินความเหมาะสมของคู่มือระบบการดูแลผู้เรียน 

ในสถานศึกษา ด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้นำคู่มือไปใช้งานจริง พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับ มากที่สุด ( X  = 4.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามระดับคะแนน 3 อันดับ ได้แก่ คู่มือเป็นประโยชน์

ตอ่ผูป้ฏิบิตังิาน ( X  = 4.87) คูม่อืเรยีงลำดบัการปฏิบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม และสือ่ เอกสารตวัอยา่ง ครอบคลมุ

เนื้อหา ( X  = 4.80) และคู่มือมีเนื้อหาครบถ้วนและครอบคลุม ( X  = 4.73)

5. สรุปและอภิปร�ยผล 
 5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

  5.1.1 ก�รศึึกษ�สภ�พปัญห�ระบบก�รด้แลผ้้เรียนในสถ�นศึึกษ� ด้วยก�รจัดก�รแบบมี 

ส่วนร่วม วิทย�ลัยเทคนิคร�ช้สิทธ�ร�ม พบว่�

   ด้�นพฤติกรรมวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ส่วนมากอยู่ใน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เป็นผู้ที่สามารถช่วยเหลือ

ตัวเองได้ บางคนทำงานส่งตัวเองเรียนได้ พฤติกรรมในช่วงน้ีมีการยกย่องเพื่อนเป็นผู้นำ ต้องการการยอมรับ  

มีพฤติกรรมเลียนแบบเน็ตไอดอลตามโซึ่เชียล และยังขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ ดังนั้น สถานศึกษา ควรจัดพื้นที่

ให้นักเรียน นักศึกษาเหล่านี้ได้มีพื้นที่ แสดงออก เช่น กิจกรรมกีฬาภายใน กิจกรรมลูกเสือ กิจกรรม รด. หรือ
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กิจกรรมอื่น ๆ ที่ทำให้เขารู้สึกมีคุณค่าต่อเพื่อน ๆ หรือนำนักจิตวิทยา เข้ามาให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข

พฤติกรรมต่อไป สอดคล้องกับ อุดม บุตตะ [8] วัยรุ่นเป็นวัยของการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจ  

การเปลี่ยนแปลงระหว่างวัยถือเป็นช่วงสำคัญที่สุด เนื่องจากอนาคตของวัยรุ่นจะเป็นอย่างไร จะเริ่มจากสิ่งที่เขา

ได้รับในวัยนี้ สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวมีอิทธิพลมากเพราะจะทำให้พวกเขาซึ่ึมซึ่ับในส่ิงที่สังคมน้ัน ๆ กระทำ 

หากสังคมที่เขาอยู่เป็นสังคมท่ีดีถือเป็นโชคดีของพวกเขา แต่ถ้าอยู่ในสังคมที่ไม่ดีเขาก็จะได้รับและซึ่ึมซึ่ับ 

พฤติกรรมที่ไม่ดีนั้นไปด้วย 

   นอกจากนั้น ต้นตอสำคัญของปัญหาซึ่ึ่งได้แก่ ความคิดที่ว่าการทะเลาะวิวาทเป็นเรื่อง 

ของศักดิ์ศรีระหว่างสถาบันเป็นการแสดงออกถึงความเป็นที่หนึ่ง และเป็นธรรมเนียมปฏิิบัติที่สืบทอดกันมา  

ซึ่ึง่ความคิดดังกล่าวนัน้เป็นสิง่ทีส่ะท้อนให้เห็นถึงทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกอันเป็นตัวกระตุน้ทีท่ำให้เกิด

พฤติกรรมดังกล่าว ปัจจัยภายในหรือด้านจิตวิทยาของวัยรุ่นน้ันเป็นส่ิงที่เกี่ยวข้องกับแรงขับเคลื่อนภายในหรือ

ความต้องการของวัยรุ่นซ่ึึ่งแตกต่างจากวัยอื่น ๆ เช่น ความต้องการอิสระ ความเป็นตัวของตนเอง การเป็น 

ที่ยอมรับ มีความสนใจกิจกรรมที่ทำเป็นกลุ่ม การมีประสบการณ์แปลกใหม่และท้าทาย ซึ่ึ่งความต้องการเหล่านี้

เป็นสิ่งที่ผลักดันให้วัยรุ่นเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ

   ด้�นสถ�นภ�พครอบครัว ตามที่พบว่านักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม 

อยูใ่นสภาพครอบครวัทีพ่อ่แมม่กีารหยา่รา้งสงู บางครอบครวัเกดิความรนุแรงภายใน ทำใหเ้กดิพฤติกรรมกา้วรา้ว

เลียนแบบผู้ใหญ่ นอกจากนั้นผู้ปกครองบางครอบครัวไม่มีเวลาให้กับลูกทำให้ขาดที่พึ่ง จึงหันไปคบเพื่อนและ 

ให้ความสำคัญกับเพื่อนมากในช่วงเวลานี้ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ได้มอบให้ครูที่ปรึกษาคอยดูและ 

เอาใจใส่เป็นพิเศษ เช่น การดำเนินการจัดทำโครงการเยี่ยมนักเรียน นักศึกษากลุ่มเสี่ยง หรือพัฒนาระบบดูแล 

ผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาติดตามดูพฤติกรรมต่าง ๆ การแบ่งกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ออกเป็นกลุ่มสีขาว  

กลุ่มสีเทา กลุ่มสีดำ และกลุ่มสีดำข้น กรณีกลุ่มสีดำข้น จะเป็นนักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยง และเกี่ยวข้องกับการ

ทะเลาะวิวาทกับต่างสถาบัน จึงควรที่มีครูที่ปรึกษาร่วมกันระหว่างครูที่ปรึกษาปกติกับครูฝ่ัายปกครอง  

นักจิตวิทยา ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ตำรวจ ทำการดูแลร่วมกันเป็นพิเศษ จัดทำโครงการฝัากลูกไว้กับตำรวจ สร้าง

ความเขา้ใจและสรา้งคณุคา่ใหน้กัเรยีนรูจ้กัตวัตน มกีำลงัใจในการดำเนนิชีวติตอ่ไปในสงัคม สอดคลอ้งกบั ปกรณ์ 

[9] พบว่า ปัจจัยที่ทำให้วัยรุ่นใช้ยาเสพติด คือ สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ในครอบครัวที่สร้างความกดดัน

ให้กับวัยรุ่น การใช้ยาเสพติดของวัยรุ่นเกิดจากปัจจัยในลักษณะความสัมพันธ์ในครอบครัว สถานภาพปัจจุบัน

ของพ่อแม่ และปัญหาด้านการเงินของครอบครัว ส่วนปัจจัยจากตัววัยรุ่นเกี่ยวกับปัญหาตัดสินใจแก้ปัญหาด้วย

ตนเองและปรึกษาเพื่อน การรับรู้ที่ผิดคิดว่ายาเสพติดลองครั้งเดียวไม่ติดง่าย ๆ ยาเสพติดเสพแล้วสบายใจ  

ใช้เป็นทางออกเวลามีปัญหา มีเพื่อนสนิทเคยใช้ยาเสพติด และยาเสพติดทำให้มีเพื่อนมาก ส่วนปัจจัยปกป้อง 

วัยรุ่นจากการใช้ยาเสพติด คือ ความรักและการเอาใจใส่ดูแลการเข้าใจซึ่ึ่งกันและะกันของครอบครัว การอยู่ 

พร้อมหน้ากันของครอบครัว การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

   ด้�นสังคมและสภ�พแวดล้อม พบว่า การดื่มสุราและมั่วสุมของกลุ่มวัยรุ่นเป็น 

สาเหตุหลัก เนื่องจากสภาพแวดล้อมรอบ ๆ วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม นักเรียนนักศึกษาสามารถหาซึ่ื้อสุรา

ได้ง่าย เมื่อรวมกลุ่มเป็นคณะหรือเป็นสายการเดินทางกลับบ้านท่ีมีหัวหน้ากลุ่มคอยส่ังการ จึงทำให้เกิดความ
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ฮ้ึกเหิม มีการรวมตัวกันก่อเหตุความรุนแรงตามแบบของวัยรุ่น หรือมีกิจกรรมอื่น ๆ เช่นการรับน้องใหม่ หรือที่

เรียกในชื่อกิจกรรมซึ่่อมน้อง รุ่นพี่มีอิทธิพลต่อรุ่นน้องสูง ทำการรับน้องจากรุ่นสู่รุ่น นอกจากนั้น กลุ่มนักเรียน 

ที่มีพฤติกรรมเสี่ยง ยังใช้รถจักรยานยนต์ตระเวนก่อความวุ่นวายตามสถานที่ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะมีสถาบันคู่อริ 

ผ่านมา ซึ่ึ่งแตกต่างจากการทะเลาะวิวาทในอดีตท่ีพบเจอกันตามป้ายรถประจำทาง หรือตามห้างสรรพสินค้า 

ต่าง ๆ การนำเสนอข่าวในสื่อโซึ่เชียลในทางยั่วยุ ของสื่อต่าง ๆ ยังยั่วยุให้เกิดการท้าทายบนโลกโซึ่เชียล เช่น 

Facebook  Line หรือโซึ่เชียลอื่น ๆ นัดรวมกัน แล้วก่อเหตุทะเลาะวิวาท หรือรวมกลุ่มกันในยามค่ำคืน  

แล้วออกมาทะเลาะวิวาทในที่สาธารณะโดยการนัดหมายกันผ่านทางโซึ่เชียล จากด้านสังคมและสภาพแวดล้อม 

ดงักล่าวจึงจำเป็นอย่างยิง่ ทีจ่ะต้องหาทางแกไ้ขปัญหาโดยหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนร่วมมือกนัแก้ไขปัญหา 

สรา้งความรว่มมอืเปน็เครือข่ายตาสบัปะรด ผูป้กครองมีสว่นรว่มในการแก้ไขปญัหามากขึน้ ใชก้ฎหมายบ้านเมือง

ที่เข้มข้นไม่ละเว้นผู้กระทำผิดเพื่อไม่ให้เป็นตัวอย่างต่อไป ซึ่ึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ [10] ได้กำหนด

กรอบการดำเนินงาน ตามมาตรการของกระทรวงศึกษาธิการ 6 มาตรการ คือ  มาตรการที่ 1 พัฒนาระบบดูแล

ผู้เรียน  มาตรการที่ 2 สำรวจติดตามนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  มาตรการที่ 3 ผู้ปกครองกลุ่มเสี่ยงมีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหา มาตรการที่ 4 ส่งเสริมความปลอดภัยแก้ไขความรุนแรง  มาตรการที่ 5 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมรับผิดชอบ

ส่งเสริมความประพฤติ มาตรการที่ 6 จัดระบบติดตามผลรายงานต่อส่วนราชการ โดยเฉพาะ  มาตรการที่ 4  

สง่เสรมิความปลอดภยัแกไ้ขความรนุแรง ตอ้งไดร้บัความรว่มมอืจากเครอืขา่ยทกุภาคสว่นรว่มกนัและตอ้งปฏิบิตัิ

อยา่งจรงิจงัและสมำ่เสมอ เน่ืองจากตัวผูเ้รยีนมีการเปลีย่นแปลง หมุนเวยีนกนัมาทกุป ีทำให้ตอ้งรกัษาระบบดแูล

ผู้เรียนอย่างเข้มแข็ง และยุติธรรมอย่างมาก นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ สุเทพ  [4] กล่าวว่า การแก้ไขปัญหา

ตอ้งใช้จติวทิยาเพื่อปรบัเปลีย่นพลงัเดก็ใหก้ลายเปน็พลงัในเชงิบวกใหไ้ด ้แมไ้มใ่ชเ่รื่องงา่ย มกีารจดัประชมุชีแ้จง

ขอความร่วมมือ ผู้ปกครองและนักเรียนเพื่อลดปัญหาการทะเลาะวิวาท ซึ่ึ่งเป็นการอบรมจิตวิทยาวัยรุ่น การให้

คำปรกึษาและสานสมัพนัธ ์ครปูกครอง ครทูีป่รกึษา ครแูนะแนว สถานศกึษาภาครฐัและเอกชน เพือ่แลกเปลีย่น

ความคดิเหน็ และเสนอแนะแนวทางการป้องกันและแกไ้ขปญัหาของเยาวชน การประชุมซึ่กัซึ่อ้ม กำกับมาตรการ

ป้องกันการทะเลาะวิวาทช่วงเปิดภาคเรียน โดยกำหนดแผนการดำเนินงาน มาตรการแก้ไขปัญหาการทะเลาะ

ววิาทของนกัเรยีน นกัศกึษา เพือ่ใหส้ถานศกึษาทกุแหง่ใชป้ฏิบิตัแิละกำหนดเปน็มาตรการทีเ่หมาะสม รวมทัง้จดั

โครงการเยี่ยมเพื่อนต่างสถานศึกษา โครงการอาชีวะจิตอาสา โครงการเตรียมความพร้อมผู้เรียนอาชีวศึกษา  

(Pre.Voc.Ed.) การจัดตั้งศูนย์ Fix it Center การเยี่ยมครอบครัวนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ตลอดจนร่วมจัดโครงการกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการประชุมเพื่อการกำกับดูแล เน้น ย้ำเข้มงวด นักเรียน นักศึกษา ป้องกันมิให้เกิดการ

ทะเลาะวิวาท และการสร้างอัตลักษณ์ ด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ช่วยเหลือสังคม ปลูกฝััง

ให้นักเรียนนักศึกษา เป็นคนดีของสังคม

  5.1.2 ผลก�รพัฒน�และห�คว�มเหม�ะสมขั้องค้มื่อระบบก�รด้แลผ้้เรยีนในสถ�นศึกึษ�ด้วย

ก�รจัดก�รแบบมีส่วนร่วม วิทย�ลัยเทคนิคร�ช้สิทธ�ร�ม สรุปผลพบว่� ในการพัฒนาแนวทางป้องกันการ

ทะเลาะวิวาทของนักเรียนนักศึกษา เม่ือเกิดเหตุทะเลาะวิวาทแจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจในพื้นที่ทันทีเพื่อระงับ

เหตุการณ์ได้ทันท่วงที นอกจากนั้นสถานศึกษาควรสร้างเครือข่ายตาสับปะรดเฝั้าระวังในจุดเสี่ยงต่าง ๆ ที่กลุ่ม

นักเรียน นักศึกษารวมกลุ่มกัน และหลังเกิดเหตุทะเลาะวาทควรมีการเจรจาระหว่างสถาบันคู่อริ เพื่อลดปัญหา
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การทะเลาะวิวาท หาผู้รับผิดชอบก่อนเหตุการณ์จะลุกลามต่อไป

   สถานศกึษาจดัทำแผนเฝัา้ระวงัเหต ุปฏิทินิการดำเนนิงาน และวธิกีารปอ้งกนัการทะเลาะ

วิวาทของแต่ละสถานศึกษาให้ชัดเจน ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องร่วมกันเฝั้าระวัง ตรวจตามจุดเสี่ยง

ต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ และมีเจ้าหน้าที่ตำรวจเฝั้าระวังหน้าประตูสถานศึกษาในช่วงเช้าและช่วงเลิกเรียน มีการ

จัดประชุมภาคีเครือข่ายร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจำทุกเดือน ประสาน

ใหเ้จา้หนา้ทีต่ำรวจดำเนนิการอยา่งเขม้งวด หากพบผูก้ระทำผดิใหด้ำเนนิคดตีามกฎหมายขัน้สงูสดุ นอกจากนัน้

สถานศึกษาควรสร้างความเข้าใจเรื่องมาตรการในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาท โดยถือปฏิิบัติ

อย่างเคร่งครัด และร่วมกันสอดส่องดูแลบุตรหลาน โดยเฉพาะเวลาเดินทางไป-กลับ เพื่อป้องกันเหตุร้ายที่อาจ

จะเกิดขึ้น สำรวจ เฝั้าระวัง และติดตาม ดูแลพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษาที่เสี่ยงต่อการกระทำผิดอย่างใกล้ชิด 

พร้อมจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างต่อเน่ืองและทำแฟ้มประวัตินักเรียน นักศึกษากลุ่มเส่ียง ให้ครูที่

ปรึกษาออกตรวจเยี่ยมบ้านนักเรียน นักศึกษาอย่างทั่วถึง 

   จากการพัฒนาคู่มือระบบดูแลผู้เรียนด้วยการจัดการแบบมีส่วนร่วม และได้นำมาใช้ใน

สถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม เป็นผลให้ผู้ปกครองไว้วางใจในการจัดการเรียนการสอน และระบ 

การดูแลนักเรียนนักศึกษา ม่ันใจส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนเพิ่มขึ้น ซึ่ึ่งจากข้อมูลของงานทะเบียน พบว่า มีสถิติ 

การรับนักเรียนนักศึกษาเพิ่มขึ้น ดังภาพที่ 1

ภ�พที่ 1  สถิติการรับนักเรียน นักศึกษา ปีการศึกษา 2562 – 2564 วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม

นอกจากนั้น จากข้อมูลของงานปกครอง ยังพบว่า มีสถิติการทะเลาะวิวาทลดลง ดังภาพที่ 2 
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ภ�พที่ 2  สถิติการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท ปีการศึกษา 2562 – 2564 วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม

 5.2 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

  5.2.1 ขั้อ้เสนอแนะในก�รพัฒน�ก�รบริห�รจัดก�รทีเ่หม�ะสมและมีคณุีภ�พทีเ่ป็นรป้ธรรม

   1) สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรจดัประชมุสัมมนา สถานศึกษาอาชีวศึกษา

ทั้งภาครัฐและเอกชนพัฒนาการทำงานเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผู้เรียนของครูปกครองร่วมกัน

   2) สถานศกึษาควรจดักจิกรรมทีส่ง่เสรมิ เนน้ความตอ้งการของผู้เรยีนเปน็หลกั เชน่ ดา้น

ความสามัคคีระหว่างสถานศึกษา

   3) สถานศึกษาควรคัดกรอง นักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ไม่จบการศึกษาจากสถาบันอื่นเข้ามา

เป็นนักเรียน นักศึกษาใหม่

   4) ควรปรับพฤติกรรมสร้างค่านิยมใหม่ ๆ  ในสถานศึกษา ตดัวงจรการสืบทอดวัฒนธรรม

ที่ผิด ๆ ออกจากนักเรียนใหม่

   5) จดัทำโครงการ “คนืคนดสีูส่งัคม” เยยีวยาสำหรบันกัเรยีนทีถ่กูลงโทษแลว้กลบัใจมาเรยีน

   6) นำกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มาบูรณาการในการฝึักระเบียบวินัย เช่น กิจกรรมลูกเสือ 

กิจกรรมของนักศึกษาวิชาทหาร (รด.) กิจกรรมองค์การนักวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย (อวท.) ให้เป็น 

รูปธรรม

  5.2.2 ขั้้อเสนอแนะในก�รพัฒน�ต่อเนื่องที่สำคัญต่อไป

   1) ทำการศึกษาการแก้ไขปัญหาทะเลาะวิวาทให้ครอบคลุมกับสถานศึกษาคู่กรณี หรือ

สถานศึกษาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาให้ครอบคลุมทุกพื้นที่

   2) มีมาตรการอย่างต่อเนื่องเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ของสังคมและส่ิงแวดล้อม 

เนื่องจากมีนักเรียนเข้ามาใหม่ทุกปี

   3) เพิ่มเครือข่ายจากหน่วยงานอื่น ๆ ร่วมรับผิดชอบด้วยกันอย่างต่อเนื่อง

   4) การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานักเรียนทะเลาะวิวาทของสมาคมศิษย์เก่าฯ และ

สมาคมครู ผู้ปกครองฯ อย่างต่อเนื่อง
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิคณุภาพ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาถงึการใหค้วามหมาย และกระบวนการ

สร้างความรู้ เรื่อง การร้อยมาลัย ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ประยุกต์ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร อาจารย์ 

นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า จำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงเนื้อหา (content analysis) ตามทฤษฎีปรากฎการวิทยา พบว่า การให้ความหมาย เรื่อง การร้อยมาลัย  

มี 4 นัยยะ ดังนี้ 1) การร้อยพวงดอกไม้ 2) การนำกลีบดอกไม้ ใบไม้และส่วนต่าง ๆ ของพืชมาร้อยเป็นพวง  

3) เทคนิคการผูก มัด ร้อย กรอง วัสดุต่าง ๆ มีชายเป็นอุบะ 4) ศิลปะการร้อยดอกไม้รูปแบบต่าง ๆ สำหรับ

กระบวนการสร้างความรู้ เรื่อง การร้อยมาลัย แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) วิธีการถ่ายทอดความรู้  

2) คุณสมบัติของผู้สอน 3) การให้ผู้เรียนมีความตระหนักถึงความสำคัญของงานมาลัย 4) นโยบายของสถาบัน

การศึกษา และ 5) การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเรียนการสอน

คำสำคัญ: ความหมาย กระบวนการสร้างความรู้ การร้อยมาลัย  
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Abstract
 This qualitative research aimed to investigate the meaning and knowledge building 

process in  making garlands of Applied Home Economics students, Rajamangala University of 

Technology Phra Nakhon. The data were collected by using in-depth interviews with 15  

administrators, teachers, current students and alumni. The research instrument was an in-depth 

interview form of which the content analysis was done in accordance with phenomenological 

theory. It was found that the meaning of garland making has covered four processes including 

1) arranging and embroidering flowers together, 2) sewing flower petals and leaves, 3) various 

techniques of tying and embroidering various materials to make bouquets (Uba in Thai), and 

4) the art of embroidering flowers in various forms. The process of creating knowledge on 

garland making can be classified into five steps including 1) knowledge transferring, 2) teachers’ 

qualifications, 3) raising learners’ awareness on the importance of garland making, 4) educa-

tional institutes’ policies, and 5) the use of technology and innovation in teaching and learning.

Keywords: meaning,  knowledge  building process,  making garlands
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1. บทนำ� 
 ศิลปะมาลัยไทยเป็นส่วนหน่ึงของวิถีไทยทาง ด้านศิลปะการประดิษฐ์ซึ่ึ่งศิลปะมาลัยไทยเป็นการ

แสดงออกถึงความละเอียดอ่อน ความประณีต ฝัีมือเชิงช่าง แบบไทยด้วยการคัดสรรดอกไม้หรือกลีบดอกไม้ 

ใบไม้ที่มีลักษณะท่ีแตกต่างกันมาผสมผสานจัดวางตำแหน่งองค์ประกอบของรูปทรงดอกไม้และสีสัน สร้างรูป

แบบลวดลายได้อย่างกลมกลืนวิจิตรบรรจงซ่ึึ่งถือว่าเป็นหนึ่งแห่งมรดกประจำชาติที่ทรงคุณค่ายิ่งตั้งแต่อดีต 

อันยาวนานมาจนถึงปัจจุบัน สะท้อนวิถีไทย [1] อีกทั้งยังเป็นเครื่องแสดงออกถึงความเชื่อความศรัทธา ซึ่ึ่งเป็น 

สิ่งที่อยู่คู่กับสังคมไทยมายาวนาน การแสดงออกของความเช่ือความศรัทธาเหล่าน้ันมักมีหลากหลายรูปแบบ 

แปลกแยกออกไปแต่ละพื้นที่ แต่ละภูมิภาคโดยอาศัยวิวัฒนาการทางสังคม วัฒนธรรมประเพณีขนบธรรมเนียม

ตลอดจนวิถีชีวิตของชาวไทยที่หล่อหลอมมาตั้งแต่อดีต หน่ึงในการแสดงออกของความเคารพศรัทธาเหล่าน้ัน 

คือ การแสดงผ่านด้วยการร้อยพวงมาลัยในวาระและโอกาสต่าง ๆ  [2] งานร้อยมาลัยเป็นงานที่สำคัญโดยเฉพาะ

นยิมรอ้ยในราชสำนักและเป็นงานศิลปะชัน้สูงแสดงถึงการจัดประดับตกแต่งตลอดจนมีการแยกให้ใชส้ำหรับงาน

ต่าง ๆ สันนิษฐานว่าศิลปะการร้อยมาลัยนี้คงสืบทอดต่อกันมาจนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลงแผ่นดิน รูปแบบ 

ที่ปรากฏิตามหลักฐานต่าง ๆ เช่น ตำรับท้าวศรีจุฬาลักษณ์ก็มักจะเป็นการนำเครื่องร้อย เช่น ดอกไม้สด  

มารอ้ยเปน็ชดุมาลยัเดีย่วเทา่นัน้ จงึไดม้กีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการรอ้ยมาลยัแบบใหม ่โดยสมเดจ็พระศรพีชัรนิ

ทราบรมราชินีนาถพระพันปีหลวงทรงเป็นผู้ริเริ่มในการดัดแปลงรูปแบบการร้อยมาลัยที่หลากหลาย ทั้งการนำ

ดอกไม้สด ดอกไม้แห้งมาผสมผสาน อีกท้ังการนำเอาดอกไม้ใบไม้ชนิดต่าง ๆ มาผสมผสานตลอดจนพระองค์ 

ทรงจัดให้มีการฝัึกอบรมศิลปะการร้อยมาลัยในโรงเรียนราชินีการร้อยมาลัยจึงถือเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี 

ที่ถูกริเริ่มจากในราชสำนักกระทั่งแพร่หลายออกไปยังบุคคลภายนอก [3] การสืบทอดวิธีการร้อยมาลัยในอดีต

เริ่มจากการสอนในวัง ผู้ประดิษฐ์คิดค้นเป็นพระราชวงศ์หรือเจ้านายในรัชสมัยต่าง ๆ เพื่อใช้ในงานพระราชพิธี

สำคัญ งานพิธีกรรม ประเพณีและชีวิตประจำวัน การประดิษฐ์เครื่องสดดอกไม้ไทยมีผู้ประดิษฐ์คิดค้นรูปแบบ

และมีวิวัฒนาการมาโดยตลอด ส่วนประชาชนทั่วไปมีการถ่ายทอดความรู้ในครอบครัวหรือเครือญาติเน่ืองจาก

ยังไม่มีระบบโรงเรียน ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 5 มีการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนและได้บรรจุเนื้อหาการเรียน

การสอนงานดอกไม้สดในโรงเรียน รวมถึงการจัดตั้งโรงเรียนสอนอาชีพให้กับประชาชนในระดับประกาศนียบัตร

ซึ่ึ่งอยู่ในสาขาคหกรรมศาสตร์  

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถาบันการศึกษาที่

ถ่ายทอดความรู้ทางด้านคหกรรมศาสตร์ และเป็นต้นแบบงานด้านคหกรรมศาสตร์มีประวัติอันยาวนานถึง 84 ปี 

เริม่จาก “โชตเิวช” กอ่ตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่1 เมษายน พ.ศ. 2481 องคค์วามรูใ้นศาสตรค์หกรรมเปน็ทีย่อมรบัในระดบั

ประเทศและระดับสากล ดังจะเห็นได้จากผลงานที่ได้รับความไว้วางในการจัดตกแต่งสถานที่ในพิธีสำคัญระดับ

ประเทศให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น งานสโมสรสันนิบาตเฉลิมพระเกียรติ  

การตอ้นรบัแขกสำคญัทีม่าเยอืนประเทศไทย การประชมุผูน้ำระดบัชาต ิและการเผยแพรศ่ลิปวฒันธรรมรว่มกบั

หน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น คณะมีคณาจารย์ซ่ึึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิมีความเชี่ยวชาญด้านคหกรรมศาสตร์ ปัจจุบัน 

เปิดสอนระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ทางด้านคหกรรมศาสตร์ การจัดการเรียนการสอนของ



     
    

     
    

152 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

คณะเน้นให้นกัศกึษาและอาจารย์นำองค์ความรูเ้ดิมและองค์ความรูใ้หม่ บรูณาการเป็นผลงานวิจยั งานสร้างสรรค์

ทางคหกรรมศาสตร์ สร้างความเป็นเลิศในวิชาชีพอย่างมืออาชีพ (Professional Excellence) และความเป็น

เลิศในวิถีการดำเนินชีวิต (Life Excellence) โดยการให้ความสำคัญกับการเรียนการสอนโดยประสบการณ์ตรง

และการฝัึกปฏิิบัติจริง องค์ความรู้ทางด้านคหกรรมศาสตร์จึงถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ทั้งรูปแบบผลงาน  

ความประณีตสวยงาม ความถูกต้องตามความเชื่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทย และการนำ 

ไปใช้งานได้อย่างเหมาะสม องค์ความรู้ในการร้อยมาลัยถือเป็นวิชาพื้นฐานที่จำเป็นในการต่อยอดองค์ความรู้ 

การประดษิฐด์อกไมแ้บบไทยในงานดอกไมส้ดประเภทอืน่ ๆ  เชน่ งานมาลยั เครือ่งแขวน การจดัดอกไมแ้บบไทย 

ศิลปะการจัดพาน เป็นต้น ซึ่ึ่งรายวิชาการร้อยมาลัยเป็นรายวิชาที่อยู่ในหลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิิต  

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ประยุกต์ ซ่ึึ่งปัจจุบันได้ดำเนินการปรับปรุงเนื้อหารายวิชารูปแบบการเรียนการสอ 

นและพัฒนาผู้เรียนวิชาการร้อยมาลัยให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  

อาทิเช่น ผู้เรียน สภาพสังคม เศรษฐกิจ ค่านิยม ความเชื่อ เทคโนโลยีนวัตกรรม เป็นต้น ส่งผลให้การให้คำนิยาม

หรือความหมายของ “การร้อยมาลัย” เปลี่ยนแปลงไปตามสมัยนิยม กระบวนการ วัสดุและเทคนิควิธีในการ 

รอ้ยดอกไม้หรอืวสัดอุืน่ ๆ  อกีทัง้การจัดการเรยีนการสอนของผูส้อนตอ้งมีการปรับเปลีย่นและพัฒนาให้สอดคล้อง

กับคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นทักษะให้ผู้เรียนรู้สึกท้าทายความสามารถ เน้นกิจกรรม 

การเรียนรู้ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เน้นการเรียนแบบปฏิิบัติ มีการเชื่อมโยงความรู้หรือแลกเปลี่ยนความรู้ 

กับชุมชนและสังคม สร้างโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือ และแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ [4]  

 ผู้เรียนในอดีตและปัจจุบันมีความแตกต่างในการเรียนรู้ ทัศนคติ การใช้เทคโนโลยีในการปฏิิบัติงาน

อยา่งต่อเนือ่งในการสร้างผลงานมาลัย เล็งเห็นถึงความสำคัญในการเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรยีนให้สามารถใชอ้งค์

ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิิบัติในการสร้างสรรค์ผลงานมาลัยในการประกอบอาชีพในอนาคตและสืบทอดองค์

ความรู้ต้นแบบของงานมาลัยให้คงอยู่และพัฒนาขึ้นตามยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงไป ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการวิจัย

ภายในโจทย์วิจัยและเก็บข้อมูลจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญในวิชาการร้อยมาลัยเพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อไป

2. วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
 2.1 เพื่อศึกษาการให้ความหมาย เรื่อง การร้อยมาลัย ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ประยุกต์  

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

 2.2 เพือ่ศกึษากระบวนการสรา้งความรู ้เรือ่ง การรอ้ยมาลยั ของสาขาวชิาคหกรรมศาสตรป์ระยกุต์ 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

3. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย
 งานวิจัยนี้เป็นการดำเนินงานวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย  

ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฎการณ์วิทยา ซึ่ึ่งเป็นการทำความเข้าใจที่เกี่ยวกับ 
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ปรากฎการณ์ที่เป็นจริงของแต่ละบุคคลและแนวคิดที่แตกต่างกัน เป็นการศึกษาสถานการณ์ในชีวิตประจำวัน 

จากทัศนะของผู้ที่ได้ประสบกับสถานการณ์นั้นโดยตรง การวิจัยแนวปรากฎการณ์วิทยามักจะใช้สำหรับตอบ

คำถามเกี่ยวกับความหมาย การวิจัยแบบนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับทำความเข้าใจต่อประสบการณ์ในชีวิต [5] 

ดว้ยเหตนุีผู้วิ้จยัจงึได้เลอืกใชว้ธิวีทิยานี ้และใชว้ธิกีารพรรณนาเพือ่วเิคราะห์เนือ้หา โดยมีรายละเอยีดการดำเนิน

การวิจัย ดังนี้

 3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

  ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้บริหารและอาจารย์ จำนวน 5 คน ได้แก่ คณบดี รองคณบดี 

หวัหนา้สาขาวชิาและอาจารย ์นกัศกึษาระดบัชัน้ปทีี ่2 – 4 และศิษยเ์กา่ จำนวน 10 คน สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์

ประยุกต์ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รวมทั้งสิ้นจำนวน 15 คน 

โดยกำหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลักไว้ดังนี้

  3.1.1 สามารถพูดสื่อสารเข้าได้โดยใช้ภาษาไทย

  3.1.2 ให้ความร่วมมือและยินดีเข้าร่วมวิจัย

  3.1.3 มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ เรื่อง การร้อยมาลัยอย่างน้อย 3 ปีขึ้นไป

 3.2 เครื่องมือการวิจัย

  เนือ่งจากเป็นการวิจยัเชงิคุณภาพผูวิ้จยัได้เลือกวิธกีารสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal 

interview) โดยใช้วิธีสัมภาษณ์พูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ควบคู่กับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพื่อเป็นการ 

ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และมีเครื่องมือดังนี้

  3.2.1 ตัวผู้วิจัย ซึ่ึ่งถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่สุดสำหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ

  3.2.2 สมุดจดบันทึก

  3.2.3 ปากกาสำหรับจดบันทึก

  3.2.4 เครื่องบันทึกเสียง

  3.2.5 แนวคำถามสำหรบัใชส้มัภาษณ ์เพือ่เกบ็ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึ่ึง่แนวคำถามจะครอบคลมุ

วัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อของการวิจัย โดยมีผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่านเป็นผู้ตรวจสอบก่อนนำไปใช้สัมภาษณ์  

แนวคำถามที่กำหนดโครงสร้างคำถาม ประกอบด้วยประเด็นที่สะท้อนถึง ความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ และ

ความคาดหวังของผู้ให้ข้อมูลหลักในการตอบคำถาม ดังนี้

   1) คำถามนำสู่การสนทนาเพื่อสร้างความคุ้นเคยเป็นกันเอง สร้างบรรยากาศและสร้าง

ปฏิิสัมพันธ์

   2) คำถามด้านความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อเรื่องการร้อยมาลัย (ความหมายและที่มา)

   3) คำถามด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้

   4) คำถามด้านความคิดหวัง (ในอนาคต)

   5) คำถามปิดการสนทนาเพื่อผ่อนคลายและขอบคุณในความร่วมมือ

   กรอบคำถามที่นักวิจัยสร้างขึ้น มี 7 ข้อ ดังนี้

   1) ถ้านึกถึงพวงมาลัยท่านนึกถึงสิ่งใดบ้าง ให้เล่าและบอกเหตุผลเกี่ยวกับสิ่งนั้น
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   2) พวงมาลัยมีบทบาทและความสำคัญในวิถีชีวิตของท่านและเ ก่ียวข้องกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยอย่างไร

   3) ท่านมีความคุ้นเคยกับเรื่องการร้อยมาลัยอย่างไร

   4) กระบวนการถ่ายทอดความรู้ในการร้อยมาลัยจากอดีตจนถึงปัจจุบันเป็นอย่างไร

   5) เมื่อสังคมเปลี่ยนงานมาลัยจากอดีตถึงปัจจุบันควรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง

   6) ผู้บริหารของคณะฯ มีส่วนช่วยสนับสนุนหรือผลักดันในการผลิตความรู้และดำรงอยู่

ของงานมาลัยอย่างไร

   7) ต้องการให้การเรียนการสอนร้อยมาลัยมีรูปแบบอย่างไรและควรได้รับการพัฒนา

อย่างไรในอนาคต

   81) เล่าความภาคภูมิใจที่มีส่วนร่วมทำผลงานมาลัยที่ได้เคยทำมาในอดีต

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีสมุดจดบันทึกและอุปกรณ์บันทึกเสียง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือ 

ผู้บริหารและอาจารย์ นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ประยุกต์ คณะเทคโนโลยี

คหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ในภาคเรยีนท ี1 ปกีารศกึษา 2564 โดยเกบ็รวบรวม

ข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดังนี้

  3.3.1 ขอ้มูลปฐมภมู ิคอื ขอ้มูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก โดยการเลือกใชแ้นวคำถาม

แบบปลายเปิดในการสัมภาษณ์

  3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ คือ ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

   ก�รตรวจสอบคว�มน่�เช้ื่อถือขั้องขั้้อม้ล

   การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เรียกว่า “การตรวจสอบ

ข้อมูลสามเส้า (Triangulation)” [6] โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

   1) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู จะเนน้การตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดม้าจากแหลง่ตา่ง ๆ  

นั้นมีความ

   2) เหมอืนกนัหรอืไม ่ซ่ึึ่งถา้ทกุแหลง่ขอ้มลูพบวา่ไดข้อ้คน้พบมาเหมอืนกนั แสดงวา่ขอ้มลู

ที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง 

   3) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย จะเน้นการตรวจสอบจากผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูล

แต่ละคนว่าได้

   4) ค้นพบที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร ซึ่ึ่งถ้าผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลทุกคนพบว่า

ข้อค้นพบที่ได้มามีความเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง 

   5) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี จะเน้นการตรวจสอบว่าถ้ามีการใช้ทฤษฎีที่ 

หลากหลายแล้ว 

   6) ข้อมูลที่ได้มาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ถ้าผู้วิจัยพบว่าไม่ว่าจะนำทฤษฎีใด 

มาใช้ ได้ข้อค้นพบที่เหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง [5]
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 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

  ผู้วิจัยใช้วิธีพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามโครงสร้างคำถาม ดังนี้ 

  3.4.1 ถอดเทปบทสนทนาจากการสัมภาษณ์แบบคำต่อคำ (Verbatim) และอ่านบทสัมภาษณ์

ของผู้ให้ข้อมูลหลักทุกรายอย่างละเอียด

  3.4.2 เรยีบเรยีงขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเก็บข้อมูล และแยกกลุม่ขอ้มูลทีมี่ลกัษณะเดียวกนัใหอ้ยูด่ว้ย

กันเพื่อลดทอนข้อมูลให้เหลือเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

  3.4.3 สรุปผลงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

4. ผลก�รวิจัย
 การวจิยัเรือ่งการใหค้วามหมายและกระบวนการสรา้งความรู ้เรือ่ง การรอ้ยมาลยัของนกัศกึษาสาขา

วิชาคหกรรมศาสตร์ประยุกต์ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

เปน็งานวจิยัเชงิคณุภาพ โดยผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิวีทิยาปรากฎการณว์ทิยา และเลอืกใชว้ธิพีรรณนาวเิคราะหม์าอธบิาย

ผลการวิจยั ทัง้นี ้ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสมัภาษณเ์ชงิลกึกับผูใ้หข้อ้มลูหลกั ประกอบด้วย ผูบ้รหิารและอาจารย ์นกัศกึษา

ปจัจบุนัและศษิยเ์กา่ สาขาวชิาคหกรรมศาสตรป์ระยกุต ์คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จำนวน 15 คน และนำผลจาการสัมภาษณ์มาแบ่งศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังนี้

 4.1 การใหค้วามหมาย เรือ่ง การรอ้ยมาลยั” ของสาขาวชิาคหกรรมศาสตรป์ระยกุต ์คณะเทคโนโลยี

คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  จากการศึกษา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความหมายของ เรื่อง การร้อยมาลัย แบ่งออกได้เป็น 

4 ความหมาย แสดงดังภาพที่ 1 ได้แก่ การร้อยพวงดอกไม้, การนำกลีบดอกไม้ ใบไม้และส่วนต่าง ๆ ของพืช 

มาร้อยเป็นพวง, การนำดอกไม้ กลีบดอกไม้ ใบไม้มาพับ จับจีบ พันเกลียวประกอบเป็นพวง และศิลปะการ 

ร้อยดอกไม้รูปแบบต่าง ๆ แสดงดังภาพที่ 1 ดังนี้  

ภ�พที่ 1 การให้ความหมาย เรื่อง การร้อยมาลัย

ศลิปะการร้อยดอกไม้รปูแบบต่าง ๆ

การร้อยพวงมาลัย

เทคนิคการผูก มัด ร้อย กรอง วัสดุต่าง ๆ มีชายเป็นอุบะ

การนำกลีบดอกไม้ ใบไม้และส่วนต่าง ๆ ของพืชมาร้อยเป็นพวง
ก�รให้คว�มหม�ย

“ก�รร้อยม�ลัย”
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  1) การร้อยพวงดอกไม้ เนื่องจากในอดีตชาวบ้านมักนำดอกไม้ ใบไม้ที่ปลูกอยู่ตามรั้วบ้านหรือ 

ท้องถิ่น ที่หาง่ายมาร้อยต่อกันในเส้นด้ายจนได้ความยาวที่ต้องการรูดลงด้ายและผูกให้เป็นพวงเพื่อการนำไป 

ใช้งาน

  2) การนำกลีบดอกไม้ ใบไม้และส่วนต่าง ๆ ของพืชมาร้อยเป็นพวง เนื่องจากการนำดอกไม้ 

ใบไม้หรือส่วนต่าง ๆ ของดอกไม้ มาร้อยเรียง เสียบสับหว่างกันในเข็มร้อยมาลัยให้เกิดลวดลายสีสันสวยงาม 

ประณีตตามเอกลักษณ์ของมาลัย เป็นเครื่องแสดงออกถึงอัตลักษณ์ในงานประเพณี วัฒนธรรมไทย มีรูปแบบ 

ที่เหมาะสมกับการนำไปใช้ในโอกาสต่าง ๆ

  3) เทคนิคการผูก มัด ร้อย กรอง วัสดุต่าง ๆ มีชายเป็นอุบะ เนื่องจากการประยุกต์ใช้กรรมวิธี 

ในการประดิษฐ์พวงมาลัยเพื่อให้เกิดรูปแบบที่หลากหลาย แปลกใหม่ ใช้วัสดุแทนดอกไม้สด เช่น ผ้า กระดาษ 

เปลือกโสน พลาสติก เป็นต้น เป็นส่วนประกอบของมาลัยเพื่อเพิ่มความสวยงาม หรูหรา

  4) ศิลปะการร้อยดอกไม้รูปแบบต่าง ๆ เน่ืองจากมาลัยมีหลากหลายรูปแบบเพื่อนำไปใช้งาน 

ในโอกาสสำคัญหรือพิธีต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย โดยใช้วัสดุ เทคนิควิธีการประดิษฐ์ รูปแบบที ่

หลากหลายตามความพึงพอใจของผู้ประดิษฐ์หรือผู้ใช้งาน สามารถประกอบอาชีพและทำธุรกิจได้

 4.2 กระบวนการสร้างความรู้ เรื่อง การร้อยมาลัยของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ประยุกต์ คณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า กระบวนการสร้างความรู้ เรื่อง การร้อยมาลัย ให้ดำรงอัตลักษณ์ของ

การประดิษฐ์งานศิลปะดอกไม้แบบไทย กรรมวิธีการผลิตมาลัย การคงไว้ซึ่ึ่งรูปแบบดั้งเดิม ประโยชน์และ 

การนำไปใช้ที่เหมาะสม แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน แสดงดังภาพที่ 2 ดังนี้  

ภ�พที่ 2 กระบวนการสร้างความรู้ เรื่องการร้อยมาลัย ของสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ประยุกต์

กระบวนก�รสร้�งคว�มร้้

เรื่อง ก�รร้อยม�ลัย

คุณสมบัติของผู้สอน

วิธีการถ่ายทอดความรู้

การให้ผู้เรียนมีความตระหนักถึง
ความสำคัญของงานมาลัย

การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการเรียนการสอน

นโยบายของสถาบันการศึกษา
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  4.2 .1 วิธีการถ่ายทอดความรู้ 

    งานมาลัยเป็นงานประณีตศิลป์ที่ต้องมีทักษะฝัีมือในการร้อย ผู้ที่จะสามารถร้อยมาลัย 

ได้อย่างสวยงามต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวงานมาลัยเป็นอย่างดี ในอดีตเรียนรู้วิธีการร้อยมาลัยจากการดูและ 

การทำจริง เริ่มจากการทำตามแบบผู้สอน การจับมือให้ทำตาม ไม่มีตำราหรือหนังสือในการบันทึกความรู้ 

เกิดจากการถ่ายทอดของผู้สอนไปยังผู้เรียนซ่ึึ่งงานมาลัยจะปรากฎหลักฐานในภาพวาดในพระอุโอสถหรือ 

ภาพวาด เป็นวิชาสำหรับกุลสตรีท่ีเป็นผู้ประดิษฐ์ถ่ายทอดให้ลูกหลานจากรุ่นสู่รุ่น ปัจจุบันการถ่ายทอดความรู้

ในการร้อยมาลัยมีแหล่งข้อมูลมากขึ้น ไม่ว่าจะภาพถ่าย หนังสือ ตำรา เว็บไซึ่ต์ต่าง ๆ ทำให้ผู้เรียนสามารถสร้าง

องค์ความรู้ได้ด้วยตนเองหรือเรียนรู้ซึ่้ำได้ตามความต้องการ ส่วนการถ่ายทอดความรู้โดยผู้สอนนั้นเป็นการสอน

ทำให้ผู้เรียนได้เข้าใจเน้ือหาข้ันตอนท่ีชัดเจนท่ีสุด สามารถสร้างประสบการณ์ตรงให้ผู้เรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม

ไมว่า่จะเปน็การพบักลบี การรอ้ย การกรอง ตามชนดิของดอกไมท้ีใ่ช ้จนผูเ้รยีนเกดิความชำนาญมทีกัษะทีส่ามารถ

ประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบรูปแบบของมาลัยให้หลากหลายมากขึ้น สอดคล้องกับ จิตลดา 

กองแก้ว ได้กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนปฏิิบัติการร้อยมาลัยให้ผู้เรียนเกิดทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง 

โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกการทำงานเป็นกลุ่ม อภิปรายนำเสนอแสดงความคิด

เหน็และแลกเปลีย่นการเรยีนรูซ่ึ้ึ่งกนัและกันในกลุม่ สร้างบรรยากาศการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุข ผูเ้รยีนรว่มทำงาน

เป็นกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนและทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ [7] กนกกร และอลงกรณ์  

ได้กล่าวว่า ความรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังน้ี 1) ความรู้โดยนัยหรือความรู้ฝัังลึก (Tacit  

Knowledge) เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวของแต่ละบุคคล อันเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ ความเชื่อและเจตคติ 

ซึ่ึง่ถา่ยทอดผา่นลายลกัษณอ์กัษรไดย้ากแตท่ัง้นีค้วามรูจ้ะสามารถพฒันาขึน้ไดแ้ละสามารถถา่ยทอดแบง่ปนัไปสู่

บุคคลอื่นได้ 2) ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถถ่ายทอดออกมาให้เห็นได้ชัดเจน  

มีความเป็นเหตุเป็นผล และสามารถรวบรวมถ่ายทอดออกมาในรูปแบบขอสื่อต่างๆเช่น หนังสือ เอกสารรายงาน 

คู่มือต่างๆ ที่คนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้นั้นได้ง่ายและนำมาประยุกต์ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

  4.2 .2 คุณสมบัติของผู้สอน 

    ผู้สอนเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในการควบคุมกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เกิดความแม่นยำและเข้าใจอย่างลึกซึ่ึ้งในเนื้อหาที่ได้เรียนรู้ ซึ่ึ่ง นนทลี 

พรธาดาวิทย์ และอมรรัตน์ อนันต์วราพงษ์ ได้กล่าวว่า ผู้สอนควรให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงมากที่สุด  

ควรยึดวิธีการสอนผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การสอนควรเป็นลักษณะการบูรณาการเพื่อให้ผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น  

แก้ปัญหาเป็น จัดเสริมประสบการณ์ด้านต่าง ๆ รวมทั้งด้านวิชาชีพ การเรียนการสอนควรเน้นทั้งทฤษฎีและ 

การปฏิิบัติให้มีความสมดุลกัน ควรจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้อย่างอิสระเสรี มีระบบการเรียน

การสอนที่เชื่อมต่อระหว่างสถาบัน มีมาตรฐานการศึกษา นำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน สอนระบบ 

การคิดและจัดนิทรรศการแสดงผลงานของผู้เรียน รวมทั้งการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ให้ทันสมัย

อยูเ่สมอ การจัดทำเอกสารประกอบการสอนรวมทัง้สือ่การเรยีนการสอนให้นา่สนใจ ผูส้อนต้องใฝ่ัหาความรูใ้หม่ๆ 

สร้างนวัตกรรมและงานวิจัยอยู่เสมอ การถ่ายทอดความรู้หลักวิชาการร้อยมาลัยเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในการ
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ปฏิิบัติงานได้ดีนั้น ผู้สอนต้องมีความรู้ความชำนาญ มีเทคนิคการประดิษฐ์มาลัยมีประสบการณ์ในการจัด 

การเรียนการสอนโดยเน้นการสอนแบบสาธิต การสร้างสื่อที่ผู้เรียนสามารถเรียนซึ่้ำได้ด้วยตนเอง เป็นผู้ส่งเสริม

สนบัสนนุใหผู้เ้รยีนเกดิความคดิสรา้งสรรคใ์นการสรา้งผลงาน เหน็คณุคา่ความสำคญัของงานมาลยั นำงานมาลยั

ไปใช้ได้จริง และถูกต้องเหมาะสม [9]

  4.2 .3 การให้ผู้เรียนมีความตระหนักถึงความสำคัญของงานมาลัย

    การที่ผู้เรียนมีความตระหนักหรือรับรู้ถึงความสำคัญ คุณค่าของงานมาลัย ทำให้ผู้เรียน

เกิดความรู้สึกแรงจูงใจ การเข้าใจประสบการณ์ทักษะความสามารถของตนเองในการเรียนวิชาร้อยมาลัย  

จะส่งผลให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียน เนื่องจากการร้อยมาลัยเป็นการใช้ทักษะปฏิิบัติที่ต้องใช้ความ

อดทน พยามยาม ความเข้าใจในขั้นตอนเทคนิคต่าง ๆ ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงความประณีตเพื่อให้ผลงาน

ออกมาสวยงามสมบูรณ์ อีกทั้งการสรรค์สร้างผลงานแต่ละชิ้นใช้ทักษะฝัีมือ แรงงาน ระยะเวลายาวนานผู้เรียน

ตอ้งมคีวามอดทน พยายาม และขยนัหมัน่เพยีรในการฝักึฝันเพือ่ใหเ้กดิความชำนาญตอ่ยอดองคค์วามรูน้ำความ

รู้ในงานมาลัยไปประยุกต์ในงานประดิษฐ์แบบไทยอื่น ๆ ได้ 

  4.2 .4 นโยบายของสถาบันการศึกษา

    การดำรงไว้ซึ่ึ่งอัตลักษณ์ของงานมาลัยและการเผยแพร่งานมาลัยให้เป็นที่รู้จักและ 

คงอยู่นั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการสนับสนุนและผลักดันของผู้บริหารหน่วยงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น คณบดี  

รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นแรงขับเคลื่อนที่สำคัญ เริ่มจาก

การกำหนดนโยบาย การบรรจุรายวชิาการรอ้ยมาลยัในหลักสตูรคหกรรมศาสตรบัณฑิติ สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

รวมถึงการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑิ์การประกันคุณภาพของหลักสูตรเพื่อให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนที่เป็นไปตามมาตรฐานรายวิชา การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานของคณาจารย์และนักศึกษา  

การบริการวิชาการร่วมกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน การเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยในระดับ

ประเทศและต่างประเทศ การสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประสบการณ์ตรงจากการประกวดแข่งขัน 

เกี่ยวกับทักษะวิชาชีพด้านคหกรรมศาสตร์ ให้ทุนสนับสนุนในการประกวดแข่งขัน การสร้างส่ือประชาสัมพันธ์

เผยแพร่องค์ความรู้ในงานมาลัย การให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากการทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

การส่งเสริมให้ผู้เรียนทำงานวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ทางคหกรรมศาสตร์ ทำให้งานมาลัย 

ยังคงอยู่และสืบทอดต่อไป สอดคล้องกับ ไสว สีบูจันดี  ได้กล่าว การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันจะใช้การบริหาร

แบบตัง้รับไม่ไดอ้กีตอ่ไป  ผูบ้รหิารสถานศึกษาจะต้องตระหนักถงึการเปลีย่นแปลงอย่างชัดเจน จำเป็นตอ้งมีการ

วางแผนการบริหารจัดการ ที่ดี ด้านหลักสูตรและวิธีการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรจัดให้

ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันา ตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง มใิชก่ารจดจำเนือ้หาวชิา เนน้การเรยีนรูท้ีเ่กดิจากความตอ้งการ

ของผู้เรียนอย่างแท้จริงและ ลงมือปฏิิบัติเพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรงและต่อยอดความรู้นั้นได้ด้วยตนเอง [4]

  4.2 .5 การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเรียนการสอน

    ปัจจุบันมีการประยุกต์งานมาลัยให้มีความหลากหลายด้านเทคนิคการร้อยมาลัย เช่น  

การติดกาว การเย็บแบบ การพ่นสีกลีบดอกไม้ เป็นต้น มีการใช้วัสดุที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ลูกปัด โลหะ 

ดอกไม้เทียม ผา้ พลาสติก เป็นต้น การประยุกต์ใชค้วามคิดสร้างสรรค์ทัง้ด้านรูปแบบและวัสดุทีน่ำมาใช ้มกีารนำ
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นวัตกรรมมาใช้ในการประดิษฐ์งานมาลัย การดูดสีดอกไม้เพื่อสร้างสีใหม่แตกต่างจากสีดอกไม้ตามธรรมชาติ  

ผูส้อนนอกจากต้องมคีวามรูแ้ละทักษะเรือ่งพืน้ฐานการร้อยมาลัยแล้ว ตอ้งกำหนดโจทย์งานมาลยัเพือ่สง่เสรมิให้

นักศึกษาเกิดแนวคิดในการสร้างสรรค์งานมาลัยที่แปลกใหม่ หรือสร้างคุณค่า รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมใหม่ 

ในการร้อยมาลัยได้ด้วยตนเองและสามารถนำไปใช้ได้จริง

5. สรุปผลก�รวิจัยและขั้้อเสนอแนะ
 5.1 สรุปผลการวิจัย

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาสาขาวิชา

คหกรรมศาสตรป์ระยกุต ์คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบวา่ จาก

วตัถปุระสงคข์อ้ที ่1 การใหค้วามหมาย เรือ่ง การรอ้ยมาลยั จากประสบการณใ์นการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา

การรอ้ยมาลยัของผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื การนำกลบีดอกไม ้ใบไม ้สว่นตา่ง ๆ  ของพชื วสัดดุอกไมเ้ทยีม ผา้ กระดาษ 

เปลอืกโสน พลาสตกิ เปน็ตน้ มารอ้ยเรยีง เสยีบสบัหวา่งกนัในเขม็ร้อยมาลยัให้เกดิลวดลายสสัีนสวยงาม ประณตี 

ใช้เทคนิคผูก มัด ร้อย กรอง เป็นส่วนประกอบของมาลัย รูดลงด้ายประกอบเป็นพวงมีชายเป็นอุบะ มีรูปแบบที่

เหมาะสมกับการนำไปใช้ในโอกาสต่าง ๆ  สอดคล้องกับพจนานุกรมราชบัณฑิิตยสถาน ระบุว่า มาลัย คือ ดอกไม้

ประดิษฐ์แบบไทยลักษณะหนึ่ง โดยการนำดอกไม้ กลีบดอกไม้ และใบไม้ มาร้อยด้วยเข็มแล้วรูดออกมาใส่ด้าย

ผูกเป็นพวง มีลักษณะต่าง ๆ กัน [10] และจันทนา สุวรรณมาลี ได้กล่าวว่า มาลัย คือ ดอกไม้ประดิษฐ์แบบไทย

ลักษณะหนึ่งโดยการนำดอกไม้ กลีบดอกไม้ใบไม้และส่วนต่างๆ ของดอกไม้ที่ร้อยได้ มาร้อยเป็นพวง ลักษณะ

ตา่งๆกันมากมาย [11] สพุชิญา มิง่แก้ว และกตัญญู ูหริญัญสมบูรณ์ ได้กล่าวว่า พวงมาลัย คอื พวงดอกไม้ประดิษฐ์ 

ที่นำดอกไม้ ใบไม้ ต่าง ๆ เช่น กลีบดอกกุหลาบมอญ ดอกพุด ดอกรัก ดอกผกากรอง ใบแก้ว ดอกข่า ดอกมะลิ 

ดอกมะลุลี ดอกบานไม่รู้โรย ดอกเล็บมือนาง บานบุรี หงอนไก่ รักเร่ เฟ้�องฟ้า มาร้อยเป็นพวงมาลัย โดยมักจะ

นำมาใชก้ราบไหว้พระและสิง่ศักดิสิ์ทธิ ์รวมถึงนำไปไหว้ บดิามารดา ญาติผูใ้หญ่ ตามเทศกาลต่าง ๆ  [12] นอกจาก

นี้พวงมาลัยดอกไม้สดยังสามารถจำแนกออกเป็นประเภทต่าง ๆ  ซึ่ึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท หลักๆ ดังนี้ 

1) แบ่งตามหน้าที่ใช้สอย 2) แบ่งตามรูปแบบของการร้อย และ 3) แบ่งตามลักษณะโครงร่าง [13] วัตถุประสงค์

ข้อที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลหลักมีกระบวนการสร้างความรู้ เรื่อง การร้อยมาลัย ให้คงอยู่จากอดีตจนถึงปัจจุบันเพื่อให้งาน

มาลัยดำรงอัตลักษณ์ของการประดิษฐ์งานศิลปะดอกไม้แบบไทย กรรมวิธีการผลิตมาลัย การคงไว้ซ่ึึ่งรูปแบบ

ดั้งเดิม ประโยชน์และการนำไปใช้ที่เหมาะสม แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย วิธีการถ่ายทอดความรู้, 

คณุสมบัตขิองผูส้อน, การให้ผูเ้รยีนมีความตระหนักถึงความสำคัญของงานมาลัย, นโยบายของสถาบันการศึกษา 

และการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเรียนการสอน สอดคล้องกับ จิตลดา กองแก้ว ได้กล่าวว่า การร้อย

มาลัยเป็นศิลปะที่เป็นภูมิปัญญาไทยที่คงอยู่คู่สังคมไทยมาช้านานและการร้อยมาลัย ต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย

และความสามารถในดา้นการปฏิบิตังิาน [7] ผูเ้รยีนสามารถนำองคค์วามรูใ้นการรอ้ยมาลยัไปประยกุตห์รอืพฒันา

ผลิตภัณฑิ์ต่าง ๆ ได้ ดังแนวคิดของ พีรติ จึงประกอบ ได้กล่าวว่า พวงมาลัยซึ่ึ่งเป็นทั้งเอกลักษณ์ แห่งความเชื่อ

และความศรัทธา ผสมผสานกับวิถีชีวิตตลอดจนอยู่คู่กับสังคมไทยมาทุก ยุคสมัย แต่ก็ยังคงความเป็นเอกลักษณ์

ที่เชื่อมโยงต่อกัน โดยเพื่อค้นหาความเชื่อมโยง ทางกายภาพ องค์ประกอบต่างๆ ที่สัมพันธ์กับความเชื่อความ
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ศรัทธา ตลอดจน วิเคราะห์ สังเคราะห์ให้ได้มาซึ่ึ่งแนวทางเพื่อนำไปต่อยอดเป็นการสร้างสรรค์งาน ออกแบบอื่น

ต่อไป [14] การร้อยมาลัยหากผู้เรียนสามารถฝัึกได้เป็นอย่างดีสามารถนำไป ประกอบอาชีพในอนาคตได้  

แนวโน้มการจัดการเรียนรู้จำเป็นต้องบูรณาการท้ังศาสตร์ต่าง ๆ และบูรณาการการเรียนในห้องเรียนและ 

ชีวิตจริง ทำให้การเรียนนั้นมีความหมายต่อผู้เรียน ซึ่ึ่งผู้เรียนจะเห็นประโยชน์ คุณค่าของการเรียน และสามารถ

นำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ซึ่ึ่งเป็นการเตรียมผู้เรียนในการเรียนต่อไปในช้ันสูงขึ้น เกิดการเพิ่มโอกาส

การทำงานในอนาคต การเพิ่มมูลค่าและการสร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศด้านเศรษฐกิจได้ 

 5.2 ข้อเสนอแนะ 

  ขั้้อเสนอแนะที่ได้จ�กก�รศึึกษ�

  จากการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลในคร้ังน้ีเป็นผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษาของสาขาวิชา

คหกรรมศาสตรป์ระยกุต์เทา่นัน้ จงึทำใหไ้ดข้อ้มลูเฉพาะ ดงันัน้การวจิยัครัง้ตอ่ไปควรศึกษาขอ้มลูจากผู้ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการเรยีนการสอนและผูใ้ชบ้ณัฑิติเพิม่เตมิ เพือ่นำขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัใชใ้นการปรบัปรงุหลกัสตูร เนือ้หารายวชิา 

การจัดทำสื่อการเรียนการสอนที่ผู้เรียนที่เป็นนักปฏิิบัติอย่างมืออาชีพต่อไป

  ขั้้อเสนอแนะง�นวิจัยครั�งต่อไป

  1) ควรศึกษาวิจัยในเรื่องการนำความรู้จากการร้อยมาลัยสู่การเป็นผู้ประกอบการ เพื่อต่อยอด 

และนำไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

  2) ควรศึกษากระบวนการสร้างและผลิตความรู้ในศาสตร์คหกรรมศาสตร์รายวิชาอื่น ๆ เช่น 

การแกะสลักผักผลไม้ งานใบตอง เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอน สร้างและเผยแพร่ 

รวมถึงการอนุรักษ์ให้ดำรงอยู่ต่อไป
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร  

และศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการทำงานกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากรสายสนบัสนนุ

วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จำนวน  

220 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก  ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสำหรับการวิจัย

ออนไลน์ด้วย Google Form และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ผลการวิจัยพบว่า สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปร 

ความพึงพอใจในการทำงานกับชุดตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร ฟังก์ชันที่ 1 มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ 

0.81 มีค่าสูงสุด นั่นหมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับที่สูงสุด โดยมีค่าน้ำหนักความสำคัญ 

สง่ผลตอ่ตัวแปรคาโนนคิอลมากทีส่ดุ คอืความพงึพอใจในการทำงานดา้นความพงึพอใจภายนอกมคีา่เทา่กับ -0.70 

ตัวแปรในชุดด้านความผูกพันต่อองค์กรมีค่าน้ำหนักคาโนนิคอลมากที่สุด คือ ความผูกพันต่อองค์กรด้าน 

ความรู้สึกมีค่าเท่ากับ -0.73 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในการทำงานนั้นมีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพนัตอ่องคก์รด้านความรูสึ้ก ดงันัน้องคก์รควรมุง่เน้นใหค้วามสำคัญเรือ่งความพึงพอใจในการทำงานของ

บุคลากร เพื่อลดปัญหาเรื่องอัตราการลาออกให้ลดน้อยลง องค์กรควรส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการงาน

ทำงานซึ่ึ่งส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรและนำไปสู่ความจังรักภักดีในอนาคต

คำสำคัญ: ความพึงพอใจในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล
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Abstract
 This study aimed was to study job satisfaction and Organizational Commitment  

and  to study the relationship between job satisfaction and Organizational Commitment of 

supporting staffs Rajamangala University of Technology Krungthep. The samples were support 

staff using a convenience sampling method, 220 people were randomized Conducted data 

collection by using questionnaires for online research with Google Form and the data were 

analyzed using statistics, namely percentage, means, standard deviation and canonical  

correlation analysis. The results indicated that in respect of canonical correlation between job 

satisfaction and Organizational Commitment, the canonical correlation coefficient for the first 

function was 0.81, which showed the highest level of relationship between the variables.  

In particular. Extrinsic Job Satisfaction and affective Organizational Commitment had the  

highest canonical loading at (-0.70) and (-0.73) respectively. It indicated the strong relationship 

between job satisfaction and affective Organizational Commitment. Therefore, the organization 

should emphasize supporting staffs job satisfaction in order to reduce their turnover. The  

organization should enhance the supporting staffs satisfaction toward Organizational  

Commitment and royalty in the future.

Keywords: Job Satisfaction; Organizational Commitment; Canonical Correlation Analysis
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1. บทนำ�
 การบรหิารทรพัยากรมนษุยม์บีทบาทสำคญัในบรหิารการจดัการบคุลากรภายในองคก์ร เพือ่ผลกัดนั

องคก์รใหไ้ปสูเ่ปา้หมายทีต่ัง้ไวโ้ดยใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่หเ้กดิประสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงสดุการใหค้วามสำคัญ

กับทรัพยากรบุคคล เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งเน่ืองจากทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจหลักในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่

เป้าหมายที่กำาหนดและถือได้ว่าพนักงานเป็นสินทรัพย์ประเภทหน่ึงขององค์กร ยิ่งมีความรู้และทักษะในการ 

ปฏิิบัติงาน ยิ่งมีมูลค่าอย่างต่อเนื่อง [1] ซึ่ึ่งองค์กรควรมุ่งเน้นให้ความสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง  

เริ่มตั้งแต่การคัดเลือกพนักงานต้องมีประสิทธิภาพในการเข้ามาทำงานเพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

และควรสง่เสรมิในเรือ่งการพฒันาดา้นทรพัยากรมนุษยม์ากขึน้ โดยมุง่ประเด็นในเรือ่งคณุภาพชวีติในการทำงาน 

ซึ่ึ่งเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งในการทำงาน [2] และเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความผูกพันของพนักงานที่มี 

ต่อองค์กร หากพนักงานน้ันมีความพึงพอใจในการทำงานนั้นจะส่งผลด้านบวกต่อองค์กร แต่ในทางกลับกัน 

หากพนกังานเกดิความไม่พอใจในการทำงานน้ันจะส่งผลดา้นลบต่อองคก์ร และนำไปสูเ่รือ่งความต้องการลาออก

จากงานซึ่ึง่สอดคลอ้งกบั Deery and Jago [3] ซ่ึึ่งศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการบคุลากรในดา้นสมดลุระหวา่ง

ชีวิตและงาน และกลยุทธ์การรักษาพนักงาน โดยพบว่าความสมดุลระหว่างชีวิตและงานเป็นส่วนประกอบหนึ่ง

ในแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์  โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ี 

มุ่งให้การศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อความเป็นเลิศทั้งด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และด้าน

สังคมศาสตร์ควบคู่คุณธรรม จริยธรรม และดำรงไว้ซึ่ึ่งศิลปวัฒนธรรม  มีบุคลากรหลักในการปฏิิบัติภารกิจสำคัญ

ในมหาวิทยาลัย คือ คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยซึ่ึ่งเป็นทรัพยากรที่สำคัญ 

ขององค์กร และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่เป็นหน่วย 

ขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จ 

 ความพึงพอใจในการทำงานถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้คนทำงานด้วยความกระตือรืนร้นส่งผลให้

องค์กรมีโอกาสประสบความสำเร็จได้มาก กล่าวคือถ้าบุคลากรทำงานด้วยความมุ่งมั่นและมีความกระตือรือร้น

ส่งผลให้องค์กรมีความก้าวหน้าและประสบความสำเร็จได้ การที่ทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงานสูง

ก็ทำให้พวกเขาทำงานได้อย่างเต็มที่และทุ่มเทในการทำงานอย่างเต็มความสามารถทำให้องค์กรประสบ 

ความสำเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึึ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานมีหลายปัจจัย เช่น ผลตอบแทน  

การเล่ือน ตำแหน่ง ลักษณะงาน หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน สวัสดิการ รางวัลจากผลการปฏิิบัติงาน เป็นต้น  

ถ้าบุคคลรู้สึกว่างานท่ีทำมีความม่ันคง มองเห็นโอกาสที่จะก้าวหน้าในองค์กร งานน่าสนใจตรงกับความรู้ 

ความสามารถ มีหัวหน้างานที่เอาใจใส่ เพื่อนร่วมงานเป็นคนดีทำงานร่วมกันได้อย่างมี ความสุข ทำให้พนักงาน

เกิดความพึงพอใจในการทำงานสูงและอยู่ทำงานกับองค์กรเป็นเวลานาน ดังนั้น ความพึงพอใจในการทำงาน 

จึงสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิิบัติงานให้สูงขึ้น ทั้งในระดับตัวบุคคลและในระดับ

องคก์ร [4] มากกวา่กรณขีองบคุคลทีม่พีงึพอใจในการทำงานตำ่จะไมเ่หน็ความสำคญัของงาน และไมก่ระตอืรอืรน้

หรอืทุม่เทในการทำงาน [5] โดยความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรเป็นสาเหตขุองความผูกพนัของบคุลากร

ตอ่องคก์รยิง่บคุลากรทีมี่ความพงึพอใจในการทำงานมากขึน้จะส่งผลใหบ้คุลากรมีความผกูพนัตอ่องคก์รมากขึน้

ไปด้วย [6] 
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บทความวิจัย

 ความผูกพันของพนักงานถือเป็นกุญแจสำคัญอีกหนึ่งปัจจัยที่มีต่อการปฏิิบัติงานของบุคลากรให้

องค์การมีประสิทธิผล และเป็นแรงผลักให้พนักงานมีการปฏิิบัติงานได้ดีขึ้น เนื่องจากความผูกพันต่อองค์กรเป็น

ทัศนคติที่ตอบสนองของแต่ละบุคคลกับความผูกพันต่อองค์กร บุคคลจะมีความผูกพันสูง เมื่อเขาได้เป็นสมาชิก

ขององค์กรและได้ทำงานที่มีคุณภาพ โดยปรารถนาที่จะรักษาไว้ซ่ึึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร [7] ซ่ึึ่งความ

ผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวเชื่อมระหว่างความต้องการของบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร การที่บุคคล

มีความผูกพันกับองค์กรนั้น สามารถส่งผลให้สมาชิกทุ่มเทการทำงานให้กับองค์กรมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเป็น

พฤติกรรมที่นอกเหนือบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ โดยตรงซ่ึึ่งเขายินดีทำเพื่อองค์กรโดยมิได้หวังผลตอบแทน [8] 

หากบคุลากรไมม่คีวามพงึพอใจในการทำงานและขาดความผูกพนัต่อองค์กรกส่็งผลใหคุ้ณภาพของงานลดลง และ

การปฏิบัิตงิานทีไ่ม่มปีระสิทธิภาพอาจเกิดเป็นผลเสียต่อองค์กร ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรมีบคุลากรทีมี่ความ

พงึพอใจในการทำงาน และมคีวามผกูพนัตอ่องค์กรกย็อ่มสง่ผลทางบวกตอ่ผลการปฏิบิตังิานของบคุลากร ซ่ึึ่งถอื

เป็นสิ่งสำคัญในความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว ความผูกพันต่อองค์กรช่วยลดปัญหาพนักงานลาออกได้มาก 

เพราะการลาออกของพนักงานส่งผลต่อความเสียหายขององค์กรอย่างมาก จำเป็นที่องค์กรต้องสร้างความพึง

พอใจให้กับพนักงานโดยเฉพาะพนักงานที่มีความสามารถหรือพนักงานที่ได้รับการฝึักอบรมจนทำงานได้สำเร็จ 

[9] องค์กรที่มีพนักงานที่มีความสามารถสูง (Talent) ที่มีความผูกพันต่อองค์กรย่อมสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร

ได้อย่างมากและอย่างยาวนาน [10, 11] จากการสังเคราะห์งานวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการทำงานมีความ

สัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับความความผูกพันต่อองค์กรสอดคล้องกับ [9], [10], [11], [11], [12], [13], [14], 

[15], [16], [17] และ [18] ซึ่ึ่งความผูกพันเป็นผลที่มาจากการขัดเกลาทางสังคม ความผูกพันเป็นการแสดงออก

ถงึบางสิง่บางอยา่งทีน่อกเหนอืจากความจงรกัภกัดตีอ่องคก์ร ยงัหมายรวมถงึการแสดงสมัพนัธภาพกบัองคก์รที่

ปัจเจกบุคคลเต็มใจที่จะให้บางสิ่งบางอย่างนั้น เพื่อช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จและเจริญรุ่งเรือง [19]  

และอาจคาดหวังได้ว่าบุคคลซ่ึึ่งมีความรู้สึกผูกพันสูงจะมีความพึงพอใจในการทำงานให้กับองค์กร ซ่ึึ่งทำให้การ

ปฏิิบัติงานอยู่ในระดับดีเหนือคนอื่น

 ซึ่ึง่จากเหตผุลขา้งตน้ผูว้จิยัไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการทำงานกบัความผกูพนั

ต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษา 

ความพึงพอใจในการทำงาน เป็นตัวแปรต้นซึ่ึ่งมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร ในด้านการศึกษาบุคคล

กรสายสนับสนุนวิชาการมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการทำงานของมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงเป็นสาเหตุที่ให้

ศึกษาเรื่องนี้โดยมุ่งเน้นศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อนำมาพัฒนาด้าน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยต่อไป

2. วัตถุประสงค์ขั้องก�รวิจัย
 2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

 2.2 เพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
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3. สมมติฐ�นก�รวิจัย
 ความพึงพอใจในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

4. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีแบบสอบถามเป็น 

เครื่องมือวิจัย ได้ศึกษาหาข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 4.1 กรอบแนวคิดการวิจัย

  จากการศกึษาและการทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องผูวิ้จยัไดท้ำการศกึษาความ

สัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยมีตัวแปร 2 ตัวแปร คือ 1) ตัวแปรความพึงพอใจการทำงาน  

ตามแนวคิดของ Smith, Kendall, and Hulin (1969 อ้างถึงใน Kermansaravi et al. [20] ซึ่ึ่งงานวิจัยนี้จะได้

จำแนกระดับความรู้สึกพอใจของพนักงานที่มีต่องานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานออกเป็น 3 ด้าน ตามแบบ 

วัดความพึงพอใจในการทำงานของมหาวิทยาลัยมินเนโซึ่ต้า (Weiss, Dawis, England and Lafquistm, 1967 

อ้างถึงใน ศรัณย์ พิมพ์ทอง [1]  ได้แก่ ได้แก่ (1) ความพึงพอใจภายในงาน (Intrinsic Job Satisfaction)  

เป็นระดับความรู้สึกพอใจของพนักงานที่มีต่อการทำงาน ได้แก่ การได้ใช้ความรู้ ความสามารถ ความสำเร็จ 

ในงาน โอกาสทำงานเพื่อบุคคลอื่น ความอิสระในการทำงาน ความคิดสร้างสรรค์ มโนธรรม และความม่ันคง 

(2) ความพึงพอใจภายนอก (Extrinsic Job Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกพอใจของพนักงานที่มีต่อ 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ได้แก่ นโยบายขององค์กร หัวหน้างาน ความก้าวหน้า และผลตอบแทน และ (3) 

ความพึงพอใจทั่วไป (General Job Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกพอใจของพนักงานที่มีต่อการทำงาน 

ทั่ว ๆ ไป ได้แก่ เงื่อนไขการทำงาน และเพื่อนร่วมงาน และ 2) ความผูกพันต่อองค์กร ตามแนวคิดของ Allen  

& Meyer [21] แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก (Affective  

Commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดขึ้นจากความรู้สึกของผู้ปฏิิบัติงานที่รู้สึกว่าตนเป็นหนึ่งเดียวกับ 

องค์กร และรู้สึกว่าตนเป็นบุคคลสำคัญขององค์กร 2) ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่อง (Continuous 

Commitment) หมายถึง ความผูกพันที่เกิดจากผลที่ปฏิิบัติงานรับรู้ถึงสิ่งที่อาจจะสูญเสียอันเนื่องมาจากการ

ออกจากงานที่ตนกำลังทำอยู่ในปัจจุบัน จึงเป็นสาเหตุที่ทำให้เขาต้องการที่จะทำงานให้องค์กรตลอดไป และ  

3) ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถงึความผกูพนัของพนกังานทีเ่กดิ

จากบรรทัดฐาน วัฒนธรรม และค่านิยมขององค์กร ที่พนักงานมีความคุ้นเคย และยอมรับ ทำให้มีความผูกพัน

และความจงรักภักดีของสมาชิกต่อองค์กร เมือ่นำตัวแปรทัง้หมดมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั สามารถแสดง

ได้ดังแผนภาพที่ 1 
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ภ�พที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ จำนวน 364 คน ที่ปฏิิบัติงานอยู่ใน ปีการศึกษา 2563 ได้พิจารณาเกณฑิ์การกำหนดขนาดตัวอย่างที่

เหมาะสมกับการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลของ Stevens [22]  ซึ่ึ่งได้เสนอว่าขนาดของตัวอย่างที่มีความ

เหมาะสม คือ อย่างต่ำ 20 เท่าของจำนวนตัวแปร โดยการวิจัยนี้มีตัวแปรที่ศึกษาทั้งสิ้น 6 ตัวแปร จึงควรมีขนาด

ตัวอย่างขั้นต่ำ 120 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (convenience sampling) สำหรับการ

เก็บตัวอย่างในครั้งน้ีหลังจากท่ีผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสำหรับการวิจัยออนไลน์ด้วย 

Google Form ระหว่างวันที่ 1-31 มีนาคม 2564 เมื่อนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องแล้ว มีจำนวนข้อมูล

ที่ใช้ได้จริงในการการวิจัยจำนวนทั้งสิ้น 220 ตัวอย่าง

 4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล

ระหวา่ง ความพงึพอใจในการทำงานและความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 

แบบสอบถามวัดความพึงพอใจการผู้วิจัยได้พัฒนามาจากแบบวัดของ นำชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล [23] ซ่ึึ่งได้แปล 

และปรับมาจากแบบวัดความพึงพอใจในงานของมหาวิทยาลัยมินิโซึ่ตา (MINNESOTA SATISFACTION  

QUESTION-NAIRE, 1977 (MSQ)) มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ซึ่ึ่งประกอบด้วย

ข้อคำถามที่วัดความพึงพอใจการทำงาน 3 ด้าน จำนวน 15 ข้อ มีความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ  

3 ท่าน อย่างระหว่าง 0.67-1.00 มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อตั้งแต่ .22 ถึง .76 และมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 

.84 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดความผูกพันต่อองค์กร ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ  

Allen & Meyer [21]  มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ซึ่ึ่งประกอบด้วยข้อคำถามที่ 

วดัความผกูพนัตอ่องค์กร 3 ดา้น จำนวน 9 ขอ้ มคีวามตรงเชงิเนือ้หา (IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น อยา่งระหวา่ง 

0.67-1.00 ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน อย่างระหว่าง 0.67-1.00 มีค่าอำนาจจำแนก 

ความพึงพอใจ
ภายในงาน ด้านความรู้สึก

ความพึงพอใจ
ภายนอก ด้านความต่อเนื่องความพึงพอใจ

ในการทำงาน
ความผูกพัน
ต่อองค์กร

ความพึงพอใจ
ทั่วไป ด้านบรรทัดฐาน
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รายข้อตั้งแต่ .22 ถึง .74 และมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .82 ซึ่ึ่งมีค่าความเช่ือม่ันมากกว่า .070 จึงถือ

แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยนี้มีค่าความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ [24] และมีค่าอำนาจจำแนก

ของข้อคำถามอยู่ในเกณฑิ์ 0.20 ขึ้นไป จึงถือว่าข้อคำถามที่พัฒนาขึ้นมีค่าอำนาจจำแนกใช้ได้ [25] 

 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

  สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบ

ด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบหรือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ซึ่ึ่งเป็นสถิติวิเคราะห์ที่ใช้ศึกษาความเกี่ยวข้องเช่ือมโยง

ระหว่างตัวแปรสองตัวแปร และเป็นตัวแปรเมตริก โดยที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นอาจเป็นความสัมพันธ์

ทางเดยีว ความสัมพนัธ์เชงิสาเหตุ ความสัมพนัธส์องทางหรือไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซ่ึึ่งผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์

จะทำให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองตัวแปรรวม 4 ประการ คือ  

1) มคีวามสมัพนัธก์นัจรงิหรอืไม ่2) ขนาดความสมัพนัธม์ากนอ้ยเทา่ไร 3) ทศิทางความสมัพนัธเ์ปน็แบบสอดคลอ้ง

กันหรือแบบผกผัน และ 4) ความแปรปรวนร่วมตัวแปรทั้งสองมีมาน้อยเท่าไร [26] โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ซึ่ึ่งกำหนดความหมายดังนี้

   X
1
 แทน ความพึงพอใจภายในงาน

   X
2
 แทน ความพึงพอใจภายนอก

   X
3
  แทน ความพึงพอใจทั่วไป

   Y
1
 แทน ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก

   Y
2
 แทน ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่อง

   Y
3
 แทน ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน

  เกณฑิ์การแปลผล [27] ดังนี้ 

   4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในงาน/ความผูกพันต่อองค์กร ระดับมากที่สุด 

   3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในงาน/ความผูกพันต่อองค์กร ระดับมาก 

   2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจในงาน/ความผูกพันต่อองค์กร ระดับปานกลาง 

   1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจในงาน/ความผูกพันต่อองค์กร ระดับน้อย 

   1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจในงาน/ความผูกพันต่อองค์กร ระดับน้อยที่สุด

5. ผลก�รวิจัย
 ผู้วิจัยนำเสนอผลการศึกษาการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างความพึงพอใจในการทำงาน

และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดังนี้
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ต�ร�งที่ 1 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

ตัวแปร
ค่�เฉลี่ย

X
ค่�เบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�น (S.D.)
VIF แปลผล

คว�มพึงพอใจในก�รทำง�น 3.44 0.73 1.90 ม�ก

ความพึงพอใจภายในงาน (X
1
) 3.74 0.76 1.88 มาก

ความพึงพอใจภายนอก (X
2
) 3.13 0.79 1.66 ปานกลาง

ความพึงพอใจทั่วไป (X
3
) 3.46 0.71 2.15 มาก

คว�มผ้กพันต่อองค์กร 3.45 0.69 1.95 ม�ก

ด้านความรู้สึก (Y
1
) 3.40 0.74 2.31 ปานกลาง

ด้านความต่อเนื่อง (Y
2
) 3.45 0.52 1.94 มาก

ด้านบรรทัดฐาน (Y
3
) 3.51 0.81 1.60 มาก

 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ความพึงพอใจในการทำงาน 

ดา้นความพึงพอใจภายใน (X
1
) อยูใ่นระดับมากมีคา่เฉลีย่สูงสุดเท่ากับ 3.74 รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจในการ

ทำงานด้านความพึงพอใจท่ัวไป (X
3
) อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และความพึงพอใจในการทำงาน 

ด้านความพึงพอใจภายนอก (X
2
) อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ตามลำดับ ส่วนปัจจัยด้านความ

ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน (Y
3
) อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

3.51 รองลงมาได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่อง (Y
2
) อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 และ

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก (Y1) อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ตามลำดับ และเมื่อ

พิจารณาค่า VIF พบว่ามีค่าน้อยกว่า 20 แสดงว่าไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ (Multicollinearity)

ต�ร�งที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตัวแปร X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3

X
1

1.00

X
2

0.53** 1.00

X
3

0.63** 0.54** 1.00

Y
1

0.65** 0.72** 0.60** 1.00

Y
2

0.42** 0.35** 0.53** 0.55** 1.00

Y
3

0.49** 0.50** 0.64** 0.65** 0.58** 1.00

**p < .01
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 จากตารางที ่2 คา่สหสัมพนัธร์ะหว่างตัวแปรชุดความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพนัตอ่องค์กร

มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.35 – 0.72 ซึ่ึง่มคีา่ทางบวกอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ต่ำถึงสูง ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในชุดความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในการทำงาน 

ดา้นความพึงพอใจภายใน (X
1
)  ความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจภายนอก (X

2
)  และความพึงพอใจ

ในการทำงานด้านความพึงพอใจทั่วไป (X
3
)  มีค่าอยู่ระหว่าง 0.53-0.63 ซึ่ึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และในส่วนความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก (Y
1
)  

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่อง (Y
2
) และความผูกพันต่อองค์ด้านบรรทัดฐาน (Y

3
) มีค่าอยู่ระหว่าง  

0.55 – 0.65 ซ่ึึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค่าโดยมีความสัมพันธ์กัน 

ในระดับสูง

ต�ร�งที ่3 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์โดยสหสมัพนัธค์าโนนคิอลระหวา่งชดุตวัแปรความพงึพอใจในการทำงาน

กับชุดตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

Canonical 
Function

Canonical 
Correlation

Square 
Correlation

Canonical
R2

Wilk’s 
Lambda

F df p-value

1 0.81** 0.70 0.70 0.12 17.05 22 0.00

2 0.61 0.35 0.35 0.46 9.14 14 0.00

3 0.52 0.27 0.27 0.65 8.06 7 0.00

**p < .01

 จากตารางท่ี 3 พบว่า สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรความพึงพอใจในการทำงานกับ 

ชุดความผูกพันต่อองค์กรนั้นมีฟังก์ชันคาโนนิคอล 3 ฟังก์ชัน ดังนี้ ฟังก์ชันคาโนนิคอลที่ 1 ตัวแปรในชุดความ 

พึงพอใจในการทำงานกับชุดตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร มีค่าสัมบูรณ์ของค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้างสูงกว่า 

หรอืเทา่กบั 0.12 ทกุตวั โดยทกุตวัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบทกุตวัและเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั โดยมคีา่สหสมัพนัธ์

คาโนนิคอลเท่ากับ 0.81 ซึ่ึ่งมีค่า P-value .00 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าแปรปรวนร่วยร้อย

ละ 70 (R2 = 0.70) และฟังก์ชันคาโนนิคอลที่ 2 มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ 0.61 ซึ่ึ่งมีค่า P-value .00 

โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าแปรปรวนร่วมร้อยละ 35 (R2 = 0.35) ส่วนฟังก์ชันคาโนนิคอลที่ 3 

ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ 0.52 ซึ่ึ่งมีค่า P-value .00 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าแปร

ปรวนร่วยร้อยละ 27 (R2 = 0.27)

 ในการเลือกฟังก์ชันคาโนนิคอลจะเลือกที่มีค่าสูงกว่าในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

[28] ดังนั้น จึงเลือกศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอลของฟังก์ชันที่ 1 โดยมีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลสูงที่สุด  

แสดงถึงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรน้ันมีความสัมพันธ์กันสูงกว่าฟังก์ชันอื่น ๆ จึงเลือกศึกษาฟังก์ชันนี ้ 

ซึ่ึ่งมีค่า p-value เท่ากับ .00 และค่า Wilk’s Lambda เท่ากับ 0.12 โดยการศึกษาต่อจะแสดงผลในตารางที่ 3 

โดยมีค่า Canonical Loading, Canonical Cross-loading, Canonical R2, Coefficients, Structure  

Coefficients ทั้งหมดน้ันเป็นความสัมพันธ์โดยเป็นค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลจากฟังก์ชันที่ 1 เท่านั้น โดยมี 

รายละเอียดดังตารางที่ 3
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ต�ร�งที่ 4 ความสัมพันธ์โดยสหสัมพันธ์คาโนนิคอลฟังกชันที่ 1 ระหว่างชุดตัวแปรความพึงพอใจในการทำงาน

กับชุดตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร

Canonical 
Loading

Canonical 
Cross-loading

Canonical
R2 Coefficients

Structure 
Coefficients

Independent Variable

X
1

-0.66 -0.56 32.55 0.09 0.66

X
2

-0.82 -0.70 49.27 0.23 0.82

X
3

-0.76 -0.65 39.43 0.08 0.76

Dependent Variable

Y
1

-0.84 -0.73 52.16 0.09 0.84

Y
2

-0.57 -0.51 24.81 -0.08 0.57

Y
3

-0.90 -0.53 58.06 0.61 0.90

 จากตารางที่ 4 พบว่า เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เชิงเส้นของตวัแปรด้านความพึงพอใจในการทำงาน
นัน้มคีา่นำ้หนกัคาโนนคิอล โดยเรยีงระดบัสงูไปถงึตำ่ดงันี ้ความพงึพอใจในการทำงานดา้นความพงึพอใจภายนอก 
(X

2
) มีค่าสูงสุดเท่ากับ -0.70 รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจทั่วไป (X

3
) มีค่า 

เท่ากับ -0.65 และความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจภานใน (X
1
) มีค่าเท่ากับ -0.56 ตามลำดับ

 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การสร้างตัวแปรคาโนนิคลอฟังก์ชันที่ 1 ตัวแปรความพึงพอใจ 
ในการทำงานด้านความพึงพอใจภายนอก (X

2
) ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์มีน้ำหนักในการสร้างมากที่สุด 

และตัวแปรอื่น ๆ มีน้ำหนักในการสร้างรองลงมาคือ ความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจภานใน (X
1
) 

และความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจทัว่ไป (X
3
) ตามลำดับ ซ่ึึ่งพิจารณาเครือ่งหมายของค่าน้ำหนัก

คาโนนคิอลพบวา่ มเีครือ่งหมายเหมอืนกนัแสดงวา่ตวัแปรทกุตวัมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั เมือ่พจิารณา
ความสมัพนัธ์เชงิเสน้ของตวัแปรดา้นความผกูพนัตอ่องคก์รนัน้มคีา่นำ้หนกัคาโนนคิอล โดยเรยีงระดบัสูงไปถงึตำ่ 
ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก (Y

1
) มีค่าสูงสูงเท่ากับ -0.73 รองลงมาได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กร

ด้านบรรทัดฐาน (Y
3
) มีค่าเท่ากับ -0.53 และความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่อง (Y

2
) มีค่าเท่ากับ -0.51 

ตามลำดับ
 แสดงวา่ในการสรา้งตวัแปรคาโนนิคอลฟงักชั์นที ่1 ตวัแปรด้านความผูกพนัต่อองค์กรดา้นบรรทัดฐาน 
(Y

3
) มีค่าน้ำหนักมากท่ีสุดและตัวแปรอื่น ๆ มีค่าน้ำหนักรองลงมาได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก  

(Y
1
) และความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเน่ือง (Y

2
) ตามลำดับ ซ่ึึ่งพิจารณาเครื่องหมายของค่าน้ำหนัก 

คาโนนคิอลพบวา่ มเีครือ่งหมายเหมอืนกนัแสดงวา่ตวัแปรทกุตวัมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ผลทีไ่ดจ้าก
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลฟังก์ชันท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความพึงพอใจ 
ในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรน่ันส่งผลซึ่ึ่งกันและกัน ส่งผลไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ึ่งสนับสนุนทฤษฏิี 
ที่เกี่ยวข้องกับ ความพึงพอใจในการทำงานสามารถใช้ตัวแปรทุกด้านมาทำนายความผูกพันต่อองค์กรได้ทุกตัว 
จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถเขียนเป็นภาพความสัมพันธ์ของคาโนนิคอลฟังก์ชันที่ 1 ดังภาพที่ 2
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ภ�พที่ 2 รูปแบบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร

 จากภาพที ่2 กล่าวได้วา่ ตวัแปรคาโนนิคอลของความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร

นั้นมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง ซ่ึึ่งจะส่งผลอย่างมากต่อตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรในทิศทางเดียวกัน  

โดยมีความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจภายนอก (X
2
) มีค่าอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาได้แก่  

ความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจท่ัวไป (X
3
) และความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจ

ภายใน (X
1
) จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรทุกตัวนั้นมีความสัมพันธ์กันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ึ่งหากขาดตัวแปร

ตัวใดตัวหนึ่งไปจะส่งผลกระทบกับตัวแปรอื่น ๆ ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทำงานน้ัน 

สง่ผลตอ่ความผูกพนัตอ่องคก์รดา้นความรูสึ้ก (Y
1
) มากทีสุ่ด รองลงมาได้แก ่ความผูกพนัตอ่องคก์รดา้นบรรทัดฐาน 

(Y
3
) และความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่อง (Y

2
) ตามลำดับ

6. สรุปผล อภิปร�ยผลและขั้้อเสนอแนะ
 6.1 สรุปผล

  1) ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.44)  

เมื่อพิจารณารายด้าน มีค่าอยู่ระหว่าง 3.13 – 3.74 ได้แก่ ความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจภายใน 

(X
1
) ความพงึพอใจในการทำงานดา้นความพงึพอใจทัว่ไป (X

3
) และความพงึพอใจในการทำงานดา้นความพงึพอใจ

ภายนอก (X
2
) ตามลำดับ ส่วนความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.45) เมื่อ

พิจารณารายด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 3.40 – 3.51 ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน (Y
3
) ความผูกพัน

ต่อองค์กรด้านความต่อเนื่อง (Y
2
) และความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก ตามลำดับ

  2) ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรชุดความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร 

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.35 – 0.72 ซึ่ึ่งมีค่าทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรในชุดความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจภายใน (X
1
)  

ความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจภายนอก (X
2
) และความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ
ภายในงาน ด้านความรู้สึก

ความพึงพอใจ
ภายนอก ด้านความต่อเนื่องความพึงพอใจ

ในการทำงาน
ความผูกพัน
ต่อองค์กร

ความพึงพอใจ
ทั่วไป ด้านบรรทัดฐาน

-0.56

-0.65

-0.70

-0.73

-0.53

-0.51
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ทั่วไป (X
3
) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.53-0.63 ซึ่ึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในชุดความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก (Y
1
)  

ความผกูพนัตอ่องค์กรดา้น ความต่อเนือ่ง (Y
2
) และความผูกพนัต่อองค์ดา้นบรรทัดฐาน (Y

3
) มค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.55 

– 0.65 ซึ่ึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  3) สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรความพึงพอใจในการทำงานกับชุดตัวแปร 

ความผูกพันต่อองค์กร ฟังก์ชันท่ี 1 มีค่าสหสัมพันธฺคาโนนิคอลเท่ากับ 0.81 ซ่ึึ่งมีค่า P-value 0.00 โดยมี 

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีค่าแปรปรวนร่วมร้อยละ 70 (R2 = 0.70) มีค่าสูงสุด นั่นหมายถึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับท่ีสูงสุด โดยมีค่าน้ำหนักความสำคัญส่งผลต่อตัวแปรคาโนนิคอล 

มากที่สุด คือความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจภายนอกมีค่าเท่ากับ -0.70 ตัวแปรในชุดด้านความ

ผูกพันต่อองค์กรมีค่าน้ำหนักคาโนนิคอลมากที่สุด คือ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึกมีค่าเท่ากับ -0.73

 6.2 อภิปรายผล

  1) จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร พบว่า 

ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.44) เมื่อพิจารณารายด้าน  

มีค่าอยู่ระหว่าง 3.13 – 3.74 ได้แก่ ความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจภายใน (X
1
) ความพึงพอใจ

ในการทำงานด้านความพึงพอใจทั่วไป (X
3
) และความพึงพอใจในการทำงานด้านความพึงพอใจภายนอก (X

2
) 

ตามลำดับ ส่วนความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.45) เมื่อพิจารณา 

รายด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 3.40 – 3.51 ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน (Y
3
) ความผูกพันต่อองค์กร

ด้านความต่อเนื่อง (Y
2
) และความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก ตามลำดับ สอดคล้องกับ [11], [12], 

 [13], [14], [15], [16], [17], [18] ที่พบว่าระดับความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

  2) จากการศึกษาการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างพึงพอใจในการทำงานและ 

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตัวแปร 

ทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันโดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลในระดับสูง งานวิจัยก่อนหน้าน้ีพบว่า  

ความพึงพอใจในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความผูกพันต่อองค์กร ซึ่ึ่งเหตุผลเป็นเช่นนี้

หมายความว่า หากองค์กรสามารถทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงานจะทำให้บุคลากรมีความผูกพัน

ต่อองค์กรมากตามไปด้วย ซึ่ึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Salleh, Zahari, Ahmad, Aziz, & Majid 

[6] ที่พบว่า ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรเป็นสาเหตุของความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร  

ยิ่งบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทำงานมากขึ้นจะส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้นไปด้วย  

และงานวิจัยของ Priya and Sundaram [10] ที่ระบุว่าความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร

และการคงอยู่ของพนักงาน โดยท่ีความพึงพอใจในการทำงานเป็นสาเหตุ โดยที่ความผูกพันต่อองค์กรมีความ

สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานด้านผลตอบแทน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล [15] สอดคล้อง

กับ 9], [10], [11], [11], [12], [13], [14], [16], [17] และ [18] พบว่า ความพึงพอใจในการทำงานมีความสมัพันธ์

กับความผูกพันต่องค์กร หากบุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการทำงานและขาดความผูกพันต่อองค์กรก็ส่งผล 
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ใหค้ณุภาพของงานลดลง และการปฏิบิตังิานทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพอาจเกดิเปน็ผลเสยีตอ่องคก์รในทางตรงกนัขา้ม

หากองค์กรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทำงานส่งผลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร 

   ภาพรวมของความสัมพันธ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างพึงพอใจในการทำงานและ 

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ตัวแปร 

ทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลในระดับสูง โดยนิยามความพึงพอใจ 

ในการทำงานคือ ความรู้สึกในทิศทางที่ดี ตลอดจนทัศนคติในเชิงบวกที่มีต่องานที่ปฎิบัติอยู่ โดยบุคลากรได้รับ

การตอบสนองที่ดีจากองค์กร ซึ่ึ่งจะทำให้เกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน รวมถึงมีความสุขในการทำงาน 

ที่จะส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได้ และยังส่งผลให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้เป็นอย่างดีด้วย ซึ่ึ่งก่อให้เกิดความผูกพันและความจงรักภักดีของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัยหรือ 

มีความผูกพัน่อองค์กร โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสรัญญ์ วงศ์ศรีศุภกุล [16] พบว่า ความพึงพอใจในงาน 

ดา้นลกัษณะงาน ดา้นคา่ตอบแทน ดา้นการเลือ่นตำแหนง่ ดา้นหวัหนา้งาน ดา้นเพือ่นรวมงาน และความพงึพอใจ

ในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง

   ดงันัน้มหาวทิยาลยัควรมุง่เนน้ใหค้วามสำคญัเกีย่วกบัความพงึพอใจในการทำงานของบคุลากร

สายสนับสนุน เช่น การประเมินผลการปฏิิบัติงาน การเลื่อนตำแหน่งและการเพิ่มเงินเดือนให้กับบุคลากรโดยมี

ความยุติธรรมในองค์กรทุกคนเท่าเทียมกัน ทั้งนี้หากองค์กรมีความยุติธรรมย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ทำงานของบุคลากรโดยตรง ซึ่ึ่งก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรด้วยเช่นกัน ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ ศักดิ์ชัย จันทะแสง 

[12] ที่ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างความฉลาดทางจิตวิญญาณและความพึงพอใจในการทำงาน

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลกรุงเทพ ท่ีพบว่า ความความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกบวกกับความผูกพัน 

ต่อองค์กร โดยที่ความพึงพอใจในงานเป็นสาเหตุ โดยที่ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 

ในงานด้านผลตอบแทน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล [15] ซึ่ึ่งจากผลการวิจัยนี้นำไปประยุกต์ใช้ในการ

บรหิารจดัการภายในมหาวิทยาลยัโดยมุง่เนน้การพฒันาคณุภาพการทำงานเพือ่ให้เกดิความพงึพอใจในการทำงาน

ให้มากขึ้น โดยส่งเสริมให้เกิดความสุขในการทำงานย่อมส่งผลดีต่อองค์กรในเชิงบวก ลดปัญหาอัตราการลาออก 

และก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรแสดงให้เห็นผลเชิงประจักษ์ต่อไป

 6.3 ข้อเสนอแนะ

  1) ขั้้อเสนอแนะก�รนำผลก�รวิจัยไปใช้้

   ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ จากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจในการทำงานนั้น 

ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ดังนั้นผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องควรนำผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงกระบวนการ  

โดยองคก์รควรใหค้วามสำคัญตอ่ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความรูส้กึของพนกังานในองคก์ร หากองค์กรตอ้งการใหบ้คุลากร

เกดิความผูกพันต่อองค์กร องค์กรต้องปรับโครงสร้างและระบบขององค์กรทีมุ่่งเน้นการปรับระบบการมอบหมาย

งานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของบุคลากรและทำระบบหนุมเวียนการปฏิิบัติงานให้บุคลากรปฏิิบัติงานได้

มากกว่า 1 งาน เพื่อสร้างระบบให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงานเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
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เพ่ือใหบ้คุลากรมคีวามสขุในการทำงานสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึไปในทศิทางบวกตอ่องคก์ร ซึ่ึง่ทำใหบ้คุลากร

มทีศันคติท่ีดีตอ่องค์กรและต้องการทีจ่ะทำงานทีอ่งค์กรต่อไปในระยะยาวนัน้จะส่งผลให้บคุลากรเกิดความผูกพัน

ต่อองค์กรมากขึ้น

  2) ขั้้อเสนอแนะในก�รวิจัยต่อไป

   การวิจยัครัง้นีศึ้กษาเพียงความสมัพนัธเ์กีย่วกับความพึงพอใจในการทำงานและความผกูพนั

ตอ่องคก์ร ซ่ึึ่งผลการวิจยันัน้เปน็แนวทางใหอ้งคก์รเหน็ถงึความสัมพันธ์เทา่นัน้ อย่างไรกต็าม ในการวิจยัในอนาคต

อาจออกแบบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี โดยศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสร้างทัศนคติและ  

การปลูกฝัังการมีจิตใจให้บริการของบุคลากร เพื่อนำข้อมูลเชิงคุณภาพมาขยาย ผลการศึกษาเชิงปริมาณให้มี

ความชัดเจน และอาจทำให้ได้ชุดตัวแปรใหม่ ๆ เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร

ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์กรมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ 

การจดัการเรยีนรูเ้ทคนคิ KWLH – Plus รว่มกบัสือ่อนิโฟกราฟกิ เพือ่พฒันาความสามารถในการอา่นจบัใจความ

สำคัญ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑิ์ 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญ  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ KWLH – Plus 

ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการ

เรียนรู้ โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/2 โรงเรียนโพธิธรรมสุวัฒน์ ปีการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 จำนวน 39 คน ซึ่ึ่งได้มาจาก

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 

เรื่อง การอ่านจับใจความสำคัญที่ใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก 2) แบบ

ทดสอบวัดความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-test แบบ dependent

 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการ 

เรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญ 
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การพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความสำาคัญ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus 
ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก

Development of Reading Comprehension 
Skill for Mattayom 3 Students Using the 

KWLH – Plus Technique with Infographics
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มีประสิทธิภาพ 83.77/83.78 (E
1
/ E

2
) เป็นไปตามเกณฑิ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ 2) ผลการเปรียบเทียบความสามารถใน

การอ่านจับใจความสำคัญ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ KWLH – Plus 

ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ผลการศึกษา

ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH 

– Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.45, S.D. = 0.46)

คำสำคัญ:  การอ่านจับใจความสำคัญ การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus อินโฟกราฟิก

Abstract
 The objectives of this research were 1) to create and find the efficiency of reading 

comprehension skill for Mattayom 3 students by using the KWLH – Plus technique with  

infographics according to the standard criteria 80/80, 2) to compare the reading comprehension 

skill for Mattayom 3 students before and after using the KWLH – Plus technique with  

infographics, 3) to study the satisfaction of Mattayom 3 students with learning reading  

comprehension skill by using the KWLH – Plus technique with infographics. The sample were 

39 students of Mattayom 3/2, Phothithammasuwat School on the semester 2 of the  

academic year 2021, which were selected by Cluster random sampling. The research instruments 

included 1) lesson plans on reading comprehension skill by using the KWLH – Plus technique 

with infographics, 2) the pre-test and post-test, and, 3) students satisfaction evaluation form. 

The used statistical analysis methods were average, standard deviation and t-test dependent.

 The results of the research were as follows: 1) The KWLH – Plus technique with  

infographics for develop the reading comprehension skill of Mattayom 3 Students had the 

efficiency at 83.77/83.78 (E1/ E2) according to the set standard criteria 80/80. 2) The results of 

reading comprehension skill for Mattayom 3 Students on the post-test after using KWLH – Plus 

technique with infographics had been statistically significantly higher than pre-test at a level 

of .05. 3). The results of Mattayom 3 Students satisfaction with learning by using the  

KWLH – Plus technique with infographics was at the high level  ( X  = 4.45, S.D.= 0.46).

Keywords: Reading Comprehension, KWLH – Plus Technique, Infographic
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1. บทนำ�
 การเรียนในรายวิชาภาษาไทย ทักษะการอ่านจับใจความสำคัญนับได้ว่าเป็นทักษะการรับเข้า 

ของข้อมูลที่มีความสำคัญ ซึ่ึ่งสามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในเรื่องที่อ่านได้อย่างถูกต้อง ช่วยในการแสวงหา 

ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเรียนรู้วิชาการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 

ช่วยให้ผู้อ่านมีความฉลาดรอบรู้  เข้าใจในข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่ึ่งปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตเป็นไป

อย่างรวดเร็ว ฉับพลัน การอ่านจับใจความสำคัญจึงเป็นพื้นฐานต่อการแสวงหาความรู้ เนื่องจากการอ่านจับใจ

ความสำคัญเป็นการทำความเข้าใจในเรื่องท่ีอ่านระดับต้นอันจะเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการอ่านระดับสูงต่อไป  

เชน่ การอ่านอย่างมีวจิารณญาณ การอ่านตีความ การอ่านวิเคราะห์ เป็นต้น ซ่ึึ่งในปัจจุบนัปัญหาทีพ่บในชัน้เรยีน

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาไทย พบว่าผู้เรียนไม่ชอบอ่านหนังสือ ไม่เห็นถึงความสำคัญของ

การอ่าน ไม่เข้าใจวิธีการอ่านที่ถูกต้อง ขาดสมาธิ ไม่จดจ่อ ไม่ชอบอ่านเรื่องที่ยาวเกินไป ทั้งนี้อาจด้วยเทคโนโลยี

สมัยใหม่ที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วทำให้เกิดช่องว่างจากการแสวงหาความรู้จากการอ่านมาเป็นการฟังและ 

การดูแทน เนื่องจากเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสาร ประเภทโทรทัศน์ วิทยุ วีดิทัศน์และสื่อออนไลน์  

มีความน่าสนใจและสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ไม่ทำให้สูญเสียเวลามากเท่ากับการอ่าน ส่งผลให้ผู้เรียน

ไม่มีนิสัยรักการอ่าน เมื่อต้องมาอ่านหนังสือหรือเนื้อหาในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ผู้เรียนจึงไม่สามารถ

จับใจความสำคัญและแยกแยะประเด็นหลัก ประเด็นรองจากเรื่องที่อ่านได้ อีกทั้งขาดการแสวงหาความรู้ 

จากแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมอื่น ๆ เมื่อผู้เรียนขาดทักษะการอ่านขั้นพื้นฐานที่จำเป็นแล้วย่อมส่งผลต่อการเรียนรู ้

ในวิชาอื่น ๆ

 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากผลประเด็นปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ปัจจัยที่เป็นปัญหาอีก 

ประการหนึ่งคือ คะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) โดยสถาบันทดสอบ 

ทางการศึกษาแห่งชาติ [1] มาตรฐาน ท 1.1 การอ่าน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนโพธิธรรม

สุวัฒน์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ในระยะเวลา 3 ปี ที่มีผลคะแนนต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ย 

ระดับประเทศในสาระการอ่าน โดยในปีการศึกษา 2561 มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าระดับประเทศอยู่ที่ 6.08 คะแนน 

ปีการศึกษา 2562 มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าระดับประเทศอยู่ที่ 0.98 คะแนน และในปีการศึกษา 2563 มีคะแนน

เฉลี่ยต่ำกว่าระดับประเทศอยู่ที่ 1.34 คะแนน ซึ่ึ่งถือได้ว่า มาตรฐาน ท 1.1 การอ่านเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ 

ที่โรงเรียนควรเร่งพัฒนา โดยเน้นในเรื่องการอ่านจับใจความสำคัญ เน่ืองจากเป็นพื้นฐานท่ีสำคัญในการอ่าน 

ทุกรูปแบบ

 ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญของผู้เรียน  

จงึไดศ้กึษาเกีย่วกบัรปูแบบ เทคนคิ และวธิกีารสอนทีช่ว่ยในการพฒันาความสามารถในการอา่นจบัใจความสำคญั

ของผู้เรียน พบว่าการจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus เป็นเทคนิคที่พัฒนามาจากเทคนิค KWL , KWL Plus 

และ KWLH ของ โอเกิ้ล Ogle, D. เป็นเทคนิควิธีสอนที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์จากความรู้เดิม 

ของผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยการให้ผู้เรียนเป็นผู้ฝัึกตั้งคำถาม

ด้วยตนเอง ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นเทคนิคการสอนที่ช่วยในการอ่านจับใจความสำคัญ

ของเรื่องได้เป็นอย่างดี โดยขั้น K (What we know) ผู้เรียนรู้อะไรบ้างเกี่ยวกับเรื่องที่จะอ่าน ขั้น W (What we 
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want to know) ผู้เรียนต้องการรู้อะไรเก่ียวกับเรื่องที่จะอ่าน ขั้น L (What we have learned) ผู้เรียน 

ได้เรียนรู้อะไรบ้างจากเรื่องที่อ่าน ขั้น H (How can we learn more) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมได้อย่างไร 

และขั้น Plus เป็นขั้นที่ต่อเนื่องจาก KWLH โดยเพิ่มการสร้างแผนภาพความคิดหรือผังมโนทัศน์ แล้วเขียนสรุป

หลังจากการอ่าน [2] การสร้างผังมโนทัศน์เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการช่วยให้ผู้เรียนลำดับขั้นตอนของ

ข้อมูลได้ ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดีมากยิ่งขึ้น จุดเน้นที่สำคัญของการจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus 

คอื การกระตุน้และสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนใชค้ำถามทีห่ลากหลายระดบัความคดิ หลากหลายมมุมองในการเปน็แนวทาง

ในการหาคำตอบเพื่ออ่านจับใจความสำคัญของเนื้อหานั้น ๆ เนื่องจากการใช้คำถามเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ 

จะช่วยพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียน 

 นอกจากรูปแบบ เทคนิค และวิธีการสอนที่นำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา

แล้วการเลือกใช้สื่อ เทคโนโลยีประกอบการสอนที่น่าสนใจ เป็นการกระตุ้นผู้เรียนให้สนใจ  จดจ่อ ในเนื้อหาบท

เรียนได้เป็นอย่างดี เนื่องจากสื่อการสอนเป็นตัวกลางที่ช่วยนำและถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนหรือแหล่งความรู้

ไปยังผู้เรียน ทำให้การเรียนการสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนที่ตั้งไว้ 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้สูงขึ้นในด้านปริมาณและประหยัดเวลาในการเรียนรู้ ตลอดจนส่ือ 

บางชนิดสามารถทดแทนการสอนของผู้สอนได้ การจัดการเรียนการสอน ผู้สอนจำเป็นต้องเตรียมหรือสร้างส่ือ 

ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับช่วงวัย ความสนใจ และบริบทของผู้เรียน เพื่อเป็นการกระตุ้น 

ผูเ้รยีนใหเ้กดิความสนใจใฝัรู่ใ้นบทเรยีนผา่นสือ่ประเภทตา่ง ๆ  อนัไดแ้ก ่สือ่สิง่พมิพ ์สือ่วสัดอุปุกรณ ์สือ่ทศันปูกรณ์ 

สือ่กจิกรรมและสือ่เทคโนโลย ีเพือ่ใหผู้เ้รยีนบรรลจุดุประสงคท์ีว่างไว ้[3] ซึ่ึง่คณุภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนนบัเป็น

สิง่ทีส่ำคญัมากในทกุการเรยีนรู ้ผูส้อนจำเปน็ตอ้งนำเทคนคิ วธิกีารสอน หรอืทฤษฎกีารสอนและนวตักรรมมาใช้

ในการจดัการเรยีนการสอน ตลอดจนนำสือ่และเทคโนโลยกีารศกึษามาชว่ยแกป้ญัหาการศึกษาใหม้ปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น [4]

 อินโฟกราฟิก (Infographics) มาจากคำว่า Information รวมกับคำว่า graphics หมายถึง  

การนำข้อมูลหรือความรู้ มาสรุปเป็นสารสนเทศในรูปแบบของกราฟิกที่อาจเป็นตาราง กราฟ แผนภูมิ  

สัญลักษณ์ แผนที่ ลายเส้น ไดอะแกรม ฯลฯ ที่ออกแบบเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวใหดูแล้วสามารถ 

เขา้ใจได้งา่ยในเวลารวดเรว็ มคีวามชดัเจน สามารถสือ่ใหผู้ช้มเขา้ใจความหมายของขอ้มูลทัง้หมดไดโ้ดยไม่จำเปน็

ต้องมีผู้นำเสนอมาช่วยขยายความเข้าใจอีก อินโฟกราฟิกจึงเป็นเสมือนเครื่องมือนำเสนอข้อมูลหรือความรู้ 

ที่มีความซัึ่บซ้ึ่อนด้วยกราฟิกหรือรูปภาพท่ีสวยงาม สะดุดตา เพื่อให้สามารถอธิบายข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  

ชัดเจน ช่วยให้ผู้อ่านเกิดความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการต่อยอดจากส่ิงที่ได้รับ [5] ในรูปแบบของภาพนิ่ง 

หรือภาพเคลื่อนไหว ท่ีสามารถอธิบายข้อมูลท่ีซัึ่บซ้ึ่อนให้เข้าใจง่ายในเวลาอันรวดเร็ว [6] ใน 3 รูปแบบ คือ  

ภาพนิ่ง ภาพกึ่งเคลื่อนไหวและภาพเคลื่อนไหว [7] 

 ดังจะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWLH - Plus เป็นเทคนิควิธีที่ช่วยในเรื่องการ 

อ่านจับใจความสำคัญของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี แต่เน่ืองด้วยธรรมชาติของผู้เรียนที่ไม่ชอบอ่านข้อความที่มี 

เนื้อหายาว ๆ เบื่อหน่ายง่าย จึงต้องมีการนำสื่อการสอนอินโฟกราฟิก ที่เป็นสื่อการสอนที่น่าสนใจ ทำให้ผู้เรียน

เกิดความเข้าใจที่ง่าย รวดเร็ว ชัดเจนและดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี เข้ากับความเจริญทางด้าน
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เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันเพื่อช่วยพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความสำคัญของผู้เรียนให้เกิดกระบวนการ

เรียนรู้ที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญของ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซ่ึึ่งผู้วิจัยในฐานะเป็นครูผู้สอนรายวิชาภาษาไทย ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในสาระการอ่านที่สูงขึ้น โดยการใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับ

สื่ออินโฟกราฟิก เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถทางด้านการอ่านจับใจความสำคัญที่เพิ่มมากขึ้น สามารถคาดเดา

เนือ้หาของเรือ่งทีอ่่าน รูจ้กัเทคนิควิธกีารตัง้คำถามทีห่ลากหลาย สามารถแยกใจความหลัก ใจความรองของเรือ่ง

ที่อ่านได้ รู้จักวิธีการและแหล่งเรียนรู้ในการแสวงหาความรู้ สรุปใจความสำคัญและนำความรู้ที่ได้จากการอ่าน

ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนในระดับที่สูงขึ้นต่อไป

2. วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
 2.1 เพือ่สรา้งและหาประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารจดัการเรยีนรูเ้ทคนิคKWLH – Plus 

รว่มกบัสือ่อนิโฟกราฟกิ เพือ่พฒันาความสามารถในการอ่านจับใจความสำคญั ให้มปีระสทิธภิาพตามเกณฑิ ์80/80

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก

 2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ

จัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก

3. สมมติฐ�นขั้องก�รวิจัย
 3.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อ

พัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญมีประสิทธิภาพตามเกณฑิ์ 80/80

 3.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้

เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก มีความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน

 3.3 ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการ 

เรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกอยู่ในระดับมาก

4. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย
 4.1 การสร้างและพัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วยการดำเนินการ ดังนี้

  4.1.1 ศึกษาทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus

  4.1.2 ศึกษาแนวคิดการใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อเป็นสื่อการเรียนรู้

  4.1.3 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก

เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญ ซึ่ึ่งประกอบด้วยหัวข้อเรื่องของเนื้อหาที่จะใช้ในสร้าง 
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การจัดการเรียนรู้ คือ การอ่านจับใจความสำคัญจากนิทาน, การอ่านจับใจความสำคัญจากบทความ, การอ่าน

จับใจความสำคัญจากสารคดี, การอ่านจับใจความสำคัญจากข่าวและเหตุการณ์สำคัญและการอ่านจับใจ 

ความสำคัญจากเนื้อหาวรรณคดีในบทเรียน ประกอบไปด้วยขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้

   1) ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน

    ผู้สอนจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจในเนื้อหาที่จะอ่าน เพื่อเชื่อมโยง 

ความรู้เดิมของผู้เรียนโดยใช้สื่ออินโฟกราฟิกมาเป็นสื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน เช่น การให้ดูรูปภาพที่มี 

ความเกี่ยวข้องกับเนื้อเรื่อง หรือ การตั้งคำถาม พร้อมทั้งแนะนำการทำกิจกรรมเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม

และให้ความรู้พื้นฐานแก่ผู้เรียน

   2) ขั้นการจัดกิจกรรมการอ่าน

    ขั้นท่ี 1 ขั้น K (Know) คือ ขั้นกิจกรรมการอ่าน เป็นขั้นที่ผู้สอนสำรวจผู้เรียนว่า 

มีความรู้อะไรบ้างเกี่ยวกับเรื่องที่จะอ่าน

    ขัน้ที ่2 ข้ัน W (What) คอื ขัน้กจิกรรมระหว่างการอ่าน เป็นขัน้ท่ีผูเ้รยีนต้องตัง้คำถาม

ว่าต้องการเรียนรู้อะไรจากเรื่องที่จะอ่าน

    ขั้นที่ 3 ขั้น L (Learned) คือ ขั้นกิจกรรมหลังการอ่าน  เป็นขั้นที่ผู้เรียนต้องตอบ

คำถามใหไ้ดว้า่ไดเ้รยีนรูอ้ะไรจากเรือ่งทีอ่า่น แลว้นำมาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูหรอืความรูเ้ดมิทีม่อียูก่บัความรูใ้หม่

ที่ได้รับ

    ขั้นที่ 4 ขั้น H (How learn more) คือ ขั้นการเสาะหาความรู้เพิ่มเติม เป็นขั้นที่ 

ผูเ้รยีนสามารถเสาะหาความรูเ้พิม่เติมจากแหล่งเรยีนรูอ้ืน่ ๆ  ดว้ยการบอกแหล่งข้อมูลทีผู้่เรยีนจะสามารถไปศึกษา

เพิ่มเติมได้นอกเหนือจากในห้องเรียน

    ขั้นที่ 5 ขั้น Plus เป็นขั้นการสร้างผังความคิด โดยผู้เรียนต้องนำความรู้เดิมและ 

ความรู้ใหม่ที่ผู้เรียนได้รับมาเช่ือมโยงเน้ือหาสาระต่าง ๆ จากนั้นนำข้อมูลมาสร้างผังความคิดและเขียนสรุป 

ใจความสำคัญของเรื่องด้วยสำนวนภาษาของตนเอง

   3) ขั้นสรุปบทเรียน

    ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสรุปสาระสำคัญที่ได้จากเรื่องที่อ่าน
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ภ�พที่ 1 แนวคิดในการสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญ

 4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  4.2.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนโพธิธรรมสุวัฒน์ ปีการศึกษา 

2564  ภาคเรียนที่ 2 จำนวน 6 ห้องเรียน จำนวนนักเรียนทั้งหมด 211 คน

  4.2.2 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่3/2 โรงเรยีนโพธธิรรมสวุฒัน ์ปกีารศกึษา 

2564 ภาคเรียนที่ 2 จำนวน 39 คน ซึ่ึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

โดยใช้ห้องเรียนเป็นกลุ่ม และทำการสุ่มโดยวิธีการจับสลากอย่างง่ายออกมา 1 ห้องเรียน

 4.3 เครื่องมือวิจัย เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย

  4.3.1 แผนการจดัการเรยีนรูก้ลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย เรือ่งการอา่นจบัใจความสำคญัทีใ่ช้

การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก จำนวน 5 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง

  4.3.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญ จำนวน 1 ชดุ เป็นแบบทดสอบ

แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 40 ข้อ ใช้ในการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยมีการสลับข้อ

และตัวเลือก

  4.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้

โดยใชก้ารจัดการเรยีนรูเ้ทคนิค KWLH – Plus รว่มกบัสือ่อนิโฟกราฟิก เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จำนวน 12 ข้อ

 4.4 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย มีดังนี้

  4.4.1 แผนการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่องการอ่านจับใจความสำคัญ 

ที่ใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก จำนวน 5 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง ใช้เวลา

ในการสอนทั้งหมด 10 ชั่วโมง ดังนี้

   1) ศึกษารายละเอียดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย และหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนโพธิธรรมสุวัฒน์ อำเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 



     
    

     
    

186 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

   2) ศึกษาเอกสาร  ตำรา  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้

โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus และหลักการสร้างส่ืออินโฟกราฟิกจากเอกสาร ตำรา และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   3) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่องการอ่านจับใจความ

สำคัญที่ใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก

   4) วิเคราะห์จุดประสงค์ ศึกษาเนื้อหาบทเรียน เรื่อง การอ่านจับใจความสำคัญ  

จากหนงัสอืเรยีนหลกัและการใชภ้าษาไทย ช้ันมธัยมศกึษาปทีี ่3 แลว้เขยีนกรอบแสดงลำดบัขัน้ตอนการนำเสนอ

เนื้อหา (Story board) ท่ีจะนำไปสร้างสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่อง การอ่านจับใจความสำคัญ จากนั้น 

ดำเนินการสร้างสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่อง การอ่านจับใจความสำคัญ

   5) นำแผนการจัดการเรยีนรูเ้รือ่งการอ่านจับใจความสำคัญทีใ่ชก้ารจัดการเรยีนรูเ้ทคนิค 

KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นทั้ง 5 แผน เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ 

ความถูกต้องเกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการจัดการเรียนรู้ เนื้อหา การใช้ภาษาและสื่ออินโฟกราฟิกประกอบการ

จัดการเรียนรู้ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ

   6) เสนอแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อ 

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาไทย จำนวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและ

ประเมินผล จำนวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการเรียนรู้ จำนวน 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพแล้วนำมา

หาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑิ์การให้คะแนนเป็น มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท ดังนี้

     ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด

     ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก

     ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง

     ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย

     ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด

    และนำผลการใช้คะแนนตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วจึงนำไปเทียบกับเกณฑิ์การแปลความ ดังนี้

     ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง แผนการจดัการเรยีนรูม้คีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ

     ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมมาก

     ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง แผนการจดัการเรยีนรูม้คีวามเหมาะสมปานกลาง

     ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมน้อย

     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง แผนการจดัการเรยีนรูม้คีวามเหมาะสมนอ้ยทีส่ดุ

    เพื่อตัดสินผลการพิจารณาของผู้ประเมิน ว่าแผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสม

หรือไม่โดยใช้เกณฑิ์ค่าเฉลี่ย ( X ) มากกว่า 3.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น้อยกว่า 1.00 จึงจะถือว่า

เป็นแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสม
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    ซึ่ึ่งผลการพิจารณาประเมินความเหมาะสมที่มีต่อแผนการจัดการเรียนรู้ตามความ 

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 5 แผน มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.63 และ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.54 แสดงว่าแผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถนำ

ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้

   7) นำแผนการจัดการเรยีนรู้เรือ่งการอ่านจับใจความสำคัญทีใ่ชก้ารจัดการเรยีนรูเ้ทคนิค  

KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองจัดการเรียนรู้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 3/4 แบบ 1:1 จำนวน 3 คน ระดับ เก่ง ปานกลาง อ่อน ซึ่ึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาข้อบกพร่องด้านการใช้

ภาษา การลำดับเนื้อหา การพิมพ์ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข

   8) นำแผนการจัดการเรยีนรู้เรือ่งการอ่านจับใจความสำคัญทีใ่ชก้ารจัดการเรยีนรูเ้ทคนิค 

KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองจัดการเรียนรู้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 3/1 แบบ 1:10 จำนวน 9 คน ระดับ เก่ง 3 คน ระดับปานกลาง 3 คน ระดับอ่อน 3 คน ซึ่ึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อหาข้อบกพร่องด้านการใช้ภาษา การลำดับเนื้อหา การพิมพ์  แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข

   9) นำแผนการจัดการเรยีนรู้เรือ่งการอ่านจับใจความสำคัญทีใ่ชก้ารจัดการเรยีนรูเ้ทคนิค 

KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกมาปรับปรุงให้สมบูรณ์และนำไปใช้ทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

3/2 จำนวน 39 คน ซึ่ึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง

  4.4.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญ จำนวน 1 ชดุ เป็นแบบทดสอบ

แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 40 ข้อ ใช้ในการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยมีการสลับข้อ

และตัวเลือก ดังนี้

   1) ศึกษารายละเอียดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2551 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย และหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนโพธิธรรมสุวัฒน์ อำเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

   2) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับหลักการ ทฤษฎี และวิธีการสร้างเครื่องมือวัดผลทาง 

การศึกษา

   3) กำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ วิเคราะห์เนื้อหา มาตรฐาน ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการ

อ่านจับใจความสำคัญ

   4) จัดทำตารางวิเคราะห์ข้อสอบ ตามแนวคิดของ Bloom ซึ่ึ่งกำหนดพฤติกรรม 

การเรียนรู้ไว้ 6 ระดับ คือ ด้านความรู้ความจำ ด้านความเข้าใจ ด้านการนำไปใช้ ด้านการวิเคราะห์ ด้านการ

สังเคราะห์ และด้านการประเมินค่า

   5) สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความสำคัญ แบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ (Multiple Choice) 4 ตัวเลือก จำนวน 50 ข้อ เพื่อคัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพจำนวน 40 ข้อสำหรับ

นำไปใช้ในการวิจัย

   6) นำแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความสำคัญเสนอต่ออาจารย์ 

ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบการใช้ภาษา ความถูกต้องของข้อคำถาม จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ
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   7) นำแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความสำคัญที่ปรับปรุงแก้ไขตาม

คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาไทย 

จำนวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 2 ท่านและผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการเรียนรู้ จำนวน 

1 ทา่น เพื่อตรวจสอบการใชภ้าษา ความถูกตอ้งของข้อคำถาม แลว้หาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คำถาม

กับจุดประสงค์การเรียนรู้ (Index of item objective congruence : IOC) ซึ่ึ่งมีเกณฑิ์พิจารณา ดังนี้

     +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

     -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

    โดยกำหนดเกณฑ์ิการสอดคล้องที่ยอมรับได้ ต้องมีค่าเท่ากับ 0.50 ขึ้นไป พบว่า  

แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความสำคัญ จำนวน 50 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

อยู่ระหว่าง 0.80-1.00

   8) นำแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความสำคัญที่ได้รับการปรับปรุง

แกไ้ขแล้วไปทดลองใช ้(Try Out) กบันักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปีที ่4/1 ปกีารศึกษา 2564 โรงเรยีนโพธิธรรมสุวฒัน์ 

อำเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร จำนวน 36 คน ที่เคยเรียนเรื่องการอ่านจับใจความสำคัญมาแล้ว

   9) นำกระดาษคำตอบมาตรวจให้คะแนน โดยข้อที่ตอบถูกให้ 1 คะแนน ข้อที่ตอบผิด 

ให้ 0 คะแนน แล้วนำผลการตรวจให้คะแนนมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และอำนาจจำแนก  (r) เป็นราย

ข้อเพื่อคัดเลือกข้อสอบที่เหมาะสม ซึ่ึ่งมีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.20-0.80  และค่าอำนาจจำแนก (r) 

อยู่ที่ 0.20 ขึ้นไป

   10) คัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑิ์จำนวน 40 ข้อ ซึ่ึ่งผลการหาความยากง่าย (p) 

อยู่ระหว่าง 0.25-0.78 และค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.33-0.66

   11) นำแบบทดสอบที่คัดเลือกจำนวน 40 ข้อมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ  

โดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder Richarson มีค่าเท่ากับ 0.92

   12) นำแบบทดสอบวดัความสามารถดา้นการอา่นจบัใจความสำคญัทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไป

ใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/2 จำนวน 39 คน ซึ่ึ่งเป็นนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ทดสอบก่อนเรียนและ

หลังเรียน

  4.4.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3  ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้

โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus  ร่วมกับส่ืออินโฟกราฟิก เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ จำนวน 12 ข้อ มีขั้นตอนการสร้างดังต่อไปนี้

   1) ศึกษาเอกสารและตำราที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักเรียน แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

   2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัด 

การเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก จำนวน 12  ข้อ โดยแบ่งเป็น 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านสื่ออินโฟกราฟิก และด้านบรรยากาศการเรียนรู้ แบบสอบถาม
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ความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท โดยมีเกณฑิ์ ดังนี้

     ระดับ 5  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

     ระดับ 4  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับมาก

     ระดับ 3  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง

     ระดับ 2  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับน้อย

     ระดับ 1  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

    สำหรับเกณฑิ์การแปลความหมายความพึงพอใจของนักเรียน ดังนี้

     ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

     ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับมาก

     ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง

     ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับน้อย

     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

   3) นำแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสม ก่อนนำเสนอผู้เชี่ยวชาญ

   4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความพึงพอใจตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา

   5) นำแบบสอบถามความพึงพอใจที่ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาไทย จำนวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการเรียนรู้  จำนวน 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้อง และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ในการถาม (Index of item 

objective congruence : IOC) ซึ่ึ่งมีเกณฑิ์พิจารณา ดังนี้

     +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการถาม

      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการถาม

     -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการถาม

    โดยกำหนดเกณฑิ์การสอดคล้องที่ยอมรับได้ ต้องมีค่าเท่ากับ 0.50 ขึ้นไป

    ได้ผลการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

ในการถาม (IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ แสดงว่าแบบสอบถามความพึงพอใจมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ในการถามสามารถนำไปใช้สอบถามความพึงพอใจได้

   6) นำแบบสอบถามความพึงพอใจไปใชส้อบถามความพึงพอใจของนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษา

ปทีี ่3 ทีม่ตีอ่การจัดการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารจัดการเรยีนรู้เทคนิค KWLH – Plus รว่มกับส่ืออินโฟกราฟิก กบันักเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/2 จำนวน 39 คน ซึ่ึ่งเป็นนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

 4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้

  4.5.1 แบบแผนการทดลอง
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   การวิจัย เรื่อง การพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก ได้ใช้แบบแผนการ

วิจัยแบบ One-Group Pretest – Posttest Design ดังนี้

ต�ร�งที่ 1 แบบแผนการวิจัยแบบ One-Group Pretest – Posttest Design

ก�รทดสอบก่อนเรียน ดำเนินก�รวิจัย ก�รทดสอบหลังเรียน

T
1

X T
2

ความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบแผนการทดลอง

เมื่อ T
1
 แทน การทำแบบทดสอบวัดความสามารถก่อนเรียน

 X แทน การทำกิจกรรมระหว่างเรียน

 T
2
 แทน การทำแบบทดสอบวัดความสามารถหลังเรียน

  4.5.2 การดำเนินการทดลอง

   1) ทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้ (Pre-test) ด้วยแบบทดสอบความสามารถด้านการ

อ่านจับใจความสำคัญ แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 40 ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและหาคุณภาพของ

เครื่องมือแล้ว โดยใช้เวลา 1 ชั่วโมง เพื่อเก็บคะแนนกลุ่มตัวอย่างก่อนเรียน

   2) ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus  

รว่มกบัสือ่อนิโฟกราฟกิเพือ่พฒันาความสามารถดา้นการอา่นจบัใจความสำคญัของนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปทีี ่3 

ตามแผนการจดัการเรยีนรูแ้ละสือ่อนิโฟกราฟกิทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้และหาคณุภาพของเคร่ืองมอืแลว้ จำนวน 5 แผน 

แผนละ 2 ชั่วโมง รวมใช้เวลา 10 ชั่วโมง

   3) ดำเนนิการเกบ็คะแนนจากการทำแบบฝักึความสามารถในการอา่นจบัใจความสำคญั

ระหว่างจัดการเรียนรู้ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ จำนวน 5 แบบฝัึก เพื่อคำนวณหาค่า E
1

   4) ทดสอบหลังการจัดการเรยีนรู ้(Post-test) ดว้ยแบบทดสอบความสามารถในการอ่าน

จับใจความสำคัญ แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 40 ข้อ ชุดเดียวกับการทดสอบก่อนการจัดการ

เรียนรู้โดยมีการสลับข้อและตัวเลือก โดยใช้เวลา 1 ชั่วโมง เพื่อคำนวณหาค่า E2

   5) นำแบบสอบถามความพงึพอใจทีมี่ตอ่การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารจัดการเรยีนรูเ้ทคนิค 

KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการอ่านจับใจความสำคัญของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทำ

   6) รวบรวมคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน

  4.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

   1) การหาประสิทธิภาพของสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจ

ความสำคัญของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟ

กราฟิก วิเคราะห์ข้อมูลจากคะแนนเฉลี่ยระหว่างการจัดการเรียนรู้กับคะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถด้าน

การอ่านจับใจความสำคัญ เพื่อหาค่าประสิทธิภาพ  (E
1
/E

2
) ตามเกณฑิ์  80/80 
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   2) การเปรียบเทียบคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้ (Pre-test)  

กับ การทดสอบหลังการจัดการเรียนรู้ (Post-test) โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับ 

สื่ออินโฟกราฟิก โดยหาค่าเฉลี่ย () ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ย 2 ค่าที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (Dependent Samples t-test)

   3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus  ร่วมกับสื่ออินโฟ

กราฟิก โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

5. ผลก�รวิจัย
 ผลการจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อพัฒนาความสามารถในการ

อ่านจับใจความสำคัญของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า

 5.1 ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH 

– Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญ ให้มีประสิทธิภา 

พตามเกณฑิ์ 80/80

ต�ร�งท่ี 2 แสดงผลการหาประสิทธภิาพของแผนการจัดการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารจัดการเรยีนรูเ้ทคนิค KWLH – Plus 

ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

3/2 จำนวน 39 คน

ร�ยก�ร
คะแนนระหว่�งเรียน ( 125 คะแนน) ประสิทธิภ�พ

ระหว่�งเรียน
(E

1
)

ประสิทธิภ�พ
หลังเรียน

(E
2
)แผน 1 แผน 2 แผน 3 แผน 4 แผน 5

คะแนนเต็ม 25 25 25 25 25 125 40

คะแนนเฉลี่ย 21.41 21.23 21.03 20.69 20.36 104.72 33.51

เฉลี่ยร้อยละ 85.64 84.92 84.10 82.77 81.44 83.77 83.78

 ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus 

ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่

3/2 มีประสิทธิภาพ 83.77/83.78 ซึ่ึ่งเป็นไปตามเกณฑิ์มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว้

 5.2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

3 ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก

ต�ร�งที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

3 ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก
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ก�รทดสอบ N คะแนนเต็ม S.D. S.D.D t Sig.(1-tailed)

ก่อนเรียน 39 40 24.05 1.88
9.46 2.27

26.04 

*
0.0000

หลังเรียน 39 40 33.51 1.59

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  คะแนนการทดสอบกอ่นเรยีนและหลงัเรยีนโดยใชเ้ทคนคิการจดัการเรยีนรู้แบบ KWLH – Plus  

ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 39 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.05 และ 33.51 คะแนน

ตามลำดบัและเมือ่เปรยีบเทยีบระหวา่งคะแนนก่อนเรยีนและหลังเรยีน พบว่า คะแนนสอบหลงัเรยีนของนกัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 5.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 ทีม่ตีอ่การจัดการเรยีนรูโ้ดยใชก้าร

จัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก

ต�ร�งที่ 4 แสดงผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เทคนิค 

KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก

ขั้้อที่ ร�ยก�รประเมิน
N = 39 แปรผลระดับ

คว�มพึงพอใจค�่เฉลีย่ ( X ) S.D.

ด้�นก�รจัดกิจกรรมก�รเรียนร้้

1 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมเป็นลำดับต่อเนื่อง ไม่สับสน 4.10 0.75 มาก

2 กจิกรรมสง่เสรมิใหน้กัเรยีนเกดิการตัง้คำถามและตอบ
คำถามในสิ่งที่อยากรู้

4.74 0.44 มากที่สุด

3 นักเรียนได้รู้จักแหล่งข้อมูลที่หลากหลายในการศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติม

3.41 0.50 ปานกลาง

4 นักเรียนเป็นผู้ลงมือปฏิิบัติเอง โดยครูเป็นผู้ให้คำ
แนะนำและช่วยเหลือ

5.00 0.00 มากที่สุด

รวมด้�นก�รจัดกิจกรรมก�รเรียนร้้ 4.31 0.42 ม�ก

ด้�นสื่ออินโฟิกร�ฟิิก

5 สือ่อนิโฟกราฟกิแสดงขอ้มลูความรู ้เนือ้หา ไดเ้ขา้ใจงา่ย 4.72 0.46 มากที่สุด

6 สือ่อนิโฟกราฟิกกระตุน้นักเรยีนให้สนใจเนือ้หามากขึน้ 4.74 0.44 มากที่สุด

7 สื่ออินโฟกราฟิกช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์

4.26 0.68 มาก

8 สื่ออินโฟกราฟิกมีความน่าสนใจ เหมาะกับวัยของ
นักเรียน

5.00 0.00 มากที่สุด

รวมด้�นสื่ออินโฟิกร�ฟิิก 4.68 0.40 ม�กที่สุด
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ขั้้อที่ ร�ยก�รประเมิน
N = 39 แปรผลระดับ

คว�มพึงพอใจค�่เฉลีย่ ( X ) S.D.

ด้�นบรรย�ก�ศึก�รเรียนร้้

9 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยสร้างบรรยากาศให้
นกัเรยีนมคีวามสนใจ สนกุสนาน ในการปฏิิบตักิจิกรรม
ทุกขั้นตอน

4.26 0.68 มาก

10 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยสร้างบรรยากาศให้
นักเรียนกับครูมีปฏิิสัมพันธ์

4.44 0.50 มาก

11 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยสร้างบรรยากาศให้
นักเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์

4.08 0.58 มาก

12 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยสร้างบรรยากาศให้
นกัเรยีนเกิดกระบวนการคิดแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์

4.69 0.47 มากที่สุด

รวมด้�นบรรย�ก�ศึก�รเรียนร้้ 4.37 0.56 ม�ก

ภ�พรวม 4.45 0.46 ม�ก

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เทคนิค  

KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.45, 

S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.31, S.D. = 0.42) ด้านสื่ออินโฟกราฟิก ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.68, S.D. = 0.40) และด้านบรรยากาศการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.37, S.D. = 0.56)

 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปน็รายข้อ โดยการเรยีงลำดับจากมากไปหานอ้ย ได้ดงันี ้นกัเรยีนเป็นผูล้งมือปฏิบิตัเิอง โดยครเูป็นผูใ้หค้ำแนะนำ

และช่วยเหลือ ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการตั้งคำถามและตอบคำถาม 

ในสิ่งที่อยากรู้ ( X  = 4.74, S.D. = 0.44) ขั้นตอนการจัดกิจกรรมเป็นลำดับต่อเนื่อง ไม่สับสน ( X  = 4.10, 

S.D. = 0.75) และนักเรียนได้รู้จักแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม ( X  = 3.41,  

S.D. = 0.50) ตามลำดับ

 ด้านสื่ออินโฟกราฟิก ผู้เรียนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ สื่ออินโฟกราฟิกมีความน่าสนใจ เหมาะกับวัยของนักเรียน 

( X  = 5.00, S.D. = 0.00) สื่ออินโฟกราฟิกกระตุ้นนักเรียนให้สนใจเนื้อหามากขึ้น ( X  = 4.74, S.D. = 0.44) 

สื่ออินโฟกราฟิกแสดงข้อมูลความรู้ เนื้อหา ได้เข้าใจง่าย ( X  = 4.72, S.D. = 0.46) และส่ืออินโฟกราฟิก 

ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ( X  = 4.26, S.D. = 0.68) ตามลำดับ

 ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
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รายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยสร้างบรรยากาศให้นักเรียน 

เกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ( X  = 4.69, S.D. = 0.47) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยสร้าง

บรรยากาศให้นักเรียนกับครูมีปฏิิสัมพันธ์ ( X  = 4.44, S.D. = 0.50) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยสร้าง

บรรยากาศให้นักเรียนมีความสนใจ สนุกสนาน ในการปฏิิบัติกิจกรรมทุกขั้นตอน ( X  = 4.26, S.D. = 0.68) 

และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยสร้างบรรยากาศให้นักเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ตามลำดับ

 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้

เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 39 คน พบว่าโดยภาพรวมมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก

6. สรุปผลก�รวิจัยและขั้้อเสนอแนะ 
 6.1 สรุปผลก�รวิจัย

  1) ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของการจัดการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารจัดการเรยีนรูเ้ทคนิค KWLH 

– Plus รว่มกบัสือ่อนิโฟกราฟกิ เพือ่พฒันาความสามารถในการอา่นจบัใจความสำคญัของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 3 พบว่ามีประสิทธิภาพ 83.77/83.78 ซึ่ึ่งเป็นไปตามเกณฑิ์มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว้

  2) ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 3 ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก  

พบว่าคะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 

โดยใชก้ารจัดการเรยีนรูเ้ทคนคิ KWLH – Plus รว่มกบัสือ่อนิโฟกราฟกิ พบวา่มรีะดบัความพงึพอใจโดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก

 6.2 อภิปร�ยผล

  1) ผลการหาประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารจดัการเรยีนรูเ้ทคนคิ KWLH – Plus 

ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

มีประสิทธิภาพ 83.77/83.78 ซึ่ึ่งเป็นไปตามเกณฑิ์มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว้ ดังน้ันแผนการจัดการเรียนรู้ 

เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกจึงสามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความ

สามารถในการอ่านจับใจความสำคัญของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้ เนื่องจากผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus และวิธีการสร้างสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อการศึกษา 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ และ 

นำไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 ท่าน ซ่ึึ่งประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญ 

ด้านภาษาไทย ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลและผู้เชี่ยวชาญด้านส่ือเทคโนโลยีการศึกษา ตรวจสอบ

ความเหมาะสมของเนื้อหา สาระสำคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ 

อินโฟกราฟิก การวัดและประเมินผล จากนั้นดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญก่อนนำไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/4 ที่มีความสามารถระดับเก่ง กลาง อ่อน แบบ 1:1  
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จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบลำดับความเหมาะสมของกิจกรรม ความยากง่ายของเนื้อหา ความเข้าใจในสื่อ 

อินโฟกราฟิก พบว่าอยู่ในเกณฑิ์ประสิทธิภาพ 74.13/78.33 ซึ่ึ่งยังไม่เป็นไปตามเกณฑิ์มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว้ 

ผู้วิจัยจึงได้นำแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก  

ในแผนที่ 1 การอ่านจับใจความสำคัญจากนิทาน ,แผนที่ 2 การอ่านจับใจความสำคัญจากบทความ ,แผนที่ 3 

การอ่านจับใจความสำคัญจากสารคดี และแผนที่ 5 การอ่านจับใจความสำคัญจากเน้ือหาวรรณคดีในบทเรียน  

ทีไ่ม่ผา่นเกณฑ์ิ มาปรับปรุงและพัฒนาในส่วนวิธกีารจัดการเรยีนรู ้โดยลำดับการนำเสนอข้อมูล ลำดับวิธกีารสอน

ให้มีความชัดเจนตามกระบวนการ KWLH – Plus และการนำเสนอสื่ออินโฟกราฟิกให้มีความกระชับ เข้าใจง่าย 

ดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีน และมีการชีน้ำแนวทางของการหาประเด็นสำคญัของขอ้ความทีอ่า่นโดยการเพิม่สสีนั

ของเนื้อความให้โดดเด่น ชัดเจนมากยิ่งขึ้น แล้วนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/1  

ที่มีความสามารถระดับเก่ง กลาง อ่อน แบบ 1:10 จำนวน 9 คน อาจเนื่องด้วยการดำเนินการปรับปรุงแก้ไข

แผนการจดัการเรยีนรูท้ีเ่ป็นไปอย่างมรีะบบ จงึทำใหแ้ผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารจดัการเรยีนรูเ้ทคนคิ KWLH 

– Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก มีประสิทธิภาพ 81.07/84.17 ซึ่ึ่งเป็นไปตามเกณฑิ์มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว้ 

จึงได้นำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/2 จำนวน 39 คน ผลปรากฏิว่า แผนการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อพัฒนาความสามารถ

ในการอ่านจบัใจความสำคัญของนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปีที ่3 มปีระสิทธภิาพ 83.77/83.78 ซ่ึึ่งเปน็ไปตามเกณฑ์ิ

มาตรฐาน 80/80 ท่ีตั้งไว้ สอดคล้องกับ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ [8] ที่ได้กล่าวว่า เมื่อใดก็ตามที่สร้างเครื่องมือ 

การเรียนรู้สำเร็จแล้วจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะนำเครื่องมือการเรียนรู้นั้นไปทดสอบหาประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่า

เครื่องมือการเรียนรู้นั้นมีประสิทธิภาพ สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนได้ นอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับการศึกษาของชลธิชา จันทร์แก้ว [9] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน 

เชงิวเิคราะหข์องนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่6 ทีจ่ดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้ทคนคิ KWLH Plus พบวา่ แผนการจดัการ

เรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWLH Plus ที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑิ์ 80/80 เมื่อนำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ทำให้ 

ผูเ้รยีนมคีวามสามารถดา้นการอา่นเชงิวเิคราะหห์ลงัเรยีนสงูกวา่กอ่นเรยีนอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

อีกทั้งในการศึกษาของมาริสา เหมันต์ [10] ท่ีได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการแต่งคำประพันธ์

ประเภทกลอนสุภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน CIPPA ร่วมกับ 

อินโฟกราฟิก พบว่า ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกที่มีประสิทธิภาพ

สูงกว่าเกณฑิ์ 80/80 สามารถพัฒนาความสามารถในการแต่งคำประพันธ์ประเภทกลอนสุภาพของผู้เรียนได้ 

จึงสรุปได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกที่มี

ประสิทธิภาพของเครื่องมือเป็นไปตามเกณฑิ์ 80/80 สามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถ

ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ

  2) ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 3 ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก  

พบวา่คะแนนสอบหลงัเรยีนสงูกว่ากอ่นเรยีนอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก การจดัการ

เรียนรู้โดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก เป็นวิธีการสอนที่เน้นผู้เรียน
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เปน็สำคญัทีช่ว่ยกระตุน้ให้ผูเ้รยีนไดค้ดิวเิคราะห์จากความรูเ้ดิมของผูเ้รยีน มุง่ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

โดยการให้ผู้เรียนเป็นผู้ฝัึกตั้งคำถามด้วยตนเอง ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นเทคนิคการสอน

ทีช่ว่ยในการอ่านจบัใจความสำคัญของเรือ่งได้เปน็อยา่งด ีโดยมีลำดบัขัน้ตอนตามกระบวนการ คอื ขัน้ K (Know) 

ผู้เรียนรู้อะไรบ้างเกี่ยวกับเรื่องที่จะอ่าน ขั้น W (What) ผู้เรียนต้องการรู้อะไรเกี่ยวกับเรื่องที่จะอ่าน ขั้น L 

(Learned) ผู้เรียนได้เรียนรู้อะไรบ้างจากเรื่องที่อ่าน ขั้น H (How learn more) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เพิ่มเติม

ได้อย่างไร และขั้น Plus เป็นข้ันท่ีต่อเน่ืองจาก KWLH โดยเพิ่มการสร้างแผนภาพความคิดหรือผังมโนทัศน์  

แล้วเขียนสรุปหลังจากการอ่าน สอดคล้องกับมนตรี เกื้อทาน [11] ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์การ

อ่านจับใจความ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWLH Plus ร่วมกับกิจกรรม 

การเรียนแบบคู่คิด พบว่า ผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่จัดการเรียนรู้

ด้วยเทคนิค KWLH Plus ร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบคู่คิด หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 และยังสอดคล้องกับเสาวภา ช่วยแก้ว [12] ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถใน

การอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ด้วยแบบฝัึกการอ่านจับใจความโดยใช้เทคนิค KWLH - 

PLUS  ได้วจิยัพบว่า ความสามารถในการอ่านจบัใจความของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่3 ทีจ่ดัการเรยีนรูด้้วย

แบบฝัึกการอ่านจับใจความโดยใช้เทคนิค KWLH PLUS หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 ซึ่ึ่งล้วนเป็นผลมาจากการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWLH - Plus ที่สามารถพัฒนาความสามารถ

ของผู้เรียนให้สูงขึ้นได้

   นอกจากน้ี สื่ออินโฟกราฟิกท่ีใช้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWLH – Plus  

ยังเป็นสื่อ เทคโนโลยีประกอบการสอนท่ีน่าสนใจ เป็นการกระตุ้นผู้เรียนให้สนใจ จดจ่อ ในเนื้อหาบทเรียนได้ 

เป็นอย่างดี ทำให้การเรียนการสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนที่ตั้งไว้ 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้สูงขึ้นในด้านปริมาณและประหยัดเวลาในการเรียนรู้ สอดคล้องกับ  

สุภาณี เส็งศรี [4] ที่กล่าวว่า คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนนับเป็นสิ่งที่สำคัญมากในทุกการเรียนรู้ ผู้สอนจำเป็น

ต้องนำเทคนิค วิธีการสอน หรือทฤษฎีการสอนและนวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนนำสื่อ

และเทคโนโลยีการศึกษามาช่วยแก้ปัญหาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่ึ่งส่ือ 

อินโฟกราฟิกเป็นเสมือนเครื่องมือนำเสนอข้อมูลหรือความรู้ที่มีความซึ่ับซึ่้อนด้วยกราฟิกหรือรูปภาพที่สวยงาม 

สะดุดตา เพื่อให้สามารถอธิบายข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว ชัดเจน ช่วยให้ผูอ้่านเกิดความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการ

ตอ่ยอดจากสิง่ทีไ่ดร้บั จนสามารถพฒันาความสามารถทางดา้นความเขา้ใจในการเรยีนของผูเ้รยีนใหเ้พิม่มากขึน้ 

สอดคล้องกับ อรวรรณ อุดมสุข [13] ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) 

ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวรรณคดีไทย เรื่องกาพย์พระไชยสุริยา ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า นักเรียนท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) ร่วมกับส่ือ 

อินโฟกราฟิกมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวรรณคดีไทย เรื่องกาพย์พระไชยสุริยาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับภาณุพล โสมูล [14] ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาความสามารถ

ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิกท่ีพบว่าความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนหลังเรียนด้วยวิธีการ
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สอนร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก นักเรียนมีความสามารถทางการเรียนที่สูงขึ้นจริง

   จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่ ยงัไมม่งีานการศกึษาวจิยัโดยใชเ้ทคนคิ

การจัดการเรียนรู้แบบ KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก ในการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านจับใจ

ความสำคญั ซึ่ึง่จากทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาวจิยัในขา้งตน้จงึสามารถสรปุไดว้า่ การพฒันาความสามารถในการอา่นจบัใจ

ความสำคัญ โดยใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก สามารถช่วยพัฒนา

ความสามารถด้านการอ่านจับใจความสำคัญของผู้เรียนให้สูงขึ้นได้จริง

  3) ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่3 ทีม่ตีอ่การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้

การจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก พบว่ามีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ 

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสื่ออินโฟกราฟิก ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

เป็นลำดับที่หนึ่ง ทั้งนี้เป็นเพราะ สื่ออินโฟกราฟิกช่วยเพิ่มความน่าสนใจในเนื้อหา ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 

มีข้อความและรูปภาพประกอบที่สอดคล้องเหมาะสมกับวัยและความสนใจของผู้เรียน สามารถอธิบายข้อมูลได้

อย่างรวดเร็ว ชัดเจน ช่วยให้ผู้อ่านเกิดความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการต่อยอดจากสิ่งที่ได้รับ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ปาณิสรา ศิลาพล [15] พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับ

อินโฟกราฟิก ที่มีความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออินโฟกราฟิกอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรา 

วาณิชวศิน [16] พบว่า อินโฟกราฟิกช่วยเพิ่มความน่าสนใจ ความเข้าใจและการจดจำมากยิ่งขึ้น โดยผู้เรียนที่ได้

เรียนรู้ผ่านอินโฟกราฟิกมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.82 จึงถือได้ว่าสื่ออินโฟกราฟิกเป็น

สือ่การเรยีนรูท้ีส่รา้งความพงึพอใจในการเรยีนรูใ้หก้บัผู้เรยีนด้วยความชดัเจนและความเขา้ใจ บรรลวุตัถปุระสงค์

ที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

   ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 

เป็นเพราะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้สอนช่วยสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ ช่วยสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนกับผู้สอนได้มีปฏิิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการแลกเปลี่ยนและแสดง

ความคิดเห็น ทำให้ผู้เรียนมีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เป็นกันเอง เกิดความสนใจในบทเรียน สามารถปฏิิบัติ

กิจกรรมตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสรรค์ชิ้นงานของตนเอง สอดคล้องกับ 

กระทรวงศกึษาธกิาร [17] ทีก่ลา่ววา่ การจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาใหผู้้เรยีนมคุีณภาพบรรลเุปา้หมายของหลกัสตูร

นัน้ ผูส้อนจะตอ้งจดับรรยากาศในการเรยีนรูใ้นเชงิบวกใหเ้อือ้ตอ่การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและใหก้ารดแูล ชว่ยเหลอื 

อำนวยความสะดวกให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูน้ัน้ เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิความรกัในการแสวงหาความรู ้รกัในการศึกษา

ค้นคว้า และนำไปสู่การเรียนรู้อย่างยั่งยืนในอนาคต

  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น

เพราะ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้เป็น 

ผูล้งมอืปฏิบิตัดิว้ยตนเองโดยมคีรผููส้อนเปน็ผูค้อยใหค้ำแนะนำชว่ยเหลอื ซึ่ึง่มลีำดบัขัน้ตอนของกระบวนการเปน็

ลำดับต่อเนื่อง ไม่สับสน คือ ขั้น K (Know) ผู้เรียนรู้อะไรบ้างเกี่ยวกับเรื่องที่จะอ่าน เป็นการสำรวจประสบการณ์

หรือความรู้เดิมของผู้เรียน ขั้น W (What) ผู้เรียนต้องการรู้อะไรเกี่ยวกับเรื่องที่จะอ่าน เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียน

เกิดการตั้งคำถามและตอบคำถามในสิ่งท่ีอยากรู้ ข้ัน L (Learned) ผู้เรียนได้เรียนรู้อะไรบ้างจากเรื่องที่อ่าน  
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ขั้น H (How learn more) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมได้อย่างไร เป็นการแนะนำให้ผู้เรียนได้รู้จักแหล่งข้อมูล

ที่หลากหลายในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม และขั้น Plus เป็นการสร้างแผนภาพความคิดหรือผังมโนทัศน์ 

 แล้วเขียนสรุปหลังจากการอ่าน ซึ่ึ่งเป็นการฝัึกให้ผู้เรียนได้ใช้จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ บุศรา สวนสำราญ [18] พบว่า ผู้เรียนทุกคนชอบและพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เทคนิค 

KWLH – Plus เพราะได้ฝัึกการคิดวิเคราะห์ ฝัึกอ่าน ทำให้เกิดการจดจำมีความรู้เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งการทำ

แผนภาพความคิดทำให้เกิดจินตนาการ สนุกสนาน สามารถนำรูปแบบตาราง KWLH – Plus Chart ไปใช้ในการ

บันทึกการอ่านในเรื่องอื่น ๆ หรือรายวิชาอื่น ๆ ได้

 6.2 ขั้้อเสนอแนะ

  6.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้

    1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในขั้น H ผู้สอนต้องเน้นการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้รู้จัก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลายในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ระบบอินเทอร์เน็ต ห้องสมุด 

โบราณสถาน แหล่งเรียนรู้ในชุมชน หรือจากปราชญ์ท้องถิ่น

    2) การใช้สื่ออินโฟกราฟิก เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านจับใจความสำคัญ  

ผูใ้ชง้านควรศึกษารูปแบบของการนำเสนอสือ่อินโฟกราฟิกในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูว่้ามรีปูแบบการนำเสนอ

ผา่นหนา้จอสมารท์โฟน หนา้จอคอมพวิเตอร ์หรอืเครือ่งฉายภาพบนผนงั (Projector) เพือ่จะไดจ้ดัทำขนาดและ

ความละเอียดของอินโฟกราฟิกให้สอดคล้องกับช่องทางการนำเสนอ

    3) ผูส้อนควรเปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสในการใชจ้นิตนาการและความคดิสรา้งสรรค์ 

ในการนำเสนอผลงานการเขียนแผนผังมโนทัศน์ (Mapping) ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผังต้นไม้ ผังก้างปลา เป็นต้น

  6.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

    1) ควรมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้รู้จักแหล่งข้อมูลที่หลากหลายในการศึกษาค้นคว้า 

เพิ่มเติม โดยอาจมีการจัดทำสื่ออินโฟกราฟิกแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมให้ผู้เรียนศึกษา 

    2) ควรมีการศึกษาวิจัยโดยการนำการจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่อ

อินโฟกราฟิกไปใช้ในการพัฒนาความสามารถทักษะอื่นในรายวิชาภาษาไทย เช่น การเขียนย่อความ การเขียน

สรุปใจความสำคัญ

    3) ควรมีการศึกษาวิจัยโดยการนำการจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – Plus ร่วมกับสื่อ

อนิโฟกราฟกิไปใชใ้นการจัดการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาความสามารถดา้นการอ่านจบัใจความสำคญักับผูเ้รยีนในระดบั

ชั้นอื่น ๆ

    4) ควรมีการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้โดยการนำการจัดการเรียนรู้เทคนิค KWLH – 

Plus ไปใช้สอนร่วมกับสื่อการสอนอื่น ๆ  เช่น สื่อมัลติมีเดีย เว็บไซึ่ต์ บทเรียนสำเร็จรูปและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อให้เกิดการพัฒนาผู้เรียนด้วยวิธีการและสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย

    5) ควรมีการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกที่ใช้ประกอบการสอน ให้เป็นส่ืออินโฟกราฟิก 

แบบเคลื่อนไหว เพื่อให้เกิดความน่าสนใจและดึงดูดความสนใจของผู้เรียน
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ร่วมมือ 

แบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกา 2) เปรียบเทียบความสามารถในการวิเคราะห์ 

วรรณคดีไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน 

เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกา 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อ 

การจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 โรงเรียนป่าไม้อุทิศ 4 จำนวน 30 คน ซึ่ึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster random 

sampling) เครื่องมือวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้าง 

ถวายฎีกา 2) แบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้าง 

ถวายฎกีา 3) แบบสอบถามความพงึพอใจ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่า t-test dependent 

 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการสร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบ 

เกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา มีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.5920 ซึ่ึ่งแสดงว่า 

นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยเพิ่มขึ้น 0.5920 หรือคิดเป็นร้อยละ 59.20 2) ผลการ 

เปรียบเทียบความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนและ 
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การพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน 

สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

The Development Of Thai Literature Analytical 
By Gamification Collaborative Learning For

Matthayomsueksa 6 Students
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หลังเรียน โดยใช้การเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา พบว่า  

ผลการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน  

ตอนขุนช้างถวายฎีกา พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47 และ S.D. = 0.43) 

คำสำคัญ: การเรียนรู้แบบร่วมมือ, เกมิฟิเคชัน, วรรณคดีไทย 

Abstract
 The purposes of this study were (1) To construct and find an index of effectiveness 

of Gamification Collaborative Learning “Khun Chang Khun Phaen” ; (Khun Chang Tawai Dika)  

2) To compare the ability to analyze Thai literature of Matthayomsueksa 6 Students, before 

and after using Gamification Collaborative Learning “Khun Chang Khun Phaen” ; (Khun Chang 

Tawai Dika) 3) To study the satisfaction of students in Matthayomsueksa 6 towards Gamification 

Collaborative Learning, “Khun Chang Khun Phaen” ; (Khun Chang Tawai Dika). The sample group 

consisted of 30 students in Matthayomsueksa class 6/1 Pamai Utid 4 School, which were  

obtained by Cluster random sampling. Research Instrument were 1) A Gamification  

Collaborative Learning lesson plan “Khun Chang Khun Phaen” ; (Khun Chang Tawai Dika) 2) A 

test to measure the ability to analyze Thai literature. 3) Satisfaction survey statistics used in 

the data analysis were ; Mean , Standard Deviation and T-test dependent. 

 The results of the research were as follows: 1) The results of the construct and  

indexing of effectiveness of Gamification Collaborative Learning “Khun Chang Khun Phaen”; 

(Khun Chang Tawai Dika) have shown that the effectiveness index was = 0.5920 indicating that 

the students’ ability to analyze Thai literature increased for 0.5920 or 59.20 percent.  2) The 

results of Comparison of the ability to analyze Thai literature of students in Matthayomsueksa 

6 before and after by using a Gamification Collaborative Learning was found that the test of 

the after were higher than before with statistical significance at .05 level 3) The results of the 

satisfaction of students in Matthayomsueksa 6 towards the Gamification Collaborative Learning 

was found that the students had a high level of satisfaction ( X  = 4.47 and S.D. =0.43)

Keywords: Cooperative learning,  Gamification, Thai literature
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1. บทนำ�
 วรรณคดีไทยถือเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมไทย ที่ถูกถ่ายทอดส่งต่อกันมาช้านาน สะท้อนวิถีชีวิต  

ความเป็นอยู่ ความเจริญของแต่ละยุคสมัยของชาวไทย เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ประวัติศาตร์ของคนรุ่นหลัง 

เป็นส่วนสำคัญให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้อดีต วัฒนธรรม ความดีงามผ่านทางภาษา อีกทั้งเป็นส่ิงที่ช่วยให้เยาวชน

สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะการอา่น การเขยีน การฟงั การด ูและการพดู รวมทัง้การคดิ ดว้ยเหตนุีก้ระทรวง

ศึกษาธิการจึงได้จัดวรรณคดีไทยไว้ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาระที่ 5 วรรณคดีและวรรณกรรม ซึ่ึ่งอยู่

ในมาตรฐาน ท 5.1 ผู้เรียนต้องมีความรู้เข้าใจและแสดงความคิดเห็น วิจารณ์วรรณคดีและวรรณกรรมไทย 

อย่างเห็นคุณค่าและนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้

 แม้ว่าวรรณคดีไทยจะถูกจัดอยู่ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่ก็ยังพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผู้เรียนยังไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ซ่ึึ่งจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 

วิชาภาษาไทย มาตรฐาน ท 5.1 วรรณคดีและวรรณกรรมของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนป่าไม้อุทิศ 4 

จังหวัดตาก ยังคงต่ำกว่าระดับประเทศ โดยในปีการศึกษา 2563 ผลคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศอยู่ที่ 40.98  

ผลคะแนนระดับโรงเรียนอยู่ท่ี 35.28 ส่วน ซ่ึึ่งต่ำกว่าระดับประเทศถึง 5.7 คะแนน ทั้งนี้อาจมีสาเหตุจาก 

หลายประการ เช่น ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ จึงยากต่อการเข้าใจและเข้าถึงรสไพเราะของวรรณคดีไทย 

อีกทั้งผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีทั้งห้องเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์- คณิตศาสตร์ แผนการเรียน 

ศลิป ์- ภาษา แผนการเรยีนคอมพวิเตอรธ์รุกจิ และแผนการเรยีนชา่งไฟฟา้ ซึ่ึง่ผูเ้รยีนจะสนใจในรายวชิาหลกัของ

แผนการเรียน อาจส่งผลต่อความสนใจในการเรียนรายวิชาภาษาไทย โดยเฉพาะด้านวรรณคดีและวรรณกรรม 

ที่ต้องอาศัยทักษะการอ่าน การพิจารณาไตร่ตรอง และการคิดวิเคราะห์วิจารณ์เพื่อให้เข้าถึงวรรณคดีแต่ละเรื่อง 

 [1] บางครั้งผู้เรียนจะเลือกอ่านเฉพาะเรื่องย่อของวรรณคดีในบทเรียนเท่านั้น ทำให้ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์ 

ตีความ ประเมินค่าวรรณคดีได้ จึงทำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านวรรณคดีต่ำ ซึ่ึ่งส่งผลให้ขาดความ

ซึ่าบซึ่ึง้ และไม่เห็นคุณค่าของวรรณคดีไทย อกีทัง้เบือ่หน่ายต่อการเรยีนวรรณคดีไทย จงึเป็นหน้าทีข่องครูผูส้อน

ทีต่อ้งจัดกิจกรรมการเรยีนรูใ้ห้นา่สนใจและทำให้ผูเ้รยีนสนุกกับการเรยีนวรรณคดีไทยมากขึน้ ผูส้อนจะต้องทำให้

การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ และช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น ซึ่ึ่งผู้สอนจะต้องมีบทบาทในการ 

ส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียน คือ ต้องปรับปรุงวิธีสอนของผู้สอนโดยตรง [2] การนำส่ิงใกล้ตัวของ 

ผู้เรียน กฎเกณฑิ์ที่ผู้เรียนคุ้นเคย หรือเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น การเล่นเกม  การสะสม แสตมป์ 

เพือ่แลกของรางวัล ซึ่ึง่หากนำมาใชใ้นการจัดกจิกรรมการเรยีนรูเ้พือ่จูงใจให้ผูเ้รยีนสนใจบทเรยีน กจ็ะทำให้ผูเ้รยีน

เกิดความชอบ และเกิดความอยากที่จะทำสิ่งนั้นมากขึ้น ซ่ึึ่งเป็นการประยุกต์นำองค์ประกอบของเกมมาทำให้ 

เกิดขึ้นกับสถานการณ์ท่ีไม่ใช่เกม ซึ่ึ่งรวมไปถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนของครูผู้สอนด้วยเช่นกัน  

[3] ซึ่ึ่งแนวคิดนี้เรียกว่า เกมิฟิเคชัน (Gamification) แนวคิดนี้จึงเป็นหนึ่งในแนวคิดที่น่าสนใจ ที่จะนำมาใช้ใน

การเรียนการสอนวรรณคดีไทย การเรียนรู้แบบร่วมมือ  เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการทำงานกลุ่ม 

แต่ละคนต้องรับผิดชอบตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีการพึ่งพาอาศัยกัน ปรึกษาหารือกัน แลกเปล่ียนความ 

คดิเหน็ซึ่ึง่กนั รว่มกนัวเิคราะห์กระบวนการทำงานของกลุม่ [4,5] และเป็นอกีหนึง่วิธกีารจัดการเรยีนรูท้ีน่่าสนใจ
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และเหมาะกบัการนำมาใชใ้นการเรยีนวรรณคดไีทย เพราะหากไดร้ว่มกนัวเิคราะหว์รรณคด ีกจ็ะเหน็การวเิคราะห์
ในแง่มุมที่หลากหลาย แตกต่างจากมุมมองของตนเอง ทั้งนี้การนำแนวคิดเกมิฟิเคชันมาปรับใช้กับการเรียน 
แบบร่วมมือนั้นมีผู้ศึกษาและผลพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการนำ
แนวคิดเกมิฟิเคชันมาปรับใช้กับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือพบว่ามีผู้ศึกษาและปรับใช้แนวคิดน้ี ซ่ึึ่งเกิดผลดี 
กับผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงข้ึน ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และร่วมมือกันในการทำงาน  
ชว่ยเหลือพึง่พาและเกือ้กูลกนั มกีารปรึกษาปฏิสัิมพนัธแ์ละรับผดิชอบต่อตนเองและกลุม่ ตลอดจนมีความสนใจ
และรับผิดชอบต่อการเรียน [6] 
 จากประเดน็ทีก่ลา่วมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจงึสนใจทีจ่ะนำการจดัการเรยีนรูร้ว่มมอืแบบเกมฟิเิคชนัมาปรบั
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ของตนเอง  เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีความน่าสนใจ ทำให้ผู้เรียนเกิดความท้าทายใน 
การเรียนรู้ มีมุมมองในการวิเคราะห์วรรณคดีที่หลากหลาย และทำให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความสามารถในการ
วิเคราะห์วรรณคดีไทยให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นได้ รวมทั้งเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนวรรณคดีไทยมากยิ่งขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
 2.1 เพื่อสร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้าง
ขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกา
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกา
 2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบ
เกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกามองเห็นผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน

3. สมมติฐ�นขั้องก�รวิจัย 
 3.1 นกัเรยีนทีเ่รยีนวรรณคดไีทยโดยใชก้ารจดัการเรยีนรูร้ว่มมอืแบบเกมฟิเิคชนั เรือ่ง ขนุช้างขนุแผน 
ตอนขุนช้างถวายฎีกา มีความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
 3.2 นกัเรยีนทีเ่รยีนวรรณคดไีทยโดยใชก้ารจดัการเรยีนรูร้ว่มมอืแบบเกมฟิเิคชนั เรือ่ง ขนุช้างขนุแผน 
ตอนขุนช้างถวายฎีกา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

4. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบ 
บเกมิฟิเคชัน สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนป่าไม้อุทิศ 4 
จังหวัดตาก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 มี 5 ห้องเรียน จำนวน 156 คน  
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  4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนป่าไม้อุทิศ 4 

จังหวัดตาก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2564 จำนวน 1 ห้องเรียน คือ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 จำนวน 30 คน ซึ่ึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 

random sampling) และทำการสุ่มอย่างง่ายออกมา 1 ห้องเรียน

 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  4.2.1 แผนการจัดการเรยีนรูร่้วมมือแบบเกมิฟเิคชัน เรือ่ง ขนุชา้งขนุแผน ตอนขุนชา้งถวายฎีกา 

จำนวน 5 แผน

  4.2.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย เรือ่งขนุชา้งขนุแผน ตอนขุน

ช้างถวายฎีกา แบบปรนัยแบบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ 

  4.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรยีนทีมี่ตอ่การจัดการเรยีนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟเิคชัน 

เรื่องขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกา แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert)

 4.3 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพของ 

เครื่องมือ ดังนี้

  4.3.1 แผนการจัดการเรยีนรูร่้วมมือแบบเกมิฟเิคชัน เรือ่ง ขนุชา้งขนุแผน ตอนขุนชา้งถวายฎีกา 

ผู้วิจัยดำเนินการสร้างตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

    1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

พุทธศักราช 2551 

    2) ศึกษาทฤษฎี รูปแบบ และวิธีการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการ 

เรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน และระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ Classdojo และ Quizizz จากงานวิจัย 

และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

    3) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์วรรณคดีไทยและแนวทางการสอนวิเคราะห์วิจารณ์

วรรณคดีและวรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

    4) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้าง

ถวายฎีกา สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 5 แผน เป็นเวลา 10 ชั่วโมง รวมทดสอบ 

ก่อนเรียน 1 ครั้ง และทดสอบหลังเรียน โดยกำหนดเนื้อหาสาระของแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบ 

เกมิฟิเคชัน เรื่อง การวิเคราะห์วรรณคดีไทยขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกา ดังตารางต่อไปนี้



     
    

     
    

206 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

ต�ร�งที่ 1 แสดงรายละเอียด แผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้าง

ถวายฎีกา

แผนที่ เรื่อง จำนวนค�บ

1  รู้จักขุนช้างขุนแผน 2

2 การวิเคราะห์ด้านเนื้อหา 2

3 การวิเคราะห์คุณค่าด้านวรรณศิลป์ 1 2

4 การวิเคราะห์คุณค่าด้านวรรณศิลป์ 2 2

5 การวิเคราะห์คุณค่าสังคม 2

รวม 10

 ซึ่ึ่งแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน  ดังนี้

 ขัน้ที ่1 ขัน้กระตุน้ความคิด เป็นข้ันทีก่ระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกิดความพร้อมในการเรยีนรู ้มกีจิกรรมทีท่ำให้

ผู้เรียนเกิดความสงสัยใคร่รู้ ทบทวนเนื้อหา มีการแจ้งจุดประสงค์ในการเรียนรู้ เป้าหมาย ภารกิจของตนเองและ

ของทีม เงื่อนไขและกฎกติกาของกิจกรรมต่าง ๆ

 ขั้นที่ 2 ขั้นทำภารกิจเบื้องต้น คือ เป็นขั้นที่ผู้สอนบรรยายให้ความรู้ และให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเอง

วา่มคีวามรูเ้กีย่วกบัเนือ้หาทีจ่ะเรยีนมากนอ้ยเพยีงใด โดยผา่นการทำแบบฝักึหดั การเลน่เกมหรอืทำภารกจิเดีย่ว 

ซึ่ึ่งเป็นการสร้างฐานความรู้เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการทำงานร่วมกับสมาชิกในทีมในข้ันต่อไป โดยขั้นน้ีหากผู้เรียน

ทำภารกิจสำเร็จจะได้ตราผ่านภารกิจนั้น ๆ  

 ขั้นที่ 3 ขั้นผจญภัย คือ เป็นขั้นที่ครูผู้สอนมอบหมายภารกิจทีมให้แต่ละทีม โดยมีเงื่อนไขคือ สมาชิก

ในแต่ละทีมจะต้องทำภารกิจเบื้องต้นให้ครบทุกคนจึงสามารถทำภารกิจทีมได้ โดยให้ผู้เรียนในทีมร่วมกัน 

ตัดสินใจ กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ในขั้นนี้หากกลุ่มทำภารกิจกลุ่มสำเร็จ ผู้เรียนจะได้รับค่าประสบการณ์

กลุ่ม หรือเหรียญตราตามเงื่อนไขที่กำหนด หากไม่สำเร็จหรือมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์จะถูกลดพลังชีวิต  

ซึ่ึ่งผู้สอนเป็นผู้แนะนำระหว่างการทำภารกิจต่าง ๆ

 ขั้นที่ 4 ขั้นวินิจฉัยผลงาน คือ เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนแต่ละทีมนำาเสนอผลของภารกิจทีม และนำเสนอ 

วธิกีารท่ีใชใ้นการปฏิบัิตภิารกิจทีม และนำเสนอความคิดหรือข้อค้นพบทีน่่าสนใจ สอบถามข้อสงสัยเพือ่ทำความ

เข้าใจในแนวคิดที่แตกต่างจากตนเอง จากน้ันให้แต่ละทีมประเมินให้คะแนนทีมอื่น ๆ และผู้สอนให้ข้อมูล 

ป้อนกลับให้แต่ละทีม ทีมใดมีคะแนนสะสมเยอะท่ีสุดในแต่ละครั้งจะได้รับตราพิเศษเพื่อใช้ในการทำกิจกรรม 

ครั้งต่อไป 

 ขัน้ที ่5 ขัน้วจิารณ์ สะทอ้นผล เปน็ขัน้ทีใ่หผู้เ้รยีนสรปุภารกจิการเรยีนรู ้โดยผูส้อนและผูเ้รยีนรว่มกนั

อภิปรายผลที่เกิดจากการเรียนรู้ ความรู้ท่ีได้รับ และผู้สอนจัดอันดับทีมตามผลคะแนน ในขั้นนี้ผู้สอนสามารถ

เพิ่มเติมความรู้ที่สำคัญได้ และเมื่อเสร็จสิ้นบทเรียน ทีมใดมีคะแนนสะสมสูงที่สุดจะได้รับรางวัลพิเศษ

    5) นำแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเสนอแผนการจัดการเรียนรู้ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งของแผนการจดัการเรยีนรู ้ดา้นเนือ้หา ความสอดคลอ้งของจดุประสงค ์กระบวนการ
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จัดการเรียนรู้ การใช้ภาษา และนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ

    6) นำแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่องขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้าง

ถวายฎีกา เสนอแก่ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน  คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ

เรียนรู้ 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 1 ท่าน   เพื่อตรวจสอบคุณภาพ  แล้วหาค่าเฉลี่ยโดย

ใชเ้กณฑิก์ารใหค้ะแนนเปน็ มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคริท์ โดยเปน็แบบมาตราสว่นประมาณ

ค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท ดังนี้

     ระดับ 5  หมายถึง เหมาะสมระดับมากที่สุด

     ระดับ 4  หมายถึง เหมาะสมระดับมาก

     ระดับ 3  หมายถึง เหมาะสมระดับปานกลาง

     ระดับ 2  หมายถึง เหมาะสมระดับน้อย

     ระดับ 1  หมายถึง เหมาะสมระดับน้อยที่สุด

    ซึ่ึ่งผู้วิจัยกำหนดเกณฑิ์ที่ใช้ในการแปลผลของค่าที่วัดไว้ ดังนี้ 

     ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  ความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง  ความเหมาะสมระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง  ความเหมาะสมระดับปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง  ความเหมาะสมระดับน้อย 

     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  ความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 

    โดยผู้วิจัยได้กำหนดค่าเฉลี่ย ( X ) การยอมรับคุณภาพอยู่ที่ 3.50 ขึ้นไป และหาค่า 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไม่เกิน 1.00 ซึ่ึ่งผลการพิจารณาความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่า  

แผนการจดัการเรยีนรูร้ว่มมอืแบบเกมฟิเิคชนั เรือ่ง ขนุชา้งขนุแผน ตอนขนุชา้งถวายฎกีา เพือ่พฒันาความสามารถ

ในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6   มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X  = 4.49, S.D. = 0.51)

    7) นำแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่องขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้าง

ถวายฎีกา มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และนำไปทดลอง (Try Out) กับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/2 โรงเรียนป่าไม้อุทิศ 4 อำเภอพบพระ จังหวัดตาก จำนวน 30 คน ที่มีลักษณะคล้ายคลึง

กับกลุ่มตัวอย่าง  แล้วนำมาหาค่าดัชนีประสิทธิผล

    8) นำแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่องขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้าง

ถวายฎีกา ที่ปรับปรุงโดยสมบูรณ์แล้ว ไปใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 โรงเรียนป่าไม้อุทิศ 4 อำเภอ

พบพระ จังหวัดตาก จำนวน 30 คน  ซึ่ึ่งเป็นนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

  4.3.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน 

ขุนช้างถวายฎีกา แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ ใช้ในการทดสอบก่อนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการ

เรียนรู้เกมิฟิเคชัน ซึ่ึ่งผู้วิจัยดำเนินการสร้างตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

    1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
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    2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบ การวัดและประเมินผลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง

    3) สรา้งแบบวดัความสามารถในการวเิคราะหว์รรณคดไีทย ไดแ้ก ่แบบทดสอบวดัความ

สามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีก่อนเรียน (Pre – test) และแบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์ 

หลังเรียน (Post – test)  ซึ่ึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน  โดยเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 50 ข้อ 

ซึ่ึ่งนำไปใช้จริง 30 ข้อ โดยเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย คือ วรรณคดี

ไทยเรื่องขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกา  ซึ่ึ่งมีเนื้อหาดังตารางต่อไปนี้

ต�ร�งที่ 2 รายละเอียดการจำแนกข้อสอบตามระดับพุทธิพิสัย

                               ระดับพฤติกรรม

หัวขั้้อเนื�อห�
ร้้-จำ เขั้้�ใจ นำไปใช้้ วิเคร�ะห์ รวม

รู้จักขุนช้างขุนแผน 4 2 - - 6

การวิเคราะห์ด้านเนื้อหา 2 1 - 9 12

การวิเคราะห์คุณค่าด้านวรรณศิลป์ 1 1 2 - 10 13

การวิเคราะห์คุณค่าด้านวรรณศิลป์ 2 1 1 - 7 9

การวิเคราะห์คุณค่าสังคม 1 1 1 7 10

รวม 9 7 1 33 50

    4) นำแบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย เสนอต่ออาจารย์ 

ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของคำและการใช้ภาษา แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตาม 

คำแนะนำ

    5) นำแบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้แก่ ผู้เชียวชาญด้านเนื้อหาจำนวน 3 ท่าน และด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 

2 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความตรงของเนื้อหา และนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

item objective Congruence : IOC) โดยกำหนดเกณฑ์ิความสอดคล้องที่ยอมรับได้ ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50  

ขึ้นไป โดยมีการใช้เกณฑิ์การประเมิน ดังนี้

     +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำาถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

      0 หมายถึง ไม่แน่ใจข้อคำาถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

     -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำาถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

     ซึ่ึ่งพบว่า  แบบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย จำนวน 50 ข้อ มีค่า

ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60 – 1.00

    6) นำแบบทดสอบวดัความสามารถในการวเิคราะห์วรรณคดไีทยทีป่รบัปรงุแลว้ จำนวน 

50 ข้อ ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/3 โรงเรียนป่าไม้อุทิศ 4 อำเภอพบพระ จังหวัดตาก จำนวน 
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30 คน ที่เคยเรียนเนื้อหานี้ไปแล้ว และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนำมาตรวจให้คะแนน โดยมีเกณฑิ์การให้คะแนน

ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน  

    7) นำผลคะแนนท่ีได้จากการทดลองใช้แบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์

วรรณคดีมาวิเคราะห์หาคุณภาพ  โดยหาความยากง่าย (p) และค่าอำนาจจำแนก (r) ของแบบทดสอบเป็น 

รายข้อ  โดยพิจารณาเกณฑิ์คัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าความยากระหว่าง 0.2 - 0.8 และค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 

0.20 ขึ้นไป เมื่อนำมาคัดเลือกจึงได้แบบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี จำนวน 30 ข้อ ซึ่ึ่งมีค่าความ

ยากง่ายในระดับ 0.20 – 0.63 และมีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.37 – 0.73 

    8) นำแบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี มาวิเคราะห์หาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบทดสอบทั้งฉบับ  โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ริชาร์ดสัน (Kuder - Richardson) 

ซึ่ึ่งแบบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.90  

    9) นำแบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีที่ปรับปรุงโดยสมบูรณ์ 

ไปทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/1  โรงเรียนป่าไม้อุทิศ 4 อำเภอพบพระ จังหวัดตาก จำนวน 30 คน  

ซึ่ึ่งเป็นนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

  4.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรยีนทีมี่ตอ่การจัดการเรยีนรูร่้วมมือแบบเกมิฟเิคชัน

เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกา แบบมาตราส่วนประมาณค่าของ ลิเคิร์ท (Likert) จำนวน 15 ข้อ 

ซึ่ึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างดังต่อไปนี้

    1) ศึกษาเอกสารและวิธีสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert) เพื่อนำมากำหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม

    2) สรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ตีอ่การจดัการเรยีนรูร้ว่มมอืแบบเก

มิฟิเคชันเรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา โดยสอบถามความพึงพอใจ 3 ด้าน จำนวน 15 ข้อ โดยเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท ดังนี้

     ระดับ 5  หมายถึง  เหมาะสมระดับมากที่สุด

     ระดับ 4  หมายถึง  เหมาะสมระดับมาก

     ระดับ 3  หมายถึง  เหมาะสมระดับปานกลาง

     ระดับ 2  หมายถึง  เหมาะสมระดับน้อย

     ระดับ 1  หมายถึง  เหมาะสมระดับน้อยที่สุด

     ซึ่ึ่งผู้วิจัยกำหนดเกณฑิ์ที่ใช้ในการแปลผลของค่าที่วัดไว้ ดังนี้ 

     ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ความเหมาะสมระดับมากที่สุด

     ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง  ความเหมาะสมระดับมาก

     ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง  ความเหมาะสมระดับปานกลาง

     ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  ความเหมาะสมระดับน้อย

     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  ความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด

      โดยเกณฑิ์การยอมรับคุณภาพ ต้องมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 ขึ้นไป
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    3) นำแบบสอบถามความพงึพอใจเสนอตอ่อาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่พจิารณาและตรวจสอบ

ความถูกต้อง ความสอดคล้องครอบคลุมของเนื้อหากับประเด็นคำถาม และนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ

    4) นำแบบสอบถามความพึงพอใจที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน  

5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจำนวน 2 ท่าน ด้านการจัดการเรียนรู้ จำนวน 2 ท่าน ด้านการวัด

และประเมินผล จำนวน 1 ท่าน  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ในการถาม  

ซึ่ึ่งมีเกณฑิ์การประเมินดังต่อไปนี้

     +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำาถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

     0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำาถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

     -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำาถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

     โดยคา่ดชันคีวามสอดคลอ้งมากกวา่หรอืเทา่กบั 0.50 แสดงวา่มคีวามเหมาะสม และ

สอดคลอ้งระหวา่ง องคป์ระกอบของแบบสอบถามความพงึพอใจ  ซึ่ึง่แบบสอบถามความพงึพอใจ มค่ีาดชันีความ

สอดคล้องระหว่าง 0.80 – 1.00

    5) ปรบัแก้ตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ และนำแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรยีน

ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกาฉบับสมบูรณ์ ไปใช้

กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6/1 โรงเรียนป่าไม้อุทิศ 4 อำเภอพบพระ จังหวัดตาก จำนวน 30 คน ที่เป็น

นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

 4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

  การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One-Group Pretest-Posttest Design  

ต�ร�ง 3 แสดงแบบแผนการทดลอง One-Group Pretest-Posttest Design  

ทดสอบก่อนเรียน ดำเนินก�รทดลอง ทดสอบหลังเรียน

T
1

X T
2

  สัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบแผนการทดลอง  

   X     แทน      การทำการทดลอง

   T
1
     แทน      ทดสอบก่อนเรียน

   T
2
     แทน      ทดสอบหลังเรียน

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

   1) ให้กลุ่มทดลองทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre – test) ซึ่ึ่งเป็นแบบทดสอบวัดความ

สามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา แบบปรนัยแบบ 4 ตัวเลือก 

จำนวน 30 ข้อ โดยใช้เวลา 50 นาที

   2) ผู้วิจัยดำเนินการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้าง

ขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา จำนวน 5 แผน 10 ชั่วโมง  

   3) ให้กลุ่มทดลองทำแบบทดสอบหลังเรียน (Post – test) ซึ่ึ่งเป็นเป็นแบบทดสอบวัดความ
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สามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย ชุดเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน โดยใช้เวลา 50 นาที

   4) ให้กลุ่มทดลองทำแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือ 

แบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา

   5) รวบรวมคะแนนทีไ่ดจ้ากการทำเปน็แบบทดสอบวดัความสามารถในการวเิคราะหว์รรณคดี

ไทย และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน 

ตอน ขุนช้างถวายฎีกา 

 4.5 การวิธีวิเคราะห์ข้อมูล  

  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

    1) วเิคราะหค์ะแนนทีไ่ดจ้ากการทดสอบวดัความสามารถในการวเิคราะหว์รรณคดไีทย ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้าง

ถวายฎีกา ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และสถิติทดสอบ

ทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for Dependent Samples) 

   2) วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ 

รว่มมอืแบบเกมฟิิเคชนั เรือ่ง ขนุชา้งขนุแผน ตอนขุนชา้งถวายฎีกา โดยใชค้า่เฉลีย่ ( X ) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 

5. ผลก�รวิจัย
 การวิจยัเรือ่ง การพฒันาความสามารถในการวเิคราะหว์รรณคดไีทย โดยใชก้ารจดัเรยีนรูร่้วมมือแบบ

เกมิฟิเคชัน สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผู้วิจัยได้เสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลออก ดังต่อไปนี้

 5.1 ผลการหาค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้าง

ขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกา เพื่อพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย สำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6

ต�ร�งที ่4 แสดงคะแนนคา่เฉลีย่ความเหมาะสมของแผนการจดัการเรยีนรูร่้วมมอืแบบเกมฟิเิคชนั เพือ่ใชพ้ฒันา

ความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกา สำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6

แผนก�รจัดก�รเรียนร้้ X S.D. ระดับคว�มเหม�ะสม

 รู้จักขุนช้างขุนแผน 4.47 0.56 มาก

การวิเคราะห์เนื้อหา 4.51 0.50 มากที่สุด

การวิเคราะห์คุณค่าด้านวรรณศิลป์ 1 4.46 0.48 มาก

การวิเคราะห์คุณค่าด้านวรรณศิลป์ 2 4.49 0.49 มาก

การวิเคราะห์คุณค่าด้านสังคม 4.52 0.53 มากที่สุด

ผลรวมก�รพิจ�รณี�คว�มเหม�ะสม 4.49 0.51 ม�ก
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 จากตาราง 4 พบว่า ผลการพิจารณาความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน 

เพื่อใช้พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกา โดย 

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.51)  

ต�ร�งที่ 5 ค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้าง

ถวายฎีกา เพื่อพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

จำนวนคน คะแนนเต็ม คะแนนรวมก่อนเรียน คะแนนรวมหลังเรียน ดัช้นีปะสิทธิผล (E.I.)

30 30 351 676 0.5920

  จากตารางท่ี 5 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง  

ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา เพื่อพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย สำหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.5920  ซึ่ึ่งแสดงว่านักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์

วรรณคดีไทยเพิ่มขึ้น 0.5920 หรือคิดเป็นร้อยละ 59.20

 5.2 ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการวเิคราะหว์รรณคดไีทยของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปท่ีี 6 

ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอนขุนช้างถวายฎีกา

ต�ร�งที่ 6 การเปรียบเทียบความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  

ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา

ก�รทดสอบ N คะแนนเต็ม X S.D. D t Sig(1-tailed)

ก่อนเรียน 30 30 14.37 3.01
9.93 25.14* 0.0000

หลังเรียน 30 30 24.30 1.53

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

 จากตาราง 6 พบวา่ ผลการทดสอบหลงัเรยีนดว้ยการจดัการเรยีนรูร่้วมมอืแบบเกมฟิเิคชนั มคีะแนน

เฉลีย่เทา่กบั 24.30 คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.53 สงูกวา่การทดสอบกอ่นเรยีนทีม่คีะแนนเทา่กบั 

14.37 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.01 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

 5.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ร่วมมือ

แบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา

X
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ต�ร�งท่ี 7 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบ 

เกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา

ร�ยก�รประเมิน X S.D. แปลผล

1. ด้�นกิจกรรมก�รเรียนร้้

 1.1 กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชันมีความน่าสนใจ

 1.2 กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชันสามารถปฏิิบัติได้

 1.3 กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชันท้าทายความสามารถ

 1.4 กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชันส่งเสริมการพัฒนา

  ความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี

 1.5 กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชันส่งเสริมการร่วมมือกัน

  ของนักเรียนทุกคน

4.40

4.47

4.23

4.43

4.77

0.56

0.57

0.63

0.57

0.43

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

รวมเฉลี่ยด้�นกิจกรรมก�รเรียนร้้ 4.46 0.57 ม�ก

2. ด้�นบรรย�ก�ศึก�รเรียนร้้

 2.1 นักเรียนมีความสนุกกับการเรียนวรรณคดีมากขึ้น และมีทรรศนะ

  ที่ดีต่อการเรียนวรรณคดี

 2.2 นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น ร่วมกันในทำกิจกรรมสู่เป้าหมาย

  ที่คาดหวัง

 2.3 นักเรียนมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ึ่งกันและกัน

 2.4 บรรยากาศในการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาความสามารถ

  ในการวิเคราะห์วรรณคดีของตนเอง

 2.5 บรรยากาศการเรียนรู้ทำให้นักเรียนเกิดความรับผิดชอบต่อตนเอง

  และเพื่อนร่วมกลุ่ม

4.37

4.30

4.67

4.63

4.47

0.61

0.53

0.48

0.56

0.68

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

รวมเฉลี่ยด้�นบรรย�ก�ศึก�รเรียนร้้ 4.49 0.59 ม�ก

3. ด้�นประโยช้น์ที่ได้รับ

 3.1 นักเรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้น             

 3.2 นักเรียนวิเคราะห์วรรณคดีได้ดีขึ้น

 3.3 นักเรียนมีปฏิิสัมพันธ์กับเพื่อนและครูมากขึ้น

 3.4 นักเรียนเห็นคุณค่าของวรรณคดีไทยมากขึ้น

 3.5 นักเรียนมีความรับผิดชอบมากขึ้น

4.33

4.57

4.33

4.60

4.47

0.55

0.57

0.66

0.50

0.68

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

รวมเฉลี่ยด้�นประโยช้น์ที่ได้รับ 4.46 0.60 ม�ก

รวมเฉลี่ย 4.47 0.43 ม�ก



     
    

     
    

214 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

 จากตาราง 7 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ร่วมมือ

แบบเกมิฟิเคชัน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47 และ S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณา 

รายด้าน มีรายละเอียดดังนี้

 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.46 และ S.D. = 0.57) 

โดยกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชันส่งเสริมการร่วมมือกันของนักเรียนทุกคน มีระดับความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.77 และ S.D. = 0.33) ส่วนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชันมีความ 

น่าสนใจ ( X  = 4.40 และ S.D. = 0.56)   กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชันสามารถปฏิิบัติได้ 

( X  = 4.47 และ S.D. = 0.57)  กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชันท้าทายความสามารถ ( X  = 4.23 

และ S.D. = 0.63)  และกจิกรรมการเรยีนรูร้ว่มมอืแบบเกมฟิเิคชนัสง่เสรมิการพฒันาความสามารถในการวเิคราะห์

วรรณคดี ( X  = 4.43 และ S.D. = 0.57) มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

 ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.49 และ S.D. = 0.59) 

โดยนักเรียนมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ึ่งกันและกัน ( X  = 4.67 และ S.D. = 0.48) และบรรยากาศ

ในการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีของตนเอง ( X  = 4.63 และ  

S.D. = 0.56) มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนนักเรียนมีความสนุกกับการเรียนวรรณคดี 

มากขึ้น และมีทรรศนะที่ดีต่อการเรียนวรรณคดี ( X  = 4.37 และ S.D. = 0.61)  นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น 

ร่วมกันในทำกิจกรรมสู่เป้าหมายที่คาดหวัง ( X  = 4.30 และ S.D. = 0.53)  บรรยากาศการเรียนรู้ทำให้นักเรียน

เกิดความรับผิดชอบต่อตนเองและเพื่อนร่วมกลุ่ม ( X  = 4.47 และ S.D. = 0.68) มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก

 ด้านประโยชน์ที่ได้รับ นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.46 และ S.D. = 0.60)  

โดยนักเรียนวิเคราะห์วรรณคดีได้ดีขึ้น ( X  = 4.57 และ S.D. = 0.57) และนักเรียนเห็นคุณค่าของวรรณคดีไทย

มากขึ้น ( X  = 4.60 และ S.D. = 0.50) มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนนักเรียนเข้าใจเนื้อหา

มากขึ้น ( X  = 4.33 และ S.D. = 0.55) นักเรียนมีปฏิิสัมพันธ์กับเพื่อนและครูมากขึ้น ( X  = 4.33 และ  

S.D. = 0.66) นักเรียนมีความรับผิดชอบมากขึ้น ( X  = 4.47 และ S.D. = 0.68) มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก

6. สรุปผลก�รวิจัยและขั้้อเสนอแนะ 
 6.1 สรุปผลก�รวิจัย

  1) ผลการสร้างและหาค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน 

เรือ่ง ขนุชา้งขนุแผน ตอนขุนชา้งถวายฎกีา เพือ่พัฒนาความสามารถในการวิเคราะหว์รรณคดีไทย สำหรับนักเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.49, S.D. = 0.51) และมีค่า

ดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.5920 ซึ่ึ่งแสดงว่านักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 

59.20

  2) ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีของนักเรียนช้ัน
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มัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน พบว่า ผลการทดสอบ

หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 24.30 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.53 สูงกว่าการทดสอบก่อนเรียนที่มีคะแนนเท่ากับ 14.37 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 3.01 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 

ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

( X  = 4.47 และ S.D. = 0.43)

 6.2 อภิปร�ยผล 

   1) ผลการสร้างและหาค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน  

เรือ่ง ขนุชา้งขนุแผน ตอนขุนชา้งถวายฎกีา เพือ่พัฒนาความสามารถในการวิเคราะหว์รรณคดีไทย สำหรับนักเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีผู้วิจัยได้จัดทำข้ึน ได้ผ่านการพิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ โดย 

ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน และเมื่อนำไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/2 โรงเรียนป่าไม้อุทิศ 4 

จำนวน 30 คน พบว่า มีดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้เท่ากับ 0.5920  ซ่ึึ่งแสดงว่านักเรียน 

มีความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยเพิ่มขึ้น 0.5920 หรือคิดเป็นร้อยละ 59.20ทั้งนี้ เนื่องจาก 

แผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา เพื่อพัฒนาความ

สามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่สร้างขึ้นนั้น ผู้วิจัยได้ดำเนินการ

สร้างโดยวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมมือ แนวคิดเกมิฟิเคชัน และการเรียนรู้ร่วมมือ 

แบบเกมิฟิเคชัน จนนำไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน จากนั้นนำไปเสนอต่ออาจารย์ 

ที่ปรึกษาและตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ และดำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามคำแนะนำ

ของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึงนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6/2  

ที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง โดยแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน  

ขุนช้างถวายฎีกา เป็นการจัดการเรียนรู้มีความน่าสนใจ ทำให้ผู้เรียนเกิดความท้าทายในการเรียนรู้ มีมุมมองใน

การวิเคราะห์วรรณคดีที่หลากหลาย ซ่ึึ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนป่าไม้อุทิศ 4 ซ่ึึ่งมี

นักเรียนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์มีความตั้งใจในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยมากขึ้น และทำให้ผู้เรียนเกิดการ

พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นได้ รวมทั้งเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการเรียน

วรรณคดีไทยมากยิ่งขึ้น แต่เนื่องจากจากการจัดการเรียนรู้มีกระบวนการให้ผู้เรียนได้ร่วมกันวิเคราะห์ จึงมีการ

ใชเ้วลาในบางกิจกรรม และบางแผนการจัดการเรยีนรู้ทีม่ากขึน้เล็กนอ้ย โดยสอดคล้องกบั วชิราพร ภกัค์คุณพนัธ์ 

[6] ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ มีความสนุกสนาน จะทำให้ผู้เรียน

มีเจตคติที่ดี เกิดแรงจูงใจในการเรียน ตั้งใจทำกิจกรรมให้สำเร็จตามเป้าหมาย เกิดความรับผิดชอบและพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ และสอดคล้องกับ สนิท ตีเมืองซ้ึ่าย [7] ที่ได้กล่าวว่า การทำภารกิจที่ท้าทาย ใช้กลไกของ 

เกมมาใช้ในการจัดกิจกรรม พร้อมเสริมแรงที่ดี เร้าใจผู้เรียนและมีการช่วยเหลือผู้เรียนโดยการเสริมศักยภาพ 
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การเรยีนรู้ รวมทัง้ส่งเสริมให้ผูเ้รยีนเกิดการแลกเปลีย่นความคิดเห็นและแลกเปลีย่นประสบการณ์ใหม่ ซึ่ึง่ทัง้หมด

นี้จะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี ส่งเสริมพฤติกรรมสำคัญและยังส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความผูกพันกับการเรียน

และมีแรงจูงใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น

  2) ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน 

ตอนขุนช้างถวายฎีกา พบว่า ผลการทดสอบหลังเรียน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 24.30 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.53 สูงกว่าการทดสอบก่อนเรียนที่มีคะแนนเท่ากับ 14.37 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 3.01 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน 

เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา เป็นรูปแบบการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความท้าทายที่จะทำ

ภารกิจให้สำเร็จตามเป้าหมาย ด้วยกลไกของเกม และกระบวนการของการร่วมมือในการเรียนรู้ จนเกิด 

การเรียนรู้และพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทย ซึ่ึ่งสอดคล้องกับนครินทร์ สุกใส [8] ที่ได้ทำ 

การวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับเกมิฟิเคชัน ที่มีต่อความสามารถ 

ในการประยุกต์ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีความ

สามารถในการประยกุต์ความรู้ทางคอมพิวเตอร์หลังเรียนสูงกว่าก่อน เรียนอยา่งมีนยัสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

และสอดคล้องกับพิชญะ โชคพล [9] ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยการ

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเกมิฟิเคชัน สำหรับผู้เรียนห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน

ผดุงนารี ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเกมิฟิเคชันช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้แบบ 

ร่วมมือของผู้เรียน ประกอบด้วยการสร้างแรงจูงใจ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การดำเนินการแข่งขัน และการให้

รางวัล ส่งผลให้ผู้เรียนมีปฏิิสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่ม การกล้าแสดงออกและยอมรับในความคิดเห็นของผู้อืน่ มีความ

มั่นใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีความสามารถในการแก้ปัญหา  2) การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเกมิฟิเคชัน

สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมรีะดบัพฤตกิรรมการเรยีนรูแ้บบรว่มมอืในดา้นการมคีวามตัง้ใจในการทำงาน ดา้นการแสดงออก

ถงึความคิดเห็น ดา้นให้ความช่วยเหลือสมาชิกในกลุม่ และด้านการขอความช่วยเหลือจากผู้อืน่ โดยรวมพฤติกรรม

อยู่ในระดับสม่ำเสมอ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวชิราพร ภักค์คุณพันธ์ [6] ที่ได้ทำการศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและแรงจูงใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการ 

เรียนรู้ โดยใช้แนวคิดเกมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่ึ่งผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิด 

เกมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 

  3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 

ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน เรื่อง ขุนช้างขุนแผน ตอน ขุนช้างถวายฎีกา พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

( X  = 4.47 และ S.D. = 0.43) ท้ังน้ีเน่ืองจากกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน มีความน่าสนใจ 

สนุกสนาน สามารถปฏิิบัติได้ท้าทายความสามารถ ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดี 

ส่งเสริมการร่วมมือกันของนักเรียนทุกคน และเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ึ่งกันและกันทำให้มีบรรยากาศ
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ในการเรียนรู้ที่ดี ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ อดิศักดิ์ เมฆ่สมุทร [10] ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการ

อ่านคำควบกล้ำ โดยใช้หนังสือส่งเสริมการอ่านร่วมกับเทคโนโลยีผสานความจริง ที่ใช้กิจกรรมการเรียนรู้เทคนิค

เกมิฟิเคชัน สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่ใช้หนังสือส่งเสริมการอ่าน

ร่วมกับเทคโนโลยีผสานความจริงโดยใช้ เทคนิคเกมิฟิเคชันจัดการเรียนรู้ เรื่องคำควบกล้ำ สำหรับนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.78, S.D.=0.17 ) และสอดคล้องกับณัฐดนัย คุณกมุท [11]  

ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน โดยใช้เทคนิค SQ4R ร่วมกับกลยุทธ์ 

เกมิฟิเคชัน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านจับใจความ วิชาภาษาไทย สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปทีี ่1 โดยได้ศกึษาความพึงพอใจของผูเ้รยีนทีมี่ตอ่รปูแบบการเรยีนรูท้ีพั่ฒนาขึน้ ผลการวิจยัพบว่า ผู้เรยีนมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.36, S.D. = 0.73)

 6.3 ขั้้อเสนอแนะ

  6.3.1 ขั้้อเสนอแนะในก�รนำไปใช้้

    1) ในขั้นกระตุ้นความคิด ควรกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

มากขึ้น หรือใช้สื่อในการกระตุ้นความคิดให้หลากหลาย 

    2) ในการแนะนำการใช้ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ ผู้สอนควรแนะนำโดยการใช้อุปกรณ์

การสื่อสารที่ใกล้เคียงกับนักเรียน เช่น Smartphone ระบบ Android และระบบ IOS เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจการ

ใช้งานได้ง่ายขึ้น

    3) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า ผู้เรียนต้องการเหรียญตราใน Classdojo ที่มี

ความพเิศษในการชว่ยเหลอืเพือ่นรว่มทมีได ้ดงันัน้ผูส้อนควรเพิม่เหรยีญตราทีใ่หผู้้เรยีนสามารถใชช้ว่ยเหลอืผู้อืน่

ได้มากขึ้น หรือเพิ่มเหรียญตราที่มีความพิเศษมากขึ้น และทำเหรียญตราเป็นสิ่งของที่จับต้องได้

    4) เพิ่มเวลาในกระบวนการกลุ่มหรือขั้นผจญภัย เพื่อให้ผู้เรียนมีเวลาในการร่วมกัน

วิเคราะห์มากขึ้น

  6.3.2 ขั้้อเสนอแนะในก�รทำวิจัยครั�งต่อไป

    1) จากผลการวิจัยครั้งน้ี ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้การเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชัน

เพื่อพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์วรรณคดีไทยเรื่องอื่น ๆ และผู้เรียนระดับชั้นอื่น 

    2) ควรมีวิจัยโดยใช้การเรียนรู้ร่วมมือแบบเกมิฟิเคชันในการพัฒนาความสามารถหรือ

ทักษะอื่นในรายวิชาภาษาไทย เช่น พัฒนาทักษะการเขียน ทักษะการอ่าน
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 ผลการวิจัยที่ได้พบว่า 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผัง 

มโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรมมีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.07/71.21 2) นักเรียนที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ

สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม มีระดับความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก

คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น การใช้ผังมโนทัศน์

Abstract
 The objectives of the research were 1) to find the efficiency of the 5Es of Inquiry- 

Based Learning with Concept Map to be effective according to the 70/70 2) to compare the  

achievement through the pre learning and post learning by using the 5Es of Inquiry-Based 

Learning with Concept Map of Mathayomsuksa 4 students  at Janokrong School, and 3) to study 

satisfaction of using the 5Es of Inquiry-Based Learning with Concept Map of Mathayomsuksa  

4 students about Chromosome and Genetic Material.

 The sample consisted of 44 students in Mathayomsuksa 4/6 studying in the second 

semester of the academic year 2021. The tools used in this research were 1) a learning  

management plan on chromosomes and genetic material Number of learning management 

plans 5 plans, 18 hours 2) the pre-study test and post test on chromosomes and genetic  

material 3) a questionnaire on satisfaction of using the 5Es of Inquiry-Based Learning with  

Concept Map of Mathayomsuksa 4 about Chromosome and Genetic Material. This study was 

an experimental research using One Group Pretest Posttest Design. The statistics used for data 

analysis were E
1
/E

2
 formula, mean, percentage, standard deviation. and t-test for Dependent.

 The results of the research showed that 1) the 5Es of Inquiry-Based Learning with 

Concept Map was as effective as 87.07/71.21 and meets the E1/E2 efficiency criterion of 70/70 

2) comparisons of learning achievement before and after learning by using the 5Es of  

Inquiry-Based Learning with Concept Map have post-study test average score higher than  

pre-study test at the .05 level. 3) The students’ satisfaction after receiving the 5Es of Inquiry-Based 

Learning with Concept Map about chromosomes and genetic material was a high level of 

satisfaction.

Keyword: The 5Es of Inquiry-Based Learning, Concept Map
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1. บทนำ�
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560)  

ได้กำหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ไว้ว่าต้องให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่เน้นการ

เชื่อมโยงความรู้ กับกระบวนการ มีทักษะสำคัญในการค้นคว้า และสร้างองค์ความรู้ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย 

เน้นให้ผู้เรียนได้ฝัึกแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการคิดและปฏิิบัติอย่างเป็นระบบ เพื่อให้นักเรียนสามารถ

ตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยวิธีการคิดอย่างสมเหตุสมผล โดยใช้กระบวนการหรือวิธีการความรู้ ทักษะต่าง ๆ 

และความเข้าใจในปัญหานั้นมาประกอบกันเพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ปัญหา [1]

 ชีววิทยาเป็นส่วนหนึ่งของวิชาวิทยาศาสตร์ที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อสังคม ความรู้ทาง ชีววิทยา

ได้ถูกนำมาใช้ประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน ซึ่ึ่งในการประยุกต์เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ นั้น จำเป็นต้องอาศัย

ความรูพ้ื้นฐานทางดา้นชวีวทิยา ซ่ึึ่งตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 (ฉบบัปรบัปรงุ 

พุทธศักราช 2560) พบว่าวิชาชีววิทยาประกอบด้วย ส่วนที่เป็นเนื้อหาและส่วนที่เป็นกระบวนการ ดังนั้น 

เปา้หมายของการจัดการเรยีนการสอนชีววทิยาให้ผูเ้รยีนเขา้ใจหลักการ ทฤษฎีพืน้ฐานของชีววิทิยา เขา้ใจขอบเขต

ของธรรมชาต ิมทีกัษะในการศกึษา คน้ควา้ พฒันากระบวนการคดิ การส่ือสาร ตระหนกัถงึความสมัพันธ์ระหวา่ง

ชีววิทยา เทคโนโลยีชีวภาพ มีค่านิยมในการใช้ความรู้และเทคโนโลยีชีวภาพอย่างสร้างสรรค์

 จากการสมัภาษณค์รผููส้อนรายวชิาชวีวทิยา กลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี โรงเรยีน

จ่านกร้อง พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีศึกษาต่อในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จะมีความเข้าเนื้อหา

ชีววิทยาคลาดเคลื่อนในเรื่อง พันธุศาสตร์ ไม่สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ต่าง ๆ เข้าด้วยกันได้ ไม่เข้าใจเนื้อหา

ชีววิทยาในเรื่องที่มองไม่เห็นเป็นรูปธรรม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาชีววิทยา กลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่ำ และจากการสอบถาม สังเกตพฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ห้องที่ผู้วิจัยเป็นครูรับผิดชอบในรายวิชาชีววิทยา เนื้อหาบทที่ 1 เรื่อง การศึกษาชีววิทยา 

พบวา่นกัเรยีนสว่นใหญจ่ะตอ่ตา้นเนือ้หาทีม่คีำศพัทภ์าษาองักฤษ มเีนือ้หาทีเ่ปน็ทฤษฎมีากและตอ้งทอ่งจำทัง้หมด 

อกีทัง้สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควดิ - 19 ทีท่ำใหก้ารจดัการเรยีนการสอนเปน็รปูแบบออนไลน ์นกัเรยีน

จึงมีสิ่งเร้าภายนอกทำให้ไม่มีสมาธิ ไม่สนใจการเรียนการสอน โดยครูผู้สอนไม่สามารถควบคุมได้ นอกจากนี้

นกัเรยีนส่วนใหญ่ใชว้ธิกีารอ่านหนังสอืกอ่นสอบเพียงเท่านัน้ ทำให้สามารถจำเนือ้หาได้ในระยะสัน้ แต่ไมม่คีวาม

เข้าใจอย่างแท้จริง นักเรียนบางคนไม่รู้ว่าควรเริ่มอ่านจากตรงไหน และเชื่อมโยงความรู้อย่างไร ในการจัดการ

เรียนรู้บทที่ 2 เรื่อง เคมีท่ีเป็นพื้นฐานของสิ่งมีชีวิต ผู้วิจัยจึงหาแนวทางเพื่อปรับกิจกรรมการเรียนการสอน  

ใหผู้เ้รยีนสร้างความรูด้้วยตนเอง โดยใชก้ารจัดการเรยีนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู ้5 ขัน้ รว่มกับการใชผ้งัมโนทัศน์ 

เน้นการสร้างปฏิิสัมพันธ์กับผู้เรียนมากขึ้นและให้ผู้เรียนได้สรุปความรู้ท่ีได้เรียนเป็นผังมโนทัศน์ ผลที่ได้คือ 

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี แม้ว่าจะเป็นเนื้อหาที่ไม่สามารถอธิบายด้วยรูปธรรมได้ 

 การสืบเสาะหาความรู้เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้ทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism) 

ซึ่ึ่งกล่าวไว้ว่าเป็นกระบวนการท่ีนักเรียนจะต้องสืบค้น เสาะหา สำรวจตรวจสอบ และค้นคว้าด้วยวิธีการ 

ต่าง ๆ จนทำให้นักเรียนเกิดความเข้าใจ และเกิดการรับรู้ความรู้นั้นอย่างมีความหมาย จึงจะสามารถสร้างเป็น 
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องค์ความรู้ของนักเรียนเอง และเก็บเป็นข้อมูลไว้ในสมองได้อย่างยาวนาน สามารถนำมาใช้ได้เมื่อมีสถานการณ์
ใด ๆ  มาเผชิญหนา้ [3] กระบวนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู ้(Inquiry) 5E ประกอบด้วยขัน้ตอนทีส่ำคัญ ดงันี ้
1) ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) 2) ขั้นสำรวจและค้นหา (Exploration) 3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป 
(Explanation) 4) ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) 5) ขั้นประเมิน (Evaluation) [2] 
 การใช้แผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping หรือ Mind Mapping) เป็นเทคนิคหนึ่งที่ช่วยในการ
เรียนรู้ให้ลึกซึ่ึ้งกว้างขวางมากข้ึน ช่วยในการจำ ช่วยให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดโดยสร้างแผนผัง 
เชื่อมโยงและการคิดที่ชัดเจน สามารถใช้ในการเรียนรู้ทุกสาระวิชา ถ้าฝัึกการใช้แผนผังมโนทัศน์อย่างสม่ำเสมอ
จะสามารถช่วยพัฒนาผลการเรียนรู้ ผลการปฏิิบัติงานได้และสามารถเรียนรู้ได้เร็วขึ้นและยังสามารถใช้ในการ 
แก้ปัญหาและการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [3]
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น และข้อจำกัดของเวลาเรียนที่เน้ือหามีจำนวนมากแต่เวลาเรียนน้อย
ประกอบสถานการณโ์ควดิ 19 มคีวามรนุแรงมากข้ึน จงึไมส่ามารถท่ีจะจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนได ้ทำให้
ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาค้นคว้า และใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์  
เพื่อนำาไปสู่การแก้ไขปัญหาดังกล่าว และเพื่อเป็นการพัฒนาฝึักฝันให้ผู้เรียนเกิดความชำานาญในการใช้ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การคิดวิเคราะห์ และสามารถนำาความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนรายวิชา
ชีววิทยาในระดับที่สูงขึ้นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

2. จุดมุ่งหม�ยขั้องก�รวิจัย
 2.1 เพื่อหาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ 
ผังมโนทัศน์ เรื่อง  โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑิ์มาตรฐาน 70/70 
 2.2 เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนจ่านกร้อง เรื่อง 
โครโมโซึ่มและสารพันธกุรรม รายวิชาชีววิทยา กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการ จัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ 
 2.3 เพือ่ศึกษาความพึงพอใจของนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปีที ่4 ทีไ่ด้รบัการจัดการเรยีนรูแ้บบสืบเสาะ
หาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม

3. สมมติฐ�นขั้องก�รวิจัย (ถ้�มี)
 3.1 ประสิทธิภาพแผนการจัดการเรยีนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู ้5 ขัน้ รว่มกับการใชผ้งัมโนทัศน์ เรือ่ง 
โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม มีประสิทธิภาพตามเกณฑิ์มาตรฐาน 70/70
 3.2 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนจา่นกรอ้ง ภายหลังไดร้บัการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง โครโมโซึ่มและสาร
พันธุกรรม สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน
 3.3 ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา 
ความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม อยู่ในระดับมาก
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4. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย
 การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้แบบ 

สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม ให้มีประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑ์ิมาตรฐาน 70/70 เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และศึกษา

ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยดำเนินการดังนี้

 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  4.1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 สายการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์  

ที่กำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 4 ห้องเรียน รวม 151 คน

  4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/6 ที่กำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2564 จำนวน 1 ห้องเรียน รวม 44 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive random sampling) 

ที่ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบ

 4.2 การสร้างเครื่องมือ

  4.2.1 การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ 

เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

    (1) ศึกษาหลกัสตูร คำอธบิายรายวชิา และขอบขา่ยเนือ้หาวชิาชวีวทิยา 2 ตามหลกัสตูร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 

2560) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เพื่อกำหนดจุดประสงค์และขอบข่ายเนื้อหา  

    (2) กำหนดเนื้อหา ซึ่ึ่งผู้วิจัยคัดเลือกมาจากเนื้อหาวิชาชีววิทยาเพิ่มเติม ชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 4 ภาคเรียนท่ี 2 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560) อิงเนื้อหาในบทเรียนเรื่อง โครโมโซึ่มและ 

สารพันธุกรรม จากหนังสือแบบเรียนชีววิทยาเพิ่มเติม เล่ม 2 ของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (สสวท.) 

    (3) กำหนดจำนวนชั่วโมง ผลการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้เพิ่มเติม รวมถึงกิจกรรมการ

เรียนรู้ เพื่อจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่ม

และสารพันธุกรรม

    (4) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ 

เรื่อง  โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม และกำหนดชั่วโมงในการทดลอง จำนวนแผนการจัดการเรียนรู้ 5 แผน เวลา 

18 ชั่วโมง

    (5) ดำเนินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามที่ได้ออกแบบไว้ ด้วยการจัดการเรียนรู้

แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ 

    (6) นำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และเน้ือหาในบทเรียนไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 

จำนวน 3 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา พิจารณาความเหมาะสม ความสอดคล้องของสาระการเรียนรู้ 

มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด และนำคะแนนจากการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ซ่ึึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
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ประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) มาพิจารณาตัดสินคุณภาพ

และความเหมาะสมมี 5 ระดับ และนำคำแนะนำมาปรับปรุง ซึ่ึ่งมีเกณฑิ์ให้คะแนน ดังนี้

      ระดับการประเมิน 5  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

      ระดับการประเมิน 4  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมมาก 

      ระดับการประเมิน 3  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมปานกลาง 

      ระดับการประเมิน 2  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมน้อย 

      ระดับการประเมิน 1  หมายถึง  ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด

    (7) นำแผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ 

เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ผ่านการปรับปรุงและตรวจสอบแล้วไปใช้กับ 

กลุ่มตัวอย่าง

  4.2.2 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม  

    (1) ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา วิชาชีววิทยา ช่วงชั้นที่ 3 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง จุดประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหา และแบบเรียนชีววิทยาเพิ่มเติม 2 (กระทรวง 

ศึกษาธิการ) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ

    (2) ศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งแบบทดสอบ และเทคนคิการวเิคราะหข์อ้สอบ

เพื่อสร้างแบบทดสอบปรนัยเลือกตอบจำนวน 40 ข้อ 

    (3) จัดทำตารางวิเคราะห์ข้อสอบ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม เพื่อสร้างแบบ

ทดสอบตามแนวคิดของบลูม

    (4) นำาแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจำนวน 40 ข้อ นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ 

เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบ 

    (5) นำข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Objective  

Congruence) ของข้อสอบแต่ละข้อ โดยใช้สูตร IOC แล้วพิจารณาเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ทีค่ำนวณไดม้ากกวา่หรอืเทา่กบั 0.50 จงึมาจดัพมิพเ์ปน็แบบทดสอบ โดยมกีารปรบัคำศพัทบ์างคำในแบบทดสอบ

ให้เข้าใจง่ายขึ้น 

    (6) นำาแบบทดสอบที่คัดเลือกไว้ไปหาค่าความเชื่อมั่น กับนักเรียน จำนวน 30 คน 

โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน จากน้ันนำามาวิเคราะห์ความยาก-ง่าย (p) ค่าอำนาจจำาแนก (r) ใน 

แต่ละข้อ คัดเลือกข้อสอบที่มีระดับความยาก-ง่ายระหว่าง .20 ถึง .80 และค่าอำนาจจำาแนกตั้งแต่ .20 ขึ้นไป

    (7) นำาแบบทดสอบท่ีได้รับการแก้ไขปรับปรุง ตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญแล้วไป

ทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/6 โรงเรียนจ่านกร้อง จังหวัดพิษณุโลก   

  4.2.3 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู ้ 

5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์

    (1) ศึกษาวิธกีารสรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ตีอ่การจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะ

หาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์
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    (2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาทะหาความรู้ 

5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ซึ่ึ่งมีเกณฑิ์

การตรวจให้คะแนนในแต่ละรายการความพึงพอใจ ดังนี้

      ระดับการประเมิน 5    หมายถึง    มากที่สุด 

      ระดับการประเมิน 4    หมายถึง    มาก 

      ระดับการประเมิน 3    หมายถึง    ปานกลาง 

      ระดับการประเมิน 2    หมายถึง    น้อย 

      ระดับการประเมิน 1    หมายถึง    น้อยที่สุด

     และประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีอ่การจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้5 ขัน้ รว่ม

กับการใช้ผังมโนทัศน์ โดยใช้เกณฑิ์

      ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00   หมายถึง   นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด

      ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50   หมายถึง   นักเรียนมีความพึงพอใจมาก

      ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50   หมายถึง   นักเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง

      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50   หมายถึง   นักเรียนมีความพึงพอใจน้อย

      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50   หมายถึง   นักเรียนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด

    (3) นำแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาทะหาความรู้  

5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of  

Objective Congruence) ของแบบสอบถามแต่ละข้อ โดยใช้สูตร IOC แล้วพิจารณาเลือกข้อที่มีค่าดัชนี 

ความสอดคล้องทีค่ำนวณได้มากกวา่หรอืเทา่กับ 0.50 จงึมาจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจ ทำการแกไ้ข

ตามคำแนะนำ พร้อมจัดทำเป็นฉบับสมบูรณ์แล้วนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

 4.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล

  การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยในช้ันเรียน โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง แบบแผนการทดลอง 

มีกลุ่มเดียวทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One Group Pretest Posttest Design) ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้

  4.3.1 ผู้วิจัยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน (Pretest) วิชาชีววิทยา เรื่อง 

โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรมก่อนเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วกับนักเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

  4.3.2 ผู้วิจัยได้จัดการเรียนรู้แบบ สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง 

โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4/6 โรงเรียนจ่านกร้อง ในรายวิชาชีววิทยา  

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 18 ชั่วโมง

  4.3.3 ผู้วิจัยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (Posttest) เรื่อง โครโมโซึ่ม

และสารพันธุกรรม เพื่อวัดและประเมินผลนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4/6 โรงเรียนจ่านกร้อง หลังได้รับการ

จดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้5 ข้ัน รว่มกบัการใชผ้งัมโนทศัน ์เรือ่ง โครโมโซึ่มและสารพนัธกุรรม รายวชิา

ชีววิทยา กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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  4.3.4 ให้นักเรียนทำแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา 

ความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม

  4.3.5 ตรวจแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรยีน เรือ่ง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม แล้วนำ

ผลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐาน

 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

  4.4.1 ทดสอบหาทดสอบหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู ้

5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม จากค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยนักเรียน 

กลุม่ตวัอยา่งทัง้กลุม่ (E1) ทีไ่ดจ้ากการทำแบบฝึักหดัยอ่ยหรอืแบบฝักึหดัหลงัเรยีนในแผนการจัดการเรยีนรูแ้บบ

สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม แต่ละชุดรวมกันกับ

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) หาจากค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียนักเรียนกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มที่ได้จากการทำ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม หลังส้ินสุดการทดลอง 

นำผลที่ได้มาเปรียบเทียบและหาประสิทธิภาพตามเกณฑิ์ 70/70

  4.4.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  

5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test Dependent Samples

  4.4.3 ความพึงพอใจท่ีได้จากการทำแบบวัดความพึงพอใจหลังการจัดการเรียนเรียนรู้แบบ 

สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

คะแนนจากแบบวัดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ 

5. ผลก�รวิจัย
 5.1 สรุปผลการวิจัย

   การวิจัยเรื่องการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์  

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัย 

ได้ทำการรวบรวมข้อมูล และสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

  5.1.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง 

โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม วิชาชีววิทยา สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ E
1
/E

2
 เท่ากับ 

87.07/71.21 ซึ่ึ่งสูงกว่าและเป็นไปตามเกณฑิ์ประสิทธิภาพ E
1
/E

2
 เท่ากับ 70/70 ที่กำหนดไว้

 ต�ร�งที่ 1 ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ 

ผลก�รเรียน n คะแนนเต็ม X S.D. ร้อยละ

 คะแนนระหว่างเรียน (E
1
) 44 71 61.82 7.36 87.07

คะแนนทดสอบหลังเรียน (E
2
) 44 30 21.36 5.37 71.21
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ในการทำกิจกรรมแต่ละหัวข้อของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู ้ 

5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม วิชาชีววิทยา นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 61.82 

หรือร้อยละ 87.07 และจากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากจบการจัดการเรียนรู้แบบ 

สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม วิชาชีววิทยา ครบทุกแผน 

นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ย 21.36 คิดเป็นร้อยละ 71.21 จึงสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  

5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม วิชาชีววิทยา สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ E
1
/E

2
 เท่ากับ 87.07/71.21 ซึ่ึ่งสูงกว่าและเป็นไปตามเกณฑิ์ประสิทธิภาพ E

1
/E

2
 เท่ากับ 

70/70 ที่กำหนดไว้

  5.1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ

สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน

และหลังเรียน คือ 8.18 กับ 21.36 ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พบว่า

คะแนนสอบหลังเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ต�ร�งที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการจัดการเรียนรู้

แบบ สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 4 

ก�รทดสอบ n X S.D.
ค่�เฉลี่ยขั้อง

ผลต่�ง
S.D.ค่�เฉลี่ย
ขั้องผลต่�ง

t df Sig.

ก่อนเรียน 44 8.18 2.91
13.18 5.53 15.81* 43 0.0000

หลังเรียน 44 21.36 5.37

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม มีคะแนนเฉลี่ย

ก่อนและหลังเรียน คือ 8.18 กับ 21.36 ตามลำดับ นั่นคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและ 

สารพันธุกรรม หลังเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  5.1.3 ความพึงพอใจของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น  

ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X   = 4.27 

และ S.D. = 0.64)

ตอนที่ 1 : ขั้้อม้ลสภ�พทั่วไปขั้องผ้้ตอบแบบสอบถ�ม    

ต�ร�งที่ 3 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

เพศึ จำนวน ร้อยละ
ชาย 14 31.82
หญิง 30 68.18
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 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.18 ส่วนเพศชายจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82

ตอนที่ 2 : คว�มพึงพอใจขั้องนักเรียน

ต�ร�งที่ 4 ความพึงพอใจของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ 

ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม เปรียบเทียบกับเกณฑิ์แปลผลความพึงพอใจ

 ขั้้อที่ ร�ยก�ร ค่�เฉลี่ย S.D.
ระดับคว�ม
เหม�ะสม

ด้�นบรรย�ก�ศึในช้ั�นเรียน

1 เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 4.36 0.49 มาก

2  มีการตั้งคำถามเพื่อกระตุ้นให้เกิดการคิดเสมอ ทำให้นักเรียน

มีความกระตือรือร้นในการเรียน

4.11 0.44 มาก

รวม 4.24 0.46 มาก

 ด้�นกิจกรรมก�รเรียน

1  กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.34 0.64 มาก

2 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปล่ียนความรู้

ความคิด 

4.27 0.69 มาก

3  ช่วยเหลือนักเรียนเมื่อมีข้อสงสัยได้ 4.48 0.66 มาก

4 กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้นักเรียนกล้าคิดกล้าตอบ 4.41 0.73 มาก

5 กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้น 4.41 0.73 มาก

6 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 4.45 0.70 มาก

รวม 4.39 0.70 มาก

ด้�นประโยช้น์ที่ได้รับ

1  การจัดการเรียนรู้ทำให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย  4.16 0.75 มาก

2 การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนสร้างความรู้ความเข้าใจด้วย
ตนเองได้ 

4.18 0.76 มาก

3 การจัดการเรยีนรูท้ำให้นกัเรยีนพัฒนาทักษะการค้นคว้าทีสู่งขึน้   4.18 0.76 มาก

4 การจัดการเรียนรู้ทำให้เข้าใจและรู้จักเพื่อนมากขึ้น  4.18 0.76 มาก

5 เกิดการเรียนรู้ได้มากกว่าการฟังบรรยายจากครูหน้าชั้นเรียน  4.15  0.75 มาก

รวม 4.17 0.75 มาก

รวมทุกด้�น 4.27 0.64 ม�ก
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลระดับความพึงพอใจของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก ( X  = 4.27 และ S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจด้าน

บรรยากาศในชั้นเรียนอยู่ใน ระดับมาก ( X  = 4.39 และ S.D. = 0.46) ข้อที่นักเรียนมีความพึงพอใจด้าน

บรรยากาศในชั้นเรียนเป็น ลำดับที่ 1 คือ ข้อ 1 เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม ( X  = 4.36 

และ S.D. = 0.49) ลำดับที่ 2 คือ ข้อ 2 มีการตั้งคำถามหรือยกตัวอย่างเพื่อกระตุ้นให้เกิดการคิดเสมอ ทำให้

นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน ( X  = 4.11 และ S.D. = 0.44)  ด้านกิจกรรมการเรียนอยู่ในระดับมาก 

( X  = 4.39 และ S.D. = 0.70) ข้อที่นักเรียนมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมการเรียนของนักเรียนเป็นลำดับที่ 1 

คือ ข้อ 3 ช่วยเหลือนักเรียนเมื่อมีข้อสงสัยได้ ( X  = 4.48 และ S.D. = 0.66) ลำดับที่ 2 คือ ข้อ 6 กิจกรรม 

การเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน ( X  = 4.45 และ S.D. = 0.70) ลำดับที่ 3 คือ ข้อ 4 กิจกรรมการเรียนรู้

ทำให้นักเรียนกล้าคิดกล้าตอบ ( X  = 4.41 และ S.D. = 0.73) และข้อ 5 กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้นักเรียนเข้าใจ

เนื้อหามากขึ้น  ( X  = 4.41 และ S.D. = 0.73) ลำดับที่ 4 คือ ข้อ 1 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับ

เนื้อหา ( X  = 4.34 และ S.D. = 0.64) ลำดับที่ 5 คือ ข้อ 2 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยน

ความรู้ความคิด ( X  = 4.27 และ S.D. = 0.69) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17 และ  

S.D. = 0.75) ข้อที่นักเรียนมีความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับ เป็นลำดับที่ 1 คือ ข้อ 2 การจัดการเรียนรู้ 

ช่วยให้นักเรียนสร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองได้ ( X  = 4.18 และ S.D. = 0.76) ข้อ 3 การจัดการเรียนรู้

ทำให้นักเรียนพัฒนาทักษะการค้นคว้าที่สูงขึ้น ( X  = 4.18 และ S.D. = 0.76) ข้อ 4 การจัดการเรียนรู้ทำให้

เข้าใจและรู้จักเพื่อนมากขึ้น ( X  = 4.18 และ S.D. = 0.76) ลำดับที่ 2 คือ ข้อ 1 การจัดการเรียนรู้ทำให้เข้าใจ

เนื้อหาได้ง่าย ( X  = 4.1 และ S.D. = 0.75) ลำดับที่ 3 คือ ข้อ 5 เกิดการเรียนรู้ได้มากกว่าการฟังบรรยายจาก

ครูหน้าชั้นเรียน ( X  = 4.15 และ S.D. = 0.75) 

 5.2 อภิปรายผล

  จากการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์  

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 สรุปผล 

การวิจัยและมีประเด็นการอภิปราย ดังนี้

  5.2.1 ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผัง 

มโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม ซึ่ึ่งผลการใช้ใบกิจกรรม มีคะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน คิดเป็นร้อยละ 

87.07 และมีการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 71.21 สรุปได้ว่ามีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 87.07/71.21 ซ่ึึ่งสูงกว่าเกณฑิ์ท่ีกำหนดไว้ (70/70) เนื่องมาจากผู้วิจัยได้วางแผนสร้างอย่างเป็นระบบ 

และมีการทำงานอย่างเป็นขั้นตอน ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา ตลอดจนผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน  

ซึ่ึ่งได้รับข้อเสนอแนะให้แก้ไขในเรื่องของการปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ ให้เหมาะสมต่อเวลา ต่อเนื้อหา 

ภายในบทเรียน พร้อมท้ังให้คำแนะนำเก่ียวกับใบกิจกรรม และข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ให้มีความสอดคล้องต่อ 

ผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร ซึ่ึ่งผู้วิจัยก็ได้มีการปรับปรุง แก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญให้มีข้อผิดพลาดที่ 

น้อยที่สุด จนได้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและ
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สารพันธุกรรม อยู่ในระดับที่ดีเป็นที่น่าพอใจ ทำให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนดี มีความกระตือรือร้นในการ

ตอบคำถามหรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ จึงเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้

ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม สามารถช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นได้ 

สอดคล้องกับทิศนา แขมมณี ท่ีกล่าวว่า การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ เป็นการดำเนินการเรียนการสอน  

โดยผู้สอนกระตุ้นให้นักเรียนเกิดคำถาม เกิดความคิด และลงมือเสาะแสวงหาความรู้ เพื่อนำมาประมวลหา 

คำตอบหรือข้อสรุปด้วยตนเอง [4] ซึ่ึ่งขั้นตอนของการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นสร้างความสนใจ ขั้นสำรวจและค้นหา ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป ขั้นขยายความรู้และขั้นประเมินผล [5]  

โดยเมื่อนำผังมโนทัศน์มาประกอบกับข้ันตอนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ในขั้นอธิบายและลงข้อสรุป  

เพื่อใช้ในการสรุปความคิด ทำให้ผู้เรียนสามารถนำความคิดหรือข้อเท็จจริงที่ค้นพบมาจัดระบบและสรุปเป็น 

ความคดิรวบยอดของตนเองไดใ้นรปูแบบผงัมโนทศัน ์ซึ่ึง่สอดคลอ้งกบัสถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลย ีทีก่ลา่วว่า ผงัมโนทศัน ์เป็นการรวบรวมความรูต้า่ง ๆ  มาจัดการอยา่งมรีะบบโดยนำความรูม้ากำหนด

เป็นมโนทัศน์หลักและมโนทัศน์ย่อย แล้วนำมโนทัศน์เหล่านั้นมาเชื่อมโยงกันอย่างมีความหมาย ช่วยให้ผู้เรียน

เกิดความคิดต่อสิ่งที่ได้เรียนรู้อย่างชัดเจนมากขึ้น ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะในการคิด เกิดการเรียนรู้อย่างมีระบบ 

ทำให้เข้าใจง่ายและยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนให้ดียิ่งขึ้นด้วย ซ่ึึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของลักษิกา 

ศรลัมพ์ และนิเวศน์ คำรัตน์ ที่ศึกษาผลการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้โดยใช้ผังมโนทัศน์ประกอบที่มีต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาชีววิทยาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบสืบ

เสาะหาความรู้โดยใช้ผังมโนทัศน์ประกอบมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑิ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 [6]

  5.2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.18 คะแนน และ 21.36 คะแนน ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรยีนก่อนเรยีนและหลังเรยีนจากการจัดการเรยีนการสอนวิชาชีววิทยา เรือ่ง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม 

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ พบว่าคะแนนสอบหลังเรียน 

ของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ทั้งนี้ เนื่องจาก

มีการดำเนินการสร้างเป็นลำดับขั้นตอนที่เหมาะสม โดยมีผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้อง

ขององค์ประกอบของแผนการจัดการเรยีนรู ้และผู้วิจยัได้ปรับแก้ตามคำแนะนำของผู้เชีย่วชาญ ซ่ึึ่งแผนการจัดการ

เรียนรู้ที่สร้างขึ้นครอบคลุมขอบเขตของเนื้อหาที่กำหนด และมีการลำดับเนื้อหาที่เหมาะสม จึงส่งผลให้นักเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่4 ทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้5 ขัน้ รว่มกบัการใชผั้งมโนทศัน ์มผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียน เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อาร์ม โพธิ์พัฒน์ ที่ศึกษา ผลการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และความสามารถ 

ในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเขียนแผนผัง

มโนทัศน์ พบว่า ผลการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  ที่เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรม 

การเขียนแผนผังมโนทัศน์หลังจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และความ

สามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเขียนแผนผังมโนทัศน์ 
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หลังจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 [7] สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

นุชนาท สิงหา ได้ศึกษาผลการใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้แบบ 5E ร่วมกับเทคนิคการจัดแผนผังมโนทัศน์ 

เรือ่ง ไฟฟา้เคม ีทีมี่ตอ่ความสามารถในการคดิวเิคราะหแ์ละผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 5 ผลการศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 5 ที่เรียนด้วยกระบวนการ

สืบเสาะหาความรู้แบบ 5E ร่วมกับเทคนิคการจัดแผนผังมโนทัศน์ เรื่อง ไฟฟ้าเคมี หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยสำาคัญทาง สถิติที่ระดับ .01 [8] ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก การเขียนแผนผังมโนทัศน์เป็นกิจกรรม

การเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบแบบแผน มีการสร้าง 

ความรู้ การสรุปและการนำเสนอแนวคิดหลักได้ด้วยตนเอง โดยนำความรู้มากำหนดเป็นมโนทัศน์ย่อย ๆ และ 

นำมโนทัศน์เหล่านั้น มาเชื่อมโยงกนั ผู้เรียนที่สามารถจัดมโนทัศน์ต่าง ๆ  ให้เปน็หมวดหมู่และสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างกันได้ ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความคิดระดับสูงด้านการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์แก้ปัญหาและ

ตัดสินใจ รวมทั้งต้องสามารถสืบค้นความรู้เพิ่มเติมและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างดี จึงช่วยให้นักเรียน

เกดิความเขา้ใจ และเชือ่มโยงความรูท้ีสั่มพนัธก์นัได ้และเมือ่ทำการทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนหลังเรยีนแล้ว

จึงสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน

  5.2.3 ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนจ่านกร้อง ที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ เรื่อง โครโมโซึ่มและสารพันธุกรรม โดยภาพรวม

มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงักลา่วแสดงใหเ้หน็วา่การจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะ

หาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ ทำให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนมากขึ้น เปลี่ยนบรรยากาศใน

การเรยีนจากเดมิทีเ่ป็นการเรยีนการสอนแบบบรรยายเพยีงอยา่งเดยีว เปน็การเรยีนการสอนทีก่ระตุน้ใหน้กัเรยีน

ได้เกิดความคิดอย่างเป็นระบบ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าตอบคำถาม กล้าแสดงออกมากขึ้น และพัฒนาทักษะ

การค้นคว้าหาความรูข้องนักเรยีน ให้นกัเรยีนได้เกดิการเรยีนรูด้้วยตนเอง ได้ใชเ้ทคโนโลยีในการเรยีนรู ้ได้ทำงาน

รว่มกันกบัผูอ้ืน่ เกิดปฏิสัิมพนัธท์ีด่รีะหว่างเพือ่นในชัน้เรยีน นกัเรยีนจึงมคีวามพึงพอใจในรูปแบบการจัดการเรยีน

การสอนมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพรรณ คุณพระเนตร ที่ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วทิยาศาสตรแ์ละความสามารถดา้นการคดิวเิคราะห ์โดยใชว้ฏัิจกัรการสบืเสาะหาความรูร้ว่มกบัเทคนคิผงักราฟกิ

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จากการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรรมการเรียนรู้ 

วทิยาศาสตร์ เรือ่งปรากฏิการณ์ของโลกและเทคโนโลยีอวกาศ โดยใชว้ฏัิจกัรการสืบเสาะหาความรูร่้วมกับเทคนิค

ผังกราฟิก โดยรวมอยูในระดับมาก [9]

 5.3 ข้อเด่น – ข้อจำกัดของการวิจัย

  จากทีผู่ว้จิยัไดท้ำการศกึษาผลการจดัการเรยีนรู ้เรือ่ง โครโมโซึ่มและสารพนัธกุรรม ของนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ ผู้วิจัยพบว่า

ข้อเด่นของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ผังมโนทัศน์ คือ กิจกรรมการเรียนรู้ 

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน ทำให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจมาก และนักเรียนสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู ้

ทางชีววิทยาที่มีเนื้อหาซึ่ับซึ่้อนได้ดีมากขึ้น สามารถทำความเข้าใจกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มีการจัด 

ความรู้อย่างเป็นระบบ และถ้าฝัึกการใช้แผนผังมโนทัศน์อย่างสม่ำเสมอจะสามารถช่วยพัฒนาผลการเรียนรู้  
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ผลการปฏิิบัติงานได้และสามารถเรียนรู้ได้เร็วขึ้นและยังสามารถใช้ในการแก้ปัญหาและการพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์ แต่ก็ยังมีข้อจำกัด คือ การจัดการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ร่วมกับการใช้ 

ผังมโนทัศน์ให้มีประสิทธิภาพนักเรียนต้องมีความรู้ ความเข้าใจในองค์ความรู้เรื่องนั้น ๆ อย่างถ่องแท้ นักเรียน 

จึงจะสามารถทำสรุปและนำเสนอแนวคิดหลักได้ด้วยตนเอง 

 5.4 ข้อเสนอแนะ

  จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่ึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน และการ

ศึกษาต่อไป ดังนี้

       5.4.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

    (1) การจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ควรคำนึงถึงการจัดบรรยากาศของกิจกรรม 

การเรียนการสอน สื่อและอุปกรณ์ท่ีใช้ควรมีความหลากหลายครบถ้วน เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ทั้งรูปแบบ

ออนไลน์และแบบผสมผสาน

    (2) เพื่อส่งเสริมและพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และมโนมติชีววิทยาการเลือกหรือ

นำรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ครูผู้สอนควรพิจารณาเลือกหรือ 

ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือเนื้อหาบทเรียนนั้น ๆ เช่น การเลือกใช้ผังมโนทัศน์  

ในเนื้อหาที่มีความสัมพันธ์กันและเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้และสามารถเชื่อมโยง

ความรู้ได้

       5.4.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

    (1)  ควรมีการจดัการเรยีนรูท้ีม่กีารตัง้คำถามเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการคดิเสมอ ทำใหน้กัเรยีน

มีความกระตือรือร้นในการเรียนอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้

    (2) ควรมีการศึกษาความคงทนในการจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขัน้ รว่มกับ 

การใช้ผังมโนทัศน์

    (3) ควรมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

ได้สร้างชิ้นงานในขอบเขตของเนื้อหาที่เหมาะสม 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1) สร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถ 

การอ่าน จับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 2) เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความ

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC  

ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom)  

เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/4 โรงเรียนวิทยานุกูลนารี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 โดยเลือกวิธีสุ่มตัวอย่าง 

แบบกลุ่ม จำนวน 30 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2) แบบวัดความสามารถ 

ด้านการอ่านจับใจความ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test (dependent)
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สำาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1
THE EFFECTS OF COOPERATIVE INTEGRATED 

READING AND COMPOSITION (CIRC) APPROACH 
WITH BLOOM’S TAXONOMY QUESTION STEMS 

TECHNIQUE ON READING COMPREHENSION ABILITY 
OF MATTHAYOMSUKSA 1 STUDENTS
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 ผลการวิจัย พบว่า 1) ค่าดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้เท่ากับ 0.5852 ซึ่ึ่งแสดงว่านักเรียน

นักเรียนมีความสามารถอ่านจับใจความเพิ่มขึ้น 0.5852 หรือคิดเป็นร้อยละ 58.52 2) ความสามารถในการอ่าน

จับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิค

การใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ( X  = 4.28, S.D. = 0.44)

คำสำคัญ: การเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่ี.ไอ.อาร์.ซึ่ี. (CIRC), เทคนิคการใช้คำถามด้านพุทธิพิสัย, การอ่านจับใจความ

Abstract
 This study aimed to 1) identify the effectiveness index of the Cooperative Integrated 

Reading and Composition (CIRC) Approach with Bloom’s Taxonomy Question Stems Technique 

on Reading Comprehension Ability of Matthayomsuksa 1 Students, 2) compare reading  

comprehension ability of Matthayomsuksa 1 students before and after implementing  

Cooperative Integrated Reading and Composition (CIRC) Approach with Bloom’s Taxonomy 

Question Stems Technique, and 3) study students’ attitudes towards the Cooperative  

Integrated Reading and Composition (CIRC) Approach with Bloom’s Taxonomy Question Stems 

Technique. The sample groups were 30 students in Matthayomsuksa 1/4 in the second 

 semester of academic year 2021 at Witthayanukulnaree School, Muang District, Phetchabun 

Province. They were selected by random.

 The research instruments used in this study were 1) the Cooperative Integrated 

Reading and Composition (CIRC) Approach with Bloom’s Taxonomy Question Stems Technique 

lesson plans, 2) the reading comprehension test, and 3) the questionnaire to study student’s 

attitudes after experiencing the Cooperative Integrated Reading and Composition (CIRC)  

Approach with Bloom’s Taxonomy Question Stems Technique. The data analysis was  

proceeded using statistics data including mean scores ( X ), standard deviation (S.D) and  

dependent t-test. The results showed that the effectiveness index was = 0.5852 indicating that 

the students have improved their reading comprehension ability for 0.5852 or 58.52 percent, 

and the students’ reading comprehension ability has been improved as the post-test scores 

have been significantly increased (p<0.05). In addition, the students showed positive attitudes 

towards the designed lessons in excellent level ( X  = 4.28, S.D. = 0.44)                  

Keywords: cooperative learning (CIRC), Bloom’s cognitive questioning technique, reading  

comprehension
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1. บทนำ�
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 เน้นทักษะทั้ง 5 ด้าน คือ การอ่าน การเขียน การฟัง การดูและการพูด การใช้ภาษา 

วรรณคดีและวรรณกรรม รวมทัง้สมรรถนะสำคัญของผูเ้รยีนดา้นความสามารถในการสือ่สาร ซ่ึึ่งเปน็ความสามารถ

ในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรมในการถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง สังคมรวมทั้งการเจรจา

ต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ความเข้าใจ มีความสามารถใน

การสื่อสารในชีวิตประจำวันโดยเฉพาะการอ่านนับว่าเป็นหัวใจในการเรียนรู้ ผู้ที่ประสบผลสำเร็จในการอ่านได้ 

จะต้องมีองค์ประกอบต่าง ๆ กล่าวคือ มีความพร้อมในการอ่าน สามารถใช้สติปัญญาแปลความหมายสิ่งที่อ่าน

และเชื่อมโยง ประสบการณ์ของตนกับสิ่งท่ีอ่านได้ ดังน้ัน การอ่านจึงมีความจำเป็นและมีประโยชน์ทั้งทางตรง

และทางอ้อม ทางตรง คือทำให้ได้รับความรู้ ความคิด ตลอดจนแนวทางในการดำรงชีวิตทุกแง่ทุกมุมทางอ้อม 

คือ ทำให้เขียนหนังสือไม่ผิด ช่วยให้อ่านหนังสือได้คล่องแคล่วและมีนิสัยรักการอ่าน [1]

 การอ่าน เป็นทักษะท่ีสำคัญของมนุษย์เพื่อใช้ในการแสวงหาความรู้ตั้งแต่วัยเด็กจนกระทั่งถึงวัย 

ผูใ้หญ ่ซ่ึึ่งการอา่นทำใหท้ราบถึงขา่วสารตา่ง ๆ  ทัว่โลก ทำให้เราสามารถนำความรูท้ีไ่ด้มาพฒันาตนเองและพัฒนา

อาชีพได้ โดยการอ่านที่เป็นพื้นฐานและเป็นประโยชน์ต่อการแสวงหาความรู้ คือ การอ่านจับใจความเนื่องจาก

การอ่านจับใจความเป็นพื้นฐานของการอ่านระดับสูง เช่น อ่านตีความ อ่านวิเคราะห์ความ การอ่านจับใจความ

จึงเป็นหัวใจของการอ่านทุกรูปแบบ เพราะผู้ท่ีจับใจความเรื่องท่ีอ่านได้มากมีโอกาสรับรู้เรื่องราวได้ดีกว่าผู้ท่ี 

ไมส่ามารถจับใจความของเรือ่งทีอ่่านได้และหากไม่เขา้ใจเรือ่งทีอ่่านก็ยอ่มจับใจความสำคัญของเรือ่งไม่ได ้ดงันัน้

ถ้าหากต้องการประโยชน์จากเรื่องที่อ่านนั้นก็ต้องกลับมาอ่านใหม่ ทำให้เสียเวลา จากความสำคัญของการอ่าน

จับใจความ กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความสำคัญของการอ่านและประโยชน์ของการอ่านจับใจความ 

ที่มีต่อการเรียนการสอน [2]

 ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่านักเรียนยังมีปัญหา

ในการอ่านจับใจความจากเรื่องที่อ่าน คือนักเรียนไม่สามารถอ่านเนื้อหาแล้วตอบคำถามจากเรื่องที่อ่านได้อย่าง

ครบถ้วน เช่น ไม่สามารถตอบได้ว่ามีตัวละครใดในเรื่องได้ครบถ้วน เหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์เกิดขึ้นที่ใดบ้าง 

และไม่สามารถเรียบเรียงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนและหลังได้ เป็นต้น อีกทั้งนักเรียนยังขาดการฝัึกฝันในการอ่าน

จับใจความอย่างต่อเน่ือง จึงทำให้นักเรียนเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อวิชาภาษาไทย เมื่อให้นักเรียนอ่านจับใจความ 

นักเรียนเกิดความท้อแท้และเบื่อหน่ายในการเรียนได้ และส่งผลให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนค่อนข้างต่ำ ทำให้

ต้องเร่งพัฒนาอย่างเร่งด่วน นอกจากน้ียังมีสาเหตุอีกประการหนึ่งคือ อาจจะมาจากวิธีการสอนของครูผู้สอน 

ที่ยังขาดการนำเอาเทคนิคการสอนมาใช้และยังยึดเทคนิคการสอนแบบเดิม คือ การให้นักเรียนอ่านจับใจความ

และสรุปเนื้อหา จึงทำให้วิธีดังกล่าวไม่ได้ทำให้นักเรียนได้ฝึักฝันให้เกิดความชำนาญในการอ่านจับใจความ 

อย่างแท้จริง จากประเด็นปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาได้ศึกษาทฤษฎี เทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมต่อการจัด 

การเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ วิธีการสอนที่น่าจะทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น คือ  
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รูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือ (Instructional Models of Cooperative Learning) โดยรูปแบบการ

สอนแบบร่วมมือแต่ละรูปแบบมีความเหมาะด้านวิธีการและเนื้อหาการสอนที่ต่างกัน ทำให้ผู้ศึกษาได้เลือกรูป

แบบการสอนเพื่อนำมาแก้ปัญหาในการอ่านจับใจความโดยใช้วิธีการสอนแบบร่วมมือรูปแบบ CIRC หรือ  

“Cooperative Integrated Reading and Composition” เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือที่ใช้ใน

การสอนอ่านและเขียนโดยเฉพาะ โดยแนวทางทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค CIRC มี 3 ขั้นตอน ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 นำเสนอบทเรียนต่อชั้นเรียน ขั้นตอนที่ 2 ปฏิิบัติกิจกรรมการอ่าน และขั้นตอนที่ 3 ประเมินผล [3] 

ประกอบกบัผูศ้กึษาไดเ้ลอืกเทคนคิการสอนทีมุ่ง่พฒันาทกัษะการอา่นจบัใจความใหเ้กดิความสำเรจ็ คอื การสอน

ด้วยเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เป็นเทคนิคการใช้คำถามตามลำดับความคิด  

จากระดับความคิดต่ำกว่าไปสู่ความคิดท่ีสูงกว่า ซึ่ึ่งมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ความรู้-ความจำ  

2) ความเข้าใจ 3) การนำไปใช้ 4) การวิเคราะห์ 5) การสังเคราะห์ และ 6) การประเมินค่า ซึ่ึ่งการวิจัยในครั้งนี้

ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าแนวทางในการตั้งคำถามเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้การอ่านจับใจความ และการกระตุ้นให้

นักเรียนเกิดความสนใจในการอ่านจับใจความ เพราะขั้นคำถามทั้ง 6 ระดับนี้ เป็นขั้นคำถามที่มุ่งเน้นในการ

ทบทวนความรูพ้ืน้ฐาน ซ่ึึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบัเนือ้หาการสอนอ่านจบัใจความและเหมาะสมกับระดบัพฤตกิรรม

การเรยีนรู้ตามช่วงวยัของผูเ้รยีนดว้ย ผูว้จิยัเหน็วา่การใชเ้ทคนิคการใชค้ำถามทางด้านพทุธพิสัิยของบลูม (Bloom) 

สามารถนำไปใชส้อนในขัน้สอนของรูปแบบการสอนแบบร่วมมือ CIRC ได้ เนือ่งจากรูปแบบการสอนแบบร่วมมือ 

CIRC มกีารกำหนดขัน้ตอนการสอนไวอ้ย่างชัดเจน โดยการจัดกิจกรรมกลุม่ทำให้นกัเรยีนได้มปีฏิสัิมพันธ์กบัเพือ่น 

เป็นการทำงานร่วมกัน ช่วยกันหาคำตอบด้วยการใช้เทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) 

เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการอ่านจับใจความเพิ่มมากขึ้น

2. วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
 2.1 เพือ่สร้างและหาดัชนปีระสทิธผิลของการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื CIRC รว่มกบัเทคนิค

การใชค้ำถามทางดา้นพทุธิพสิยัของบลมู (Bloom) เพือ่พัฒนาความสามารถการอ่านจบัใจความ สำหรบันกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  

กอ่นเรยีนและหลงัเรยีนโดยใชก้ารจดักจิกรรมการเรยีนรู้แบบรว่มมอื CIRC รว่มกบัเทคนคิการใชค้ำถามทางดา้น

พุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

 2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถ

การอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

3. สมมติฐ�นขั้องก�รวิจัย 
 3.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับ

เทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับ
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นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความสามารถด้านการอ่านจับใจความหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

 3.2 ความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) อยู่ในระดับมาก

4. วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย
 การจัดกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ CIRC รว่มกับเทคนิคการใชค้ำถามทางด้านพุทธิพสิยัของบลูม 

(Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้

ดำเนินการตามกระบวนการของการวิจัยและพัฒนา โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้

 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  4.1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียน

วิทยานุกูลนารี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ จำนวน 14 ห้อง รวมนักเรียน 476 คน 

ซึ่ึ่งทางโรงเรียนจัดนักเรียนแต่ละห้อง ในลักษณะคละความสามารถ

  4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/4 โรงเรียนวิทยานุกูลนารี อำเภอเมือง

จังหวัดเพชรบูรณ์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 30 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 

sampling) และการสุ่มแบบง่าย (Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก 

 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  4.2.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้าน

พุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

จำนวน 6 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ระยะเวลาทั้งหมด 12 ชั่วโมง

  4.2.2 แบบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  

แบบปรนัยแบบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ

  4.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม(Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจ

ความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 แบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert)

 4.3 ระบุขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยตามหลักวิชาการ

  4.3.1 การสร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถาม

ทางด้านพุทธิพสิยัของบลูม (Bloom) เพือ่พัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษา

ปีที่ 1 ผู้ศึกษาได้ดำเนินการ ดังนี้

    1) ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดสาระการเรียนรู้แกนกลางกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ภาษาไทยตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551

    2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom)         

    3) กำหนดเนือ้หาทีจ่ะใชใ้นการสร้างกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ CIRC รว่มกับเทคนิค
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การใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่ นิทานชาดก เรื่องสั้น 

ข่าว ตำนาน เพลงและวรรณคดีในบทเรียน

    4) ดำเนินการคัดเลือกบทอ่านโดยครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย จำนวน 3 ท่าน 

โดยบทอ่านที่เลือกนั้นจะต้องคำนึงถึงลักษณะการใช้ภาษาที่เหมาะสมกับวัยผู้เรียนและเป็นบทอ่านที่เสริมสร้าง

ความคิดเชิงบวกให้กับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  

    5) สร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถาม

ทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) จำนวน 6 แผน เป็นเวลา 12 ชั่วโมง รวมทดสอบก่อนเรียน 1 ครั้ง และ

ทดสอบหลังเรียน โดยกำหนดเนื้อหาสาระของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิค

การใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) ดังนี้

     1. การอ่านจับใจความจากนิทานชาดก       2 ชั่วโมง

     2. การอ่านจับใจความจากเรื่องสั้น       2 ชั่วโมง

     3. การอ่านจับใจความจากข่าว        2 ชั่วโมง   

     4. การอ่านจับใจความจากตำนาน       2 ชั่วโมง 

     5. การอ่านจับใจความจากเพลง        2 ชั่วโมง 

     6. การอ่านจับใจความจากวรรณคดีในบทเรียน  2 ชั่วโมง

     ซึ่ึง่แผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื CIRC รว่มกบัเทคนคิการใชค้ำถามทาง

ด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 นำเสนอบทเรียนต่อชั้นเรียน ขั้นที่ 2 

ปฏิิบัติกิจกรรมการอ่านในกลุ่ม และขั้นที่ 3 ประเมินผล

    6) นำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถาม 

ทางด้านพุทธิพสิยัของบลูม (Bloom) เพือ่พัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษา

ปีที่ 1 ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอคำแนะนำในส่วนที่ยังบกพร่องและนำมาปรับปรุง

แก้ไข    

    7) นำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถาม 

ทางดา้นพทุธพิสัิของบลมู (Bloom) เพือ่พฒันาความสามารถการอา่นจบัใจความ สำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปทีี ่1 เสนอตอ่ผูเ้ชีย่วชาญ จำนวน 5 ทา่น เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมในองคป์ระกอบตา่ง ๆ  ตามแบบประเมนิ

ความเหมาะสม ซ่ึึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท โดยผู้วิจัยได้กำหนดค่าเฉลี่ย  

( X ) ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไม่เกิน 1.00 ซึ่ึ่งผลการพิจารณาความเหมาะสม

จากผูเ้ชีย่วชาญ 5 ทา่น พบว่า แผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื CIRC รว่มกบัเทคนคิการใชค้ำถามทาง

ด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X  = 4.71, S.D. = 0.48)

    8) นำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถาม 

ทางด้านพุทธิพสิยัของบลูม (Bloom) เพือ่พัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษา

ปทีี ่1 ทีม่าปรบัปรงุแกไ้ขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ และนำไปทดลอง (Try Out) กบันักเรยีนชัน้มัธยมศึกษา

ปีที่ 1/5 โรงเรียนวิทยานุกูลนารี อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 30 คน ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ 
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กลุ่มตัวอย่าง แล้วนำมาหาค่าดัชนีประสิทธิผล ซึ่ึ่งค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่าน 

จับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีค่าเท่ากับ 0.5852 ซ่ึึ่งแสดงว่านักเรียนมีความสามารถ 

อ่านจับใจความเพิ่มขึ้น 0.5852 หรือคิดเป็นร้อยละ 58.52                

    9) นำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถาม 

ทางด้านพุทธิพสิยัของบลูม (Bloom) เพือ่พัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษา

ปีที่ 1 ที่ปรับปรุงโดยสมบูรณ์แล้ว ไปใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/4 โรงเรียนวิทยานุกูลนารี อำเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 30 คน

ซึ่ึ่งเป็นนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

  4.3.2 การสร้างแบบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ ใช้ในการทดสอบก่อนและหลังเรียน โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู ้

แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) ซึ่ึ่งผู้วิจัยดำเนินการสร้าง

ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

    1) ศึกษาหนังสือ และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการเขียนข้อสอบและวิธีการสร้าง

ขอ้สอบ การวัดและประเมนิผลของกลุม่สาระการเรยีนรู้ภาษาไทยตามหลักสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้นพืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551

    2) ศึกษาขอบเขตเนื้อหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้กาษาไทย ตามโครงสร้างหลักสูตร 

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เรื่อง การอ่านจับใจความ

    3) สรา้งแบบวัดความสามารถดา้นการอ่านจับใจความ ได้แก ่แบบวัดความสามารถดา้น

การอ่านจับใจความ ก่อนเรียน (Pre – test) และแบบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความ (Post – test) 

ซึ่ึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน โดยเป็นข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 48 ข้อ นำไปใช้จริง จำนวน  

30 ข้อ โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้

    4) นำแบบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพือ่ตรวจสอบ 

ขอคำแนะนำและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

    5) นำแบบวดัความสามารถดา้นการอา่นจบัใจความ ทีป่รบัปรงุแลว้เสนอตอ่ผูเ้ชีย่วชาญ 

จำนวน 5 ทา่น เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องและความตรงของเนือ้หา และนำมาหาคา่ดัชนีความสอดคลอ้ง (Index 

of item objective Congruence : IOC) โดยกำหนดเกณฑิ์ความสอดคล้องที่ยอมรับได้ ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 

ขึ้นไป ซึ่ึ่งพบว่า แบบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความ จำนวน 48 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 

0.80 – 1.00

    6) นำแบบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความที่ปรับปรุงแล้วจำนวน 48 ข้อ  

ไปทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/6 โรงเรียนวิทยานุกูลนารี อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 30 คน 

เคยเรียนเนื้อหานี้ไปแล้ว และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนำมาตรวจให้คะแนน โดยมีเกณฑ์ิการให้คะแนนตอบถูก 

ให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน 
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    7) นำผลคะแนนท่ีได้จากการทดลองใช้แบบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความ 

มาวิเคราะห์หาคุณภาพ โดยหาความยากง่าย (p) และค่าอำนาจจำแนก (r) ของแบบทดสอบเป็นรายข้อ โดย

พิจารณาเกณฑ์ิคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากระหว่าง 0.2 - 0.8 และค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป  

เมื่อนำมาคัดเลือกจึงได้แบบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความ จำนวน 30 ข้อ ซึ่ึ่งมีค่าความยากในระดับ 

0.47-0.80 และมีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.36-0.75

    8) นำแบบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง  

(Reliability)  ของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ริชาร์ดสัน (Kuder - Richardson) ซึ่ึ่งแบบ

วัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความเท่ากับ 0.92        

    9) นำแบบวดัความสามารถดา้นการอา่นจบัใจความทีป่รบัปรงุโดยสมบรูณไ์ปทดลองกบั

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/4 โรงเรียนวิทยานุกูลนารี อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 30 คน ซึ่ึ่งเป็น

นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

  4.3.4 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่าน 

จับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

    1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ทั้งรูปแบบ วิธีการและขั้นตอนในการสร้าง

แบบประเมินความพึงพอใจ

    2) กำหนดประเด็นเนื้อหาที่ต้องการประเมินความพึงพอใจ

    3) สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการ

อ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่ึ่งเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 13 ข้อ

    4) นำแบบประเมินความพึงพอใจเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและให้ 

คำแนะนำ

    5) ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาและนำไป

ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 แสดงว่ามีความเหมาะสม 

และสอดคล้องระหว่าง องค์ประกอบของแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่ึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจ มีค่าดัชนี

ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00

    6) ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินความพึงพอใจตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญและนำ

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิค 

การใชค้ำถามทางดา้นพทุธพิสิยัของบลมู (Bloom) เพือ่พฒันาความสามารถการอา่นจบัใจความ ไปใชก้บันกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/4 โรงเรียนวิทยานุกูลนารี อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 30 คน ซึ่ึ่งเป็นนักเรียน

กลุ่มตัวอย่าง

 4.4 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

  4.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลการสร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
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แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถ

การอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

    1) การประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC 

ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีขั้นตอนดำเนินการดังนี้ 

     1.1) นัดหมายผู้เชี่ยวชาญเพื่อส่งแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC 

ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) พร้อมแบบประเมินความเหมาะสมใน 

องค์ประกอบต่าง ๆ ของกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เชี่ยวชาญตามวันและเวลาดังกล่าว นัดหมายวันและเวลา 

ในการรับแบบประเมินความเหมาะสมดังกล่าวคืน

     1.2) รับแผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ CIRC รว่มกับเทคนคิการใชค้ำถาม

ทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) และแบบประเมินความเหมาะสมในองค์ประกอบต่าง ๆ ของกิจกรรม 

การเรียนรู้คืนด้วยตนเอง ตามวันและเวลาที่นัดหมาย เพื่อนำไปปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ

     1.3) นัดหมายผู้เช่ียวชาญเพ่ือเสนอแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

CIRC รว่มกบัเทคนคิการใชค้ำถามทางดา้นพทุธพิสิยัของบลมู (Bloom) ทีป่รบัปรงุแลว้ พรอ้มแบบประเมนิความ

เหมาะสมในองค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนกิจกรรมการเรียนรู้แล้วนัดหมายวันและเวลาในการรับแบบประเมิน

ความเหมาะสมคืน

     1.4) รับแผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ CIRC รว่มกับเทคนคิการใชค้ำถาม

ทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) และแบบประเมินคืนด้วยตนเองตามวันและเวลาที่นัดหมายเพื่อนำไปใช้

ทดลองจริง

    2) การหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับ

เทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้

     2.1) ดำเนินการทดลองใชก้ารจัดกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ CIRC รว่มกับเทคนิค

การใชค้ำถามทางดา้นพทุธิพสิยัของบลมู (Bloom) เพือ่พัฒนาความสามารถการอ่านจบัใจความ สำหรบันกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/5 โรงเรียนวิทยานุกูลนารี อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 30 คน โดยใช้เวลาวันละ 

2 ชัว่โมง ในชว่งเวลา 15.00 – 17.00 น. เปน็เวลา 6 วนั เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมของกจิกรรม ภาษา เนือ้หา 

เวลา สื่อ และอุปกรณ์ที่ใช้

     2.2) ดำเนินการทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิค 

การใชค้ำถามทางดา้นพทุธิพสิยัของบลมู (Bloom) เพือ่พัฒนาความสามารถการอ่านจบัใจความ สำหรบันกัเรยีน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/4 โรงเรียนวิทยานุกูลนารี อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 30 คน โดยใช้เวลาวันละ 

2 ชั่วโมง ในช่วงเวลา 15.00 – 17.00 น. เป็นเวลา 6 วัน เมื่อทดลองใช้กิจกรรมจนครบทุกกิจกรรมแล้ว ผู้วิจัย

จึงได้นัดหมายนักเรียนเพื่อทำการทดสอบแบบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความในวันถัดไป

     2.3) นำคะแนนท่ีได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัด
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กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อ

พัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

  4.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัดความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

    1) ทำการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) โดยใช้แบบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจ

ความนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/4 โรงเรียนวิทยานุกูลนารี อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2564 จำนวน 30 คน 

    2) ดำเนินการทดลองโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิค

การใชค้ำถามทางดา้นพทุธิพสิยัของบลมู (Bloom) เพือ่พัฒนาความสามารถการอ่านจบัใจความ สำหรบันกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 6 กิจกรรม รวม 12 ชั่วโมง 

    3) หลังจากผู้วิจัยทำการทดลองเสร็จสิ้น ผู้วิจัยทำการทดสอบหลังเรียน (Post-Test) 

ด้วยแบบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้แบบวัดความ

สามารถชุดเดิม

    4) นำคำตอบของนักเรียนมาตรวจให้คะแนน

    5) นำผลการตรวจให้คะแนนไปทำการวิเคราะห์ข้อมูล

  4.4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน

    1) นำแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรยีนทีมี่ตอ่กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ CIRC 

ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) มาตรวจและรวบรวมคะแนน

    2) นำผลการให้คะแนนมาทำการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. ผลก�รวิจัย
 ผลการจัด กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของ 

บลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัย

พบว่า

 4.1 ผลการสร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับ

เทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

  1) ผลรวมการพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) โดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้ผลดังตารางที่ 1
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ต�ร�งที่ 1 ระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC  

ร่วมกับเทคนิค การใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  

โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน

แผนก�รจัดก�รเรียนร้้ X S.D. ระดับคว�มเหม�ะสม

การอ่านจับใจความจากนิทานชาดก 4.77 0.51 มากที่สุด

การอ่านจับใจความจากเรื่องสั้น 4.71 0.48 มากที่สุด

การอ่านจับใจความจากข่าว 4.70 0.47 มากที่สุด

การอ่านจับใจความจากตำนาน 4.72 0.49 มากที่สุด

การอ่านจับใจความจากเพลง 4.69 0.46 มากที่สุด

การอ่านจับใจความจากวรรณคดีในบทเรียน 4.70 0.47 มากที่สุด

ผลรวมก�รพิจ�รณี�คว�มเหม�ะสม 4.71 0.48 ม�กที่สุด

 จากตารางที ่1 พบว่า ผลรวมการพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ  ของแผนจัดกจิกรรม

การเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) โดยผู้เชี่ยวชาญ 

5 ท่าน สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน  มีผลรวมการพิจารณาความเหมาะสมระดับ

มากที่สุด ( X  = 4.71, S.D. = 0.48)

   2) ค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้

คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ได้ผลดังตารางที่ 2

ต�ร�งท่ี 2 ผลการวิเคราะห์หาคา่ดชันปีระสิทธผิลของการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืCIRC รว่มกบัเทคนิค

การใชค้ำถามทางดา้นพทุธิพสิยัของบลมู (Bloom) เพือ่พัฒนาความสามารถการอ่านจบัใจความ สำหรบันกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

จำนวนนักเรียน คะแนนเต็ม

ผลรวมคะแนน ค่�ดัช้นี

ประสิทธิผล

(E.I.)
ทดสอบ

ก่อนเรียน

ทดสอบ

หลังเรียน

30 30 360 676 0.5852

 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับ

เทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีค่าเท่ากับ 0.5852 ซึ่ึ่งแสดงว่านักเรียนมีความสามารถอ่านจับใจความเพิ่มขึ้น 

0.5852 หรือคิดเป็นร้อยละ 58.52

 4.2 ผลเปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่านจบัใจความของนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปทีี ่1 กอ่นเรยีน
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และหลังเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัย 

ของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ได้ผล 

ดังตารางที่ 3

ต�ร�งที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านจับใจความก่อนและหลังเรียนโดยการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความ

สามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

ก�รทดสอบ N คะแนนเต็ม X S.D. D t Sig.(2-tailed)

ก่อนเรียน 30 30 12.53 2.01
11.17 2.13 28.65* .00*

หลังเรียน 30 30 23.70 1.88

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

 จากตารางที่ 3 พบว่า การทดสอบก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 12.53  คะแนน และ 23.70 คะแนน ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนน

ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้พบว่า คะแนนสอบหลังการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนสูงกว่าก่อนการจัด 

การเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 4.3 การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจทีมี่ตอ่การจัดกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ CIRC รว่มกับเทคนิค

การใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม(Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิตได้ผล 

ดังตารางที่ 4

ต�ร�งที่ 4 ผลความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิค 

การใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

ร�ยก�รประเมิน X S.D. ระดับคว�มเหม�ะสม

1. ด้�นปัจจัยนำเขั้้�

 1.1 เรือ่งทีอ่า่นมคีวามนา่สนใจและเหมาะสมกับวยัผู้เรยีน 4.57 0.57 มากที่สุด

 1.2 มีการจัดลำดับเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม 4.70 0.47 มากที่สุด

 1.3 เนื้อหาของแต่ละเรื่องเข้าใจง่าย ไม่สับสน 4.53 0.63 มากที่สุด

 1.4 ใบงานมีความยากง่ายเหมาะสม 4.63 0.49 มากที่สุด

 1.5 ขนาดตัวอักษรเหมาะสมและสะดวกต่อการอ่าน 4.43 0.50 มาก

รวม 4.57 0.53 ม�กที่สุด

X
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ร�ยก�รประเมิน X S.D. ระดับคว�มเหม�ะสม

2. ด้�นกระบวนก�ร

 2.1 กิจกรรมการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ 4.57 0.50 มากที่สุด

 2.2 ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนการสอนนักเรียน

  สามารถปฏิิบัติได้

4.53 0.57 มากที่สุด

 2.3 กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการสร้าง

  ปฏิิสัมพันธ์ของผู้เรียน

4.27 0.45 มาก

 2.4 ส่งเสริมให้นักเรียนกล้าตอบคำถามจากสิ่งที่ได้เรียนรู้ 4.50 0.57 มากที่สุด

รวม 4.46 0.52 ม�ก

3. ด้�นผลผลิต

 3.1 กิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้

  และสนุกสนาน             

4.47 0.57 มาก

 3.2 กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนมีความสามารถ

  ในการอ่านจับใจความได้ดีขึ้น

4.70 0.47 มากที่สุด

 3.3 นักเรียนสามารถนำความรู้ที่ได้จากการเรียนด้วย

  กิจกรรมการเรียนรู้ ไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้

4.43 0.57 มาก

 3.4 นักเรียนได้มีโอกาสทราบถึงความสำเร็จของตนเอง

  และความสำเร็จของการปฏิิบัติงานกลุ่ม

4.67 0.48 มากที่สุด

รวม 4.56 0.52 ม�กที่สุด

รวมเฉลี่ย 4.28 0.44 ม�ก

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับ 

เทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.28, S.D. = 0.44) และเมื่อ

แยกเป็นรายด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านปัจจัยนำเข้า ( X  = 4.57, S.D. = 0.53) ด้านผลผลิต 

( X  = 4.56, S.D. = 0.52) และด้านกระบวนการ ( X  = 4.46, S.D. = 0.52) ตามลำดับ
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6. สรุปผลก�รวิจัยและขั้้อเสนอแนะ 
 6.1 สรุปผลก�รวิจัย

  1) ผลการสร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC  

ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีข้อสรุปดังต่อไปนี้

   1.1) ผลการสร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC 

ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  

1) ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน 2) ขั้นกิจกรรมการสอนอ่านจับใจความ 3) การประเมินผลการจัดกิจกรรม โดยการ 

นำกระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอน มาสร้างเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ จำนวน 6 กิจกรรมการเรียนรู้ คือ กิจกรรม 

การเรียนรู้ที่ 1 การอ่านจับใจความจากนิทานชาดก กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 2 การอ่านจับใจความจากเรื่องส้ัน 

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 3 การอ่านจับใจความจากข่าว กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 4 การอ่านจับใจความจากตำนาน 

กจิกรรมการเรยีนรูท้ี ่5 การอ่านจบัใจความจากเพลงและกิจกรรมการเรยีนรูท้ี ่6 การอ่านจบัใจความจากวรรณคดี

ในบทเรียน 

   1.2) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ ของกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบรว่มมือ CIRC รว่มกับเทคนคิการใชค้ำถามทางดา้นพทุธพิสัิยของบลมู (Bloom) 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญจำนวน  

พบว่า โดยภาพรวมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.71, S.D. = 0.48)

   1.3) ผลการหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับ

เทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC  

ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีค่าเท่ากับ  0.5852 ซ่ึึ่งแสดงว่านักเรียนมีความสามารถอ่านจับใจความ 

เพิ่มขึ้น 0.5852 หรือคิดเป็นร้อยละ 58.52

  2) ผลเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  

ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้าน

พุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

พบว่า  นักเรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05

  3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความ

สามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจที่มีต่อการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom)  
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เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในภาพรวมมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก

 6.2 อภิปร�ยผล   

  1) ผลการสร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของการจัด กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC  

ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ 

สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ผ่านการพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

ต่าง ๆ  ของแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.71, S.D. = 0.48) และเมื่อนำไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปทีี ่1/5 โรงเรยีนวทิยานกุลูนาร ีจำนวน 30 คน พบวา่ มคีา่ดชันปีระสทิธผิลของกจิกรรมการเรยีนรูเ้ทา่กบั 0.5852 

ซึ่ึ่งแสดงว่านักเรียนมีความสามารถอ่านจับใจความเพิ่มขึ้น 0.5852 หรือคิดเป็นร้อยละ 58.52 ทั้งนี้ เนื่องจาก

แผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบรว่มมือ CIRC รว่มกับเทคนคิการใชค้ำถามทางดา้นพทุธพิสิยัของบลมู (Bloom) 

เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่สร้างขึ้นนั้น ผู้วิจัยได้ดำเนิน

การสร้างโดยวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชีวั้ดตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ศกึษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC เทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัย       

ของบลูม (Bloom) จนนำไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทาง

ด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) จากนั้นนำไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและตรวจสอบความเหมาะสม 

โดยผู้เชี่ยวชาญ และดำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 

แล้วจึงนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/5 ที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้น

จึงนำไปใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1/4 ซึ่ึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ึ่งสอดคล้องกับความสำคัญของ กิจกรรม 

การเรียนรู้ที่มีผลต่อผู้เรียนของวราภรณ์ ศรีวิโรจน์  [3] กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีผลต่อผู้เรียน ต้องกระตุ้น

ความสนใจ สนุกสนาน ตื่นตัวในการเรียน มีการเคลื่อนไหว เปิดโอกาสให้ประสบความสำเร็จในการเรียน  

ปลูกฝัังความเป็นประชาธิปไตย การใช้ทักษะชีวิต ฝัึกความรับผิดชอบ การทำงานร่วมกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลตาม

ศกัยภาพ และคุณลักษณะทีดี่ สง่เสริมทักษะกระบวนการต่าง ๆ  เชน่ การคิดสร้างสรรค์ การส่ือสาร การแก้ปญัหา 

กระบวนการกลุ่ม การบริหารจัดการ ฯลฯ ฝัึกการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ เป็นเครื่องมือการเรียนรู ้

ตลอดชีวิต สร้างปฏิิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน กับครูและบุคคลที่เก่ียวข้องอื่น ๆ และเข้าใจบทเรียน

และส่งเสริมพัฒนาการผู้เรียนในทุก ๆ ด้าน 

  2) ผลเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  

กอ่นเรยีนและหลงัเรยีนโดยใชก้ารจดักจิกรรมการเรยีนรู้แบบรว่มมอื CIRC รว่มกบัเทคนคิการใชค้ำถามทางดา้น

พุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

พบว่า ผลการทดสอบหลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 23.70 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.88  

สูงกว่าการทดสอบก่อนเรียนที่มีคะแนนเท่ากับ 12.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.01 อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ.05 ท้ังน้ีเน่ืองมาจากกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทาง 

ดา้นพทุธพิสิยัของบลมู (Bloom) เปน็รปูแบบการสอนทีก่ระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความสามารถในการอา่นจบัใจความ 
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อกีทัง้การคดัเลอืกเนือ้หาทีม่คีวามเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รยีน เปน็กจิกรรมทีส่รา้งปฏิสิมัพนัธข์องผูเ้รยีน การสรา้ง

กำลังใจซ่ึึ่งกันและกันในกลุ่ม การได้แสดงความคิดเห็นของตนเองและยอมรับการแสดงความคิดเห็นของคนอื่น 

ดังแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี [4] ได้กล่าวถึงข้อดีของการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ ดังนี้ 1) มีความพยายามที่จะ

บรรลุเป้าหมายมากขึ้น ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีผลงานมากขึ้น การเรียนรู้มีความคงทนมากขึ้น 

มีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจใฝั่สัมฤทธ์ิ มีการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เหตุผลได้ดีข้ึน และคิดอย่าง 

มีวิจารณญาณมากขึ้น 2) มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนมีน้ำใจมากขึ้น ใส่ใจผู้อื่นมากขึ้น  

เห็นคุณค่าของความแตกต่าง ความหลากหลาย การประสานสัมพันธ์และการรวมกลุ่ม 3) สุขภาพจิตดีขึ้น ส่งผล

ให้ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดีขึ้น มีความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกับตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของ ไฉไล เมืองพระฝัาง [5] ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนา กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้

เทคนิค CIRC เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านจับใจความ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย สำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า 1) ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิค CIRC เพื่อ 

ส่งเสริมความสามารถในการอ่านจับใจความ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

ปีที่ 3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 78.70/78.59 2) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีความสามารถในการอ่านจับใจ

ความกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย นักเรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียน

อยา่งมนียัสำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .01 3) นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่3 มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนด้วยกิจกรรม

การเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิค CIRC เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านจับใจความ กลุ่มสาระการเรียนรู ้

ภาษาไทย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

  3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) เพื่อพัฒนา 

ความสามารถการอ่านจับใจความ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจที่มีต่อ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.28, S.D. = 0.44) ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรม 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ CIRC ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามทางด้านพุทธิพิสัยของบลูม (Bloom) มีความน่าสนใจ 

นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันจากการปฏิิบัติกิจกรรมกลุ่ม  สามารถทำให้นักเรียนมีความสุขและ 

ประสบความสำเร็จในการทำกิจกรรมร่วมกัน และกิจกรรมได้ส่งเสริมการอ่านจับใจความด้วย ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ

ชวลิต ชูกำแพง [6] ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า คือ ความสนใจ ชื่นชอบ และเต็มใจในการปฏิิบัติ

กิจกรรมนั้น ๆ และพึงพอใจจนเกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลิน ตัวอย่างเช่น ร้องรำทำเพลงร่วมกับคนอื่น

ด้วยความสนุกสนานพอใจ สนุกกับบทละคร วิทยุ โทรทัศน์ สนุกกับการสนทนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สนุกกับการ 

เล่นเกมตัวเลข ฯลฯ การแสดงความสนุกสนานพึงพอใจนั้น บางคนอาจจะแสดงออกมาให้เห็นได้อย่างเปิดเผย 

แต่บางคนอาจจะไม่แสดงให้เห็นเปิดเผยก็ได้ การประเมินด้านความพึงพอใจจึงต้องอาศัยความรอบคอบ  

ซึ่ึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของธิดาภรณ์ ทองหมื่น [7] ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี

สอนแบบ KWL Plus รว่มกบัเทคนคิ DR-TA เพือ่สง่เสรมิความสามารถดา้นการอา่นจบัใจความภาษาไทย สำหรบั

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กลวิธีสอนแบบ KWL Plus ร่วมกับเทคนิค DR-TA เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการอ่านจับใจความ 
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ภาษาไทย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.42, S.D. = 0.36) 

และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอภัยพร สิลารักษ์ [8] ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธี

การอา่นแบบ SQ4R เพือ่สง่เสรมิทักษะการอา่นจบัใจความสำคญั กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทย สำหรบันกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ด้วยวิธีการอ่านแบบ SQ4R เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความสำคัญ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.56, S.D. = 0.16)          

 6.3 ขั้้อเสนอแนะ

  1) ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้

   ครคูวรกระตุน้ใหน้กัเรยีนมสีว่นรว่มในการปฏิิบตักิจิกรรมในกลุ่มและกระตุ้นใหน้กัเรยีนแสดง

ความคิดเห็นร่วมกัน หากกลุ่มใดยังไม่เข้าใจในส่วนของกิจกรรมการอ่าน ครูควรให้คำแนะนำเพิ่มเติม ให้กำลังใจ

นักเรียนเพื่อให้นักเรียนมีความกล้าแสดงความคิดเห็น

  2) ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

   ควรเปรยีบเทยีบความสามารถดา้นการอา่นจบัใจความ ดว้ยวธิกีารสอนแบบอืน่ เชน่ เทคนคิ 

KWLH Plus เทคนิค SQ4R  
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทำการประเมินความเส่ียง (Riskassessment) ของระดับโอกาส 

ที่จะเกิด (Likelihood) และระดับผลกระทบเพื่อเสนอแนะแนวทางการควบคุมความเส่ียงเหล่านั้นผ่านการ 

ดำเนินการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มผู้ว่าจ้าง (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย)  

จำนวน 25 คน และกลุ่มผู้รับจ้าง (ผู้รับเหมา) จำนวน 14 คน รวมทั้งหมด 39 คน ใช้เครื่องมือในการวิจัย 

ในรูปแบบของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเพื่อนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการทาง 

สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สำหรับนำไปใช้ต่อในการวิเคราะห์และจัดลำดับความเส่ียงทั้งนี้ผลการวิจัย 

แสดงให้เห็นว่าการศึกษาปัจจัยความเสี่ยงในการดำเนินโครงการก่อสร้างอาคารศูนย์บริหารของการทางพิเศษ

แห่งประเทศไทย (สัญญาที่ 2 งานระบบ) จากผลกระทบของโรคระบาด (โควิด19) ซึ่ึ่งผลปรากฏิว่ากิจกรรม 

ทัง้หมด 4.ด้านประกอบด้วย 1) ผลกระทบด้านการเงิน 14.66 คะแนน 2) ดา้นผลกระทบต่อลูกค้า 14.06 คะแนน 

3) ด้านกฎหมายและข้อกำหนด 14.06 คะแนน 4) ด้านภาพลักษณ์องค์กร 14.06 คะแนน การวิจัยแสดง 

ให้เห็นว่า กิจกรรมท้ัง 4.ด้าน ของงานระบบศูนย์บริหารทางพิเศษแห่งประเทศไทย กิจกรรมมีคะแนน 

ความเสี่ยงสูงในทุกด้านและกิจกรรมปัจจัยที่ทำให้เกิดความเส่ียงมีคะแนนสูงถึง 3.97 คะแนน ผู้วิจัยมีการ 

เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้กำหนดขึ้นนำมาวิเคราะห์ความเส่ียงโดยแยกวิเคราะห์ความเสียงออกเป็น  
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2 ประเด็น คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเส่ียงและนำข้อมูลมาจัดลำดับความเส่ียง 

จากโรคระบาด (โควิด19) ซึ่ึ่งมีความรวดเร็วความรุนแรงและก่อให้เกิดความยุ่งยากซึ่ับซึ่้อนในการบริหาร 

สัญญาจ้างส่งผลกระทบต่อผู้ว่าจ้างมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเกี่ยวกับการเข้าปฏิิบัติงานล่าช้าสาเหตุจาก 

ผู้รับจ้างซ่ึึ่งส่งผลกระทบให้ผู้รับจ้างปฏิิบัติงานไว้ได้ตามกำหนดคุณภาพมาตรฐานตามสัญญาจ้างแนวทาง 

การควบคุมในสถานการณ์โรคระบาด (โควิด 19 ) โดยการวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงองค์ความรู้ที่ได้สามารถ 

นำไปใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงกระบวนการบริหารสัญญาจ้าง ตรงตามวัตถุประสงค์การทบทวนงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง

คำสำคัญ: โควิด-19, ความเสี่ยง, สัญญา, กฎหมายควบคุมอาคาร, พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร, ประกาศ 

ทางราชการ

ABSTRACT
 The purpose of this research was to conduct a risk assessment. (Riskassessment) 

 of the level of likelihood and impact level in order to suggest ways to control those risks 

through conducting a study with a sample group divided into 2 groups: the employer group 

(EXAT) number 25 people and a group of contractors (contractors) of 14 people, a total of  

39 people, using research tools in the form of a 5-level estimation scale questionnaire to 

analyze the results by statistical processes, including percentage values. average for use in 

analyzing and prioritizing risks. The research results show that the study of risk factors in the 

construction of the administrative center building project of the Expressway Authority of  

Thailand (contract 2, system work) from the results impact of the epidemic (COVID 19), which 

results show that all activities 4.Aspects consisted of 1. Financial impact 14.66 points 2.  

Customer impact 14.06 points 3. Laws and regulations 14.06 points 4. Corporate image 14.06 

points 4. The system work of the Expressway Administrative Center of Thailand activities had 

high risk scores in all aspects and risk factors activities had a high score of 3.97 points. Risk 

analysis by separating the damage into 2 issues, namely the likelihood of the risk and the 

impact of the risk, and using the information to prioritize the risk of the epidemic (COVID-19), 

which has a speed, severity and causes The complexity of the contract management affects 

the employer, there is a chance that there will be a risk of late work caused by the contractor, 

which affects the contractor to perform according to the quality standards specified in the 

contract. Hiring control guidelines in the epidemic situation (COVID 19 ) By analyzing risk factors, 

the knowledge gained can be used as a guideline to improve the contract management process. 

Meet the objectives of the relevant research review.

KEYWORDS: Covid-19 Risk Assessment, Agreement, Building Control Law, Building Control Act, 

Official Announcement
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1. บทนำ�
 ปัจจุบันการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) รับผิดชอบทางพิเศษทั้งหมด 8 สายทาง ระยะทาง

กว่า 224 กม. ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑิล โดยมีศูนย์ควบคุมทางพิเศษของแต่ละสายทาง 

ทำหน้าที่เป็นศูนย์ควบคุม ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการมีความเป็นเอกภาพ กทพ.จึงต้องมีศูนย์บริหารทาง

พิเศษ เพื่อทำหน้าที่อำนวยการและสั่งการของทุกสายทางให้อยู่ในที่เดียวกัน กทพ. จึงมีโครงการก่อสร้างศูนย์ฯ 

ดังกล่าวขึ้น

 โครงการก่อสร้างศูนย์บริหารทางพิเศษ ตั้งอยู่ใกล้กับด่านอโศก ทั้งนี้ ได้ออกแบบอาคารโดยนำ

สัญลักษณ์ของ กทพ. มาเป็นแนวคิดในการออกแบบรูปทรงอาคาร ทำให้เกิดเส้นโค้งที่สวยงาม อีกทั้งยังได้ 

นำหลักการออกแบบและการก่อสร้างตามมาตรฐานอาคารเขียวไทย (TREE-Thai’s Rating of Energy and  

Environmental Sustainability) มาใช้ในการปรับวางผัง และออกแบบงานระบบประกอบอาคาร เพื่อให้ได้

อาคารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์พลังงาน รวมถึงออกแบบเปลือกอาคารสลับระหว่างวัสดุโปร่งใส 

และทบึใหแ้ตกตา่งกนัในแตล่ะทศิทาง ควบคูก่บัการออกแบบแผงบงัแดดเพือ่ลดปรมิาณความรอ้นทีเ่ขา้สูอ่าคาร 

และเปิดรับแสงธรรมชาติ โครงการดังกล่าวเป็นศูนย์กลางของการบริหารงานจราจรบนทางพิเศษ และการกู้ภัย

แบบบูรณาการเต็มรูปแบบ หรือ Traffic Control Center เพื่อเป็นศูนย์ควบคุมทางพิเศษทุกสายให้อยู่ใน 

ที่เดียวกัน และมีห้องควบคุมบริหารจัดการระบบจัดเก็บค่าผ่านทางเป็นศูนย์ฝัึกอบรมการปฏิิบัติด้านการจราจร 

และระบบเก็บค่าผ่านทาง รูปแบบเป็นอาคารสำนักงานสูง 28 ช้ัน และช้ันใต้ดิน 1 ช้ัน แบ่งพื้นที่ใช้สอยดังน้ี  

ชั้นใต้ดิน คลังเอกสาร พัสดุ ชั้น 1-5 จัดเป็นพิพิธภัณฑิ์ งานระบบ ห้องประชุมกลาง สหกรณ์ และโรงอาหาร  

ตามลำดับ ชั้นที่ 6 Data Center ชั้นท่ี 7 CSR ห้องพยาบาล ศูนย์เลี้ยงดูบุตร ชั้นที่ 8-11 พื้นที่สำรอง 

การขยายตัว ชั้นที่ 12-28 สำนักงาน ชั้น 22-23 เป็นศูนย์ควบคุมจราจร ชั้น 28 M, 28 MM งานระบบ  

นอกจากนี้ มีอาคารจอดรถสูง 6 ชั้นและชั้นใต้ดิน 1 ชั้น ชั้นใต้ดินเป็นที่เก็บเอกสาร พัสดุชั้นที่ 1-2 ห้องประชุม

แนวราบ ชั้น 3-4 ห้องประชุม AUDITORIUM ชั้นที่ 5 โรงอาหาร ชั้นที่ 6 ลานจอดเฮ้ลิคอปเตอร์ พื้นที่จอดรถ 

ในอาคาร 965 คัน นอกอาคาร 26 คัน ใช้งบก่อสร้าง 4,558 ล้านบาท

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษาการบริหารความเส่ียงจากผลกระทบของ 

โรคระบาด (โควิด-19) โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์บริหารของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยผลการศึกษา 

จะเป็นแนวทางในการพัฒนาบริหารสัญญาโครงการก่อสร้างในสภาวะโรคระบาด (โควิด19) ซึ่ึ่งทำให้เกิดการ 

ส่งมอบพื้นที่ล่าช้าและส่งผลกระทบต่อสัญญาการก่อสร้างอาคารศูนย์บริหาร

2. วัตถุประสงค์
 เพื่อศึกษาปัจจัยความเสี่ยงจากผลกระทบของโรคระบาด (โควิด-19) ต่อโครงการก่อสร้างของ 

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (สัญญาที่ 2 งานระบบ)
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3. ก�รดำ�เนินง�นวิจัย
 การวจิยัเรือ่งปจัจยัความเสีย่งจากผลกระทบของโรคระบาด (โควดิ-19) โครงการกอ่สรา้งอาคารศนูย์

บริหารของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยเป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การสำรวจ 

การพยากรณ์การประมาณค่าโดยการนำเสนอเชงิตัวเลขโดยมีประชากรกลุม่ตัวอย่างทีใ่ชใ้นการศึกษาปัจจัยความ

เสี่ยงในครั้งนี้ได้แก่ วิศกรผู้ควบคุมงานของ กทพ. และเจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้รับจ้างประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของ 

กทพ. จำนวน 25 คน และเจ้าหน้าที่ของผู้รับจ้าง จำนวน 14  คน รวมทั้งหมด 39 คน มีขั้นตอนการศึกษาดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาความสอดคล้องระหว่างกฎหมายหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

 ขั้นตอนที่ 3  ศึกษาและวิเคราะห์ขั้นตอนในการปฏิิบัติงาน

 ขั้นตอนที่ 4  การจัดทำแบบวิเคราะห์ขั้นตอนการทำงานและประเมินความเสี่ยงการบริหารสัญญา

 ขั้นตอนที่ 5  นำเสนอแบบวิเคราะห์ขั้นตอนการทำงานและประเมินความเสี่ยง

 ขั้นตอนที่ 6  ด้านประชากรประชากรที่ศึกษาได้แก่เจ้าหน้าที่ของกทพ. จำนวน 25 คนและเจ้าหน้าที่

ของผู้รับจ้างจำนวน 14 คนรวมทั้งหมด 39 คน

 ขัน้ตอนที ่7  ดา้นเนือ้หาศึกษาการบริหารความเสีย่งจากผลกระทบของโรคระบาด (โควิด-19) โครงการ

กอ่สร้างของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยในด้านการบริหารโครงการกฎหมายทีเ่กีย่วข้องการจัดการในสภาวะ

ภัยพิบัติและการบริหารสัญญา

 ขั้นตอนที่ 8  ด้านระยะเวลาในการดำเนินวิจัยระหว่างเดือนกันยายน – เดือนธันวาคมพ.ศ. 2564

 ขั้นตอนที่ 9  วิเคราะห์ข้อมูลประเมินความเสี่ยง

 ขั้นตอนที่ 10  วิเคราะห์และสรุปผล

4. ผลก�รวิจัย
 จากการศึกษาการบริหารความเสี่ยงจากผลกระทบของโรคระบาด (โควิด-19) โดยใช้การประเมิน

ความเสี่ยงในแต่ละด้านประกอบด้วย 

 4.1 ผลกระทบด้านการเงิน

 4.2 ผลกระทบต่อลูกค้า

 4.3 ผลกระทบต่อกฎหมายและข้อกำหนด

 4.4 ผลกระทบภาพลักษณ์องค์กร

  การศึกษาน้ีเป็นวิจัยด้านการบริหารความเสี่ยงการก่อสร้างแล้วนำมาจัดหมวดหมู่ให้เป็นไป 

ตามทฤษฎีวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยรายการดังกล่าวเป็นการอ้างอิงงานวิจัยนั้น ๆ การตอบแบบสอบถาม 

บางรายการจงึเปน็การมองภาพรวม และทำใหก้ารพจิารณาการศกึษาไดพ้จิารณาถงึเรือ่งผลกระทบของโควดิ-19 

ซึ่ึ่งจะมีผลต่อการพิจารณาวิเคราะห์ความเสี่ยง และมีบทบาทในการก่อสร้างอาคารศูนย์บริหารทางพิเศษของ 

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (สัญญาที่ 2 งานระบบ)
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ปัจจัยที่ทำให้เกิดคว�มเสี่ยง
ค่�เฉลี่ยขั้อง

โอก�สที่จะเกิด

ค่�เฉลี่ยขั้อง
ผลกระทบ
และคว�ม
รุนแรง

ระดับ
คว�มเสี่ยง

ค่�คว�มเสี่ยง

ผล
กร

ะท
บด

้าน
กา

รเ
งิน

1. ความล่าช้าในการส่งมอบพื้นที่ 

 ก่อสร้างจากสัญญาที่1

3.76 3.84 14.43 สูง

2. การวางแผนการจัดการในแต่ละ

 งานของการติดตั้ง

3.69 3.66 13.50 สูง

3. การกำหนดระยะเวลาจาก

 เจ้าของโครงการ

3.76 3.74 14.06 สูง

4. ความผิดพลาดที่เกิดจากการ

 วางแผนและควบคุมระยะเวลา

 การดำเนินการติดตั้ง

3.66 3.79 13.87 สูง

5. การกำหนดระยะเวลาการ

 ดำเนินงานติดตั้งและ

 ทดสอบระบบต่าง ๆ

3.79 3.87 14.66 สูง

 จากตารางการประเมินความเสี่ยงทั้ง 5 ข้อ จะเห็นได้ว่า ความล่าช้าในการส่งมอบพื้นที่จากสัญญา 

ที่ 1 จากคะแนนการประเมิน 14.66 คะแนน จะส่งผลกระทบมากที่สุดในช่วงสถานการณ์โรคระบาด (โควิด 19)

เนื่องจากประกาศของรัฐบาลและประกาศของกรุงเทพมหานครในช่วงสถานการณ์โรคระบาด (โควิด19) ที่ห้าม

ชมุนมุหรอืจดักจิกรรมเกินกวา่ 50 คน จงึทำบริษทัผูร้บัจา้งสญัญาที ่1 สง่มอบพืน้ทีใ่ห้แกบ่ริษทัผู้รบัจ้างในสัญญา

ที่ 2 (งานระบบ) เข้าพื้นที่ล่าช้าให้เกิดความเสี่ยงต่อการบริหารสัญญางานก่อสร้างศูนย์บริหารทางพิเศษ (สัญญา

ที่ 2 งานระบบ) บริษัทผู้รับจ้างต้องดำเนินการอย่างรัดกุมตามระเบียบของกรมบัญชีกลาง ที่ประกาศฉบับล่าสุด

เพื่อลดผลกระทบต่อการส่งมอบงานและการเบิกจ่ายงบประมาณตามสัญญาจ้าง
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ปัจจัยที่ทำให้เกิดคว�มเสี่ยง
ค่�เฉลี่ยขั้อง
โอก�สที่จะ

เกิด

ค่�เฉลี่ยขั้อง
ผลกระทบ
และคว�ม
รุนแรง

ระดับ
คว�มเสี่ยง

ค่�คว�มเสี่ยง

ผล
กร

ะท
บต

่อล
ูกค

้า

1. ความล่าช้าในการส่งมอบพื้นที่

 ก่อสร้างจากสัญญาที่

3.71 3.79 14.06 สูง

2. การวางแผนการจัดการใน

 แต่ละงานของการติดตั้ง

3.79 3.66 13.87 สูง

3. การกำหนดระยะเวลาจาก

 เจ้าของโครงการ

3.74 3.76 14.06 สูง

4. ความผิดพลาดที่เกิดจากการ

 วางแผนและควบคุมระยะเวลา

 การดำเนินการติดตั้ง

3.71 3.79 14.06 สูง

5. การกำหนดระยะเวลา

 การดำเนินงานติดตั้งและ

 ทดสอบระบบต่าง ๆ

3.76 3.74 14.06 สูง

 ด้านผลกระทบต่อลูกค้าจะเห็นได้ว่าการประเมินความเสี่ยงจะสูงมากในทุกๆหัวข้อความผิดพลาด

จากการสง่มอบพืน้ทีจ่ากสญัญาที ่1 จากคะแนนการประเมนิ 14.06 คะแนน การวางแผนและควบคมุระยะเวลา

การดำเนินการติดตั้งจะส่งผลกระทบเนื่องจากอุปกรณ์ที่ติดตั้งบางชนิดต้องนำเข้าจากต่างประเทศและในช่วง

สถานการณ์โรคระบาด (โควิด 19) ซึ่ึ่งส่งผลกระทบต่อลูกค้าที่จะได้รับมอบพื้นที่จากบริษัทผู้รับจ้างล่าช้า 

เป็นอย่างมากดั้งน้ันบริษัทผู้รับจ้างควรดำเนินการตามข้อกฎหมายและระเบียบปฎิบัติของกรมบัญชีกลางและ

ประกาศต่างๆของรัฐบาลและกรุงเทพมหานครเพื่อขอขยายสัญญาและส่งมอบงานได้ตามระยะเวลาของสัญญา

ซึ่ึ่งจะทำให้ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานผู้ว่าจ้างน้อยที่สุด
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ปัจจัยที่ทำให้เกิดคว�มเสี่ยง
ค่�เฉลี่ยขั้อง
โอก�สที่จะ

เกิด

ค่�เฉลี่ยขั้อง
ผลกระทบ
และคว�ม
รุนแรง

ระดับ
คว�มเสี่ยง

ค่�คว�มเสี่ยง

ผล
กร

ะท
บต

่อก
ฎห

มา
ยแ

ละ
ข้อ

กำ
หน

ด

1. ความล่าช้าในการส่งมอบพื้นที่

 ก่อสร้างจากสัญญาที่

3.74 3.69 13.80 สูง

2. การวางแผนการจัดการใน

 แต่ละงานของการติดตั้ง

3.66 3.66 13.39 สูง

3. การกำหนดระยะเวลาจาก

 เจ้าของโครงการ

3.58 3.66 13.10 สูง

4. ความผิดพลาดที่เกิดจากการ

 วางแผนและควบคุมระยะเวลา

 การดำเนินการติดตั้ง

3.71 3.64 13.50 สูง

5. การกำหนดระยะเวลา

 การดำเนินงานติดตั้งและ

 ทดสอบระบบต่าง ๆ

3.76 3.74 14.06 สูง

 ด้านผลกระทบตอ่กฎหมายและข้อกำหนด จะทีเ่ห็นไดว้า่มคีวามเส่ียงสูงอยูท่ัง้ 5 กจิกรรมซ่ึึ่งกจิกรรม

ที่ส่งผลกระทบต่อกฎหมายและข้อกำหนดมากที่สุดคือข้อที่ 5 การกำหนดระยะเวลาการดำเนินการติดตั้ง 

และทดสอบระบบต่าง ๆ จากการประเมิน 14.06 คะแนน ตามกฎหมายและข้อกำหนดนัน้มีกรอบระยะเวลา 

การดำเนินการอย่างชัดเจนผู้รับจ้างต้องปฏิิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดอย่างเคร่งครัดเพื่อให้เป็นไปตาม

ระเบียบและข้อกฎหมาย
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ปัจจัยที่ทำให้เกิดคว�มเสี่ยง
ค่�เฉลี่ยขั้อง
โอก�สที่จะ

เกิด

ค่�เฉลี่ยขั้อง
ผลกระทบ
และคว�ม
รุนแรง

ระดับ
คว�มเสี่ยง

ค่�คว�มเสี่ยง

ผล
กร

ะท
บต

่อภ
าพ

ลัก
ษณ

์อง
ค์ก

ร

1. ความล่าช้าในการส่งมอบพื้นที่

 ก่อสร้างจากสัญญาที่

3.82 3.69 14.09 สูง

2. การวางแผนการจัดการใน

 แต่ละงานของการติดตั้ง

3.74 3.66 13.68 สูง

3. การกำหนดระยะเวลาจาก

 เจ้าของโครงการ

3.71 3.79 14.06 สูง

4. ความผิดพลาดที่เกิดจากการ

 วางแผนและควบคุมระยะเวลา

 การดำเนินการติดตั้ง

3.74 3.69 13.80 สูง

5. การกำหนดระยะเวลา

 การดำเนินงานติดตั้งและ

 ทดสอบระบบต่าง ๆ

3.72 3.79 14.09 สูง

 ผลกระทบภาพลักษณ์ขององค์กรการประเมินความเสี่ยงโดยเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงานการทางพิเศษ

แห่งประเทศไทยและบริษัทผู้รับจ้างติดตั้งอุปกรณ์และเทคนิคงานระบบจำนวน 39 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยจากการ

ประเมินความเสี่ยง 14.09 คะแนน ถึง 2 กิจกรรมในตารางผลกระทบภาพลักษณ์ขององค์กรจากการประเมิน

ความเสีย่งโดยวศิวกรและผูค้วบคมุงานเจา้หนา้ทีก่ารทางพเิศษและผูร้บัจา้งในตารางทัง้ 2 กจิกรรมคอืความลา่ชา้

ในการส่งมอบพื้นที่ก่อสร้างจากสัญญา 1 และการกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานติดตั้งและทดสอบระบบ 

ต่าง ๆ ที่นั้นจากการประเมินความเสี่ยงของแต่ละกิจกรรมมีความเสี่ยงสูงจึงส่งผลกระทบต่อค่าคะแนน 

การประเมินของหน่วยงานหรือองค์กรอย่างมาก

ผลกระทบต่อก�รบริห�รสัญญ�จ้�งในสถ�นก�รโรคระบ�ด (โควิด19)

 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามและผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลจำนวนและร้อยละของ

ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงานผลการวิเคราะห์ แบบสอบถาม

ความคดิเหน็ของผูร้บัจา้งเพือ่ศกึษาถงึความเหน็เกีย่วกบัการดำเนนิงานในโครงการและความพรอ้มของโครงการ

ในด้านต่าง ๆ จำนวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยประชากรที่ใช้ในการศึกษาด้วย 

เครื่องมือแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้ควบคุมงานวิศวกรของ กทพ.และบริษัทผู้รับจ้างที่มีประสบการณ์ในโครงการ 

ตดิตัง้งานระบบตา่ง ๆ  ของอาคารศนูยบ์รหิารทางพเิศษ โดยผูว้จิยัดำเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากกลุม่ตวัอยา่ง 

โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ 1. ผู้ควบคุมงานของ กทพ. 2. ระดับผู้ควบคุมงานของบริษัทผู้รับจ้าง จากการ 
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ดำเนินการติดตั้งระบบต่าง ๆ ในห้องควบคุมระบบจราจรบนทางพิเศษและ ห้องบริหารข้อมูลระบบเก็บค่า 

ผ่านทางในทุก ๆ   สายทางของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยซึ่ึ่งในห้องควบคุมการจราจรและห้องบริหารข้อมูล

ระบบเกบ็คา่ผา่นทางนีม้อีปุกรณท์ีน่ำเขา้จากตา่งประเทศเปน็จำนวนมากจงึทำใหก้ารดำเนนิการตดิตัง้และทดสอบ

ระบบต่าง ๆ เกิดความเสี่ยงในแต่ละด้านที่จะเกิดขึ้นในการติดตั้งระบบต่าง ๆของอาคารศูนย์บริหารทางพิเศษ

5. สรุปผลก�รวิจัย
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงจากผลกระทบของโรคระบาด (โควิด-19) 

โครงการก่อสร้างของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย (สัญญาที่ 2 งานระบบ) โดยมีกระบวนการศึกษาเริ่มจาก

การศึกษาข้อมูลงานวิจัย  มาตรฐาน แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาช่วยในการศึกษา

การบริหารความเสี่ยง เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

 จากการศึกษาการบริหารความเสี่ยงจากผลกระทบของโรคระบาด (โควิด-19) โดยใช้การประเมิน

ความเสี่ยงในแต่ละด้านประกอบด้วย ผลกระทบด้านการเงิน ผลกระทบต่อลูกค้า ผลกระทบต่อกฎหมายและ 

ข้อกำหนด ผลกระทบภาพลักษณ์องค์กรมาวิเคราะห์ความเสี่ยงในแต่ละด้านสามารถจัดลำดับความเสี่ยงได้ดังนี้

  1. ความล่าช้าในการส่งมอบพื้นที่ก่อสร้างจากสัญญาที่ 1

  2. การวางแผนการจัดการในแต่ละงานของการติดตั้ง

  3. การกำหนดระยะเวลาจากเจ้าของโครงการ

  4. ความผิดพลาดที่เกิดจากการวางแผนและควบคุมระยะเวลาการดำเนินการติดตั้ง

  5. การกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานติดตั้งและทดสอบระบบต่าง ๆ

 การศึกษานี้เป็นการรวบรวมงานงานศึกษาด้านการบริหารความเสี่ยงและนำมาจัดหมวดหมู่ให้ 

เปน็ไปตามทฤษฎกีารวเิคราะห์ความเสีย่งโดยรายการดงักล่าวเปน็การอา้งอิงจากการศึกษาการตอบแบบสอบถาม

บางรายการจงึเปน็การมองภาพรวมการศกึษาไมไ่ดพ้จิารณาถงึผลกระทบของ (Covid-19) ซึ่ึง่มตีอ่ผลการพจิารณา

วิเคราะห์ความเสี่ยงและบทบาท
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ปัจจัยที่ทำให้เกิดคว�มเสี่ยง
ค่�เฉลี่ยขั้องปัจจัยที่

จะทำเกิดคว�มเสี่ยง

ระดับคว�มรุนแรงขั้องปัจจัยที่

ทำให้เกิดคว�มเสี่ยง

ปัจ
จัย

ที่ม
ีผล

กร
ะท

บต
่อค

วา
มเ

สี่ย
ง

1. ปัจจัยเสี่ยงการปฏิิบัติงานร่วมกับ

 หน่วยงานอื่น

3.74 สูง

2. ผู้รับจ้างโครงสร้างเกิดความขัดแย้ง

 กับผู้รับจ้างที่ติดตั้งงานระบบ

3.87 สูง

3. การไม่ประสานงานระหว่างบริษัท

 ผู้รับจ้างโครงสร้างและบริษัท

 ผู้รับจ้างที่ติดตั้งงานระบบ

3.87 สูง

4. ปัจจัยเสี่ยงจากการบริหารงานของ

 ผู้รับจ้าง

3.82 สูง

5. ความล่าช้าเกิดจากการดำเนินงาน

 ของสัญญาที่ 1 (โครงสร้าง)

3.85 สูง

6. การขาดแคลนแรงงานเนื่องจาก

 สถานการณ์โรคระบาด (โควิด19)

3.97 สูง

7. ผู้รับจ้างขาดการควบคุมงานที่ดี 3.76 สูง

8. ปัจจัยในการติดตั้งงานระบบและ

 การดำเนินงาน

3.94 สูง

9. ผู้รับจ้างทำงานในลักษณะเร่งรีบ

 ในการทำงาน

3.95 สูง

10. ความประมาทในการทำงาน 3.84 สูง

11. การใช้เครื่องมือไม่ถูกประเภท

 ของผู้รับจ้าง

3.71 สูง

 เห็นได้ว่าในแต่ล่ะหัวข้อจากแบบสอบถามมีค่าคะแนนคะแนนปัจจัยที่จะส่งผลกระทบให้เกิด 

ความเสี่ยงสูงแต่จะเห็นได้ว่าในข้อท่ี 6 จะได้ค่าคะแนนความเส่ียงสูงมาก เน่ืองจากช่วงสถานการณ์โรคระบาด 

(โควิด-19) ทำให้ขาดคนงานหรือเจ้าหน้าที่ จะมาปฏิิบัติหน้าที่จึงส่งผลกระทบกับงานอย่างเห็นได้ชัด
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6. ขั้้อเสนอแนะ
 การวิจัยน้ีเป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยงในโครงการก่อสร้างศูนย์บริหารทางพิเศษการทางพิเศษ 

แห่งประเทศไทย (สัญญาที่ 2) ผู้รับจ้าง มีโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงอยู่ในระดับความเส่ียงสูงและมีผลกระทบ 

ที่จะเกิดความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก ซ่ึึ่งผู้รับจ้างมีโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงท่ีไม่สามารถปฏิิบัติงานตามแผนงาน

ได้ตามกำหนดเวลา ซ่ึึ่งได้รับผลกระทบมากจากการเกิดสถานการณ์โรคระบาด (โควิด 19) จึงทำให้ต้องหยุด 

ดำเนนิการชัว่คราวตามประกาศของทางราชการ ตา่ง ๆ  แนวทาง การควบคมุความเสีย่งคอื ตดิตอ่หาผูเ้ชีย่วชาญ

ทางเทคนิคการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ควรมีการคาดการล่วงหน้าหรือตรวจสอบข้อกำหนดกฎหมายและ 

ประกาศต่าง ๆ ของทางราชการ เพื่อกำหนดแผนสำรองหรือกำหนดระยะเวลาในการทำงานเผื่อไว้ควรเจาะลึก

ลงไปในเนื้อหาการติดตั้งงานระบบในแต่ละด้านโดยมีผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน ควรทำการประเมินและติดตาม

อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่การป้องกันความเสีย่งด้านลบทีจ่ะมีผลกระทบต่อการทำงานและการส่งมอบงานให้กบัผูว้า่จา้ง
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สารสังเขปของวารสาร
 วารสารวิจยัและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จดัทำโดยสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร รับบทความจากผู้เขียนทั้งในและนอกสถาบันฯ บทความที่เสนอเพื่อขอรับการพิจารณา 

อาจเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ บทคัดย่อต้องมีสองภาษา เอกสารอ้างอิงและแบบฟอร์มตามที่วารสาร

กำหนด ใช้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกสถาบันท่ีเกี่ยวข้องจำนวน 3 ท่านในการพิจารณาบทความ  

กำหนดตีพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ (มกราคม-มิถุนายน และ กรกฎาคม-ธันวาคม) 

วัตถุประสงค์ (Aim and Scope)
 วารสารวิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีนโยบายเพื่อเป็น 

สื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและนวัตกรรม ผลงานวิชาการ ที่นำไปสู่การพัฒนาการอาชีวศึกษา  

หรือนำองค์ความรู้ด้านการอาชีวศึกษาที่ผ่านกระบวนการวิจัยและนวัตกรรม แล้วนำไปสู่การพัฒนาการจัด 

การศกึษา สถานประกอบการ ชมุชน เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม ประกอบไปดว้ยขอบเขตเนือ้หา ดา้นเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารธุรกิจ สาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและการอาชีวศึกษา

การเตรียมต้นฉบับ 
 บทความมีความยาวประมาณ 10-15 หน้ากระดาษ A4 ส่วนการตั้งค่าหน้ากระดาษ รายละเอียดตัว

อักษร แบบอักษร การกำหนดหัวข้อ รายละเอียดการพิมพ์รูปภาพ ตาราง และเอกสารอ้างอิง ให้ศึกษาจาก 

คำแนะนำตามที่วารสารกำหนด 

บทความวิจัยประกอบด้วยหัวข้อ
 • ชื่อเรื่อง (Title) ให้เขียนชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อน ใต้ลงมาเป็นภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษ

แตล่ะคำใหใ้ชต้วัพมิพใ์หญเ่ฉพาะอกัษรตวัแรกของคำ (TH SarabunPSK 18 pt. หนา) จดัไวก้ึง่กลางหนา้กระดาษ

 • ชื่อผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ให้ระบุท้ังช่ือตัวและชื่อสกุลเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ถ้ามีผู้วิจัย

หลายคนใหใ้ชห้มายเลขกำกบัตามลำดบั พรอ้มระบรุายละเอยีดของผูเ้ขยีน ชือ่หนว่ยงานทีส่งักดั ชือ่สถานศกึษา 

ชื่อสถาบัน อีเมล์  (TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 

 • บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เป็นการย่อเนื้อความงานวิจัยทั้งเรื่องให้สั้น

ไดเ้นือ้หาสาระครบถว้น ควรเขยีนแบบสัน้ และตรงประเดน็ ระบุเฉพาะสาระสำคญัเทา่นัน้ โดยใหล้ำดับบทคดัยอ่

ภาษาไทยขึ้นก่อนตามด้วยบทคัดย่อภาษาอังกฤษ

 • บทนำ (Introduction) ระบุความเป็นมาและความสำคัญของการทำวิจัย เหตุผลการทำวิจัยและ

เอกสารที่เกี่ยวข้อง

 • วตัถปุระสงคก์ารวจิยั (Objectives) เปน็ความเรยีงเฉพาะประเดน็สำคญัของวตัถปุระสงคก์ารวจิยั

ที่ครอบคลุมแนวทางการทำวิจัยทั้งหมด

 • สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) เป็นความเรียงสมมติฐานเชิงพรรณนาหรือระบุความสัมพันธ์

ของตัวแปรที่ศึกษา

 • วิธีการดำเนินการวิจัย (Research Methodology) นำเสนอเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

สำหรับการวิจัย เกณฑิ์การเลือกคุณสมบัติ วิธีการเลือก สถานที่ที่เก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการ 

คำาแนะนำาสำาหรับผู้เขียน



เก็บข้อมูล ระยะเวลาในการดำเนินการ ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

 • ผลการวิจัย (Results) รายงานผลการวิจัยให้ได้ใจความชัดเจนและตรงประเด็น โดยยึดแนวทาง

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยเป็นหลัก  ควรอธิบายผลการวิจัยด้วยคำบรรยายเป็นหลัก ถ้ามีตัวแปรท่ีศึกษาหรือ

ตัวเลขมากให้นำเสนอเป็นตาราง (Table) รูปภาพ (Picture) แผนภาพเส้น (Figure) แผนภาพ (Diagram)  และ

กราฟ (Graph) ชื่อตารางให้อยู่ด้านบนของตาราง ส่วนชื่อรูปภาพ แผนภาพ และกราฟ ให้อยู่ด้านล่าง  

 • สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ (Conclusion Discussion and Suggestion) เป็นการสรุป

เฉพาะประเด็นสำคัญที่เกิดจากการทำวิจัยโดยให้จบด้วยข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

และประเด็นที่เป็นแนวทางการทำวิจัยต่อไป

 • เอกสารอ้างอิง ให้ใช้การอ้างอิงในบทความแบบตัวเลขตามมาตรฐานสากล โดยใช้หมายเลขใน

เครื่องหมายวงเล็บสี่เหลี่ยมตามลำดับการอ้างอิงในเน้ือหา แสดงไว้ในส่วนท้ายข้อความหรือช่ือบุคคลที่อ้างอิง  

โดยเรียงลำดับตัวเลขที่อ้างอิง [1],[2],[3],[4]…ไปจนจบบท โดยไม่ต้องเรียงตามตัวอักษร ไม่ต้องแยกภาษาและ

ประเภทเอกสาร ในกรณีที่มีการอ้างอิงซึ่้ำให้ใช้ตัวเลขเดิมที่เคยใช้อ้างมาก่อนแล้ว

บทความวิชาการ
 • ชื่อเรื่อง (Title) ให้เขียนชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อน ใต้ลงมาเป็นภาษาอังกฤษ โดยภาษาอังกฤษ

แต่ละคำให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรกของคำ 

 • ชื่อเจ้าของบทความ ให้ระบุทั้งชื่อตัวและชื่อสกุลเต็มเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  พร้อมระบุ

รายละเอียดของผู้เขียน ชื่อหน่วยงานที่สังกัด ชื่อสถานศึกษา ชื่อสถาบัน อีเมล์  (TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ)

 • เนื้อหา (Main Texts) ในบทความวิชาการมีองค์ประกอบดังนี้

 • บทคัดย่อ (Abstract) กล่าวถึงความน่าสนใจของเรื่องที่นำเสนอก่อนเข้าสู่เนื้อหา

 • เน้ือความ (Content) ควรนำเสนอพัฒนาการของเรื่องได้อย่างน่าสนใจ และมีเนื้อหาทันสมัย 

เหมาะสมกับสภาพปัจจบุนัสำหรับการอ้างองิในเนือ้หา เป็นการระบุแหล่งทีม่าของข้อมลูในเนือ้ความให้ใชว้ธิกีาร

อ้างอิงแบบตัวเลข 

 • ตาราง รูปภาพ แผนภาพ และกราฟ ที่แทรกในเนื้อหา อธิบายให้ได้สาระครบถ้วนอย่างสั้น ๆ  โดย

ทัง้ชือ่และคำอธบิายใหแ้สดงในทกุองคป์ระกอบทัง้ของ ตาราง  (Table) รปูภาพ (Picture) แผนภาพเสน้ (Figure) 

แผนภาพ (Diagram)  และกราฟ (Graph) ชื่อตารางให้อยู่ด้านบนของตาราง ส่วนชื่อรูปภาพ แผนภาพ และ

กราฟ ให้อยู่ด้านล่าง  

 • เอกสารอ้างอิง ให้ใช้การอ้างอิงในบทความแบบตัวเลขตามมาตรฐานสากล โดยใช้หมายเลขใน

เครื่องหมายวงเล็บสี่เหลี่ยมตามลำดับการอ้างอิงในเน้ือหา แสดงไว้ในส่วนท้ายข้อความหรือช่ือบุคคลที่อ้างอิง  

โดยเรียงลำดับตัวเลขที่อ้างอิง [1],[2],[3],[4]…ไปจนจบบท โดยไม่ต้องเรียงตามตัวอักษร ไม่ต้องแยกภาษาและ

ประเภทเอกสาร ในกรณีที่มีการอ้างอิงซึ่้ำให้ใช้ตัวเลขเดิมที่เคยใช้อ้างมาก่อนแล้ว
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