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บทคัดย่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์ เพื่่�อ (1) พื่ัฒนี้ารูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริง
เสริมี (2) ทดลองใชิ้รูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี (3) รับรองรูปแบบการเร้ยนี้
เชิงิรกุร่วิมีกบัควิามีเป็นี้จัรงิเสรมิี กลุม่ีตัวิอย่างท้�ใช้ิในี้การวิจิัยั ได้แก่ นี้กัเร้ยนี้ระดับประกาศนี้ย้บตัร
วิิชิาชิ้พื่ สังกัดสำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา จัำนี้วินี้ 139 คนี้ ด้วิยวิิธี้การสุ่มีแบบหลาย
ขั้ั�นี้ตอนี้ เคร่�องมี่อวิิจััยได้แก่ แบบสอบถุามีควิามีคิดเห็นี้ แบบประเมีินี้ทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และ
สารสนี้เทศเพ่ื่�องานี้อาชิ้พื่ แบบทดสอบทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ และ
แบบประเมีนิี้ควิามีคดิเห็นี้ ผลการวิจิัยัพื่บว่ิา (1) รปูแบบการเรย้นี้เชิงิรกุร่วิมีกบัควิามีเป็นี้จัริงเสริมี 
มี ้6 องค์ประกอบได้แก่ 1.1 นี้กัเรย้นี้ 1.2 คร ู1.3 เนี้่�อหาสาระ 1.4 ส่�อการเรย้นี้รูค้วิามีเป็นี้จัริงเสริมี 
1.5 กระบวินี้การจััดการเรย้นี้รู ้และ 1.6 การประเมีนิี้ผล โดยม้ีค่าเฉล้�ยควิามีเหมีาะสมีสอดคล้อง 4.3 
อยูใ่นี้ระดับมีาก (2) ผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ขั้องนี้กัเร้ยนี้ หลังเรย้นี้สูงกว่ิาก่อนี้เรย้นี้อย่างมีน้ี้ยัสำคญั
ทางสถุิติท้�ระดับ 0.05 และนี้ักเร้ยนี้มี้ทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ หลังเร้ยนี้
สูงกวิ่าก่อนี้เรย้นี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ 0.05 และ (3) ครผููส้อนี้ระดบัชิั�นี้ประกาศนี้ย้บตัร
วิชิิาชิพ้ื่ มีร้ะดบัควิามีคดิเหน็ี้ต่อการจัดักจิักรรมีการเรย้นี้รูม้ีค่้าเฉล้�ยเท่ากบั 4.53 อยูใ่นี้ระดับมีากท้�สดุ 
คำสำคัญ : รูปแบบการเร้ยนี้, การเร้ยนี้เชิิงรุก, ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี

Abstract
 The objectives of this research were (1) to develop the active learning model 
with augmented reality, (2) to implement the active learning model with augmented 
reality, and, (3) to certify  active learning model with augmented reality. The samples 
were 139 vocational certificate students. The research tools were the teacher 
assessment, the computer and information skill assessment and the questionnaire.  
The research results revealed that: (1) the 6 main elements of the active learning 
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เพ่ั�องานอาชิีพั  สำาหรับนักเรียนระดัับประกาศนียบัตรวิชิาชิีพั 
สังกัดัสำานักงานคณะกรรมการการอาชิีวศึกษา
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Augmented Reality to Enhance Computer and 
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model with augmented reality were 1.1 students, 1.2 teachers, 1.3 content, 1.4 
instruction media with Augmented Reality, 1.5 process, and 1.6 evaluation with 
appropriate at the mean scores of 4.3 at the high level. (2) the pre-tests and 
post-tests were used to compare before and after learning achievements of the 
participants. The average score of after learning with the model was higher than 
the other, and they were significantly different at the .05 level and scores of 
computer and information skills after studying were significantly higher than the 
criteria at the statistic level of .05, and (3) teachers’ opinion toward learning activity 
mean scores were 4.53 at the highest level. 

Keywords: Instructional model, Active learning, Augmented Reality 

1. บทนำำา 
 ควิามีเจัริญก้าวิหน้ี้าทางวิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศโดยเฉพื่าะข้ั้อมีูลข่ั้าวิสารท้�

แพื่ร่หลายอย่างรวิดเรว็ิ ส่งผลต่อการเปล้�ยนี้แปลงสภาพื่สงัคมี เศรษฐกจิั วิฒันี้ธีรรมี และการศกึษา

ขั้องทุกประเทศ ซึ่ึ�งการศึกษาเป็นี้เคร่�องมี่อสำคัญในี้การพื่ัฒนี้าคนี้ให้มี้คุณภาพื่เป็นี้รากฐานี้ในี้

การพัื่ฒนี้าประเทศให้มี้ควิามีมีั�นี้คงและเจัริญก้าวิหนี้้าพื่ร้อมีท้�จัะแข่ั้งขัั้นี้กับนี้านี้าอารยประเทศได้ 

ซึ่ึ�งเครอ่ข่ั้ายองค์กรควิามีร่วิมีมีอ่เพื่่�อทักษะแห่งการเรย้นี้รู ้ในี้ศตวิรรษท้� 21 (Partnership For 21st 

Century Skills) สร้างกรอบแนี้วิคิดทักษะในี้ศตวิรรษท้� 21 เพื่่�อนี้ำไปพัื่ฒนี้าเยาวิชินี้ และผูเ้รย้นี้

ทั�วิโลก รวิมีทั�งประเทศไทยได้นี้ำกรอบแนี้วิคิดทักษะแห่งการเร้ยนี้รู้ในี้ศตวิรรษท้� 21 ไปพื่ัฒนี้า

ผู้เร้ยนี้ให้ม้ีควิามีรู้ และทักษะท้�จัะประสบควิามีสำเร็จัในี้การทำงานี้และการดำรงชิ้วิิตในี้ศตวิรรษ

ท้� 21 [1] อันี้ประกอบด้วิย 1. ทักษะด้านี้การเร้ยนี้รู้และนี้วิัตกรรมี จัะเป็นี้ตัวิกำหนี้ดควิามีพื่ร้อมี

ขั้องนี้ักเรย้นี้เขั้้าสู่โลกการทำงานี้ท้�มี้ควิามีซึ่ับซึ่้อนี้มีากขั้ึ�นี้ในี้ปัจัจุับันี้ ได้แก่ ควิามีริเริ�มีสร้างสรรค์

และนี้วิัตกรรมี การคิดอย่างมี้วิิจัารณญาณและการแก้ปัญหา การส่�อสารและการร่วิมีมี่อ 2. ทักษะ

ด้านี้สารสนี้เทศ ส่�อ และเทคโนี้โลย ้เนี้่�องด้วิยในี้ปัจัจุับนัี้มีก้ารเผยแพื่ร่ข้ั้อมีลูข่ั้าวิสารผ่านี้ทางส่�อและ

เทคโนี้โลย้มีากมีาย ผู้เร้ยนี้จัึงต้องมี้ควิามีสามีารถุในี้การแสดงทักษะการคิดอย่างมี้วิิจัารณญาณ

และปฏิบัิตงิานี้ได้หลากหลาย โดยอาศยัควิามีรูใ้นี้หลายด้านี้ ได้แก่ ควิามีรูด้้านี้สารสนี้เทศ ควิามีรู้

เก้�ยวิกับส่�อและควิามีรู้ด้านี้เทคโนี้โลย้ 3. ทักษะด้านี้ชิ้วิิตและอาชิ้พื่ ในี้การดำรงชิ้วิิตและทำงานี้

ในี้ยุคปัจัจัุบันี้ให้ประสบควิามีสำเร็จันี้ักเร้ยนี้จัะต้องพัื่ฒนี้าทักษะชิ้วิิตท้�สำคัญ ได้แก่ ควิามีย่ดหยุ่นี้

และการปรับตัวิ การริเริ�มีสร้างสรรค์และเป็นี้ตัวิขั้องตัวิเอง ทักษะสังคมีและสังคมีขั้้ามีวิัฒนี้ธีรรมี 

การเป็นี้ผูส้ร้างหรอ่ผูผ้ลิต (Productivity) และควิามีรับผิดชิอบเชิ่�อถุอ่ได้ (Accountability) ภาวิะ

ผู้นี้ำและควิามีรับผิดชิอบ (Responsibility) [2]

 การพื่ฒันี้าทกัษะด้านี้สารสนี้เทศ ส่�อ และเทคโนี้โลย ้ม้ีควิามีสำคญัอย่างยิ�งในี้การดำเนี้นิี้ชิว้ิติ

ขั้องมีนีุ้ษย์ เนี้่�องจัากควิามีก้าวิหนี้้าทางด้านี้วิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์และเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ 
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จัะชิ่วิยเพื่ิ�มีประสิทธีิภาพื่และผลผลิตในี้การดำเนี้ินี้งานี้ รวิมีถุึงเทคโนี้โลย้อินี้เทอร์เนี้็ต (Internet) 

ท้�ทำให้ขั้้อมูีลขั้่าวิสารเกิดการแพื่ร่กระจัายอย่างรวิดเร็วิเขั้้าสู่ยุคสังคมีสารสนี้เทศอย่างไร้ข้ั้ดจัำกัด 

ก่อให้เกิดประโยชิน์ี้ต่อการพื่ฒันี้าประเทศอย่างสมีดลุและยั�งยน่ี้ การเตร้ยมีกำลงัคนี้เข้ั้าสู่ยคุเทคโนี้โลย้

สารสนี้เทศจัำเป็นี้ต้องม้ีกลไกต่าง ๆ เพื่่�อให้นี้กัเรย้นี้สามีารถุเข้ั้าถึุงข้ั้อมีลู การส่�อสารอย่างเท่าเทย้มี

และทั�วิถุงึ โดยผ่านี้การพื่ฒันี้าทักษะด้านี้คอมีพื่วิิเตอร์และสารสนี้เทศ [3] ท้�ได้กำหนี้ดสมีรรถุนี้ะให้

นี้ักเรย้นี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ (ปวิชิ.) มี้ควิามีรู้และทักษะดังนี้้� 1) ควิามีรู้เก้�ยวิกับหลักการ

และกระบวินี้การใชิ้คอมีพื่ิวิเตอร์ ระบบสารสนี้เทศ ระบบปฏิิบัติการ โปรแกรมีสำเร็จัรูปและ

อินี้เทอร์เน็ี้ตเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ 2) ใชิ้ระบบปฏิบัิติการในี้การจััดสภาพื่แวิดล้อมีและจััดสรรทรัพื่ยากร

ต่าง ๆ บนี้เคร่�องคอมีพื่วิิเตอร์ได้ 3) ใช้ิโปรแกรมีสำเรจ็ัรปูในี้งานี้อาช้ิพื่ตามีลกัษณะงานี้ได้ 4) ส่บค้นี้

ขั้้อมีูลสารสนี้เทศในี้งานี้อาชิ้พื่โดยใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตได้ และ 5) ส่�อสารขั้้อมีูลสารสนี้เทศโดยใชิ้

อินี้เทอร์เนี้็ตได้ ซึ่ึ�งสอดคล้องกับการพื่ัฒนี้าทักษะพื่่�นี้ฐานี้ด้านี้ไอซ้ึ่ท้ (ICT Skills) ท้�ผู้เร้ยนี้ไมี่ได้

มีเ้พื่ย้งทกัษะพื่่�นี้ฐานี้ในี้ด้านี้การใช้ิโปรแกรมีคอมีพื่วิิเตอร์ โปรแกรมีระบบปฏิบัิติการ หรอ่โปรแกรมี

สำนัี้กงานี้เท่านัี้�นี้ หากหมีายรวิมีถึุงการท้�นี้กัเรย้นี้สามีารถุดูแลรกัษาเคร่�องมีอ่ และ/หรอ่ระบบต่าง ๆ 

ได้ในี้ระดับพื่่�นี้ฐานี้ นี้อกจัากนี้้�ยงัหมีายถึุงควิามีสามีารถุขั้องผูเ้รย้นี้ในี้การใช้ิเทคโนี้โลยค้อมีพื่วิิเตอร์

และส่�อสารโทรคมีนี้าคมีในี้การเรย้นี้รูอ้ย่างมีป้ระสทิธีภิาพื่ ครอบคลมุีทกัษะต่าง ๆ ท้�เก้�ยวิข้ั้อง ได้แก่ 

ทักษะในี้การส่บค้นี้ (Search Skills) ทักษะในี้ด้านี้การใชิ้เคร่�องมี่อติดต่อส่�อสารผ่านี้ ICT และ/

หรอ่ ทกัษะในี้การเล่อกใช้ิซึ่อฟต์แวิร์ท้�เหมีาะสมี เป็นี้ต้นี้ [4] และนัี้กเรย้นี้ในี้ศตวิรรษ 21 ท้�เกดิตั�งแต่

ปีพืุ่ทธีศักราชิ 2538 จันี้ถุึงปัจัจัุบันี้ เร้ยกวิ่า ผู้เร้ยนี้ยุค Gen Net หร่อยุค Tweenies ซึ่ึ�งถุ่อเป็นี้

ผู้เร้ยนี้ยุคอนี้าคตซึึ่�งได้รับการมีองวิ่ามี้การใชิ้ชิ้วิิตท้�แตกต่างกับผู้เร้ยนี้ยุคท้�ผ่านี้มีาอย่างชัิดเจันี้ 

ทั�งนี้้�เพื่ราะผู้เร้ยนี้เกิดมีาพื่ร้อมีกับยุคคอมีพื่ิวิเตอร์ อินี้เทอร์เนี้็ตและเคร่�องมี่อส่�อสารต่าง ๆ ได้

เขั้้ามีาเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งขั้องชิ้วิิตประจัำวิันี้ คุณลักษณะจัำเป็นี้ 8 ประการสำหรับผู้เร้ยนี้ยุคนี้้�มี้ดังนี้้� 1) 

ควิามีรบัผดิชิอบและพื่ึ�งพื่าตนี้เองในี้การเรย้นี้รู ้2) ทกัษะด้านี้การคดิ 3) ทกัษะในี้การทำงานี้ร่วิมีกบั

ผู้อ่�นี้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่ 4) ทักษะในี้การส่บเสาะค้นี้หา 5) ควิามีกระต่อร่อร้นี้ 6) ทักษะพื่่�นี้ฐานี้

ด้านี้ไอซึ่้ท้ 7) ทักษะในี้ด้านี้การใชิ้ภาษาสากล 8) ควิามีสนี้ใจัในี้วิัฒนี้ธีรรมี และควิามีตระหนี้ัก

ถุึงควิามีเป็นี้ไปในี้โลก [5] การท้�จัะให้นี้ักเร้ยนี้ในี้ยุคนี้้�มี้ทักษะพื่่�นี้ฐานี้ด้านี้ไอซึ่้ท้ อันี้เก้�ยวิข้ั้องกับ

ทักษะด้านี้คอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศต้องอาศัยกระบวินี้การและเทคนี้คิ จัากรูปแบบการจััดการ

เร้ยนี้รู้ท้�ส่งเสริมีให้นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีต่�นี้ตัวิต่อการเรย้นี้รู้ และสร้างควิามีกระต่อร่อร้นี้ด้านี้การรู้คิด 

มีากกวิ่าวิิธี้การสอนี้โดยให้นี้ักเร้ยนี้ท่องจัำเพื่้ยงอย่างเด้ยวิ (Passive Learning) การเร้ยนี้เชิิงรุก 

(Active  Learning) จัึงเป็นี้การส่งเสริมีการมี้อิสระทางด้านี้ควิามีคิดและการกระทำขั้องผู้เร้ยนี้ 

การม้ีวิิจัารณญาณ และการคิดสร้างสรรค์ ผู้เรย้นี้จัะมี้โอกาส มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การปฏิิบัติจัริงและม้ี
การใชิ้วิิจัารณญาณในี้การคิดและตัดสินี้ใจัในี้การปฏิิบัติกิจักรรมีนี้ั�นี้ มีุ่งสร้างให้ผู้เร้ยนี้เป็นี้ผูก้ำกับ
ทิศทางการเร้ยนี้รู้ ค้นี้หาสไตล์การเร้ยนี้รู้ขั้องตนี้เอง สู่การเป็นี้ผู้รู้คิด รู้ตัดสินี้ใจัด้วิยตนี้เอง 
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(Metacognition) เพื่ราะฉะนี้ั�นี้ Active Learning จึังเป็นี้แนี้วิทางการจััดการเร้ยนี้รู้ท้�มีุ่งให้ผู้เร้ยนี้
สามีารถุพื่ัฒนี้าควิามีคิดขัั้�นี้สูง (Higher order thinking) ในี้การมี้วิิจัารณญาณ การวิิเคราะห์ 
การคิดแก้ปัญหา การประเมีนิี้ ตดัสนิี้ใจั และการสร้างสรรค์ [6] ส่งเสริมีการเกิดทักษะท้�ประสบ
ควิามีสำเร็จัในี้การทำงานี้และการดำรงชิ้วิิตในี้ศตวิรรษท้� 21 [1] ส่�อการเร้ยนี้รูแ้ละเทคโนี้โลย้ท้�
อำนี้วิยควิามีสะดวิกแก่นี้ักเร้ยนี้ต้องสามีารถุอธีิบายเนี้่�อหาวิิชิาและทักษะกระบวินี้การ ขั้ั�นี้ตอนี้ได้
อย่างชิัดเจันี้เสม่ีอนี้จัริงมีาเป็นี้ส่วินี้สำคัญ ในี้การส่�อสารควิามีรู้อันี้ได้แก่ ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี 
(Augmented Reality) ค่อ เทคโนี้โลย้ท้�ผสานี้ระหวิ่างโลกการมี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างควิามีเป็นี้จัริง 
(Real world) เขั้้ากับปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์เสมี่อนี้จัริง (Virtual World) ด้วิยผ่านี้เทคนี้ิคการแสดงผล
สามีมิีติจัากกล้องเวิ็บแคมีทำให้เกิดการทับซึ่้อนี้ระหวิ่างภาพื่ในี้โลกแห่งควิามีเป็นี้จัริงกับภาพื่ท้�
เกิดขั้ึ�นี้ในี้โลกเสมี่อนี้ ซึ่ึ�งการผสมีผสานี้ขั้องภาพื่ท้�เกิดขั้ึ�นี้นี้ั�นี้จัะต้องเกิดขั้ึ�นี้จัากการได้มี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์
ระหวิ่างกันี้เป็นี้สำคัญ [7] เช่ินี้ ภาพื่กราฟิก วิดิ้โอ รูปทรงสามีมีิติ และขั้้อควิามี ตัวิอักษร ให้ผนี้วิก
ซึ่้อนี้ทับกับภาพื่ในี้โลกจัริงท้�ปรากฏิบนี้กล้อง [8] ส่�อควิามีเป็นี้จัริงเสริมีจัึงเป็นี้ส่�อท้�เหมีาะสมีกับ
การพื่ัฒนี้ากําลังคนี้ในี้ระดับฝีีมี่อ (ปวิชิ.) และยังเปิดโอกาสให้นัี้กเร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การเร้ยนี้ด้วิย
ตนี้เองมีากยิ�งขั้ึ�นี้เพื่่�อไปสู่เป้าหมีายขั้องการเร้ยนี้นี้ั�นี้ได้
 ด้วิยเหตุนี้้�การพื่ัฒนี้ารูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้าง
ทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�ออาชิ้พื่  สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่  
สังกัดคณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา อันี้เป็นี้การศึกษาวิิจััยอย่างเป็นี้รูปธีรรมีท้�ได้มีาซึ่ึ�งรูปแบบ
การเร้ยนี้การสอนี้รูปแบบใหม่ีในี้การออกแบบพัื่ฒนี้าการสอนี้ท้�เน้ี้นี้ให้นี้ักเร้ยนี้เกิดการกระตุ้นี้ตัวิ
เองในี้การแสวิงหาควิามีรู้ มี้ปฏิสิัมีพื่ันี้ธี์กับการเรย้นี้การสอนี้ และเกิดทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และ
สารสนี้เทศเพื่่�ออาชิ้พื่ เป็นี้การเร้ยนี้การสอนี้ท้�ชิ่วิยยกระดับผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้
ให้สูงขั้ึ�นี้ตามีเกณฑ์ท์้�กำหนี้ดอ้กทั�งกระตุ้นี้ให้นี้ักเร้ยนี้เกิดกระบวินี้การคิดขัั้�นี้สูง 

2. วัตถุุประสงค์ของการวิจััย
 2.1 เพื่่�อพื่ัฒนี้ารูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะ
คอมีพิื่วิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิชิิาชิ้พื่ สังกัด
สำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา
 2.2 เพื่่�อทดลองใช้ิรูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะ
คอมีพิื่วิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิชิิาชิ้พื่ สังกัด
สำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา
 2.3 เพื่่�อรับรองรูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะ
คอมีพิื่วิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิชิิาชิ้พื่ สังกัด
สำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา
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3. กรอบแนำวคิด
 

หลัักการออกแบบ

การเรียนการสอน

[9, 10, 11, 12, 13]

การเรียนเชิิงรุก
ร่วมกับความเป็็นจริงเสริม

ทัักษะคอมพิิวเตอร์แลัะ
สารสนเทัศเพิ่�องานอาชีิพิ

(Computer and
Information for Careers)

[3]
องค์ป็ระกอบ

1. หลัักการ แนี้วิคิดการเสริมีสร้าง 
ทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศ 
เพื่่�องานี้อาชิ้พื่จัากรูปแบบการ
เร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริง
เสริมี (Augmented Reality)

2. จุดมุ่งหมาย เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะ 
คอมีพิื่วิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�อ 
งานี้อาช้ิพื่สำหรับนัี้กเร้ยนี้ระดับ 
ประกาศนี้ย้บัตรวิิชิาชิ้พื่

3. เน่�อหาสาระ การใชิ้คอมีพื่ิวิเตอร์
และเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ การใช้ิ
ระบบปฏิบัิติการโปรแกรมีสำเรจ็ัรูป 
และอินี้เทอร์เน็ี้ตเพื่่�องานี้อาชิ้พื่

4. กระบวนการจัดการเรยีนรู� (5 ขัั้�นี้)
 ขั้ั�นี้ท้� 1 เตรย้มีพื่ร้อมีและเร้าควิามี

สนี้ใจั (ร่วิมีกับ AR)
 ชิั�นี้ท้� 2 ชัิ�นี้ปฏิบิตักิจิักรรมีการเรย้นี้

รูร้ายบุคคลหร่อกลุ่มี (ร่วิมีกับ AR)
 ขั้ั�นี้ท้� 3 การสะท้อนี้ควิามีคิดและ 

สรุปผล
 ขั้ั�นี้ท้� 4 การประยุกต์ใช้ิ
 ชิั�นี้ท้� 5 ขั้ั�นี้ประเมิีนี้ผล
5. ส่�อการเรียนร้� ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี 

(AR)
6. การวัดแลัะป็ระเมินผลั เนี้้นี้การ 

ประมิีนี้ตามีสภาพื่จัริงจัากการ
ปฏิบัิตงิานี้

1. ทักษะการใชิ้คอมีพื่ิวิเตอร์ 
ระบบสารสนี้เทศ เพื่่�องานี้ 
อาชิ้พื่

2. ทักษะการใช้ิระบบปฏิิบัติ
การในี้การจัดัสภาพื่แวิดล้อมี
และจััดสรรทรัพื่ยากรต่างๆ

3. ทักษะการ ใช้ิ โปรแกรมี
สำเร็จัรูปในี้งานี้อาชิ้พื่

4. ทักษะการส่บ ค้นี้ ข้ั้อมีู ล 
สารสนี้เทศในี้งานี้อาชิ้พื่

5. ทักษะการส่�อสารข้ั้อมูีล 
สารสนี้เทศ

เทัคนิค

การเรียนเชิิงรุก

[14, 15, 16,17,18, 19]

ความเป็็นจริงเสริม (AR)

[21, 22, 23, 24, 25] [7]

แนวคิดการเสริมสร�าง

ทัักษะคอมพิิวเตอร์แลัะ

สารสนเทัศ

[26, 27, 28] [3]

รูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่

สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ สังกัดคณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา

ภาพื่ท้� 1 กรอบแนี้วิคิดการพื่ัฒนี้ารูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะ

คอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนัี้กเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาช้ิพื่ 

สังกัดสำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา 
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4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 รายละเอย้ดขั้องการพัื่ฒนี้ารปูแบบการเรย้นี้เชิงิรุกร่วิมีกบัควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสรมิีสร้าง
ทักษะคอมีพิื่วิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่  สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่  
สังกัดสำนัี้กงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา มี้วิิธี้การดำเนี้ินี้การวิิจััย 3 ขั้ั�นี้ตอนี้ มี้ดังนี้้�
 ขั้ั�นตอนทัี� 1 การพัิฒนารป้็แบบการเรยีนเชิงิรกุร่วมกับความเป็็นจรงิเสริม เพิ่�อเสรมิสร�าง
ทักัษะคอมพิวิเตอร์แลัะสารสนเทัศเพิ่�องานอาชิพีิ สำหรบันกัเรยีนระดบัป็ระกาศนียบตัรวชิิาชิพีิ 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชิีวศึกษา
 แหล่ังขั้�อม้ลั
 l ผู้ทรงคุณวิุฒิในี้การประเมีินี้โครงร่างรูปแบบ จัำนี้วินี้  5  ท่านี้  
 l นัี้กเรย้นี้ระดบัประกาศนี้ย้บัตรวิชิิาชิพ้ื่ สงักดัสำนี้กังานี้คณะกรรมีการการอาชิว้ิศกึษา   
  ภาคเรย้นี้ท้� 1 ปีการศกึษา 2562 วิิทยาลยัสารพื่ดัช่ิางแพื่ร่ จังัหวิดัแพื่ร่ ท้�ใช้ิในี้การเกบ็  
  รวิมีรวิมีข้ั้อมีลูในี้ขั้ั�นี้ตอนี้ท้�  1  จัำนี้วินี้  30  คนี้
เคร่�องม่อทัี�ใชิ�
 l แบบประเมีินี้ควิามีเหมีาะสมีขั้องโครงร่างรูปแบบการเร้ยนี้
 l แบบประเมีินี้ควิามีเหมีาะสมีขั้องเอกสารประกอบรูปแบบการเร้ยนี้
 l แบบประเมีินี้ควิามีสอดคล้องขั้องแบบทดสอบทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศ  
  เพื่่�องานี้อาชิ้พื่
การเก็บรวบรวมขั้�อม้ลั 
 l ผู้วิจิัยัขั้อหนัี้งสอ่ขั้อควิามีร่วิมีมีอ่ผูท้รงคณุวิฒุเิพ่ื่�อตรวิจัแก้ไขั้เคร่�องมีอ่ท้�ใช้ิในี้การวิจิัยั
	 l ผูว้ิจิัยันี้ำโครงร่างและเอกสารประกอบ พื่ร้อมีทั�งแบบประเมีนิี้ให้ผู้ทรงคณุวิฒิุตรวิจัสอบ  
  ควิามีเหมีาะสมี
 l ผู ้วิิจััยนี้ำแบบทดสอบทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่สำหรับ  
  นี้กัเรย้นี้ระดบัประกาศนี้ย้บตัรวิชิิาชิพ้ื่ พื่ร้อมีทั�งแบบประเมีนิี้ ไปให้ผูท้รงคณุวิฒุติรวิจัสอบ
  ควิามีสอดคล้อง
การวิเคราะห์ขั้�อม้ลั แลัะสถิิติทัี�ใชิ�ในการวิเคราะห์ขั้�อม้ลั
 l วิิเคราะห์ผลการตรวิจัสอบคุณภาพื่และเอกสารประกอบโดยใชิ้ค่าเฉล้�ยและ
  ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้
 l วิิเคราะห์ผลการตรวิจัสอบควิามีสอดคล้องขั้องแบบทดสอบทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และ  
  สารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาช้ิพื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ โดยใชิ้  
  ค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้อง (IOC)
 l วิิเคราะห์ผลการศึกษานี้ำร่อง โดยการวิิเคราะห์ดัชินี้้ประสิทธีิผล (Effectiveness   
  Index : E.I.)  
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ภาพื่ท้� 2 (ร่าง) รูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ 

สำหรับนี้ักเรย้นี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ สังกัดสำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา
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ตารางท้� 1 การวิเิคราะห์คณุภาพื่ ควิามีเหมีาะสมีสอดคล้องขั้ององค์ประกอบขั้องรปูแบบการเรย้นี้

เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศ

เพื่่�องานี้อาชิ้พื่ โดยผู้เชิ้�ยวิชิาญ

รายลัะเอียด
n=5 

x̄ S.D. แป็ลัความ

1. องค์ป็ระกอบทัี� 1 ขั้�อม้ลันำเขั้�า (Input)

1. ครู 4.40 0.55 มีาก

2. นี้ักเรย้นี้ 4.00 0.71 มีาก

3. ส่�อการเรย้นี้รู้ 4.60 0.55 มีากท้�สุด

4. หลักการ/ทฤษฎ้ีการเร้ยนี้รู้ 4.40 0.55 มีาก

5. เนี้่�อหา 4.20 0.84 มีาก

ค่าเฉลัี�ยองค์ป็ระกอบทัี� 1 4.32 0.64 มาก

2. องค์ป็ระกอบทัี� 2 กระบวนการ (Process)

1. เตรย้มีพื่ร้อมีและเร้าควิามีสนี้ใจั 4 .20 0.84 มีาก

2. ปฏิิบัติกิจักรรมี 4.40 0.55 มีาก

3. สรุป 4.20 0.84 มีาก

4. การประยุกต์ใชิ้ 4.20 0.84 มีาก

5. ประเมีินี้ผล 4.20 0.84 มีาก

ค่าเฉลัี�ยองค์ป็ระกอบทัี� 2 4.24 0.78 มาก

3. องค์ป็ระกอบทัี� 3 ผลัลััพิธ์์(Output) 

1. ทกัษะการใช้ิคอมีพื่วิิเตอร์ ระบบสารสนี้เทศ 4.40 0.55 มีาก

2. ทกัษะการใช้ิระบบปฏิบิตักิารในี้การจััดสภาพื่
แวิดล้อมีและจััดสรรทรพัื่ยากรต่าง ๆ

4.40 0.55 มีาก

3. ทักษะการใชิ้โปรแกรมีสำเร็จัรูป 4.40 0.55 มีาก

4. ทักษะการส่บค้นี้ข้ั้อมีูลสารสนี้เทศ 4.20 0.45 มีาก

5. ทักษะการส่�อสารข้ั้อมีูลสารสนี้เทศ 4.40 0.55 มีาก

ค่าเฉลัี�ยองค์ป็ระกอบทัี� 3 4.36 0.53 มาก

ค่าเฉลัี�ยรวม 4.3 0.65 มาก
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 ขั้ั�นตอนทัี� 2 การทัดลัองใชิ�รป้็แบบการเรียนเชิงิรกุร่วมกับความเป็็นจริงเสริม เพิ่�อเสรมิ
สร�างทักัษะคอมพิวิเตอร์แลัะสารสนเทัศเพิ่�องานอาชีิพิ  สำหรบันกัเรียนระดับป็ระกาศนยีบตัร
วชิิาชิพีิ  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีิวศึกษา
 แหลั่งขั้�อม้ลั
 ประชิากร  คอ่  นี้กัเรย้นี้ระดบัชิั�นี้ประกาศนี้ย้บตัรวิชิิาชิพ้ื่ ขั้องสถุานี้ศกึษา สงักดัสำนี้กังานี้
คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา
 กลุม่ีตวัิอย่าง  คอ่  นี้กัเรย้นี้ระดบัประกาศนี้ย้บตัรวิชิิาชิพ้ื่  ภาคเรย้นี้ท้�  1  ปีการศกึษา  
2562  ขั้องสถุานี้ศึกษา ในี้สังกัดสำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา จัำนี้วินี้ทั�งหมีด 139 คนี้   
 เคร่�องม่อทัี�ใชิ�
 รูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และ
สารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิพ้ื่  สำหรบันี้กัเรย้นี้ระดบัประกาศนี้ย้บตัรวิชิิาชิพ้ื่  สงักดัสำนี้กังานี้คณะกรรมีการ
การอาช้ิวิศึกษา  เป็นี้รูปแบบการเร้ยนี้ท้�ผู้วิิจััยพัื่ฒนี้าขั้ึ�นี้ ประกอบด้วิย 2 ส่วินี้ ค่อ  ตัวิรูปแบบ
การเร้ยนี้และเอกสารประกอบรูปแบบการเร้ยนี้
 การสร�างแลัะตรวจสอบคุณภาพิเคร่�องม่อ
 l แบบทดสอบทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่  
 l แบบบันี้ทึกผลการเร้ยนี้รู้
 การเก็บรวบรวมขั้�อม้ลั
 l การทดสอบก่อนี้การทดลอง (Pretest)  
 l การเขั้้ยนี้แบบบันี้ทึกผลการเร้ยนี้รู ้(After Action Review: AAR)
 l ทดสอบหลังการทดลอง (Posttest)
 การวิเคราะห์ขั้�อม้ลั แลัะสถิิติทัี�ใชิ�ในการวิเคราะห์ขั้�อม้ลั
 การวิิเคราะห์เชิิงปริมีาณ โดยการเปร้ยบเท้ยบผลการทดสอบทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และ
สารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ขั้องนี้ักเร้ยนี้  ระหวิ่างก่อนี้และหลังการทดลองใชิ้รูปแบบการเร้ยนี้  โดย
การทดสอบค่าท้  (t-test  dependent) “ค่าเฉล้�ยขั้องคะแนี้นี้ทักษะคอมีพิื่วิเตอร์และสารสนี้เทศ
เพื่่�องานี้อาชิ้พื่ ขั้องนี้ักเร้ยนี้หลังการทดลองต้องสูงกวิ่าก่อนี้การทดลองอย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�
ระดับ 0.05”
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ภาพิทัี� 4 การทัดลัองใชิ�รป้็แบบการเรยีนเชิงิรกุร่วมกับความเป็็นจรงิเสรมิ เพิ่�อเสรมิสร�างทักัษะคอมพิวิเตอร์แลัะ

สารสนเทัศเพ่ิ�องานอาชิพีิ สำหรบันกัเรยีนระดบัป็ระกาศนียบตัรวชิิาชิพีิ สังกดัสำนกังานคณะกรรมการการอาชิวีศกึษา

ภาพิทัี� 3 ส่�อความเป็็นจริงเสริม เพิ่�อเสริมสร�างทัักษะคอมพิิวเตอร์แลัะสารสนเทัศเพิ่�องานอาชิีพิ  

สำหรับนักเรียนระดับป็ระกาศนียบัตรวิชิาชีิพิ  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชิีวศึกษา
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ตารางท้� 2 ผลการวิิเคราะห์ทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ขั้องนี้ักเร้ยนี้ 

ก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้ด้วิยรูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อ

เสริมีสร้างทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่  สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับ

ประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่  สังกัดสำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา

รายการป็ระเมิน

N = 139

ก่อนเรียน หลัังเรียน

 x̄ S.D. แป็ลัความ x̄ S.D. แป็ลัความ

1 ทักษะการใชิ้คอมีพื่ิวิเตอร์ ระบบ
สารสนี้เทศ 

3.12 0.75 ปานี้กลาง 4.60 0.51 มีากท้�สุด

2 ทักษะการใชิ้ระบบปฏิบิัติการในี้การ
จััดสภาพื่แวิดล้อมีและจััดสรร
ทรัพื่ยากรต่าง ๆ

3.01 0.72 ปานี้กลาง 4.47 0.55 มีาก

3 ทักษะการใชิ้โปรแกรมีสำเร็จัรูป 3.34 0.78 ปานี้กลาง 4.62 0.53 มีากท้�สุด

4 ทักษะการส่บค้นี้ขั้้อมีูลสารสนี้เทศ 3.21 0.78 ปานี้กลาง 4.52 0.52 มีากท้�สุด

5 ทักษะการส่�อสารขั้้อมูีลสารสนี้เทศ 3.08 0.78 ปานี้กลาง 4.46 0.52 มีาก

        รวมเฉลัี�ย 3.15 0.76 ป็านกลัาง 4.53 0.53 มากทัี�สุด

 ขั้ั�นตอนทัี�  3 การรับรองรป้็แบบการเรยีนเชิงิรกุร่วมกบัความเป็็นจริงเสรมิ เพ่ิ�อเสริมสร�าง

ทักัษะคอมพิวิเตอร์แลัะสารสนเทัศเพิ่�องานอาชิพีิ  สำหรบันกัเรียนระดับป็ระกาศนยีบตัร

วชิิาชิพีิ  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชิีวศึกษา เพ่ิ�อป็ระเมินผลัการนำร้ป็แบบการ

เรียนเชิิงรุกร่วมกับความเป็็นจริงเสริมไป็ใชิ�  โดยแบ่งการประเมีินี้ออกเป็นี้ 2 ประเด็นี้

 1)  ควิามีคิดเห็นี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อรูปแบบการเรย้นี้  

 2)  ควิามีคิดเห็นี้ขั้องผู้มี้ส่วินี้เก้�ยวิขั้้องท้�ม้ีต่อรูปแบบการเร้ยนี้

 แหล่ังขั้�อม้ลั

 นี้ักเรย้นี้ระดับชิั�นี้ประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ ภายในี้อาชิ้วิศึกษาจัังหวิัดแพื่ร่  ภาคเรย้นี้ท้�  1  

ปีการศึกษา 2562 รวิมีทั�งหมีด 30 คนี้ 

 หัวิหนี้้างานี้บริหารวิิชิาการ จัำนี้วินี้ 1 ท่านี้ ครูผู้สอนี้นัี้กเรย้นี้และระดับชิั�นี้ประกาศนี้้ยบัตร

วิิชิาชิ้พื่ ขั้องวิิทยาลัยอาชิ้วิศึกษาแพื่ร่ จัำนี้วินี้ 18 ท่านี้ รวิมีทั�งหมีด 19 ท่านี้

 เคร่�องม่อทัี�ใชิ�

 l แบบสอบถุามีควิามีคิดเห็นี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อรูปแบบการเรย้นี้ 

 l แบบสัมีภาษณ์ผู้มี้ส่วินี้เก้�ยวิขั้้องท้�มี้ต่อรูปแบบการเร้ยนี้ 



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

12

 การเก็บรวบรวมขั้�อม้ลั

 l ผู้วิิจััยให้นี้ักเร้ยนี้ทำแบบสอบถุามีควิามีคิดเห็นี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อรูปแบบการเร้ยนี้  

  ภายหลังสิ�นี้สุดการทดลองใชิ้รูปแบบการเร้ยนี้  

 l การเกบ็รวิบรวิมีข้ั้อมีลูควิามีคดิเหน็ี้จัากผูม้ีส่้วินี้เก้�ยวิข้ั้อง  ผูว้ิจิัยัดำเนี้นิี้การด้วิยตนี้เอง

 การวิเคราะห์ขั้�อม้ลั

	 l วิิเคราะห์ควิามีคิดเห็นี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อรูปแบบการเรย้นี้  โดยใชิ้ค่าเฉล้�ยและส่วินี้  

  เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้

	 l วิิเคราะห์ควิามีคิดเห็นี้ขั้องผู้มี้ส่วินี้เก้�ยวิขั้้องท้�มี้ต่อรูปแบบการเร้ยนี้โดยการวิิเคราะห์  

  เนี้่�อหา

 ผลการพื่ิจัารณารับรองรูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้าง

ทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่  สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิชิิาชิ้พื่  

สังกัดสำนัี้กงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา จัากผูท้รงคุณวิุฒิ แสดงดังตารางท้� 2

ตารางท้� 3 ผลการพื่ิจัารณารับรองรูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อ      

เสริมีสร้างทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่  สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับ

ประกาศนี้ย้บัตรวิชิิาชิพ้ื่  สงักดัสำนี้กังานี้คณะกรรมีการการอาชิว้ิศกึษา                     

โดยผูท้รงคุณวิฒุิ

รายการป็ระเมิน
n=19

x̄ S.D. แป็ลัความ

ด้านี้ภาพื่รวิมีขั้องรูปแบบการเร้ยนี้ 4.4 0.59 มีาก

ด้านี้แนี้วิคิดพื่่�นี้ฐานี้ขั้องรูปแบบการเร้ยนี้ 4.61 0.34 มีากท้�สุด

ด้านี้องค์ประกอบขั้องรูปแบบการเร้ยนี้ 4.6 0.57 มีากท้�สุด

ด้านี้ขั้ั�นี้ตอนี้การเรย้นี้ 4.63 0.44 มีากท้�สุด

ด้านี้การใชิ้งานี้รูปแบบการเร้ยนี้ 4.42 0.55 มีาก

ค่าเฉลัี�ย 4.53 0.5 มากทัี�สุด
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ภาพื่ท้� 5 รูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศ

เพ่ื่�องานี้อาชิพ้ื่  สำหรับนี้กัเรย้นี้ระดบัประกาศนี้ย้บัตรวิชิิาชิพ้ื่  สงักดัสำนี้กังานี้คณะกรรมีการการอาช้ิวิศึกษา

5. ผลการวิจััย
 การศกึษาเร่�อง การพัื่ฒนี้ารปูแบบการเรย้นี้เชิงิรกุร่วิมีกบัควิามีเป็นี้จัริงเสรมิี เพื่่�อเสรมิีสร้าง

ทักษะคอมีพิื่วิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ 

สงักดัสำนี้กังานี้คณะกรรมีการการอาชิว้ิศกึษา ได้สรปุผลการวิจัิัยเป็นี้ 3 ระยะ ดงัรายละเอย้ดต่อไปนี้้�

 ระยะทัี� 1 ผลการพื่ัฒนี้ารูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้าง

ทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิชิิาชิ้พื่ 

สังกัดสำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา มี้ 6 องค์ประกอบขั้องรูปแบบ ได้แก่ 1. นัี้กเร้ยนี้ 

2. ครู 3. เน่ี้�อหาสาระ 4. ส่�อการเร้ยนี้รู้ 5. กระบวินี้การจััดการเร้ยนี้รู้ และ 6. การประเมีินี้ผล 

โดยคุณภาพื่ควิามีเหมีาะสมีสอดคล้องขั้องรูปแบบมี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 4.3 อยู่ในี้ระดับมีาก และ

ได้รบัคำแนี้ะนี้ำจัากผูเ้ช้ิ�ยวิชิาญในี้การปรบัแก้ไขั้แผนี้ภาพื่ขั้องรปูแบบการเรย้นี้ฯ โดยแยกส่วินี้ขั้อง 

ข้ั้อมูีลนี้ำเข้ั้า (Input) กระบวินี้การ (Process) และผลลพัื่ธ์ี (Output) ท้�เป็นี้ปัจัจัยัและองค์ประกอบ

ขั้องรูปแบบการเร้ยนี้

 ระยะทัี� 2 ผลทดลองใช้ิรูปแบบการเรย้นี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้าง

ทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิชิิาชิ้พื่ 

สังกัดสำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา โดยผ่านี้กระบวินี้การจััดการเร้ยนี้รู้ 5 ขัั้�นี้ ได้แก่ 

1. ขั้ั�นี้เตร้ยมีพื่ร้อมีและเร้าควิามีสนี้ใจั 2. ขัั้�นี้ปฏิบิัติกิจักรรมี 3. ขัั้�นี้สรุป 4. ขั้ั�นี้การประยุกต์ใชิ้ และ 
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5. ขั้ั�นี้ประเมีินี้ผล โดยเปร้ยบเท้ยบคะแนี้นี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ พื่บวิ่าคะแนี้นี้หลัง

เร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ 0.05 และนี้ักเร้ยนี้มี้ทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์

และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ 0.05

 ระยะทัี� 3 ผลการรับรองรูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้าง

ทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิชิิาชิ้พื่ 

สังกัดสำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาช้ิวิศึกษา ผลการพื่ิจัารณารับรองรูปแบบการเร้ยนี้ จัาก

ผู้ทรงคุณวิุฒิ มี้ระดับควิามีคิดเห็นี้ต่อการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รูม้ี้ค่าเฉล้�ยเท่กับ 4.53 อยู่ในี้ระดับ

มีากท้�สดุ โดยด้านี้ท้�มีผ้ลการพื่จิัารณารบัรองอยูใ่นี้ระดบัสงูสดุ คอ่ ด้านี้ขั้ั�นี้ตอนี้การเรย้นี้ มีค่้าเฉล้�ย

เท่ากับ 4.63  อยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด

 

6. อภิิปรายผล
 การพื่ฒันี้ารปูแบบการเรย้นี้เชิงิรกุร่วิมีกบัควิามีเป็นี้จัรงิเสรมิี เพื่่�อเสรมิีสร้างทักษะคอมีพื่วิิเตอร์

และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่  สำหรับนัี้กเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่  สังกัดสำนี้ักงานี้

คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา ได้อภิปรายผลการวิิจััยไวิ้ดังนี้้� 

 ผลการพื่ฒันี้ารปูแบบการเรย้นี้ โดยองค์ประกอบขั้องรูปแบบแบ่งออกเป็นี้ 6 องค์ประกอบ

หลกั ได้แก่ 1.นี้ักเร้ยนี้ 2.ครู 3.เนี้่�อหาสาระ 4. ส่�อการเร้ยนี้รู้ 5. กระบวินี้การจััดการเร้ยนี้รู้ และ 

6.การประเมิีนี้ผล โดยขั้ั�นี้ตอนี้ขั้องกระบวินี้การเร้ยนี้การสอนี้แบ่งออกเป็นี้ 5 ขั้ั�นี้ตอนี้ คอ่ 1 ขั้ั�นี้

เตรย้มีพื่ร้อมีและเร้าควิามีสนี้ใจั 2 ขั้ั�นี้ปฏิบิัติกิจักรรมี 3 ขั้ั�นี้สรุป 4 ขัั้�นี้การประยุกต์ใชิ้ และ 5 ขั้ั�นี้

ประเมิีนี้ผล โดยสมีรรถุนี้ะหลกัขั้องผูเ้รย้นี้ท้�ส่งเสรมิีทกัษะคอมีพื่วิิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาช้ิพื่ 

ได้จัากการวิิเคราะห์และสังเคราะห์จัากเอกสารท้�เก้�ยวิขั้้องกับการออกแบบรูปแบบการเร้ยนี้ 

เพื่่�อนี้ำร่างแบบสอบถุามีควิามีคิดเห็นี้กับนี้ักเร้ยนี้ผู้เก้�ยวิข้ั้องในี้องค์ประกอบขั้องรูปแบบการเร้ยนี้

เชิงิรกุร่วิมีกบัควิามีเป็นี้จัรงิเสรมิี เพื่่�อเสรมิีสร้างทกัษะคอมีพิื่วิเตอร์และสารสนี้เทศเพ่ื่�องานี้อาชิพ้ื่  

สำหรบันี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศน้ี้ยบัตรวิิชิาช้ิพื่  สังกัดสำนัี้กงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา 

และนี้ำแบบสอบถุามีควิามีคิดเห็นี้ดังกล่าวิเสนี้อต่อผู้เชิ้�ยวิชิาญจัำนี้วินี้ 5 คนี้ เพื่่�อให้คำแนี้ะนี้ำ

และปรับแก้ไขั้ก่อนี้จัะไปใชิ้เก็บขั้้อมีูลเพื่่�อมีาทำเป็นี้ร่างองค์ประกอบขั้องรูปแบบ ทำการจััดเวิท้

ประชิุมีกลุ่มีย่อย (Focus Group) และการสัมีภาษณ์เชิิงลึก (In-depth Interview) กับผูเ้ชิ้�ยวิชิาญ

ท้�มี้ประสบการณ์ในี้การสอนี้มีาเป็นี้ระยะเวิลา 10 ปี สำเร็จัการศึกษาระดับปริญญาเอก จัำนี้วินี้ 

5 คนี้ เพื่่�อร่างองค์ประกอบขั้องรูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้าง

ทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่  สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิชิิาชิ้พื่  

สงักดัสำนี้กังานี้คณะกรรมีการการอาชิว้ิศกึษา ทำให้ได้องค์ประกอบรปูแบบการเรย้นี้ท้�เหมีาะสมีกับ

รูปแบบการเร้ยนี้ท้�พื่ัฒนี้า โดยผลการหาคุณภาพื่ควิามีเหมีาะสมีสอดคล้องขั้องรูปแบบมี้ค่าเฉล้�ย

เท่ากับ 4.3 อยู่ในี้ระดบัมีาก ทั�งน้ี้�การเรย้นี้เชิงิรกุร่วิมีกบัเทคโนี้โลยส้่�อการเรย้นี้รู ้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี 

(Augmented Reality) ท้าทายควิามีสามีารถุผู้สอนี้และผู้เร้ยนี้ท้�อยู่ในี้ชิ่วิงสถุานี้ะการณ์การแพื่ร่
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ระบาดขั้องเชิ่�อไวิรัส COVID-19 ต้องปรับเปล้�ยนี้และประยุกต์วิิธี้ส่�อสารแบบเผชิิญหนี้้าระหวิ่าง

การเร้ยนี้การสอนี้ภายในี้ห้องเร้ยนี้เป็นี้การใชิ้เทคโนี้โลย้ดิจัิทัลเป็นี้ทางเล่อกเพ่ื่�อให้ผู้เร้ยนี้ได้เขั้้าถึุง

และมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้กิจักรรมีการเร้ยนี้ [30]

 ผลทดลองใชิ้รูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะ

คอมีพิื่วิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิชิิาชิ้พื่ สังกัด

สำนัี้กงานี้คณะกรรมีการการอาชิว้ิศกึษา ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ พื่บว่ิานี้กัเรย้นี้มีท้กัษะคอมีพื่วิิเตอร์

และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิพ้ื่ หลังเรย้นี้สงูกว่ิาก่อนี้เรย้นี้อย่างมีน้ี้ยัสำคญัทางสถุติทิ้�ระดับ 0.05 ทั�งนี้้�

เนี้่�องมีาจัากรูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์

และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนัี้กเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ สังกัดสำนี้ักงานี้

คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษานี้ั�นี้ มี้กระบวินี้การในี้ขั้ั�นี้ปฏิิบัติกิจักรรมี และขัั้�นี้การประยุกต์ใชิ้ ท้�

นี้ักเร้ยนี้ได้มี้การลงมี่อปฏิิบัติด้วิยรูปแบบการกระตุ้นี้ผู้เร้ยนี้ตามีแนี้วิทางการเร้ยนี้เชิิงรุกและการ

ใชิ้เทคโนี้โลย้ส่�อควิามีเป็นี้จัริงเสริมี ทำให้ผู้เร้ยนี้สามีารถุเร้ยนี้รู้ได้ด้วิยตนี้เองและสามีารถุปฏิิบัติ

ตามีได้อย่างต่อเนี้่�องและปฏิิบัติซึ่�ำได้จันี้ทำให้เกิดการพัื่ฒนี้าควิามีคิดขั้ั�นี้สูง (Higher order 

thinking) ในี้การมี้วิิจัารณญาณ การวิิเคราะห์ การคิดแก้ปัญหา การประเมีินี้ ตัดสินี้ใจั และการ

สร้างสรรค์ [3]

 ผลการรับรองรูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะ

คอมีพิื่วิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิชิิาชิ้พื่ สังกัด

สำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา โดยผู้ทรงคุณวิุฒิ จัำนี้วินี้ 5 ท่านี้ ให้คะแนี้นี้การพื่ิจัารณา

รับรองรูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และ

สารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิพ้ื่ สำหรบันี้กัเรย้นี้ระดบัประกาศนี้ย้บตัรวิชิิาชิพ้ื่ สงักดัสำนี้กังานี้คณะกรรมีการ

การอาชิว้ิศกึษา สรปุได้ว่ิามีค่้าเฉล้�ยเท่ากบั 4.53 อยูใ่นี้ระดบัมีากท้�สุด เมี่�อพื่จิัารณารายด้านี้พื่บว่ิา 

ด้านี้ขั้ั�นี้ตอนี้การเร้ยนี้ มี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 4.63 อยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด รองลงมีาค่อ ด้านี้แนี้วิคิด

พื่่�นี้ฐานี้ขั้องรปูแบบการเรย้นี้ ม้ีค่าเฉล้�ยเท่ากบั 4.61 อยูใ่นี้ระดบัมีากท้�สุด และลำดบัท้� 3 คอ่ ด้านี้

องค์ประกอบขั้องรูปแบบการเร้ยนี้ มี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 4.6 อยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด ทั�งนี้้�เป็นี้เพื่ราะ 

ผูว้ิจิัยัได้ดำเนิี้นี้การวิจิัยัเพื่่�อพื่ฒันี้ารปูแบบการเรย้นี้อย่างเป็นี้ขั้ั�นี้ตอนี้ โดยได้วิเิคราะห์และสงัเคราะห์

หลักการ แนี้วิคิด ทฤษฎี้ท้�เก้�ยวิขั้้องกับรูปแบบการเรย้นี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสรมิี

สร้างทักษะคอมีพื่วิิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาช้ิพื่ สำหรบันัี้กเรย้นี้ระดบัประกาศนี้ย้บตัรวิิชิาชิ้พื่ 

สังกัดสำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา จัากผลงานี้ขั้องนี้ักวิิชิาการทั�งในี้ประเทศ และ

ต่างประเทศ อ้กทั�งการดำเนี้ินี้การวิิจััยตามีขั้ั�นี้ตอนี้ขั้องการวิิจััยและพื่ัฒนี้าท้�ได้ออกแบบการวิิจััย
ไว้ิทกุขั้ั�นี้ตอนี้ ผ่านี้การประเมีนิี้แบบสอบถุามีควิามีคดิเหน็ี้นี้กัเรย้นี้ การหาคณุภาพื่ควิามีเหมีาะสมี
สอดคล้องขั้องรูปแบบการเรย้นี้การสอนี้ฯ การหาคณุภาพื่ขั้องเคร่�องมีอ่รปูแบบการเรย้นี้การสอนี้ฯ 
และนี้ำเคร่�องมี่อท้�รูปแบบการเร้ยนี้การสอนี้ไปทดลองใชิ้เพื่่�อหาประสิทธีิภาพื่กับนี้ักเร้ยนี้  และ 
การพื่ิจัารณารับรองรูปแบบการเร้ยนี้การสอนี้ฯ โดยผู้ทรงคุณวิุฒิ จึังเป็นี้ผลให้การประเมีินี้รับรอง
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รปูแบบการเรย้นี้เชิงิรกุร่วิมีกบัควิามีเป็นี้จัรงิเสรมิี เพื่่�อเสรมิีสร้างทกัษะคอมีพื่วิิเตอร์และสารสนี้เทศ
เพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ สังกัดสำนี้ักงานี้คณะกรรมีการ
การอาชิ้วิศึกษา อยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด

7. สรุปผลการวิจััยและข้อเสนำอแนำะ
 ผลการวิิจััยและพื่ัฒนี้ารูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้าง
ทักษะคอมีพิื่วิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ 
สงักดัสำนี้กังานี้คณะกรรมีการการอาชิว้ิศกึษา มีข้้ั้อค้นี้พื่บท้�มีผ้ลต่อการใช้ิรปูแบบและการประยกุต์
ใชิ้พื่ัฒนี้าทักษะผูเ้ร้ยนี้ในี้ระดับอ่�นี้ ได้แก่
 1) รูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์
และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนัี้กเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ สังกัดสำนี้ักงานี้
คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา โดยสถุานี้ศึกษาในี้สังกัดสำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา 
สามีารถุนี้ำรูปแบบดังกล่าวิไปใชิ้ในี้การพื่ัฒนี้าทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ให้
กบันี้กัเร้ยนี้ระดบัประกาศนี้ย้บัตรวิชิิาชิพ้ื่ และนี้กัเร้ยนี้สามีารถุนี้ำทกัษะควิามีรู้เข้ั้ารบัการประเมีนิี้
มีาตรฐานี้วิิชิาชิ้พื่จัากสำนี้ักมีาตรฐานี้การอาชิ้วิศึกษา 
 2) การใชิ้รูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี เพ่ื่�อเสริมีสร้างทักษะ
คอมีพิื่วิเตอร์และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิชิิาชิ้พื่ สังกัด
สำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา ครูผู้สอนี้สามีารถุบูรณาการและประยุกต์กิจักรรมี จัาก
รปูแบบการเรย้นี้เชิงิรกุร่วิมีกบัควิามีเป็นี้จัรงิเสรมิีเพื่่�อเสรมิีสร้างทกัษะคอมีพื่วิิเตอร์และสารสนี้เทศ
เพื่่�องานี้อาชิ้พื่ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ สังกัดสำนี้ักงานี้คณะกรรมีการ
การอาชิ้วิศึกษา ไปเป็นี้แนี้วิทางในี้การพื่ัฒนี้าทักษะด้านี้ต่าง ๆ ให้กับนัี้กเร้ยนี้แต่ละประเภทวิิชิา
 3) รูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี  เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์
และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่  สำหรับนัี้กเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่  สังกัดสำนี้ักงานี้
คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา ในี้ขั้ั�นี้เตร้ยมีควิามีพื่ร้อมีและเร้าควิามีสนี้ใจั เป็นี้ขั้ั�นี้ท้�ผู้สอนี้
ต้องเตร้ยมีตัวิและให้ผู้เร้ยนี้เตร้ยมีตัวิพื่ร้อมีเร้ยนี้ ครูต้องสร้างหร่อกระตุ้นี้ เพื่่�อชิ้�นี้ำให้นัี้กเร้ยนี้
เห็นี้ปลายทางหร่อผลลัพื่ธี์ทางการเร้ยนี้ไมี่วิ่าจัะด้านี้ควิามีรู้และทักษะเพื่่�อไปใชิ้ในี้งานี้อาช้ิพื่ ในี้
ขั้ั�นี้ปฏิบิตักิจิักรรมีการเรย้นี้รูร้ายบุคคลหรอ่กลุม่ี ครตู้องแสดงถึุงส่�อท้�สามีารถุเชิ่�อมีโยงควิามีรูต้ามี
สภาพื่จัริงให้นี้ักเร้ยนี้ม้ีควิามีสนี้ใจัและกระตุ้นี้ให้ติดตามีเพื่ิ�มีควิามีรู้ด้วิยเทคโนี้โลย้ส่�อเสมี่อนี้จัริง 
(Augmented Reality) ท้�จัะนี้ำไปสู่ควิามีสำเร็จัในี้การเร้ยนี้ 
 4) รูปแบบการเร้ยนี้เชิิงรุกร่วิมีกับควิามีเป็นี้จัริงเสริมี  เพื่่�อเสริมีสร้างทักษะคอมีพื่ิวิเตอร์
และสารสนี้เทศเพื่่�องานี้อาชิ้พื่  สำหรับนี้ักเร้ยนี้ระดับประกาศนี้้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่  สังกัดสำนี้ักงานี้
คณะกรรมีการการอาชิ้วิศึกษา ครูควิรศึกษารายละเอ้ยดองค์ประกอบ ขัั้�นี้ตอนี้ สภาพื่แวิดล้อมี 
ตลอดจันี้ควิามีพื่ร้อมีสิ�งสนี้บัสนุี้นี้การเรย้นี้รูต่้าง ๆ ทั�งสถุานี้ท้� เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศและการส่�อสาร
ท้�มีอ้ยูเ่ดมิี และเลอ่กส่�อการเรย้นี้รูใ้ห้เหมีาะสมีกบัเนี้่�อหา และหน่ี้วิยการเรย้นี้รู ้กรณใ้ช้ิส่�อเสมีอ่นี้จัริง 
ต้องมี้การจััดทำส่�อเองด้วิยโปรแกรมีคอมีพื่ิวิเตอร์ ซึ่ึ�งต้องมี้การเพื่ิ�มีพืู่นี้ควิามีรู้และการฝีึกอบรมี 
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บทคัดย่อ

 การวิจิัยัน้ี้�มีว้ิตัถุปุระสงค์ 1) เพื่่�อพื่ฒันี้าโมีเดลควิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีเชิงิสาเหตรุะหว่ิางควิามีฉลาด
ทางอารมีณ์ ควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามีผกูพื่นัี้ต่อองค์กรท้�มีอ้ทิธีพิื่ลต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้
สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้บัสนี้นุี้วิชิิาการ และ 2) เพื่่�อตรวิจัสอบควิามีสอดคล้องขั้อง
โมีเดลท้�พื่ัฒนี้าขั้ึ�นี้กับข้ั้อมีูลเชิิงประจัักษ์ กลุ่มีตัวิอย่าง ค่อ บุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการ จัำนี้วินี้ 
230 คนี้ โดยใช้ิวิธิีก้ารสุม่ีตวัิอย่างแบบตามีสะดวิก ดำเนี้นิี้การเกบ็ข้ั้อมีลูโดยใช้ิแบบสอบถุามีออนี้ไลน์ี้
ด้วิย Google Form และวิิเคราะห์โมีเดลควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เชิิงสาเหตุโดยใชิ้โปรแกรมี LISREL ผล
การวิิจััยพื่บวิ่า 1) โมีเดลควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เชิิงสาเหตุระหวิ่างควิามีฉลาดทางอารมีณ์ ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้
การทำงานี้และควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรท้�มี้อิทธีิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้อง
บคุลากรสายสนี้บัสนี้นุี้วิชิิาการตามีสมีมีติฐานี้นี้ั�นี้ ม้ีควิามีสอดคล้องกบัข้ั้อมีลูเชิงิประจักัษ์ พื่จิัารณา
จัากค่าสถุิติ ไค-สแควิร์ เท่ากบั 72.96 ค่า df เท่ากบั 48 ค่า p-value เท่ากบั 0.00 ดัชินี้ ้GFI เท่ากบั 
0.97 ดชัินี้ ้AGFI เท่ากบั 0.98 ค่า SRMR เท่ากบั 0.00 ค่า RMSEA เท่ากบั 0.01 และ 2) ควิามีฉลาด
ทางอารมีณ์มี้อิทธีิพื่ลทางตรงและทางอ้อมีเชิิงบวิกต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร 
โดยม้ีตัวิแปรควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรเป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้ และ
ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้มี้อิทธีิพื่ลทางตรงและทางอ้อมีเชิิงบวิกต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้
สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร โดยมี้ตัวิแปรควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรเป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้ ส่วินี้ควิามีผูกพื่ันี้ต่อ
องค์กรม้ีอทิธีพิื่ลทางตรงเชิงิบวิกต่อพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กร ตัวิแปรทั�งหมีดสามีารถุ
ร่วิมีกันี้อธีิบายควิามีแปรปรวินี้ขั้องพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสาย
สนัี้บสนุี้นี้วิชิิาการได้ร้อยละ 72
คำสำคัญ : ควิามีฉลาดทางอารมีณ์ ควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การทำงานี้ ควิามีผกูพื่นัี้ต่อองค์กร พื่ฤติกรรมี
การเป็นี้สมีาชิิกท้�ดข้ั้ององค์กร
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Abstract

 This research aimed to 1) develop the causal relationship model among 
emotional intelligence, job satisfaction and organizational commitment influencing 
organizational citizenship behavior of academic support personnel; and; 2) examine 
the relationship of the developed model with empirical data. The sample was 230 
academic support personnel derived by convenience sampling. Data were collected 
by an online questionnaire with Google Form and the casual relationship was 
examined by LISREL. The research results were as follows: 1) The causal relationship 
model among emotional intelligence, job satisfaction and organizational commitment 
influencing organizational citizenship behavior of academic support personnel was 
consistent with the empirical data with goodness of fit statistics: chi-square test = 
72.96, df=48, p-value=0.00, GFI=0.97, AGFI=0.98, SRMR=0.00, RMSEA=0.01. 
2) Emotional intelligence  had positive direct effect and indirect effect on 
organizational citizenship behavior  by job satisfaction and organizational commitment 
as mediator and job satisfaction as positive direct effect and indirect effect on 
organizational. 3) The organizational commitment had positive direct effect 
organizational citizenship behavior. All variables in the model can explain 72 % of 
the variance of the organizational citizenship behavior of the academic support 
personnel.
Keywords : Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Organizational Commitment, 
Organizational Citizenship Behavior
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1. บทนำำา
 การดำเนิี้นี้งานี้ในี้องค์กรภาครัฐบาล รัฐวิิสาหกิจั และเอกชินี้จัะกระทำภารกิจัให้มี้
ประสิทธีิภาพื่และบรรลุเป้าหมีายได้ องค์กรจัำเป็นี้ต้องมี้ทรัพื่ยากรท้�มี้คุณค่าในี้การดำเนี้ินี้งานี้
และการท้�องค์กรม้ีทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ท้�ด้ม้ีคุณภาพื่ม้ีควิามีรู้ควิามีสามีารถุทำให้ทรัพื่ยากรทางการ
บริหารอ่�นี้ ๆ ก็จัะด้ตามีมีาด้วิย จัึงทำให้องค์กรให้ควิามีสำคัญกับทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ในี้ฐานี้ะท้�เป็นี้
ส่วินี้หนี้ึ�งขั้องควิามีสำเร็จัท้�เขั้้ามีาชิ่วิยสร้างสรรค์ร่วิมีมี่อในี้การปฏิิบัติงานี้มีากกวิ่าจัะมีองเป็นี้เพื่้ยง
ส่วินี้หนึี้�งในี้ทรัพื่ยากรการบริหารเท่านี้ั�นี้ ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์จัึงถุ่อวิ่าเป็นี้ปัจัจััยท้�สำคัญท้�สุดขั้อง
องค์กรท้�ควิรได้รับการพื่ัฒนี้า เพื่ราะองค์กรจัะขั้ับเคล่�อนี้ไปได้ต้องอาศัยกำลังกาย และกำลังสมีอง
ขั้องทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ ผู้บริหารควิรปรับการบริหารทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ให้ทันี้ต่อการเปล้�ยนี้แปลง
ท้�เกดิขั้ึ�นี้ตลอดจันี้ธีำรงรกัษาทรพัื่ยากรมีนุี้ษย์ไว้ิ เพื่่�อจัะช่ิวิยให้องค์กรสามีารถุดำเนี้นิี้งานี้เป็นี้ไปตามี
วิัตถุุประสงค์และวิิสัยทัศนี้์ท้�กำหนี้ดไวิ้ [1] ซึ่ึ�งการพื่ัฒนี้าทางด้านี้ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์เป็นี้สิ�งสำคัญ 
การสร้างควิามีรู้ควิามีเข้ั้าใจัในี้การอยู่ร่วิมีกันี้ถุ่อเป็นี้สิ�งหนี้ึ�งท้�จัะถุูกนี้ำมีาใช้ิในี้การทำงานี้ในี้องค์กร
ในี้การให้ทัศนี้ะขั้องควิามีฉลาดทางอารมีณ์ ค่อการมี้ควิามีสามีารถุในี้การรับรู้และเขั้้าใจัอารมีณ์ท้�
ส่งผลกระทบต่อพื่ฤติกรรมีและทัศนี้ะคติขั้องผู้ใชิ้ชิ้วิิตในี้การทำงานี้จันี้ถุึงควิามีสามีารถุท้�มี้ต่อ
การควิบคุมีทั�งอารมีณ์ขั้องตนี้เองตลอดจันี้เข้ั้าใจัในี้อารมีณ์ขั้องผู้อ่�นี้ [2] 
 ควิามีฉลาดทางอารมีรณ์ค่อ ควิามีสามีารถุในี้การรับรู้อารมีณ์ขั้องตนี้เองและผู้อ่�นี้ และ
สามีารถุบริหารจััดการอารมีณ์ได้อย่างเหมีาะสมี เพื่่�อใชิ้ชิ้วิิตมี้ควิามีสุขั้ และประสบควิามีสำเร็จั 
ซึ่ึ�งได้รับควิามีสนี้ใจัเป็นี้อย่างมีากในี้เวิลาปัจัจัุบันี้เก้�ยวิกับการทำงานี้ในี้องค์กรวิิวิัฒนี้าการขั้อง
การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ในี้รอบหลายปีท้�ผ่านี้มีาเป็นี้เหมี่อนี้วิรรณกรรมีท้�นี้ักวิิชิาการและ
นี้ักปฏิิบัติให้ควิามีสำคัญเพื่่�อให้ทันี้ต่อการเปล้�ยนี้แปลงและยังเป็นี้การสอนี้ให้เขั้้าใจัถุึงการทำงานี้
ท้�พื่ร้อมีรบัมีอ่กบัปัญหาท้�ก่อให้เกดิทั�งในี้เร่�องควิามีขัั้ดแย้งท้�มีข้ั้ึ�นี้ในี้องค์กรและภาวิะท้�เกดิแรงกดดันี้
ในี้การทำงานี้ [3] การบริหารจััดการอารมีณ์ถุ่อเป็นี้ส่วินี้สำคัญในี้การวิางระบบขั้องการทำงานี้
เพื่่�อเป็นี้ทางออกให้กับบุคลากรขั้ององค์กรได้เป็นี้อย่างด้ถุึงการใชิ้ชิ่วิงเวิลาท้�ต้องอดทนี้อดกลั�นี้
กับแรงกดดันี้ท้�เกิดขั้ึ�นี้ทำให้สามีารถุเข้ั้าใจัพื่ฤติกรรมีบุคลิกภาพื่ในี้แต่ละบุคคลขั้องเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้
ในี้หลายบทบาทขั้องการทำงานี้ท้�ควิรให้ควิามีสำคัญในี้การเตร้ยมีควิามีพื่ร้อมีถุึงการรับม่ีอกับ
ทุกปัญหาท้�เกิดขั้ึ�นี้ [4] จัากการสังเคราะห์งานี้วิิจััย พื่บวิ่า ควิามีฉลาดทางอารมีณ์มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์
ทางตรงเชิิงบวิกกับควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ขั้องบุคลากร สอดคล้องกับเอกสารและงานี้วิิจััย
ขั้องสุพื่รรษา มีากงลวิด และคณะ [5] ทำการศึกษาควิามีฉลาดทางอารมีณ์และควิามีผูกพื่ันี้ต่อ
องค์กรโดยม้ีควิามีพื่งึพื่อใจัในี้งานี้เป็นี้ตวัิแปรส่�อขั้องพื่ยาบาล โรงพื่ยาบาลแห่งหนี้ึ�งและควิามีฉลาด
ทางอารมีณ์มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เชิิงบวิกกับควิามีผูกพัื่นี้ต่อองค์กรขั้องบุคลากร สอดคล้องกับ [5], [6] 
[7], [8], [9], [10] [11], [12] และจัากการสังเคราะห์งานี้วิิจััยยังพื่บวิ่าควิามีฉลาดทางอารมีณ์มี้
ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทางตรงเชิิงบวิกกับพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร สอดคล้องกับ [13], 
[14], [15], [16], [17], [18] 
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 ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ค่อ ควิามีรู้สึกหร่อทัศนี้คติในี้ทางบวิกขั้องบุคคลท้�เป็นี้ผล

มีาจัากการปฏิบิัติงานี้ ซึ่ึ�งเป็นี้ปัจัจััยท้�เกิดจัากลักษณะงานี้ สิ�งแวิดล้อมีในี้การทำงานี้ ค่าตอบแทนี้

ท้�ได้รับการเล่�อนี้ตำแหนี้่งงานี้ เพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้ และการยอมีรับนี้ับถุ่อท้�ส่งผลต่อทัศนี้คติขั้องบุคคล

ท้�มี้ต่อองค์กร ซึ่ึ�งการสร้างควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ขั้องบุคลากรจึังเป็นี้สิ�งสำคัญ เนี้่�องจัาก

ควิามีควิามีพื่อใจัในี้การทำงานี้ขั้องบุคลากรจัะม้ีผลกระทบต่อประสิทธีิภาพื่ในี้การทำงานี้โดยตรง

เมี่�อบุคลากรมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ก็จัะเกิดควิามีรู้สึกท้�ด้โดยส่วินี้ร่วิมีขั้องคนี้ท้�มี้ต่องานี้

มี้องค์ประกอบหลายอย่างท้�ชิักนี้ำคนี้ไปสู่ควิามีรู้สึกทางบวิกหร่อในี้ทางลบต่อการทำงานี้ขั้อง

บุคลากร สอดคล้องกับปร้ยาพื่ร อนีุ้ตรโรจันี้์ [19] ได้อธีิบายวิ่าองค์กรใดก็ตามีหากบุคลากรในี้

องค์กรไมี่ม้ีควิามีพื่งึพื่อใจัในี้การทำงานี้กจ็ัะเป็นี้สาเหตหุนี้ึ�งท้�ทำให้ผลงานี้และการปฏิบิตังิานี้ตกต�ำ 

คุณภาพื่งานี้ลดลง มี้ปัญหาทางด้านี้วิินี้ัย แต่ในี้ทางตรงกันี้ขั้้ามีหากองค์กรม้ีบุคลากรท้�มี้ควิามี

พื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้สูงจัะมี้ผลทางบวิกต่อการปฏิิบัติงานี้ ดังนี้ั�นี้องค์กรจึังควิรท้�จัะต้องพื่ิจัารณา

วิ่าปัจัจััยอะไรบ้างท้�มี้ส่วินี้สำคัญในี้การสร้างควิามีรู้สึกการมี้ส่วินี้ร่วิมี สร้างควิามีผูกพื่ันี้ สร้างขั้วิัญ

และกำลังใจัให้เกิดแก่บุคลากร ทั�งนี้้�เพื่่�อเป็นี้การสร้างควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ท้�จัะส่งเสริมี

ให้บุคลากรสามีารถุปฏิิบัติงานี้ได้อย่างเต็มีควิามีสามีารถุ เพื่่�อสร้างควิามีสำเร็จัให้แก่องค์กรอย่าง

เต็มีท้�ต่อไป และควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรขั้องบุคลากรท้�มี้ต่อองค์กรถุอ่เป็นี้ปัจัจััยสำคัญอ้กอย่างหนี้ึ�ง

ในี้ควิามีสำเรจ็ัขั้ององค์กร และเป็นี้สิ�งท้�ผูบ้รหิารต้องการให้เกดิขั้ึ�นี้ภายในี้องค์กรเพื่ราะควิามีผกูพื่นัี้

ขั้องบุคลากรเป็นี้ควิามีรู้สึกทางอารมีณ์ท้�มี้ต่อองค์กร เป็นี้สิ�งบ่งบอกทัศนี้คติและแสดงพื่ฤติกรรมี

ขั้องบุคคลท้�จัะแสดงออกมีาต่อองค์กร ซึึ่�งพื่ฤตกิรรมีท้�บคุลากรแสดงออกว่ิามีค้วิามีผกูพื่นัี้ต่อองค์กร

ทางด้านี้จัิตใจัจัะมี้ลักษณะค่อการอุทิศตนี้ทุ่มีเทในี้การทำงานี้ การทำให้ผลการปฏิิบัติงานี้ด้ขั้ึ�นี้ 

มี้ควิามีศรัทธีาในี้องค์กรให้ควิามีร่วิมีมี่อกับเพื่่�อร่วิมีงานี้และพัื่ฒนี้างานี้ให้ทันี้สมีัยอยู่เสมีอ จัาก

การสังเคราะห์งานี้วิิจััย พื่บวิ่า ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทางตรงเชิิงบวิกกับ

ควิามีผูกพื่ันี้ต่อกรขั้องบุคลากร สอดคล้องกับ [20], [21], [22] และพื่นี้ักงานี้ท้�มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั

ในี้งานี้สูงจัะแสดงถุึงพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรท้�สูง แสดงวิ่าพื่นี้ักงานี้มี้ควิามีทุ่มีเท

ในี้การทำงานี้ให้กบัองค์กรเป็นี้อย่างด ้สอดคล้องกบั [23], [24], [25], [26], [27] ท้�พื่บว่ิา ควิามีพื่งึพื่อใจั

ในี้การทำงานี้มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ีกับพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร และจัากการศึกษาวิิจััย

ท้�ผ่านี้มีา พื่บวิ่า ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้งานี้ และควิามีผูกพัื่นี้ต่อองค์กร มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์และส่งผลต่อ

พื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร สอดคล้องกับ [25], [26], [28], [29], [30]  และจัากการ

สังเคราะห์งานี้วิิจััย พื่บวิ่า ควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรมี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทางตรงเชิิงบวิกกับพื่ฤติกรรมี

การเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากร สอดคล้องกับ [23], [24], [25],[26], [31] 

 ในี้การจัดัการกลยทุธ์ีต่าง ๆ ขั้ององค์กรนี้ั�นี้ต้องใช้ิทรพัื่ยากรมีนี้ษุย์จัากหน่ี้วิยงานี้ย่อยภายในี้

องค์กรทั�งสิ�นี้ ดังนี้ั�นี้การบริหารจััดการบุคคลท้�ด้จัะส่งผลต่อเป้าหมีายและควิามียั�งย่นี้ขั้ององค์กร 
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ขั้ณะเด้ยวิกันี้บุคลากรเองก็ต้องการควิามีสุขั้ในี้การทำงานี้ด้วิยเชิ่นี้กันี้ จััดเป็นี้คุณภาพื่ชิ้วิิตอันี้เป็นี้

เป้าหมีายช้ิวิติขั้องคนี้ทำงานี้ เม่ี�อเป้าหมีายขั้องทั�งสองฝ่ีายค่อพื่นี้กังานี้และองค์กรสอดคล้องกนัี้แล้วิ 

พื่นี้ักงานี้ม้ีควิามีสุขั้ในี้การทำงานี้เกิดควิามีผูกพัื่นี้ต่อองค์กรรู้สึกว่ิาตนี้เองเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งขั้ององค์กร

เป็นี้ผลให้พื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรตามีมีา ซึึ่�งพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้อง

องค์กรค่อ พื่ฤติกรรมีท้�บุคคลมี้ให้แก่องค์กรนี้อกเหนี้่อจัากหนี้้าท้�ท้�ต้องรับผิดชิอบซึึ่�งองค์กรไมี่ได้

กำหนี้ดไวิ้ และเป็นี้กิจักรรมีท้�ส่งเสริมีควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทางสังคมีควิามีร่วิมีมี่อภายในี้องค์กร ในี้

การศกึษาครั�งนี้้�แบ่งพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ด้ขั้ององค์กรตามีแนี้วิคดิขั้อง Oran [32] ออกเป็นี้ 

5 องค์ประกอบได้แก่ ดงันี้้� 1) พื่ฤตกิรรมีการให้ควิามีช่ิวิยเหล่อ (Altruism) 2) พื่ฤติกรรมีการคำนี้งึ

ถุึงผู้อ่�นี้ (Courtesy) 3) พื่ฤติกรรมีควิามีอดทนี้อดกลั�นี้ (Sportsmanship) 4) พื่ฤติกรรมีควิามี

สำนี้ึกต่อหนี้้าท้� (Conscientiousness) และ 5) พื่ฤติกรรมีการให้ควิามีร่วิมีมี่อ (Civic Virtue) 

ซึ่ึ�งมีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลกรุงเทพื่ มี้พื่ัฒนี้าการผลิตนี้ักปฏิิบัติ ควิบคู่ไปกับการบริหาร

จััดการให้มี้ผลงานี้วิิจััยท้�ตอบโจัทย์ภาคอุตสาหกรรมีและสนี้องตอบควิามีต้องการขั้องประเทศ 

ชิุมีชินี้และสังคมีได้รับการเสริมีสร้างศักยภาพื่ยกระดับควิามีเขั้้มีแข็ั้งสามีารถุพื่ึ�งพื่าตนี้เองได้อย่าง

ยั�งย่นี้ และการบริหารจััดการท้�เนี้้นี้การพื่ัฒนี้าคนี้และบริหารร่วิมีอย่างอย่างเป็นี้ระบบ เพื่่�อรองรับ

กระบวินี้การทำงานี้ในี้ด้านี้ต่าง ๆ ต้องอาศยับคุลากรท้�มีค้วิามีรูค้วิามีสามีารถุมีค้วิามีร่วิมีม่ีอ ร่วิมีใจั 

มี้ทัศนี้ะคติท้�ด้ต่อองค์กร ผู้บริหารจัะรักษาบุคลากรท้�ม้ีศักยภาพื่นี้้�ไวิ้ได้ด้วิยการให้บุคลากรรับรู้วิ่า

องค์กรให้ควิามีสำคัญและสนี้ับสนีุ้นี้บุคลากรทุก ๆ ด้านี้ เพื่่�อจัะชิ่วิยสร้างควิามีพื่ึงพื่อใจั สร้าง

ควิามีผกูพื่นัี้และควิามีพื่ร้อมีในี้การปฏิบัิตงิานี้อย่างสร้างสรรค์เพื่่�อส่งผลต่อควิามีสำเรจ็ัขั้ององค์กรในี้

ระยะยาวิ

 จัากควิามีสำคัญดังกล่าวิข้ั้างต้นี้ ผู้วิิจััยสนี้ใจัศึกษาโมีเดลควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เชิิงสาเหตุระหวิ่าง

ควิามีฉลาดทางอารมีณ์ ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรท้�มี้อิทธีิพื่ลต่อ

พื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้บัสนี้นุี้วิชิิาการ ซึ่ึ�งผลวิจิัยัท้�ได้สามีารถุ 

นี้ําควิามีรู้ท้�ได้จัากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ิ ในี้การพัื่ฒนี้าองค์การให้เกิดประโยชินี้์ต่อองค์การ

2. วัตถุุประสงค์ของการวิจััย
 2.1 เพื่่�อศกึษาโมีเดลควิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีเชิงิสาเหตรุะหว่ิางควิามีฉลาดทางอารมีณ์ ควิามีพื่งึพื่อใจั

ในี้การทำงานี้และควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรท้�มี้อิทธีิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร

ขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการ

 2.2 เพื่่�อตรวิจัสอบควิามีสอดคล้องขั้องโมีเดลควิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีเชิงิสาเหตรุะหว่ิางควิามีฉลาด

ทางอารมีณ์ ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรท้�มี้อิทธีิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีการ

เป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการกับข้ั้อมีูลเชิิงประจัักษ์
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3. สมมติฐานำของการวิจััย
 ผู้วิิจััยได้ตั�งสมีมีติฐานี้การวิิจััยว่ิาโมีเดลสมีมีติฐานี้มี้ควิามีสอดคล้องกับขั้้อมีูลเชิิงประจัักษ์ 

ดังนี้้�

 3.1 โมีเดลควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ีเชิิงสาเหตุระหวิ่างควิามีฉลาดทางอารมีณ์ ควิามีควิามีพื่ึงพื่อใจั

ในี้การทำงานี้และควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรท้�มี้อิทธีิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร

ขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการท้�พื่ัฒนี้าขั้ึ�นี้ มี้ควิามีสอดคล้องกับขั้้อมีูลเชิิงประจัักษ์

 3.2 ควิามีฉลาดทางอารมีณ์มี้อิทธีิพื่ลทางตรงเชิิงบวิกต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้

ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนัี้บสนีุ้นี้วิิชิาการ และมี้อิทธีิพื่ลทางอ้อมีเชิิงบวิกผ่านี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั

ในี้การทำงานี้และควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กร

 3.3 ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ม้ีอิทธีิพื่ลทางตรงเชิิงบวิกต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิก

ท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการ และม้ีอิทธีิพื่ลทางอ้อมีเชิิงบวิกผ่านี้ควิามีผูกพื่ันี้

ต่อองค์กร

 3.4 ควิามีผูกพัื่นี้ต่อองค์กรม้ีอิทธิีพื่ลทางตรงเชิิงบวิกต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้

ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนัี้บสนีุ้นี้วิิชิาการ

4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 การดำเนี้ินี้การวิิจััยนี้้�ใชิ้ระเบ้ยบวิิจััยเชิิงอธีิบาย (Explanatory Research) ด้วิยแบบแผนี้

การวิิจััยแบบการออกแบบการพื่ัฒนี้าทฤษฎี้ (Theory Development Design) [33] 

 4.1 กรอบแนี้วิคิดการวิิจััย

 จัากการศกึษาและการทบทวินี้แนี้วิคดิทฤษฎีแ้ละงานี้วิจิัยัท้�เก้�ยวิข้ั้องผูว้ิจิัยัได้ศกึษาโมีเดล

ควิามีสัมีพื่นัี้ธ์ีเชิงิสาเหตรุะหว่ิางควิามีฉลาดทางอารมีณ์ ควิามีพื่งึพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามีผกูพื่นัี้

ต่อองค์กรท้�มีอ้ทิธีพิื่ลต่อพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กรขั้องบคุลากรสายสนี้บัสนี้นุี้วิชิิาการ 

โดยแบบจัำลองประกอบด้วิยตัวิแปร 4 ตัวิ เป็นี้ตัวิแปรเชิิงสาเหตุ 3 ตัวิ ค่อ ควิามีฉลาดทางอารมีณ์ 

ตามีแนี้วิคิดขั้อง Golemen [34] ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ ตามีแนี้วิคิดขั้อง Locke and 

Schweiger [35]  และควิามีผกูพื่นัี้ต่อองค์กรตามีแนี้วิคิดขั้อง Allen and Meyer [36] ตัวิแปรตามี 

1 ตวัิแปร พื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กรตามีแนี้วิคดิขั้อง Organ [32] เมี่�อนี้ำตัวิแปรทั�งหมีด

มีาสรุปเป็นี้กรอบแนี้วิคิดการวิิจััย สามีารถุแสดงได้ดังแผนี้ภาพื่ท้� 1 
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 4.2 ประชิากรและกลุ่มีตัวิอย่าง

 ประชิากรท้�ใช้ิในี้การวิิจััยเป็นี้บุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการขั้องมีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้

ราชิมีงคลกรุงเทพื่ จัำนี้วินี้ 353 คนี้ ท้�ปฏิิบัติงานี้อยู่ในี้ ปีการศึกษา 2564 ได้กำหนี้ดขั้นี้าดกลุ่มี

ตัวิอย่างท้�เหมีาะสมีกับการวิิเคราะห์โมีเดลสมีการโครงสร้างตามีเกณฑ์์ [37] เสนี้อวิ่าเกณฑ์์ขั้ั�นี้ต�ำ

สำหรบัการกำหนี้ดขั้นี้าดกลุม่ีตวัิอย่างเพื่่�อใช้ิในี้การวิเิคราะห์โมีเดลสมีการโครงสร้างขั้นี้าดตวัิอย่าง

ควิร มี้ประมีาณ 10 ต่อการประมีาณค่า 1 พื่ารามีิเตอร์ โดยโมีเดลในี้การวิิจััยในี้ครั�งนี้้�มี้จัำนี้วินี้ท้�

ต้องการประมีาณค่าทั�งหมีด 23 พื่ารามีิเตอร์ ดังนี้ั�นี้ขั้นี้าดกลุ่มีตัวิอย่างท้�เหมีาะสมีจัึงควิรเท่ากับ 

23 x 10 = 230 ตัวิอย่าง ซึึ่�งครอบคลุมีขั้นี้าดขั้องกลุ่มีตัวิอย่างและเพื่ย้งพื่อต่อการวิิเคราะห์ขั้้อมูีล 

(n>200) เพื่่�อการสร้างตัวิแบบสมีการโครงสร้าง [38] โดยใชิ้วิิธี้การสุ่มีตัวิอย่างแบบตามีสะดวิก  

(Convenience Sampling) ผู้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้การเก็บขั้้อมีูลโดยใชิ้แบบสอบถุามีสำหรับการวิิจััย

ออนี้ไลนี้์ด้วิย Google Form ระหวิ่างวิันี้ท้� 1-31 มี้นี้าคมี 2565 เมี่�อนี้ำมีาตรวิจัสอบควิามีสมีบูรณ์

ถุกูต้องแล้วิ มีจ้ัำนี้วินี้ข้ั้อมีลูท้�ใช้ิได้จัรงิในี้การการวิิจัยัจัำนี้วินี้ทั�งสิ�นี้ 230 ตัวิอย่าง ท้�จัะนี้ำไปวิเิคราะห์

ขั้้อมีูลทางสถุิติต่อไป

ภาพื่ท้� 1 กรอบแนี้วิคิดการวิิจััย

ความผูกพันตEอองค5กรตามแนวคิดของ Allen and Meyer [36] ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร พฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กร

ตามแนวคิดของ Organ [32] เมื่อนำตัวแปรทั้งหมดมาสรุปเปPนกรอบแนวคิดการวิจัย สามารถแสดงไดTดังแผนภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4.2 ประชากรและกลุEมตัวอยEาง 

ประชากรที่ใชTในการวิจัยเปPนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 353 

คน ที่ปฏิบัติงานอยูEใน ปôการศึกษา 2564 ไดTกำหนดขนาดกลุEมตัวอยEางที่เหมาะสมกับการวิเคราะห5โมเดลสมการโครงสรTางตาม

เกณฑ5 [37] เสนอวEาเกณฑ5ขั้นต่ำสำหรับการกำหนดขนาดกลุEมตัวอยEางเพื่อใชTในการวิเคราะห5โมเดลสมการโครงสรTางขนาดตัวอยEาง

ควร มีประมาณ 10 ตEอการประมาณคEา 1 พารามิเตอร5 โดยโมเดลในการวิจัยในครั้งนี้มีจำนวนที่ตTองการประมาณคEาทั้งหมด 23 

พารามิเตอร5 ดังนั้นขนาดกลุEมตัวอยEางที่เหมาะสมจึงควรเทEากับ 23 x 10 = 230 ตัวอยEาง ซึ่งครอบคลุมขนาดของกลุEมตัวอยEางและ

เพียงพอตEอการวิเคราะห5ขTอมูล )n>200 ( เพื่อการสรTางตัวแบบสมการโครงสรTาง [38] โดยใชTวิธีการสุEมตัวอยEางแบบตามสะดวก  

)Convenience Sampling) ผู TวิจัยไดTดำเนินการเก็บขTอมูลโดยใชTแบบสอบถามสำหรับการวิจัยออนไลน5ดTวย Google Form 

ระหวEางวันที่ 1-31 มีนาคม 2565 เมื่อนำมาตรวจสอบความสมบูรณ5ถูกตTองแลTว มีจำนวนขTอมูลที่ใชTไดTจริงในการการวิจัยจำนวน

ทั้งสิ้น 230 ตัวอยEาง ที่จะนำไปวิเคราะห5ขTอมูลทางสถิติตEอไป 

4.3 เครื่องมือที่ใชTในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชTในการเก็บรวบรวมขTอมูลคือแบบสอบถามโมเดลความสัมพันธ5เชิงสาเหตุระหวEางความฉลาดทางอารมณ5 

ความความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันตEอองค5กรที่มีอิทธิพลตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ คือ แบบสอบถาม )Questionnaire ( มีลักษณะเปPนมาตรประมาณคEา (rating scale) 5 ระดับ แบEงออกเปPน 

5 ตอน ไดTแกE ตอนที ่  แบบสอบถามขTอมูลสEวนบุคคล ตอนที่  12 แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ5  พัฒนามาจาก

แบบสอบถามตามแนวคิดของ Goleman [34] ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการทำงาน พัฒนาแบบสอบถามตาม

ความฉลาดทาง

อารมณ- (X1)

ความพึงพอใจในการ

ทํางาน (Y1)

ความผูกพันต:อ

องค-กร (Y2)

พฤติกรรมการเป?น

สมาชิกที่ดีของ

องค-กร (Y3)

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4

Y2.2Y2.1 Y2.3

Y3.3

Y3.4

Y3.5

Y3.2

Y3.1

Notes:

                : Latent Variable              : Indication (Manifest Variable)              : Causal Relationship

X1 : ความฉลาดทางอารมณ-

      X1.1 : การตระหนักรูGในตนเอง

      X1.2 : การจัดระเบียบอารมณ-ตนเอง

      X1.3 : การจูงใจตนเอง

      X1.4 : การเห็นใจผูGอื่น

      X1.5 : ทักษะทางสังคม

Y1 :ความพึงพอใจในการทํางาน

      Y1.1 : ดGานผลตอบแทน

      Y1.2 : เพื่อนร:วมงาน

      Y1.3 : ความกGาวหนGาในตําแหน:งงาน

      Y1.4 : ลักษณะผลงานที่ปฏิบัติ

Y3 : พฤติกรรมการเป?นสมาชิกที่ดีขององค-กร

      Y3.1 : พฤติกรรมการใหGความช:วยเหลือ

      Y3.2 : พฤติกรรมการคํานึงถึงผูGอื่น

      Y3.3 : พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น

      Y3.4 : พฤติกรรมความสํานึกต:อหนGาที่

      Y3.5 : พฤติกรรมการใหGความร:วมมือ
Y2 :ความผูกพันต:อองค-กร

      Y2.1 : ดGานความรูGสึก

      Y2.2 : ดGานความต:อเนื่อง

      Y2.3 : ดGานบรรทัดฐาน
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 4.3 เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การวิิจััย
 เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลค่อแบบสอบถุามีโมีเดลควิามีสัมีพัื่นี้ธี์เชิิงสาเหตุ
ระหวิ่างควิามีฉลาดทางอารมีณ์ ควิามีควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามีผูกพัื่นี้ต่อองค์กรท้�มี้
อิทธีิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการ ค่อ 
แบบสอบถุามี (Questionnaire) มีล้กัษณะเป็นี้มีาตรประมีาณค่า (rating scale) 5 ระดับ แบ่งออก
เป็นี้ 5 ตอนี้ ได้แก่ ตอนี้ท้� 1 แบบสอบถุามีขั้้อมีูลส่วินี้บุคคล ตอนี้ท้� 2 แบบสอบถุามีวิัดควิามีฉลาด
ทางอารมีณ์ พื่ัฒนี้ามีาจัากแบบสอบถุามีตามีแนี้วิคิดขั้อง Goleman [34] ตอนี้ท้� 3 แบบสอบถุามี
วิดัควิามีพื่งึพื่อใจัในี้การทำงานี้ พื่ฒันี้าแบบสอบถุามีตามีแนี้วิคดิขั้อง Locke and Schweiger [35] 
ตอนี้ท้� 4 แบบสอบถุามีวิัดควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กร พื่ัฒนี้ามีาจัากแบบสอบถุามีตามีแนี้วิคิดขั้อง 
Allen and Meyer [36]  และตอนี้ท้� 5 แบบวิัดพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร พื่ัฒนี้า
มีาจัากแบบสอบถุามีตามีแนี้วิคดิขั้อง Organ [32] การทดสอบควิามีเท้�ยงตรงเชิงิโครงสร้าง (Construct 
Validity) ซึ่ึ�งเป็นี้การนี้ำนี้ิยามีเชิิงทฤษฎี้และ โครงสร้างในี้การสร้างขั้้อคำถุามีมีาใชิ้พื่ิจัารณาควิบคู่
กบัแบบสอบถุามีโดยผูเ้ชิ้�ยวิชิาญ 3 ท่านี้ ในี้การพื่จิัารณาควิามีสอดคล้องระหว่ิางข้ั้อคำถุามีกบันี้ยิามี
ตามีท้�ระบุไวิ้ในี้แบบสอบถุามี และกรอกแบบฟอร์มีการประเมีินี้ ขั้้อคำถุามีในี้แต่ละขั้้อ โดยดัชินี้้ท้�
ใชิ้แสดงค่าควิามีสอดคล้อง เร้ยกวิ่า ดัชินี้้ควิามีสอดคล้องระหวิ่างขั้้อคำถุามี และวิัตถุุประสงค์ 
(Item-Objective Congruence Index: IOC) มี้ค่าอยู่ระหวิ่าง 0.67-1.00 มีากกวิ่า 0.50 [39] 
ค่าอำนี้าจัจัำแนี้กรายขั้้อตั�งแต่ .22 ถุึง .78 ซึ่ึ�งค่าค่าอำนี้าจัจัำแนี้กขั้องขั้้อคำถุามีอยู่ในี้เกณฑ์์ 0.20 
ขั้ึ�นี้ไป จัึงถุ่อวิ่าขั้้อคำถุามีท้�พื่ัฒนี้าขั้ึ�นี้มี้ค่าอำนี้าจัจัำแนี้กใชิ้ได้ [40] และทำการตรวิจัสอบคุณภาพื่
ขั้องเคร่�องมีอ่ด้วิยการหาค่าควิามีเช่ิ�อมีั�นี้ขั้องข้ั้อคำถุามี โดยกบัเกบ็ข้ั้อมีลูจัากบคุลากรสายสนี้บัสนี้นุี้
วิิชิาการจัากมีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร จัำนี้วินี้ 30 คนี้ โดยม้ีค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ขั้อง
สัมีประสิทธีิ�แอลฟาครอนี้บาค (Cronbach’s Alpha) ม้ีค่าอยู่ระหวิ่าง 0.82-0.86 ซึ่ึ�งมี้ค่า
ควิามีเชิ่�อมีั�นี้มีากกวิ่า 0.70 จัึงถุ่อแบบสอบถุามีท้�ใชิ้เป็นี้เคร่�องมี่อในี้การวิิจััยนี้้�มี้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ในี้
ระดับท้�ยอมีรับได้ [41] 
 เกณฑ์์การแปลผล [42] ดังนี้้� 1) 4.51-5.00 หมีายถุึง มี้ควิามีคิดเห็นี้อยู่ในี้ ระดับมีากท้�สุด 
2) 3.51-4.50 หมีายถึุง มีค้วิามีคิดเหน็ี้อยูใ่นี้ ระดบัมีาก 3) 2.51-3.50 หมีายถุงึ มีค้วิามีคดิเหน็ี้อยูใ่นี้ 
ระดับปานี้กลาง 4) 1.51-2.50 หมีายถุงึ มีค้วิามีคดิเหน็ี้อยูใ่นี้ ระดบัน้ี้อย และ 5) 1.00-1.50 หมีายถุงึ 
มี้ควิามีคิดเห็นี้อยูใ่นี้ ระดับนี้้อยท้�สุด
 4.4 การวิิเคราะห์ขั้้อมีูล
 การวิิเคราะห์ขั้้อมีูลในี้การวิิจััยครั�งน้ี้� ผู้วิิจััยนี้ํามีาวิิเคราะห์ด้วิยคอมีพื่ิวิเตอร์ โดยใชิ้
โปรแกรมีสําเร็จัรูปทางสถุิติในี้การวิิเคราะห์ขั้้อมีูล โดยใชิ้สถุิติเชิิงอนีุ้มีานี้ในี้การวิิเคราะห์โมีเดล
สมีการโครงสร้าง (Structural Equation Model) โดยวิิเคราะห์ข้ั้อมูีลเบ่�องต้นี้เพื่่�อพื่จิัารณาลกัษณะ
การแจักแจังขั้องตัวิแปร วิิเคราะห์ค่าสัมีประสิทธีิ�สหสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างตัวิแปรสังเกตได้ในี้โมีเดล 
เพื่่�อให้ได้เมีทริกซ์ึ่สหสมัีพื่นัี้ธ์ีระหว่ิางตวัิแปรสงัเกตได้ สาํหรบันี้าํไปใช้ิในี้การตรวิจัสอบควิามีกลมีกล่นี้
ขั้องโมีเดลควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ีเชิิงสาเหตุ [43], [44] 
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ตารางท้� 1 สรุปเกณฑ์ท์้�ใชิ้ตรวิจัสอบควิามีสอดคล้องขั้องโมีเดล [43], [44]

สถิติิทัี�ใชิ�ตรวจสอบ เกณฑ์์ทัี�ใชิ�พิิจารณา

ค่าไคสแควิร์ (Chi-Square : x2) ไมี่มี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติ หร่อ 
สัดส่วินี้ x2 / df  ไมี่เกินี้ 2.00

ดัชินี้้วิัดระดับควิามีสอดคล้อง (GFI) >0.95

ดัชินี้้วิัดระดับควิามีกลมีกล่นี้ท้�ปรับแล้วิ (AGFI) >0.95

ดัชินี้้ NFI (Normed Fit Index) >0.95

ดัชินี้้ IFI (Incremental Fit Index) >0.95

ดัชินี้้ระดับควิามีสอดคล้องเปร้ยบเท้ยบ (CFI) >0.95

ดัชินี้้รากขั้องค่าเฉล้�ยกำลังสองขั้องส่วินี้ท้�เหล่อมีาตรฐานี้ (SRMR) <0.05

ค่าควิามีคลาดเคล่�อนี้ในี้การประมีาณค่าพื่ารามีิเตอร์ (RMSEA) <0.05 หร่อ 0.08

5. ผลการวิจััย
 ผู้วิิจััยนี้ำเสนี้อผลการศึกษาโมีเดลควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เชิิงสาเหตุระหวิ่างควิามีฉลาดทางอารมีณ์ 

ควิามีควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามีผูกพัื่นี้ต่อองค์กรท้�มี้อิทธิีพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้

สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการ ดังนี้้�

 5.1 ผลการวิิเคราะห์ขั้้อมีูลทั�วิไปขั้องผู้ตอบแบบสอบถุามี

 ข้ั้อมูีลด้านี้ลกัษณะส่วินี้บุคคลขั้องผูต้อบแบบสอบถุามี พื่บว่ิา ผูต้อบแบบสอบถุามีส่วินี้ใหญ่

เป็นี้เพื่ศหญิง จัำนี้วินี้ 145 คนี้ (ร้อยละ 63.04) อายุอยู่ในี้ชิ่วิง 35-40 ปี จัำนี้วินี้ 90 คนี้ (ร้อยละ 

39.13) สถุานี้ภาพื่สมีรส จัำนี้วินี้ 103 คนี้ (ร้อยละ 44.78) ระดับการศึกษาอยู่ในี้ระดับปริญญาตร้ 

จัำนี้วินี้ 137 คนี้ (ร้อยละ 59.57) และมีร้ะยะเวิลาในี้การทำงานี้อยูใ่นี้ระดบั 10-15 ปีจัำนี้วินี้ 96 คนี้ 

(ร้อยละ 41.74) ตามีลำดับ

 5.2 ผลการวิิเคราะห์สถุิติพื่่�นี้ฐานี้และการตรวิจัสอบข้ั้อตกลงเบ่�องต้นี้ขั้องการวิิเคราะห์

โมีเดลเชิิงสาเหตุ ดังตารางท้� 2
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ตารางท้� 2  แสดงค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ ค่าควิามีเบ้ และค่าควิามีโด่งขั้องตัวิแปรในี้
โมีเดลเชิิงสาเหตุ

ตัวแป็รสงัเกตได�
ค่าสถิติิพิ่�นฐาน ค่าความเบ� ความโด่งขั้องตัวแป็รในโมเดลั

x̄ S.D. แป็ลัผลั SK KU Var แป็ลัผลั

ความฉลัาดทัางอารมณ์ 3.96 0.52 มาก -0.28 0.58 0.44 ป็กติ

1) การตระหนัี้กรูใ้นี้ตนี้เอง 4.13 0.60 มีาก -0.49 0.40 0.38 ปกติ

2) การจัดัระเบย้บอารมีณ์ตนี้เอง 4.00 0.71 มีาก -0.58 0.39 0.51 ปกติ

3) การจูังใจัตนี้เอง 4.00 0.63 มีาก -0.28 0.34 0.40 ปกติ

4) การเห็นี้ใจัผู้อ่�นี้ 3.85 0.70 มีาก -0.69 0.88 0.49 ปกติ

5) ทักษะทางสังคมี 3.86 0.74 มีาก -0.40 0.66 0.41 ปกติ

ความพึิงพิอใจในการทัำงาน 3.84 0.58 มาก -0.53 0.91 0.37 ป็กติ

1) ด้านี้ผลตอบแทนี้ 3.86 0.57 มีาก -0.40 0.46 0.33 ปกติ

2) ด้านี้เพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้ 3.79 0.61 มีาก -0.70 1.53 0.38 ปกติ

3) ด้านี้ควิามีก้าวิหน้ี้าในี้ตำแหน่ี้งงานี้ 3.80 0.59 มีาก -0.55 0.99 0.35 ปกติ

4) ด้านี้ลักษณะผลงานี้ท้�ปฏิบิตัิ 3.93 0.55 มีาก -0.45 0.68 0.42 ปกติ

ความผก้พัินต่อองค์กร 3.93 0.59 มาก -2.45 1.18 0.35 ป็กติ

1) ด้านี้ควิามีรูสึ้ก 3.93 0.65 มีาก -1.02 2.45 0.42 ปกติ

2) ด้านี้ควิามีต่อเน่ี้�อง 3.91 0.61 มีาก -5.97 0.92 0.37 ปกติ

3) ด้านี้บรรทัดฐานี้ 4.05 0.52 มีาก -0.36 0.17 0.27 ปกติ

พิฤติกรรมการเป็็นสมาชิกิทัี�ดีขั้ององค์กร 4.02 0.54 มาก -0.44 0.70 0.30 ป็กติ

1) พื่ฤติกรรมีการให้ควิามีช่ิวิยเหลอ่ 3.93 0.51 มีาก -0.42 0.93 0.26 ปกติ

2) พื่ฤติกรรมีการคำนึี้งถุงึผูอ้่�นี้ 4.02 0.56 มีาก -0.50 0.42 0.31 ปกติ

3) พื่ฤติกรรมีควิามีอดทนี้อดกลั�นี้ 4.00 0.55 มีาก -0.64 1.34 0.34 ปกติ

4) พื่ฤติกรรมีควิามีสำนี้กึต่อหน้ี้าท้� 4.08 0.55 มีาก -0.46 0.64 0.29 ปกติ

5) พื่ฤติกรรมีการให้ควิามีร่วิมีมีอ่ 4.05 0.55 มีาก -0.38 0.16 0.30 ปกติ

 จัากตารางท้� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์ขั้้อมีูลเบ่�องต้นี้ขั้องตัวิแปรสังเกตได้แต่ละตัวิแปรท้�
ใชิ้ในี้การวิิจััยรวิมีทั�งสิ�นี้ 17 ตัวิแปร โดยมี้รายละเอ้ยดดังนี้้�
 ควิามีฉลาดทางอารมีณ์ในี้ภาพื่รวิมีมีค่้าเฉล้�ยอยูใ่นี้ระดบัมีาก (3.96) เมี่�อพิื่จัารณารายด้านี้
พื่บวิ่าค่าเฉล้�ยสูงสุดอยู่ท้�ด้านี้การตระหนี้ักรู้ในี้ตนี้เอง (4.13) รองลงมีาได้แก่ ด้านี้การจััดระเบ้ยบ
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อารมีณ์ตนี้เอง และด้านี้การจัูงใจัตนี้เอง (4.00) ด้านี้ทักษะทางสังคมี (3.86) และด้านี้การเห็นี้ใจั
ผู้อ่�นี้ (3.85) ตามีลำดับ ส่วินี้ค่าควิามีเบ้ พื่บวิ่า ทุกตัวิแปรในี้ปัจัจััยด้านี้ควิามีฉลาดทางอารมีณ์
มี้ค่าเป็นี้ลบ แสดงวิ่าบุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้เก้�ยวิกับปัจัจััยด้านี้ควิามีฉลาดทางอารมีณ์
สูงกวิ่าค่าเฉล้�ย ส่วินี้ควิามีโด่งมี้ค่าเป็นี้บวิกทุกตัวิแปร แสดงวิ่ารูปร่างการแจักแจังเป็นี้โค้งสูงกวิ่า
โค้งปกติ
 ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ในี้ภาพื่รวิมีมี้ค่าเฉล้�ยอยู่ในี้ระดับมีาก (3.84) เมี่�อพื่ิจัารณา
รายด้านี้พื่บวิ่าค่าเฉล้�ยสูงสุดอยู่ท้�ด้านี้ลักษณะผลงานี้ท้�ปฏิิบัติ (3.93) รองลงมีาได้แก่ ด้านี้
ผลตอบแทนี้ (3.86) ด้านี้ควิามีก้าวิหนี้้าในี้ตำแหน่ี้งงานี้ (3.80) และ ด้านี้เพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้ (3.79) 
ตามีลำดับ ส่วินี้ค่าควิามีเบ้ พื่บวิ่า ทุกตัวิแปรในี้ปัจัจััยด้านี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้มี้ค่าเป็นี้ลบ 
แสดงวิ่าบุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้เก้�ยวิกับปัจัจััยด้านี้ควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การทำงานี้สูงกวิ่า
ค่าเฉล้�ย ส่วินี้ควิามีโด่งมี้ค่าเป็นี้บวิกทุกตัวิแปร แสดงวิ่ารูปร่างการแจักแจังเป็นี้โค้งสูงกวิ่าโค้งปกติ
ควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรในี้ภาพื่รวิมีมี้ค่าเฉล้�ยอยู่ในี้ระดับมีาก (3.93) เมี่�อพิื่จัารณารายด้านี้พื่บวิ่า
ค่าเฉล้�ยสูงสุดอยู่ท้�ด้านี้บรรทัดฐานี้ (4.05) รองลงมีาได้แก่ ด้านี้ควิามีรู้สึก (3.93) และ ด้านี้ควิามี
ต่อเน่ี้�อง (3.91) ตามีลำดบัส่วินี้ค่าควิามีเบ้ พื่บว่ิา ทกุตวัิแปรในี้ปัจัจััยด้านี้ควิามีผกูพื่นัี้ต่อองค์กรมีค่้า
เป็นี้ลบ แสดงวิ่าบุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้เก้�ยวิกับปัจัจััยด้านี้ควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรสูงกวิ่า
ค่าเฉล้�ย ส่วินี้ควิามีโด่งมี้ค่าเป็นี้บวิกทุกตัวิแปร แสดงวิ่ารูปร่างการแจักแจังเป็นี้โค้งสูงกวิ่าโค้งปกติ
พื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กรในี้ภาพื่รวิมีมีค่้าเฉล้�ยอยูใ่นี้ระดับมีาก (4.02) เมี่�อพิื่จัารณา
รายด้านี้พื่บวิ่าค่าเฉล้�ยสูงสุดอยู่ท้�ด้านี้พื่ฤติกรรมีควิามีสำนี้ึกต่อหนี้้าท้� (4.08) รองลงมีาได้แก่ ด้านี้
พื่ฤติกรรมีการให้ควิามีร่วิมีมี่อ (4.05) ด้านี้พื่ฤติกรรมีการคำนึี้งถุึงผู้อ่�นี้ (4.02) ด้านี้พื่ฤติกรรมี
ควิามีอดทนี้อดกลั�นี้ (4.00) และด้านี้พื่ฤติกรรมีการให้ควิามีชิ่วิยเหล่อ (3.93) ตามีลำดับ ส่วินี้
ค่าควิามีเบ้ พื่บวิ่า ทุกตัวิแปรในี้ปัจัจััยด้านี้พื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรมี้ค่าเป็นี้ลบ 
แสดงว่ิาบุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้เก้�ยวิกับปัจัจััยด้านี้พื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้อง
องค์กรสูงกวิ่าค่าเฉล้�ย ส่วินี้ควิามีโด่งมี้ค่าเป็นี้บวิกทุกตัวิแปร แสดงวิ่ารูปร่างการแจักแจังเป็นี้โค้ง
สูงกวิ่าโค้งปกติ
 5.3 ผลการวิเิคราะห์ควิามีสอดคล้องขั้องโมีเดลควิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีเชิงิสาเหตรุะหว่ิางควิามีฉลาด
ทางอารมีณ์ ควิามีควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามีผูกพัื่นี้ต่อองค์กรท้�มี้อิทธีิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมี
การเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการกับขั้้อมีูลเชิิงประจัักษ์
 ผลการตรวิจัสอบควิามีสอดคล้องขั้องโมีเดลการวิัด ได้ chi-square = 72.96, df = 48,  
/df = 1.52, p-value = .00, GFI = .97, AGFI = .98, NFI = 1.00, CFI = 1.00, RMSES =.01, 
RMR =.00, SRMR = .00 ค่าสมัีประสทิธีิ�การทำนี้ายขั้องตวัิแปรตามีค่อ ตัวิแปรพื่ฤติกรรมีการเป็นี้
สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรได้ร้อยละ 72 ตัวิแปรท้�มี้อิทธีิพื่ลทางตรงต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้
ขั้ององค์กรได้แก่ ควิามีฉลาดทางอารมีณ์ ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ และควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กร 
ดังแสดงในี้ผลการตรวิจัสอบควิามีกลมีกล่นี้ขั้องโมีเดลตามีสมีมีติฐานี้ 
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 สำหรับการวิิเคราะห์เส้นี้ทางอิทธีิพื่ลขั้องตัวิแปรแฝีงควิามีฉลาดทางอารมีณ์ตามีโมีเดล 
ในี้โครงสร้างท้� 1 มี้อิทธีิพื่ลรวิมีในี้เชิิงบวิกต่อควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การทำงานี้สูงสุดเท่ากับ 0.72 โดย
มี้อิทธีิพื่ลทางตรงในี้เชิิงบวิกเท่ากับ 0.72 รองลงมีา ค่อ พื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร 
มี้อิทธีิพื่ลรวิมีในี้เชิิงบวิกเท่ากับ 0.70  โดยมี้อิทธีิพื่ลทางตรงและทางอ้อมีในี้เชิิงบวิกเท่ากับ 0.51 
และ 0.38 ตามีลำดับ ส่วินี้ควิามีผูกพื่นัี้ต่อองค์กรมีอ้ทิธีพิื่ลรวิมีในี้เชิงิบวิกเท่ากบั 0.68 โดยม้ีอทิธีพิื่ล
ทางตรงในี้เชิิงบวิกเท่ากับ 0.68 และไมี่มี้อิทธีิพื่ลทางอ้อมีอย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ 0.01 
และการวิเิคราะห์เส้นี้ทางอทิธีพิื่ลขั้องตวัิแปรแฝีงควิามีพื่งึพื่อใจัในี้การทำงานี้ตามีโมีเดลในี้โครงสร้าง
ท้� 2 มี้อิทธิีพื่ลรวิมีในี้เชิิงบวิกต่อควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กร สูงสุดเท่ากับ 0.42 โดยมี้อิทธีิพื่ลทางตรงในี้
เชิิงบวิกเท่ากับ 0.42 ส่วินี้พื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรมี้อิทธีิพื่ลรวิมีในี้เชิิงบวิกเท่ากับ 
0.35 โดยม้ีอทิธีพิื่ลทางตรงในี้เชิงิบวิกเท่ากบั 0.35 และไม่ีอทิธีพิื่ลทางอ้อมีอย่างมีน้ี้ยัสำคญัทางสถุติิ
ท้�ระดับ 0.01 นี้อกจัากนี้้�ผลการวิิเคราะห์เส้นี้ทางอิทธีิพื่ลขั้องตัวิแปรแฝีงควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กร 
ตามีโมีเดลในี้โครงสร้างท้� 3 มี้อิทธีิพื่ลรวิมีในี้เชิิงบวิกต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร 
สูงสุดเท่ากับ 0.74 โดยมี้อิทธีิพื่ลทางตรงในี้เชิิงบวิกเท่ากับ 0.74 และไมี่มี้อิทธีิพื่ลทางอ้อมีอย่าง
มี้นัี้ยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ 0.01 รายละเอ้ยดดังตารางท้� 3 และ ภาพื่ท้� 2 

ตารางท้� 3  วิิเคราะห์เส้นี้ทางอิทธีิพื่ล

ตัวแป็รต�น

ตัวแป็รตาม

ความพิึงพิอใจใน

การทัำงาน
ความผ้กพิันต่อองค์กร

พิฤติกรรมการเป็็นสมาชิิก

ทัี�ดีขั้ององค์กร

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ควิามีฉลาดทางอารมีณ์ 0.72** - 0.72** 0.68** - 0.68** 0.51** 0.38** 0.69**

ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ - - - 0.42** - 0.42** 0.35** - 0.35**

ควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กร - - - - - - 0.74** - 0.74**

สัมีประสิทธีิ�การทำนี้าย (R2)  0.70 0.64 0.72

chi-square = 72.96, df = 48, x̄ /df = 1.52, p-value = .00, GFI = .97, AGFI = .98, NFI = 1.00, CFI = 1.00, 

RMSES =.01, RMR =.00, SRMR = .00

หมายเหตุ : DE =อิทธีิพื่ลทางตรง, IE = อิทธีิพื่ลทางอ้อมี, TE = ผลรวิมีอิทธิีพื่ล, **p<0.01
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ภาพที่ 2 ผลการตรวจความกลมกลืนของโมเดล )n=230 ( หลังปรับโมเดล  

 

6. สรุปผล อภิปรายและขRอเสนอแนะ 
6.1 สรุปผล ผลการวิจัยสรุปไดTดังนี้ 

1) ความผูกพันตEอองค5กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ โดยมีคEาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทEากับ 0. 74 

2) ความพึงพอใจในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ โดยมีคEาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทEากับ 0.35 และมีอิทธิพลทางอTอมเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีของ

องค5กร โดยมีตัวแปรความผูกพันตEอองค5กรเปPนตัวแปรสEงผEาน โดยมีขนาดอิทธิพลโดยรวม เทEากับ 0. 42 

3) ความฉลาดทางอารมณ5มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ โดยมีคEาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทEากับ 0. 69 และมีอิทธิพลทางอTอมเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีของ

องค5กร โดยมีตัวแปรความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันตEอองค5กรเปPนตัวแปรสEงผEาน โดยมีขนาดอิทธิพลโดยรวม เทEากับ 

0. 72 และ 68 ตามลำดับ 

4) ความฉลาดทางอารมณ5 ความพึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันตEอองค5กร สามารถรEวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไดTรTอยละ 72 

ความฉลาดทาง

อารมณ- (X1)

ความพึงพอใจในการ

ทํางาน (Y1)

ความผูกพันต:อ

องค-กร (Y2)

พฤติกรรมการเป?น

สมาชิกที่ดีของ

องค-การ (Y3)

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4

Y2.2Y2.1 Y2.3

Y3.3

Y3.4

Y3.5

Y3.2

Y3.1

0.69 0.51**

0.42** 0.60

Notes:

                : Latent Variable              : Indication (Manifest Variable)              : Causal Relationship

X1 : ความฉลาดทางอารมณ-

      X1.1 : การตระหนักรูGในตนเอง

      X1.2 : การจัดระเบียบอารมณ-ตนเอง

      X1.3 : การจูงใจตนเอง

      X1.4 : การเห็นใจผูGอื่น

      X1.5 : ทักษะทางสังคม

Y1 :ความพึงพอใจในการทํางาน

      Y1.1 : ดGานผลตอบแทน

      Y1.2 : เพื่อนร:วมงาน

      Y1.3 : ความกGาวหนGาในตําแหน:งงาน

      Y1.4 : ลักษณะผลงานที่ปฏิบัติ

Y3 : พฤติกรรมการเป?นสมาชิกที่ดีขององค-กร

      Y3.1 : พฤติกรรมการใหGความช:วยเหลือ

      Y3.2 : พฤติกรรมการคํานึงถึงผูGอื่น

      Y3.3 : พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น

      Y3.4 : พฤติกรรมความสํานึกต:อหนGาที่

      Y3.5 : พฤติกรรมการใหGความร:วมมือ
Y2 :ความผูกพันต:อองค-กร

      Y2.1 : ดGานความรูGสึก

      Y2.2 : ดGานความต:อเนื่อง

      Y2.3 : ดGานบรรทัดฐาน

0.40

0.53

0.44

0.47

0.60

0.41 0.39 0.40

0.45

0.40

0.52

0.49

0.30

0.26 0.38 0.32 0.41

R
2
=0.72

R
2
=0.70

R
2
=0.64

ภาพื่ท้� 2 ผลการตรวิจัควิามีกลมีกลน่ี้ขั้องโมีเดล (n=230) หลงัปรบัโมีเดล

6. สรุปผล อภิิปรายและข้อเสนำอแนำะ
 6.1 สรุปผล ผลการวิิจััยสรุปได้ดังนี้้�
  1) ควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรมี้อิทธีิพื่ลทางตรงเชิิงบวิกต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้
ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนัี้บสนีุ้นี้วิิชิาการ โดยมี้ค่าสัมีประสิทธีิ�อิทธีิพื่ล เท่ากับ 0.74
  2) ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้มี้อิทธีิพื่ลทางตรงเชิิงบวิกต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้
สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้บัสนี้นุี้วิชิิาการ โดยม้ีค่าสมัีประสิทธีิ�อทิธีพิื่ล เท่ากบั 0.35 
และมีอ้ทิธิีพื่ลทางอ้อมีเชิงิบวิกต่อพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กร โดยมีต้วัิแปรควิามีผกูพื่นัี้
ต่อองค์กรเป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้ โดยมี้ขั้นี้าดอิทธีิพื่ลโดยรวิมี เท่ากับ 0.42
  3) ควิามีฉลาดทางอารมีณ์มีอ้ทิธีพิื่ลทางตรงเชิงิบวิกต่อพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ด้
ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการ โดยม้ีค่าสัมีประสิทธีิ�อิทธีิพื่ล เท่ากับ 0.69 และ
มีอ้ทิธิีพื่ลทางอ้อมีเชิงิบวิกต่อพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กร โดยมีตั้วิแปรควิามีพื่งึพื่อใจัในี้
การทำงานี้และควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรเป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้ โดยมี้ขั้นี้าดอิทธีิพื่ลโดยรวิมี เท่ากับ 0.72 
และ 68 ตามีลำดับ
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  4) ควิามีฉลาดทางอารมีณ์ ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ และควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กร 
สามีารถุร่วิมีกันี้อธีิบายควิามีแปรปรวินี้ขั้องพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากร
สายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการได้ร้อยละ 72
  5) ควิามีผูกพัื่นี้ต่อองค์กรม้ีอิทธิีพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้อง
บุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการ มีากกวิ่า ตัวิแปรควิามีฉลาดทางอารมีณ์ และควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การ
ทำงานี้ ตามีลำดับ 
 6.2 อภิปรายผล
 ผู้วิิจััยได้นี้ำข้ั้อค้นี้พื่บจัากการศึกษาขั้้อมีูลเชิิงประจัักษ์มีาร่วิมีอภิปรายกับผลการวิิจััยตามี
สมีมีติฐานี้ท้�ตั�งไวิ้ ดังนี้้�
  6.2.1 การพัื่ฒนี้าโมีเดลควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เชิิงสาเหตุระหว่ิางควิามีฉลาดทางอารมีณ์ 
ควิามีควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามีผูกพัื่นี้ต่อองค์กรท้�มี้อิทธิีพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้
สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้บัสนี้นุี้วิชิิาการ พื่บว่ิา โมีเดลการควิามีฉลาดทางอารมีณ์ 
วิัดจัากตัวิแปรสังเกตได้ 5 ตัวิ ได้แก่ 1) การตระหนี้ักรู้ในี้ตนี้เอง 2) การจััดระเบ้ยบอารมีณ์ตนี้เอง 
3) การจัูงใจัตนี้เอง 4) การเห็นี้ใจัผู้อ่�นี้ และ 5) ทักษะทางสังคมี ผลการวิิจััยสอดคล้องตามีแนี้วิคิด
ขั้อง Golemen [34] โมีเดลการวิัดควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ วิัดจัากตัวิแปรสังเกตได้ 4 ตัวิ 
ได้แก่ 1) ด้านี้ผลตอบแทนี้ 2) ด้านี้เพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้ 3) ด้านี้ควิามีก้าวิหนี้้าในี้ตำแหนี้่งงานี้ และ 4) 
ด้านี้ลักษณะผลงานี้ท้�ปฏิบัิติ ผลการวิิจััยสอดคล้องตามีแนี้วิคิดขั้อง Locke and Schweiger [35]  
โมีเดลการวิัดควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กร วิัดจัากตัวิแปรสังเกตได้ 3 ตัวิ ได้แก่ 1) ด้านี้ควิามีรู้สึก 2) ด้านี้
ควิามีต่อเน่ี้�อง และ 3) ด้านี้บรรทัดฐานี้ ผลการวิิจััยสอดคล้องกับแนี้วิคิดควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กร
ขั้อง Allen and Meyer [36] และ โมีเดลการวิัดพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร วิัดจัาก
ตัวิแปรสังเกตได้ 5 ตัวิ ได้แก่ 1) พื่ฤติกรรมีการให้ควิามีชิ่วิยเหลอ่ 2) พื่ฤติกรรมีการคำนี้ึงถุึงผู้อ่�นี้ 
3) พื่ฤติกรรมีควิามีอดทนี้อดกลั�นี้ 4) พื่ฤติกรรมีควิามีสำนี้ึกต่อหนี้้าท้� และ 5) พื่ฤติกรรมีการให้
ควิามีร่วิมีมี่อ ผลการวิิจััยสอดคล้องตามีแนี้วิคิดขั้อง Organ [32]
  6.2.2 ควิามีสอดคล้องขั้องโมีเดลควิามีสัมีพัื่นี้ธี์เชิิงสาเหตุท้�พื่ัฒนี้าขั้ึ�นี้กับขั้้อมีูล
เชิิงประจัักษ์
    1) โมีเดลควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เชิิงสาเหตุระหวิ่างควิามีฉลาดทางอารมีณ์ ควิามี
พื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรท้�มี้อิทธีิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้อง
องค์กรขั้องบุคลากรสายสนัี้บสนีุ้นี้วิิชิาการท้�พื่ัฒนี้าขั้ึ�นี้ควิามีสอดคล้องกับขั้้อมีูลเชิิงประจัักษ์ โดยมี้
ค่าสถุิติ chi-square = 72.96, df = 48,  /df = 1.52, p-value = .00, GFI = .97, AGFI = .98, 
NFI = 1.00, CFI = 1.00, RMSES =.01, RMR =.00, SRMR = .00 และตัวิแปรทั�งหมีดในี้โมีเดล
สามีารถุอธีิบายควิามีแปรปรวินี้ขั้องพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรได้ ร้อยละ 72 ซึึ่�งผล
การวิิจััยแสดงให้เห็นี้ว่ิา 1) ควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรมี้อิทธีิพื่ลทางตรงเชิิงบวิกต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้
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สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการ 2) ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้มี้อิทธีิพื่ล
ทางตรงเชิิงบวิกต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนัี้บสนุี้นี้วิิชิาการ 
และมีอ้ทิธิีพื่ลทางอ้อมีเชิงิบวิกต่อพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กร โดยมีต้วัิแปรควิามีผกูพื่นัี้
ต่อองค์กรเป็นี้ตวัิแปรส่งผ่านี้ และ 3) ควิามีฉลาดทางอารมีณ์มีอ้ทิธีพิื่ลทางตรงเชิงิบวิกต่อพื่ฤตกิรรมี
การเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการ และม้ีอิทธีิพื่ลทางอ้อมีเชิิงบวิก
ต่อพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กร โดยม้ีตวัิแปรควิามีพื่งึพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามีผกูพื่นัี้
ต่อองค์กรเป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้ 
    2) ผลการศกึษาควิามีผกูพื่นัี้ต่อองค์กรมีอ้ทิธีพิื่ลทางตรงเชิิงบวิกต่อพื่ฤตกิรรมี
การเป็นี้สมีาชิิกท้�ดข้ั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้บัสนี้นุี้วิชิิาการ พื่บว่ิา ข้ั้อมีลูเชิงิประจักัษ์สนี้บัสนี้นุี้
สมีมีติฐานี้การวิิจััยอย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติและผลการวิิเคราะห์อิทธีิพื่ลขั้องตัวิแปร พื่บวิ่า ควิามี
ผกูพื่นัี้ต่อองค์กรมีอ้ทิธีพิื่ลต่อพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กรโดยรวิมี (TE = 0.74) เหตุผล
เป็นี้เชิ่นี้นี้้�หมีายควิามีวิ่าหากองค์กรสามีารถุทำให้บุคลากรท้�มี้ควิามีผูกพัื่นี้ต่อองค์กรจัะทำให้
บุคลากรม้ีพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรมีากตามีไปด้วิย ซึ่ึ�งสอดคล้องกับ [23], [24], 
[25], [26], [31] ท้�พื่บวิ่า ควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรมี้อิทธีิพื่ลทางตรงเชิิงบวิกต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้
สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กร ซึึ่�งหากบคุลากรขั้าดควิามีผูกพื่นัี้ต่อองค์กรและไม่ีมีพ้ื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิ
ท้�ด้ขั้ององค์กรก็ส่งผลให้การปฏิิบัติงานี้ท้�ไมี่มี้ประสิทธีิภาพื่อาจัเกิดเป็นี้ผลเส้ยต่อองค์กร ในี้ทาง
ตรงกันี้ขั้้ามีหากองค์กรมี้บุคลากรท้�มี้ควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กร และม้ีพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้
ขั้ององค์กรก็ย่อมีส่งผลทางบวิกต่อการปฏิิบัติงานี้ขั้องบุคลากร
    3) ผลการศึกษาควิามีพึื่งพื่ใจัในี้การทำงานี้ม้ีอิทธีิพื่ลทางตรงและทางอ้อมี
เชิิงบวิกต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการ โดยมี้
ตัวิแปรควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรเป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้ พื่บวิ่า ขั้้อมีูลเชิิงประจัักษ์สนี้ับสนีุ้นี้สมีมีติฐานี้
การวิิจััยอย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติและผลการวิิเคราะห์อิทธีิพื่ลขั้องตัวิแปร พื่บวิ่า ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้
การทำงานี้ม้ีอทิธีพิื่ลต่อพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กรโดยรวิมี (TE = 0.35) สอดคล้องกับ 
[23], [24], [25], [26], [27] ท้�พื่บวิ่าควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เชิิงบวิกกับ
พื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร แสดงให้เห็นี้วิ่าถุ้าพื่นี้ักงานี้ท้�มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้งานี้สูงจัะ
แสดงถึุงพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กรท้�สงู แสดงว่ิาพื่นี้กังานี้มีค้วิามีทุม่ีเทในี้การทำงานี้ให้
กับองค์กรเป็นี้อย่างด้ และ ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้มี้อิทธีิพื่ลต่อควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรโดย
รวิมี (TE = 0.42) สอดคล้องกับ [20], [21], [22] พื่บว่ิา ควิามีพื่งึพื่อใจัในี้การทำงานี้มีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ี
เชิิงบวิกกับควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กร แสดงให้วิ่าหากบุคลากรไมี่มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ และ
ขั้าดควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรก็ส่งผลให้คุณภาพื่ขั้องงานี้ลดลง และการปฏิบิัติงานี้ท้�ไมี่มี้ประสิทธีิภาพื่
อาจัเกิดเป็นี้ผลเส้ยต่อองค์กร ในี้ทางตรงกันี้ขั้้ามีหากองค์กรมี้บุคลากรท้�มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การ
ทำงานี้ และมี้ควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์ก็ย่อมีส่งผลทางบวิกต่อผลการปฏิิบัติงานี้ขั้องบุคลากร ซึ่ึ�งผลท้�
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จัะทำพื่นัี้กงานี้ม้ีพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรซึ่ึ�งจัะเป็นี้พื่ลังในี้การขัั้บเคล่�อนี้องค์กรในี้
ระยะยาวิมี้ปัจัจััยท้�สำคัญท้�จัะต้องสร้างให้พื่นี้ักงานี้ในี้องค์กรเกิดควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้และ
ควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรให้ได้ ซึ่ึ�งสอดคล้องกับ [25], [26], [28], [29], [30] ท้�พื่บวิ่า ควิามีพื่ึงพื่อใจั
ในี้งานี้ และควิามีผกูพื่นัี้ต่อองค์กร มีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีเชิงิบวิกกบัพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กร
    4) ผลการศึกษาควิามีฉลาดทางอารมีณ์มี้อิทธีิพื่ลทางตรงและทางอ้อมี
เชิงิบวิกต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กรขั้องบคุลากรสายสนี้บัสนี้นุี้วิชิิาการ โดยมีตั้วิแปร
ควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามีผกูพื่นัี้ต่อองค์กรเป็นี้ตวัิแปรส่งผ่านี้ พื่บว่ิา ข้ั้อมีลูเชิงิประจักัษ์
สนัี้บสนีุ้นี้สมีมีติฐานี้การวิิจััยอย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติและผลการวิิเคราะห์อิทธีิพื่ลขั้องตัวิแปร 
พื่บว่ิา ควิามีฉลาดทางอารมีณ์ม้ีอทิธีพิื่ลทางตรงเชิงิบวิกต่อพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิท้�ดข้ั้ององค์กร
ขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการโดยรวิมี (TE = 0.69) สอดคล้องกับ [13], [14], [15], [16], 
[17], [18] พื่บว่ิาควิามีฉลาดทางอารมีณ์มีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีทางตรงเชิงิบวิกกบัพื่ฤตกิรรมีการเป็นี้สมีาชิกิ
ท้�ด้ขั้ององค์กร แสดงให้เห็นี้วิ่าถุ้าพื่นี้ักงานี้มี้ควิามีสามีารถุในี้บริหารจััดการอารมีณ์ขั้องตนี้เองในี้
การปฏิบิัติงานี้ได้อย่างเหมีาะสมีกับสถุานี้การณ์ต่าง ๆ ท้�เกิดขั้ึ�นี้ได้ จัะทำให้การใชิ้ชิ้วิิตมี้ควิามีสุขั้
และประสบควิามีสำเร็จัในี้การใชิ้ชิ้วิิตประจัำวิันี้และการปฏิิบัติงานี้ให้ประสบควิามีสำเร็จัได้ ซึึ่�ง
บุคคลท้�มี้อารมีณ์ในี้ทางบวิกเป็นี้บุคคลท้�มี้ควิามีฉลาดทางอารมีณ์สูงจัะเป็นี้ผู้ม้ีพื่ฤติกรรมีในี้สังคมี
ทางบวิก ม้ีควิามีสามีารถุในี้การสร้างสัมีพื่ันี้ธี์ภาพื่กับผู้อ่�นี้ได้อย่างด ้ สอดคล้องกับ [45] สรุปวิ่า 
ปัจัจัยัระดับครแูละปัจัจัยัระดบัโรงเรย้นี้ ส่งผลต่อควิามีสขุั้ในี้การทำงานี้ขั้องครู ทั�งนี้้�ปัจัจัยัระดับครู 
ประกอบด้านี้เชิาว์ิอารมีณ์ รายได้ขั้องคร ู และควิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีในี้ครอบครวัิ ซึ่ึ�งมีส่้งผลทางตรงเชิงิบวิก
ต่อควิามีสุขั้ในี้การทำงานี้ขั้องครู โรงเร้ยนี้มีัธียมีศึกษา ภาคตะวิันี้ออกโดยบุคคลท้�มี้ควิามีฉลาด
ทางอารมีณ์สูงจัะเป็นี้ผู้รับฟังท้�ด้ และรับฟังอย่างเห็นี้อกเห็นี้ใจั (Empathy) และใชิ้ควิามีสามีารถุ
ทางอารมีณ์ท้�ม้ีในี้การปรับเปล้�ยนี้อารมีณ์บุคคลอ่�นี้จัากด้านี้ลบมีาเป็นี้ด้านี้บวิก และควิามีฉลาด
ทางอารมีณ์ม้ีอิทธีิพื่ลทางตรงเชิิงบวิกต่อควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้
วิิชิาการโดยรวิมี (TE = 0.72) สอดคล้องกับ [5], [6], [7], [8] ท้�พื่บวิ่าควิามีฉลาดทางอารมีณ์มี้
ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทางตรงเชิิงบวิกกับควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ ซึึ่�งแสดงให้เห็นี้วิ่าพื่นี้ักงานี้ท้�ปฏิิบัติ
งานี้ในี้องค์กรจัะเกิดควิามีภาคภูมีิใจัในี้ตนี้เองและองค์กร มี้ปัจัจััยต่าง ๆ เชิ่นี้ ควิามีสำเร็จัขั้องงานี้ 
การได้รับการยอมีรับ ควิามีก้าวิหน้ี้า สภาพื่แวิดล้อมีในี้งานี้ ควิามีมีั�นี้คงในี้งานี้ท้�เก้�ยวิขั้้องกับการ
ทำงานี้ได้รับการตอบสนี้องทางด้านี้ร่างกายและจัิตใจัขั้องผู้ปฏิิบัติงานี้จันี้ทำให้เกิดทัศนี้คติท้�ดต่อ
การทำงานี้ ส่วินี้ควิามีฉลาดทางอารมีณ์มี้อิทธีิพื่ลทางตรงเชิิงบวิกต่อควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรขั้อง
บุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการโดยรวิมี (TE = 0.68) สอดคล้องกับ [5], [6], [7], [8], [9], [10], 
[11], [12] พื่บวิ่าควิามีฉลาดทางอารมีณ์มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทางตรงเชิิงบวิกกับควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กร 
ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นี้วิ่าควิามีฉลาดทางอารมีณ์นี้ั�นี้สำคัญต่อการปฏิิบัติงานี้ค่อ ถุ้าพื่นัี้กงานี้มี้ควิามีฉลาด
ทางอารมีณ์จัะทำให้สามีารถุปฏิิบัติงานี้ได้ด้และพื่นี้ักงานี้จัะผูกพื่ันี้กับการทำงานี้ท้�ตนี้ปฏิิบัติ
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หนี้้าท้�อยู่ ด้วิยเหตุท้�เพื่ราะการทำงานี้ในี้องค์กรนี้ั�นี้ถุ่อเป็นี้การสร้างควิามีเขั้้าใจัในี้อารมีณ์ขั้องผู้อ่�นี้ 
ในี้ส่วินี้ขั้องพื่ฤติกรรมีท้�ต่างวิัฒนี้ธีรรมีทั�งในี้ส่วินี้ขั้องการใชิ้ภาษา ควิามีต่างในี้เร่�องขั้องค่านี้ิยมี 
ประเพื่ณ ้ ควิามีหมีายท้�ต้องเข้ั้าใจั ในี้บางกรณท้้�ต้องเจัอกบัวิฒันี้ธีรรมีท้�หลากหลายหรอ่หวัิหน้ี้างานี้ 
พื่นี้ักงานี้มี้ควิามีต่างทั�งในี้ส่วินี้ขั้องควิามีขั้ยันี้ควิามีรับผิดชิอบพื่่�นี้ฐานี้ทางการศึกษาทักษะ ควิามี
สามีารถุในี้ตัวิตนี้ขั้องแต่ละบุคคลนี้ั�นี้จัะนี้ำมีาใช้ิในี้การอยูร่่วิมีกันี้ได้ต้องม้ีควิามีอดทนี้และเข้ั้าใจัผู้อ่�นี้
ถุอ่ว่ิาม้ีควิามีจัำเป็นี้อย่างยิ�งกบัการท้�ต้องอยูท่่ามีกลางควิามีหลากหลายและยงัส่งผลให้ เราได้เรย้นี้รู้
เขั้้าใจัโลกแห่งควิามีเป็นี้จัริงได้มีากขั้ึ�นี้ [46] 
 6.3 ขั้้อเสนี้อแนี้ะ 
  1) ข้ั้อเสนี้อแนี้ะการนี้ำผลการวิิจััยไปใชิ้ 
  จัากผลการวิิจััยท้�พื่บวิ่า ควิามีฉลาดทางอารมีณ์ ควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การทำงานี้และ
ควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรนี้ั�นี้ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร และสามีารถุร่วิมีกันี้
อธีิบายควิามีแปรปรวินี้ขั้องพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้
วิิชิาการได้ร้อยละ 72 ดังนี้ั�นี้ ผู้บริหารและผู้เก้�ยวิข้ั้องควิรนี้ำผลการวิิจััยไปใชิ้ปรับปรุงกระบวินี้การ
ท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการเป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กร และให้ควิามีสำคัญกับการส่งเสริมีควิามีฉลาด
ทางอารมีณ์ ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้ขั้องบุคลากร มี้ระบบการการสร้างแรงจัูงใจัในี้การทำงานี้
และการสร้างควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กร ซึ่ึ�งปัจัจััยต่าง ๆ เหล่านี้้�มี้ควิามีสำคัญในี้การบริหารจััดการ
ภายในี้องค์กรท้�การให้คำปรึกษา และการบริการแก่นี้ักศึกษาและบุคคลภายนี้อกท้�เขั้้ามีาติดต่อ
ราชิการ ซึึ่�งกระบวินี้การบรหิารจัดัการอารมีณ์ขั้องบคุลากรมีค้วิามีสำคญัอย่างยิ�งท้�จัะเป็นี้ตวัิขั้บัเคล่�อนี้
และส่งเสริมีภาพื่ลักษณ์ขั้ององค์กรได้เป็นี้อย่างด้ 
  2) ข้ั้อเสนี้อแนี้ะในี้การวิิจััยต่อไป 
  การวิิจััยครั�งนี้้�ศึกษาเพื่้ยงโมีเดลควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีเชิิงสาเหตุระหว่ิางควิามีฉลาดทาง
อารมีณ์ ควิามีควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามีผูกพื่ันี้ต่อองค์กรท้�มี้อิทธีิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีการ
เป็นี้สมีาชิิกท้�ด้ขั้ององค์กรขั้องบุคลากรสายสนี้ับสนีุ้นี้วิิชิาการ ซึ่ึ�งศึกษาภายใต้บริบทขั้องบุคลากร
สายสนี้บัสนุี้นี้วิชิิาการเท่านี้ั�นี้ ควิรศกึษากบับคุลากรให้ครอบคลมุีทั�งมีหาวิทิยาลยัจัะทำให้ทราบผล
ท้�ชิัดเจันี้ ซึ่ึ�งผลการวิิจััยใรครั�งนี้้�เป็นี้แนี้วิทางให้องค์กรเห็นี้ถึุงควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เท่านี้ั�นี้ อย่างไรก็ตามี 
ในี้การวิจิัยัในี้อนี้าคตอาจัออกแบบวิธ้ิีการวิจิัยัแบบผสานี้วิธิี ้ โดยศกึษาด้วิยวิธิีก้ารเชิงิคณุภาพื่เพิื่�มีเติมี 
เช่ินี้ กระบวินี้การบรหิารจัดัการอารมีณ์ การสร้างทศันี้คตแิละ การปลกูฝัีงการมีจ้ัติใจัให้บริการขั้อง
บุคลากร เพื่่�อนี้ำขั้้อมีูลเชิิงคุณภาพื่มีาขั้ยาย ผลการศึกษาเชิิงปริมีาณให้มี้ควิามีชิัดเจันี้ และอาจั
ทำให้ได้ชุิดตัวิแปรใหมี่ ๆ เก้�ยวิกับควิามีฉลาดทางอารมีณ์ ควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การทำงานี้และควิามี
ผูกพื่ันี้ต่อองค์กรท้�สอดคล้องกับบริบทขั้ององค์กรมีากยิ�งขั้ึ�นี้
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บทคัดย่อ
 การวิจิัยัครั�งนี้้�มีว้ิตัถุปุระสงค์เพื่่�อศกึษาหลักการทรงงานี้ หลกัปฏิบิตัใินี้การจัดัการทรพัื่ยากร
มีนี้ษุย์ และองค์กรแห่งการเรย้นี้รูข้ั้องบุคลากรมีหาวิิทยาลยัเทคโนี้โลยร้าชิมีงคลพื่ระนี้คร เพื่่�อศกึษา
ควิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีระหว่ิางหลกัการทรงงานี้กบัองค์กรแห่งการเรย้นี้รูข้ั้องบคุลากรมีหาวิทิยาลยัเทคโนี้โลย้
ราชิมีงคลพื่ระนี้ครและเพื่่�อศึกษาควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างหลักปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์
กับองค์กรแห่งการเร้ยนี้รู้ขั้องบุคลากรมีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร กลุ่มีตัวิอย่างท้�
ใชิ้ในี้การศึกษา ค่อ บุคลากรขั้องมีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร จัำนี้วินี้ 360 คนี้ 
เคร่�องม่ีอท้�ใชิ้ในี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลค่อ แบบสอบถุามี สถิุติท้�ใชิ้ในี้การวิิเคราะห์ขั้้อมีูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และค่าสัมีประสิทธีิ�สหสัมีพื่ันี้ธี์ขั้องเพื่้ยร์สันี้ 
 ผลการศึกษา พื่บวิ่า :-
 บุคลากรท้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศหญิง มี้อายุระหวิ่าง 36 – 45 ปี สถุานี้ภาพื่
โสด ระดับการศึกษาปริญญาโท ประสบการณ์ในี้การทำงานี้ ระหวิ่าง 11 – 20 ปี และส่วินี้ใหญ่
เป็นี้บุคลากรสายวิชิิาการ หลกัการทรงงานี้ บคุลากรส่วินี้ใหญ่มีค้วิามีคดิเหน็ี้โดยรวิมีอยูใ่นี้ระดบัมีาก 
( x̄̄ = 3.88) หลักปฏิบิัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ บุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมี
อยู่ในี้ระดับมีาก ( x̄ ̄ = 3.80) องค์กรแห่งการเร้ยนี้รู้ บุคลากรใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมีอยู่ในี้
ระดับมีาก ( x̄̄ = 3.86) ส่วินี้การวิิเคราะห์ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ พื่บวิ่า หลักการทรงงานี้มี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธี์
เชิิงบวิกกับองค์การแห่งการเรย้นี้รู ้ โดยรวิมีอยูใ่นี้ระดับสูง (r=0.698) และหลกัปฏิบิตัใินี้การจัดัการ
ทรัพื่ยากรมีนี้ษุย์มีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีเชิงิบวิกกบัองค์การแห่งการเรย้นี้รู ้โดยรวิมีอยูใ่นี้ระดบัสงู (r=0.639) 
ซึ่ึ�งหลกัปฏิบิตัใินี้การจัดัการทรพัื่ยากรมีนี้ษุย์และองค์การแห่งการเรย้นี้รูม้ีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีกนัี้ทกุด้านี้
คำสำคัญ : หลักการทรงงานี้, การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์, องค์กรแห่งการเรย้นี้รู้
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Abstract
 The objectives of this research were 1) to study the Royal King’s working 
principle, the principles of human resource management practice and learning 
organizations of personnel of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon; 
2) to investigate the relationship between working principles and learning organization 
of personnel of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon; and; 3) to 
study the relationship between human resource management practices and learning 
organizations of personnel of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon.  
The sample group used in the study was 360 personnel of Rajamangala University 
of Technology Phra Nakhon. The tools used to collect data were questionnaires. 
The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation. 
and Pearson’s correlation coefficient. 

 The results of the study were as the followings.
 Most of the respondents were female, and single with the age 36 – 45, 
single status, as well as having master’s degree and work experience between 11 - 20 
years. Most of them were academic personnel.  Regarding the working principle, it 
showed that most personnel had a high level of overall opinion ( x̄ ̄  = 3.88). 
Concerning the principles of human resource management, it revealed that most 
of the personnel overally had opinions at a high level ( x̄ ̄  = 3.80). Concerning 
learning organization, it showed that  major personnel had a high level of overall 
opinion ( x̄ ̄ = 3.86). From the correlation analysis, it was found that the working 
principle had a positive relationship with the learning organization overally at the 
high level (r=0.698) and Human resource management practices had a positive 
relationship with learning organizations in overall at the high level(r=0.639), and, 
the principles of human resource management and learning organizations are related 
in all aspects.
Keywords : Relationship and Royal King’s Work Principle, Human Resource 
Management, Learning Organization
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1. บทนำำา

 ศตวิรรษท้� 21 ควิามีเจัรญิก้าวิหน้ี้าทางเทคโนี้โลยไ้ด้หลอมีรวิมีโลกเป็นี้หนี้ึ�งเดย้วิ เกดิกระแส
โลกาภิวิัฒนี้์สร้างควิามีเปล้�ยนี้แปลงอย่างมีหาศาลทางด้านี้เศรษฐกิจั เป็นี้ผลให้สถุานี้ศึกษาต้อง
ปฏิิรูปตนี้เองเพื่่�อการอยู่รอดพื่ัฒนี้าองค์การท้�เฉล้ยวิฉลาด และสามีารถุเร้ยนี้รู้ได้อย่างรวิดเร็วิ 
ปรับตัวิเขั้้ากับการเปล้�ยนี้แปลงต่าง ๆ ให้เร็วิยิ�งขั้ึ�นี้เพื่่�อเป็นี้องค์การแห่งการเรย้นี้รู้ การแข่ั้งขั้ันี้กันี้
ในี้ปัจัจุับันี้ต้องใชิ้ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ เงินี้ทุนี้ เทคโนี้โลย้ สิ�งอำนี้วิยควิามีสะดวิก และวิัตถุุดิบต่าง ๆ 
ซึ่ึ�งองค์กรจัะต้องมี้การพื่ัฒนี้าโครงสร้าง กลยุทธี์ และวัิฒนี้ธีรรมีองค์การ [1] โลกยุคใหมี่ด้วิย
การทำงานี้กับเทคโนี้โลย้  Alvin Toffler ได้เขั้้ยนี้ไวิ้วิ่า ตอนี้นี้้�เราม้ีเทคโนี้โลย้ทางด่วินี้ขั้้อมีูล 
(Information Highways), LANs, WANs, Virtual Reality, Groupware Classroom และ Digital 
Videodiscs (DVD) เทคโนี้โลยดั้งกล่าวิได้กลายเป็นี้สิ�งจัำเป็นี้ต่อการบริหารข้ั้อมีลูท้�หลั�งไหลเข้ั้ามีา 
เพื่ราะมัีนี้ทำให้เราสามีารถุเร้ยนี้รู้ได้รวิดเร็วิขั้ึ�นี้ ท่ามีกลางสภาพื่แวิดล้อมีท้�เปล้�ยนี้แปลงไปอย่าง
รวิดเร็วิเทคโนี้โลย้ทำให้เกิดข้ั้อได้เปร้ยบอย่างมีาก ในี้ยุคท้�ควิามีไวิในี้การรับขั้้อมีูลการติดต่อและ
การดำเนี้ินี้การสามีารถุทำให้องค์การประสบควิามีสำเร็จัหร่อล้มีเหลวิได้ [2] องค์การวิิชิาชิ้พื่ด้านี้
การบริหารทรัพื่ยากรบุคคล ได้เสนี้อหลักปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ท้�มี้ประสิทธีิภาพื่สูง 
มี้ควิามีย่ดหยุ่นี้และเร้ยนี้รู้ได้รวิดเร็วิ กลยุทธี์การบริหารทรัพื่ยากรบุคคลท้�จัะสามีารถุแขั้่งขั้ันี้ต้อง
ยกระดับการปฏิิบัติงานี้ด้านี้ทรัพื่ยากรบุคคลจัากระดับประเทศ (Local) สู่ระดับขั้้ามีชิาติ 
(International) นี้านี้าชิาต ิ(Multination) และระดับโลก (Global) ระบบปฏิบิตักิารงานี้ทรพัื่ยากร
บุคคลควิรเป็นี้อย่างระบบปฏิิบัติการงานี้ ท้�จัะรองรับองค์การด้วิยการออกแบบระบบให้มี้
ประสิทธีิภาพื่ เชิ่นี้ ม้ีระบบ Share Services, Center of Excellence เป็นี้ต้นี้ ระบบบริหาร
ทรัพื่ยากรบคุคล เช่ินี้ ระบบการจ่ัายค่าตอบแทนี้ สวิสัดิการ กฎีหมีาย แรงงานี้สมัีพื่นัี้ธ์ี ระบบรายงานี้ 
และการควิบคุมีงานี้ เป็นี้ต้นี้ การวิัดผลงานี้ด้านี้ทรัพื่ยากรบุคคลด้วิยการวิัดผลการดำเนี้ินี้การตามี
ระบบผลลัพื่ธี์ มี้ดุลยภาพื่ระหวิ่างควิามีเป็นี้ท้องถุิ�นี้ และควิามีเป็นี้สากล สร้างการยอมีรับในี้ระดับ
ภูมิีภาค และสร้างการเร้ยนี้รู้ ในี้องค์การ การวิัดผลลัพื่ธี์ท้�เกิดกับองค์การซึ่ึ�งพื่ิจัารณาจัากควิามีมี้
ประสิทธิีภาพื่และขั้้ดควิามีสามีารถุในี้การแขั้่งขั้ันี้
 พื่ระบาทสมีเด็จัพื่ระบรมีชินี้กาธีิเบศร มีหาภูมิีพื่ล อดุลยเดชิมีหาราชิ บรมีนี้าถุบพิื่ตร ได้
พื่ระราชิทานี้หลักการทรงงานี้ 23 ขั้้อ เพื่่�อใชิ้ในี้การบริหารจััดการ ผ่านี้โครงการพื่ระราชิดำริ
ส้�พื่ันี้กวิ่าโครงการ ครอบคลุมีหลักการบริหารทุกส่วินี้ ทั�งระดับปัจัเจักบุคคลและครอบครัวิ ระดับ
ชิุมีชินี้ ระดับภาคธีุรกิจัเอกชินี้ ระดับสถุานี้ศึกษา ระดับภาครัฐ ระดับประเทศ และระดับนี้านี้าชิาติ 
ซึ่ึ�งระดบัสถุานี้ศกึษาด้านี้การบรหิารและการเรย้นี้การสอนี้ปรบัให้เข้ั้ากบัสภาพื่แวิดล้อมีขั้องแต่ละแห่ง 
สอนี้ให้นี้ักเร้ยนี้ นี้ักศึกษา รู้รักสามีัคค้ เร้ยนี้รู้การอนีุ้รักษ์ทรัพื่ยากรธีรรมีชิาติและสิ�งแวิดล้อมี รูจ้ััก
การทำงานี้ การปลูกผักสวินี้ครัวิ การใชิ้ประโยชินี้์จัากวิัตถุดุิบท้�มี้อยู่ในี้ท้องถุิ�นี้มีาแปรรูปเป็นี้สินี้ค้า
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และงานี้หัตถุกรรมีมีก้ารฝีากเงนิี้ในี้ธีนี้าคารออมีทรัพื่ย์ขั้องโรงเร้ยนี้ จัดักจิักรรมี ลด ละ เลกิ อบายมีุขั้ 
ชิ่วิยเหล่อผู้ด้อยโอกาส นี้ักเร้ยนี้ นี้ักศึกษา ต้องมี้วิินี้ัยเป็นี้เด็กด้ มี้ควิามีกตัญญููตั�งใจัเรย้นี้และใชิ้เงินี้
อย่างประหยัด รู้จัักอดออมี โดยใชิ้หลักรายได้ลบเงินี้ออมีเท่ากับรายจั่าย ขั้ยันี้หมีั�นี้เพื่้ยร เรย้นี้รู้ 
พื่ัฒนี้าการใชิ้สติปัญญาอย่างรอบคอบ [3]
 มีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร เป็นี้สถุาบันี้การศึกษาท้�มี้ควิามีเชิ้�ยวิชิาญด้านี้
วิิชิาชิ้พื่มีาเป็นี้เวิลาช้ิานี้านี้ ประกอบด้วิยวิิทยาเขั้ตเดิมี 5 แห่ง ประกอบด้วิย วิิทยาเขั้ตเทเวิศร์ 
วิิทยาเขั้ตโชิติเวิชิ วิิทยาเขั้ตพื่ณิชิยการพื่ระนี้คร วิิทยาเขั้ตชิุมีพื่รเขั้ตรอุดมีศักดิ� และวิิทยาเขั้ต
พื่ระนี้ครเหนี้่อ ปัจัจัุบันี้ได้ปรับเป็นี้ 4 ศูนี้ย์ ได้แก่ ศูนี้ย์เทเวิศร์, ศูนี้ย์โชิติเวิชิ, ศูนี้ย์พื่ณิชิยการ
พื่ระนี้คร, และศูนี้ย์พื่ระนี้ครเหนี้อ่ และแบ่งการจัดัการเรย้นี้การสอนี้ ออกเป็นี้ 9 คณะ ประกอบด้วิย
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมี, คณะเทคโนี้โลย้คหกรรมีศาสตร์, คณะเทคโนี้โลย้ส่�อสารมีวิลชินี้, 
คณะบริหารธีุรกิจั, คณะวิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้, คณะวิิศวิกรรมีศาสตร์, คณะศิลปศาสตร์, 
คณะอุตสาหกรรมีสิ�งทอและออกแบบแฟชิั�นี้, คณะสถุาปัตยกรรมีศาสตร์และการออกแบบ [4] 
จัากหลักการทรงงานี้ขั้องพื่ระบาทสมีเด็จัพื่ระบรมีชินี้กาธีิเบศร มีหาภูมีิพื่ล อดุลยเดชิมีหาราชิ 
บรมีนี้าถุบพื่ิตร ทรงพื่ระราชิทานี้ให้แก่ประชิาชินี้เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทางในี้การดำเนี้ินี้ชิ้วิิต และยกระดับ
คุณภาพื่ช้ิวิิตให้ด้ขึั้�นี้ ตลอดจันี้แนี้วิทางในี้การพื่ัฒนี้าเศรษฐกิจัและสังคมีขั้องประเทศให้มี้ควิามี
เจัริญรุ่งเร่องอย่างสมีดุล มีั�นี้คง และยั�งย่นี้ [3] ในี้ปัจัจุับันี้ประเทศไทยเขั้้าสู่สังคมีผู้สูงอายุ ส่งผลให้
มีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร มี้จัำนี้วินี้ผู้เร้ยนี้ลดนี้้อยลง ดังนี้ั�นี้ มีหาวิิทยาลัยฯ ต้อง
ปรับตัวิด้วิยการพื่ัฒนี้าการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ให้สอดคล้องกับควิามีต้องการขั้องผู้เร้ยนี้ตามี
สถุานี้การณ์ท้�เกิดขั้ึ�นี้ส่งผลทำให้องค์กรเป็นี้องค์กรท้�มี้ประสิทธีิภาพื่ในี้การแขั้่งขัั้นี้ภายใต้
สภาพื่แวิดล้อมีท้�มีก้ารเปล้�ยนี้แปลง ตลอดจันี้ผูบ้รหิารจัะต้องแสวิงหาวิธิีก้ารท้�จัะทำให้มีหาวิทิยาลยัฯ 
สามีารถุดำเนี้นิี้การต่อไป และท้�สำคญัประการหนี้ึ�งคอ่ การน้ี้อมีนี้ำหลกัการทรงงานี้ขั้องพื่ระบาทสมีเดจ็ั
พื่ระบรมีชินี้กาธีิเบศร มีหาภูมีิพื่ล อดุลยเดชิมีหาราชิ บรมีนี้าถุบพิื่ตร มีาประยุกต์ใชิ้ เพื่่�อควิามีอยู่
รอดด้วิยการพื่ึ�งพื่าตนี้เอง สู่องค์การแห่งควิามียั�งย่นี้ต่อไปในี้ศตวิรรษท้� 21
 ดังนี้ั�นี้ผู้วิิจััยจัึงเห็นี้ถุึงควิามีสำคัญและคุณประโยชินี้์ จึังนี้้อมีนี้ำหลักการทรงงานี้ขั้อง
พื่ระบาทสมีเด็จัพื่ระบรมีชินี้กาธิีเบศร มีหาภมูีพิื่ล อดุลยเดชิมีหาราชิ บรมีนี้าถุบพื่ติร เพื่่�อประยกุต์ใช้ิ
ในี้บริหารการจััดการด้านี้ต่าง ๆ ขั้องมีหาวิิทยาลัยฯ นี้อกจัากนี้ั�นี้ยังเป็นี้แนี้วิทางหร่อหลักการให้
บุคลากรภายในี้สามีารถุนี้ำไปประยุกต์ใช้ิในี้การดำเนิี้นี้ชิ้วิิตโดยยึดหลักทางสายกลางในี้การคิด 
วิิเคราะห์ แยกแยะ หร่อการปฏิิบัติหนี้้าท้�ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถุานี้การณ์ท้�เกิดขั้ึ�นี้ ดังนี้ั�นี้เมี่�อ
บุคลากรได้นี้้อมีนี้ำหลักการทรงงานี้มีาประยุกต์ใชิ้ ส่งผลให้องค์กรมี้ประสิทธีิภาพื่ และสามีารถุ
แข่ั้งขั้นัี้ได้ภายใต้สภาพื่แวิดล้อมีท้�มีก้ารเปล้�ยนี้แปลงไปและเพ่ื่�อท้�จัะนี้ำพื่าองค์กรไปสู่วิถิุก้ารพื่ฒันี้าท้�
มีั�นี้คงยั�งย่นี้ส่บต่อไป 
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2. วัตถุุประสงค์ของการวิจััย
 2.1 เพื่่�อศึกษาหลักการทรงงานี้ หลักปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ และองค์กร

แห่งการเรย้นี้รู้ขั้องบุคลากรมีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร

 2.2 เพื่่�อศึกษาควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างหลักการทรงงานี้กับองค์กรแห่งการเร้ยนี้รู้ขั้อง

บุคลากรมีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร

 2.3 เพื่่�อศึกษาควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิางหลักปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์กับองค์กร

แห่งการเรย้นี้รู้ขั้องบุคลากรมีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร

3. สมมติฐานำการวิจััย
 3.1 หลักการทรงงานี้มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทางบวิกกับองค์กรแห่งการเร้ยนี้รู้ขั้องบุคลากร 

มีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร

 3.2 หลักปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทางบวิกกับองค์กรแห่ง

การเร้ยนี้รู้ขั้องบุคลากรมีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร

4. วิธีีดำาเนำินำการวิจััย
 4.1 ป็ระชิากรแลัะกลัุ่มตัวอย่าง

 ประชิากรท้�ใชิ้ในี้การศึกษา ค่อ บุคลากรขั้องมีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร 

จัำนี้วินี้ทั�งสิ�นี้ 1,195 คนี้ (ข้ั้อมีลู ณ วินัี้ท้� 31 พื่.ค. 64 กองบรหิารงานี้บคุคล มีหาวิทิยาลัยเทคโนี้โลย้

ราชิมีงคลพื่ระนี้คร)

 กลุม่ีตวัิอย่างท้�ใช้ิในี้การศกึษา คอ่ บคุลากรขั้องมีหาวิทิยาลัยเทคโนี้โลยร้าชิมีงคลพื่ระนี้คร  

จัำนี้วินี้ 360 คนี้ ได้มีาจัากการเปิดตารางสำเร็จัรูปขั้องเครซึ่้�และมีอร์แกนี้ [5] ด้วิยวิิธี้การสุ่มีแบบ

สะดวิก (Convenience Sampling)
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 4.2 กรอบแนวความคิดการวิจัย

ภาพื่ท้� 1.1 กรอบแนี้วิควิามีคิดการวิิจััย

 4.3 เคร่�องม่อทัี�ใชิ�ในการวิจัย
 เคร่�องมีอ่ท้�ใช้ิในี้การเกบ็รวิบรวิมีข้ั้อมีลูครั�งนี้้� คอ่ แบบสอบถุามี โดยแบ่งออกเป็นี้ 4 ตอนี้ ดงันี้้�
 ตอนทัี� 1 แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับปัจัจััยส่วินี้บุคคลขั้องบุคลากร มีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้
ราชิมีงคลพื่ระนี้คร จัำแนี้กตามี เพื่ศ อายุ สถุานี้ภาพื่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในี้การทำงานี้
และประเภทบุคลากร มี้ลักษณะเป็นี้ขั้้อคำถุามีแบบตรวิจัสอบรายการ (Check List)
 ตอนทัี� 2 แบบสอบถุามีเก้�ยวิกบัหลกัการทรงงานี้ขั้องพื่ระบาทสมีเดจ็ัพื่ระบรมีชินี้กาธีเิบศร 
มีหาภูมีิพื่ล อดุลยเดชิมีหาราชิ บรมีนี้าถุบพื่ิตร มี้ลักษณะเป็นี้แบบมีาตราส่วินี้ประมีาณค่า (Rating 
scale) 5 ตัวิเล่อก 
 ตอนทัี� 3 แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับหลักปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ มี้ลักษณะเป็นี้
แบบมีาตราส่วินี้ประมีาณค่า (Rating scale) 5 ตัวิเล่อก

องค์กรแห่งการเรียนร้�

- ด้านี้การเร้ยนี้รู้ขั้องสมีาชิิก
 ในี้องค์กร
- ด้านี้การม้ีรูปแบบควิามีคิด
- ด้านี้การม้ีวิิสัยทัศนี้์ร่วิมีกันี้
 ขั้องคนี้ในี้องค์กร
- ด้านี้การเรย้นี้รูร่้วิมีกันี้เป็นี้ทม้ี
- ด้านี้การคิดขั้องคนี้ในี้องค์กร

อย่างเป็นี้ระบบ

ตัวแป็รตามตัวแป็รต�น

1. ปัจัจััยส่วินี้บุคคล
 - เพื่ศ
 - อายุ
 - สถุานี้ภาพื่
 - ระดับการศึกษา
 - ประสบการณ์ในี้การทำงานี้
 - ประเภทบุคลากร

2.  หลักการทรงงานี้ขั้อง
 พื่ระบาทสมีเด็จัพื่ระบรมี
 ชินี้กาธีิเบศร มีหาภูมีิพื่ล
 อดุลยเดชิมีหาราชิ
 บรมีนี้าถุบพื่ิตร

3. หลักปฏิิบัติในี้การจััดการ
 ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์
 - ด้านี้ทางเล่อก
 - ด้านี้การพื่ัฒนี้า
 - ด้านี้ประสิทธีิผล
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 ตอนทัี� 4 แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับองค์การแห่งการเร้ยนี้รู้ มี้ลักษณะเป็นี้แบบมีาตราส่วินี้
ประมีาณค่า (Rating scale) 5 ตัวิเล่อก
 ซึ่ึ�งได้จัากการศึกษาแนี้วิคิด ทฤษฎี้และงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิขั้้องในี้เบ่�องต้นี้ และใชิ้หลักการ
จัากกรอบแนี้วิคิดขั้องงานี้วิิจััย เป็นี้แนี้วิทางการสร้างแบบแบบสอบถุามี ดังนี้้� 
 1) นี้ำแบบสอบถุามีท้�ได้มีาทดสอบควิามีเท้�ยงตรงขั้องเนี้่�อหาจัากผู้เชิ้�ยวิชิาญจัำนี้วินี้ 
3 คนี้ พื่ิจัารณาและตรวิจัสอบ ขั้อคำแนี้ะนี้ำในี้การแก้ไขั้ปรับปรุง
 2) นี้ำแบบสอบถุามีท้�แก้ไขั้มีาดำเนี้ินี้การทดลองใชิ้ (Try out) กับบุคลากรมีหาวิิทยาลัย
เทคโนี้โลย้ราชิมีงคลธีัญบุร้ จัำนี้วินี้ 30 คนี้
 3) นี้ำแบบสอบถุามีท้�รวิบรวิมีได้มีาหาควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อ (Reliability analysis) ได้ค่า
ควิามีเช่ิ�อมีั�นี้ 0.846
 4) แก้ไขั้ปรับปรุงเพื่่�อให้ได้แบบสอบถุามีท้�มี้ประสิทธีิภาพื่
 5) นี้ำแบบสอบถุามีฉบับสมีบูรณ์ไปเก็บข้ั้อมีูลจัากกลุ่มีตัวิอย่างจัริง
 การเก็บรวบรวมขั้�อม้ลั
 1) ผู้วิิจััยจััดเตร้ยมีแบบสอบถุามีท้�ใชิ้ในี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูล และกำหนี้ดรหัสขั้อง
แบบสอบถุามี เพื่่�อสะดวิกต่อการวิิเคราะห์ขั้้อมีูล
 2) ผู้วิิจััยทำหนี้ังส่อขั้อควิามีร่วิมีมี่อในี้การเก็บขั้้อมีูลวิิจััยจัากหัวิหน้ี้าหนี้่วิยงานี้ในี้สังกัด
มีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร  
 3) ผูว้ิจิัยัดำเนี้นิี้การเกบ็รวิบรวิมีข้ั้อมีลูด้วิยตนี้เอง จัากนี้ั�นี้จึังดำเนี้นิี้การตรวิจัสอบควิามี
สมีบูรณ์ขั้องแบบสอบ ก่อนี้นี้ำมีาบนัี้ทกึข้ั้อมีลูลงคอมีพื่วิิเตอร์ และประมีวิลผลข้ั้อมีลูทางสถุติต่ิอไป
 การวิเคราะห์ขั้�อม้ลั
 1) การวิิเคราะห์ปัจัจััยส่วินี้บุคคล ได้แก่ เพื่ศ อายุ สถุานี้ภาพื่ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในี้การทำงานี้ และประเภทบุคลากร เพื่่�อให้ทราบถุึงลักษณะพื่่�นี้ฐานี้ทั�วิไปขั้องกลุ่มี
ตัวิอย่าง ด้วิยค่าร้อยละ
 2) การวิิเคราะห์หลักการทรงงานี้ หลักการปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ และ
องค์กรแห่งการเร้ยนี้รู้ ด้วิยค่าเฉล้�ย ( x̄ ̄) และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.)
 3) การวิิเคราะห์ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างหลักการทรงงานี้กับองค์กรแห่งการเร้ยนี้รู ้ และ
หลักปฏิบิัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์กับองค์กรแห่งการเร้ยนี้รู ้ด้วิยค่าสัมีประสิทธีิ�สหสัมีพื่ันี้ธี์
ขั้องเพื่้ยร์สันี้ 

5. ผลการวิจััย

 5.1 ปัจัจััยส่วินี้บุคคล พื่บวิ่า บุคลากรมีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้ครท้�ใชิ้ในี้
การศึกษาวิิจััยครั�งนี้้� ส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศหญิง อายุระหวิ่าง 36 – 45 ปี สถุานี้ภาพื่โสด การศึกษา
ระดับปริญญาโท มี้ประสบการณ์ในี้การทำงานี้ ระหวิ่าง 11 – 20 ปี และส่วินี้ใหญ่เป็นี้บุคลากร
สายวิิชิาการ 
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 5.2 หลักการทรงงานี้ บุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้เก้�ยวิกับหลักการทรงงานี้โดยรวิมี
อยู่ในี้ระดับมีาก (“x̄̄”   = 3.88) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ พื่บวิ่า ทุกขั้้ออยู่ในี้ระดับมีาก คอ่ องค์กร
ต้องม้ีฐานี้ท้�เขั้้มีแขั้็ง จัากภายในี้ก่อนี้ แล้วิค่อย ๆ พัื่ฒนี้าให้เกิดควิามีมีั�นี้คงสบ่ต่อไป รองลงมีาค่อ 
องค์กรควิรมีองภาพื่รวิมีขั้องปัญหาแล้วิเริ�มีลงมี่อแก้ไขั้จัากจัุดเล็ก ๆ ก่อนี้ บุคลากรมี้ควิามีตั�งใจั
จัริง ขั้ยันี้หมีั�นี้เพื่้ยร บุคลากรมี้ควิามีกตัญญููกตเวิท้ บุคลากรทำงานี้อย่างผู้รู้จัริง ศึกษาข้ั้อมีูลอย่าง
เป็นี้ระบบ และบุคลากรมี้ควิามีซึ่่�อสัตย์ สุจัริต ตามีลำดับ
 5.3 หลักปฏิบิัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ บุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้เก้�ยวิกับ
หลักปฏิบิัติ ในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก ( x̄ ̄  = 3.80) เมี่�อพิื่จัารณา
เป็นี้รายด้านี้ พื่บวิ่า 
  1) ด้านี้ทางเล่อก บุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับปานี้กลาง 
( x̄ ̄ = 3.39) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้ั้อพื่บวิ่า ขั้้อท้�บุคลากรมี้ควิามีคิดเห็นี้อยู่ในี้ระดับมีาก ค่อ 
องค์กรสามีารถุยกระดับงานี้ด้านี้ทรัพื่ยากรบุคคลในี้ระดับประเทศ ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ควิามีคิดเห็นี้อยู่ในี้
ระดับปานี้กลาง ค่อ องค์กรสามีารถุยกระดับงานี้ด้านี้ทรัพื่ยากรบุคคลในี้ระดับนี้านี้าชิาติ ขั้้ามีชิาติ 
และระดับโลก ตามีลำดับ
  2) ด้านี้พื่ัฒนี้า บุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้อยู่ในี้ระดับมีาก ( x̄=̄ 3.95) เมี่�อ
พื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อพื่บวิ่า ทุกขั้้ออยู่ในี้ระดับมีาก ค่อ บุคลากรม้ีควิามีมีุ่งมีั�นี้ท้�จัะพื่ัฒนี้าตนี้เอง 
ได้รับการฝีึกปฏิิบัติเร้ยนี้รู้อย่างต่อเนี้่�อง และสามีารถุสร้างสรรค์ผลงานี้ได้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่
  3) ด้านี้ประสทิธีผิล บุคลากรส่วินี้ใหญ่มีค้วิามีคดิเหน็ี้อยูใ่นี้ระดับมีาก ( x̄ ̄ = 4.14) 
เม่ี�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อพื่บวิ่า ทุกขั้้ออยู่ในี้ระดับมีาก ค่อ การพื่ัฒนี้าบุคลากรส่งผลให้มี้ควิามีรู้ 
ควิามีสามีารถุ มี้ทักษะเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ การเร้ยนี้รู้เป็นี้การเพื่ิ�มีศักยภาพื่ เพื่่�อควิามีสำเร็จัตามีท้�กำหนี้ดไวิ้
 5.4 องค์กรแห่งการเรย้นี้รู ้บคุลากรส่วินี้ใหญ่มีค้วิามีคดิเหน็ี้เก้�ยวิกบัองค์กรแห่งการเรย้นี้รู้
โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก ( x̄ ̄= 3.86) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้พื่บวิ่า 
  1) ด้านี้การเร้ยนี้รู้ขั้องสมีาชิิกในี้องค์กร บุคลากรใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมีอยู่ในี้
ระดับมีาก ( x̄̄ = 3.88) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ พื่บวิ่า ทุกขั้้ออยู่ในี้ระดับมีาก ค่อ องค์กรมี้การ
ส่งเสริมีให้บคุลากร มีค้วิามีกระตอ่รอ่ร้นี้สนี้ใจัใฝ่ีรู้ แสวิงหาควิามีรู้จัากสิ�งรอบข้ั้างอย่างต่อเน่ี้�องและ
พื่ัฒนี้าตนี้เองอยู่เสมีอ รองลงมีา ค่อ องค์กรมี้การส่งเสริมีและสนี้ับสนีุ้นี้ให้บุคลากรม้ีควิามีรู้ท้�
หลากหลายในี้การทำงานี้ เช่ินี้ ด้านี้เทคโนี้โลย ้ด้านี้การส่�อสาร เป็นี้ต้นี้ และองค์กรสนี้บัสนี้นุี้บคุลากร
ให้มี้การปรับเปล้�ยนี้หน้ี้าท้�ในี้การทำงานี้เพ่ื่�อก่อให้เกิดการเร้ยนี้รู้งานี้อ่�นี้ท้�เก้�ยวิข้ั้องอย่างสมี�ำเสมีอ 
ตามีลำดบั
  2) ด้านี้ควิามีมี้รูปแบบควิามีคิด บุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมีอยู่ในี้
ระดับมีาก ( x̄̄ = 3.87) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ พื่บวิ่า ทุกขั้้ออยู่ในี้ระดับมีาก ค่อ องค์กรมี้การ
ส่งเสริมีให้บุคลากร ได้ปรับเปล้�ยนี้แนี้วิคิดและวิิธี้การปฏิิบัติงานี้ให้สอดคล้องกับนี้โยบายขั้อง
หนี้่วิยงานี้และพื่ฒันี้าผลงานี้ท้�ดย้ิ�งขั้ึ�นี้ องค์กรมีก้ารส่งเสรมิีให้บคุลากรได้มีก้ารแลกเปล้�ยนี้ควิามีรู้ 
และประสบการณ์ในี้การทำงานี้อยูเ่ป็นี้ประจัำ องค์กรมีก้ารสนี้บัสนุี้นี้ให้บคุลากรได้นี้ำปัญหาต่าง ๆ 
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ท้�เกิดขั้ึ�นี้ ในี้ขั้ณะปฏิิบัติงานี้มีาวิิเคราะห์แล้วิหาทางเล่อกท้�ด้กวิ่าเดิมี และองค์กรมี้การมีุ่งมีั�นี้ในี้
การแสวิงหาวิิธ้ีท้�ด้ท้�สุด มีาปรับใชิ้กับการทำงานี้ขั้ององค์กรอยู่เสมีอ ตามีลำดับ
  3) ด้านี้การมี้วิิสัยทัศนี้์ร่วิมีกันี้ขั้องคนี้ในี้องค์กร บุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้
โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก ( x̄=̄ 3.87) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ พื่บวิ่า ทุกข้ั้ออยู่ในี้ระดับมีาก ค่อ 
องค์กรม้ีการส่งเสรมิีและกระตุ้นี้ให้บคุลากรในี้องค์กรตระหนัี้กถุงึควิามีร่วิมีมีอ่กนัี้และการม้ีส่วินี้ร่วิมี
ในี้การพื่ัฒนี้าองค์กรอย่างสมี�ำเสมีอ องค์กรให้ควิามีสำคัญและสนี้ับสนีุ้นี้กับการกำหนี้ดรูปแบบ
และวิิธี้การทำงานี้เพื่่�อให้สอดคล้องกับวิสิัยทัศนี้์ขั้ององค์กร องค์กรได้ตระหนี้ักถุึงการเสริมีสร้าง
ควิามีรูสึ้กร่วิมีกนัี้ ควิามีรกัและควิามีผกูพื่นัี้ขั้องบุคลากรให้เกดิขั้ึ�นี้ในี้องค์กร องค์กรมีุง่เน้ี้นี้ในี้การจัดั
กิจักรรมีส่งเสริมีให้บคุลากรในี้องค์กรได้แลกเปล้�ยนี้วิสิยัทศัน์ี้ในี้การทำงานี้อย่างต่อเนี้่�อง และองค์กร
มีุ่งเนี้้นี้ในี้การจััดกิจักรรมีเพื่่�อให้บุคลากร ได้รับรู้ถุึงเป้าหมีายท้�ต้องการในี้อนี้าคตอยู่เป็นี้ประจัำ 
ตามีลำดับ
  4) ด้านี้การเร้ยนี้รู้ร่วิมีกันี้เป็นี้ท้มี บุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมีอยู่ในี้
ระดับมีาก ( x̄ ̄= 3.88) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ พื่บวิ่า ทุกข้ั้ออยู่ในี้ระดับมีาก ค่อ องค์กรมี้การ
สนัี้บสนุี้นี้ให้เกิดการทำงานี้แบบร่วิมีแรงร่วิมีใจั เพื่่�อให้งานี้ออกมีาบรรลุผลสำเร็จัขั้ององค์กร องค์กร
มี้การส่งเสริมีและสนี้ับสนีุ้นี้ในี้การฝีึกอบรมีและการเรย้นี้รู้ในี้ด้านี้ต่าง ๆ เพื่่�อให้เกิดการเร้ยนี้รู้และ
สามีารถุทำงานี้ร่วิมีกันี้เป็นี้ทม้ีอยูเ่สมีอ องค์กรมีก้ารสนี้บัสนี้นุี้ให้บคุลากรได้แลกเปล้�ยนี้ควิามีคดิเหน็ี้
และแลกเปล้�ยนี้ประสบการณ์ซึ่ึ�งกนัี้และกนัี้ เพื่่�อให้เกิดการเร้ยนี้รูใ้นี้สิ�งใหม่ี และองค์กรตระหนัี้กถุงึ
การเสริมีสร้างให้บุคลากรมี้จัิตสำนี้ึกร่วิมีกันี้เป็นี้อย่างยิ�ง ตามีลำดับ
  5) ด้านี้การเร้ยนี้รู้ร่วิมีกันี้เป็นี้ท้มี บุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมีอยู่ในี้
ระดับมีาก ( x̄=̄ 3.87) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ พื่บวิ่า ทุกขั้้ออยู่ในี้ระดับมีาก ค่อ องค์กรมี้
การกระตุ้นี้ให้บุคลากรได้ตระหนัี้กถึุงควิามีสำคัญในี้หนี้้าท้�และควิามีรับผิดชิอบขั้องตนี้เอง 
องค์กรได้ส่งเสริมีให้บุคลากรปรับปรุงและพื่ัฒนี้าการทำงานี้ให้เหมีาะสมีโดยคำนี้ึงถุึงภาพื่รวิมี
ขั้ององค์กรเป็นี้สำคัญ องค์กรได้ส่งเสริมีให้บุคลากร ได้พื่ัฒนี้าแนี้วิทางในี้การทำงานี้ เพื่่�อให้ทันี้ต่อ
การเปล้�ยนี้แปลงต่าง ๆ ท้�เกิดขั้ึ�นี้อย่างทันี้ท่วิงท้ องค์กรได้ส่งเสริมีให้บุคลากรมี้ควิามีสามีารถุในี้
การจัดัลำดับควิามีสำคญัขั้องงานี้ และองค์กรมีก้ารส่งเสรมิีให้มีก้ารวิเิคราะห์หรอ่แสดงควิามีคดิเหน็ี้
เก้�ยวิกับการเปล้�ยนี้แปลงต่าง ๆ เชิ่นี้ การเปล้�ยนี้แปลงทางด้านี้เศรษฐกิจัหร่อการเปล้�ยนี้แปลง
ขั้องลูกค้าและคู่แข่ั้งขั้ันี้เพื่่�อนี้ำไปสู่การปฏิิบัติงานี้อย่างสร้างสรรค์ ตามีลำดับ
 5.5 การวิิเคราะห์ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์
 หลักการทรงงานี้ขั้องพื่ระบาทสมีเด็จัพื่ระบรมีชินี้กาธีิเบศร มีหาภูมีิพื่ลอดุลยเดชิมีหาราชิ
บรมีนี้าถุบพิื่ตร มีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีเชิงิบวิกกบัองค์การแห่งการเรย้นี้รู ้โดยรวิมีอยูใ่นี้ระดบัสงู (r=0.698) 
 หลักปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์มี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธี์เชิิงบวิกกับองค์การแห่งการ
เร้ยนี้รู้ โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับสูง (r=0.639)  
 ซึ่ึ�งหลักปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์และองค์การแห่งการเรย้นี้รู้ มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์
กันี้ทุกด้านี้
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6. สรุป อภิิปรายผล และข้อเสนำอแนำะ
 6.1 อภิป็รายผลั
  1) หลักการทรงงานี้ ผลการศึกษา พื่บวิ่า บุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้เก้�ยวิกับ
หลักการทรงงานี้โดยรวิมีอยูใ่นี้ระดบัมีาก เนี้่�องจัากองค์กรต้องมีฐ้านี้ท้�เข้ั้มีแข็ั้งจัากภายในี้ก่อนี้ แล้วิ
ค่อย ๆ พื่ัฒนี้าให้เกิดควิามีมีั�นี้คงส่บต่อไป องค์กรควิรมีองภาพื่รวิมีขั้องปัญหาแล้วิเริ�มีลงมี่อแก้ไขั้
จัากจุัดเล็ก ๆ  ก่อนี้ บคุลากรม้ีควิามีตั�งใจัจัริง ขั้ยนัี้หมีั�นี้เพื่ย้ร บคุลากรมีค้วิามีกตญัญูกูตเวิท้ บคุลากร
ทำงานี้อย่างผู้รู้จัริง ศึกษาข้ั้อมีูลอย่างเป็นี้ระบบ และบุคลากรมี้ควิามีซึ่่�อสัตย์ สุจัริต ซึ่ึ�งสอดคล้อง
กับงานี้วิิจััยขั้อง ลลิต ถุนี้อมีสิงห์ [6] ศึกษาเร่�อง “หลักการทรงงานี้และองค์กรแห่งการเร้ยนี้รู้นี้ำ
ไปสู่องค์กรแห่งควิามียั�งย่นี้” จัะเห็นี้ได้วิ่าตัวิแปรทุกตัวิม้ีนี้ัยสำคัญ ส่วินี้องค์กรแห่งควิามียั�งย่นี้มี้
ตัวิชิ้�วิัดด้านี้องค์กร เศรษฐกิจั สังคมีและสิ�งแวิดล้อมีก็มี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติ อาจัจัะมี้นี้�ำหนี้ักขั้อง
องค์ประกอบ (Coefficients) ท้�ต่างกนัี้เลก็น้ี้อย สามีารถุนี้ำไปใช้ิได้เพื่่�อทำให้องค์กรเกดิการพัื่ฒนี้า
โดยนี้้อมีนี้ำหลักการทรงงานี้และองค์กรแห่งการเรย้นี้รู้มีาปรับใชิ้ได้จัริง และนี้ำหลักควิามีคิดแบบ
บูรณาการองค์รวิมี (Holistic) ในี้การพื่ัฒนี้าบุคลากรให้มี้ประสิทธีิภาพื่หากสามีารถุนี้ำมีาประยุกต์ 
ปรับใชิ้พื่ัฒนี้าด้านี้ต่าง ๆ ในี้เชิิงบริหารธีุรกิจัได้ 
  2) หลกัปฏิบิตัใินี้การจัดัการทรพัื่ยากรมีนี้ษุย์ ผลการศกึษา พื่บว่ิา บคุลากรส่วินี้ใหญ่
มี้ควิามีคิดเห็นี้เก้�ยวิกับหลักปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก เมี่�อ
พื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้ พื่บว่ิา 1) ด้านี้ทางเล่อก พื่บว่ิา บคุลากรมีค้วิามีคดิเหน็ี้อยูใ่นี้ระดับปานี้กลาง 
เน่ี้�องจัากองค์กรสามีารถุยกระดบังานี้ด้านี้ทรพัื่ยากรบคุคลในี้ระดับประเทศ นี้านี้าชิาติ และระดับั
ข้้ามชาติ ิ2) ด้านี้การพื่ัฒนี้า พื่บวิ่า บุคลากรมี้ควิามีคิดเห็นี้อยู่ในี้ระดับมีาก เน่ี้�องจัากบุคลากรในี้
องค์กรมี้ควิามีมีุ่งมีั�นี้ท้�จัะพื่ัฒนี้าตนี้เอง ได้รับการฝีึกปฏิิบัติเร้ยนี้รู้อย่างต่อเนี้่�อง เพื่่�อพื่ัฒนี้าตนี้เอง
และสามีารถุสร้างสรรค์งานี้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่ และ 3) ด้านี้ประสิทธีิผล พื่บวิ่า บุคลากรมี้
ควิามีคดิเหน็ี้อยูใ่นี้ระดบัมีาก เนี้่�องจัากการพื่ฒันี้าบคุลากรส่งผลให้มีค้วิามีรู้ ควิามีสามีารถุมีทั้กษะ
เพิื่�มีขั้ึ�นี้ และการเร้ยนี้รู้เป็นี้การเพื่ิ�มีศักยภาพื่เพื่่�อควิามีสำเร็จัตามีท้�ได้กำหนี้ดไวิ้ ซึึ่�งสอดคล้อง
กบัสธุีนิี้ ้ฤกษ์ขั้ำ [7] ท้�มีุง่เน้ี้นี้ให้บคุลากรเกดิการพื่ฒันี้าควิามีรู ้ควิามีเข้ั้าใจั ทักษะ และควิามีสามีารถุ
ในี้ตัวิบุคคล โดยการสร้างบรรยากาศและกระตุ้นี้ให้บุคลากรทุกคนี้มี้โอกาสเร้ยนี้รูแ้ละพัื่ฒนี้าขั้ด้
ควิามีสามีารถุขั้องตนี้เอง ได้อย่างเต็มีท้� เพื่่�อการพื่ฒันี้าองค์การให้มีค้วิามีเจัรญิก้าวิหน้ี้าอย่างมีั�นี้คง 
เพื่่�อให้การปฏิิบตังิานี้บรรลปุระสทิธีผิลตามีพื่นัี้ธีกจิัขั้องมีหาวิทิยาลยัเทคโนี้โลยร้าชิมีงคลพื่ระนี้คร
มีากยิ�งขั้ึ�นี้ และมี้ขั้้ดควิามีสามีารถุในี้การแข่ั้งขัั้นี้กับองค์การอ่�นี้ได้ 
  3) องค์กรแห่งการเร้ยนี้รู้ ผลการศึกษา พื่บวิ่า บุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้
เก้�ยวิกับองค์กรแห่งการเร้ยนี้รู้โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก เม่ี�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้พื่บวิ่า 1) ด้านี้
การเรย้นี้รูข้ั้องสมีาชิกิในี้องค์กร บคุลากรส่วินี้ใหญ่มีค้วิามีคดิเหน็ี้โดยรวิมีอยูใ่นี้ระดับมีาก เนี้่�องจัาก
องค์กรมีก้ารส่งเสรมิีให้บุคลากรมีค้วิามีกระตอ่รอ่ร้นี้สนี้ใจัใฝ่ีรู้ แสวิงหาควิามีรู้จัากสิ�งรอบข้ั้างอย่าง
ต่อเน่ี้�องและพื่ัฒนี้าตนี้เองอยู่เสมีอ องค์กรมี้การส่งเสริมีและสนี้ับสนีุ้นี้ให้บุคลากรมี้ควิามีรู้ท้�
หลากหลายในี้การทำงานี้ เชิ่นี้ ด้านี้เทคโนี้โลย้ ด้านี้การส่�อสาร เป็นี้ต้นี้ และองค์กรสนี้ับสนีุ้นี้
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บุคลากรให้มี้การปรับเปล้�ยนี้หนี้้าท้�ในี้การทำงานี้เพื่่�อก่อให้เกิดการเรย้นี้รู้งานี้อ่�นี้ ท้�เก้�ยวิขั้้องอย่าง
สมี�ำเสมีอ 2) ด้านี้ควิามีมีร้ปูแบบควิามีคดิ บคุลากรส่วินี้ใหญ่มีค้วิามีคดิเหน็ี้โดยรวิมีอยูใ่นี้ระดบัมีาก 
เนี้่�องจัากองค์กรมี้การส่งเสริมีให้บุคลากรได้ปรับเปล้�ยนี้แนี้วิคิดและวิิธี้การปฏิิบัติงานี้ให้สอดคล้อง
กับนี้โยบายขั้องหนี้่วิยงานี้และพื่ัฒนี้าผลงานี้ท้�ด้ยิ�งขั้ึ�นี้ องค์กรมี้การส่งเสริมีให้บุคลากรได้มี้การ
แลกเปล้�ยนี้ควิามีรูแ้ละประสบการณ์ในี้การทำงานี้อยูเ่ป็นี้ประจัำ องค์กรมีก้ารสนี้บัสนี้นุี้ให้บคุลากร
ได้นี้ำปัญหาต่าง ๆ  ท้�เกิดขั้ึ�นี้ ในี้ขั้ณะปฏิบิัติงานี้มีาวิิเคราะห์แล้วิหาทางเล่อกท้�ด้กวิ่าเดิมี และ
องค์กรมี้การมีุ่งมีั�นี้ในี้การแสวิงหาวิิธี้ท้�ด้ท้�สุด มีาปรับใชิ้กับการทำงานี้ขั้ององค์กรอยู่เสมีอ 3) ด้านี้
การม้ีวิิสัยทัศนี้์ร่วิมีกันี้ขั้องคนี้ในี้องค์กร บุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก 
เนี้่�องจัากองค์กรมี้การส่งเสริมีและกระตุ้นี้ให้บุคลากรในี้องค์กรตระหนี้ักถุึงควิามีร่วิมีมี่อกันี้และ
การมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การพื่ัฒนี้าองค์กรอย่างสมี�ำเสมีอ องค์กรให้ควิามีสำคัญและสนี้ับสนีุ้นี้กับการ
กำหนี้ดรูปแบบและวิิธี้การทำงานี้เพื่่�อสอดคล้องกับวิิสัยทัศนี้์ขั้ององค์กร องค์กรได้ตระหนี้ักถึุงการ
เสริมีสร้างควิามีรูส้กึร่วิมีกนัี้ ควิามีรักและควิามีผกูพัื่นี้ขั้องบคุลากรให้เกดิขั้ึ�นี้ในี้องค์กร องค์กรมีุง่เน้ี้นี้
ในี้การจััดกิจักรรมีส่งเสริมีให้บุคลากรในี้องค์กรได้แลกเปล้�ยนี้วิิสัยทัศน์ี้ในี้การทำงานี้อย่างต่อเนี้่�อง 
และองค์กรมีุ่งเนี้้นี้ในี้การจััดกิจักรรมีเพื่่�อให้บุคลากร ได้รับรู้ถึุงเป้าหมีายท้�ต้องการในี้อนี้าคต
อยู่เป็นี้ประจัำ 4) ด้านี้การเร้ยนี้รู้ร่วิมีกันี้เป็นี้ท้มี บุคลากรส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมีอยู่ในี้
ระดับมีาก เนี้่�องจัากองค์กรมีก้ารสนี้บัสนี้นุี้ให้เกดิการทำงานี้แบบร่วิมีแรงร่วิมีใจั เพื่่�อให้งานี้ออกมีา
บรรลุผลสำเร็จัขั้ององค์กร  องค์กรมี้การส่งเสริมีและสนัี้บสนุี้นี้ ในี้การฝีึกอบรมีและการเร้ยนี้รูใ้นี้
ด้านี้ต่าง ๆ เพื่่�อให้เกิดการเรย้นี้รูแ้ละสามีารถุทำงานี้ร่วิมีกนัี้เป็นี้ทม้ีอยูเ่สมีอ องค์กรมีก้ารสนี้บัสนี้นุี้
ให้บุคลากรได้แลกเปล้�ยนี้ควิามีคิดเห็นี้และแลกเปล้�ยนี้ประสบการณ์ซึึ่�งกันี้และกันี้ เพื่่�อให้เกิดการ
เร้ยนี้รู้ในี้สิ�งใหม่ี และองค์กรตระหนี้ักถึุงการเสริมีสร้าง ให้บุคลากรมี้จิัตสำนี้ึกร่วิมีกันี้เป็นี้อย่างยิ�ง 
ตามีลำดบั 5) ด้านี้การเรย้นี้รูร่้วิมีกนัี้เป็นี้ทม้ี บคุลากรส่วินี้ใหญ่ มีค้วิามีคดิเหน็ี้โดยรวิมีอยูใ่นี้ระดบัมีาก 
เนี้่�องจัากองค์กรมี้การกระตุ้นี้ให้บุคลากรได้ตระหนัี้กถุึงควิามีสำคัญในี้หน้ี้าท้�และควิามีรับผิดชิอบ
ขั้องตนี้เอง องค์กรได้ส่งเสริมีให้บุคลากรปรับปรุงและพื่ัฒนี้าการทำงานี้ให้เหมีาะสมีโดยคำนี้ึงถุึง
ภาพื่รวิมีขั้ององค์กรเป็นี้สำคัญ องค์กรได้ส่งเสริมีให้บุคลากรได้พื่ัฒนี้าแนี้วิทางในี้การทำงานี้ เพื่่�อ
ให้ทนัี้ต่อการเปล้�ยนี้แปลงต่าง ๆ ท้�เกดิขั้ึ�นี้อย่างทันี้ท่วิงท ้องค์กรได้ส่งเสรมิีให้บคุลากรมีค้วิามีสามีารถุ
ในี้การจัดัลำดับควิามีสำคญัขั้องงานี้ และองค์กรมีก้ารส่งเสรมิีให้มีก้ารวิเิคราะห์หร่อแสดงควิามีคดิเหน็ี้
เก้�ยวิกบัการเปล้�ยนี้แปลงต่าง ๆ เช่ินี้ การเปล้�ยนี้แปลงทางด้านี้เศรษฐกจิัหรอ่การเปล้�ยนี้แปลงขั้อง
ลกูค้าและคูแ่ข่ั้งขั้นัี้เพื่่�อนี้ำไปสูก่ารปฏิบัิตงิานี้อย่างสร้างสรรค์ ซึึ่�งสอดคล้องกบังานี้วิจัิัยขั้องกฤษดา 
ชิาญรบ [8] ได้ศึกษาควิามีเป็นี้องค์กรแห่งการเร้ยนี้รู้ขั้องสถุานี้ศึกษา สังกัดสำนี้ักงานี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�
การศึกษาประถุมีศกึษานี้ครศรธ้ีรรมีราชิ เขั้ต 1 จัากการศกึษาพื่บว่ิา 1) ด้านี้การเป็นี้บคุคลท้�รอบรู้ 
โดยรวิมีอยูใ่นี้ระดับมีาก เน่ี้�องจัากบุคคลในี้องค์กรมีุง่ปฏิบิตังิานี้ให้ประสบควิามีสำเรจ็ัตามีเป้าหมีาย
ท้�ตั�งไว้ิ บุคคลในี้องค์กรสามีารถุเร้ยนี้รู้ด้วิยตนี้เองจัากส่�อต่าง ๆ  เชิ่นี้ อ่านี้หนี้ังสอ่ วิารสาร บทควิามี
ทางวิิชิาการและศึกษาจัากอินี้เทอร์เนี้็ต บุคคลในี้องค์กรมี้การแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้ด้วิยข้ั้อมีูลใหมี่ ๆ 
กบัเพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้เพื่่�อใช้ิในี้การจัดัการเรย้นี้การสอนี้ 2) ด้านี้การมีแ้บบแผนี้ โดยรวิมีอยูใ่นี้ระดับมีาก 
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เนี้่�องจัากบุคคลในี้องค์กรสามีารถุปรับเปล้�ยนี้แนี้วิคิดวิิธ้ีการปฏิิบัติงานี้ให้สอดคล้องกับนี้โยบาย
ขั้ององค์กร บคุคลในี้องค์กรมีจ้ัติสำนี้กึในี้การจัำแนี้ก แยกแยะ ควิามีถุกูต้องในี้การมีองสถุานี้การณ์
ต่าง ๆ บุคคลในี้องค์กรมี้การางแผนี้การทำงานี้อย่างเป็นี้ระบบ 3) ด้านี้การสร้างวิิสัยทัศนี้์ร่วิมีกันี้ 
โดยรวิมีอยูใ่นี้ระดับมีาก เนี้่�องจัากองค์กรมีก้ารจัดัระบบการบรหิารท้�เปิดโอกาสให้บคุลากรสามีารถุ
ตดัสนิี้ใจัและแก้ปัญหาขั้ององค์กรร่วิมีกนัี้ เปิดโอกาสให้บคุลากรมีส่้วินี้ร่วิมีในี้การแสดงควิามีคดิเหน็ี้ 
วิางแผนี้ และแก้ไขั้ปัญหา องค์กรมี้การติดตามีควิามีก้าวิหนี้้าระหวิ่างการดำเนี้ินี้การตามีวิิสัยทัศนี้์
อย่างต่อเน่ี้�อง 4) ด้านี้การเร้ยนี้รู้ร่วิมีกันี้เป็นี้ท้มี โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก เนี้่�องจัากผูบ้ริหารและครู
ผู้สอนี้มี้การแลกเปล้�ยนี้ เร้ยนี้รู้และแก้ไขั้ปัญหาร่วิมีกันี้ องค์กรส่งเสริมีให้บุคลากรพื่ัฒนี้าทักษะ 
ควิามีรู้และศักยภาพื่ร่วิมีกันี้ และองค์กรนี้ำควิามีรู้ท้�ได้จัากการแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้ไปทดลองจััด
กิจักรรมีการพื่ัฒนี้าการเร้ยนี้การสอนี้ 5) ด้านี้การคิดอย่างเป็นี้ระบบ โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก 
เนี้่�องจัากองค์กรสนี้บัสนี้นุี้ให้บคุลากรระดมีสมีอง เพ่ื่�อเล่อกวิธิีก้ารท้�ด้ท้�สดุในี้การพื่ฒันี้างานี้ องค์กร
มี้การประเมิีนี้ผลการปฏิิบัติงานี้ขั้องบุคลากรโดยพิื่จัารณาจัากประสิทธิีภาพื่และประสิทธิีผล
ขั้องงานี้ และบุคคลในี้องค์กรมี้ควิามีสามีารถุในี้การคิดและปฏิิบัติงานี้ท้�ซึ่ับซึ่้อนี้ได้อย่างเป็นี้ระบบ
  4) การวิิเคราะห์ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ หลักการทรงงานี้ มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เชิิงบวิกกับองค์การ
แห่งการเรย้นี้รู ้ โดยรวิมีอยูใ่นี้ระดับสงู และหลกัปฏิบิตัใินี้การจัดัการทรัพื่ยากรมีนี้ษุย์มีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ี
เชิิงบวิกกับองค์การแห่งการเร้ยนี้รู้ โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับสูง ซึึ่�งหลักปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากร
มีนีุ้ษย์และองค์การแห่งการเร้ยนี้รู้  มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์กันี้ทุกด้านี้ ซึึ่�งกล่าวิโดยสรุปวิ่าการนี้ำหลักการ
ทรงงานี้ขั้องพื่ระบาทสมีเด็จัพื่ระบรมีชินี้กาธีิเบศรมีหาภูมีิพื่ล อดุลยเดชิมีหาราชิ บรมีนี้าถุบพื่ิตร 
หลักปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ และองค์การแห่งการเร้ยนี้รู้ เป็นี้สิ�งท้�ท้าทายสำหรับ
ผู้บริหารในี้แง่ควิามีอยู่รอดขั้ององค์กร ซึ่ึ�งต้องบูรณาการ และนี้ําไปปรับใชิ้ในี้การท้�มีหาวิิทยาลัย
ต้องก้าวิเข้ั้าสูอ่งค์การแห่งการเรย้นี้รูน้ี้ั�นี้ ต้องเริ�มีจัากการให้ควิามีสาํคญักบัทรพัื่ยากรมีนี้ษุย์ในี้องค์กร 
มี้การพื่ัฒนี้าให้เหมีาะสมี เพื่ราะองค์การต้องอาศัยทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ในี้การพื่ัฒนี้าองค์กร อ้กทั�ง
ต้องทำให้คนี้เกิดการเรย้นี้รูเ้กดิขั้ึ�นี้ อาจัเป็นี้การเรย้นี้รูใ้นี้ระดบับคุคล กลุม่ี เชิ่�อมีโยงสูร่ะดบัองค์กร 
ผ่านี้วิธ้ิีการต่าง ๆ ทั�งการให้การศกึษา การฝึีกอบรมีการพื่ฒันี้า และการเรย้นี้รู ้โดยการสร้างองค์การ
แห่งการเร้ยนี้รู้เป็นี้หัวิใจัสำคัญอย่างหนี้ึ�งขั้องการบริหารองค์การ มี้การระดมีควิามีรู้ ควิามีคิด 
และประสบการณ์ออกมีาจัากพื่นัี้กงานี้แต่ละคนี้ เพื่่�อบูรณาการให้เกิดประโยชินี้์สูงสุด และ
การจัดัการควิามีรูไ้ด้อย่างถุกูต้องและเหมีาะสมีแล้วิ องค์การย่อมีประสบควิามีสำเรจ็ัตามีเป้าหมีาย
ท้�ตั�งไว้ิอย่างแนี้่นี้อนี้ สอดคล้องกับงานี้วิิจััยขั้องพื่งศกร  ศร้รงค์ทอง [9] ได้ศึกษาเร่�อง การพื่ัฒนี้า
ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ องค์การแห่งการเร้ยนี้รู้ และการจััดการควิามีรู้ การบรูณาการแนี้วิคิดเพื่่�อนี้ำไปสู่
ควิามีสำเร็จัขั้ององค์การ พื่บวิ่า ในี้การจััดการควิามีรู้จัากมีุมีมีองการพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์เป็นี้
แนี้วิทางในี้การนี้ำไปสู่ควิามีสำเร็จัท้�องค์การต้องการได้ ซึ่ึ�งต้องสามีารถุปรับปรุงและเปล้�ยนี้แปลง
กระบวินี้การปฏิิบัติงานี้ให้สอดคล้องกับพื่ันี้ธีกิจัขั้ององค์การได้ 
  กล่าวิโดยสรุป การนี้ำหลักการทรงงานี้ขั้องพื่ระบาทสมีเด็จัพื่ระบรมีชินี้กาธีิเบศร 
มีหาภูมีิพื่ลอดุลยเดชิมีหาราชิ บรมีนี้าถุบพื่ิตร หลักปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ และ
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องค์การแห่งการเร้ยนี้รู้ เป็นี้สิ�งท้�ท้าทายสำหรับผู้บริหารในี้แง่ควิามีอยู่รอดขั้ององค์กร ซึึ่�งต้อง 
บรูณาการและนี้ำไปปรบัใช้ิ การท้�มีหาวิทิยาลยัต้องก้าวิเข้ั้าสูอ่งค์การแห่งการเรย้นี้รูน้ี้ั�นี้ ต้องเริ�มีจัาก
การให้ควิามีสำคัญกบัทรพัื่ยากรมีนี้ษุย์ในี้องค์กร มีก้ารพื่ฒันี้าให้เหมีาะสมี เพื่ราะองค์กรต้องอาศยั
ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ในี้การพื่ัฒนี้าองค์กร อ้กทั�งต้องทำให้เกิดการเร้ยนี้รู้เกิดขั้ึ�นี้ อาจัเป็นี้การเร้ยนี้รูใ้นี้
ระดับบุคคล กลุ่มี เชิ่�อมีโยงสู่ระดับองค์กร ผ่านี้วิิธี้การต่าง ๆ  ทั�งการให้การศึกษา การฝึีกอบรมีการ
พื่ฒันี้า และการเรย้นี้รูโ้ดยการสร้างองค์การแห่งการเรย้นี้รูเ้ป็นี้หวัิใจัสำคญัอย่างหนึี้�งขั้องการบรหิาร
องค์การ มี้การระดมีควิามีรู้ ควิามีคิด และประสบการณ์ออกมีาจัากพื่นัี้กงานี้ และเพื่่�อบูรณาการ
ให้เกิดประโยชินี้สงูสดุ และการจััดการควิามีรูไ้ด้อย่างถุกูต้องและเหมีาะสมีแล้วิ องค์กรย่อมีประสบ
ควิามีสำเร็จัตามีเป้าหมีายท้�ตั�งไวิอย่างแนี้่นี้อนี้
 6.2 ขั้�อเสนอแนะ
  6.2.1  หลักการทรงงานี้
   1) ผู้บริหารควิรเป็นี้ต้นี้แบบขั้องการปฏิิบัติตนี้ในี้เร่�องการเส้ยสละ และ
ให้การสนี้ับสนีุ้นี้ชิ่วิยเหล่อเมี่�อบุคลากรมี้ปัญหาในี้การปฏิิบัติงานี้
   2) มีหาวิทิยาลยัควิรมีแ้ผนี้งานี้/ โครงการ/ กจิักรรมีสร้างจัติสำนี้กึให้บคุลากร 
นี้ักศึกษา รักและเห็นี้คุณค่าประโยชินี้์ขั้องทรัพื่ยากรธีรรมีชิาติและสิ�งแวิดล้อมี
   3) มีหาวิิทยาลัยควิรจััดพื่่�นี้ท้�ในี้การให้บริการแบบครบวิงจัร (One Stop 
Service) แก่บุคคลท้�มีาติดต่อ ตลอดจันี้ให้บริการแก่ทุกคนี้อย่างเสมีอภาคเท่าเท้ยมีกันี้
   4) มีหาวิทิยาลยัควิรมีแ้ผนี้งานี้/ โครงการ/ กจิักรรมีการพื่ฒันี้าวิชิิาการ และ
เทคโนี้โลย้ท้�สอดคล้องกับธีรรมีชิาติ สิ�งแวิดล้อมี และวิัฒนี้ธีรรมีองค์กร
   5) มีหาวิทิยาลัยควิรเปิดโอกาสให้บคุลากรม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การแสดงควิามีคดิเหน็ี้
เก้�ยวิกับการปฏิบิัติงานี้ เพื่่�อควิามีสะดวิกและรวิดเร็วิเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้
  6.2.2 หลักปฏิบิัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์
   1) มีหาวิิทยาลัยควิรจััดการฝีึกอบรมีในี้หลักสูตรท้�ทำให้เกิดควิามีรู้ ทักษะ 
และควิามีชิํานี้าญในี้การปฏิิบัติงานี้ให้กับบุคลากร เพื่่�อให้องค์กรยกระดับให้อยู่ในี้ระดับชิาติและ
ระดับสูงยิ�งขั้ึ�นี้ไป
   2) มีหาวิิทยาลัยควิรส่งเสริมีและสนี้ับสนีุ้นี้ให้บุคลากรมี้โอกาสในี้การพื่ัฒนี้า
และแสดงศักยภาพื่ขั้องตนี้เอง ให้มี้ควิามีโดดเด่นี้เชิ้�ยวิชิาญพิื่เศษ  
   3) มีหาวิทิยาลยัควิรสนี้บัสนี้นุี้เพื่ิ�มีแหล่งควิามีรูต่้าง ๆ  ในี้หน่ี้วิยงานี้ เช่ินี้ ระบบ
อนิี้เทอร์เน็ี้ต และกจิักรรมีส่งเสรมิีการใช้ิเทคโนี้โลยใ้ห้ทนัี้สมียัต่อยุคมียัท้�เปล้�ยนี้ไปอย่างคุม้ีค่า เป็นี้ต้นี้ 
  6.2.3 องค์กรแห่งการเร้ยนี้รู้
   1) มีหาวิิทยาลัยควิรส่งเสริมีให้บุคลากรม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การแสดงควิามีคิดเห็นี้
เก้�ยวิกับการเปล้�ยนี้แปลงต่าง ๆ ในี้โลกปัจัจัุบันี้ เพื่่�อนี้ำไปสู่การปฏิิบัติงานี้อย่างสร้างสรรค์
   2) มีหาวิทิยาลยัควิรมีุง่เน้ี้นี้การจัดักจิักรรมีส่งเสรมิีให้บคุลากรได้แลกเปล้�ยนี้
วิสิัยทัศน์ี้ในี้การทำงานี้อย่างต่อเนี้่�องสมี�ำเสมีอ
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   3) มีหาวิิทยาลัยควิรแสวิงหาวิิธี้ท้�ด้ในี้การสรรหาบุคลากรท้�มี้ประสิทธีิภาพื่
ในี้งานี้ท้�เหมีาะสมี (Put the right man on the right job)
 6.3 ขั้�อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป็ 
 1) การวิจิัยัครั�งนี้้� ผูว้ิจิัยัใช้ิวิธิีก้ารศกึษาเชิงิปรมิีาณเป็นี้เคร่�องมีอ่ในี้การเกบ็รวิบรวิมีข้ั้อมีลู 
ซึ่ึ�งในี้การวิิจััยครั�งต่อไปควิรใชิ้วิิธี้ศึกษาเชิิงคุณภาพื่ในี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูล เพื่่�อค้นี้หาหลักการ
ทรงงานี้ และหลักปฏิิบัติในี้การจััดการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ ท้�ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเร้ยนี้รู้ ขั้อง
บุคลากรมีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร เพื่่�อให้ได้มีาซึ่ึ�งรายละเอ้ยดขั้องขั้้อมีูลท้�มี้
ควิามีชัิดเจันี้มีากยิ�งขั้ึ�นี้
 2) ควิรศึกษาในี้มีิติและปัจัจััยอ่�นี้ ๆ ท้�มี้อิทธีิพื่ลต่อประสิทธีิผลขั้องขั้องบุคลากร
มีหาวิิทยาลัยเทคโนี้โลย้ราชิมีงคลพื่ระนี้คร ให้สอดคล้องกับการปฏิิบัติงานี้เกิดประสิทธีิผลสูงสุด
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บทคัดย่อ
 การวิจิัยันี้้�ม้ีวิตัถุปุระสงค์เพื่่�อศกึษารปูแบบการดำเนี้นิี้ชิว้ิติ รปูแบบการตลาดกจิักรรมี และ
ศึกษาควิามีสัมีพัื่นี้ธี์ระหวิ่างรูปแบบการดำเนิี้นี้ชิ้วิิตกับรูปแบบการตลาดกิจักรรมีขั้องผู้สูงอายุ
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร กลุม่ีตวัิอย่างคอ่ ผูส้งูอายใุนี้กรงุเทพื่มีหานี้คร จัำนี้วินี้ 200 คนี้ พื่่�นี้ท้�เขั้ตหลกัส้� 
แขั้วิงทุ่งสองห้อง กรุงเทพื่มีหานี้คร เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลค่อ แบบสอบถุามี สถิุติ
ท้�ใชิ้ในี้การวิิเคราะห์ขั้้อมีูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และการวิิเคราะห์การ
ถุดถุอยเชิิงพื่หุคูณ
 ผลัการศึกษา พิบว่า 
 1) ปัจัจัยัส่วินี้บุคคล พื่บว่ิา กลุม่ีตวัิอย่างส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศชิาย  อาย ุ60 – 70 ปี  การศกึษา
ระดับต�ำกว่ิาปรญิญาตร ้ สถุานี้ภาพื่สมีรส รายได้เฉล้�ยต่อเดอ่นี้ 5,000 – 10,000 บาท แหล่งรายได้
หลักได้จัากการทำงานี้ขั้องตนี้เอง/ เงินี้เก็บ และปัจัจุับันี้ไมี่ได้ประกอบอาชิ้พื่ 
 2) รปูแบบการดำเนิี้นี้ชิว้ิติ พื่บว่ิา กลุม่ีตวัิอย่างม้ีการปฏิบิตัมิีากท้�สดุ คอ่ กจิักรรมีทางสงัคมี  
รองลงมีาคอ่กิจักรรมีออกกำลังกาย กิจักรรมีงานี้อดิเรก และกิจักรรมีการท่องเท้�ยวิ ตามีลำดับ
 3) รปูแบบการตลาดกจิักรรมี พื่บว่ิา กลุม่ีตัวิอย่างมีค้วิามีต้องการส่วินี้ประสมีทางการตลาด
กิจักรรมีมีากท้�สุด ค่อ ด้านี้บุคคล  รองลงมีาค่อ ด้านี้สถุานี้ท้� ด้านี้ค่าใชิ้จั่าย ด้านี้กระบวินี้การ 
ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด และด้านี้กิจักรรมี ตามีลำดับ 
 4) ผลการทดสอบสมีมีติฐานี้ พื่บวิ่า รูปแบบการดำเนิี้นี้ชิ้วิิตขั้องผู้สูงอายุในี้เขั้ตกรุงเทพื่ 
มีหานี้ครมี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ีเชิิงเส้นี้ตรงกับรูปแบบการตลาดกิจักรรมี อย่างมี้นี้ัยสำคัญท้�ระดับ 0.05 
โดยรูปแบบการดำเนี้ินี้ชิ้วิิต ด้านี้กิจักรรมีทางสังคมี มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์กับรูปแบบการตลาดกิจักรรมี 
ด้านี้กิจักรรมี ด้านี้ค่าใช้ิจ่ัาย ด้านี้สถุานี้ท้� ด้านี้กระบวินี้การ และด้านี้บคุคล รปูแบบการดำเนี้นิี้ชิว้ิติ
ด้านี้กิจักรรมีออกกำลงักาย มีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีกบัรปูแบบการตลาดกจิักรร ด้านี้การส่งเสรมิีการตลาด  
และรูปแบบการดำเนี้นิี้ชิว้ิติด้านี้กจิักรรมีการท่องเท้�ยวิ มีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีกบัรปูแบบการตลาดกจิักรรมี
ด้านี้กระบวินี้การ 
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The Study on Relationship between
 Lifestyle Patterns and Event Marketing Models 
of the Elderly’s Activity in Bangkok
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Abstract
 The study aimed to investigate lifestyle patterns and event marketing models 

and to explore the relationship between lifestyle patterns and event marketing 

models of the elderly’s activity in Bangkok.  The sample group was 200 people in 

Lak Si and Thung Song Hong Districts in Bangkok, using non - probability sampling. 

The research instrument was a questionnaire. The statistics used included mean, 

percentage and standard deviation, Inferential statistics, and multiple regression 

analysis. 

 The findings were as followsings.

 1) Concerning personal factors, it showed that most of them were married 

males aged 60-70 years old without bachelor’s degrees earning average monthly 

income 5,000-10,000 baht mainly from their work, savings, and currently unemployed.

 2) Regarding the lifestyle patterns, it was found that   they mostly participated 

in social activities, exercises, hobbies, and tourism activities respectively.

 3) Concerning the event marketing model of the elderly, it  also revealed 

that the sample needed marketing mix, and most activities were to be more personal. 

Moreover, the promotion should be made on the location, marketing process, 

cost, and activities respectively. 

 4) About the hypothesis testing, it  revealed that the lifestyles, social activities, 

and tourism activities were related to the event marketing of the elderly in Bangkok.

Keyword : lifestyles, elderly, event marketing
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1. บทนำำา
 ประเทศไทยเริ�มีเขั้้าสู่สังคมีผู้สูงอายุ (Age Society) และกำลังกลายเป็นี้สังคมีวิัยชิรา

โดยสมีบูรณ์ในี้ปี พื่.ศ.2567 จัากตัวิเลขั้วิิเคราะห์ขั้องนี้ักวิิชิาการประเทศไทย จัะมี้ผู้สูงอายุท้�มี้อายุ

เกินี้ 60 ปีขั้ึ�นี้ไป ประมีาณ 20% หร่อประมีาณ 13 ล้านี้คนี้ จัากประชิากรไทย 68 ล้านี้คนี้ ดังนี้ั�นี้

หลายหนี้่วิยงานี้ต่างต่�นี้ตัวิและเตร้ยมีพื่ร้อมีในี้การรับมี่อกับสถุานี้การณ์ท้�จัะเกิดขั้ึ�นี้ในี้อนี้าคต [1] 

และการท้�ประเทศไทยก้าวิสู่สังคมีสูงวิัยอย่างรวิดเร็วิ กลุ่มีเป้าหมีายผู้สูงอายุ (Elderly) จึังเป็นี้

ท้�นี้่าจัับตามีองสำหรับนี้ักการตลาดท้�ต้องการเขั้้าถุึงกลุ่มีเป้าหมีายผู้สูงอายุ พื่ร้อมีกับทางภาครัฐ

ให้การส่งเสริมี สนี้ับสนีุ้นี้ผู้สูงอายุให้มี้การดำเนี้ินี้ชิ้วิิตท้�ด้มี้คุณภาพื่ ส่งผลต่อครอบครัวิ สังคมี และ

ชิุมีชินี้ 

 ไลฟ์สไตล์และพื่ฤตกิรรมีท้�เปล้�ยนี้ไปขั้องผู้สงูอาย ุสะท้อนี้ให้เหน็ี้ถุงึโอกาสทางธีรุกจิั มีมุีมีอง

ทางการตลาดท้�เจัาะกลุม่ีผู้สงูอาย ุ เป็นี้กลุม่ีท้�มีอ้ำนี้าจัการต่อรองและม้ีกำลงัซึ่่�อสงู จังึมีศ้กัยภาพื่สูง

ในี้การบริโภค ทำให้ต้องเร้ยนี้รู้ถุึงพื่ฤติกรรมีท้�เปล้�ยนี้ไปขั้องผู้สูงอายุ เพื่่�อท้�จัะกำหนี้ดกลยุทธี์และ

ทิศทางในี้การทำธีุรกิจัได้ชิัดเจันี้ ทำให้เกิดโอกาสทางธีุรกิจัท้�สอดรับกับควิามีต้องการขั้องผู้สูงอายุ 

[2]

 ส่งผลให้ธีุรกิจัต้องทำการตลาดเชิิงกิจักรรมีมีากขั้ึ�นี้ สร้างประสบการณ์ร่วิมีกับตราสินี้ค้า 

(Brand Experience) เพื่่�อให้กลุ่มีลูกค้าผูส้งูอายมุี ้Brand Loyalty เกดิควิามีจังรกัภกัดต่้อตราสินี้ค้า 

การซึ่่�อซึ่�ำ บอกต่อ และปกป้องตราสินี้ค้าให้ได้ ซึ่ึ�งกลุ่มีผู้สูงอายุยังทำหนี้้าท้�ในี้การเป็นี้ผู้มี้อิทธีิพื่ล

ต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อสินี้ค้าหร่อบริการขั้องสมีาชิิกในี้ครอบครัวิ หร่อคนี้รู้จััก นี้ักการตลาดจึังมี้

ควิามีจัำเป็นี้ต้องวิเิคราะห์และเข้ั้าถุงึพื่ฤตกิรรมี รปูแบบการดำเนี้นิี้ชิว้ิติขั้องกลุ่มีเป้าหมีายผู้สงูอายุ

ให้ได้ เพื่่�อการพื่ัฒนี้ากลยุทธี์ทางด้านี้การจััดการตลาดกิจักรรมี (Event Marketing) ท้�ตอบโจัทย์

ไลฟ์สไตล์ขั้องกลุ่มีเป้าหมีายผู้สูงอายุ นี้ำไปสู่การแขั้่งขัั้นี้ทางการตลาดท้�มี้ประสิทธีิภาพื่ ต้นี้ทุนี้

ขั้องสินี้ค้าและบริการก่อให้เกิดผลตอบแทนี้กับมีาสู่ผู้ประกอบการได้อย่างคุ้มีค่า

2. วัตถุุประสงค์ของการวิจััย
 2.1 เพื่่�อศึกษาปัจัจััยส่วินี้บุคคลขั้องผู้สูงอายุในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร

 2.2 เพื่่�อศึกษาการดำเนี้ินี้ชิ้วิิตขั้องผู้สูงอายุในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร

 2.3 เพื่่�อศึกษาการตลาดกิจักรรมีขั้องผู้สูงอายุในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร

 2.4 เพื่่�อศึกษาควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างการดำเนี้ินี้ชิ้วิิตกับการตลาดกิจักรรมีขั้องผู้สูงอายุ

ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
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3. วิธีีดำาเนำินำการวิจััย
 3.1 ประชิากรท้�ใชิ้ในี้การศึกษาครั�งนี้้� ค่อ ผู้สูงอายุในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
 3.2 กลุม่ีตวัิอย่างท้�ใช้ิในี้การศกึษาครั�งนี้้� คอ่ ผูส้งูอายุในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร จัำนี้วินี้ 200 คนี้ 
พื่่�นี้ท้�เขั้ตหลักส้� แขั้วิงทุ่งสองห้อง กรุงเทพื่มีหานี้คร
 การเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างใชิ้วิิธ้ีการเล่อกกลุ่มีแบบไมี่ใชิ้ควิามีนี้่าจัะเป็นี้ (non-probability 
sampling) แบบบังเอิญหร่อตามีสะดวิก เนี้่�องจัากสะดวิกในี้การเขั้้าถุึงตัวิอย่างท้�สามีารถุให้ขั้้อมีูล
สารสนี้เทศท้�เก้�ยวิขั้้องกับประเด็นี้ปัญหาท้�ต้องการศึกษาวิิจััยเป็นี้สำคัญ ง่ายต่อการเล่อกตัวิอย่าง 
และหนี้่วิยตัวิอย่างมีักให้ควิามีร่วิมีมี่อในี้การให้ขั้้อมีูลสูง 
 3.3 สมีมีติฐานี้งานี้วิิจััย
 การดำเนี้นิี้ชิว้ิติมีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีกบัรปูแบบการตลาดกจิักรรมีขั้องผู้สงูอายใุนี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
 3.4 กรอบแนี้วิคิดขั้องงานี้วิิจััย

 3.5 แนี้วิคิดทฤษฎี้ท้�เก้�ยวิขั้้อง
  3.5.1 แนี้วิคิดและทฤษฎี้เก้�ยวิกับการตลาดกิจักรรมี (Event Marketing)
  เกร้ยงไกร กาญจันี้โภคินี้ [4] กล่าวิวิ่า สิ�งท้�ต้องคำนี้ึงถุึงการจััดการตลาดเชิิงกิจักรรมี
ท้�เหมีาะสมีและตรงตามีวิัตถุุประสงค์ท้�ตั�งใจัไวิ้มีากท้�สุด ประกอบด้วิย สถุานี้การณ์ทางการตลาด 
(Market Situation) การวิิเคราะห์วิ่าสินี้ค้าอยู่ในี้ตำแหนี้่งใดการตลาดโดยภาพื่รวิมีเป็นี้อย่างไร 
เป็นี้ผู้ครองส่วินี้แบ่งทางการตลาดหร่อไมี่ สินี้ค้าเก่าหร่อสินี้ค้าใหมี่ ทั�งหมีดนี้้�จัะเป็นี้ขั้้อมีูลสำคัญ
ท้�จัะช่ิวิยบอกได้ว่ิาควิรใช้ิกจิักรรมีประเภทใดเช่ินี้ ถุ้าเป็นี้สนิี้ค้าใหม่ีกจิักรรมีท้�ใช้ิต้องมีส่้วินี้ให้ผู้บรโิภค
กลุ่มีเป้าหมีายได้ทดลองใชิ้สินี้ค้า เป็นี้ต้นี้ โดยมี้แนี้วิควิามีคิดหลัก 5 ประการ ค่อ

การดำเนินชิีวิต (AIOs)
    - Activity
    - Interest
    - Opinion

ร้ป็แบบการตลัาดกิจกรรม 
(Event Marketing)
 - Product
 - Price
 - Place
 - Promotion
 - Process
 - People
The 6 Ps of Event Marketing, 
C.A. Preston (2012) [3]
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   1) ครั�งแรก (The First) คอ่ การจัดักจิักรรมีในี้แบบท้�ยงัไม่ีเคยมีใ้ครทำมีาก่อนี้ 
เกิดขั้ึ�นี้เป็นี้ครั�งแรกในี้เมี่องไทยหร่อเป็นี้ขั้องแปลกไม่ีเคยม้ีใครเห็นี้มีาก่อนี้โดยนี้ำเสนี้อควิามี
แปลกใหม่ีเพื่่�อเป็นี้จัุดดึงดูดควิามีสนี้ใจัต่อผู้เขั้้าร่วิมีงานี้
   2) แตกต่าง (Different) คอ่ การสร้างสรรค์กจิักรรมีบนี้ควิามีคดิท้�พื่ลกิแพื่ลง
แตกต่างจัากสิ�งท้�เคยเกิดขั้ึ�นี้แล้วิ เชิ่นี้ การประกวิดนี้างสาวิไทย ผูไ้ด้ตำแหนี้่งต้องเป็นี้คนี้สวิย หุ่นี้ด ้
แต่มี้กิจักรรมีท้�ประชิาชินี้และส่�อต่างจัดจัำได้ด้ค่อ การประกวิดธีิดาชิ้าง ซึ่ึ�งเป็นี้การพื่ลิกแพื่ลงโดย
ให้ผู้เขั้้าประกวิดต้องสวิยและอ้วินี้
   3) ท้�สุด (The Most) ค่อการจััดกิจักรรมีท้�สร้างควิามีนี้่าสนี้ใจัโดยใชิ้จุัดเด่นี้
ในี้เร่�องควิามีเป็นี้ “ท้�สุด” ไมี่วิ่าจัะเป็นี้เก่าท้�สุดเล็กท้�สุดใหญ่ท้�สุดยาวิท้�สุดซึึ่�งสำหรับประเทศไทย
แล้วินิี้ยมีจัดักิจักรรมีในี้ลกัษณะนี้้�มีากเพื่ราะส่�อมีวิลชินี้มัีกให้ควิามีสนี้ใจัและพื่ร้อมีท้�จัะเผยแพื่ร่ข่ั้าวิ 
อ้กทั�งยังได้ลงบันี้ทึกควิามีเป็นี้ท้�สุดอย่างมีากมีาย เชิ่นี้ นี้วิดไทยเยอะท้�สุด เดาะลูกบอลนี้านี้ท้�สุด 
หร่อขั้นี้มีไหวิ้พื่ระจัันี้ทร์ท้�ใหญ่ท้�สุด เป็นี้ต้นี้
   4) ควิามีต่�นี้เต้นี้เร้าใจั (Excitement) ค่อ กิจักรรมีท้�มี้การแสดงผาดโผนี้เป็นี้
จัุดเด่นี้ อย่างไรกต็ามี นี้กัการตลาดควิรต้องคำนี้งึถุงึผลลบท้�จัะตามีมีาหากเกดิอนัี้ตรายหรอ่อบุตัเิหตุ
อ่�นี้ใดท้�ไม่ีสามีารถุคาดการณ์ล่วิงหนี้้าได้สิ�งท้�จัะตามีมีาก็ค่อขั้่าวิหนี้้าหนี้ึ�งซึ่ึ�งอาจัทำให้ตราสินี้ค้า 
หร่อแบรนี้ด์ เส้ยหายได้แต่ในี้ทางกลับกันี้ ถุ้ากิจักรรมีนี้ั�นี้ประสบควิามีสำเร็จัก็มี้โอกาสท้�ส่�อต่างๆ 
จัะนี้ำเสนี้อขั้่าวิให้
   5) ควิามีมี้ชิ่�อเส้ยง (Famous) ค่อ การดึงผู้มี้ชิ่�อเส้ยงมีาร่วิมีงานี้ ซึึ่�งเป็นี้
กลยุทธี์ท้�ใชิ้อย่างแพื่ร่หลายเชิ่นี้ การนี้ำนี้ักแสดง นี้ักร้อง หรอ่ผู้มี้ชิ่�อเส้ยงมีาร่วิมีกิจักรรมีท้�จััดขั้ึ�นี้ 
ซึ่ึ�งจัะทำให้ประชิาชินี้รวิมีถุึงส่�อมีวิลชินี้ให้ควิามีสนี้ใจัและพื่ร้อมีจัะมีาร่วิมีงานี้ด้วิยเป็นี้จัำนี้วินี้มีาก
   C. A. Preston [3] ได้กล่าวิถึุง องค์ประกอบขั้องการตลาดกจิักรรมี (6 Ps) ดงันี้้� 
   P1 - Product ค่อขั้้อเสนี้อ หร่อสิ�งท้�ผู้เขั้้าร่วิมีงานี้จัะได้รับจัากงานี้ทั�งท้�เป็นี้
สิ�งท้�จัับต้องได้ (tangible) และสิ�งท้�จัับต้องไมี่ได้ (intangible) เชิ่นี้ Concept ขั้องงานี้ ภาพื่ถุ่าย
ในี้งานี้
   P2 - Price ค่อค่าใชิ้จั่ายในี้การเขั้้าร่วิมีงานี้
   P3 - Place ค่อ สถุานี้ท้�ในี้การจััดงานี้
   P4 - Promotion ค่อยึดหลัก Integrated Marketing Communication 
ในี้การสนี้ับสนีุ้นี้การจััดงานี้ ทั�งก่อนี้ ระหวิ่าง และหลังการจััดงานี้
   P5 - Process ค่อกระบวินี้การ หรอ่ Mechanic ในี้การจัอง และเขั้้าชิมีงานี้
   P6 - People ค่อบุคลากรท้� contact โดยตรงกับผู้เข้ั้าร่วิมีงานี้
  3.5.2 แนี้วิคิดและทฤษฎี้รูปแบบการดำเนี้ินี้ชิ้วิิต AIOs
  อดุลย์ จัาตุรงคกุล [5] ได้กล่าวิถึุงรูปแบบการดำเนี้ินี้ชิ้วิิตไวิ้วิ่า “การดำรงชิ้วิิตขั้อง
มีนี้ษุย์แต่ละยคุมีไิด้เป็นี้อย่างไม่ีมีห้ลกัเกณฑ์์ มีนุี้ษย์อยูร่วิมีกนัี้เป็นี้กลุม่ี แต่ละกลุม่ีม้ีกฎีหรอ่เกณฑ์์ท้� 
ทุกคนี้ในี้กลุ่มีพื่ึงถุ่อปฏิิบัติพื่ฤติกรรมีขั้องแต่ละคนี้ในี้กลุ่มีจึังเป็นี้ไปในี้ทำนี้องเด้ยวิกันี้ เมี่�อกลุ่มี 
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สงักดัชิั�นี้ทางสงัคมีและวิฒันี้ธีรรมีขั้องกลุม่ีชิั�นี้ทางสงัคมี และวิฒันี้ธีรรมีท้�กล่าวิมีาแล้วินี้้�พัื่ฒนี้าแบบ 
แผนี้การดำรงช้ิพื่หร่อใช้ิช้ิวิิตตลอดจันี้ถึุงแบบแผนี้ขั้องการบริโภคขั้ึ�นี้มีาใชิ้ในี้สังคมีแบบหร่อ
แบบแผนี้ดังกล่าวิ เราเร้ยกวิ่า “แบบขั้องการใชิ้ชิ้วิิต” ชิ้วิิตท้�เรากำลังดำเนี้ินี้อยู่หร่อท้�เราต้องการ
จัะเป็นี้ ดังนี้ั�นี้ถุ้าเราสามีารถุทำควิามีเขั้้าใจัเก้�ยวิกับรูปแบบการดำเนี้ินี้ชิ้วิิตได้สำเร็จัเราก็เขั้้าใจัวิ่า
ทำไมีคนี้เราถุึงแสดงออกเชิ่นี้นี้ั�นี้ และมี้แบบแผนี้การดำเนี้ินี้ชิ้วิิตเชิ่นี้นี้ั�นี้รูปแบบการดำเนี้ินี้ชิ้วิิต
แบบ AIOs การวิัดวิิถุ้ชิ้วิิตหร่อเร้ยกอ้กอย่างหนี้ึ�งวิ่า การพื่รรณนี้าลักษณะทางจิัตวิิทยาหร่อมีาตร
วิัดจัิตนิี้สัย ในี้ทางปฏิบิัติมีักจัะใชิ้ 3 ตัวิแปร ค่อ กิจักรรมี (Activity) ควิามีสนี้ใจั (Interests) และ
ควิามีคิดเห็นี้ (Opinions) หร่อเร้ยกอ้กอย่างวิ่า AIOs 
 A คอ่กิจักรรมีซึ่ึ�งหมีายถุึงปฏิิกิริยาท้�แสดงออก เชิ่นี้ ดูโทรทัศนี้์ จ่ัายขั้องในี้ร้านี้ค้าหร่อ 
เล่าให้เพื่่�อนี้ฟังเก้�ยวิกับบริการซึ่่อมีรถุขั้องอู่ประจัำ แมี้วิ่าปฏิิกิริยานี้้�ใครๆ ก็เห็นี้อยู่แต่ไมี่สามีารถุ
คาดเดาเหตุผลขั้องการกระทำได้หมีดและก็ไมี่ใคร่ ะมี้ใครทำการวิัดเพื่่�อหาเหตุผลขั้องปฏิิกิริยานี้้�
 I คอ่ควิามีสนี้ใจัเป็นี้ควิามีสนี้ใจัในี้เร่�องราวิเหตกุารณ์ หรอ่วิตัถุ ุโดยมีร้ะดบัขั้องควิามีต่�นี้เต้นี้
ท้�เกิดขั้ึ�นี้เมี่�อได้ตั�งใจัติดต่อกันี้มีาหร่อมี้ควิามีตั�งใจัเป็นี้พิื่เศษเก้�ยวิกันี้สิ�งนี้ั�นี้
 O ค่อควิามีคิดเห็นี้ เป็นี้ไปในี้รูปคำพืู่ดหร่อเข้ั้ยนี้ตอบท้�บุคคลตอบต่อสถุานี้การณ์ท้�
กระตุ้นี้เรา คำถุามีควิามีคิดเห็นี้ใช้ิเพื่่�ออธีิบายแปลควิามีหมีายการคาดคะเนี้และการประมีาณค่า 
เช่ินี้ เชิ่�อในี้สิ�งซึ่ึ�งบคุคลอ่�นี้ตั�งใจัควิามีเชิ่�อเก้�ยวิกบัเหตกุารณ์ในี้อนี้าคต ประเมีนิี้รางวิลัท้�จัะได้รบั จัาก
การเลอ่กทางเล่อกและโทษท้�จัะเป็นี้ผลขั้องการเล่อกทางเลอ่ก
  3.5.3 แนี้วิคิดเก้�ยวิกับผู้สูงอายุ
  กรมีกิจัการผู้สูงอายุ [6] ได้กล่าวิถุึงลักษณะงานี้ท้�เหมีาะสมีกับผู้สูงอายุ แต่ละชิ่วิงวิัย  
การพื่ิจัารณาลักษณะงานี้ หร่อกิจักรรมีตามีการเปล้�ยนี้แปลงตามี ธีรรมีชิาติขั้องสภาพื่ร่างกาย 
จัิตใจั และสังคมีขั้องผู้สูงอายุแบ่งออกเป็นี้ 3 ชิ่วิง ดังนี้้� 
  ช่ิวงแรก เป็นี้ช่ิวิงขั้องวัิยสงูอายทุ้�ยงัมีพ้ื่ลงั เป็นี้ช่ิวิงเวิลาแห่งการมี ้พื่ลงัขั้องควิามีสงูวิยั 
โดยปกติมัีกจัะอยู่ในี้ชิ่วิงอายุ 60-69 ปี ชิ่วิงวิัยนี้้�  ม้ีประสบการณ์ ควิามีรู ้ ควิามีสามีารถุ และ
ภูมิีปัญญาท้�ยังพื่ร้อมีใชิ้งานี้ได้ ประกอบกับสภาพื่ร่างกายยังคงแขั้็งแรงกระฉับกระเฉง สามีารถุ
ทำงานี้ สร้างสรรค์ประโยชินี้์แก่ครอบครัวิ ชิุมีชินี้ และสังคมีได้เป็นี้อย่างด้ ในี้ชิ่วิง วิัยนี้้�จัึงสามีารถุ
ทำงานี้หร่อกิจักรรมีท้�ได้ค่าตอบแทนี้ อาจัเป็นี้งานี้เกษตร อุตสาหกรรมี บริการ หร่อการประกอบ
อาชิ้พื่อิสระ เป็นี้วิิทยากรให้ควิามีรู้  เป็นี้ท้�ปรึกษา เป็นี้อาสาสมีัคร และการทำงานี้อดิเรกต่าง ๆ 
ตามีควิามีสนี้ใจั ก็ได้ 
  ชิ่วงทัี�สอง เป็นี้ชิ่วิงแห่งการพื่ักผ่อนี้ ในี้ชิ่วิงนี้้�มีักอยู่ระหวิ่างอายุ 70-79 ปี อาจัยังมี้
สภาพื่ร่างกายโดยรวิมีท้�ยังดอ้ยูแ่ต่ไม่ีกระฉบักระเฉงหร่อ เริ�มีอ่อนี้แอลง ผูส้งูอายบุางคนี้อาจัสญูเสย้
ควิามีสามีารถุในี้การเห็นี้ การได้ยินี้ และมี้ปัญหาการทรงตัวิ ดังนี้ั�นี้ ผู้สูงอายุในี้ชิ่วิงวิัยนี้้�จัึงต้องการ 
การพื่ักผ่อนี้มีากกวิ่าการทำงานี้ การทำงานี้ชิ่วิงนี้้�จัึงไมี่ควิรเป็นี้การทำงานี้ท้�หนี้ักจันี้เกินี้ไป ควิร
เนี้้นี้การทำงานี้อดิเรกมีากขั้ึ�นี้ 
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  ชิ่วงทัี�สาม เป็นี้ชิ่วิงแห่งการพื่ึ�งพื่ิง มีักอยู่ในี้ชิ่วิงอายุมีากกวิ่า 80 ปีขั้ึ�นี้ไป ผู้สูงอายุ
มีักม้ีควิามีเจ็ับป่วิยและมี้ควิามีเส่�อมีขั้องอวิัยวิะต่าง ๆ มีากขั้ึ�นี้ จัึงต้องพื่ึ�งพื่ิงผู้อ่�นี้มีากขั้ึ�นี้ ในี้วิัยนี้้�
ควิรเนี้้นี้การทำงานี้อดิเรกท้�เหมีาะสมีกับสภาพื่ร่างกายท้�เปล้�ยนี้ไป
 3.6 เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การศึกษาครั�งนี้้� ค่อ แบบสอบถุามี (Questionnaire)  แบ่งเนี้่�อหา
ออกเป็นี้ 3 ส่วินี้ ดังนี้้�
 ส่วนทีั� 1 ปัจัจััยส่วินี้บุคคล ลักษณะเป็นี้คำถุามีปลายปิด เล่อกคำตอบเพื่้ยงขั้้อเด้ยวิ 
(Check List) ประกอบด้วิยขั้้อคำถุามี 7 ข้ั้อ ได้แก่ เพื่ศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้
ครอบครัวิ อาชิ้พื่ขั้องผู้ปกครอง และจัำนี้วินี้บุตร
 ส่วนทัี� 2 รูปแบบการดำเนี้ินี้ช้ิวิิตขั้องผู้สูงอายุ ลักษณะเป็นี้คำถุามีปลายปิด แบบ
มีาตราส่วินี้ประมีาณค่า (Rating scale) 4 ระดับ ประกอบด้วิยขั้้อคำถุามี 24 ข้ั้อ ได้แก่ กิจักรรมี
ทางสังคมีกิจักรรมีออกกำลังกาย กิจักรรมีการท่องเท้�ยวิ และกิจักรรมีงานี้อดิเรก
 ส่วนทีั� 3 รูปแบบการตลาดกิจักรรมี ลักษณะเป็นี้คำถุามีปลายปิด แบบมีาตราส่วินี้
ประมีาณค่า (Rating scale) 4 ระดับ ประกอบด้วิยขั้้อคำถุามี 48 ขั้้อ ได้แก่ ด้านี้กิจักรรมี ด้านี้
ค่าใช้ิจั่าย ด้านี้สถุานี้ท้� ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด ด้านี้กระบวินี้การ และด้านี้บุคคล
 3.7 สถุติทิ้�ใช้ิในี้การศกึษา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และการวิเิคราะห์
การถุดถุอยพื่หุคูณ (Multiple Regression)

4. ผลการวิจััย
 4.1 การวิิเคราะห์ปัจัจััยส่วินี้บุคคล พื่บวิ่า กลุ่มีตัวิอย่าง ส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศชิาย จัำนี้วินี้ 
116 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 58.00 อายุระหวิ่าง 60 – 70 ปี จัำนี้วินี้ 140 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 70.00 
ระดับการศึกษาต�ำกวิ่าปริญญาตร้ จัำนี้วินี้ 96 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 48.00 สถุานี้ภาพื่สมีรส จัำนี้วินี้ 
128 คนี้ คดิเป็นี้ร้อยละ 64.00 รายได้เฉล้�ยต่อเดอ่นี้ระหว่ิาง 5,000 – 10,000 บาท จัำนี้วินี้ 61 คนี้ 
คิดเป็นี้ร้อยละ 30.50 แหล่งรายได้หลักจัำนี้วินี้ 71 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 35.50 (รายได้ท้�ได้รับ
มีากท้�สุด) จัากการทำงานี้ขั้องตนี้เอง/ เงินี้เก็บ และไมี่ได้ประกอบอาชิ้พื่
 4.2 รูปแบบการดำเนี้ินี้ชิ้วิิต พื่บวิ่า กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่มี้ระดับการปฏิิบัติรูปแบบ
การดำเนิี้นี้ชิ้วิิต โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับนี้านี้ ๆ ครั�ง ( x̄̄= 2.50, S.D. = .391) และเมี่�อพื่ิจัารณาผล
การวิิเคราะห์ระดับการปฏิิบัติขั้องผู้สูงอายุในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร รายด้านี้ พื่บวิ่า ม้ีค่าเฉล้�ย
สูงสุด คอ่ กิจักรรมีทางสังคมี (“x̄̄”= 2.84, S.D. = .597) กิจักรรมีออกกำลังกาย ( x̄ ̄= 2.54, S.D. 
= .617) กิจักรรมีงานี้อดเิรก ( x̄ ̄= 2.36, S.D. = .486) และกจิักรรมีการท่องเท้�ยวิ ( x̄ ̄= 2.23, S.D. = 
.506) ตามีลำดับ
 4.3 รูปแบบการตลาดกิจักรรมี พื่บวิ่า กลุ่มีตัวิอย่างผู้สูงอายุในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร มี้
ระดับควิามีต้องการส่วินี้ประสมีทางการตลาดกิจักรรมี โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด (“x̄̄”= 3.42, 
S.D. = .342) และเมี่�อพื่ิจัารณารายด้านี้ พื่บวิ่า มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุด ค่อ ด้านี้บุคคล (“x̄̄”= 3.65, S.D. 
= .377) ด้านี้สถุานี้ท้� ( x̄ ̄= 3.52,S.D. = .406) ด้านี้ค่าใชิ้จั่าย ( x̄ ̄= 3.48, S.D. = . 612) ด้านี้
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กระบวินี้การ ( x̄ ̄= 3.47, S.D. = .469)  ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด ( x̄ ̄= 3.34, S.D. = .400) 
และด้านี้กิจักรรมี ( x̄ ̄= 3.04, S.D. = .420) ตามีลำดับ
 4.4 การวิิเคราะห์ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ีระหว่ิางการดำเนี้ินี้ชิ้วิิตกับการตลาดกิจักรรมีขั้องผู้สูงอายุ
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครดังตารางท้� 1

ตาราง 1  แสดงผลการวิิเคราะห์ควิามีถุดถุอยพื่หุคุณขั้องรูปแบบการดำเนี้ินี้ชิ้วิิต และควิามี
คิดเห็นี้เก้�ยวิกับส่วินี้ประสมีทางการตลาดกิจักรรมี

แหลั่งความแป็รป็รวน SS df MS F Sig.

ระหวิ่างกลุ่มี 2.508 4 .627 5.609 .000

ภายในี้กลุ่มี 21.794 195 .112

รวม 24.302 199

 ผลการทดสอบควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ีขั้องสัมีประสิทธีิ�การถุดถุอยขั้องรูปแบบการดำเนี้ินี้ชิ้วิิต และ
ส่วินี้ประสมีทางการตลาดกิจักรรมี พื่บวิ่า ม้ีควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เชิิงเส้นี้ตรงกับกลุ่มีตัวิแปรอิสระ อย่างมี้
นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ 0.05 และสามีารถุสร้างพื่ยากรณ์เชิิงเส้นี้ตรงได้ ซึ่ึ�งจัากการวิิเคราะห์
ถุดถุอยเชิิงพื่หุคูณ สามีารถุคำนี้วิณหาค่าสัมีประสิทธีิ�สหสัมีพื่ันี้ธี์พื่หุคูณ ได้ดังตารางท้� 2

ร้ป็แบบการดำเนินชิีวิต

ร้ป็แบบการตลัาดกิจกรรม

ด�าน
กิจกรรม

ด�าน
ค่าใชิ�จ่าย

ด�าน
สถิานทัี�

ด�าน
การส่งเสริม
การตลัาด

ด�าน
กระบวนการ

ด�าน
บุคคลั

ด้านี้กิจักรรมีทางสังคมี .009* .001* .000* .266 .023* .044*

ด้านี้กิจักรรมีออกกำลังกาย  .201 .243 .630 .020* .430 .959

ด้านี้กิจักรรมีการท่องเท้�ยวิ .279 .160 .347 .825 .933 .796

ด้านี้กิจักรรมีงานี้อดิเรก .355 .576 .400 .395 .050* .113

หมายเหตุ   ยอมีรับสมีมีติฐานี้ ปฏิิเสธีสมีมีติฐานี้
 ตาราง 1 สรุปผลการทดสอบสมีมีติฐานี้ พื่บวิ่า รูปแบบการดำเนี้ินี้ชิ้วิิตขั้องผู้สูงอายุในี้เขั้ต
กรุงเทพื่มีหานี้คร ด้านี้กจิักรรมีทางสงัคมี มีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีกบัรปูแบบการตลาดกจิักรรมี ด้านี้กจิักรรมี 
ด้านี้ค่าใช้ิจั่าย ด้านี้สถุานี้ท้� ด้านี้กระบวินี้การ และด้านี้บุคคล 
 รูปแบบการดำเนี้ินี้ชิ้วิิตขั้องผู้สูงอายุในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร ด้านี้กิจักรรมีออกกำลังกาย 
มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์กับรูปแบบการตลาดกิจักรรมี ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด 
 รูปแบบการดำเนี้ินี้ชิ้วิิตขั้องผู้สูงอายุในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร ด้านี้กิจักรรมีการท่องเท้�ยวิ 
มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์กับรูปแบบการตลาดกิจักรรมี ด้านี้กระบวินี้การ
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5. สรุป อภิิปรายผล และข้อเสนำอแนำะ
 5.1. จัากผลการวิจิัยั พื่บว่ิา กลุม่ีตัวิอย่างผูส้งูอายใุนี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร ส่วินี้ใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถุามี มี้อายุระหวิ่าง 60 – 70 ปี ระดับการศึกษาต�ำกวิ่าปริญญาตร้ สถุานี้ภาพื่สมีรส และ
ไมี่ได้ประกอบอาชิ้พื่ สอดคล้องกับผลการศึกษาขั้อง วิัชิรินี้ทร์ เสมีามีอญ [7] เร่�องการมี้ส่วินี้ร่วิมี
ในี้การพื่ัฒนี้ารูปแบบการจััดกิจักรรมีนี้ันี้ทนี้าการสำหรับผู้สูงอายุในี้จัังหวิัดพื่ระนี้ครศร้อยุธียาและ
จังัหวัิดอ่างทอง พื่บว่ิา ส่วินี้ใหญ่มีอ้ายอุยูร่ะหว่ิาง 61-70 ปีสถุานี้ภาพื่สมีรส การศกึษาประถุมีศกึษา 
และผู้สูงอายุส่วินี้ใหญ่ไมี่ได้ประกอบอาชิ้พื่ และสอดคล้องกับกรมีกิจัการผู้สูงอายุ [6] ท้�ได้กล่าวิถุึง
ประเภทและลักษณะขั้องงานี้ท้�เหมีาะสมีกับผู้สูงอายุแต่ละชิ่วิงวิัยวิ่า ชิ่วิงอายุระหวิ่าง 60 – 70 ปี 
เป็นี้ชิ่วิงวิัยขั้องผู้สูงอายุท้�ยังมี้พื่ลัง มี้ประสบการณ์ ควิามีรู้ ควิามีสามีารถุ และภูมีิปัญญาท้�ยัง
พื่ร้อมีใช้ิงานี้ได้ ประกอบกับสภาพื่ร่างกายยังคงแขั้็งแรงกระฉับกระเฉง สามีารถุทำงานี้สร้างสรรค์
ประโยชินี้์แก่ครอบครัวิ ชิุมีชินี้ และสังคมีได้เป็นี้อย่างด้ ในี้ชิ่วิงวิัยนี้้�จึังสามีารถุทำงานี้หร่อกิจักรรมี
ท้�ได้ค่าตอบแทนี้ อาจัเป็นี้งานี้เกษตรอตุสาหกรรมี บริการ หรอ่การประกอบอาชิพ้ื่อสิระ เป็นี้วิทิยากร
ให้ควิามีรู้ เป็นี้ท้�ปรึกษา เป็นี้อาสาสมีัคร และการทำงานี้อดิเรกต่าง ๆ ตามีควิามีสนี้ใจั จัึงทำให้ผล
การศึกษาเก้�ยวิกับปัจัจััยส่วินี้บุคคลขั้องผู้สูงอายุดังกล่าวิสอดคล้องและเป็นี้ไปในี้แนี้วิทางเด้ยวิกันี้
 5.2. จัากผลการวิิจััย พื่บวิ่า กลุ่มีตัวิอย่างผู้สูงอายุในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร ส่วินี้ใหญ่
การปฏิิบัติรูปแบบการดำเนี้ินี้ชิ้วิิตโดยรวิมีอยู่ในี้ระดับนี้านี้ ๆ ครั�ง โดยด้านี้กิจักรรมีทางสังคมี 
อนัี้ดบัแรก คอ่ การร่วิมีในี้งานี้บญุ งานี้ประเพื่ณ ้งานี้เทศกาล วิฒันี้ธีรรมีท้องถุิ�นี้ต่าง ๆ สอดคล้องกบั
ผลการศึกษาขั้อง ปริญญลักษมีิ� ตระกูลตั�งจัิตร และสุมีนี้รต้ นี้ิ�มีเนี้ติพัื่นี้ธี์ [8] ศึกษาเร่�องสภาพื่และ
ควิามีต้องการกิจักรรมีนัี้นี้ทนี้าการสำหรบัผูส้งูอายุในี้เขั้ตเทศบาลเม่ีองชิยันี้าท จังัหวิดัชิยันี้าท พื่บว่ิา 
กิจักรรมีท้�ผู้สูงอายุมี้ควิามีต้องการอยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด ได้แก่ การเขั้้าวิัดทำบุญ ฟังเทศนี้์ฟังธีรรมี 
สำหรบักจิักรรมีท้�ผูส้งูอาย ุมีค้วิามีต้องการอยูใ่นี้ระดบัมีาก ได้แก่ การเข้ั้าร่วิมีกจิักรรมีทางสงัคมีต่าง ๆ 
เชิ่นี้ การเขั้้าร่วิมีงานี้กาชิาด งานี้ประเพื่ณ้ต่าง ๆ ฯลฯ เน่ี้�องด้วิยชิ่วิงวิัยขั้องผู้สูงอายุต้องการพื่บปะ
สงัสรรค์เพื่่�อนี้ฝูีง ญาตมิีติร ลกูหลานี้ ครอบครวัิ จังึเข้ั้าร่วิมีกจิักรรมีท้�สามีารถุตอบสนี้องควิามีต้องการ
เหล่านี้้�ได้ อ้กทั�งยงัได้ปฏิบิตัติามีประเพื่ณ ้ขั้นี้บธีรรมีเนี้ย้มีขั้องไทย ซึ่ึ�งในี้ช่ิวิงวิยัทำงานี้อาจัจัะไม่ีมีเ้วิลา
ปฏิิบัติสิ�งเหล่านี้้�ได้ ชิ่วิงวัิยสูงอายุนี้้�จัึงเป็นี้ชิ่วิงเวิลาท้�เหมีาะสมีกับการปฏิิบัติกิจักรรมีนี้้�
 5.3. จัากผลการวิจิัยั พื่บว่ิา กลุม่ีตัวิอย่างผูส้งูอายใุนี้เขั้ตกรงุเทพื่มีหานี้คร ส่วินี้ใหญ่มีร้ะดบั
ควิามีต้องการส่วินี้ประสมีทางการตลาดกิจักรรมี โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด สอดคล้องกับผล
การศึกษาขั้อง วิัชิรินี้ทร์ เสมีามีอญ [7] เร่�องการมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การพื่ัฒนี้ารูปแบบการจััดกิจักรรมี
นี้ันี้ทนี้าการสำหรับผู้สูงอายุในี้จัังหวิัดพื่ระนี้ครศร้อยุธียาและจัังหวิัดอ่างทอง พื่บวิ่า ผู้สูงอายุมี้
ควิามีพึื่งพื่อใจัโดยภาพื่รวิมีอยู่ระดับมีากท้�สุด เน่ี้�องด้วิยชิ่วิงวิัยขั้องผู้สูงอายุ ท้�ต้องการทำกิจักรรมี
ต่าง ๆ ยงัมีโ้อกาสในี้การค้นี้หาข้ั้อมีลูจัากช่ิองทางการส่�อสารท้�หลากหลาย เพื่่�อเลอ่กเข้ั้าร่วิมีกจิักรรมี
ท้�ตนี้เองต้องการและรูปแบบท้�เหมีาะสมีกับตนี้เองได้เป็นี้อย่างด้ 
 5.4. ขั้้อเสนี้อแนี้ะ 
 1) จัากผลการวิจิัยั พื่บว่ิา กลุม่ีตวัิอย่างผูส้งูอายุในี้เขั้ตกรงุเทพื่มีหานี้คร มีร้ะดบัการปฏิบิติั



วารส
ารวิจััย

แล
ะน
วัต

ก
รรม

  ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอ

าช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

63

รูปแบบการดำเนี้ินี้ชิ้วิิต ด้านี้กิจักรรมีการท่องเท้�ยวิเป็นี้อันี้ดับสุดท้าย ดังนี้ั�นี้ การจััดการตลาด
กจิักรรมี ยงัสามีารถุท้�จัะนี้ำเสนี้อกจิักรรมีการท่องเท้�ยวิเพ่ื่�อสขุั้ภาพื่สำหรบัผู้สูงอายทุั�งภายในี้ประเทศ
และต่างประเทศ เช่ินี้ การท่องเท้�ยวิตามีวิถิุส้ขุั้ภาพื่ขั้องผู้สงูอาย ุหร่อท่องเท้�ยวิตามีวิถิุช้ิว้ิติขั้องคนี้ไทย 
ซึ่ึ�งจัะทำให้ผู้สูงอายุได้ย้อนี้วิันี้เวิลา หวินี้นี้ึกถุึงในี้อด้ตท้�ผ่านี้มีาในี้เร่�องชิ้วิิตควิามีเป็นี้อยู่ รวิมีถุึง
อาหารการกินี้ เป็นี้ต้นี้
 2) จัากผลการวิจิัยั พื่บว่ิา กลุม่ีตวัิอย่างผูส้งูอายใุนี้เขั้ตกรงุเทพื่มีหานี้คร มีร้ะดับการปฏิบิติั
รปูแบบการดำเนี้นิี้ชิว้ิติ ด้านี้กจิักรรมีงานี้อดิเรกเก้�ยวิกบัการวิาดภาพื่เป็นี้อนัี้ดบัสดุท้ายขั้องกจิักรรมี
งานี้อดเิรก ซึ่ึ�งแท้ท้�จัรงิแล้วิการวิาดภาพื่ศลิปะ สามีารถุใช้ิเป็นี้ศลิปะบำบดัได้ในี้ผู้สูงอาย ุลดควิามีเส้�ยง
โรคซึึ่มีเศร้า กระตุน้ี้ให้เกดิควิามีคดิสร้างสรรค์ และชิะลอการเกดิภาวิะอลัไซึ่เมีอร์ได้ ดังนี้ั�นี้ กจิักรรมี
ท้�ชิมีรมี ภาคเอกชินี้ หร่อภาครัฐ ควิรจััดการอบรมี เชิ่นี้ การวิาดภาพื่ส้นี้�ำ ส้นี้�ำมีันี้ เป็นี้ต้นี้ เพื่่�อ
เป็นี้การบำบัด อ้กทั�งสามีารถุต่อยอดในี้การสร้างสรรค์ชิิ�นี้งานี้ สร้างรายได้ในี้กับตนี้เอง ครอบครัวิ
ได้อ้กด้วิย
 5.5. ขั้้อเสนี้อแนี้ะในี้การวิิจััยครั�งต่อไป
 1) การวิิจััยครั�งต่อไปควิรศึกษาการดำเนี้ินี้ชิ้วิิตและการตลาดกิจักรรมีกับกลุ่มีตัวิอย่าง
ผู้สูงอายุตามีเขั้ตภูมีิศาสตร์อ่�นี้ ๆ เช่ินี้ ภาคเหนี้อ่ ภาคตะวิันี้ออก ภาคตะวิันี้ตก ภาคใต้
 2) การวิิจััยครั�งต่อไปควิรศึกษาควิามีต้องการการตลาดกิจักรรมีกลุ่มีตัวิอย่างผู้สูงอายุท้�
เขั้้ามีาท่องเท้�ยวิหร่อเข้ั้ามีาทำกิจักรรมีในี้ประเทศไทย

เอกสารอ้างอิง
[1] มีลูนิี้ธิีสถุาบนัี้วิจิัยัและพื่ฒันี้าผูส้งูอายไุทย. บทควิามี. [ออนี้ไลน์ี้]. เราจัะไปทางไหนี้ เม่ี�อผูส้งูวิยัล้นี้เมีอ่ง. 

[สบ่ค้นี้เมี่�อวัินี้ท้� 1 ตุลาคมี 2561] จัาก https://thaitgri.org/?p=329 
[2] สหประชิาชิาต ิ(United Nations Population Fund: UNFPA) และองค์การช่ิวิยเหลอ่ผูส้งูอายุ

ระหวิ่างประเทศ (HelpAge International)
[3] C. A. Preston (2012). Event Marketing 2ed. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.
[4] เกร้ยงไกร กาญจันี้โภคินี้. (2555). Event Marketing. กรุงเทพื่ฯ: กรุงเทพื่ธีรกิจั ม้ีเดย้. 
[5] อดุลย์ จัาตุรงคกุล (2550). พื่ฤติกรรมีผูบ้ริโภค. พิื่มีพื่์ครั�งท้� 8. กรุงเทพื่ฯ: โรงพิื่มีพื่์มีหาวิิทยาลัย

ธีรรมีศาสตร์
[6] กรมีกจิัการผูสู้งอาย.ุ (2560). ชิดุควิามีรูก้ารดูแลตนี้เองและพัื่ฒนี้าศกัยภาพื่ผูส้งูอายุ  “มีง้านี้ทำ” 

กระทรวิงการพัื่ฒนี้าสังคมีและควิามีมีั�นี้คงขั้องมีนีุ้ษย์.
[7] วิชัิรินี้ทร์ เสมีามีอญ (2556). การม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การพัื่ฒนี้ารูปแบบการจัดักจิักรรมีนัี้นี้ทนี้าการสำหรบั

ผู้สูงอายใุนี้จัังหวิดัพื่ระนี้ครศรอ้ยธุียาและจัังหวัิดอ่างทอง. มีหาวิทิยาลัยราชิภัฏิพื่ระนี้ครศรอ้ยธุียา.
[8] ปริญญลักษมีิ� ตระกูลตั�งจิัตร และสุมีนี้รต้ นี้ิ�มีเนี้ติพื่ันี้ธี์ (2559). บทควิามีวิิจััย. สภาพื่และควิามี

ต้องการกิจักรรมีนี้ันี้ทนี้าการสำหรับผู้สูงอายุ. วิารสารพื่ยาบาลทหารบก. ปีท้� 17 ฉบับท้� 1 
มีกราคมี-เมีษายนี้ 2559.



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

64

บทคัดย่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อ 1) ศึกษาทัศนี้คติต่อเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ในี้เขั้ต
พ่ื่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร 2) ศึกษาปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่
ขั้องผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร 3) ศึกษาการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่
ขั้องกลุม่ีผู้บรโิภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรงุเทพื่มีหานี้คร 4) เพื่่�อเปรย้บเทย้บลกัษณะประชิากรกบัการตดัสนิี้ใจั
บริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร และ 5) ศึกษา
ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�
กรุงเทพื่มีหานี้คร ซึ่ึ�งเป็นี้การวิิจััยเชิิงปริมีาณ โดยใชิ้แบบสอบถุามีเป็นี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูล
จัากกลุ่มีตัวิอย่างท้�เป็นี้ผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร จัำนี้วินี้ 400 คนี้ ได้มีาโดยวิิธี้การ
สุม่ีกลุม่ีตัวิอย่างแบบบังเอิญ สถิุตทิ้�ใช้ิในี้การวิจิัยั ได้แก่ ค่าเฉล้�ย เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ การทดสอบค่าท้ 
การวิเิคราะห์ควิามีแปรปรวินี้ทางเด้ยวิ และการวิเิคราะห์ถุดถุอยพื่หุคณู ผลวิจิัยัพื่บว่ิา 1) ทศันี้คตติ่อ
ทัศนี้คติต่อเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสขุั้ภาพื่ในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรงุเทพื่มีหานี้คร พื่บว่ิา ภาพื่รวิมีประชิากรในี้เขั้ต
พ่ื่�นี้ท้�กรงุเทพื่มีหานี้ครมีทั้ศนี้คตติ่อเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ อยู่ในี้ระดับ 2) ปัจัจััยส่วินี้ประสมี
ทางการตลาดต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกบริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ ภาพื่รวิมีประชิากรในี้เขั้ต
พ่ื่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้ครมี้ทัศนี้คติต่อเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ อยู่ในี้ระดับมีาก 3) ปัจัจััยท้�มี้ผล
ต่อการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร 
พื่บวิ่า ภาพื่รวิมีประชิากรในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้ครมี้ทัศนี้คติต่อเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่อยู่
ในี้ระดบัมีาก ผลการทดสอบสมีมีตฐิานี้พื่บวิ่า 1) เพื่ศ การศึกษา อาชิ้พื่ ต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจั
บริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผูบ้รโิภคในี้เขั้ตพ่ื่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกนัี้ 2) 
ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�
กรุงเทพื่มีหานี้คร พื่บว่ิา มีปั้จัจัยัส่วินี้ประสมีทางการตลาด 4 ปัจัจัยัท้�ส่งผลต่อการตดัสินี้ใจับรโิภค
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เคร่�องด่�มีทางเลอ่กสขุั้ภาพื่ขั้องประชิากรในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรงุเทพื่มีหานี้คร ได้แก่ ด้านี้ราคา ด้านี้ผลิตภณัฑ์์ 
ด้านี้สถุานี้ท้�จัดัจัำหน่ี้าย และด้านี้การส่งเสรมิีการตลาดมีผ้ลทางบวิกต่อการตดัสินี้ใจับรโิภคเคร่�องด่�มี
ทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องประชิากรในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร
คำสำคัญ : การบริโภคเคร่�องด่�มี, เคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่, ทัศนี้คติ, ส่วินี้ประสมีทางการตลาด, 
การตัดสินี้ใจั 

Abstract
 The objectives of this research were 1) to study attitudes towards healthy 
alternative beverages in Bangkok, 2) to study the marketing mix of healthy alternative 
beverages of consumers in Bangkok, 3) to study the decision to consume healthy 
alternative beverages of consumers in Bangkok, 4) to compare demographic 
characteristics with beverage consumption decision, and 5) to study the factors 
affecting the decision to consume healthy alternative beverages among consumers in 
Bangkok. This research was a quantitative research using a questionnaire to collect 
data. Data collected for 400 consumers in Bangkok was obtained by random accidental 
sampling. The statistics used in the research were mean “x̄”̄, standard deviation 
(S.D.), t-test, one-way ANOVA and multiple regression analysis. The results showed 
that: 1) Attitude towards healthy alternative beverages in Bangkok found that the 
overall population in Bangkok had an attitude towards healthy alternative beverages. 
at a high level. 2) Marketing mix factors affecting the decision to consume healthy 
alternative beverages overall, the population in Bangkok has an attitude towards 
healthy alternative beverages. at a high level. 3) Factors affecting the decision to 
consume healthy alternative beverages among consumers in Bangkok found that 
the overall population in Bangkok has an attitude towards healthy alternative 
beverages. at a high level. The results of the hypothesis test revealed that 1) gender, 
education, and occupation had different decision to consume healthy alternative 
beverages among consumers in Bangkok area differently. 2) Factors affecting the 
decision to consume healthy alternative beverages among consumers in Bangkok, 
it was found that there were 4 marketing mix factors that affected the decision to 
consume healthy alternative beverages of the population in Bangkok as follows: 
price, product distribution location and marketing promotion has a positive effect 
on the decision to consume healthy alternative beverages of the population in 
Bangkok.
Keywords :  Beverage Consumption, Healthy Alternative Drinks, Attitudes, Marketing 
Mix, Decision Making
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1. บทนำำา
 ในี้ปัจัจัุบันี้ทั�วิโลกกำลังชิ่วิยกันี้รณรงค์เพ่ื่�อแก้ปัญหาสุขั้ภาพื่เร่�องนี้�ำหนี้ักเกินี้ โรคอ้วินี้ 
(Obesity) และโรคท้�เก้�ยวิข้ั้อง ซึ่ึ�งเป็นี้โรคไมี่ติดต่อเร่�อรัง ได้แก่ เบาหวิานี้ ควิามีดันี้โลหิตสูง หัวิใจั
และหลอดเล่อด มีะเร็ง และภาวิะไตวิายเร่�อรัง เป็นี้ต้นี้ ปัญหาดังกล่าวิเป็นี้อุปสรรคในี้การพื่ัฒนี้า
สงัคมีและเศรษฐกจิัเพื่ราะเป็นี้ต้นี้เหตใุห้มีผู้เ้สย้ช้ิวิติ 38.3 ล้านี้คนี้ คดิเป็นี้ร้อยละ 70 ขั้องผูเ้สย้ชิว้ิติ
ทั�งหมีด และควิามีสูญเส้ยมี้แนี้วิโนี้้มีเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ ประเทศไทยมี้ภาระโรคท้�เกิดจัากกลุ่มีโรค NCDs มี้
แนี้วิโนี้้มีเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้อย่างนี้่าวิิตก จัากการรายงานี้โรคขั้องประชิากรไทย พื่.ศ. 2552 พื่บวิ่า กลุ่มีโรค 
NCDs เป็นี้สาเหตุเส้ยชิ้วิิตถุึง 314,340 รายหร่อร้อยละ 73 ขั้องการเส้ยชิ้วิิตขั้องประชิากรไทย
ทั�งหมีด ซึ่ึ�งอาจันี้ำมีาถุึงควิามีล่มีสลายขั้องระบบหลักประกันี้สุขั้ภาพื่ถุ้วินี้หนี้้า เนี้่�องจัากรัฐบาลมี้
ภาระค่าใช้ิจั่ายด้านี้สุขั้ภาพื่เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ [1]
 วิถิุช้ิว้ิติแบบใหม่ีในี้ปัจัจุับันี้ขั้องคนี้เม่ีอง ท้�มีพ้ื่ฤติกรรมีการบริโภคอาหารไม่ีถุกูต้องตามีหลกั
โภชินี้าการ โดยเฉพื่าะการบริโภคอาหารท้มี้พื่ลังงานี้และไขั้มีันี้สูง โซึ่เด้ยมีสูง นี้�ำตาลสูง กรดไขั้มีันี้
อิ�มีตัวิสูง รวิมีถุึงการทำกิจักรรมีทางกายและการบริโภคผักและผลไมี้ท้�นี้้อยเกินี้ไป ล้วินี้มี้ผลเส้ย
ต่อสุขั้ภาพื่โดยตรง การปรับเปล้�ยนี้การบริโภคอาหารให้ถุูกต้องตามีหลักโภชินี้าการจึังเป็นี้กลยุทธี์
เชิิงป้องกันี้ท้�สำคญั ซึ่ึ�งภาครฐัต้องดำเนี้นิี้การอย่างมีป้ระสทิธีภิาพื่และให้เกดิประสทิธีผิลอย่างเร่งด่วินี้ 
เพื่่�อลดอุบตักิารณ์ขั้องโรคไม่ีตดิต่อเร่�อรงัท้�กำลงัขั้ยายตัวิอย่างรวิดเรว็ิ การท้�ภาครฐัต้องการใช้ิอาหาร
เป็นี้กลยุทธี์ในี้การลดควิามีเส้�ยงขั้องการเกิดโรคไมี่ติดต่อเร่�อรัง จัำเป็นี้ต้องส่งเสริมีให้ผู้บริโภค
มี้ควิามีรู้ท้�เพื่้ยงพื่อในี้การเล่อกบริโภคอาหารท้�เหมีาะสมีกับสภาวิะร่างกายและสุขั้ภาพื่ขั้องตนี้เอง
ปัจัจัุบันี้ผู้บริโภคมี้การบริโภคผลิตภัณฑ์์อาหารท้�ผลิตจัากโรงงานี้อุตสาหกรรมีมีากขั้ึ�นี้ ฉลากบนี้
บรรจุัภัณฑ์์ขั้องผลิตภัณฑ์์อาหารจัึงกลายเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การส่�อสารและให้ควิามีรู้กับผู้บริโภคท้�มี้
ควิามีสำคัญมีากใชิ้ฉลากเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การติดตามีและทดสอบคุณภาพื่อาหารหลังจัากออกสู่
ท้องตลาดด้วิย [2]
 ในี้ปัจัจัุบันี้ประเทศไทยได้มี้การขัั้บเคล่�อนี้ยุทธีศาสตร์เพ่ื่�อสร้างควิามีเชิ่�อมีโยงด้านี้อาหาร
และโภชินี้าการสู่คุณภาพื่ชิ้วิิตท้�ด้โดยม้ีสำนัี้กงานี้คณะกรรมีการอาหารและยาร่วิมีกับสถุาบันี้
โภชินี้าการ มีหาวิิทยาลัยมีหิดล เป็นี้ฝี่ายเลขั้านีุ้การ ดำเนิี้นี้โครงการสัญลักษณ์โภชินี้าการ “ทาง
เลอ่กสุขั้ภาพื่” ซึ่ึ�งฉลากดงักล่าวิจัะแสดงว่ิามีป้รมิีาณนี้�ำตาล ไขั้มีนัี้ และ เกลอ่ (โซึ่เดย้มี) ท้�เหมีาะสมี 
กระทรวิงสาธีารณะสุขั้ ได้ออกประกาศฯ (ฉบับท้� 373) พื่.ศ.2559 เร่�อง การแสดงสัญลักษณ์
โภชินี้าการบนี้ฉลากอาหาร เพื่่�อส่งเสรมิีและสนี้บัสนี้นุี้การใช้ิข้ั้อมีลูโภชินี้าการในี้รูปแบบสญัลกัษณ์
โภชินี้าการ (Healthier Choice) เพื่่�อให้ผูบ้รโิภคสามีารถุเลอ่กบรโิภคเคร่�องด่�มีท้�มีค้ณุค่าทางโภชินี้าการ
ท้�เหมีาะสมี [3]
 ผูว้ิจัิัยจึังม้ีควิามีประสงค์ในี้การศึกษาควิามีรูเ้ก้�ยวิกับการบริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสุขั้ภาพื่
ขั้องประชิากรในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้ครเก้�ยวิกับปัจัจััยส่วินี้บุคคล เนี้่�องจัากกรุงเทพื่มีหานี้คร
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เป็นี้เมีอ่งหลวิงขั้องประเทศไทย และม้ีประชิาชินี้จัากทั�วิทั�งประเทศเดนิี้ทางเข้ั้ามีาเรย้นี้ พัื่กอาศยัและ
ทำงานี้ เป็นี้แหล่งรวิมีขั้องการใช้ิชิว้ิติแบบเร่งรบ้จึังส่งผลให้ประชิากรมีพ้ื่ฤติกรรมีการบรโิภคอาหาร
ไมี่ถูุกต้องตามีหลักโภชินี้าการผู้วิิจััยจัึงได้ศึกษาเก้�ยวิกับทัศนี้คติ ปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาด 
และการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องประชิากรในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร โดยทำการ
เปร้ยบเท้ยบลักษณะทางประชิากร และปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อก
สขุั้ภาพื่ ซึ่ึ�งสามีารถุนี้ำผลวิจิัยัไปเป็นี้ข้ั้อมีลูประกอบการวิางกลยทุธ์ีด้านี้การผลิตเคร่�องด่�มีทางเล่อก
สุขั้ภาพื่ หร่อจััดทำเป็นี้กลยุทธี์สำหรับเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ท้�จัะนี้ำไปพื่ัฒนี้าปรับปรุงสินี้ค้า
ให้สอดคล้องกับการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ให้มีากขั้ึ�นี้

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อศึกษาทัศนี้คติต่อเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร
 2.2 เพื่่�อศกึษาปัจัจัยัส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสุขั้ภาพื่ขั้องผูบ้ริโภค
ในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร
 2.3 เพื่่�อศึกษาการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผู้บริโภคในี้เขั้ต
พื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร
 2.4 เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบลักษณะประชิากรกับการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่
ขั้องกลุ่มีผูบ้ริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร
 2.5 เพื่่�อศึกษาปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มี
ผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร

3. สมมติฐานำของการวิจััย 
 สมีมีติฐานี้ท้� 1 ลักษณะประชิากรต่างกันี้มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่ก
สุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้
  สมีมีติฐานี้ย่อยท้� 1.1 เพื่ศต่างกันี้มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่ก
สุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้
  สมีมีติฐานี้ย่อยท้� 1.2 อายุต่างกันี้มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่ก
สุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้
  สมีมีติฐานี้ย่อยท้� 1.3 รายได้ต่อเด่อนี้ต่างกันี้มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคเคร่�องด่�มี
ทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้
  สมีมีติฐานี้ย่อยท้� 1.4 อาชิ้พื่ต่างกันี้มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่ก
สุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้
 สมีมีติฐานี้ท้� 2 ปัจัจััยทัศนี้คติ และส่วินี้ประสมีทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินี้ใจับริโภค
เคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร
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4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 ป็ระชิากรแลัะกลัุ่มตัวอย่าง
 ประชิากรท้�ใชิ้ในี้การศึกษาวิิจััยครั�งน้ี้� ค่อผู้บริโภคท้�ซึ่่�อหร่อเคยซึ่่�อเคร่�องด่�มีทางเล่อก
สุขั้ภาพื่ ในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร ซึ่ึ�งไมี่ทราบค่าประชิากร จัึงทำการคำนี้วิณขั้นี้าดกลุ่มีตัวิอย่างขั้อง 
Cochran (1977 อ้างในี้ ธี้รวิุฒิ เอกะกุล, 2543) [4] ได้กำหนี้ดค่าควิามีคลาดเคล่�อนี้ท้�ระดับควิามี
เชิ่�อมีั�นี้ 95 เปอร์เซึ่็นี้ต์ ควิามีคลาดเคล่�อนี้ท้�ยอมีให้เกิดขั้ึ�นี้ได้ 5 เปอร์เซึ่็นี้ต์ และจัากการคำนี้วิณ
ทำให้ได้ขั้นี้าดกลุ่มีตัวิอย่าง จัำนี้วินี้ 384 คนี้ ดังนี้ั�นี้ ผู้วิิจััยจัึงทำการกำหนี้ดขั้นี้าดตัวิอย่างในี้การ
ศึกษาครั�งนี้้� จัำนี้วินี้ 400 คนี้ ได้มีาโดยวิิธี้การสุ่มีแบบบังเอิญ
 เคร่�องม่อทัี�ใชิ�ในการวิจัย
 เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การวิิจััยครั�งนี้้� ได้แก่ แบบสอบถุามี มี้จัำนี้วินี้ 3 ตอนี้ ดังนี้้�
 ตอนี้ท้� 1 ขั้้อมีูลปัจัจััยส่วินี้บุคคลขั้องผู้บริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ในี้เขั้ตกรุงเทพื่ 
มีหานี้คร ประกอบด้วิย เพื่ศ อายุ การศึกษา อาชิ้พื่ และรายได้ต่อเด่อนี้ มี้ลักษณะแบบสอบถุามี
เป็นี้แบบนี้ามีบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบวิัดโดยใชิ้มีาตรอันี้ดับ (Ordinal Scale)
 ตอนี้ท้� 2 ทัศนี้คติขั้องผู้บริโภคต่อเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่มี้ลักษณะแบบสอบถุามีแบบ
มีาตรอัตราภาคชิั�นี้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็นี้ 5 ระดับตามีวิ้ขั้องลิเคิร์ท (Likert Scale) 
ได้แก่ มีากท้�สุดมีาก ปานี้กลาง นี้้อย และนี้้อยท้�สุด
 ตอนี้ท้� 3 ข้ั้อมีลูส่วินี้ประสมีทางการตลาดท้�ส่งผลต่อการตดัสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่ก
สขุั้ภาพื่ในี้เขั้ตกรงุเทพื่มีหานี้คร ประกอบด้วิย 4 ด้านี้ ได้แก่ ด้านี้ผลิตภณัฑ์์ ด้านี้ราคา ด้านี้ช่ิองทาง 
การจัดัจัำหน่ี้าย และด้านี้การส่งเสริมีการตลาด โดยการสร้างคำถุามีโดยใช้ิเกณฑ์์นี้�ำหนี้กัคะแนี้นี้และ
มีาตราส่วินี้ประมีาณค่าจัากอันี้ดับขั้องลิเคิร์ทสเกล (Likert scale)
 การหาคณุภาพื่เคร่�องมีอ่ ได้แก่ การหาควิามีตรงเชิงิเนี้่�อหาในี้การประเมีนิี้ควิามีสอดคล้อง
ระหวิ่างขั้้อคำถุามีกับวัิตถุุประสงค์ด้วิยการประเมีินี้หาค่า IOC (Index of. Item Objective 
Congruence) โดยอาศัยผู้ทรงคุณวิุฒิ จัำนี้วินี้ 3 คนี้ ผลการประเมีินี้ควิามีตรงเชิิงเนี้่�อหาพื่บวิ่า 
มีผ้ลการประเมีนิี้ระหว่ิาง 0.5-1.00 และม้ีข้ั้อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อการปรบัแก้ให้ข้ั้อคำถุามีมีค้วิามีสมีบรูณ์
และตรงกับเนี้่�อหามีากขั้ึ�นี้ และการหาค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ (Reliability) โดยการนี้ำแบบสอบถุามีฉบับ
สมีบูรณ์ไปทดลองใชิ้ (Try Out) โดยการเก็บรวิบรวิมีขั้้อมูีล จัากกลุ่มีตัวิอย่างท้�มี้ลักษณะคล้าย
กลุ่มีตัวิอย่างท้�จัะใชิ้ในี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลจัริง จัำนี้วินี้ 30 คนี้ และเมี่�อรวิบรวิมีขั้้อมีูลนี้ำมีา
วิิเคราะห์ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ขั้องชิุดแบบสอบถุามีมี้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ท้� .974 ซึ่ึ�งถุ่อวิ่ามี้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้
อยู่ในี้ระดับสูงมีาก
 การเก็บรวิมีรวิมีข้ั้อมีลู โดยใช้ิแบบสอมีถุามีออนี้ไลน์ี้ ทำการเกบ็รวิบรวิมีข้ั้อมีลู 100 เปอร์เซึ่น็ี้ต์ 
ด้วิยแบบสอบถุามีออนี้ไลนี้์ Google from ทำการเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลระหวิ่าง สิงหาคมี-ตุลาคมี 
2565
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 สถิิติทัี�ใชิ�ในการวิเคราะห์ขั้�อม้ลั 
 การวิิเคราะห์ข้ั้อมีูลปัจัจััยส่วินี้บุคคลขั้องผู้บริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ในี้เขั้ต
กรุงเทพื่มีหานี้ครลักษณะประชิากร ประกอบด้วิย เพื่ศ อายุ อาชิ้พื่ ระดับการศึกษา และรายได้
ต่อเด่อนี้ ใชิ้การวิิเคราะห์ขั้้อมีูลด้วิยการหาควิามีถุ้� (Frequency) และร้อยละ (Percentage)
 การวิเิคราะห์การเปรย้บเทย้บปัจัจัยัส่วินี้บุคคลกบัพื่ฤตกิรรมีการบริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อก
สุขั้ภาพื่สำหรับตัวิแปรท้�มี้ตัวิแปรย่อย 2 ตัวิแปร ได้แก่ เพื่ศ และสถุานี้ภาพื่สมีรส ทำการวิิเคราะห์
ขั้้อมีูลด้วิยการทดสอบค่าท ้(T-test) ท้�ระดับนี้ัยสำคัญ .05 และตัวิแปรท้�มี้ตัวิแปรย่อยมีากกวิ่า 2 
ตัวิแปร ทำการวิิเคราะห์ข้ั้อมีูล โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วิยการวิิเคราะห์ควิามีแปรปรวินี้
ทางเด้ยวิ (One-way ANOVA) ท้�ระดับนี้ัยสำคัญ .05 และทำการเปร้ยบเท้ยบควิามีแตกต่างรายคู่
ขั้องค่าเฉล้�ยด้วิยวิิธี้ LSD ท้�ระดับนี้ัยสำคัญ .05
 การวิเิคราะห์ปัจัจัยัท้�ส่งผลต่อการตดัสนิี้ใจับรโิภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสขุั้ภาพื่ ได้แก่ ปัจัจัยั
การรับรู้คุณค่าเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ ปัจัจััยทัศนี้คติต่อเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสุขั้ภาพื่ และปัจัจััย
การยอมีรับเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ ด้วิยการวิิเคราะห์สมีการถุดถุอยพื่หุคูณ (Multiple 
Regression) แบบปกติ ท้�ระดับนี้ัยสำคัญ .05

5. ผลการวิจััย
 จัากการวิเิคราะห์ข้ั้อมูีลท้�ได้จัากการตอบแบบสอบถุามี สามีารถุสรปุผลการวิจิัยัตามีลำดบั
ดังนี้้�
 1) ปัจัจััยส่วินี้บุคคลขั้องผู้บริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร
 ผลจัากการศึกษาปัจัจััยส่วินี้บุคคลขั้องผู้บริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ในี้เขั้ต
กรุงเทพื่มีหานี้คร พื่บว่ิา ผูต้อบแบบสอบถุามี ส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศหญงิ จัำนี้วินี้ 223 คนี้ คดิเป็นี้ร้อยละ 
55.75 ม้ีอายรุะหว่ิาง 21-30 ปี จัำนี้วินี้ 192 คนี้ คดิเป็นี้ร้อยละ 48.00 มีก้ารศกึษาระดับปรญิญาตร้ 
จัำนี้วินี้ 195 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 48.75 มี้อาชิ้พื่พื่นี้ักงานี้บริษัทเอกชินี้ จัำนี้วินี้ 123 คนี้ คิดเป็นี้
ร้อยละ 30.75 และมี้รายได้ระหวิ่าง 15,001-30,000 บาท จัำนี้วินี้ 265 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 66.25 
 2) ทัศนี้คตต่ิอเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสขุั้ภาพื่ในี้เขั้ตกรงุเทพื่มีหานี้คร พื่บว่ิา ภาพื่รวิมีประชิากร
ในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้ครมี้ทัศนี้คติต่อเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสุขั้ภาพื่ อยู่ในี้ระดับมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.20 
เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ 3 ข้ั้อแรกท้�มี้�ค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ เคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่มี้คุณค่าทาง
โภชินี้าการ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.38 รองลงมีาค่อ เคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่มี้ประโยชินี้์
ต่อร่างกาย อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.37 และ เล่อกบริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่เพื่่�อลด
การรับประทานี้นี้�ำตาล อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.33 ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด ได้แก่ เลอ่ก
บริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่เพื่่�อลดการบริโภคผลิตภัณฑ์์จัากสัตวิ์ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 
3.96
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 3) ส่วินี้ประสมีทางการตลาดท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ 
ผลการศึกษา พื่บว่ิา ผูบ้รโิภคภาพื่รวิมีประชิากรในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรงุเทพื่มีหานี้ครมีท้ศันี้คติต่อเคร่�องด่�มี
ทางเล่อกสุขั้ภาพื่ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.27 สามีารถุนี้ำเสนี้อรายละเอ้ยดเป็นี้รายด้านี้ ดังนี้้�
 ด้านี้ผลิตภณัฑ์์ พื่บว่ิา ในี้ภาพื่รวิมี อยูใ่นี้ระดับมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.35 เมี่�อพิื่จัารณาเป็นี้รายข้ั้อ 
3 ขั้้อแรกท้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ ฉลากแสดงวิันี้ผลิต/หมีดอายุ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.46 
รองลงมีา คอ่ รสชิาติขั้องเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่อร่อยถุูกปาก อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.40 
และผลิตภัณฑ์์สะอาด/ปลอดภัย อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.37 ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด 
ได้แก่ ควิามีสวิยงามีขั้องบุจัุภัณฑ์์ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.23
 ด้านี้ราคา พื่บวิ่า ในี้ภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.29 เมี่�อพิื่จัารณาเป็นี้รายขั้้อ 3 
ขั้้อแรกท้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ ราคามี้ควิามีเหมีาะสมีกับคุณภาพื่ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.39 
รองลงมีาค่อม้ีควิามีคุ้มีค่าเมี่�อเทย้บกับปริมีาณ อยู่ในี้ระดับมีากมี้ค่าเฉล้�ย 4.34 และราคาสามีารถุ
เล่อกบริโภคได้ในี้ทุกวิันี้ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.33 ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด ได้แก่ราคา
คงท้�ไมี่ผันี้ผวินี้ตามีสถุานี้การณ์ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.08
 ด้านี้ชิ่องทางการจััดจัำหนี้่าย พื่บว่ิา ในี้ภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.28 เมี่�อ
พื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ 3 ขั้้อแรกท้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ มี้จััดจัำหน่ี้ายในี้ร้านี้สะดวิกซึ่่�อทั�วิทุกพื่่�นี้ท้� 
อยูใ่นี้ระดับมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.34 รองลงมีาคอ่มีจ้ัดัจัำหน่ี้ายในี้ห้างสรรพื่สินี้ค้าชิั�นี้นี้ำ อยูใ่นี้ระดบัมีาก 
มีค่้าเฉล้�ย 4.31 และร้านี้ค้าท้�จัดัจัำหน่ี้ายมีป้รมิีาณเพ้ื่ยงพื่อ ม้ีการสั�งซ่ึ่�อทางออนี้ไลน์ี้อย่างหลากหลาย
อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.28 ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด ได้แก่ ในี้ร้านี้จัำหน่ี้ายเคร่�องด่�มีมี้
บริการให้เล่อกเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ทดแทนี้ส่วินี้ผสมีเดิมี อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.21 
 ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด พื่บว่ิา ในี้ภาพื่รวิมี อยูใ่นี้ระดับมีาก มีค่้าเฉล้�ย 4.15 เมี่�อพื่จิัารณา
เป็นี้รายขั้้อ 3 ขั้้อแรกท้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ ท่านี้เคยเห็นี้โฆษณาเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ผ่านี้
ทางออนี้ไลน์ี้ ท่านี้เคยเหน็ี้รว้ิวิิในี้ส่�อออนี้ไลน์ี้ Facebook  TikTok  อยูใ่นี้ระดบัมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.32 
รองลงมีาค่อ ท่านี้เคยเห็นี้โฆษณาผ่านี้พื่ร้เซึ่็นี้เตอร์ชิ่�อดัง อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.29 และ
ท่านี้เคยซึ่่�อสนิี้ค้าเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสขุั้ภาพื่ในี้งานี้จััดกจิักรรมีพิื่เศษ อยูใ่นี้ระดบัมีาก มีค่้าเฉล้�ย 4.11 
ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด ได้แก่ ท่านี้เคยเห็นี้โฆษณาผ่านี้โฆษณารถุสินี้ค้า อยู่ในี้ระดับมีาก ม้ี
ค่าเฉล้�ย3.76
 4) การตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่ 
มีหานี้ครพื่บว่ิา ภาพื่รวิมีประชิากรในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรงุเทพื่มีหานี้คร มีก้ารตัดสนิี้ใจับรโิภคต่อเคร่�องด่�มี
ทางเลอ่กสขุั้ภาพื่ อยูใ่นี้ระดบัมีาก มีค่้าเฉล้�ย 4.26 เมี่�อพื่จิัารณาเป็นี้รายข้ั้อ 3 ข้ั้อแรกท้�มี้�ค่าเฉล้�ยสูงสดุ 
ได้แก่ เคร่�องด่�มีทางเลอ่กสขุั้ภาพื่มีค้ณุค่าทางโภชินี้าการ อยูใ่นี้ระดบัมีาก มีค่้าเฉล้�ย 4.41 รองลงมีา
คอ่ เคร่�องด่�มีทางเลอ่กรสชิาตอิร่อยอยูใ่นี้ระดบัมีาก มีค่้าเฉล้�ย 4.36 และเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสขุั้ภาพื่
หาซึ่่�อง่าย อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย4.34 ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด ได้แก่ เคร่�องด่�มีทางเลอ่ก
สุขั้ภาพื่ส่งเสริมีการขั้าย เชิ่นี้ การลด แลก แจัก แถุมี เป็นี้ต้นี้อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.08
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 5) การทดสอบสมีมีติฐานี้ 
 สมีมีติฐานี้ท้� 1 เปร้ยบเท้ยบลักษณะประชิากรกับการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่ก
สขุั้ภาพื่ขั้องกลุม่ีผูบ้รโิภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรงุเทพื่มีหานี้คร พื่บว่ิา เพื่ศ การศกึษา อาชิพ้ื่ต่างกนัี้ มีก้าร
ตดัสนิี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องประชิากรในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้ อายุ และ
รายได้ต่อเด่อนี้ ต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสุขั้ภาพื่ขั้องผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้� 
กรงุเทพื่มีหานี้ครไมี่แตกต่างกันี้
 สมีมีติฐานี้ท้� 2 ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มี
ผู้บริโภคในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร

ตารางท้� 1 ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีผู้บริโภค
ในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร

ตัวแป็ร

Unstandardized

Coefficients

standardized

Coefficients t Sig.

ß Std.Error Beta

ค่าคงท้� (constant) .648 .151 4.285 .000*

ทัศนี้คติ (attitude) .081 .048 .076 1.675 .095

ราคา (price) .193 .053 .203 3.673 .000*

ผลิตภัณฑ์์ (product) .162 .048 .170 3.370 .001*

ท้�จััดจัำหนี้่าย (Place) .177 .052 .192 3.381 .001*

ส่งเสริมีการตลาด (promotion) .237 .041 .266 5.749 .000*

R = .788 R2=.621 Adjusted R Square = .616 std.Error of the Estimate = .324

F = 129.159 Sig = .000*

.05 ระดับนัยสำคัญทัางสถิิติทัี� *

 จัากตารางท้� 1 แสดงผลการวิเิคราะห์สมีการถุดถุอยพื่หคุณูขั้องปัจัจัยัท้�ส่งผลต่อการบรโิภค
เคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องประชิากรในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร เพื่่�อหาตัวิพื่ยากรณ์ท้�ส่งผล
ต่อการตดัสนิี้ใจับรโิภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสขุั้ภาพื่ขั้องประชิากรในี้เขั้ตพ่ื่�นี้ท้�กรงุเทพื่มีหานี้คร พื่บว่ิา 
ปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้อง
ประชิากรในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร ประกอบด้วิย 4 ตัวิแปร ได้แก่
 1) ด้านี้ราคามีผ้ลทางบวิกต่อการตดัสนิี้ใจับรโิภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสุขั้ภาพื่ขั้องประชิากร
ในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร อย่างมี้นี้ัยสำคัญท้�ระดับ .05 โดยม้ีผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคเคร่�อง
ด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .193 หนี้่วิย หร่อเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 19.30
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 2) ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ม้ีผลทางบวิกต่อการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้อง
ประชิากรในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร อย่างม้ีนี้ัยสำคัญท้�ระดับ .05 โดยมี้ผลต่อพื่ฤติกรรมี
การบริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .162 หน่ี้วิย หร่อเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 16.20
 3) ด้านี้สถุานี้ท้�จัดัจัำหน่ี้ายม้ีผลทางบวิกต่อการตัดสนิี้ใจับรโิภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสุขั้ภาพื่
ขั้องประชิากรในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร อย่างมี้นี้ัยสำคัญท้�ระดับ .05 โดยม้ีผลต่อพื่ฤติกรรมี
การบรโิภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .177 หนี้่วิย หร่อเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 17.70
 4) ด้านี้การส่งเสริมีการตลาดม้ีผลทางบวิกต่อการตัดสนิี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสุขั้ภาพื่
ขั้องประชิากรในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร อย่างมี้นี้ัยสำคัญท้�ระดับ .05 โดยม้ีผลต่อพื่ฤติกรรมี
การบริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .237 หนี้่วิย หร่อเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 23.70
 จัากผลการทดสอบสมีมีติฐานี้ ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่ก
สุขั้ภาพื่ขั้องประชิากรในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้คร สามีารถุเขั้้ยนี้สมีการพื่ยากรณ์ ดังนี้้�
 สมีการพื่ยากรณ์ในี้รูปคะแนี้นี้ดิบ
 Ŷ= 0.648 + 0.193 (price) + 0.162 (product) + 0.177 (Place) + 0.237 (promotion)
 สมีการพื่ยากรณ์ในี้รูปคะแนี้นี้มีาตรฐานี้
 Ẑ = 0.193 (price) + 0.162(product) + 0.177 (Place) + 0.237 (promotion)

6. สรุป อภิิปรายผล และข้อเสนำอแนำะ 
 ทััศคติต่อเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องประชิาชินี้ในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรุงเทพื่มีหานี้ครภาพื่รวิมี
อยูใ่นี้ระดับมีาก ทั�งนี้้�เนี้่�องมีาจัากการตดัสนิี้ใจับรโิภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสขุั้ภาพื่ในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�กรงุเทพื่ 
มีหานี้ครผู้คนี้เริ�มีให้ควิามีสำคัญกับการรักษาสุขั้ภาพื่มีากขั้ึ�นี้เล่อกบริโภคอาหารและเคร่�องด่�มีท้�มี้
ประโยชินี้์ต่อร่างกายมีากขั้ึ�นี้เพื่่�อทำให้ร่างกายแขั้็งแรงสามีารถุทำงานี้ได้อย่างเต็มีประสิทธีิภาพื่ 
สอดคล้องกับการศึกษาขั้อง Chanida Niyomsuk [5] ได้นี้ำเสนี้อไวิ้วิ่า ผูบ้ริโภคมี้ควิามีใส่ในี้ในี้
การดูแลสุขั้ภาพื่มีากขั้ึ�นี้ 
 เห็นี้คุณค่าและคุณประโยชินี้์ขั้องเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่มีากขั้ึ�นี้เพื่ราะวิ่าใชิ้วิัตถุุดิบให้
ควิามีหวิานี้ทดแทนี้นี้�ำตาล ให้คุณค่าทางโภชินี้าการด้ขั้ึ�นี้
 ส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องประชิากรในี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�
กรุงเทพื่มีหานี้ครภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับมีาก ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ ด้านี้ราคา ด้านี้ชิ่องทางการจััดจัำหนี้่าย 
และด้านี้การส่งเสริมีการตลาด ทั�งนี้้�อาจัเนี้่�องมีาจัาก ผูบ้ริโภคให้ควิามีสำคัญกับปัจัจััยส่วินี้ประสมี
ทางการตลาดขั้องเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสขุั้ภาพื่ เน้ี้นี้ผลิตภณัฑ์์ท้�มีป้ระโยชิน์ี้ต่อร่างกาย สอดคล้องกบั 
สดุารกัษ์ อิ�มีวิงค์ และชิยัฤกษ์ แก้วิพื่รหมีมีาลย์ [6] ได้นี้ำเสนี้อไว้ิว่ิา ผูบ้รโิภคมีค้วิามีคดิเหน็ี้ต่อปัจัจััย
ส่วินี้ประสมีทางการตลาด (4Ps) อยู่ในี้ระดับมีาก โดยด้านี้ท้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงท้�สุดค่อ ด้านี้ชิ่องทางการ
จััดจัำหนี้่าย รองลงมีาค่อด้านี้ผลิตภัณฑ์์ ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด และด้านี้ราคา ตามีลำดับ
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 การตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครภาพื่
รวิมีอยู่ในี้ระดับปานี้กลาง ทั�งนี้้�เนี้่�องจัาก รสชิาติ คุณค่าทางโภชินี้าการ ควิามีสะดวิกในี้การซึ่่�อ 
การโฆษณา ทำให้ตัดสินี้ใจัซึ่่�อได้ง่ายขั้ึ�นี้ สอดคล้องกับการศึกษา Chanida Niyomsuk [5] ได้
นี้ำเสนี้อไว้ิว่ิา การเลอ่กรบัประทานี้อาหารและเคร่�องด่�มีเพ่ื่�อสุขั้ภาพื่มีากขั้ึ�นี้ อาจัเป็นี้เพื่ราะสงัคมีไทย
ในี้ปัจัจัุบันี้เริ�มีเข้ั้าสู่ยุควิัยชิราเพื่ิ�มีมีากขั้ึ�นี้ ดังนี้ั�นี้ผูค้นี้วิัยหนีุ้่มีสาวิจัึงหันี้มีาดูแลสุขั้ภาพื่กันี้มีากขั้ึ�นี้
เพื่่�อให้ตนี้เองสุขั้ภาพื่แขั้็งแรงไปจันี้ถึุงวัิยชิรา
 สมีมีติฐานี้ท้� 1 ลักษณะทางประชิากรต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่ก
สุขั้ภาพื่ขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้ พื่บวิ่า เพื่ศ ต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจับริโภค
เคร่�องด่�มีทางเลอ่กสขุั้ภาพื่ขั้องประชิาชินี้ในี้กรงุเทพื่มีหานี้ครไม่ีแตกต่างกนัี้ สอดคล้องกบัการศกึษา
ขั้อง Hanspal & Devasagayam (2017) [7] ท้�พื่บวิ่าปัจัจัุบันี้ทั�งเพื่ศหญิงและชิายมี้ควิามีใส่ใจัต่อ
รูปร่างและสุขั้ภาพื่ไมี่แตกต่างกันี้อายุ และรายได้ต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่ก
สุขั้ภาพื่ขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครไมี่แตกต่างกันี้ อันี้เนี้่�องมีาจัากผูบ้ริโภคท้�มี้ลักษณะทาง
ประชิากรต่างกันี้จัะมี้พื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซึ่่�อสินี้ค้าไมี่แตกต่างกันี้ สอดคล้องกับงานี้วิิจััยขั้อง 
มียุร้ ตั�งพื่านี้ทอง (2552) [8] ท้�พื่บว่ิา การศึกษาต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่ก
สุขั้ภาพื่ขั้องประชิาชินี้ในี้กรงุเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกนัี้ ทั�งนี้้�อนัี้เนี้่�องมีาจัากการศกึษาในี้ประเทศไทย
พื่บว่ิา ฉลาก GDA ในี้ประเทศไทย นัี้�นี้พื่บว่ิาผูท้้�มีก้ารศกึษาสงูมีแ้นี้วิโน้ี้มีท้�จัะอ่านี้ฉลาก GDA สงูขั้ึ�นี้ 
สอดคล้องกับการศกึษาในี้ต่างประเทศ (Vyth et al., 2009) [9] ซึ่ึ�งเป็นี้ไปได้ว่ิาผูท้้�มีร้ะดับการศกึษา
สงูขั้ึ�นี้จัะมีพ้ื่ฤตกิรรมีการเล่อกซึ่่�อสนิี้ค้าเพื่่�อสขุั้ภาพื่ แต่ขั้ณะเดย้วิกนัี้ผูท้้�มีร้ะดับการศกึษาต�ำจัะชิอบ
ฉลากท้�เขั้้าใจัง่ายมีากกวิ่า (Borgmeier & Westenhoefer, 2009) [10] และอาชิ้พื่ต่างกันี้มี้
พื่ฤติกรรมีการบริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้ 
ทั�งนี้้�อันี้เนี้่�องมีาจัาก ประชิาชินี้วิัยทำงานี้ให้ควิามีสำคัญต่อการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่ก
สุขั้ภาพื่เพื่่�อเล่อกบริโภคสิ�งท้�มี้ประโยชินี้์ต่อร่างกายให้เหมีาะสมีกับประสิทธีิภาพื่ในี้การทำงานี้ 
 สมีมีติฐานี้ท้� 2 ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัการบริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้อง
ประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร พื่บว่ิา ปัจัจัยัส่วินี้ประสมีทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินี้ใจับริโภค
เคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องประชิากรในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร ประกอบด้วิย 4 ตัวิแปร ได้แก่ 
ด้านี้ราคา ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ ด้านี้สถุานี้ท้�จััดจัำหนี้่าย และด้านี้ส่งเสริมีทางการตลาดม้ีผลทางบวิกต่อ
การตดัสนิี้ใจับรโิภคเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสขุั้ภาพื่ขั้องประชิากรในี้เขั้ตกรงุเทพื่มีหานี้คร อย่างม้ีนี้ยัสำคญั
ท้�ระดบั .05 ทั�งนี้้�เนี้่�องมีาจัาก ผูบ้รโิภคให้ควิามีสำคญัถุงึคณุค่าทางโภชินี้าการ ควิามีสะอาด ลดการ
ให้โทษต่อร่างกาย รวิมีไปถุึงมี้การประชิาสัมีพื่ันี้ธี์ขั้่าวิสารและม้ีการจััดส่งเสริมีการขั้ายอยู่เสมีอ 
สอดคล้องกับการศึกษาขั้องกนี้กวิรรณ คงธีนี้าคมีธีัญกิจั (2020) [11] ได้นี้ำเสนี้อไวิ้วิ่า ปัจัจััยด้านี้
ด้านี้ราคา ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ ด้านี้สถุานี้ท้�จััดจัำหนี้่าย และด้านี้ส่งเสริมีทางการตลาด แสดงให้เห็นี้วิ่า
ควิามีหลากหลายขั้องสินี้ค้าคุณค่าทางโภชินี้าการ ควิามีสะอาด ถุูกสุขั้ลักษณะ รสชิาติอร่อย ซึึ่�ง
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ปัจัจััยด้านี้วิิธี้การจััดจัำหนี้่ายส่งผลเชิิงบวิกต่อการตัดสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ในี้
เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร ในี้การสั�งซึ่่�อทางออนี้ไลนี้์ ร้านี้สะดวิกซึ่่�อ ห้างสรรพื่สินี้ค้าชิั�นี้นี้ำ ด้านี้ส่งเสริมี
การตลาดส่งผลเชิิงบวิกต่อการตักสินี้ใจับริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องประชิากรในี้เขั้ต
กรุงเทพื่มีหานี้คร โดยเก้�ยวิกับการจััดกิจักรรมีส่งเสริมีทางการตลาดท้�นี้่าสนี้ใจั เชิ่นี้ การลด แลก 
แจัก แถุมี สินี้ค้า รวิมีถุึงวิิธี้การโฆษณาประชิาสัมีพื่ันี้ธี์ท้�นี้่าสนี้ใจั
 ขั้�อเสนอแนะจากการวิจัย
 1) ผลการศกึษาสะท้อนี้ให้เหน็ี้ว่ิาผูผ้ลติต้องทำการตลาดโดยใช้ิวิธิีท้างการตลาดท้�เก้�ยวิข้ั้อง
กับ อายุ การศึกษา และอาชิ้พื่ เพื่ิ�มีมีากขั้ึ�นี้ 
 2) ผู้ประกอบการธีุรกิจัเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ควิรให้ควิามีสำคัญกับคุณค่าทาง
 3) โภชินี้าการ รสชิาติ และราคามี้ควิามีเหมีาะสมีควิามีคุ้มีค่า
 ขั้�อเสนอแนะเพิ่�อการวิจัยครั�งต่อไป็
 1) ศึกษาพื่ฤติกรรมีการบริโภคเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ขั้องกลุ่มีตัวิอย่างนี้อกเหนี้่อ
พื่่�นี้ท้� กรุงเทพื่มีหานี้คร 
 2) ศึกษาประเภทเคร่�องด่�มีทางเล่อกสุขั้ภาพื่ท้�กลุ่มีผู้บริโภคให้ควิามีสนี้ใจัมีาก สามีารถุ
ซึ่่�อบรโิภคได้ทกุวินัี้ เช่ินี้ ผลติภณัฑ์์นี้มี นี้�ำผลไม้ี เคร่�องด่�มีวิติามีนิี้ เคร่�องด่�มีชิงกึ�งสำเรจ็ัรูป นี้�ำอดัลมี 
เป็นี้ต้นี้
 3) ศึกษาการใช้ิเคร่�องด่�มีทางเลอ่กสขุั้ภาพื่ทดแทนี้ผลติภณัฑ์์เดมิีท้�ผูบ้รโิภคให้ควิามีสนี้ใจั 
เชิ่นี้ ใช้ินี้มีอัลมีอนี้ด์หร่อนี้มีขั้้าวิโอ�ตแทนี้นี้มีวิัวิในี้เคร่�องด่�มี เป็นี้ต้นี้
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บทคัดย่อ
 การวิจิัยัครั�งนี้้�มีว้ิตัถุปุระสงค์เพื่่�อ 1) สร้างและหาประสทิธีภิาพื่กขั้องส่�อปฏิสัิมีพื่นัี้ธ์ีร่วิมีกบั
การจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 
ตามีเกณฑ์์ 80/80 2) เปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้และหลังเร้ยนี้รู้ขั้องการใชิ้ส่�อ
ปฏิสัิมีพื่นัี้ธ์ีร่วิมีกบัการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรบันี้กัเรย้นี้
ชิั�นี้มัีธียมีศึกษาปีท้� 1 และ 3) ศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเรย้นี้ท้�มี้ต่อการใชิ้ส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับ
การจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 
กลุ่มีตัวิอย่าง ค่อ นัี้กเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 จัำนี้วินี้ 39 คนี้ ภาคเร้ยนี้ท้� 2 ปีการศึกษา 2565 
โรงเร้ยนี้พิื่ษณุโลกพื่ิทยาคมี โดยการสุ่มีแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) เคร่�องมี่อวิิจััย ค่อ 1) 
ส่�อปฏิสิัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนิี้ค STAD 2) แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบ
ร่วิมีมีอ่เทคนี้ิค STAD 3) แบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ 4) แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจั
ขั้องนัี้กเรย้นี้ สถุติทิ้�ใช้ิในี้การวิเิคราะห์ข้ั้อมีลู คอ่ ค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และการทบสอบ 
t-test
 ผลการวิจิัยัพื่บว่ิา 1) ประสทิธีภิาพื่ขั้องส่�อปฏิสิมัีพื่นัี้ธ์ีร่วิมีกบัการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่
เทคนิี้ค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 มีป้ระสทิธีภิาพื่ 81.23/82.69 
สูงกวิ่าเกณฑ์์มีาตรฐานี้ 80/80 2) ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องการใชิ้ส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับ
การจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 
สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถิุติท้�ระดับ 0.5 3) ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการใชิ้
ส่�อปฏิิสมัีพัื่นี้ธ์ีร่วิมีกบัการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรบันัี้กเรย้นี้
ชิั�นี้มัีธียมีศึกษาปีท้� 1 ในี้ระดับระดับมีากท้�สุด โดยค่าเฉล้�ยรวิมีเท่ากับ 4.78 
คำสำคัญ : การจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อ  STAD  ส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์
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การพััฒนาส่�อปฏิสัิมพัันธ์ร์่วมกับการเรียนรู้
แบบร่วมม่อเทัคนิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา 
สำาหรับนักเรียนชิั�นมัธ์ยมศึกษาปีทัี� 1

The Development of Interactive Media 
with Cooperative Learning Management 
of STAD Technique on Problem Solving 
for Matayomsuksa 1 Students
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Abstract
 The purposes of this research were 1) to construct and find the efficiency 
of interactive media outcomes in conjunction with cooperative learning management, 
STAD technique on problem-solving for Matayomsuksa 1 students according to the 
80/80 criterion, 2) to compare learning achievements before and after learning the 
interactive media outcomes in conjunction with cooperative learning management, 
STAD technique on problem-solving for Matayomsuksa 1 students, and,. 3) to study 
the student’s satisfaction towards the use of interactive media outcomes in 
conjunction with cooperative learning management, STAD technique on problem- 
solving for Matayomsuksa 1 students. The sample group was 39 Matayomsuksa 1 
students, semester 2, the academic year 2022, Phitsanulok Pittayakom School by 
using the  purposive sampling. The research tools were 1) interactive media 
outcomes in conjunction with the cooperative learning STAD technique, 2) STAD 
cooperative learning management plan, and, 3) questionnaire.  The statistics used 
to analyze the data were mean, standard deviation, and t-test dependent. 

 The research findings were as follows: 1) The quality of interactive media 
outcomes in conjunction with cooperative learning management, STAD technique 
on problem-solving for Matayomsuksa 1 students, was effective at 81.23/82.69, 
higher than the standard of 80/80. 2) The learning achievement by using interactive 
media outcomes in conjunction with cooperative learning management, STAD 
technique on problem-solving for Matayomsuksa 1 students, was significantly higher 
than before learning at the statistical level of 0.5. 3) The student’s satisfaction with 
the use of interactive media outcomes in conjunction with cooperative learning 
management, STAD technique on problem-solving for Matayomsuksa 1 students, 
was at the highest level, the average is equal to 4.78.
Keywords : Collaborative Learning Model Techniques, STAD, Interactive Media
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1. บทนำำา 
 เทคโนี้โลยใ้นี้ปัจัจุับันี้เข้ั้ามีามีบ้ทบาทอย่างมีากในี้การจัดัการเร้ยนี้การสอนี้ มีก้ารประยกุต์
เทคโนี้โลยใ้ห้ทันี้สมียัเหมีาะสมีกบัการจัดัการเรย้นี้การสอนี้ ต้องม้ีการส่งเสรมิีสมีรรถุนี้ะขั้องนี้กัเรย้นี้
ให้สามีารถุปฏิิบตัไิด้จัรงิในี้ชิว้ิติประจัำวินัี้ด้วิยการบรูณาการทางการเรย้นี้การสอนี้โดยใช้ิเทคโนี้โลย้
เขั้้ามีาชิ่วิยในี้การสร้างบทเร้ยนี้ท้�เหมีาะกับตัวินี้ักเร้ยนี้ ตามีควิามีต้องการ มี้ควิามีนี้่าสนี้ใจัและ
สอดคล้องกับเนี้่�อหาบทเรย้นี้ ประกอบกบัพื่ระราชิบญัญตักิารศกึษาแห่งชิาต ิพื่.ศ. 2542 (ฉบบัท้� 2) 
หมีวิด 9 เทคโนี้โลย้เพื่่�อการศึกษา มีาตรา 66 นี้ักเร้ยนี้มี้สิทธีิได้รับการพื่ัฒนี้าขั้้ดควิามีสามีารถุ
ในี้การใชิ้เทคโนี้โลย้เพื่่�อการศึกษา ในี้โอกาสแรกท้�ทำได้ [1] เพื่่�อให้มี้ควิามีรู้และทักษะเพื่ย้งพื่อท้�
จัะใชิ้เทคโนี้โลย้เพื่่�อการศึกษาในี้การแสวิงหาควิามีรู้ด้วิยตนี้เองได้อย่างต่อเนี้่�องตลอดชิ้วิิต 
 รายวิิชิาคอมีพื่ิวิเตอร์เป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งขั้องกลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ 
โดยตัวิชิ้�วิดัและสาระการเรย้นี้รูแ้กนี้กลางฯ กลุม่ีสาระการเรย้นี้รูว้ิทิยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ (ฉบบั
ปรับปรุง พื่.ศ. 2560) ตามีหลักสูตรแกนี้กลางการศึกษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทธีศักราชิ 2551 นี้้�ได้กำหนี้ด
สาระการเร้ยนี้รู้ขั้องด้านี้เทคโนี้โลย้จััดอยู่ในี้สาระท้� 4 เทคโนี้โลย้ [2][3] ซึ่ึ�งประกอบด้วิยวิิชิาการ
ออกแบบและเทคโนี้โลย้ และวิิทยาการคำนี้วิณ ตัวิชิ้�วิัดท้�พัื่ฒนี้าขั้ึ�นี้ใหมี่ นี้ักเร้ยนี้จัะได้รับควิามีรู้
และทักษะขั้องนัี้กเร้ยนี้จัากการเป็นี้เพื่้ยงผู้ใช้ิเทคโนี้โลย้ไปสู่การเป็นี้ผู้พัื่ฒนี้าเทคโนี้โลย้ได้ด้วิยตัวิ
เองจัากการประยุกต์ควิามีรู้วิิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนี้โลย้ และศาสตร์ท้�มี้ควิามีเก้�ยวิขั้้อง
กับเทคโนี้โลย้นัี้�นี้ ๆ [3] เนี้่�องจัากมี้การเปล้�ยนี้แปลงหลักสูตรใหมี่ทำให้เนี้่�อหาในี้บทเร้ยนี้มี้
ควิามียากขั้ึ�นี้ ทำให้นี้ักเร้ยนี้บางส่วินี้เร้ยนี้ชิ้าหร่อไมี่เขั้้าใจัในี้ส่วินี้ขั้องเน่ี้�อหา หร่ออ้กเหตุผลหนี้ึ�ง
มีาจัากการจััดการเรย้นี้การสอนี้แบบบรรยายท้�อาจัทำให้นี้กัเรย้นี้เกดิควิามีเบ่�อหน่ี้าย ไม่ีมีแ้รงจูังใจั 
ให้ควิามีสนี้ใจัด้านี้ส่�อบันี้เทิง เกมี มีากกวิ่าเนี้่�อหาในี้บทเร้ยนี้ รวิมีถุึงขั้าดกิจักรรมีท้�นี้่าสนี้ใจั ขั้าด
ทักษะการคิดวิิเคราะห์ ไมี่สามีารถุลงมี่อปฏิิบัติจัริงได้ จัึงทำให้นี้ักเรย้นี้ไมี่สนี้ใจัเนี้่�อหาในี้ชิั�นี้เร้ยนี้
เท่าท้�ควิร การใช้ิส่�อเทคโนี้โลยจ้ังึมีค้วิามีสำคญัอย่างยิ�งในี้การทำให้นี้กัเร้ยนี้เกดิการเรย้นี้รูเ้นี้่�องจัาก
ส่�อปฏิสิัมีพื่ันี้ธี์เป็นี้ตัวิกลางในี้การถุ่ายทอดควิามีรู้ [4]  ครูสามีารถุสร้างแรงจูังใจัในี้การเรย้นี้รู้ขั้อง
นี้ักเรย้นี้ได้ ซึ่ึ�งเหมีาะสมีกับส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์เพื่ราะจัะชิ่วิยเนี้้นี้ในี้เร่�องขั้องการใชิ้เส้ยง ม้ีลักษณะเป็นี้
วิิด้โอ เนี้่�องจัากนี้ักเร้ยนี้จัะเกิดการเร้ยนี้รู้ได้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่มีากยิ�งขั้ึ�นี้ หากได้มี้การโต้ตอบ
หร่อปฏิสิัมีพื่ันี้ธี์กับส่�อปฏิสิัมีพื่ันี้ธี์ซึ่ึ�งการใชิ้ส่�อมีัลติมี้เดย้ ในี้ลักษณะปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์เพื่่�อชิ่วิยให้นี้ักเร้ยนี้
สามีารถุเร้ยนี้รู้หร่อทำกิจักรรมี [5] รวิมีถุึงดูส่�อต่างๆ ด้วิยตนี้เองได้ ส่�อต่างๆ ท้�นี้ำมีารวิมีไวิ้ในี้ส่�อ
มีัลตมิีเ้ดย้ เช่ินี้ ภาพื่ เส้ยง วิด้ทัิศน์ี้ ช่ิวิยให้เกดิควิามีหลากหลายในี้การใช้ิคอมีพื่วิิเตอร์เป็นี้เทคโนี้โลย้
คอมีพิื่วิเตอร์ในี้แนี้วิทางใหม่ีท้�ทำให้การใชิ้คอมีพิื่วิเตอร์นี้่าสนี้ใจัและเร้าควิามีสนี้ใจัเพิื่�มีควิามี
สนีุ้กสนี้านี้ [6] นี้อกจัากนี้้�ยังพื่บปัญหา นี้ักเร้ยนี้บางคนี้มี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ต�ำกวิ่าเพื่่�อนี้
ในี้ระดับชิั�นี้เด้ยวิกันี้ ซึ่ึ�งเกิดจัากการไมี่สนี้ใจัเร้ยนี้ขั้องตัวินี้ักเร้ยนี้เองและการเร้ยนี้การสอนี้ท้�เนี้้นี้
บรรยาย จัึงทำให้นี้ักเร้ยนี้สนี้ใจัส่�อบันี้เทิงมีากกวิ่าเนี้่�อหาในี้บทเร้ยนี้ เมี่�อสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�จัึงมี้ผล
คะแนี้นี้ท้�ต�ำกว่ิาเพื่่�อนี้ในี้ระดบัชิั�นี้เดย้วิกนัี้ ครคูวิรใช้ิหลกัการจัดัการเร้ยนี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD 
โดยจัะเนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้เป็นี้ศูนี้ย์กลาง  โดยมี้การจััดการเรย้นี้รู้ให้นี้ักเร้ยนี้เป็นี้กลุ่มีย่อย 4 – 5 คนี้ 
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สมีาชิิกมี้ควิามีแตกต่างกันี้ทางด้านี้ควิามีสามีารถุทางการเร้ยนี้ ค่อ แบ่งกลุ่มีนี้ักเร้ยนี้ท้�เร้ยนี้เก่ง 
ปานี้กลาง และอ่อนี้ [7] ลักษณะเด่นี้ขั้องวิิธี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อ เนี้้นี้เร่�องควิามีร่วิมีมี่อร่วิมีกันี้
ระหวิ่างสมีาชิิกกลุ่มีในี้กลุ่มีทุกคนี้ นัี้กเร้ยนี้ทุกคนี้ในี้กลุ่มีจัะต้องชิ่วิยกันี้ทำงานี้ มี้หนี้้าท้�รับผิดชิอบ
ระหวิ่างทำกิจักรรมี ครูจัึงต้องพื่ัฒนี้าการเร้ยนี้รู้เหมีาะสมีกับนี้ักเร้ยนี้ ทั�งวิิธี้การสอนี้ การออกแบบ
รูปแบบการสอนี้ให้มี้ควิามีนี้่าสนี้ใจั [8]
 จัากปัญหาดังกล่าวิขั้้างต้นี้ ผู้วิิจััยจัึงมี้ควิามีสนี้ใจัศึกษาผลขั้องผลการใชิ้ส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์
ร่วิมีกับการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษา
ปีท้� 1 เปิดโอกาสให้นี้ักเร้ยนี้ท้�มี้พื่่�นี้ฐานี้ควิามีรู้แตกต่างกันี้ได้ แลกเปล้�ยนี้ชิ่วิยเหล่อซึ่ึ�งกันี้และกันี้
ผ่านี้กระบวินี้การกลุ่มี โดยมี้การวิางแผนี้และดำเนี้ินี้การแก้ปัญหาอย่างเป็นี้ขั้ั�นี้ตอนี้ เพื่่�อนี้ำไปสู่
การใช้ิผลการวิจิัยัเป็นี้แนี้วิทางในี้การปรบัปรงุและพื่ฒันี้าการเรย้นี้การสอนี้ให้มีป้ระสิทธีภิาพื่ต่อไป

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อสร้างและหาประสิทธิีภาพื่ขั้องส่�อปฏิสัิมีพัื่นี้ธ์ีร่วิมีกับการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่
เทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ตามีเกณฑ์์ 80/80
 2.2 เพ่ื่�อเปรย้บเทย้บผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ก่อนี้และหลงัเรย้นี้รูข้ั้องการใช้ิส่�อปฏิสิมัีพื่นัี้ธ์ี
ร่วิมีกับการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศึกษา
ปีท้� 1 
 2.3 เพื่่�อศึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัขั้องนัี้กเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการใชิ้ส่�อปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ีร่วิมีกับการจััดการ
เรียนร้้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1

3. วิธีีการดำาเนิำนำกการวิจััย
 3.1 ประชิากรและกลุ่มีตัวิอย่าง
  3.1.1 ประชิากร: นัี้กเรย้นี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ภาคเร้ยนี้ท้� 2 ปีการศึกษา 2565 
โรงเรย้นี้พื่ษิณโุลกพื่ทิยาคมี อำเภอเมีอ่ง จังัหวิดัพื่ษิณโุลก จัำนี้วินี้ 14 ห้องเรย้นี้ มีน้ี้กัเรย้นี้ 523 คนี้
  3.1.2 กลุ่มีตัวิอย่าง: นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ภาคเร้ยนี้ท้� 2 ปีการศึกษา 2565 
โรงเร้ยนี้พื่ิษณุโลกพื่ิทยาคมี อำเภอเมี่อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก จัำนี้วินี้ 1 ห้องเร้ยนี้ จัำนี้วินี้ 39 คนี้ 
เนี้่�องจัากมี้จัำนี้วินี้นัี้กเร้ยนี้เพื่้ยงพื่อสำหรับการทำวิิจััย และนี้ักเร้ยนี้ในี้ชิั�นี้เร้ยนี้มี้ทั�งท้�เร้ยนี้เก่ง 
ปานี้กลาง อ่อนี้ เหมีาะกับการจััดนี้ักเร้ยนี้เป็นี้กลุ่มีย่อย เพื่่�อทำการวิิจััยได้กลุ่มีตัวิอย่างมีาโดยวิิธี้
การสุ่มีแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling)
 3.2 เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การวิิจััย  
  3.2.1 ส่�อปฏิสิัมีพื่ันี้ธ์ีร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD เร่�อง การ
แก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1
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  3.2.2 แผนี้การจััดการเร้ยนี้รูแ้บบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับ
นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 จัำนี้วินี้ 3 แผนี้การเร้ยนี้รู้ 
  3.2.3 แบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเรย้นี้
ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 เป็นี้แบบปรนี้ัย 4 ตัวิเล่อก จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ 
  3.2.4 แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับการ
จัดัการเร้ยนี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1
 3.3 การสร้างเคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การวิิจััย
  3.3.1 แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับ
นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ดำเนี้ินี้การสร้างแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD 
ตามีลำดับขั้ั�นี้ตอนี้ดังนี้้�
  1) ศึกษาทำควิามีเข้ั้าใจัเนี้่�อหาในี้หนี้ังส่อเร้ยนี้รายวิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ ขั้องกลุ่มี
สาระวิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 [9] และตัวิชิ้�วิัดและสาระการเรย้นี้รู้
แกนี้กลาง กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์ ตามีสาระแกนี้กลางการศึกษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พุื่ทธีศักราชิ 
2551 (ฉบับปรับปรุง พื่.ศ. 2560) [2]
  2) ศึกษาจัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้ มีาตรฐานี้การเรย้นี้รู้ ตัวิชิ้�วิัด และสาระการเร้ยนี้รู้
วิิทยาการคำนี้วิณ ท้�ต้องการให้นี้ักเร้ยนี้เกิดการเร้ยนี้รู้ในี้การจััดกิจักรรมีการจััดการเร้ยนี้รู้และส่�อ
การเร้ยนี้การสอนี้ รวิมีทั�งการวิัดผลแลประเมีินี้ผล [3] โดยพิื่จัารณาให้สอดคล้องกับเนี้่�อหาสาระ
และการเรย้นี้รู้ตามีแบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อ STAD [7]
  3) ออกแบบแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ ซึ่ึ�งประกอบด้วิย สาระสำคัญ จุัดประสงค์
การเร้ยนี้รู้ สาระการเร้ยนี้รู้ (เนี้่�อหา) กระบวินี้การจััดการเร้ยนี้รู ้ส่�อ/แหล่งการเร้ยนี้รู ้และการวิัด
และการประเมีินี้ผล พื่ร้อมีร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อ STAD โดยมี้ขั้ั�นี้ตอนี้ ดังน้ี้� 1) 
ขั้ั�นี้เตร้ยมี 2) ขั้ั�นี้นี้ำเสนี้อบทเร้ยนี้ 3) ขั้ั�นี้ปฏิบิัติกิจักรรมีกลุ่มีย่อย 4) ขัั้�นี้ทดสอบย่อย 5) ตระหนี้ัก
ถุึงควิามีสำเร็จัขั้องกลุ่มี เขั้้านี้ำมีาประยุกต์อยู่ในี้แผนี้การจััดการเรย้นี้รู้
  4) จััดทำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อ STAD ชิั�นี้
มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 เร่�อง การแก้ปัญหา จัำนี้วินี้ 3 แผนี้ แผนี้ละ 2 คาบ คาบละ 50 นี้าท้ ใชิ้เวิลารวิมี 
6 คาบ
  5) ศึกษาการสร้างแบบประเมีินี้ค่าควิามีเหมีาะสมีขั้องแผนี้การจััดการเรย้นี้รู้ โดย
ใช้ิแบบสอบถุามีเป็นี้มีาตราส่วินี้ประเมีินี้ค่า (Rating Scale) ซึ่ึ�งกำหนี้ดค่าคะแนี้นี้เป็นี้ 5 ระดับ
  6) สร้างแบบประเมีินี้เพื่่�อให้ผู้เชิ้�ยวิชิาญประเมีินี้ค่าควิามีเหมีาะสมี แบ่งออกเป็นี้ 5 
ด้านี้ ได้แก่ ด้านี้จัุดประสงค์ ด้านี้สาระการเร้ยนี้รู้ ด้านี้กิจักรรมีการเรย้นี้รู้ ด้านี้ส่�อการเร้ยนี้รู ้และ
ด้านี้การวิัดและด้านี้ประเมีินี้ผล
  7) นี้ำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ทั�ง 3 แผนี้ และแบบประเมีินี้ค่าควิามีเหมีาะสมี เสนี้อ
ผู้เช้ิ�ยวิชิาญ 3 คนี้ เพื่่�อประเมีนิี้ค่าควิามีเหมีาะสมีและองค์ประกอบขั้องแผนี้การจัดัการเร้ยนี้รู ้ได้แก่ 
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สาระสำคัญ จุัดประสงค์การเร้ยนี้รู้ สาระการเรย้นี้รู้ (เนี้่�อหา) กระบวินี้การจััดการเรย้นี้รู้ ส่�อ/แหล่ง
การเร้ยนี้รู ้และการวัิดและการประเมีินี้ผล 
  8) เมี่�อผูเ้ชิ้�ยวิชิาญประเมีนิี้ค่าควิามีเหมีาะสมีขั้องแผนี้การจััดการเรย้นี้รู้เสรจ็ัเรย้บร้อย 
จังึนี้ำมีาหามีาตราส่วินี้ประมีาณค่า (Rating Scale) จัากการประเมีนิี้ควิามีเหมีาะสมีขั้องผูเ้ชิ้�ยวิชิาญ 
พื่บวิ่า แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ 1 มี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 4.96 แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู ้2 มี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 
4.97  แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ 2 มี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 4.96 
  9) ปรบัปรงุแก้ไขั้แผนี้การจัดัการเรย้นี้รู้จันี้สมีบูรณ์แล้วินี้ำแผนี้การจััดการเรย้นี้รู้ไปใช้ิ
ในี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ประกอบการเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลกับกลุ่มีตัวิอย่างต่อไป
  3.3.2 ส่�อปฏิสิัมีพื่ันี้ธ์ีร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD เร่�อง การ
แก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� มี้ขั้ั�นี้ตอนี้ในี้การสร้างส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์โดยใชิ้รูปแบบ
ออกแบบ ADDIE MODEL (Seels and Glassgow, 1998 นี้.12 (อ้างอิง:โกเมีณ ดกโบราณ,2560)) 
[10][11] ดังนี้้�
  ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 1 การวิิเคราะห์ (Analysis)
  1) ศึกษาสาระและมีาตรฐานี้การเรย้นี้รู้ ในี้กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์และ
เทคโนี้โลย้ (ฉบับปรับปรุง 2560) สาระท้� 4 เทคโนี้โลย้ [2][3] และหนี้ังส่อเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ 
(วิิทยาการคำนี้วิณ) สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ในี้หนี้่วิยการเร้ยนี้รู้ท้� 2 เร่�อง การแก้
ปัญหา [9] ตามีหลักสูตรแกนี้กลางการศึกษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พื่.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พื่.ศ. 2560)  
  2) ศึกษาวิิธี้การสร้างส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ จัากเอกสารและงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิขั้้อง และ
นี้ำขั้้อมีูลท้�ได้มีาวิิเคราะห์เพื่่�อจััดทำส่�อปฏิสิัมีพัื่นี้ธี์ โดยใชิ้รูปแบบออกแบบส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ ADDIE 
MODEL (Seels and Glassgow, 1998 นี้.12 (อ้างอิง: โกเมีณ ดกโบราณ,2560))
  ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 2 การออกแบบ (Design)
  1) ดำเนี้ินี้การออกแบบเนี้่�อหา โดยแบ่งเนี้่�อหาออกเป็นี้ 3 บทเร้ยนี้ 
  2) จััดเตร้ยมีเนี้่�อหาท้�จัำเป็นี้และเหมีาะสมีสำหรับการเร้ยนี้รู ้ และคำถุามีเพื่่�อใชิ้ในี้
ส่�อปฏิสิัมีพื่ันี้ธี์ ให้นี้ักเร้ยนี้ทุกคนี้ได้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การเรย้นี้รู้ผ่านี้หนี้้าจัอ
  3) ดำเนี้ินี้การออกแบบหนี้้าจัอภาพื่ สัดส่วินี้ขั้องการสร้างส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ เล่อกส้ท้�
เหมีาะสมี รวิมีถุึงเล่อกรูปแบบตัวิอักษรและขั้นี้าดให้พื่อด้กับส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์
  ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 3 การพื่ัฒนี้า (Development) 
  นี้ำรูปแบบการสร้างส่�อปฏิสิมัีพื่นัี้ธ์ีท้�ออกแบบและสิ�งท้�จััดเตร้ยมี นี้ำมีาสร้างโปรแกรมี
สำเร็จัรูป Quizizz ในี้การสร้างส่�อปฏิสิัมีพื่ันี้ธี์ตามีท้�ได้ออกแบบไวิ้
  ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 4 การทดลองใช้ิ (Implementation) 
  เมี่�อทำการพื่ัฒนี้าส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเรย้นี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษา
ปีท้� 1 เสรจ็ัแล้วิจังึนี้ำไปทดลองใช้ิกบักลุม่ีตวัิอย่างขั้องนี้กัเร้ยนี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 จัำนี้วินี้ 39 คนี้
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 ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 5 การประเมีินี้ผล (Evaluation)
 1) ศึกษาการสร้างแบบประเมีินี้คุณภาพื่ขั้องส่�อปฏิิสัมีพัื่นี้ธี์ โดยใชิ้แบบสอบถุามีเป็นี้
มีาตราส่วินี้ประเมีินี้ค่า (Rating Scale) ซึ่ึ�งกำหนี้ดค่าคะแนี้นี้เป็นี้ 5 ระดับ
 2) สร้างแบบประเมีินี้คุณภาพื่ขั้องส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ เร่�อง การแก้ปัญหา ทั�ง 4 ด้านี้ ได้แก่ 
ด้านี้เนี้่�อหา ด้านี้การใชิ้ภาษา ด้านี้การออกแบบและด้านี้การประเมีินี้ผล
 3) นี้ำแบบประเมีินี้คุณภาพื่เสนี้อผู้เชิ้�ยวิชิาญ 3 คนี้ เมี่�อผู้เชิ้�ยวิชิาญประเมีินี้คุณภาพื่ขั้อง
ส่�อปฏิสิัมีพื่ันี้ธี์ เร่�อง การแก้ปัญหา เสร็จัเร้ยบร้อย จึังนี้ำมีาหามีาตราส่วินี้ประมีาณค่า (Rating 
Scale) 
 4) จัากการประเมีินี้คุณภาพื่ขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญ พื่บวิ่า คุณภาพื่ขั้องส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ เร่�อง 
การแก้ปัญหาม้ีค่าเฉล้�ยรวิมีเท่ากับ 4.95 
 5) ดำเนี้ินี้การปรับปรุงแก้ไขั้ส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ ตามีขั้้อเสนี้อแนี้ะขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญ
 6) นี้ำส่�อปฏิสิมัีพื่นัี้ธ์ีท้�ผ่านี้การประเมีนิี้คณุภาพื่จัากผู้เชิ้�ยวิชิาญ นี้ำไปใช้ิเป็นี้ส่�อในี้การเรย้นี้
การสอนี้ขั้องแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อ STAD เพื่่�อนี้ำไปใชิ้กับนัี้กเร้ยนี้ชิั�นี้
มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ท้�เป็นี้กลุ่มีตัวิอย่าง
  3.3.3 แบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ด้วิยส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ีร่วิมีกับการจััดการ
เรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 ดำเนี้นิี้การ
สร้างแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ ดังนี้้�
  1) ศกึษาหลกัสตูรและหนี้งัสอ่เรย้นี้กลุม่ีสาระการเรย้นี้รูว้ิทิยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ 
(ฉบับปรับปรุง 2560) สาระท้� 4 เทคโนี้โลย้ [2][3]  และหนี้ังส่อเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการ
คำนี้วิณ) สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ในี้หน่ี้วิยการเร้ยนี้รู้ท้� 2 เร่�อง การแก้ปัญหา [9] 
ตามีหลักสูตรแกนี้กลางการศึกษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พื่.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พื่.ศ. 2560) 
  2) ศึกษาจุัดประสงค์การเร้ยนี้รู้ มีาตรฐานี้การเร้ยนี้รู้ ตัวิชิ้�วิัด และสาระการเร้ยนี้รู้
วิิทยาการคำนี้วิณเร่�อง การแก้ปัญหา [3][9] เพื่่�อกำหนี้ดกรอบเนี้่�อหาในี้การสร้างแบบทดสอบ
วิดัผลสมัีฤทธีิ� โดยวิเิคราะห์เนี้่�อหาให้ครอบคลมุี แล้วินี้ำมีาจัดัทำแผนี้การจัดัการเรย้นี้รูใ้นี้แต่ละแผนี้ 
  3) ศึกษาวิิธี้การสร้างแบบทดสอบวิัดผลการเร้ยนี้รู้
  4) สร้างแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ เร่�อง การแก้ปัญหา ม้ีลักษณะเป็นี้
แบบปรนี้ัย 4 ตัวิเล่อก โดยสร้างข้ั้อสอบมีากกวิ่าจัำนี้วินี้ขั้้อสอบท้�ต้องการ เป็นี้จัำนี้วินี้ 40 ขั้้อ 
  5) สร้างแบบประเมิีนี้ควิามีสอดคล้องระหว่ิางแบบทดสอบกับจุัดประสงค์การเร้ยนี้
รู้แล้วินี้ำเสนี้อให้ผู้เชิ้�ยวิชิาญจัำนี้วินี้ 3 คนี้ เพื่่�อตรวิจัสอบคล้องระหวิ่างแบบทดสอบกับจัุดประสงค์
การเร้ยนี้รู ้ผลการพื่ิจัารณาขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญมีาหาค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้องระหวิ่างขั้้อคำถุามีกับ จุัด
ประสงค์โดยพื่ิจัารณาตามีเกณฑ์์ หากข้ั้อคำถุามีท้�มี้ค่า IOC ตั�งแต่ 0.50 ถุึง 1.00 เป็นี้แบบทดสอบ
ท้�มี้ควิามีสอดคล้องกับจัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้ จัากผลการประเมีินี้ขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญ พื่บวิ่า ม้ีควิามี
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สอดคล้องระหวิ่าง 0.67 -1.00 แสดงวิ่าแบบทดสอบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้มี้ควิามีสอดคล้องกับ
จัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้
  6) นี้ำแบบทดสอบท้�ปรบัปรงุแก้ไขั้ตามีคำแนี้ะนี้ำขั้องผูเ้ชิ้�ยวิชิาญ แล้วินี้ำไปทดสอบ
กบันี้กัเร้ยนี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 ท้�ไม่ีใช่ิกลุม่ีตวัิอย่าง ภาคเรย้นี้ท้� 2 ปีการศกึษา 2565 จัำนี้วินี้ 39 คนี้ 
เพื่่�อตรวิจัหาคุณภาพื่ขั้องแบบทดสอบ
  7) นี้ำผลการตรวิจัสอบให้คะแนี้นี้แบบทดสอบวัิดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ท้�นี้กัเร้ยนี้ทำ 
นี้ำมีาวิิเคราะห์โดยให้ 1 คะแนี้นี้ สำหรับขั้้อท้�ท้�นี้ักเร้ยนี้ตอบถุูกและให้ 0 คะแนี้นี้ สำหรับขั้้อท้�
ตอบผิด ไมี่ตอบ แล้วินี้ำผลจัากการทดสอบมีาหาค่าควิามียากง่าย (p) โดยพื่ิจัารณาจัากค่าควิามี
ยากง่ายตามีเกณฑ์์ ค่อ อยู่ระหวิ่าง 0.20 – 0.80 และหาค่าอำนี้าจัจัำแนี้ก (r) โดยพิื่จัารณาจัาก
เกณฑ์์ค่าอำนี้าจัจัำแนี้กตั�งแต่ 0.20 ขั้ึ�นี้ไป 
  8) หาค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ขั้องแบบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้โดยใชิ้สูตรการหาค่า
สมัีประสิทธีิ�ควิามีเชิ่�อมีั�นี้ขั้อง แบบวิดัคำนี้วิณจัากสตูร KR – 20 ขั้อง คเูดอร์– รชิิาร์ดสนัี้ [16] พื่บว่ิา 
มี้ควิามีเชิ่�อมีั�นี้เท่ากับ 0.60
  9) สร้างแบบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้บนี้โปรแกรมีสำเร็จัรูป Quizizz เร่�อง การ
แก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 เพื่่�อนี้ำไปใชิ้ในี้การเก็บขั้้อมีูล
 3.3.4 แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนัี้กเร้ยนี้ท้�มี้ต่อส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับการจััดการ
เร้ยนี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 ม้ีขั้ั�นี้ตอนี้
การสร้างแบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจั ดังนี้้�
 1) ศึกษาเอกสารท้�เก้�ยวิขั้้องกับการสร้างแบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั
 2) สร้างตารางวิิเคราะห์เน่ี้�อหาองค์ประกอบขั้องควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับ
การจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD โดยมี้เนี้่�อหาครอบคลุมีองค์ประกอบควิามีพื่ึงพื่อใจั 
4 ด้านี้ ได้แก่ ด้านี้บทบาทขั้องคร ูด้านี้บทบาทขั้องนี้กัเรย้นี้ ด้านี้กจิักรรมีการเร้ยนี้รู ้และด้านี้รปูแบบ
ส่�อปฏิสิัมีพื่ันี้ธี์
 3) สร้างแบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อปฏิิสัมีพัื่นี้ธี์ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อ
เทคนี้ิค STAD โดยครอบคลุมีทั�ง 4 ด้านี้ รวิมี 20 ขั้้อ ลักษณะการตอบแบบมีาตราส่วินี้ประเมีินี้ค่า 
5 ระดับ
 4) สร้างแบบประเมีินี้ควิามีเหมีาะสมีขั้องขั้้อคำถุามี ต้องมี้ควิามีเหมีาะสมีกับควิามี
พื่ึงพื่อใจัต่อส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ แล้วินี้ำเสนี้อผู้เชิ้�ยวิชิาญประกอบด้วิยผู้เชิ้�ยวิชิาญ 3 คนี้ เพื่่�อตรวิจัสอบ
ข้ั้อคำถุามีในี้แต่ละด้านี้ ผลการพิื่จัารณาขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญประเมิีนี้ผลขั้องข้ั้อคำถุามีท้�มีค้วิามีเหมีาะสมี
กับควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ หากขั้้อคำถุามีท้�มี้ค่า IOC ตั�งแต่ 0.50 ถุึง 1.00 จัากผลการ
ประเมีินี้ขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญ พื่บวิ่า มี้ควิามีสอดคล้องระหวิ่าง 0.67 – 1.00 
 5) นี้ำมีาปรับปรุงแก้ไขั้ แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ตามีขั้้อเสนี้อแนี้ะ
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 6) สร้างแบบสอบถุามีผ่านี้ Google Form ประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมี
กับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา เป็นี้ฉบับสมีบูรณ์ เพื่่�อนี้ำไปใชิ้
เก็บขั้้อมีูล

4. ผลการวิจััย
 การศึกษาวิิจััย เร่�อง ผลการใชิ้ส่�อปฏิสิัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รูแ้บบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค 
STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชัิ�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ผู้วิิจััยได้กำหนี้ดขั้ั�นี้ตอนี้ในี้
การเสนี้อผลการวิิเคราะห์ขั้้อมีูลตามีลำดับ ดังนี้้�
 4.1 การหาประสิทธีิภาพื่ขั้องส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค 
STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1  ตามีเกณฑ์์ 80/80

ตารางท้� 1  แสดงผลการหาประสิทธีิภาพื่ขั้องส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมี
ม่ีอเทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ขั้อง
นี้ักเร้ยนี้กลุ่มีตัวิอย่าง จัำนี้วินี้ 39 คนี้

รายการ

คะแนนระหว่างเรียน
คะแนนรวม

(25คะแนน)

คะแนนหลัังเรียน

(20คะแนน)
แผน 1

(5 คะแนน)

แผน 2

(10 คะแนน)

แผน 3

(10 คะแนน)

รวิมีทุกคนี้ 185 310 297 792 645

เฉล้�ย 4.74 7.95 7.62 6.77 16.54

ร้อยละ 95 79 76 80 83

E1/E2 81.23 82.69

 จัากตาราง 1 พื่บวิ่า การจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา 
สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 มี้ค่าเฉล้�ยขั้องคะแนี้นี้จัากการทำกิจักรรมีระหวิ่างเร้ยนี้และ
แบบทดสอบย่อย เท่ากับ 6.77 จัากคะแนี้นี้เต็มี 25 หรอ่ร้อยละ 80 และม้ีค่าเฉล้�ยคะแนี้นี้ผล
สมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้หลงัเรย้นี้เท่ากบั 16.54 หรอ่ร้อยละ 83 ซึ่ึ�งทำให้การจััดการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่
เทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ท้�สร้างขั้ึ�นี้มี้ประสิทธีิภาพื่ 
81.23/82.69 ซึ่ึ�งเป็นี้ไปตามีเกณฑ์์ 80/80 ท้�กำหนี้ด
 4.2 ผลการเปรย้บเทย้บผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ก่อนี้และหลงัเรย้นี้รู้ส่�อปฏิสิมัีพัื่นี้ธ์ีร่วิมีกบั
การจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1
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ตารางท้� 2  แสดงผลการเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้และหลังเร้ยนี้รู้ส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์
ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับ
นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มัีธียมีศึกษาปีท้� 1 ขั้องนี้ักเร้ยนี้กลุ่มีตัวิอย่าง จัำนี้วินี้ 39 คนี้

กลัุ่มตัวอย่าง n x̄̄ S.D. t Sig.

ก่อนี้เร้ยนี้ 20 10.97 2.36
12.720 .000*

หลังเร้ยนี้ 20 16.54 1.40

* มีนัยสำคััญทัางสถิิติิทัี�ระดัับ .05

 จัากตาราง 2 พื่บวิ่าการค่าเฉล้�ยคะแนี้นี้ทดสอบก่อนี้เร้ยนี้และหลังเรย้นี้สำหรับนี้ักเร้ยนี้
ชิั�นี้มัีธียมีศึกษาปีท้� 1 มี้คะแนี้นี้เฉล้�ยเท่ากับ 10.97 คะแนี้นี้ และ 16.54 คะแนี้นี้ ตามีลำดับ และ
เมี่�อเปร้ยบเท้ยบระหวิ่างคะแนี้นี้ก่อนี้และหลังเร้ยนี้ พื่บวิ่า คะแนี้นี้หลังเรย้นี้เรย้นี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้
อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05
 4.3 ผลการศึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัขั้องนัี้กเร้ยนี้ท้�มี้ต่อใชิ้ส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับการจััดการ
เร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 
 แบบวิัดควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อส่�อปฏิิสัมีพัื่นี้ธี์ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบ
ร่วิมีมีอ่เทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเรย้นี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ม้ีลักษณะเป็นี้
มีาตราส่วินี้ประมีาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ขั้องตามีหลักเกณฑ์์คุณบุญชิมี ศร้สะอาด เพื่่�อนี้ำ
มีาพื่ิจัารณาจัากคะแนี้นี้เฉล้�ยผลการควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนัี้กเร้ยนี้

ตารางท้� 3  แสดงค่าเฉล้�ยและส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ขั้องผลการประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจัขั้อง
นี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD 
เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1

ด�านทัี� รายการป็ระเมิน x̄̄ S.D. ระดับความพิึงพิอใจ

1 ด้านี้บทบาทขั้องครู 4.82 0.37 มีากท้�สุด

2 ด้านี้บทบาทขั้องนี้ักเร้ยนี้ 4.79 0.38 มีากท้�สุด

3 ด้านี้กิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ 4.75 0.45 มีากท้�สุด

4 ด้านี้รูปแบบส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ี 4.77 0.42 มีากท้�สุด

             ค่าเฉลัี�ยรวม 4.78 0.70 มากทัี�สุด

 จัากตาราง 3 พื่บวิ่า นัี้กเร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการเร้ยนี้โดยใชิ้ส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับ
การเร้ยนี้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 
อยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด ม้ีคะแนี้นี้เฉล้�ยรวิมีเท่ากับ 4.78 เม่ี�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้ พื่บวิ่า ทุกด้านี้ท้�มี้
ควิามีพึื่งพื่อใจัระดับมีากท้�สุด ตามีลำดับ ดังนี้้� ด้านี้บทบาทขั้องครูครูมี้คะแนี้นี้เฉล้�ยสูงสุด เท่ากับ 
4.82 และด้านี้กิจักรรมีการเร้ยนี้รู้มี้ค่าเฉล้�ยต�ำสุด มี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 4.75
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5. สรุปการวิจััยและข้อเสนำอแนำะ
 ศกึษาวิจิัยั เร่�อง ผลการใช้ิส่�อปฏิสิมัีพื่นัี้ธ์ีร่วิมีกบัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง 
การแก้ปัญหา สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 ผูว้ิจิัยัได้สรปุผล อภปิรายผล และข้ั้อเสนี้อแนี้ะ 
ตามีลำดับดังนี้้�
 5.1 สรุป็ผลัการวิจัย
  5.1.1 ประสิทธีิภาพื่ขั้องส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค 
STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ม้ีประสิทธีิภาพื่ 81.23/82.69 
สูงกวิ่าเกณฑ์ม์ีาตรฐานี้ 80/80
  5.1.2 ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้โดยการใชิ้ส่�อปฏิิสัมีพัื่นี้ธี์ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้
แบบร่วิมีมีอ่เทคนิี้ค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 สูงกว่ิาก่อนี้เรย้นี้
อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ 0.5
  5.1.3 ควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนี้กัเรย้นี้ท้�มีต่้อการใช้ิส่�อปฏิสิมัีพื่นัี้ธ์ีร่วิมีกบัการจัดัการเร้ยนี้รู้
แบบร่วิมีมีอ่เทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเรย้นี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ในี้ระดับระดับ
มีากท้�สุด ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 4.78
 5.2 อธ์ิป็รายผลั
  5.2.1 ประสิทธีิภาพื่ขั้องใชิ้ส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค 
STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 ตามีเกณฑ์์มีาตรฐานี้ 80/80 ผลจัาก
การวิิเคราะห์ขั้้อมีูล พื่บวิ่า ส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD 
สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ม้ีประสิทธีิภาพื่ 81.23/82.69 ซึึ่�งสูงกวิ่าเกณฑ์์มีาตรฐานี้
ท้�กำหนี้ดไว้ิ เน่ี้�องจัากส่�อปฏิสิมัีพื่นัี้ธ์ีร่วิมีกบัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง การแก้ปัญหา 
สำหรับนัี้กเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ผู้วิิจััยได้วิางแผนี้ขั้ั�นี้ตอนี้การดำเนี้ินี้งานี้ตามีการออกแบบ
การเรย้นี้รูต้ามี ADDIE MODEL (Seels and Glassgow, 1998 นี้.12) ประกอบด้วิย 5 ขั้ั�นี้ตอนี้ 
ได้แก่ 1.การวิิเคราะห์ (Analysis) 2.การออกแบบ (Design) 3.การพัื่ฒนี้า (Development) 
4.การทดลองใช้ิ (Implementation) 5.การประเมีนิี้ผล (Evaluation) [10][11] และการดำเนิี้นี้การ
ส่�อปฏิสิัมีพื่ันี้ธี์ด้วิยโปรแกรมีสำเร็จัรูป Quizizz จัะชิ่วิยให้เห็นี้ขั้ั�นี้ตอนี้การทำงานี้ท้�ชิัดเจันี้ ทำให้
ผลคุณภาพื่ขั้องส่�อปฏิสิัมีพื่ันี้ธี์ร่วิมีกับการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา 
สำหรับนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 อยู่ในี้ระดับสูงกวิ่าเกณฑ์์มีาตรฐานี้ 80/80 ท้�กำหนี้ด โดย 
80 ตัวิแรกจัะเป็นี้ค่าเฉล้�ยคะแนี้นี้ท้�นี้ักเร้ยนี้ได้ทำกิจักรรมีกลุ่มีภายในี้ห้องเร้ยนี้ รวิมีถุึงการทำ
แบบทดสอบย่อยทั�ง 3 แผนี้การจัดัการเรย้นี้รูน้ี้ำมีารวิมีกนัี้แล้วิหาค่าเฉล้�ยขั้องคะแนี้นี้ จังึได้ค่าเฉล้�ย
เท่ากับ 81.23 และมี้คะแนี้นี้เฉล้�ยขั้องนี้ักเร้ยนี้ทั�งหมีดท้�ทำกิจักรรมีระหวิ่างเร้ยนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 
80 และ 80 ตัวิหลังจัะเป็นี้คะแนี้นี้ท้�ได้จัากแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ท้�นี้ักเรย้นี้ได้ทำ
หลังเร้ยนี้เสร็จั จัึงได้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 82.69 ค่าเฉล้�ยขั้องนี้ักเร้ยนี้ทั�งหมีดจัากการทำแบบทดสอบ
หลังเร้ยนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 83 สอดคล้องกบังานี้วิจิัยั จัรนิี้ทร อุน่ี้ไกรและไกยสิทธีิ� อภริะตงิ ได้ศกึษา
วิิจััยเร่�อง การพื่ัฒนี้าส่�อดิจัิทัลร่วิมีกับเทคโนี้โลย้ควิามีจัริงเสริมีโดยอาศัยการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อ
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ด้วิยเทคนิี้ค STAD ในี้รายวิิชิาคอมีพื่ิวิเตอร์ ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 6 พื่บวิ่า ประสิทธีิภาพื่ขั้อง
ส่�อดิจัิทัลร่วิมีกับเทคโนี้โลย้ควิามีจัริงเสริมี โดยอาศัยการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค STAD 
อยู่ตามีเกณฑ์์ท้�กำหนี้ด 92.70/87.48 [12] สอดคล้องกับงานี้วิิจััย นี้งพื่งา สุขั้โอสถุ ได้ศึกษาวิิจััย
เร่�อง การพื่ัฒนี้าบทเร้ยนี้บทแทบ็เลต็ร่วิมีกบัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่โดยใช้ิเทคนี้คิ STAD เร่�อง ส้สนัี้
ขั้องเสย้ง สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 2 พื่บวิ่า คุณภาพื่ขั้องด้านี้ส่�อและนี้วิัตรกรรมีอยู่
ในี้ระดับเหมีาะสมีมีากและมี้ประสิทธีิภาพื่เท่ากับ 82.00/83.33 [13]
  5.2.2 ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้โดยการใชิ้ส่�อปฏิิสัมีพัื่นี้ธี์ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้
แบบร่วิมีม่ีอเทคนี้ิค STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ผลจัากการ
วิเิคราะห์ข้ั้อมีลู พื่บวิ่า ค่าเฉล้�ยคะแนี้นี้ก่อนี้เร้ยนี้ เท่ากับ 10.97 และค่าเฉล้�ยคะแนี้นี้หลังเรย้นี้ 
เท่ากบั 16.54 แสดงว่ิาผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้หลังเรย้นี้สูงกว่ิาก่อนี้เรย้นี้ อย่างม้ีนี้ยัสำคญัทางสถุติิ
ท้�ระดับ 0.5 ซึึ่�งเป็นี้ไปตามีสมีมีตฐิานี้ท้�ตั�งไว้ิ เนี้่�องจัากการจััดการเร้ยนี้แบบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD ท้�มี้
การทำงานี้เป็นี้กลุ่มีๆท้�ใชิ้ผลการเร้ยนี้ขั้องภาคเรย้นี้ท้� 1 ปีการศึกษา 2565 นี้ำมีาเป็นี้เกณฑ์์ในี้การ
แบ่งกลุ่มีขั้องนี้กัเรย้นี้ ให้ภายในี้แต่ละกลุม่ีมีน้ี้กัเร้ยนี้ท้�มีร้ะดับผลสมัีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้อยูใ่นี้ระดบัด้ 
ปานี้กลาง และอ่อนี้ [7]  เพื่่�อให้นี้ักเร้ยนี้ชิ่วิยกันี้ทำงานี้  ทำให้นัี้กเรย้นี้แต่ละกลุ่มีชิ่วิยเหลอ่กันี้และ
กนัี้ตลอดการทำกจิักรรมี [8] โดยม้ีครเูป็นี้ผูน้ี้ำเสนี้อเนี้่�อหาแล้วิให้นี้กัเร้ยนี้ทำงานี้ร่วิมีกนัี้เป็นี้กลุ่มี 
คนี้ท้�เร้ยนี้เก่งคอยชิ่วิยเหล่อคนี้ท้�อ่อนี้ให้ได้เขั้้าใจัเร้ยนี้รู้บทเร้ยนี้ไปพื่ร้อมีๆ กันี้ สอดคล้องกับงานี้
วิิจััยขั้อง จัรินี้ทร อุ่นี้ไกร และ ไกยสิทธีิ� อภิระติง ได้ศึกษาวิิจััยเร่�อง การพื่ัฒนี้าส่�อดิจัิทัลร่วิมีกับ
เทคโนี้โลยค้วิามีจัริงเสรมิีโดยอาศยัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิ STAD  ในี้รายวิชิิาคอมีพื่วิิเตอร์
ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 6 พื่บวิ่า ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ขั้องนี้ักเรย้นี้หลังเร้ยนี้ มี้คะแนี้นี้หลังเร้ยนี้
เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้กว่ิาก่อนี้เรย้นี้ โดยมีค่้าเฉล้�ยเท่ากบั 26.24 [12] สอดคล้องกบังานี้วิจิัยัขั้อง ชิญาภา รุ่งโรจัน์ี้ธีร้ะ 
ได้ศึกษาวิิจััยเร่�อง การพื่ัฒนี้าบทเร้ยนี้บนี้เคร่อขั้่ายในี้การเร้ยนี้แบบร่วิมีมี่อแบบ STAD สำหรับ
การสร้างเกมี RPG เพื่่�อส่งเสรมิีการเข้ั้ยนี้โปรแกรมีคอมีพื่วิิเตอร์ สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 3 
พื่บวิ่า ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 
นี้กัเรย้นี้มีค้วิามีก้าวิหน้ี้าทางการเรย้นี้สงูขั้ึ�นี้ คดิเป็นี้ร้อยละ 68 [14]
  5.2.3 การศึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัขั้องนัี้กเรย้นี้ท้�มีต่้อใช้ิส่�อปฏิสัิมีพัื่นี้ธ์ีร่วิมีกับการจัดัการ
เร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD เร่�อง การแก้ปัญหา สำหรับนี้กัเร้ยนี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 พื่บว่ิา 
นี้กัเรย้นี้ม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ระดับมีากท้�สุด  x̄̄ = 4.78 และ S.D.= 0.70 โดยรวิมีและรายด้านี้อยู่
ในี้ระดับมีากท้�สุด ด้านี้บทบาทขั้องครูครูมี้คะแนี้นี้เฉล้�ยสูงสุด เท่ากับ 4.82 และด้านี้กิจักรรมี
การเร้ยนี้รู้มี้ค่าเฉล้�ยต�ำสุด มี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 4.75 เน่ี้�องจัากการจััดการเรย้นี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค 
STAD เป็นี้การเร้ยนี้การสอนี้แบบทำงานี้กลุ่มีมี้การปรึกษากันี้ พืู่ดคุย แลกเปล้�ยนี้ควิามีคิดเห็นี้กันี้
ก่อให้เกิดบรรยากาศท้�ด้ในี้การเร้ยนี้ [8] ประกอบกับการใชิ้ส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ในี้การเร้ยนี้การสอนี้ [5]
[6] ทำให้นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีสนีุ้กสนี้านี้ ส่�อปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์มี้ควิามีชิัดเจันี้ในี้เนี้่�อหา เขั้้าใจัง่าย เน่ี้�อหา
เร้ยบเร้ยงลำดบัจัากง่ายไปยากทำให้นี้ักเร้ยนี้ทำควิามีเขั้้าใจัในี้เนี้่�อหาได้ด้ สอดคล้องกับงานี้วิิจััย
ขั้อง กรองกาญจันี้์ มีูลไธีสง, วิิจัิตรา วิงศ์อนีุ้สิทธีิ�, สำราญ กำจััดภัย ได้ศึกษาวิิจััยเร่�อง การพื่ัฒนี้า
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กจิักรรมีการเรย้นี้รูว้ิชิิาภาษาองักฤษ เร่�อง Food and Drink โดยใช้ิการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่
เทคนี้ิค STAD ร่วิมีกับเกมี สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4 พื่บวิ่า นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั
ต่อกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้วิิชิาภาษาอังกฤษ ท้�พื่ัฒนี้าขั้ึ�นี้ โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก ( x̄̄= 4.48, S.D. = 
0.44) [15] สอดคล้องกับงานี้วิิจััย นี้งพื่งา สุขั้โอสถุ ได้ศึกษาวิิจััยเร่�อง การพื่ัฒนี้าบทเร้ยนี้บท
แท็บเล็ตร่วิมีกับการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่โดยใช้ิเทคนี้คิ STAD เร่�อง สส้นัี้ขั้องเส้ยง สำหรับนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้
ประถุมีศึกษาปีท้� 2 พื่บวิ่า ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อบทเร้ยนี้บนี้แท็บเล็ตพื่้ซึ่้ อยู่ในี้ระดับ
มีากท้�สุด ( x̄̄= 4.88 ) [13]
 5.3  ขั้�อเสนอแนะ 
  5.3.1 ข้ั้อเสนี้อแนี้ะในี้การนี้ำผลการวิิจััยไปใชิ้ประโยชินี้์
   1) ควิรทำควิามีเขั้้าใจัวิิธี้การเร้ยนี้การสอนี้และศึกษาขัั้�นี้ตอนี้การเร้ยนี้รู้แบบ
ร่วิมีมีอ่เทคนี้ิค STAD ให้เขั้้าใจัอย่างถุ่องแท้
   2) การจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD ครูควิรวิางแผนี้การทำกิจักรรมี
ให้เหมีาะสมีกับเวิลาในี้การจััดการเร้ยนี้รู้แต่ละขั้ั�นี้ ขั้องการเรย้นี้รู้แบบร่วิมีมี่อ STAD
  5.3.2 ข้ั้อเสนี้อแนี้ะในี้การวิิจััยต่อไป
   1) ควิรศึกษาการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค STAD ในี้ระดับชิั�นี้อ่�นี้ๆ
   2) ควิรศกึษาเปรย้บเทย้บการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่เทคนี้คิ STAD กบัวิธิีส้อนี้
รปูแบบอ่�นี้ๆ
   3) ควิรศกึษาส่�อปฏิสิมัีพื่นัี้ธ์ีท้�สามีารถุใช้ิกบันี้กัเรย้นี้ในี้ระดบัชิั�นี้มีธัียมีศกึษาอ่�นี้ๆ
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บทคัดย่อ
 งานี้วิิจััยนี้้�มี้วัิตถุุประสงค์เพื่่�อพื่ัฒนี้าสูตรซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงท้�ใชิ้ในี้การผลิตข้ั้าวิตังแผ่นี้
ปรุงรส และศึกษาการยอมีรับขั้องผลิตภัณฑ์ท์้�พื่ัฒนี้าได้ โดยวิางแผนี้การทดลองแบบสุ่มีในี้บล็อก
สมีบูรณ์ (Randomized Complete Block Design, RCBD) ทำการเปร้ยบเทย้บคุณภาพื่ทาง
ประสาทสัมีผัสขั้องซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง 3 สูตร ด้วิยวิิธี้การให้คะแนี้นี้ควิามีชิอบแบบ 9 ระดับ 
(9-point hedonic scale)  ในี้คุณลักษณะด้านี้ลักษณะท้�ปรากฏิ ส้ กลิ�นี้ รสชิาติ และควิามีชิอบ
โดยรวิมี ผลการศึกษาพื่บวิ่าสูตรซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงสูตรท้� 3 ได้รับคะแนี้นี้ควิามีชิอบสูงท้�สุด มี้
ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 7.00, 7.65, 7.21, 7.76 และ 8.59 ตามีลำดับ จัากการทดสอบการยอมีรับขั้อง
ผู้บริโภคกลุ่มีเป้าหมีาย จัำนี้วินี้ 100 คนี้ พื่บวิ่าผู้บริโภคให้คะแนี้นี้การยอมีรับผลิตภัณฑ์์ ในี้
ทุกคุณลักษณะท้�ระดับชิอบปานี้กลาง ซึ่ึ�งผลิตภัณฑ์์ขั้้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสท้�พัื่ฒนี้าได้นี้้�มี้ปริมีาณ
จัลุนิี้ทรย์้ทั�งหมีด ยส้ต์และรา ปลอดภยัสำหรบัการบรโิภคตามีมีาตรฐานี้ผลติภณัฑ์์ชิมุีชินี้ (28/2546)
คำสำคัญ : ขั้้าวิตัง ขั้้าวิไรซึ่์เบอร์ร้� ซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง 

Abstract
 The objectives of this research were to develop a recipe for red chili paste 
sauce that was used as a topping crispy rice and to study the acceptance of the 
developed product. A Randomized Complete Block Design (RCBD) was planned to 
compare the sensory quality of 3 formulas of red chili sauce using a 9-point hedonic 
scale in appearance, color, flavor, taste and overall preference. The results of the 
study showed that formula 3 of chili paste sauce recipe received the highest score 
in the acceptance test. The mean values were 7.00, 7.65, 7.21, 7.76 and 8.59, 
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A Development of Red Chili 
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respectively. According to the acceptance test of 100 consumers, it was found that 
the percentage of consumers accepted the product in the moderate level. The 
developed of formula red chili paste sauce used as a topping of crispy rice 
contained total microorganisms, yeast and mold, which was safe for consumption 
according to Thai Community Product Standards. (28/2546)
Keywords : Crispy Rice, Rice-berry, Red Chili Paste Sauce.

1. บทนำำา
 นี้�ำพื่ริก เป็นี้อาหารยอดนี้ิยมีขั้องคนี้ไทยมีาตั�งแต่สมีัยโบราณ เนี้่�องจัากมี้ราคาถุูก และ
หาซึ่่�อได้ง่าย โดยนี้�ำพื่รกิตาแดงจัดัเป็นี้อาหารประจัำบ้านี้ขั้องคนี้ไทยทั�งภาคเหนี้อ่ อส้านี้ ภาคกลาง 
และภาคใต้ ซึ่ึ�งนี้อกจัากส่วินี้ประกอบหลกั คอ่ พื่ริกแดง และกระเท้ยมี แล้วิ ยงัมีส่้วินี้ประกอบเสรมิี
ท้�แตกต่างกันี้ออกไปตามีท้องถุิ�นี้ เชิ่นี้ ภาคเหนี้อ่และภาคอ้สานี้ ใชิ้เนี้่�อปลาร้าและปลาแห้งเป็นี้
ส่วินี้ผสมี ในี้ขั้ณะท้�ภาคกลางและภาคใต้จัะใชิ้เนี้่�อปลาทูหร่อกุ้งเป็นี้ส่วินี้ผสมี [1, 2] รูปแบบ
การบริโภคนี้�ำพื่ริกตาแดงนี้ิยมีรับประทานี้คู่กับผักต้มี ปลาทอด ไข่ั้เจั้ยวิหร่อไขั้่ต้มี
 อย่างไรก็ตามีพื่ฤติกรรมีการบริโภคอาหารขั้องคนี้ไทยได้ปรับเปล้�ยนี้ไปตามีการ
เปล้�ยนี้แปลงทางด้านี้เศรษฐกจิั สงัคมี กระแสนี้ยิมีและควิามีสามีารถุในี้การเข้ั้าถุงึอาหาร โดยพื่บว่ิา
ผู้บริโภคนี้ิยมีบริโภคอาหารประเภทตามีสั�ง อาหารกล่องโฟมีหร่อ พื่ลาสติก [3] เนี้่�องมีาจัากการ
ให้บริการรวิดเร็วิ สะดวิกและทันี้เวิลา ซึ่ึ�งพื่ฤติกรรมีการบริโภคนี้้�ได้ส่งผลกระทบไปถุึงพื่ฤติกรรมี
การบริโภคขั้นี้มีขั้บเค้�ยวิด้วิย ดังจัะเห็นี้ได้จัากรายงานี้ขั้อง Nutraceuticals world [4] ท้�กล่าวิวิ่า
ผู้บริโภคมี้ควิามีต้องการขั้นี้มีขั้บเค้�ยวิท้�สามีารถุบริโภคแทนี้อาหารมี่�อหลักได้ (Snackification) 
จัากการสำรวิจัขั้อง Global ingredients group ท้�พื่บวิ่าชิาวิอเมีริกันี้ท้�มี้อายุ 18-35 ปี ส่วินี้ใหญ่
จัะนิี้ยมีรบัประทานี้ขั้นี้มีขั้บเค้�ยวิทดแทนี้การรบัประทานี้อาหารมี่�อหลกัถุงึร้อยละ 92 ซึ่ึ�งพื่ฤตกิรรมี
การบริโภคอาหารดังกล่าวิเป็นี้สาเหตุสำคัญขั้องควิามีเส้�ยงในี้การเกิดโรคไมี่ติดต่อเร่�อรัง (Non-
communicable Diseases) โดยสอดคล้องกับรายงานี้ขั้องศิริวิรรณ และคณะ [5] ท้�รายงานี้วิ่า
ในี้ปี พื่.ศ. 2557 คนี้ไทยเสย้ชิว้ิติจัากกลุ่มีโรคไม่ีตดิต่อร้อยละ 71 และมีแ้นี้วิโน้ี้มีเพิื่�มีขั้ึ�นี้อย่างต่อเนี้่�อง 
ซึ่ึ�งสาเหตุหลักขั้องการเส้ยชิ้วิิตขั้องคนี้ไทยมี้ปัจัจััยมีาจัากพื่ฤติกรรมีการสูบบุหร้� การด่�มีเคร่�องด่�มี
แอลกอฮอล์ การบรโิภคอาหารท้�มีร้สหวิานี้ มีนัี้ เคม็ี และมีก้จิักรรมีทางกายไม่ีเพื่ย้งพื่อ ประกอบกบั
การเปล้�ยนี้แปลงขั้องปัจัจััยทางสังคมี เชิ่นี้ การขั้ยายตัวิขั้องสังคมีเมี่อง กลยุทธี์ทางการตลาด 
ควิามีก้าวิหนี้้าทางเทคโนี้โลย้และการส่�อสาร ส่งผลต่อวิิถุ้ชิ้วิิตและทำให้ประชิาชินี้ป่วิยด้วิยโรค
ไม่ีติดต่อเร่�อรงัเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ ทำให้ทศิทางการบรโิภคอาหารขั้องผูบ้รโิภคในี้ปัจัจุับนัี้เปล้�ยนี้ไป โดยผูบ้ริโภค
หันี้มีาให้ควิามีสำคัญเก้�ยวิกับอาหารและสุขั้ภาพื่มีากขั้ึ�นี้ เชิ่นี้ การศึกษาขั้องผกาวิด้ และโสรัส [6] 
ท้�เสริมีแคลเซึ่้ยมีจัากกระดูกปลาสลาดเพื่่�อพื่ัฒนี้าสูตรขั้้าวิตัง โดยผลการศึกษาพื่บวิ่าผลิตภัณฑ์์
ขั้้าวิตังท้�เสริมีแคลเซึ่้ยมีจัากกระดูกปลาสลาดมี้โปรต้นี้ 18.31 กรัมี และม้ีแคลเซึ่ย้มี 174 มีิลลิกรัมี 
เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้เมี่�อเท้ยบกับสูตรดั�งเดิมี 
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 ด้วิยเหตนุี้้�คณะผูวิ้ิจัยัจังึมีแ้นี้วิคดิในี้การพื่ฒันี้าสูตรซึ่อสนี้�ำพื่รกิตาแดงแล้วินี้ำข้ั้าวิไรซ์ึ่เบอร์ร้� 
และปลาซึ่ิวิมีาใชิ้ในี้การผลิตขั้้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง เพื่ราะขั้้าวิตังเป็นี้ขั้นี้มีขั้บเค้�ยวิ
ท้�ได้รบัควิามีนี้ยิมีในี้ประเทศไทยเนี้่�องจัากเป็นี้ผลติภณัฑ์์ท้�ได้จัากการนี้ำข้ั้าวิสกุท้�ติดเป็นี้แผ่นี้เกร้ยมี
อยู่ก้นี้หมี้อหร่อกระทะมีาทำให้แห้ง จัากนี้ั�นี้นี้ำขั้้าวิตังดิบมีาทอดให้กรอบ อาจัปรุงแต่งหนี้้า เชิ่นี้ 
หมีูหยอง ปลากรอบ เมีล็ดมีะมี่วิงหิมีพื่านี้ต์ และนี้�ำพื่ริกเผา เป็นี้ต้นี้ [7] ประเทศไทยเป็นี้ประเทศ
ท้�ผลิตขั้้าวิรายใหญ่ โดยสามีารถุจัำแนี้กขั้้าวิออกเป็นี้ 2 ประเภท ได้แก่ ข้ั้าวิไมี่มี้ส ้ เชิ่นี้ ขั้้าวิขั้าวิ
ดอกมีะลิ 105 และขั้้าวิมี้ส้ เชิ่นี้ ขั้้าวิสังขั้์หยด ขั้้าวิเจ้ัาหอมีนี้ิล  และขั้้าวิล่มีผัวิ เป็นี้ต้นี้ ซึ่ึ�งข้ั้าวิท้�มี้ส้
จัะมี้สารออกฤทธีิ�ทางชิ้วิภาพื่ ได้แก่ สารประกอบฟีนี้อลิก ฟลาโวินี้อยด์ และสารแอนี้โทไซึ่ยานี้ินี้
สูงกวิ่าขั้้าวิไมี่ม้ีส้ [8] จัึงทำให้ผู้บริโภคหันี้มีารับประทานี้ขั้้าวิมี้ส้มีากขั้ึ�นี้ ส่งผลให้ในี้ปัจัจัุบันี้มี้การ
ปรับปรุง สายพื่ันี้ธีุ์ขั้องขั้้าวิให้มี้คุณค่าทางโภชินี้าการเพื่ิ�มีมีากขั้ึ�นี้ ดังเชิ่นี้ ขั้้าวิไรซึ่์เบอร์ร้� Oryza 
sativa L. cv. Riceberry เป็นี้ข้ั้าวิท้�ได้จัากการพื่ฒันี้าพื่นัี้ธีุข์ั้ึ�นี้โดยการผสมีข้ั้ามีพื่นัี้ธีุร์ะหว่ิางข้ั้าวิเจ้ัา
หอมีนิี้ลกับขั้้าวิขั้าวิดอกมีะลิ 105 ลักษณะขั้องส้เมีล็ดขั้้าวิเป็นี้ส้มี่วิงดำ ท้�อุดมีไปด้วิยสารอาหารท้�
สำคัญ ได้แก่ โปรตน้ี้และเส้นี้ใยอาหาร นี้อกจัากนี้้�ยงัพื่บว่ิา มีส้ารต้านี้อนี้มุีลูอสิระอก้ด้วิย ส่วินี้ปลาซิึ่วิ 
เป็นี้ปลานี้�ำจัด่ ท้�พื่บมีากในี้ภาคเหนี้่อ ภาคกลาง และภาคอ้สานี้ขั้องประเทศไทย ม้ีโปรต้นี้สูงถุึง 
12.20 กรัมี และแคลเซึ่้ยมี 326 มีิลลิกรัมี [9] ซึึ่�งการใชิ้วิัตถุุดิบท้�มี้ประโยชินี้์นี้้�นี้อกจัากจัะสามีารถุ
ตอบสนี้องควิามีต้องการขั้องผู้บริโภคได้แล้วิยังเป็นี้แนี้วิทางในี้การพัื่ฒนี้าผลิตภัณฑ์์ขั้้าวิตัง
แผ่นี้ปรุงรส อันี้เป็นี้การเพื่ิ�มีมีูลค่าให้กับวิัตถุดุิบท้�มี้อยู่ในี้ท้องถุิ�นี้ต่อไป

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อพื่ัฒนี้าสูตรซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงท้�ใชิ้ในี้การผลิตข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรุงรส 
 2.2 เพ่ื่�อศึกษาการยอมีรับขั้องผู้บริโภคท้�มี้ต่อผลิตภัณฑ์์ข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริก
ตาแดงปลากรอบ

3. สมมติฐานำของการวิจััย 
 ผลิตภัณฑ์์ขั้้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงปลากรอบท้�พื่ัฒนี้าได้เป็นี้ท้�ยอมีรับ
ขั้องผู้บริโภค

4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 4.1 การพื่ัฒนี้าสูตรซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงท้�ใชิ้ในี้การผลิตข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรุงรส
 เริ�มีจัากการคัดเล่อกสูตรซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงท้�เหมีาะสมีเพื่่�อเป็นี้สูตรพื่่�นี้ฐานี้ วิางแผนี้การ
ทดลองแบบสุ่มีในี้บล็อกสมีบูรณ์ (Randomized Complete Block Design, RCBD) โดยนี้ำสูตร
นี้�ำพื่ริกตาแดงขั้องขั้นี้ิษฐา [10] มีาดัดแปลงส่วินี้ผสมีและปริมีาณท้�ใชิ้ แล้วิได้สูตรซึ่อสนี้�ำพื่ริก
ตาแดง จัำนี้วินี้ 3 สูตร (ตารางท้� 1) จัากนี้ั�นี้นี้ำซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงพื่่�นี้ฐานี้ทั�ง 3 สูตร มีาผลิตตามี
ขั้ั�นี้ตอนี้ดังแสดงในี้ภาพื่ท้� 1 โดยเริ�มีจัากการเตร้ยมีส่วินี้ผสมีท้�ใชิ้ในี้การผลิตซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง
โดยการนี้ำพื่รกิแห้งเมีด็เลก็ และพื่รกิแห้งเมีด็ใหญ่ (นี้ำเมีด็พื่รกิออก) ล้างให้สะอาด 2 ครั�ง จัากนี้ั�นี้



วารส
ารวิจััย

แล
ะน
วัต

ก
รรม

  ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอ

าช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

93

นี้ำไปคั�วิในี้กระทะให้หอมี แล้วิจัึงนี้ำไปบดให้ละเอ้ยด ด้วิยเคร่�องปั�นี้ย้�ห้อ Toshiba รุ่นี้ Table 
Blender BL-T60 ด้วิยควิามีเร็วิเบอร์ 3 นี้านี้ 2 นี้าท ้(ในี้ระหวิ่างท้�บดส่วินี้ผสมีให้หยุดพื่ักเคร่�อง
เป็นี้ระยะ) พื่กัไว้ิ จัากนี้ั�นี้นี้ำกระเทย้มีไทย และหอมีแดงไทย ปอกเปล่อกล้างให้สะอาด 2-3 ครั�ง 
ก่อนี้นี้ำไปคั�วิในี้กระทะให้หอมี แล้วิจัึงนี้ำไปบดให้ละเอ้ยด ด้วิยเคร่�องปั�นี้ย้�ห้อ Toshiba รุ่นี้ Table 
Blender BL-T60 ด้วิยควิามีเร็วิเบอร์ 3 นี้านี้ 2 นี้าท ้(ในี้ระหวิ่างท้�บดส่วินี้ผสมีให้หยุดพื่ักเคร่�อง
เป็นี้ระยะ) ส่วินี้ปลาซึ่วิิตากแห้งนี้ำไปทอดในี้นี้�ำมีนัี้ปาล์มีให้เหลอ่งทอง ซัึ่บนี้�ำมีนัี้เลก็น้ี้อย ก่อนี้นี้ำไป
อบลมีร้อนี้ 80 องศาเซึ่ลเซึ่้ยส 30 นี้าท้ แล้วินี้ำไปบดให้ละเอ้ยดด้วิยเคร่�องปั�นี้ย้�ห้อ Toshiba รุ่นี้ 
Table Blender BL-T60 ด้วิยควิามีเร็วิเบอร์ 3 นี้านี้ 3 นี้าท้ (ในี้ระหวิ่างท้�บดส่วินี้ผสมีให้หยุด
พื่ักเคร่�องเป็นี้ระยะ) เมี่�อได้ซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงทั�ง 3 สูตร แล้วิจัากนี้ั�นี้นี้ำมีาประเมีินี้คุณภาพื่ทาง
ประสาทสัมีผัส ด้วิยวิิธี้การชิิมีแบบให้คะแนี้นี้ควิามีชิอบ 9 ระดับ (9-point hedonic scale) ในี้
คุณลักษณะด้านี้ลักษณะท้�ปรากฏิ ส้ กลิ�นี้ รสชิาติ และควิามีชิอบโดยรวิมี ใชิ้ผูช้ิิมีจัำนี้วินี้ 50 คนี้ 
ซึ่ึ�งเป็นี้อาจัารย์ นี้ักเร้ยนี้ และนัี้กศกึษา แผนี้กอาหารและโภชินี้าการ วิิทยาลยัอาชิว้ิศกึษาเชิย้งราย 
โดยจัดัเสิร์ฟนี้�ำพื่รกิตาแดง 10 กรมัี พื่ร้อมีข้ั้าวิสวิย 20 กรมัี เมี่�อผูท้ดสอบชิมิี 1 ตวัิอย่างให้บ้วินี้ปาก
ด้วิยนี้�ำเปล่าก่อนี้ชิิมีตัวิอย่างถุัดไป จัากนี้ั�นี้นี้ำขั้้อมีูลท้�ได้วิิเคราะห์ควิามีแปรปรวินี้ (Analysis of 
Variance, ANOVA) และหาควิามีแตกต่างขั้องเฉล้�ยแบบ Duncan’s New Multiple Range 
Test (DMRT) ท้�ระดับควิามีเช่ิ�อมีั�นี้ร้อยละ 95 ด้วิยโปรแกรมีสำเร็จัรูปทางสถุิติเพื่่�อคัดเล่อกสูตร
ซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงท้�ได้รับคะแนี้นี้ควิามีชิอบสูงท้�สุด เพื่่�อใชิ้ในี้การทดลองในี้ขัั้�นี้ตอนี้ต่อไป

ตารางท้� 1  สูตรซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง 3 สูตร

ส่วนผสม
ส้ตรซอสน�ำพิริกตาแดง (กรัม)

ส้ตรทัี� 1 ส้ตรทัี� 2 ส้ตรทัี� 3

พื่ริกแห้งเมี็ดเล็ก 30 20 10

พื่ริกแห้งเมี็ดใหญ่ 30 30 20

นี้�ำปลาร้า 50 50 40

กระเท้ยมี 60 60 50

หอมีแดง 60 60 70

นี้�ำเปล่า 220 220 220

นี้�ำปลาด้ 15 15 15

ปลาซึ่ิวิตากแห้งบด 20 30 30

กลูโคสไซึ่รัป - 50 100

นี้�ำตาลปี�บ - 40 60

รากผักชิ้ - - 5

นี้�ำมีะขั้ามีเปียก - - 60

ท้�มีา : ดัดแปลงสูตรมีาจัากขั้นิี้ษฐา [10]



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

94

ภาพื่ท้� 1  กระบวินี้การผลิตนี้�ำพื่ริกตาแดง

ท้�มีา: ดัดแปลงตามีวิิธ้ีการขั้องขั้นี้ิษฐา [10] และกัญญา [11]

 4.2 การศึกษาการยอมีรับขั้องผู้บริโภคท้�มี้ต่อผลิตภัณฑ์์ข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริก
ตาแดงปลากรอบ
  4.2.1 การผลิตขั้้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสราดซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง
   1) การเตร้ยมีแผ่นี้ขั้้าวิตัง
   นี้ำขั้้าวิขั้าวิดอกมีะลิ 105 กับข้ั้าวิกล้องสายพื่ันี้ธีุ์ไรซ์ึ่เบอร้�ไปหุงให้สุก ปริมีาณ 
350 กรัมี ข้ั้าวิไรซ์ึ่เบอร์ร้� ปรมิีาณ 40 กรมัี นี้ำข้ั้าวิขั้าวิดอกมีะลิ 105 ท้�หงุสกุแล้วิใส่ลงในี้โถุเคร่�องปั�นี้
ผสมีอาหาร ย้�ห้อToshiba รุ่นี้ Table Blender BL-T60 กับนี้�ำสะอาดต้มีสุก ปริมีาณ 150 กรัมี 
ปั�นี้ให้เป็นี้เนี้่�อละเอ้ยด ด้วิยควิามีเร็วิเบอร์ 3 นี้านี้ 3 นี้าท้ ในี้ระหวิ่างการปั�นี้ให้พัื่กเคร่�องเป็นี้ระยะ 
จัากนัี้�นี้เติมีขั้้าวิไรซึ่์เบอร์ร้�หุงสุก ปริมีาณ 40 กรัมี ปั�นี้ด้วิยควิามีเร็วิเบอร์ 3 นี้านี้ 1 นี้าท้ จัากนี้ั�นี้
นี้ำขั้้าวิท้�ปั�นี้ละเอ้ยดเกล้�ยบนี้ถุาดแสตนี้เลสท้�รองด้วิยถุุงพื่ลาสติก นี้ำไปอบท้�อุณหภูมีิ 60 องศา
เซึ่ลเซึ่้ยส นี้านี้ 6 ชิั�วิโมีง โดย 3 ชิั�วิโมีงแรกให้นี้ำ แผ่นี้ขั้้าวิท้�ได้มีาตัดออกเป็นี้ชิิ�นี้ส้�เหล้�ยมีขั้นี้าด 6x6 
เซึ่นี้ตเิมีตร โดยไม่ีต้องลอกแผ่นี้พื่ลาสติกออก อบต่ออก้ 1 ชิั�วิโมีง จัากนี้ั�นี้ให้ลอกแผ่นี้พื่ลาสตกิออก 
กลับด้านี้แผ่นี้ขั้้าวิ แล้วิอบต่อจันี้ครบเวิลา 6 ชิั�วิโมีง นี้ำแผ่นี้ขั้้าวิตังดิบบรรจุัในี้ถุุงซิึ่ปล็อก เก็บไวิ้ท้�
อุณหภูมีิห้อง 27±2 องศาเซึ่ลเซึ่้ยส เพื่่�อใชิ้ในี้การทดลองขัั้�นี้ตอนี้ต่อไป เมี่�อจัะนี้ำมีาใชิ้ให้นี้ำแผ่นี้
ข้ั้าวิตังดบิไปทอดให้เหลอ่งทองจัากนี้ั�นี้พื่กัให้สะเดด็นี้�ำมีนัี้แล้วินี้ำเข้ั้าตูอ้บลมีร้อนี้ท้�อณุหภมูี ิ80 องศา
เซึ่ลเซึ่้ยส นี้านี้ 30 นี้าท้ เพื่่�อไล่นี้�ำมีันี้

พื่ริกแห้งเม็ีดเล็ก, พื่ริกแห้งเมี็ดใหญ่

นี้ำเมี่�อพื่ริกออกบางส่วินี้และล้างนี้�ำ

กระเท้ยมี, หอมีแดง, รากผักชิ้

ล้างนี้�ำ

คั�วิในี้กระทะด้วิยควิามีร้อนี้ 100๐ ซึ่.

เวิลา 15 นี้าท้ และหักให้เย็นี้สนี้ิท

ผัดส่วินี้ผสมีทั�งหมีดในี้กระทะ

ด้วิยอุณหภูมีิ 75-85 ๐ ซึ่. เวิลา 20 นี้าท้

บดวิัตถุุดิบให้ละเอย้ด

ใส่เคร่�องปรุงรส นี้�ำปลาด้ แบะแซึ่ นี้�ำตาลปี�บ นี้�ำมีะขั้ามีเปียก และเติมีนี้�ำสะอาด

อบในี้ตู้อบลมีร้อนี้ 80 ๐ ซึ่. 

เวิลา 30 นี้าท้ และพื่ักให้เย็นี้สนิี้ท

ทอดท้� 100 ๐ ซึ่. เวิลา 1 นี้าท้

ซึ่ับนี้�ำมีันี้

ปลาซึ่ิวิตากแห้ง

คัดแยกสิ�งปนี้เป้�อนี้ออก
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  2) การเตร้ยมีปลาซึ่ิวิอบแห้ง
  ปลาซึ่ิวิตากแห้งไปทอดในี้นี้�ำมีันี้ปาล์มีให้เหล่องทอง ซึ่ับนี้�ำมีันี้ก่อนี้นี้ำไปเขั้้าตู้อบ
ลมีร้อนี้ ท้�อุณหภูมีิ 80 องศาเซึ่ลเซึ่้ยส 30 นี้าท้ บรรจัุในี้ถุุงซิึ่ปล็อก เก็บไวิ้ท้�อุณหภูมีิห้อง 27±2 
องศาเซึ่ลเซึ่้ยส เพื่่�อใชิ้ในี้การทดลองขั้ั�นี้ตอนี้ต่อไป
  3) การเตร้ยมีผักชิ้อบแห้ง
  นี้ำผักชิ้ (ใชิ้เฉพื่าะส่วินี้ใบ) มีาล้างทำควิามีสะอาดด้วิยนี้�ำเปล่า 2-3 ครั�ง พื่ักให้
สะเด็ดนี้�ำก่อนี้นี้ำไปวิางบนี้ตะแกรงถุาดอบ นี้ำเข้ั้าตอูบ ย้�ห้อ Oxygen ท้�อณุหภมูี ิ80 องศาเซึ่ลเซ้ึ่ยส 
นี้านี้ 15 นี้าท้ บรรจัุในี้ถุุงซึ่ิปล็อคเก็บไวิ้ท้�อุณหภูมีิห้อง 27±2 องศาเซึ่ลเซึ่้ยส เพื่่�อใชิ้ในี้การทดลอง
ขั้ั�นี้ตอนี้ต่อไป
  4.2.2 การศึกษาการยอมีรับขั้องผลิตภัณฑ์์ขั้้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง
ปลากรอบ
  การศึกษาการยอมีรับขั้องผลิตภัณฑ์์ข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงปลากรอบ 
โดยนี้ำแผ่นี้ขั้้าวิตังท้�เตร้ยมีได้จัากข้ั้อท้� 1) มีาทาด้วิยซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงท้�ได้รับคะแนี้นี้ควิามีชิอบ
สูงสุดในี้ขั้้อ 4.1 ในี้ปริมีาณ 5 กรัมี ต่อข้ั้าวิตัง 1 แผ่นี้ โรยหนี้้าด้วิยปลากรอบและผักชิ้อบแห้ง จัาก
นี้ั�นี้บรรจุัในี้ถุุงพื่ลาสติกท้�ปิดผนี้ึกสนี้ิท มี้ขั้นี้าดบรรจัุ 10 กรัมี เสิร์ฟให้ผู้ทดสอบ ปริมีาณ 30 กรัมี 
พื่ร้อมีนี้�ำด่�มี ตามีวิธิีก้ารขั้องไพื่โรจัน์ี้ [12] ใช้ิวิธิีก้ารทดสอบแบบสะดวิกหรอ่เจัตนี้าสุม่ี (Purposive or 
Convenience sampling) กับผู้ทดสอบกลุ่มีเป้าหมีาย ค่ออาจัารย์ นี้ักเร้ยนี้ และนี้ักศึกษา แผนี้ก
อาหารและโภชินี้าการ วิิทยาลัยอาชิ้วิศึกษาเชิ้ยงราย จัำนี้วินี้ 100 คนี้ [13] โดยใชิ้วิิธี้การให้
คะแนี้นี้ควิามีชิอบ 9 ระดับ (9-point hedonic scale) ในี้คุณลักษณะด้านี้ลักษณะท้�ปรากฏิ ส้ 
กลิ�นี้ เนี้่�อสัมีผัส (ควิามีกรอบ) รสชิาติ และควิามีชิอบโดยรวิมี จัากนี้ั�นี้นี้ำขั้้อมีูลท้�ได้ไปวิิเคราะห์ค่า
เฉล้�ย ( x̄̄ ) และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.)
  4.2.3 การตรวิจัสอบคุณภาพื่ผลิตภัณฑ์์สุดท้าย
  นี้ำผลิตภัณฑ์์ข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงปลากรอบท้�พื่ฒันี้าได้มีาตรวิจัสอบ
คณุภาพื่ทางจัลุนิี้ทรย์้ โดยทำการหาปรมิีาณจัลุนิี้ทรย์้ทั�งหมีด ปริมีาณยส้ต์และรา ตามีวิธิี ้FDA BAM 
โดยส่งตัวิอย่างวิิเคราะห์ผลท้�ศูนี้ย์บริการตรวิจัสอบมีาตรฐานี้คุณภาพื่อาหาร นี้�ำ และผลิตภัณฑ์์
มีหาวิิทยาลัยราชิภัฏิเชิ้ยงราย
  4.2.4 การศึกษาคุณค่าทางโภชินี้าการขั้องผลิตภัณฑ์์ขั้้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริก
ตาแดงปลากรอบ โดยคำนี้วิณคุณค่าทางโภชินี้าการขั้องผลิตภัณฑ์์ข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสตามีปริมีาณ
ส่วินี้ผสมีในี้การผลติผลติภณัฑ์์ข้ั้าวิตงัแผ่นี้ปรงุรสซึ่อสนี้�ำพื่รกิตาแดงปลากรอบท้�ผูบ้รโิภคให้คะแนี้นี้
การประเมีินี้คุณภาพื่ทางประสาทสัมีผัสสูงท้�สุด โดยคำนี้วิณได้จัากการใชิ้ตารางแสดงคุณค่าทาง
โภชินี้าการขั้องอาหารไทย ขั้องสำนี้ักโภชินี้าการ กรมีอนี้ามีัย กระทรวิงสาธีารณสุขั้ [9]
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5. ผลการวิจััย
 5.1 การพื่ัฒนี้าสูตรซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงท้�ใชิ้ในี้การผลิตข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรุงรส
 ผลการประเมีินี้คุณภาพื่ทางประสาทสัมีผัสในี้คุณลักษณะด้านี้ลักษณะท้�ปรากฏิ ส้ กลิ�นี้ 
รสชิาติ (ควิามีเผ็ด) และควิามีชิอบโดยรวิมีขั้องซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง (ภาพื่ท้� 2) พื่บวิ่า ผู้ทดสอบ
ให้คะแนี้นี้ควิามีชิอบในี้คุณลักษณะด้านี้ลักษณะท้�ปรากฏิ มี้ควิามีแตกต่างกันี้อย่างไมี่มี้นี้ัยสำคัญ
ทางสถิุต ิ(p>0.05) เนี้่�องจัากทั�ง 3 สตูรมีข้ั้ั�นี้ตอนี้การเตร้ยมีวิตัถุดุบิเหมีอ่นี้กนัี้ ในี้ขั้ณะท้�คณุลักษณะ
ด้านี้ส้ กลิ�นี้ รสชิาติ และควิามีชิอบโดยรวิมี มี้ควิามีแตกต่างกันี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติ (p≤0.05) 
เนี้่�องจัากเมี่�อพื่จิัารณาสตูรซึ่อสนี้�ำพื่รกิตาแดงทั�ง 3 สตูร พื่บว่ิา สตูรท้� 1 มีป้รมิีาณพื่ริกแห้งทั�ง 2 ชินิี้ด 
มีากกว่ิาสตูรท้� 2 และสตูรท้� 3 ซึึ่�งปรมิีาณพื่รกิแห้งท้�มีากกว่ิานี้้�ทำให้ซึ่อสนี้�ำพื่รกิตาแดงมีส้้เข้ั้มี และ
มีร้สชิาตเิผด็ โดยควิามีเผด็นี้ั�นี้เกดิจัากสารเคมีท้้�มีช้ิ่�อว่ิาแคปไซึ่ซิึ่นี้ (Capsicin) ซึึ่�งเป็นี้สารอลัคาลอยด์ 
(Alkaloid) ท้�มีอ้ยูต่ามีธีรรมีชิาต ินี้อกจัากนี้้�ยงัมีส้ารเคมีอ้ก้ชินี้ดิท้�ให้ควิามีเผด็เช่ินี้กนัี้ แต่เผด็น้ี้อยกว่ิา
ค่อ ไฮโดรแคปไซึ่ซึ่ินี้ (Hydrocapsicin) โดยสารในี้ตระกูลนี้้�ละลายได้ในี้นี้�ำ แต่ละลายในี้นี้�ำมีันี้ได้
ด้กวิ่า ดังนี้ั�นี้การนี้ำพื่ริกไปคั�วิกับนี้�ำมีันี้จัึงให้รสเผ็ดกวิ่าการนี้ำไปแชิ่นี้�ำหรอ่การต้มีในี้นี้�ำการทำ
พื่ริกแห้ง [14] ส่งผลให้ซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงสูตรท้� 1 ได้รับคะแนี้นี้ควิามีชิอบในี้ด้านี้ส้ กลิ�นี้ รสชิาติ 
และควิามีชิอบโดยรวิมีต�ำท้�สุด ส่วินี้ซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงสูตรท้� 2 มี้ส่วินี้ผสมีขั้องกลูโคสไซึ่รัปและ
นี้�ำตาลปี�บ ซึ่ึ�งกลูโคสไซึ่รัปเป็นี้สารให้ควิามีหวิานี้ท้�ได้มีาจัากการย่อยขั้องแป้งมีันี้สำปะหลัง หร่อ
แป้งข้ั้าวิโพื่ด นี้อกจัากจัะช่ิวิยเพื่ิ�มีควิามีหวิานี้ให้กบัอาหารแล้วิยงัช่ิวิยให้นี้�ำตาลรดัตัวิเรว็ิขั้ึ�นี้ แก้ปัญหา
การตกทรายหร่อนี้�ำตาลตกผลึก [15] ส่วินี้นี้�ำตาลปี�บเป็นี้ผลิตภัณฑ์์ท้�ได้จัากนี้�ำตาลมีะพื่ร้าวิเป็นี้
นี้�ำตาลท้�ยังคงมีน้ี้�ำผสมีอยู่จังึเกดิควิามีชิ่�นี้ได้ง่าย ไม่ีสามีารถุคงรปูอยูไ่ด้นี้านี้ เกดิการคน่ี้ตวัิเยิ�มีเหลวิ
ง่ายเมี่�อเกบ็ไว้ิท้�อุณภมูีห้ิอง ผูผ้ลติบางรายจังึผสมีนี้�ำตาลทรายลงไปในี้การเค้�ยวินี้�ำตาลสดเพ่ื่�อผลติ
นี้�ำตาลปึก เนี้่�องจัากนี้�ำตาลทรายมี้ลักษณะเป็นี้ผลึกจัึงชิ่วิยให้นี้�ำตาลมีะพื่ร้าวิแห้งและแขั้็งตัวิเร็วิ
ขั้ึ�นี้สามีารถุปั�นี้เป็นี้ก้อนี้ได้ง่าย ปรมิีาณนี้�ำตาลทรายท้�มีากน้ี้อยต่างกนัี้จัะมีผ้ลต่อรสชิาติขั้องนี้�ำตาล
มีะพื่ร้าวิ ถุ้าผสมีนี้�ำตาลทรายเพื่้ยง 1-2 กิโลกรัมีต่อนี้�ำตาลสด 40 ลิตร นี้�ำตาลท้�เค้�ยวิได้จัะยังคง
รสชิาติหวิานี้มีันี้แต่ถุ้าใส่มีากกว่ิานี้้�รสจัะเปล้�ยนี้เป็นี้หวิานี้แหลมีตามีปริมีาณนี้�ำตาลทรายท้�เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ 
[16] ซึ่ึ�งส่วินี้ผสมีทั�ง 2 ชินี้ิดนี้้�มี้ส่วินี้ชิ่วิยให้ซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงม้ีรสหวิานี้มีากขั้ึ�นี้ อ้กทั�งยังมี้การลด
ปริมีาณพื่ริกแห้งเมี็ดเล็กลงจัึงทำให้ซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงสูตรท้� 2 ได้รับคะแนี้นี้ควิามีชิอบสูงกวิ่า
สตูรท้� 1 ในี้ขั้ณะท้�ซึ่อสนี้�ำพื่รกิตาแดงสตูรท้� 3 นี้อกจัากจัะเพื่ิ�มีปรมิีาณขั้องกลโูคสไซึ่รัป และนี้�ำตาลปี�บ
แล้วิ ยังมี้การเพื่ิ�มีส่วินี้ผสมี ได้แก่ รากผักชิ้ และนี้�ำมีะขั้ามีเปียก ซึ่ึ�งการเพื่ิ�มีรากผักชิ้ในี้ซึ่อสนี้�ำพื่ริก
ตาแดงจัะทำให้มี้กลิ�นี้หอมีมีากขั้ึ�นี้ นี้อกจัากนี้้�การเพื่ิ�มีนี้�ำมีะขั้ามีเปียกจัะทำให้ซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง
มีส้ส้วิยตามีธีรรมีชิาตแิละมีร้สชิาตหิวิานี้อมีเปร้�ยวิ เนี้่�องจัากมีะขั้ามีเปียกมีร้สเปร้�ยวิขั้องกรดอนิี้ทรย์้ 
เชิ่นี้ กรดทาร์ทาริก และกรดซึ่ิตริก [17, 18] ส่งผลให้ซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงสูตรท้� 3 ได้รับคะแนี้นี้
ควิามีชิอบในี้ทุกคุณลักษณะสูงท้�สุด มี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 7.00, 7.65, 7.21, 7.76 และ 8.59 ตามี
ลำดับ (ตารางท้� 2)
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          สูตรท้� 1                                 สูตรท้� 2                         สูตรท้� 3

ภาพื่ท้� 2  ลักษณะขั้องซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงท้�พัื่ฒนี้าได้ 3 สูตร

ตารางท้� 2  คุณภาพื่ทางประสาทสัมีผัสขั้องซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง
n=50

คุณลักษณะ
ซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง

สูตรท้� 1 สูตรท้� 2 สูตรท้� 3

ลักษณะท้�ปรากฏิns 6.50±0.15 6.68±0.10 7.00±0.05

ส้ 6.00±0.02c 7.01±0.23b 7.65±0.01a

กลิ�นี้ 6.23±0.07c 6.64±0.03b 7.21±0.06a

รสชิาติ (ควิามีเผ็ด) 6.21±0.01c 7.11±0.00b 7.76±0.05a

ควิามีชิอบโดยรวิมี 6.53±0.01b 6.77±0.10b 8.59±0.00a

หมีายเหตุ a-c หมีายถึุง ค่าเฉล้�ยขั้องข้ั้อมีลูท้�อยูใ่นี้แนี้วินี้อนี้เดย้วิกนัี้ท้�มีอ้กัษรต่างกนัี้มีค้วิามี
    แตกต่างกันี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถิุติ (p≤0.05) 
  ns  หมีายถึุง  ค่าเฉล้�ยขั้องขั้้อมีูลท้�อยู่ในี้แนี้วินี้อนี้มี้ควิามีแตกต่างกันี้อย่างไมี่มี้
    นี้ัยสำคัญทางสถุิติ (p>0.05)

 5.2 การศกึษาการยอมีรบัขั้องผูบ้รโิภคท้�มีต่้อผลติภณัฑ์์ข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรงุรสซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง
  5.2.1 ผลการศกึษาการยอมีรบัขั้องผลิตภณัฑ์์ข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรงุรสรสซึ่อสนี้�ำพื่รกิตาแดง
  จัากการศึกษาการยอมีรับขั้องผู้บริโภคท้�มี้ต่อผลิตภัณฑ์์ขั้้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสรสซึ่อส
นี้�ำพื่ริกตาแดง (ภาพื่ท้� 3) ทำการทดสอบกบับุคคลทั�วิไป คอ่ นี้กัศกึษาวิทิยาลยัอาชิว้ิศกึษาเชิย้งราย 
จัำนี้วินี้ 100 คนี้ โดยประเมีินี้คุณภาพื่ทางประสาทสัมีผัสในี้คุณลักษณะด้านี้ลักษณะท้�ปรากฏิ ส้ 
กลิ�นี้ เนี้่�อสมัีผัส (ควิามีกรอบ) รสชิาต ิ(เผด็) และควิามีชิอบโดยรวิมี จัากการทดสอบพื่บว่ิา ผลติภณัฑ์์
ท้�พื่ัฒนี้าได้ได้รับคะแนี้นี้ควิามีชิอบจัากผู้บริโภคกลุ่มีเป้าหมีายในี้ทุกคุณลักษณะอยู่ในี้ระดับชิอบ
ปานี้กลาง โดยมี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 7.95, 7.26, 7.14, 7.54, 7.37 และ7.47 ตามีลำดับ
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                  (ก)                                                (ขั้)
ภาพื่ท้� 3  ลักษณะขั้องแผ่นี้ขั้้าวิตังดิบท้�ได้จัากขั้้าวิขั้าวิดอกมีะลิ 105 ผสมีขั้้าวิไรซ์ึ่เบอร้� (ก) 

และผลิตภัณฑ์ข์ั้้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง (ขั้)

ตารางท้� 3 คะแนี้นี้ควิามีชิอบขั้องผูบ้ริโภคท้�มีต่้อผลิตภณัฑ์์ข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง
ปลากรอบ

n=100

คุณลัักษณะ ผลัิตภัณฑ์์ขั้�าวตังแผ่นป็รุงรสซอสน�ำพิริกตาแดงป็ลัากรอบ

ลักษณะท้�ปรากฏิ 7.95±0.11

ส้ 7.26±0.09

กลิ�นี้ 7.14±0.08

เนี้่�อสัมีผัส (ควิามีกรอบ) 7.54±0.10

รสชิาติ 7.37±0.13

ควิามีชิอบโดยรวิมี 7.47±0.05

  5.2.2 ผลการตรวิจัสอบคุณภาพื่ผลิตภัณฑ์์สุดท้าย
  จัากการวิิเคราะห์ปริมีาณจัุลินี้ทร้ย์ ย้สต์ และรา ขั้องผลิตภัณฑ์์ขั้้าวิตังแผ่นี้ปรุงรส
ซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงปลากรอบท้�พื่ัฒนี้าได้ พื่บวิ่า ผลิตภัณฑ์์มี้ปริมีาณจัุลินี้ทร้ย์ทั�งหมีด เท่ากับ 
8.4x102 โคโลนี้้ต่อกรัมี ย้สต์และรา 3.0x10 โคโลนี้้ต่อกรัมี ซึ่ึ�งเป็นี้ไปตามีมีาตรฐานี้ผลิตภัณฑ์์
ชิุมีชินี้ (มีผชิ.28/2546) ท้�กล่าวิวิ่าจัำนี้วินี้จัุลินี้ทร้ย์ทั�งหมีด ต้องไมี่เกินี้ 1 x104 โคโลนี้้ต่อตัวิอย่าง 
1 กรัมี ย้สต์และรา ต้องไมี่เกินี้ 100 โคโลนี้้ต่อตัวิอย่าง 1 กรัมี (ตารางท้� 4)

ตารางท้� 4  ปริมีาณจัุลินี้ทร้ย์ขั้องผลิตภัณฑ์ข์ั้้าวิตังไรซึ่์เบอร์ร้�ซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงปลากรอบ

คุณภาพิทัางจุลัินทัรีย์ ผลัิตภัณฑ์์ขั้�าวตังแผ่นป็รุงรส

จัำนี้วินี้จุัลินี้ทร้ย์ทั�งหมีด (โคโลนี้้ต่อกรัมี) 8.4 x 102

ย้สต์และรา (โคโลนี้้ต่อกรัมี) 3.0 x 10
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  5.2.3 ผลการศึกษาคุณค่าทางโภชินี้าการขั้องผลิตภัณฑ์์ข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำ
พื่ริกตาแดงปลากรอบ
  จัากการศึกษาคุณค่าทางโภชินี้าการขั้องผลิตภัณฑ์์ขั้้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริก
ตาแดงปลากรอบ พื่บวิ่าผลิตภัณฑ์ท์้�พื่ัฒนี้าได้ 1 สูตร (50 ชิิ�นี้) ม้ีคุณค่าทางโภชินี้าการดังนี้้� 
พื่ลังงานี้ 4,241.75 กิโลแคลอร้� คาร์โบไฮเดรต 511.47 กรัมี โปรต้นี้ 39.52 กรัมี ไขั้มีันี้227.82 
กรัมี และโซึ่เด้ยมี 1,403.40 มีิลลิกรัมี ส่วินี้ผลิตภัณฑ์์ท้�พัื่ฒนี้าได้ 1 ชิิ�นี้ (10 กรัมี) พื่ลังงานี้ 84.84 
กิโลแคลอร้� คาร์โบไฮเดรต 10.23 กรัมี โปรต้นี้ 0.79ไขั้มีันี้ 4.56 กรัมี และโซึ่เด้ยมี 28.07 มีิลลิกรัมี

ตารางท้� 5 การเปร้ยบเท้ยบคุณค่าทางโภชินี้าการขั้องผลิตภัณฑ์์ขั้้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริก
ตาแดงปลากรอบต่อ 1 สูตร และ 1 ชิิ�นี้

ป็ริมาณ
บรรจุภัณฑ์์

สารอาหาร

พิลัังงาน
(กิโลัแคลัอรี�)

คาร์โบไฮเดรต
(กรัม)

โป็รตีน
(กรัม)

ไขั้มัน
(กรัม)

โซเดียม
(มิลัลัิกรัม)

1 สูตร (50 ชิิ�นี้) 4241.75 511.47 39.52 227.82 1403.40

1 ชิิ�นี้ (10 กรัมี) 84.84 10.23 0.79 4.56 28.07

ท้�มีา : คำนี้วิณโดยใชิ้ตารางแสดงคุณค่าทางโภชินี้าการขั้องอาหารไทย ขั้องสำนี้ักโภชินี้าการ 

        กรมีอนี้ามีัย กระทรวิงสาธีารณสุขั้ [9]

6. สรุปผลการวิจััยและข้อเสนำอแนำะ 
 จัากการพื่ัฒนี้าสูตรซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดง พื่บวิ่าซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงสูตรท้� 3 ได้รับคะแนี้นี้
ควิามีชิอบสูงท้�สุดในี้คุณลักษณะด้านี้ลักษณะท้�ปรากฏิ ส ้กลิ�นี้ รสชิาติ (ควิามีเผ็ด) และควิามีชิอบ
โดยรวิมี ม้ีค่าเฉล้�ยเท่ากบั 7.00, 7.65, 7.21, 7.76 และ 8.59 ตามีลำดบั เมี่�อนี้ำซึ่อสนี้�ำพื่รกิตาแดง
มีาพัื่ฒนี้าผลติภณัฑ์์ข้ั้าวิตงัแผ่นี้ปรงุรสและทดสอบการยอมีรบั พื่บว่ิา ผลติภณัฑ์์ข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรงุรส
ซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงปลากรอบได้รับคะแนี้นี้ควิามีชิอบจัากผู้บริโภคในี้ทุกคุณลักษณะโดยม้ีระดับ
ควิามีชิอบอยู่ในี้ระดับชิอบปานี้กลาง มี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 7.95, 7.26, 7.14, 7.54, 7.37 และ 7.47 
ตามีลำดับ การทดสอบคณุภาพื่ทางจัลุนิี้ทรย์้ พื่บว่ิาผลิตภณัฑ์์ข้ั้าวิตังแผ่นี้ปรงุรสซึ่อสนี้�ำพื่รกิตาแดง
ปลากรอบม้ีเกณฑ์ค์ุณภาพื่จัุลินี้ทร้ย์เป็นี้ไปตามีมีาตรฐานี้ผลิตภัณฑ์์ชิุมีชินี้ (มีผชิ.28/2546) ดังนี้ั�นี้
ผลิตภัณฑ์์ขั้้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงปลากรอบจึังเป็นี้ผลิตภัณฑ์์ท้�มี้ควิามีแปลกใหม่ี 
รวิมีทั�งยังใชิ้วิัตถุุดิบท้�มี้ประโยชินี้์ต่อร่างกาย และเป็นี้การเพื่ิ�มีมีูลค่าขั้องวิัตถุุดิบท้�มี้อยู่ในี้ท้องถิุ�นี้ 
ผลิตภัณฑ์์ขั้้าวิตังแผ่นี้ปรุงรสซึ่อสนี้�ำพื่ริกตาแดงปลากรอบจัึงเป็นี้ผลิตภัณฑ์์ขั้นี้มีขั้บเค้�ยวิทางเล่อก
อ้กรูปแบบหนึี้�งสำหรับผู้ท้�ใส่ใจัและรักสุขั้ภาพื่ ขั้้อเสนี้อแนี้ะในี้การศึกษาในี้ครั�งต่อไปควิรศึกษา
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อายุการเก็บรักษา และวิิเคราะห์องค์ประกอบทางเคมี้ เนี้่�องจัากการคำนี้วิณคุณค่าทางโภชินี้าการ
เบ่�องต้นี้พื่บวิ่าม้ีสารอาหารประเภทไขั้มีันี้สูงซึ่ึ�งอาจัมี้ผลต่อคุณภาพื่และอายุการเก็บรักษาขั้อง
ผลิตภัณฑ์์
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อ (1) ศึกษาทัศนี้คติ การรับรู้คุณค่า ส่วินี้ประสมีทาง 
การตลาด และพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร (2) เปร้ยบเท้ยบ
ลักษณะประชิากรกับพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร และ (3) 
ศึกษาปัจัจััยท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร ซึึ่�ง
เป็นี้การวิิจััยเชิิงประมีาณ โดยใช้ิแบบสอบถุามีออนี้ไลนี้์ในี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลจัากกลุ่มีตัวิอย่าง
ท้�เป็นี้ประชิากรในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครท้�มี้อายุตั�งแต่ 15 ปีขั้ึ�นี้ไปท้�บริโภคกาแฟสด จัำนี้วินี้ 400 คนี้ 
ได้มีาด้วิยวิิธี้การสุ่มีกลุ่มีตัวิอย่างแบบหลายขั้ั�นี้ตอนี้ สถุิติท้�ใชิ้ในี้การวิิจััย ได้แก่ ควิามีถุ้� ร้อยละ 
ค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ การทดสอบค่าท ้(t-Test) การวิเิคราะห์ควิามีแปรปรวินี้ทางเด้ยวิ 
(One-way ANOVA) และการวิิเคราะห์ถุดถุอยพื่หุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิิจััยพื่บวิ่า 
(1) ทัศคติต่อกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร อยู่ในี้ระดับปานี้กลาง (2) การรับรู้คุณค่า
กาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร อยู่ในี้ระดับมีาก (3) ส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้อง
กาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร อยู่ในี้ระดับมีาก เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้อยู่ในี้ระดับ
มีากทุกด้านี้ ได้แก่ ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ ด้านี้ราคา ด้านี้สถุานี้ท้�จััดจัำหนี้่าย ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด 
ด้านี้บุคลากร ด้านี้ลักษณะทางกายภาพื่ และด้านี้กระบวินี้การ (4) พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสด
ขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครภาพื่รวิมี อยูใ่นี้ระดบัปานี้กลาง เมี่�อทำการทดสอบสมีตฐิานี้ พื่บว่ิา 
(1) อายุ และการศึกษาต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
แตกต่างกันี้ อย่างมี้นัี้ยสำคัญทางสถิุติท้�ระดับ .05 ส่วินี้เพื่ศ อาชิ้พื่ และรายได้ต่อเด่อนี้ต่างกันี้มี้
พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครไมี่แตกต่างกันี้ และ (2) ปัจัจััย
ทัศนี้คติ การรับรู้คุณค่า และปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาดด้านี้ราคาขั้องกาแฟสดม้ีผลทางบวิก
ต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�
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ระดับ .05 ส่วินี้ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ ด้านี้สถุานี้ท้�จััดจัำหนี้่าย ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด ด้านี้บุคลากร 
ด้านี้ลักษณะทางกายภาพื่ และด้านี้กระบวินี้การไมี่ม้ีผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้อง
ประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
คำสำคัญ : ทัศนี้คติ การรับรู้คุณค่า ส่วินี้ประสมีทางการตลาด พื่ฤติกรรมีการบริโภค กาแฟสด

Abstract
 The objectives of this research were (1) to study attitudes, perceptions of 
value, marketing mix, and fresh coffee consumption behavior of people in Bangkok;  
2) to compare  population characteristics with fresh coffee consumption behavior 
of people in Bangkok; and; 3) to investigate  the factors affecting the fresh coffee 
consumption behavior of people in Bangkok. This research was the quantitative 
research by using questionnaires online. Data were collected from a sample group 
of 400 people in Bangkok aged 15 years and over who consumed fresh coffee. The 
Statistics used to analyze the data including frequency, percentage, mean, standard 
division, t-Test, One-way ANOVA, and multiple regression analysis. The result of the 
research found that: (1) Attitudes towards fresh coffee of people in Bangkok at a 
moderate level. (2) People’s perceptions of value of fresh coffee in Bangkok at a 
high level. (3) Marketing mix of fresh coffee of people in Bangkok at a high level 
When considering each aspect, it was at a high level in every aspect including 
product, price, place, promotion, people, Physical Evidence, and Process. (4) Fresh 
coffee consumption behavior of people in Bangkok as a whole moderate. Hypothesis 
testing was: (1) different age, and education had different fresh coffee consumption 
behavior of people in Bangkok. statistically significant at the .05 level. Different 
gender, occupation, and monthly income showed no difference in coffee consumption 
behavior of people in Bangkok. (2) Attitude factor, perception of value factor, and 
price marketing mix factor of fresh coffee had a positive effect on the fresh coffee 
consumption behavior of people in Bangkok with a statistical significant at .05 level. 
Marketing mix factors including product, place, promotion, people, physical, and 
process had no effect on the fresh coffee consumption behavior of the people in 
Bangkok.
Keywords : Attitude; Perception of Value; Marketing Mix; Consumption Behavior: 
Fresh Coffee
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1. บทนำำา
 ปัจัจัุบันี้กาแฟได้เขั้้ามีามี้บทบาทสำคัญในี้การใชิ้ชิ้วิิตขั้องคนี้ไทยอย่างมีาก สังเกตได้จัาก
จัำนี้วินี้ร้านี้กาแฟท้�เพื่ิ�มีมีากขั้ึ�นี้รวิมีถุงึผูบ้รโิภคมีกัจัะไปพัื่กผ่อนี้ หรอ่ทำกจิักรรมีต่าง ๆ ท้�ร้านี้กาแฟ
มีากยิ�งขั้ึ�นี้ โดยขั้้อมีูลทางสถุิติพื่บวิ่า คนี้ไทยด่�มีกาแฟเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้เฉล้�ย 15% ต่อปี หร่อด่�มี 300 แก้วิ
ต่อคนี้ต่อปี ขั้ณะท้�คนี้ต่างชิาต ิเช่ินี้ ญ้�ปุน่ี้ด่�มี 400 แก้วิต่อคนี้ต่อปี และยโุรปด่�มี 500 แก้วิต่อคนี้ต่อปี 
[1] ซึึ่�งธีรุกจิักาแฟสดคั�วิบด Fresh Roasted Coffee (Italian Style) ซึึ่�งชิงโดยใช้ิเคร่�อง Espresso 
เป็นี้ธุีรกิจัท้�สามีารถุสร้างผลกำไรและรายได้เป็นี้อย่างมีากจันี้เป็นี้ท้�จัับตามีองขั้องบรรดานี้ักธีุรกิจั
ทั�งรุ่นี้เก่ารุ่นี้ใหมี่ ให้หันี้มีาสนี้ใจัสร้างธีุรกิจัร้านี้กาแฟ ด้วิยการลงทุนี้เปิดร้านี้กาแฟสด ทั�งแบบ
แฟรนี้ไชิส์ขั้นี้าดใหญ่และขั้นี้าดย่อมี ท้�ดำเนี้ินี้การด้วิยแนี้วิคิดขั้องผู้ประกอบการเอง อ้กทั�งยังมี้
การส่งเสริมีให้กลุ่มีคนี้ผู้มี้รายได้นี้้อยมีาประกอบกิจัการร้านี้กาแฟสดได้ด้วิยเงินี้ลงทุนี้ท้�ไมี่สูงมีาก 
เพื่ย้งทุนี้เริ�มีต้นี้ 30,000 บาท กส็ามีารถุเป็นี้เจ้ัาขั้องกจิัการกาแฟสดแบบคอ้อส (ร้านี้กาแฟขั้นี้าดเลก็) 
ได้แล้วิ ดังนัี้�นี้จัึงไมี่นี้่าแปลกใจัท้�ธีุรกิจักาแฟสดจัะมี้การขั้ยายตัวิอย่างรวิดเร็วิภายในี้ระยะเวิลา
ไมี่ก้�ปีท้�ผ่านี้มีา เมี่�อหลายปีก่อนี้ร้านี้บ้านี้ไร่กาแฟใชิ้รูปแบบการตลาดท้�โดดเด่นี้ด้วิยการเชิ่าอาศัย
พื่่�นี้ท้�เลก็ ๆ ในี้ปั�มีนี้�ำมีนัี้ ปตท. ม้ีกลยทุธ์ีแบบป่าล้อมีเมีอ่งตกแต่งร้านี้กาแฟสดผสมีผสานี้กบัการนี้ำ
แนี้วิควิามีคิด เชิิดชิูสินี้ค้ากาแฟไทยได้ประสบควิามีสำเร็จัอย่างมีาก ควิบคู่ไปกับการขั้ยายสาขั้า
ผกูตดิอยูกั่บปั�มีนี้�ำมีนัี้ ปตท. ทั�วิประเทศ การสร้างตราสินี้ค้าบ้านี้ไร่กาแฟ นี้บัได้ว่ิาเป็นี้ท้�กล่าวิขั้านี้
กันี้มีากในี้กลุ่มีคนี้ไทยท้�นี้ิยมีชิมีชิอบการด่�มีกาแฟสด และทำให้ผู้บริโภคส่วินี้ใหญ่เข้ั้าใจัวิ่า บ้านี้ไร่
กาแฟ ค่อร้านี้กาแฟสดคั�วิบดขั้องคนี้ไทยร้านี้แรกท้�มี้การบริหารจััดการธีุรกิจัในี้รูปแบบแฟรนี้ไชิส์ 
จันี้ล่มีไปวิ่าธีุรกิจักาแฟสดแบบแฟรนี้ไชิส์ขั้องคนี้ไทยแห่งแรกค่อ ร้านี้กาแฟแบล็คแคนี้ยอนี้ ส่วินี้
ร้านี้กาแฟสดซึ่ึ�งไมี่ได้บริหารจััดการด้วิยระบบแฟรนี้ไชิส์นี้ั�นี้มี้เกิดขั้ึ�นี้ทั�วิไปครอบคลุมีทุกภูมีิภาคในี้
ประเทศไทย ร้านี้กาแฟสดแบบดำเนี้ินี้กิจัการด้วิยตนี้เองขั้องผู้ประกอบการรายย่อยเพื่ิ�มีจัำนี้วินี้
ตามีควิามีนี้ิยมีและกระแสการบริโภคกาแฟสดมีากขั้ึ�นี้ [2] 
 ในี้ขั้ณะเด้ยวิกันี้ กาแฟเป็นี้เคร่�องด่�มีท้�นี้ิยมีไปทั�วิโลก เน่ี้�องจัากกลิ�นี้ท้�มี้เอกลักษณ์และ
รสชิาติท้�อร่อยกลมีกล่อมี โดยในี้ประเทศไทยกาแฟได้ถุูกนี้ำเขั้้ามีาครั�งแรกประมีาณปี พื่.ศ. 2477 
และนี้ำมีาปลูกครั�งแรกท้�อำเภอสะบ้าย้อย จัังหวิัดสงขั้ลา [3] และต่อมีาหนี้่วิยงานี้ต่าง ๆ ได้นี้ำเขั้้า
เมีล็ดกาแฟเขั้้ามีาจัากต่างประเทศ เพื่่�อให้ชิาวิเขั้าปลูกทดแทนี้การปลูกฝีิ�นี้ จันี้ทำให้กาแฟเป็นี้
พื่่ชิเศรษฐกิจัชินิี้ดหนี้ึ�งท้�สำคัญขั้องประเทศไทย สามีารถุสร้างรายได้ให้เกษตรกรมี้ผูป้ลูกถุึงปีละ
อย่างน้ี้อย 200 ล้านี้บาท [4] ซึ่ึ�งกาแฟเป็นี้เคร่�องด่�มีท้�คนี้ไทยรู้จัักและบริโภคมีาเป็นี้เวิลานี้านี้ 
ปัจัจัุบันี้คนี้ไทยนิี้ยมีบริโภคกาแฟสดเพื่ิ�มีมีากขั้ึ�นี้ ดังจัะเห็นี้ได้จัากธีุรกิจัร้านี้กาแฟสดท้�เติบโตขั้ึ�นี้ 
ทั�งนี้้�จัากผลการสำรวิจัพื่ฤตกิรรมีการด่�มีกาแฟขั้องคนี้ไทย ในี้ปี พื่.ศ. 2553 โดยศนูี้ย์วิจิัยักสิกรไทย 
พื่บวิ่า คนี้ไทยยังมี้อัตราการด่�มีกาแฟต่อคนี้ต�ำมีากเฉล้�ย 200 แก้วิ/คนี้/ปี เมี่�อเท้ยบกับคนี้ในี้แถุบ
เอเชิ้ย เชิ่นี้ ชิาวิญ้�ปุ่นี้ด่�มีกาแฟเฉล้�ย 500 แก้วิ/คนี้/ปี ในี้ขั้ณะท้�ชิาวิอเมีริกันี้ ด่�มีกาแฟเฉล้�ย 
700 แก้วิ/คนี้/ปี ดังนี้ั�นี้ การด่�มีกาแฟขั้องคนี้ไทยในี้อนี้าคตจัึงยังมี้แนี้วิโนี้้มีเพื่ิ�มีสูงขั้ึ�นี้ เหตุนี้้�ทำให้
นี้ักลงทุนี้จัำนี้วินี้มีากทั�งชิาวิไทยและชิาวิต่างชิาติสนี้ใจัเขั้้ามีาลงทุนี้ในี้ธีุรกิจัร้านี้กาแฟ สภาพื่
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การแข่ั้งขั้นัี้ ในี้ตลาดโดยรวิมีม้ีแนี้วิโน้ี้มีรุนี้แรงขั้ึ�นี้ ผูป้ระกอบการจึังต้องสร้างมีาตรฐานี้ให้กบัสนิี้ค้า
และบริการท้�สามีารถุตอบสนี้องควิามีต้องการขั้องผู้บริโภคได้ด้ยิ�งขั้ึ�นี้ [5] 
 กาแฟสดเป็นี้เคร่�องด่�มีท้�คนี้ทั�วิโลกนี้ิยมีด่�มีกันี้ และยังมี้การแขั้่งขัั้นี้ประกวิดรสชิาติขั้อง
กาแฟมีาโดยตลอดเพื่่�อพื่ัฒนี้ารสชิาติกาแฟให้ด้ยิ�งขั้ึ�นี้อย่างต่อเนี้่�อง [6] ซึ่ึ�งกาแฟเป็นี้เคร่�องด่�มี
ยอดนี้ิยมีชินี้ิดหนี้ึ�งในี้สังคมีไทย เห็นี้ได้จัากการเป็นี้เคร่�องด่�มีพื่่�นี้ฐานี้ท้�มี้ติดไวิ้ประจัำบ้านี้และ
สำนัี้กงานี้ รวิมีทั�งร้านี้กาแฟท้�มีจ้ัำนี้วินี้มีากในี้ปัจัจุับนัี้ ซึ่ึ�งคนี้รุน่ี้ใหม่ีนี้ยิมีใช้ิเป็นี้สถุานี้ท้�พื่บปะสงัสรรค์ 
ตลาดกาแฟนี้อกบ้านี้หร่อธีุรกิจัร้านี้กาแฟเติบโตอย่างโดดเด่นี้ จัากการขั้ยายตัวิขั้องร้านี้กาแฟทั�ง
ในี้ส่วินี้ขั้องผูป้ระกอบอาชิ้พื่อิสระ ผู้ประกอบการเคร่อข่ั้าย (Chain Café) รวิมีถุึงร้านี้สะดวิกซึ่่�อ 
สอดคล้องกับวิิถุ้ชิ้วิิตขั้องชิาวิไทยท้�ใชิ้ชิ้วิิตนี้อกบ้านี้มีากขั้ึ�นี้ ประกอบกับควิามีรวิดเร็วิและควิามี
สะดวิกสบาย ร้านี้กาแฟจัึงตอบโจัทย์ได้เป็นี้อย่างด ้และยังสร้างพื่ฤติกรรมีการด่�มีกาแฟสดในี้กลุ่มี
ผู้บริโภคชิาวิไทย และด้วิยสถุานี้การณ์ COVID-19 ทำให้เกิดการ Lock Down ได้กลายเป็นี้ปัจัจััย
บวิกให้กับตลาดกาแฟในี้บ้านี้ให้เติบโต ส่วินี้กระแสกับธีุรกิจัอ่�นี้ท้�ได้รับผลกระทบในี้สถุานี้การณ์ท้�
เกิดขั้ึ�นี้ ซึ่ึ�งทำให้พื่ฤติกรรมีผู้บริโภคชิาวิไทยเปล้�ยนี้ไปสู่การใชิ้เวิลาอยู่ในี้บ้านี้มีากขั้ึ�นี้ ส่งผลให้การ
บริโภคกาแฟในี้บ้านี้ยังคงเติบโตส่วินี้กระแสกับธีุรกิจัอ่�นี้ โดยในี้ปี 2563 ตลาดกาแฟมี้มีูลค่า 
42,537 ล้านี้บาท แบ่งเป็นี้กาแฟสด 4,119 ล้านี้บาท คิดเป็นี้สัดส่วินี้ร้อยละ 9.7 อัตราการขั้ยาย
ตัวิร้อยละ 5.8 ต่อปี กาแฟสำเร็จัรูป 38,418 ล้านี้บาท คิดเป็นี้สัดส่วินี้ร้อยละ 90.3 อัตราการ
ขั้ยายตัวิเฉล้�ยร้อยละ 3.80 และในี้ปี 2564 ตลาดกาแฟม้ีมีลูค่าประมีาณ 32,134.9 ล้านี้บาท คดิเป็นี้
อัตราการขั้ยายตัวิ 5.3 เมี่�อเท้ยบกับปี 2563 โดยแยกออกเป็นี้กาแฟสด (Fresh Coffee) [7]  
 จัากท้�มีาและควิามีสำคัญขั้้างต้นี้ ทำให้ผู้วิิจััยสนี้ใจัศึกษาเก้�ยวิกับปัจัจััยท้�ส่งผลต่อ
พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร เนี้่�องจัากกรุงเทพื่มีหานี้คร เป็นี้
เมี่องหลวิงขั้องประเทศไทย และมี้กลุ่มีคนี้จัากทั�วิประเทศ ท้�เดินี้ทางเขั้้ามีาทำงานี้และพื่ักอาศัย
ในี้กรงุเทพื่มีหานี้คร ในี้ขั้ณะเด้ยวิกันี้ก็มี้นี้ักท่องเท้�ยวิจัากทั�วิทุกมีุมีโลกท้�เดินี้ทางมีาท่องเท้�ยวิในี้
ประเทศไทย ซึ่ึ�งกรงุเทพื่มีหานี้ครเป็นี้ทั�งแหล่งท่องเท้�ยวิและทางผ่านี้สำหรบันี้กัท่องเท้�ยวิ ส่งผลให้
ธีุรกิจัทุกภาคส่วินี้มี้การขั้ยายตัวิขั้ึ�นี้อย่างรวิดเร็วิ ไมี่เวิ้นี้แมี้กระทั�งธีุรกิจัร้านี้กาแฟ ท้�มี้การขั้ายทั�ง
ในี้รูปแบบกาแฟโบราณ และกาแฟสด ซึ่ึ�งกาแฟท้�ได้รับควิามีนี้ิยมีมีากท้�สุดคงหนี้้ไมี่พื่้นี้กาแฟสดท้�
มีจ้ัำหน่ี้ายตามีร้านี้คาเฟ่ต่าง ๆ ท้�เปิดให้บรกิาร พื่ร้อมีทั�งจัดัเป็นี้สถุานี้ท้�ท่องเท้�ยวิ พื่กัผ่อนี้หย่อนี้ใจั
สำหรบัผูบ้รโิภค ดงันี้ั�นี้ ผูว้ิจิัยัจังึศกึษาเก้�ยวิกบัทัศนี้คต ิการรบัรูค้ณุค่า ปัจัจัยัส่วินี้ประสมีทางการตลาด 
และพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร โดยทำการเปร้ยบเท้ยบ
ลักษณะทางประชิากร และปัจัจััยท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้คร ซึ่ึ�งสามีารถุนี้ำผลการวิิจััยไปเป็นี้ขั้้อมีูลประกอบการวิางกลยุทธี์ด้านี้การผลิต
กาแฟสด หร่อจััดทำเป็นี้กลยุทธี์สำหรับร้านี้กาแฟสดท้�จัะนี้ำไปพื่ัฒนี้าปรับปรุงสินี้ค้าและบริการ
ให้สอดคล้องกับพื่ฤติกรรมีขั้องผู้บริโภคกาแฟสดให้มีากขั้ึ�นี้
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2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อศึกษาทัศคติต่อกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
 2.2 เพื่่�อศึกษาการรับรู้คุณค่ากาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
 2.3 เพื่่�อศึกษาส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องกาแฟสดในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
 2.4 เพื่่�อศึกษาพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
 2.5 เพ่ื่�อเปร้ยบเท้ยบลักษณะประชิากรกับพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
 2.6 เพื่่�อศึกษาปัจัจััยท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการบรโิภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรงุเทพื่มีหานี้คร

3. กรอบแนำวคิด
 การศึกษาเร่�อง ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่ 
มีหานี้คร ผู้วิิจััยได้ศึกษาแนี้วิคิดและทฤษฎี้ท้�เก้�ยวิขั้้องกับแนี้วิคิดเก้�ยวิกับกาแฟสด แนี้วิคิดทฤษฎี้
เก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีผู้บริโภค แนี้วิคิดทฤษฎ้ีเก้�ยวิกับทัศนี้ติ แนี้วิคิดทฤษฎี้เก้�ยวิกับการรับรู้ คุณค่า 
แนี้วิคิดทฤษฎ้ีเก้�ยวิกับส่วินี้ประสมีทางการตลาด แนี้วิคิดเก้�ยวิกับลักษณะทางประชิากร และ
งานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิขั้้อง สามีารถุกำหนี้ดเป็นี้กรอบแนี้วิคิดในี้การวิิจััยได้ ดังนี้้�

ภาพื่ท้� 1.1 กรอบแนี้วิคิดการวิิจััย

ลักษณะประชิากร
- เพื่ศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชิ้พื่
- รายได้ต่อเด่อนี้

ทัศนี้คติต่อกาแฟสด
พื่ฤติกรรมีการบริโภค

กาแฟสดการรับรู้คุณค่ากาแฟสด

ปั็จจัยส่วนป็ระสมทัาง
การตลัาดขั้องกาแฟสด

- ผลิตภัณฑ์์
- ราคา
- สถุานี้ท้�จัำหนี้่าย
- การส่งเสริมีการตลาด
- บุคลากร
- ลักษณะทางกายภาพื่
- กระบวินี้การ

ตัวแป็รอิสระ ตัวแป็รตาม
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 จัากกรอบแนี้วิคิดการวิิจััย สามีารถุกำหนี้ดสมีมีติฐานี้การวิิจััยได้ดังนี้้� 
 สมีมีติฐานี้ท้� 1 ลักษณะประชิากรประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมี
การบริโภคกาแฟสดแตกต่างกันี้
  สมีมีติฐานี้ย่อยท้� 1.1 เพื่ศต่างกันี้ม้ีพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดแตกต่างกันี้
  สมีมีติฐานี้ย่อยท้� 1.2 อายุต่างกันี้ม้ีพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดแตกต่างกันี้
  สมีมีตฐิานี้ย่อยท้� 1.3 รายได้ต่อเดอ่นี้ต่างกนัี้มีพ้ื่ฤติกรรมีการบรโิภคกาแฟสดแตกต่างกนัี้
  สมีมีติฐานี้ย่อยท้� 1.4 อาชิ้พื่ต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดแตกต่างกันี้
  สมีมีติฐานี้ย่อยท้� 1.5 สถุานี้ภาพื่ต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดแตกต่างกันี้
 สมีมีติฐานี้ท้� 2 ปัจัจััยทัศนี้คติ การรับรู้คุณค่า และส่วินี้ประสมีทางการตลาดส่งผลต่อ
พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร

4. วิธีีดำาเนำินำการวิจััย
 การศึกษาเร่�อง ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่ 
มีหานี้คร ผูศ้กึษาได้ศกึษาแนี้วิคดิทฤษฎีแ้ละงานี้วิจัิัยท้�เก้�ยวิข้ั้อง เพื่่�อกำหนี้ดเป็นี้ระเบย้บวิธิีว้ิจิัยั ดังนี้้�
 4.1 ป็ระชิากรแลัะกลัุ่มตัวอย่าง
  ประชิากรท้�ใชิ้ในี้การศึกษาครั�งนี้้� ค่อ ประชิาชินี้ท้�อาศัยในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร ท้�
มี้อายุตั�งแต่ 15 ปีขั้ึ�นี้ไป ซึ่ึ�งมี้ประชิากรทั�งสิ�นี้ 4,809,712 คนี้ [8] 
  กลุ่มีตัวิอย่างท้�ใชิ้ในี้การศึกษาครั�งนี้้�คอ่ ประชิาชินี้ท้�อาศัยในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร ท้�
มี้อายุตั�งแต่ 15 ปีขั้ึ�นี้ไป และบริโภคกาแฟสด โดยทำการกำหนี้ดขั้นี้าดและการสุ่มีกลุ่มีตัวิอย่าง
แบบหลายขั้ั�นี้ตอนี้ ได้แก่ 
  ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 1 การกำหนี้ดขั้นี้าดตัวิอย่าง ด้วิยวิิธี้การเปิดตารางกลุ่มีตัวิอย่างขั้อง Taro 
Yamane [9] โดยกำหนี้ดควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อขั้องขั้้อมีูลท้� 95% หรอ่กำหนี้ดให้เกิดควิามีคลาดเคล่�อนี้ 
ท้� .05 หร่อ ±% และจัากการเปิดตาราง Taro Yamane พื่บวิ่า หากประชิากรมี้จัำนี้วินี้มีากกวิ่า 
100,000 คนี้ขั้ึ�นี้ไป ผู้วิิจััยจัะต้องทำการเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลจัากลุ่มีตัวิอย่างจัำนี้วินี้ 400 คนี้ ดังนี้ั�นี้ 
ประชิากรท้�ใชิ้ในี้การศึกษาครั�งนี้้�มี้ 4,809,712 คนี้ ผู้วิิจััยจัึงกำหนี้ดขั้นี้าดกลุ่มีตัวิอย่างท้�ใชิ้ในี้
การศึกษาครั�งนี้้� เพื่่�อให้ได้คำตอบท้�สมีบูรณ์ท้�สุดจัึงกำหนี้ดขั้นี้าดตัวิอย่าง จัำนี้วินี้ 400 คนี้ 
  ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 2 การเล่อกตัวิอย่างเจัาะจัง (Purposive Sampling) จัากลุ่มีประชิากรท้�
บริโภคกาแฟสด และทำการเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลโดยอาศัยควิามีสมีัครใจัขั้องผูใ้ห้ขั้้อมีูล
 4.2 เคร่�องม่อทัีใชิ�ในการวิจัย 
 การวิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชิิงปริมีาณ (Quantitative Research) โดยใชิ้แบบสอบถุามี 
(Questionnaire) เป็นี้เคร่�องมีอ่ในี้การเกบ็รวิบรวิมีข้ั้อมีลูด้วิยแบบสอบถุามีออนี้ไลน์ี้ ซึ่ึ�งมีร้ายละเอย้ด
ดังนี้้�
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  4.2.1 ลัักษณะเคร่�องม่อทัี�ใชิ�ในการวิจัย 
   เคร่�องมี่อในี้การวิิจััยครั�งนี้้� ได้แก่ แบบสอบถุามีท้�ประกอบด้วิยแบบสอบถุามี
ปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็นี้ 6 ตอนี้ ดังนี้้�
   ตอนี้ท้� 1 ลักษณะประชิากร ได้แก่ เพื่ศ อายุ การศึกษา อาชิ้พื่ และรายได้
ต่อเดอ่นี้ มีล้กัษณะแบบสอบถุามีแบบตรวิจัสอบรายการ (Checklist) ซึึ่�งเป็นี้ข้ั้อมีลูระดบันี้ามีบญัญตัิ 
(Nominal Scale) ได้แก่ เพื่ศ และอาชิ้พื่ และขั้้อมีูลระดับมีาตรอันี้ดับ (Ordinal Scale) ได้แก่ 
อายุ การศึกษา และรายได้ต่อเด่อนี้ 
   ตอนี้ท้� 2 ทัศนี้คตต่ิอกาแฟสด มีล้กัษณะแบบสอบถุามีแบบมีาตรอตัราภาคชิั�นี้ 
(Interval Scale) แบ่งออกเป็นี้ 5 ระดับตามีวิิธี้ขั้องลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ มีากท้�สุด 
มีาก ปานี้กลาง นี้้อย และนี้้อยท้�สุด
   ตอนี้ท้� 3 การรับรู้คุณค่ากาแฟสด ม้ีลักษณะแบบสอบถุามีแบบมีาตรอัตรา
ภาคชิั�นี้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็นี้ 5 ระดับตามีวิิธี้ขั้องลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ 
มีากท้�สุด มีาก ปานี้กลาง น้ี้อย และนี้้อยท้�สุด
   ตอนี้ท้� 4 ส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องกาแฟสด ประกอบด้วิย 7 ด้านี้ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์์ ราคา สถุานี้ท้�จััดจัำหนี้่าย การส่งเสริมีการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพื่ และ
กระบวินี้การ มี้ลักษณะแบบสอบถุามีแบบมีาตรอัตราภาคชิั�นี้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็นี้ 5 
ระดับตามีวิิธี้ขั้องลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ มีากท้�สุด มีาก ปานี้กลาง นี้้อย และนี้้อยท้�สุด
   ตอนี้ท้� 5 พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสด มี้ลักษณะแบบสอบถุามีแบบมีาตร
อัตราภาคชิั�นี้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็นี้ 5 ระดับตามีวิิธี้ขั้องลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ 
มีากท้�สุด มีาก ปานี้กลาง นี้้อย และน้ี้อยท้�สุด
   ตอนี้ท้� 6 ควิามีคิดเห็นี้เพื่ิ�มีเติมี ม้ีลักษณะเป็นี้แบบสอบถุามีปลายเปิดท้�
เปิดโอกาสให้กลุ่มีตัวิอย่างสามีารถุแสดงควิามีคิดเห็นี้เพื่ิ�มีเติมีได้
  4.2.2 หาคุณภาพิเคร่�องม่อในการวิจัย 
   การสร้างแบบสอบถุามีเพื่่�อใชิ้เป็นี้เคร่�องมี่อในี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูล ผู้วิิจััย
ได้ดำเนิี้นี้การสร้างแบบสอบถุามีและหาคุณภาพื่ขั้องแบบสอถุบามีตามีขั้ั�นี้ตอนี้ ดังนี้้�
   1) การหาควิามีตรงเชิงิเนี้่�อหา โดยการประเมีนิี้ควิามีสอดคล้องระหว่ิางคำถุามี
กบัวิตัถุปุระสงค์การวิจิัยั ด้วิยการประเมีนิี้หาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 
โดยอาศัยผูท้รงคณุวิฒุใินี้การประเมีนิี้ควิามีเหมีาะสมีขั้องข้ั้อคำถุามี จัำนี้วินี้ 3 คนี้ ท้�มีป้ระสบการณ์
บริโภคกาแฟ และการกำหนี้ดเกณฑ์์การพื่ิจัารณาเพื่่�อประเมีินี้ควิามีตรงเชิิงเนี้่�อหา ดังนี้้�
   +1 หมีายถุึง แน่ี้ใจัวิ่าเนี้่�อหาสอดคล้องตรงตามีวิัตถุุประสงค์
    0 หมีายถุึง  ไมี่แน่ี้ใจัวิ่าเนี้่�อหาสอดคล้องตรงตามีวิัตถุุประสงค์
   -1 หมีายถุึง  แน่ี้ใจัวิ่าเนี้่�อหาไมี่สอดคล้องตรงตามีวิัตถุุประสงค์
   เมี่�อทำการวิิเคราะห์ควิามีสอดคล้องเพื่่�อตรวิจัสอบควิามีตรงเชิิงเนี้่�อหา และ
กำหนี้ดให้ทุกขั้้อคำถุามีต้องมี้ค่า IOC มีากกวิ่า 0.50 ขั้ึ�นี้ไป 
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   ผลจัากการประเมีนิี้ควิามีตรงเชิงิเนี้่�อหา พื่บว่ิา คำถุามี 84 ข้ั้อ ม้ีควิามีสอดคล้อง
ตามีวิัตถุุประสงค์การวิิจััย โดยมี้ค่าคำนี้วิณระหวิ่าง 0.50-1.00 และมี้ขั้้อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อการปรับแก้
คำถุามีเพื่่�อให้คำถุามีมีค้วิามีสมีบูรณ์มีากขั้ึ�นี้ ซึ่ึ�งผู้วิจัิัยได้ดำเนี้นิี้การปรับแก้คำถุามีตามีข้ั้อเสนี้อแนี้ะ
ขั้องผู้ทรงคุณวิุฒิก่อนี้จััดทำเป็นี้แบบบสอบถุามีฉบับสมีบูรณ์เพื่่�อนี้ำไปทดลองใชิ้
   2) การหาค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ (Reliability) ขั้องเคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การวิิจััย โดย
การนี้ำแบบสอบถุามีฉบับสมีบูรณ์ไปทดลองใช้ิ (Tryout) โดยการเกบ็รวิบรวิมีข้ั้อมีลูจัากกลุ่มีตวัิอย่าง
ท้�มีล้กัษณะคล้ายกบักลุม่ีตวัิอย่างท้�จัะใช้ิในี้การเกบ็รวิบรวิมีข้ั้อมีลูจัริง จัำนี้วินี้ 30 คนี้ และเมี่�อรวิบรวิมี
ข้ั้อมีลูแล้วินี้ำมีาวิเิคราะห์หาค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ขั้องชิดุแบบสอบถุามี โดยกำหนี้ดให้แบบสอบถุามีทั�งฉบบั
มี้ควิามีเช่ิ�อมัี�นี้ท้� 0.80 ขั้ึ�นี้ไป ผลการวิิเคราะห์ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ พื่บวิ่า แบบสอบถุามีทั�งฉบับมี้
ควิามีเช่ิ�อมีั�นี้ท้� 0.976 ซึ่ึ�งถุ่อวิ่ามี้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้อยู่ในี้ระดับสูงมีาก สามีารถุนี้ำไปใชิ้เก็บรวิบรวิมี
ขั้้อมีูลจัากกลุ่มีตัวิอย่างได้ และเมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายตัวิแปร พื่บวิ่า 1) ทัศนี้คติต่อกาแฟสด ม้ีค่า
ควิามีเชิ่�อมีั�นี้ท้� .874 ซึ่ึ�งถุอ่ว่ิามีค่้าควิามีเชิ่�อมีั�นี้อยูใ่นี้ระดับสูงมีาก 2) การรบัรูค้ณุค่ากาแฟสด ม้ีค่า
ควิามีเช่ิ�อมีั�นี้ท้� .900 ซึ่ึ�งถุอ่วิ่ามี้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้อยู่ในี้ระดับสูงมีาก 3) ส่วินี้ประสมีทางการตลาด
ขั้องกาแฟสด มี้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ท้� .974 ซึ่ึ�งถุ่อวิ่ามี้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้อยู่ในี้ระดับสูงมีาก และ 4) 
พื่ฤติกรรมีการบรโิภคกาแฟสด มีค่้าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ท้� .913 ซึ่ึ�งถุอ่ว่ิามีค่้าควิามีเชิ่�อมีั�นี้อยูใ่นี้ระดับสูงมีาก
 4.3 การเกบ็รวบรวมขั้�อมล้ั ดำเนินการเก็บรวบรวมขั้�อมล้ัด�วยวธิ์กีารการแจกแบบสอบถิาม
ออนไลัน์ โดยมีขั้ั�นตอนดำเนินการ ดังนี�
  4.3.1 จััดเตร้ยมีแบบสอบถุามีออนี้ไลนี้์ด้วิย Google form
  4.3.2 แจักแบบสอบถุามีออนี้ไลน์ี้ด้วิยวิธิีก้ารฝีากลงิค์กบัประชิาชินี้ในี้กรงุเทพื่มีหานี้คร 
ทำการเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลระหวิ่าง 25 กันี้ยายนี้ 2565 – 7 ตุลาคมี 2565 โดยการเลอ่กกลุ่มี
ตัวิอย่างแบบเจัาะจัง ด้วิยการใชิ้คำถุามีคัดกรอง ได้แก่ 1) ท่านี้ด่�มีกาแฟสดหร่อไมี่ และ 2) ท่านี้
สมีัครใจัตอบแบบสอบถุามีหร่อไมี่ 
  4.3.3 ตรวิจัสอบควิามีสมีบรูณ์ขั้องแบบสอบถุามี ให้ได้ครบตามีจัำนี้วินี้ท้�กำหนี้ดขั้นี้าด
ตัวิอย่างไวิ้ จัำนี้วินี้ 400 ชุิด
  4.4.4 ดาวิน์ี้โหลดไฟล์ท้�นี้ำไปแปลงค่าและนี้ำการวิิเคราะห์ขั้้อมีูล
 4.4 สถิติทิัี�ใชิ�ในการวเิคราะห์ขั้�อมล้ั ผ้�วจิยัได�กำหนดสถิติทิัี�ใชิ�ในการวเิคราะห์ขั้�อมล้ั ดงันี�
  4.4.1 สถุิติท้�ใชิ้ในี้การวิิเคราะห์ขั้้อมีูลพื่่�นี้ฐานี้ ได้แก่ ควิามีถุ้� ร้อยละ ค่าเฉล้�ย ( x̄̄ ) 
และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.) มี้รายละเอ้ยดดังนี้้�
   1) การวิิเคราะห์ปัจัจััยลักษณะทางประชิากร ได้แก่ เพื่ศ อายุ การศึกษา 
อาชิพ้ื่ รายได้ต่อเดอ่นี้ และสถุานี้ภาพื่สมีรส โดยทำการวิเิคราะห์ข้ั้อมีลูด้วิย การหาควิามีถุ้� และร้อยละ  
   2) การวิิเคราะห์ทัศนี้คติต่อกาแฟสด การรับรู้คุณค่ากาแฟสด ส่วินี้ประสมี
ทางการตลาดขั้องกาแฟสด และพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร 
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ด้วิยการหาค่าเฉล้�ย ( x̄̄ ) และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.) และกำหนี้ดเกณฑ์์ในี้การพื่ิจัารณาค่า
เฉล้�ย ดังนี้้�
    ค่าเฉล้�ย   ควิามีหมีาย
    1.00-1.50  นี้้อยท้�สุด
    1.51-2.50  นี้้อย
    2.51-3.50  ปานี้กลาง
    3.51-4.50  มีาก
    4.51-5.00 มีากท้�สุด
  4.2.2 การทดสอบสมีมีติฐานี้
   1) การเปร้ยบเท้ยบปัจัจััยลักษณะทางประชิากรกับพื่ฤติกรรมีการบริโภค
กาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร สำหรับตัวิแปรท้�มี้ตัวิแปรย่อย 2 ตัวิแปร ได้แก่ เพื่ศ 
ทำการวิิเคราะห์ขั้้อมีูลด้วิยการทดสอบค่าท ้ (t-Test) โดยกำหนี้ดระดับนี้ัยสำคัญทางสถิุติท้� .05 
และตัวิแปรท้�มี้ตัวิแปรย่อยมีากกวิ่า 2 ตัวิแปร ได้แก่ อายุ อาชิ้พื่ การศึกษา และรายได้ต่อเด่อนี้ 
ทำการวิเิคราะห์ข้ั้อมีลูโดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วิยการวิเิคราะห์ควิามีแปรปรวินี้ทางเดย้วิ 
(One-way ANOVA) โดยกำหนี้ดระดับนัี้ยสำคัญทางสถุิติท้� .05 และทำการเปร้ยบเท้ยบ
ควิามีแตกต่างรายคู่ขั้องค่าเฉล้�ยด้วิยวิิธี้ LSD ท้�ระดับนัี้ยสำคัญ .05 
   2) การวิเิคราะห์ปัจัจัยัท้�ส่งผลต่อพื่ฤตกิรรมีการบรโิภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร ได้แก่ ทัศนี้คติต่อกาแฟสด การรับรู้คุณค่ากาแฟสด และส่วินี้ประสมี
ทางการตลาดขั้องกาแฟสด ด้วิยการวิิเคราะห์สมีการถุดถุอยพื่หุคูณ (Multiple Regression) 
แบบปกติ โดยกำหนี้ดระดับนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้� .05

5. ผลการวิจััย
 การศึกษาเร่�อง ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่ 
มีหานี้คร สรุปได้ดังนี้้� 
 5.1 ลัักษระทัางป็ระชิากร
 เพื่ศ พื่บวิ่า ส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศหญิง ร้อยละ 71.25 และเพื่ศชิาย ร้อยละ 28.75 ตามีลำดับ
อายุ พื่บวิ่า ส่วินี้ใหญ่มี้อายุระหวิ่าง 35-57 ปี ร้อยละ 56.00 รองลงมีามี้อายุระหวิ่าง 35-50 ปี 
ร้อยละ 28.25 ม้ีอายมุีากกว่ิา 50 ปี ร้อยละ 9.75 และม้ีอายนุ้ี้อยกว่ิา 25 ปี ร้อยละ 6.00 ตามีลำดับ
 การศกึษา พื่บว่ิา ส่วินี้ใหญ่มีก้ารศกึษาระดบัปริญญาตร ้ร้อยละ 63.75 รองลงมีามีก้ารศกึษา
สูงกวิ่าปริญญาตร้ ร้อยละ 22.25 และมี้การศึกษาต�ำกวิ่าปริญญาตร้ ร้อยละ 14.00 ตามีลำดับ
 อาช้ิพื่ พื่บวิ่า ส่วินี้ใหญ่มี้อาชิ้พื่พื่นี้ักงานี้บริษัทเอกชินี้ ร้อยละ 47.00 รองลงมีามี้อาชิ้พื่
รับราชิการ/รัฐวิิสาหกิจั ร้อยละ 21.25 ประกอบอาชิ้พื่อิสระ ร้อยละ 18.25 อาชิ้พื่แมี่บ้านี้ ร้อยละ 
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6.00 อาชิ้พื่คนี้งานี้/รับจั้างทั�วิไป ร้อยละ 3.72 ประกอบธีุรกิจัส่วินี้ตัวิ และเป็นี้นี้ักศึกษา ม้ีสัดส่วินี้
ท้�เท่ากันี้ค่อร้อยละ 1.75 ตามีลำดับ
 รายได้ต่อเด่อนี้ พื่บวิ่า ส่วินี้ใหญ่มี้รายได้ระหวิ่าง15,001-30,000 บาท ร้อยละ 44.50 
รองลงมีามี้รายได้มีากกวิ่า 45,000 บาท ร้อยละ 24.25 มี้รายได้นี้้อยกวิ่า 15,000 บาท ร้อยละ 
16.00 และมี้รายได้ระหวิ่าง 30,001-45,000 บาท ร้อยละ 15.25 ตามีลำดับ
 5.2 ทััศนคติต่อกาแฟสดขั้องป็ระชิาชินในกรุงเทัพิมหานคร สามารถินำเสนอผลัการ
วิเคราะห์ดังนี�
 

ตารางท้� 1 ค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ ขั้องทัศนี้คติต่อกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้

กรุงเทพื่มีหานี้คร

ทััศนคติกาแฟสด x̄ S.D. ระดบัทัศันคติ

กลิ�นี้ขั้องกาแฟสดชิ่วิยให้รู้สึกสดชิ่�นี้ 4.19 0.80 มีาก

รสชิาติขั้องกาแฟสดมี้ควิามีเขั้้มีข้ั้นี้กวิ่ากาแฟประเภทอ่�นี้ ๆ 4.17 0.76 มีาก

รสชิาติขั้องกาแฟสดให้ควิามีรู้สึกด้ 4.06 0.75 มีาก

เล่อกบริโภคกาแฟสดจัากบรรยากาศขั้องร้านี้ 4.06 0.75 มีาก

หลังด่�มีกาแฟสดชิ่วิยให้กระปี�กระเปร่า 3.83 0.90 มีาก

บริโภคกาแฟสดเพื่่�อการพูื่ดคุยกับเพื่่�อนี้ 3.83 0.90 มีาก

เล่อกด่�มีกาแฟสดเพื่ราะมี้ควิามีสะดวิก 3.45 0.98 ปานี้กลาง

บริโภคกาแฟสดแก้ง่วิง 3.42 0.63 ปานี้กลาง

การด่�มีกาแฟสดชิ่วิยให้เกิดการพื่บปะเพื่่�อนี้ฝีูง 3.16 1.07 ปานี้กลาง

การเล่อกด่�มีกาแฟสดจัากแบรนี้ด์ท้�มี้ชิ่�อเส้ยงชิ่วิยสร้างควิามีมีั�นี้ใจั 3.14 1.06 ปานี้กลาง

การด่�มีกาแฟสดชิ่วิยให้ภาพื่ลักษณ์ดูด้ 2.83 1.01 ปานี้กลาง

การด่�มีกาแฟสดชิ่วิยสร้างควิามีรู้สึกวิ่าตนี้เองเป็นี้คนี้ทันี้สมีัย 2.68 1.06 ปานี้กลาง

การเล่อกด่�มีกาแฟสดจัากแบรนี้ด์ท้�มี้ชิ่�อเส้ยงชิ่วิยให้เกิดการยอมีรับ 
ในี้กลุ่มีเพื่่�อนี้

2.63 1.07 ปานี้กลาง

ภาพิรวม 3.16 1.07 ป็านกลัาง

 จัากตารางท้� 1 พื่บว่ิา ภาพื่รวิมีประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครมี้ทัศนี้คติต่อกาแฟสด อยู่
ในี้ระดับปานี้กลาง มี้ค่าเฉล้�ย 3.16 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้ั้อ 4 ข้ั้อแรกท้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ 
กลิ�นี้ขั้องกาแฟสดชิ่วิยให้รู้สึกสดชิ่�นี้ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.18 รองลงมีาค่อ รสชิาติขั้อง
กาแฟสดมี้ควิามีเขั้้มีขั้้นี้กว่ิากาแฟประเภทอ่�นี้ ๆ  อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.17 รสชิาติขั้องกาแฟ
สดให้ควิามีรู้สึกด้ และเล่อกบริโภคกาแฟสดจัากบรรยากาศขั้องร้านี้ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 
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4.06 ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด ได้แก่ การเล่อกด่�มีกาแฟสดจัากแบรนี้ด์ท้�มี้ชิ่�อเสย้งชิ่วิยให้เกิด
การยอมีรับในี้กลุ่มีเพื่่�อนี้อยู่ในี้ระดับปานี้กลาง มี้ค่าเฉล้�ย 2.63
 5.3 การรบัร้�คณุค่ากาแฟสดขั้องป็ระชิาชินในกรงุเทัพิมหานคร สามารถินำเสนอผลัการ
วเิคราะห์ดงันี�

ตารางท้� 2 ค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ ขั้องการรับรู้คุณค่ากาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้

กรุงเทพื่มีหานี้คร

การรับร้�คุณค่ากาแฟสด x̄ S.D. ระดับการรับร้�คุณค่า

กาแฟสดมี้ให้เล่อกหลากหลาย 4.07 0.78 มีาก

การบริโภคกาแฟสดชิ่วิยให้สดชิ่�นี้กระฉับกระเฉง 3.84 0.90 มีาก

กาแฟสดมี้รูปแบบการเล่อกซึ่่�อท้�หลากหลาย 3.83 0.83 มีาก

ชิ่�นี้ชิอบการบริโภคกาแฟสดมีากกวิ่ากาแฟชินี้ิดอ่�นี้ 3.77 0.95 มีาก

กาแฟสดสามีารถุซึ่่�อจัากท้�ไหนี้ก็ได้ 3.69 0.83 มีาก

การบริโภคกาแฟสดไมี่ยุ่งยากซึ่ับซึ่้อนี้ 3.69 0.84 มีาก

การบริโภคกาแฟสดทำให้เกิดการเรย้นี้รู้เก้�ยวิกับกาแฟ 3.59 0.96 มีาก

การเล่อกบริโภคกาแฟสดเป็นี้ประโยชินี้์ต่อสุขั้ภาพื่ 3.53 0.88 มีาก

การบริโภคกาแฟสดชิ่วิยลดควิามีเคร้ยด 3.52 0.93 มีาก

การบริโภคกาแฟสดชิ่วิยให้เกิดสมีาธีิในี้การทำงานี้ 3.46 0.92 ปานี้กลาง

การบริโภคกาแฟสดสามีารถุบริโภคได้ตลอดเวิลา 3.42 0.98 ปานี้กลาง

การบริโภคกาแฟสดชิ่วิยลดอาการปวิดศ้รษะ 3.40 1.08 ปานี้กลาง

มี้ประเด็นี้ให้พืู่ดคุยกับเพื่่�อนี้ 3.09 1.00 ปานี้กลาง

ผู้ท้�บริโภคกาแฟสดมีักได้รับการยอมีรับจัากกลุ่มีเพื่่�อนี้ 2.87 1.02 ปานี้กลาง

ผู้ท้�บริโภคกาแฟสดมีักได้รับการยอมีรับจัากคนี้ในี้สังคมี 2.84 1.02 ปานี้กลาง

ภาพิรวม 3.51 0.62 มาก

 จัากตารางท้� 2 พื่บว่ิา ภาพื่รวิมีประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครมี้การรับรู้คุณค่ากาแฟสด 
อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 3.51 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ 3 ขั้้อแรกท้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ กาแฟ
สดมี้ให้เล่อกหลากหลาย อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.07 รองลงมีาค่อ การบริโภคกาแฟสดชิ่วิย
ให้สดชิ่�นี้กระฉับกระเฉง อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 3.84 และกาแฟสดม้ีรูปแบบการเล่อกซึ่่�อท้�
หลากหลาย อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 3.83 ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด ได้แก่ ผู้ท้�บริโภคกาแฟ
สดมีักได้รับการยอมีรับจัากคนี้ในี้สังคมี อยู่ในี้ระดับปานี้กลาง มี้ค่าเฉล้�ย 2.84 
 5.4 ปั็จจัยส่วนป็ระสมทัางการตลัาดขั้องกาแฟสด สามารถินำเสนอผลัการวิเคราะห์ดงันี�
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ตารางท้� 3 ค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ ขั้องส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องกาแฟสดขั้อง

ประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร

ส่วนป็ระสมทัางการตลัาดขั้องกาแฟสด x̄ S.D. การแป็ลัผลั

ด�านผลัิตภัณฑ์์ 4.03 0.72 มาก

กลิ�นี้ขั้องกาแฟสด 4.24 0.83 มีาก

ควิามีสดใหมี่ขั้องกาแฟ 4.19 0.85 มีาก

วิัตถุุดิบมี้คุณภาพื่ 4.18 0.88 มีาก

รสชิาติขั้องกาแฟสด 4.12 0.87 มีาก

รสชิาติมี้ควิามีสมี�ำเสมีอ 4.09 0.89 มีาก

ควิามีหลากหลายขั้องรสชิาติ 4.05 0.81 มีาก

ชินี้ิดขั้องเมีล็ดกาแฟ 3.92 0.89 มีาก

เป็นี้ผลิตภัณฑ์์ท้�รูจ้ัักอยางแพื่ร่หลาย 3.81 0.90 มีาก

บรรจัุภัณฑ์์สวิยงามี 3.72 0.93 มีาก

ด�านราคา 3.85 0.76 มาก

มี้ป้ายแสดงราคาท้�ชิัดเจันี้ 4.04 0.85 มีาก

ราคาเหมีาะสมีกับคุณภาพื่ 3.99 0.87 มีาก

มี้ราคาหลากหลายให้เล่อก 3.97 0.87 มีาก

ราคาเหมีาะสมีกับปริมีาณ 3.84 0.91 มีาก

มี้ราคาพื่ิเศษสำหรับสมีาชิิก 3.79 0.95 มีาก

ราคาถุูกกวิ่าร้านี้อ่�นี้ ๆ 3.45 0.95 ปานี้กลาง

ด�านสถิานทัี�จัดจำหน่าย 4.05 0.74 มาก

มี้ระยะเวิลาเปิดปิดท้�เหมีาะสมี 4.11 0.80 มีาก

มี้สาขั้าให้เล่อกหลากหลาย 4.10 0.80 มีาก

ท้�ตั�งขั้องร้านี้หาง่าย 4.09 0.82 มีาก

ท้�ตั�งขั้องร้านี้สะดวิกต่อการไปใชิ้บริการ 4.08 0.83 มีาก

บริการจััดส่งถุึงท้� 4.00 0.87 มีาก

บริการสั�งแบบออนี้ไลนี้์ 3.93 0.89 มีาก

ด�านการส่งเสริมการตลัาด 3.76 0.80 มาก

มี้การจััดสินี้ค้าราคาพิื่เศษ 3.88 0.89 มีาก
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ส่วนป็ระสมทัางการตลัาดขั้องกาแฟสด x̄ S.D. การแป็ลัผลั

มี้การจััดกิจักรรมีพื่ิเศษในี้ชิ่วิยเทศกาลต่าง ๆ 3.76 0.92 มีาก

มี้การโฆษณาผ่านี้ส่�อต่าง ๆ เชิ่นี้ โบวิ์ชิัวิร์ แผ่นี้ป้ายโฆษณา 
คลิปวิิด้โอ เป็นี้ต้นี้

3.75 0.84 มีาก

มี้คูปองสะสมีแต้มี 3.74 0.93 มีาก

มี้การแจักขั้องแถุมี 3.67 0.96 มีาก

ด�านบุคลัากร 4.20 0.74 มาก

พื่นัี้กงานี้มี้ควิามีกระตอ่ร่อร้นี้ในี้การให้บริการ 4.28 0.77 มีาก

พื่นัี้กงานี้ใชิ้คำพืู่ดท้�สุภาพื่ 4.24 0.80 มีาก

พื่นัี้กงานี้มี้มีารยาทและมีนีุ้ษยสัมีพื่ันี้ธี์ด้ 4.24 0.80 มีาก

พื่นัี้กงานี้แต่งกายสุภาพื่ 4.23 0.78 มีาก

พื่นัี้กงานี้ให้บริการได้อย่างรวิดเร็วิ 4.19 0.80 มีาก

จัำนี้วินี้พื่นัี้กงานี้เพื่้ยงพื่อต่อการให้บริการ 4.13 0.81 มีาก

พื่นัี้กงานี้ให้การแนี้ะสินี้ค้าท้�มี้โปรโมีชิันี้ 4.10 0.87 มีาก

ด�านลัักษณะทัางกายภาพิ 4.16 0.69 มาก

มี้ควิามีสะอาดขั้องร้านี้ 4.35 0.75 มีาก

มี้ป้ายหน้ี้าร้านี้ชิัดเจันี้ 4.24 0.76 มีาก

มี้บรรยากาศด้นี้่าใชิ้บริการ 4.22 0.78 มีาก

มี้รูปแบบการจััดร้านี้สวิยงามี 4.17 0.78 มีาก

มี้ท้�จัอดรถุสำหรับผู้ใช้ิบริการ 4.17 0.83 มีาก

มี้ท้�นี้ั�งเพื่้ยงพื่อสำหรับผู้ใชิ้บริการ 4.11 0.81 มีาก

การตำแต่งร้านี้มี้ควิามีทันี้สมีัยนี้่าใชิ้บริการ 4.10 0.80 มีาก

บริการอินี้เทอร์เนี้็ตฟร้ 3.92 0.92 มีาก

ด�านกระบวนการ 4.18 0.68 มาก

ส่งสินี้ค้าและบริการได้ถุูกต้อง 4.26 0.74 มีาก

ควิามีถุูกต้องรวิดเร็วิในี้การชิำระเงินี้ 4.25 0.76 มีาก

กระบวินี้การสั�งซึ่่�อไมี่ยุ่งยากซึ่ับซึ่้อนี้ 4.23 0.76 มีาก

ควิามีรวิดเร็วิในี้การให้บริการ 4.15 0.77 มีาก

มี้การแนี้ะนี้ำเก้�ยวิกับผลิตภัณฑ์์ขั้องร้านี้ 4.02 0.80 มีาก

ภาพิรวมทัุกด�าน 4.04 0.63 มาก
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 จัากตารางท้� 3 พื่บวิ่า ภาพื่รวิมีประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครมี้ส่วินี้ประสมีทางการตลาด
ขั้องอยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.04 สามีารถุนี้ำเสนี้อเป็นี้รายด้านี้ ดังนี้้�
 ด้านี้ผลิดภัณฑ์์ พื่บวิ่า ในี้ภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.03 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้ราย
ขั้้อ 3 ขั้้อแรกท้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ กลิ�นี้ขั้องกาแฟสด อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.24 รองลงมีา
ค่อ ควิามีสดใหมี่ขั้องกาแฟ อยู่ในี้ระดับมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.19 และวิัตถุุดิบมี้คุณภาพื่ อยู่ในี้ระดับ
มีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4 .18 ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด ได้แก่ บรรจุัภัณฑ์์สวิยงามี อยู่ในี้ระดับมีาก มี้
ค่าเฉล้�ย 3.72
 ด้านี้ราคา พื่บวิ่า ในี้ภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 3.85 เมี่�อพิื่จัารณาเป็นี้รายขั้้อ 3 
ข้ั้อแรกท้�มีค่้าเฉล้�ยสงูสดุ ได้แก่ ม้ีป้ายแสดงราคาท้�ชิดัเจันี้ อยูใ่นี้ระดบัมีาก มีค่้าเฉล้�ย 4.04 รองลงมีา
ค่อ ราคาเหมีาะสมีกับคุณภาพื่ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 3.99 และมี้ราคาหลากหลายให้เลอ่ก 
อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 3.97 ส่วินี้ข้ั้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด ได้แก่ราคาถุูกกวิ่าร้านี้อ่�นี้ ๆ อยู่ในี้
ระดับปานี้กลาง มี้ค่าเฉล้�ย 3.45
 ด้านี้สถุานี้ท้�จััดจัำหนี้่าย ในี้ภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.05 เมี่�อพิื่จัารณาเป็นี้
รายข้ั้อ 3 ข้ั้อแรกท้�มีค่้าเฉล้�ยสงูสดุ ได้แก่ มีร้ะยะเวิลาเปิดปิดท้�เหมีาะสมี อยูใ่นี้ระดบัมีาก มีค่้าเฉล้�ย 
4.11 รองลงมีาค่อ มี้สาขั้าให้เล่อกหลากหลาย อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.10 และท้�ตั�งขั้องร้านี้
หาง่าย อยูใ่นี้ระดบัมีาก มีค่้าเฉล้�ย 4.09 ส่วินี้ข้ั้อท้�มีค่้าเฉล้�ยน้ี้อยท้�สุด ได้แก่ บรกิารสั�งแบบออนี้ไลน์ี้ 
อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 3.93
 ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด ในี้ภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 3.76 เมี่�อพิื่จัารณาเป็นี้
รายข้ั้อ 3 ข้ั้อแรกท้�มีค่้าเฉล้�ยสงูสดุ ได้แก่ มีก้ารจัดัสนิี้ค้าราคาพื่เิศษ อยูใ่นี้ระดบัมีาก มีค่้าเฉล้�ย 3.88 
รองลงมีาค่อ ม้ีการจััดกิจักรรมีพื่ิเศษในี้ชิ่วิยเทศกาลต่าง ๆ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 3.76 และมี้
การโฆษณาผ่านี้ส่�อต่าง ๆ เช่ินี้ โบว์ิชิวัิร์ แผ่นี้ป้ายโฆษณา คลิปวิดิโ้อ เป็นี้ต้นี้ อยูใ่นี้ระดบัมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 
3.75 ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด ได้แก่ มี้การแจักขั้องแถุมี อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 3.67
 ด้านี้บุคลากร ในี้ภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.20 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ 4 
ขั้้อแรกท้�ม้ีค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ พื่นี้ักงานี้มี้ควิามีกระต่อร่อร้นี้ในี้การให้บริการ อยู่ในี้ระดับมีาก 
มี้ค่าเฉล้�ย 4.28 รองลงมีาค่อ พื่นี้ักงานี้ใชิ้คำพืู่ดท้�สุภาพื่ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.24 พื่นี้ักงานี้
มี้มีารยาทและมีนีุ้ษยสัมีพื่ันี้ธี์ด้ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.24 และพื่นี้ักงานี้แต่งกายสุภาพื่ อยู่
ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.23 ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด ได้แก่ พื่นัี้กงานี้ให้การแนี้ะสินี้ค้าท้�มี้
โปรโมีชิันี้ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.10 
 ด้านี้ลักษณะทางกายภาพื่ ในี้ภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.16 เมี่�อพิื่จัารณาเป็นี้
รายขั้้อ 3 ขั้้อแรกท้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ ม้ีควิามีสะอาดขั้องร้านี้ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.35 
รองลงมีาค่อ มี้ป้ายหนี้้าร้านี้ชิัดเจันี้ อยู่ในี้ระดับมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.24 และมี้บรรยากาศด้น่ี้าใชิ้
บริการ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.22 ส่วินี้ขั้้อท้�ม้ีค่าเฉล้�ยน้ี้อยท้�สุด ได้แก่ บริการอินี้เทอร์เนี้็ต
ฟร้ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.92
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 ด้านี้กระบวินี้การ ในี้ภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.18 เมี่�อพิื่จัารณาเป็นี้รายขั้้อ 
3 ขั้้อแรกท้�ม้ีค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ ส่งสินี้ค้าและบริการได้ถุูกต้อง อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.26 
รองลงมีาคอ่ ควิามีถูุกต้องรวิดเรว็ิในี้การชิำระเงนิี้ อยูใ่นี้ระดบัมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.25 และกระบวินี้การ
สั�งซึ่่�อไมี่ยุ่งยากซึ่ับซึ่้อนี้ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.23 ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด ได้แก่ มี้การ
แนี้ะนี้ำเก้�ยวิกับผลิตภัณฑ์ข์ั้องร้านี้ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.02
 5.5 พิฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดขั้องป็ระชิาชินในกรงุเทัพิมหานคร สามารถินำเสนอ
ผลัการวิเคราะห์ดังนี�

ตารางท้� 4 ค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ ขั้องพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้

ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร

พิฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด x̄ S.D. ระดับพิฤติกรรม

บริโภคกาแฟสดโดยพื่ิจัารณาจัากราคาท้�เหมีาะสมี 4.11 0.90 มีาก

บริโภคกาแฟสดร่วิมีกับเบเกอร้�ต่าง ๆ 4.07 0.86 มีาก

ค้นี้หาขั้้อมีูลขั้องร้านี้ก่อนี้ตัดสินี้ใจัซึ่่�อกาแฟสด 3.98 0.84 มีาก

เล่อกบริโภคกาแฟสดจัากบรรยากาศขั้องร้านี้ 3.98 0.84 มีาก

บริโภคกาแฟสดเป็นี้ประจัำ 3.77 0.93 มีาก

บริโภคกาแฟสดเพื่่�อการพูื่ดคุยกับเพื่่�อนี้ 3.77 0.93 มีาก

บริโภคกาแฟสดจัากแบรนี้ด์สินี้ค้าท้�รู้จัักและได้รับการยอมีรับ 3.43 0.97 ปานี้กลาง

สอบถุามีขั้้อมีูลก่อนี้เล่อกใชิ้บริการร้านี้กาแฟสด 3.15 1.07 ปานี้กลาง

บริโภคกาแฟสดเพื่ราะชิ่�นี้ชิอบในี้รสชิาติขั้องกาแฟสด 3.14 1.09 ปานี้กลาง

บริโภคกาแฟสดแก้ง่วิง 3.05 0.62 ปานี้กลาง

พื่ิจัารณาเมีนีู้ท้�ต้องการก่อนี้ตัดสินี้ใจัซึ่่�อ 2.86 1.02 ปานี้กลาง

ส่วินี้ใหญ่บริโภคกาแฟสดจัากร้านี้ท้�มี้แบรนี้ด์ชิัดเจันี้ 2.73 1.05 ปานี้กลาง

บริโภคกาแฟสดเพื่ราะชิ่�นี้ชิอบกลิ�นี้ขั้องกาแฟสด 2.64 1.06 ปานี้กลาง

ภาพิรวม 3.15 1.07 ป็านกลัาง

 จัากตารางท้� 4 แสดงค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟ
สดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร พื่บวิ่า ภาพื่รวิมีประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครมี้พื่ฤติกรรมี
การบริโภคกาแฟสด อยู่ในี้ระดับปานี้กลาง มี้ค่าเฉล้�ย 3.15 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ 3 ขั้้อแรกท้�มี้
ค่าเฉล้�ยสงูสดุ ได้แก่ บรโิภคกาแฟสดโดยพื่จิัารณาจัากราคาท้�เหมีาะสมี อยูใ่นี้ระดับมีาก มีค่้าเฉล้�ย 
4.11 รองลงมีาคอ่ บริโภคกาแฟสดร่วิมีกับเบเกอร้�ต่าง ๆ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.07 ค้นี้หา



วารส
ารวิจััย

แล
ะน
วัต

ก
รรม

  ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอ

าช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

117

ขั้้อมีูลขั้องร้านี้ก่อนี้ตัดสินี้ใจัซึ่่�อกาแฟสด อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 3.98 และเล่อกบริโภคกาแฟ
สดจัากบรรยากาศขั้องร้านี้ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 3.98 ส่วินี้ขั้้อท้�มี้ค่าเฉล้�ยนี้้อยท้�สุด ได้แก่ 
บริโภคกาแฟสดเพื่ราะชิ่�นี้ชิอบกลิ�นี้ขั้องกาแฟสด อยู่ในี้ระดับปานี้กลาง มี้ค่าเฉล้�ย 2.64
 5.6 การเป็รียบเทัยีบลักัษณะป็ระชิากรกับพิฤตกิรรมการบริโภคกาแฟสดขั้องป็ระชิาชิน
ในกรุงเทัพิมหานคร สามารถินำเสนอผลัการทัดสอบสมมติฐานได� ดังนี�
 สมีมีตฐิานี้ท้� 1 ลกัษณะทางประชิากรต่างกนัี้มีพ้ื่ฤตกิรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้ 
 สมีมีตฐิานี้ท้� 1.1 เพื่ศต่างกนัี้มีพ้ื่ฤตกิรรมีการบรโิภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรงุเทพื่มีหานี้คร
แตกต่างกันี้

ตารางท้� 5 การเปร้ยบเท้ยบลักษณะประชิากรกับพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร จัำแนี้กตามีเพื่ศ

ตัวแป็ร เพิศ จำนวน x̄̄ S.D. t Sig.

พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสด
ชิาย 115 3.82 0.64

1.037 .301
หญิง 285 3.75 0.71

 จัากตารางท้� 5 พื่บวิ่า เพื่ศต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้ครไมี่แตกต่างกันี้
 สมีมีตฐิานี้ท้� 1.2 อายตุ่างกนัี้มีพ้ื่ฤตกิรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรงุเทพื่มีหานี้คร
แตกต่างกันี้

ตารางท้� 6 การเปร้ยบเท้ยบลักษณะประชิากรกับพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครจัำแนี้กตามีอายุ

ตัวแป็ร df Sum of Squares Mean Square F Sig

ระหวิ่างกลุ่มี 3 3.684 1.228 2.632 .050*

ภายในี้กลุ่มี 396 184.783 .467

รวม 399 188.467

* ระดับนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้� .05

 จัากตารางท้� 6 พื่บว่ิา อายุต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 ดังนี้ั�นี้จึังทำการเปร้ยบเท้ยบ
ควิามีแตกต่างรายคู่ขั้องค่าเฉล้�ยด้วิยวิิธี้ LSD ท้�ระดับนี้ัยสำคัญ .05  ดังนี้้�
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ตารางท้� 7 การเปร้ยบเท้ยบควิามีแตกต่างรายคู่ขั้องลักษณะประชิากรกับพื่ฤติกรรมีการบริโภค
กาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร จัำแนี้กตามีอายุ

อายุ x̄̄
น�อยกว่า 25 ป็ี 25-35 ป็ี 36-50 ป็ี มากกว่า 50 ป็ี

4.12 3.73 3.74 3.86

นี้้อยกว่ิา 25 ปี 4.12 - .393* .383* .265

25-35 ปี 3.73 - -.009 -.127

36-50 ปี 3.74 - -.118

มีากกวิ่า 50 ปี 3.86 -

* ระดับนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้� .05

 จัากตารางท้� 7 พื่บวิ่า มี้ควิามีแตกต่างรายคู่ จัำนี้วินี้ 2 คู่ ได้แก่ คู่ท้� 1 ผู้บริโภคกาแฟสดท้�
มีอ้ายนุ้ี้อยกว่ิา 25 ปี ม้ีพื่ฤตกิรรมีการบรโิภคกาแฟสดมีากกว่ิาผูท้ม้ีอ้ายรุะหว่ิาง 25-35 ปี และคู่ท้� 2 
ผูบ้ริโภคกาแฟสดท้�มีอ้ายนุ้ี้อยกว่ิา 25 ปี มีพ้ื่ฤตกิรรมีการบรโิภคกาแฟสดมีากกว่ิาผูท้ม้ีอ้ายรุะหว่ิาง 
36-50 ปี
 สมีมีติฐานี้ท้� 1.3 การศึกษาต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้

ตารางท้� 8 การเปร้ยบเท้ยบลักษณะประชิากรกับพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครกรุงเทพื่มีหานี้คร จัำแนี้กตามีการศึกษา

ตัวแป็ร df Sum of Squares Mean Square F Sig

ระหวิ่างกลุ่มี 2 2.882 1.441 3.082 .047*

ภายในี้กลุ่มี 397 185.586 .467

รวม 399 188.467

* ระดับนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้� .05

 จัากตารางท้� 8 พื่บว่ิา การศึกษาต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 ดังนี้ั�นี้จึังทำการเปร้ยบเท้ยบ
ควิามีแตกต่างรายคู่ขั้องค่าเฉล้�ยด้วิยวิิธี้ LSD ท้�ระดับนี้ัยสำคัญ .05 ดังนี้้�
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ตารางท้� 9 การเปร้ยบเท้ยบควิามีแตกต่างรายคู่ขั้องลักษณะประชิากรกับพื่ฤติกรรมีการบริโภค
กาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร จัำแนี้กตามีการศึกษา

ตัวแป็ร x̄̄
ต�ำกว่าป็ริญญาตรี ป็ริญญาตรี ส้งกว่าป็ริญญาตรี

3.56 3.82 3.77

ต�ำกว่ิาปริญญาตร้ 3.56 - .250* .204

ปริญญาตร้ 3.82 - .045

สูงกวิ่าปริญญาตร้ 3.77 -

 จัากตารางท้� 9 การเปร้ยบเท้ยบควิามีแตกต่างรายคู่ขั้องลักษณะประชิากรกับพื่ฤติกรรมี
การบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรงุเทพื่มีหานี้คร จัำแนี้กตามีการศกึษา พื่บว่ิา ม้ีควิามีแตกต่าง
รายคู่ จัำนี้วินี้ 1 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคท้�มี้การศึกษาระดับปริญญาตร้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสด
มีากกวิ่าผู้มี้การศึกษาต�ำกวิ่าปริญญาตร้
 สมีมีติฐานี้ท้� 1.4 อาช้ิพื่ต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้

ตารางท้� 10 การเปร้ยบเท้ยบลักษณะประชิากรกับพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร จัำแนี้กตามีอาชิ้พื่

ตัวแป็ร df Sum of Squares Mean Square F Sig

ระหวิ่างกลุ่มี 6 3.766 .628 1.335 .240

ภายในี้กลุ่มี 393 184.702 .470

รวม 399 188.467

 จัากตารางท้� 10 พื่บว่ิา อาชิ้พื่ต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้ครไมี่แตกต่างกันี้
 สมีมีติฐานี้ท้� 1.5 รายได้ต่อเด่อนี้ต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้ 
ตารางท้� 11 การเปร้ยบเท้ยบลักษณะประชิากรกับพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้

ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร จัำแนี้กตามีรายได้ต่อเด่อนี้

ตัวแป็ร df Sum of Squares Mean Square F Sig

ระหวิ่างกลุ่มี 3 2.213 .738 1.568 .197

ภายในี้กลุ่มี 396 186.255 .470

รวม 399 188.467

* ระดับนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้� .05
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 จัากตารางท้� 11 พื่บว่ิา รายได้ต่อเดอ่นี้ต่างกนัี้มีพ้ื่ฤติกรรมีการบรโิภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ 
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครไมี่แตกต่างกันี้
 5.7 ปั็จจยัทัี�ส่งผลัต่อพิฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดขั้องป็ระชิาชินในกรงุเทัพิมหานคร 
การวิเคราะห์ศึกษาป็ัจจัยทัี�ส่งผลัต่อพิฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดขั้องป็ระชิาชินใน
กรุงเทัพิมหานคร ได�แก่ ป็ัจจัยทััศคติต่อกาแฟสด ป็ัจจัยการรับร้�คุณค่า ป็ัจจัยส่วนป็ระสม
ทัางการตลัาดขั้องกาแฟสด ด�วยการวิเคราะห์สมการถิดถิอยพิหุค้ณ (Multiple Regression) 
แบบป็กติ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทัางสถิติิทัี� .05 เพิ่�อทัดสอบสมมติฐานทัี� 2 ดังนี�
 สมีมีตฐิานี้ท้� 2 ปัจัจัยัท้�ส่งผลต่อพื่ฤตกิรรมีการบรโิภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรงุเทพื่ 
มีหานี้คร 

ตารางท้� 12  สมีการถุดถุอยพื่หุคณูขั้องปัจัจัยัท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร

Model

Unstandardized

Coefficients

standardized

Coefficients t Sig.

ß Std.Error Beta

พื่ฤติกรรมี 

การบริโภค 

กาแฟสด

ค่าคงท้� (Constant) -.084 .248 -.338 .736

ทัศนี้คติ (Attitude) .291 .067 .298 4.318 .000*

การรับรู้คุณค่า (Perception) .240 .075 .231 3.202 .002*

ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ (Product) .089 .072 .073 1.232 .219

ด้านี้ราคา (Price) .138 .065 .142 2.130 .034*

ด้านี้สถุานี้ท้�จััดจัำหนี้่าย (Place) -.052 .068 -.053 -.767 .444

ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด 

(Promotion)
.069 .064 .070 1.075 .283

ด้านี้บุคลากร (people) .047 .072 .051 .656 .513

ด้านี้ลักษณะทางกายภาพื่ 

(Physical)
.096 .079 .091 1.211 .227

ด้านี้กระบวินี้การ (Process) .139 .093 .133 1.499 .135

R = .805       R2= .648       Adjusted R Square = .640        std.Error of the Estimate = 0.412

F = 79.649    Sig = .000*

* ระดับนัยสำคัญทัางสถิิติทัี� .05

 จัากตารางท้� 12 แสดงผลการวิเิคราะห์สมีการถุดถุอยพื่หคุณูขั้องปัจัจัยัท้�ส่งผลต่อพื่ฤตกิรรมี
การบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรงุเทพื่มีหานี้คร เพื่่�อหาตวัิแปรพื่ยากรณ์ท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมี
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การบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร พื่บวิ่า ม้ี 3 ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมี
การบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร ได้แก่ 
 1) ปัจัจััยทัศนี้คติต่อกาแฟสดม้ีผลทางบวิกต่อการพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้อง
ประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 โดยมี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีบริโภค
กาแฟสดเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .291 หนี้่วิย หร่อเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 21.90
 2) ปัจัจััยการรับรู้คุณค่ากาแฟสดมี้ผลทางบวิกต่อการพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสด
ขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถิุติท้�ระดับ .05 โดยมี้ผลต่อพื่ฤติกรรมี
บริโภคกาแฟสดเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .240 หนี้่วิย หร่อเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 24.00
 3) ปัจัจัยัส่วินี้ประสมีทางการตลาด ด้านี้ราคาขั้องกาแฟสดม้ีผลทางบวิกต่อการพื่ฤตกิรรมี
การบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 โดย
มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีบริโภคกาแฟสดเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .138 หนี้่วิย หร่อเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 13.80 ส่วินี้ด้านี้ราคา 
ด้านี้สถุานี้ท้�จััดจัำหนี้่าย ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด ด้านี้บุคลากร ด้านี้ลักษณะทางกายภาพื่ และ
ด้านี้กระบวินี้การไมี่มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
 จัากผลการทดสอบสมีมีติฐานี้ ปัจัจัยัท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการบรโิภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร สามีารถุเขั้้ยนี้สมีการพื่ยากรณ์ ดังนี้้�
สมีกการพื่ยากรณ์ในี้รูปคะแนี้นี้ดิบ 
	 Ŷ  = -.084 + 0.291(Attitude) + 0.240(Perception) + 0.138(Price)
 สมีการพื่ยากรในี้รูปคะแนี้นี้มีาตรฐานี้
	 Ẑ  = 0.298(Attitude) + 0.231(Perception) + 0.142(Price)

6. สรุป อภิิปรายผล และข้อเสนำอแนำะ
 6.1 สรุป็ผลัการวิจัย
  1) ลกัษณะทางประชิากร พื่บว่ิา ส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศหญงิ ร้อยละ 71.25 มีอ้ายรุะหว่ิาง 
35-57 ปี ร้อยละ 56.00 มีก้ารศกึษาระดบัปรญิญาตร ้ร้อยละ 63.75 มีอ้าชิพ้ื่พื่นัี้กงานี้บริษทัเอกชินี้ 
ร้อยละ 47.00 และมี้รายได้ระหวิ่าง 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 44.50 
  2) ทัศคติต่อกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับ
ปานี้กลาง ม้ีค่าเฉล้�ย 3.16
  3) การรับรู้คุณค่ากาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับ
มีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 3.51 
  4) ส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร
ภาพื่รวิมี อยูใ่นี้ระดบัมีาก มีค่้าเฉล้�ย 4.04 เมี่�อพื่จิัารณาเป็นี้รายด้านี้ พื่บว่ิา อยูใ่นี้ระดบัมีากทกุด้านี้ 
ได้แก่ ด้านี้ผลิดภัณฑ์์ ม้ีค่าเฉล้�ย 4.03 ด้านี้ราคา มี้ค่าเฉล้�ย 3.85 ด้านี้สถุานี้ท้�จััดจัำหนี้่าย ม้ี
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ค่าเฉล้�ย 4.05 ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด มี้ค่าเฉล้�ย 3.76 ด้านี้บุคลากร มี้ค่าเฉล้�ย 4.20 ด้านี้
ลักษณะทางกายภาพื่ มี้ค่าเฉล้�ย 4.16 และด้านี้กระบวินี้การ มี้ค่าเฉล้�ย 4.18 
  5) พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครภาพื่รวิมี อยู่ในี้
ระดับปานี้กลาง ม้ีค่าเฉล้�ย 3.15 
  6) ผลการทดสอบสมีมีติฐานี้ 
   สมีมีติฐานี้ท้� 1 ลักษณะทางประชิากรต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสด
ขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้ พื่บวิ่า อายุ และการศึกษาต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมี
การบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้ อย่างมี้นัี้ยสำคัญทางสถุิติท้�
ระดับ .05 ส่วินี้เพื่ศ อาชิพ้ื่ และรายได้ต่อเด่อนี้ต่างกนัี้มีพ้ื่ฤตกิรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครไมี่แตกต่างกันี้
   สมีมีติฐานี้ท้� 2 ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้คร พื่บวิ่า มี้ 3 ปัจัจััย ได้แก่  
    1) ปัจัจััยทัศนี้คติต่อกาแฟสดม้ีผลทางบวิกต่อการพื่ฤติกรรมีการบริโภค
กาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 โดยมี้ผลต่อ
พื่ฤติกรรมีบริโภคกาแฟสดเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .291 หน่ี้วิย หร่อเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 21.90
    2) ปัจัจัยัการรบัรูค้ณุค่ากาแฟสดมีผ้ลทางบวิกต่อการพื่ฤตกิรรมีการบรโิภค
กาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 โดยมี้ผลต่อ
พื่ฤติกรรมีบริโภคกาแฟสดเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .240 หน่ี้วิย หร่อเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 24.00
    3) ปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาด ด้านี้ราคาขั้องกาแฟสดม้ีผลทางบวิก
ต่อการพื่ฤตกิรรมีการบรโิภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรงุเทพื่มีหานี้คร อย่างม้ีนี้ยัสำคญัทางสถุติิ
ท้�ระดับ .05 โดยมี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีบริโภคกาแฟสดเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .138 หนี้่วิย หรอ่เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 13.80 
ส่วินี้ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ ด้านี้สถุานี้ท้�จััดจัำหน่ี้าย ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด ด้านี้บุคลากร ด้านี้ลักษณะ
ทางกายภาพื่ และด้านี้กระบวินี้การไมี่มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้คร
 6.2 อภิป็รายผลัการวิจัย  
  การศึกษาเร่�อง ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้คร ผู้วิิจััยดำเนี้ินี้การอภิปรายผลการวิิจััยตามีวิัตถุุประสงค์การวิิจััย ดังนี้้� 
  ทัศคติต่อกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับปานี้กลาง 
ทั�งนี้้�อาจัเนี้่�องจัากกาแฟเป็นี้เคร่�องด่�มีท้�คนี้ในี้สงัคมีส่วินี้ใหญ่นี้ยิมีบริโภค และเข้ั้ามีามีบ้ทบาทสำคญั
ในี้การใชิ้ช้ิวิิตขั้องคนี้ไทยอย่างมีาก ซึ่ึ�งจัำนี้วินี้ร้านี้กาแฟท้�เพื่ิ�มีมีากขั้ึ�นี้รวิมีถุึงผู้บริโภคมีักจัะไป
พื่ักผ่อนี้ หร่อทำกิจักรรมีต่าง ๆ ท้�ร้านี้กาแฟมีากยิ�งขั้ึ�นี้ [1] สอดคล้องกับ Thai High Coffee [10] 
ท้�นี้ำเสนี้อไวิ้วิ่า ทัศนี้คติท้�มี้ต่อการด่�มีกาแฟ และขั้ึ�นี้อยู่กับประสบการณ์ขั้องแต่ละบุคคลท้�ได้รับ
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จัากการเร้ยนี้รูโ้ดยตรงจัากประสบการณ์การด่�มีและใช้ิบรกิาร หรอ่จัากการแนี้ะนี้ำขั้องผูท้้�มีอ้ทิธีพิื่ล
ท้�มี้ผลต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อและทัศนี้คติทางบวิกต่อการด่�มีกาแฟ  สอดคล้องกับไพื่ลินี้ พื่รรพื่โต [11] 
ท้�พื่บวิ่า ทัศนี้คติขั้องผู้บริโภคท้�มี้ต่อส่วินี้ประสมีทางการตลาดและควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อร้านี้กาแฟสด
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร อยู่ในี้ระดับมีาก
  การรับรู้คุณค่ากาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับมีาก 
ทั�งนี้้�อาจัเนี้่�องมีาจัากกาแฟสดเป็นี้สนิี้ค้าท้�ผูค้นี้ส่วินี้ใหญ่ซ่ึ่�อด่�มีเป็นี้ประจัำ และถุ้าบริโภคในี้ปรมิีาณ
ท้�พื่อเหมีาะจัะทำให้เกิดประโยชิน์ี้ต่อร่างกายมีากกวิ่าให้โทษ และในี้ขั้ณะเด้ยวิกันี้กาแฟสดยังชิ่วิย
กระตุ้นี้ให้เกิดการต่�นี้ตัวิ กระปร้�กระเปร่าในี้การทำงานี้ ดังนี้ั�นี้จึังทำให้ผูบ้ริโภครับรู้ได้ถุึงคุณค่า
ขั้องกาแฟสด ดังท้� Gale, B.T. [12] กล่าวิวิ่า การรับรู้คุณค่า ค่อ การประเมีินี้อรรถุประโยชินี้์โดย
รวิมีขั้องผลิตภัณฑ์์ซึ่ึ�งขั้ึ�นี้อยู่กับการรับรู้ขั้องสิ�งท้�จัะได้รับและสิ�งท้�ได้รับ สอดคล้องกับกัญชิริญา 
พื่รมีหแก้วิ ปิยะนีุ้ชิ ปร้ชิานี้นัี้ท์ และธ้ีรศักดิ� จัินี้ดาบถุ [13] ท้�พื่บวิ่า ผู้บริโภคกาแฟท้�มี้การรับรู้ 
คณุประโยชิน์ี้ขั้องกาแฟมีากจัะมีท้ศันี้คตต่ิอการด่�มีกาแฟในี้ระดบัมีาก และสอดคล้องกบัจัิริฎัีฐ์ ชิาญ
วิริะเมีธีาธีรณ์ [14] พื่บวิ่า ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อมีุมีมีองคุณภาพื่การให้บริการ และมีุมีมีองคุณค่าขั้อง
การบริการ อยู่ในี้ระดับมีาก
  ส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครภาพื่รวิมี 
อยู่ในี้ระดับมีาก เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้ พื่บวิ่าอยู่ในี้ระดับมีากทุกด้านี้ ได้แก่ ด้านี้ผลิดภัณฑ์์ 
ด้านี้ราคา ด้านี้สถุานี้ท้�จััดจัำหนี้่าย ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด ด้านี้บุคลากร ด้านี้ลักษณะทาง
กายภาพื่ และด้านี้กระบวินี้การ ทั�งนี้้�เนี้่�องมีาจัากกาแฟเป็นี้ผลิตภัณฑ์์ประเภทเคร่�องด่�มีท้�คนี้นี้ิยมี
บริโภคเพื่่�อกระตุ้นี้ให้ผู้บริโภคเกิดควิามีกระปร้�กระเปร่าและต่�นี้ตัวิในี้การทำงานี้ ดังนี้ั�นี้ ผู้ท้�นี้ิยมี
บริโภคกาแฟเป็นี้ประจัำก็จัะเป็นี้ลูกค้าสำคัญสำหรับร้านี้กาแฟ และหากเล่อกบริโภคกาแฟในี้
ปริมีาณท้�เหมีาะสมีก็จัะส่งผลต่อต่อสุขั้ภาพื่ขั้องผู้บริโภคด้วิย ซึึ่�งการส่งเสริมีหร่อดำเนี้ินี้การด้านี้
ส่วินี้ประสมีทางการตลาดจัึงเป็นี้ส่วินี้สำคัญท้�จัะกระตุ้นี้ยอดขั้ายท้�สำคัญสำหรับเจ้ัาขั้องกิจัการ 
สอดคล้องกับไพื่ลินี้ พื่รรพื่โต [11] ท้�พื่บวิ่า ทัศนี้คติขั้องผู้บริโภคท้�มี้ต่อส่วินี้ประสมีทางการตลาด
และควิามีพึื่งพื่อใจั อยูใ่นี้ระดบัมีาก สอดคล้องกบัสกุญัญา ละมีลุ [15] ท้�พื่บว่ิา ส่วินี้ประสมีการตลาด
บริการ พื่บว่ิา ผูบ้รโิภคมีค้วิามีคดิเหน็ี้ต่อด้านี้กระบวินี้การให้บรกิารมีากท้�สดุ ตามีด้วิยด้านี้บคุลากร
ท้�ให้บริการ ด้านี้ชิ่องทางการตลาด ด้านี้ลักษณะทางกายภาพื่ ด้านี้ผลิตภัณฑ์์หร่อการบริการ ด้านี้
ราคาและด้านี้การส่งเสริมีการตลาด ตามีลำดับ สอดคล้องกับอริศรา พื่ร้อมีแก้วิ [16] ท้�พื่บวิ่า 
ระดับควิามีคิดเห็นี้ปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาด ท้�มี้ผลต่อการเล่อกซึ่่�อกาแฟสด ในี้ภาพื่รวิมีอยู่
ในี้ระดบัมีาก พื่จิัารณาเป็นี้รายด้านี้ ลำดบัแรกด้านี้กายภาพื่และการนี้ำเสนี้อ รองลงมีา คอ่ด้านี้ราคา 
ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ ด้านี้บุคลากร ด้านี้กระบวินี้การ ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด และด้านี้ชิ่องทางการ
จัดัจัำหน่ี้าย ตามีลำดับ ส่วินี้ระดบัควิามีคดิเหน็ี้คณุภาพื่การบรกิาร ท้�มีผ้ลต่อการเลอ่กซึ่่�อกาแฟสด 
ในี้ภาพื่รวิมีอยูใ่นี้ระดับมีาก  และสอดคล้องกบัเดอ่นี้เพื่ชิร วิชิิชิลุดา [17] ท้�พื่บว่ิา ปัจัจัยัส่วินี้ประสมี
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ทางกาตลาด กลุม่ีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ให้ควิามีสำคญัต่อปัจัจััยด้านี้บคุลากรและปัจัจัยัด้านี้กระบวินี้การ
ให้บริการในี้ภาพื่รวิมีอยูใ่นี้ระดบัมีากท้�สดุ ปัจัจัยัด้านี้ผลติภณัฑ์์ปัจัจัยัด้านี้ราคา ปัจัจัยัด้านี้ช่ิองทาง 
การจััดจัำหนี้่าย ปัจัจััยด้านี้การนี้้าเสนี้อลักษณะทางกายภาพื่อยู่ในี้ระดับมีาก และปัจัจััยด้านี้
การส่งเสริมีทางการตลาดอยู่ในี้ระดับปานี้กลาง  
  พื่ฤติกรรมีการบรโิภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรงุเทพื่มีหานี้ครภาพื่รวิมี อยูใ่นี้ระดบั
ปานี้กลาง ทั�งนี้้�อาจัเนี้่�องมีาจัากกาแฟมี้หลากหลายประเภทให้เล่อก ทั�งท้�เป็นี้กาแฟดำ กาแฟแบบ 
3 in 1 การแฟโบราณ และกาแฟสด และยังมี้รสชิาติหลากหลายให้เล่อก นี้อกจัากนี้้�กาแฟ
แต่ละประเภทยังมี้ชิ่องทางการจัำหนี้่าย และราคาท้�แตกต่างกันี้ค่อนี้ขั้้างมีาก ซึ่ึ�งแกแฟส่วินี้ใหญ่
เปิดขั้ายในี้ลักษณะคาเฟ่ และมี้หนี้้าร้านี้ท้�เปิดขั้ายกาแฟสด ซึึ่�งทำให้มี้ราคาการจัำหนี้่ายท้�สูงกวิ่า
กาแฟประเภทอ่�นี้ๆ โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งกาแฟสดท้�มี้ตราสินี้ค้า หร่อแบรนี้ด์ จัะมี้ราคาท้�สูงกวิ่าปกติ 
จัึงทำให้ผูบ้รโิภคกาแฟสดมีล้กัษณะเป็นี้กลุ่มีท้�มีค้วิามีชิ่�นี้ชิอบเฉพื่าะ และมีก้ำลงัในี้การจ่ัาย จังึส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคมีพ้ื่ฤตกิรรมีการบรโิภตคในี้ระดบัปานี้กลาง สอดคล้องกับนี้งนี้ชุิ อณุอนี้นัี้ต์ [18] ท้�พื่บว่ิา 
ผูบ้ริโภคส่วินี้ใหญ่เลอ่กด่�มีกาแฟสดจัากรสชิาตขิั้องกาแฟ ตราผลติภณัฑ์์ท้�เป็นี้ท้�รูจ้ักัมีต้ราผลิตภณัฑ์์
ในี้ประเทศไทย ด่�มีกาแฟสดจัากร้านี้ท้�รูจ้ักั ซึ่่�อผลติภณัฑ์์กาแฟสดจัากสถุานี้ท้�ทำางานี้/สถุานี้ศกึษา
ชิอบด่�มีกาแฟรสชิาติคาปูชิิโนี้่ ซึ่่�อกาแฟสดในี้ราคาแก้วิละ 30-39 บาท ม้ีการด่�มีกาแฟสดทุกวิันี้ 
ด่�มีกาแฟสดในี้ระหวิ่างเวิลา 6.00-9.00 นี้. ชิอบแนี้วิการตกแต่งร้านี้กาแฟสดแบบธีรรมีชิาติ และ
สอดคล้องกับศศิธีร พื่รมีมีาลา [19] ท้�พื่บวิ่า พื่ฤติกรรมีการซึ่่�อกาแฟสดขั้องผู้บริโภค ได้แก่ ด้านี้
ผลิตภัณฑ์์ม้ีควิามีสัมีพื่ันี้ธี์กับพื่ฤติกรรมีผู้บริโภคในี้ด้านี้ชิ่วิงเวิลาในี้การบริโภคกาแฟสด ค่าใชิ้จั่าย
ท้�ใช้ิในี้การซึ่่�อกาแฟสดต่อครั�ง บุคคลท้�มี้ส่วินี้ในี้การตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อกาแฟสด และเหตุผลสำคัญ
ในี้การเล่อกซึ่่�อกาแฟสด ด้านี้ราคาและด้านี้ชิ่องทางการจััดจัำหนี้่าย และพื่ฤติกรรมีผู้บริโภคในี้
ด้านี้ค่าใช้ิจ่ัายท้�ใช้ิในี้การซึ่่�อกาแฟสดต่อครั�งด้านี้การส่งเสรมิีการตลาดมีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีกบัพื่ฤตกิรรมี
ผู้บริโภคในี้ด้านี้ควิามีถุ้�ในี้การบริโภคกาแฟสดโดยเฉล้�ยต่ออาทิตย์ชิ่วิงเวิลาในี้การบริโภคกาแฟสด
และค่าใชิ้จั่ายท้�ใชิ้ในี้การซึ่่�อกาแฟสดต่อครั�ง นี้อกจัากนี้้� พื่ฤติกรรมีผู้บริโภคในี้ด้านี้ควิามีถุ้�ในี้การ
บริโภคกาแฟสดโดยเฉล้�ยต่ออาทติย์และช่ิวิงเวิลาในี้การบรโิภคกาแฟสด ด้านี้กระบวินี้การให้บรกิาร
มี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีกับพื่ฤติกรรมีผู้บริโภคในี้ด้านี้ควิามีถุ้�ในี้การบริโภคกาแฟสดโดยเฉล้�ยต่ออาทิตย์
และชิ่วิงเวิลาในี้การบริโภคกาแฟสดด้านี้ลักษณะทางกายภาพื่มี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธี์กับพื่ฤติกรรมี 
ผู้บริโภคในี้ด้านี้ชิ่วิงเวิลาในี้การบริโภคกาแฟสด ประเภทขั้องกาแฟสดและค่าใชิ้จัายท้�ใชิ้ในี้การซึ่่�อ
กาแฟสดต่อครั�ง
 ผลัการทัดสอบสมมติฐาน 
 สมีมีตฐิานี้ท้� 1 ลกัษณะทางประชิากรต่างกนัี้มีพ้ื่ฤตกิรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกนัี้ พื่บว่ิา อาย ุ และการศกึษาต่างกนัี้มีพ้ื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสด
ขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครแตกต่างกันี้ อย่างมี้นัี้ยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 ทั�งนี้้�
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เนี้่�องมีาจัากควิามีนิี้ยมีในี้การบรโิภคกาแฟขั้องแต่ละช่ิวิยอายมุีค้วิามีแตกต่างกนัี้ โดยเฉพื่าะกาแฟ
จัะได้รับควิามีนี้ิยมีมีากในี้กลุ่มีชิ่วิงอายุขั้องคนี้ทำงานี้ท้�ต้องการสิ�งกระตุ้นี้ในี้การทำงานี้ให้มี้ควิามี
สดชิ่�นี้กระปร้�กระเปร่าในี้การทำงานี้ โดยเฉพื่าะการทำงานี้ในี้ชิ่วิงบ่าย ซึ่ึ�งเป็นี้ชิ่วิงท้�คนี้ทำงานี้ 
มี้ควิามีเม่ี�อยล้าจัากการทำงานี้ในี้ช่ิวิงเชิ้ามีาแล้วิ และชิ่วิงบ่ายทำให้หมีดพื่ลังในี้การทำงานี้ ดังนี้ั�นี้ 
การบริโภคกาแฟจัึงเป็นี้เหมี่อนี้สารกระตุ้นี้ให้เกิดควิามีสดชิ่�นี้ในี้การทำงานี้ และในี้ส่วินี้ขั้อง
การศึกษาท้�พื่บวิ่ามี้ควิามีแตกต่างกันี้ เน่ี้�องจัากกาแฟสดเป็นี้ผลิตภัณฑ์์ท้�มี้ราคาสูงเมี่�อเท้ยบกับ
กาแฟชิง กาแฟโบราณ และกาแฟ 3in1 รวิมีถุึงค่านี้ิยมีในี้สังคมีขั้องคนี้ท้�มี้การศึกษาแตกต่างกันี้ 
ดังนี้ั�นี้ การเล่อกบริโภคกาแฟสดสำหรับกลุ่มีการศึกษาจึังเป็นี้ปัจัจััยสำคัญปัจัจััยหนี้ึ�งท้�ทำให้เกิด
ควิามีแตกต่างกันี้ สอดคล้องกับไพื่ลินี้ พื่รรพื่โต [11] ท้�พื่บวิ่า อายุท้�แตกต่างกันี้มี้ควิามีพึื่งพื่อใจัต่อ
การใช้ิบริการร้านี้กาแฟท้�แตกต่างกนัี้ ท้�ระดบันี้ยัสำคัญทางสถุติิ .05 สอดคล้องกบัสธุีาวิร์้ เหลอ่งสินี้ศริิ 
[20] ท้�พื่บวิ่า อายุ และระดับการศึกษา ท้�แตกต่างกันี้มี้ผลต่อการตดสินี้ใจัเล่อกบริโภคกาแฟสดท้�
แตกต่างกันี้ อย่างมีน้ี้ยัสำคญัทางสถิุตทิ้�ระดบั .05 และศรณัภสัร์ พื่ลูสุวิรรณสนิี้ (2564) [21] ท้�พื่บว่ิา 
อายุ ระดับการศึกษา ต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัเลอ่กซึ่่�อขั้องผู้บริโภคในี้ปัจัจััยส่วินี้ประสมี
ทางการตลาดด้านี้การส่งเสริมีการตลาดต่างกันี้
 ส่วินี้ เพื่ศ อาชิ้พื่ และรายได้เฉล้�ยต่อเดอ่นี้ต่างกันี้มี้พื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้อง
ประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครไมี่แตกต่างกันี้ ทั�งนี้้�เนี้่�องจัากเพื่ศท้�ต่างกันี้ พื่ฤติกรรมีการบริโภค
เคร่�องด่�มีประเภทกาแฟไมี่ม้ีควิามีแตกต่างอาจัมี้สาเหตุมีาจัากกาแฟเป็นี้ผลิตภัณฑ์์ท้�สามีารถุ
บริโภคได้ทุกเพื่ศ ส่วินี้ชิ้พื่ก็เชิ่นี้กันี้เนี้่�องจัากทุกอาชิ้พื่ต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์์ท้�มี้สามีารถุกระตุ้นี้
ให้ร่างกายมี้ควิามีต่�นี้ตัวิในี้การทำงานี้ และรายได้เฉพื่าะต่อเด่อนี้ท้�พื่บวิ่าไมี่มี้ควิามีแตกต่างกันี้
อาจัเนี้่�องมีากำลังในี้การจั่ายเพื่่�อบริโภคกาแฟสดยังอยู่ในี้ราคาท้�สามีารถุจั่ายได้ ถุึงแมี้กาแฟสด
จัะมี้ราคาท้�แตกต่างและสูงกวิ่ากาแฟประเภทอ่�นี้ ๆ อ้กทั�งกาแฟสดยังมี้เปิดขั้ายในี้ร้านี้ค้ารูปแบบ
ต่าง ๆ  และหาซึ่่�อบริโภคได้ง่าย สอดคล้องกับเอ่�องฟ้า กายธีัญลักษณ์ [22] ท้�พื่บวิ่า รายได้ต่อเด่อนี้
ท้�มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การใช้ิบริการและบริโภคเคร่�องด่�มีร้านี้สตาร์บัคส์ (Starbucks) ไมี่แตกต่างกันี้ 
และสอดคล้องกับศรณัภสัร์ พื่ลูสวุิรรณสนิี้ [21] (2564) ท้�พื่บว่ิา อาย ุและด้านี้รายได้เฉล้�ยต่อเดอ่นี้
ต่างกันี้พื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซึ่่�อกาแฟจัากร้านี้คาเฟ่ อเมีซึ่อนี้ ได้แก่ ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ ด้านี้ราคา 
ด้านี้ชิ่องทางการจััดจัำหนี้่ายไมี่แตกต่างกันี้ 
 สมีมีติฐานี้ท้� 2 ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้คร พื่บวิ่า มี้ 3 ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้คร ได้แก่ 
 1) ปัจัจััยทัศนี้คติต่อกาแฟสดม้ีผลทางบวิกต่อการพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้อง
ประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 โดยมี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีบริโภค
กาแฟสดเพิื่�มีขึั้�นี้ .291 หนี้่วิย หร่อเพื่ิ�มีขึั้�นี้ร้อยละ 21.90 ทั�งนี้้�เนี้่�องมีาจัากการมี้ทัศนี้คติท้ด้หร่อ
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ทัศคติทางบวิกต่อสิ�งใดสิ�งหนี้ึ�งย่อมีส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัหร่อพื่ฤติกรรรมีขั้องผู้บริโภค 
และทัศนี้คติท้�ด้อาจัเกิดจัากประสบการณ์ท้�ด้ต่อสินี้ค้านี้ั�นี้ ๆ  ดังท้� คมีพื่ันี้ธี์ N [23] กล่าวิวิ่า ทัศนี้คติ 
(Attitude) เป็นี้การแสดงควิามีคิดเห็นี้ในี้ลักษณะสั�นี้ ๆ ง่าย ๆ อาจัจัะเร้ยกได้วิ่า เป็นี้การแสดง
ควิามีคิดเห็นี้เม่ี�อถูุกถุามีเก้�ยวิกับเร่�องใดเร่�องหนี้ึ�ง โดยทัศนี้คติเป็นี้ควิามีรู้สึกทั�งในี้ทางบวิกและ
ในี้ทางลบ เป็นี้ภาวิะทางจิัตใจัขั้องการเตร้ยมีพื่ร้อมีท้�จัะเรย้นี้รูแ้ละถุกูปรบัตัวิให้เข้ั้ากบัองค์การ โดย
ประสบการณ์ท้�ใชิ้อิทธิีพื่ลท้�มี้ลักษณะเฉพื่าะต่อการตอบสนี้องขั้องบุคคลไปสู่บุคคล สิ�งขั้อง และ
สถุานี้การณ์ขั้องแต่ละบุคคล ทัศนี้คตมิีล้กัษณะท้�เป็นี้นี้ามีธีรรมีและเป็นี้สิ�งท้�ทำให้เกดิการ แสดงออก
ทางด้านี้ปฏิิบัติแต่ไมี่ใชิ่แรงจัูงใจัและแรงขั้ับ หากเป็นี้สภาพื่แห่งควิามีพื่ร้อมีท้�จัะโต้ตอบและแสดง
ให้ทราบถึุงแนี้วิทางการตอบสนี้องขั้องบุคคล ทัศนี้คติจัึงนัี้บได้วิ่าเป็นี้ปัจัจััยหนี้ึ�งซึ่ึ�งมี้อิทธีิพื่ลต่อ
การกระตุ้นี้ให้เกิดพื่ฤติกรรมีและมี้ผลต่อแบบขั้องพื่ฤติกรรมีท้�แสดงออกมีา สอดคล้องกับธีนี้พื่ล 
จัินี้ดามีณ ้พุื่ฒิธีร จัิรายุส และสุทธีิพื่งศ์ ยุสเปรมีานี้นี้ท์ [24] ท้�พื่บวิ่า ทัศนี้คติต่อปัจัจััยส่วินี้ประสมี
การตลาดบริการและปัจัจััยภายนี้อก (สิ�งกระตุ้นี้อ่�นี้ๆ) ท้�แตกต่างกันี้ท้�ระดับนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้� 
.05 สอดคล้องกับณัฐทิชิา ชิาญวิิทย์การ และวิาทิต อินี้ทุลักษณ์ [25] ท้�พื่บวิ่าประสบการณ์ท้�ด้จัาก
การรบับรกิาร จัะช่ิวิยสร้างทัศนี้คตทิ้�ดต่้อตราสนิี้ค้า และส่งผลให้เกดิควิามีจังรกัภกัด้ในี้ตราสนิี้ค้า 
และเกิดการซึ่่�อซึ่�ำ 
 2) ปัจัจััยการรับรู้คุณค่ากาแฟสดมี้ผลทางบวิกต่อการพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสด
ขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถิุติท้�ระดับ .05 โดยมี้ผลต่อพื่ฤติกรรมี
บริโภคกาแฟสดเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .240 หนี้่วิย หร่อเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 24.00 ซึ่ึ�งการรับรู้คุณค่าเป็นี้การประเมีินี้
มีูลค่าขั้องสินี้ค้า รวิมีถุึงประโยชินี้์ท้�ผู้ใชิ้บริการได้รับโดยอยู่บนี้พ่ื่�นี้ฐานี้ขั้องการรับรู้คุณค่าจัะอยู่ท้�
การเปรย้บเทย้บระหว่ิางสิ�งท้�ผูใ้ช้ิบรกิารได้รบัและสิ�งท้�ผู้ใช้ิบริการสญูเส้ย เมี่�อผู้ใช้ิบรกิารรบัรู้คณุค่า
ในี้สิ�งท้�ได้รับมีากกวิ่าสิ�งท้�เส้ยไป จัะทำให้เกิดเกิดควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้สินี้ค้า จันี้สามีารถุผลักดันี้ให้
ผูบ้ริโภคยอมีท้�จัะเสย้เงนิี้ในี้จัำนี้วินี้ท้�เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้เพื่่�อให้ได้มีาซึ่ึ�งสินี้ค้านี้ั�นี้ ๆ อนัี้จัะนี้ำไปสูก่ารเกดิผลกำไร
แก่เจ้ัาขั้องสินี้ค้าในี้ท้�สุด [26] ดังท้�เกษสิร้ ปั�นี้ธีุระ [27] กล่าวิวิ่า หากผู้บริโภคมี้การรับรู้ คุณค่า
เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ จัะสามีารถุกระตุ้นี้ให้เกิดทัศนี้คติท้�ด้ได้มีากขั้ึ�นี้และอาจัส่งผลให้กิจัการมี้โอกาสในี้การขั้าย
มีากขั้ึ�นี้อ้กด้วิย และสอดคล้องกับ และสอดคล้องกับธีนี้พื่ร นี้ังตะลา [28] ท้�พื่บวิ่า การรับรู้ และ
การบริโภคกาแฟสดขั้องบุคลากรทางด้านี้สาธีารณสุขั้ ในี้เขั้ตอำเภอนี้างรอง จัังหวิัดบุร้รัมีย์ กลุ่มี
ตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่มี้การรับรู้โทษและประโยชินี้์ในี้การด่�มีกาแฟในี้ระดับปานี้กลาง และส่งผลให้ 
กลุ่มีตัวิอย่างท้�บริโภคกาแฟให้ ควิามีสำคัญกับทัศนี้คติวิ่าเป็นี้ปัจัจััยท้�มี้ผลต่อกาแฟบริโภคกาแฟ
ในี้ระดับปานี้กลางเชิ่นี้เด้ยวิกันี้
 3) ปัจัจัยัส่วินี้ประสมีทางการตลาด ด้านี้ราคาขั้องกาแฟสดม้ีผลทางบวิกต่อการพื่ฤตกิรรมี
การบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรุงเทพื่มีหานี้คร อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 โดย
มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีบริโภคกาแฟสดเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .138 หนี้่วิย หร่อเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 13.80 ทั�งนี้้�อาจัเนี้่�อง
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มีาจัากกาแฟสดม้ีราคาท้�สูงกวิ่า และราคาแต่ละแบรนี้ด์ท้�ได้รับควิามีนิี้ยมียังมี้ควิามีแตกต่างกันี้ 
จัึงทำให้ปัจัจััยด้านี้มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภค เนี้่�องจัากกำลังในี้การจั่ายเพื่่�อบริโภคกาแฟสด
ขั้องผู้บริโภคม้ีควิามีแตกต่างกันี้ สอดคล้องกับรมีย์นี้ลินี้ โรจัน์ี้ธีำรงค์ [29] ท้�พื่บวิ่า ปัจัจััยส่วินี้
ประสบทางการตลาดบรกิาร ด้านี้การส่งเสรมิีการตลาด ปัจัจััยด้านี้ผลติภณัฑ์์ และด้านี้การนี้ำเสนี้อ
ทางกายภาพื่ มี้อิทธีิพื่ลต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อกาแฟสดจัากร้านี้กาแฟสตาร์บัคส์ อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทาง
สถุิติท้�ระดับ .05 และสอดคล้องกับสุธีาวิ้ร์ เหลอ่งสินี้ศิริ [20] ท้�พื่บวิ่า ปัจัจััยทางการตลาดด้านี้
ผลิตภัณฑ์์ด้านี้การส่งเสริมีทางการตลาดและด้านี้กระบวินี้การมี้อิทธีิพื่ลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อก
บริโภคกาแฟสด อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 ส่วินี้ปัจัจััยทางการตลาดด้านี้ราคา ด้านี้
สถุานี้ท้� ด้านี้บุคลากรและดานี้การบริการไมี่มี้อิทธีิพื่ลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกบริโภคกาแฟสดขั้อง
ผู้บริโภคในี้เขั้ตอำเภอเมี่องจัังหวิัดกาญจันี้บุร้
 6.3 ขั้�อเสนอแนะเพิ่�อการนำวิจัยไป็ใชิ� 
  จัากผลการวิิจัยัพื่บว่ิา พื่ฤตกิรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้กรงุเทพื่มีหานี้คร
ภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับปานี้กลาง ซึ่ึ�งอาจัมี้ผลจัากหลายสาเหตุ ดังนี้ั�นี้ร้านี้ค้าหร่อคาเฟ่ท้�เปิดบริการ
กาแฟสด จัะต้องนี้ำผลการวิิจััยทั�งด้านี้ทัศนี้คติต่อกาแฟสด การรับรู้คุณค่ากาแฟสด ปัจัจััยส่วินี้
ประสมีทางการตลาดด้านี้ราคา  ดังกล่าวิไปพื่ิจัารณาเพื่่�อจััดทำแผนี้การประชิาสัมีพื่ันี้ธี์ท้�เขั้้าถึุง
กลุม่ีเป้าหมีายท้�บรโิภคกาแฟสด ด้วิยการให้ควิามีรูเ้ก้�ยวิกบัคณุค่าทางโภชินี้าการ และแสดงให้เหน็ี้
ถุึงควิามีคุ้มีค่ากับราคาท้�ผู้บริโภคต้องจั่ายสำหรับการเล่อกบริโภคกาแฟสด และอาจัเพื่ิ�มีกลุ่มี
เป้าหมีายท้�บริโภคกาแฟแบบอ่�นี้ ๆ ให้หันี้มีาบริโภคกาแฟสดแทนี้ เนี้่�องจัากการบริโภคกาแฟสด
ในี้ปริมีาณท้�พื่อเหมีาะจัะไมี่ส่งผลต่อสุขั้ภาพื่ขั้องผู้อ่�นี้ แต่ยังเป็นี้ผลด้ต่อสุขั้ภาพื่ขั้องผู้บริโภคได้ 
ส่วินี้ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ ด้านี้สถุานี้ท้�จััดจัำหน่ี้าย ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด ด้านี้บุคลากร ด้านี้ลักษณะ
ทางกายภาพื่ และด้านี้กระบวินี้การไมี่มี้ผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภคกาแฟสดขั้องประชิาชินี้ในี้
กรุงเทพื่มีหานี้คร ก็เป็นี้ตัวิแปรสำคัญท้�ไมี่ควิรละเลย เนี้่�องจัากปัจัจััยต่าง ๆ เหล่านี้้� ถุึงแมี้ไมี่ส่งผล
ต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภค แต่ก็เป็นี้ปัจัจััยสำคัญท้�กาแฟสดแต่ละแบรนี้ด์ควิรให้ควิามีสำคัญ และ
ควิรนี้ำไปใชิ้ในี้การกำหนี้ดกลยุทธี์ท้�สำคัญขั้องร้านี้ เพื่่�อให้มี้ลูกค้าเขั้้ามีาใชิ้บริการอย่างต่อเนี้่�อง 
และยั�งย่นี้ ไมี่ใชิ่มีาใชิ้บริการเพื่้ยงบางชิ่วิงแล้วิหายไป ควิรสร้างควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ท้�ด้กับลูกค้าเพื่่�อ
รักษาฐานี้ลูกค้าประจัำให้คงอยู่กับร้านี้ต่อไป
 ตัวิแปรลักษณะทางประชิากร พื่บวิ่า อายุ และการศึกษาต่างกันี้ผุ้บริโภคมี้พื่ฤติกรรมีการ
บริโภคกาแฟสดแตกต่างกันี้ ดังนี้ั�นี้ ร้านี้ค้าหร่อคาเฟ่ท้�เปิดบริการกาแฟสด สามีารถุวิางแผนี้
การตลาดเพื่่�อให้เข้ั้าถุึงกลุ่มีเป้าหมีายท้�มี้ควิามีแตกต่างกันี้ เชิ่นี้ การจััดโปรโมีชิันี้ ลด แลก แจัก 
และแถุมี ในี้ช่ิวิงวิันี้สำคัญ หร่อเทศกาลสำคัญ
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 6.4 ขั้�อเสนอแนะเพิ่�อการวิจัยครั�งต่อไป็
  1) ควิรศึกษาประเด็นี้อ่�นี้ ๆ ท้�เก้�ยวิขั้้องและอาจัส่งผลต่อพื่ฤติกรรมีการบริโภค
กาแฟสด เชิ่นี้ ควิามีรู้ ควิามีต้องการ ควิามีคาดหวิัง ค่านี้ิยมีทางวิัฒนี้ธีรรมี ค่านี้ิยมีทางสังคมี 
ค่านี้ิยมีในี้ครอบคัวิ วัิฒนี้ธีรรมีการบริโภค เป็นี้ต้นี้
  2) ควิรศึกษาเก้�ยวิกับการสร้างควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีกับลูกค้าขั้องร้านี้ท้�เปิดให้บริการหร่อ
คาเฟ่กาแฟต่าง ๆ เพื่่�อหาอิทธีิพื่ลต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อซึ่�ำขั้องผู้บริโภค
  3) ควิรทำการวิิจััยแบบผสานี้วิิธี้ (Mixed Method) ระหวิ่างการวิิจััยชิิงคุณภาพื่ 
และการวิิจััยเชิิงปริมีาณ เพื่่�อให้ได้ผลการวิิจััยเชิิงลึกท้�จัะสามีารถุนี้ำไปใชิ้ประกอบการพื่ิจัารณา
เปิดร้านี้กาแฟ หร่อการปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ 
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บทคัดย่อ
 งานี้วิิจััยในี้ครั�งนี้้�มี้จัุดประสงค์ 1) เพื่่�อเปรย้บเท้ยบทักษะการคิดวิิเคราะห์ขั้องนัี้กเรย้นี้ชิั�นี้
ประถุมีศึกษาปีท้� 5 หลังการใชิ้จััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี กับเกณฑ์์ร้อยละ 70 2) เพื่่�อเปรย้บเท้ยบ
ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ เร่�อง การใช้ิอนิี้เทอร์เนี้ต็อย่างปลอดภยั ขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 5 
ก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้ โดยใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี และ 3) เพื่่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้อง
นี้ักเร้ยนี้ท้�ม้ีต่อการใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย ขั้อง
นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5
 การวิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้วิิจััยเชิิงทดลอง (Experimental Research) โดยม้ีแบบแผนี้การวิิจััย
ขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ (Pre-Experimental Designs) แบบหนี้ึ�งกลุม่ีทดสอบก่อนี้หลัง (One Group Pretest 
– Posttest Design) โดยกลุ่มีตัวิอย่างเป็นี้นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 โรงเร้ยนี้วิัดยาง (มี้มีานี้ะ
วิิทยา) จัำนี้วินี้ 18 คนี้ ภาคเร้ยนี้ท้� 2 ปีการศึกษา 2565 เคร่�องท้�ใชิ้ในี้การศึกษาแบ่งเป็นี้ 4 ประเภท 
ได้แก่ 1) แผนี้การจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี 2) แบบทดสอบวิดัทักษะการคดิวิเิคราะห์ 3) แบบทดสอบ
วิดัผลสมัีฤทธีิ� 4) แบบสอบถุามีควิามีพื่งึพื่อใจั การวิเิคราะห์ข้ั้อมีลูใช้ิค่าร้อยละ ค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้
มีาตรฐานี้ และการทดสอบค่าท้ (t-test) แบบ Dependent และแบบ one sample t-test
 ผลการวิิจััยพื่บวิ่า
 ทกัษะการคดิวิเิคราะห์ ขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 5 หลังการจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี 
สูงกวิ่าเกณฑ์์ร้อยละ 70
 ผลสัมีฤทธีิ� เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 ท้�
จััดการเร้ยนี้รู้โดยใช้ิเกมี หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญสถุิติท้�ระดับ .05
 ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 ท้�มี้ต่อการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี โดย
ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้พื่บวิ่า นี้ักเรย้นี้พื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด
ในี้ด้านี้บรรยากาศการเร้ยนี้รู้เป็นี้ลำดับหนี้ึ�งรองลงมีาค่อ ด้านี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รูแ้ละด้านี้
ประโยชินี้์ท้�ได้รับ ตามีลำดับ
คำสำคัญ : การจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี, ทกัษะการคดิวิเิคราะห์, การใช้ิอนิี้เทอร์เนี้ต็อย่างปลอดภัย

ผูลการจัดัการเรียนรู้โดัยใช้ิเกมเพ่ั�อพััฒนาทัักษะการคิดัวิเคราะห์ 
วิชิาวิทัยาการคำานวณเร่�อง การใชิ้อินเทัอร์เน็ตอย่างปลอดัภัย 
สำาหรับนักเรียนชิั�นประถมศึกษาปีทัี� 5 
โรงเรียนวัดัยาง (มีมานะวิทัยา)
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Abstract
 The objectives of this research were 1) to compare the analytical thinking 
skills of Grade 5 students after instruction with Game-based learning and the 70 
percent criterion 2) to compare learning achievement on the topic of internet safety 
of Grade 5 students before and after instruction with Game-based learning and 3) 
to study the satisfaction of students about using Game-based learning. The experimental 
research were implemented. One-Group Pretest-Posttest Designs was implemented. 
The participants were 18 Grade 5 students in the second semester of academic 
year 2022 at Watyang School (Meemanawittaya). The research instruments were 1) 
a learning management plan for using the Game-based learning method 2) analytical 
skills measurement test 3) an achievement test and 4) satisfaction questionnaire. 
The data were analyzed by the percentage (%), mean (x), standard deviation (S.D.), 
t-test dependent and one sample t-test
 The results of this research were as follows.
 The analytical thinking skills of Grade 5 students post-learning by using 
Game-based learning was statistically higher than the 70 percent criterion.
 The post-learning achievement on the topic of internet safety of Grade 5  
students by using Game-based learning was higher than pre-learning achievement 
at .05 level of significance.
 The satisfaction of the students towards the instruction by Game-based 
learning as a whole were at highest level, the students opinions were at a high 
level towards the learning environments aspect, learning activities aspect and the 
usefulness aspect respectively.
Keywords : game-based learning, analytical thinking skills, internet safety
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1. บทนำำา
 ปัจัจุับนัี้นี้้�ส่�อสงัคมีออนี้ไลน์ี้ได้เข้ั้ามีามีส่้วินี้ร่วิมีในี้ชิว้ิติประจัำวินัี้ขั้องคนี้ในี้สงัคมี โดยเฉพื่าะ
อย่างยิ�งในี้กลุ่มีนี้ักเร้ยนี้ โดยขั้้อด้ขั้องการนี้ำส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์มีาใชิ้ประโยชินี้์ในี้การส่�อสารนี้ั�นี้
มีห้ลากหลาย เช่ินี้ การค้นี้คว้ิาหาควิามีรูจ้ัากแหล่งข้ั้อมีลูต่างๆ ส่�อสารและแลกเปล้�ยนี้ข้ั้อมีลู เป็นี้ต้นี้ 
หากแต่ข้ั้อเส้ย คอ่ ถุ้าส่�อสงัคมีออนี้ไลน์ี้ท้�ไม่ีผ่านี้การคดักรองตามีช่ิวิงอายหุรอ่วิฒุภิาวิะขั้องผูร้บัส่�อ
เชิ่นี้ เด็กหรอ่เยาวิชินี้ท้�ยังไมี่สามีารถุแยกแยะใชิ้วิิจัารณญาณได้วิ่า เนี้่�อหาขั้องคลิปวิิด้โอนี้้�ถุูกต้อง
หร่อไมี่ถูุกต้อง และทำตามีเป็นี้กระแสในี้โลกออนี้ไลนี้์ แต่ไมี่ได้นี้ึกถุึงผลกระทบหร่อภัยอันี้ตราย
ท้�ตามีมีา เนี้่�องจัากขั้าดการคิดวิิเคราะห์วิ่าสิ�งท้�ทำอยู่ผิดหร่อถุูก นี้ำไปสู่การใชิ้ส่�อสังคมีออนี้ไลนี้์
และเทคโนี้โลย้อย่างไมี่ถุูกต้อง ดังนี้ั�นี้ การศึกษาในี้ปัจัจุับันี้จัึงมี้การนี้ำเทคโนี้โลย้คอมีพื่ิวิเตอร์และ
การส่�อสารนี้ำมีาใช้ิเป็นี้เคร่�องมีอ่ ท้�สามีารถุสร้างองค์ควิามีรูใ้หม่ีเพ่ื่�อการแก้ไขั้ปัญหา สถุาบันี้ส่งเสรมิี
การสอนี้วิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ (สสวิท.) จึังได้ตระหนัี้กถึุงควิามีสำคัญขั้องการพื่ัฒนี้าทักษะ
ขั้องผู้เร้ยนี้ให้ดำรงชิ้วิิตอยู่ได้อย่างมี้คุณภาพื่ในี้ศตวิรรษท้� 21 จัึงได้ปรับเปล้�ยนี้หลักสูตรเทคโนี้โลย้
สารสนี้เทศและการส่�อสารไปสูห่ลกัสตูรวิทิยาการคำนี้วิณ ท้�มีุง่เน้ี้นี้ให้ผู้เร้ยนี้ได้พัื่ฒนี้าทกัษะการคดิ
วิิเคราะห์ แก้ปัญหาอย่างเป็นี้ขั้ั�นี้ตอนี้และเป็นี้ระบบ ม้ีทักษะการคิดเชิิงคำนี้วิณ  และเป็นี้ผู้ท้�มี้
คุณธีรรมี จัริยธีรรมี และค่านี้ิยมีในี้การใชิ้วิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้อย่างสร้างสรรค์ [1] ในี้ปี 
พื่.ศ 2561 จัึงมี้เพื่ิ�มีรายวิิชิานี้้�ขั้ึ�นี้มีา ค่อ วิิทยาการคำนี้วิณ ในี้กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์ 
(ฉบับปรับปรุง พื่.ศ.2560) ตามีหลักสูตรแกนี้กลางการศึกษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทธีศักราชิ 2551 ซึ่ึ�งในี้
รายวิิชิาวิิทยการคำนี้วิณ ไมี่ได้มี้แค่การคิดให้เหมี่อนี้คอมีพื่ิวิเตอร์เท่านี้ั�นี้ แต่จัะเป็นี้กระบวินี้การ
ควิามีคิดเชิิงวิิเคราะห์เพื่่�อนี้ำมีาใชิ้แก้ปัญหาขั้องมีนีุ้ษย์ โดยเป็นี้การสั�งให้คอมีพื่ิวิเตอร์ทำงานี้และ
ชิ่วิยแก้ไขั้ปัญหาตามีท้�เราต้องการได้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่
 จัากหลักสูตรแกนี้กลางการศึกษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทธีศักราชิ 2551 (ฉบับปรับปรุง พื่.ศ.2560) 
วิ่าด้วิยในี้รายวิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณท้�ผู้เร้ยนี้จัะต้องมี้ควิามีรู้ ควิามีเขั้้าใจัท้�สามีารถุจัะวิิเคราะห์
และแก้ปัญหาได้ ซึ่ึ�งสอดคล้องกับเหตุการณ์ในี้ปัจัจัุบันี้ท้�การติดต่อส่�อสารผ่านี้อินี้เทอร์เนี้็ตทำได้
หลากหลาย สามีารถุตอบสนี้องควิามีต้องการขั้องมีนีุ้ษย์ ให้มี้ควิามีสะดวิกสบายมีากยิ�งขั้ึ�นี้ หาก
แต่มี้ผูใ้ช้ิคอมีพิื่วิเตอร์และเคร่อขั้่ายคอมีพื่ิวิเตอร์เป็นี้เคร่�องมีอ่ในี้การกระทำควิามีผิด เพื่่�อให้ผู้อ่�นี้
เส้ยหายหร่อเส่�อมีเส้ยชิ่�อเส้ยง ดังนี้ั�นี้ ผู้ใชิ้คอมีพื่ิวิเตอร์ท้�ด้นี้ั�นี้จัะต้องมี้แนี้วิทางป้องกันี้และแก้ไขั้ 
รวิมีไปถุึงการใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างมี้มีารยาทอ้กด้วิย ซึึ่�งทำให้เห็นี้ได้วิ่า การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่าง
ปลอดภัยนัี้�นี้ม้ีควิามีสำคัญอย่างมีากต่อผู้เร้ยนี้ ซึ่ึ�งจัะต้องใชิ้ทักษะสำคัญอย่างการคิดวิิเคราะห์
มีากกวิ่าการท่องจัำ
 ขั้ณะเด้ยวิกันี้โรงเร้ยนี้วิัดยาง (มี้มีานี้ะวิิทยา) ตั�งอยู่บริเวิณ หมีู่ท้� 1 ตำบลบ้านี้คลอง อำเภอ
เมี่องพื่ิษณุโลก จัังหวิัดพื่ิษณุโลก ได้มี้วิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณบรรจัุอยู่ในี้หลักสูตรขั้องสถุานี้ศึกษา 
เร้ยนี้ตั�งแต่ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปท้� 1 – มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 ปัญหาท้�พื่บค่อ 1. พื่ฤติกรรมีการใชิ้ส่�อ
สังคมีออนี้ไลนี้์ โดยนัี้กเร้ยนี้ส่วินี้ใหญ่นี้ั�นี้มี้โทรศัพื่ท์มี่อถุ่อและมี้แอคเคาท์แอปพื่ลิเคชิันี้ต่างๆ ท้�
เป็นี้กระแส เชิ่นี้ Facebook , TikTok เป็นี้ต้นี้ จัากการสังเกตในี้ห้องเรย้นี้นี้ักเร้ยนี้มีักจัะพืู่ดคุยกันี้
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ถุึงขั้้อมีูลในี้ Facebook เก้�ยวิกับโพื่สต์ขั้องแอคเคาท์ในี้แอปพื่ลิเคชิันี้นี้ั�นี้และม้ีการด่าทอกันี้ด้วิย
คำท้�รุนี้แรง เชิ่นี้ กูจัะตบนี้้องป.5 ให้เล่อดอาบ รวิมีไปถุึงพื่ฤติกรรมีการถุ่ายคลิปวิิด้โอลง TikTok 
โดยท่าทางและเนี้่�อหาขั้องตัวิวิิด้โอเกินี้วิัยจัึงเส้�ยงการโดนี้คุกคามีทางเพื่ศ 2. นี้ักเร้ยนี้ส่วินี้ใหญ่ยัง
ขั้าดทักษะการคดิวิเิคราะห์ ทักษะการคดิเชิงิคำนี้วิณ ไม่ีเข้ั้าใจัในี้หลกัการจังึไม่ีสามีารถุแก้ไขั้ปัญหา
นี้ั�นี้ได้ พื่ฤติกรรมีขั้องนี้ักเร้ยนี้จัึงกลายเป็นี้ไมี่สนี้ใจัในี้การเรย้นี้ ทำให้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ในี้
รายวิิชิาวิิทยาการคำณวิณอยู่ในี้ระดับต�ำกวิ่าเกณฑ์์ สาเหตุหนี้ึ�งอาจัจัะเกิดจัากการจััดการเร้ยนี้
การสอนี้แบบเดิมีนี้ั�นี้ไมี่เหมีาะสมีกับควิามีแตกต่างขั้องนี้ักเร้ยนี้แต่ละคนี้ (สัมีภาษณ์ครูในี้โรงเร้ยนี้
และสังเกตพื่ฤติกรรมีนี้ักเร้ยนี้, 2565)
 และจัากปัญหาดังกล่าวิ ครูผู้สอนี้จัำเป็นี้ต้องเล่อกและประยุกต์วิิธี้การสอนี้ให้สอดคล้อง
กับเนี้่�อหาและกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ และให้ควิามีสำคัญต่อผู้เร้ยนี้ โดยเฉพื่าะนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ควิามีพื่ิเศษ
ในี้แต่ละด้านี้ เพื่่�อให้นี้กัเรย้นี้สามีารถุคดิวิเิคราะห์ แก้ปัญหาได้ และม้ีควิามีกระต่อรอ่ร้นี้ในี้การเรย้นี้ 
เพื่ราะฉะนี้ั�นี้การจััดการเร้ยนี้รู้ควิรให้ผู้เร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้กิจักรรมีต่างๆ ไมี่ใชิ่เพื่ย้งแค่ฟังจัากการ
บรรยาย [2] และจัากท้�ผ่านี้มีาประเทศไทย ทางกระทรวิงศึกษาได้พื่ยายามีเนี้้นี้ให้ครูผู้สอนี้
จััดการเร้ยนี้การสอนี้แบบ การจััดการเร้ยนี้รู้เชิิงรุก (Active learning) เป็นี้กระบวินี้การเร้ยนี้
การสอนี้ท้�ส่งเสริมีให้ผู้เร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้ชิั�นี้เร้ยนี้ สร้างปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างครูผู้สอนี้กับผู้เร้ยนี้ 
มุี่งให้ผู้เร้ยนี้ลงม่ีอปฏิิบัติ โดยมี้ครูเป็นี้ผู้อำนี้วิยควิามีสะดวิก (Facilitator) สร้างแรงบันี้ดาลใจั 
ให้คำปรึกษา ดูแล แนี้ะนี้ำ ทำหนี้้าท้�เป็นี้โค้ชิและพื่้�เล้�ยง (Coach & Mentor) แสวิงหาเทคนี้ิควิิธี้
การจัดัการเรย้นี้รู ้และแหล่งเรย้นี้รูท้้�หลากหลาย ให้ผู้เรย้นี้ ได้เรย้นี้รู้อย่างมีค้วิามีหมีาย (Meaningful 
learning) ผู้เร้ยนี้สร้างองค์ควิามีรู้ได้ มี้ควิามีเขั้้าใจัในี้ตนี้เอง ใชิ้สติปัญญา คิด วิิเคราะห์ สร้างสรรค์
ผลงานี้นี้วัิตกรรมีท้�บ่งบอกถุึงการมี้สมีรรถุนี้ะสำคัญในี้ศตวิรรษท้� 21 มี้ทักษะวิิชิาการ ทักษะชิ้วิิต 
และทกัษะวิชิิาช้ิพื่ บรรลเุป้าหมีายการเรย้นี้รูต้ามีระดบัช่ิวิงวิยั [3] ดังนี้ั�นี้การสร้างนี้วิตักรรมีการเรย้นี้รู้
ท้�ทำให้ผูเ้ร้ยนี้เกดิควิามีสนี้ใจัและแรงจังูใจัในี้การเรย้นี้รู้ จึังเป็นี้แนี้วิทางให้นี้กัเร้ยนี้ได้ปรบัปรงุและ
พื่ัฒนี้าตนี้เองให้ประสบควิามีสำเร็จั [4] ซึึ่�งเกมีเป็นี้ส่�อหนี้ึ�งท้�ได้รับควิามีสนี้ใจัจัากนี้ักเรย้นี้ จัึงมีาใชิ้
เป็นี้รูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้ ค่อ การจััดการเร้ยนี้รูแ้บบเกมีเป็นี้ฐานี้ เป็นี้เกมีท้�มี้ลักษณะการเล่นี้
เพื่่�อการเร้ยนี้เร้ยนี้รู้ “Play to Learning” และผู้เร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การเรย้นี้รู้สูง อ้กทั�งได้รับควิามี
สนุี้กสนี้านี้และเกิดการเรย้นี้รูจ้ัากการเล่นี้ ข้ั้อดข้ั้องเกมีคอ่ ม้ีควิามีท้าทายเปิดโอกาสให้ผูเ้ล่นี้ลองผดิ
ลองถุูกและมี้อำนี้าจัตัดสินี้ใจัในี้การเล่นี้ [5] 
 ทิศนี้า แขั้มีมีณ้ [6] ได้กล่าวิวิ่าการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมีเป็นี้กระบวินี้การท้�ผู้สอนี้ใชิ้ในี้การชิ่วิย
ให้นัี้กศึกษาเกดิการเรย้นี้รูต้ามีวิตัปุระสงค์ท้�กำหนี้ด โดยการให้นี้กัเร้ยนี้เล่นี้ตามีกติกาและนี้ำเนี้่�อหา
และขั้้อมีูลในี้เกมี พื่ฤติกรรมีการเล่นี้ วิิธี้การเล่นี้ วิิธี้การเล่นี้ และผลขั้องการเล่นี้เกมีขั้องนี้ักเร้ยนี้ 
มีาใชิ้ในี้การสรุปการเร้ยนี้รู้เพื่่�อชิ่วิยให้นี้ักเร้ยนี้ได้เร้ยนี้รู้เร่�องต่างๆ อย่างสนีุ้กสนี้านี้และท้าทาย
ควิามีสามีารถุ โดยนี้ักศึกษาเป็นี้ผู้เล่นี้เอง ทำให้ได้ประสบการณ์ตรง จึังเป็นี้วิิธี้การท้�จัะเปิดโอกาส
ให้นี้ักเร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีสูง ดังนี้ั�นี้ การจััดการเร้ยนี้รู้แบบเกมีเป็นี้ฐานี้ มี้ประโยชินี้์ชิ่วิยให้นี้ักเรย้นี้ท้�มี้
ควิามีแตกต่างแต่ละคนี้ เกดิการเรย้นี้รูค้วิบคู่กบัควิามีสนี้กุสนี้านี้ และเป็นี้การพัื่ฒนี้ากระบวินี้การคิด
ขั้องผู้เร้ยนี้ไปโดนี้ท้�ผู้เร้ยนี้ไมี่รู้ตัวิ รวิมีทั�งส่งเสริมีกระบวินี้การทำงานี้และอยู่ร่วิมีกันี้
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 จัากเหตผุลดงักล่าวิผูว้ิจิัยัจังึสนี้ใจัท้�จัะจัดัทำการวิจิัยัเก้�ยวิกบัผลการจััดการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี 
เพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะการคิดวิิเคราะห์ วิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย 
สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 โรงเร้ยนี้วิัดยาง (มี้มีานี้ะวิิทยา) เพื่่�อนี้ำไปเป็นี้เคร่�องมี่อ
ในี้การพื่ัฒนี้าทักษะการคิดวิิเคราะห์ แก้ปัญหาอย่างเป็นี้ขั้ั�นี้ตอนี้และเป็นี้ระบบ และสามีารถุทำให้
นี้กัเรย้นี้เกิดควิามีกระต่อรอ่ร้นี้ในี้การเรย้นี้ ได้ควิามีรูก้บัควิามีสนี้กุสนี้านี้ในี้เวิลาเดย้วิกนัี้ ผลการวิิจัยั
ครั�งนี้้�ท้�ได้จัากการศึกษาจัะนี้ำมีาเป็นี้แนี้วิทางในี้การปรับปรุงและพื่ัฒนี้าในี้การเร้ยนี้การสอนี้วิิชิา
วิิทยาการคำนี้วิณ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 ให้มี้ประสิทธีิภาพื่มีากยิ�งขั้ึ�นี้

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อเปรย้บเทย้บทกัษะการคดิวิเิคราะห์ขั้องนี้กัเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 5 หลงัการใช้ิ
จััดการเร้ยนี้รู้โดยใช้ิเกมี กับเกณฑ์ร์้อยละ 70
 2.2 เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย 
ขั้องนี้ักเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 ก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้ โดยใชิ้การจััดการเรย้นี้รู้โดยใชิ้เกมี
 2.3 เพื่่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี เร่�อง 
การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 

3. สมมติฐานำของการวิจััย 
 3.1 หลงัการจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี นี้กัเร้ยนี้ชิั�นี้ปะถุมีศกึษาปีท้� 5 ม้ีทกัษะการคดิวิเิคราะห์
สูงกวิ่าเกณฑ์์ร้อยละ 70
 3.2 ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ต
อย่างปลอดภัย ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใช้ิเกมี หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้
 3.3 ควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนี้กัเรย้นี้นี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 5 ท้�มีต่้อการจัดัการเร้ยนี้รูโ้ดย
ใชิ้เกมี อยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด

4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 วิิจััยเร่�อง ผลการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี เพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะการคิดวิิเคราะห์ วิชิิาวิิทยาการ
คำนี้วิณ เร่�อง การใช้ิอินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย สำหรับนี้ักเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 โรงเรย้นี้
วิัดยาง (มี้มีานี้ะวิิทยา)  โดยผู้วิิจััยดำเนี้ินี้การวิิจััยตามีขั้ั�นี้ตอนี้ ดังนี้้�
 4.1 ประชิากรและกลุ่มีตัวิอย่าง
  4.1.1 ประชิากรท้�ใชิ้ในี้การศึกษาค้นี้ควิ้าครั�งนี้้� เป็นี้นี้ักเร้ยนี้ระดับชิั�นี้ประถุมีศึกษา
ปีท้� 5 โรงเร้ยนี้วิดัยาง (มีม้ีานี้ะวิทิยา) จัำนี้วินี้นี้กัเรย้นี้ 23 คนี้ ตำบลบ้านี้คลอง อำเภอเมีอ่งพื่ษิณโุลก 
จัังหวิัดพื่ิษณุโลก
  4.1.2 กลุม่ีตัวิอย่างท้�ใช้ิในี้การศกึษาค้นี้คว้ิาครั�งนี้้� เป็นี้นี้กัเรย้นี้ระดบัชิั�นี้ประถุมีศกึษา
ปีท้� 5 โรงเร้ยนี้วัิดยาง (ม้ีมีานี้ะวิิทยา) จัำนี้วินี้นี้ักเร้ยนี้ 18 คนี้ โดยการสุ่มีแบบเจัาะจัง นี้ักเร้ยนี้ท้�มี้
สมีรรถุนี้ะอ่านี้ออก เขั้้ยนี้ได้ 
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 4.2 เคร่�องมี่อท้�ใช้ิในี้การวิิจััย
  4.2.1 เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การทดลอง ค่อ เกมี และแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี 
เร่�อง การใช้ิอินี้เทอร์เน็ี้ตอย่างปลอดภยั ขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 5 ท้�จัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี 
จัำนี้วินี้ 5 แผนี้ โดยแผนี้ท้� 1,2,3,5 แผนี้ละ 1 ชิั�วิโมีง แผนี้ท้� 4 2 ชิั�วิโมีง รวิมี 6 ชิั�วิโมีง
  4.2.2 เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมูีล ได้แก่
   1) แบบทดสอบวิัดทักษะการคิดวิิเคราะห์ เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่าง
ปลอดภัย จัำนี้วินี้ 1 ฉบบั เป็นี้แบบทดสอบประเภทอตันี้ยั ซึ่ึ�งการวิจิัยัครั�งนี้้�จัะวิดัทกัษะการวิเิคราะห์
ขั้องนี้ักเรย้นี้ทั�ง 3 ด้านี้ ค่อ ด้านี้เนี้่�อ ด้านี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธี์ และด้านี้หลักการ จัำนี้วินี้ 1 ขั้้อ
   2) แบบทดสอบวิดัผลสมัีฤทธีิ� เร่�อง การใช้ิอนิี้เทอร์เนี้ต็อย่างปลอดภยั จัำนี้วินี้ 
1 ฉบับ เป็นี้แบบทดสอบประเภทปรนี้ัย ชินี้ิด 4 ตัวิเล่อก โดยใชิ้เกณฑ์์การให้คะแนี้นี้ ค่อ ตอบถุูก
ได้ 1 คะแนี้นี้ ตอบผิดได้ 0 คะแนี้นี้ จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ มี้คะแนี้นี้เต็มี 20 คะแนี้นี้
   3) แบบสอบถุามีควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนี้กัเรย้นี้ท้�มีต่้อการจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี 
จัำนี้วินี้ 1 ฉบับ แบ่งเป็นี้ 3 ด้านี้ ค่อ 1) บรรยาการศในี้การเร้ยนี้รู้ 2) การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ 
และ 3) ประโยชินี้์ท้�ได้รับจัากการเร้ยนี้รู้ จัำนี้วินี้ทั�งหมีด 10 ขั้้อ โดยม้ีลักษณะเป็นี้แบบมีาตร
ประเมีินี้ค่า (Rating Scales) มี้ 5 ระดับ ค่อ มีากท้�สุด มี้ค่าเท่ากับ 5 มีาก มี้ค่าเท่ากับ 4 ปานี้กลาง 
มี้ค่าเท่ากับ 3 นี้้อย มี้ค่าเท่ากับ 2 และนี้้อยท้�สุด มี้ค่าเท่ากับ 1
 4.3 สร้างและการตรวิจัสอบคุณภาพื่ขั้องเคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การวิิจััย
  4.3.1 แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ โดยใชิ้การจััดการเรย้นี้รู้โดยใชิ้เกมี จัำนี้วินี้ 5 แผนี้ โดย
แผนี้ท้� 1, 2, 3, 5 แผนี้ละ 1 ชิั�วิโมีง แผนี้ท้� 4 2 ชิั�วิโมีง รวิมีทั�งหมีด 6 ชิั�วิโมีง ซึ่ึ�งผู้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้การ
สร้างตามีลำดับขั้ั�นี้ ดังนี้้�
   1) ศึกษาหลักสูตรแกนี้กลางการศึกษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้พุื่ทธีศักราชิ 2551 และ
หลักสตูรสถุานี้ศกึษาโรงเรย้นี้วิดัยาง (มีม้ีานี้ะวิทิยา) กลุม่ีสาระการเรย้นี้รูว้ิทิยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ 
มีาตรฐานี้การเร้ยนี้รู้ ตัวิชิ้�วิัด คำอธีิบายรายวิิชิา สาระการเร้ยนี้รู ้สาระท้� 4 เทคโนี้โลย้ และเนี้่�อหา
ในี้เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5
   2) ศึกษาการสร้างแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี จัากเอกสารและงานี้วิิจััย
ท้�เก้�ยวิขั้้อง แล้วินี้ำมีาสังเคราะห์เป็นี้รูปแบบการจััดการเรย้นี้รู้ท้�ต้องการ ค่อ การจััดการเร้ยนี้รู้โดย
ใชิ้เกมี
   3) สร้างแผนี้การจัดัการเรย้นี้รู ้ กลุม่ีสาระการเรย้นี้รูว้ิทิยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ 
หน่ี้วิยการเรย้นี้รูท้้� 4 เร่�อง การใช้ิอนิี้เทอร์เนี้ต็อย่างปลอดภยั โดยใช้ิเกมี จัำนี้วินี้ 5 แผนี้ ใช้ิระยะเวิลา
ในี้การจััดกิจักรรมี 6 ชิั�วิโมีง ซึ่ึ�งแต่ละแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้มี้องค์ประกอบ ดังนี้้� 1) มีาตรฐานี้
การเรย้นี้รู/้ตวัิชิ้�วิดั 2) สาระสำคญั 3) สาระการเรย้นี้รู ้4) จุัดประสงค์การเรย้นี้รู ้5) ชิิ�นี้งานี้/ภาระงานี้ 
6) กิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ 7) ส่�อ/แหล่งเร้ยนี้รู้ และ 8) การวิัดและประเมีินี้ผล
   4) นี้ำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ เสนี้อต่ออาจัารย์ผู้ควิบคุมีรายงานี้การวิิจััยในี้
ชัิ�นี้เร้ยนี้ เพ่ื่�อตรวิจัสอบควิามีถุูกต้อง และให้คำแนี้ะนี้ำ แล้วินี้ำไปให้ผู้เชิ้�ยวิชิาญทางด้านี้วิัดผล 



วารส
ารวิจััย

แล
ะน
วัต

ก
รรม

  ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอ

าช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

137

ด้านี้เน่ี้�อหาและด้านี้การสอนี้จัำนี้วินี้ 5 ท่านี้ ตรวิจัสอบควิามีถุูกต้องขั้องแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้
ในี้ด้านี้การวิดัผล เนี้่�อหา กจิักรรมีการเรย้นี้รู ้ส่�อ การวิดัและประเมีนิี้ผลขั้องแผนี้การจััดการเรย้นี้รู้ 
แล้วิวิิเคราะห์ค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้องขั้องเคร่�องมี่อ (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) ถุ้าค่า IOC มี้ค่ามีากกวิ่าหร่อเท่ากับ 0.50 (มีาเร้ยมี นี้ิลพัื่นี้ธีุ์, 2558, หนี้้า 177) [7] แสดงวิ่า
แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้นี้ั�นี้ใชิ้ได้ โดยกำหนี้ดเกณฑ์์การให้คะแนี้นี้ดังนี้้�
   +1  หมีายถุึง  แนี้่ใจัวิ่าแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้นี้ั�นี้มี้ควิามีสอดคล้อง
     0 หมีายถุึง  ไม่ีแน่ี้ใจัว่ิาแผนี้การจััดการเร้ยนี้รูน้ี้ั�นี้มีค้วิามีสอดคล้องหรอ่ไม่ี
   -1 หมีายถุึง  เมี่�อแนี้่ใจัวิ่าแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้นี้ั�นี้ไมี่มี้ควิามีสอดคล้อง
   นี้ำคะแนี้นี้ท้�ได้จัากผู้เชิ้�ยวิชิาญแต่ละคนี้มีาคำนี้วิณหาค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC จัากสูตร IOC = (∑R)/N
   IOC หมีายถุึง  ดัชินี้้ควิามีสอดคล้องขั้องแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ท้�สร้างขั้ึ�นี้
   R  หมีายถุึง  คะแนี้นี้ควิามีคิดเห็นี้ขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญแต่ละคนี้
   ∑R  หมีายถุึง  ผลรวิมีขั้องคะแนี้นี้ควิามีคิดเห็นี้ขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญทั�งหมีด
   N  หมีายถุึง  ผู้เชิ้�ยวิชิาญทั�งหมีด
   จัากการหาค่าดชัินี้ค้วิามีสอดคล้องแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ พื่บว่ิาค่าดชัินี้ม้ีค้วิามี
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ท้�ผู้เชิ้�ยวิชิาญตรวิจัสอบมี้ค่ารายขั้้อ
อยู่ระหวิ่าง 0.67 – 1.00 แสดงวิ่าแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้มี้ควิามีเท้�ยงตรงเชิิงเนี้่�อหา สามีารถุนี้ำ
ไปใชิ้ได้ ทั�งนี้้�ผู้เชิ้�ยวิชิาญได้ให้ขั้้อเสนี้อแนี้ะและให้ปรับปรุง 
   5) นี้ำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้และเกมีมีาปรับปรุง แก้ไขั้ตามีขั้้อเสนี้อแนี้ะขั้อง
ผูเ้ช้ิ�ยวิชิาญ จัากนี้ั�นี้เสนี้ออาจัารย์ท้�ปรกึษารายงานี้การวิจิัยัในี้ชิั�นี้เร้ยนี้ ตรวิจัสอบควิามีถุกูต้อง แล้วิ
นี้ำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี จัำนี้วินี้ 1 แผนี้ไปทดลองใชิ้ (try out) กับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมี
ศึกษาปีท้� 5 โรงเร้ยนี้วิัดยาง (มี้มีานี้ะวิิทยา) จัำนี้วินี้ 10 คนี้ เพื่่�อดูควิามีเหมีาะสมีขั้องกิจักรรมี
การเร้ยนี้รู้ ซึ่ึ�งพื่บว่ิา กิจักรรมีการเร้ยนี้รู้มี้ควิามีเหมีาะสมี แต่พื่บปัญหาเก้�ยวิกับระยะเวิลาในี้การ
จััดกิจักรรมีท้�นี้านี้เกินี้ไป ผู้วิิจััยจัึงนี้ำข้ั้อมีูลมีาปรับกิจักรรมีให้เวิลานี้้อยลง และเนี้่�อหาให้กระชิับ
มีากขั้ึ�นี้
   6) นี้ำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้และเกมีท้�ปรับปรุงแก้ไขั้สมีบูรณ์แล้วิไปใชิ้จัริง
กับกลุ่มีตัวิอย่าง ค่อ นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 โรงเร้ยนี้วิัดยาง (ม้ีมีานี้ะวิิทยา) จัำนี้วินี้ 18 คนี้
  4.3.2 เกมีท้�ใชิ้ในี้การจััดการเร้ยนี้รู้จัำนี้วินี้ 3 เกมี ประกอบด้วิย 1) เกมีชิิงเงินี้ตอบ
คำถุามี 2) เกมีในี้กล่องนี้้�.แยกให้ถุูก 3) เกมีการ์ดจัับคู่การส่�อสาร ซึ่ึ�งผู้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้การสร้างตามี
ลำดับขั้ั�นี้ ดังนี้้�
   1) ศกึษาทฤษฎ้ีแนี้วิคิดกระบวินี้การและวิธ้ิีการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบเกมีเป็นี้ฐานี้ 
วิธิีก้ารออกแบบเกมี การเล่มีเกมี การให้คะแนี้นี้ กลไกลขั้องเกมีศกึษาเนี้่�อหาจัากบทเรย้นี้ในี้รายวิชิิา
วิิทยาการคำนี้วิณ เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย เพื่่�อแบ่งเนี้่�อหาท้�จัะนี้ำมีาออกแบบ
สร้างเป็นี้เกมีต่างๆ
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   2) นี้ำเกมีท้�คิดค้นี้ขั้ึ�นี้ส่งให้อาจัารย์ท้�ปรึกษาวิิจััยในี้ชิั�นี้เร้ยนี้และผู้เชิ้�ยวิชิาญ
ตรวิจัสอบแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี
   3) ปรับปรุงแก้ไขั้เกมีและแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ตามีท้�อาจัารย์ท้�ปรึกษาวิิจััย
ในี้ชิั�นี้เร้ยนี้และผู้เชิ้�ยวิชิาญได้ให้คำแนี้ะนี้ำ โดยเกมีซึ่ึ�งเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งขั้องแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้มี้ค่า
ควิามีสอดคล้องมี้มีากกวิ่า 0.50 ทุกเกมี โดยพื่บวิ่ามี้ค่า IOC ระหวิ่าง 0.67-1.00 
   4) นี้ำเกมีท้�ผ่านี้การปรับปรุงแล้วิไปทดลองใชิ้ร่วิมีกับแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้
และปรับแก้ไขั้หลังการทดลองใช้ิ 
   5) นี้ำเกมีท้�ผ่านี้การปรับปรุงจัากการทดลองใชิ้ไปใชิ้เป็นี้เคร่�องมี่อในี้การวิิจััย
  4.3.3 การสร้างแบบทดสอบวิัดทักษะการคิดวิิเคราะห์ เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่าง
ปลอดภัย จัำนี้วินี้ 1 ฉบับเป็นี้แบบทดสอบอัตนี้ัย ซึึ่�งให้นี้ักเร้ยนี้ทำหลังเร้ยนี้ ม้ีขั้ั�นี้ตอนี้การสร้าง
และหาคุณภาพื่ขั้องเคร่�องมี่อ ดังนี้้�
   1) ศึกษาเอกสาร งานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิขั้้องกับการสร้างแบบทดสอบ การวิัดและ
ประเมีินี้ผลสาระการเร้ยนี้รู้วิิชิาวิิทยาศาสตร์ วิิเคราะห์องค์ประกอบขั้องทักษะการคิดวิิเคราะห์ 
ซึ่ึ�งผูว้ิจิัยัพื่จิัารณาองค์ประกอบขั้องการคดิวิเิคราะห์จัากนี้กัการศกึษาต่างๆ สรุปได้ว่ิาองค์ประกอบ
ขั้องการคิดวิิเคราะห์แบ่งออกเป็นี้ 3 ด้านี้ ค่อ
    การวิิเคราะห์เนี้่�อหา เป็นี้การวิิเคราะห์วิ่า สิ�งท้�อยู่นี้ั�นี้อะไรสำคัญหร่อ มี้
บทบาทมีากท้�สดุ ขั้าดสิ�งนี้ั�นี้เกดิผลอย่างไร สิ�งใดเป็นี้เหต ุ สิ�งใดเป็นี้ผล เหตใุดถุกูต้องและเหมีาะสมี
ท้�สุด
    การวิิเคราะห์ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ เป็นี้ควิามีสามีารถุในี้การเชิ่�อมีโยงขั้องขั้้อมีูล 
ในี้ส่วินี้ต่างๆ วิ่ามี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์กันี้อย่างไร อาศัยหลักการใด เหตุใดถุึงเป็นี้เชิ่นี้นี้ั�นี้
    การวิิเคราะห์หลักการ เป็นี้ควิามีสามีารถุในี้การวิิเคราะห์หาควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ 
ควิามีรูห้ลักการและทฤษฎี้และส่วินี้สำคัญในี้เร่�องนี้ั�นี้วิ่า สัมีพื่ันี้ธี์กันี้โดยอาศัยหลักการใด
   2) สร้างแบบทดสอบวิัดทักษะการคิดวิิเคราะห์ประเภทอัตนี้ัย เร่�อง การใชิ้
อินี้เทอร์เน็ี้ตอย่างปลอดภัย จัำนี้วินี้ 1 ฉบับ ฉบับละ 3 ขั้้อ
   3) เสนี้อแบบทดสอบวิัดทักษะการคิดวิิเคราะห์ เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ต
อย่างปลอดภัย เสนี้อต่ออาจัารย์ท้�ปรึกษารายงานี้การวิิจััยในี้ชิั�นี้เร้ยนี้ และนี้ำมีาให้ผู้เชิ้�ยวิชิาญ 
จัำนี้วินี้ 5 ท่านี้ ตรวิจัสอบควิามีเท้�ยงตรง เชิิงเนี้่�อหา (content validity) โดยหาค่าดัชินี้้ควิามี
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) นี้ำค่าท้�ได้มีาเปร้ยบเท้ยบกับเกณฑ์์
ในี้การพื่ิจัารณาควิามีคิดเห็นี้ขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญ ถุ้าดัชินี้้ควิามีสอดคล้อง (IOC) ท้�คำนี้วิณได้มี้ค่าตั�งแต่ 
0.5 ขั้ึ�นี้ไป แสดงว่ิาแบบทดสอบม้ีควิามีเท้�ยงตรง เชิิงเนี้่�อหา และจัากการหาค่าดัชินี้ค้วิามีสอดคล้อง
ขั้องแบบทดสอบ พื่บว่ิาค่าดชัินี้ค้วิามีสอดคล้อง (IOC) ม้ีค่ารายข้ั้ออยูร่ะหว่ิาง 0.67 - 1.00 แสดงว่ิา
แบบทดสอบมี้ควิามีเหมีาะสมี สอดคล้องกับจัุดประสงค์
   4) ปรบัปรงุแบบทดสอบวิดัทกัษะการคดิวิเิคราะห์ ตามีคำแนี้ะนี้ำขั้องอาจัารย์ 
ท้�ปรึกษารายงานี้การวิิจััยในี้ชิั�นี้เร้ยนี้ และผู้เชิ้�ยวิชิาญ 
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   5) นี้ำแบบทดสอบวิดัทกัษะการคดิวิเิคราะห์ท้�ปรบัปรงุแก้ไขั้แล้วิไปทดลองใช้ิ 
(Try out) เพื่่�อตรวิจัสอบคุณภาพื่ขั้องเคร่�องมี่อกับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 โรงเรย้นี้วิัดยาง 
(มี้มีานี้ะวิิทยา) และนี้ำผลการทดสอบมีาหาค่า ควิามีเชิ่�อมีั�นี้ (Reliability) โดยใชิ้สูตรการหา
ค่าสัมีประสิทธีิ�แอลฟา (α -Coefficient) ขั้องครอนี้บัค (Cronbach) ผลการหาค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้
ขั้องแบบทดสอบม้ีค่าเท่ากับ 0.65 ซึ่ึ�งพื่บวิ่าค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ขั้องแบบทดสอบมี้ควิามีเชิ่�อถุ่อ
ค่อนี้ข้ั้างต�ำ ดงันี้ั�นี้จังึต้องปรบัปรงุการสร้างคำถุามีขั้องแบบทดสอบ เพื่ราะจัากการสงัเกตขั้องผู้วิจิัยั
พื่บว่ิา นัี้กเรย้นี้ไม่ีถุนี้ดัการทดสอบแบบอตันี้ยัและไม่ีเข้ั้าใจัในี้คำถุามีเนี้่�องจัากบางข้ั้อมีค้ำศพัื่ท์เฉพื่าะ
   6) นี้ำแบบทดสอบวิัดทักษะการคิดวิิเคราะห์ เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่าง
ปลอดภัย ไปใชิ้เป็นี้เคร่�องมี่อในี้การวิิจััยกับนี้ักเร้ยนี้กลุ่มีตัวิอย่าง
  4.3.4 การสร้างแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ� เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย 
จัำนี้วินี้ 1 ฉบับ จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ เพื่่�อนี้ำไปใชิ้ทดสอบก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้ มี้ขั้ั�นี้ตอนี้การสร้าง
และหาคุณภาพื่ขั้องเคร่�องมี่อ ดังนี้้�
   1) ศึกษาหลักสูตรกลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ ชิั�นี้
ประถุมีศึกษาปีท้� 5 และศึกษาทฤษฎี้ หลักการเขั้้ยนี้ และสร้างแบบทดสอบแบบปรนี้ัย
   2) วิิเคราะห์สาระและมีาตรฐานี้การเร้ยนี้รู้ ตัวิชิ้�วิัด ให้ครอบคลุมีสาระ
การเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 หนี้่วิยการเรย้นี้รู้ท้� 4 เร่�องการใชิ้
อินี้เทอร์เน็ี้ตอย่างปลอดภัย เพื่่�อให้ขั้้อสอบมี้ควิามีสอดคล้องกับเนี้่�อหาและตัวิชิ้�วิัด
   3) สร้างแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ� เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย 
เป็นี้แบบทดสอบประเภทปรนัี้ยชินี้ดิเลอ่กตอบ 4 ตัวิเลอ่ก 1 ฉบบั จัำนี้วินี้ 40 ข้ั้อ เพื่่�อคดัเลอ่กแล้วิ
นี้ำไปใช้ิจัรงิ 20 ข้ั้อกำหนี้ดเกณฑ์์การให้คะแนี้นี้ คอ่ ตอบถุกูได้ 1 คะแนี้นี้ และตอบผดิได้ 0 คะแนี้นี้
   4) นี้ำแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ� เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย 
เสนี้อต่ออาจัารย์ ท้�ปรึกษารายงานี้การวิิจััยในี้ชิั�นี้เรย้นี้ และนี้ำมีาให้ผู้เชิ้�ยวิชิาญ จัำนี้วินี้ 5 ท่านี้ 
ตรวิจัสอบควิามีเท้�ยงตรงเชิิงเนี้่�อหา (content validity) โดยหาค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้อง (Index 
of Item Objective Congruence : IOC) นี้ำค่าท้�ได้มีาเปร้ยบเทย้บกับเกณฑ์์ในี้การพื่ิจัารณา
ควิามีคิดเหน็ี้ขั้องผูเ้ชิ้�ยวิชิาญถุ้าดชัินี้ค้วิามีสอดคล้อง (IOC) ท้�คำนี้วิณได้มีค่้าตั�งแต่ 0.5 ขั้ึ�นี้ไป แสดงว่ิา
แบบทดสอบมี้ควิามีเท้�ยงตรง เชิิงเนี้่�อหา และจัากการหาค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้องขั้องแบบทดสอบ 
พื่บวิ่าค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้อง (IOC) มี้ค่ารายขั้้ออยู่ระหวิ่าง 0.67-1.00 แสดงวิ่าแบบทดสอบมี้
ควิามีเหมีาะสมีสอดคล้องกับจัุดประสงค์
   5) นี้ำแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�มีาปรับปรุง ตามีคำแนี้ะนี้ำขั้องอาจัารย์
ท้�ปรึกษารายงานี้การวิิจััยในี้ชิั�นี้เร้ยนี้ และผู้เชิ้�ยวิชิาญ 
   6) นี้ำแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ท้�ปรับปรุงแก้ไขั้แล้วิไปทดลองใชิ้กับนี้ักเร้ยนี้
ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 5 โรงเรย้นี้วิดัยาง(มีม้ีานี้ะวิทิยา)ท้�กำลังศกึษาในี้ภาคเรย้นี้ท้� 2 ปีการศกึษา 2565
   7) นี้ำผลการทดลองมีาวิเิคราะห์รายข้ั้อ เพื่่�อตรวิจัหาคณุภาพื่ขั้องแบบทดสอบ
และปรับปรุงแก้ไขั้
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    7.1) ค่าควิามียากง่าย (Difficulty) ใชิ้สัญลักษณ์ p และจัากผลการ
ตรวิจัสอบคุณภาพื่ขั้องแบบวัิดผลสัมีฤทธีิ�ได้ค่าควิามียากง่ายระหวิ่าง 
    7.2) ค่าอำนี้าจัจัำแนี้ก (Discrimination) ใชิ้สัญลักษณ์ r และจัากผล
การตรวิจัสอบคุณภาพื่ขั้องแบบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ได้ค่าอำนี้าจัจัำแนี้กระหวิ่าง 
    7.3) ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ (Reliability) ขั้องคะแนี้นี้จัากการทดสอบโดยใชิ้
แบบคูเดอร์ ริชิาร์ดสันี้ (Kuder – Richardson) จัากสูตร K – R 20 โดยใชิ้โปรแกรมีวิิเคราะห์
ข้ั้อสอบสำเรจ็ัรปูในี้การวิเิคราะห์ข้ั้อมีลู (ทองจัลุ ขั้นัี้ขั้าวิ, มี.ป.ป, ออนี้ไลน์ี้) และจัากผลการตรวิจัสอบ
คุณภาพื่ขั้องแบบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ได้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ เท่ากับ 0.91 จัากการวิิเคราะห์ตรวิจัหาคุณภาพื่
ขั้องแบบวิัดผลลสัมีฤทธีิ� ทำให้ได้แบบทดสอบ จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ จัากแบบทดสอบทั�งหมีด 40 ขั้้อ
    7.4) นี้ำแบบทดสอบท้�ปรับปรุงแก้ไขั้สมีบูรณ์แล้วิไปใชิ้จัริงกับนี้ักเร้ยนี้ ชิั�นี้
ประถุมีศึกษาปีท้� 5 โรงเร้ยนี้วิัดยาง (มี้มีานี้ะวิิทยา) จัำนี้วินี้ 18 คนี้
  4.3.5 แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจั ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 ท้�มี้ต่อ
การจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี จัำนี้วินี้ 1 ฉบบั ซึ่ึ�งถุามีในี้ 3 ประเดน็ี้ คอ่ 1) ด้านี้บรรยากาศการเรย้นี้รู้ 
2) ด้านี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ และ 3) ด้านี้ประโยชินี้์ท้�ได้รับจัากการเร้ยนี้รู้ รวิมีจัำนี้วินี้ 10 ขั้้อ 
มี้ขั้ั�นี้ตอนี้การสร้างแบบสอบถุามี ดังนี้้�
   1) ศกึษารูปแบบและวิธ้ิีการสร้างแบบสอบถุามีควิามีพึื่งพื่อใจัท้�มีต่้อการจััดการ
เร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี
   2) สร้างแบบสอบถุามีควิามีพึื่งพื่อใจัท้�มี้ต่อการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี โดย
ใช้ิแบบสอบถุามีตามีแบบวิดัควิามีคดิเหน็ี้ขั้องลเิคร์ิท (Likert) ซึ่ึ�งมีล้กัษณะเป็นี้แบบมีาตรประเมีนิี้ค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็นี้ 5 ระดับ ค่อ มีากท้�สุด มีาก ปานี้กลาง นี้้อย และนี้้อยท้�สุด มี้เกณฑ์์
การตรวิจัให้คะแนี้นี้ในี้แต่ละรายการควิามีพื่ึงพื่อใจั ดังนี้้�
     ค่าเฉลัี�ย  ระความพิึงพิอใจ
     4.50 – 5.00  มีากท้�สุด
     3.50 – 4.49  มีาก
     2.50 – 3.49  ปานี้กลาง
     1.50 – 2.49   น้ี้อย
     1.00 – 1.49  น้ี้อยท้�สุด
   3) นี้ำแบบสอบถุามีควิามีคิดเห็นี้เสนี้อต่ออาจัารย์ท้�ปรึกษารายงานี้การวิิจััย
ในี้ชิั�นี้เร้ยนี้ และนี้ำมีาให้ผูเ้ชิ้�ยวิชิาญ จัำนี้วินี้ 5 ท่านี้ ตรวิจัสอบควิามีเท้�ยงตรงเชิงิเนี้่�อหา (content 
validity) โดยหาค่าดัชิน้ี้ควิามีสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
นี้ำค่าท้�ได้มีาเปร้ยบเท้ยบกับเกณฑ์์ในี้การพื่ิจัารณาควิามีคิดเห็นี้ขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญ ถุ้าดัชินี้้ควิามี
สอดคล้อง (IOC) ท้�คำนี้วิณได้มี้ค่าตั�งแต่ 0.5 ขั้ึ�นี้ไป แสดงวิ่าแบบสอบถุามีมี้ควิามีเท้�ยงตรง
เชิงิเนี้่�อหา และจัากการหาค่าดัชินี้ค้วิามีสอดคล้องขั้องแบบสอบถุามี พื่บว่ิาค่าดัชินี้ค้วิามีสอดคล้อง 
(IOC) ม้ีค่าเท่ากับ 0.67-1.00 แสดงวิ่าแบบสอบถุามีมี้ควิามีเหมีาะสมีสอดคล้องกับจัุดประสงค์
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   4) ปรับปรุงแบบสอบถุามีควิามีพึื่งพื่อใจัตามีคำแนี้ะนี้ำขั้องอาจัารย์ท้�ปรึกษา
รายงานี้การวิิจััยในี้ชิั�นี้เร้ยนี้และผู้เชิ้�ยวิชิาญ 
   5) นี้ำแบบสอบถุามีท้�ได้ไปทดลองใชิ้กับนี้ักเร้ยนี้กลุ่มีตัวิอย่าง ค่อ นี้ักเร้ยนี้
ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 5 โรงเรย้นี้วิดัยาง(มีม้ีานี้ะวิทิยา) ภาคเรย้นี้ท้� 2 ปีการศกึษา 2565 จัำนี้วินี้ 18 คนี้ 
โดยนี้ำไปใชิ้หลังการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี
 
5. ผลการวิจััย
 ผู้วิิจััยขั้อนี้ำเสนี้อผลการวิิเคราะห์ข้ั้อมีูลเป็นี้ 3 ตอนี้ ดังนี้้�
 ตอนี้ท้� 1 ผลการศึกษาทักษะการคิดวิิเคราะห์ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 หลัง
การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี กับเกณฑ์ร์้อยละ 70
 ผู้วิิจััยได้ทำการเปร้ยบเท้ยบทักษะการคิดวิิเคราะห์หลังเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษา
ปีท้� 5 จัำนี้วินี้ 18 คนี้ ซึ่ึ�งเป็นี้นี้กัเรย้นี้กลุม่ีตวัิอย่าง กบัเกณฑ์์ร้อยละ 70 โดยการจัดัการเรย้นี้การสอนี้
ตามีแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี ทำการทดสอบวิัดทักษะการคิดวิิเคราะห์หลังเร้ยนี้ โดยใชิ้
แบบทดสอบวิัดทักษะการคิดวิิเคราะห์ เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย เป็นี้แบบทดสอบ
อัตนี้ัย จัำนี้วินี้ 3 ขั้้อ ซึ่ึ�งมี้รายละเอย้ดแสดงในี้ตารางท้� 1 

ตารางท้� 1   ผลการศึกษาทักษะการคิดวิิเคราะห์ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 หลังการ
จััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี กับเกณฑ์์ร้อยละ 70

ทัักษะ

การคิดวิเคราะห์

จำนวน

นักเรียน n

เกณฑ์ท์ัี�กำหนด 

(ร�อยลัะ)

คะแนน

เต็ม

คะแนน

เฉลัี�ย

x̄̄

ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน

S.D.

ร�อยลัะ t-test

หลังเร้ยนี้ 18 70 15 11.33 2.17 75.56 1.63

 จัากตารางท้� 1 พื่บวิ่า ทักษะการคิดวิิเคราะห์ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 หลัง
การจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี (“x̄”̄  = 11.33, S.D. = 2.17) มีค่้าร้อยละ 75.56 สงูกว่ิาเกณฑ์์ร้อยละ 
70 ซึ่ึ�งยอมีรับสมีมีติฐานี้การวิิจััยขั้้อท้� 1
 ตอนี้ท้� 2 ผลการเปร้ยบเท้ยบผลการเร้ยนี้รู้ เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัยขั้อง
นี้ักเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 ก่อนี้และหลังการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี
 ผู้วิิจััยได้ทำการเปร้ยบเท้ยบทักษะการคิดวิิเคราะห์หลังเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษา
ปีท้� 5 จัำนี้วินี้ 18 คนี้ ซึึ่�งเป็นี้นี้กัเรย้นี้กลุม่ีตวัิอย่าง โดยการจัดัการเรย้นี้การสอนี้ตามีแผนี้การจัดัการ
เร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี ทำการทดสอบวิัดการเร้ยนี้รู้ ก่อนี้เรย้นี้และหลังเร้ยนี้ เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ต
อย่างปลอดภัย โดยใชิ้แบบทดสอบวิัดผลการเร้ยนี้รู ้ เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย เป็นี้
แบบทดสอบปรนี้ัย ชินี้ิด 4 ตัวิเล่อก จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ ซึ่ึ�งมี้รายละเอ้ยด แสดงในี้ตารางท้� 2
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ตารางท้� 2   ผลการเปรย้บเทย้บผลการเรย้นี้รู ้เร่�อง การใช้ิอนิี้เทอร์เนี้ต็อย่างปลอดภยัขั้องนี้กัเรย้นี้
ชัิ�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 ก่อนี้และหลังการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี

ผลัการเรียนร้�
จำนวนนักเรียน

n

คะแนนเต็ม คะแนนเฉลัี�ย

x̄̄
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

S.D.

t-test

ก่อนี้เรย้นี้ 18 20 10.11 4.60 3.53*

หลังเร้ยนี้ 18 20 12.67 3.80

 จัากตารางท้� 2 พื่บวิ่า ผลการเร้ยนี้รู้ เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย ขั้องนี้ักเรย้นี้
ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 หลังการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี (x̄̄  = 12.67, S.D. = 3.80) สูงกวิ่าก่อนี้
การจัดัเรย้นี้รู ้(x̄ ̄= 10.11, S.D. = 4.60) อย่างมีน้ี้ยัสำคญัทางสถิุติท้�ระดบั .05 ซึึ่�งยอมีรบัสมีมีตฐิานี้
การวิิจััยขั้้อท้� 2
 ตอนี้ท้� 3 ผลการศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 ท้�ม้ีต่อการ
จััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี
 การศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ผู้วิิจััยได้เก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลจัากแบบสอบถุามี
ควิามีคิดเห็นี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมีกับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 
โรงเร้ยนี้วิัดยาง (ม้ีมีานี้ะวิิทยา) จัำนี้วินี้ 18 คนี้ ซึึ่�งเป็นี้นี้ักเร้ยนี้กลุ่มีตัวิอย่าง ซึึ่�งเป็นี้นี้ักเร้ยนี้กลุ่มี
ตัวิอย่างโดยใช้ิรายการประเมีินี้จัำนี้วินี้ 3 ด้านี้ ดังนี้้� 1) ด้านี้บรรยากาศการเร้ยนี้รู ้2) ด้านี้การจััด
กจิักรรมีการเรย้นี้รู ้3) ด้านี้ประโยชิน์ี้ท้�ได้รบัจัากการเรย้นี้รูแ้ละทำการวิเิคราะห์ข้ั้อมีลูโดยใช้ิค่าเฉล้�ย 
(x̄̄) ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.) และการวิิเคราะห์เชิิงเนี้่�อหา (Content Analysis) ซึ่ึ�งมี้
รายละเอ้ยดแสดงในี้ตารางท้� 3

ตารางท้� 3 สรปุควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 5  หลังการจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี

รายการป็ระเมิน x̄ S.D. ระดับความพึิงพิอใจ ลัำดับ

ด�านบรรยากาศการเรียนร้�

1. บรรยากาศขั้องการเร้ยนี้เปิดโอกาสให้นัี้กเร้ยนี้มี้
ส่วินี้ร่วิมีในี้การทำกิจักรรมี

4.94 0.24 พื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด (1)

2. บรรยากาศขั้องการเร้ยนี้ทำให้นี้ักเรย้นี้มี้ควิามี
กระต่อรอ่ร้นี้ในี้การเร้ยนี้

4.78 0.43 พื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด (3)

3. บรรยากาศขั้องการเร้ยนี้ทำให้นี้ักเรย้นี้มี้ควิามีรับผิด
ชิอบต่อตนี้เองและกลุ่มี

4.88 0.32 พื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด (2)

รวมเฉลัี�ยด�านบรรยากาศการเรียนร้� 4.87 0.33 พิึงพิอใจมากทัี�สุด 1
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รายการป็ระเมิน x̄ S.D. ระดับความพิึงพิอใจ ลัำดับ

ด�านการจัดกิจกรรมการเรียนร้�

4. กิจักรรมีการเร้ยนี้รู้มี้ควิามีเหมีาะสมีกับเนี้่�อหา 4.94 0.24 พื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด (1)

5. กิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ส่งเสริมีให้นัี้กเร้ยนี้ได้แลกเปล้�ยนี้
ควิามีรู้ควิามีคิด

4.72 0.46 พื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด (3)

6. ส่งเสริมีให้นี้ักเร้ยนี้ได้ฝีึกคิดวิิเคราะห์ อย่างม้ีเหตุผล 4.88 0.32 พื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด (2)

รวมเฉลัี�ยด�านการจัดกิจกรรมการเรียนร้� 4.85 0.34 พึิงพิอใจมากทัี�สุด 2

ด�านป็ระโยชิน์ทัี�ได�รับจากการเรียนร้�

7. นี้ักเร้ยนี้ได้พื่ัฒนี้าการคิดวิิเคราะห์ขั้องตนี้เอง 4.78 0.43 พื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด (2)

8. นี้ักเร้ยนี้ได้ฝีึกการคิดอย่างเป็นี้ระบบ 4.78 0.43 พื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด (2)

9. นี้ักเร้ยนี้สามีารถุตัดสินี้ใจัโดยใชิ้เหตุผล 4.89 0.32 พื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด (1)

10. นี้ักเรย้นี้กล้าแสดงควิามีคิดเห็นี้ 4.78 0.43 พื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด (2)

รวมเฉลัี�ยด�านป็ระโยชิน์ทัี�ได�รับจากการเรียนร้� 4.82 0.40 พึิงพิอใจมากทัี�สุด 3

รวมทัั�ง 3 ด�าน 4.84 0.36 พึิงพิอใจมากทัี�สุด

 จัากตารางท้� 3 พื่บวิ่า ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ระดับชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 ท้�มี้ต่อ
การจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี โดยภาพื่รวิมีนี้กัเรย้นี้มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัอยูใ่นี้ระดบัมีากท้�สดุ (“x̄”̄ = 4.84, 
S.D. = 0.36) ซึึ่�งยอมีรับสมีมีติฐานี้การวิิจััยขั้้อท้� 3
 เม่ี�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้ พื่บวิ่า นี้ักเร้ยนี้เห็นี้ด้วิยในี้ด้านี้บรรยากาศการเรย้นี้รู้อยู่ในี้ระดับ
มีากท้�สุด เป็นี้ลำดับหนี้ึ�ง ( x̄̄ = 4.87, S.D. = 0.33) รองลงมีาค่อ พื่ึงพื่อใจัในี้ด้านี้การจััดกิจักรรมี
การเร้ยนี้รูอ้ยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด ( x̄̄ = 4.85, S.D. = 0.34) และพื่ึงพื่อใจัในี้ด้านี้ประโยชินี้์ท้�ได้รับ
จัากการเร้ยนี้รู้อยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด (“x̄̄”= 4.82, S.D. = 0.40) ตามีลำดับ ซึ่ึ�งม้ีรายละเอ้ยดดังนี้้�
 ด้านี้บรรยากาศการเร้ยนี้รู้ นี้ักเร้ยนี้พื่ึงพื่อใจัในี้ประเด็นี้เปิดโอกาสให้นัี้กเร้ยนี้ม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้
การทำกิจักรรมีเป็นี้ลำดับหนึี้�ง ( x̄̄ = 4.94, S.D. = 0.24) รองลงมีา ค่อ ม้ีควิามีรับผิดชิอบต่อ
ตนี้เองและกลุม่ี ( x̄̄ = 4.88, S.D. = 0.32) และ ม้ีควิามีกระต่อรอ่ร้นี้ในี้การเรย้นี้ ( x̄̄ = 4.78, S.D. = 
0.43) ตามีลำดับ
 ด้านี้การจัดักิจักรรมีการเรย้นี้รู ้นี้กัเรย้นี้พื่งึพื่อใจัในี้ประเดน็ี้กจิักรรมีการเร้ยนี้รูม้้ีควิามีเหมีาะสมี
กับเนี้่�อหาเป็นี้ลำดับหนี้ึ�ง ( x̄̄ = 4.94, S.D. = 0.24) รองลงมีาค่อ ส่งสเริมีให้นี้ักเร้ยนี้ได้ฝีึกคิด
วิเิคราะห์ อย่างม้ีเหตผุล ( x̄̄ = 4.88, S.D. = 0.32) และส่งเสริมีให้นี้กัเรย้นี้ได้ แลกเปล้�ยนี้ควิามีรู้
ควิามีคิด ( x̄̄ = 4.72, S.D. = 0.46) ตามีลำดับ

ตารางท้� 3  สรปุควิามีพึื่งพื่อใจัขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 5 หลังการจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี (ต่อ)
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 ด้านี้ประโยชินี้์ท้�ได้รับจัากการเร้ยนี้รู้ นี้ักเร้ยนี้พื่ึงพื่อใจัในี้ประเด็นี้นี้ักเร้ยนี้สามีารถุตัดสินี้ใจั
โดยใชิ้เหตุผลเป็นี้ลำดับหนี้ึ�ง ( x̄̄ = 4.89, S.D. = 0.32) รองลงมีา ค่อ นี้ักเร้ยนี้ได้พื่ัฒนี้าการคิด
วิเิคราะห์ขั้องตนี้เอง ( x̄̄ = 4.78, S.D. = 0.43) นี้กัเรย้นี้ได้ฝึีกการคดิอย่างเป็นี้ระบบ ( x̄̄ = 4.78, 
S.D. = 0.43) และนี้ักเร้ยนี้กล้าแสดงควิามีคิดเห็นี้ ( x̄̄ = 4.78, S.D. = 0.43) 

6. สรุปผลการวิจััยและข้อเสนำอแนำะ 
 6.1 สรุป็ผลัการวิจัย
  จัากการวิิจััย สามีารถุสรุปผลการวิิจััย ดังรายละเอ้ยดต่อไปนี้้�
  6.1.1 ทักษะการคิดวิิเคราะห์ เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย ขั้องนี้ักเร้ยนี้
ชัิ�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 หลังการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี สูงกวิ่าก่อนี้เกณฑ์์ร้อยละ 70 อย่างมี้
นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 ซึ่ึ�งยอมีรับสมีมีติฐานี้การวิิจััยข้ั้อท้� 1
  6.1.2 ผลสมัีฤทธีิ� เร่�อง การใช้ิอนิี้เทอร์เนี้ต็อย่างปลอดภยั ขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษา
ปีท้� 5 ก่อนี้และหลังการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี แตกต่างกันี้อย่างมี้นัี้ยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 
ซึ่ึ�งยอมีรับสมีมีติฐานี้การวิิจััยขั้้อท้� 2 โดยผลสัมีฤทธีิ�ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 หลังการ
จััดการเร้ยนี้รู้โดยใช้ิเกมี สูงกว่ิาก่อนี้การจััดการเร้ยนี้รู้
  6.1.3 ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 มี้ต่อการใชิ้การจััดการเรย้นี้รู้
โดยใชิ้เกมี โดยภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด เมี่�อพิื่จัารณาเป็นี้รายด้านี้ พื่บวิ่า นี้ักเร้ยนี้พื่ึงพื่อใจัในี้
ด้านี้บรรยากาศการเรย้นี้รูอ้ยู่ในี้ระดบัมีากท้�สดุเป็นี้ลำดับหนี้ึ�ง รองลงมีาค่อ พื่งึพื่อใจัในี้ด้านี้การจัดั
กจิักรรมีการเรย้นี้รูอ้ยูใ่นี้ระดบัมีากท้�สดุ และพื่งึพื่อใจัในี้ด้านี้ประโยชิน์ี้ท้�ได้รบัจัากการเรย้นี้รู้อยูใ่นี้
ระดับมีากท้�สุด ตามีลำดับ ซึ่ึ�งยอมีรับสมีมีติฐานี้การวิิจััยขั้้อท้� 3
 6.2 อภิป็รายผลั 
  จัากการวิิจัยั เร่�อง การใช้ิอนิี้เทอร์เนี้ต็อย่างปลอดภยั ขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 5 
ท้�จััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี นี้ำผลการวิิจััยมีาอภิปรายตามีตัวิแปร ได้ดังนี้้�
  6.2.1 จัากการวิิจััย พื่บวิ่า คะแนี้นี้ท้�ได้จัากการวิัดทักษะการวิิเคราะห์รวิมีทุกด้านี้ 
นี้ักเรย้นี้ส่วินี้ใหญ่มี้ทักษะการคิดวิิเคราะห์อยู่ในี้ระดับพื่อใชิ้ และสูงกวิ่าเกณฑ์์ร้อยละ 70 ทั�งนี้้�อาจั
เป็นี้เพื่ราะว่ิาการจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี เป็นี้กระบวินี้การจัดัการเรย้นี้รูท้้�สามีารถุกระตุน้ี้ให้ผูเ้รย้นี้
และกระตุน้ี้ให้เกดิควิามีสนี้ใจัในี้เนี้่�อหาท้�เก้�ยวิข้ั้องกบัเกมีท้�ตนี้เองเล่นี้ อก้ทั�งเกมีการศกึษาท้�จััดทำ
ขั้ึ�นี้มีจ้ัดุประสงค์และเนี้่�อหาสอดคล้องกบัการเรย้นี้รูข้ั้องผู้เร้ยนี้ ทำให้ผูเ้รย้นี้มีค้วิามีสนี้กุสนี้านี้ โดย
ผ่านี้กระบวินี้การท้�ได้มีก้ารกำหนี้ดเร่�องกฎีและกตขิั้องเกมีนี้ั�นี้ๆ ทั�งนี้้�ยงัสามีารถุเพิื่�มีการคดิวิเิคราะห์
โดยใชิ้การพืู่ดคุยแลกเปล้�ยนี้กับเพื่่�อนี้ร่วิมีห้อง ในี้ระหวิ่างทำกิจักรรมีเกมี เชิ่นี้ จัากการแก้ปัญหา
ในี้แต่ละสถุานี้การณ์วิ่าจัะทำอย่างไรให้สำเร็จั ตอบอย่างไรให้ถูุกต้อง ซึ่ึ�งสอดคล้องแนี้วิคิดขั้อง 
ฐปนี้นี้ท์ สุวิรรณกนี้ิษฐ์ [8] ได้อธีิบายไวิ้ถุึง ประโยชินี้์ท้�ได้จัากการเร้ยนี้การสอนี้ด้วิยเกมี ค่อ 
สามีารถุสร้างการมี้ส่วินี้ร่วิมีระหวิ่างผู้เร้ยนี้แต่ละคนี้ ผู้เร้ยนี้สามีารถุสร้างปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ต่อกันี้และกันี้ 
สามีารถุให้ควิามีคิดเหน็ี้ขั้องคนี้ท้�หลากหลายรวิมีกนัี้เป็นี้เป้าหมีายเดย้วิกนัี้ได้ เปิดโอกาสในี้การรับรู้
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เน่ี้�อหา สามีารถุเชิ่�อมีโยงควิามีรู้เขั้้ากับสภาพื่แวิดล้อมีจัริงได้ ลดควิามีแตกต่างระหวิ่างผู้เร้ยนี้
แต่ละคนี้ เกิดการเร้ยนี้รู้ด้วิยตนี้เอง จัะเห็นี้ได้วิ่าเกมีเพื่่�อการเร้ยนี้รู้เป็นี้ส่�อการสอนี้ท้�สามีารถุ
ทำให้ผู้เร้ยนี้สนี้ใจัและเปิดกวิ้างในี้การรับรู้ อ้กทั�งยังได้ในี้เร่�องการแลกเปล้�ยนี้ระหวิ่างผู้เร้ยนี้ 
การม้ีส่วินี้ร่วิมี เป็นี้ส่�อท้�น่ี้าสนี้ใจัในี้การนี้ำเอามีาพื่ฒันี้าการเรย้นี้รูใ้ห้กบัผูเ้รย้นี้ได้ ดังนี้ั�นี้ในี้การพัื่ฒนี้า 
การเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี ผู้เร้ยนี้จึังได้ฝีึกฝีนี้ทักษะในี้การคิดวิิเคราะห์ไปด้วิยและพื่ัฒนี้าทักษะการคิด
วิิเคราะห์ขั้องตนี้เองได้ทั�ง 3 ด้านี้ ซึึ่�งสอดคล้องตามีแนี้วิคิดขั้อง สุวิิทย์ มีูลคำ [9] ซึ่ึ�งกล่าวิวิ่า 
ควิามีสามีารถุในี้การคิดวิิเคราะห์ประกอบไปด้วิยกันี้ 3 ด้านี้ ค่อ การวิิเคราะห์ส่วินี้ประกอบ เป็นี้
ควิามีสามีารถุในี้การแยกแยะ ค้นี้หาส่วินี้ประกอบท้�สำคัญขั้องสิ�งหร่อเร่�องราวิต่างๆ เชิ่นี้ การ
วิิเคราะห์ส่วินี้ประกอบขั้องพื่่ชิ หร่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ตัวิอย่างคำถุามี เชิ่นี้ อะไรเป็นี้สาเหตุสำคัญ
ขั้องการระบาดไขั้้หวิัดนี้กในี้ประเทศไทย การวิิเคราะห์ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ เป็นี้ควิามีสามีารถุในี้การ
หาควิามีสัมีพัื่นี้ธี์ขั้องส่วินี้สำคัญต่างๆ โดยระบุควิามีสัมีพัื่นี้ธี์ระหวิ่างควิามีคิด ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ในี้เชิิง
เหตุผล หร่อ ควิามีแตกต่างระหวิ่างขั้้อโต้แย้งท้�เก้�ยวิขั้้องและไมี่เก้�ยวิขั้้อง การวิิเคราะห์หลักการ 
เป็นี้ควิามีสามีารถุในี้การหาหลักควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ส่วินี้สำคัญในี้เร่�องนี้ั�นี้ๆวิ่าสัมีพื่ันี้ธี์กันี้อยู่โดยอาศัย
หลักการใด นี้อกจัากนี้้�ยังสอดคล้องกับงานี้วิิจััยขั้องอธีิป อนี้ันี้ต์กิตติกุล [10] ท้�ได้ศึกษาเร่�อง 
การพัื่ฒนี้าควิามีสามีารถุในี้การคิดวิิเคราะห์ด้วิยการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมีเร่�อง พื่ัฒนี้าการ 
ควิามีร่วิมีมี่อและควิามีขัั้ดแย้งในี้ประวิัติศาสตร์สากลขั้องนี้ักเร้ยนี้ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 
โรงเรย้นี้สาธีติมีหาวิทิยาลยัศลิปากร พื่บว่ิา นี้กัเร้ยนี้ท้�ได้รบัการจัดัการเร้ยนี้รูโ้ดยใช้ิเกมี มีผ้ลสัมีฤทธีิ�
ทางการเรย้นี้วิิชิาประวัิติศาสตร์แตกต่างกันี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 โดยหลังจัากท้�ได้
เร้ยนี้โดยใช้ิการจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิเกมี พื่บว่ิาควิามีสามีารถุทกัษะการคดิวิเิคราะห์ ขั้องนี้กัเรย้นี้
ระดับชิั�นี้มัีธียมีศึกษาปีท้� 3 สูงกวิ่าก่อนี้การใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี
  6.2.2 จัากการวิิจััยพื่บว่ิา ผลสัมีฤทธีิ� เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย ขั้อง
นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 หลังการจััดการเรย้นี้รู้โดยใชิ้เกมีสูงกวิ่าก่อนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ ทั�งนี้้�
อาจัเป็นี้เพื่ราะว่ิาการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใช้ิเกมีเป็นี้กระบวินี้การท้�ทำให้นัี้กเร้ยนี้ได้นี้ำควิามีรู้มีาใชิ้
ในี้เกมีและลงมี่อทำด้วิยตนี้เอง และเร้ยนี้รู้จัากควิามีผิดพื่ลาด เพื่่�อท้�จัะนี้ำไปใชิ้ได้จัริง จัึงทำให้เกิด
การเรย้นี้รูอ้ย่างมีค้วิามีหมีาย และนี้กัเรย้นี้สามีารถุสร้างองค์ควิามีรู้ได้เองและเกบ็ข้ั้อมีลูไว้ิได้อย่าง
ยาวินี้านี้ ดงันี้ั�นี้ การท้�นี้กัเรย้นี้จัะสร้างองค์ควิามีรูไ้ด้ต้องผ่านี้การเร้ยนี้รูท้้�หลากหลาย โดยเฉพื่าะ
อย่างยิ�งการเรย้นี้รู้จัากการลงมี่อปฏิบิัติ กล่าวิคอ่ การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี การสอนี้ท้�ผู้สอนี้ให้
ผู้เร้ยนี้ได้เล่นี้เกมีตามีกติกา โดยนี้ำเนี้่�อหาในี้บทเร้ยนี้มีาเป็นี้ส่วินี้ประกอบขั้องการเล่นี้เกมี ซึ่ึ�งจัะ
สงัเกตพื่ฤตกิรรมีจัากการเล่นี้  เพื่่�อให้ผูเ้รย้นี้และผู้สอนี้นี้ำการเล่นี้เกมีดังกล่าวิมีาใช้ิในี้การอภปิราย
สรุปผล โดยมีจ้ัดุมีุง่หมีายเพื่่�อให้ผูเ้รย้นี้ได้รบัประสบการณ์จัรงิ ได้เรย้นี้รูเ้น่ี้�อหาสาระจัากเกมี ฝึีกฝีนี้
เทคนิี้คและทกัษะต่างๆ เกดิควิามีสนี้กุสนี้านี้ เพื่ลดิเพื่ลนิี้ อก้ทั�งมีส่้วินี้ร่วิมีในี้การเร้ยนี้การสอนี้ด้วิย 
ซึ่ึ�งสอดคล้องกับแนี้วิคิดขั้องชิุติมีา สินี้ธีุวิานี้ิชิ [11] ท้�กล่าวิวิ่า Games-Based Learning (GBL) 
ค่อ แนี้วิการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมีเป็นี้ส่�อ ซึ่ึ�งถูุกออกแบบมีาเพื่่�อให้เกิดการเร้ยนี้รูโ้ดยผสมีผสานี้ควิามี
สนีุ้กสนี้านี้จัากการเล่นี้เกมีไปพื่ร้อมี ๆ กันี้ ซึ่ึ�งชิ่วิยดึงดูดควิามีสนี้ใจัขั้องผู้เร้ยนี้ได้เร้ยนี้รู้อย่างมี้
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ควิามีสุขั้ และสอดคล้องกับแนี้วิคิดขั้องทิศนี้า แขั้มีมีณ้ [12] ท้�กล่าวิถุึงวิัตถุุประสงค์ขั้องวิิธี้สอนี้
โดยใช้ิเกมีว่ิา  วิธ้ิีสอนี้โดยใช้ิเกมีเป็นี้วิิธีก้ารท้�ช่ิวิยให้ผู้เรย้นี้ได้เรย้นี้รูเ้ร่�องต่างๆ อย่างสนี้กุสนี้านี้และ
ท้าทายควิามีสามีารถุ โดยผู้เรย้นี้เป็นี้ผู้เล่นี้เอง ทำให้ได้รบัประสบการณ์ตรง เป็นี้วิิธีก้ารท้�เปิดโอกาส
ให้ผู้เร้ยนี้ม้ีส่วินี้ร่วิมีสูง สอดคล้องกับผลวิิจััย พื่รชิุล้ ลังกา [13] ท้�ได้ศึกษาเร่�อง ผลขั้องการจััดการ
เรย้นี้รูแ้บบเกมีเป็นี้ฐานี้ท้�มีต่้อผลสมัีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ ขั้องนี้กัศกึษารายวิชิิาการศกึษาปฐมีวิยั พื่บว่ิา 
หลังการจััดการเร้ยนี้รู้แบบเกมีเป็นี้ฐานี้นี้ักศึกษามี้คะแนี้นี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องในี้รายวิิชิา
การศึกษาปฐมีวิัยสูงกวิ่าก่อนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบเกมีเป็นี้ฐานี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ 
.01 โดยมี้คะแนี้นี้เฉล้�ยก่อนี้การทดลอง ค่อ 9.24 คะแนี้นี้ และคะแนี้นี้เฉล้�ยหลังการทดลอง ค่อ 
17.86 คะแนี้นี้ และมี้คะแนี้นี้พื่ัฒนี้าการสัมีพื่ัทธี์ สูงสุด ค่อ 100 ต�ำสุดค่อ 60 และสอดคล้องกับ
ผลวิิจััยขั้องกิตติพื่งษ์ พื่รมีุลา [14] ท้�ได้ศึกษาเร่�อง การพัื่ฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ รายวิชิิา
สังคมีศึกษา ศาสนี้าและวิัฒนี้ธีรรมี เร่�อง ศาสนี้าสำคัญขั้องโลก โดยใชิ้เกมีเป็นี้ฐานี้ Game Best 
Learning (GBL) ระดับชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 พื่บวิ่า นี้ักเรย้นี้มี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้หลังเร้ยนี้
สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลวิิจััยขั้อง อรรคพื่ล 
ดอนี้เมี่อง [15] ท้�ได้ศึกษาเร่�อง พื่ัฒนี้าการสอนี้แบบใชิ้เกมีเป็นี้ฐานี้ (Game Based Learning) ในี้
รายวิชิิาวิทิยาการคำนี้วิณ ระดบัชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 พื่บว่ิา ควิามีสนี้ใจัการเรย้นี้การสอนี้วิทิยาการ
คำนี้วิณ ก่อนี้และหลังการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้วิิธี้การ พื่บวิ่า นี้ักเร้ยนี้มี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้
หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลวิิจััยขั้อง
กิ�งกมีล ศิรปิระเสรฐิ [16} พื่บว่ิาผลการจััดการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิห้องเรย้นี้กลับด้านี้ร่วิมีกบัเกมี Kahoot 
วิิชิาภาษาอังกฤษท้�มี้ต่อผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และการกำกับตนี้เองขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษา
ปีท้� 2 พื่บว่ิาผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 2 ท้�เร้ยนี้ด้วิยห้องเรย้นี้กลับด้านี้
ร่วิมีกบัเกมี Kahoot วิชิิาภาษาองักฤษหลงัเรย้นี้สงูกว่ิาก่อนี้เร้ยนี้อย่างมีน้ี้ยัสาําคญัทางสถิุติท้�ระดบั 
.05
  6.2.3 จัากผลการวิิจััยพื่บวิ่า ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 5 ท้�มี้ต่อ
การจััดการเรย้นี้รู้โดยใชิ้เกมี โดยภาพื่รวิมีนี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด ด้านี้ท้�มีาก
ท้�สุดคอ่บรรยากาศการเร้ยนี้รู้ท้�ผู้เร้ยนี้ได้รับควิามีสนุี้กสนี้านี้ ได้มี้การทำงานี้ร่วิมีกับผู้อ่�นี้ ลดควิามี
นี้่าเบ่�อหน่ี้ายขั้องวิิชิาเร้ยนี้ ทำให้เกิดควิามีนี้่าสนี้ใจัในี้การทำกิจักรรมีการเร้ยนี้รู ้ มี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ท้�
ใกล้ชิิดกับผู้สอนี้และเพื่่�อนี้ร่วิมีห้องเร้ยนี้ ส่งผลให้ผู้เร้ยนี้สามีารถุพัื่ฒนี้าควิามีสามีารถุในี้การคิด
วิเิคราะห์และส่งผลต่อการจัำและเนี้่�อหาไปใช้ิเพื่่�อปประโชิน์ี้ขั้องตนี้เอง ซึึ่�งสอดคล้องกบัแนี้วิคดิขั้อง
ทิศนี้า แขั้มีมีณ้ [17] ได้กล่าวิวิ่า การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยเกมี เป็นี้วิิธี้สอนี้ท้�ชิ่วิยให้ผู้เร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมี
ในี้การเรย้นี้รูส้งู ผูเ้รย้นี้ได้รบัควิามีสนี้กุสนี้านี้ และเกดิการเรย้นี้รูจ้ัากการเล่นี้ รวิมีทั�งเกดิการเรย้นี้รู้ 
โดยการเห็นี้ประจักัษ์แจ้ังด้วิยตนี้เองทำให้การเรย้นี้รูน้ี้ั�นี้มีค้วิามีหมีายและอยูค่งทนี้ จัริวิฒัน์ี้ สขุั้ไสย 
(2564) [18] ได้กล่าวิวิ่า การแทรกเกมีลงในี้กิจักรรมีการเรย้นี้รู้ชิ่วิยสร้างบรรยากาศในี้การเร้ยนี้ 
ทำให้เกิดควิามีสนีุ้กสนี้านี้และผ่อนี้คลาย
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 6.3 ขั้�อเสนอแนะ
  6.3.1 ขั้้อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อนี้ำผลการวิิจััยไปใชิ้
   จัากข้ั้อค้นี้พื่บในี้การวิิจััยครั�งนี้้� ผู้วิิจััยมี้ขั้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับการนี้ำการจััดการ
เร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี ไปใชิ้ได้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่ ดังนี้้�
   1) จัากผลการวิิจััย พื่บวิ่า ผลสัมีฤทธีิ� เร่�อง การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตอย่างปลอดภัย 
หลังการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี สูงกวิ่าก่อนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ แสดงให้เห็นี้วิ่าการจััดการเรย้นี้รู้
โดยใชิ้เกมีนี้ั�นี้สามีารถุพื่ัฒนี้าผลการเร้ยนี้รู้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ได้ โดยการจััดการเรร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี มี้ 4 
ขั้ั�นี้ตอนี้ ค่อ 1.ขั้ั�นี้เล่อกเกมี 2.ขั้ั�นี้ชิ้�แจังการเล่นี้และกติกา 3.ขั้ั�นี้เล่นี้เกมี 4.ขั้ั�นี้อภิปรายหลังการเล่นี้
และสรุปผล จัากผลการวิิจััย พื่บวิ่า ทักษะการคิดวิิเคราะห์ขั้องนี้ักเรย้นี้หลังการจััดการเร้ยนี้รูโ้ดย
ใช้ิเกมี สงูกว่ิาเกณฑ์์ร้อยละ แสดงให้เหน็ี้ว่ิาสามีารถุพัื่ฒนี้าทกัษะคดิวิเิคราะห์ขั้องนี้กัเรย้นี้ได้ ดงันี้ั�นี้
ควิรจัะมี้เวิลาให้นี้ักเร้ยนี้ได้ใชิ้ในี้การปฏิิบัติกิจักรรมีในี้แต่ละขัั้�นี้ตอนี้อย่างพื่อเพื่้ยง เพื่่�อให้นี้ักเร้ยนี้
ได้ฝึีกทักษะการคิดวิิเคราะห์ได้อย่างเต็มีท้�และมี้ประสิทธีิภาพื่
   2) วิิธี้การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยเกมีให้ผลด้ในี้ด้านี้ขั้องการสร้างบรรยากาศ
การเร้ยนี้รู้ท้�สนีุ้กสนี้านี้ขั้องผู้เร้ยนี้ ดังนี้ั�นี้จัึงควิรส่งเสริมีให้มี้การนี้ำวิิธี้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมี
ไปใชิ้ในี้วิชิิาต่างๆ
  6.3.2 ขั้้อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อการวิิจััยครั�งต่อไป
   1) ควิรมีก้ารศกึษาวิิจัยัเพื่่�อพัื่ฒนี้าทกัษะการคดิวิเิคราะห์ โยการจัดัการเรย้นี้รู้
แบบอ่�นี้ๆ เช่ินี้ การจัดัการเรย้นี้รูท้้�เน้ี้นี้ทักษะกระบวินี้การคดิ การจัดัการเร้ยนี้รูโ้ดยใช้ิปัญหาเป็นี้ฐานี้
   2) ควิรมี้การศึกษาวิิจััยเพื่่�อเปร้ยบเท้ยบทักษะการคิดวิิเคราะห์โยใชิ้การ
จััดการเร้ยนี้รู้แบบเกมี กับวิิธี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบอ่�นี้ๆ เชิ่นี้ การจััดการเร้ยนี้รู้ท้�เนี้้นี้ทักษะ
กระบวินี้การคิด การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้ปัญหาเป็นี้ฐานี้
   3) ควิรมี้การศึกษาเพื่ิ�มีเติมีเก้�ยวิกับส่�อเกมีท้�นี้ำมีาใชิ้ในี้การจััดการเรย้นี้รู้ ซึึ่�ง
มี้หลายรูปแบบท้�เหมีาะกับการจััดการเร้ยนี้รู้ในี้สถุานี้การณ์ต่างๆ เชิ่นี้ บอร์ดเกมี ท้�มี้ประโยชินี้์ต่อ
การจััดการเรย้นี้รู้อย่างยิ�ง
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยในี้ครั�งนี้้�ม้ีวิัตถุุประสงค์เพ่ื่�อ 1) สร้างและหาประสิทธีิภาพื่ขั้องชิุดกิจักรรมี 
Unplugged Coding เร่�อง การเข้ั้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ ให้มีป้ระสทิธีภิาพื่ตามีเกณฑ์์ 2) เปรย้บเทย้บ
ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้จัากการใชิ้ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง 
การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 และ 3) ศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้อง
นี้ักเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 ท้�มี้ต่อชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding ซึ่ึ�งเป็นี้การวิิจััยเชิิงทดลอง
ผลการวิิจััยพื่บวิ่า 1) ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ มี้
ประสิทธิีภาพื่เท่ากับ 83.13/83.04 ซึ่ึ�งสูงกวิ่าเกณฑ์์มีาตรฐานี้ท้�กำหนี้ดไวิ้ 2) ผลสัมีฤทธีิ�ทางการ
เร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้มี้คะแนี้นี้เฉล้�ยหลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เรย้นี้ อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถิุติท้�ระดับ .05 
และ 3) นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อชุิดกิจักรรมี Unplugged Coding ในี้ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก
ท้�สุด (x̄̄  = 4.61) 
คำสำคัญ : ชิุดกิจักรรมี, Unplugged Coding, ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้

Abstract
 The objectives of this research were to 1) create and explore the effectiveness 
of the Unplugged Coding activity packages on basic programming to meet the 
efficiency criterion, 2) compare Computing Science Achievement in the Topic of 
Basic Programming before and after learning by using the Unplugged Coding activity 
packages, and, 3) assess the student satisfaction with the Unplugged coding activity 

ผูลการใชิ้ชิุดักิจกรรม Unplugged Coding 
ทัี�มีต่อผูลสัมฤทัธ์ิ�ทัางการเรียน 
เร่�อง การเขียนโปรแกรมเบ่�องต้น 
สำาหรับนักเรียนชิั�นประถมศึกษาปีทัี� 1 
โรงเรียนเทัศบาล 3 (วัดัทั่ามะปราง) 

The Effects of an Unplugged Coding 
Activity Package on Computing Science 
Achievement in the Topic of Basic Programming 
for Grade 1 Students at Tessaban 3 School  (Watthamaprang) 
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packages on the Basic programming. The samples groups were the 23 students of 
Tessaban 3 School (Watthamaprang), Semester 2, Academic Year 2022, using the 
purposive sampling. The research instruments included 1) the Unplugged Coding 
activity package proceeded with 5 lesson plans, 2) the learning assessment pre-test 
and post-test, and, 3) the quality assessment form of student satisfaction with the 
Unplugged coding activity packages , and the research was experimental research. 
The results of the research were as follows: 1) the Unplugged Coding activity package 
had E1/E2 efficiency of 83.13/83.04 2) Regarding the results of the Learning assessment, 
it was found that the post-test scores were higher than the pre-test scores at 
statistically significant level of .05, and 3) assess the student satisfaction with the 
Unplugged coding activity packages on the Basic programming was at the high level. 
( x̄ ̄ = 4.61)
Keywords : Activity Packages, Unplugged Coding, Achievement in Basic Programming

1. บทนำำา
 การจัดัการเรย้นี้รูเ้ป็นี้กระบวินี้การสำคญัในี้การนี้ำหลกัสูตรสูก่ารปฏิบิตั ิ หลักสตูรแกนี้กลาง
การศึกษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้เป็นี้หลักสูตรท้�มี้มีาตรฐานี้การเร้ยนี้รู้ สมีรรถุนี้ะสำคัญและคุณลักษณะอันี้
พื่งึประสงค์ขั้องผูเ้รย้นี้ เป็นี้เป้าหมีายสำหรบัพื่ฒันี้าเด็กและเยาวิชินี้ในี้การพื่ฒันี้าผู้เรย้นี้ให้มีคุ้ณสมีบตัิ
ตามีเป้าหมีายหลักสูตร ผู้สอนี้พื่ยายามีคัดสรรกระบวินี้การเร้ยนี้รู้ จััดการเร้ยนี้รู้โดยชิ่วิยให้ผู้เร้ยนี้
เร้ยนี้รูผ่้านี้สาระท้�กำหนี้ดไว้ิในี้หลกัสตูร 8 กลุม่ีสาระการเรย้นี้รู ้รวิมีทั�งปลกูฝัีงเสริมีสร้างคณุลกัษณะ
อันี้พื่ึงประสงค์ พื่ัฒนี้าทักษะต่างๆ อันี้เป็นี้สมีรรถุนี้ะสำคัญให้ผู้เร้ยนี้บรรลุตามีเป้าหมีาย [1] 
 กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์มีุ่งหวิังให้ผูเ้รย้นี้ได้เร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์ท้�เนี้้นี้การเชิ่�อมีโยง
ควิามีรู้กับกระบวินี้การ มี้ทักษะสำคัญในี้การค้นี้ควิ้าและสร้างองค์ควิามีรู้ โดยใชิ้กระบวินี้การ
ในี้การส่บเสาะหาควิามีรู้และแก้ปัญหาท้�หลากหลาย ให้ผูเ้ร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การเรย้นี้รู้ทุกขั้ั�นี้ตอนี้ 
มี้การทำกิจักรรมีด้วิยการลงมี่อปฏิบัิติจัริงอย่างหลากหลาย เหมีาะสมีกับระดับชิั�นี้ [2] และในี้
สาระท้� 4 เทคโนี้โลย้ ซึ่ึ�งเป็นี้ 1 ในี้กลุ่มีสาระการเรย้นี้รู้วิิทยาศาสตร์ โดยสาระการเร้ยนี้รูเ้ทคโนี้โลย้ 
(วิิทยาการคํานี้วิณ) มีุ่งหวิังให้ผู้เร้ยนี้ได้เร้ยนี้รู้และม้ีทักษะการคิดเชิิงคํานี้วิณ การคิดวิิเคราะห์
แก้ปัญหาเป็นี้ขั้ั�นี้ตอนี้และเป็นี้ระบบ ประยุกต์ใชิ้ควิามีรู้ด้านี้วิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์เทคโนี้โลย้
สารสนี้เทศและการส่�อสาร ในี้การแก้ปัญหาท้�พื่บในี้ชิ้วิิตจัริงได้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่ [3] เมี่�อผู้เร้ยนี้
ผ่านี้การเร้ยนี้รู้สาระท้� 4 แล้วิ สามีารถุเขั้้าใจัและใชิ้แนี้วิคิดเชิิงคำนี้วิณในี้การแก้ปัญหาท้�พื่บในี้
ชิ้วิิตจัริงอย่างเป็นี้ขั้ั�นี้ตอนี้และเป็นี้ระบบใชิ้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศและการส่�อสารในี้การเรย้นี้รู้ การ
ทำงานี้ และการแก้ปัญหาได้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่ รู้เท่าทันี้ และม้ีจัริยธีรรมี แก้ปัญหาอย่างง่าย
โดยใชิ้ขั้ั�นี้ตอนี้การแก้ปัญหา มี้ทักษะในี้การใชิ้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศและการส่�อสารเบ่�องต้นี้ รักษา
ขั้้อมีูลส่วินี้ตัวิได้ [2] ซึ่ึ�งจัากเป้าหมีายขั้องสาระเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคํานี้วิณ) จัะเนี้้นี้การพื่ัฒนี้า
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ทกัษะกระบวินี้การคดิ วิเิคราะห์แก้ปัญหา ซึ่ึ�งการพื่ฒันี้าทกัษะเหล่านี้้�อาจัไม่ีจํัาเป็นี้ต้องใช้ิคอมีพื่วิิเตอร์
ในี้การเร้ยนี้การสอนี้ก็ได้ผูส้อนี้สามีารถุจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้กลวิิธี้การสอนี้ เชิ่นี้ การสอนี้ 
อัลกอริทึมีโดยใชิ้กิจักรรมีท้�ผู้สอนี้สร้างขั้ึ�นี้ การให้ผู้เร้ยนี้แสดงบทบาทสมีมีุติตามีเร่�องราวิท้�เขั้้ยนี้
อย่างสร้างสรรค์ การเขั้้ยนี้ขัั้�นี้ตอนี้การแก้ปัญหาลงในี้กระดาษ [3] 
 ในี้การกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ในี้หลักสูตรวิิทยาการคำนี้วิณ ปัจัจัุบันี้มี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบ 
Unplugged เป็นี้แนี้วิคิดการจััดการเร้ยนี้การสอนี้คอมีพื่ิวิเตอร์ เพื่่�อสร้างควิามีเขั้้าใจัหลักการ
พ่ื่�นี้ฐานี้ขั้องคอมีพื่ิวิเตอร์และตรรกศาสตร์ ผ่านี้กิจักรรมีการเล่นี้ โดยไมี่ใชิ้คอมีพื่ิวิเตอร์ เชิ่นี้ 
กระดานี้เกมี การลำดับขัั้�นี้ตอนี้ การเร้ยนี้โค้ดดิ�งผ่านี้กระดาษ เพื่่�อเป็นี้ส่�อในี้การเร้ยนี้รูห้ลักการ
ขั้องคอมีพิื่วิเตอร์ โดยกระตุ้นี้ให้ผู้เร้ยนี้เร้ยนี้รู้อย่างสนีุ้กสนี้านี้ และสามีารถุฝึีกทักษะการแก้ปัญหา 
การใชิ้ควิามีสร้างสรรค์ การคิดอย่างเป็นี้ระบบ และทักษะการส่�อสาร ซึ่ึ�งเป็นี้พื่่�นี้ฐานี้ท้�เก้�ยวิขั้้อง
กับคอมีพื่ิวิเตอร์ เชิ่นี้ การเขั้้ยนี้คำสั�ง การเขั้้ยนี้โปรแกรมี การลำดับการทำงานี้ การใชิ้คอมีพื่ิวิเตอร์
วิิทยาการแบบพื่่�นี้ฐานี้ การตรวิจัสอบควิามีผิดพื่ลาดขั้องโปรแกรมี เป็นี้ต้นี้ กิจักรรมีการเรย้นี้รู้
แบบ Unplugged มีุ่งให้ผู้เร้ยนี้มี้ควิามีเขั้้าใจัแนี้วิคิดพื่่�นี้ฐานี้ขั้องตรรกศาสตร์และคอมีพิื่วิเตอร์ ให้
เขั้้าใจัถุึงเทคนี้ิคขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ขั้องคอมีพื่ิวิเตอร์ เพื่่�อเป็นี้การเตร้ยมีควิามีพื่ร้อมีสู่การต่อยอดตามี
ควิามีสนี้ใจัขั้องผู้เร้ยนี้ในี้อนี้าคต [4] 
 การจัดัการเรย้นี้รูใ้นี้โรงเรย้นี้เทศบาล 3 (วิดัท่ามีะปราง) มีก้ารจัดัการเรย้นี้รูว้ิทิยาการคำนี้วิณ 
ในี้กลุ่มีสาระวิิทยาศาสตร์ ในี้ระดับชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 ถุึงระดับชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 6 จัากการ
สังเกตปัญหา ผู้วิิจััยพื่บว่ิา โรงเร้ยนี้เทศบาล 3 (วิัดท่ามีะปราง) ขั้าดแคลนี้เร่�องอุปกรณ์คอมีพื่ิวิเตอร์
และเทคโนี้โลย้ท้�จัำเป็นี้ในี้ด้านี้การสอนี้และการจััดการเรย้นี้รู้ขั้องผู้เร้ยนี้ เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมี
เบ่�องต้นี้ ซึ่ึ�งทกัษะการเข้ั้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้มีค้วิามีสำคญัอย่างมีาก เพื่่�อให้ผูเ้รย้นี้มีท้กัษะการเขั้ย้นี้
โปรแกรมีพื่่�นี้ฐานี้ มี้ควิามีเขั้้าใจัในี้พื่่�นี้ฐานี้ แล้วิสามีารถุนี้ำไปต่อยอดการเร้ยนี้รู้ เร่�อง การเขั้้ยนี้
โปรแกรมีท้�เนี้่�อหามี้ควิามีซึ่ับซึ่้อนี้มีากขั้ึ�นี้ในี้อนี้าคต และผู้เรย้นี้สามีารถุเร้ยนี้รู้ด้วิยตนี้เองได้ 
 ดังนี้ั�นี้ ผู้วิิจััยจัึงสนี้ใจัท้�จัะสร้างชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมี
เบ่�องต้นี้ให้มีป้ระสทิธีภิาพื่ตามีเกณฑ์์ 80/80 และเปรย้บเทย้บผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ขั้องนี้กัเรย้นี้
ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 โรงเร้ยนี้เทศบาล 3 (วิัดท่ามีะปราง) หลังการใชิ้ชิุดกิจักรรมี Unplugged 
Coding เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ว่ิาจัะสูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้หร่อไมี่ โดยผูว้ิิจััยเห็นี้วิ่า การใชิ้
ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding สามีารถุใชิ้เป็นี้ ส่�อการสอนี้ในี้การจััดการเร้ยนี้รู ้เร่�อง การเขั้้ยนี้
โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ อก้รปูแบบหนี้ึ�งได้ เพื่่�อให้ผูเ้รย้นี้มีค้วิามีเข้ั้าใจั ในี้หลกัการเขั้ย้นี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ได้
โดยท้�ไม่ีจัำเป็นี้ต้องใช้ิคอมีพื่วิิเตอร์ และพื่ฒันี้าให้ผู้เรย้นี้เกิดทกัษะการคดิ  เชิงิคำนี้วิณ (Computational 
Thinking) ท้�จัำเป็นี้ต่อผู้เร้ยนี้ในี้ยุคปัจัจัุบันี้

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อสร้างและหาประสทิธีภิาพื่ชุิดกจิักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้ย้นี้โปรแกรมี
เบ่�องต้นี้ สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 1 โรงเรย้นี้เทศบาล ๓ (วิดัท่ามีะปราง) ให้มีป้ระสทิธีภิาพื่
ตามีเกณฑ์์ 80/80
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 2.2 เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้จัากการใชิ้ชิุด
กจิักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้ย้นี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ ขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 1 
 2.3 เพื่่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 ท้�มี้ต่อชิุดกิจักรรมี 
Unplugged Coding เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้
 
3. สมมติฐานำของการวิจััย
 3.1 ชุิดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ มี้ประสิทธีิภาพื่
ตามีเกณฑ์์ 80/80
 3.2 ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ ขั้องนี้ักเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมี
ศึกษาปีท้� 1 หลังจัากการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding หลังเรย้นี้สูงกวิ่าก่อนี้
เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 
 3.3 พึื่งพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 ท้�ม้ีต่อชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding 
เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ ในี้ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก
 
4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 4.1 ป็ระชิากรแลัะกลัุ่มตัวอย่าง 
  ป็ระชิากร ได้แก่ นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 โรงเร้ยนี้เทศบาล ๓ (วิัดท่ามีะปราง) 
สงักดัสำนี้กัการศกึษาเทศบาลนี้ครพื่ษิณุโลก ภาคเรย้นี้ท้� 2 ปีการศกึษา 2565 จัำนี้วินี้ 3 ห้อง ได้แก่ 
นี้ักเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1/1 ถุึงชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1/3 จัำนี้วินี้ 65 คนี้ 
  กลัุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 1 โรงเรย้นี้เทศบาล ๓ (วิดัท่ามีะปราง) 
สังกัดสำนัี้กการศึกษาเทศบาลนี้ครพื่ิษณุโลก ภาคเร้ยนี้ท้� 2 ปีการศึกษา 2565 จัำนี้วินี้ 1 ห้องเร้ยนี้ 
ได้แก่ นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1/3 รวิมีจัำนี้วินี้ 23 คนี้ โดยเลอ่กกลุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง 
(Purposive Sampling)
  ตวัแป็รต�น ได้แก่ ชุิดกจิักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเข้ั้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ 
  ตัวแป็รตาม ได้แก่ ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ และ
ควิามีพึื่งพื่อใจัต่อชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้
 4.2 ขั้อบเขั้ตการวิจัย 
  เน่�อหา คอ่ เนี้่�อหาในี้รายวิชิิาวิทิยาการคำนี้วิณ ระดับชิั�นี้ประถุมี ศกึษาปีท้� 1 วิ 11101 
กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พื่.ศ.2560) ตามีหลักสูตรแกนี้กลางการ ศึกษา
ขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทธีศักราชิ 2551 หนี้่วิยการเร้ยนี้รู้ท้� 3 เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ 
  ด�านระยะเวลัา ใชิ้เวิลาในี้การจััดการเร้ยนี้รูภ้าคเร้ยนี้ท้� 2 ปีการศึกษา 2565 โดยใชิ้
แผนี้จััดการเร้ยนี้รู้ เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ จัำนี้วินี้ 5 แผนี้จััดการเร้ยนี้รู ้แผนี้ละ 2 ชิั�วิโมีง 
รวิมีจัำนี้วินี้ทั�งหมีด 10 ชิั�วิโมีง คาบเร้ยนี้ละ 60 นี้าท้ต่อสัปดาห์
 4.3 ร้ป็แบบการวิจัย เป็นี้การวิิจััยเชิิงทดลอง (Experiment Research) ตามีแบบแผนี้
การทดลองแบบกลุ่มีเด้ยวิสอบก่อนี้และสอบหลัง (One Group Pretest-Posttest Design) ตามี
แนี้วิคิด [5] 
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ตารางท้� 1  แบบแผนี้การทดลองท้�ผู้วิิจััยใชิ้ในี้การวิิจััยในี้ชิั�นี้เร้ยนี้

ทัดสอบก่อนเรียน การจัดกระทัำ ทัดสอบหลัังเรียน

O
1

X O
2

โดยท้� X  ค่อ การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding 

O
1
 ค่อ การทดสอบระหวิ่างการเร้ยนี้ด้วิยชุิดกิจักรรมี Unplugged Coding 

O
2
 ค่อ การทดสอบหลังการเร้ยนี้ด้วิยชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding

 
 4.4 เคร่�องม่อทัี�ใชิ�ในการวิจัย แลัะหาคุณภาพิเคร่�องม่อ ดังนี�
  1) ชุิดกจิักรรมี Unplugged Coding ดำเนี้นิี้ตามีแผนี้จััดการเรย้นี้รู ้หน่ี้วิยการเรย้นี้รู้
ท้� 3 เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ จัำนี้วินี้ 5 แผนี้การเรย้นี้รู้ แผนี้ละ 2 ชิั�วิโมีง รวิมีเวิลา 10 
ชิั�วิโมีง ผู้วิิจััยยึดหลักการสร้างและหาคุณภาพื่ชิุดกิจักรรมี [6] แบ่งออกเป็นี้ 7 ขั้ั�นี้ตอนี้ ดังนี้้� 
  ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 1 ศึกษาหลักการสร้างชิุดกิจักรรมี 
  ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 2 ศึกษาเอกสารท้�เก้�ยวิข้ั้อง กำหนี้ดเนี้่�อหา จัุดประสงค์การเร้ยนี้ ตัวิชิ้�วิัด/
สาระการเร้ยนี้รูแ้กนี้กลางกลุม่ีสาระการเรย้นี้รูว้ิทิยาศาสตร์ (ฉบับปรบัปรงุ พื่.ศ. 2560) ตามีหลักสตูร
แกนี้กลางการศึกษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พื่.ศ. 2551 สาระท้� 4 เทคโนี้โลย้ มีาตรฐานี้ วิ 4.2 ป.1/3 
  ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 3 สร้างชุิดกิจักรรมี Unplugged Coding ดำเนี้ินี้ตามีแผนี้จััดการเรย้นี้รู้ 
หนี้่วิยการเร้ยนี้รู้ท้� 3 เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ จัำนี้วินี้ทั�งหมีด 5 แผนี้การเร้ยนี้รู้ แผนี้ละ 
2 ชิั�วิโมีง รวิมีเวิลา 10 ชัิ�วิโมีง ประกอบด้วิย 5 ชิดุกิจักรรมี ได้แก่ ชิดุกจิักรรมีท้� 1/ แผนี้จััดการเรย้นี้รู้ 
ท้� 1 เร่�อง หลักการเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้  (จัำนี้วินี้ 2 ชิั�วิโมีง) ประกอบด้วิย ใบงานี้ เร่�องหนีู้นี้้อย
เข้ั้าใจัหลกัการเขั้ย้นี้โปรแกรมี และหนี้นู้ี้อยทำควิามีสะอาด ชิดุกจิักรรมีท้� 2/ แผนี้จัดัการเรย้นี้รูท้้� 2 
เร่�อง การเรย้งลำดบัรหสัคำสั�ง 1 (จัำนี้วินี้ 2 ชิั�วิโมีง) ประกอบด้วิย ใบงานี้ เร่�อง What is an Animal? 
และแมีวิน้ี้อยโค้ดดิ�ง ชิุดกิจักรรมีท้� 3/ แผนี้จััดการเร้ยนี้รู้ท้� 3 เร่�อง การเรย้งลำดับรหัสคำสั�ง 2 
(จัำนี้วินี้ 2 ชิั�วิโมีง) ประกอบ ด้วิย ใบงานี้ เร่�อง เกมีเก็บอุปกรณ์คอมีพื่ิวิเตอร์ และเกมีเก็บผักผลไมี้
แสนี้สนีุ้ก ชิุดกิจักรรมีท้� 4/ แผนี้จััดการเร้ยนี้รู้ท้� 4 เร่�อง การเขั้ย้นี้รหัสคำสั�งเบ่�องต้นี้ (จัำนี้วินี้ 2 
ชิั�วิโมีง) ประกอบด้วิย ใบงานี้ เร่�อง พื่าโดราเอมีอนี้กลับบ้านี้และ เกมีเกบ็โดรายาก ิและ ชิดุกจิักรรมี
ท้� 5/ แผนี้จัดัการเรย้นี้รูท้้� 5 เร่�อง การเขั้ย้นี้โปรแกรมีโดยใช้ิบตัรคำสั�ง (จัำนี้วินี้ 2 ชิั�วิโมีง) ประกอบด้วิย 
ใบกิจักรรมี เร่�อง Valentine Coding Game (กิจักรรมีกลุ่มี) 
  ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 4 หาควิามีเท้�ยงตรงขั้องชิดุกจิักรรมี (IOC) ให้ผูเ้ชิ้�ยวิชิาญพื่จิัารณาตรวิจัสอบ
คุณภาพื่ จัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ เพื่่�อประเมีินี้ควิามีเหมีาะสมี ประกอบด้วิย ผู้เชิ้�ยวิชิาญด้านี้การสอนี้
วิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ระดับชิั�นี้ประถุมีศึกษา จัำนี้วินี้ 1 ท่านี้ และผูเ้ชิ้�ยวิชิาญด้านี้การสอนี้
วิิทยาการคำนี้วิณ/คอมีพื่ิวิเตอร์ 2 ท่านี้ โดยประเมีินี้ควิามีถุูกต้องและเหมีาะสมี ขั้องชิุดกิจักรรมี 
4 ด้านี้ สรุปได้วิ่าชุิดกิจักรรมี Unplugged Coding มี้ควิามีถุูกต้องและเหมีาะสมีสามีารถุนี้ำไปใชิ้
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ในี้การจััดการเร้ยนี้รู้ได้ และได้นี้ำคำแนี้ะนี้ำขั้องผูเ้ชิ้�ยวิชิาญมีาใชิ้ในี้การปรับปรุงแก้ไขั้ชิุดกิจักรรมี
ค่อ ปรับเพิื่�มีกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเข้ั้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ ให้สอดคล้องกับ
จัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้ 
  ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 5 นี้ำชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding ไปทดสอบประสิทธีิภาพื่ (Try out) 
กับกลุ่มีทดลองท้�ไมี่ใชิ่กลุ่มีตัวิอย่าง ตามีการทดสอบประสิทธีิภาพื่ชิุดการสอนี้ [7] โดยแบ่งกลุ่มี
คละนัี้กเรย้นี้ตามีระดบัควิามีสามีารถุเก่ง ปานี้กลาง อ่อนี้ แบ่งออกเป็นี้ 3 ขัั้�นี้ตอนี้ ได้แก่ การทดสอบ
ประสิทธีภิาพื่แบบเด้�ยวิ (1:1) คอ่ นี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 1 จัำนี้วินี้ 3 คนี้ (คละเก่ง ปานี้กลาง 
อ่อนี้ อย่างละ 1 คนี้) ผลการวิิเคราะห์ขั้้อมีูล ยังไมี่มี้ประสิทธีิภาพื่เนี้่�องจัากนี้ักเร้ยนี้ยังไมี่เคยผ่านี้
การทำกิจักรรมีการเรย้นี้รูผ่้านี้ชิดุกจิักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้ย้นี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ 
ซึ่ึ�งเป็นี้กระบวินี้การเร้ยนี้รู้ท้�เป็นี้ลำดับขัั้�นี้ตอนี้ นี้ักเร้ยนี้จึังอาจัจัะยังสับสนี้ และไมี่เขั้้าใจัรูปแบบ
กจิักรรมีขั้องกจิักรรมีการเรย้นี้รู ้ จังึทำให้ผลการวิเิคราะห์ร้อยละขั้องคะแนี้นี้เฉล้�ย ยงัไม่ีผ่านี้เกณฑ์์
ประสิทธิีภาพื่ ผู้วิิจััยจัึงได้นี้ำชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding มีาปรับปรุงใหมี่ แล้วินี้ำไปทดสอบ
ประสิทธิีภาพื่กับกลุ่มีทดลองอ้กกลุ่มีท้�ไมี่ใชิ่กลุ่มีทดลองขั้องการวิิจััย แบบกลุ่มี (1:3) ค่อ นี้ักเร้ยนี้
ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 จัำนี้วินี้ 9 คนี้ (คละเก่ง ปานี้กลาง อ่อนี้ อย่างละ 3 คนี้) ผลการวิิเคราะห์
ขั้้อมูีลครั�งนี้้� ม้ีร้อยละขั้องคะแนี้นี้เฉล้�ย E1/E2 เท่ากับ 83.13/83.04 สรุปวิ่าชิุดกิจักรรมี 
Unplugged Coding มี้ประสิทธีิภาพื่ตามีเกณฑ์์ท้�กำหนี้ด 
  ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 6 นี้ำชิดุกจิักรรมี Unplugged Coding ไปใช้ิจัรงิกบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษา
ปีท้� 1 โรงเร้ยนี้เทศบาล 3 (วิัดท่ามีะปราง) กลุ่มีทดลอง จันี้ชิุดกิจักรรมีได้ประสิทธีิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 
80/80 
  ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 7 หลังการทดลอง หาประสิทธีิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 80/80 โดยพื่ิจัารณาคะแนี้นี้
ประสิทธิีภาพื่ขั้องกระบวินี้การ (E1) โดยคิดเป็นี้ร้อยละขั้องคะแนี้นี้เฉล้�ย เท่ากับ 83.13 และ
ประสิทธีิภาพื่ขั้องผลลัพื่ธี์ (E2) โดยคิดเป็นี้ร้อยละขั้องคะแนี้นี้เฉล้�ย เท่ากับ 83.04 สรุปได้วิ่า
ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ มี้ประสิทธีิภาพื่เท่ากับ 
83.13/83.04 ซึ่ึ�งมี้ค่าประสิทธีิภาพื่สูงกวิ่าเกณฑ์์มีาตรฐานี้ท้�กำหนี้ดไวิ้
  2) แบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ เป็นี้
แบบเล่อกตอบ 3 ตัวิเล่อก จัำนี้วินี้ 10 ขั้้อ ผู้วิิจััยได้ทำการศึกษาเอกสารท้�เก้�ยวิขั้้องกับผลสัมีฤทธีิ�
ทางการเร้ยนี้ ตัวิชิ้�วิัด/สาระการเร้ยนี้รู้แกนี้กลางกลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์ สร้างตาราง
วิิเคราะห์ขั้้อสอบ จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ โดยพื่ิจัารณาตัวิชิ้�/วิัตถุุประสงค์การเร้ยนี้รู้และระดับควิามีรู้ เพื่่�อ
คดัเลอ่กข้ั้อคำถุามีแล้วินี้ำไปใช้ิจัรงิจัำนี้วินี้ 10 ข้ั้อ โดยการให้คะแนี้นี้ คอ่ ตอบถุกู ได้ 1 คะแนี้นี้ และ
ตอบผิด ได้ 0 คะแนี้นี้ หาคุณภาพื่โดยผู้วิิจััยได้นี้ำเสนี้อต่อผูเ้ชิ้�ยวิชิาญจัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ ประกอบด้วิย 
ผู้เชิ้�ยวิชิาญด้านี้การสอนี้วิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ระดับชิั�นี้ประถุมี ศึกษา จัำนี้วินี้ 1 ท่านี้ และ
ผู้เชิ้�ยวิชิาญด้านี้การสอนี้วิิทยาการคำนี้วิณ/คอมีพิื่วิเตอร์ 2 ท่านี้ เพื่่�อประเมีินี้ควิามีสอดคล้อง
ระหว่ิางข้ั้อสอบกับตวัิชิ้�วิดั/ผลการเรย้นี้รู ้ โดยหาค่าควิามีเท้�ยงตรง (IOC) พื่บว่ิา ค่าดัชินี้ข้ั้องคำถุามี
เป็นี้รายขั้้อจัำนี้วินี้ 10 ข้ั้อ ท้�ระดับนี้ัยสำคัญ .05 อยู่ในี้ระดับ 0.67 – 1.00 แปลผลวิ่า ใชิ้ได้ ซึึ่�ง
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สามีารถุนี้ำขั้้อคำถุามีไปใชิ้ได้ทุกขั้้อ หลังจัากนี้ั�นี้นี้ำแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ท้�ผ่านี้
การปรับปรุงแก้ไขั้เร้ยบร้อยแล้วิ นี้ำไปใช้ิกับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมี ศึกษาปีท้� 1 กลุ่มีทดลอง จัำนี้วินี้ 
20 คนี้ และนี้ำผลท้�ได้จัากการทดสอบมีาหาควิามียากง่าย (p) ค่าระหวิ่าง 0.20 - 0.80  ค่าอำนี้าจั
จัำแนี้กขั้องแบบทดสอบเป็นี้รายขั้้อ (r) 0.20 – 0.80 จัำนี้วินี้ 10 ข้ั้อ และหาค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ขั้อง
แบบทดสอบทั�งฉบับ โดยใชิ้สูตร KR-20 ขั้อง คูเดอร์ริชิาร์ดสันี้ (Kuder - Richardson) จัากการ
วิิเคราะห์ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ขั้องแบบทดสอบทั�งฉบับได้ค่าเท่ากับ 0.3
  3) แบบประเมีนิี้ควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนี้กัเรย้นี้ท้�มีต่้อชิดุกจิักรรมี Unplugged Coding 
ผูว้ิจิัยัได้ทำการศึกษาเอกสารท้�เก้�ยวิข้ั้องกบัควิามีพื่งึพื่อใจัและวิธ้ิีการสร้างแบบประเมีนิี้ควิามีพื่งึพื่อใจั 
โดยสร้างแบบประเมิีนี้ควิามีพื่งึพื่อใจัจัำนี้วินี้ 15 ข้ั้อ ด้วิยแบบมีาตราส่วินี้ประมีาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ ขั้องลิเคิร์ท [8] มี้เกณฑ์์แปลควิามีหมีาย ได้แก่ 4.51–5.00 หมีายถุึง เหมีาะสมีมีากท้�สุด 
3.51–4.50 หมีายถึุง เหมีาะสมีมีาก 2.51–3.50 หมีายถุงึ เหมีาะสมีปานี้กลาง 1.51–2.50 หมีายถึุง 
เหมีาะสมีนี้้อย และ 1.00 –1.50 หมีายถึุง เหมีาะสมีนี้้อยท้�สุด หาคุณภาพื่ขั้องแบบประเมีินี้ควิามี
พื่งึพื่อใจัขั้องนี้กัเรย้นี้ท้�มีต่้อชิดุกจิักรรมี Unplugged Coding ผู้วิจิัยัได้นี้ำเสนี้อต่อผูเ้ชิ้�ยวิชิาญจัำนี้วินี้ 
3 ท่านี้ ประกอบด้วิย ผู้เชิ้�ยวิชิาญด้านี้การสอนี้วิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ระดับชิั�นี้ประถุมีศึกษา 
จัำนี้วินี้ 1 ท่านี้ และผู้เชิ้�ยวิชิาญด้านี้การสอนี้วิิทยาการคำนี้วิณ/คอมีพื่ิวิเตอร์ 2 ท่านี้ เพื่่�อประเมีินี้
ควิามีตรงขั้้อคำถุามีขั้องแบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั 3 ด้านี้ ได้แก่ ด้านี้เนี้่�อหา ด้านี้กิจักรรมี และ
การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ และด้านี้ส่�อและแหล่งการเร้ยนี้รู้ โดยหาค่าควิามีเท้�ยงตรง (IOC) พื่บวิ่า 
ค่าดัชินี้้ขั้องคำถุามีขั้องแบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเรย้นี้ ท้�ระดับนัี้ยสำคัญ .05 อยู่ในี้ระดับ 
0.67 – 1.00 แปลผลวิ่า ใชิ้ได้ ซึึ่�งสามีารถุนี้ำแบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัไปใชิ้ในี้การเก็บผล
หลังจััดการเร้ยนี้รู้ขั้องผู้เร้ยนี้ได้
 4.5 การเก็บรวบรวมขั้�อม้ลั โดยเก็บขั้้อมีูลขั้องนี้ักเรย้นี้กลุ่มีตัวิอย่างท้�ใชิ้ทดลอง จัำนี้วินี้ 
23 คนี้ ซึ่ึ�งผู้วิิจััยได้ยึดหลักตามีหลักขั้ั�นี้กำหนี้ดการสอนี้ขั้อง [6] มี้ขั้ั�นี้ตอนี้ดังนี้้� 
  1) ให้นี้ักเร้ยนี้ทำแบบทดสอบก่อนี้เร้ยนี้ เร่�อง การเข้ั้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ แบบ
เล่อกตอบ 3 ตัวิเล่อก จัำนี้วินี้ 10 ขั้้อ เพื่่�อพื่ิจัารณาพื่่�นี้ฐานี้ควิามีรู้เดิมีขั้องผู้เรย้นี้ ใชิ้เวิลาประมีาณ 
15 นี้าท้ 
  2) ดำเนี้ินี้การใชิ้ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding ตามีแผนี้ดำเนี้ินี้ตามีแผนี้การ
จััดการเร้ยนี้รู ้5 แผนี้จััดการเร้ยนี้รู้ หนี้่วิยการเร้ยนี้รู้ท้� 3 เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ แผนี้ละ 
2 ชิั�วิโมีง จัำนี้วินี้ 10 ชิั�วิโมีง โดยมี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบ Unplugged Coding 4 ขัั้�นี้ตอนี้ [9] ดังนี้้� 
   ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 1 การใชิ้คำถุามีสำคัญค่อ การตั�งคำถุามีเพื่่�อกระตุ้นี้ผูเ้รย้นี้ เชิ่นี้ การ
เขั้้ยนี้โปรแกรมีค่ออะไร? นี้กัเรย้นี้รูจ้ักัหุน่ี้ยนี้ต์หรอ่ไม่ี? หร่อหลักการท้�สำคญัขั้องการเขั้ย้นี้โปรแกรมี
เบ่�องต้นี้มี้ก้�ขั้ั�นี้ตอนี้ 
   ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 2 การออกแบบและเร้ยงลำดับการแก้ ปัญหาค่อ ให้นี้ักเรย้นี้พื่ิจัารณา
คำสั�งหร่อการเร้ยงลำดับรหัสคำสั�งในี้การเขั้ย้นี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ เชิ่นี้ การเดินี้ขั้ึ�นี้ เดินี้ลง เดินี้ซึ่้าย 
และเดินี้ขั้วิา 
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   ขัั้�นี้ตอนี้ท้� 3 การเขั้ย้นี้โปรแกรมีคอ่ ลงมีอ่เขั้ย้นี้โปรแกรมี ให้นี้กัเรย้นี้เขั้ย้นี้รหสัคำสั�ง
การเขั้้ยนี้โปรแกรมี หร่อการใชิ้บัตรคำสั�ง เพื่่�อบังคับตัวิละครไปยังจัุดหมีายตามีโจัทย์ท้�กำหนี้ดให้ 
   ขัั้�นี้ตอนี้ท้� 4 การตรวิจัสอบเพื่่�อปรับ ปรุงแก้ไขั้ค่อ หลังจัากเสร็จัสิ�นี้กิจักรรมี ครู
และนี้ักเร้ยนี้สรุปควิามีรู้จัากการทำชุิดกิจักรรมี Unplugged Coding 
  3) ทำแบบทดสอบวัิดผลสัมีฤทธีิ�หลังเร้ยนี้ เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ ชินี้ิด
แบบเลอ่ก ตอบ 3 ตัวิเลอ่ก จัำนี้วินี้ 10 ข้ั้อ เพื่่�อดูพื่ฤตกิรรมีการเรย้นี้รูข้ั้องผู้เรย้นี้ ประมีาณ 15 นี้าท้ 
  4) ทำแบบประเมีนิี้ควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนี้กัเรย้นี้ท้�มีต่้อชิดุกจิักรรมี Unplugged Coding 
เร่�อง การเขั้ย้นี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ เพ่ื่�อพื่จิัารณาควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนัี้กเรย้นี้และนี้ำไปวิเิคราะห์ข้ั้อมีลู
 4.6 การวิเคราะห์ขั้�อม้ลั ผู้วิิจััยได้สรุปการวิิเคราะห์ขั้้อมีูลไวิ้ ดังนี้้�
  1) วิิเคราะห์การหาค่าประสิทธิีภาพื่ขั้องชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง 
การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ โดยใชิ้การหาค่าประสิทธีิภาพื่ E

1
/E

2
 ตั�งเกณฑ์์ไวิ้ท้� 80/80 คิดเป็นี้

ค่าร้อยละขั้องคะแนี้นี้เฉล้�ย
  2) วิิเคราะห์ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ระหวิ่างก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้ โดยใชิ้สถิุต
การทดสอบ t-test dependent ค่าเฉล้�ย ( x̄̄ ) และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.)
  3) วิิเคราะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding 
เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ โดยใช้ิค่าเฉล้�ย ( x̄̄ ) และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.) โดยมี้
เกณฑ์์การแปลผลคุณภาพื่แบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัแบบประมีาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)

5. ผลการวิจััย
 5.1 ผลัการหาป็ระสทิัธ์ภิาพิชิดุกจิกรรม Unplugged Coding เร่�อง การเขั้ยีนโป็รแกรม
เบ่�องต�น
ตารางท้� 2  แสดงผลการวิิเคราะห์การหาประสิทธีิภาพื่ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง 

การเขั้ย้นี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 1 โรงเรย้นี้เทศบาล 3 
(วิัดท่ามีะปราง) 

จำนวน

นกัเรยีน

23 คน

คะแนน

ก่อนเรยีน

10 คะแนน

คะแนนระหว่างเรยีน (E1)
คะแนน

หลังัเรยีน

10 คะแนน

(E2)

ชิดุทัี� 1

5 คะแนน

ชิดุทัี� 2

5 คะแนน

ชุิดทีั� 3

5 คะแนน

ชุิดทีั� 4

5 คะแนน

ชิดุทีั� 5

5 คะแนน

รวม

คะแนน

ชิดุกจิกรรม

25 คะแนน

รวม 123 99 107 90 90 92 478 191

ค่าเฉลัี�ย 5.34 4.3 4.65 3.91 3.91 4 20.78 8.3

S.D. 1.64 0.97 0.64 0.84 0.94 0 2.02 1.36

ร�อยลัะ 53.47 86.08 93.04 78.26 78.26 80 83.13 83.04
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 จัากตารางท้� 2 ผลการวิิเคราะห์การหาประสิทธีิภาพื่ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding 
เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ ขั้องนี้ักเร้ยนี้กลุ่มีทดลอง พื่บวิ่า ประสิทธีิภาพื่ขั้องกระบวินี้การ 
(E1) โดยคิดเป็นี้ร้อยละขั้องคะแนี้นี้เฉล้�ย เท่ากับ 83.13 และประสิทธีิภาพื่ขั้องผลลัพื่ธี์ (E2) โดย
คิดเป็นี้ร้อยละขั้องคะแนี้นี้เฉล้�ย เท่ากับ 83.04 สรุปได้วิ่าชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง 
การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ มี้ประสิทธีิภาพื่เท่ากับ 83.13/ 83.04 ซึึ่�งมี้ค่าประสิทธีิภาพื่สูงกวิ่า
เกณฑ์์มีาตรฐานี้ท้�กำหนี้ดไวิ้
 5.2 ผลัการเป็รียบเทีัยบผลัสัมฤทัธ์ิ�ทัางการเรียนก่อนเรียนแลัะหลัังเรียนโดยใชิ�ชุิด
กจิกรรม Unplugged Coding เร่�อง การเขั้ียนโป็รแกรมเบ่�องต�น

ตารางท้� 3  แสดงผลการวิิเคราะห์ควิามีสามีารถุขั้องผู้เร้ยนี้ในี้การทำชิุดกิจักรรมี Unplugged 
Coding เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 
โรงเร้ยนี้เทศบาล ๓ (วิัดท่ามีะปราง) 

ผลัสัมฤทัธ์ิ�

ทัางการเรียน

จำนวน

นักเรียน (n)
คะแนนเต็ม

ค่าเฉลัี�ย

x̄̄
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
t-test df. P

ก่อนี้เรย้นี้ 23 10 5.34 1.64 11.38 22 1.09

หลังเร้ยนี้ 18 15 7.3 1.36

* มี้นี้ัยสำคัญทางสถุิตท้�ระดับ .05

 จัากตารางท้� 3 ผลการเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้เรย้นี้และหลังเร้ยนี้ จัาก
การใชิ้ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมี
ศึกษาปีท้� 1 พื่บวิ่า นัี้กเร้ยนี้กลุ่มีตัวิอย่างท้�ใชิ้ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding มี้ผลสัมีฤทธีิ�
ทางการเร้ยนี้หลังเร้ยนี้ท้�สูงขั้ึ�นี้ โดยค่าเฉล้�ยคะแนี้นี้ก่อนี้เร้ยนี้ เท่ากับ 5.34 ค่าเฉล้�ยคะแนี้นี้หลัง
เร้ยนี้ เท่ากับ 7.3 ใชิ้สถิุติการทดสอบ t-test dependent เท่ากับ 11.38 ซึ่ึ�งสรุปได้วิ่าผลสัมีฤทธีิ�
ทางการเร้ยนี้ขั้องนัี้กเร้ยนี้โดยใชิ้ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding หลังเรย้นี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ 
อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05
 5.3 ผลัความพิึงพิอใจขั้องนักเรียนทัี�มีต่อชิุดกิจกรรม Unplugged Coding เร่�อง การ
เขั้ียนโป็รแกรมเบ่�องต�น 
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ตารางท้� 4  แสดงผลการวิิเคราะห์ระดับควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1  
ท้�มี้ต่อชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้

ส่วนป็ระสมทัางการตลัาดขั้องกาแฟสด
ระดับคุณภาพิ

x̄ S.D. แป็ลัผลั

1. ด�านเน่�อหา

1.1 เนี้่�อหาสอดคล้องกับหนี้่วิยการเร้ยนี้รู้ 4.70 0.62 มีากท้�สุด

1.2 เนี้่�อหามี้การลำดับ เขั้้าใจัง่าย เหมีาะสมีกับการเร้ยนี้ 4.52 0.83 มีากท้�สุด

1.3 เนี้่�อหามี้ควิามีถุูกต้อง ทันี้สมีัย ไมี่น่ี้าเบ่�อ 4.61 0.71 มีากท้�สุด

1.4 เนี้่�อหามี้ควิามีเหมีาะสมีกับเวิลาเรย้นี้ 4.48 0.83 มีาก

                             เฉล้�ย 4.58 0.75 มีากท้�สุด

2. ด�านกิจกรรม แลัะการจัดการเรียนการสอน

2.1 กิจักรรมีมี้ควิามีสอดคล้องกับเนี้่�อหา 4.65 0.63 มีากท้�สุด

2.2 กิจักรรมีมี้ควิามีนี้่าสนี้ใจั 4.57 0.71 มีากท้�สุด

2.3 กิจักรรมีส่งเสริมีการเร้ยนี้รู้ให้แก่นี้ักเร้ยนี้ เร้ยนี้รู้ด้วิยตนี้เองได้ 4.65 0.63 มีากท้�สุด

2.4 กิจักรรมีส่งเสริมีทำให้ผู้เรย้นี้ม้ีทักษะการเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ 4.57 0.71 มีากท้�สุด

2.5 การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ เป็นี้ลำดับขั้ั�นี้ตอนี้ เขั้้าใจัง่าย 4.65 0.63 มีากท้�สุด

2.6 ครูพืู่ดได้ชิัดเจันี้ นี้�ำเส้ยงฟังชิัด เขั้้าใจัง่าย 4.70 0.62 มีากท้�สุด

2.7 ครูเปิดโอกาสให้นัี้กเร้ยนี้ได้ถุามีสิ�งท้�สงสัย 4.70 0.62 มีากท้�สุด

                             เฉล้�ย 4.64 0.65 มีากท้�สุด

3. ด�านส่�อแลัะแหลั่งการเรียนร้�

3.1 ส่�อการสอนี้มี้ควิามีสวิยงามี นี้่าสนี้ใจั 4.61 0.71 มีากท้�สุด

3.2 ส่�อมี้ควิามีสอดคล้อง ถุูกต้อง ชิัดเจันี้และทันี้สมีัย 4.61 0.71 มีากท้�สุด

3.3 ส่�อสอดคล้องกับกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ 4.61 0.71 มีากท้�สุด

3.4 นี้ักเรย้นี้สามีารถุเขั้้าถุึงแหล่งเร้ยนี้รู้ได้ง่ายและหลากหลาย 4.65 0.70 มีากท้�สุด

                             เฉล้�ย 4.57 0.71 มีากท้�สุด

ภาพิรวม 4.61 0.69 มากทัี�สุด

 จัากตารางท้� 4 ผลควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 ท้�มี้ต่อชิุดกิจักรรมี 
Unplugged Coding เร่�อง การเขั้ย้นี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ พื่บว่ิา นี้กัเรย้นี้กลุม่ีตวัิอย่าง ม้ีควิามีพื่งึพื่อใจั
ต่อชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้ย้นี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ โดยพื่ิจัารณารายการ
ประเมีินี้ทั�ง 3 ด้านี้ ได้แก่ 1) ด้านี้เนี้่�อหา 2) ด้านี้กิจักรรมีและการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ และ 3) 
ด้านี้ส่�อและแหล่งการเร้ยนี้รู้ คะแนี้นี้เฉล้�ยรวิมีทั�ง 3 ด้านี้ ในี้ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด 



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

160

6. สรุปผลการวิจััยและข้อเสนำอแนำะ
 6.1 สรุป็ผลัการวิจัย
  ผลการใชิ้ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding ท้�มี้ต่อผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ เร่�อง 
การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชัิ�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 โรงเร้ยนี้เทศบาล 3 (วิัด
ท่ามีะปราง) ผู้วิิจััยได้สร้างชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding โดยใชิ้เป็นี้ส่�อในี้การจััดการเร้ยนี้รู ้
เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ เพื่่�อแก้ปัญหาเร่�องอุปกรณ์คอมีพื่ิวิเตอร์ขั้องโรงเรย้นี้ท้�ขั้าดแคลนี้
และไมี่เอ่�ออำนี้วิยควิามีสะดวิก และเพื่่�อให้ผู้เร้ยนี้มี้ควิามีรู้และควิามีเขั้้าใจัพ่ื่�นี้ฐานี้ในี้เร่�องขั้อง
การเขั้ย้นี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ โดยท้�ไม่ีจัำเป็นี้ต้องใช้ิคอมีพื่วิิเตอร์ อก้ทั�งการใช้ิชิดุกจิักรรมี Unplugged 
Coding ยังส่งเสริมีให้ผู้เร้ยนี้มี้ทักษะการคิดเชิิงคำนี้วิณทักษะการแก้ปัญหา และทักษะในี้ศตวิรรษ
ท้� 21 ท้�จัำเป็นี้ต่อผู้เร้ยนี้ในี้ยุคปัจัจัุบันี้ สรุปผลการวิิจััยตามีสมีมีติฐานี้การวิิจััย ดังนี้้�
  1) ผลการหาประสิทธีิภาพื่ชิุด Unplugged Coding ท้�มี้ต่อผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ 
เร่�อง การเขั้ย้นี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 1 พื่บว่ิา ชิดุกจิักรรมี Unplugged 
Coding สามีารถุพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องผู้เร้ยนี้ได้ตามีเกณฑ์์การหาประสิทธีิภาพื่ 
80/80 (E12/E2) โดยผลกระบวินี้และผลลัพื่ธี์จัากการใชิ้ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding อยู่ในี้
ระดับ 83.13/83.04 ซึ่ึ�งสูงกวิ่าเกณฑ์ท์้�ตั�งไวิ้ 
  2) ผลการเปรย้บเทย้บผลสมัีฤทธีิ�ระหว่ิางเร้ยนี้และหลงัเรย้นี้ เร่�อง การเขั้ย้นี้โปรแกรมี
เบ่�องต้นี้ โดยใชิ้ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 โรงเร้ยนี้
เทศบาล ๓ (วิัดท่ามีะปราง) ตามีสมีมีติฐานี้การวิิจััย พื่บวิ่า ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องผู้เร้ยนี้หลัง
เรย้นี้สงูขั้ึ�นี้โดยใช้ิชิดุกจิักรรมี Unplugged Coding พื่บว่ิา ค่าเฉล้�ยคะแนี้นี้หลังเรย้นี้สงูกว่ิาก่อนี้เรย้นี้ 
เท่ากับ 7.3 และทดสอบทางสถุิติ t-test dependent เท่ากับ 11.38 สรุปได้วิ่านี้ักเรย้นี้มี้ผล
สัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถิุติท้�ระดับ .05
  3) ผลควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการใชิ้ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้้ยนี้
โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 มี้ ภาพื่รวิมีมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั อยู่ในี้ระดับ
มีากท้�สดุ (x̄ ̄ = 4.61) โดยได้จัำแนี้กรายการประเมิีนี้ควิามีพื่งึพื่อใจัแบ่งออก 3 ด้านี้ ได้แก่ ด้านี้ท้� 1 
ด้านี้เนี้่�อหา มี้คุณภาพื่อยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด มี้ค่า เฉล้�ยเท่ากับ 4.58 ด้านี้ท้� 2 ด้านี้กิจักรรมี และ
การจัดัการเรย้นี้การสอนี้ มีค้ณุภาพื่อยูใ่นี้ระดบัมีากท้�สดุ มีค่้าเฉล้�ยเท่ากบั 4.64 และด้านี้ท้� 3 ด้านี้ส่�อ
และแหล่งการเร้ยนี้รู้ มี้คุณภาพื่อยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด (x̄̄  = 4.61) 
 6.2 อภิป็รายผลั 
  1) ผลการหาประสทิธีภิาพื่ชุิดกจิักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้ย้นี้โปรแกรมี
เบ่�องต้นี้ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 โรงเร้ยนี้เทศบาล ๓ (วิัดท่ามีะปราง) มี้ประสิทธีิภาพื่
ด้านี้กระบวินี้การ (E1) และมี้ประสิทธีิภาพื่ด้านี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ (E2) เท่ากับ 83.13/83.04 
ซึ่ึ�งสูงกวิ่าเกณฑ์์ท้�กำหนี้ดไวิ้ แสดงให้เห็นี้วิ่าชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding สอดคล้องตามี
การทดสอบประสิทธีิภาพื่ชิุดการสอนี้ [7] ซึ่ึ�งสรุปวิ่า ใชิ้ชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding ท้�มี้ต่อ
ผลสัมีฤทธิี�ทางการเร้ยนี้ เร่�อง การเข้ั้ยนี้โปรแกรมี แสดงวิ่าเมี่�อนี้ักเร้ยนี้เร้ยนี้รู้ด้วิยชิุดกิจักรรมี 
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Unplugged Coding เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ท้�ผู้วิิจััยสร้างขั้ึ�นี้ จัะทำให้นี้ักเร้ยนี้มี้
ควิามีก้าวิหนี้้าทางการเร้ยนี้ 
  2) ผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ก่อนี้เรย้นี้และหลงัเรย้นี้ขั้องนัี้กเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 1 
ผ่านี้การใช้ิชิดุกจิักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเข้ั้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ เพ่ื่�อพื่ฒันี้าผลสมัีฤทธีิ�
ทางการเร้ยนี้และส่งเสริมีการคิดเชิิงคำนี้วิณ การแก้ปัญหาอย่างเป็นี้ขั้ั�นี้ตอนี้ ฝีึกการเร้ยงลำดับ
รหัสคำสั�ง และการใชิ้บัตรคำสั�ง ทำให้ผู้เร้ยนี้สามีารถุเร้ยนี้รูแ้ละเขั้้าใจัในี้หลักการเขั้้ยนี้โปรแกรมี
เบ่�องต้นี้ได้ โดยไม่ีต้องใช้ิคอมีพื่วิิเตอร์ในี้การจัดัการเรย้นี้การสอนี้ ผูว้ิจิัยัได้ดำเนี้นิี้การใช้ิชิดุกจิักรรมี 
Unplugged Coding โดยยึดหลักขั้ั�นี้การสอนี้ 3 ขั้ั�นี้ตอนี้ ได้แก่ ขั้ั�นี้นี้ำ ขั้ั�นี้การสอนี้และขัั้�นี้สรุป [6] 
และขั้ั�นี้ตอนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบ Unplugged Coding 4 ขัั้�นี้ตอนี้ [9] ได้แก่ 1) ขัั้�นี้ตอนี้ท้� 1 
การใช้ิคำถุามีสำคญั ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 2 การออกแบบและเรย้งลำดบัการแก้ปัญหา ขัั้�นี้ตอนี้ท้� 3 การเขั้้ยนี้
โปรแกรมี และขัั้�นี้ตอนี้ท้� 4 การตรวิจัสอบเพื่่�อปรับปรุงแก้ไขั้ สอดคล้องกับ [10] ผลวิิจััยการจััด
กิจักรรมีแบบ Unplugged ท้�ส่งเสริมีทักษะการคิดเชิิงคำนี้วิณ สามีารถุจััดกิจักรรมีแบบ Plugged 
โดยไมี่ใชิ้คอมีพื่ิวิเตอร์ โดยจัะต้องเตร้ยมีส่�อ จััดเวิลาให้เหมีาะสมี ประกอบด้วิยขั้ั�นี้ตอนี้สำคัญ 
4 ขัั้�นี้ตอนี้ ได้แก่ 1) การใช้ิคำถุามีสำคญั 2) พื่จิัารณาโครงสร้าง 3) ออกแบบการแก้ปัญหา และ 4) 
ทบทวินี้ขั้ั�นี้ตอนี้ในี้การแก้ปัญหา และสอดคล้องกับ [11] ผลวิิจััยการเร้ยนี้เชิิงรุกเพื่่�อส่งเสริมีทักษะ
การแก้ปัญหา สำหรับนี้ักเร้ยนี้ในี้ระดับชิั�นี้ประถุมีศึกษา โดยการจััดการเรย้นี้รู้ผ่านี้การใชิ้กิจักรรมี
รูปแบบ Unplugged Coding เป็นี้การปูพื่่�นี้ฐานี้ทักษะการเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ให้แก่ผู้เร้ยนี้
ได้ผ่านี้การเรย้นี้รู้จัากการใชิ้บอร์ดเกมีหร่อบัตรคำสั�งท้�เป็นี้กระดาษ สามีารถุจัับต้องได้และลงมี่อ
ปฏิิบัติจัริง เพื่่�อให้นี้ักเร้ยนี้ฝีึกกระบวินี้การคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นี้ขั้ั�นี้ตอนี้ และสามีารถุนี้ำไปใชิ้ได้
ในี้ชิว้ิิตประจัำวิันี้
  3) นัี้กเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 1 มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัต่อการใช้ิชิดุกจิักรรมี Unplugged 
Coding เร่�อง การเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ ค่าเฉล้�ยรวิมีเท่ากับ 4.61 อยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด 
สอดคล้องกับ [8] กล่าวิวิ่า เกณฑ์์แปลควิามีหมีาย ได้แก่ 4.51–5.00 หมีายถุึง เหมีาะสมีมีากท้�สุด 
3.51–4.50 หมีายถึุง เหมีาะสมีมีาก 2.51–3.50 หมีายถุงึ เหมีาะสมีปานี้กลาง 1.51–2.50 หมีายถึุง 
เหมีาะสมีน้ี้อย และ 1.00 –1.50 หมีายถุึง เหมีาะสมีนี้้อยท้�สุด
 6.3 ขั้�อเสนอแนะในการนำไป็ใชิ�ในการจัดการเรียนร้� 
  1) การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้ขัั้�นี้ตอนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบ Unplugged Coding 
4 ขั้ั�นี้ตอนี้ พื่บวิ่า ครูควิรเนี้้นี้การใชิ้คำถุามีกระตุ้นี้ผู้เร้ยนี้ โดยยกตัวิอย่างปัญหาท้�หลากหลาย เพื่่�อ
ให้ผู้เร้ยนี้เขั้้าใจัในี้หลักการเขั้้ยนี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้มีากขั้ึ�นี้ 
  2) การจััดชิุดกิจักรรมี Unplugged Coding เร่�อง การเขั้ย้นี้โปรแกรมีเบ่�องต้นี้ ครู
ควิรเพื่ิ�มีกิจักรรมีให้มี้รูปแบบท้�หลากหลาย (ในี้กิจักรรมีท้�ใชิ้ เนี้้นี้เพื่้ยงแค่ให้นี้ักเร้ยนี้ฝึีกการเรย้ง
ลำดับทิศทางการเดินี้ขั้องโปรแกรมีเท่านี้ั�นี้) อาจัเพื่ิ�มีเติมีสถุานี้การณ์หรอ่ปัญหามีากขั้ึ�นี้ ให้ผู้เร้ยนี้
เกิดกระบวินี้การคิดวิิเคราะห์ท้�สูงขั้ึ�นี้ และนี้ำไปใชิ้ได้ในี้ชิ้วิิตประจัำวิันี้ได้  



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

162

 6.4 ขั้�อเสนอแนะในการทัำวิจัยครั�งต่อไป็ 
  ผูว้ิจิัยัควิรศึกษาแนี้วิทางการจัดัการเรย้นี้รูอ้่�นี้ๆ เพื่ิ�มีเติมี เก้�ยวิกับ ผลการใช้ิชิดุกจิักรรมี 
Unplugged Coding ท้�มี้ต่อผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ เร่�อง การโปรแกรมีเบ่�องต้นี้ สำหรับนี้ักเรย้นี้
ระดับชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 1 โดยอาจัใชิ้วิิธี้การสอนี้แบบบูรณาการร่วิมีกับกลุ่มีสาระวิิชิาอ่�นี้ๆ ท้�
สามีารถุมีาจััดการเร้ยนี้รู้ควิบคู่กับรายวิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณได้ เชิ่นี้ กลุ่มีสาระวิิชิาภาษาไทย จััด
กิจักรรมีเกมี Unplugged Coding วิิชิาภาษาไทย เพื่่�อแก้ปัญหาการอ่านี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ เป็นี้ต้นี้ 
โดยกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ควิรเป็นี้กิจักรรมีท้�ส่งเสริมีทักษะการคิดเชิิงคำนี้วิณ และการแก้ปัญหาในี้
ชิ้วิิตประจัำวิันี้ขั้องผู้เร้ยนี้ เนี้้นี้ให้นี้ักเร้ยนี้ลงมี่อปฏิิบัติจัริงมีากกวิ่าเนี้้นี้ทฤษฎี้  
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยครั�งน้ี้� เป็นี้การวิิจััยเชิิงทดลอง ม้ีวิัตถุุประสงค์เพ่ื่�อ 1) หาประสิทธีิภาพื่ขั้อง
แผนี้จัดัการเรย้นี้รูด้้วิยรปูแบบบนัี้ได 5 ขัั้�นี้ กลุม่ีสาระการเรย้นี้รูว้ิทิยาศาสตร์ วิิชิาวิทิยาการคำนี้วิณ 
เร่�อง การนี้ำเสนี้อข้ั้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ 2) เปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ระหวิ่างเร้ยนี้และ
หลังเร้ยนี้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ และ 3) ศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดกิจักรรมี
การเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ ซึ่ึ�งเป็นี้การวิิจััยเชิิงทดลอง กลุ่มีตัวิอย่างค่อ นี้ักเร้ยนี้โรงเร้ยนี้
เทศบาล 3 (วิัดท่ามีะปราง) ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4 จัำนี้วินี้ 33 คนี้ เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การวิิจััย ได้แก่ 
1) แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู ้2) แบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ และ 3) แบบประเมีินี้ควิามี
พื่ึงพื่อใจัขั้องนัี้กเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ การวิิเคราะห์ขั้้อมีูล
ใชิ้ค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และการทดสอบท้ ผลการวิิจััยพื่บวิ่า  
 1. ประสิทธีิภาพื่แผนี้จััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้
วิทิยาศาสตร์ วิชิิาวิทิยาการคำนี้วิณ เร่�อง การนี้ำเสนี้อข้ั้อมีลูด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ มีค่้าเท่ากบั 85.58/73.33 
ซึ่ึ�งสูงกวิ่าเกณฑ์ท์้�กำหนี้ด 
 2. เฉล้�ยผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ หลงัเร้ยนี้สูงกว่ิาระหว่ิางเรย้นี้ อย่างม้ีนี้ยัสำคญัทางสถุติิ
ท้� 0.5 
 3. ผลควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนี้กัเรย้นี้ท้�มีต่้อการจัดักจิักรรมีการเร้ยนี้รูด้้วิยรปูแบบบนัี้ได 5 ขั้ั�นี้ 
เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ โดยภาพื่รวิมี
อยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด ( x̄̄ = 4.54, S.D. = 0.33)
คำสำคัญ : การเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ (QSCCS), โปรแกรมีประมีวิลคำ, ผลสัมีฤทธีิ�
ทางการเร้ยนี้
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ผูลการจัดักิจกรรมการเรียนรู้ดั้วยรูปแบบ
บันไดั 5 ขั�น (QSCCS) เพ่ั�อพััฒนาผูลสัมฤทัธ์ิ�ทัางการเรียน
และความสามารถในการใชิ้โปรแกรมประมวลคำา สำาหรับ
นักเรียนชิั�นประถมศึกษาปีทัี� 4 โรงเรียนเทัศบาล 3 (วัดัท่ัามะปราง)
The Effects of Lesson Planning Using Learning 
Activities with QSCCS in Developing Achievement 
and Competency on Word Processing Program of 
the 4th Grade Students at Tessaban 3 School (Wat Tha Maprang)
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Abstract
 This research aimed to 1) study the effectiveness of the five-step learning 
management plans for the Science learning area on computing science with its 
topic “data presentation with software”, 2) compare the achievement during 
and after learning by using the five-step learning management, and, 3) study the 
students’ satisfaction towards learning activities using the five-step learning 
management.  The research targets were the 33 students in grade 4 at Tessaban 
3  School (Wat Tha Maprang). The instruments of the study consisted of 1) learning 
management plans, 2) the achievement test, and, 3) the satisfaction survey.  
The statistics used included mean, standard deviation, and t-test.  
The results showed that

 1. The efficiency of the five-step learning management plans for the Science 
learning area on computing science with its title “data presentation with software” 
was at 85.58/73.33, which was higher than the determined criteria.
 2. The average achievement scores after learning were higher than during 
learning at a statistically significant level of 0.5.
 3. The entire satisfaction of students towards the five-step learning activities 
to develop achievement and ability to use a word processing program was at 
the highest level ( x̄=̄ 4.54, S.D. = 0.33).
Keywords : QSCCS, Word processing program, Learning achievement

บทนำำา
 ประเทศไทยได้เข้ั้าสูย่คุขั้องโลกดจิัทิลั เทคโนี้โลยแ้ละนี้วิตักรรมีต่าง ๆ มีากกมีายได้เข้ั้ามีา
มีบ้ทบาทกบัชิว้ิติประจัำวินัี้ ไม่ีว่ิาจัะเป็นี้ด้านี้เศรษฐกจิั สงัคมี วิฒันี้ธีรรมี รวิมีไปถุงึทางด้านี้การศกึษา 
ซึ่ึ�งเป็นี้อก้เคร่�องมีอ่หนี้ึ�งท้�ทำให้การจัดัการเรย้นี้รูน้ี้ั�นี้มีป้ระสทิธีภิาพื่มีากขึั้�นี้ แม้ีเทคโนี้โลยจ้ัะเข้ั้าถุงึ
ได้ง่าย แต่การใชิ้เทคโนี้โลย้อย่างเด้ยวิก็จัะเกิดเฉพื่าะควิามีรู้พื่่�นี้ฐานี้กับผูใ้ชิ้เพื่้ยงอย่างเด้ยวิ ไมี่เกิด
ทักษะหร่อพัื่ฒนี้านี้วิัตกรรมีใหมี่ ๆ สถุาบันี้ส่งเสริมีการสอนี้วิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ (สสวิท.) 
ตระหนี้ักถุึงปัญหาและให้ควิามีสำคัญกับผู้เร้ยนี้ ควิรได้รับการพื่ัฒนี้าทักษะการคิดเชิิงคำนี้วิณ 
การแก้ไขั้ปัญหาอย่างเป็นี้ขั้ั�นี้ตอนี้ และการใชิ้ควิามีรู้ทางวิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ได้อย่าง
สร้างสรรค์ รายวิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ เป็นี้วิิชิาในี้กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง 
พื่.ศ.2560) ตามีหลักสูตรแกนี้กลางการศึกษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทธีศักรราชิ 2551 จัากเดิมีท้�เป็นี้วิิชิา
คอมีพื่ิวิเตอร์ในี้กลุ่มีสาระการงานี้อาชิ้พื่และเทคโนี้โลย้ เนี้่�องจัากการศึกษาในี้ปัจัจุับันี้จัะต้องมี้
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การพื่ัฒนี้าปรับเปล้�ยนี้ให้สอดคล้องกับจัุดมีุ่งหมีาย และนี้โยบายในี้การพื่ัฒนี้าทางการศึกษาขั้อง
รัฐบาล การพื่ัฒนี้าและปรับปรุงหลักสูตรใหมี่ครั�งน้ี้� จัากท้�ผู้เร้ยนี้เป็นี้เพื่้ยงแค่ผู้ใชิ้งานี้เทคโนี้โลย้
เพื่ย้งอย่างเดย้วิ หลักสตูรใหม่ีให้ควิามีสำคญั มีุง่เน้ี้นี้ให้ผูเ้ร้ยนี้เป็นี้ผู้ท้�มีค้วิามีรู ้มีท้กัษะ ควิามีสามีารถุ
ในี้การใชิ้เทคโนี้โลย้ได้ด้วิยตนี้เอง และพื่ัฒนี้าควิามีรู้ สร้างองค์ควิามีรู้ใหมี่ ให้สามีารถุไปต่อยอด
ควิามีรู้บูรณาการกับศาสตร์อ่�นี้ ๆ ได้ รวิมีถุึงทักษะท้�จัำเป็นี้ในี้ศตวิรรษท้� 21 เพื่่�อจัะได้ใชิ้ชิ้วิิตและ
อยู่สังคมียุคใหมี่ได้อย่างมี้ควิามีสุขั้และเป็นี้พื่ลเมี่องดิจิัทัลมี้คุณภาพื่ [1]
 ปัจัจุับนัี้การจัดัการเรย้นี้การสอนี้วิชิิาวิทิยาการคำนี้วิณ มีุง่เน้ี้นี้ให้ผูเ้รย้นี้ได้เกดิทกัษะ 3 ข้ั้อ 
ได้แก่ 1) การคิดเชิิงคำนี้วิณ (Computing science) 2) มี้ควิามีรู้พื่่�นี้ฐานี้ด้านี้เทคโนี้โลย้ (Digital 
technology) และ 3) การรู้เท่าทันี้ส่�อและเทคโนี้โลย้ดิจัิทัล (Media and information literacy) 
ซึ่ึ�งจัุดมีุ่งเน้ี้นี้ทั�ง 3 ขั้้อจัะทำให้ผู้เร้ยนี้นี้ั�นี้เกิดควิามีสามีารถุในี้การคิดวิิเคราะห์ การคิดเชิิงคำนี้วิณ 
ลำดับการแก้ไขั้ปัญหาอย่างเป็นี้ขั้ั�นี้ตอนี้ การทักษะควิามีรู้เทคโนี้โลย้พื่่�นี้ฐานี้ ใชิ้เคร่�องมี่อหร่อ
เทคโนี้โลย้ในี้การเร้ยนี้หร่อแก้ไขั้ปัญหาในี้ชิ้วิิต และสามีารถุเขั้้าถุึง ประเมีินี้ วิิเคราะห์ ส่�อหรอ่
สารสนี้เทศรู้เท่าทันี้ได้อย่างปลอดภัย ทักษะควิามีรู้เทคโนี้โลย้พื่่�นี้ฐานี้ ใชิ้เคร่�องมี่อหร่อเทคโนี้โลย้
ในี้การเร้ยนี้หร่อแก้ไขั้ปัญหาในี้ชิ้วิิต และสามีารถุเขั้้าถุึง ประเมีินี้ วิิเคราะห์ ส่�อหร่อสารสนี้เทศ 
รู้เท่าทันี้ได้อย่างปลอดภัย [2]
 จัากการศึกษาบริบทขั้องผู้เร้ยนี้ระดับชิั�นี้ประถุมีศึกษาชิั�นี้ปีท้� 4 ขั้องโรงเร้ยนี้เทศบาล 3 
(วิัดท่ามีะปราง) ผู้เร้ยนี้ส่วินี้ใหญ่ไมี่สามีารถุเขั้้าถุึงการใชิ้งานี้เทคโนี้โลย้อย่างเคร่�องคอมีพื่ิวิเตอร์
หร่อโปรแกรมีคอมีพื่ิวิเตอร์ได้ จัึงทำให้นี้ักเร้ยนี้ยังขั้าดควิามีรู้และทักษะในี้การใชิ้งานี้โปรแกรมี
คอมีพิื่วิเตอร์ เมี่�อถุงึชิั�วิโมีงการเรย้นี้การสอนี้ ผูเ้ร้ยนี้จังึไม่ีสามีารถุปฏิบิติัตามีครผููส้อนี้ได้ ทำให้ผูเ้รย้นี้
ไมี่สนี้ใจัในี้การเร้ยนี้ ขั้าดทักษะ และขั้าดควิามีรู้ในี้ด้านี้การใชิ้โปรแกรมีต่าง ๆ 
 ในี้ระดบัชิั�นี้ประถุมีศกึษาชิั�นี้ปีท้� 4 ตามีหลกัสูตรแกนี้กลางการศกึษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พุื่ทธีศกัราชิ 
2551 และมีาตรฐานี้การเรย้นี้รู ้และตวัิชิ้�วิดัฯ (ฉบบัปรบัปรุง พื่.ศ. 2560) หน่ี้วิยท้� 4 เร่�อง การนี้ำเสนี้อ
ขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ มี้ตัวิชิ้�วิัดท้�มีุ่งเนี้้นี้ให้ผู้เร้ยนี้สามีารถุรวิบรวิมี ประเมีินี้ นี้ำเสนี้อข้ั้อมีูลและ
สารสนี้เทศโดยใช้ิซึ่อฟต์แวิร์ท้�หลากหลาย เพื่่�อแก้ปัญหาในี้ชิว้ิติประจัำวินัี้ได้ [3] โดยการจััดการเรย้นี้รู้
จัะเนี้้นี้ให้ผู้เร้ยนี้ได้นี้ำเสนี้อขั้้อมีูลประเภทต่าง ๆ โดยใชิ้ซึ่อฟต์แวิร์หร่อโปรแกรมีท้�หลากหลาย 
จัากการสังเกตและสอบถุามีผูเ้รย้นี้พื่บว่ิา ผูเ้รย้นี้ระดบัชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 4 ส่วินี้ใหญ่ยงัขั้าดควิามีรู้
และไมี่สามีารถุปฏิิบัติงานี้ด้วิยโปรแกรมีประยุกต์สำนี้ักงานี้ได้ ซึึ่�งเป็นี้ควิามีรู้และทักษะพื่่�นี้ฐานี้
ขั้องผู้เร้ยนี้ท้�ควิรมี้ตามีตัวิชิ้�วิัด ผู้วิิจััยจัึงเล่อกโปรแกรมีประมีวิลคำ มีาเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การพัื่ฒนี้า
ผู้เร้ยนี้ผ่านี้การจััดกิจักรรมีด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพัื่ฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ขั้องผู้เร้ยนี้ 
เสริมีสร้างทักษะและควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำเพื่่�อการเร้ยนี้รู้ในี้ระดับ
การศึกษาท้�สูงขั้ึ�นี้
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 กระบวินี้การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ หร่อ QSCCS ท้�ผู้วิิจััยเล่อกมีาพื่ัฒนี้ามี้
กระบวินี้การท้�เหมีาะสมีกับพัื่ฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมี
ประมีวิลคำขั้องนี้ักเร้ยนี้ระดับประถุมีศึกษาปีท้� 4 แต่เดิมีรูปแบบการสอนี้จัะเนี้้นี้เป็นี้รูปแบบการ
บรรยาย ท้�เน้ี้นี้การสอนี้ให้ครูเป็นี้ผู้สอนี้ และนี้ักเร้ยนี้เป็นี้ผู้ฟังเพื่้ยงอย่างเด้ยวิ การเร้ยนี้การสอนี้
วิิทยาการคำนี้วิณท้�มีุ่งเนี้้นี้การเกิดทักษะและกระบวินี้การคิดเชิิงคำนี้วิณจึังไมี่เหมีาะกับ
กระบวินี้การเร้ยนี้รู้แบบเดิมี ๆ การนี้ำกระบวินี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ มีาใชิ้พื่ัฒนี้า
ให้ผูเ้รย้นี้สามีารถุเรย้นี้รูไ้ด้ตามีกระบวินี้การ เกดิการพื่ฒันี้าตามีลำดบั 5 ขัั้�นี้ [4] ดงันี้้� ขั้ั�นี้ท้� 1 การเร้ยนี้รู้
ตั�งคำถุามี กระตุ้นี้ผู้เร้ยนี้ด้วิยการตั�งคำถุามี ให้ผู้เร้ยนี้ได้เกิดกระบวินี้การคิดวิิเคราะห์ จันี้ผูเ้รย้นี้
สามีารถุเป็นี้ผู้ตั�งคำถุามี และถุ่ายทอดควิามีรู้ได้ ขั้ั�นี้ท้� 2 การเร้ยนี้รู้แสวิงหาสารสนี้เทศ ผู้เร้ยนี้
รวิบรวิมีสารสนี้เทศ ขั้้อมีูล จัากแหล่งการเร้ยนี้รู้จัากท้�ต่าง ๆ  ไมี่วิ่าจัะเป็นี้จัากหนี้ังส่อ อินี้เทอร์เนี้็ต 
การถุามี เป็นี้ต้นี้ โดยผู้สอนี้เป็นี้คนี้ท้�แนี้ะนี้ำ จััดสภาพื่แหล่งเร้ยนี้รูใ้ห้เหมีาะสมี ขัั้�นี้ท้� 3 การเร้ยนี้รู้
เพื่่�อสร้างองค์ควิามีรู้ ผู้เร้ยนี้นี้ำควิามีรู้มีาจััดทำ สรุปเป็นี้องค์ควิามีรู้หร่อสารสนี้เทศขั้องตนี้เองได้
ด้วิยวิธิีก้ารต่าง ๆ เช่ินี้ การทำแผนี้ผงั ตารางข้ั้อมีลู กราฟ เป็นี้ต้นี้ ขัั้�นี้ท้� 4 การเรย้นี้รูเ้พ่ื่�อการส่�อสาร 
ผู้เร้ยนี้นี้ำองค์ควิามีรู้หร่อสารสนี้เทศขั้องตนี้เองมีานี้ำเสนี้อควิามีรู้ โดยใชิ้ทักษะการส่�อสารเพื่่�อ
ถุ่ายทอดควิามีรู้ด้วิยควิามีถุูกต้อง และขั้ั�นี้ท้� 5 การเร้ยนี้รู้เพื่่�อตอบแทนี้สังคมีและจัิตสาธีารณะ 
ผู้เร้ยนี้นี้ำองค์ควิามีรู้หร่อสารสนี้เทศท้�รวิบรวิมีมีานี้ำไปสร้างประโยชินี้์ต่อส่วินี้ร่วิมี และแบ่งปันี้
ควิามีรูใ้ห้แก่คนี้อ่�นี้
 จัากกระบวินี้การและปัญหาท้�กล่าวิมีาขั้้างต้นี้ ผู้วิิจััยเล็งเห็นี้ถุึงปัญหาขั้องนี้ักเร้ยนี้ และ
กระบวินี้การสอนี้แบบเดิมีท้�ยังไมี่สามีารถุพื่ัฒนี้าควิามีรู้ควิามีสามีารถุขั้องผู้เร้ยนี้ได้ จัึงสนี้ใจันี้ำ
กระบวินี้การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ มีาพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามี
สามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ เพื่่�อท้�จัะพื่ัฒนี้าควิามีรู้ ทักษะการใชิ้โปรแกรมีประยุกต์
สำนี้ักงานี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้และนี้ำกระบวินี้การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ มีาเสริมีสร้างในี้
การเร้ยนี้รูข้ั้องผูเ้รย้นี้ให้มีป้ระสทิธีภิาพื่มีากขั้ึ�นี้ และนี้ำไปใช้ิเป็นี้แนี้วิทางในี้การจััดการเรย้นี้รู้ต่อไป

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อหาประสิทธิีภาพื่แผนี้จััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ กลุ่มีสาระการเรย้นี้รู้
วิิทยาศาสตร์ วิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ เร่�อง การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์  
 2.2 เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ระหวิ่างเร้ยนี้และหลังเร้ยนี้ ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ 
เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ 
 2.3 เพื่่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบ
บันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ 
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3. สมมติฐานำของการวิจััย 
 3.1 แผนี้จัดัการเรย้นี้รูด้้วิยกจิักรรมีการเรย้นี้รูด้้วิยรปูแบบบนัี้ได 5 ขั้ั�นี้ กลุม่ีสาระการเรย้นี้รู้
วิิทยาศาสตร์ วิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ เร่�อง การนี้ำเสนี้อขั้้อมูีลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ เพื่่�อพัื่ฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�
ทางการเรย้นี้และควิามีสามีารถุในี้การใช้ิโปรแกรมีประมีวิลคำ สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 4 
มี้ประสิทธีิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 70/70
 3.2 ผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้หลงัเรย้นี้ จัากการพัื่ฒนี้ากจิักรรมีการเรย้นี้รูด้้วิยรปูแบบบนัี้ได 
5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ สำหรับ
นี้ักเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4 สูงกวิ่าระหวิ่างเร้ยนี้
 3.3 นัี้กเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4 ม้ีควิามีพื่งึพื่อใจัต่อการจััดกจิักรรมีการเรย้นี้รู้ด้วิยรปูแบบ
บันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ 
อยู่ในี้ระดับมีาก

4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 4.1 การสร�างแลัะพิัฒนานวัตกรรม 
  4.1.1 ศึกษาหลกัสตูรแกนี้กลางการศกึษาขัั้�นี้พ่ื่�นี้ฐานี้ กลุ่มีสาระการเรย้นี้รู้วิทิยาศาสตร์ 
  4.1.2 ศึกษาทฤษฎี้การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ (QSCCS)
    ออกแบบแผนี้การจััดการเรย้นี้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ กลุ่มีสาระการเรย้นี้รู้
วิิทยาศาสตร์ วิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ เร่�อง การนี้ำเสนี้อข้ั้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ (ตัวิชิ้�วิัด ป.4/4) โดย
เล่อกโปรแกรมีประมีวิลคำหร่อโปรแกรมีไมีโครซึ่อฟต์เวิิร์ดในี้การพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้
และควิามีสามีารถุในี้การใช้ิโปรแกรมีประมีวิลคำ ประกอบไปด้วิยขั้ั�นี้ตอนี้การจัดัการเรย้นี้รู ้5 ขั้ั�นี้ ดังนี้้�
    ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 1 การเร้ยนี้รู้ตั�งคำถุามี (Learning to Question) ค่อขั้ั�นี้ท้�ครูจัะตั�ง
คำถุามีกบันี้กัเรย้นี้ ยกตวัิอย่างหร่อสถุานี้การณ์ขั้ึ�นี้มีา เพื่่�อให้นี้กัเร้ยนี้ฝึีกคดิ ได้ฝึีกสงัเกตสถุานี้การณ์ 
จันี้นัี้กเร้ยนี้เกิดขั้้อสงสัยจัากเหตุการณ์และเริ�มีรูจ้ัักการตั�งคำถุามีกลับมีา คาดเดาคำตอบด้วิยการ
ส่บค้นี้ควิามีรู้จัากแหล่งต่าง ๆ และสรุปคำตอบขั้องตนี้เองไวิ้ก่อนี้ชิั�วิคราวิ
    ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 2 การเร้ยนี้รู้แสวิงหาสารสนี้เทศ (Learning to Search) ค่อขั้ั�นี้ท้�
ให้นี้ักเร้ยนี้ได้ออกแบบ วิางแผนี้ในี้การรวิบรวิมีขั้้อมูีลและสารสนี้เทศจัากแหล่งเร้ยนี้รู้ต่าง ๆ ด้วิย
ตัวิขั้องนี้ักเร้ยนี้เอง ด้วิยวิิธี้การท้�หลากหลาย เชิ่นี้ การถุามีจัากครู สบ่ค้นี้จัากอินี้เทอร์เนี้็ต ค้นี้หา
ขั้้อมีูลจัากหนี้ังส่อ เป็นี้ต้นี้
    ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 3 การเร้ยนี้รู้เพื่่�อสร้างองค์ควิามีรู้ (Learning to Construct) เมี่�อ
นี้ักเรย้นี้ได้ไปส่บค้นี้ด้วิยตนี้เอง นี้ำขั้้อมีูลท้�ได้มีาอภิปรายในี้กลุ่มี โดยครูเป็นี้ผูก้ระตุ้นี้นัี้กเร้ยนี้ด้วิย
การตั�งคำถุามี ให้นี้ักเร้ยนี้คิดวิิเคราะห์ขั้้อมีูล สรุป จันี้ไปสูก่ารสร้างองค์ควิามีรู้และนี้ำเสนี้อออกมีา
ด้วิยรูปแบบต่าง ๆ โดยมี้ครูผู้แนี้ะนี้ำในี้การทำกิจักรรมี และสรุปควิามีรู้ร่วิมีกันี้ 
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   ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 4 การเร้ยนี้รู้เพื่่�อการส่�อสาร (Learning to Communicate) ค่อ
ขั้ั�นี้ตอนี้ให้นี้กัเรย้นี้นี้ำองค์ควิามีรูท้้�สรปุมีาในี้รปูแบบต่าง ๆ ออกมีานี้ำเสนี้อด้วิยวิธิีก้ารพื่ดูบรรยาย
ควิามีรูห้น้ี้าชิั�นี้เรย้นี้ นี้ำเสนี้อถุงึข้ั้อมีลูท้�สบ่ค้นี้มีา และวิธิีก้ารสร้างผลงานี้โดยผ่านี้การใช้ิภาษาท้�ถุกูต้อง 
ชิัดเจันี้ เขั้้าใจัง่าย และครูเป็นี้ผู้ฟังในี้การนี้ำเสนี้อ สรุปควิามีรู้ร่วิมีกันี้และตรวิจัสอบควิามีถุูกต้อง
ขั้องผลงานี้
   ขัั้�นี้ตอนี้ท้� 5 การเรย้นี้รูเ้พ่ื่�อตอบแทนี้สังคมีและจัติสาธีารณะ (Learning to Serve) 
ค่อ ขั้ั�นี้ท้�ครูอธีิบายว่ิานี้ักเร้ยนี้สามีารถุนี้ำโปรแกรมีประมีวิลคำไปใชิ้ในี้การสร้างประโยชินี้์ส่วินี้ร่วิมี
ได้อย่างไรบ้างให้นัี้กเรย้นี้สร้างและนี้ำผลงานี้ท้�เกดิจัากองค์ควิามีรูท้้�รวิบรวิมีมีา ไปใช้ิสร้างประโยชิน์ี้
ต่อส่วินี้ร่วิมี ให้นี้ักเร้ยนี้ได้รู้จัักการทำงานี้เป็นี้กลุ่มี รู้จัักการแบ่งปันี้ควิามีรู้ให้กับเพื่่�อนี้นัี้กเร้ยนี้
คนี้อ่�นี้ ๆ โดยมี้ครูผู้แนี้ะนี้ำในี้การทำผลงานี้ ตรวิจัสอบควิามีถุูกต้อง และให้คำแนี้ะนี้ำในี้กระบวินี้
ทำงานี้ จันี้นี้ำผลงานี้ไปใชิ้เพื่่�อสร้างประโยชิน์ี้แก่ส่วินี้ร่วิมีได้
 4.2 ป็ระชิากรแลัะกลัุ่มตัวอย่าง
  4.2.1 ประชิากร  เป็นี้นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4 ปีการศึกษา 2565 โรงเร้ยนี้
เทศบาล 3 (วิัดท่ามีะปราง) สังกัดสำนี้ักการศึกษาเทศบาลนี้ครพิื่ษณุโลก ท้�เร้ยนี้ในี้รายวิิชิา
วิิทยาการคำนี้วิณ
  4.2.2 กลุม่ีตวัิอย่าง เป็นี้นี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 4/3 ภาคเรย้นี้ท้� 2 ปีการศกึษา 
2565 โรงเร้ยนี้เทศบาล 3 (วิัดท่ามีะปราง) สังกัดสำนี้ักการศึกษาเทศบาลนี้ครพื่ิษณุโลก ท้�เรย้นี้ในี้
รายวิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ จัำนี้วินี้ 33 คนี้ โดยใชิ้วิิธี้การเล่อกแบบเจัาะจัง
 4.3 เคร่�องม่อวิจัยทัี�ใชิ�ในการวิจัย ป็ระกอบด�วย
  4.3.1 แผนี้การจัดัการเรย้นี้รูด้้วิยการจัดักจิักรรมีการเรย้นี้รูด้้วิยรปูแบบบนัี้ได 5 ขั้ั�นี้ 
กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์ วิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ เร่�อง การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ 
เพื่่�อพัื่ฒนี้าผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้และควิามี สามีารถุในี้การใช้ิโปรแกรมีประมีวิลคำ จัำนี้วินี้ 5 แผนี้ 
ใชิ้เวิลา 5 ชิั�วิโมีง  
  4.3.2 แบบทดสอบวิดัผลสมัีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ เป็นี้แบบเลอ่กตอบ 4 ตวัิเลอ่ก จัำนี้วินี้ 
10 ขั้้อ ใชิ้ทดสอบระหวิ่างเร้ยนี้ และหลังเร้ยนี้
  4.3.2 แบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4 ต่อการจััด
กิจักรรมีการเรย้นี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุ
ในี้การใช้ิโปรแกรมีประมีวิลคำ ใช้ิการประเมีนิี้ด้วิยมีาตราส่วินี้ประมีาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
จัำนี้วินี้ 15 ขั้้อ
 4.4 ขั้ั�นตอนการสร�างแลัะหาคุณภาพิขั้องเคร่�องม่อวิจัย
  4.4.1 แผนี้การจัดัการเรย้นี้รู ้กลุ่มีสาระการเรย้นี้รูว้ิทิยาศาสตร์ วิชิิาวิทิยาการคำนี้วิณ 
เร่�อง การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ ด้วิยการจััดการเรย้นี้รู้รูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ จัำนี้วินี้ 5 แผนี้ 
ใชิ้เวิลา 5 ชิั�วิโมีง มี้ขั้ั�นี้ตอนี้การสร้างและหาคุณภาพื่ขั้องเคร่�องมี่อดังนี้้� 
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    1) ศึกษารายละเอ้ยดหลักสูตรแกนี้กลางการศึกษาขัั้�นี้พื่่�นี้ฐานี้และหลักสูตร
สถุานี้ศึกษาโรงเร้ยนี้เทศบาล ๓ (วิัดท่ามีะปราง) กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์ วิิชิาวิิทยาการ
คำนี้วิณ
    2) วิเิคราะห์มีาตรฐานี้การเรย้นี้รูต้วัิชิ้�วิดั หน่ี้วิยการเรย้นี้รูก้ลุ่มีสาระการเรย้นี้รู้
วิิทยาศาสตร์ วิชิิาวิทิยาการคำนี้วิณ ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 4 ท้�กาํหนี้ดไว้ิในี้ภาคเร้ยนี้ท้� 2 ปีการศกึษา 
2565
    3) กำหนี้ดมีาตรฐานี้การเรย้นี้รู้และตวัิชิ้�วิดัใช้ิในี้การวิจัิัยครั�งนี้้� คอ่ วิ 4.2 ป.4/4 
รวิบรวิมี ประเมีินี้ นี้ำเสนี้อข้ั้อมีูลและสารสนี้เทศโดยใชิ้ซึ่อฟต์แวิร์ท้�หลากหลาย เพื่่�อแก้ปัญหาในี้
ชิ้วิิตประจัำวิันี้ หนี้่วิยการเร้ยนี้รู้ท้� 4 การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ 
    4) ศึกษาเนี้่�อหาหนี้่วิยการเร้ยนี้รู้ท้� 4 การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ และ
จััดทำแผนี้การจััด การเร้ยนี้รู้ การจััดกิจักรรมีการเรย้นี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ โดยใชิ้โปรแกรมี
ประมีวิลคำ หร่อโปรแกรมีไมีโครซึ่อฟต์เวิิร์ดเป็นี้เคร่�องมี่อประกอบการสอนี้ในี้งานี้วิิจััยครั�งนี้้�
    5) นี้าํเสนี้อแผนี้การจัดัการเรย้นี้รู้ไปเสนี้อต่อผู้เชิ้�ยวิชิาญ 3 ท่านี้เพ่ื่�อตรวิจัสอบ
คุณภาพื่ขั้องแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ โดยใชิ้มีาตรส่วินี้ประเมีินี้ค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามีแบบ
ขั้องลิเคิร์ท (Likert) โดยแต่ละระดับคุณภาพื่มี้ควิามีหมีาย ดังนี้้�
     ระดับ 5  หมีายถุึง  มี้ระดับคุณภาพื่ด้มีาก
     ระดับ 4   หมีายถุึง   มี้ระดับคุณภาพื่ด้
     ระดับ 3   หมีายถุึง   มี้ระดับคุณภาพื่กลาง
     ระดับ 2   หมีายถุึง   มี้ระดับคุณภาพื่น้ี้อย
     ระดับ 1   หมีายถุึง   มี้ระดับคุณภาพื่น้ี้อยท้�สุด
   6) นี้ำผลจัากการประเมีินี้แต่ละแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้มีาคำนี้วิณหาเฉล้�ยและ
ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ นี้ำค่าเฉล้�ยไปเท้ยบเกณฑ์์การประเมีินี้ผลขั้อง [5] ดังนี้้�
     4.51 - 5.00 หมีายถึุง แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้มี้ควิามีเหมีาะสมีมีากท้�สุด
     3.51 - 4.50 หมีายถึุง แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้มี้ควิามีเหมีาะสมีมีาก
     2.51 - 3.50  หมีายถุึง แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้มี้ควิามีเหมีาะสมีปานี้กลาง
     1.51 - 2.50  หมีายถุึง แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้มี้ควิามีเหมีาะสมีนี้้อย
     1.00 - 1.50  หมีายถุึง แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้มี้ควิามีเหมีาะสมีนี้้อยท้�สุด
   7) นี้ำผลการประเมีินี้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ มีาพื่ิจัารณาควิามีเหมีาะสมีโดย
กำหนี้ดให้ผ่านี้เกณฑ์์ต้องมี้ค่าเฉล้�ย ( x̄̄ ) ตั�งแต่ 3.50 ขั้ึ�นี้ไป และค่าส่วินี้เบ้�ยงมีาตรฐานี้ (S.D.) 
ไมี่เกินี้ 1.00 ถุ่อวิ่าแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้มี้ควิามีเหมีาะสมี
   8) นี้ำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้มีาปรับปรุงตามีขั้้อเสนี้อแนี้ะขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญ
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   9) นี้ำแผนี้การจัดัการเรย้นี้รูไ้ปทดลองใช้ิกบันัี้กเรย้นี้กลุม่ีทดลองหาประสิทธิีภาพื่
แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์ วิิชิาวิิทยาการ
คำนี้วิณ เร่�อง การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์
  4.4.2 แบบทดสอบวิดัผลสมัีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ เป็นี้แบบเลอ่กตอบ 4 ตวัิเลอ่ก จัำนี้วินี้ 
10 ข้ั้อ ใช้ิทดสอบระหว่ิางเรย้นี้และหลงัเรย้นี้ มีข้ั้ั�นี้ตอนี้การสร้างและหาคณุภาพื่ขั้องเคร่�องมีอ่ ดังนี้้�
   1) ศึกษารายละเอ้ยดหลักสูตรแกนี้กลางการศึกษาขัั้�นี้พื่่�นี้ฐานี้และหลักสูตร
สถุานี้ศึกษาโรงเร้ยนี้เทศบาล 3 (วิัดท่ามีะปราง) กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รูว้ิิทยาศาสตร์ วิิชิาวิิทยาการ
คำนี้วิณ
   2) วิิเคราะห์มีาตรฐานี้การเร้ยนี้รู้ตัวิชิ้�วิัด หน่ี้วิยการเร้ยนี้รู้ กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้
วิิทยาศาสตร์
   3) ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4 ท้�กําหนี้ดไวิ้ในี้ภาคเรย้นี้ท้� 2 ปีการศึกษา 2565
   4) ศึกษาประเภทขั้องแบบทดสอบวิดัผลสมัีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ และเล่อกประเภท
ขั้องแบบ ทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ ให้สอดคล้องกับจัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้มีาตรฐานี้
การเร้ยนี้รู้ตัวิชิ้�วิัด
   5) สร้างขั้้อคำถุามีแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ แบบเล่อกตอบ 
4 ตัวิเล่อก จัำนี้วินี้ 20 ข้ั้อ เพื่่�อนี้ำไปดำเนี้ินี้ตรวิจัสอบคุณภาพื่ขั้องขั้้อสอบ 
   6) นี้ำแบบทดสอบวัิดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ไปเสนี้อต่อผู้เชิ้�ยวิชิาญ 3 ท่านี้ 
เพื่่�อให้ตรวิจัสอบ พื่ร้อมีคำแนี้ะนี้ำในี้การปรับปรุงแก้ไขั้ เพื่่�อตรวิจัสอบควิามีถุูกต้อง เหมีาะสมี 
พื่ร้อมีทั�งหาค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ดังนี้้�
    ให้คะแนี้นี้ +1 ถุ้าแนี้่ใจัวิ่าขั้้อคำถุามีสอดคล้องกับจุัดประสงค์การเร้ยนี้รู้
    ให้คะแนี้นี้  0 ถุ้าไมี่แนี้่ใจัวิ่าขั้้อคำถุามีสอดคล้องกับจัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้
    ให้คะแนี้นี้ -1 ถุ้าแนี้่ใจัวิ่าขั้้อคำถุามีไมี่สอดคล้องกับจัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้
   7) นี้ำค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้องจัากการประเมีินี้มีาเท้ยบเกณฑ์์ โดยค่าดัชินี้้ควิามี
สอดคล้องต้องม้ีค่ามีากกวิ่า 0.50 ขั้ึ�นี้ไป จัึงจัะนี้ำไปใชิ้ได้
   8) คัดเล่อกขั้้อสอบท้�มี้คุณภาพื่จัำนี้วินี้ 10 ขั้้อ เพื่่�อนี้ำไปจััดทำแบบทดสอบ
วิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ เร่�อง การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ
    9) นี้ำแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ไปทดลองใชิ้กับกลุ่มีตัวิอย่าง
นี้ักเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4/3 จัำนี้วินี้ 33 คนี้ โดยใชิ้ทดสอบระหวิ่างเร้ยนี้ และหลังเร้ยนี้
  4.3.3 แบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4 ต่อการจััด
กิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุ
ในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ ใชิ้การประเมีินี้ด้วิยมีาตราส่วินี้ประมีาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) จัำนี้วินี้ 15 ขั้้อ มี้ขั้ั�นี้ตอนี้การสร้างและหาคุณภาพื่ขั้องเคร่�องมี่อ ดังนี้้�
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    1) ศึกษาเอกสารท้�เก้�ยวิขั้้องกับการสร้างแบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัด้วิย
มีาตราส่วินี้ประมีาณค่า 5 ระดับ 
    2) สร้างแบบประเมีินี้ควิามีพึื่งพื่อใจั กําหนี้ดกรอบเนี้่�อหาควิามีพื่ึงพื่อใจั 
3 ด้านี้ ได้แก่ ควิามีพื่อใจัด้านี้เนี้่�อหา ด้านี้กิจักรรมีการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ และด้านี้ส่�อและ
แหล่งการเรย้นี้รู ้โดยแบบประเมีนิี้ควิามีพื่งึพื่อใจัใช้ิการประเมีนิี้ด้วิยมีาตราส่วินี้ประมีาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) ตามีแบบขั้องลิเคิร์ท (Likert) โดยแต่ละระดับคุณภาพื่มี้ควิามีหมีาย ดังนี้้�
     ระดับ 5  หมีายถุึง  มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด
     ระดับ 4  หมีายถุึง  มี้ควิามีพื่อใจัมีาก
     ระดับ 3  หมีายถุึง  มี้ควิามีพื่อใจัปานี้กลาง
     ระดับ 2  หมีายถุึง  มี้ควิามีพื่อใจันี้้อย
     ระดับ 1  หมีายถุึง  มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัน้ี้อยท้�สุด/ควิรปรับปรุง
   โดยค่าเฉล้�ยเมี่�อเทย้บเกณฑ์์แปลผลควิามีพื่ึงพื่อใจั จัะได้ผลดังนี้้�
     4.51 - 5.00  หมีายถุึง มี้ควิามีพึื่งพื่อใจัมีากท้�สุด
     3.51 - 4.50  หมีายถุึง มี้ควิามีพื่อใจัมีาก
     2.51 - 3.50  หมีายถุึง มี้ควิามีพื่อใจัปานี้กลาง
     1.51 - 2.50  หมีายถุึง มี้ควิามีพื่อใจันี้้อย
     1.00 - 1.50  หมีายถุึง มี้ควิามีพึื่งพื่อใจัน้ี้อยท้�สุด/ควิรปรับปรุง
    3) นี้ำแบบประเมีนิี้ควิามีพื่งึพื่อใจัไปเสนี้อต่อผูเ้ชิ้�ยวิชิาญ 3 ท่านี้ เพื่่�อให้ตรวิจั
สอบ พื่ร้อมีคำแนี้ะนี้ำในี้การปรับปรุงแก้ไขั้ เพื่่�อตรวิจัสอบควิามีถุูกต้องเหมีาะสมี พื่ร้อมีทั�งหาค่า
ดัชินี้้ควิามีสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยเกณฑ์์ในี้การตรวิจั
พื่ิจัารณารายการประเมีินี้ ดังนี้้�
     ให้คะแนี้นี้ +1  ถุ้าแนี้่ใจัวิ่ารายการประเมีินี้สอดคล้อง
     ให้คะแนี้นี้ 0  ถุ้าไมี่แนี้่ใจัวิ่ารายการประเมีินี้สอดคล้อง
     ให้คะแนี้นี้ -1  ถุ้าแนี้่ใจัวิ่ารายการประเมีินี้ไมี่สอดคล้อง
   4) นี้ำแบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนัี้กเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4 ต่อการ
จัดักิจักรรมีการเรย้นี้รูด้้วิยรปูแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ เพื่่�อพื่ฒันี้าผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ และควิามีสามีารถุ
ในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำไปทดลองใชิ้กับกลุ่มีตัวิอย่างนัี้กเร้ยนี้ระดับชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4/3 
จัำนี้วินี้ 33 คนี้ 
 4.5 วิธี์เก็บรวบรวมขั้�อม้ลั
  4.5.1 ผูว้ิิจััยได้ดำเนี้ินี้เก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลตามีขั้ั�นี้ตอนี้ ดังนี้้�
    ขั้ั�นี้เตร้ยมีก่อนี้ดำเนี้ินี้การทดลอง
    ปฐมีนี้ิเทศผู้เร้ยนี้ และชิ้�แจังจุัดประสงค์การเร้ยนี้รู้ วิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ 
เร่�อง การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์
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  4.5.2 ขัั้�นี้การดำเนี้ินี้การจััดการเร้ยนี้รู้
    ดำเนี้ินี้การจััดการเร้ยนี้รู้ตามีแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ 
วิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ เร่�อง การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้
และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ โดยใชิ้เวิลาทั�งหมีด 5 ชิั�วิโมีง สัปดาห์ละ 1 ชิั�วิโมีง 
  4.5.3 ขัั้�นี้หลังการสอนี้
    หลังการทดลอง ให้ผู้เร้ยนี้ทำแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ โดยใชิ้
แบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ จัำนี้วินี้ 10 ขั้้อ และทำการวิัดควิามีพื่ึงพื่อใจัโดยใชิ้แบบ
ประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั เพื่่�อนี้ำข้ั้อมีูลท้�ได้ไปวิิเคราะห์ผลต่อไป
 4.6 วิธี์วิเคราะห์ขั้�อม้ลั 
  4.6.1 การหาประสิทธีิภาพื่ขั้องแผนี้จััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ กลุ่มี
สาระการเร้ยนี้รู้วิิทยา ศาสตร์ วิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ เร่�อง การนี้ำเสนี้อข้ั้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ เพื่่�อ
พื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ โดยวิิเคราะห์จัาก
ค่าเฉล้�ยขั้องคะแนี้นี้ระหวิ่างเร้ยนี้ (E1) และคะแนี้นี้แบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�หลังเร้ยนี้ (E2) ตามี
เกณฑ์์ 70/70
 4.6.2 การเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ระหวิ่างเรย้นี้และหลังเร้ยนี้ จัากกิจักรรมีการเรย้นี้รู้
ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมี
ประมีวิลคำ โดยหาค่าเฉล้�ย ( x̄̄ ) ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.) และทดสอบค่าแจักแจังแบบท ้
(T-test dependent)
 4.6.3 การวิิเคราะห์ผลควิามีพื่ึงพื่อใจัจัากแบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้
ประถุมีศึกษาปีท้� 4 ต่อการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ เพื่่�อพัื่ฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�
ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ โดยวิิเคราะห์การหาค่าเฉล้�ย ( x̄̄ ) 
และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.) 

5. ผลการวิจััย
 ผลการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ขั้องแผนี้จััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ กลุ่มีสาระ
การเร้ยนี้รูว้ิิทยาศาสตร์ วิชิิาวิิทยาการคำนี้วิณ เร่�อง การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ เพื่่�อพื่ัฒนี้า
ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ พื่บวิ่า 
 5.1 การหาประสิทธิีภาพื่ขั้องแผนี้จััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพ่ื่�อพื่ัฒนี้า
ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้
ประถุมีศึกษาปีท้� 4 ให้มี้ประสิทธีิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 70/70  
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ตารางท้� 1  ผลการหาประสิทธิีภาพื่ขั้องแผนี้จััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ กลุ่มีสาระ
การเรย้นี้รูว้ิทิยาศาสตร์ วิชิิาวิทิยาการคำนี้วิณ เร่�อง การนี้ำเสนี้อข้ั้อมีลูด้วิยซึ่อฟต์แวิร์

รายการ

คะแนนระหว่างเรยีน (E1) คะแนน

แบบทัดสอบ

หลังัเรยีน (E2)
แผนทัี� 1 แผนทัี� 2 แผนทัี� 3 แผนทัี� 4 แผนทัี� 5

คะแนนรวม (165 คะแนน) 98 142 145 156 165 242

เฉลัี�ย 2.97 4.3 4.39 4.73 5 7.33

S.D. 1.19 0.53 0.66 0.45 0 0.74

ป็ระสิทัธ์ิภาพิ (ร�อยลัะ) 59.39 86.06 87.88 94.55 100 73.33

 จัากตารางท้� 1 ผลการหาประสิทธีิภาพื่ขั้องแผนี้จััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ 
กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์ วิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ เร่�อง การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ 
พื่บว่ิา แผนี้จัดัการเรย้นี้รูด้้วิยรปูแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพื่ฒันี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้และควิามีสามีารถุ
ในี้การใช้ิโปรแกรมีประมีวิลคำ เมี่�อพื่จิัารณาคะแนี้นี้ระหว่ิางเรย้นี้ทกุแผนี้การจััดการเรย้นี้รู้ทุกแผนี้
ยกเวิ้นี้แผนี้ท้� 1 มี้ค่าเฉล้�ยและมีากกวิ่าร้อยละ 70 เมี่�อวิิเคราะห์เป็นี้รายแผนี้ พื่บวิ่า แผนี้ท้� 5 
สถุานี้ท้�ท่องเท้�ยวิจังัหวิดัพื่ษิณุโลก มีค้ะแนี้นี้เฉล้�ยมีากท้�สดุคดิเป็นี้ร้อยละ 100 และแผนี้ท้� 1 รูจ้ักักบั
ซึ่อฟต์แวิร์เบ่�องต้นี้คอ่ แผนี้ท้�ได้คะแนี้นี้เฉล้�ยน้ี้อยท้�สุดคดิเป็นี้ร้อยละ 59.39 และคะแนี้นี้แบบทดสอบ
หลังเร้ยนี้ม้ีประสิทธีิภาพื่ คิดเป็นี้ร้อยละ 73.33 

ตารางท้� 2  แสดงผลการหาประสิทธีิภาพื่แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ เร่�อง 
การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์

คะแนน คะแนนเต็ม คะแนนรวม คะแนนเฉลัี�ย
ค่าส่วนเบี�ยง

เบนมาตรฐาน

ร�อยลัะ

คะแนนเฉลัี�ย

คะแนี้นี้ระหวิ่างเร้ยนี้ (E1) 25 706 21.39 1.58 85.58

แบบทดสอบหลังเร้ยนี้ (E2) 10 242 7.33 0.74 73.33

 จัากการตารางท้� 2 แสดงผลการหาประสิทธีิภาพื่แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบ
บันี้ได 5 ขั้ั�นี้ กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์ วิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ เร่�อง การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูล
ด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ เพื่่�อพื่ฒันี้าผลสมัีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใช้ิโปรแกรมีประมีวิลคำ 
พื่บวิ่าประสิทธีิภาพื่ E1/E2 เท่ากับ 85.58/73.33 สูงกวิ่าเกณฑ์์ท้�กำหนี้ดไวิ้  
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 5.2 ผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 4 ระหว่ิางเร้ยนี้กบัหลงัเรย้นี้ 
ด้วิยการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพัื่ฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และ
ควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ 

ตารางท้� 3  แสดงผลการเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางกางการเร้ยนี้ขั้องกลุ่มีตัวิอย่าง โดยทดสอบ
หาค่าเฉล้�ยคะแนี้นี้ระหวิ่างเร้ยนี้และหลังเร้ยนี้ และทดสอบค่าแจักแจังแบบท้ ด้วิย
ขั้้อสอบชิุดเด้ยวิกันี้

แบบทัดสอบ N x̄̄ S.D. df t
Sig.

(1-tailed)

แบบทดสอบระหวิ่างเร้ยนี้ 33 6.61 1.58
19 5.14 .05*

แบบทดสอบหลังเร้ยนี้ 33 7.33 0.74

* มี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05

 จัากตารางท้� 3 ผลการเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องกลุ่มีตัวิอย่าง โดยทดสอบ

หาค่าเฉล้�ยระหวิ่าง ระหวิ่างเร้ยนี้และหลังเร้ยนี้ พื่บวิ่า คะแนี้นี้เฉล้�ยผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้

หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าระหวิ่างเร้ยนี้ และผลการทดสอบหลังเร้ยนี้มี้คะแนี้นี้ท้�สูงกวิ่าระหวิ่างเร้ยนี้ โดย

ระหวิ่างเร้ยนี้ม้ีคะแนี้นี้เฉล้�ยเท่ากับ 6.61 หลังเร้ยนี้มี้คะแนี้นี้เฉล้�ยเท่ากับ 7.33 อย่างมี้นี้ัยสำคัญ

ทางสถุิติท้�ระดับ 0.5

 5.3 ผลควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนี้กัเรย้นี้ท้�มีต่้อการจัดักจิักรรมีการเรย้นี้รูด้้วิยรูปแบบบนัี้ได 5 ขั้ั�นี้ 

เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ สำหรับ

นี้ักเร้ยนี้ชัิ�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4
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ตารางท้� 4 แสดงผลวิิเคราะห์ขั้้อมีูลเพื่่�อการศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนัี้กเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการพื่ัฒนี้า

กิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และ

ควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำสำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมี ศึกษาปีท้� 4 

นี้ักเร้ยนี้จัำนี้วินี้ 33 คนี้

รายการป็ระเมิน
ระดับความพึิงพิอใจ

x̄ S.D. แป็ลัผลั

1. ด�านเน่�อหา

1.1 เนี้่�อหาสอดคล้องกับหนี้่วิยการเร้ยนี้รู้ 4.61 0.24 มีากท้�สุด

1.2 เนี้่�อหามี้การลำดับ เขั้้าใจัง่าย เหมีาะสมีกับการเร้ยนี้ 4.45 0.49 มีาก

1.3 เนี้่�อหามี้ควิามีถุูกต้อง ทันี้สมีัย ไมี่นี้่าเบ่�อ 4.55 0.25 มีากท้�สุด

1.4 เนี้่�อหามี้ควิามีเหมีาะสมีกับเวิลาเร้ยนี้ 4.70 0.21 มีากท้�สุด

รวม 4.57 0.29 มีากท้�สุด

2. ด�านกิจกรรม แลัะการจัดการเรียนการสอน

2.1 กิจักรรมีมี้ควิามีสอดคล้องกับเนี้่�อหา 4.61 0.24 มีากท้�สุด

2.2 กิจักรรมีมี้นี้่าสนี้ใจั 4.27 0.62 มีาก

2.3 กิจักรรมีส่งเสริมีการเร้ยนี้รู้ให้แก่นัี้กเรย้นี้เรย้นี้รู้ด้วิยตนี้เองได้ 4.85 0.13 มีากท้�สุด

2.4 กิจักรรมีส่งเสริมีทำให้ผู้เร้ยนี้ม้ีทักษะการใชิ้โปรแกรมี 
ไมีโครซึ่อฟต์เวิิร์ดได้

4.79 0.17 มีากท้�สุด

2.5 การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ เป็นี้ลำดับขั้ั�นี้ตอนี้ เขั้้าใจัง่าย 4.64 0.23 มีากท้�สุด

2.6 ครูผูส้อนี้พืู่ดได้ชิัดเจันี้ เขั้้าใจัง่าย 4.61 0.24 มีากท้�สุด

2.7 ครูผูส้อนี้เปิดโอกาสให้ได้ซึ่ักถุามีสิ�งท้�สงสัย 4.58 0.24 มีากท้�สุด

รวม 4.62 0.26 มีากท้�สุด

3. ด�านส่�อแลัะแหลั่งการเรียนร้�

3.1 ส่�อการสอนี้มี้ควิามีสวิยงามี นี้่าสนี้ใจั 4.09 0.69 มีาก

3.2 ส่�อมี้ควิามีสอดคล้อง ถุูกต้อง ชิัดเจันี้และทันี้สมีัย 4.67 0.22 มีากท้�สุด

3.3 ส่�อสอดคล้องกับกิจักรรมีการเรย้นี้รู้ 4.70 0.21 มีากท้�สุด

3.4 นี้ักเร้ยนี้สามีารถุเขั้้าถุึงแหล่งเรย้นี้รู้ได้ง่ายและหลากหลาย 4.03 0.70 มีาก

รวม 4.37 0.45 มีาก

ภาพิรวม 4.54 0.33 มากทัี�สุด
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 จัากตารางท้� 4 พื่บว่ิานี้กัเรย้นี้มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัต่อการพื่ฒันี้ากจิักรรมีการเรย้นี้รูด้้วิยรปูแบบ
บันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ 
ในี้ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด ( x̄̄  = 4.54, S.D. = 0.33) เมี่�อพิื่จัารณาแต่ละรายการประเมีินี้
พื่บวิ่า นี้ักเรย้นี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด ค่อ กิจักรรมีส่งเสริมีการเร้ยนี้รูใ้ห้แก่นี้ักเร้ยนี้ 
เร้ยนี้รู้ด้วิยตนี้เองได้ ( x̄̄ = 4.85, S.D. = 0.13) ส่วินี้รายการประเมีินี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจันี้้อยท้�สุด แต่
ระดับควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีากค่อ นี้ักเร้ยนี้สามีารถุเขั้้าถุึงแหล่งเร้ยนี้รู้ได้ง่ายและหลากหลาย 
( x̄ ̄ = 4.03, S.D. = 0.70)

6. สรุปผลการวิจััยและข้อเสนำอแนำะ 
 6.1 สรุป็ผลัการวิจัย
  ประสทิธิีภาพื่แผนี้จัดัการเรย้นี้รูด้้วิยรปูแบบบนัี้ได 5 ขัั้�นี้ กลุม่ีสาระการเร้ยนี้รูว้ิทิยาศาสตร์ 
วิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณเร่�อง การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ ขั้อง E1/E2 ม้ีค่าเท่ากับ 85.58/73.33 
ซึ่ึ�งสูงกวิ่าเกณฑ์์ 70/70 ท้�กำหนี้ดไวิ้ท้�กำหนี้ด 
 ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้จัากการพื่ัฒนี้ากิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ ขั้อง
นี้ักเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4 หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าระหวิ่างเร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้� 0.5
 ผลควิามีพื่ึงพื่อใจัท้�มี้ต่อการพื่ัฒนี้ากิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพื่ัฒนี้า
ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ โดยภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับ
มีากท้�สุด และเมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้พื่บวิ่า ด้านี้เนี้่�อหา โดยภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด 
ด้านี้กิจักรรมีและการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ โดยภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับ มีากท้�สุด และด้านี้ส่�อและ
แหล่งการเร้ยนี้รู ้โดยภาพื่รวิมีอยูใ่นี้ระดับมีาก
 6.2 อภิป็รายผลั
 ประสิทธีิภาพื่แผนี้จััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รูว้ิิทยาศาสตร์ 
วิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ เร่�อง การนี้ำเสนี้อขั้้อมีูลด้วิยซึ่อฟต์แวิร์ เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้
และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ มี้ประสิทธีิภาพื่ด้านี้กระบวินี้การ (E1) และมี้
ประสิทธีภิาพื่ด้านี้ผลลพัื่ธ์ี (E2) เท่ากบั 85.58/73.33 สงูกว่ิาเกณฑ์์ 70/70 ท้�กำหนี้ดไว้ิ แสดงให้เหน็ี้
วิ่าการพื่ัฒนี้ากิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้และ
ควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำมี้ประสิทธีิภาพื่สามีารถุนี้ำไปการจััดการเร้ยนี้รู้
ได้สอดคล้อง [6] สรปุผลการวิจิัยัไว้ิว่ิา การจัดักจิักรรมีเรย้นี้รูด้้วิยชิดุการเรย้นี้รูแ้บบบนัี้ได 5 ขั้ั�นี้ตอนี้ 
ทุกค่าดัชินี้้ประสิทธิีผลเท่ากับ 0.5911 คิดเป็นี้ร้อยละได้ 59.11 นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีรู้เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้หร่อ 
มี้ควิามีก้าวิหน้ี้าทางการเรย้นี้สงูกว่ิาร้อยละ 50 แสดงว่ิาเมี่�อนี้กัเรย้นี้เรย้นี้รูด้้วิยชิดุกจิักรรมีท้�ผูศ้กึษา
สร้างขั้ึ�นี้ทำให้ม้ีควิามีก้าวิหนี้้าทางการเร้ยนี้ ซึ่ึ�งเกิดจัากเสริมีทักษะขั้องผู้เร้ยนี้อย่างมี้ขั้ั�นี้ตอนี้
กระบวินี้การเป็นี้ไปตามีขัั้�นี้ตอนี้การเร้ยนี้รู้ 5 ขั้ั�นี้
 ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้จัากการพื่ัฒนี้ากิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ ขั้อง
นี้ักเร้ยนี้ชัิ�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 4 หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าระหวิ่างเร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้� 0.5 
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แสดงให้เห็นี้วิ่า การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ เพื่่�อพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�
ทางการเร้ยนี้และควิามีสามีารถุในี้การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำ ทำให้ผู้เร้ยนี้เกิดควิามีรู้และทักษะ
การใชิ้โปรแกรมีประมีวิลคำเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ สอดคล้องกับผลวิิจััยขั้อง [7] สรุปผลการวิิจััยไวิ้วิ่า ผลสัมีฤทธีิ�
ทางการเร้ยนี้ขั้องผู้เร้ยนี้ท้�เร้ยนี้รายวิิชิาบูรณาการเทคโนี้โลย้เพื่่�อการจััดการเร้ยนี้รูห้ลังเร้ยนี้สูงกวิ่า
ก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 เนี้่�องมีาจัากการเร้ยนี้การสอนี้มี้กระบวินี้การท้�
จััดการเร้ยนี้รู้โดยผู้เร้ยนี้เป็นี้ผู้ศึกษาค้นี้ควิ้าด้วิยตนี้เอง ส่วินี้ครูผู้สอนี้เป็นี้เพื่้ยงผู้ชิ้�แนี้ะจัึงทำให้เกิด
การส่งเสริมีสมีรรถุนี้ะขั้องการเร้ยนี้รู้มีากขั้ึ�นี้
 ผลควิามีพื่ึงพื่อใจัท้�มี้ต่อการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เพื่่�อพื่ัฒนี้า
ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้และควิามีสามีารถุในี้การใช้ิโปรแกรมีประมีวิลคำ สำหรบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้ประถุมี
ศกึษาปีท้� 4 โดยภาพื่รวิมีอยูใ่นี้ระดบั มีากท้�สดุ แสดงให้เหน็ี้ว่ิานี้กัเรย้นี้ระดับชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 4 
มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัวิ่ากิจักรรมีส่งเสริมีการเร้ยนี้รู้ให้แก่นี้ักเร้ยนี้ ทำให้เร้ยนี้รู้ด้วิยตนี้เองได้ โดยผ่านี้
การเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ สอดคล้องกับ [8] กล่าวิว่ิา การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะ 
หาควิามีรู้ขั้ั�นี้หร่อกระบวินี้การรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ เป็นี้การส่งเสริมีให้นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีสนี้ใจัในี้
การเร้ยนี้มีากขั้ึ�นี้ กระตุ้นี้ให้นี้ักเร้ยนี้เกิดการคิดเป็นี้ระบบ และพื่ัฒนี้าทักษะการค้นี้ควิ้าหาควิามีรู้
ด้วิยตนี้เอง ร่วิมีทำงานี้กับผู้อ่�นี้ เกิดปฏิสิัมีพื่ันี้ธี์ท้�ด้กับเพื่่�อนี้ในี้ขั้ั�นี้เร้ยนี้ จัึงทำให้นี้ักเรย้นี้มี้ควิามีพื่ึง
พื่อใจักับการจััดกิจักรรมีหร่อการจััดการเร้ยนี้รู้มีากขั้ึ�นี้
 6.3 ขั้�อเสนอแนะ
  6.3.1 ขั้้อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อการนี้ำไปใชิ้
    1) ในี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขัั้�นี้ ผู้สอนี้ฝีึกฝีนี้การ
ตั�งคำถุามีให้สอดคล้องกับเนี้่�อหาการเร้ยนี้รู้ เพื่่�อท้�จัะผูเ้ร้ยนี้ได้เกิดองค์ควิามีรู้ท้�ตรงกับจัุดประสงค์
การเร้ยนี้รู ้
    2) ในี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ ควิรเปิดโอกาส
ให้นี้ักเร้ยนี้ได้ถุามีคำถุามีท้�ตนี้เองสงสัย
    3) การปฏิิบัติงานี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ผ่านี้โปรแกรมีประมีวิลคำ ครูผู้สอนี้ควิรให้
คำแนี้ะนี้ำระหวิ่างกิจักรรมีให้ทั�วิถุึงนี้ักเร้ยนี้ และให้นัี้กเร้ยนี้ทุก ๆ คนี้ได้ลงมี่อปฏิิบัติด้วิยตนี้เอง
 6.3.2 ข้ั้อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อการวิิจััยครั�งต่อไป
   1) ควิรปรับชัิ�วิโมีงการสอนี้ ในี้แต่ละแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ให้สอดคล้องกับ
การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบบันี้ได 5 ขั้ั�นี้ 
   2) ควิรพื่ฒันี้าการจัดัการเรย้นี้รู้ด้วิยรปูแบบบนัี้ได 5 ขั้ั�นี้ ไปใช้ิกบัเนี้่�อหาสาระอ่�นี้ ๆ 
ในี้รายวิิชิาวิิทยการคำนี้วิณ
   3) ควิรพื่ัฒนี้าส่�อประกอบการสอนี้ให้มี้ควิามีหลากหลาย เพ่ื่�อให้ผู้เร้ยนี้เกิด
ควิามีสนี้ใจัและกระต่อร่อร้นี้ในี้การเร้ยนี้รู้ 
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้� มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อ 1) เปรย้บเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ก่อนี้เรย้นี้และหลังเร้ยนี้ด้วิย
ส่�อแอปพื่ลิเคชัินี้เกมีเพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต 2) ศึกษาควิามี
พื่ึงพื่อใจัขั้องนัี้กเร้ยนี้ท้�มี้ต่อแอปพื่ลิเคชัินี้เกมีเพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้ภัยคุกคามีทาง
อินี้เทอร์เนี้็ต กลุ่มีตัวิอย่างใชิ้วิิธี้การสุ่มีแบบไมี่เจัาะจัง เป็นี้นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 โรงเร้ยนี้
เทศบาล 5 (วิัดพื่ันี้ปี) จัำนี้วินี้ 25 คนี้ เคร่�องมี่อท้�ใชิ้ในี้การวิิจััย ได้แก่ 1) แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ 2) 
ส่�อแอปพื่ลิเคชัินี้เกมีเร้ยนี้รู้แนี้วิผจัญภัย The Princess and the Frog 3) แบบวิัดผลสัมีฤทธีิ�
ทางการเร้ยนี้ และ 4) แบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี 
เกบ็รวิบรวิมีข้ั้อมีลูด้วิยการจัดัการเรย้นี้การสอนี้และใช้ิส่�อแอปพื่ลเิคชินัี้เกมี ทดสอบก่อนี้-หลังเรย้นี้ 
และสอบถุามีควิามีพึื่งพื่อใจั การวิเิคราะห์ข้ั้อมีลูใช้ิค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และการทดสอบท้ 
 ผลการวิิจััย พื่บวิ่า 1) ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ขั้องผู้เร้ยนี้ท้�เร้ยนี้ด้วิยส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี 
มีผ้ลสมัีฤทธีิ�หลงัเรย้นี้สงูกว่ิาก่อนี้เรย้นี้ อย่างมีน้ี้ยัสำคญัทางสถุติทิ้� .05 และผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้
หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าเกณฑ์์ท้�กำหนี้ดไวิ้ และ 2) ผลการประเมีินี้ควิามีพึื่งพื่อใจัขั้องผู้เร้ยนี้ท้�ม้ีต่อ
แอปพื่ลิเคชิันี้เกมีเพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต ในี้ภาพื่รวิมีอยู่ในี้
ระดับด้มีาก ซึึ่�งสรุปได้วิ่าส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีท้�สร้างขั้ึ�นี้สามีารถุเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้ภัย
คุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ตขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ได้อย่างเหมีาะสมี
คำสำคัญ :  แอปพื่ลิเคชิันี้เกมี, การป้องกันี้, ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต

ภัทร์วุฒิ ยีิ�มแยี�ม1  สุุภาณีี เสุ็งศร์ี 2 ปัญจพล สุนัสุายี3 พิชยีา พร์มาลี4
Phattharawut Yimyam1 Supanee Sengsri 2 Punchapon Sonsai3 Pichaya Pornmalee4

1 นัิสุิต็ค์ณีะศึกษาศาสุต็ร์์สุาขาวิชาค์อมพิวเต็อร์์, มหาวิทยีาลัยีนัเร์ศวร์, E-mail: phattharawuty62@nu.ac.th
2, 3 อาจาร์ยี์ค์ณีะศึกษาศาสุต็ร์์สุาขาเทค์โนัโลยีีและสุ่�อสุาร์การ์ศึกษา, มหาวิทยีาลัยีนัเร์ศวร์, E-mail: supanees@nu.ac.th
4 อาจาร์ยี์ค์ณีะค์ร์ุศาสุต็ร์์ สุาขาวิชาเทค์โนัโลยีีและสุ่�อสุาร์การ์ศึกษา, มหาวิทยีาลัยีร์าชภัฏ์เทพสุต็ร์ี, E-mail: pp_pichaya@

lawasri.tru.ac.th
Received: 2023-03-26 Revised: 2023-04-14 Accepted: 2023-04-25

ผูลการใชิ้ส่�อแอปพัลิเคชัินเกมเพ่ั�อเสริมสร้าง
ความรู้การป้องกันภัยคุกคามทัางอินเทัอร์เน็ต
สำาหรับนักเรียนชิั�นมัธ์ยมศึกษาปีทัี� 1 
โรงเรียนเทัศบาล 5 (วัดัพัันปี)

The Effect of Game Application Media for 
Enhancing Knowledge about Internet Threat 
Protection for Mathayomsuksa 1 Students 
at Tessaban 5 School (Wat Phan Pi)
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Abstract
 The purposes of this research were 1) to make a comparison between 
achievements of students before - after studying by using Game application media 
for enhancing knowledge about internet threat protection for Mathayom-suksa 1 
students at Tessaban 5 School (Wat Phan Pi), 2) to study the level of student 
satisfaction with game application media for enhancing knowledge about internet 
threat protection for Mathayomsuksa 1 students at Tessaban 5 School (Wat Pha Pi), 
semester 2, academic year 2022. The samples were  25 Matayomsuksa 1 students 
using non-specific random method.  The tools used in this research consisted of 1) 
computer learning management plan, 2) the learning adventure game application, 
The Princess and the Frog, 3) pre-post test, 4) questionnaire. Data was collected 
according to the learning, using the game applications and pretest-posttest and by 
surveying the satisfaction level of students. Data analysis was conducted using 
mean, standard deviation, and t-test. 

 The results of the study were 1) achievements of students after studying 
by using Game application media were higher than before with statistically 
significance at 0.05 level and achievements of students after studying by using 
game application media were higher than predetermined criteria with statistically 
significance at 0.05; and; 2) assessment results of level of student satisfaction in a 
very good level and the results suggest that created game application media can 
be used in teaching appropriately.
Keywords : Game Application, Protection, Internet Threats

1. บทนำำา
 ในี้ปัจัจุับันี้อินี้เทอร์เนี้็ตได้แทรกซึ่ึมีเข้ั้าไปทุกภาคส่วินี้ขั้องสังคมี และเขั้้ามีามี้ส่วินี้สำคัญ
ต่อการดำเนี้นิี้ชิว้ิติขั้องคนี้ไทยเพื่ิ�มีมีากขั้ึ�นี้เร่�อย ๆ จัากเดมิีอนิี้เทอร์เน็ี้ตเป็นี้เพ้ื่ยงแหล่งข้ั้อมีลูสำหรบั
นี้กัวิิชิาการและนี้ักวิิจััยด้านี้คอมีพื่ิวิเตอร์ ได้ขั้ยายการใชิ้ประโยชินี้์ไปสู่คนี้ในี้วิงการอ่�นี้ๆ เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ 
อาจักล่าวิได้วิ่า ปัจัจัุบันี้ไมี่มี้ขั้้อมีูลใดท้�ไมี่สามีารถุหาได้จัากอินี้เทอร์เนี้็ต จัากการท้�อินี้เทอร์เนี้็ต
เป็นี้ท้�ยอมีรับวิ่ามี้ประโยชินี้์มีหาศาล รัฐบาลได้พื่ยายามีส่งเสริมีให้เกิดการใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตในี้หมีู่
ประชิาชินี้ทั�วิไปเพื่ิ�มีขึั้�นี้ โดยใชิ้เป็นี้เคร่�องมี่อในี้การลดควิามีเหล่�อมีล�ำในี้การเขั้้าถุึงสารสนี้เทศ 
เน่ี้�องจัากอนิี้เทอร์เนี้ต็เป็นี้ส่�อท้�มีร้าคาถุกู มีข้้ั้อมีลูอยูม่ีากมีายและไม่ีจัาํกดัเวิลาในี้การเข้ั้าถุงึข่ั้าวิสาร 
[1]
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 อินี้เทอร์เนี้็ตเป็นี้เคร่อขั้่ายคอมีพื่ิวิเตอร์ขั้นี้าดใหญ่และม้ีผู้ใชิ้งานี้อยู่ทั�วิทุกมีุมีโลก ทำให้
การติดต่อส่�อสารในี้ปัจัจัุบันี้มี้ควิามีสะดวิก รวิดเร็วิ และไร้พื่รมีแดนี้ ทั�งยังเป็นี้เสมี่อนี้คลังควิามีรู้
รวิบรวิมีขั้้อมีูลต่าง ๆ ไวิ้มีากมีายมีหาศาล และยังเป็นี้จุัดเชิ่�อมีต่อไปยังแหล่งควิามีบันี้เทิงต่าง ๆ 
ในี้โลกอินี้เทอร์เนี้็ตอ้กด้วิย ดังนี้ั�นี้จัึงมี้จัำนี้วินี้ผู้ใชิ้งานี้อินี้เทอร์เนี้็ตจัากอด้ตจันี้ถุึงปัจัจุับันี้เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้
อย่างต่อเนี้่�องและมี้ระยะเวิลาในี้การใชิ้งานี้สูงขั้ึ�นี้ด้วิยเชิ่นี้กันี้ โดยผลสำรวิจัขั้องสำนี้ักงานี้สถุิติ
แห่งชิาติ (2557) พื่บว่ิาประเทศไทยมี้จัำนี้วินี้ผูใ้ชิ้งานี้อินี้เทอร์เนี้็ตในี้ปี 2557 อยู่ท้� 23.8 ล้านี้คนี้ 
คิดเป็นี้ร้อยละ 35 ขั้องประชิากรในี้ประเทศทั�งหมีด 67.4 ล้านี้คนี้ และจัากผลการสำรวิจัพื่ฤติกรรมี
การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ต (สำนี้ักงานี้พื่ัฒนี้าธุีรกรรมีทางอิเล็กทรอนี้ิกส์ (องค์การมีหาชินี้), 2557) พื่บวิ่า
กิจักรรมีท้�ผู้ใชิ้งานี้อินี้เทอร์เนี้็ตนี้ิยมีใชิ้ผ่านี้ทางโทรศัพื่ท์เคล่�อนี้ท้� (Mobile Devices) ได้แก่ 1) 
เครอ่ข่ั้ายสังคมีออนี้ไลน์ี้ 2) อ่านี้ e-news และ/หรอ่ e-book 3) ค้นี้หาข้ั้อมีลู และกจิักรรมีท้�ผูใ้ช้ิงานี้
อินี้เทอร์เน็ี้ตนี้ิยมีใชิ้ผ่านี้ทางคอมีพื่ิวิเตอร์ ค่อ 1) รับ-ส่งอ้เมีล์ 2) ค้นี้หาขั้้อมีูล 3) อ่านี้ e-news 
และ/หรอ่ e-book ส่วินี้ส่�อสงัคมีออนี้ไลน์ี้ (Social Network) ท้�มีผู้ใ้ช้ิงานี้มีากท้�สดุ คอ่ Facebook 
Line และ Instagram
 การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตมี้คุณประโยชินี้์สารพื่ัดอย่างแต่ก็เป็นี้ดาบสองคมีค่อ มี้ขั้้อเส้ยท้�ต้อง
พื่ึงระวิังอยู่เช่ินี้กันี้ อินี้เทอร์เนี้็ตเป็นี้ชิ่องทางในี้การเผยแพื่ร่ข่ั้าวิสารขั้้อมีูลต่าง ๆ ท้�สามีารถุเข้ั้าถุึง
กลุ่มีเป้าหมีายในี้วิงกวิ้างและมี้ค่าใชิ้จั่ายต�ำ ดังนี้ั�นี้อาจัมี้ขั้้อมีูลต่าง ๆ ท้�มี้เนี้่�อหาไปในี้ทางขั้ัดต่อ
ศ้ลธีรรมีเช่ินี้ ภาพื่ลามีกอนี้าจัาร หร่อรวิมีถุึงภาพื่โป๊เปลอ่ยต่าง ๆ ทำให้เขั้้าถุึงเด็กและเยาวิชินี้ได้
โดยง่าย และผู้ใชิ้ขั้าดคุณธีรรมีจัริยธีรรมีและขั้าดจิัตสำนี้ึกท้�ดใ้นี้การใชิ้ส่�อดังกล่าวิ [2] ซึ่ึ�งส่งผลให้
เกิดปัญหาการบกุรกุ การโจัรกรรมีมีแ้นี้วิโน้ี้มีมีากขั้ึ�นี้ และม้ีควิามีรนุี้แรงยิ�งขั้ึ�นี้ ทั�งนี้้�เพื่ราะเครอ่ข่ั้าย
อินี้เทอร์เนี้็ตเชิ่�อมีโยงถุึงกันี้ทำให้มี้ผู้ใชิ้เป็นี้จัำนี้วินี้มีากซึ่ึ�งต้องมี้ทั�งคนี้ด้และคนี้ร้ายท้�แอบปะปนี้
มีาประจัวิบกับกจิัการทางด้านี้พื่าณชิิย์อเิลก็ทรอนี้กิส์กาํลงัได้รบัควิามีนิี้ยมีและมีผู้ใ้ช้ิบรกิารซ่ึ่�อขั้อง
ผ่านี้อินี้เทอร์เนี้็ตกันี้มีาก มี้การโอนี้รายการหร่อการส่งผ่านี้รหัสบัตรเครดิตเพื่่�อการซึ่่�อขั้ายสินี้ค้า
และบริการต่าง ๆ อ้กทั�งขั้้อมีูลหลายอย่างในี้อินี้เทอร์เนี้็ต และขั้้อมีูลดำเนี้ินี้ภายในี้องค์กรม้ี
ควิามีสำคัญเป็นี้ท้�หมีายปองขั้องผูบ้กุรกุเพื่่�อดำเนี้นิี้การบางอย่างท้�ผกูพื่นัี้กบัผลประโยชิน์ี้ต่าง ๆ ซึ่ึ�ง
สิ�งเหล่านี้้�เป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งท้�ทำให้เยาวิชินี้ใช้ิประโยชินี้์จัากเคร่อข่ั้ายอินี้เทอร์เนี้็ตอย่างไมี่ถุูกต้อง [3]
 โรงเร้ยนี้เทศบาล 5 (วิัดพื่ันี้ปี) เป็นี้โรงเร้ยนี้ขั้นี้าดกลาง ตั�งอยู่บริเวิณ ถุนี้นี้พืุ่ทธีบูชิา ตำบล
ในี้เมีอ่ง อำเภอเมีอ่งพื่ษิณโุลก จังัหวิดัพื่ษิณโุลก อยูใ่นี้กำกบัดแูลขั้องสงักดัสำนี้กัการศกึษาเทศบาล
นี้ครพิื่ษณุโลก จััดการศึกษาตั�งแต่ชิั�นี้ระดับชิั�นี้อนีุ้บาล 1 ถุึงชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 จัากการสังเกต
และสอบถุามีภายในี้ชิั�นี้เร้ยนี้ขั้องผู้เร้ยนี้ในี้ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ปัญหาท้�พื่บค่อ พื่ฤติกรรมี
การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตขั้องนี้ักเร้ยนี้โดยส่วินี้ใหญ่ นี้ักเรย้นี้มีักคลิกลิงก์หรอ่เปิดไฟล์แนี้บท้�มีากับอ้เมีล
โดยไม่ีตรวิจัสอบ นี้ักเร้ยนี้มี้การการโพื่สต์ขั้้อควิามีท้�ไมี่เหมีาะสมี มี้ถุ้อยคำ ท้�ไมี่สุภาพื่ แชิร์ในี้สิ�งท้�
ไมี่เหมีาะสมีนี้ักเร้ยนี้เข้ั้าใช้ิงานี้เวิ็บไซึ่ต์และโหลดไฟล์จัากเวิ็บไซึ่ต์โดยไมี่คำนี้ึงถุึงควิามีปลอดภัย 
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และนี้ักเร้ยนี้มีักตั�งรหัสผ่านี้ท้�เขั้้าถุึงได้ง่าย ไมี่ปลอดภัยรวิมีไปถุึงการส่งต่อขั้้อมีูลท้�ไมี่เป็นี้ควิามีจัริง
หร่อไมี่ถุูกต้องแก่ผู้อ่�นี้
 จัากปัญหาท้�พื่บผู้วิิจััยศึกษาแนี้วิทางการแก้ปัญหาจัากเอกสารและงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้ั้อง
พื่บวิ่าแนี้วิทางในี้การแก้ปัญหาท้�ได้ศึกษามี้หลายวิิธี้ เชิ่นี้ การใชิ้ส่�อแอนี้ิเมีชิันี้ 2 มีิติ การใชิ้ส่�อ
การเร้ยนี้รูป้ระเภทเกมี ฯลฯ ทำให้ผู้วิิจััยเกิดแนี้วิคิดในี้การจััดทำส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีแนี้วิผจัญภัย
ขั้ึ�นี้มีาเพื่่�อใช้ิในี้การเร้ยนี้และเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ตสำหรับ
นี้ักเรย้นี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 โรงเร้ยนี้เทศบาล 5 (วิัดพัื่นี้ปี) [4] กล่าวิวิ่าเนี้่�องจัากการนี้ําเกมีไปใชิ้
ในี้การเรย้นี้การสอนี้นี้ั�นี้ สามีารถุนี้าํไปใช้ิในี้ขัั้�นี้ตอนี้ขั้องการนํี้าเข้ั้าสูบ่ทเร้ยนี้เพื่่�อให้นี้กัเรย้นี้มีค้วิามี
สนุี้กสนี้านี้ และกระตอ่รอ่ร้นี้ท้�จัะเรย้นี้ในี้เร่�องนี้ั�นี้ๆ หรอ่อาจัจัะนํี้าไปใช้ิในี้ระหว่ิางกจิักรรมีการเรย้นี้
การสอนี้ หร่อแทรกในี้การเร้ยนี้การสอนี้บางขั้ั�นี้ตอนี้ทั�งนี้้�ขั้ึ�นี้อยู่กับการออกแบบการจััดการเรย้นี้รู้
ขั้องครู ซึ่ึ�งการนี้ําเกมีไปใช้ิในี้การเร้ยนี้การสอนี้นี้ั�นี้จัะส่งผลต่อการพื่ัฒนี้านี้ักเร้ยนี้ทั�งร่างกาย สติ
ปัญญา สังคมี และอารมีณ์ แต่อย่างไรก็ตามีสิ�งท้�ครูควิรคํานี้ึงก็ค่อการใชิ้เกมีต่างๆ นี้ั�นี้ต้องมี้ส่วินี้
ทำให้นี้ักเรย้นี้ได้พื่ัฒนี้าตามีจัุดประสงค์ขั้องเร่�องท้�เร้ยนี้ หร่อเป็นี้ไปตามีจัุดประสงค์ขั้องแผนี้การ
จัดัการเรย้นี้รู ้ และการประยกุต์ใช้ิส่�อการเรย้นี้รูป้ระเภทเกมี ร่วิมีกบัการเรย้นี้รูใ้นี้ห้องเรย้นี้สามีารถุ
ดงึดดูควิามีสนี้ใจัขั้องนี้กัเรย้นี้ และยงัช่ิวิยให้สามีารถุพื่ฒันี้าผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ขั้องนี้กัเรย้นี้ได้
 จัะเห็นี้ได้วิ่าส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีค่อ แนี้วิทางหนี้ึ�งท้�จัะชิ่วิยเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้
ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ตสำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 โรงเร้ยนี้เทศบาล 5 (วิัดพื่ันี้ปี) 
ดังนี้ั�นี้ผู้วิิจััยจึังได้พื่ัฒนี้าส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี เพื่่�อเป็นี้ส่�อประกอบการเร้ยนี้การสอนี้ และเพื่่�อให้
นี้ักเรย้นี้สามีารถุศกึษาควิามีรู้ด้วิยตนี้เองจัากเทคโนี้โลยท้้�นี้กัเรย้นี้มีอ้ยู ่ และยงัสามีารถุทำให้นี้กัเรย้นี้
เกิดการเรย้นี้รู้ และมี้สมีาธีิกับการเร้ยนี้การสอนี้มีากขั้ึ�นี้อ้กด้วิย

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 1) เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้ด้วิยส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีเพ่ื่�อ
เสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต
 2) เพื่่�อศึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัขั้องนัี้กเร้ยนี้ท้�มี้ต่อส่�อแอปพื่ลิเคชัินี้เกมีแอปพื่ลิเคชัินี้เกมี
เพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต

3. สมมติฐานำของการวิจััย
 1) ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ด้วิยส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีเพ่ื่�อเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้
ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้
 2) ควิามีพึื่งพื่อใจัขั้องนัี้กเรย้นี้ท้�มีต่้อส่�อแอปพื่ลิเคชัินี้เกมีเพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรูก้ารป้องกันี้
ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ตอยู่ในี้ระดับมีาก
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4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 4.1 ป็ระชิากรแลัะกลัุ่มตัวอย่าง
  ประชิากร เป็นี้นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 โรงเร้ยนี้เทศบาล 5 (วิัดพัื่นี้ปี) จัังหวิัด
พื่ิษณุโลก ท้�เร้ยนี้ในี้ภาคเร้ยนี้ท้� 2 ปีการศึกษา 2565 จัำนี้วินี้ 50 คนี้ กลุ่มีตัวิอย่าง ได้มีาด้วิยวิิธี้
การสุ่มีแบบไมี่เจัาะจังเป็นี้นี้ักเร้ยนี้ชัิ�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 จัำนี้วินี้ 25 คนี้ โรงเร้ยนี้เทศบาล 5 
(วิัดพื่ันี้ปี) จัังหวิัดพื่ิษณุโลก ท้�เร้ยนี้ในี้ภาคเร้ยนี้ท้� 2 ปีการศึกษา 2565 
 4.2 เคร่�องม่อทัี�ใชิ�ในการวิจัย ป็ระกอบด�วย
  1) แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้เกมีเป็นี้ฐานี้กลุ่มีสาระ
การเร้ยนี้รูว้ิทิยาศาสตร์และเทคโนี้โลย ้เร่�อง ควิามีรู้การป้องกนัี้ภยัคกุคามีทางอนิี้เทอร์เนี้ต็ จัำนี้วินี้ 
2 แผนี้ ใชิ้เวิลา 6 ชิั�วิโมีง โดยมี้ 5 ขัั้�นี้ตอนี้ ค่อ 1) ขัั้�นี้สำรวิจัควิามีรู้ (Exploring Knowledge) 
2) ขั้ั�นี้อธีิบายกิจักรรมี (Explanation) 3) ขั้ั�นี้เล่นี้เกมี (Playing Game) 4) ขัั้�นี้เสนี้อควิามีคิด 
(Creativity) และ 5) ขัั้�นี้อภิปรายหลังการเล่นี้และสรุปผล (Discussions and conclusions) 
ตรวิจัหาคุณภาพื่ขั้องแผนี้การจัดักจิักรรมีการเรย้นี้รู ้โดยนี้ำไปให้ผูเ้ชิ้�ยวิชิาญ จัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ ประเมีนิี้
ควิามีถูุกต้อง เหมีาะสมี สรปุได้ว่ิาแผนี้การจัดักจิักรรมีการเรย้นี้รูม้ีค้วิามีเหมีาะสมีในี้เร่�องขั้องเนี้่�อหา 
กิจักรรมี ส่�อท้�ใชิ้ และเวิลาในี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู ้ สามีารถุนี้ำไปใชิ้ในี้การจััดการเร้ยนี้รูไ้ด้ 
และได้ปรับปรุงแก้ไขั้ตามีคำแนี้ะนี้ำ 
  2) ส่�อแอปพื่ลเิคชินัี้เกมีเพื่่�อเสรมิีสร้างควิามีรูก้ารป้องกนัี้ภยัคกุคามีทางอนิี้เทอร์เนี้ต็ 
มีช้ิ่�อว่ิา The Princess and the Frog เป็นี้เกมีเรย้นี้รูแ้นี้วิผจัญภยัเพ่ื่�อเสรมิีสร้างควิามีรูก้ารป้องกนัี้
ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต โดยจัะมี้เนี้่�อหาขั้องเกมีเก้�ยวิกับการเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้ภัย
คุกคามีทางอินี้เทอร์เน็ี้ต โดยตัวิผู้เล่นี้จัะรับบทเป็นี้เจั้าชิายกบท้�ต้องเดินี้ทางไปชิ่วิยเจั้าหญิง ในี้
ระหว่ิางการเดินี้ทางกจ็ัะมีปี้ศาจัต่าง ๆ มีาขั้ว้ิางทางเพื่่�อไม่ีให้เจ้ัาชิายกบไปช่ิวิยเจ้ัาหญงิได้ เจ้ัาชิายกบ
ไมี่มี้ทางเล่อกจัึงจัำเป็นี้ต้องกำจััดปีศาจัต่าง ๆ ผ่านี้อุปสรรคและกำจััดบอสใหญ่ขั้องพื่วิกมีันี้ และ
ชิ่วิยเจั้าหญิงให้ได้ เม่ี�อเขั้้ยนี้โปรแกรมีเกมีเสร็จั ผู้วิิจััยได้จััดทำคู่มี่อการติดตั�งเกมีและการเล่นี้เกมี 
หลังจัากนี้ั�นี้ได้หาคุณภาพื่ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี ทำการตรวิจัสอบคุณภาพื่ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี โดย
ผู้เชิ้�ยวิชิาญ จัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ พื่ิจัารณาให้คะแนี้นี้ควิามีสอดคล้องขั้องเนี้่�อหา พื่ร้อมีทั�งหาค่าดัชินี้้
ควิามีสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) เกณฑ์์การให้คะแนี้นี้ +1 แน่ี้ใจัว่ิา
ขั้้อคำถุามีมีค้วิามีสอดคล้อง ให้ 0 ถุ้าไม่ีแน่ี้ใจัว่ิาข้ั้อคำถุามีสอดคล้อง และให้ -1 ถุ้าแน่ี้ใจัว่ิาข้ั้อคำถุามี
ไมี่สอดคล้อง ได้ค่าดัชินี้ค้วิามีสอดคล้องอยู่ระหวิ่าง 0.60-1.00 และได้ปรับปรุงตามีคำแนี้ะนี้ำขั้อง
ผู้เชิ้�ยวิชิาญ แล้วินี้ำส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีไปหาประสิทธีิภาพื่ โดยนี้ำไปทดลองใชิ้กับนี้ักเร้ยนี้
กลุ่มีทดลอง (ท้�ไมี่ใชิ่กลุ่มีตัวิอย่าง) ทดสอบประสิทธีิภาพื่แบบเด้�ยวิ (1:1) ค่อ นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้
มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 จัำนี้วินี้ 3 คนี้ (คละเก่ง ปานี้กลาง อ่อนี้ อย่างละ 1 คนี้) ผลการวิิเคราะห์
ขั้้อมีูลพื่บวิ่า ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี ยังไมี่มี้ประสิทธีิภาพื่ เนี้่�องจัากนี้ักเร้ยนี้ยังไมี่เคยเร้ยนี้รู้จัาก
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ส่�อแอปพื่ลิเคชัินี้เกมี นี้ักเร้ยนี้อาจัจัะสับสนี้ และไมี่เขั้้าใจัในี้คำถุามีและคำตอบ จัึงทำให้ผล
การวิิเคราะห์ขั้้อมีูลมี้ค่าเฉล้�ย ยังไมี่ผ่านี้เกณฑ์์ประสิทธีิภาพื่ ผูว้ิิจััยจึังได้นี้ำส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีมีา
ปรบัปรงุใหม่ี ปรบัปรงุข้ั้อคำถุามีและ คำตอบใหม่ีแล้วินี้ำส่�อแอปพื่ลเิคชินัี้เกมี ไปทดสอบประสิทธีภิาพื่
กับกลุ่มีทดลองอ้กครั�ง แบบกลุ่มี (1:3) ค่อ นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 จัำนี้วินี้ 9 คนี้ (คละเก่ง 
ปานี้กลาง อ่อนี้ อย่างละ 3 คนี้) ผลการวิเิคราะห์ข้ั้อมีลูครั�งนี้้� พื่บว่ิา E1/E2 ม้ีค่าเฉล้�ยเท่ากบั มีร้้อยละ
ขั้องคะแนี้นี้เฉล้�ย  E1/E2 เท่ากับ 81.11/83.33 มี้หาประสิทธีิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 80/80 ท้�ตั�งไวิ้
  3) แบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ โดยศึกษาทฤษฎี้ นี้ิยามี เอกสารและ
งานี้วิจิัยัท้�เก้�ยวิข้ั้องกบัภัยคกุคามีทางอนิี้เทอร์เนี้ต็ กำหนี้ดจัดุประสงค์ สร้างแบบเล่อกตอบ 4 ตัวิเล่อก 
จัำนี้วินี้ 10 ขั้้อ ดำเนิี้นี้ การตรวิจัสอบคุณภาพื่ โดยผู้เชิ้�ยวิชิาญจัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ เพื่่�อตรวิจัสอบ
ควิามีถุูกต้อง เหมีาะสมี พื่ร้อมีทั�งหาค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้อง ให้คะแนี้นี้ +1 แนี้่ใจัวิ่าขั้้อคำถุามี
สอดคล้องกับจัุดประสงค์ 0 ไมี่แนี้่ใจัวิ่าขั้้อคำถุามีสอดคล้องกับจุัดประสงค์ ให้คะแนี้นี้ -1 แนี้่ใจัวิ่า
ขั้้อคำถุามีไมี่สอดคล้องกับจัุดประสงค์ พื่บวิ่า ม้ีค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้องอยู่ระหวิ่าง 0.60-1.00 
ปรับปรุงแก้ไขั้ตามีคำแนี้ะนี้ำ แล้วินี้ำแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ไปใชิ้กับนัี้กเร้ยนี้
ทั�งก่อนี้เร้ยนี้ และหลังเร้ยนี้ 
  4) แบบประเมีนิี้ควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนัี้กเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 ส่�อแอปพื่ลเิคชินัี้เกมี
เพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรูก้ารป้องกนัี้ภยัคกุคามีทางอนิี้เทอร์เน็ี้ต ใช้ิมีาตราประมีาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) จัำนี้วินี้ 10 ข้ั้อ ตามีหลกัการขั้องลเิคร์ิท ดงันี้้� 5 หมีายถุงึ มีค้วิามีพึื่งพื่อใจัมีากท้�สดุ 4 หมีายถุงึ 
มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัมีาก 3 หมีายถึุง ม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจัปานี้กลาง 2 หมีายถุึง ม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจัน้ี้อย และ 
1 หมีายถุึง ม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจันี้้อยท้�สุด หาคุณภาพื่โดยนี้ำไปให้ผู้เชิ้�ยวิชิาญชิุดเดิมี จัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ 
ตรวิจัสอบถุูกต้อง ควิามีเหมีาะสมีขั้องประเด็นี้การใชิ้ภาษาขั้้อควิามี และควิามีครอบคลุมีในี้
การวัิดควิามีพื่งึพื่อใจั และใช้ิดลุยพื่นิี้จิัตรวิจัสอบควิามีเท้�ยงตรงขั้องแบบประเมีนิี้ วิเิคราะห์ค่าดชัินี้้
ควิามีสอดคล้อง IOC ตามีเกณฑ์์ ดังนี้้� +1 แนี้่ใจัวิ่าสอดคล้องกับรายการประเมีินี้ 0 ไมี่แนี้่ใจัวิ่า
สอดคล้องกับรายการประเมีินี้ และ -1 แนี้่ใจัวิ่า ไมี่สอดคล้องกับรายการประเมีินี้ ซึ่ึ�งจัากการ
วิิเคราะห์ค่าดัชินี้ค้วิามีสอดคล้อง IOC พื่บวิ่า แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจันี้้� มี้ค่าดัชินี้้ควิามี
สอดคล้องอยู่ระหวิ่าง 0.60–1.00 นี้ำไปใชิ้กับกลุ่มีตัวิอย่างต่อไป
 4.3 การเก็บรวบรวมขั้�อม้ลั 
  ในี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูล ค่อ ขัั้�นี้เตร้ยมีการทดลอง ปฐมีนี้ิเทศผู้เร้ยนี้ และชิ้�แจัง
จัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้ ขัั้�นี้การดำเนี้ินี้การจััดการเร้ยนี้รู้ ตามีแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ด้วิยรูปแบบ
การเร้ยนี้รูโ้ดยใชิ้เกมีเป็นี้ฐานี้ ใชิ้เวิลาทั�งหมีด 6 ชิั�วิโมีง สัปดาห์ละ 2 ชิั�วิโมีง และขัั้�นี้หลังการสอนี้ 
หลังการทดลองให้ผู้เร้ยนี้ทำแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ และทำแบบสอบถุามี
ควิามีพึื่งพื่อใจั และนี้ำข้ั้อมีูลท้�ได้ไปวิิเคราะห์ผลต่อไป
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 4.4 การวิเคราะห์ขั้�อม้ลั แลัะสถิิติทัี�เลั่อกใชิ�
  1) การหาประสิทธีิภาพื่ขั้องส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีเพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้
ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ตโดยวิิเคราะห์จัากค่าเฉล้�ยขั้องคะแนี้นี้ระหวิ่างเร้ยนี้ (E1) และคะแนี้นี้
แบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�หลังเร้ยนี้ (E2) ตามีเกณฑ์์ 80/80 
  2) การเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ระหวิ่างเรย้นี้และหลังเร้ยนี้ จัากส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี
เร่�อง ควิามีรู้การป้องกันี้ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต วิิเคราะห์คำตอบจัากคะแนี้นี้ถุ้าตอบถูุกได้ 
1 คะแนี้นี้ ถุ้าตอบผิดได้ 0 คะแนี้นี้ โดยหาค่าเฉล้�ย ( x̄ ̄ ) ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.) และ
ทดสอบค่าแจักแจังแบบท้ (T-test dependent)
  3) การวิิเคราะห์ผลควิามีพึื่งพื่อใจัจัากแบบสอบถุามีควิามีพึื่งพื่อใจัขั้องนัี้กเร้ยนี้ 
โดยวิิเคราะห์การหาค่าเฉล้�ย (x̄)̄ และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.)

5. ผลการวิจััย
 การวิิจััยเชิิงทดลองเร่�อง ผลการใช้ิส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีเพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้
ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ตสำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 โรงเร้ยนี้เทศบาล 5 (วิัดพื่ันี้ปี) 
มี้ผลการวิิจััย ดังนี้้�
 5.1 ผลการหาประสทิธีภิาพื่ส่�อแอปพื่ลเิคชินัี้เกมีเพ่ื่�อเสรมิีสร้างควิามีรู้การป้องกนัี้ภยัคกุคามี
ทางอินี้เทอร์เนี้็ต สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1

ตารางท้� 1  แสดงผลการหาประสิทธีิภาพื่ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีเพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้
ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต สำหรับนัี้กเรย้นี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 

รายการป็ระเมิน จำนวนนักเรยีน ค่าป็ระสิทัธ์ภิาพิ การแป็ลัผลั

คะแนี้นี้ระหวิ่างเร้ยนี้ (E1) 9 81.11 มี้ประสิทธีิภาพื่

แบบทดสอบหลังเร้ยนี้ (E2) 9 83.33 มี้ประสิทธีิภาพื่

 จัากตารางท้� 1 ผลการหาประสิทธีิภาพื่ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีเพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรู้
การป้องกันี้ภยัคกุคามีทางอนิี้เทอร์เนี้ต็สำหรบันี้กัเร้ยนี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 พื่บว่ิา ส่�อแอปพื่ลิเคชินัี้
เกมี มี้ร้อยละขั้องคะแนี้นี้เฉล้�ย  E1/E2 เท่ากับ 81.11/83.33 สรุปวิ่าส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี มี้
ประสิทธิีภาพื่ตามีเกณฑ์์ 80/80 ท้�ตั�งไวิ้
 5.2 ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้และหลังการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี
เพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต สำหรับนัี้กเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 
โรงเร้ยนี้เทศบาล 5 (วิัดพื่ันี้ปี) 
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ตารางท้� 2  แสดงผลการเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางกางการเร้ยนี้ขั้องกลุ่มีตัวิอย่าง โดยทดสอบ
หาค่าเฉล้�ยคะแนี้นี้ระหวิ่างเร้ยนี้และหลังเร้ยนี้ และทดสอบค่าแจักแจังแบบท้ ด้วิย
ขั้้อสอบชุิดเด้ยวิกันี้

แบบทัดสอบ N x̄̄ S.D. t
Sig.

(1-tailed)

แบบทดสอบก่อนี้เร้ยนี้ 25 2.56 1.083
19.3 0.00*

แบบทดสอบหลังเร้ยนี้ 25 8.56 1.261

* มี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05

 จัากตารางท้� 2 พื่บวิ่า นี้ักเร้ยนี้ก่อนี้ได้รับการจััดการเร้ยนี้รูโ้ดยส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี 
นี้กัเรย้นี้มีค่้าคะแนี้นี้ควิามีรูก้ารป้องกนัี้ภัยคกุคามีทางอนิี้เทอร์เนี้ต็เฉล้�ยเท่ากบั 2.56 โดยม้ีคะแนี้นี้
สูงสุด 5 คะแนี้นี้ และคะแนี้นี้ต�ำสุด 1 คะแนี้นี้และหลังจัากการจััดการเรย้นี้รู้ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี
นี้กัเรย้นี้มีค่้าควิามีรู้การป้องกนัี้ภยัคกุคามีทางอนิี้เทอร์เนี้ต็เฉล้�ยท่ากบั 8.56 นี้กัเรย้นี้มีค้ะแนี้นี้สงูขั้ึ�นี้ 
โดยมี้คะแนี้นี้เฉล้�ยอยู่ท้� 8.56 คะแนี้นี้ โดยมี้คะแนี้นี้สูงสุด 10 คะแนี้นี้ และคะแนี้นี้ต�ำสุด 6 คะแนี้นี้ 
เมี่�อวิิเคราะห์ควิามีแตกต่างโดยใชิ้สถิุติ T–test พื่บวิ่า ม้ีค่า t เท่ากับ 19.3 (Sig.<.05) ซึ่ึ�ง
หมีายควิามีว่ิาควิามีรู้การป้องกันี้ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เน็ี้ตหลังเร้ยนี้โดยใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้โดย
ส่�อการเรย้นี้รูป้ระเภทเกมี นี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 สูงกว่ิาก่อนี้เร้ยนี้อย่างม้ีนี้ยัสำคญัทางสถุติิ
ท้�ระดับ .05 และเมี่�อพื่ิจัารณาคะแนี้นี้พื่ัฒนี้าการขั้องนี้ักเรย้นี้เป็นี้รายบุคคล พื่บวิ่า นี้ักเร้ยนี้ทุกคนี้
มี้คะแนี้นี้หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้
 5.3 ผลควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนี้กัเรย้นี้ท้�มีต่้อการเรย้นี้โดยใช้ิส่�อแอปพื่ลเิคชินัี้เกมีเพื่่�อเสรมิีสร้าง
ควิามีรูก้ารป้องกันี้ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต
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ตารางท้� 3 แสดงผลวิิเคราะห์ขั้้อมีูลเพื่่�อการศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการเร้ยนี้โดย

ใชิ้ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีเพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต

รายการป็ระเมิน
ระดับความพิึงพิอใจ

x̄ S.D. แป็ลัผลั

1. ด�านร้ป็แบบลัักษณะขั้องส่�อการเรียนร้�ป็ระเภทัเกม

1.1 มี้เทคนี้ิคการนี้ำเสนี้อท้�เหมีาะสมี นี้่าสนี้ใจั 4.72 0.46 มีากท้�สุด

1.2 มี้ฉากสวิยงามี ตัวิละครโดดเด่นี้ 4.60 0.50 มีากท้�สุด

1.3 ตัวิอักษรอ่านี้ง่ายชิัดเจันี้ 4.56 0.58 มีากท้�สุด

1.4 ภาพื่ประกอบสวิยงามี เหมีาะสมีกับเนี้่�อหา 4.68 0.48 มีากท้�สุด

1.5 ตัวิเกมีเขั้้าใจัง่าย ไมี่ซึ่ับซึ่้อนี้ 4.64  0.49 มีากท้�สุด

รวม 4.64 0.50 มีากท้�สุด

2. ด�านเน่�อหา

2.1 การจััดลำดับเนี้่�อหามี้ควิามีเหมีาะสมี 4.60 0.50 มีากท้�สุด

2.2 ควิามียากง่ายขั้องเนี้่�อหามี้ควิามีเหมีาะสมี 4.72 0.54 มีากท้�สุด

2.3 ปริมีาณเนี้่�อหามี้ควิามีเหมีาะสมี สอดคล้องกับเนี้่�อหา 4.65 0.49 มีากท้�สุด

รวม 4.65 0.50 มีากท้�สุด

3. ด�านกิจกรรมการเรียนร้�

3.1 กิจักรรมีการเร้ยนี้รูม้ี้หลากหลายรูปแบบ 4.52 0.65 มีากท้�สุด

3.2 กิจักรรมีการเร้ยนี้มี้ควิามีสนุี้กสนี้านี้ นี้่าสนี้ใจั และเพื่ลิด เพื่ลินี้ ไมี่
เบ่�อหน่ี้ายในี้การเร้ยนี้

4.72 0.46 มีากท้�สุด

รวม 4.62 0.55 มีากท้�สุด

4. ด�านความร้�ทัี�ได�รับ

4.1 นี้ักเรย้นี้มี้ควิามีรู้ควิามีเขั้้าใจัในี้เนี้่�อหามีากยิ�งขั้ึ�นี้ 4.56 0.58 มีากท้�สุด

4.2 สามีารถุนี้ำควิามีรู้ท้�ได้เร้ยนี้ ไปใชิ้ประโยชินี้์ในี้อนี้าคตได้ 4.60 0.58 มีากท้�สุด

รวม 4.58 0.58 มีากท้�สุด

ภาพิรวม 4.63 0.52 มากทัี�สุด

 จัากตารางท้� 3 พื่บว่ิา ผลควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนัี้กเรย้นี้ท้�มีต่้อการเร้ยนี้โดยใช้ิส่�อแอปพื่ลิเคชินัี้
เกมีสำหรับนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศึกษาปีท้� 1  ในี้ภาพื่รวิมีอยูใ่นี้ระดบัมีากท้�สดุ มีค่้าเฉล้�ยเท่ากบั 4.63 โดย
รายการประเมิีนี้รายด้านี้ท้�มีร้ะดบัควิามีพื่งึพื่อใจัสงูสดุ ได้แก่ 1) ด้านี้เนี้่�อหา มีค่้าเฉล้�ยเท่ากบั 4.65 
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2) ด้านี้รูปแบบลักษณะขั้องส่�อการเร้ยนี้รู้ประเภทเกมี มี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 4.64 3) ด้านี้กิจักรรมี
การเร้ยนี้รู้มี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 4.62 และ 4) ด้านี้ควิามีรู้ท้�ได้รับ มี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 4.58 ตามีลำดับ 
สรุปได้วิ่านี้ักเร้ยนี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการเร้ยนี้โดยใชิ้ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีในี้
ระดับมีากท้�สุด

6. สรุปผลการวิจััย 
 6.1 หาประสิทธีิภาพื่ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีแนี้วิผจัญภัย The Princess and the Frog 
กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รู้วิิทยาศาสตร์ เร่�อง ควิามีรู้การป้องกันี้ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต มี้ร้อยละ
ขั้องคะแนี้นี้เฉล้�ย  E1/E2 เท่ากับ 81.11/83.33 ซึ่ึ�งสูงกวิ่าเกณฑ์์ 80/80 ท้�กำหนี้ดไวิ้ท้�กำหนี้ด
 6.2 ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 โรงเร้ยนี้เทศบาล 5 
(วิดัพื่นัี้ปี) โดยการใช้ิส่�อแอปพื่ลเิคชินัี้เกมีเพื่่�อเสรมิีสร้างควิามีรู้การป้องกนัี้ภยัคกุคามีทางอนิี้เทอร์เนี้ต็ 
หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นัี้ยสำคัญทางสถิุติท้�ระดับ .05
 6.3 ผลควิามีพื่ึงพื่อใจัท้�มี้ต่อการเร้ยนี้โดยใชิ้ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี The Princess and the 
Frog พื่บว่ิา นัี้กเรย้นี้มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัในี้ส่�อแอปพื่ลิเคชินัี้เกมี ในี้ภาพื่รวิมีทั�ง 4 ด้านี้ ม้ีควิามีพื่งึพื่อใจั
อยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด โดยมี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 4.63 
 
7. อภิิปรายผล มีประเด็นำสำาคัญที�สามารถุอภิิปรายได้ดังนำี�
 7.1 ผลการหาประสิทธีิภาพื่ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีแนี้วิผจัญภัย The Princess and the 
Frog เพื่่�อเสรมิีสร้างควิามีรูก้ารป้องกนัี้ภยัคกุคามีทางอนิี้เทอร์เนี้ต็ มีป้ระสทิธีภิาพื่ด้านี้กระบวินี้การ 
(E1) และมี้ประสิทธีิภาพื่ด้านี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ (E2) เท่ากับ 81.11/83.33 ซึ่ึ�งสูงกวิ่าเกณฑ์์
ท้�กำหนี้ดไวิ้ แสดงให้เห็นี้วิ่าส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีฯ สอดคล้อง [7] ตามีการทดสอบประสิทธีิภาพื่
ชิดุการสอนี้ขั้อง ชิยัยงค์ พื่รหมีวิงศ์ (2537) ซึึ่�งสรปุว่ิา การใช้ิส่�อแอปพื่ลิเคชินัี้เกมี ท้�มีต่้อผลสมัีฤทธีิ�
ทางการเร้ยนี้ เร่�อง เพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต ท้�ผู้วิิจััยสร้างขั้ึ�นี้ 
จัะทำให้นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีก้าวิหนี้้าทางการเร้ยนี้และจัะเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้ภัยคุกคามี
ทางอินี้เทอร์เน็ี้ตได้ 
 7.2 ผลการเปร้ยบเทย้บผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ พื่บวิ่า คะแนี้นี้เฉล้�ยควิามีรู้การป้องกันี้
ภยัคกุคามีทางอินี้เทอร์เนี้ต็ หลงัเรย้นี้สงูกว่ิาคะแนี้นี้ก่อนี้เรย้นี้ อย่างมีน้ี้ยัสำคญัทางสถุติิท้�ระดบั .05 
อาจัเป็นี้ผลเนี้่�อง จัากส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีแนี้วิผจัญภัย The Princess and the Frog ท้�สร้างและ
พื่ัฒนี้าขั้ึ�นี้ สอดคล้องกับควิามีต้องการจัำเป็นี้ขั้องกลุ่มีเป้าหมีายท้�ได้จัากการวิิเคราะห์สภาพื่ขั้อง
นี้ักเรย้นี้ท้�ม้ีควิามีหลากหลายทางวิัฒนี้ธีรรมี มี้กลุ่มีอายุอยู่ในี้วิัยรุ่นี้ตอนี้ต้นี้ การนี้ำส่�อการเรย้นี้รู้
ประเภทเกมีไปจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ให้กับผู้เร้ยนี้ตามีแผนี้การสอนี้ท้�ได้จััดเตรย้มี และวิางแผนี้ไวิ้
อย่างเป็นี้ระบบ จังึส่งผลใหผู้เรย้นี้เกดิการเรย้นี้รูส้งูขั้ึ�นี้ได้อย่างมีป้ระสทิธีภิาพื่ ซึึ่�งผลการวิจัิัยดงักล่าวิ
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สอดคล้องกับผลการวิิจััยขั้อง [10] ได้ศึกษาการใชิ้เกมีเป็นี้ส่�อในี้การเรย้นี้รู้นี้ั�นี้ สามีารถุกระตุ้นี้ให้
ผูเ้รย้นี้อยากเรย้นี้รู ้และเกดิการเรย้นี้รูไ้ด้ดก้ว่ิาทั�งในี้ระดบัควิามีจัำและควิามีเข้ั้าใจั รปูแบบขั้องเกมี
สามีารถุทำให้ผูเ้รย้นี้เกดิการเรย้นี้รูด้้วิยตนี้เอง กระตุน้ี้ให้ผู้เรย้นี้มีส่้วินี้ร่วิมีในี้กจิักรรมี เกดิควิามีสนี้กุ 
สนี้านี้ได้ด้วิย ซึ่ึ�งตรงกันี้กับท้� [11] สรุปไวิ้วิ่า การจััดการเร้ยนี้รูแ้บบเกมีเป็นี้ฐานี้ชิ่วิยให้ผู้เร้ยนี้เกิด
การเร้ยนี้รูไ้ด้ด้นี้ั�นี้เนี้่�องมีาจัาก 3 เหตุผลหลักด้วิยกันี้ ค่อ 1) การจััดการเร้ยนี้รู้แบบเกมีเป็นี้ฐานี้
สามีารถุสร้างควิามีมี้ส่วินี้ร่วิมีกับผู้เร้ยนี้แต่ละคนี้ได้ เพื่ราะการจััดการเร้ยนี้รู้แบบเกมีเป็นี้ฐานี้ได้
ออกแบบให้ม้ีจัดุสำคญัในี้การเรย้นี้รูล้งไปในี้บรบิทขั้องเกมี ทำให้ผูเ้รย้นี้ได้เรย้นี้รูไ้ปพื่ร้อมี ๆ กบัได้รบั
ควิามีเพื่ลิดเพื่ลนิี้ 2) การจััดการเรย้นี้รูแ้บบเกมีเป็นี้ฐานี้ เป็นี้กระบวินี้การท้�เน้ี้นี้ให้ทกุคนี้มีป้ฏิสิมัีพื่นัี้ธ์ี
ต่อกันี้และกันี้เร้ยนี้รู้ร่วิมีกันี้สามีารถุทำให้ควิามีคิดเห็นี้ขั้องคนี้ท้�หลากหลายรวิมีกันี้เป็นี้เป้าหมีาย
เด้ยวิกันี้ได้ และ 3) การจััดการเร้ยนี้รู้แบบเกมีเป็นี้ฐานี้สามีารถุนี้ำเอาทั�งการมี้ส่วินี้ร่วิมีและการม้ี
ปฏิิสัมีพัื่นี้ธี์ร่วิมีกันี้และกระบวินี้การสร้างควิามีรู้ด้วิยตนี้เองมีาใชิ้ในี้การเล่นี้เกมี
 7.3 นัี้กเร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการเร้ยนี้ด้วิยส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีเพ่ื่�อเสริมีสร้างควิามีรู้
การป้องกันี้ภัยคุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ตสำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับ
มีากท้�สุด โดยนี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีเห็นี้วิ่าส่�อการเร้ยนี้รู้ประเภทเกมี มี้ควิามีนี้่าสนี้ใจั ท้าทาย ไมี่นี้่าเบ่�อ 
การจััดเนี้่�อหามี้ควิามีเหมีาะสมี กิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ท้�หลากหลาย และสอดคล้องกับเนี้่�อหา ทำให้
นี้ักเร้ยนี้เกิดควิามีรู้ควิามีเขั้้าใจัในี้เนี้่�อหาได้ด้ยิ�งขั้ึ�นี้ ทั�งนี้้�อาจัเนี้่�องมีาจัากส่�อการเร้ยนี้รู้ประเภทนี้้�
มี้ขั้้อด้ หร่อขั้้อได้เปร้ยบหลายประการเมี่�อเปร้ยบเทย้บกับส่�อการเรย้นี้การสอนี้ประเภทอ่�นี้ ๆ

8. ข้อเสนำอแนำะ
 จัากผลการวิิจััยเร่�อง การพื่ัฒนี้าส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมีเพื่่�อเสริมีสร้างควิามีรู้การป้องกันี้ภัย
คุกคามีทางอินี้เทอร์เนี้็ตสำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 โรงเร้ยนี้เทศบาล 5 (วิัดพื่ันี้ปี) เพื่่�อให้
เกิดประโยชินี้์ต่อการพื่ัฒนี้าคุณภาพื่การศึกษา ผู้วิิจััยมี้ขั้้อเสนี้อแนี้ะ ดังนี้้� 
 ขั้�อเสนอแนะในการนำผลัการวิจัยไป็ใชิ�
 1. ในี้ระหวิ่างการทำกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ผู้สอนี้ต้องคอยกระตุ้นี้ให้นี้ักเร้ยนี้เกิด
การเร้ยนี้รูต้ลอดการจััดกิจักรรมี เชิ่นี้ การตั�งคำถุามีเพื่่�อกระตุ้นี้ให้ผูเ้รย้นี้สนี้ใจัรายบุคคล 
 2. ในี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้นี้้�มีุ่งเนี้้นี้ควิามีกระต่อร่อร้นี้ในี้การเร้ยนี้ เนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้
เป็นี้สำคัญ เนี้้นี้การปฏิิบัติกิจักรรมีจัริง และการทำงานี้ร่วิมีกันี้ 
 ขั้�อเสนอแนะในการทัำวิจัยครั�งต่อไป็
 1. ส่�อแอปพื่ลเิคชินัี้เกมี ควิรมีก้ารออกแบบให้เกมีนี้ั�นี้ม้ีควิามีง่าย เหมีาะสมีและตอบสนี้อง
กับผู้เล่นี้เกมีทุกคนี้ 
 2. ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี ควิรมี้การจััดทำแนี้วิเกมีท้�มี้ควิามีทันี้สมีัยมีากกวิ่านี้้� เชิ่นี้ เกมี 
MMORPG เกมีในี้รูปแบบ 3 มีิติ เป็นี้ต้นี้ 
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 3. ส่�อแอปพื่ลิเคชิันี้เกมี ควิรออกแบบให้เกมีนี้ั�นี้สามีารถุเล่นี้ออนี้ไลนี้์กับกลุ่มีเป้าหมีาย
คนี้อ่�นี้ได้หรอ่พื่ฒันี้าเกมีท้�ผูเ้ล่นี้ต้องแข่ั้งขั้นัี้กนัี้ผ่านี้ระบบอนิี้เทอร์เนี้ต็ เพื่่�อให้เกดิการแข่ั้งขั้ั�นี้ท้�มีากขั้ึ�นี้
ไปอ้ก
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้�ม้ีวิัตุประสงค์เพื่่�อสร้างและหาประสิทธิีภาพื่ขั้องการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้
แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิย
เทคนิี้ค Jigsaw ตามีเกณฑ์์ 75/75 เพ่ื่�อเปรย้บเทย้บผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ก่อนี้เรย้นี้และหลงัเรย้นี้ 
และเพื่่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้
แบบสบ่เสาะหาควิามีรู ้(5Es) ร่วิมีกบัการจัดัการเร้ยนี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิ Jigsaw กลุม่ีตวัิอย่าง
ท้�ใชิ้ในี้การวิิจััย ได้แก่ นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 ห้อง 8 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก 
ปีการศึกษา 2565 จัำนี้วินี้ 30 คนี้ โดยเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างตามีสะดวิก (Convenience Sampling) 
เคร่�องมีอ่ท้�ใช้ิในี้การวิจิัยั คอ่แผนี้การจัดัการเรย้นี้รูแ้บบส่บเสาะหาควิามีรู ้ (5Es) ร่วิมีกบัการจัดัการ
เร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw แบบประเมีินี้ควิามีเหมีาะสมีในี้องค์ประกอบขั้องแผนี้การ
จััดการเร้ยนี้รู้ แบบทดสอบวัิดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ ปรนี้ัยชินี้ิด 4 ตัวิเล่อก จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ และ
แบบประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจัต่อการจัดัการเรย้นี้รู้โดยใช้ิแผนี้การจััดการเรย้นี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู ้
(5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนิี้ค Jigsaw
 ผลการวิิจััยพื่บวิ่า การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รูแ้บบส่บเสาะหาควิามีรู้ 
(5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนิี้ค Jigsaw ม้ีประสิทธีิภาพื่ E1/E2 เท่ากับ 
83.67/93.00 ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ 
.05 ควิามีพึื่งพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดการเร้ยนี้รู้ มี้ควิามีพึื่งพื่อใจัระดับ มีากท้�สุด ม้ีค่าเฉล้�ย
เท่ากับ 4.66 และค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ เท่ากับ 0.08 การวิิจััยครั�งน้ี้�สามีารถุนี้ำรูปแบบ
การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเรย้นี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค 
Jigsaw ไปประยุกต์ใชิ้ในี้รายวิิชิา หร่อระดับชิั�นี้อ่�นี้ ๆ เพื่่�อพื่ัฒนี้ากระบวินี้การเร้ยนี้รู้ขั้องนี้ักเร้ยนี้
คำสำคัญ :  กระบวินี้การส่บเสาะหาควิามีรู้ การจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ 
อินี้เทอร์เน็ี้ตขั้องสรรพื่สิ�ง เมี่องอัจัฉริยะ
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การศึกษาผูลการจัดัการเรียนรู้แบบส่บเสาะหาความรู้ (5Es) 
ร่วมกับการจัดัการเรียนรู้แบบร่วมม่อดั้วยเทัคนิค 
Jigsaw เร่�อง Internet of Things (IoT) และ
Smart City สำาหรับนักเรียนชิั�นมัธ์ยมศึกษาปีทัี� 6 

A Study on Effects of Inquiry-Based Learning (5Es) 
with Cooperative Learning by Jigsaw Technique 
on Internet of Things (IoT) and Smart City 
for Mathayomsuksa 6 Students 
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Abstract
 The objectives of the study were 1) to create and find the effectiveness 
based on the set standard criteria of 75/75 of the learning management by using 
an inquiry-based learning management plan (5Es) with Cooperative Learning by 
Jigsaw Technique; 2) to compare the learning achievements before and after learning; 
and; 3) to study the student’s satisfaction towards Learning management by using 
an inquiry-based learning management plan (5Es) with Cooperative Learning by 
Jigsaw Technique. The samples used for this study were 30 students in Mathayomsuksa 
6.8, academic year 2022, in Janokrong School, Phitsanulok Province with selecting 
a convenience sampling. The research tools consisted of  a quest-based learning 
management plan (5Es) combined with a cooperative learning management using 
Jigsaw Technique, 20 items of an achievement test which was multiple-choices 
test with 4 options and a satisfaction assessment with Learning Management using 
the 5E Inquiry-Based Learning Model in conjunction with Jigsaw Cooperative Learning 
Technique.

 The results showed that the learning management by using an inquiry-based 
learning management plan (5Es) with Cooperative Learning by Jigsaw Technique on 
efficiency result (E1/E2) was 83.67/93.00. After the students had studied with the 
inquiry-based learning management plan (5Es) combined with the cooperative 
learning management using the Jigsaw Technique, students’ learning achievement 
after the learning was higher than before the with the statistical significance at the 
.05 level. students’ satisfaction with the learning management. Student’s satisfaction 
level was at the highest an average of 4.66 with a standard deviation of 0.08. This 
research expressed that the knowledge-seeking learning management model (5Es) 
together with the cooperative learning management with the Jigsaw Technique 
could be applied to other the subjects or other levels to develop the learning 
process of students.
Keywords : Inquiry-Based Learning (5Es), Cooperative Learning by Jigsaw, Internet 
of Things, Smart City 
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1. บทนำำา
 ปัจัจัุบันี้มี้การเปล้�ยนี้แปลงขั้องเทคโนี้โลย้อย่างรวิดเร็วิด้วิยเทคโนี้โลย้ดิจัิทัล ท้�เขั้้ามีามี้
บทบาท และเก้�ยวิขั้้องกับชิ้วิิตประจัำวิันี้มีากยิ�งขั้ึ�นี้ รวิมีถุึงเทคโนี้โลย้ Internet of things หรอ่ 
IoT ท้�เขั้้ามีามี้บทบาทในี้การใชิ้อุปกรณ์อำนี้วิยควิามีสะดวิกในี้ชิ้วิิตประจัำวิันี้ และมี้แนี้วิโนี้้มีท้�จัะ
เติบโตอย่างต่อเนี้่�อง โดยปัจัจััยหลัก ๆ ท้�ทำให้อุปกรณ์ IoT เป็นี้ท้�ต้องการมีากขั้ึ�นี้นี้ั�นี้ เกิดจัาก
ควิามีสะดวิกในี้การใชิ้งานี้ และการเชิ่�อมีต่อ (connectivity) โดยการเขั้้ามีาขั้องเทคโนี้โลย้ 5G 
ทำให้รองรับอุปกรณ์ IoT ได้มีากขั้ึ�นี้ พื่ัฒนี้าง่าย เพื่ราะม้ีแพื่ลตฟอร์มีสำเร็จัรูปท้�ใชิ้งานี้ง่ายให้เลอ่ก
ใชิ้ [1] และสอดคล้องกับหลักสูตรในี้รายวิิชิาพื่่�นี้ฐานี้วิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการ
คำนี้วิณ)ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 ท้�มี้การบรรจัุเนี้่�อหาเก้�ยวิกับ Internet of things และ Smart City 
ในี้หลักสูตรการเร้ยนี้ [2]
 จัากการประชิุมีครูผู้สอนี้รายวิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ เร่�อง Internet of Things (IoT) และ 
Smart City พื่บปัญหาดังต่อไปนี้้� ปัญหาจัากรายวิิชิาเนี้่�องจัากปัจัจัุบันี้รายวิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ 
ได้มี้การปรับเปล้�ยนี้เนี้่�อหาในี้บทเร้ยนี้ จัากการเร้ยนี้เนี้้นี้ปฏิิบัติไปสู่ทฤษฎี้ทำให้ผู้เร้ยนี้ท้�ต้องการ
เรย้นี้คอมีพื่วิิเตอร์แบบปฏิบิตั ิ ไม่ีชิอบเรย้นี้ในี้ส่วินี้เนี้่�อหา และทำให้ไม่ีสนี้ใจัเรย้นี้ ปัญหาจัากการจัดั
กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้โดยม้ีการจััดการเร้ยนี้รูต้ามีแผนี้การเร้ยนี้รูแ้บบเดิมี 3 ค่อขั้ั�นี้ตอนี้ 1) 
ขั้ั�นี้นี้ำ 2) ขั้ั�นี้สอนี้ 3) ขั้ั�นี้สรุป พื่บปัญหาค่อนี้ักเรย้นี้ขั้าดควิามีสนี้ใจัในี้การเร้ยนี้ เล่นี้เกมีระหวิ่าง
การเร้ยนี้การสอนี้รวิมีถึุงเป็นี้การสอนี้เป็นี้รูปแบบบรรยาย ทำให้นี้ักเร้ยนี้ในี้การเร้ยนี้การสอนี้ 
ส่งผลให้ไม่ีสนี้ใจัในี้การเร้ยนี้ ปัญหาด้านี้ควิามีแตกต่างระหวิ่างบุคคล การจััดการเร้ยนี้รูใ้นี้โรงเร้ยนี้
ใชิ้การจััดนี้ักเรย้นี้เข้ั้าชิั�นี้เร้ยนี้แบบคละผลการเร้ยนี้ ทำให้นี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ผลการเร้ยนี้ต�ำ หรอ่นี้ักเร้ยนี้
ท้�เรย้นี้รู้ชิ้า ประสบปัญหาเร้ยนี้ไมี่ทันี้เพื่่�อนี้ และไมี่มี้การสอบถุามีครูผู้สอนี้ทำให้ไมี่เขั้้าใจัในี้เนี้่�อหา 
ส่งผลให้ประสิทธีิภาพื่ในี้การเร้ยนี้รู้ลดลง ปัญหาด้านี้ครูผูส้อนี้เนี้่�องจัากรายวิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ 
(เพื่ิ�มีเตมิี) ท้�ต้องนี้ำเสนี้อเทคโนี้โลยใ้หม่ีแต่การเตบิโตขั้องเทคโนี้โลยอ้ย่างก้าวิกระโดด และรวิดเรว็ิ 
ทำให้ครูผู้สอนี้ตามีเทคโนี้โลย้ไมี่ทันี้ในี้บางหัวิขั้้อและประเด็นี้ปัญหาสุดท้ายค่อ ปัญหาด้านี้ผล
การเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ในี้ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง มี้ผลการเร้ยนี้ลดลงอย่าง
ต่อเน่ี้�องจัากในี้ช่ิวิง 2-3 ปีท้�ผ่านี้มีาสถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดขั้องโรคติดต่อเชิ่�อไวิรสัโคโรนี้า 2019 
(COVID 19) ซึึ่�งเป็นี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ในี้รูปแบบออนี้ไลนี้์ ส่งผลให้ผู้เร้ยนี้เร้ยนี้รูใ้นี้รูปแบบ
บรรยายแทนี้การเร้ยนี้รู้ผ่านี้วิิธี้การปฏิิบัติ เนี้่�องจัากขั้้อจัำกัดในี้ด้านี้อุปกรณ์ต่าง ๆ
 จัากปัญหาดังกล่าวิ ผู้วิิจััยจัึงมี้ควิามีตะหนี้ักท้�จัะพื่ัฒนี้าผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ ด้วิยการ
จััดการเร้ยนี้รูแ้บบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) รายวิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ เนี้่�องจัากการจััดการเร้ยนี้รู้
แบบส่บเสาะหาควิามีรู้เป็นี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ท้�เนี้้นี้ผูเ้รย้นี้เป็นี้สำคัญ ให้นี้ักเร้ยนี้ได้ค้นี้หา
คำตอบด้วิยตนี้เอง โดยครูมี้บทบาทให้คำแนี้ะนี้ำและกระตุ้นี้ให้นี้ักเร้ยนี้เกิดการเร้ยนี้รู้ด้วิยตนี้เอง 
การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ ประกอบด้วิย 5 ขัั้�นี้ตอนี้ ค่อ 1) ขั้ั�นี้การสร้างควิามีสนี้ใจั 
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ครูยกตัวิอย่างจัากสถุานี้การณ์ในี้ชิ้วิิตประจัำวิันี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้เพื่่�อกระตุ้นี้และสร้างควิามีสนี้ใจัขั้อง
นี้ักเร้ยนี้ 2) ขัั้�นี้การสำรวิจั เป็นี้การสร้างประสบการณ์และควิามีรู้ท้�เป็นี้รูปธีรรมีให้นี้ักเร้ยนี้ เพื่่�อ
สังเกตและเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลขั้องนี้ักเร้ยนี้ 3) ขัั้�นี้การอธีิบาย ครูใชิ้การสังเกตและเก็บรวิบรวิมี
ขั้้อมีูลขั้องนี้ักเร้ยนี้ เพื่่�อจัะอธีิบายผลลัพื่ธี์กับเกณฑ์์ท้�เก้�ยวิขั้้องกับประสบการณ์ขั้องผู้เร้ยนี้ 4) ขั้ั�นี้
การขั้ยายควิามีรู ้ การออกแบบเพื่่�อตั�งคำถุามีให้ผู้เร้ยนี้ได้ประยกุต์ใช้ิควิามีรูใ้หม่ี และเสนี้อแนี้วิทาง
การแก้ปัญหาในี้การตัดสินี้ใจัและสรุปอย่างมี้เหตุมี้ผล ขั้ั�นี้ท้� 5) การประเมีินี้ผล มี้ควิามีจัำเป็นี้ท้�จัะ
ต้องวิัดผลนี้ักเร้ยนี้วิ่าได้รับควิามีรู้ ควิามีเขั้้าใจัและได้รับแนี้วิคิดท้�ถุูกต้องอย่างมี้หลักเกณฑ์์ [3] 
นี้อกจัากการพื่ัฒนี้าแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเรย้นี้รู้
แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนิี้ค Jigsaw จัะช่ิวิยให้การจัดัการเรย้นี้การสอนี้มีป้ระสทิธีภิาพื่มีากยิ�งขั้ึ�นี้ อก้ทั�ง
ยังสนี้ับสนีุ้นี้ให้เกิดการเร้ยนี้รู้ท้�เนี้้นี้ผู้เร้ยนี้เป็นี้สำคัญ และชิ่วิยแก้ปัญหาเร่�องเวิลาเร้ยนี้และ
การทบทวินี้เนี้่�อหาบทเร้ยนี้ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ได้ด้ยิ�งขั้ึ�นี้ [4]
 จัากการศึกษาเทคนี้ิคการจััดการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เทคนี้ิคนี้้�
สามีารถุนี้ำกิจักรรมีการเรย้นี้รูแ้บบกลุม่ีมีาใช้ิได้อย่างมีป้ระสิทธีภิาพื่ เนี้่�องจัากเป็นี้การเร้ยนี้ท้�ผูเ้รย้นี้
แต่ละบุคคล ต้องไปศึกษาค้นี้ควิ้าในี้ส่วินี้ท้�ได้รับหมีอบหมีาย และนี้ำมีาสอนี้ให้แก่สมีาชิิกกลุ่มีได้
เรย้นี้รู้ภาพื่รวิมีทั�งหมีด [5,6] ให้ควิามีหมีายการเร้ยนี้แบบ Jigsaw หมีายถุึง วิิธี้ท้�ให้ผู้เร้ยนี้ศึกษา
เนี้่�อหาโดยจััดกลุ่มีย่อยผู้เร้ยนี้ทุกคนี้ได้เนี้่�อหาคนี้ละ 1 ชิิ�นี้ และนี้ำมีารวิมีกันี้เพื่่�อเป็นี้บทเรย้นี้ท้�
สมีบูรณ์เหมี่อนี้กับการเล่นี้ต่อภาพื่
 นี้อกจัากรูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ผู้วิิจััยได้สนี้ใจัเนี้่�อหา
เก้�ยวิกับ Internet of Things (IoT) ซึ่ึ�งงานี้วิิจััยขั้อง ต่วินี้นีู้ร้ซึ่ันี้นี้์ สุริยะ [7] ได้กล่าวิวิ่าเทคโนี้โลย้
สารสนี้เทศ เป็นี้ปัจัจััยท้�สำคัญในี้การพื่ัฒนี้าศักยภาพื่ สมีรรถุนี้ะผู้เร้ยนี้ โดยนี้ำมีาซึึ่�งแนี้วิทางในี้
การนี้ำอินี้เทอร์เนี้็ตออฟธีิงส์มีาชิ่วิยในี้การบริหารจััดการชิั�นี้เร้ยนี้อัจัฉริยะ เพื่่�อให้เกิดประสิทธีิผล
ในี้การเร้ยนี้รู้ขั้องผู้เร้ยนี้อย่างแท้จัริง และ Smart City เมี่องอัจัฉริยะ จัะต้องสามีารถุบริหาร
จััดการระบบต่าง ๆ ให้ประชิาชินี้ในี้เมี่องได้รับควิามีสะดวิก สบาย มีั�นี้คง ปลอดภัยในี้ชิ้วิิตและ
ทรัพื่ย์สนิี้ และมีก้ารแก้ปัญหาเหตฉุกุเฉนิี้ขั้องเมีอ่งได้อย่างรวิดเรว็ิ ถุกูต้อง แม่ีนี้ยำ ทนัี้เวิลา แก้ปัญหา
ต่าง ๆ ได้อย่างม้ีประสิทธีิภาพื่และประสิทธีิผล [8]
 จัากการศึกษารูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบสบ่เสาะหาควิามีรู้ (5Es) การจััดการเรย้นี้รู้
แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw และองค์ควิามีรู้ขั้อง Internet of Things (IoT) และ Smart City 
ผู้วิิจััยจัึงมี้ควิามีสนี้ใจัท้�จัะสร้างแผนี้การจััดการเร้ยนี้รูโ้ดยใชิ้กระบวินี้การส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) 
ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw ในี้การเรย้นี้การสอนี้รายวิิชิาวิิทยาการ
คำนี้วิณ (เพื่ิ�มีเติมี) เร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้
มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 เพื่่�อกระตุ้นี้ให้ผู้เร้ยนี้มี้ควิามีกระต่อร่อร้นี้ในี้การเร้ยนี้รู้ ร่วิมีถุึงการให้ผู้เร้ยนี้ 
มี้ควิามีร่วิมีมีอ่ในี้การเร้ยนี้อยู่เสมีอเพื่่�อแก้ไขั้ปัญหาท้�เกิดขั้ึ�นี้จัากการเรย้นี้รู้ขั้องนี้ักเรย้นี้ในี้ปัจัจุับันี้
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2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อสร้างและหาประสิทธิีภาพื่ขั้องการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้
แบบสบ่เสาะหาควิามีรู ้ (5Es) ร่วิมีกบัการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิ Jigsaw เร่�อง Internet 
of Things (IoT) และ Smart City สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 ตามีเกณฑ์์ 75/75
 2.2 เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�เร้ยนี้โดยใชิ้แผนี้การจััดการ
เร้ยนี้รูแ้บบส่บเสาะหาควิามีรู ้ (5Es) ร่วิมีกบัการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิ Jigsaw  เร่�อง 
Internet of Things (IoT) และ Smart City สำหรับนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 6 ระหว่ิางก่อนี้เรย้นี้
และหลังเร้ยนี้
 2.3 เพื่่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การจััดการ
เร้ยนี้รูแ้บบส่บเสาะหาควิามีรู ้ (5Es) ร่วิมีกบัการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิ Jigsaw เร่�อง 
Internet of Things (IoT) และ Smart City สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6

3. สมมติฐานำของการวิจััย 
 3.1 การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเรย้นี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับ
การจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิ Jigsaw เร่�อง Internet of Things (IoT) และ Smart City 
สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 มี้ประสิทธีิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 75/75
 3.2 ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�เรย้นี้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเรย้นี้รู้แบบส่บเสาะ
หาควิามีรู ้(5Es) ร่วิมีกบัการจััดการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนิี้ค Jigsaw เร่�อง Internet of Things 
(IoT) และ Smart City หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้
 3.3 ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบ
ส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง Internet 
of Things (IoT) และ Smart City สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 อยู่ในี้ระดับมีาก 

4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 4.1 ประชิากร และกลุ่มีตัวิอย่าง 
  4.1.1 ประชิากร ได้แก่ นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัด
พื่ิษณุโลก ปีการศึกษา 2565 จัำนี้วินี้ 288 คนี้
  4.1.2 กลุ่มีตัวิอย่าง ได้แก่ นี้ักเรย้นี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 ห้อง 8 จัำนี้วินี้ 30 คนี้ 
โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง จัังหวัิดพื่ิษณุโลก ปีการศึกษา 2565 โดยใชิ้เลอ่กกลุ่มีตัวิอย่างตามีสะดวิก 
(Convenience Sampling) 
 4.2 การสร้างและหาคุณภาพื่ขั้องเคร่�องมี่อวิิจััย ดังนี้้�
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  4.2.1 การสร้างแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการ
จััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง Internet of Things (IoT) และ Smart City 
สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 ผู้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้การสร้างแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยยึดรูป
แบบขั้ั�นี้ตอนี้การออกแบบตามีหลักขั้องกระบวินี้การคิดเชิิงออกแบบ [9] ประกอบด้วิย 5 ขั้ั�นี้ตอนี้ 
ดังนี้้� 
    1) เขั้้าใจั (Empathize) นี้ักเรย้นี้ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 โรงเร้ยนี้จั่านี้ก
ร้อง พื่บปัญหารายวิชิิาวิิทยาการคำนี้วิณ (เพื่ิ�มีเติมี) เนี้่�องจัากปัจัจุับันี้ได้มี้การปรับเปล้�ยนี้เนี้่�อหา
ในี้บทเร้ยนี้จัากการเร้ยนี้ปฏิบิัติไปสู่ทฤษฎ้ี ทำให้ผู้เร้ยนี้ท้�ต้องการเร้ยนี้คอมีพื่ิวิเตอร์แบบปฏิิบัติไมี่
ชิอบเร้ยนี้ในี้ส่วินี้เนี้่�อหา ปัญหาจัากการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้โดยมี้การจััดการเรย้นี้รู้ตามี
แผนี้การเรย้นี้รู้ แบบเดิมีค่อ 1) ขั้ั�นี้นี้ำ 2) ขัั้�นี้สอนี้ 3) ขัั้�นี้สรุป รวิมีถุึงเป็นี้การสอนี้เป็นี้รูปแบบ
บรรยาย ทำให้นี้ักเร้ยนี้ไมี่มี้ส่วินี้ร่วิมีระหวิ่างการเรย้นี้การสอนี้ ส่งผลให้ไมี่สนี้ใจัในี้การเร้ยนี้
    2) นี้ิยามี (Define) การปรับเปล้�ยนี้เนี้่�อหา และการจััดการเรย้นี้รู้ ทำให้
นี้ักเรย้นี้ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 ไมี่ได้ลงมี่อปฏิิบัติ ร่วิมีถุึงการม้ีส่วินี้รวิมีในี้การเรย้นี้รู้ 
    3) สร้างสรรค์ (Ideate) ผูว้ิิจััยทำการศึกษาการจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะ
หาควิามีรู ้(5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw และองค์ควิามีรู้ขั้อง In-
ternet of Things (IoT) และSmart City สร้างแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู ้เพื่่�อชิ่วิยกระตุ้นี้ให้ผู้เร้ยนี้มี้
ควิามีกระต่อร่อร้นี้ในี้การเร้ยนี้รู้ ร่วิมีถุึงการให้ผู้เร้ยนี้ม้ีควิามีร่วิมีมี่อในี้การเร้ยนี้อยู่เสมีอ ม้ีขั้ั�นี้ตอนี้
ดังนี้้� 
     1) ศึกษาและวิิเคราะห์หลักสูตรขัั้�นี้พ่ื่�นี้ฐานี้แกนี้กลางการศึกษาขัั้�นี้พ่ื่�นี้
ฐานี้พืุ่ทธีศักราชิ 2551 (ฉบับปรับปรุง พื่.ศ. 2560) กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รูว้ิิทยาศาสตร์และ
เทคโนี้โลย้ รายวิิชิาวิิทยาการคำนี้วิณ (เพื่ิ�มีเติมี) เร่�องการเปล้�ยนี้แปลงขั้องเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ 
ชิั�นี้มัีธียมีศึกษาปีท้� 6
     2) ศึกษาสาระ มีาตรฐานี้การเร้ยนี้รู้ และตัวิชิ้�วิัดตามีหลักสูตรแกนี้
กลางการศึกษาขัั้�นี้พื่่�นี้ฐานี้พืุ่ทธีศักราชิ 2551 (ฉบับปรับปรุง พื่.ศ. 2560)
     3) ศึกษาหลักการ และทฤษฎ้ีการสอนี้โดยใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บ
เสาะหาควิามีรู ้(5Es) และทฤษฎี้การสอนี้โดยใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw
     4) ออกแบบกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะ
หาควิามีรู ้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง Internet of 
Things (IoT) และSmart City สำหรับนัี้กเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 
    4) จัำลอง (Prototype) ผู้วิิจััยทำการคัดเล่อกกิจักรรมีการเรย้นี้รู้ กำหนี้ด
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องค์ประกอบขั้องกิจักรรมีแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ท้�สร้างขั้ึ�นี้เสนี้ออาจัารย์ท้�ปรึกษา และครูพื่้�เล้�ยง 
เพื่่�อขั้อคำแนี้ะนี้ำในี้ส่วินี้ท้�ยังบกพื่ร่องและนี้ำมีาปรับปรุงแก้ไขั้ นี้ำไปสู่กระบวินี้การในี้การสร้าง
แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ 
    5) ทดลอง (Test) ขัั้�นี้ตอนี้ทดลองแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้และกิจักรรมี
การเร้ยนี้รู้ ดังนี้้�
     1) ผู้วิิจััยนี้ำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ท้�สร้างให้ผู้เชิ้�ยวิชิาญจัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ 
ประเมีินี้ควิามีสอดคล้องระหวิ่างแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ และแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการ
เร้ยนี้ กับจัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้ เพื่่�อนี้ำมีาปรับปรุงตามีขั้้อเสนี้อแนี้ะขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญ 
     2) หาประสิทธีิภาพื่ขั้องแผนี้การรจััดการเร้ยนี้รู้ กับเรย้นี้ชิั�นี้
มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 แผนี้การเร้ยนี้วิิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง ท้�ไมี่ใชิ่กลุ่มี
ตัวิอย่าง
  4.2.2 สร้างแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ ดังนี้้�
    1) วิิเคราะห์สาระการเร้ยนี้รู ้ และตัวิชิ้�วิัดกลุ่มีสาระการเร้ยนี้รูว้ิิทยาศาสตร์
และเทคโนี้โลย้ รายวิิชิา วิิทยาการคำนี้วิณ (เพื่ิ�มีเติมี) เร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart 
City
    2) สร้างแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ เร่�อง Internet of Things 
(IoT) และSmart City เป็นี้แบบทดสอบเล่อกตอบ ตอบถุูกได้ 1 คะแนี้นี้ ตอบผิดได้ 0 คะแนี้นี้ 
จัำนี้วินี้ 40 ขั้้อ
    3) นี้ำแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ท้�สร้างขั้ึ�นี้ เสนี้อต่ออาจัารย์ท้�
ปรึกษาเพื่่�อตรวิจัสอบคุณภาพื่ ควิามีเท้�ยงตรงตามีเนี้่�อหา และจุัดประสงค์การเรย้นี้รู้
    4) นี้ำแบบทดสอบวัิดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ท้�สร้างขั้ึ�นี้ไปตรวิจัสอบ
คุณภาพื่โดยผู้เชิ้�ยวิชิาญ ชุิดเดิมีจัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ เพื่่�อประเมีินี้ ควิามีสอดคล้องระหวิ่างขั้้อคำถุามี
ขั้องแบบทดสอบกับจัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้ ได้ค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้อง (IOC) ≥ 0.5 ในี้แต่ละขั้้อ 
ส่วินี้ขั้้อท้�ต�ำกวิ่าเกณฑ์์นี้ำมีาปรับปรุงตามีขั้้อเสนี้อแนี้ะขั้องผูเ้ชิ้�ยวิชิาญ 
    5) นี้ำแบบทดสอบท้�ผ่านี้การแก้ไขั้แล้วิไปทดลองใชิ้กับนัี้กเร้ยนี้ชิั�นี้
มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 แผนี้การเร้ยนี้วิิทยาศาตร์ - คณิตศาสตร์ ท้�ไมี่ใชิ่กลุ่มีตัวิอย่าง
    6) นี้ำคะแนี้นี้ท้�ได้จัากการทดสอบมีาวิิเคราะห์ควิามียากง่าย (P) และค่า
อำนี้าจัจัำแนี้ก (r) ท้�คัดเล่อกแล้วิมีาวิิเคราะห์หาค่าควิามียากง่าย และค่าอำนี้าจัจัำแนี้กโดยใชิ้
เกณฑ์์การคัดเล่อกข้ั้อท้�มี้ควิามียากง่าย 0.20-0.80 และมี้ค่าอำนี้าจัจัำแนี้กอยู่ระหวิ่าง 0.20 ขั้ึ�นี้ไป
    7) นี้ำแบบทดสอบท้�เล่อกไวิ้ 20 ข้ั้อมีาหาค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ ขั้องแบบทดสอบ
วิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ โดยใชิ้สูตร KR-20 พื่บวิ่า ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ทั�งฉบับเท่ากับ 0.81
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 4.3 เก็บรวบรวมขั้�อม้ลั
  การวิิจัยัครั�งนี้้�เป็นี้การวิจิัยัในี้ชิั�นี้เรย้นี้ โดยใช้ิรปูแบบการวิจิัยัเชิงิทดลอง (Experimental 
Research) ผู้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้การทดลองแบบ One-Group Pretest-Posttest Design ดังนี้้�
  4.3.1 ผูว้ิจิัยัช้ิ�แจ้ังวิตัถุปุระสงค์ และรายละเอย้ดเก้�ยวิกับการเรย้นี้การสอนี้ให้นี้กัเรย้นี้
ทราบเร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 
ทดสอบนัี้กเร้ยนี้ก่อนี้เร้ยนี้ (Pre-Test) จัำนี้วินี้ 20 ข้ั้อ
  4.3.2 ดำเนิี้นี้การทดลองใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) 
ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง Internet of Things (IoT) และ 
Smart City ระยะเวิลา 2 สัปดาห์
  4.3.3 ผูว้ิิจััยให้นี้ักเร้ยนี้ทำแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ� เร่�อง Internet of Things 
(IoT) และSmart City หลังเร้ยนี้ (Post-Test) จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ และทำแบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั
ท้�มี้ต่อการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใช้ิแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการ
จััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw
 4.4 การวิเคราะห์ขั้�อม้ลั 
  4.4.1 ทดสอบหาประสิทธีิภาพื่ขั้องการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้
แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รูแ้บบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง In-
ternet of Things และSmart city ผู้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้การดังนี้้�
    1) หาร้อยละขั้องค่าเฉล้�ยท้�ได้จัากกิจักรรมี เร่�องเมี่�อฉันี้เป็นี้พื่ระราชิา (E

1
)

    2) หาร้อยละขั้องค่าเฉล้�ยแบบทดสอบวัิดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้หลังเร้ยนี้
เร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City (E

2
) 

  4.4.2 เปร้ยบเทย้บผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้และหลังการเร้ยนี้ ท้�เร้ยนี้โดยใชิ้
แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิย
เทคนี้ิค Jigsaw โดยใชิ้การทดสอบค่าท้�แบบไมี่อิสระต่อกันี้ (T-test dependent)
  4.4.3 แบบวิัดควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การ
จัดัการเรย้นี้รูแ้บบส่บเสาะหาควิามีรู ้(5Es) ร่วิมีกบัการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิ Jigsaw 
ซึ่ึ�งเป็นี้มีาตราส่วินี้ประมีาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนี้ด 5 ระดับ ซึ่ึ�งกำหนี้ดค่าคะแนี้นี้ไวิ้ดังนี้้�
    นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด  ได้คะแนี้นี้ 5 คะแนี้นี้
    นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัมีาก   ได้คะแนี้นี้ 4 คะแนี้นี้
    นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัปานี้กลาง  ได้คะแนี้นี้ 3 คะแนี้นี้
    นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจันี้้อย  ได้คะแนี้นี้ 2 คะแนี้นี้
    นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจันี้้อยท้�สุด ได้คะแนี้นี้ 1 คะแนี้นี้



วารส
ารวิจััย

แล
ะน
วัต

ก
รรม

  ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอ

าช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

199

  4.4.4 ให้นี้ักเร้ยนี้กลุ่มีตัวิอย่างตอบหลังจัากจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การจััดการ
เร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw 
  4.4.5 นี้ำแบบวิัดควิามีพื่ึงพื่อใจัจัากการตอบขั้องกลุ่มีตัวิอย่าง หลังจัากการจััดการ
เร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบ
ร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw นี้ำมีาหาค่าเฉล้�ย ( x̄)̄ และหาค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.) ในี้แต่ละ
รายการขั้องค่าเฉล้�ยให้เป็นี้ระดับควิามีเหมีาะสมี โดยใชิ้เกณฑ์์ ดังนี้้� [10]
    ค่าเฉล้�ย 4.50 – 5.00 หมีายถุึง  นี้ักเรย้นี้ม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด
    ค่าเฉล้�ย 3.50 – 4.49 หมีายถุึง  นี้ักเรย้นี้ม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจัมีาก
    ค่าเฉล้�ย 2.50 – 3.49 หมีายถุึง  นี้ักเรย้นี้ม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจัปานี้กลาง
    ค่าเฉล้�ย 1.50 – 2.49 หมีายถุึง  นี้ักเรย้นี้ม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจันี้้อย
    ค่าเฉล้�ย 1.00 – 1.49 หมีายถุึง  นี้ักเรย้นี้ม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจันี้้อยท้�สุด

5. ผลการวิจััย
 ผลการจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อ
ด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรับนัี้กเร้ยนี้ชิั�นี้
มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 พื่บวิ่า
 5.1 การหาประสิทธีิภาพื่ขั้องการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะ
หาควิามีรู ้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง Internet of 
Things (IoT) และSmart City สำหรับนัี้กเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 ตามีเกณฑ์์ 75/75

ตารางท้� 1  ประสิทธีิภาพื่ขั้องการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะ
หาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw

นกัเรยีน

(n=30)

คะแนนการทัำกิจกรรมระหว่างเรยีน แบบทัดสอบหลังัเรยีน

(E1 = 20) (E2 = 20 )

เฉลัี�ย 16.73 18.6

เฉลัี�ยร�อยลัะ 83.67 93.00

ป็ระสิทัธ์ิภาพิกระบวนการ = 83.67 ป็ระสิทัธ์ิภาพิผลัลััพิธ์์ = 93.00

E1/E2 = 83.67/93.00

 จัากตาราง 1 พื่บวิ่าแผนี้การจััดการเร้ยนี้รูแ้บบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการ
จััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City 
สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 จัำนี้วินี้ 30 คนี้ ม้ีประสิทธีิภาพื่กระบวินี้การเท่ากับ 83.67 
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และประสิทธีิภาพื่ผลลัพื่ธี์เท่ากับ 93.00 แสดงวิ่า แผนี้การจััดการเร้ยนี้รูแ้บบส่บเสาะหาควิามีรู้ 
(5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 มี้ประสิทธีิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 75/75
 5.2 การเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�เร้ยนี้โดยใชิ้แผนี้การจััดการ
เร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5ES) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รูแ้บบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw 
เร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรับนัี้กเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 ระหวิ่าง
ก่อนี้เร้ยนี้ และหลังเร้ยนี้

ตารางท้� 2  ผลการเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้และหลังการเร้ยนี้ ท้�เร้ยนี้โดยใชิ้
แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบ
ร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง Internet of Things และ Smart city 

การทัดสอบ
n=30 คน

D S.D.D t Sig. (1-tailed)
x̄̄ S.D.

ก่อนี้เรย้นี้ 11.77 2.19
6.833 2.95 12.693 .000

หลังเร้ยนี้ 18.60 2.18

** ม้ีนี้ัยสำคัญทางสถิุติท้�ระดับ.05

 จัากตาราง 2 พื่บวิ่า ผลการเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้และหลังการเร้ยนี้ 
ท้�เร้ยนี้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบ
ร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง Internet of Things และSmart city สำหรับนัี้กเร้ยนี้ชิั�นี้
มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05
 การศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้
รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รูแ้บบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw
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ตารางท้� 3  ผลการศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเรย้นี้ท้�มี้ต่อการจััดการเรย้นี้รู้ โดยใชิ้แผนี้การ

จััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิย

เทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City 

รายการป็ระเมิน
n=30 คน ระดับความ

พิงึพิอใจx̄ S.D.

1. ครูมีก้ารเตรย้มีการสอนี้ (พื่จิัารณาจัากส่�ออปุกรณ์ต่าง ๆ มีค้วิามีพื่ร้อมี) 4.77 0.50 มีากท้�สดุ

2. เนี้่�อหาท้�สอนี้สอดคล้องกบัชิว้ิติและทนัี้สมียั 4.70 0.53 มีากท้�สดุ

3. นัี้กเรย้นี้ทราบจัดุประสงค์การเรย้นี้รู้ชิดัเจันี้ 4.53 0.57 มีากท้�สดุ

4. กิจักรรมีการเรย้นี้สอดคล้องกบัจัดุประสงค์การเรย้นี้ 4.63 0.61 มีากท้�สดุ

5. กิจักรรมีการเรย้นี้สนี้กุ และน่ี้าสนี้ใจั 4.67 0.54 มีากท้�สดุ

6. ครูให้โอกาสนี้กัเรย้นี้ซึ่กัถุามีปัญหา 4.80 0.48 มีากท้�สดุ

7. ครูส่งเสริมีให้นี้กัเรย้นี้ทำงานี้ร่วิมีกนัี้เป็นี้กลุม่ี/ท้มี 4.77 0.50 มีากท้�สดุ

8. ครูส่งเสริมีให้นี้กัเรย้นี้มีค้วิามีคิดรเิริ�มีและรู้จัักวิพิื่ากษ์วิจิัารณ์ 4.67 0.55 มีากท้�สดุ

9. ครูให้ควิามีสนี้ใจัแก่นี้กัเรย้นี้อย่างทั�วิถุงึขั้ณะสอนี้ 4.63 0.61 มีากท้�สดุ

10. ครูใช้ิวิธิีก้ารสอนี้หลายวิธิี ้(เช่ินี้ การทำงานี้กลุม่ี จับัคู ่ฯลฯ) 4.60 0.62 มีากท้�สดุ

11. ครสู่งเสรมิีให้นี้กัเรย้นี้ค้นี้คว้ิาหาควิามีรู้จัากอนิี้เทอร์เนี้ต็หรอ่แหล่งอ่�นี้ ๆ 4.67 0.55 มีากท้�สดุ

12. ครูสามีารถุประยกุต์สิ�งท้�สอนี้เข้ั้ากบัสภาพื่สงัคมี และสิ�งแวิดล้อมี 4.60 0.56 มีากท้�สดุ

13. ครูส่งเสริมีให้ทำงานี้ในี้ชิั�นี้เรย้นี้ 4.67 0.61 มีากท้�สดุ

14. ครูตั�งใจัสอนี้ ให้คำแนี้ะนี้ำนี้กัเรย้นี้ในี้การทำกจิักรรมี 4.73 0.52 มีากท้�สดุ

15. นัี้กเรย้นี้นี้ำควิามีรู้จัากวิชิิาน้ี้�ไปใช้ิในี้ชิว้ิติประจัำวินัี้ได้ 4.50 0.63 มีากท้�สดุ

16. นัี้กเรย้นี้เรย้นี้อย่างมีค้วิามีสุขั้ 4.67 0.55 มีากท้�สดุ

รวมเฉลัี�ย 4.66 0.08 มากทัี�สดุ

 ตาราง 3 พื่บวิ่า ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดการเร้ยนี้รูโ้ดยใชิ้แผนี้การจััดการ
เร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw 
เร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรบันัี้กเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 6 โดยภาพื่รวิมี
อยู่ในี้ระดับ มีากท้�สุด ( x̄̄ = 4.66, S.D. = 0.08) เมี่�อพิื่จัารณารายการประเมีินี้ พื่บวิ่า รายการท้�มี้
ควิามีพึื่งพื่อใจัสูงสุด ค่อ ครูให้โอกาสนี้ักเร้ยนี้ซึ่ักถุามีปัญหา ( x̄̄= 4.80, S.D. = 0.48) และรายการ
ท้�มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต�ำท้�สุด ค่อ รายการนี้ักเร้ยนี้นี้ำควิามีรู้จัากวิิชิานี้้�ไปใชิ้ในี้ชิ้วิิตประจัำวิันี้ได้ ( x̄̄ = 
4.50, S.D. = 0.63) 
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6. สรุปผลการวิจััยและข้อเสนำอแนำะ 
 6.1 สรุป็ผลัการวิจัย
  6.1.1 ผลการสร้างและหาประสิทธิีภาพื่ขั้องการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การ
จัดัการเรย้นี้รูแ้บบส่บเสาะหาควิามีรู ้(5Es) ร่วิมีกบัการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิ Jigsaw 
เร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรบันี้กัเร้ยนี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 6 สรปุได้ดงันี้้�
    1) ผลการประเมีินี้ค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้อง (IOC) ขั้องแผนี้การจััดการเรย้นี้รู้
แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง 
Internet of Things (IoT) และSmart City พื่บวิ่าผู้เชิ้�ยวิชิาญ 3 ท่านี้ ตรวิจัสอบควิามีเท้�ยงตรง
เชิิงเนี้่�อหา (Content Validity) ควิามีเหมีาะสมีขั้องภาษาและหาค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้อง ( Index 
of Item Objective Congruence : IOC) แล้วินี้ำมีาปรับปรุงแก้ไขั้ซึึ่�งผลการหาค่าดัชินี้้
ควิามีสอดคล้อง (IOC) ขั้องแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ในี้แต่ละด้านี้ เท่ากับ 0.67-1.00
    2) ผลการหาประสทิธีภิาพื่ขั้องการจััดการเรย้นี้รู้โดยใช้ิแผนี้การจััดการเรย้นี้รู้
แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw พื่บวิ่า 
ผลการทดลองแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้กับกลุ่มีตัวิอย่าง 30 คนี้ มี้ประสิทธีิภาพื่ E

1
/E

2
 เท่ากับ 

83.67/93.00 ซึ่ึ�งมี้ประสิทธีิภาพื่ตามีเกณฑ์์ท้�กำหนี้ดไวิ้ 75/75
  6.1.2 ผลการเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้และหลังการเร้ยนี้ ท้�เร้ยนี้
โดยใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อ
ด้วิยเทคนิี้ค Jigsaw เร่�อง Internet of Things และSmart city สำหรับนี้กัเร้ยนี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 6 
กับกลุ่มีตัวิอย่าง พื่บว่ิาผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้หลังเรย้นี้ท้�เร้ยนี้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบ
ส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง Internet 
of Things และSmart city สำหรับนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 6 สงูกว่ิาก่อนี้เรย้นี้ อย่างมีน้ี้ยัสำคญั
ทางสถุิติท้�ระดับ .05 
  6.1.3 ผลการศึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัขั้องนัี้กเรย้นี้ท้�มีต่้อการจัดัการเร้ยนี้รูโ้ดยใช้ิแผนี้การ
จััดการเรย้นี้รูแ้บบส่บเสาะหาควิามีรู ้(5Es) ร่วิมีกบัการจัดัการเร้ยนี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิ Jigsaw 
เร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 พื่บวิ่าในี้
ภาพื่รวิมีค่าเฉล้�ยอยู่ในี้ระดับ มีากท้�สุด ( x̄̄= 4.66, S.D. = 0.08)
 6.2 อภิปรายผล
  1) ผลการสร้างและหาประสิทธีิภาพื่ขั้องการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้แผนี้การจััดการ
เร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw 
เร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรับนี้ักเรย้นี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 โดยผ่านี้
การประเมีินี้ควิามีสอดคล้อง จัากผู้เชิ้�ยวิชิาญ จัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ พื่บวิ่า ค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ขั้องแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ในี้แต่ละด้านี้ เท่ากับ 
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0.67-1.00 มี้ควิามีสอดคล้องขั้องวิัตถุุประสงค์ และเหมีาะสมีกับเนี้่�อหา ผลการทดลองหา
ประสิทธีิภาพื่กับนี้ักเร้ยนี้จัำนี้วินี้ 30 คนี้ ปรากฏิวิ่าแผนี้การจััดการเร้ยนี้รูแ้บบส่บเสาะหาควิามีรู้ 
(5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw มี้ประสิทธีิภาพื่ E

1
/E

2
 เท่ากับ 

83.67/93.00 เป็นี้ไปตามีเกณฑ์์ 75/75 ซึ่ึ�งพื่บวิ่าค่าเฉล้�ยร้อยละขั้อง E
2
 มีากกวิ่า E1 เนี้่�องจัาก E

2 

เป็นี้การทำแบบทดสอบผลสัมีฤทธีิ�หลงัเรย้นี้ ซึึ่�งเป็นี้การทำแบบทดสอบชิดุเดย้วิกันี้กบัแบบทดสอบ
ก่อนี้เร้ยนี้ ส่งผลให้ขั้้อสอบบางส่วินี้กลุ่มีตัวิอย่างสามีารถุคาดเดาคำตอบ ร่วิมีถุึงควิามีรู้ท้�ได้รับผ่านี้
เร้ยนี้และกิจักรรมี และในี้ส่วินี้คะแนี้นี้ขั้อง E

1
 เป็นี้คะแนี้นี้ขั้องกิจักรรมีระหวิ่างการจััดการเร้ยนี้รู้

ท้�ได้จัากผู้วิิจััย และกลุ่มีตัวิอย่างเฉล้�ยคะแนี้นี้ ส่งผลให้ค่าเฉล้�ยร้อยละขั้อง E
2 
มีากกวิ่า E

1
 และ

หลักการหาประสทิธิีภาพื่ขั้องแผนี้การจัดัการเรย้นี้รู ้ ผูว้ิจิัยัได้ดำเนี้นิี้การสร้างแผนี้การจัดัการเรย้นี้รู้
ดงักล่าวิ โดยการพื่ิจัารณาโครงสร้างหลักสูตรแกนี้กลางการศึกษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้พืุ่ทธีศักราชิ 2551 
(ฉบับปรับปรุง พื่.ศ. 2560) กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รูว้ิิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลย้ รายวิชิิาวิิทยาการ
คำนี้วิณ (เพื่ิ�มีเติมี) เร่�องการเปล้�ยนี้แปลงขั้องเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 ศึกษา
มีาตรฐานี้ช่ิวิงชิั�นี้ และตวัิชิ้�วิดั การสร้างแผนี้การจัดัการเร้ยนี้รูแ้บบส่บเสาะหาควิามีรู ้ (5Es) ร่วิมีกบั
การจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิ Jigsaw โดยผูว้ิจิัยัได้มีก้ารนี้ำรปูแบบการสบ่เสาะหาควิามีรู้ 
ค่อ ขั้ั�นี้สร้างควิามีเขั้้าใจั (Engagement) ขัั้�นี้สำรวิจัและค้นี้หา (Exploration) ขัั้�นี้อธีิบายและ
ลงขั้้อมูีลสรุป (Explanation) ขัั้�นี้ขั้ยายควิามีรู้ (Elaboration) ขัั้�นี้ประเมีินี้ผล (Evaluation) 
และรูปแบบการจััดการเร้ยนี้รูแ้บบ Jigsaw ค่อ การตรวิจัสอบควิามีพื่ร้อมี การแลกเปล้�ยนี้เรย้นี้รู้
ระหวิ่าง Expert การสร้างสรรค์ผลงานี้ร่วิมีกันี้ภายในี้กลุ่มี การนี้ำเสนี้อผลงานี้ การประเมีินี้ผล 
โดยผู้วิิจััยได้ออกแบบแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ และกิจักรรมีการเรย้นี้รู้ตามีหลักขั้องกระบวินี้การคิด
เชิิงออกแบบ [9] และสร้างแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ตามีหลัก 2W3P [11] ค่อ ขัั้�นี้นี้ำ (Warm up) 
ขั้ั�นี้นี้ำเสนี้อ (Presentation) ขั้ั�นี้ฝีึก (Practice) ขั้ั�นี้นี้ำไปใชิ้ (Production) ขัั้�นี้สรุป (Wrap up) 
โดยในี้แต่ละขั้ั�นี้ขั้องการสร้างแผนี้การจััดการเรย้นี้รู้ ผูว้ิิจััยได้แทรกรูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบ
แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเรย้นี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw โดยขั้ั�นี้นี้ำ 
(Warm up) ใช้ิรปูแบบการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบ Engagement (ขัั้�นี้สร้างควิามีสนี้ใจั) และExploration 
(ขั้ั�นี้ส่บเสาะ และหาขั้้อมีูล) ผู้วิิจััยสอดแทรกสถุานี้การณ์ปัจัจุับันี้ท้�เกิดขั้ึ�นี้ และคำถุามีท้�ให้ผู้เร้ยนี้
ได้ม้ีการส่บค้นี้ผ่านี้ชิ่องทางอินี้เทอร์เน็ี้ต ในี้ขั้ั�นี้ฝึีก (Practice) ใชิ้รูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบ 
Exploration (ขัั้�นี้สบ่เสาะและหาข้ั้อมีลู) และ Elaboration (ขั้ั�นี้ขั้ยายควิามีรู้) กจิักรรมีสบ่ค้นี้ข้ั้อมีลู 
Smart City และทดลองออกแบบเมี่องจัากเวิ็บไซึ่ต์ ขั้ั�นี้นี้ำไปใชิ้ (Production) ใชิ้รูปแบบ
การจััดการเร้ยนี้รู้แบบ Exploration (ขั้ั�นี้ส่บเสาะและหาขั้้อมีูล) Elaboration (ขั้ั�นี้ขั้ยายควิามีรู้) 
การแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้ระหวิ่าง Expert และการสร้างสรรค์ผลงานี้ร่วิมีกันี้ภายในี้กลุ่มี ผู้วิิจััยแทรก
การทำงานี้เป็นี้กลุ่มี การแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้ขั้องผู้เร้ยนี้ภายในี้กลุ่มี รวิมีถึุงการส่บค้นี้ขั้้อมีูลในี้
การทำกิจักรรมีกลุ่มีในี้ขั้ั�นี้นี้ำเสนี้อ (Presentation) ใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบ Explanation 
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(ขั้ั�นี้อธีิบายและลงข้ั้อสรุป) Evaluation (ขั้ั�นี้ประเมีินี้) การออกแบบ นี้ำเสนี้อผลงานี้มี้การนี้ำเสนี้อ
ชิิ�นี้งานี้ภายในี้กลุ่มี รวิมีถุึงการแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้ในี้แต่ละกลุ่มี และขั้ั�นี้สรุป (Wrap up) ใชิ้รูปแบบ
การจััดการเรย้นี้รู้แบบ Explanation (ขั้ั�นี้อธีิบายและลงขั้้อสรุป) Evaluation (ขั้ั�นี้ประเมีินี้) และ
การประเมิีนี้ผล มี้การสอดแทรกเน่ี้�อหา ส่�อควิามีรู้ในี้การอธีิบายเนี้่�อหา และการประเมีินี้ผล
มี้หลากหลายรูปแบบ เชิ่นี้ การตรวิจัคำตอบกิจักรรมีกลุ่มี การทำแบบทดสอบหลังเร้ยนี้ รวิมีถุึง
การประเมิีนี้คุณลกัษณะอนัี้พื่งึประสงค์ขั้องผูเ้รย้นี้ ผูว้ิจิัยัมีก้ารปรบัปรุงแก้ไขั้แผนี้การจัดัการเรย้นี้รู้
ตามีคำแนี้ะนี้ำขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญก่อนี้นี้ำไปทดลองใชิ้เพื่่�อหาประสิทธีิภาพื่ และอ้กเหตุผลหนี้ึ�งท้�ทำให้
แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้มี้ประสิทธีิภาพื่ตามีเกณฑ์์ เกิดจัากแผนี้ การจััดการเร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะ
หาควิามีรู ้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง Internet of 
Things และSmart city สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 ท้�ผู้วิิจััยสร้างขั้ึ�นี้นี้ั�นี้ สามีารถุพื่ัฒนี้า
ศักยภาพื่ขั้องผู้เร้ยนี้ ให้มี้การแสวิงหาควิามีรู้ด้วิยตนี้เอง ผู้เร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การเร้ยนี้ และมี้
การทำงานี้เป็นี้กลุ่มีท้�สามีารถุแลกเปล้�ยนี้ควิามีรู้ระหวิ่างกลุ่มีขั้องผู้เร้ยนี้ และกลุ่มีอ่�นี้
 2) ผลการเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ท้�เร้ยนี้โดยใชิ้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบ
ส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง Internet 
of Things และSmart city ค่าเฉล้�ยก่อนี้เร้ยนี้ เท่ากับ 11.77 และหลังเร้ยนี้ เท่ากับ 18.60 โดย
หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 แสดงให้เห็นี้วิ่า แผนี้การจััดการ
เร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw 
เร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City ม้ีกระบวินี้การจััดการเร้ยนี้รู้ท้�มี้ประสิทธีิภาพื่ ได้
พื่ัฒนี้าอย่างเป็นี้ขั้ั�นี้ตอนี้ และกระบวินี้การจััดการเร้ยนี้รู้สอดคล้องเหมีาะสมีกับผู้เร้ยนี้ ส่งผลให้ 
การจัดัการเรย้นี้รูม้ีค้ณุภาพื่ซึ่ึ�งเป็นี้ไปในี้แนี้วิทางเดย้วิกบังานี้วิจิัยัขั้อง ศริภิชัิรพื่ร ใบยา [12] ได้ศกึษา
ชิุดกิจักรรมีโครงงานี้วิิทยาศาสตร์ ตามีวิัฏิจัักรการส่บเสาะหาควิามีรู้ (5E) เร่�อง สารอาหารในี้ชิ้วิิต
ประจัำวัินี้ สำหรบันี้กัเรย้นี้ระดบัชิั�นี้ประถุมีศกึษาปีท้� 6 มีว้ิตัถุปุระสงค์เพื่่�อสร้าง และหาประสทิธีภิาพื่
ขั้องชุิดกจิักรรมีโครงงานี้วิทิยาศาสตร์ เพ่ื่�อเปรย้บเทย้บผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้ และหลงัเรย้นี้ 
เพื่่�อประเมีินี้กระบวินี้การทางวิิทยาศาสตร์ขั้องนี้ักเร้ยนี้ในี้ระหวิ่างท้�ปฏิิบัติกิจักรรมี และเพื่่�อศึกษา
ควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ต่อผลการใชิ้ชิุดกิจักรรมีโครงงานี้วิิทยาศาสตร์ กลุ่มีตัวิอย่างท้�ใชิ้ในี้
การวิิจััย ได้แก่ นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้ประถุมีศึกษาปีท้� 6 ปีการศึกษา 2557 โรงเร้ยนี้ในี้กลุ่มีห้วิยโก๋นี้ สังกัด
สำนี้ักงานี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�การศึกษาประถุมีศึกษานี้่านี้ เลขั้ 2 จัำนี้วินี้ 30 คนี้ ผลวิิจััยพื่บวิ่า ผลสัมีฤทธีิ�
ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญท้�ระดับ 0.05 และงานี้วิิจััยขั้อง 
เบญจัภรณ์ รอดสุขั้เจัริญ [13] ได้ศึกษาการพื่ัฒนี้าชิุดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค 
Jigsaw เร่�อง คอมีพื่ิวิเตอร์เบ่�องต้นี้ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ม้ีวิัตถุุประสงค์เพื่่�อสร้าง
และหาประสิทธีิภาพื่ชิุดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค Jigsaw เร่�อง คอมีพื่ิวิเตอร์เบ่�องต้นี้ 
สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ให้มี้ประสิทธีิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 75/75 เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบผล
สมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ก่อนี้ และหลงัเรย้นี้ขั้องนี้กัเรย้นี้ท้�เร้ยนี้ด้วิยชิดุกจิักรรมีการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่
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เทคนิี้ค Jigsaw และเพื่่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 ท้�เร้ยนี้ด้วิย
ชิุดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อเทคนี้ิค Jigsaw กลุ่มีตัวิอย่างท้�ใชิ้ในี้งานี้วิิจััยเป็นี้นี้ักเร้ยนี้
ชิั�นี้มัีธียมีศึกษาปีท้� 1 โรงเร้ยนี้เขั้าทรายทับคล้อพิื่ทยา อำเภอทับคล้อ จัังหวิัดพื่ิจัิตร ภาคเรย้นี้ท้� 1 
ปีการศึกษา 2560 จัำนี้วินี้ 37 คนี้ ผลวิจิัยัพื่บว่ิา นี้กัเรย้นี้ท้�ได้รับการเรย้นี้รูโ้ดยชิดุกจิักรรมีการเรย้นี้รู้
แบบร่วิมีมี่อเทคนิี้ค jigsaw เร่�อง คอมีพื่ิวิเตอร์เบ่�องต้นี้ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 1 
มี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้คอมีพื่ิวิเตอร์หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ 
.05
 3) ผลการศกึษาควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนี้กัเร้ยนี้ท้�มีต่้อการจััดการเร้ยนี้รูโ้ดยใช้ิแผนี้การจัดัการ
เร้ยนี้รู้แบบส่บเสาะหาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค Jigsaw 
เร่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 6 พื่บวิ่า
ในี้ภาพื่รวิมีมี้ค่าเฉล้�ยอยู่ในี้ระดับ มีากท้�สุด ( x̄̄ = 4.66, S.D. = 0.08) ทั�งนี้้�เป็นี้เพื่ราะแผนี้การ
จััดการเร้ยนี้รู้ท้�มี้กิจักรรมีท้�หลากหลาย ส่วินี้ใหญ่เนี้้นี้ให้ผู้เร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้กิจักรรมีเป็นี้กลุ่มี ซึ่ึ�ง
มี้การกำหนี้ดระยะเวิลาท้�ชิัดเจันี้ทำให้นี้ักเร้ยนี้สามีารถุทำกิจักรรมีได้ตามีเวิลาท้�กำหนี้ด นี้ักเร้ยนี้
มี้การนี้ำเสนี้อควิามีค่บหนี้้า และมี้การเดินี้เวิ้ยนี้กลุ่มีขั้องแต่ละกลุ่มีทำให้ไมี่เบ่�อหนี้่าย เนี้่�องจัาก
สามีารถุพืู่ดคุยกับเพื่่�อนี้กลุ่มีอ่�นี้ และเดินี้เวิ้ยนี้กลุ่มีในี้แต่ละกลุ่มี เมี่�อเพื่่�อนี้แต่ละกลุ่มีรายงานี้จับ 
ผูเ้รย้นี้ทกุกลุม่ีสามีารถุถุามีคำถุามี ร่วิมีถึุงสรปุจัดุเด่นี้ และจุัดท้�ควิรปรบัปรงุขั้องเพ่ื่�อนี้แต่ละกลุ่มีได้ 
รวิมีถุึงส่�อท้�ใชิ้ในี้การสอนี้ส่วินี้ใหญ่จัะเป็นี้การถุามีคำถุามี รวิมีถุึงการให้ผู้เร้ยนี้ได้ส่บค้นี้ และ
การยกตัวิอย่างจัากเหตุการณ์ใกล้ตัวิหร่อกิจัวิัตรประจัำวิันี้ ทำให้เห็นี้ได้วิ่าเมี่�อมี้การทำกิจักรรมี
กลุ่มีผู้เร้ยนี้ทุกคนี้จัะตั�งใจัทำหนี้้าท้�ขั้องตนี้เอง เมี่�อเดินี้เวิ้ยนี้ฐานี้ ผู้เร้ยนี้จัะให้ควิามีสนี้ใจั และ
กระต่อร่อร้นี้ในี้การเร้ยนี้ ซึ่ึ�งเป็นี้ไปในี้แนี้วิทางเดย้วิกับงานี้วิิจััยขั้อง พื่จั้พื่ร ศร้แก้วิ [14] พื่บวิ่า 
ควิามีพึื่งพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการเร้ยนี้ด้วิยชิุดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้แบบวิัฏิจัักรการส่บเสาะ
หาควิามีรู้ (5Es) ร่วิมีกับเกมี เพื่่�อส่งเสริมีสมีรรถุนี้ะทางวิิทยาศาสตร์ หนี้่วิยการเร้ยนี้รู้ เร่�อง 
กระบวินี้การเปล้�ยนี้แปลงขั้องโลก สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 4 โดยภาพื่รวิมีมี้ควิามีพื่อใจั
อยู่ในี้ระดับมีาก และงานี้วิิจััยขั้อง วิริษา ทรัพื่ย์สำราญ และพื่รรณราย เท้ยมีทันี้ [15] ได้ศึกษา
ผลการจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ร่วิมีกับอินี้โฟกราฟิกท้�มี้ต่อผลสัมีฤทธีิ� ทางการ
เร้ยนี้และควิามีพื่งึพื่อใจัต่อการเรย้นี้วิชิิาออกแบบและเทคโนี้โลย ้ ขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศึกษาปีท้� 1 
พื่บว่ิานัี้กเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 1 ท้�ได้รบัการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจัิ�กซึ่อว์ิร่วิมีกบั
อินี้โฟกราฟิกมี้ ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการเร้ยนี้วิิชิาออกแบบและเทคโนี้โลย้โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้จัุดมีุ่งหมีายเพื่่�อ 1) เปร้ยบเทย้บผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ 
(วิิทยาการคำนี้วิณ) เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ก่อนี้และหลังจัากใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้
กลับด้านี้ ร่วิมีกบัการจัดักจิักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจัิ�กซึ่อว์ิ 2) เปรย้บเท้ยบ
ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) เร่�องการรู้เท่าทันี้ส่�อ หลังจัากใชิ้
การจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อ
ด้วิยเทคนี้ิคจัิ�ก ตามีเกณฑ์์ร้อยละ 80 และ 3) เพื่่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ทางการเรย้นี้รายวิิชิา
เทคโนี้โลย ้(วิทิยาการคำนี้วิณ) เร่�องการรูเ้ท่าทนัี้ส่�อ ขั้องนัี้กเรย้นี้ท้�ใช้ิการจัดัการเร้ยนี้รูแ้บบห้องเรย้นี้
กลบัด้านี้ ร่วิมีกับการจัดักจิักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจิั�กซึ่อว์ิ  โดยม้ีกลุ่มีตัวิอย่าง
ท้�ใชิ้ในี้การวิิจััย ค่อ นี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3.12 แผนี้การเร้ยนี้วิิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ 
ท้�กำลังศึกษาอยู่ในี้ภาคเร้ยนี้ท้� 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรย้นี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก จัำนี้วินี้ 
36 คนี้ เคร่�องมีอ่ท้�ใช้ิในี้การวิจิัยัครั�งนี้้�ประกอบด้วิย 1) แผนี้การจััดการเรย้นี้รู้ โดยใช้ิการจััดการเรย้นี้รู้
แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจิั�กซึ่อวิ์ 
2) แบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้ทดลองและหลังทดลอง 3) แบบสอบถุามีควิามี
พื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้หลังจัากการจััดกิจักรรมีการเรย้นี้รู้ สถุิติท้�ใชิ้ในี้การวิิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล้�ย 
ค่าควิามีเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และการทดสอบสมีมีติฐานี้โดยใชิ้ค่าสถุิติท้แบบ dependent และ 
one-sample 
 ผลการวิิจััย พื่บวิ่า 1) ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ขั้องนี้ักเรย้นี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3  โรงเร้ยนี้
จ่ัานี้กร้อง จังัหวัิดพื่ษิณโุลก ท้�ได้รบัการจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิรปูแบบการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบห้องเรย้นี้

ผูลการจัดัการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับดั้าน ร่วมกับ
การจัดักิจกรรมการเรียนการสอน แบบร่วมม่อดั้วยเทัคนิคจิ�กซอว์ เร่�อง 
การรู้เทั่าทัันส่�อ ทัี�มีต่อผูลสัมฤทัธ์ิ�ทัางการเรียน
ของนักเรียนชิั�นมัธ์ยมศึกษาปีทัี� 3 
โรงเรียนจ่านกร้อง จังหวัดัพิัษณุโลก

Effects of Flipped Classroom Model and 
Collaborative Learning Management 
with Jigsaw Technique on Learning 
Achievement towards Learning in 
Media Literacy for 9th-Grade Students.
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กลับด้านี้ ร่วิมีกบัการจัดักจิักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจัิ�กซึ่อว์ิ เร่�อง รูเ้ท่าทันี้ส่�อ 
หลังเร้ยนี้มี้ค่าสูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถิุติท้�ระดับ .05 2) ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้
ขั้องนี้กัเรย้นี้หลงัเรย้นี้มีค่้าสงูกว่ิาเกณฑ์์ร้อยละ 80 อย่างมีน้ี้ยัสำคญัทางสถุติทิ้�ระดบั .05 ( x̄̄ = 16.64, 
S.D. = 1.94) 3) ผลขั้องการประเมิีนี้ควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนี้กัเรย้นี้มีค้ะแนี้นี้เฉล้�ย เท่ากบั 4.22 สามีารถุ
แปลควิามีหมีายขั้องค่าท้�วิัดได้วิ่านี้ักเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รูม้ี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีาก 
( x̄ ̄= 4.22, S.D. = 0.90)
คำสำคัญ :  การจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมี
มี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ ควิามีพื่ึงพื่อใจั การรู้เท่าทันี้ส่�อ

Abstract
 The objectives of this research were to 1) compare the learning achievement 
of 9th-grade students before and after using the Flipped Classroom Model and 
Collaborative Learning Management with Jigsaw Technique, 2) compare the learning 
achievement of 9th-grade students after using the Flipped Classroom Model and 
Collaborative Learning Management with Jigsaw Technique with a criterion of 80 
percent, and 3) study the students’ satisfaction with the learning activities after 
using the Flipped Classroom Model and Collaborative Learning Management with 
Jigsaw Technique. The sample consisted of 36 students from Mattayom 3.12, 
Janokrong School during the second semester of the 2022 academic year. The 
research instruments included 1) lesson plans that uses the Flipped Classroom 
Model and Collaborative Learning Management with Jigsaw Technique, 2) pre-test 
and post-test assessments, and 3) a student satisfaction survey. The statistical 
analysis methods used were averages, standard deviations, dependent t-tests, and 
one-sample t-tests.
 The results of the research were as follows: 1) the learning achievement for 
9th-grade students on the post-test after using the Flipped Classroom Model and 
Collaborative Learning Management with Jigsaw Technique was significantly higher 
than the pre-test at a significance level of .05; 2) the learning achievement results 
for 9th-grade students after using the Flipped Classroom Model and Collaborative 
Learning Management with Jigsaw Technique were significantly higher than the 
criteria of 80 percent ( x̄ ̄= 16.64, S.D. = 1.94) ; and 3) the students’ satisfaction with 
learning through the Flipped Classroom Model and Collaborative Learning 
Management with Jigsaw Technique in overall was at a ‘high’ level. ( x̄ ̄= 4.22, S.D. 
= 0.90)
Keywords: Flipped Classroom Model, Jigsaw Technique, Learning Achievement, 
Satisfaction, Media Literacy
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1. บทนำำา
 การรูเ้ท่าทันี้ส่�อ คอ่ ทกัษะ หร่อควิามีสามีารถุในี้การใช้ิส่�ออย่างรู้ตวัิ และเป็นี้หนี้ึ�งสาระสำคญั
ท้�อยู่ในี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) ในี้ยุคโลกาภิวิัตนี้์เป็นี้สังคมีบริโภคนี้ิยมีบุคคลต่าง
ได้รับเนี้่�อหาและขั้่าวิสารอย่างมีากมีาย จัากส่�อหลากหลายชินี้ิดทั�งส่�อมีวิลชินี้ เชิ่นี้ โทรทัศนี้์ วิิทยุ 
อินี้เทอร์เน็ี้ต นี้ิตยสารหนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ และส่�อบุคคล เชิ่นี้ พื่รเ้ซึ่็นี้เตอร์ดารานี้ักร้อง พื่นี้ักงานี้ขั้าย
สินี้ค้า เพ่ื่�อนี้ และญาติ เนี้่�อหาและขั้่าวิสารเหล่านี้้�ล้วินี้มี้ผลกระทบทั�งต่อตัวิบุคคลและสังคมี 
โดยเฉพื่าะในี้กลุ่มีเยาวิชินี้ท้�กำลังอยู่ในี้ชิ่วิงวิัยแห่งการเร้ยนี้รู้ ในี้ยุคปัจัจัุบันี้ท้�มี้ส่�อมีากมีายเขั้้ามีา
มี้บทบาทในี้การดำเนี้ินี้ชิ้วิิตประจัำวิันี้ทั�งในี้ด้านี้การเร้ยนี้รู้ ควิามีบันี้เทิง เหตุการณ์ หร่อเร่�องราวิ
ต่าง ๆ ท้�เกิดขั้ึ�นี้ในี้สงัคมี ส่�อเหล่าน้ี้�กลายมีาเป็นี้แหล่งเรย้นี้รูท้้�สามีารถุดงึดูดควิามีสนี้ใจั และกระตุน้ี้
การรับรู้ขั้องเยาวิชินี้เป็นี้อย่างด้ ควิามีก้าวิหนี้้าขั้องเทคโนี้โลย้ต่าง ๆ ท้�ทำให้เกิดการส่�อต่าง ๆ ขั้ึ�นี้
มีากมีายในี้ระยะเวิลาอันี้รวิดเร็วิ ซึ่ึ�งส่�อบางแหล่งไมี่ใชิ่ส่�อท้�มี้ควิามีรับผิดชิอบต่อการทำหนี้้าท้�ขั้อง
ตนี้เองมีากพื่อ กอปรกับควิามีสามีารถุในี้การเข้ั้าถุงึข้ั้อมีลูต่าง ๆ อย่างไร้ขั้ด้จัำกดัขั้องเยาวิชินี้ ท้�อาจั
ยงัไร้ประสบการณ์ท้�เหมีาะสมีในี้การตดัสนิี้ใจัเลอ่กรบัข้ั้อมูีลอย่างเหมีาะสมี จึังอาจัทำให้เกดิพื่ฤติกรรมี
ท้�คล้อยตามีกระแสนี้ิยมี การลอกเล้ยนี้แบบ หร่อการตัดสินี้ใจัหลงเชิ่�อขั้้อมีูลท้�ไมี่พื่ึงประสงค์ จันี้
กลายเป็นี้เหย่�อขั้องส่�อท้�หวัิงผลประโยชิน์ี้ และขั้าดจัรรยาบรรณขั้องส่�อมีวิลชินี้ในี้การนี้ำเสนี้อข้ั้อมีลู
ข่ั้าวิสารได้ จังึจัำเป็นี้อย่างยิ�งท้�นี้กัเรย้นี้และเยาวิชินี้ควิรได้รบัการจัดัการเรย้นี้รูส้ร้างทกัษะการรูเ้ท่าทนัี้
ส่�อ เพื่่�อให้สามีารถุดำเนี้ินี้ชิว้ิิตได้อย่างปลอดภัย และเกิดประโยชินี้์สูงสุดในี้ยุคขั้องการเติบโตขั้อง
เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ และขั้้อมีูลท้�สามีารถุเขั้้าถุึงได้อย่างไร้ขั้้ดจัำกัด 
 จัากรายงานี้ผลสำรวิจัสถุานี้การณ์การรูเ้ท่าทนัี้ส่�อ สารสนี้เทศและดจิิัทลัขั้องประชิาชินี้ไทย 
ปี พื่.ศ. 2563 – 2564 จัากผูร่้วิมีตอบแบบสำรวิจัทางออนี้ไลน์ี้ 5,239 คนี้ โดยกองทนุี้พื่ฒันี้าส่�อปลอดภยั
และสร้างสรรค์ [4] ร่วิมีกับคณะวิิศกรรมีศาสตร์ มีหาวิิทยาลัยมีหิดล โดยมี้ผู้ตอบแบบสอบถุามี
กว่ิาร้อยละ 57.7 เป็นี้นัี้กเรย้นี้และนี้กัศกึษา พื่บว่ิาในี้ปัจัจุับนัี้ประชิาชินี้ไทยมีพ้ื่ฤตกิรรมีการใช้ิงานี้
อินี้เทอร์เน็ี้ตต่อวิันี้มีากกวิ่า 10 ชิั�วิโมีง คิดเป็นี้ร้อยละ 72.6 ขั้องผูต้อบแบบสอบถุามีทั�งหมีด ซึึ่�ง
เป็นี้ระยะเวิลาค่อนี้ขั้้างมีากเมี่�อเท้ยบกับระยะเวิลาในี้หนี้ึ�งวิันี้ ทำให้ผูใ้ชิ้จัำนี้วินี้มีากพื่บปัญหาจัาก
การใช้ิงานี้ส่�อสารสนี้เทศอย่างหลากหลาย เช่ินี้ การถูุกรบกวินี้ด้วิยส่�อลามีกอนี้าจัาร การถุกูละเมีดิ
ขั้้อมีูลส่วินี้บุคคลหร่อควิามีเป็นี้ส่วินี้ตัวิ การถูุกหลอกลวิงบนี้อินี้เทอร์เนี้็ต และการถุูกกลั�นี้แกล้งในี้
โลกออนี้ไลน์ี้ผ่านี้ทางช่ิองทางในี้การใช้ิงานี้ส่�อสารสนี้เทศต่าง ๆ ท้�เป็นี้ท้�นี้ยิมีมีากในี้หมีูเ่ยาวิชินี้ เช่ินี้ 
Facebook Line และ Instagram และจัากการสังเกตพื่ฤติกรรมีการใชิ้ส่�อขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมี
ศึกศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง พื่บวิ่านี้ักเร้ยนี้มี้พื่ฤติกรรมีการใชิ้งานี้ส่�ออินี้เทอร์เนี้็ตเพื่่�อควิามี
บันี้เทิง และการส่�อสารผ่านี้สังคมีออนี้ไลนี้์ต่าง ๆ เชิ่นี้ TikTok Facebook และ Instagram โดย
นี้ักเรย้นี้ส่วินี้ใหญ่มีักใช้ิโทรศัพื่ท์มี่อถุ่อเพื่่�อรับส่�อต่าง ๆ ในี้ชิ่วิงเวิลาวิ่าง และพัื่กกลางวิันี้ จัากการ
สอบถุามีนี้ักเรย้นี้เก้�ยวิกับประสบการณ์การใชิ้ส่�อ พื่บวิ่ามี้นัี้กเร้ยนี้อย่างนี้้อย 1 คนี้จัากนี้ักเรย้นี้ในี้
แต่ละห้อง ท้�ได้รบัผลกระทบด้านี้ลบจัากการใช้ิส่�อ เช่ินี้ การหลงเชิ่�อส่�อโฆษณาท้�เกนิี้จัรงิ การส่งต่อ
ขั้้อมีูลขั้่าวิสารท้�ไมี่เป็นี้ควิามีจัริงในี้ส่�อโซึ่เชิ้ยลขั้องตนี้เอง เป็นี้ต้นี้
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 รูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้ท้�นี้่าสนี้ใจัในี้ปัจัจุับันี้นี้ั�นี้ มี้นี้วัิตกรรมีทางการศึกษามีากมีายท้�
ตอบโจัทย์ในี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ในี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้วิิทยาการคำนี้วิณ อาทิ เทคโนี้โลย้ท้�
นี้ำมีาช่ิวิยส่งเสริมีการเร้ยนี้รู้ให้กับนี้ักเร้ยนี้ การใชิ้อินี้เทอร์เนี้็ตเป็นี้ทรัพื่ยากรการเรย้นี้รู้และเป็นี้
ส่�อกลางระหวิ่างนี้ักเร้ยนี้และครู ทั�งนี้้�ในี้ต่างประเทศมี้การวิิจััยท้�เก้�ยวิขั้้องกับนี้วิัตกรรมีการศึกษา
ท้�สามีารถุนี้ำมีาปรับใชิ้ในี้บริบทขั้องสังคมีไทยได้และเป็นี้ไปตามีแนี้วิคิดการพื่ัฒนี้าโดยมีุ่งเนี้้นี้
นี้ักเรย้นี้เป็นี้สำคัญ หนี้ึ�งในี้รูปแบบการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ท้�ต่างประเทศให้ควิามีสนี้ใจั นี้ั�นี้ค่อ 
ห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ (Flipped classroom) ซึ่ึ�งเป็นี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ท้�ให้นี้ักเรย้นี้ ศึกษา
ควิามีรูผ่้านี้อินี้เทอร์เนี้ต็นี้อกห้องเรย้นี้นี้อกเวิลาเรย้นี้ ส่วินี้ในี้เวิลาเร้ยนี้จัะเป็นี้การจัดักจิักรรมีอ่�นี้ ๆ 
ท้�ส่งเสริมีการเร้ยนี้รู้แทนี้ รูปแบบการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ดังกล่าวิชิ่วิยให้การเร้ยนี้การสอนี้ไมี่ใชิ่
การเนี้้นี้นี้ำเสนี้อขั้้อเท็จัจัริงจัากตําราเร้ยนี้เพื่้ยงอย่างเด้ยวิ แต่เป็นี้การให้นี้ักเร้ยนี้ได้ส่บค้นี้ และ
ใชิ้เวิลาวิ่างในี้การเร้ยนี้รู้ ซึ่ึ�งเป็นี้รูปแบบการเร้ยนี้รู้ท้�ปรับเปล้�ยนี้วิิธี้การโดยใชิ้ส่�อเทคโนี้โลย้ท้�นี้ำมีา
ใช้ิเป็นี้เคร่�องมีอ่ในี้การทบทวินี้เนี้่�อหาและทำควิามีเข้ั้าใจั วิธิีก้ารเรย้นี้ลักษณะนี้้�เป็นี้การใช้ิห้องเรย้นี้
ให้เกิดคณุค่าแก่นี้กัเรย้นี้ด้วิยการฝึีกคดิ ฝึีกนี้ำควิามีรู้ไปประยกุต์ในี้ด้านี้ต่าง ๆ  [1,8,11] แต่ปัจัจัยัหนี้ึ�ง
ท้�ทำให้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ท้�เนี้้นี้นี้ักเร้ยนี้เป็นี้ศูนี้ย์กลางหร่อนี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีสำคัญท้�สุด 
ประสบควิามีสำเรจ็ัตามีควิามีมีุง่หวิงัขั้องพื่ระราชิบญัญตักิารศกึษาแห่งชิาติ พื่.ศ.2542 แก้ไขั้เพื่ิ�มีเตมิี 
(ฉบับท้� 2) พื่.ศ. 2545 ก็ค่อ การวิิเคราะห์สภาพื่ขั้องนัี้กเร้ยนี้ เพ่ื่�อให้รู้จัักวิิธ้ีการหร่อรูปแบบ
การเร้ยนี้รู้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ (Learning Style) ซึ่ึ�งหมีายถึุงลักษณะวิิธี้การเร้ยนี้รู้ท้�นี้ักเร้ยนี้แต่ละคนี้
ชิอบใช้ิในี้การรับรู้ขั้้อมีูลต่าง ๆ หร่อใชิ้ในี้การแก้ปัญหา เชิ่นี้ Hunt [2] ได้กล่าวิไวิ้วิ่า การท้�ผู้สอนี้
ทราบควิามีแตกต่างขั้องรปูแบบการเรย้นี้รูข้ั้องนี้กัเร้ยนี้ จัะช่ิวิยให้ครูจัดักจิักรรมีการเรย้นี้การสอนี้
ได้เหมีาะสมีกับนี้ักเร้ยนี้ นี้อกจัากนี้้�กระบวินี้การศึกษาจัะต้องส่งเสริมีให้นี้ักเร้ยนี้สามีารถุพื่ัฒนี้า
ตนี้เองตามีธีรรมีชิาติและเต็มีตามีศักยภาพื่  การจััดกระบวินี้การเรย้นี้รู้จัะต้องจััดเนี้่�อหาสาระและ
กิจักรรมีท้�สอดคล้องกับควิามีสนี้ใจัและควิามีถุนี้ัดขั้องนี้ักเร้ยนี้โดยคำนี้ึงถุึงควิามีแตกต่างระหวิ่าง
บุคคล (Individual Difference) ดังนี้ั�นี้ ครูผู้สอนี้ควิรจัะได้ทำควิามีเขั้้าใจัรูปแบบการเร้ยนี้รู้ขั้อง
นี้ักเรย้นี้ เพื่ราะจัะทำให้ผู้สอนี้เขั้้าใจัลักษณะขั้องนี้ักเร้ยนี้ได้มีากยิ�งขั้ึ�นี้ ดังท้� Hunt (1981 : p.647) 
ได้กล่าวิไวิ้วิ่า ประโยชินี้์ขั้องการเขั้้าใจัรูปแบบการเรย้นี้รู้ขั้องนี้ักเร้ยนี้จัะชิ่วิยให้ผู้สอนี้สามีารถุใชิ้วิิธี้
การจััดการสอนี้ให้มี้ประสิทธีิภาพื่และเหมีาะสมีกับนี้ักเร้ยนี้ขั้องตนี้
 จัากขั้้อมีูลขั้้างต้นี้ผู้วิิจััยจัึงตระหนี้ักถุึงควิามีสำคัญขั้องการพื่ัฒนี้ากิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ในี้
รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ โดยใชิ้จััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้
กลับด้านี้ ร่วิมีกบัการจัดักจิักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจัิ�กซึ่อว์ิ เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทาง
ก่อให้เกิดการเร้ยนี้รู้ ควิามีเข้ั้าใจั การขั้ยายควิามีคิดไปสู่ชิ้วิิตจัริงท้�เก้�ยวิขั้้องกับการใชิ้งานี้ส่�อดิจิัทัล 
เห็นี้คุณค่าและผลกระทบจัากการใชิ้งานี้ส่�อในี้ปัจัจุับันี้ รู้สาเหตุและแนี้วิทางปฏิิบัติในี้การใชิ้ส่�อ
อย่างเหมีาะสมี โดยในี้การศึกษาครั�งนี้้�ผูวิ้ิจััยเลอ่กศกึษาผลการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบห้องเรย้นี้กลบัด้านี้ 
ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ท้�มี้
ต่อผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง จัังหวิัดพิื่ษณุโลก 
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เพื่่�อให้นัี้กเรย้นี้ได้เกดิการจัดัการองค์ควิามีรู ้ และเหน็ี้ควิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีขั้ององค์ประกอบการรูเ้ท่าทันี้ส่�อ
ในี้ด้านี้ต่าง ๆ ตลอดจันี้ให้นัี้กเรย้นี้สามีารถุเกดิการเรย้นี้รูท้้�มีค้วิามีหมีาย และประยกุต์ใช้ิองค์ควิามีรู้
เพื่่�อการรู้เท่าทันี้ส่�อในี้ชิว้ิิตจัริงได้

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อเปร้ยบเทย้บผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) เร่�อง 
การรูเ้ท่าทันี้ส่�อก่อนี้และหลงัจัากใช้ิการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบห้องเร้ยนี้กลบัด้านี้ ร่วิมีกบัการจัดักจิักรรมี
การเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์  
 2.2 เพื่่�อเปร้ยบเทย้บผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) เร่�อง 
การรู้เท่าทันี้ส่�อ หลังจัากใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมี
การเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ ตามีเกณฑ์์ร้อยละ 80
 2.3 เพื่่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ทางการเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) เร่�อง
การรู้เท่าทันี้ส่�อ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชัิ�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก ท้�ใชิ้
การจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อ
ด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์  

3. สมมติฐานำของการวิจััย
 3.1 นี้ักเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมี
การเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ มี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้หลังเรย้นี้ เร่�อง การรู้
เท่าทันี้ส่�อ สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ 
 3.2 นัี้กเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมี
การเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ มี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้หลังเรย้นี้ เร่�อง การรู้
เท่าทันี้ส่�อ สูงกวิ่าเกณฑ์์ร้อยละ 80
 3.3 นัี้กเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมี
การเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจัิ�กซึ่อว์ิ มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัในี้ทางการเรย้นี้รายวิชิิาเทคโนี้โลย้ 
(วิิทยาการคำนี้วิณ) เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�ออยู่ในี้ระดับมีาก

4. วิธีีดำาเนำินำการวิจััย
 4.1. การสร้างและพื่ัฒนี้านี้วิัตกรรมี ผู้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้การ ดังนี้้�
  4.1.1 ศกึษาแนี้วิคดิและทฤษฎีท้้�เก้�ยวิข้ั้องกบัการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบห้องเรย้นี้กลบัด้านี้
  4.1.2 ศึกษาแนี้วิคิดและทฤษฎี้ท้�เก้�ยวิข้ั้องกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้
แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนิี้คจัิ�กซึ่อวิ์
  4.1.3 ออกแบบแผนี้การจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบห้องเรย้นี้กลับด้านี้
ร่วิมีกับการจัดักิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจัิ�กซึ่อว์ิ ซึ่ึ�งประกอบด้วิยหวัิข้ั้อเร่�อง
ขั้องเนี้่�อหาท้�จัะใช้ิในี้การสร้างการจัดัการเรย้นี้รู ้คอ่ การรูเ้ท่าทนัี้ส่�อ โดยมีข้ั้ั�นี้ตอนี้ในี้การจััดกิจักรรมี
ดังนี้้�
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 4.2 ประชิากรและกลุ่มีตัวิอย่าง
  4.2.1 ประชิากร ได้แก่ นี้ักเร้ยนี้ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเรย้นี้จั่านี้กร้อง 
จัังหวิัดพื่ิษณุโลกท้�กำลังศึกษาในี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) ปีการศึกษา 2565 จัำนี้วินี้ 
471 คนี้
  4.2.2 กลุ่มีตัวิอย่าง ได้แก่ นี้ักเร้ยนี้ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3.12 แผนี้การเร้ยนี้
วิทิยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ โรงเรย้นี้จ่ัานี้กร้อง จังัหวิดัพื่ษิณโุลก ท้�กำลงัศกึษาในี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ 
(วิิทยาการคำนี้วิณ) ปีการศึกษา 2565 จัำนี้วินี้ 36 คนี้ โดยการเลอ่กกลุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง 
(Purposive sampling) เน่ี้�องจัากเป็นี้นี้กัเรย้นี้กลุม่ีท้�ผูว้ิจิัยัได้รบัผดิชิอบในี้การจััดการเรย้นี้การสอนี้
 4.3 เคร่�องมี่อท้�ใช้ิในี้การวิิจััย ประกอบด้วิย
  4.3.1 แผนี้การจัดัการเรย้นี้รูร้ายวิชิิาเทคโนี้โลย ้(วิทิยาการคำนี้วิณ) เร่�อง การรูเ้ท่าทันี้ส่�อ 
โดยใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบ
ร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อว์ิ ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก
  4.3.2 แบบทดสอบวิดัผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้รายวิชิิาเทคโนี้โลย ้ (วิทิยาการคำนี้วิณ) 
เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก ก่อนี้ทดลองและ
หลังทดลอง แบบปรนี้ัย ชินี้ิด 4 ตัวิเล่อก จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ

ครููปรูะเมิินผลการูเรูียนรูู� โดยครููปรูะเมิินแบบบันทึึกนอกห้�องเรีูยน 
และปรูะเมิินจากการูทึำากิจกรูรูมิกล่�มิย�อย ในห้�องเรูียนของนักเรูียน  

ส่�วนนักเรูียนรู�วมิกันปรูะเมิินการูทึำางานของกล่�มิตนเอง และรู�วมิกันลงคะแนนเส่ียง
เพื่่�อคัดเลอ่กกล่�มิทึี�มิีกรูะบวนการูทึำางานทึี�ส่มิบูรูณ์์แบบทึี�ส่่ด เพื่่�อกรูะต่�นให้�นักเรีูยนมิีส่�วนรู�วมิ

ในการูดำาเนินกิจกรูรูมิการูเรูียนรูู� และส่รู�างทึักษะการูทึำางานเป็นกล่�มิให้�เกิดขึ�นกับผู�เรูียน

ครููวางแผนออกแบบแผนจัดการูเรูียนรูู� คิดโครูงรู�างผลส่ัมิฤทึธิ์ิ�ทึางการูเรูียน
ทึี�ต�องการู จัดเตรูียมิส่่�อวิดีทึัศน์การูส่อนเรู่�อง การูรูู�เทึ�าทึันส่่�อ 

ในแต�ละปรูะเด็นจัดทึำาแบบบันทึึกนอกห้�องเรีูยน ให้�นักเรูียนศึกษานอกเวลาเรูียน
เช่�น YouTube เว็บไซต์อ่�น ๆ ทึี�เกี�ยวข�องโดยรูวบรูวมิทึรัูพื่ยากรูการูเรูียนรูู�ต�าง ๆ 

ไว�บนกล่�มิในห้�องเรูียนออนไลน์ Google Classroom 
ซึ�งนักเรูียนจะต�องเรูียนรูู�มิาล�วงห้น�านอกเวลาเรีูยน 

นักเรูียนรู�วมิกิจกรูรูมิในห้�องเรูียน โดยเรูิ�มิจากครููปรูะเมิินส่ิ�งทึี�นักเรีูยนได�เรูียนรูู�มิาแล�ว 
นั�นให้�นักเรูียนแบ�งกล่�มิ เพื่่�อช่�วยกันส่รู่ปองค์ความิรูู�โดยการูตอบคำาถามิ

และแส่ดงความิคิดเห้็น โดยแต�ละกล่�มิได�รัูบห้น�าทึี�ในการูส่รู่ปความิรูู�
จากเน่�อห้าในแต�ละด�าน โดยมิีครููเป็นผู�อำานวยความิส่ะดวกในการูดำาเนินกิจกรูรูมิกล่�มิ

นักเรูียนแต�ละกล่�มิคัดเล่อกตัวแทึนนำาเส่นอความิรูู�ทึี�ได�จากการูทึำากิจกรูรูมิ
เพื่่�อเป็นตัวแทึนให้�ความิรูู�ในเน่�อห้านั�น ๆ 

แก�ผู�อ่�น โดยนักเรูียนทึี�เห้ลอ่จะทึำาการูเวียนฐานเพื่่�อรูับข�อมิูลในเน่�อห้าแต�ละปรูะเด็นจนครูบ 
เปรูียบเห้มิ่อนจิ�กซอว์ช่ิ�นเล็ก ๆ แต�ละช่ิ�นทึี�นำามิาปรูะติดปรูะต�อจนกลายเป็นภาพื่ทึี�ส่มิบูรูณ์์
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  4.3.3 แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�ใชิ้กิจักรรมีการจััดการเร้ยนี้รู้
แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ 
เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก แบ่งควิามีคิดเห็นี้
เป็นี้ 5 ระดับ จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ
 4.4 การสร้างและหาคุณภาพื่ขั้องเคร่�องมี่อวิิจััย
  4.4.1 แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) โดยใชิ้การ
จััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิย
เทคนิี้คจัิ�กซึ่อว์ิ เร่�อง การรูเ้ท่าทนัี้ส่�อ ระดบัชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 3 โรงเรย้นี้จ่ัานี้กร้อง จังัหวิดัพื่ษิณโุลก 
ใชิ้เวิลาทำการสอนี้ทั�งหมีด 3 สัปดาห์ มี้วิิธ้ีการสร้างและหาคุณภาพื่ขั้องเคร่�องมี่อ ดังนี้้�
    1) ศึกษาหลักสูตรแกนี้กลางการศึกษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทธีศักราชิ 2551 (ฉบับ
ปรับปรุง พื่.ศ. 2560) สาระเทคโนี้โลย้ กลุ่มีสาระการเร้ยนี้รูว้ิิทยาศาสตร์ ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 
เพื่่�อทำควิามีเขั้้าใจัเก้�ยวิกับผลการเร้ยนี้รู้ 
    2) สาระเทคโนี้โลย้ ข้ั้อท้� 2 เขั้้าใจัและใชิ้แนี้วิคิดเชิิงคำนี้วิณในี้การแก้ปัญหา
ท้�พื่บในี้ช้ิวิิตจัริงอย่างเป็นี้ ขั้ั�นี้ตอนี้และเป็นี้ระบบ ใชิ้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศและการส่�อสารในี้
การเร้ยนี้รู้ การทำงานี้ และการแก้ปัญหาได้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่ รู้เท่าทันี้ และม้ีจัริยธีรรมี
    3) ศึกษาสาระการเรย้นี้รูว้ิทิยาศาสตร์ รายวิชิิาเทคโนี้โลย ้ (วิทิยาการคำนี้วิณ) 
ชิั�นี้มัีธียมีศึกษาปีท้� 3 เพื่่�อทำการวิิเคราะห์เนี้่�อหา ดังนี้้�

ตารางท้� 1 แสดงสาระการเร้ยนี้รู้ในี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 

หน่วยการเรยีนร้� สาระการเรยีนร้�

หน่วยการเรียนร้�ทัี� 1

การจัดการขั้�อม้ลัแลัะสารสนเทัศ

- การรวิบรวิมีขั้้อมูีล

- การประมีวิลผลขั้้อมีูล

- การใชิ้ซึ่อฟต์แวิร์ในี้การจััดการขั้้อมีูลและสารสนี้เทศ

หน่วยการเรียนร้�ทัี� 2

ความน่าเชิ่�อถิ่อขั้องขั้�อม้ลั

- การส่บค้นี้เพื่่�อหาแหล่งขั้้อมีูล

- การประเมิีนี้ควิามีนี้่าเช่ิ�อถุ่อขั้องขั้้อมีูล

- การรู้เท่าทันี้ส่�อ

หน่วยการเรียนร้�ทัี� 3

เทัคโนโลัยีสารสนเทัศ

- การใชิ้งานี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ

- กฎีหมีายคอมีพื่ิวิเตอร์

- ลิขั้สิทธีิ�

หน่วยการเรียนร้�ทัี� 4

แอป็พิลัิเคชิัน

- เทคโนี้โลย้ IoT

- การพื่ัฒนี้าแอปพื่ลิเคชิันี้

  
    4) ผู้วิิจััยทำการเล่อก หนี้่วิยการเร้ยนี้รู้ท้� 2 – ควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อขั้องขั้้อมีูล 
เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ เป็นี้เนี้่�อหาในี้การพื่ัฒนี้ากิจักรรมีการสอนี้ ซึึ่�งมี้จัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้ ค่อ 
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     1)  อธีิบายควิามีหมีายขั้องการรู้เท่าทันี้ส่�อและขั้่าวิลวิงได้
     2)  เล่อกใชิ้แนี้วิทางในี้การใชิ้ส่�ออย่างเหมีาะสมีได้
     3)  ใช้ิทักษะในี้องค์ประกอบขั้องการรู้เท่าทันี้ส่�อเพื่่�อการรู้เท่าทันี้ส่�อได้
     4) เขั้ย้นี้สรปุโดยใช้ิผงัมีโนี้ทศัน์ี้เพื่่�อแยกแยะองค์ประกอบขั้องการรูเ้ท่าทนัี้
ส่�อในี้แต่ละองค์ประกอบได้
     5) รูเ้ท่าทันี้ส่�อและข่ั้าวิลวิงได้
     6) หลก้เล้�ยงการใช้ิงานี้ส่�อท้�อาจัส่งผลกระทบด้านี้ลบในี้ชิว้ิติประจัำวินัี้ได้
    5) กำหนี้ดเนี้่�อหา จัำนี้วินี้ชิั�วิโมีง ผลการเร้ยนี้รู ้ สาระการเร้ยนี้รู้ รวิมีถุึง
กิจักรรมีการเรย้นี้รู้ เพื่่�อจััดทำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู ้ สำหรับการเรย้นี้การสอนี้โดยใชิ้การจััดการ
เร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค
จัิ�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก
    6) ศึกษาแนี้วิทางการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััด
กิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ จัากเอกสาร ตำรา วิารสารและงานี้วิิจััย
ทั�งในี้ประเทศและต่างประเทศท้�เก้�ยวิขั้้อง เพื่่�อวิิเคราะห์เนี้่�อหาท้�เหมีาะสมี ศึกษาเก้�ยวิกับทฤษฎี้ 
หลกัการ และแนี้วิคิดเก้�ยวิกบัรปูแบบการเรย้นี้การสอนี้ รวิมีทั�งเทคนี้คิและกลวิธิีใ้นี้การจััดการเร้ยนี้รู้ 
การวิัดและประเมีินี้ผลการเร้ยนี้รู้  โดยสรุปแล้วิรูปแบบการเรย้นี้การสอนี้มี้องค์ประกอบดังนี้้�

ตารางท้� 2  แสดงขั้ั�นี้ตอนี้การจััดการเร้ยนี้รู้เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ โดยใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบ
ห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค
จิั�กซึ่อวิ์

การจัดการเรยีนร้�แบบห�องเรยีนกลับัด�าน

ร่วมกับการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนแบบร่วม

มอ่ด�วยเทัคนิคจิ�กซอว์

ลักัษณะกิจกรรมหรอ่สถิานการณ์

ขั้ั�นตอนทัี� 1

ครูวิางแผนี้ ออกแบบแผนี้การสอนี้ คิดโครงร่างผล

สัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ท้�ต้องการ จััดเตร้ยมีส่�อวิิด้ทัศนี้์การ

สอนี้เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อในี้แต่ละประเด็นี้ จััดทำแบบ

บันี้ทึกนี้อกห้องเร้ยนี้ให้นี้ักเร้ยนี้ศึกษานี้อกเวิลาเร้ยนี้ 

เชิ่นี้ YouTube เวิ็บไซึ่ต์อ่�นี้ ๆ ท้�เก้�ยวิขั้้อง โดยรวิบรวิมี

ทรัพื่ยากรการเร้ยนี้รู้ต่าง ๆ ไวิ้บนี้กลุ่มีในี้ห้องเร้ยนี้

ออนี้ไลนี้์ Google Classroom ซึ่ึ�งนี้ักเร้ยนี้จัะต้องเร้ยนี้

รู้มีาล่วิงหนี้้านี้อกเวิลาเร้ยนี้ บันี้ทึกผลการศึกษาหร่อทำ

แบบทดสอบ ตามีท้�ครูออกแบบ
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การจัดการเรยีนร้�แบบห�องเรยีนกลับัด�าน

ร่วมกับการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนแบบร่วม

มอ่ด�วยเทัคนิคจิ�กซอว์

ลักัษณะกิจกรรมหรอ่สถิานการณ์

ขั้ั�นตอนทัี� 2

นี้ักเร้ยนี้ร่วิมีกิจักรรมีในี้ห้องเร้ยนี้ โดยเริ�มีจัากครู

ประเมิีนี้สิ�งท้�นี้ักเร้ยนี้ได้เร้ยนี้รู้มีาแล้วิจัากนี้ั�นี้ให้นี้ักเร้ยนี้

แบ่งกลุ่มี เพื่่�อชิ่วิยกันี้สรุปองค์ควิามีรู้โดยการตอบ

คำถุามีและแสดงควิามีคิดเห็นี้ โดยแต่ละกลุ่มีได้รับ

หนี้้าท้�ในี้การสรุปควิามีรู้จัากเนี้่�อหาในี้แต่ละด้านี้ โดยมี้

ครูเป็นี้ผูอ้ำนี้วิยควิามีสะดวิกในี้การดำเนี้ินี้กิจักรรมีกลุ่มี

ขั้ั�นตอนทัี� 3

เมี่�อนี้ักเร้ยนี้แต่ละกลุ่มีร่วิมีกันี้สรุปองค์ควิามีรูภ้ายในี้

กลุ่มีขั้องตนี้เองเสร็จัเร้ยบร้อยแล้วิ นี้ักเร้ยนี้แต่ละกลุ่มี

คัดเลอ่กตัวิแทนี้นี้ำเสนี้อควิามีรู้ท้�ได้จัากการทำกิจักรรมี

เพื่่�อเป็นี้ตัวิแทนี้ให้ควิามีรู้ในี้เนี้่�อหานี้ั�นี้ ๆ แก่ผู้อ่�นี้ โดย

นี้ักเร้ยนี้ท้�เหลอ่จัะทำการเวิ้ยนี้ฐานี้เพื่่�อรับขั้้อมีูลในี้

เนี้่�อหาแต่ละประเด็นี้จันี้ครบ เปร้ยบเหมี่อนี้จัิ�กซึ่อวิ์ชิิ�นี้

เล็กท้�นี้ำมีาประติดประต่อจันี้กลายเป็นี้ภาพื่ท้�สมีบูรณ์

ขั้ั�นตอนทัี� 4

ครูประเมีินี้ผลการเร้ยนี้รู้ โดยครูประเมีินี้แบบบันี้ทึก

นี้อกห้องเร้ยนี้และประเมีินี้จัากการทำกิจักรรมีกลุ่มีย่อย

ในี้ห้องเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้  ส่วินี้นี้ักเร้ยนี้ร่วิมีกันี้ประเมีินี้

การทำงานี้ขั้องกลุ่มีตนี้เอง และร่วิมีกันี้ลงคะแนี้นี้เส้ยง

เพื่่�อคัดเลอ่กกลุ่มีท้�มี้กระบวินี้การทำงานี้ท้�สมีบูรณ์แบบ

ท้�สุด เพื่่�อกระตุ้นี้ให้นัี้กเร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การดำเนี้ินี้

กิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ และสร้างทักษะการทำงานี้เป็นี้กลุ่มี

ให้เกิดขั้ึ�นี้กับผูเ้ร้ยนี้

   7) นี้ำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้เสนี้อต่ออาจัารย์ท้�ปรึกษาวิิจััย เพื่่�อพื่ิจัารณาองค์
ประกอบในี้ส่วินี้ต่าง ๆ ขั้องแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ ตรวิจัควิามีควิามีถุูกต้อง ควิามีเหมีาะสมีและ
ควิามีสอดคล้องกับผลการเร้ยนี้รู้แล้วินี้ำไปแก้ไขั้ปรับปรุง
   8) ประเมีินี้คุณภาพื่ และควิามีเหมีาะสมีขั้องแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ ทั�งเนี้่�อหา 
ส่�อการสอนี้ ระยะเวิลาท้�ใชิ้สอนี้ กิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ และการวิัดประเมีินี้ผลการเร้ยนี้รู้ โดยนี้ำ
แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้เสนี้อต่อผู้เชิ้�ยวิชิาญจัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ เพื่่�อพื่ิจัารณาตรวิจัสอบควิามีถุูกต้อง
เหมีาะสมี และนี้ำคะแนี้นี้จัากการประเมีินี้แผนี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ ซึ่ึ�งม้ีลักษณะเป็นี้ 
แบบประเมิีนี้แบบมีาตราส่วินี้ประมีาณค่า (Rating Scale) ตามีวิธิีข้ั้องลิเคอร์ท (Likert) มีาพื่จิัารณา 

ตารางท้� 2  แสดงขั้ั�นี้ตอนี้การจััดการเร้ยนี้รู้เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ โดยใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบ
ห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค
จิั�กซึ่อวิ์ (ต่อ)
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ตดัสนิี้คณุภาพื่ และเหมีาะสมีมี ้5 ระดบั โดยใช้ิเกณฑ์์ ดงัน้ี้� (บญุชิมี ศรส้ะอาด, 2545 : 105 – 106) 
ดังนี้้�
 ระดับการประเมีินี้ 5  หมีายถุึง  ระดับควิามีเหมีาะสมีมีากท้�สุด   
 ระดับการประเมีินี้ 4  หมีายถุึง  ระดับควิามีเหมีาะสมีมีาก 
 ระดับการประเมีินี้ 3  หมีายถุึง  ระดับควิามีเหมีาะสมีปานี้กลาง   
 ระดับการประเมีินี้ 2  หมีายถุึง  ระดับควิามีเหมีาะสมีนี้้อย 
 ระดับการประเมีินี้ 1  หมีายถุึง  ระดับควิามีเหมีาะสมีนี้้อยท้�สุด
 หาค่าเฉล้�ย ( x̄̄ ) ในี้แต่ละรายการ แล้วิแปลควิามีหมีายขั้องค่าเฉล้�ยให้เป็นี้ระดับควิามี
เหมีาะสมี โดยใชิ้เกณฑ์์จัากการคำนี้วิณอันี้ตรภาคชิั�นี้ [7] ดังนี้้�  
 ค่าเฉล้�ย 4.51 - 5.00  หมีายถุึง  มี้คุณภาพื่และเหมีาะสมีมีากท้�สุด 
 ค่าเฉล้�ย 3.51 - 4.50  หมีายถุึง  มี้คุณภาพื่และเหมีาะสมีมีาก 
 ค่าเฉล้�ย 2.51 - 3.50  หมีายถุึง  มี้คุณภาพื่และเหมีาะสมีปานี้กลาง 
 ค่าเฉล้�ย 1.51 - 2.50  หมีายถุึง  มี้คุณภาพื่และเหมีาะสมีนี้้อย 
 ค่าเฉล้�ย 1.00 - 1.50  หมีายถุึง  มี้คุณภาพื่และเหมีาะสมีนี้้อยท้�สุด 
 การวิิเคราะห์ผลการประเมิีนี้คุณภาพื่และควิามีเหมีาะสมีขั้องแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้
การจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อ
ด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ ผู้เชิ้�ยวิชิาญทั�ง 3 คนี้ประเมีินี้ หากคะแนี้นี้เฉล้�ยตั�งแต่ระดับ 3.50 ขั้ึ�นี้ไป และ
ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ไมี่เกินี้ 1 ถุ่อวิ่ามี้ควิามีเหมีาะสมีในี้การนี้ำไปใชิ้ในี้การจััดการเร้ยนี้รู้ โดย
ผลการประเมิีนี้คุณภาพื่และควิามีเหมีาะสมีขั้องแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ม้ีควิามีเหมีาะสมีในี้ระดับ
มีากท้�สุด ( x̄̄ = 4.58, S.D. = 0.60) และมี้ขั้้อเสนี้อจัากผู้เชิ้�ยวิชิาญในี้ด้านี้การกิจักรรมีการเร้ยนี้รู้ 
โดยเสนี้อแนี้ะวิ่ากิจักรรมีการเร้ยนี้ควิรกำหนี้ดหนี้้าท้�ขั้องผู้เร้ยนี้ให้ชิัดเจันี้ และสอดคล้องกับ
การเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนิี้คจัิ�กซึ่อวิ์ 
   10) ผู้วิิจััยนี้ำขั้้อเสนี้อแนี้ะมีาปรับปรุงแก้ไขั้ และนี้ำแผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้
ไปทดลองใช้ิ (Try out) กบันี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 3.10 แผนี้การเรย้นี้วิทิยาศาสตร์ – คณติศาสตร์ 
ท้�กำลังศึกษาอยู่ในี้ภาคเร้ยนี้ท้� 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง สำนี้ักงานี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�
การศึกษามีัธียมีศึกษาพื่ิษณุโลก-อุตรดิตถุ์ ท้�ไมี่ใชิ่กลุ่มีตัวิอย่างในี้การวิิจััย เพื่่�อหาขั้้อบกพื่ร่องขั้อง
ขั้ั�นี้ตอนี้ และกิจักรรมีการสอนี้ต่าง ๆ โดยพื่บวิ่ากิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้ไมี่เหมีาะสมีกับระยะ
เวิลาท้�ใชิ้ในี้การสอนี้ ผู้วิิจััยจัึงนี้ำแผนี้การจััดการเรย้นี้รู้มีาปรับปรุงแก้ไขั้ให้เหมีาะสมีก่อนี้นี้ำไปใชิ้
ในี้การศึกษากับกลุ่มีตัวิอย่าง
  4.4.2 แบบทดสอบวิดัผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้รายวิชิิาเทคโนี้โลย ้ (วิทิยาการคำนี้วิณ) 
เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก ก่อนี้ทดลองและ
หลังทดลอง แบบปรนี้ัย ชินี้ิด 4 ตัวิเล่อก จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ มี้วิิธี้การสร้างและหาคุณภาพื่ ดังนี้้�
    1) ศึกษาหลักสูตรแกนี้กลางการศึกษาขั้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทธีศักราชิ 2551 (ฉบับ
ปรับปรงุ พื่.ศ. 2560) กลุม่ีสาระการเรย้นี้รูว้ิทิยาศาสตร์ ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 3 และเอกสารเก้�ยวิกบั
การสร้างแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทางในี้การสร้างแบบทดสอบ เพื่่�อทำควิามีเขั้้าใจั
เก้�ยวิกับผลการเร้ยนี้รู้
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    2) วิิเคราะห์ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างสาระการเร้ยนี้รู้ มีาตรฐานี้การเร้ยนี้รู้ 
ผลการเรย้นี้รู ้จุัดประสงค์การเรย้นี้รูใ้นี้ เร่�อง การรูเ้ท่าทนัี้ส่�อ ประกอบกบัทฤษฎีพ้ื่ฤติกรรมีการเรย้นี้รู้
ขั้องบลูมีท้�ปรับปรุงขั้ึ�นี้ใหมี่ (Bloom’s Digital Taxonomy)
    3) สร้างตารางวิิเคราะห์ขั้้อสอบ (Table of analysis/Indicators Scoring 
weight) สาระเทคโนี้โลย้ ขั้้อท้� 4 เขั้้าใจัและใชิ้แนี้วิคิดเชิิงคำนี้วิณในี้การแก้ปัญหาท้�พื่บในี้ชิ้วิิตจัริง
อย่างเป็นี้ ขั้ั�นี้ตอนี้และเป็นี้ระบบ ใชิ้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศและการส่�อสารในี้การเรย้นี้รู้ การทำงานี้ 
และการแก้ปัญหาได้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่ รู้เท่าทันี้ และม้ีจัริยธีรรมี

ตารางท้� 3  แสดงการวิเิคราะห์จัดุประสงค์การเรย้นี้รู้และพื่ฤตกิรรมีท้�ต้องการวิดัด้วิยแบบทดสอบ
วิัดผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ รายวิชิิาเทคโนี้โลย้ (วิทิยาการคำนี้วิณ) เร่�อง การรูเ้ท่าทนัี้
ส่�อ ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก 

จดุป็ระสงค์การเรยีนร้�
พิฤติกรรม

จำนวนขั้�อ
ความจำ ความเขั้�าใจ นำไป็ใชิ� วเิคราะห์ ป็ระเมินค่า สร�างสรรค์

1. อธีิบายควิามีหมีายท้�

เก้�ยวิขั้้องกับการรู้เท่าทันี้ส่�อ

และขั้่าวิลวิงได้

9 3 1 4 2 - 19

2. เล่อกใชิ้แนี้วิทางในี้การใชิ้ส่�อ

อย่างเหมีาะสมีได้
1 3 3 5 - 1 13

3. ใชิ้ทักษะในี้องค์ประกอบ

ขั้องการรู้เท่าทันี้ส่�อเพื่่�อการ

รู้เท่าทันี้ส่�อได้

2 1 2 1 2 - 8

รวม 40

    4) แบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการ
คำนี้วิณ) เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 แบบปรนี้ัยชินี้ิดเล่อกตอบ 4 ตัวิเลอ่ก 
ฉบับท้� 1 จัำนี้วินี้ 40 ขั้้อ ให้สอดคล้องกับตารางวิิเคราะห์จัุดประสงค์ และพื่ฤติกรรมีท้�ต้องการวิัด
    5) นี้ำแบบทดสอบวัิดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ชิั�นี้
มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก ท้�ผูว้ิิจััยสร้างขั้ึ�นี้เสนี้อต่อผูเ้ชิ้�ยวิชิาญจัำนี้วินี้ 
3 ท่านี้ เพื่่�อตรวิจัสอบควิามีตรงเชิิงเนี้่�อหา ควิามีสอดคล้องกับจัุดประสงค์การเร้ยนี้รู ้ และเพื่่�อ
แนี้ะนี้ำในี้ส่วินี้ท้�บกพื่ร่องและนี้ำมีาปรับปรุงแก้ไขั้ โดยทำการประเมีินี้ดังนี้้�
  +1 หมีายถุึง ผู้เชิ้�ยวิชิาญเห็นี้ด้วิยวิ่าขั้้อคำถุาสอดคล้องกับจัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้
    0 หมีายถุึง ผู้เชิ้�ยวิชิาญไมี่แนี้่ใจัวิ่าขั้้อคำถุาสอดคล้องกับจัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้
  -1  หมีายถุึง ผู้เชิ้�ยวิชิาญไมี่เห็นี้ว่ิาขั้้อคำถุาสอดคล้องกับจัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้
    6) นี้ำผลการประเมีินี้ขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญมีาวิิเคราะห์หาค่าเฉล้�ย แล้วิพื่ิจัารณา
เล่อกแบบทดสอบท้�ม้ีค่าดัชิน้ี้ควิามีสอดคล้อง (IOC) ท้�มี้ค่าตั�งแต่ 0.50 ขั้ึ�นี้ไป ซึึ่�งถุ่อวิ่าเป็นี้
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แบบทดสอบท้�มี้ควิามีสอดคล้องและค่าควิามีเท้�ยงตรงเชิิงเนี้่�อหา (content validity) แต่
หากมี้ค่านี้้อยกวิ่า .50 ผู้วิิจััยจัะดำเนิี้นี้การปรับปรุงตามีขั้้อเสนี้อแนี้ะขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญเพื่่�อให้ได้
ขั้้อสอบท้�มี้คุณภาพื่ โดยมี้ข้ั้อสอบท้�สามีารถุนี้ำไปใชิ้วิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ได้ จัำนี้วินี้ 35 ขั้้อ 
และมี้ขั้้อสอบท้�นี้ำไปใชิ้วัิดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ไมี่ได้ จัำนี้วินี้ 5 ขั้้อ
    7) นี้ำแบบทดสอบมีาปรับปรุงแก้ไขั้ ในี้ขั้้อคำถุามีท้�ผู้เชิ้�ยวิชิาญไมี่เห็นี้ด้วิย
กับเนี้่�อหาขั้องขั้้อคำถุามีซึ่ึ�งสอดคล้องกับนี้ิยามีเชิิงปฏิิบัติการ นี้ำขั้้อคำถุามีท้�ปรับปรุงแก้ไขั้แล้วิมีา
จััดทำแบบทดสอบวัิดผลสมัีฤทธีิ�ทางการรายวิชิิาเทคโนี้โลย ้(วิทิยาการคำนี้วิณ) เร่�อง การรูเ้ท่าทันี้ส่�อ 
ฉบับปรับปรุงครั�งท้� 1
    8) นี้ำแบบทดสอบวัิดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการ
คำนี้วิณ) เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ฉบับปรับปรุงครั�งท้� 1 ไปทดสอบกับนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 4 
แผนี้การเร้ยนี้วิิทยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์ โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง จัังหวิัดพิื่ษณุโลก ท้�ผ่านี้การเร้ยนี้ 
เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ และไมี่ใช่ิกลุ่มีตัวิอย่างจัำนี้วินี้ 40 คนี้
    9) นี้ำแบบทดสอบวัิดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการ
คำนี้วิณ) เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ฉบับปรับปรุงครั�งท้� 1 ท้�ผ่านี้การทดสอบจัากนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษา
ปีท้� 4 โรงเรย้นี้จั่านี้กร้อง จัังหวัิดพื่ิษณุโลก ท้�ผ่านี้การเร้ยนี้ เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อมีาแล้วิ และไมี่ใชิ่
กลุ่มีตัวิอย่างจัำนี้วินี้ 40 คนี้ มีาตรวิจัสอบให้คะแนี้นี้ โดยให้คะแนี้นี้สำหรับขั้้อท้�ตอบถุูก 1 คะแนี้นี้ 
และให้ 0 คะแนี้นี้ สำหรับข้ั้อท้�ตอบผิดหร่อไมี่ตอบหรอ่ตอบเกินี้ 1 คำตอบในี้ขั้้อเดย้วิกันี้แล้วิ
วิิเคราะห์คะแนี้นี้รายขั้้อเพื่่�อหาควิามียาก (p) โดยเล่อกขั้้อท้�มี้ค่าควิามียากง่ายตั�งแต่ 0.2 ถุึง 0.8 
และวิิเคราะห์ค่าอำนี้าจัจัำแนี้ก (B) โดยวิิธี้ B-index เล่อกข้ั้อท้�อำนี้าจัจัำแนี้ก 0.2 ขั้ึ�นี้ไปจัำนี้วินี้ 
20 ขั้้อ
    10) จััดทำแบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้การทดลองและหลัง
การทดลองรายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ฉบับสมีบูรณ์สำหรับ
นี้ำไปใช้ิเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การวิิจััยต่อไป  
  4.4.3 แบบสอบถุามีควิามีพึื่งพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�ใชิ้กิจักรรมีการจััดการเร้ยนี้รู้แบบ
ห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์เร่�อง 
การรู้เท่าทันี้ส่�อ ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก แบ่งควิามีคิดเห็นี้เป็นี้ 5 
ระดับ จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ มี้วิิธี้การสร้างและหาคุณภาพื่ขั้องเคร่�องมี่อ ดังนี้้�
    1) ผู้วิิจััยทำการศึกษาวิิธ้ีการสร้างแบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจั จัากเอกสาร
และงานี้วิจิัยัท้�เก้�ยวิข้ั้อง เพื่่�อกำหนี้ดเป็นี้แนี้วิทางการสร้างแบบสอบถุามีควิามีพื่งึพื่อใจัขั้องนี้กัเรย้นี้ท้�
มี้ผลต่อการเร้ยนี้รู้
    2) สร้างแบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดการเร้ยนี้รู้
แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ 
เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก ซึึ่�งมี้ลักษณะเป็นี้
แบบสอบถุามีมีาตราส่วินี้ประเมีินี้ค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ ตามีวิิธี้ขั้องลิเคิร์ท (Likert) โดยม้ี
การกำหนี้ดเกณฑ์์การประเมีินี้ ดังนี้้�
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    ระดับ 5 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด 
    ระดับ 4 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัมีาก
    ระดับ 3 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัปานี้กลาง
    ระดับ 2 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจันี้้อย
    ระดับ 1 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจันี้้อยท้�สุด
  สำหรับการแปลควิามีหมีายขั้องค่าท้�วิัดได้ ผู้วิิจััยได้กำหนี้ดเกณฑ์์ท้�ใชิ้ในี้การให้
ควิามีหมีาย โดยการเฉล้�ยรายชิ่วิงแต่ละรายขั้้อ ดังนี้้�
    4.51-5.00 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด 
    3.51-4.50 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีาก
    2.51-3.50 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับปานี้กลาง
    1.51-2.50 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับนี้้อย
    1.00-1.50 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับนี้้อยท้�สุด
    3) นี้ำแบบสอบถุามีควิามีพื่งึพื่อใจัไปใช้ิผูเ้ชิย้วิชิาญจัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ เพื่่�อตรวิจัสอบ
ควิามีเหมีาะสมี และหาค่าควิามีเท้�ยวิตรงเชิงิเนี้่�อหา ตรวิจัสอบภาษาท้�ใช้ิ และการประเมีนิี้ท้�ถุกูต้อง 
และนี้ำมีาหาค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้องขั้องเคร่�องมี่อ (IOC) และนี้ำขั้้อมีูลท้�ได้จัากการรวิบรวิมี
ควิามีคิดเห็นี้ขั้องผู้เชิ้�ยวิชิาญมีาคำนี้วิณ แล้วิเล่อกค่าดัชินี้้ควิามีสอดคล้องตั�งแต่ .67 ขั้ึ�นี้ไป
    4) นี้ำแบบสอบถุามีควิามีพึื่งพื่อใจัท้�ปรับปรุงแก้ไขั้แล้วิไปใชิ้กับกลุ่มีตัวิอย่าง
เพื่่�อหาค่าควิามีพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ร่วิมีกับ
การจัดักิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจิั�กซึ่อว์ิ เร่�อง การรู้เท่าทนัี้ส่�อชิั�นี้มัีธียมีศกึษา
ปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก
 4.5 วิิธี้เก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูล
  ผู้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูล และวิิเคราะห์ขั้้อมีูล โดยมี้วิิธี้การตามีลำดับขั้ั�นี้
ตอนี้ดังนี้้�
  4.5.1 การเก็บรวิมีรวิมีขั้้อมีูล   
    1) ผู้วิิจััยปฐมีนี้ิเทศเก้�ยวิกับกิจักรรมีการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับ
ด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรู้เท่าทันี้
ส่�อ ชิั�นี้มัีธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก โดยผูว้ิิจััยอธีิบายขั้้อตกลง บทบาท
และหน้ี้าท้�พื่ร้อมีทั�งวิัตถุุประสงค์ขั้องการเร้ยนี้โดยใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้
แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์
    2) ให้นัี้กเร้ยนี้กลุ่มีตัวิอย่างค่อนี้ักเรย้นี้ในี้ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3.12 
จัำนี้วินี้ 36 คนี้ทำแบบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้แบบทดสอบวิัดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้รายวิิชิา
เทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 ก่อนี้การใชิ้
กิจักรรมีการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบ
ร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ เป็นี้แบบทดสอบแบบปรนี้ัยชินี้ิด 4 ตัวิเล่อก จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ แล้วินี้ำ
แบบทดสอบมีาตรวิจัให้คะแนี้นี้เก็บไวิ้เป็นี้คะแนี้นี้ก่อนี้เร้ยนี้
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    3) ดำเนี้ินี้การจััดการเร้ยนี้รู้ โดยใชิ้แผนี้จััดการเร้ยนี้รู้ รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ 
(วิิทยาการคำนี้วิณ) เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โดยใชิ้กิจักรรมีการจััดการ
เร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค
จัิ�กซึ่อวิ์ โดยใชิ้ระยะเวิลาในี้การทดลอง 3 สัปดาห์
    4) หลงัจัากดำเนี้นิี้การจัดักจิักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แล้วิ ผูว้ิจิัยัจังึให้นี้กัเรย้นี้
ทำแบบวัิดผลสัมีฤทธิี�ทางการเร้ยนี้แบบทดสอบวัิดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย ้
(วิิทยาการคำนี้วิณ) เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 หลังจัากการใชิ้กิจักรรมีการ
จััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิย
เทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ เป็นี้แบบทดสอบแบบปรนี้ัยชินี้ิด 4 ตัวิเล่อก จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ แล้วินี้ำแบบทดสอบ
มีาตรวิจัให้คะแนี้นี้เก็บไวิ้เป็นี้คะแนี้นี้หลังเร้ยนี้
    5) นัี้กเรย้นี้ทำแบบสอบถุามีควิามีพึื่งพื่อใจัขั้องนัี้กเร้ยนี้ท้�ใช้ิกจิักรรมีการจััดการ
เร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค
จิั�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ชัิ�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก แบ่ง
ควิามีคิดเห็นี้เป็นี้ 5 ระดับ จัำนี้วินี้ 20 ขั้้อ
    6) นี้ำข้ั้อมีูลท้�ได้ไปวิิเคราะห์ด้วิยโปรแกรมีสำเร็จัรูป เพื่่�อทดสอบสมีมีติฐานี้
ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ และวิิเคราะห์ ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) 
เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ โดยใช้ิกจิักรรมีการจัดัการเร้ยนี้รูแ้บบห้องเรย้นี้กลับด้านี้ ร่วิมีกบัการจัดักจิักรรมี
การเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจัิ�กซึ่อว์ิ เร่�อง การรูเ้ท่าทนัี้ส่�อ ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 3 โรงเรย้นี้
จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก
  4.5.2 การวิิเคราะห์ขั้้อมีูล  
    ผู้วิิจััยดำเนี้ินี้การวิิเคราะห์ขั้้อมีูล โดยแบ่งการวิิเคราะห์ขั้้อมีูลออกเป็นี้ 2 ส่วินี้ 
ดังนี้้�
    1) วิิธี้วิิเคราะห์ข้ั้อมีูลผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการ
คำนี้วิณ) เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ หลังจัากใชิ้การจััดการเรย้นี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ และ
การเร้ยนี้การสอนี้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ขั้องนี้ักเรย้นี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเรย้นี้จั่านี้กร้อง 
ดำเนี้ินี้การวิิเคราะห์ขั้้อมีูลดังนี้้�
     1) นี้ำคำตอบจัากแบบทดสอบวัิดผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้มีาตรวิจัให้
คะแนี้นี้ โดยให้ขั้้อท้�ถุูกต้องได้ 1 คะแนี้นี้ ข้ั้อท้�ผิด ไมี่ตอบ หรอ่ตอบมีากกวิ่าตัวิเลอ่กได้ 0 คะแนี้นี้ 
คำนี้วินี้ค่าเฉล้�ย (“ x̄̄”  ) และค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.)
     2) วิิเคราะห์ควิามีแตกต่างขั้องค่าเฉล้�ยคะแนี้นี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้
ก่อนี้และหลังจัากใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ และการเร้ยนี้การสอนี้แบบ
ห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้องโดยการทดสอบค่าท้ 
(t-test dependent)
     3) วิิเคราะห์ควิามีประสิทธิีภาพื่ทางการเร้ยนี้ขั้องนัี้กเร้ยนี้ท้�ใชิ้การ
จััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ และการเรย้นี้การสอนี้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ เร่�อง 
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การรู้เท่าทันี้ส่�อ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง ตามีเกณฑ์์ร้อยละ 80 โดย
การทดสอบค่าท้ (t-test one sample)
  2) วิิธี้วิิเคราะห์ขั้้อมีูลควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ทางการเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการ
คำนี้วิณ) เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัด
พื่ษิณโุลก ท้�ใช้ิการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนิี้คจัิ�กซึ่อว์ิ และการเรย้นี้การสอนี้แบบห้องเรย้นี้
กลับด้านี้ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้องจัังหวิัดพื่ิษณุโลก ดำเนี้ินี้การ
วิิเคราะห์ขั้้อมีูลดังนี้้�
    1) นี้ำคำตอบจัากแบบวิัดควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ทางการเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ 
(วิิทยาการคำนี้วิณ) เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง 
จัังหวิัดพื่ิษณุโลก ท้�ใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ และการเร้ยนี้การสอนี้
แบบห้องเร้ยนี้กลบัด้านี้ ขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง จัังหวิดัพื่ษิณโุลก คำนี้วินี้
หาค่าเฉล้�ย ( x̄̄ ) ในี้ประเด็นี้แต่ละประเด็นี้ท้�ระบุไวิ้
    2) วิิเคราะห์ควิาพื่ึงพื่อใจัขั้องนี้ักเรย้นี้ โดยผูว้ิิจััยได้กำหนี้ดเกณฑ์์ท้�ใชิ้ในี้การ
ให้ควิามีหมีาย ในี้แต่ละข้ั้อ ดังนี้้�
     ระดับ 5 หมีายถุึง  มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด 
     ระดับ 4 หมีายถุึง  มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัมีาก
     ระดับ 3 หมีายถุึง  มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัปานี้กลาง
     ระดับ 2 หมีายถุึง  มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัน้ี้อย
     ระดับ 1 หมีายถุึง  มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัน้ี้อยท้�สุด
    3) วิิเคราะห์ ค่าเฉล้�ย ( x̄̄ ) และแปลผลการวิัดควิามีพื่ึงพื่อใจัแต่ละประเด็นี้
ท้�ระบุไว้ิแล้วิ สรุปผลการประเมีินี้ ดังนี้้�
     4.51-5.00  หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด 
     3.51-4.50  หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีาก
     2.51-3.50 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับปานี้กลาง
     1.51-2.50  หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับนี้้อย
     1.00-1.50  หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับนี้้อยท้�สุด
5. ผลการวิจััย
 ผลการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้
แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนิี้คจัิ�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ท้�มี้ต่อผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ 
ชิั�นี้มัีธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก พื่บวิ่า
 5.1 ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้รูปแบบการ
จััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิย
เทคนี้ิคจิั�กซึ่อวิ์ เร่�อง รู้เท่าทันี้ส่�อ ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3  โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก 
หลังเร้ยนี้ม้ีค่าสูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถิุติท้�ระดับ .05 
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ตารางท้� 4  แสดงผลการเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ระหวิ่างก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้
ขั้องนี้ักเร้ยนี้ ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รูโ้ดยใชิ้รูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้
กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ 
เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3  โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัด
พื่ิษณุโลก

การทัดสอบ จำนวนนักเรียน คะแนนเต็ม x̄̄ S.D. D t Sig.

ก่อนี้เรย้นี้ 36 20 10.22 3.80
6.42 15.62 .0000*

หลังเรย้นี้ 36 20 16.64 1.94

* มี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05

 จัากตารางท้� 4 ผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ขั้องนี้กัเรย้นี้ท้�ได้รับการจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิรปูแบบ
การจััดการเรย้นี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อ
ด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ เร่�อง รู้เท่าทันี้ส่�อ ขั้องนี้ักเรย้นี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัด
พื่ิษณุโลก ม้ีคะแนี้นี้เฉล้�ยก่อนี้และหลังเร้ยนี้ ค่อ 10.22 กับ 16.64 ตามีลำดับ นี้ั�นี้ค่อ ผลสัมีฤทธีิ�
ทางการเร้ยนี้ขั้องนัี้กเร้ยนี้ ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รูโ้ดยใชิ้รูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้
กลับด้านี้ ร่วิมีกบัการจัดักจิักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจัิ�กซึ่อว์ิ เร่�อง รูเ้ท่าทันี้ส่�อ 
ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชัิ�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพิื่ษณุโลก หลังเร้ยนี้มี้ค่าสูงกวิ่า
ก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05
 5.2 ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้รูปแบบการ
จััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิย
เทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรูเ้ท่าทันี้ส่�อ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัด
พื่ิษณุโลก ม้ีค่าสูงกวิ่าเกณฑ์์ร้อยละ 80 อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 

ตารางท้� 5  แสดงผลการเปร้ยบเท้ยบผลสัมีฤทธิี�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการ
เรย้นี้รูโ้ดยใช้ิรปูแบบการจัดัการเรย้นี้รูแ้บบห้องเรย้นี้กลบัด้านี้ ร่วิมีกบัการจัดักจิักรรมี
การเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนิี้คจัิ�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรูเ้ท่าทันี้ส่�อ ขั้องนี้ักเร้ยนี้
ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3  โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก กับเกณฑ์์ร้อยละ 80

การทัดสอบ n คะแนนเต็ม x̄̄ S.D. % of Mean t Sig.

หลังเรย้นี้ 36 20 16.64 1.94 83.19 1.97* 0.0283

 จัากตารางท้� 5 ผลสมัีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ขั้องนี้กัเรย้นี้ท้�ได้รบัการจัดัการเรย้นี้รูโ้ดยใช้ิรูปแบบ
การจััดการเรย้นี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อ
ด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3  โรงเรย้นี้จั่านี้กร้อง 
จัังหวิัดพื่ิษณุโลก มี้คะแนี้นี้เฉล้�ย เท่ากับ 16.64 ซึ่ึ�งคิดเป็นี้ร้อยละ 83.19 และเมี่�อเปร้ยบเท้ยบกับ
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เกณฑ์์ร้อยละ 80 หร่อ 16 คะแนี้นี้ พื่บวิ่า ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�ได้รับการ
จััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้รูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมี
การเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจัิ�กซึ่อว์ิ เร่�อง การรูเ้ท่าทนัี้ส่�อ ขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษา 
ปีท้� 3  โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก มี้ค่าสูงกวิ่าเกณฑ์์ร้อยละ 80 อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถิุติ
ท้�ระดับ .05  ม้ีนี้ักเร้ยนี้ท้�สอบผ่านี้เกณฑ์ร์้อยละ 80 จัำนี้วินี้ 19 คนี้ และไมี่ผ่านี้เกณฑ์์ 7 คนี้
 5.3 ผลขั้องการประเมีินี้ควิามีควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ทางการเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการ
คำนี้วิณ)ขั้องนัี้กเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้รูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับ
ด้านี้ร่วิมีกับการจัดักจิักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจัิ�กซึ่อว์ิ เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ 
ขั้องนี้ักเรย้นี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3  โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก ม้ีคะแนี้นี้เฉล้�ย เท่ากับ 
4.22 สามีารถุแปลควิามีหมีายขั้องค่าท้�วิัดได้วิ่านี้ักเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู ้ มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั
อยู่ในี้ระดับมีาก

ตารางท้� 6 แสดงผลการวิิเคราะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ทางการเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการ

คำนี้วิณ)ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้รูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบ

ห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิค

จิั�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3  โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง 

จัังหวิัดพื่ิษณุโลก

ขั้�อทัี� รายการป็ระเมิน x̄ S.D.

แป็ลัผลั

ระดับความ

พิึงพิอใจ

1 ครูมี้การเตร้ยมีการสอนี้ 4.11 0.98 มีาก

2 การจััดบรรยากาศห้องเรย้นี้เอ่�อต่อการเรย้นี้การสอนี้ 4.42 0.81 มีาก

3 เนี้่�อหาท้�สอนี้ทันี้สมีัยนี้ำไปใช้ิได้จัริง 4.22 0.87 มีาก

4 ครูแจั้งจัุดประสงค์การเร้ยนี้รู้ชิัดเจันี้ 4.39 0.87 มีาก

5 กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้สอดคล้องกับจัุดประสงค์การเร้ยนี้
การสอนี้

4.19 0.95 มีาก

6 ครูส่งเสริมีให้นี้ักเรย้นี้ทำงานี้ร่วิมีกันี้เป็นี้กลุ่มี และรายบุคคล 4.19 0.86 มีาก

7 ครูส่งเสริมีให้นี้ักเรย้นี้มี้ควิามีคิดริเริ�มีสร้างสรรค์และร่วิมีกันี้
อภิปราย

4.03 1.00 มีาก

8 กิจักรรมีการเร้ยนี้สนีุ้กและนี้่าสนี้ใจั 4.28 0.89 มีาก

9 ครูให้โอกาสนี้ักเรย้นี้ซึ่ักถุามีปัญหา 4.25 0.91 มีาก

10 ครูใชิ้วิิธ้ีการสอนี้และใชิ้ส่�ออย่างหลากหลาย 3.94 0.95 มีาก

11 ครูยอมีรับควิามีคิดเห็นี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ 4.14 0.99 มีาก
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ขั้�อทัี� รายการป็ระเมิน x̄ S.D.

แป็ลัผลั

ระดับความ

พิึงพิอใจ

12 ครูให้ควิามีสนี้ใจัแก่นี้ักเร้ยนี้อย่างทั�วิถุึงขั้ณะสอนี้ 4.14 0.91 มีาก

13 ครูส่งเสริมีให้นี้ักเรย้นี้ค้นี้ควิ้าหาควิามีรู้จัากห้องสมีุด 
อินี้เทอร์เนี้็ตหร่อแหล่งเร้ยนี้รู้อ่�นี้ ๆ

4.19 0.98 มีาก

14 ครูตั�งใจัสอนี้ ให้คำแนี้ะนี้ำ ชิ่วิยเหล่อ อำนี้วิยควิามีสะดวิกแก่
นี้ักเร้ยนี้ในี้การทำกิจักรรมี 

4.11 0.82 มีาก

15 ครูมี้บุคลิกภาพื่ การแต่งกายและการพืู่ดจัาเหมีาะสมี 4.31 0.82 มีาก

16 ครูเขั้้าสอนี้และออกตรงเวิลา 4.44 0.83 มีาก

17 นี้ักเร้ยนี้ทราบเกณฑ์์การประเมีินี้ผลล่วิงหนี้้า 4.28 0.85 มีาก

18 นี้ักเร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การประเมีินี้ผลการเร้ยนี้ 4.28 1.00 มีาก

19 ครูประเมีินี้ผลอย่างยุติธีรรมี 4.39 0.84 มีาก

20 นี้ักเร้ยนี้เร้ยนี้อย่างมี้ควิามีสุขั้ 4.28 0.91 มีาก

ภาพิรวม 4.22 0.90 มาก

 จัากตารางท้� 6 ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ทางการเร้ยนี้รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) ขั้อง
นี้ักเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้รูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ร่วิมีกับ
การจัดักิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจัิ�กซึ่อว์ิ เร่�อง การรูเ้ท่าทนัี้ส่�อขั้องนี้กัเรย้นี้
ชิั�นี้มัีธียมีศึกษาปีท้� 3  โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพิื่ษณุโลก เมี่�อพิื่จัารณาผลการศึกษาจัากกลุ่มี
ตัวิอย่างจัำนี้วินี้ 36 คนี้ พื่บวิ่าโดยภาพื่รวิมีขั้องผลการประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีาก และ
มี้ค่าเฉล้�ยเท่ากับ 4.22 

6. สรุปผลการวิจััยและข้อเสนำอแนำะ 
 6.1 สรุป็ผลัการวิจัย
  1) ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนัี้กเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้รูปแบบการ
จััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิย
เทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3  โรงเรย้นี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัด
พื่ิษณุโลกหลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05
  2) ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนัี้กเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้รูปแบบการ
จััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิย
เทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3  โรงเรย้นี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัด
พื่ิษณุโลกหลังเร้ยนี้สูงกวิ่าเกณฑ์ร์้อยละ 80 อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05
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  3) นี้ักเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้รูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้
กลับด้านี้ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรู้
เท่าทนัี้ส่�อ ขั้องนี้กัเรย้นี้ชิั�นี้มีธัียมีศกึษาปีท้� 3  โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง จัังหวิดัพื่ษิณโุลก มีค้วิามีพื่งึพื่อใจั
ในี้ทางการเร้ยนี้รายวิชิิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) อยู่ในี้ระดับมีาก
 6.2 อภิป็รายผลั
  นี้ักเร้ยนี้ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จั่านี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก ท้�ได้รับ
การจััดการเรย้นี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อ
ด้วิยเทคนี้ิคจิั�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ มี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้หลังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ 
อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 โดยคะแนี้นี้เฉล้�ยก่อนี้เรย้นี้อยู่ท้� 10.22 ส่วินี้คะแนี้นี้เฉล้�ย
หลงัเรย้นี้อยูท่้� 16.64 และเมี่�อเปรย้บเทย้บกบัเกณฑ์์ร้อยละ 80 พื่บว่ิา ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้สูงกว่ิา
เกณฑ์์ร้อยละ 80 อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 โดยคิดเป็นี้ร้อยละ 83.19 ขั้องคะแนี้นี้เต็มี 
เป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้ท้�ผู้วิิจััยได้ตั�งไวิ้ แสดงวิ่าการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับ
การจัดักิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนี้คิจัิ�กซึ่อว์ิ ให้นี้กัเรย้นี้พื่ฒันี้าองค์ควิามีรูจ้ัาก
การศึกษาควิามีรู้นี้อกห้องเรย้นี้ท้�ครผููส้อนี้ได้จัดัเตรย้มีไว้ิให้ เพื่่�อเตรย้มีควิามีพื่ร้อมีก่อนี้ทำกจิักรรมี
กลุ่มีในี้ห้องเรย้นี้ ทำให้นัี้กเรย้นี้มีก้ารพื่ฒันี้าทกัษะควิามีรูใ้นี้หวัิข้ั้อท้�ต้องการทำการศกึษาได้ เนี้่�องจัาก
หากนัี้กเร้ยนี้ยังไมี่เขั้้าใจัในี้ประเด็นี้ใด ก็สามีารถุศึกษาควิามีรู้เพื่ิ�มีได้จัากแหล่งเร้ยนี้รู้ต่าง ๆ นี้อก
ห้องเร้ยนี้ และเมี่�อถุึงชิั�วิโมีงเร้ยนี้ในี้ห้องเร้ยนี้นี้ักเรย้นี้จัึงนี้ำองค์ควิามีรู้ท้�ได้รับจัากแหล่งเรย้นี้รู้ท้�
หลากหลาย มีาร่วิมีกันี้สังเคราะห์ควิามีรู้ท้�ได้จันี้กกลายมีาเป็นี้องค์ควิามีรู้ท้�ถุูกกลั�นี้กรองผ่านี้การ
แลกเปล้�ยนี้ควิามีคิดเห็นี้ เมี่�อดำเนี้ินี้กิจักรรมีภายในี้กลุ่มีและภายนี้อกกลุ่มีจันี้ได้รับควิามีรู้ในี้
ประเด็นี้หัวิขั้้อต่าง ๆ อย่างครบถุ้วินี้สมีบูรณ์ 
  โดยการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ชิ่วิยให้นี้ักเรย้นี้สามีารถุทำงานี้ได้อย่าง
อิสระผ่านี้การพื่ดูคยุ และวิางแผนี้กนัี้ภายในี้กลุ่มีเพื่่�อร่วิมีกนัี้หาคำตอบเก้�ยวิกบัคำถุามีท้�กลุม่ีขั้องตนี้
รบัผดิชิอบ โดยใช้ิส่�อ และเทคโนี้โลยต่้าง ๆ ในี้การสร้างสรรค์องค์ควิามีรู้และสามีารถุต่อยอดเพื่่�อใช้ิ
ในี้การถุ่ายทอดองค์ควิามีรู้ขั้องตนี้ให้กับผู้อ่�นี้ต่อไปได้ ซึึ่�งเป็นี้ไปตามีการจััดการเรย้นี้การสอนี้ในี้
รายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) ท้�มี้เป้าหมีายท้�สำคัญในี้การพัื่ฒนี้านี้ักเร้ยนี้เพื่่�อให้นี้ักเร้ยนี้
มี้ควิามีสามีารถุใชิ้ทักษะการคิดเชิิงคำนี้วิณในี้การคิดวิิเคราะห์ แก้ปัญหาอย่างเป็นี้ขั้ั�นี้ตอนี้และ
เป็นี้ระบบ มี้ทักษะในี้การค้นี้หาขั้้อมีูลหร่อสารสนี้เทศ ประเมีินี้จััดการ วิิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
นี้ำสารสนี้เทศไปใช้ิในี้การแก้ปัญหา สามีารถุประยกุต์ใช้ิควิามีรูด้้านี้วิทิยาการคอมีพื่วิิเตอร์ ส่�อดิจัทิลั 
เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศและการส่�อสาร ในี้การแก้ปัญหาในี้ชิว้ิติจัรงิ การทำงานี้ร่วิมีกนัี้อย่างสร้างสรรค์
เพื่่�อประโยชินี้์ต่อตนี้เองหร่อสังคมี ซึึ่�งสอดคล้องกับแนี้วิคิดขั้อง Miller นี้ครินี้ทร์ สุกใส สุวิิทย์ 
มีูลคำ อรทัย มูีลคำ และทิศนี้า แขั้มีมีณ้ [3,5,6,12] ท้�กล่าวิวิ่า รูปแบบขั้องห้องเร้ยนี้กลับด้านี้โดย
ใช้ิกระบวินี้การโครงงานี้ช่ิวิยให้นี้กัเรย้นี้เกดิการใช้ิปัญหาจัรงิในี้ชิว้ิติประจัำวินัี้ เพ่ื่�อสร้างแรงบนัี้ดาลใจั
ให้นี้กัเรย้นี้ใช้ิเนี้่�อหาในี้การแก้ไขั้ปัญหา นี้กัเรย้นี้ได้ใช้ิการคดิเชิงิวิพิื่ากษ์และการแก้ปัญหา วิตัถุปุระสงค์
การเร้ยนี้รู้ท้�นี้อกเหนี้่อไปจัากควิามีเขั้้าใจัในี้เนี้่�อหา แต่จัะขั้ึ�นี้อยู่กับการประยุกต์ใชิ้ควิามีรู้ นี้ักเร้ยนี้
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ได้รับการสนี้ับสนีุ้นี้ในี้การสร้างการประเมีินี้ตนี้เอง และขั้้อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อตรวิจัสอบควิามีค่บหนี้้า
ขั้องพื่วิกเขั้าและประสบควิามีสำเรจ็ัสงูสดุจัากโครงงานี้ท้�ทำ  รปูแบบนี้้�จัะส่งเสริมีให้นี้กัเร้ยนี้พัื่ฒนี้า
ทักษะศตวิรรษท้� 21 ท้�จัำเป็นี้ในี้การเขั้้าสู่ตลาดงานี้ในี้อนี้าคต
  นี้อกจัากนี้้�ผู้วิิจััยยังได้ใชิ้การจััดการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนิี้คจิั�กซึ่อว์ิเขั้้ามีาม้ีส่วินี้
ชิ่วิยในี้การจััดการเร้ยนี้รู้ โดยแทรกแนี้วิทางการจััดกิจักรรมีทั�ง 5 ขั้ั�นี้ตอนี้ เขั้้าไปในี้การจััดกิจักรรมี
การเร้ยนี้การสอนี้โดยใชิ้ห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ตลอดทั�งการจััดกิจักรรมี โดยเฉพื่าะในี้ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 3 
นี้ักเร้ยนี้เขั้้ากลุ่มีเพื่่�อค้นี้หาควิามีรู้ ขัั้�นี้ตอนี้ท้� 4 นี้ักเร้ยนี้ใชิ้ทักษะการค้นี้พื่บเพื่่�อแก้ปัญหา และ
ขั้ั�นี้ตอนี้ท้� 5 นี้ักเร้ยนี้นี้ำเสนี้อโครงงานี้ พื่บวิ่านัี้กเร้ยนี้มี้ควิามีกระต่อร่อร้นี้ในี้การเร้ยนี้มีากขั้ึ�นี้ 
นี้กัเรย้นี้สามีารถุ]ดำเนี้นิี้กจิักรรมีการเรย้นี้รูต่้าง ๆ ได้อย่างสนุี้กสนี้านี้ และมีแ้รงกระตุน้ี้ในี้การทำงานี้
จัากสมีาชิิกคนี้อ่�นี้ภายในี้กลุ่มี เพื่่�อให้กลุ่มีขั้องตนี้เองได้รับรางวิัล และสามีารถุร่วิมีกันี้สรุปองค์
ควิามีรูย่้อยได้ครบถุ้วินี้ ทำให้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ขั้องนี้กัเร้ยนี้หลงัได้รบัการจัดักจิักรรมีจัดัการ
เร้ยนี้รู้ด้วิยห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ และการเร้ยนี้รู้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ 
และสูงกวิ่านี้เกณฑ์ร์้อยละ 80 อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 ซึ่ึ�งสอดคล้องกับสุวิิทย์ มีูลคํา 
และ อรทัย มีูลคํา [12] ท้�กล่าวิวิ่าการจััดการเร้ยนี้รูแ้บบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ ชิ่วิยทำให้
นี้ักเรย้นี้สามีารถุวิางแผนี้ร่วิมีกันี้ กำหนี้ดภาระหนี้้าท้�ขั้องสมีาชิิกภายในี้กลุ่มี มี้ควิามีรับผิดชิอบต่อ
การท้�ได้รับมีอบหมีาย ม้ีการแลกเปล้�ยนี้ควิามีคิดเห็นี้ สามีารถุถุ่ายทอดแลกเปล้�ยนี้ควิามีรู้ และ
มี้การส่�อสารภายในี้กลุ่มีเพื่่�อให้ได้ขั้้อสรุปขั้องบทเร้ยนี้ 
 สำหรับควิามีพื่ึงพื่อใจัทางการเร้ยนี้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้รู้โดยใชิ้รูปแบบ
การจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อ
ด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ซึ่ึ�งมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีากตามีท้�ผู้วิิจััยได้กล่าวิไวิ้ จัากการวิิเคราะห์ขั้้อ
คำถุามีและขั้้อเสนี้อแนี้ะท้�นี้ักเร้ยนี้ได้ตอบในี้แบบวิัดควิามีพื่ึงพื่อใจัทางการเร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดการ
เร้ยนี้รู้โดยใชิ้รูปแบบการจััดการเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้
การสอนี้แบบร่วิมีมี่อด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรูเ้ท่าทันี้ส่�อ ขั้องนี้ักเร้ยนี้ชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3  
โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก พื่บวิ่า นี้ักเรย้นี้ส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการจััดการเร้ยนี้
การสอนี้อยู่ในี้ระดับมีาก และเมี่�อคำนี้วิณออกมีาโดยใชิ้ค่าเฉล้�ยทางสถิุติแล้วิพื่บวิ่าทุกประเด็นี้
ขั้องการประเมีินี้อยู่ในี้ระดับมีาก นี้ั�นี้ค่อการจััดการเรย้นี้รู้แบบห้องเรย้นี้กลับด้านี้ ร่วิมีกับการจััด
กิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้ แบบร่วิมีมีอ่ด้วิยเทคนิี้คจัิ�กซึ่อวิ์ เร่�อง การรู้เท่าทันี้ส่�อ สามีารถุทำให้
นี้ักเร้ยนี้ส่วินี้ใหญ่พื่ึงพื่อใจัในี้การเร้ยนี้ได้เป็นี้อย่างด้เน่ี้�องเป็นี้เนี้่�อหาท้�มี้กิจักรรมีท้�ไมี่นี้่าเบ่�อ 
สามีารถุแลกเปล้�ยนี้ควิามีคดิเหน็ี้กบักลุม่ีเพ่ื่�อนี้ได้อย่างสนุี้กสนี้านี้ และชิ่�นี้ชิอบในี้กจิักรรมีท้�ออกแบบ
ในี้แผนี้การจััดการเร้ยนี้รู้ สะท้อนี้ให้เห็นี้วิ่าแนี้วิคิดการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อ
ด้วิยเทคนี้ิคจัิ�กซึ่อวิ์ สามีารถุทำให้นี้ักเร้ยนี้ในี้ระดับชิั�นี้มีัธียมีศึกษาปีท้� 3 โรงเร้ยนี้จ่ัานี้กร้อง จัังหวิัด
พื่ิษณุโลก มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัทางการเร้ยนี้ต่อรายวิิชิาเทคโนี้โลย้ (วิิทยาการคำนี้วิณ) เร่�อง การรู้
เท่าทันี้ส่�อ ได้อยู่ในี้ระดับมีากตามีท้�ได้กล่าวิข้ั้างต้นี้ ซึ่ึ�งสอดคล้องกับสุกัลยา นี้ิลกระยา [9] ท้�ใชิ้
กระบวินี้การเร้ยนี้รู้แบบห้องเร้ยนี้กลับด้านี้เพื่่�อส่งเสริมีการนี้ำตนี้เอง ผลการวิิจััยพื่บวิ่า หลังจัาก
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นี้ักเรย้นี้ได้เร้ยนี้จัากส่�อการสอนี้มีัลติมี้เด้ยบนี้เคร่อขั้่ายไร้สาย m-learning เร่�องตรรกศาสตร์แล้วิ  
นี้ักเรย้นี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด และสอดคล้องกับสุชิาดา ทองแดง [10] ท้�กล่าวิวิ่า
นี้ักเรย้นี้ท้�เร้ยนี้ด้วิยเทคนี้ิคจัิกซึ่อวิ์ (Jigsaw) มี้ค่าควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้เกณฑ์์ท้�ระดับมีากท้�สุด ทำให้
ทราบว่ิานัี้กเรย้นี้ท้�เรย้นี้ด้วิยเทคนี้คิจักิซึ่อว์ิ (Jigsaw) ชิอบทำงานี้ร่วิมีกบัผู้อ่�นี้และ พื่วิกเขั้ากม้็ีควิามีสุขั้ 
ทำงานี้กับเพื่่�อนี้อย่างสนีุ้กสนี้านี้ ทำงานี้เสร็ จัตามีท้�ต้องการ และมีากกวิ่านี้ั�นี้นี้ักเร้ยนี้ท้�เร้ยนี้ด้วิย
เทคนิี้คจักิซึ่อว์ิ (Jigsaw) มีค้วิามีกระต่อรอ่ร้นี้ในี้การเรย้นี้ และเมี่�อมีก้ารแข่ั้งขั้นัี้กนัี้ภายในี้ห้องเรย้นี้
พื่วิกเขั้ายิ�ง ใส่ใจัในี้การเร้ยนี้รู้ยิ�งขั้ึ�นี้และพื่ยายามีทำให้ชิิ�นี้งานี้สำเร็จัด้วิยด้
  แต่อย่างไรก็ตามีเมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายบุคคลพื่บวิ่า ม้ีนี้ักเร้ยนี้จัำนี้วินี้ 7 คนี้ ท้�ไมี่ผ่านี้
เกณฑ์์ร้อยละ 80 หร่อมี้คะแนี้นี้น้ี้อยกวิ่า 16 คะแนี้นี้ โดยนี้ักเรย้นี้กลุ่มีนี้้�มี้ปัญหาในี้เร่�องขั้องการ
ขั้าดควิามีเอาใจัใส่ในี้การเร้ยนี้ เพื่ิกเฉยต่อภาระงานี้ท้�ครูกำหนี้ดให้เพื่่�อทบทวินี้ ทั�งนี้้�ส่งผลทำให้
นี้ักเรย้นี้มี้ควิามีบกพื่ร่องทางด้านี้การวิิเคราะห์โจัทย์ปัญหา เนี้่�องจัากนี้ักเรย้นี้ไมี่สามีารถุวิิเคราะห์
สิ�งท้�โจัทย์ถุามีและสิ�งท้�โจัทย์ต้องการทราบได้อย่างถุ้�ถุ้วินี้ ทำให้สิ�งท้�นี้ักเร้ยนี้ตอบไมี่ใชิ่ในี้สิ�งท้�โจัทย์
ต้องการ เชิ่นี้ โจัทย์ต้องการคำตอบเก้�ยวิกับองค์ประกอบขั้องการรู้เท่าทันี้ส่�อ แต่นี้ักเร้ยนี้ตอบเป็นี้
ควิามีหมีายขั้องการรู้เท่าทันี้ส่�อ เป็นี้ต้นี้ แต่เมี่�อเปรย้บเท้ยบคะแนี้นี้หลังเร้ยนี้กับก่อนี้เร้ยนี้ขั้อง
นี้ักเรย้นี้กลุ่มีนี้้� พื่บวิ่ามี้พื่ัฒนี้าการท้�ด้ขั้ึ�นี้
 6.3 ขั้�อเสนอแนะ
  6.3.1 ขั้้อเสนี้อแนี้ะในี้การนี้ำไปใชิ้
    1) ครูควิรคัดเล่อกส่�อวิ้ดิทัศนี้์ท้�มี้ควิามียาวิไมี่ควิรเกินี้ 20 นี้าท ้ให้นี้ักเร้ยนี้
ศกึษาในี้กจิักรรมีนี้อกชิั�นี้เรย้นี้ และควิรควิรคดัเลอ่กส่�อวิดิ้ทศัน์ี้มีก้ารยกตวัิอย่างสถุานี้การณ์ประกอบ
ให้มีากขั้ึ�นี้ เพื่่�อให้นี้ักเร้ยนี้เห็นี้ภาพื่ท้�เป็นี้รูปธีรรมีชิัดเจันี้
    2) การดำเนี้ินี้กิจักรรมีในี้แต่ละกลุ่มี ครูควิรแบ่งกลุ่มีนี้ักเร้ยนี้ให้คละกันี้
ตามีควิามีสามีารถุขั้องผู้เร้ยนี้ท้�หลากหลาย อาจัทำได้โดยจัำแนี้กจัากผลสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้ในี้
ภาคการศึกษาก่อนี้หนี้้า ได้แก่ กลุ่มีนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้สูง กลุ่มีนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ผล
สัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ปานี้กลาง และกลุ่มีนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ผลสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ต�ำ เพื่่�อส่งเสริมีการ
ทำงานี้กลุ่มีให้มี้ประสิทธีิภาพื่มีากขั้ึ�นี้ และชิ่วิยสร้างแรงจัูงใจัการการทำกิจักรรมีกลุ่มีขั้องนี้ักเร้ยนี้
ทุกกลุ่มี
  6.3.2 ขั้้อเสนี้อแนี้ะในี้การทำวิิจััยครั�งต่อไป
    จัากผลการวิิจััยพื่บวิ่ามี้นัี้กเร้ยนี้บางส่วินี้ท้�ยังไมี่ผ่านี้เกณฑ์์ ม้ีสาเหตุสำคัญ
มีาจัากพื่ฤติกรรมีการขั้าดเร้ยนี้ ไมี่เอาใจัใส่ในี้การเรย้นี้ เพื่ิกเฉยต่อภาระงานี้ท้�ครูมีอบหมีาย ดังนี้ั�นี้
ควิรม้ีการศึกษาแนี้วิทางท้�ชิ่วิยในี้การแก้ปัญหาดังกล่าวิ เชิ่นี้ การศึกษาสาเหตุขั้องพื่ฤติกรรมีการ
เพื่ิกเฉยต่อการเร้ยนี้ การใชิ้นี้วิัตกรรมีการติดตามีงานี้นี้ักเร้ยนี้ผ่านี้ระบบออนี้ไลนี้์ท้�มี้ควิามีทั�วิถุึง 
หรอ่การนี้ำทฤษฎีก้ารเรย้นี้รูอ้่�นี้ เข้ั้าไปใช้ิในี้การออกแบบกจิักรรมีการสอนี้เพิื่�มีเตมิี เพ่ื่�อช่ิวิยกระตุ้นี้
ผู้เร้ยนี้ให้ม้ีเอาใจัใส่กับการเร้ยนี้มีากยิ�งขั้ึ�นี้ เป็นี้ต้นี้ ดังนี้ั�นี้ ครูผู้สอนี้ควิรม้ีการวิางแผนี้ท้�รอบคอบ
และมี้ระยะเวิลาในี้การศึกษารายละเอ้ยดท้�เก้�ยวิขั้้อง  ออกแบบแผนี้การจััดการเรย้นี้รู้ และส่�อท้�ใชิ้
ในี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ให้หลากหลาย เพื่่�อจัะได้นี้ำไปสู่การเกิดการเร้ยนี้รู้ขั้องนี้ักเร้ยนี้ท้�มี้
ประสิทธิีภาพื่ยิ�งขั้ึ�นี้
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 [11] สุรศักดิ� ปาเฮ. (2556). ห้องเร้ยนี้กลับทาง : ห้องเร้ยนี้มีิติใหมี่ในี้ศตวิรรษท้� 21. เอกสารประกอบ
การประชิุมีผูบ้ริหารโรงเรย้นี้ สังกัดสำนี้ักงานี้เขั้ตพื่่�นี้ท้�การศึกษาประถุมีศึกษาเขั้ต 2.

 [12] สุวิิทย์ มีูลคํา; และ อรทัย มูีลคํา. (2545). 19 วิิธ้ีการจััดการเร้ยนี้รู้ : เพื่่�อพัื่ฒนี้าควิามีรู้และ
ทักษะ.กรุงเทพื่ฯ: ภาพื่พื่ิมีพ์ื่.
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อ (1) ศึกษาพื่ฤติกรรมีต่อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัด
นี้ครปฐมี (2) ศกึษาควิามีคดิหน็ี้ต่อส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องต่อเบเกอร้�ขั้องผูบ้รโิภคในี้จังัหวิดั
นี้ครปฐมี (3) ศึกษาการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้ริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี (4) เปรย้บเท้ยบ
ลักษณะประชิากรกับการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี และ (5) ศึกษา
ปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาดท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่ึ่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวัิด
นี้ครปฐมี ซึ่ึ�งเป็นี้การวิิจัยัเชิงิสำรวิจั โดยใช้ิแบบสอบถุามีในี้การเกบ็รวิบรวิมีข้ั้อมีลูจัากกลุ่มีตวัิอย่างท้�
เป็นี้ผู้บริโภคในี้จัังหวัิดนี้ครปฐมี จัำนี้วินี้ 400 คนี้ ได้ด้วิยวิิธี้การสุ่มีกลุ่มีตัวิอย่างแบบหลายขัั้�นี้ตอนี้ 
สถุิติท้�ใชิ้ในี้การวิิเคราะห์ขั้้อมีูล ได้แก่ ค่าเฉล้�ย ( x̄̄ ) ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตราฐานี้ (S.D.) การทดลอบ
ค่าท้ (t-Test) การวิิเคราะห์ควิามีแปรปรวินี้ทางเด้ยวิ (One-way ANOVA) และการวิิเคราะห์
ถุดถุอยพื่หุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิิจััยพื่บวิ่า (1) ผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี
พื่ฤติกรรมีการบรโิภคเบเกอร้� ส่วินี้ใหญ่เลอ่กซึ่่�อเบเกอร้�จัากร้านี้เบเกอร้�ทั�วิไปแบบมีห้น้ี้าร้านี้ ร้อยละ 
50 โดยเล่อกซึ่่�อขั้นี้มีปังต่างๆ ร้อยละ 39.50 ซึ่่�อกับร้านี้เบเกอร้�เพื่ราะรสชิาติด้ ร้อยละ 40.50 
ซึ่่�อรับประทานี้เอง ร้อยละ 68.50 ซึ่่�อเวิลา 15.00-18.00 นี้. ร้อยละ 36.75 ค่าใชิ้จั่ายระหวิ่าง 
101-200 บาท ร้อยละ 41.50 และใชิ้บริการ 1-2 ครั�งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 50.50 (2) ควิามีคิดเห็นี้
ต่อส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องต่อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี อยู่ในี้ระดับมีาก 
( x̄̄ =4.23) (3) การตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี อยู่ในี้ระดับมีาก ( x̄̄ =4.13) 
ผลการทดสอบสมีมีติฐานี้พื่บว่ิา (4) เพื่ศ อายุ การศึกษา อาชิ้พื่ และรายได้ต่อเด่อนี้ต่างกันี้มี้การ
ตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมีแตกต่างกันี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�
ระดับ .05 และ (5) ปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาดท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่ึ่�อเบเกอร้�ขั้อง
ผูบ้ริโภคในี้จังัหวิดันี้ครปฐมี ได้แก่ ด้านี้ผลติภณัฑ์์ ด้านี้ช่ิองทางการจัดัจัำหน่ี้าย และด้านี้การส่งเสริมี
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การตลาดมี้ผลทางบวิกต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี อย่างมี้
นี้ัยสำคัญทางสถิุติท้�ระดับ .05
คำสำคัญ :  การบรโิภคเบเกอร้�, ทศันี้คต,ิ ส่วินี้ประสมีทางการตลาด, การเล่อกตดัสนิี้ใจัซึ่่�อเบเกอร้�

Abstract
 The objectives of this research were to (1) study to consumer behavior toward 
bakery in Nakhon Pathom Province, (2) study of consumers’ opinions on the bakery’s 
marketing mix in Nakhon Pathom Province, (3) study of consumers’ decision to 
purchase bakery products in Nakhon Pathom Province, (4) compare of demographic 
characteristics with bakery purchasing decisions of consumers in Nakhon Pathom 
Province, and (5) study marketing mix factors affecting consumer’s bakery buying 
decision in Nakhon Pathom Province. This research was survey research using a 
questionnaire to collect data from a sample of consumers in Nakhon Pathom Province, 
totaling 400 people by using a multi-stage random sampling method. The statistics 
used to analyze the data were mean ( x̄ ̄), standard deviation (S.D.), t-test, one-way 
ANOVA and multiple regression analysis. The research results showed that (1) 
consumers in Nakhon Pathom Province, bakery consumption behavior Most of 
them chose to buy bakery from a general bakery with a store front, 50 percent, 
choosing to buy various breads (39.50%), buying with a bakery because it tasted 
good, (40.50%), buying and eating by themselves, (68.50%). Time to buying with a 
bakery between 3:00 p.m. to 6:00 p.m. (36.75%), costs between 101-200 baht 
(41.50%), and use the service 1-2 times a week (50.50%). (2) Opinions towards the 
marketing mix of bakery of consumers in Nakhon Pathom Province was at a high 
level ( x̄ ̄=4.23). (3) Buying decisions of consumers in Nakhon Pathom Province at 
a high level ( x̄ ̄=4.13). The results of the hypothesis test revealed that (4) different 
sex, age, education, occupation and monthly income had different decision to buy 
bakery of consumers in Nakhon Pathom Province. Statistically significant at the .05 
level. (5) Marketing mix factors affecting consumer’s decision to buy bakery in 
Nakhon Pathom Province were product aspect. distribution channels and marketing 
promotion had a positive effect on the decision to buy bakery of consumers in 
Nakhon Pathom Province. Statistically significant at the .05 level.
Keywords : Consumption of Bakeries, Attitude, Marketing Mix, Decision Making to 
Buy Bakery
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1. บทนำำา
 ผลิตภัณฑ์์อาหารเพื่่�อการบริโภคมี้อยู่มีากมีายหลายประเภท ซึึ่�งผลิตภัณฑ์์อาหารประเภท 
ขั้นี้มีอบจััดเป็นี้ผลิตภัณฑ์์อาหารท้�ได้รับควิามีนี้ิยมีบริโภคกันี้อย่างแพื่ร่หลายไปทั�วิโลก และเบเก
อร้�เป็นี้ผลติภณัฑ์์อาหารประเภทท้�ทำจัากแป้งสาลเ้ป็นี้หลักและทำให้สกุโดยวิธิีก้ารอบ เช่ินี้ ขั้นี้มีปัง
โดนี้ัท เป็นี้ต้นี้ โดยได้รับการพื่ัฒนี้าอย่างต่อเนี้่�องจันี้กลายเป็นี้อาหารประจัำมี่�อเชิ้า กลางวิันี้ เย็นี้ 
และสามีารถุรับประทานี้อาหารร่วิมีกับชิาได้อ้กด้วิย [1] ซึ่ึ�งเบเกอร้�เป็นี้อ้กหนี้ึ�งธีุรกิจัท้�ได้รับ
ควิามีนี้ิยมีจัากผู้คนี้เป็นี้จัำนี้วินี้มีาก ทั�งในี้ด้านี้ผู้ประกอบการและผู้บริโภค เบเกอร้�เป็นี้ธีุรกิจัท้�
ตอบโจัทย์ไลฟ์สไตล์ขั้องคนี้ยคุใหม่ี ท้�ใช้ิชิว้ิติเร่งรบ้ ชิอบควิามีสะดวิกสบาย “เบเกอร้�” จึังกลายเป็นี้
อาหารหลัก หร่ออาหารวิ่างระหวิ่างมี่�อกันี้มีากขั้ึ�นี้ ประกอบกับการขั้ยายตัวิขั้องธีุรกิจัร้านี้กาแฟ 
หร่อคาเฟ่ในี้ไทยมี้จัำนี้วินี้เพื่ิ�มีมีากขึั้�นี้ จัึงส่งผลให้ตลาดเบเกอร้�เติบโตสูงขั้ึ�นี้ตามีไปด้วิย [2] ในี้
ขั้ณะท้�ประชิากรในี้ประเทศไทยมีช้ิว้ิติควิามีเป็นี้อยูแ่บบเร่งรบ้มีากขึั้�นี้ โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง พื่ฤติกรรมี
การบริโภคอาหาร ซึ่ึ�งมี้นี้ิสัยการบริโภคท้�เปล้�ยนี้แปลงเลยทำให้ผลิตภัณฑ์์เบเกอร้�เข้ั้ามีามี้บทบาท 
ในี้สังคมีไทยมีากขั้ึ�นี้ กล่าวิค่อมี้ผู้คนี้จัำนี้วินี้มีากหันี้มีาบริโภคผลิตภัณฑ์์ขั้นี้มีอบชินี้ิดต่างๆ ทดแทนี้
การบรโิภคอาหารหลกัอย่างข้ั้าวิ เนี้่�องจัากต้องการท้�จัะประหยดัเวิลาและลดขั้ั�นี้ตอนี้การจััดเตร้ยมี
ท้�ยุ่งยาก จัากควิามีนี้ิยมีในี้การบริโภคผลิตภัณฑ์์เบเกอร้� ทำให้ม้ีธีุรกิจัเบเกอร้�เปิดใหม่ีเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้อย่าง
มีากมีาย [1] 
 ดงันี้ั�นี้ จังึทำให้ธีรุกจิัเบเกอร้�ขั้ยายตวัิอย่างต่อเนี้่�องเป็นี้ผลมีาจัากพื่ฤตกิรรมีผูบ้รโิภคในี้เมีอ่ง
ท้�มีช้ิว้ิติท้�เร่งรบ้และต้องการ ควิามีสะดวิกสบายในี้การรบัประทานี้อาหารพื่ร้อมีรบัประทานี้ เบเกอร้�
จัึงเขั้้ามีาม้ีบทบาทในี้แง่ขั้องการเป็นี้อาหารวิ่างรองท้อง (Quick Snack) ท้�ผู้บริโภคสามีารถุซึ่่�อ
รับประทานี้ได้ง่ายพื่กพื่าออกไปนี้อกบ้านี้ได้บ่อยมีากยิ�งขั้ึ�นี้ หากพื่ิจัารณาโอกาสการเติบโตขั้อง
ธีุรกิจัขั้นี้มีอบ โดยพื่ิจัารณาปริมีาณการบริโภคขั้นี้มีปังขั้องคนี้ไทยท้�ยังมี้เพื่้ยง 2-3 กิโลกรัมีต่อคนี้
ต่อปีซึ่ึ�งถุ่อวิ่ายังนี้้อยเมี่�อเท้ยบกับต่างประเทศเชิ่นี้ ประเทศญ้�ปุ่นี้ 10–15 กิโลกรัมีต่อคนี้ต่อปีหร่อ
ประเทศรัสเซึ่ย้ 80–90 กโิลกรมัีต่อคนี้ต่อปี [3] จัะเหน็ี้ได้ว่ิาธีรุกจิัเบเกอร้�ในี้ประเทศไทยนี้ั�นี้ยงัไม่ีถุงึ
จัุดอิ�มีตัวิและยังมี้โอกาสเติบโตได้อ้กมีากในี้อนี้าคต รวิมีถุึงการขั้ยายตลาดไปยังต่างประเทศจัาก
การได้รับสทิธีปิระโยชิน์ี้ขั้องประชิาคมีเศรษฐกจิัอาเซ้ึ่ยนี้ (AEC : Asian Economics Community) 
ถุ่อเป็นี้โอกาสทางการค้าทำให้มี้การเขั้้าไปลงทุนี้ในี้ต่างประเทศ ซึ่ึ�งหลาย บริษัทในี้ประเทศไทย
เริ�มีขั้ยายสาขั้าและม้ีแผนี้ออกไปตั�งโรงงานี้ต่างประเทศเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ จัากข้ั้อมีลูดังกล่าวิถุอ่ เป็นี้การตอกย�ำ
วิ่าธีุรกิจัเบเกอร้�มี้โอกาสเติบโตสูงในี้อนี้าคต [4] และจัากผลกะทบในี้ปี 2020-2021 ท้�ผ่านี้มีา  
เป็นี้ปีท้�ผู้ประกอบการหลายราย ทั�งคนี้ทำเบเกอร้�เป็นี้อาชิ้พื่หลัก และอาชิ้พื่เสริมี ต่างได้รับ
ผลกระทบจัากวิิกฤตต่าง ๆ อย่างหนี้ัก “การปรับตัวิ” และหาวิิธี้ทำให้ร้านี้โดนี้เด่นี้ มี้จัุดขั้าย ด้วิย
การคิดเมีนูี้ใหมี่ ๆ จัึงเป็นี้อ้กหนี้ึ�งแนี้วิทางท้�ชิ่วิยได้ [2] และทำให้เกิดเทรนี้ด์การบริโภคเบเกอร้� 
ได้แก่ 1) Morning Bread นิี้ยมีรับประทานี้เบเกอร้�เป็นี้มี่�อเชิ้า 2) Natural-to-Go สนี้ใจัส่วินี้ผสมี
เพื่่�อสุขั้ภาพื่ 3) Alternative Ingredient ทางเลอ่กในี้การใช้ิส่วินี้ผสมีทดแทนี้ 4) Proud-to-Share 
รูปลักษณ์สินี้ค้าและบรรจัุภัณฑ์์โดดเด่นี้ นี้่าแชิร์ 5) Japanese Bakery Still In  เบเกอร้�จัากญ้�ปุ่นี้
ยังอยู่ในี้กระแส และ 6) Sweet Time มีองหาขั้องวิ่างหร่อขั้นี้มีหวิานี้ [5] ดังนี้ั�นี้ จึังทำให้เจั้าขั้อง
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ธีุรกจิัต้องปรบัตวัิและหากลยทุธ์ีต่าง ๆ ท้�จัะทำให้ผลติภณัฑ์์ขั้องตนี้เข้ั้าถุงึกลุม่ีผูบ้ริโภคให้มีากท้�สุด 
ในี้ขั้ณะท้�ผู้บริโภคเองได้มี้ผลิตภัณฑ์์ให้เล่อกท้�หลากหลายมีากขั้ึ�นี้ 
 จัากการท้�กล่าวิมีาข้ั้างต้นี้แสดงให้เหน็ี้ว่ิาตลาดเบเกอร้�ยงัคงได้รับควิามีต้องการจัากผู้บรโิภค 
และเป็นี้ผลิตภณัฑ์์อาหารทางเลอ่กสำหรบัประชิากรท้�มีค้วิามีเร่งรบ้ในี้การใช้ิชิว้ิติ ดงันี้ั�นี้ คณะผูวิ้ิจัยั
จังึม้ีควิามีสนี้ใจัศกึษาเก้�ยวิกับส่วินี้ประสมีทางการตลาดกับการตัดสินี้ใจัเลอ่กซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้ริโภค
ในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี ซึ่ึ�งผลจัากการวิิจััยท้�เก้�ยวิขั้้องกับพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อเบเกอร้� สามีารถุนี้ำไปเป็นี้
ขั้้อมูีลประกอบในี้การวิางแผนี้ธุีรกิจัซึ่ึ�งเป็นี้การกระตุ้นี้ทางเศรษฐกิจัท้�สำคัญโดยม้ีปัจัจััยด้านี้
ส่วินี้ประสมีทางการตลาดเป็นี้ตัวิแปรอิสระท้�ใชิ้ในี้การศึกษาเพื่่�อให้ฝี่ายท้�เก้�ยวิข้ั้องในี้การดำเนิี้นี้
ธีรุกิจัเบเกอร้�สามีารถุนี้ำผลวิจิัยัไป ใช้ิในี้การวิเิคราะห์แนี้วิโน้ี้มีขั้องปัจัจัยัท้�มีผ้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อ
ขั้องกลุ่มีผู้บริโภคซึึ่�งอาจัขั้ยายผลไปสู่การกำหนี้ดหร่อปรับเปล้�ยนี้กลยุทธ์ีทางการตลาดให้ตรงกับ
ควิามีต้องการขั้องผู้บริโภคมีากยิ�งขั้ึ�นี้

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อศึกษาพื่ฤติกรรมีต่อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี
 2.2 เพื่่�อศึกษาควิามีคิดห็นี้ต่อส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องต่อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้
จัังหวิัดนี้ครปฐมี
 2.3  เพื่่�อศึกษาการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้ริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี
 2.4 เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบลักษณะประชิากรกับการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่ึ่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้
จัังหวิัดนี้ครปฐมี
 2.5 เพื่่�อศึกษาปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาดท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�
ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี
 
3. สมมติฐานำของการวิจััย (ถุ้ามี)
 สมีมีุติฐานี้ท้� 1 ลักษณะประชิากรต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจัเล่อกซ่ึ่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้
จัังหวิัดนี้ครปฐมีแตกต่างกันี้
  สมีมีติฐานี้ย่อยท้� 1.1 เพื่ศต่างกันี้มีก้ารตดัสนิี้ใจัเลอ่กซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้รโิภคในี้จังัหวิดั
นี้ครปฐมีแตกต่างกันี้
  สมีมีติฐานี้ย่อยท้� 1.2 อายตุ่างกนัี้มีก้ารตดัสนิี้ใจัเลอ่กซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้รโิภคในี้จังัหวิดั
นี้ครปฐมีแตกต่างกันี้
  สมีมีติฐานี้ย่อยท้� 1.3 การศึกษาต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้
จัังหวิัดนี้ครปฐมีแตกต่างกันี้
  สมีมีติฐานี้ย่อยท้� 1.4 อาชิพ้ื่ต่างกันี้มีก้ารตดัสนิี้ใจัเลอ่กซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้รโิภคในี้จังัหวิดั
นี้ครปฐมีแตกต่างกันี้
  สมีมีติฐานี้ย่อยท้� 1.5 รายได้ต่อเดอ่นี้ต่างกนัี้มีก้ารตัดสนิี้ใจัเลอ่กซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้รโิภค
ในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมีแตกต่างกันี้
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 สมีมีติฐานี้ท้� 2 ปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้
บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี 

4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 การวิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชิิงปริมีาณ (Quantitative Research) โดยใชิ้แบบสอบถุามี 
(Questionnaire) เป็นี้เคร่�องมี่อในี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลด้วิยวิิธี้การแจักแบบสอบถุามี และ
แบบสอบถุามีออนี้ไลนี้์ คณะผู้วิิจััยกำหนี้ดระเบ้ยบวิิธี้วิิจััยไวิ้ดังนี้้� 
 ประชิากรและกลุ่มีตัวิอย่าง
 ประชิากรท้�ใช้ิในี้การศึกษาครั�งนี้้� ได้แก่ ประชิากรในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมีท้�มี้อายุ 15–70 ปี ซึ่ึ�ง
มี้ประชิากรทั�งสิ�นี้ จัำนี้วินี้ 922,171 คนี้ [6] (สำนี้ักงานี้สถิุติแห่งชิาติ, 2564) กลุ่มีตัวิอย่างท้�ใชิ้
ในี้การศึกษาครั�งนี้้� ได้แก่ ประชิากรในี้นี้ครปฐมีท้�มี้อายุ 15 – 70 ปี ในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี จัำนี้วินี้ 
400 คนี้ ด้วิยวิธิีก้ารเปิดตารางกำหนี้ดขั้นี้าดตวัิอย่างขั้อง Taro Yamana [7] และทำการสุม่ีตวัิอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental-Sampling) ได้มีาจัากการทำแบบสอบถุามีออนี้ไลนี้์ และให้ขั้้อมีูลด้วิย
ควิามีสมีัครใจั
 เคร่�องม่อทัี�ใชิ่ในการวิจัย โดยใชิ้แบบสอบถุามีเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การวิิจััย ซึึ่�งแบ่งออกเป็นี้ 
5 ตอนี้ ได้แก่ 
 1) ลักษณะประชิากร ได้แก่ เพื่ศ อายุ การศึกษา อาชิ้พื่ และรายได้ต่อเด่อนี้ ม้ีลักษณะ
แบบสอบถุามีแบบตรวิจัสอบรายการ (Checklist)
 2)  พื่ฤติกรรมีขั้องผู้บริโภคขั้องเบเกอร้� มี้ลักษณะแบบสอบถุามีแบบตรวิจัสอบรายการ 
(Checklist) 
 3)  ปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาด มี้ลักษณะแบบสอบถุามีแบบมีาตรอัตราภาคชิั�นี้ 
(Interval Scale) แบ่งออกเป็นี้ 5 ระดับตามีวิ้ขั้องลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ มีากท้�สุด มีาก 
ปานี้กลาง นี้้อย และน้ี้อยท้�สุด 
 4) การตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภค มี้ลักษณะแบบสอบถุามีแบบมีาตรอัตรา
ภาคชิั�นี้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็นี้ 5 ระดับตามีวิ้ขั้องลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ มีากท้�สุด 
มีาก ปานี้กลาง นี้้อย และนี้้อยท้�สุด 
 5) ควิามีคดิเหน็ี้เพื่ิ�มีเตมิี ม้ีลกัษณะเป็นี้แบบสอบถุามีปลายเปิดท้�เปิดโอกาสให้กลุม่ีตวัิอย่าง
สามีารถุแสดงควิามีคิดเห็นี้เพื่ิ�มีเติมีได้
 การหาคณุภาพิเคร่�องมอ่ ได้แก่ 1) การหาควิามีตรงเชิงิเนี้่�อหาในี้การประเมีนิี้ควิามีสอดคล้อง
ระหวิ่างขั้้อคำถุามีกับวัิตถุุประสงค์ด้วิยการประเมีินี้หาค่า IOC (Index of. Item Objective 
Congruence) โดยอาศัยผู้ทรงคุณวิุฒิ จัำนี้วินี้ 3 คนี้ ผลการประเมีินี้ควิามีตรงเชิิงเนี้่�อหาพื่บวิ่า ม้ี
ผลการประเมิีนี้ระหวิ่าง 0.5-1.00 และมี้ขั้้อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อการปรับแก้ให้ขั้้อคำถุามีมี้ควิามีสมีบูรณ์
และตรงกับเนี้่�อหามีากขั้ึ�นี้ และ 2) การหาค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ (Reliability) โดยการนี้ำแบบสอบถุามี
ฉบับสมีบูรณ์ไปทดลองใชิ้ (Try Out) โดยการเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูล จัากกลุ่มีตัวิอย่างท้�มี้ลักษณะ
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คล้ายกลุ่มีตัวิอย่างท้�จัะใชิ้ในี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลจัริง จัำนี้วินี้ 30 คนี้ และเมี่�อรวิบรวิมีขั้้อมีูล
นี้ำมีาวิิเคราะห์ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ขั้องชุิดแบบสอบถุามีมี้ค่าควิามีเชิ่�อมีั�นี้ท้� .895 ซึึ่�งถุ่อวิ่ามี้ค่า
ควิามีเช่ิ�อมีั�นี้อยู่ในี้ระดับสูงมีาก 
 การเก็บรวบรวมขั้�อม้ลั โดยใชิ้แบบสอบถุามีออนี้ไลนี้์ ทำการเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูลรูปแบบ
ออนี้ไลนี้์ 100 เปอร์เซ็ึ่นี้ต์ ด้วิยแบบสอบถุามีออนี้ไลนี้์ Google From ระหวิ่าง สิงหาคมี – ตุลาคมี 
2565 ท้�กลุ่มีตัวิอย่างให้ขั้้อมีูลด้วิยควิามีสมีัครใจั
 สถิิติทัี�ใชิ�ในการวิเคราะห์ขั้�อม้ลั 
 การวิิเคราะห์ข้ั้อมีูลลักษณะประชิากร ประกอบด้วิย เพื่ศ อายุ อาชิ้พื่ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดอ่นี้ และพื่ฤติกรรมีขั้องผูบ้รโิภคขั้องเบเกอร้� โดยใช้ิการวิเิคราะห์ ข้ั้อมีลูด้วิย การหาควิามีถุ้� 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)
 การวิิเคราะห์ข้ั้อมีูลปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาด และการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้อง
ผู้บริโภค โดยใชิ้การวิิเคราะห์ค่าเฉล้�ย ( x̄̄ ) และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.)
 การวิิเคราะห์การเปร้ยบเท้ยบลักษณะประชิากรกับการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้อง
ผู้บริโภคสำหรับตัวิแปรท้�มี้ตัวิแปรย่อย 2 ตัวิแปร ได้แก่ เพื่ศ ทำการวิิเคราะห์ขั้้อมีูลด้วิยการ
ทดสอบค่าท้ (t-Test) ท้�ระดับนี้ัยสำคัญ .05 และตัวิแปรท้�มี้ตัวิแปรย่อยมีากกวิ่า 2 ตัวิแปร ได้แก่ 
อายุ การศึกษา อาชิ้พื่ และรายได้ต่อเด่อนี้ ทำการวิิเคราะห์ขั้้อมีูล โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
ด้วิยการวิิเคราะห์ควิามีแปรปรวินี้ทางเด้ยวิ (One-way ANOVA) ท้�ระดับนี้ัยสำคัญ .05 และ
ทำการเปร้ยบเท้ยบควิามีแตกต่างรายคู่ขั้องค่าเฉล้�ยด้วิยวิิธี้ LSD ท้�ระดับนี้ัยสำคัญ .05
 การวิิเคราะห์ปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้อง
ผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี ด้วิยการวิิเคราะห์สมีการถุคถุอยพื่หุคูณ (Multiple Regression) 
แบบปกติ ท้�ระดับนี้ัยสำคัญ .05

5. ผลการวิจััย
 ป็ัจจัยส่วนบุคคลั พื่บว่ิา ส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศหญิง ร้อยละ 65.25 ม้ีอายุระหวิ่าง 21 – 30 ปี 
ร้อยละ 39.25 การศึกษาระดบัปรญิญาตร ้ร้อยละ 77.25 และรายได้ระหว่ิาง 15,001 - 30,000 บาท 
ร้อยละ 49.00
 พิฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี� พื่บวิ่า ส่วินี้ใหญ่เลอ่กซึ่่�อเบเกอร้�จัากร้านี้เบเกอร้�ทั�วิไปแบบ
มีห้น้ี้าร้านี้ จัำนี้วินี้ 200 คนี้ ร้อยละ 50 ซึึ่�งผูบ้รโิภคส่วินี้ใหญ่เลอ่กซึ่่�อขั้นี้มีปังต่างๆ จัำนี้วินี้ 158 คนี้ 
ร้อยละ 39.50 และเล่อกใชิ้บริการร้านี้เบเกอร้�เพื่ราะรสชิาติด ้จัำนี้วินี้ 162 คนี้ ร้อยละ 40.50 โดย
จัะซึ่่�อรับประทานี้เอง จัำนี้วินี้ 274 คนี้ ร้อยละ 68.50 ชิ่วิงเวิลาท้�มี้การซึ่่�อส่วินี้ใหญ่เวิลา 15.00-
18.00 นี้. จัำนี้วินี้ 147 คนี้ ร้อยละ36.75 และเฉล้�ยครั�ง 101 – 200 บาท จัำนี้วินี้ 166 คนี้ ร้อยละ 
41.50 ผูบ้ริโภคส่วินี้ใหญ่ใช้ิบริการ 1 – 2 ครั�งต่อสัปดาห์ จัำนี้วินี้ 202 คนี้ ร้อยละ 50.50
 ปั็จจยัส่วนป็ระสมทัางการตลัาด พื่บว่ิา ภาพื่รวิมีควิามีคดิหน็ี้ต่อส่วินี้ประสมีทางการตลาด
ขั้องต่อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.23 เมี่�อพิื่จัารณาเป็นี้
รายด้านี้ สรุปได้ดังนี้้�
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  - ด�านผลัิตภัณฑ์์ พื่บวิ่า ในี้ภาพื่รวิมี อยู่ในี้ระดับมีากท้�สุด ม้ีค่าเฉล้�ย 4.28 เมี่�อ
พื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ 1 ท้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ รสชิาติท้�ด้ ลักษณะกลิ�นี้/ส้ ขั้นี้าดท้�เหมีาะสมี อยู่
ในี้ระดับมีากท้�สุด มี้ค่าเฉล้�ย 4.54 รองลงมีาค่อควิามีหลากหลายขั้องเบเกอร้� อยู่ในี้ระดับมีาก 
มี้ค่าเฉล้�ย 4.37 และระดับคุณภาพื่สินี้ค้า อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.36
  - ด�านราคา พื่บวิ่า ในี้ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.33 เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นี้
รายข้ั้อ 2 ท้�มีค่้าเฉล้�ยสงูสดุ ได้แก่ อยูใ่นี้ระดบัมีาก มีค่้าเฉล้�ย 4.36 รองลงมีาคอ่ ราคาเหมีาะสมีกบั
คณุภาพื่อยูใ่นี้ระดบัมีาก ค่าเฉล้�ย 4.34 และควิามีชิดัเจันี้ขั้องป้ายราคา อยูใ่นี้ระดับมีาก มีค่้าเฉล้�ย 4.29
  - ด�านชิ่องทัางการจัดจำหน่าย พื่บวิ่า ในี้ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.32 
เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ 2 ท้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ ควิามีสะอาดอยู่ในี้ระดับมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.49 
รองลงมีาค่อสามีารถุเข้ั้าถุึงได้ง่ายอยู่ในี้ระดับมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.46 และมี้ควิามีสะดวิกอยู่ในี้ระดับ
มีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.41
  - ด�านการส่งเสริมการตลัาด พื่บวิ่า ในี้ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 3.97 
เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ 2 ท้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ การจััดโปรโมีชิั�นี้ลดราคาชิ่วิงเทศกาลอยู่ในี้
ระดับมีาก ม้ีค่าเฉล้�ย 4.05 รองลงมีาค่อควิามีรวิดเร็วิและควิามีถุูกต้องในี้การคิดขั้องพื่นัี้กงานี้ขั้าย 
อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.02 และการโฆษณาผ่านี้ส่�อต่างๆอยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 3.98
  -  การตัดสินใจเลั่อกซ่�อเบเกอรี�ขั้องผ้�บริโภคในจังหวัดนครป็ฐม พื่บวิ่า ภาพื่รวิมี
ผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมีมี้ส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องอยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.13 เมี่�อ
พื่ิจัารณาเป็นี้รายขั้้อ 4 ข้ั้อแรกท้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุด ได้แก่ ร้านี้เบเกอร้�มี้ควิามีสะอาด อยู่ในี้ระดับมีาก 
มี้ค่าเฉล้�ย 4.45 รองลงมีาค่อมี้รสชิาติท้�ด้ ลักษณะกลิ�นี้/ส้ ขั้นี้าดมี้ควิามีเหมีาะสมี อยู่ในี้ระดับมีาก 
มี้ค่าเฉล้�ย 4.44 และมี้ปริมีาณท้�เพื่้ยงพื่อและคุณภาพื่สมี�ำเสมีอ อยู่ในี้ระดับมีาก มี้ค่าเฉล้�ย 4.38
 ทัดสอบสมมติฐานการวิจัย
 สมีมีติฐานี้ท้� 1 ลักษณะทางประชิากรต่างกันี้มี้ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเก
อร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวัิดนี้ครปฐมี แตกต่างกันี้ มี้ผลการทดสอบ ดังนี้้�
  สมีมีติฐานี้ท้� 1.1 เพื่ศต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้ริโภคในี้จัังหวิัด
นี้ครปฐมี จัำแนี้กตามีเพื่ศ พื่บวิ่า เพื่ศต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัด
นี้ครปฐมี แตกต่างกันี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 
  สมีมีติฐานี้ท้� 1.2 อายุต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้ริโภคในี้จัังหวิัด
นี้ครปฐมีแตกต่างกันี้ อย่างมีน้ี้ยัสำคญัทางสถิุตทิ้�ระดับ .05 มีค้วิามีแตกต่างรายคู ่จัำนี้วินี้ 3 คู่ ได้แก่ 
  1) กลุ่มีอายุ 21 -30 ปี การตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้ริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี 
มีากกวิ่ากลุ่มีอายุ 41 – 50 ปี 2) กลุ่มีอายุ 21 -30 ปี การตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้
จัังหวิัดนี้ครปฐมี มีากกวิ่ากลุ่มีอายุ 51 – 60 ปี 3) กลุ่มีอายุ 21 -30 ปี การตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเก
อร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวัิดนี้ครปฐมี มีากกวิ่ากลุ่มีอายุ มีากกวิ่า 60 ปี
  สมีมีติฐานี้ท้� 1.3 การศึกษาต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้
จัังหวัิดนี้ครปฐมีการศึกษาต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจัเล่อกซ่ึ่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวัิดนี้ครปฐมี
แตกต่างกันี้ อย่างมีน้ี้ยัสำคญัทางสถุติทิ้�ระดบั .05 ดังนี้ั�นี้จังึทำการเปร้ยบเทย้บควิามีแตกต่างรายคู่
ขั้องค่าเฉล้�ยด้วิยวิิธี้ LSD ท้�ระดับนี้ัยสำคัญ .05
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  สมีมีติฐานี้ท้� 1.4 อาชิ้พื่ต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้ริโภคในี้จัังหวิัด
นี้ครปฐมี แตกต่างกันี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถิุติท้�ระดับ .05 พื่บวิ่า ม้ีควิามีแตกต่างรายคู่ 5 คู่ได้แก่
   1.กลุ่มีอาชิ้พื่รับราชิการ/รัฐวิิสาหกิจัการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภค
ในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมีมีากกว่ิากลุ่มีนี้ักเร้ยนี้/นี้ักศึกษา
   2.กลุ่มีอาชิ้พื่รับราชิการ/รัฐวิิสาหกิจัการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภค
ในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมีมีากกว่ิากลุ่มีคนี้งานี้ /รับจั้างทั�วิไป
   3.กลุ่มีอาชิ้พื่รับราชิการ/รัฐวิิสาหกิจัการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภค
ในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมีมีากกว่ิากลุ่มีประกอบอาชิ้พื่อิสระ
   4.กลุ่มีอาชิ้พื่รับราชิการ/รัฐวิิสาหกิจัการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภค
ในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมีมีากกว่ิากลุ่มีแมี่บ้านี้
   5.กลุ่มีอาชิ้พื่รับราชิการ/รัฐวิิสาหกิจัการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภค
ในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมีมีากกว่ิากลุ่มีพื่นี้ักงานี้บริษัทเอกชินี้ 
  สมีมีติฐานี้ท้� 1.5 รายได้ต่อเดอ่นี้ต่างกนัี้มีก้ารตัดสนิี้ใจัเลอ่กซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้ริโภคในี้
จังัหวัิดนี้ครปฐมี แตกต่างกนัี้ อย่างมีน้ี้ยัสำคญัทางสถิุติท้�ระดับ .05 พื่บว่ิา มีค้วิามีแตกต่างรายคู ่1 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มีท้�มี้รายได้นี้้อยกวิ่า 15,000 บาท มีากกวิ่ากลุ่มีท้�มี้รายได้ 15,001 - 30,000 บาท
 สมีมีติฐานี้ท้� 2 ปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์์ ราคา ชิ่องทางการจััด
จัำหนี้่าย และการส่งเสริมีการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัด
นี้ครปฐมี

ตารางท้� 1  สมีการถุดถุอยพื่หุคูณขั้องปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่ึ่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภค
ในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี

ตัวแป็ร

Unstandardized

Coefficients

standardized

Coefficients t Sig.

ß Std.Error Beta

ค่าคงท้� (Constant) .149 .181 .823 .411

ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ (Product) .265 .052 .239 5.144 .000*

ด้านี้ราคา (Price) .083 .051 .082 1.629 .104

ชิ่องทางการจััดจัำหนี้่าย (Place) .295 .059 .262 4.973 .000*

ด้านี้การส่งเสริมีการตลาด (Promotion) .340 .032 .384 10.747 .000*

R = .844 R2= .713 Adjusted R Square = .709 Std. Error of the Estimate = .376

F = 193.888 Sig = .000*

* ระดับนัยสำคัญทัางสถิิติทัี� .05
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 จัากตารางท้� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์สมีการถุดถุอยพื่หุคูณขั้องปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้
ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี เพื่่�อหาตัวิแปรพื่ยากรณ์ท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจั
เล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี พื่บวิ่า ม้ี 3 ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเลอ่กซึ่่�อ
เบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี ได้แก่ 
 1)  ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ม้ีต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคม้ีผลทางบวิกต่อการ
ตัดสนิี้ใจัเลอ่กซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้รโิภคในี้จังัหวิดันี้ครปฐมี อย่างมีนั้ี้ยสำคญัทางสถิุตท้ิ�ระดบั .05 โดย
มีผ้ลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .265 หนี้่วิย หรอ่เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 26.50
 2) ด้านี้ชิ่องทางการจััดจัำหน่ี้ายม้ีผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่ึ่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคม้ีผล
ทางบวิกต่อการการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้� อย่างมี้นัี้ยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 โดยมี้ผลต่อ
การตัดสินี้ใจัเลอ่กซึ่่�อเบเกอร้�เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .295 หนี้่วิย หร่อเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 29.50
 3) ด้านี้การส่งเสริมีการตลาดต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคมี้ผลทางบวิก
ต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้� อย่างมี้นัี้ยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 โดยมี้ผลต่อการตัดสินี้ใจั
เล่อกซึ่่�อเบเกอร้�เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ .340 หนี้่วิย หร่อเพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ร้อยละ 34.00
 จัากผลการทดสอบสมีมีติฐานี้ ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภค
ในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี สามีารถุเขั้้ยนี้สมีการพื่ยากรณ์ ดังนี้้�
 สมีกการพื่ยากรณ์ในี้รูปคะแนี้นี้ดิบ 
 Ŷ = 0.149 + 0.265(Product) + 0.295(Place) + 0.340(Promotion)
 สมีการพื่ยากรในี้รูปคะแนี้นี้มีาตรฐานี้
 Ẑ = 0.265 (Product) + 0.295(Place) + 0.340(Promotion)

 6. อภิิปรายผลการวิจััยและข้อเสนำอแนำะ 
 พิฤติกรรมการเลัอ่กซ่�อขั้องผ้�บริโภคในจังหวัดนครป็ฐมี ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก พื่บวิ่า 
ส่วินี้ใหญ่เล่อกซึ่่�อเบเกอร้�จัากร้านี้เบเกอร้�ทั�วิไปแบบมี้หนี้้าร้านี้ ซึ่ึ�งผู้บริโภคเล่อกซึ่่�อขั้นี้มีปังต่างๆ
ในี้การบริโภค และเล่อกใชิ้บริการร้านี้เบเกอร้�เพื่ราะรสชิาติด้ โดยจัะซึ่่�อรับประทานี้เอง ชิ่วิงเวิลาท้�
มี้การซึ่่�อส่วินี้ใหญ่เวิลา 15.00-18.00 นี้. เฉล้�ยครั�ง 101 – 200 บาท โดยใชิ้บริการ 1 – 2 ครั�งต่อ
สัปดาห์ ซึ่ึ�งสอดสอดกับงานี้วิิจััย บรกรณ์ ทาสอนี้ [8] ศึกษาพื่ฤติกรรมีในี้การเล่อกซึ่่�อประเภทขั้อง
เบเกอร้� ค่อ ขั้นี้มีปัง เหตุผลในี้การซึ่่�อ ค่อ รสชิาติอร่อย ควิามีถุ้�ในี้การซึ่่�อ ค่อ 1-2 ครั�งต่อสัปดาห์ 
สถุานี้ท้�ในี้การซึ่่�อ ค่อ ร้านี้เบเกอร้�ขั้้างทาง ค่าใชิ้จั่ายโดยเฉล้�ย ค่อ 101-150 บาท ชิ่วิงเวิลาในี้การ
ซึ่่�อ ค่อ ชิ่วิงบ่าย และ โอกาสในี้การซึ่่�อ ค่อ โดยซึ่่�อเป็นี้ประจัำ เชิ่นี้ บริโภคเอง บริโภคในี้ครอบครัวิ
 ปั็จจัยส่วนป็ระสมทัางการตลัาดขั้องผ้�บรโิภคเบเกอรี�ในจงัหวัดนครป็ฐมี ภาพื่รวิมี อยูใ่นี้
ระดับมีาก เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้พื่บวิ่า อยู่ในี้ระดับมีากทุกด้านี้ ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ ด้านี้ราคา 
ด้านี้ชิ่องทางการจััดจัำหนี้่าย และด้านี้การส่งเสริมีการตลาด ทั�งน้ี้�อาจัเนี้่�องมีาจัากผู้บริโภคให้
ควิามีสำคัญกับปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภค พื่บวิ่า ให้ควิามีสำคัญ
ต่อด้านี้ส่วินี้ประสมีทางการตลาดโดยรวิมีทั�ง 4 ด้านี้ โดยม้ีผลการตัดสินี้ใจัอยู่ในี้ระดับมีาก ซึึ่�งเรย้ง
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ลำดับได้ ดังนี้้� ปัจัจััยด้านี้ผลิตภัณฑ์์ ด้านี้ราคา ด้านี้ชิ่องทางการจััดจัำหนี้่าย และด้านี้การส่งเสริมี
การตลาด ซึ่ึ�งสอดคล้องกับงานี้วิิจััยขั้อง สมีสมีร ตันี้เสรส้กุล [9] ศึกษาปัจัจััยท้�มี้ผลต่อการตัดสินี้
ใจัเล่อกซึ่่�อผลิตภัณฑ์์เบเกอร้� ตลาดระดับบนี้ท้�มี้ร้านี้จัำหนี้่ายภายในี้ห้างสรรพื่สินี้ค้า ในี้เขั้ต
กรุงเทพื่มีหานี้คร พื่บวิ่า ลูกค้าจัะให้ควิามีสำคัญในี้ด้านี้ผลิตภัณฑ์์เบเกอร้�เป็นี้อันี้ดับแรกในี้เร่�อง
ขั้องคุณภาพื่และรสชิาติขั้องสินี้ค้า เร่�องสถุานี้ท้�ท้�ง่ายและสะดวิกต่อการซ่ึ่�อกลับบ้านี้และซ่ึ่�อไป
รับประทานี้ในี้ชิ่วิงเวิลาท้�เร่งร้บ ราคาต้องเหมีาะสมีต่อคุณภาพื่สินี้ค้า และด้านี้กาส่งเสริมีการขั้าย
พื่นี้ักงานี้มี้มีนุี้ษยสัมีพื่ันี้ธี์ ท้�ด ้ สามีารถุให้ขั้้อมูีลกับลูกค้าได้ และสอดคล้องกับญาณินี้ สุขั้เสวิต 
และกันี้ติมีาส ล้สาสถุาพื่รกิจั [10] ท้�พื่บวิ่า ปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาดขั้องร้านี้เบเกอร้�ขั้องผู้
บริโภคในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร อยู่ในี้ระดับมีาห 
 การตัดสนิใจเลัอ่กซ่�อเบเกอรี�ขั้องผ้�บรโิภคในจงัหวดันครป็ฐม ภาพื่รวิมีผูบ้ริโภคในี้จังัหวิดั
นี้ครปฐมี ร้านี้เบเกอร้�มี้ควิามีสะอาด รสชิาติท้�ด้ ลักษณะกลิ�นี้/ส้ ขั้นี้าดมี้ควิามีเหมีาะสมี และ
มี้ปริมีาณท้�เพื่ย้งพื่อและคุณภาพื่สมี�ำเสมีอ ทำให้ตัดสินี้ใจัซึ่่�อได้ง่ายขั้ึ�นี้ ซึึ่�งสอดคล้องกับงานี้วิิจััย
ขั้อง ศรัณยา วิรรณธีนี้วิิจัารณ์ [11] (2549:79) เร่�อง การวิิเคราะห์ตลาดธีุรกิจัร้านี้เบเกอร้�ในี้
ประเทศไทย ผลการวิิเคราะห์ส่วินี้ผสมีการตลาดพื่บวิ่าปัจัจััขั้ค้านี้ผลิตภัณฑ์์ ให้ควิามีสำคัญกับ
รสชิาติ คุณภาพื่ควิามีสดใหมี่ และควิามีหลากหลายขั้องผลิตภัณฑ์์ ดังนี้ั�นี้ผู้ประกอบการต้องผลิต
เบเกอร้� ท้�มีค้วิามีสดใหม่ีทกุวินัี้เพื่่�อตอบสนี้องควิามีต้องการขั้องผู้บริโภค สอดคล้องกบัวิวิิศิน์ี้ ใจัตาบ 
[12] ท้�พื่บวิ่า ผู้บริโภคในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร มี้การตัดสินี้ใจัซึ่่�อเบเกอร้�ในี้รัดบมีาก และสอดคล้อง
กับ ศิลาพื่ร วิิภาสสุวิรณ [13] ท้�พื่บวิ่า ผู้บริโภคมี้การตัดสนี้ิใจัซึ่่�ออเบเกอร้�แบบซึ่่�อกลับบ้านี้ (Take 
Home) จัากร้านี้เบเกอร้�ท้�ตั�งอยู่ในี้ศูนี้ย์การค้าในี้เขั้ตกรุงเทพื่มีหานี้คร อยู่ในี้ระดับมีาก และ
สอดคล้องกับกนัี้ตมิีาส ลส้าสถุาพื่รกจิั [10] ท้�พื่บว่ิา ผูบ้รโิภคในี้เขั้ตกรงุเทพื่มีหานี้คร มีก้ารตัดสนิี้ใจั
บริโภคเบเกอร้� อยู่ในี้ระดับมีาก
 สมีมีตฐิานี้ท้� 1 ปัจัจัยัส่วินี้บุคคลต่างกนัี้มีก้ารตดัสินี้ใจัเลอ่กซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้รโิภคในี้จังัหวิดั
นี้ครปฐมีแตกต่างกันี้ พื่บวิ่า เพื่ศ อายุ การศึกษา อาชิ้พื่ และรายได้ต่อเด่อนี้ต่างกันี้มี้การตัดสินี้ใจั
เล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี อย่างมี้นัี้ยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 ต่างกันี้ 
มีก้ารตดัสนิี้ใจับรโิภคเบเกอร้�ขั้องผูบ้รโิภคในี้นี้ครปฐมีแตกต่างกนัี้ สอดคล้องกบัการศกึษาขั้อง วิิวิิศน์ี้ 
ใจัตาบ [12] พื่บวิ่า ปัจัจััยด้านี้เพื่ศ อายุ การศึกษา อาชิ้พื่และรายได้ส่วินี้บุคคลต่อเดอ่นี้ มี้ควิามี
สมัีพื่นัี้ธ์ีกนัี้ในี้เชิงิบวิกอย่างมีน้ี้ยัสำคญัทางสถุติ ิ .05 และม้ีผลต่อการตัดสนิี้ใจัซ่ึ่�อเบเกอร้�ขั้องผูบ้รโิภค
ในี้กรุงเทพื่มีหานี้ครอย่างมีน้ี้ยัสำคญัทางสถิุตทิ้� .01 เมี่�อพื่จิัารณารายปัจัจัยั พื่บว่ิาปัจัจััยด้านี้คณุภาพื่
การบรกิารม้ีผลต่อการตดัสนิี้ใจัซ่ึ่�อเบเกอร้�มีากท้�สดุ รองลงมีาคอ่ปัจัจััยด้านี้ส่วินี้ประสมีทางการตลาด 
และปัจัจัยัด้านี้ภาพื่ลกัษณ์ตราสนิี้ค้ามีผ้ลต่อการตัดสนิี้ใจัซึ่่�อเบเกอร้� และอาชิพ้ื่ต่างกนัี้มีซ่้ึ่�อเบเกอร้�
ขั้องผู้บริโภค แตกต่างกันี้ ทั�งนี้้�อันี้เนี้่�องมีาจัาก ประชิาชินี้วิัยทำงานี้ให้ควิามีสำคัญต่อซึ่่�อเบเกอร้�
ขั้องผูบ้ริโภค สิ�งท้�มีป้ระโยชิน์ี้ต่อร่างกายให้เหมีาะสมีกบัประสทิธีภิาพื่ในี้การทำงานี้ และสอดคล้อง
กบัเอมีธีกิานี้ต์ ทาวิงศ์มีา [14] ท้�พื่บว่ิา ปัจัจัยัส่วินี้บคุคลต่างกนัี้มีก้ารตดัสนิี้ใจัซึ่่�อผลติภณัฑ์์เบเกอร้�
ในี้เขั้ตบางแสนี้ จัังหวัิดชิลบุร้ แตกต่างกันี้อย่างมี้นัี้ยสำคัญทางสถุิติท้�ระดับ .05 
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 สมีมีติฐานี้ท้� 2 ปัจัจััยส่วินี้ประสมีทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเลอ่กซึ่่�อเบเกอร้�ขั้อง

ผู้บริโภคในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี พื่บวิ่ามี้ 4 ปัจัจััยท้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซึ่่�อเบเกอร้�ขั้องผู้บริโภค

ในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี ได้แก่ ด้านี้ผลิตภัณฑ์์ ด้านี้ราคา ด้านี้ชิ่องทางการจััดจัำหนี้่าย และด้านี้การ

ส่งเสริมีการตลาดม้ีผลทางบวิกต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่ึ่�อเบเกอร้�ขั้อผู้บริโภคในี้จัังหวัิดนี้ครปฐมี 

อย่างม้ีนี้ัยสำคัญท้�ระดับ .05 ทั�งนี้้�เนี้่�องมีาจัาก ผู้บริโภคให้ควิามีสำคัญถุึงรสชิาติท้�ด ้ลักษณะกลิ�นี้/

ส ้ขั้นี้าดท้�เหมีาะสมี ควิามีหลากหลายขั้องเบเกอร้� รวิมีไปถึุงคณุภาพื่สินี้ค้า สอดคล้องกบัการศกึษา

ขั้อง ศรัญญา วิิจัิตรบุญชูิวิงศ์ ธีำรงค์ เมีฆโหราและปัญญา หมีั�นี้เก็บ [15] ปัจัจััยส่วินี้ประสมี

ทางการตลาดกับระดับการตัดสินี้ใจัซึ่่�อปัจัจััย ส่วินี้ประสมีทางการตลาดท้�มี้ผลต่อการตัดสินี้ใจั

ซึ่่�อผลิตภัณฑ์์เบเกอร้� Yamazaki ท้�เพื่ิ�มีสูงขึั้�นี้ ได้แก่ คุณภาพื่ผลิตภัณฑ์์และรสชิาติ (P1 ) มี้

เคร่�องหมีายในี้ทิศทางบวิก เมี่�อคุณภาพื่ขั้องผลิตภัณฑ์์และรสชิาติขั้อง ผลิตภัณฑ์์เพื่ิ�มีขั้ึ�นี้ จัะส่งผล

ให้อัตราการตัดสินี้ใจัซึ่่�อขั้องผู้บริโภคเพื่ิ�มีขึั้�นี้ เนี้่�องจัากคุณภาพื่และรสชิาติขั้องสินี้ค้าเป็นี้ สิ�งท้�

ลูกค้าคำนี้ึงถุึงเป็นี้สิ�งแรกในี้การเล่อกซึ่่�อผลิตภัณฑ์์

 ขั้�อเสนอแนะจากการวิจัย

 1) ผลการศึกษาสะท้อนี้ให้เห็นี้วิ่าผู้ประกอบการต้องวิางแผนี้การตลาดโดยใชิ้วิิธ้ี

ทางการตลาดท้�เก้�ยวิขั้้องกับ อายุ การศึกษา และอาชิ้พื่ เพื่ิ�มีมีากขั้ึ�นี้

 2) ผู้ประกอบการธีุรกิจัเบเกอร้�ควิรให้ควิามีสำคัญกับ รสชิาติ และราคาม้ีควิามีเหมีาะสมี

และทำเลด้ ไปสะดวิกและมี้โปรโมีชิั�นี้พื่ิเศษ

 ขั้�อเสนอแนะเพ่ิ�อการวิจัยครั�งต่อไป็

 จัากกสรศึกษาครั�งนี้้�เป็นี้การศึกษาเฉพื่าะในี้จัังหวิัดนี้ครปฐมี จึังทำให้ไมี่สามีารถุทราบ 

ผู้บริโภคในี้พื่่�นี้ท้�อ่�นี้ๆ ดังนี้ั�นี้ในี้การวิิจััยครั�งต่อไปควิรจัะทำการวิิจััยครั�งต่อไปควิรจัะทำการวิิจััยในี้

พื่่�นี้ท้�อ่�นี้ เพื่่�อจัะได้ทราบควิามีต้องการขั้องผูบ้รโิภคอย่างทั�วิถึุงและเพื่่�อเป็นี้ประโยชิน์ี้แก่ผูป้ระกอบการ

ควิรมี้การแยกชินิี้ดขั้องผลิตภัณฑ์์เบเกอร้�แต่ละประเภทวิ่าม้ีก้�ชินิี้ดเพื่่�อให้ทราบวิ่าผู้บริโภคเล่อก

ซึ่่�อขั้นี้มีปัง เค้ก คุกก้� เพื่สตร้� นี้ั�นี้นี้ิยมีเล่อกซึ่่�อชินี้ิดไหนี้มีากท้�สุด และไมี่นี้ิยมีเล่อกซึ่่�อชินี้ิดไหนี้ 

เพื่่�อผู้ประกอบการจัะได้ทราบวิ่าควิรส่งเสริมีการขั้ายให้กับผลิตภัณฑ์์เบเกอร้�ชินี้ิดไหนี้มีากท้�สุด
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คำาแนำะนำำาสำาหรับผ้้เขียนำ
สารสังเขปของวารสาร
 วิารสารวิิจััยและนี้วัิตกรรมี สถุาบันี้การอาชิ้วิศึกษากรุงเทพื่มีหานี้คร จััดทำโดยสถุาบันี้

การอาชิ้วิศึกษกรุงเทพื่มีหานี้คร  รับบทควิามีจัากผู้เขั้้ยนี้ทั�งในี้และนี้อกสถุาบันี้ฯ บทควิามีท้�เสนี้อ

เพื่่�อขั้อรับการพื่จิัารณาอาจัเป็นี้ภาษาไทยหรอ่ภาษาองักฤษกไ็ด้ บทคดัย่อต้องมีส้องภาษา เอกสาร

อ้างอิงและแบบฟอร์มีตามีท้�วิารสารกำหนี้ด ใชิ้ผู้ทรงคุณวิุฒิทั�งภายในี้และภายนี้อกสถุาบันี้ท้�

เก้�ยวิขั้้องจัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ในี้การพื่ิจัารณาบทควิามี กำหนี้ดต้พิื่มีพ์ื่ปีละ 2 ฉบับ (มีกราคมี-มีิถุุนี้ายนี้ 

และ กรกฎีาคมี-ธีันี้วิาคมี) 

วัตถุประสงค์ (Aim and Scope)
 วิารสารวิิจััยและนี้วัิตกรรมี สถุาบันี้การอาชิ้วิศึกษากรุงเทพื่มีหานี้คร มี้นี้โยบายเพื่่�อเป็นี้

ส่�อกลางในี้การเผยแพื่ร่ผลงานี้วิจิัยัและนี้วิตักรรมี ผลงานี้วิชิิาการ ท้�นี้ำไปสูก่ารพัื่ฒนี้าการอาชิว้ิศกึษา 

หร่อนี้ำองค์ควิามีรู้ด้านี้การอาชิ้วิศึกษาท้�ผ่านี้กระบวินี้การวิิจััยและนี้วิัตกรรมี แล้วินี้ำไปสู่การ

พื่ัฒนี้าการจััดการศึกษา สถุานี้ประกอบการ ชุิมีชินี้ เศรษฐกิจั สังคมี สิ�งแวิดล้อมี ประกอบไปด้วิย

ขั้อบเขั้ตเนี้่�อหา ด้านี้เทคโนี้โลย้อุตสาหกรรมี เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศ บริหารธีุรกิจั สาขั้าวิิชิาอ่�นี้ ๆ 

ท้�เก้�ยวิขั้้องกับการศึกษาและการอาชิ้วิศึกษา

การเตรียมต้นฉบับ 
 บทควิามีมี้ควิามียาวิประมีาณ 10-15 หนี้้ากระดาษ A4 ส่วินี้การตั�งค่าหนี้้ากระดาษ 

รายละเอ้ยดตัวิอักษร แบบอักษร การกำหนี้ดหัวิขั้้อ รายละเอ้ยดการพื่ิมีพื่์รูปภาพื่ ตาราง และ

เอกสารอ้างอิง ให้ศึกษาจัากคำแนี้ะนี้ำตามีท้�วิารสารกำหนี้ด 

บทัความวิจัยประกอบดั้วยหัวข้อ
 • ชิ่�อเร่�อง (Title) ให้เขั้้ยนี้ช่ิ�อเร่�องเป็นี้ภาษาไทยก่อนี้ ใต้ลงมีาเป็นี้ภาษาอังกฤษ โดย

ภาษาอังกฤษแต่ละคำให้ใชิ้ตัวิพื่ิมีพ์ื่ใหญ่เฉพื่าะอักษรตัวิแรกขั้องคำ (TH SarabunPSK 18 pt. 

หนี้า) จััดไวิ้กึ�งกลางหนี้้ากระดาษ

 • ชิ่�อผู้วิิจััยและผู้ร่วิมีวิิจััย ให้ระบุทั�งชิ่�อตัวิและชิ่�อสกุลเป็นี้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ถุ้ามีผู้ว้ิจิัยัหลายคนี้ให้ใช้ิหมีายเลขั้กำกบัตามีลำดบั พื่ร้อมีระบรุายละเอย้ดขั้องผู้เขั้ย้นี้ ชิ่�อหน่ี้วิยงานี้

ท้�สังกัด ชิ่�อสถุานี้ศึกษา ชิ่�อสถุาบันี้ อ้เมีล์  (TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 

 • บทคัดย่อทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เป็นี้การย่อเนี้่�อควิามีงานี้วิิจััย

ทั�งเร่�องให้สั�นี้ได้เนี้่�อหาสาระครบถุ้วินี้ ควิรเขั้้ยนี้แบบสั�นี้ และตรงประเด็นี้ ระบุเฉพื่าะสาระสำคัญ

เท่านี้ั�นี้ โดยให้ลำดับบทคัดย่อภาษาไทยขั้ึ�นี้ก่อนี้ตามีด้วิยบทคัดย่อภาษาอังกฤษ
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 • บทนี้ำ (Introduction) ระบุควิามีเป็นี้มีาและควิามีสำคัญขั้องการทำวิิจััย เหตุผลการ

ทำวิิจััย และเอกสารท้�เก้�ยวิข้ั้อง

 • วัิตถุุประสงค์การวิิจััย (Objectives) เป็นี้ควิามีเร้ยงเฉพื่าะประเด็นี้สำคัญขั้อง

วิตัถุปุระสงค์การวิิจััยท้�ครอบคลุมีแนี้วิทางการทำวิิจััยทั�งหมีด

 • สมีมีติฐานี้การวิิจััย (Hypothesis) เป็นี้ควิามีเร้ยงสมีมีติฐานี้เชิิงพื่รรณนี้าหร่อระบุ

ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ขั้องตัวิแปรท้�ศึกษา

 • วิิธี้การดำเนี้ินี้การวิิจััย (Research Methodology) นี้ำเสนี้อเก้�ยวิกับประชิากรและ

กลุม่ีตวัิอย่างสำหรบัการวิจิัยั เกณฑ์์การเลอ่กคณุสมีบตั ิวิธิีก้ารเล่อก สถุานี้ท้�ท้�เกบ็ข้ั้อมีลู เคร่�องมีอ่

ท้�ใชิ้ในี้การวิิจััย วิิธี้การเก็บขั้้อมีูล ระยะเวิลาในี้การดำเนี้ินี้การ ขัั้�นี้ตอนี้การเก็บรวิบรวิมีขั้้อมีูล 

การวิิเคราะห์ขั้้อมีูล สถิุติท้�ใชิ้ในี้การวิิเคราะห์ข้ั้อมีูล

 • ผลการวิิจััย (Results) รายงานี้ผลการวิิจััยให้ได้ใจัควิามีชิัดเจันี้และตรงประเด็นี้ โดย

ยึดแนี้วิทางตามีวิัตถุุประสงค์การวิิจััยเป็นี้หลัก  ควิรอธีิบายผลการวิิจััยด้วิยคำบรรยายเป็นี้หลัก 

ถุ้าม้ีตวัิแปรท้�ศกึษาหรอ่ตวัิเลขั้มีากให้นี้ำเสนี้อเป็นี้ตาราง (Table) รปูภาพื่ (Picture) แผนี้ภาพื่เส้นี้ 

(Figure) แผนี้ภาพื่ (Diagram)  และกราฟ (Graph) ชิ่�อตารางให้อยู่ด้านี้บนี้ขั้องตาราง ส่วินี้ชิ่�อ

รูปภาพื่ แผนี้ภาพื่ และกราฟ ให้อยู่ด้านี้ล่าง  

 • สรุป อภิปรายผล และขั้้อเสนี้อแนี้ะ (Conclusion Discussion and Suggestion) 

เป็นี้การสรปุเฉพื่าะประเดน็ี้สำคญัท้�เกดิจัากการทำวิจิัยัโดยให้จับด้วิยข้ั้อเสนี้อแนี้ะการนี้ำผลการวิจิัยั

ไปใชิ้ประโยชินี้์ และประเด็นี้ท้�เป็นี้แนี้วิทางการทำวิิจััยต่อไป

 • เอกสารอ้างอิง ให้ใช้ิการอ้างอิงในี้บทควิามีแบบตัวิเลขั้ตามีมีาตรฐานี้สากล โดยใชิ้

หมีายเลขั้ในี้เคร่�องหมีายวิงเลบ็ส้�เหล้�ยมีตามีลำดบัการอ้างองิในี้เนี้่�อหา แสดงไว้ิในี้ส่วินี้ท้ายข้ั้อควิามี

หร่อช่ิ�อบุคคลท้�อ้างอิง  โดยเร้ยงลำดับตัวิเลขั้ท้�อ้างอิง [1],[2],[3],[4]…ไปจันี้จับบท โดยไมี่ต้อง

เร้ยงตามีตัวิอักษร ไมี่ต้องแยกภาษาและประเภทเอกสาร ในี้กรณ้ท้�มี้การอ้างอิงซึ่�ำให้ใชิ้ตัวิเลขั้เดิมี

ท้�เคยใชิ้อ้างมีาก่อนี้แล้วิ

บทัความวิชิาการ
 • ชิ่�อเร่�อง (Title) ให้เขั้้ยนี้ชิ่�อเร่�องเป็นี้ภาษาไทยก่อนี้ ใต้ลงมีาเป็นี้ภาษาอังกฤษ โดย

ภาษาอังกฤษแต่ละคำให้ใชิ้ตัวิพื่ิมีพื่์ใหญ่เฉพื่าะอักษรตัวิแรกขั้องคำ 

 • ชิ่�อเจั้าขั้องบทควิามี ให้ระบุทั�งช่ิ�อตัวิและชิ่�อสกุลเต็มีเป็นี้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

พื่ร้อมีระบุรายละเอ้ยดขั้องผู้เขั้ย้นี้ ชิ่�อหนี้่วิยงานี้ท้�สังกัด ชิ่�อสถุานี้ศึกษา ชิ่�อสถุาบันี้ อ้เมีล์  (TH 

SarabunPSK 14 pt. ปกติ)

 • เนี้่�อหา (Main Texts) ในี้บทควิามีวิิชิาการมี้องค์ประกอบดังนี้้�

 • บทคัดย่อ (Abstract) กล่าวิถึุงควิามีน่ี้าสนี้ใจัขั้องเร่�องท้�นี้ำเสนี้อก่อนี้เขั้้าสู่เนี้่�อหา
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 • เนี้่�อควิามี (Content) ควิรนี้ำเสนี้อพัื่ฒนี้าการขั้องเร่�องได้อย่างนี้่าสนี้ใจั และม้ีเนี้่�อหา

ทันี้สมีัย เหมีาะสมีกับสภาพื่ปัจัจัุบันี้สำหรับการอ้างอิงในี้เนี้่�อหา เป็นี้การระบุแหล่งท้�มีาขั้องขั้้อมีูล

ในี้เนี้่�อควิามีให้ใชิ้วิิธี้การอ้างอิงแบบตัวิเลขั้ 

 • ตาราง รูปภาพื่ แผนี้ภาพื่ และกราฟ ท้�แทรกในี้เนี้่�อหา อธีิบายให้ได้สาระครบถุ้วินี้

อย่างสั�นี้ ๆ โดยทั�งชิ่�อและคำอธีิบายให้แสดงในี้ทุกองค์ประกอบทั�งขั้อง ตาราง  (Table) รูปภาพื่ 

(Picture) แผนี้ภาพื่เส้นี้ (Figure) แผนี้ภาพื่ (Diagram)  และกราฟ (Graph) ชิ่�อตารางให้อยู่ด้านี้

บนี้ขั้องตาราง ส่วินี้ชิ่�อรูปภาพื่ แผนี้ภาพื่ และกราฟ ให้อยู่ด้านี้ล่าง  

 • เอกสารอ้างอิง ให้ใช้ิการอ้างอิงในี้บทควิามีแบบตัวิเลขั้ตามีมีาตรฐานี้สากล โดยใชิ้

หมีายเลขั้ในี้เคร่�องหมีายวิงเลบ็ส้�เหล้�ยมีตามีลำดบัการอ้างองิในี้เนี้่�อหา แสดงไว้ิในี้ส่วินี้ท้ายข้ั้อควิามี

หร่อช่ิ�อบุคคลท้�อ้างอิง  โดยเร้ยงลำดับตัวิเลขั้ท้�อ้างอิง [1],[2],[3],[4]…ไปจันี้จับบท โดยไมี่ต้อง

เร้ยงตามีตัวิอักษร ไมี่ต้องแยกภาษาและประเภทเอกสาร ในี้กรณ้ท้�มี้การอ้างอิงซึ่�ำให้ใชิ้ตัวิเลขั้เดิมี

ท้�เคยใชิ้อ้างมีาก่อนี้แล้วิ
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