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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม

การศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค 
Jigsaw เร่ื่�อง Internet of Things (IoT) และ Smart City สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อ (1) พััฒนารููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริง
เสริิม (2) ทดลองใช้้รููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม (3) รัับรองรููปแบบการเรีียน
เชิงิรุกุร่่วมกับัความเป็็นจริงิเสริมิ กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่่ นักัเรีียนระดัับประกาศนีียบัตัร
วิิชาชีีพ สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา จำนวน 139 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบหลาย
ขั้้�นตอน เครื่่�องมืือวิิจััยได้้แก่่ แบบสอบถามความคิิดเห็็น แบบประเมิินทักษะคอมพิิวเตอร์์และ
สารสนเทศเพ่ื่�องานอาชีีพ แบบทดสอบทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ และ
แบบประเมินิความคิดิเห็็น ผลการวิจิัยัพบว่่า (1) รูปูแบบการเรีียนเชิงิรุกุร่่วมกับัความเป็็นจริงเสริิม 
มี ี6 องค์์ประกอบได้้แก่่ 1.1 นักัเรีียน 1.2 ครู ู1.3 เนื้้�อหาสาระ 1.4 สื่่�อการเรีียนรู้้�ความเป็็นจริงเสริิม 
1.5 กระบวนการจััดการเรีียนรู้้� และ 1.6 การประเมินิผล โดยมีีค่าเฉลี่่�ยความเหมาะสมสอดคล้้อง 4.3 
อยู่่�ในระดัับมาก (2) ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียน หลัังเรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และนัักเรีียนมีีทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ หลัังเรีียน
สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ (3) ครูผูู้้�สอนระดับัชั้้�นประกาศนีียบัตัร
วิชิาชีีพ มีรีะดับัความคิดิเห็น็ต่อการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.53 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 
คำสำคััญ : รููปแบบการเรีียน, การเรีียนเชิิงรุุก, ความเป็็นจริงเสริิม

Abstract
	 The objectives of this research were (1) to develop the active learning model 
with augmented reality, (2) to implement the active learning model with augmented 
reality, and, (3) to certify  active learning model with augmented reality. The samples 
were 139 vocational certificate students. The research tools were the teacher 
assessment, the computer and information skill assessment and the questionnaire.  
The research results revealed that: (1) the 6 main elements of the active learning 

การพััฒนารููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม 
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศ
เพ่ื่�องานอาชีีพ  สำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 
สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา

The Development of Active Learning Model with 
Augmented Reality to Enhance Computer and 
Information Skills for Occupations 
of Vocational Certificate Students 
Under the Office Vocational Education Commission.
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model with augmented reality were 1.1 students, 1.2 teachers, 1.3 content, 1.4 
instruction media with Augmented Reality, 1.5 process, and 1.6 evaluation with 
appropriate at the mean scores of 4.3 at the high level. (2) the pre-tests and 
post-tests were used to compare before and after learning achievements of the 
participants. The average score of after learning with the model was higher than 
the other, and they were significantly different at the .05 level and scores of 
computer and information skills after studying were significantly higher than the 
criteria at the statistic level of .05, and (3) teachers’ opinion toward learning activity 
mean scores were 4.53 at the highest level. 

Keywords: Instructional model, Active learning, Augmented Reality 

1. บทนำำ� 
	 ความเจริิญก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยเฉพาะข้้อมููลข่่าวสารที่่�

แพร่หลายอย่่างรวดเร็ว็ ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพสังัคม เศรษฐกิจิ วัฒันธรรม และการศึกึษา

ของทุุกประเทศ ซึ่่�งการศึึกษาเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการพััฒนาคนให้้มีีคุุณภาพเป็็นรากฐานใน

การพััฒนาประเทศให้้มีีความมั่่�นคงและเจริิญก้้าวหน้้าพร้อมที่่�จะแข่่งขัันกับนานาอารยประเทศได้้ 

ซึ่่�งเครืือข่่ายองค์์กรความร่วมมืือเพื่่�อทัักษะแห่่งการเรีียนรู้้� ในศตวรรษที่่� 21 (Partnership For 21st 

Century Skills) สร้้างกรอบแนวคิิดทัักษะในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อนำไปพััฒนาเยาวชน และผู้้�เรีียน

ทั่่�วโลก รวมทั้้�งประเทศไทยได้้นำกรอบแนวคิิดทัักษะแห่่งการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ไปพััฒนา

ผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้� และทัักษะที่่�จะประสบความสำเร็็จในการทำงานและการดำรงชีีวิิตในศตวรรษ

ที่่� 21 [1] อัันประกอบด้้วย 1. ทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม จะเป็็นตััวกำหนดความพร้อม

ของนัักเรีียนเข้้าสู่่�โลกการทำงานที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นในปััจจุบััน ได้้แก่่ ความริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์

และนวััตกรรม การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา การสื่่�อสารและการร่่วมมืือ 2. ทัักษะ

ด้้านสารสนเทศ สื่่�อ และเทคโนโลยีี เนื่่�องด้้วยในปัจจุบันัมีกีารเผยแพร่ข้้อมูลูข่่าวสารผ่่านทางสื่่�อและ

เทคโนโลยีีมากมาย ผู้้�เรีียนจึึงต้้องมีีความสามารถในการแสดงทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ

และปฏิบัิัติงิานได้้หลากหลาย โดยอาศัยัความรู้้�ในหลายด้้าน ได้้แก่่ ความรู้้�ด้านสารสนเทศ ความรู้้�

เกี่่�ยวกัับสื่่�อและความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี 3. ทัักษะด้้านชีีวิิตและอาชีีพ ในการดำรงชีีวิิตและทำงาน

ในยุุคปััจจุุบัันให้้ประสบความสำเร็็จนัักเรีียนจะต้้องพััฒนาทัักษะชีีวิิตที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ความยืืดหยุ่่�น

และการปรัับตััว การริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์และเป็็นตััวของตััวเอง ทัักษะสัังคมและสัังคมข้้ามวััฒนธรรม 

การเป็็นผู้้�สร้้างหรืือผู้้�ผลิิต (Productivity) และความรับผิิดชอบเชื่่�อถืือได้้ (Accountability) ภาวะ

ผู้้�นำและความรัับผิิดชอบ (Responsibility) [2]

	 การพัฒันาทักัษะด้้านสารสนเทศ สื่่�อ และเทคโนโลยีี มีีความสำคัญัอย่่างยิ่่�งในการดำเนินิชีีวิติ

ของมนุุษย์์ เนื่่�องจากความก้้าวหน้้าทางด้้านวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
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จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและผลผลิิตในการดำเนิินงาน รวมถึึงเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต (Internet) 

ที่่�ทำให้้ข้้อมููลข่่าวสารเกิิดการแพร่่กระจายอย่่างรวดเร็็วเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมสารสนเทศอย่่างไร้้ขีีดจำกััด 

ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อการพัฒันาประเทศอย่่างสมดุลุและยั่่�งยืืน การเตรีียมกำลังัคนเข้้าสู่่�ยุคุเทคโนโลยีี

สารสนเทศจำเป็็นต้องมีีกลไกต่่าง ๆ เพื่่�อให้้นักัเรีียนสามารถเข้้าถึึงข้้อมูลู การสื่่�อสารอย่่างเท่่าเทีียม

และทั่่�วถึงึ โดยผ่่านการพัฒันาทัักษะด้้านคอมพิวิเตอร์์และสารสนเทศ [3] ที่่�ได้้กำหนดสมรรถนะให้้

นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) มีีความรู้้�และทัักษะดัังนี้้� 1) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักการ

และกระบวนการใช้้คอมพิิวเตอร์์ ระบบสารสนเทศ ระบบปฏิิบััติิการ โปรแกรมสำเร็็จรูปและ

อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�องานอาชีีพ 2) ใช้้ระบบปฏิบัิัติิการในการจััดสภาพแวดล้้อมและจััดสรรทรััพยากร

ต่่าง ๆ บนเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์ได้้ 3) ใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รูปูในงานอาชีีพตามลักัษณะงานได้้ 4) สืืบค้้น

ข้้อมููลสารสนเทศในงานอาชีีพโดยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตได้้ และ 5) สื่่�อสารข้้อมููลสารสนเทศโดยใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการพััฒนาทัักษะพื้้�นฐานด้้านไอซีีทีี (ICT Skills) ที่่�ผู้้�เรีียนไม่่ได้้

มีเีพีียงทักัษะพื้้�นฐานในด้านการใช้้โปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ โปรแกรมระบบปฏิบัิัติิการ หรืือโปรแกรม

สำนัักงานเท่่านั้้�น หากหมายรวมถึงการที่่�นักัเรีียนสามารถดูแลรักัษาเคร่ื่�องมืือ และ/หรืือระบบต่่าง ๆ 

ได้้ในระดัับพื้้�นฐาน นอกจากนี้้�ยังัหมายถึึงความสามารถของผู้้�เรีียนในการใช้้เทคโนโลยีีคอมพิวิเตอร์์

และส่ื่�อสารโทรคมนาคมในการเรีียนรู้้�อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ครอบคลุมุทักัษะต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่ 

ทัักษะในการสืืบค้้น (Search Skills) ทัักษะในด้้านการใช้้เครื่่�องมืือติิดต่่อสื่่�อสารผ่่าน ICT และ/

หรืือ ทักัษะในการเลืือกใช้้ซอฟต์์แวร์ที่่�เหมาะสม เป็็นต้น [4] และนัักเรีียนในศตวรรษ 21 ที่่�เกิดิตั้้�งแต่่

ปีีพุุทธศัักราช 2538 จนถึึงปััจจุุบััน เรีียกว่่า ผู้้�เรีียนยุุค Gen Net หรืือยุุค Tweenies ซึ่่�งถืือเป็็น

ผู้้�เรีียนยุคอนาคตซ่ึ่�งได้้รัับการมองว่่ามีีการใช้้ชีีวิิตที่่�แตกต่่างกัับผู้้�เรีียนยุุคที่่�ผ่่านมาอย่่างชััดเจน 

ทั้้�งนี้้�เพราะผู้้�เรีียนเกิิดมาพร้้อมกัับยุุคคอมพิิวเตอร์์ อิินเทอร์์เน็็ตและเครื่่�องมืือส่ื่�อสารต่่าง ๆ ได้้

เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำวััน คุุณลัักษณะจำเป็็น 8 ประการสำหรัับผู้้�เรีียนยุุคนี้้�มีีดังนี้้� 1) 

ความรับัผิดิชอบและพึ่่�งพาตนเองในการเรีียนรู้้� 2) ทักัษะด้้านการคิดิ 3) ทักัษะในการทำงานร่วมกับั

ผู้้�อื่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 4) ทัักษะในการสืืบเสาะค้้นหา 5) ความกระตืือรืือร้้น 6) ทัักษะพื้้�นฐาน

ด้้านไอซีีทีี 7) ทัักษะในด้้านการใช้้ภาษาสากล 8) ความสนใจในวััฒนธรรม และความตระหนััก

ถึึงความเป็็นไปในโลก [5] การที่่�จะให้้นัักเรีียนในยุุคนี้้�มีีทัักษะพื้้�นฐานด้านไอซีีทีี อัันเกี่่�ยวข้องกัับ

ทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศต้้องอาศััยกระบวนการและเทคนิคิ จากรููปแบบการจััดการ

เรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีความตื่่�นตััวต่่อการเรีียนรู้้� และสร้้างความกระตืือรืือร้้นด้้านการรู้้�คิิด 

มากกว่่าวิิธีีการสอนโดยให้้นัักเรีียนท่่องจำเพีียงอย่่างเดีียว (Passive Learning) การเรีียนเชิิงรุุก 

(Active  Learning) จึึงเป็็นการส่่งเสริิมการมีีอิิสระทางด้้านความคิิดและการกระทำของผู้้�เรีียน 

การมีีวิิจารณญาณ และการคิิดสร้้างสรรค์์ ผู้้�เรีียนจะมีีโอกาส มีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิจริงและมีี
การใช้้วิิจารณญาณในการคิิดและตััดสิินใจในการปฏิิบััติิกิิจกรรมนั้้�น มุ่่�งสร้้างให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�กำกัับ
ทิิศทางการเรีียนรู้้� ค้้นหาสไตล์์การเรีียนรู้้�ของตนเอง สู่่�การเป็็นผู้้�รู้้�คิด รู้้�ตัดสิินใจด้้วยตนเอง 
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(Metacognition) เพราะฉะนั้้�น Active Learning จึึงเป็็นแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียน
สามารถพััฒนาความคิิดข้ั้�นสููง (Higher order thinking) ในการมีีวิิจารณญาณ การวิิเคราะห์์ 
การคิิดแก้้ปััญหา การประเมินิ ตัดัสินิใจ และการสร้้างสรรค์์ [6] ส่่งเสริิมการเกิิดทัักษะที่่�ประสบ
ความสำเร็็จในการทำงานและการดำรงชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21 [1] ส่ื่�อการเรีียนรู้้�และเทคโนโลยีีที่่�
อำนวยความสะดวกแก่่นัักเรีียนต้้องสามารถอธิิบายเนื้้�อหาวิิชาและทัักษะกระบวนการ ขั้้�นตอนได้้
อย่่างชััดเจนเสมืือนจริิงมาเป็็นส่่วนสำคััญ ในการสื่่�อสารความรู้้�อันได้้แก่่ ความเป็็นจริงเสริิม 
(Augmented Reality) คืือ เทคโนโลยีีที่่�ผสานระหว่่างโลกการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างความเป็็นจริง 
(Real world) เข้้ากัับปฏิิสััมพัันธ์์เสมืือนจริิง (Virtual World) ด้้วยผ่่านเทคนิิคการแสดงผล
สามมิติิจากกล้้องเว็็บแคมทำให้้เกิิดการทัับซ้้อนระหว่่างภาพในโลกแห่่งความเป็็นจริิงกัับภาพที่่�
เกิิดขึ้้�นในโลกเสมืือน ซึ่่�งการผสมผสานของภาพที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นจะต้้องเกิิดขึ้้�นจากการได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างกัันเป็็นสำคััญ [7] เช่่น ภาพกราฟิิก วิดิีีโอ รููปทรงสามมิิติิ และข้้อความ ตััวอัักษร ให้้ผนวก
ซ้้อนทัับกัับภาพในโลกจริิงที่่�ปรากฏบนกล้้อง [8] สื่่�อความเป็็นจริงเสริิมจึึงเป็็นสื่่�อที่่�เหมาะสมกัับ
การพััฒนากํําลัังคนในระดัับฝีีมืือ (ปวช.) และยัังเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนด้้วย
ตนเองมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายของการเรีียนนั้้�นได้้
	ด้ ้วยเหตุุนี้้�การพััฒนารููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�ออาชีีพ  สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  
สัังกััดคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา อัันเป็็นการศึึกษาวิิจััยอย่่างเป็็นรูปธรรมที่่�ได้้มาซึ่่�งรููปแบบ
การเรีียนการสอนรูปแบบใหม่่ในการออกแบบพััฒนาการสอนที่่�เน้้นให้้นัักเรีียนเกิิดการกระตุ้้�นตัว
เองในการแสวงหาความรู้้� มีีปฏิสิััมพัันธ์์กัับการเรีียนการสอน และเกิิดทัักษะคอมพิิวเตอร์์และ
สารสนเทศเพื่่�ออาชีีพ เป็็นการเรีียนการสอนที่่�ช่่วยยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน
ให้้สููงขึ้้�นตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดอีีกทั้้�งกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนเกิิดกระบวนการคิิดข้ั้�นสููง 

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ
คอมพิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ สัังกััด
สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
	 2.2	 เพื่่�อทดลองใช้้รููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ
คอมพิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ สัังกััด
สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
	 2.3	 เพื่่�อรัับรองรููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ
คอมพิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ สัังกััด
สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
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3. กรอบแนวคิิด
 

หลัักการออกแบบ

การเรีียนการสอน

[9, 10, 11, 12, 13]

การเรีียนเชิิงรุุก
ร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม

ทัักษะคอมพิิวเตอร์์และ
สารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ

(Computer and
Information for Careers)

[3]
องค์์ประกอบ

1.	 หลัักการ แนวคิิดการเสริิมสร้้าง 
ทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศ 
เพื่่�องานอาชีีพจากรููปแบบการ
เรีียนเชิิงรุุกร่่วมกับความเป็็นจริิง
เสริิม (Augmented Reality)

2.	 จุุดมุ่่�งหมาย เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ 
คอมพิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�อ 
งานอาชีีพสำหรัับนัักเรีียนระดัับ 
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ

3.	 เนื้้�อหาสาระ การใช้้คอมพิิวเตอร์์
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ การใช้้
ระบบปฏิบัิัติิการโปรแกรมสำเร็จ็รูป 
และอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�องานอาชีีพ

4.	 กระบวนการจััดการเรียีนรู� (5 ข้ั้�น)
	 ขั้้�นที่่� 1 เตรีียมพร้้อมและเร้้าความ

สนใจ (ร่่วมกัับ AR)
	ชั้้ �นที่่� 2 ชั้้�นปฏิบิัตัิกิิจิกรรมการเรีียน

รู้้�รายบุุคคลหรืือกลุ่่�ม (ร่่วมกัับ AR)
	 ขั้้�นที่่� 3 การสะท้้อนความคิิดและ 

สรุุปผล
	 ขั้้�นที่่� 4 การประยุุกต์์ใช้้
	ชั้้ �นที่่� 5 ขั้้�นประเมิินผล
5.	 สื่่�อการเรีียนรู้้� ความเป็็นจริงเสริิม 

(AR)
6.	 การวััดและประเมิินผล เน้้นการ 

ประมิินตามสภาพจริงจากการ
ปฏิบัิัติงิาน

1.	ทั กษะการใช้้คอมพิิวเตอร์์ 
ระบบสารสนเทศ เพื่่�องาน 
อาชีีพ

2.	ทั กษะการใช้้ระบบปฏิิบััติิ
การในการจัดัสภาพแวดล้้อม
และจััดสรรทรััพยากรต่่างๆ

3.	ทั กษะการ ใช้้ โปรแกรม
สำเร็็จรููปในงานอาชีีพ

4.	ทั กษะการสืืบ ค้้นข้อมูู ล 
สารสนเทศในงานอาชีีพ

5.	ทั กษะการส่ื่�อสารข้้อมููล 
สารสนเทศ

เทคนิิค

การเรีียนเชิิงรุุก

[14, 15, 16,17,18, 19]

ความเป็็นจริิงเสริิม (AR)

[21, 22, 23, 24, 25] [7]

แนวคิิดการเสริิมสร้้าง

ทัักษะคอมพิิวเตอร์์และ

สารสนเทศ

[26, 27, 28] [3]

รููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ

สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ สัังกััดคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการพััฒนารููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ

คอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 

สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกษา 
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4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 รายละเอีียดของการพััฒนารูปูแบบการเรีียนเชิงิรุุกร่่วมกับัความเป็็นจริงเสริิม เพื่่�อเสริมิสร้้าง
ทัักษะคอมพิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ  สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  
สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา มีีวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย 3 ขั้้�นตอน มีีดัังนี้้�
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การพััฒนารููปแบบการเรียีนเชิงิรุกุร่่วมกัับความเป็็นจริงิเสริิม เพื่่�อเสริมิสร้้าง
ทักัษะคอมพิวิเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีพี สำหรับันักัเรียีนระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีพี 
สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
	 แหล่่งข้้อมููล
	 l	ผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิในการประเมิินโครงร่่างรููปแบบ จำนวน  5  ท่่าน  
	 l	นั กเรีียนระดับัประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา 		
		  ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึกึษา 2562 วิิทยาลัยัสารพัดัช่่างแพร่ จังัหวัดัแพร่ ที่่�ใช้้ในการเก็บ็		
		  รวมรวมข้อมูลูในขั้้�นตอนที่่�  1  จำนวน  30  คน
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้
	 l	 แบบประเมิินความเหมาะสมของโครงร่่างรููปแบบการเรีียน
	 l	 แบบประเมิินความเหมาะสมของเอกสารประกอบรููปแบบการเรีียน
	 l	 แบบประเมิินความสอดคล้้องของแบบทดสอบทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศ		
		  เพื่่�องานอาชีีพ
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 l	ผู้้� วิจิัยัขอหนัังสืือขอความร่วมมืือผู้้�ทรงคุณุวุฒุิเิพ่ื่�อตรวจแก้้ไขเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั
	 l	ผู้้� วิจิัยันำโครงร่่างและเอกสารประกอบ พร้อมทั้้�งแบบประเมินิให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิตรวจสอบ		
		  ความเหมาะสม
	 l	ผู้้�  วิิจััยนำแบบทดสอบทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพสำหรัับ		
		นั  กัเรีียนระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ พร้อมทั้้�งแบบประเมินิ ไปให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิติรวจสอบ
		  ความสอดคล้้อง
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 l	 วิิเคราะห์์ผลการตรวจสอบคุุณภาพและเอกสารประกอบโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและ
		ส่  ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 l	 วิิเคราะห์์ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของแบบทดสอบทัักษะคอมพิิวเตอร์์และ		
		  สารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ โดยใช้้		
		ค่  ่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC)
	 l	 วิิเคราะห์์ผลการศึึกษานำร่่อง โดยการวิิเคราะห์์ดััชนีีประสิิทธิิผล (Effectiveness  	
		  Index : E.I.)  
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ภาพที่่� 2 (ร่่าง) รููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ 

สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
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ตารางที่่� 1	การวิเิคราะห์์คุณุภาพ ความเหมาะสมสอดคล้้องขององค์์ประกอบของรูปูแบบการเรีียน

เชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศ

เพื่่�องานอาชีีพ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

รายละเอีียด
n=5 

x̄ S.D. แปลความ

1. องค์์ประกอบที่่� 1 ข้้อมููลนำเข้้า (Input)

1. ครูู 4.40 0.55 มาก

2. นัักเรีียน 4.00 0.71 มาก

3. สื่่�อการเรีียนรู้้� 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

4. หลัักการ/ทฤษฎีีการเรีียนรู้้� 4.40 0.55 มาก

5. เนื้้�อหา 4.20 0.84 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยองค์์ประกอบที่่� 1 4.32 0.64 มาก

2. องค์์ประกอบที่่� 2 กระบวนการ (Process)

1. เตรีียมพร้้อมและเร้้าความสนใจ 4 .20 0.84 มาก

2. ปฏิิบััติิกิิจกรรม 4.40 0.55 มาก

3. สรุุป 4.20 0.84 มาก

4. การประยุุกต์์ใช้้ 4.20 0.84 มาก

5. ประเมิินผล 4.20 0.84 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยองค์์ประกอบที่่� 2 4.24 0.78 มาก

3. องค์์ประกอบที่่� 3 ผลลััพธ์์(Output)	

1. ทักัษะการใช้้คอมพิวิเตอร์์ ระบบสารสนเทศ 4.40 0.55 มาก

2. ทักัษะการใช้้ระบบปฏิบิัตัิกิารในการจััดสภาพ
แวดล้้อมและจััดสรรทรัพัยากรต่่าง ๆ

4.40 0.55 มาก

3. ทัักษะการใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป 4.40 0.55 มาก

4. ทัักษะการสืืบค้้นข้อมููลสารสนเทศ 4.20 0.45 มาก

5. ทัักษะการสื่่�อสารข้้อมููลสารสนเทศ 4.40 0.55 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยองค์์ประกอบที่่� 3 4.36 0.53 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.3 0.65 มาก
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	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การทดลองใช้้รููปแบบการเรีียนเชิงิรุกุร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อเสริมิ
สร้้างทักัษะคอมพิวิเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ  สำหรับันักัเรีียนระดัับประกาศนียีบัตัร
วิชิาชีพี  สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
	 แหล่่งข้้อมููล
	 ประชากร  คืือ  นักัเรีียนระดับัชั้้�นประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ ของสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
	 กลุ่่�มตัวัอย่่าง  คืือ  นักัเรีียนระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ  ภาคเรีียนที่่�  1  ปีีการศึกึษา  
2562  ของสถานศึึกษา ในสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา จำนวนทั้้�งหมด 139 คน   
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้
	รู ูปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์และ
สารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ  สำหรับันักัเรีียนระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ  สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษา  เป็็นรููปแบบการเรีียนที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น ประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ  ตััวรููปแบบ
การเรีียนและเอกสารประกอบรููปแบบการเรีียน
	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	 l	 แบบทดสอบทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ  
	 l	 แบบบัันทึกผลการเรีียนรู้้�
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 l	 การทดสอบก่่อนการทดลอง (Pretest)  
	 l	 การเขีียนแบบบัันทึกผลการเรีียนรู้้� (After Action Review: AAR)
	 l	 ทดสอบหลัังการทดลอง (Posttest)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ โดยการเปรีียบเทีียบผลการทดสอบทัักษะคอมพิิวเตอร์์และ
สารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพของนัักเรีียน  ระหว่่างก่่อนและหลัังการทดลองใช้้รููปแบบการเรีียน  โดย
การทดสอบค่่าทีี  (t-test  dependent) “ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนทัักษะคอมพิวเตอร์์และสารสนเทศ
เพื่่�องานอาชีีพ ของนัักเรีียนหลัังการทดลองต้้องสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ 0.05”
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ภาพที่่� 4 การทดลองใช้้รููปแบบการเรียีนเชิงิรุกุร่่วมกัับความเป็็นจริงิเสริมิ เพื่่�อเสริมิสร้้างทักัษะคอมพิวิเตอร์์และ

สารสนเทศเพ่ื่�องานอาชีพี สำหรับันักัเรียีนระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีพี สัังกัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีวีศึกึษา

ภาพที่่� 3 ส่ื่�อความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ  

สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
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ตารางที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพของนัักเรีียน 

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อ

เสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ  สำหรัับนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา

รายการประเมิิน

N = 139

ก่่อนเรีียน หลัังเรีียน

 x̄ S.D. แปลความ x̄ S.D. แปลความ

1 ทัักษะการใช้้คอมพิิวเตอร์์ ระบบ
สารสนเทศ 

3.12 0.75 ปานกลาง 4.60 0.51 มากที่่�สุุด

2 ทัักษะการใช้้ระบบปฏิบิััติิการในการ
จััดสภาพแวดล้้อมและจััดสรร
ทรััพยากรต่่าง ๆ

3.01 0.72 ปานกลาง 4.47 0.55 มาก

3 ทัักษะการใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป 3.34 0.78 ปานกลาง 4.62 0.53 มากที่่�สุุด

4 ทัักษะการสืืบค้้นข้้อมููลสารสนเทศ 3.21 0.78 ปานกลาง 4.52 0.52 มากที่่�สุุด

5 ทัักษะการสื่่�อสารข้้อมููลสารสนเทศ 3.08 0.78 ปานกลาง 4.46 0.52 มาก

        รวมเฉลี่่�ย 3.15 0.76 ปานกลาง 4.53 0.53 มากที่่�สุุด

	 ขั้้�นตอนที่่�  3 การรัับรองรููปแบบการเรียีนเชิงิรุกุร่่วมกับัความเป็็นจริิงเสริมิ เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง

ทักัษะคอมพิวิเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีพี  สำหรับันักัเรีียนระดัับประกาศนียีบัตัร

วิชิาชีพี  สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา เพ่ื่�อประเมิินผลการนำรููปแบบการ

เรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิมไปใช้้  โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 2 ประเด็็น

	 1)  ความคิิดเห็็นของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียน  

	 2)  ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียน

	 แหล่่งข้้อมููล

	นั ักเรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ภายในอาชีีวศึึกษาจัังหวััดแพร่  ภาคเรีียนที่่�  1  

ปีีการศึึกษา 2562 รวมทั้้�งหมด 30 คน 

	หั ัวหน้้างานบริิหารวิิชาการ จำนวน 1 ท่่าน ครููผู้้�สอนนักเรีียนและระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาแพร่่ จำนวน 18 ท่่าน รวมทั้้�งหมด 19 ท่่าน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้

	 l	 แบบสอบถามความคิิดเห็็นของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียน 

	 l	 แบบสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่อรููปแบบการเรีียน 



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

12

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 l	ผู้้� วิิจััยให้้นัักเรีียนทำแบบสอบถามความคิิดเห็็นของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียน		

		  ภายหลัังสิ้้�นสุุดการทดลองใช้้รููปแบบการเรีียน  

	 l	 การเก็บ็รวบรวมข้อมูลูความคิดิเห็น็จากผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อง  ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการด้้วยตนเอง

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 l	 วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียน  โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วน		

		  เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 l	 วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่่อรููปแบบการเรีียนโดยการวิิเคราะห์์		

		  เนื้้�อหา

	 ผลการพิิจารณารัับรองรููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ  สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ  

สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 3 ผลการพิิจารณารัับรองรููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม เพื่่�อ      

เสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ  สำหรัับนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ  สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา                     

โดยผู้้�ทรงคุุณวุฒุิิ

รายการประเมิิน
n=19

x̄ S.D. แปลความ

ด้้านภาพรวมของรููปแบบการเรีียน 4.4 0.59 มาก

ด้้านแนวคิิดพื้้�นฐานของรููปแบบการเรีียน 4.61 0.34 มากที่่�สุุด

ด้้านองค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียน 4.6 0.57 มากที่่�สุุด

ด้้านขั้้�นตอนการเรีียน 4.63 0.44 มากที่่�สุุด

ด้้านการใช้้งานรูปแบบการเรีียน 4.42 0.55 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.53 0.5 มากที่่�สุุด
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ภาพที่่� 5 รููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกับความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศ

เพ่ื่�องานอาชีีพ  สำหรัับนักัเรีียนระดับัประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ  สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา

5. ผลการวิิจััย
	 การศึกึษาเรื่่�อง การพััฒนารูปูแบบการเรีียนเชิงิรุกุร่่วมกับัความเป็็นจริงเสริมิ เพื่่�อเสริมิสร้้าง

ทัักษะคอมพิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 

สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา ได้้สรุปุผลการวิจัิัยเป็็น 3 ระยะ ดังัรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 ระยะที่่� 1 ผลการพััฒนารููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ 

สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา มีี 6 องค์์ประกอบของรููปแบบ ได้้แก่่ 1. นัักเรีียน 

2. ครูู 3. เนื้้�อหาสาระ 4. สื่่�อการเรีียนรู้้� 5. กระบวนการจััดการเรีียนรู้้� และ 6. การประเมิินผล 

โดยคุุณภาพความเหมาะสมสอดคล้้องของรููปแบบมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.3 อยู่่�ในระดัับมาก และ

ได้้รับัคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในการปรับัแก้้ไขแผนภาพของรูปูแบบการเรีียนฯ โดยแยกส่่วนของ 

ข้้อมููลนำเข้้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพัธ์ (Output) ที่่�เป็็นปัจจัยัและองค์์ประกอบ

ของรููปแบบการเรีียน

	 ระยะที่่� 2 ผลทดลองใช้้รููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ 

สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา โดยผ่่านกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� 5 ข้ั้�น ได้้แก่่ 

1. ขั้้�นเตรีียมพร้้อมและเร้้าความสนใจ 2. ข้ั้�นปฏิบิััติิกิิจกรรม 3. ข้ั้�นสรุุป 4. ขั้้�นการประยุุกต์์ใช้้ และ 
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5. ขั้้�นประเมิินผล โดยเปรีียบเทีียบคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน พบว่่าคะแนนหลััง

เรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และนัักเรีียนมีีทัักษะคอมพิิวเตอร์์

และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 ระยะที่่� 3 ผลการรัับรองรููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ 

สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ผลการพิิจารณารัับรองรููปแบบการเรีียน จาก

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่กัับ 4.53 อยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุดุ โดยด้้านที่่�มีผีลการพิจิารณารับัรองอยู่่�ในระดับัสูงูสุดุ คืือ ด้้านขั้้�นตอนการเรีียน มีีค่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.63  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

 

6. อภิิปรายผล
	 การพัฒันารูปูแบบการเรีียนเชิงิรุกุร่่วมกับัความเป็็นจริงิเสริมิ เพื่่�อเสริมิสร้้างทัักษะคอมพิวิเตอร์์

และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ  สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  สัังกััดสำนัักงาน

คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ได้้อภิิปรายผลการวิิจััยไว้้ดัังนี้้� 

	 ผลการพัฒันารูปูแบบการเรีียน โดยองค์์ประกอบของรููปแบบแบ่่งออกเป็็น 6 องค์์ประกอบ

หลักั ได้้แก่่ 1.นัักเรีียน 2.ครูู 3.เนื้้�อหาสาระ 4. สื่่�อการเรีียนรู้้� 5. กระบวนการจััดการเรีียนรู้้� และ 

6.การประเมิินผล โดยขั้้�นตอนของกระบวนการเรีียนการสอนแบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน คืือ 1 ขั้้�น

เตรีียมพร้อมและเร้้าความสนใจ 2 ขั้้�นปฏิบิััติิกิิจกรรม 3 ขั้้�นสรุุป 4 ข้ั้�นการประยุุกต์์ใช้้ และ 5 ขั้้�น

ประเมิินผล โดยสมรรถนะหลักัของผู้้�เรีียนที่่�ส่่งเสริมิทักัษะคอมพิวิเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ 

ได้้จากการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์จากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบรููปแบบการเรีียน 

เพื่่�อนำร่่างแบบสอบถามความคิิดเห็็นกัับนัักเรีียนผู้้�เกี่่�ยวข้องในองค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียน

เชิงิรุกุร่่วมกับัความเป็็นจริงิเสริมิ เพื่่�อเสริมิสร้้างทักัษะคอมพิวเตอร์์และสารสนเทศเพ่ื่�องานอาชีีพ  

สำหรับันัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 

และนำแบบสอบถามความคิิดเห็็นดัังกล่่าวเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน เพื่่�อให้้คำแนะนำ

และปรัับแก้้ไขก่่อนจะไปใช้้เก็็บข้้อมููลเพื่่�อมาทำเป็็นร่่างองค์์ประกอบของรููปแบบ ทำการจััดเวทีี

ประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ที่่�มีีประสบการณ์์ในการสอนมาเป็็นระยะเวลา 10 ปีี สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาเอก จำนวน 

5 คน เพื่่�อร่่างองค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้าง

ทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ  สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ  

สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา ทำให้้ได้้องค์์ประกอบรูปูแบบการเรีียนที่่�เหมาะสมกัับ

รููปแบบการเรีียนที่่�พััฒนา โดยผลการหาคุุณภาพความเหมาะสมสอดคล้้องของรููปแบบมีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.3 อยู่่�ในระดับัมาก ทั้้�งน้ี้�การเรีียนเชิงิรุกุร่่วมกับัเทคโนโลยีีสื่่�อการเรีียนรู้้� ความเป็็นจริงเสริิม 

(Augmented Reality) ท้้าทายความสามารถผู้้�สอนและผู้้�เรีียนที่่�อยู่่�ในช่่วงสถานะการณ์์การแพร่
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ระบาดของเชื่่�อไวรััส COVID-19 ต้้องปรัับเปลี่่�ยนและประยุุกต์์วิิธีีสื่�อสารแบบเผชิิญหน้้าระหว่่าง

การเรีียนการสอนภายในห้องเรีียนเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเป็็นทางเลืือกเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เข้้าถึึง

และมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการเรีียน [30]

	 ผลทดลองใช้้รููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ

คอมพิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ สัังกััด

สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน พบว่่านักัเรีียนมีีทักัษะคอมพิวิเตอร์์

และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ หลัังเรีียนสูงูกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�

เนื่่�องมาจากรููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์

และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ สัังกััดสำนัักงาน

คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษานั้้�น มีีกระบวนการในขั้้�นปฏิิบััติิกิิจกรรม และข้ั้�นการประยุุกต์์ใช้้ ที่่�

นัักเรีียนได้้มีีการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยรููปแบบการกระตุ้้�นผู้้�เรีียนตามแนวทางการเรีียนเชิิงรุุกและการ

ใช้้เทคโนโลยีีสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองและสามารถปฏิิบััติิ

ตามได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและปฏิิบััติิซ้้ำได้้จนทำให้้เกิิดการพััฒนาความคิิดขั้้�นสูง (Higher order 

thinking) ในการมีีวิิจารณญาณ การวิิเคราะห์์ การคิิดแก้้ปััญหา การประเมิิน ตััดสิินใจ และการ

สร้้างสรรค์์ [3]

	 ผลการรัับรองรููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะ

คอมพิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ สัังกััด

สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 ท่่าน ให้้คะแนนการพิิจารณา

รัับรองรููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์และ

สารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรับันักัเรีียนระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการ

การอาชีีวศึกึษา สรุปุได้้ว่่ามีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.53 อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด เมื่่�อพิจิารณารายด้้านพบว่่า 

ด้้านขั้้�นตอนการเรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.63 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านแนวคิิด

พื้้�นฐานของรูปูแบบการเรีียน มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.61 อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด และลำดับัที่่� 3 คืือ ด้้าน

องค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.6 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะ 

ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนิินการวิจิัยัเพื่่�อพัฒันารูปูแบบการเรีียนอย่่างเป็็นขั้้�นตอน โดยได้้วิเิคราะห์์และสังัเคราะห์์

หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม เพื่่�อเสริมิ

สร้้างทัักษะคอมพิวิเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรับันัักเรีียนระดับัประกาศนีียบัตัรวิิชาชีีพ 

สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา จากผลงานของนัักวิิชาการทั้้�งในประเทศ และ

ต่่างประเทศ อีีกทั้้�งการดำเนิินการวิิจััยตามขั้้�นตอนของการวิิจััยและพััฒนาที่่�ได้้ออกแบบการวิิจััย
ไว้้ทุกุขั้้�นตอน ผ่่านการประเมินิแบบสอบถามความคิดิเห็น็นักัเรีียน การหาคุณุภาพความเหมาะสม
สอดคล้้องของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ การหาคุณุภาพของเครื่่�องมืือรูปูแบบการเรีียนการสอนฯ 
และนำเครื่่�องมืือที่่�รููปแบบการเรีียนการสอนไปทดลองใช้้เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพกัับนัักเรีียน  และ 
การพิิจารณารัับรองรููปแบบการเรีียนการสอนฯ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จึึงเป็็นผลให้้การประเมิินรัับรอง
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รูปูแบบการเรีียนเชิงิรุกุร่่วมกับัความเป็็นจริงิเสริมิ เพื่่�อเสริมิสร้้างทักัษะคอมพิวิเตอร์์และสารสนเทศ
เพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึกษา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

7. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
	 ผลการวิิจััยและพััฒนารููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ทัักษะคอมพิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 
สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา มีีข้อค้้นพบที่่�มีผีลต่่อการใช้้รูปูแบบและการประยุกุต์์
ใช้้พััฒนาทัักษะผู้้�เรีียนในระดัับอื่่�น ได้้แก่่
	 1)	รู ูปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์
และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ สัังกััดสำนัักงาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา โดยสถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 
สามารถนำรููปแบบดัังกล่่าวไปใช้้ในการพััฒนาทัักษะคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพให้้
กับันักัเรีียนระดับัประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ และนักัเรีียนสามารถนำทักัษะความรู้้�เข้้ารับัการประเมินิ
มาตรฐานวิิชาชีีพจากสำนัักมาตรฐานการอาชีีวศึึกษา 
	 2)	 การใช้้รููปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริิงเสริิม เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะ
คอมพิวเตอร์์และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ สัังกััด
สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ครููผู้้�สอนสามารถบููรณาการและประยุุกต์์กิิจกรรม จาก
รูปูแบบการเรีียนเชิงิรุกุร่่วมกับัความเป็็นจริงิเสริมิเพื่่�อเสริมิสร้้างทักัษะคอมพิวิเตอร์์และสารสนเทศ
เพื่่�องานอาชีีพ สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึกษา ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาทัักษะด้้านต่าง ๆ ให้้กัับนัักเรีียนแต่่ละประเภทวิิชา
	 3)	รู ูปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม  เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์
และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ  สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  สัังกััดสำนัักงาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในขั้้�นเตรีียมความพร้้อมและเร้้าความสนใจ เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�สอน
ต้้องเตรีียมตััวและให้้ผู้้�เรีียนเตรีียมตััวพร้้อมเรีียน ครููต้้องสร้้างหรืือกระตุ้้�น เพื่่�อชี้้�นำให้้นัักเรีียน
เห็็นปลายทางหรืือผลลััพธ์์ทางการเรีียนไม่่ว่่าจะด้้านความรู้้�และทัักษะเพื่่�อไปใช้้ในงานอาชีีพ ใน
ขั้้�นปฏิบิัตัิกิิจิกรรมการเรีียนรู้้�รายบุุคคลหรืือกลุ่่�ม ครูตู้้องแสดงถึึงสื่่�อที่่�สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�ตาม
สภาพจริงให้้นัักเรีียนมีีความสนใจและกระตุ้้�นให้้ติิดตามเพิ่่�มความรู้้�ด้วยเทคโนโลยีีสื่�อเสมืือนจริง 
(Augmented Reality) ที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็็จในการเรีียน 
	 4)	รู ูปแบบการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับความเป็็นจริงเสริิม  เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะคอมพิิวเตอร์์
และสารสนเทศเพื่่�องานอาชีีพ  สำหรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  สัังกััดสำนัักงาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึกษา ครููควรศึึกษารายละเอีียดองค์์ประกอบ ข้ั้�นตอน สภาพแวดล้้อม 
ตลอดจนความพร้อมสิ่่�งสนับัสนุุนการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ ทั้้�งสถานที่่� เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
ที่่�มีอียู่่�เดิมิ และเลืือกสื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกับัเนื้้�อหา และหน่่วยการเรีียนรู้้� กรณีีใช้้สื่่�อเสมืือนจริง 
ต้้องมีีการจััดทำสื่่�อเองด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งต้้องมีีการเพิ่่�มพููนความรู้้�และการฝึึกอบรม 
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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ 1) เพื่่�อพัฒันาโมเดลความสัมัพันัธ์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างความฉลาด
ทางอารมณ์ ความพึงพอใจในการทำงานและความผูกูพันัต่อองค์์กรที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการ และ 2) เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของ
โมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ จำนวน 
230 คน โดยใช้้วิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่่างแบบตามสะดวก ดำเนินิการเก็บ็ข้้อมูลูโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์
ด้้วย Google Form และวิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุโดยใช้้โปรแกรม LISREL ผล
การวิิจััยพบว่่า 1) โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจใน
การทำงานและความผููกพัันต่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของ
บุคุลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการตามสมมติฐานนั้้�น มีีความสอดคล้้องกับัข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์ พิจิารณา
จากค่่าสถิิติิ ไค-สแควร์ เท่่ากับั 72.96 ค่่า df เท่่ากับั 48 ค่่า p-value เท่่ากับั 0.00 ดััชนีี GFI เท่่ากับั 
0.97 ดัชันีี AGFI เท่่ากับั 0.98 ค่่า SRMR เท่่ากับั 0.00 ค่่า RMSEA เท่่ากับั 0.01 และ 2) ความฉลาด
ทางอารมณ์มีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร 
โดยมีีตััวแปรความพึึงพอใจในการทำงานและความผูกพัันต่่อองค์์กรเป็็นตัวแปรส่่งผ่่าน และ
ความพึึงพอใจในการทำงานมีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร โดยมีีตััวแปรความผููกพัันต่่อองค์์กรเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน ส่่วนความผููกพัันต่่อ
องค์์กรมีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร ตััวแปรทั้้�งหมดสามารถ
ร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสาย
สนัับสนุุนวิชิาการได้้ร้้อยละ 72
คำสำคััญ : ความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจในการทำงาน ความผูกูพันัต่อองค์์กร พฤติิกรรม
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร
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โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาด
ทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจ ในการทำำ�งานและความผููกพััน
ต่่อองค์์กร ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ

The Causal Relationship Model among 
Emotional Intelligence, Job Satisfaction and 
Organizational Commitment Influence 
Organizational Citizenship Behavior 
of Academic Support Personnel



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

20

Abstract

	 This research aimed to 1) develop the causal relationship model among 
emotional intelligence, job satisfaction and organizational commitment influencing 
organizational citizenship behavior of academic support personnel; and; 2) examine 
the relationship of the developed model with empirical data. The sample was 230 
academic support personnel derived by convenience sampling. Data were collected 
by an online questionnaire with Google Form and the casual relationship was 
examined by LISREL. The research results were as follows: 1) The causal relationship 
model among emotional intelligence, job satisfaction and organizational commitment 
influencing organizational citizenship behavior of academic support personnel was 
consistent with the empirical data with goodness of fit statistics: chi-square test = 
72.96, df=48, p-value=0.00, GFI=0.97, AGFI=0.98, SRMR=0.00, RMSEA=0.01. 
2) Emotional intelligence  had positive direct effect and indirect effect on 
organizational citizenship behavior  by job satisfaction and organizational commitment 
as mediator and job satisfaction as positive direct effect and indirect effect on 
organizational. 3) The organizational commitment had positive direct effect 
organizational citizenship behavior. All variables in the model can explain 72 % of 
the variance of the organizational citizenship behavior of the academic support 
personnel.
Keywords : Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Organizational Commitment, 
Organizational Citizenship Behavior
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1. บทนำำ�
	 การดำเนิินงานในองค์์กรภาครััฐบาล รััฐวิิสาหกิิจ และเอกชนจะกระทำภารกิิจให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายได้้ องค์์กรจำเป็็นต้้องมีีทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าในการดำเนิินงาน
และการที่่�องค์์กรมีีทรััพยากรมนุษย์์ที่่�ดีีมีีคุุณภาพมีีความรู้้�ความสามารถทำให้้ทรััพยากรทางการ
บริิหารอื่่�น ๆ ก็็จะดีีตามมาด้้วย จึึงทำให้้องค์์กรให้้ความสำคััญกัับทรััพยากรมนุุษย์์ในฐานะที่่�เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของความสำเร็็จที่่�เข้้ามาช่่วยสร้้างสรรค์์ร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานมากกว่่าจะมองเป็็นเพีียง
ส่่วนหนึ่่�งในทรััพยากรการบริิหารเท่่านั้้�น ทรััพยากรมนุุษย์์จึึงถืือว่่าเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดของ
องค์์กรที่่�ควรได้้รัับการพััฒนา เพราะองค์์กรจะขัับเคลื่่�อนไปได้้ต้้องอาศััยกำลัังกาย และกำลัังสมอง
ของทรััพยากรมนุุษย์์ ผู้้�บริิหารควรปรัับการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิดิขึ้้�นตลอดจนธำรงรักัษาทรัพัยากรมนุษย์์ไว้้ เพื่่�อจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถดำเนินิงานเป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์และวิิสััยทััศน์์ที่่�กำหนดไว้้ [1] ซึ่่�งการพััฒนาทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นสิ่่�งสำคััญ 
การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการอยู่่�ร่วมกัันถืือเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�จะถููกนำมาใช้้ในการทำงานในองค์์กร
ในการให้้ทััศนะของความฉลาดทางอารมณ์์ คืือการมีีความสามารถในการรัับรู้้�และเข้้าใจอารมณ์์ที่่�
ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมและทััศนะคติิของผู้้�ใช้้ชีีวิิตในการทำงานจนถึึงความสามารถที่่�มีีต่่อ
การควบคุุมทั้้�งอารมณ์์ของตนเองตลอดจนเข้้าใจในอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น [2] 
	 ความฉลาดทางอารมรณ์์คืือ ความสามารถในการรัับรู้้�อารมณ์์ของตนเองและผู้้�อื่่�น และ
สามารถบริิหารจััดการอารมณ์์ได้้อย่่างเหมาะสม เพื่่�อใช้้ชีีวิิตมีีความสุข และประสบความสำเร็็จ 
ซึ่่�งได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมากในเวลาปััจจุุบัันเกี่่�ยวกัับการทำงานในองค์์กรวิิวััฒนาการของ
การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ในรอบหลายปีีที่่�ผ่่านมาเป็็นเหมืือนวรรณกรรมที่่�นัักวิิชาการและ
นัักปฏิิบััติิให้้ความสำคััญเพื่่�อให้้ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลงและยัังเป็็นการสอนให้้เข้้าใจถึึงการทำงาน
ที่่�พร้อมรับัมืือกับัปััญหาที่่�ก่่อให้้เกิดิทั้้�งในเรื่่�องความขัดแย้้งที่่�มีีขึ้้�นในองค์์กรและภาวะที่่�เกิดิแรงกดดััน
ในการทำงาน [3] การบริิหารจััดการอารมณ์์ถืือเป็็นส่่วนสำคััญในการวางระบบของการทำงาน
เพื่่�อเป็็นทางออกให้้กัับบุุคลากรขององค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีีถึึงการใช้้ช่่วงเวลาที่่�ต้้องอดทนอดกลั้้�น
กัับแรงกดดัันที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้สามารถเข้้าใจพฤติิกรรมบุุคลิิกภาพในแต่่ละบุุคคลของเพ่ื่�อนร่่วมงาน
ในหลายบทบาทของการทำงานที่่�ควรให้้ความสำคััญในการเตรีียมความพร้้อมถึึงการรัับมืือกัับ
ทุุกปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น [4] จากการสัังเคราะห์์งานวิิจััย พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์์มีีความสััมพัันธ์์
ทางตรงเชิิงบวกกัับความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากร สอดคล้้องกัับเอกสารและงานวิิจััย
ของสุุพรรษา มากงลวด และคณะ [5] ทำการศึึกษาความฉลาดทางอารมณ์์และความผููกพัันต่่อ
องค์์กรโดยมีีความพึงึพอใจในงานเป็็นตัวัแปรสื่่�อของพยาบาล โรงพยาบาลแห่่งหนึ่่�งและความฉลาด
ทางอารมณ์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร สอดคล้้องกัับ [5], [6] 
[7], [8], [9], [10] [11], [12] และจากการสัังเคราะห์์งานวิิจััยยัังพบว่่าความฉลาดทางอารมณ์์มีี
ความสััมพัันธ์์ทางตรงเชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร สอดคล้้องกัับ [13], 
[14], [15], [16], [17], [18] 
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	 ความพึึงพอใจในการทำงานคืือ ความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิในทางบวกของบุุคคลที่่�เป็็นผล

มาจากการปฏิบิััติิงาน ซึ่่�งเป็็นปัจจััยที่่�เกิิดจากลัักษณะงาน สิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน ค่่าตอบแทน

ที่่�ได้้รัับการเลื่่�อนตำแหน่่งงาน เพื่่�อนร่่วมงาน และการยอมรัับนัับถืือที่่�ส่่งผลต่่อทััศนคติิของบุุคคล

ที่่�มีีต่่อองค์์กร ซึ่่�งการสร้้างความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากรจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ เนื่่�องจาก

ความความพอใจในการทำงานของบุุคลากรจะมีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานโดยตรง

เมื่่�อบุุคลากรมีีความพึึงพอใจในการทำงานก็็จะเกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีีโดยส่่วนร่่วมของคนที่่�มีีต่่องาน

มีีองค์์ประกอบหลายอย่่างที่่�ชัักนำคนไปสู่่�ความรู้้�สึึกทางบวกหรืือในทางลบต่่อการทำงานของ

บุุคลากร สอดคล้้องกัับปรีียาพร อนุุตรโรจน์์ [19] ได้้อธิิบายว่่าองค์์กรใดก็็ตามหากบุุคลากรใน

องค์์กรไม่่มีีความพึงึพอใจในการทำงานก็จ็ะเป็็นสาเหตุหุนึ่่�งที่่�ทำให้้ผลงานและการปฏิบิัตัิงิานตกต่่ำ 

คุุณภาพงานลดลง มีีปััญหาทางด้้านวิินััย แต่่ในทางตรงกัันข้้ามหากองค์์กรมีีบุุคลากรที่่�มีีความ

พึึงพอใจในการทำงานสููงจะมีีผลทางบวกต่่อการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�นองค์์กรจึึงควรที่่�จะต้้องพิิจารณา

ว่่าปััจจััยอะไรบ้้างที่่�มีีส่่วนสำคััญในการสร้้างความรู้้�สึึกการมีีส่่วนร่่วม สร้้างความผููกพััน สร้้างขวััญ

และกำลัังใจให้้เกิิดแก่่บุุคลากร ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการสร้้างความพึึงพอใจในการทำงานที่่�จะส่่งเสริิม

ให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มความสามารถ เพื่่�อสร้้างความสำเร็็จให้้แก่่องค์์กรอย่่าง

เต็็มที่่�ต่่อไป และความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรที่่�มีีต่่อองค์์กรถืือเป็็นปััจจััยสำคััญอีีกอย่่างหนึ่่�ง

ในความสำเร็จ็ขององค์์กร และเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริหิารต้้องการให้้เกิดิขึ้้�นภายในองค์์กรเพราะความผูกูพันั

ของบุุคลากรเป็็นความรู้้�สึึกทางอารมณ์์ที่่�มีีต่่อองค์์กร เป็็นสิ่่�งบ่่งบอกทััศนคติิและแสดงพฤติิกรรม

ของบุุคคลที่่�จะแสดงออกมาต่่อองค์์กร ซ่ึ่�งพฤติกิรรมที่่�บุคุลากรแสดงออกว่่ามีคีวามผูกูพันัต่อองค์์กร

ทางด้้านจิิตใจจะมีีลัักษณะคืือการอุุทิิศตนทุ่่�มเทในการทำงาน การทำให้้ผลการปฏิิบััติิงานดีีขึ้้�น 

มีีความศรััทธาในองค์์กรให้้ความร่่วมมืือกัับเพื่่�อร่่วมงานและพััฒนางานให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ จาก

การสัังเคราะห์์งานวิิจััย พบว่่า ความพึึงพอใจในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์ทางตรงเชิิงบวกกัับ

ความผููกพัันต่่อกรของบุุคลากร สอดคล้้องกัับ [20], [21], [22] และพนัักงานที่่�มีีความพึึงพอใจ

ในงานสููงจะแสดงถึึงพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรที่่�สููง แสดงว่่าพนัักงานมีีความทุ่่�มเท

ในการทำงานให้้กับัองค์์กรเป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกับั [23], [24], [25], [26], [27] ที่่�พบว่่า ความพึงึพอใจ

ในการทำงานมีีความสััมพัันธ์กัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร และจากการศึึกษาวิิจััย

ที่่�ผ่่านมา พบว่่า ความพึึงพอใจในงาน และความผููกพัันต่่อองค์์กร มีีความสััมพัันธ์์และส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร สอดคล้้องกัับ [25], [26], [28], [29], [30]  และจากการ

สัังเคราะห์์งานวิิจััย พบว่่า ความผููกพัันต่่อองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์ทางตรงเชิิงบวกกัับพฤติิกรรม

การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากร สอดคล้้องกัับ [23], [24], [25],[26], [31] 

	 ในการจัดัการกลยุทุธ์์ต่่าง ๆ ขององค์์กรนั้้�นต้องใช้้ทรัพัยากรมนุษุย์์จากหน่่วยงานย่อยภายใน

องค์์กรทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�นการบริิหารจััดการบุุคคลที่่�ดีีจะส่่งผลต่่อเป้้าหมายและความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
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ขณะเดีียวกันบุุคลากรเองก็็ต้้องการความสุุขในการทำงานด้วยเช่่นกััน จััดเป็็นคุุณภาพชีีวิิตอัันเป็็น

เป้้าหมายชีีวิติของคนทำงาน เม่ื่�อเป้้าหมายของทั้้�งสองฝ่่ายคืือพนักังานและองค์์กรสอดคล้้องกันัแล้้ว 

พนัักงานมีีความสุขในการทำงานเกิิดความผูกพัันต่อองค์์กรรู้้�สึกว่่าตนเองเป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์กร

เป็็นผลให้้พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรตามมา ซ่ึ่�งพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ

องค์์กรคืือ พฤติิกรรมที่่�บุุคคลมีีให้้แก่่องค์์กรนอกเหนืือจากหน้้าที่่�ที่่�ต้้องรัับผิิดชอบซ่ึ่�งองค์์กรไม่่ได้้

กำหนดไว้้ และเป็็นกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ทางสัังคมความร่่วมมืือภายในองค์์กร ใน

การศึกึษาครั้้�งนี้้�แบ่่งพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรตามแนวคิดิของ Oran [32] ออกเป็็น 

5 องค์์ประกอบได้้แก่่ ดังันี้้� 1) พฤติกิรรมการให้้ความช่วยเหลืือ (Altruism) 2) พฤติิกรรมการคำนึงึ

ถึึงผู้้�อื่่�น (Courtesy) 3) พฤติิกรรมความอดทนอดกลั้้�น (Sportsmanship) 4) พฤติิกรรมความ

สำนึึกต่่อหน้้าที่่� (Conscientiousness) และ 5) พฤติิกรรมการให้้ความร่่วมมืือ (Civic Virtue) 

ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ มีีพััฒนาการผลิิตนัักปฏิิบััติิ ควบคู่่�ไปกัับการบริิหาร

จััดการให้้มีีผลงานวิิจััยที่่�ตอบโจทย์์ภาคอุุตสาหกรรมและสนองตอบความต้องการของประเทศ 

ชุุมชนและสัังคมได้้รัับการเสริิมสร้้างศัักยภาพยกระดัับความเข้้มแข็็งสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืน และการบริิหารจััดการที่่�เน้้นการพััฒนาคนและบริิหารร่่วมอย่่างอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อรองรัับ

กระบวนการทำงานในด้านต่าง ๆ ต้้องอาศัยับุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถมีคีวามร่วมมืือ ร่่วมใจ 

มีีทััศนะคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร ผู้้�บริิหารจะรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพนี้้�ไว้้ได้้ด้้วยการให้้บุุคลากรรัับรู้้�ว่่า

องค์์กรให้้ความสำคััญและสนัับสนุุนบุคลากรทุุก ๆ ด้้าน เพื่่�อจะช่่วยสร้้างความพึึงพอใจ สร้้าง

ความผูกูพันัและความพร้อมในการปฏิบัิัติงิานอย่่างสร้้างสรรค์์เพื่่�อส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ขององค์์กรใน

ระยะยาว

	จ ากความสำคััญดัังกล่่าวข้างต้้น ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่าง

ความฉลาดทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการ ซึ่่�งผลวิจิัยัที่่�ได้้สามารถ 

นํําความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาไปประยุุกต์์ใช้้ ในการพััฒนาองค์์การให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์การ

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึกึษาโมเดลความสัมัพันัธ์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงึพอใจ

ในการทำงานและความผูกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร

ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ

	 2.2	 เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสัมัพันัธ์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างความฉลาด

ทางอารมณ์ ความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการ

เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
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3. สมมติิฐานของการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งสมมติฐานการวิิจััยว่่าโมเดลสมมติฐานมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ดัังนี้้�

	 3.1	 โมเดลความสััมพัันธ์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ ความความพึึงพอใจ

ในการทำงานและความผูกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร

ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 3.2	 ความฉลาดทางอารมณ์์มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี

ขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกผ่่านความพึึงพอใจ

ในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กร

	 3.3	 ความพึึงพอใจในการทำงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก

ที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกผ่่านความผููกพััน

ต่่อองค์์กร

	 3.4	 ความผูกพัันต่อองค์์กรมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี

ขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การดำเนิินการวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิจััยเชิิงอธิิบาย (Explanatory Research) ด้้วยแบบแผน

การวิิจััยแบบการออกแบบการพััฒนาทฤษฎีี (Theory Development Design) [33] 

	 4.1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	จ ากการศึกึษาและการทบทวนแนวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้องผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษาโมเดล

ความสัมพันัธ์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงึพอใจในการทำงานและความผูกูพันั

ต่่อองค์์กรที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรของบุคุลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการ 

โดยแบบจำลองประกอบด้้วยตััวแปร 4 ตััว เป็็นตััวแปรเชิิงสาเหตุุ 3 ตััว คืือ ความฉลาดทางอารมณ์์ 

ตามแนวคิิดของ Golemen [34] ความพึึงพอใจในการทำงาน ตามแนวคิิดของ Locke and 

Schweiger [35]  และความผูกูพันัต่อองค์์กรตามแนวคิดของ Allen and Meyer [36] ตััวแปรตาม 

1 ตัวัแปร พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรตามแนวคิดิของ Organ [32] เมื่่�อนำตััวแปรทั้้�งหมด

มาสรุุปเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััย สามารถแสดงได้้ดัังแผนภาพที่่� 1 
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	 4.2	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี

ราชมงคลกรุุงเทพ จำนวน 353 คน ที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ใน ปีีการศึึกษา 2564 ได้้กำหนดขนาดกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�เหมาะสมกัับการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างตามเกณฑ์์ [37] เสนอว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ

สำหรับัการกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างเพื่่�อใช้้ในการวิเิคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างขนาดตัวัอย่่าง

ควร มีีประมาณ 10 ต่่อการประมาณค่่า 1 พารามิิเตอร์์ โดยโมเดลในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีจำนวนที่่�

ต้้องการประมาณค่่าทั้้�งหมด 23 พารามิิเตอร์์ ดัังนั้้�นขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมจึึงควรเท่่ากัับ 

23 x 10 = 230 ตััวอย่่าง ซ่ึ่�งครอบคลุุมขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างและเพีียงพอต่่อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

(n>200) เพื่่�อการสร้้างตััวแบบสมการโครงสร้้าง [38] โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก  

(Convenience Sampling) ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามสำหรัับการวิิจััย

ออนไลน์์ด้้วย Google Form ระหว่่างวัันที่่� 1-31 มีีนาคม 2565 เมื่่�อนำมาตรวจสอบความสมบููรณ์์

ถูกูต้้องแล้้ว มีีจำนวนข้อมูลูที่่�ใช้้ได้้จริงิในการการวิิจัยัจำนวนทั้้�งสิ้้�น 230 ตััวอย่่าง ที่่�จะนำไปวิเิคราะห์์

ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

ความผูกพันตEอองค5กรตามแนวคิดของ Allen and Meyer [36] ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร พฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กร

ตามแนวคิดของ Organ [32] เมื่อนำตัวแปรทั้งหมดมาสรุปเปPนกรอบแนวคิดการวิจัย สามารถแสดงไดTดังแผนภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4.2 ประชากรและกลุEมตัวอยEาง 

ประชากรที่ใชTในการวิจัยเปPนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 353 

คน ที่ปฏิบัติงานอยูEใน ปôการศึกษา 2564 ไดTกำหนดขนาดกลุEมตัวอยEางที่เหมาะสมกับการวิเคราะห5โมเดลสมการโครงสรTางตาม

เกณฑ5 [37] เสนอวEาเกณฑ5ขั้นต่ำสำหรับการกำหนดขนาดกลุEมตัวอยEางเพื่อใชTในการวิเคราะห5โมเดลสมการโครงสรTางขนาดตัวอยEาง

ควร มีประมาณ 10 ตEอการประมาณคEา 1 พารามิเตอร5 โดยโมเดลในการวิจัยในครั้งนี้มีจำนวนที่ตTองการประมาณคEาทั้งหมด 23 

พารามิเตอร5 ดังนั้นขนาดกลุEมตัวอยEางที่เหมาะสมจึงควรเทEากับ 23 x 10 = 230 ตัวอยEาง ซึ่งครอบคลุมขนาดของกลุEมตัวอยEางและ

เพียงพอตEอการวิเคราะห5ขTอมูล )n>200 ( เพื่อการสรTางตัวแบบสมการโครงสรTาง [38] โดยใชTวิธีการสุEมตัวอยEางแบบตามสะดวก  

)Convenience Sampling) ผู TวิจัยไดTดำเนินการเก็บขTอมูลโดยใชTแบบสอบถามสำหรับการวิจัยออนไลน5ดTวย Google Form 

ระหวEางวันที่ 1-31 มีนาคม 2565 เมื่อนำมาตรวจสอบความสมบูรณ5ถูกตTองแลTว มีจำนวนขTอมูลที่ใชTไดTจริงในการการวิจัยจำนวน

ทั้งสิ้น 230 ตัวอยEาง ที่จะนำไปวิเคราะห5ขTอมูลทางสถิติตEอไป 

4.3 เครื่องมือที่ใชTในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชTในการเก็บรวบรวมขTอมูลคือแบบสอบถามโมเดลความสัมพันธ5เชิงสาเหตุระหวEางความฉลาดทางอารมณ5 

ความความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันตEอองค5กรที่มีอิทธิพลตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ คือ แบบสอบถาม )Questionnaire ( มีลักษณะเปPนมาตรประมาณคEา (rating scale) 5 ระดับ แบEงออกเปPน 

5 ตอน ไดTแกE ตอนที ่  แบบสอบถามขTอมูลสEวนบุคคล ตอนที่  12 แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ5  พัฒนามาจาก

แบบสอบถามตามแนวคิดของ Goleman [34] ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการทำงาน พัฒนาแบบสอบถามตาม

ความฉลาดทาง

อารมณ- (X1)

ความพึงพอใจในการ

ทํางาน (Y1)

ความผูกพันต:อ

องค-กร (Y2)

พฤติกรรมการเป?น

สมาชิกที่ดีของ

องค-กร (Y3)

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4

Y2.2Y2.1 Y2.3

Y3.3

Y3.4

Y3.5

Y3.2

Y3.1

Notes:

                : Latent Variable              : Indication (Manifest Variable)              : Causal Relationship

X1 : ความฉลาดทางอารมณ-

      X1.1 : การตระหนักรูGในตนเอง

      X1.2 : การจัดระเบียบอารมณ-ตนเอง

      X1.3 : การจูงใจตนเอง

      X1.4 : การเห็นใจผูGอื่น

      X1.5 : ทักษะทางสังคม

Y1 :ความพึงพอใจในการทํางาน

      Y1.1 : ดGานผลตอบแทน

      Y1.2 : เพื่อนร:วมงาน

      Y1.3 : ความกGาวหนGาในตําแหน:งงาน

      Y1.4 : ลักษณะผลงานที่ปฏิบัติ

Y3 : พฤติกรรมการเป?นสมาชิกที่ดีขององค-กร

      Y3.1 : พฤติกรรมการใหGความช:วยเหลือ

      Y3.2 : พฤติกรรมการคํานึงถึงผูGอื่น

      Y3.3 : พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น

      Y3.4 : พฤติกรรมความสํานึกต:อหนGาที่

      Y3.5 : พฤติกรรมการใหGความร:วมมือ
Y2 :ความผูกพันต:อองค-กร

      Y2.1 : ดGานความรูGสึก

      Y2.2 : ดGานความต:อเนื่อง

      Y2.3 : ดGานบรรทัดฐาน
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	 4.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือแบบสอบถามโมเดลความสััมพันธ์์เชิิงสาเหตุุ
ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ ความความพึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ คืือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีีลักัษณะเป็็นมาตรประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดัับ แบ่่งออก
เป็็น 5 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตอนที่่� 2 แบบสอบถามวััดความฉลาด
ทางอารมณ์ พััฒนามาจากแบบสอบถามตามแนวคิิดของ Goleman [34] ตอนที่่� 3 แบบสอบถาม
วัดัความพึงึพอใจในการทำงาน พัฒันาแบบสอบถามตามแนวคิดิของ Locke and Schweiger [35] 
ตอนที่่� 4 แบบสอบถามวััดความผููกพัันต่่อองค์์กร พััฒนามาจากแบบสอบถามตามแนวคิิดของ 
Allen and Meyer [36]  และตอนที่่� 5 แบบวััดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร พััฒนา
มาจากแบบสอบถามตามแนวคิดิของ Organ [32] การทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิโครงสร้้าง (Construct 
Validity) ซึ่่�งเป็็นการนำนิิยามเชิิงทฤษฎีีและ โครงสร้้างในการสร้้างข้้อคำถามมาใช้้พิิจารณาควบคู่่�
กับัแบบสอบถามโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ในการพิจิารณาความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกับันิยิาม
ตามที่่�ระบุุไว้้ในแบบสอบถาม และกรอกแบบฟอร์์มการประเมิิน ข้้อคำถามในแต่่ละข้้อ โดยดััชนีีที่่�
ใช้้แสดงค่่าความสอดคล้้อง เรีียกว่่า ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม และวััตถุุประสงค์์ 
(Item-Objective Congruence Index: IOC) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 มากกว่่า 0.50 [39] 
ค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อตั้้�งแต่่ .22 ถึึง .78 ซึ่่�งค่่าค่่าอำนาจจำแนกของข้้อคำถามอยู่่�ในเกณฑ์์ 0.20 
ขึ้้�นไป จึึงถืือว่่าข้้อคำถามที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีค่่าอำนาจจำแนกใช้้ได้้ [40] และทำการตรวจสอบคุุณภาพ
ของเคร่ื่�องมืือด้้วยการหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของข้้อคำถาม โดยกับัเก็บ็ข้้อมูลูจากบุคุลากรสายสนับัสนุนุ
วิิชาการจากมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร จำนวน 30 คน โดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.82-0.86 ซึ่่�งมีีค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นมากกว่่า 0.70 จึึงถืือแบบสอบถามที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััยนี้้�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นใน
ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ [41] 
	 เกณฑ์์การแปลผล [42] ดัังนี้้� 1) 4.51-5.00 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน ระดัับมากที่่�สุุด 
2) 3.51-4.50 หมายถึึง มีคีวามคิดเห็น็อยู่่�ใน ระดับัมาก 3) 2.51-3.50 หมายถึงึ มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ใน 
ระดัับปานกลาง 4) 1.51-2.50 หมายถึงึ มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ใน ระดับัน้้อย และ 5) 1.00-1.50 หมายถึงึ 
มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน ระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 4.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยนํํามาวิิเคราะห์์ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้
โปรแกรมสําเร็็จรููปทางสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมานในการวิิเคราะห์์โมเดล
สมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model) โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเพื่่�อพิจิารณาลักัษณะ
การแจกแจงของตััวแปร วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ในโมเดล 
เพื่่�อให้้ได้้เมทริิกซ์์สหสัมัพันัธ์ระหว่่างตัวัแปรสังัเกตได้้ สําํหรับันําํไปใช้้ในการตรวจสอบความกลมกลืืน
ของโมเดลความสััมพัันธ์เชิิงสาเหตุุ [43], [44] 
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ตารางที่่� 1 สรุุปเกณฑ์ท์ี่่�ใช้้ตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดล [43], [44]

สถิติิิที่่�ใช้้ตรวจสอบ เกณฑ์์ที่่�ใช้้พิิจารณา

ค่่าไคสแควร์ (Chi-Square : x2) ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ หรืือ 
สััดส่่วน x2 / df  ไม่่เกิิน 2.00

ดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้อง (GFI) >0.95

ดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนที่่�ปรัับแล้้ว (AGFI) >0.95

ดััชนีี NFI (Normed Fit Index) >0.95

ดััชนีี IFI (Incremental Fit Index) >0.95

ดััชนีีระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ (CFI) >0.95

ดััชนีีรากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของส่่วนที่่�เหลืือมาตรฐาน (SRMR) <0.05

ค่่าความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) <0.05 หรืือ 0.08

5. ผลการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยนำเสนอผลการศึึกษาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ 

ความความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพัันต่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ ดัังนี้้�

	 5.1	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	ข้ อมููลด้้านลักัษณะส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่

เป็็นเพศหญิิง จำนวน 145 คน (ร้้อยละ 63.04) อายุุอยู่่�ในช่่วง 35-40 ปีี จำนวน 90 คน (ร้้อยละ 

39.13) สถานภาพสมรส จำนวน 103 คน (ร้้อยละ 44.78) ระดัับการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี 

จำนวน 137 คน (ร้้อยละ 59.57) และมีรีะยะเวลาในการทำงานอยู่่�ในระดับั 10-15 ปีีจำนวน 96 คน 

(ร้้อยละ 41.74) ตามลำดัับ

	 5.2	 ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิพื้้�นฐานและการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์

โมเดลเชิิงสาเหตุุ ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 	 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าความเบ้้ และค่่าความโด่่งของตััวแปรใน
โมเดลเชิิงสาเหตุุ

ตััวแปรสังัเกตได้้
ค่่าสถิติิิพื้้�นฐาน ค่่าความเบ้้ ความโด่่งของตััวแปรในโมเดล

x̄ S.D. แปลผล SK KU Var แปลผล

ความฉลาดทางอารมณ์์ 3.96 0.52 มาก -0.28 0.58 0.44 ปกติิ

1) การตระหนัักรู้้�ในตนเอง 4.13 0.60 มาก -0.49 0.40 0.38 ปกติิ

2) การจัดัระเบีียบอารมณ์ตนเอง 4.00 0.71 มาก -0.58 0.39 0.51 ปกติิ

3) การจููงใจตนเอง 4.00 0.63 มาก -0.28 0.34 0.40 ปกติิ

4) การเห็็นใจผู้้�อื่่�น 3.85 0.70 มาก -0.69 0.88 0.49 ปกติิ

5) ทัักษะทางสัังคม 3.86 0.74 มาก -0.40 0.66 0.41 ปกติิ

ความพึึงพอใจในการทำงาน 3.84 0.58 มาก -0.53 0.91 0.37 ปกติิ

1) ด้้านผลตอบแทน 3.86 0.57 มาก -0.40 0.46 0.33 ปกติิ

2) ด้้านเพ่ื่�อนร่วมงาน 3.79 0.61 มาก -0.70 1.53 0.38 ปกติิ

3) ด้้านความก้าวหน้้าในตำแหน่่งงาน 3.80 0.59 มาก -0.55 0.99 0.35 ปกติิ

4) ด้้านลักษณะผลงานที่่�ปฏิบิัตัิิ 3.93 0.55 มาก -0.45 0.68 0.42 ปกติิ

ความผููกพัันต่่อองค์์กร 3.93 0.59 มาก -2.45 1.18 0.35 ปกติิ

1) ด้้านความรู้้�สึก 3.93 0.65 มาก -1.02 2.45 0.42 ปกติิ

2) ด้้านความต่อเน่ื่�อง 3.91 0.61 มาก -5.97 0.92 0.37 ปกติิ

3) ด้้านบรรทััดฐาน 4.05 0.52 มาก -0.36 0.17 0.27 ปกติิ

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร 4.02 0.54 มาก -0.44 0.70 0.30 ปกติิ

1) พฤติิกรรมการให้้ความช่วยเหลืือ 3.93 0.51 มาก -0.42 0.93 0.26 ปกติิ

2) พฤติิกรรมการคำนึึงถึงึผู้้�อื่่�น 4.02 0.56 มาก -0.50 0.42 0.31 ปกติิ

3) พฤติิกรรมความอดทนอดกลั้้�น 4.00 0.55 มาก -0.64 1.34 0.34 ปกติิ

4) พฤติิกรรมความสำนึกึต่่อหน้้าที่่� 4.08 0.55 มาก -0.46 0.64 0.29 ปกติิ

5) พฤติิกรรมการให้้ความร่วมมืือ 4.05 0.55 มาก -0.38 0.16 0.30 ปกติิ

	จ ากตารางที่่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของตััวแปรสัังเกตได้้แต่่ละตััวแปรที่่�
ใช้้ในการวิิจััยรวมทั้้�งสิ้้�น 17 ตััวแปร โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 ความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (3.96) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน
พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ที่่�ด้้านการตระหนัักรู้้�ในตนเอง (4.13) รองลงมาได้้แก่่ ด้้านการจััดระเบีียบ
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อารมณ์์ตนเอง และด้้านการจููงใจตนเอง (4.00) ด้้านทัักษะทางสัังคม (3.86) และด้้านการเห็็นใจ
ผู้้�อื่่�น (3.85) ตามลำดัับ ส่่วนค่่าความเบ้้ พบว่่า ทุุกตััวแปรในปััจจััยด้้านความฉลาดทางอารมณ์์
มีีค่่าเป็็นลบ แสดงว่่าบุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านความฉลาดทางอารมณ์์
สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนความโด่่งมีีค่่าเป็็นบวกทุุกตััวแปร แสดงว่่ารููปร่่างการแจกแจงเป็็นโค้้งสููงกว่่า
โค้้งปกติิ
	 ความพึึงพอใจในการทำงานในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (3.84) เมื่่�อพิิจารณา
รายด้้านพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ที่่�ด้้านลัักษณะผลงานที่่�ปฏิิบััติิ (3.93) รองลงมาได้้แก่่ ด้้าน
ผลตอบแทน (3.86) ด้้านความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงาน (3.80) และ ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน (3.79) 
ตามลำดัับ ส่่วนค่่าความเบ้้ พบว่่า ทุุกตััวแปรในปััจจััยด้้านความพึึงพอใจในการทำงานมีีค่่าเป็็นลบ 
แสดงว่่าบุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับปััจจััยด้้านความพึงพอใจในการทำงานสููงกว่่า
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนความโด่่งมีีค่่าเป็็นบวกทุุกตััวแปร แสดงว่่ารููปร่่างการแจกแจงเป็็นโค้้งสููงกว่่าโค้้งปกติิ
ความผููกพัันต่่อองค์์กรในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (3.93) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ที่่�ด้้านบรรทััดฐาน (4.05) รองลงมาได้้แก่่ ด้้านความรู้้�สึึก (3.93) และ ด้้านความ
ต่่อเน่ื่�อง (3.91) ตามลำดับัส่่วนค่าความเบ้้ พบว่่า ทุกุตัวัแปรในปัจจััยด้้านความผูกูพันัต่อองค์์กรมีีค่า
เป็็นลบ แสดงว่่าบุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านความผููกพัันต่อองค์์กรสููงกว่่า
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนความโด่่งมีีค่่าเป็็นบวกทุุกตััวแปร แสดงว่่ารููปร่่างการแจกแจงเป็็นโค้้งสููงกว่่าโค้้งปกติิ
พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรในภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (4.02) เมื่่�อพิิจารณา
รายด้้านพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ที่่�ด้้านพฤติิกรรมความสำนึึกต่่อหน้้าที่่� (4.08) รองลงมาได้้แก่่ ด้้าน
พฤติิกรรมการให้้ความร่่วมมืือ (4.05) ด้้านพฤติิกรรมการคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น (4.02) ด้้านพฤติิกรรม
ความอดทนอดกลั้้�น (4.00) และด้้านพฤติิกรรมการให้้ความช่่วยเหลืือ (3.93) ตามลำดัับ ส่่วน
ค่่าความเบ้้ พบว่่า ทุุกตััวแปรในปััจจััยด้้านพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรมีีค่่าเป็็นลบ 
แสดงว่่าบุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ
องค์์กรสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนความโด่่งมีีค่่าเป็็นบวกทุุกตััวแปร แสดงว่่ารููปร่่างการแจกแจงเป็็นโค้้ง
สููงกว่่าโค้้งปกติิ
	 5.3	 ผลการวิเิคราะห์์ความสอดคล้้องของโมเดลความสัมัพันัธ์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างความฉลาด
ทางอารมณ์ ความความพึึงพอใจในการทำงานและความผูกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลการวััด ได้้ chi-square = 72.96, df = 48,  
/df = 1.52, p-value = .00, GFI = .97, AGFI = .98, NFI = 1.00, CFI = 1.00, RMSES =.01, 
RMR =.00, SRMR = .00 ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�การทำนายของตัวัแปรตามคืือ ตััวแปรพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรได้้ร้้อยละ 72 ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์กรได้้แก่่ ความฉลาดทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจในการทำงาน และความผููกพัันต่อองค์์กร 
ดัังแสดงในผลการตรวจสอบความกลมกลืืนของโมเดลตามสมมติิฐาน 
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	 สำหรัับการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลของตััวแปรแฝงความฉลาดทางอารมณ์์ตามโมเดล 
ในโครงสร้้างที่่� 1 มีีอิิทธิิพลรวมในเชิิงบวกต่่อความพึงพอใจในการทำงานสููงสุุดเท่่ากัับ 0.72 โดย
มีีอิทธิิพลทางตรงในเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.72 รองลงมา คืือ พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร 
มีีอิิทธิิพลรวมในเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.70  โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมในเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.51 
และ 0.38 ตามลำดัับ ส่่วนความผูกพันัต่อองค์์กรมีีอิทิธิพิลรวมในเชิงิบวกเท่่ากับั 0.68 โดยมีีอิทิธิพิล
ทางตรงในเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.68 และไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 
และการวิเิคราะห์์เส้้นทางอิทิธิพิลของตัวัแปรแฝงความพึงึพอใจในการทำงานตามโมเดลในโครงสร้้าง
ที่่� 2 มีีอิิทธิิพลรวมในเชิิงบวกต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร สููงสุุดเท่่ากัับ 0.42 โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงใน
เชิิงบวกเท่่ากัับ 0.42 ส่่วนพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรมีีอิิทธิิพลรวมในเชิิงบวกเท่่ากัับ 
0.35 โดยมีีอิทิธิพิลทางตรงในเชิงิบวกเท่่ากับั 0.35 และไม่่อิทิธิพิลทางอ้้อมอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ
ที่่�ระดัับ 0.01 นอกจากนี้้�ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลของตััวแปรแฝงความผููกพัันต่อองค์์กร 
ตามโมเดลในโครงสร้้างที่่� 3 มีีอิิทธิิพลรวมในเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร 
สููงสุุดเท่่ากัับ 0.74 โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงในเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.74 และไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมอย่่าง
มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3 และ ภาพที่่� 2 

ตารางที่่� 3  วิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล

ตััวแปรต้้น

ตััวแปรตาม

ความพึึงพอใจใน

การทำงาน
ความผููกพัันต่่อองค์์กร

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก

ที่่�ดีีขององค์์กร

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ความฉลาดทางอารมณ์ 0.72** - 0.72** 0.68** - 0.68** 0.51** 0.38** 0.69**

ความพึึงพอใจในการทำงาน - - - 0.42** - 0.42** 0.35** - 0.35**

ความผููกพัันต่่อองค์์กร - - - - - - 0.74** - 0.74**

สััมประสิิทธิ์์�การทำนาย (R2)  0.70 0.64 0.72

chi-square = 72.96, df = 48, x̄ /df = 1.52, p-value = .00, GFI = .97, AGFI = .98, NFI = 1.00, CFI = 1.00, 

RMSES =.01, RMR =.00, SRMR = .00

หมายเหตุุ : DE =อิิทธิิพลทางตรง, IE = อิิทธิิพลทางอ้้อม, TE = ผลรวมอิิทธิิพล, **p<0.01
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ภาพที่ 2 ผลการตรวจความกลมกลืนของโมเดล )n=230 ( หลังปรับโมเดล  

 

6. สรุปผล อภิปรายและขRอเสนอแนะ 
6.1 สรุปผล ผลการวิจัยสรุปไดTดังนี้ 

1) ความผูกพันตEอองค5กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ โดยมีคEาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทEากับ 0. 74 

2) ความพึงพอใจในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ โดยมีคEาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทEากับ 0.35 และมีอิทธิพลทางอTอมเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีของ

องค5กร โดยมีตัวแปรความผูกพันตEอองค5กรเปPนตัวแปรสEงผEาน โดยมีขนาดอิทธิพลโดยรวม เทEากับ 0. 42 

3) ความฉลาดทางอารมณ5มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ โดยมีคEาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทEากับ 0. 69 และมีอิทธิพลทางอTอมเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีของ

องค5กร โดยมีตัวแปรความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันตEอองค5กรเปPนตัวแปรสEงผEาน โดยมีขนาดอิทธิพลโดยรวม เทEากับ 

0. 72 และ 68 ตามลำดับ 

4) ความฉลาดทางอารมณ5 ความพึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันตEอองค5กร สามารถรEวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไดTรTอยละ 72 

ความฉลาดทาง

อารมณ- (X1)

ความพึงพอใจในการ

ทํางาน (Y1)

ความผูกพันต:อ

องค-กร (Y2)

พฤติกรรมการเป?น

สมาชิกที่ดีของ

องค-การ (Y3)

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4

Y2.2Y2.1 Y2.3

Y3.3

Y3.4

Y3.5

Y3.2

Y3.1

0.69 0.51**

0.42** 0.60

Notes:

                : Latent Variable              : Indication (Manifest Variable)              : Causal Relationship

X1 : ความฉลาดทางอารมณ-

      X1.1 : การตระหนักรูGในตนเอง

      X1.2 : การจัดระเบียบอารมณ-ตนเอง

      X1.3 : การจูงใจตนเอง

      X1.4 : การเห็นใจผูGอื่น

      X1.5 : ทักษะทางสังคม

Y1 :ความพึงพอใจในการทํางาน

      Y1.1 : ดGานผลตอบแทน

      Y1.2 : เพื่อนร:วมงาน

      Y1.3 : ความกGาวหนGาในตําแหน:งงาน

      Y1.4 : ลักษณะผลงานที่ปฏิบัติ

Y3 : พฤติกรรมการเป?นสมาชิกที่ดีขององค-กร

      Y3.1 : พฤติกรรมการใหGความช:วยเหลือ

      Y3.2 : พฤติกรรมการคํานึงถึงผูGอื่น

      Y3.3 : พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น

      Y3.4 : พฤติกรรมความสํานึกต:อหนGาที่

      Y3.5 : พฤติกรรมการใหGความร:วมมือ
Y2 :ความผูกพันต:อองค-กร

      Y2.1 : ดGานความรูGสึก

      Y2.2 : ดGานความต:อเนื่อง

      Y2.3 : ดGานบรรทัดฐาน

0.40

0.53

0.44

0.47

0.60

0.41 0.39 0.40

0.45

0.40

0.52

0.49

0.30

0.26 0.38 0.32 0.41

R
2
=0.72

R
2
=0.70

R
2
=0.64

ภาพที่่� 2 ผลการตรวจความกลมกลืืนของโมเดล (n=230) หลังัปรับัโมเดล

6. สรุุปผล อภิิปรายและข้้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุุปผล ผลการวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้�
		  1)	 ความผููกพัันต่อองค์์กรมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.74
		  2)	 ความพึึงพอใจในการทำงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการ โดยมีีค่าสัมัประสิิทธิ์์�อิทิธิพิล เท่่ากับั 0.35 
และมีีอิทิธิิพลทางอ้้อมเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร โดยมีีตัวัแปรความผูกูพันั
ต่่อองค์์กรเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน โดยมีีขนาดอิิทธิิพลโดยรวม เท่่ากัับ 0.42
		  3)	 ความฉลาดทางอารมณ์มีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีี
ขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.69 และ
มีีอิทิธิิพลทางอ้้อมเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร โดยมีีตัวแปรความพึงึพอใจใน
การทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน โดยมีีขนาดอิิทธิิพลโดยรวม เท่่ากัับ 0.72 
และ 68 ตามลำดัับ
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		  4)	 ความฉลาดทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจในการทำงาน และความผููกพัันต่อองค์์กร 
สามารถร่่วมกันอธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากร
สายสนัับสนุุนวิิชาการได้้ร้้อยละ 72
		  5)	 ความผูกพัันต่อองค์์กรมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของ
บุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ มากกว่่า ตััวแปรความฉลาดทางอารมณ์์ และความพึึงพอใจในการ
ทำงาน ตามลำดัับ 
	 6.2	 อภิิปรายผล
	ผู้้� วิิจััยได้้นำข้้อค้้นพบจากการศึึกษาข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์มาร่่วมอภิิปรายกัับผลการวิิจััยตาม
สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังนี้้�
		  6.2.1	 การพััฒนาโมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์ 
ความความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพัันต่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการ พบว่่า โมเดลการความฉลาดทางอารมณ์ 
วััดจากตััวแปรสัังเกตได้้ 5 ตััว ได้้แก่่ 1) การตระหนัักรู้้�ในตนเอง 2) การจััดระเบีียบอารมณ์์ตนเอง 
3) การจููงใจตนเอง 4) การเห็็นใจผู้้�อื่่�น และ 5) ทัักษะทางสัังคม ผลการวิิจััยสอดคล้้องตามแนวคิิด
ของ Golemen [34] โมเดลการวััดความพึึงพอใจในการทำงาน วััดจากตััวแปรสัังเกตได้้ 4 ตััว 
ได้้แก่่ 1) ด้้านผลตอบแทน 2) ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน 3) ด้้านความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงาน และ 4) 
ด้้านลัักษณะผลงานที่่�ปฏิบัิัติิ ผลการวิิจััยสอดคล้้องตามแนวคิิดของ Locke and Schweiger [35]  
โมเดลการวััดความผููกพัันต่่อองค์์กร วััดจากตััวแปรสัังเกตได้้ 3 ตััว ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้้�สึึก 2) ด้้าน
ความต่่อเน่ื่�อง และ 3) ด้้านบรรทััดฐาน ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับแนวคิิดความผููกพัันต่อองค์์กร
ของ Allen and Meyer [36] และ โมเดลการวััดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร วััดจาก
ตััวแปรสัังเกตได้้ 5 ตััว ได้้แก่่ 1) พฤติิกรรมการให้้ความช่่วยเหลืือ 2) พฤติิกรรมการคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น 
3) พฤติิกรรมความอดทนอดกลั้้�น 4) พฤติิกรรมความสำนึึกต่่อหน้้าที่่� และ 5) พฤติิกรรมการให้้
ความร่วมมืือ ผลการวิิจััยสอดคล้้องตามแนวคิิดของ Organ [32]
		  6.2.2	ความสอดคล้้องของโมเดลความสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููล
เชิิงประจัักษ์์
				    1)	 โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ ความ
พึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ
องค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการที่่�พััฒนาขึ้้�นความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีี
ค่่าสถิิติิ chi-square = 72.96, df = 48,  /df = 1.52, p-value = .00, GFI = .97, AGFI = .98, 
NFI = 1.00, CFI = 1.00, RMSES =.01, RMR =.00, SRMR = .00 และตััวแปรทั้้�งหมดในโมเดล
สามารถอธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรได้้ ร้้อยละ 72 ซ่ึ่�งผล
การวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่า 1) ความผููกพัันต่่อองค์์กรมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็น
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สมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ 2) ความพึึงพอใจในการทำงานมีีอิิทธิิพล
ทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ 
และมีีอิทิธิิพลทางอ้้อมเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร โดยมีีตัวัแปรความผูกูพันั
ต่่อองค์์กรเป็็นตัวัแปรส่่งผ่่าน และ 3) ความฉลาดทางอารมณ์มีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรม
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวก
ต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร โดยมีีตัวัแปรความพึงึพอใจในการทำงานและความผูกูพันั
ต่่อองค์์กรเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน 
				    2)	 ผลการศึกึษาความผูกูพันัต่อองค์์กรมีีอิทิธิพิลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติกิรรม
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการ พบว่่า ข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์สนับัสนุนุ
สมมติิฐานการวิิจััยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิและผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปร พบว่่า ความ
ผูกูพันัต่อองค์์กรมีีอิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรโดยรวม (TE = 0.74) เหตุุผล
เป็็นเช่่นนี้้�หมายความว่่าหากองค์์กรสามารถทำให้้บุุคลากรที่่�มีีความผูกพัันต่อองค์์กรจะทำให้้
บุุคลากรมีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรมากตามไปด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ [23], [24], 
[25], [26], [31] ที่่�พบว่่า ความผููกพัันต่่อองค์์กรมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร ซ่ึ่�งหากบุคุลากรขาดความผูกพันัต่อองค์์กรและไม่่มีีพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิ
ที่่�ดีีขององค์์กรก็็ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพอาจเกิิดเป็็นผลเสีียต่่อองค์์กร ในทาง
ตรงกัันข้้ามหากองค์์กรมีีบุคลากรที่่�มีีความผููกพัันต่่อองค์์กร และมีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์กรก็็ย่่อมส่่งผลทางบวกต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร
				    3)	 ผลการศึึกษาความพึงพใจในการทำงานมีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อม
เชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ โดยมีี
ตััวแปรความผููกพัันต่่อองค์์กรเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน พบว่่า ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์สนัับสนุุนสมมติิฐาน
การวิิจััยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิและผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปร พบว่่า ความพึึงพอใจใน
การทำงานมีีอิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรโดยรวม (TE = 0.35) สอดคล้้องกัับ 
[23], [24], [25], [26], [27] ที่่�พบว่่าความพึึงพอใจในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร แสดงให้้เห็็นว่่าถ้้าพนัักงานที่่�มีีความพึึงพอใจในงานสููงจะ
แสดงถึึงพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรที่่�สูงู แสดงว่่าพนักังานมีคีวามทุ่่�มเทในการทำงานให้้
กัับองค์์กรเป็็นอย่่างดีี และ ความพึึงพอใจในการทำงานมีีอิิทธิิพลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรโดย
รวม (TE = 0.42) สอดคล้้องกัับ [20], [21], [22] พบว่่า ความพึงึพอใจในการทำงานมีคีวามสัมัพันัธ์
เชิิงบวกกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร แสดงให้้ว่่าหากบุุคลากรไม่่มีีความพึึงพอใจในการทำงาน และ
ขาดความผูกพัันต่่อองค์์กรก็็ส่่งผลให้้คุุณภาพของงานลดลง และการปฏิบิััติิงานที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ
อาจเกิิดเป็็นผลเสีียต่่อองค์์กร ในทางตรงกัันข้้ามหากองค์์กรมีีบุุคลากรที่่�มีีความพึึงพอใจในการ
ทำงาน และมีีความผููกพัันต่่อองค์์ก็็ย่่อมส่่งผลทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ซึ่่�งผลที่่�
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จะทำพนักงานมีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรซึ่่�งจะเป็็นพลัังในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรใน
ระยะยาวมีีปััจจััยที่่�สำคััญที่่�จะต้้องสร้้างให้้พนัักงานในองค์์กรเกิิดความพึึงพอใจในการทำงานและ
ความผูกพัันต่่อองค์์กรให้้ได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ [25], [26], [28], [29], [30] ที่่�พบว่่า ความพึึงพอใจ
ในงาน และความผูกูพันัต่อองค์์กร มีคีวามสัมัพันัธ์เชิงิบวกกับัพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร
				    4)	 ผลการศึึกษาความฉลาดทางอารมณ์์มีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อม
เชิงิบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรของบุคุลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการ โดยมีีตัวแปร
ความพึงพอใจในการทำงานและความผูกูพันัต่อองค์์กรเป็็นตัวัแปรส่่งผ่่าน พบว่่า ข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์
สนัับสนุุนสมมติิฐานการวิิจััยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิและผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปร 
พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์มีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร
ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการโดยรวม (TE = 0.69) สอดคล้้องกัับ [13], [14], [15], [16], 
[17], [18] พบว่่าความฉลาดทางอารมณ์มีคีวามสัมัพันัธ์ทางตรงเชิงิบวกกับัพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิ
ที่่�ดีีขององค์์กร แสดงให้้เห็็นว่่าถ้้าพนัักงานมีีความสามารถในบริิหารจััดการอารมณ์์ของตนเองใน
การปฏิบิััติิงานได้้อย่่างเหมาะสมกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ จะทำให้้การใช้้ชีีวิิตมีีความสุุข
และประสบความสำเร็็จในการใช้้ชีีวิิตประจำวัันและการปฏิิบััติิงานให้้ประสบความสำเร็็จได้้ ซ่ึ่�ง
บุุคคลที่่�มีีอารมณ์ในทางบวกเป็็นบุคคลที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์สููงจะเป็็นผู้้�มีีพฤติิกรรมในสังคม
ทางบวก มีีความสามารถในการสร้้างสััมพัันธ์์ภาพกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างดีี สอดคล้้องกัับ [45] สรุุปว่่า 
ปััจจัยัระดัับครูแูละปััจจัยัระดับัโรงเรีียน ส่่งผลต่่อความสุขุในการทำงานของครูู ทั้้�งนี้้�ปััจจัยัระดัับครูู 
ประกอบด้้านเชาว์์อารมณ์ รายได้้ของครู ู และความสัมัพันัธ์ในครอบครัวั ซึ่่�งมีีส่งผลทางตรงเชิงิบวก
ต่่อความสุุขในการทำงานของครูู โรงเรีียนมััธยมศึึกษา ภาคตะวัันออกโดยบุุคคลที่่�มีีความฉลาด
ทางอารมณ์สููงจะเป็็นผู้้�รัับฟัังที่่�ดีี และรัับฟัังอย่่างเห็็นอกเห็็นใจ (Empathy) และใช้้ความสามารถ
ทางอารมณ์ที่่�มีีในการปรัับเปลี่่�ยนอารมณ์์บุุคคลอื่่�นจากด้้านลบมาเป็็นด้านบวก และความฉลาด
ทางอารมณ์์มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุน
วิิชาการโดยรวม (TE = 0.72) สอดคล้้องกัับ [5], [6], [7], [8] ที่่�พบว่่าความฉลาดทางอารมณ์์มีี
ความสัมพัันธ์์ทางตรงเชิิงบวกกัับความพึึงพอใจในการทำงาน ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิ
งานในองค์์กรจะเกิิดความภาคภููมิิใจในตนเองและองค์์กร มีีปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น ความสำเร็็จของงาน 
การได้้รัับการยอมรัับ ความก้้าวหน้้า สภาพแวดล้้อมในงาน ความมั่่�นคงในงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ทำงานได้้รัับการตอบสนองทางด้้านร่่างกายและจิิตใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานจนทำให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ดต่่อ
การทำงาน ส่่วนความฉลาดทางอารมณ์์มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของ
บุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการโดยรวม (TE = 0.68) สอดคล้้องกัับ [5], [6], [7], [8], [9], [10], 
[11], [12] พบว่่าความฉลาดทางอารมณ์์มีีความสััมพัันธ์์ทางตรงเชิิงบวกกัับความผููกพัันต่อองค์์กร 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าความฉลาดทางอารมณ์์นั้้�นสำคััญต่่อการปฏิิบััติิงานคืือ ถ้้าพนักงานมีีความฉลาด
ทางอารมณ์์จะทำให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้ดีีและพนัักงานจะผููกพัันกัับการทำงานที่่�ตนปฏิิบััติิ
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หน้้าที่่�อยู่่� ด้้วยเหตุุที่่�เพราะการทำงานในองค์์กรนั้้�นถืือเป็็นการสร้้างความเข้้าใจในอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น 
ในส่่วนของพฤติิกรรมที่่�ต่่างวััฒนธรรมทั้้�งในส่่วนของการใช้้ภาษา ความต่่างในเรื่่�องของค่่านิิยม 
ประเพณีี ความหมายที่่�ต้้องเข้้าใจ ในบางกรณีีที่่�ต้้องเจอกับัวัฒันธรรมที่่�หลากหลายหรืือหัวัหน้้างาน 
พนัักงานมีีความต่่างทั้้�งในส่่วนของความขยัันความรับผิิดชอบพื้้�นฐานทางการศึึกษาทัักษะ ความ
สามารถในตัวตนของแต่่ละบุุคคลนั้้�นจะนำมาใช้้ในการอยู่่�ร่วมกันได้้ต้้องมีีความอดทนและเข้้าใจผู้้�อื่่�น
ถืือว่่ามีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งกับัการที่่�ต้้องอยู่่�ท่ามกลางความหลากหลายและยังัส่่งผลให้้ เราได้้เรีียนรู้้�
เข้้าใจโลกแห่่งความเป็็นจริิงได้้มากขึ้้�น [46] 
	 6.3	ข้ ้อเสนอแนะ 
		  1)	ข้ อเสนอแนะการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 
		จ  ากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์์ ความพึงพอใจในการทำงานและ
ความผูกพัันต่่อองค์์กรนั้้�นส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร และสามารถร่วมกััน
อธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุน
วิิชาการได้้ร้้อยละ 72 ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารและผู้้�เกี่่�ยวข้องควรนำผลการวิิจััยไปใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการ
ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร และให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมความฉลาด
ทางอารมณ์ ความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากร มีีระบบการการสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน
และการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร ซึ่่�งปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้�มีีความสำคััญในการบริิหารจััดการ
ภายในองค์์กรที่่�การให้้คำปรึึกษา และการบริิการแก่่นัักศึึกษาและบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาติิดต่่อ
ราชการ ซ่ึ่�งกระบวนการบริหิารจัดัการอารมณ์ของบุคุลากรมีคีวามสำคัญัอย่่างยิ่่�งที่่�จะเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อน
และส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ขององค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี 
		  2)	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยต่่อไป 
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาเพีียงโมเดลความสััมพันธ์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาดทาง
อารมณ์ ความความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการ
เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ ซึ่่�งศึึกษาภายใต้้บริิบทของบุุคลากร
สายสนับัสนุุนวิชิาการเท่่านั้้�น ควรศึกึษากับับุคุลากรให้้ครอบคลุมุทั้้�งมหาวิทิยาลัยัจะทำให้้ทราบผล
ที่่�ชััดเจน ซึ่่�งผลการวิิจััยใรครั้้�งนี้้�เป็็นแนวทางให้้องค์์กรเห็็นถึงความสััมพัันธ์์เท่่านั้้�น อย่่างไรก็็ตาม 
ในการวิจิัยัในอนาคตอาจออกแบบวิธีิีการวิจิัยัแบบผสานวิธิี ี โดยศึกึษาด้้วยวิธิีกีารเชิงิคุณุภาพเพิ่่�มเติิม 
เช่่น กระบวนการบริหิารจัดัการอารมณ์ การสร้้างทัศันคติแิละ การปลูกูฝัังการมีีจิติใจให้้บริิการของ
บุุคลากร เพื่่�อนำข้้อมููลเชิิงคุุณภาพมาขยาย ผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณให้้มีีความชััดเจน และอาจ
ทำให้้ได้้ชุุดตััวแปรใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับความฉลาดทางอารมณ์์ ความพึงพอใจในการทำงานและความ
ผููกพัันต่่อองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาหลัักการทรงงาน หลักัปฏิบิัตัิใินการจัดัการทรัพัยากร
มนุษุย์์ และองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรมหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร เพื่่�อศึกึษา
ความสัมัพันัธ์ระหว่่างหลักัการทรงงานกับัองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของบุคุลากรมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีี
ราชมงคลพระนครและเพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
กัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
ใช้้ในการศึึกษา คืือ บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร จำนวน 360 คน 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 
ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 
	 ผลการศึึกษา พบว่่า :-
	บุ ุคลากรที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 36 – 45 ปีี สถานภาพ
โสด ระดัับการศึึกษาปริิญญาโท ประสบการณ์์ในการทำงาน ระหว่่าง 11 – 20 ปีี และส่่วนใหญ่่
เป็็นบุคลากรสายวิชิาการ หลักัการทรงงาน บุคุลากรส่่วนใหญ่่มีคีวามคิดิเห็น็โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก 
( x̄̄ = 3.88) หลัักปฏิบิััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ ̄ = 3.80) องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� บุุคลากรใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( x̄̄ = 3.86) ส่่วนการวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ พบว่่า หลัักการทรงงานมีีความสััมพันธ์์
เชิิงบวกกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง (r=0.698) และหลักัปฏิบิัตัิใินการจัดัการ
ทรััพยากรมนุษุย์์มีคีวามสัมัพันัธ์เชิงิบวกกับัองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดับัสูงู (r=0.639)	
ซึ่่�งหลักัปฏิบิัตัิใินการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์์และองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�มีคีวามสัมัพันัธ์กันัทุกุด้้าน
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The Royal King’s Working Principle, 
Human Resource Management Pratice 
Affecting Learning Organization of Personnel 
in Rajamangala University of Technology Phra Nakhon
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the Royal King’s working 
principle, the principles of human resource management practice and learning 
organizations of personnel of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon; 
2) to investigate the relationship between working principles and learning organization 
of personnel of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon; and; 3) to 
study the relationship between human resource management practices and learning 
organizations of personnel of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon.  
The sample group used in the study was 360 personnel of Rajamangala University 
of Technology Phra Nakhon. The tools used to collect data were questionnaires. 
The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation. 
and Pearson’s correlation coefficient. 

	 The results of the study were as the followings.
	 Most of the respondents were female, and single with the age 36 – 45, 
single status, as well as having master’s degree and work experience between 11 - 20 
years. Most of them were academic personnel.  Regarding the working principle, it 
showed that most personnel had a high level of overall opinion ( x ̄  = 3.88). 
Concerning the principles of human resource management, it revealed that most 
of the personnel overally had opinions at a high level ( x ̄  = 3.80). Concerning 
learning organization, it showed that  major personnel had a high level of overall 
opinion ( x ̄ = 3.86). From the correlation analysis, it was found that the working 
principle had a positive relationship with the learning organization overally at the 
high level (r=0.698) and Human resource management practices had a positive 
relationship with learning organizations in overall at the high level(r=0.639), and, 
the principles of human resource management and learning organizations are related 
in all aspects.
Keywords : Relationship and Royal King’s Work Principle, Human Resource 
Management, Learning Organization
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1. บทนำำ�

	 ศตวรรษที่่� 21 ความเจริญิก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีได้้หลอมรวมโลกเป็็นหนึ่่�งเดีียว เกิดิกระแส
โลกาภิิวััฒน์์สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมหาศาลทางด้้านเศรษฐกิิจ เป็็นผลให้้สถานศึึกษาต้้อง
ปฏิิรููปตนเองเพื่่�อการอยู่่�รอดพััฒนาองค์์การที่่�เฉลีียวฉลาด และสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ปรัับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ให้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� การแข่่งขัันกััน
ในปััจจุบัันต้้องใช้้ทรััพยากรมนุุษย์์ เงิินทุน เทคโนโลยีี สิ่่�งอำนวยความสะดวก และวััตถุุดิิบต่่าง ๆ 
ซึ่่�งองค์์กรจะต้้องมีีการพััฒนาโครงสร้้าง กลยุุทธ์์ และวััฒนธรรมองค์์การ [1] โลกยุุคใหม่่ด้้วย
การทำงานกัับเทคโนโลยีี  Alvin Toffler ได้้เขีียนไว้้ว่่า ตอนนี้้�เรามีีเทคโนโลยีีทางด่่วนข้้อมููล 
(Information Highways), LANs, WANs, Virtual Reality, Groupware Classroom และ Digital 
Videodiscs (DVD) เทคโนโลยีีดังกล่่าวได้้กลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่อการบริิหารข้้อมูลูที่่�หลั่่�งไหลเข้้ามา 
เพราะมัันทำให้้เราสามารถเรีียนรู้้�ได้้รวดเร็็วขึ้้�น ท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง
รวดเร็็วเทคโนโลยีีทำให้้เกิิดข้้อได้้เปรีียบอย่่างมาก ในยุุคที่่�ความไวในการรัับข้้อมููลการติิดต่่อและ
การดำเนิินการสามารถทำให้้องค์์การประสบความสำเร็็จหรืือล้้มเหลวได้้ [2] องค์์การวิิชาชีีพด้้าน
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล ได้้เสนอหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูง 
มีีความยืืดหยุ่่�นและเรีียนรู้้�ได้้รวดเร็็ว กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�จะสามารถแข่่งขัันต้้อง
ยกระดัับการปฏิิบััติิงานด้้านทรััพยากรบุุคคลจากระดัับประเทศ (Local) สู่่�ระดัับข้้ามชาติิ 
(International) นานาชาติ ิ(Multination) และระดัับโลก (Global) ระบบปฏิบิัตัิกิารงานทรัพัยากร
บุุคคลควรเป็็นอย่่างระบบปฏิิบััติิการงาน ที่่�จะรองรัับองค์์การด้้วยการออกแบบระบบให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ เช่่น มีีระบบ Share Services, Center of Excellence เป็็นต้้น ระบบบริิหาร
ทรััพยากรบุคุคล เช่่น ระบบการจ่่ายค่่าตอบแทน สวัสัดิิการ กฎหมาย แรงงานสัมัพันัธ์ ระบบรายงาน 
และการควบคุุมงาน เป็็นต้้น การวััดผลงานด้้านทรััพยากรบุุคคลด้้วยการวััดผลการดำเนิินการตาม
ระบบผลลััพธ์์ มีีดุุลยภาพระหว่่างความเป็็นท้้องถิ่่�น และความเป็็นสากล สร้้างการยอมรัับในระดัับ
ภููมิิภาค และสร้้างการเรีียนรู้้� ในองค์์การ การวััดผลลััพธ์์ที่่�เกิิดกัับองค์์การซึ่่�งพิิจารณาจากความมีี
ประสิิทธิิภาพและขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
	พ ระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพล อดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร ได้้
พระราชทานหลัักการทรงงาน 23 ข้้อ เพื่่�อใช้้ในการบริิหารจััดการ ผ่่านโครงการพระราชดำริิ
สี่่�พัันกว่่าโครงการ ครอบคลุุมหลัักการบริิหารทุุกส่่วน ทั้้�งระดัับปััจเจกบุุคคลและครอบครััว ระดัับ
ชุุมชน ระดัับภาคธุุรกิิจเอกชน ระดัับสถานศึึกษา ระดัับภาครััฐ ระดัับประเทศ และระดัับนานาชาติิ 
ซึ่่�งระดับัสถานศึกึษาด้้านการบริหิารและการเรีียนการสอนปรับัให้้เข้้ากับัสภาพแวดล้้อมของแต่่ละแห่่ง 
สอนให้้นัักเรีียน นัักศึึกษา รู้้�รัักสามััคคีี เรีียนรู้้�การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม รู้้�จััก
การทำงาน การปลููกผัักสวนครััว การใช้้ประโยชน์์จากวััตถุดุิิบที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�นมาแปรรููปเป็็นสิินค้้า
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และงานหัตถกรรมมีกีารฝากเงินิในธนาคารออมทรััพย์ของโรงเรีียน จัดักิจิกรรม ลด ละ เลิกิ อบายมุุข 
ช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาส นัักเรีียน นัักศึึกษา ต้้องมีีวิินััยเป็็นเด็็กดีี มีีความกตััญญููตั้้�งใจเรีียนและใช้้เงิิน
อย่่างประหยััด รู้้�จัักอดออม โดยใช้้หลัักรายได้้ลบเงิินออมเท่่ากัับรายจ่่าย ขยัันหมั่่�นเพีียร เรีียนรู้้� 
พััฒนาการใช้้สติิปััญญาอย่่างรอบคอบ [3]
	ม หาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร เป็็นสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้าน
วิิชาชีีพมาเป็็นเวลาช้้านาน ประกอบด้้วยวิิทยาเขตเดิิม 5 แห่่ง ประกอบด้้วย วิิทยาเขตเทเวศร์์ 
วิิทยาเขตโชติิเวช วิิทยาเขตพณิิชยการพระนคร วิิทยาเขตชุุมพรเขตรอุุดมศัักดิ์์� และวิิทยาเขต
พระนครเหนืือ ปััจจุุบัันได้้ปรัับเป็็น 4 ศููนย์์ ได้้แก่่ ศููนย์เทเวศร์์, ศููนย์์โชติิเวช, ศููนย์์พณิิชยการ
พระนคร, และศููนย์พระนครเหนืือ และแบ่่งการจัดัการเรีียนการสอน ออกเป็็น 9 คณะ ประกอบด้้วย
คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรม, คณะเทคโนโลยีีคหกรรมศาสตร์์, คณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน, 
คณะบริิหารธุุรกิิจ, คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี, คณะวิิศวกรรมศาสตร์์, คณะศิิลปศาสตร์์, 
คณะอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอและออกแบบแฟชั่่�น, คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการออกแบบ [4] 
จากหลัักการทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพล อดุุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิิตร ทรงพระราชทานให้้แก่่ประชาชนเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินชีีวิิต และยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น ตลอดจนแนวทางในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศให้้มีีความ
เจริญรุ่่�งเรืืองอย่่างสมดุุล มั่่�นคง และยั่่�งยืืน [3] ในปััจจุบัันประเทศไทยเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สูงอายุุ ส่่งผลให้้
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร มีีจำนวนผู้้�เรีียนลดน้้อยลง ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยฯ ต้้อง
ปรัับตััวด้้วยการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับความต้องการของผู้้�เรีียนตาม
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลทำให้้องค์์กรเป็็นองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการแข่่งขัันภายใต้้
สภาพแวดล้้อมที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง ตลอดจนผู้้�บริหิารจะต้้องแสวงหาวิธิีกีารที่่�จะทำให้้มหาวิทิยาลัยัฯ 
สามารถดำเนินิการต่่อไป และที่่�สำคัญัประการหนึ่่�งคืือ การน้้อมนำหลักัการทรงงานของพระบาทสมเด็จ็
พระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพล อดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อความอยู่่�
รอดด้้วยการพึ่่�งพาตนเอง สู่่�องค์์การแห่่งความยั่่�งยืืนต่่อไปในศตวรรษที่่� 21
	ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นถึึงความสำคััญและคุุณประโยชน์์ จึึงน้้อมนำหลัักการทรงงานของ
พระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภูมูิพิล อดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิติร เพื่่�อประยุกุต์์ใช้้
ในบริิหารการจััดการด้้านต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััยฯ นอกจากนั้้�นยังเป็็นแนวทางหรืือหลัักการให้้
บุุคลากรภายในสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินชีีวิิตโดยยึึดหลัักทางสายกลางในการคิิด 
วิิเคราะห์์ แยกแยะ หรืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�นเมื่่�อ
บุุคลากรได้้น้้อมนำหลัักการทรงงานมาประยุุกต์์ใช้้ ส่่งผลให้้องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถ
แข่่งขันัได้้ภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปและเพ่ื่�อที่่�จะนำพาองค์์กรไปสู่่�วิถิีีการพัฒันาที่่�
มั่่�นคงยั่่�งยืืนสืืบต่่อไป 
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2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาหลัักการทรงงาน หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

	 2.2	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างหลัักการทรงงานกัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของ

บุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่่างหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุษย์์กัับองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

3. สมมติิฐานการวิิจััย
	 3.1	 หลัักการทรงงานมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากร 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

	 3.2	 หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับองค์์กรแห่่ง

การเรีียนรู้้�ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 4.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,195 คน (ข้้อมูลู ณ วันัที่่� 31 พ.ค. 64 กองบริหิารงานบุคุคล มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีี

ราชมงคลพระนคร)

	 กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษา คืือ บุคุลากรของมหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร  

จำนวน 360 คน ได้้มาจากการเปิิดตารางสำเร็็จรููปของเครซี่่�และมอร์์แกน [5] ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบ

สะดวก (Convenience Sampling)
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	 4.2	กรอบแนวความคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1.1 กรอบแนวความคิดการวิิจััย

	 4.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้อมูลูครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดังันี้้�
	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลของบุุคลากร มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ราชมงคลพระนคร จำแนกตาม เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ในการทำงาน
และประเภทบุุคลากร มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)
	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัหลักัการทรงงานของพระบาทสมเด็จ็พระบรมชนกาธิเิบศร 
มหาภููมิิพล อดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 
scale) 5 ตััวเลืือก 
	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ มีีลัักษณะเป็็น
แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ตััวเลืือก

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�

-	ด้ านการเรีียนรู้้�ของสมาชิิก
	 ในองค์์กร
-	ด้ านการมีีรููปแบบความคิด
-	ด้ านการมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัน
	ข องคนในองค์์กร
-	ด้ านการเรีียนรู้้�ร่วมกันเป็็นทีีม
-	ด้ ้านการคิิดของคนในองค์์กร

อย่่างเป็็นระบบ

ตััวแปรตามตััวแปรต้้น

1.	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล
	 - เพศ
	 - อายุุ
	 - สถานภาพ
	 - ระดัับการศึึกษา
	 - ประสบการณ์์ในการทำงาน
	 - ประเภทบุุคลากร

2. 	หลัักการทรงงานของ
	พ ระบาทสมเด็็จพระบรม
	ชน กาธิิเบศร มหาภููมิิพล
	 อดุุลยเดชมหาราช
	 บรมนาถบพิิตร

3.	 หลัักปฏิิบััติิในการจััดการ
	 ทรััพยากรมนุษย์์
	 - ด้้านทางเลืือก
	 - ด้้านการพััฒนา
	 - ด้้านประสิิทธิิผล
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	 ตอนที่่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating scale) 5 ตััวเลืือก
	 ซึ่่�งได้้จากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในเบื้้�องต้้น และใช้้หลัักการ
จากกรอบแนวคิิดของงานวิิจััย เป็็นแนวทางการสร้้างแบบแบบสอบถาม ดัังนี้้� 
	 1)	น ำแบบสอบถามที่่�ได้้มาทดสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
3 คน พิิจารณาและตรวจสอบ ขอคำแนะนำในการแก้้ไขปรัับปรุุง
	 2)	น ำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขมาดำเนิินการทดลองใช้้ (Try out) กัับบุุคลากรมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี จำนวน 30 คน
	 3)	น ำแบบสอบถามที่่�รวบรวมได้้มาหาความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability analysis) ได้้ค่่า
ความเช่ื่�อมั่่�น 0.846
	 4)	 แก้้ไขปรัับปรุุงเพื่่�อให้้ได้้แบบสอบถามที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 5)	น ำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ไปเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างจริง
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1)	ผู้้� วิิจััยจััดเตรีียมแบบสอบถามที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และกำหนดรหััสของ
แบบสอบถาม เพื่่�อสะดวกต่่อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 2)	ผู้้� วิิจััยทำหนัังสืือขอความร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููลวิิจััยจากหััวหน้้าหน่่วยงานในสัังกััด
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร  
	 3)	ผู้้� วิจิัยัดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้อมูลูด้้วยตนเอง จากนั้้�นจึงดำเนินิการตรวจสอบความ
สมบูรณ์์ของแบบสอบ ก่่อนนำมาบันัทึกึข้้อมูลูลงคอมพิวิเตอร์์ และประมวลผลข้้อมูลูทางสถิติิต่ิ่อไป
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1)	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา 
ประสบการณ์์ในการทำงาน และประเภทบุุคลากร เพื่่�อให้้ทราบถึึงลัักษณะพื้้�นฐานทั่่�วไปของกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง ด้้วยค่่าร้้อยละ
	 2)	 การวิิเคราะห์์หลัักการทรงงาน หลัักการปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และ
องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ( x̄ ̄) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	 3)	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างหลัักการทรงงานกัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� และ
หลัักปฏิบิััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์กัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
ของเพีียร์์สััน 

5. ผลการวิิจััย

	 5.1	ปั ัจจััยส่่วนบุคคล พบว่่า บุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนครที่่�ใช้้ใน
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง 36 – 45 ปีี สถานภาพโสด การศึึกษา
ระดัับปริิญญาโท มีีประสบการณ์์ในการทำงาน ระหว่่าง 11 – 20 ปีี และส่่วนใหญ่่เป็็นบุุคลากร
สายวิิชาการ 
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	 5.2	 หลัักการทรงงาน บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับหลัักการทรงงานโดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก (“x̄̄”   = 3.88) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ องค์์กร
ต้้องมีีฐานที่่�เข้้มแข็็ง จากภายในก่่อน แล้้วค่อย ๆ พััฒนาให้้เกิิดความมั่่�นคงสืืบต่่อไป รองลงมาคืือ 
องค์์กรควรมองภาพรวมของปััญหาแล้้วเริ่่�มลงมืือแก้้ไขจากจุุดเล็็ก ๆ ก่่อน บุุคลากรมีีความตั้้�งใจ
จริิง ขยัันหมั่่�นเพีียร บุุคลากรมีีความกตััญญููกตเวทีี บุุคลากรทำงานอย่่างผู้้�รู้้�จริง ศึึกษาข้้อมููลอย่่าง
เป็็นระบบ และบุุคลากรมีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ตามลำดัับ
	 5.3	 หลัักปฏิบิััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
หลัักปฏิบิััติิ ในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ ̄  = 3.80) เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้าน พบว่่า 
		  1)	ด้ ้านทางเลืือก บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
( x̄ ̄ = 3.39) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า ข้้อที่่�บุุคลากรมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก คืือ 
องค์์กรสามารถยกระดัับงานด้้านทรััพยากรบุุคคลในระดัับประเทศ ส่่วนข้้อที่่�มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง คืือ องค์์กรสามารถยกระดัับงานด้้านทรััพยากรบุุคคลในระดัับนานาชาติิ ข้้ามชาติิ 
และระดัับโลก ตามลำดัับ
		  2)	ด้ านพััฒนา บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄=̄ 3.95) เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ บุุคลากรมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาตนเอง 
ได้้รัับการฝึึกปฏิิบััติิเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถสร้้างสรรค์์ผลงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
		  3)	ด้ านประสิทิธิผิล บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ ̄ = 4.14) 
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ การพััฒนาบุุคลากรส่่งผลให้้มีีความรู้้� 
ความสามารถ มีีทัักษะเพิ่่�มขึ้้�น การเรีียนรู้้�เป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพ เพื่่�อความสำเร็็จตามที่่�กำหนดไว้้
	 5.4	 องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� บุคุลากรส่่วนใหญ่่มีคีวามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ ̄= 3.86) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า 
		  1) ด้้านการเรีียนรู้้�ของสมาชิิกในองค์์กร บุุคลากรใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( x̄̄ = 3.88) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ องค์์กรมีีการ
ส่่งเสริิมให้้บุคุลากร มีคีวามกระตืือรืือร้้นสนใจใฝ่่รู้้� แสวงหาความรู้้�จากสิ่่�งรอบข้้างอย่่างต่่อเน่ื่�องและ
พััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ รองลงมา คืือ องค์์กรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ที่่�
หลากหลายในการทำงาน เช่่น ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านการสื่่�อสาร เป็็นต้น และองค์์กรสนับัสนุนุบุคุลากร
ให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนหน้้าที่่�ในการทำงานเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�งานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างสม่่ำเสมอ 
ตามลำดับั
		  2) ด้้านความมีีรููปแบบความคิิด บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( x̄̄ = 3.87) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ องค์์กรมีีการ
ส่่งเสริิมให้้บุุคลากร ได้้ปรัับเปลี่่�ยนแนวคิดและวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของ
หน่่วยงานและพัฒันาผลงานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น องค์์กรมีกีารส่่งเสริมิให้้บุคุลากรได้้มีกีารแลกเปลี่่�ยนความรู้้� 
และประสบการณ์์ในการทำงานอยู่่�เป็็นประจำ องค์์กรมีกีารสนับัสนุุนให้้บุคุลากรได้้นำปััญหาต่่าง ๆ 
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ที่่�เกิิดขึ้้�น ในขณะปฏิิบััติิงานมาวิิเคราะห์์แล้้วหาทางเลืือกที่่�ดีีกว่่าเดิิม และองค์์กรมีีการมุ่่�งมั่่�นใน
การแสวงหาวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุด มาปรัับใช้้กัับการทำงานขององค์์กรอยู่่�เสมอ ตามลำดัับ
		  3)	ด้ ้านการมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัันของคนในองค์์กร บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็น
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄=̄ 3.87) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ 
องค์์กรมีีการส่่งเสริมิและกระตุ้้�นให้้บุคุลากรในองค์์กรตระหนัักถึงึความร่วมมืือกันัและการมีีส่วนร่วม
ในการพััฒนาองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ องค์์กรให้้ความสำคััญและสนัับสนุุนกัับการกำหนดรููปแบบ
และวิิธีีการทำงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิสิััยทััศน์์ขององค์์กร องค์์กรได้้ตระหนัักถึึงการเสริิมสร้้าง
ความรู้้�สึกร่่วมกันั ความรักัและความผูกูพันัของบุุคลากรให้้เกิดิขึ้้�นในองค์์กร องค์์กรมุ่่�งเน้้นในการจัดั
กิิจกรรมส่งเสริิมให้้บุคุลากรในองค์์กรได้้แลกเปลี่่�ยนวิสิัยัทัศัน์์ในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และองค์์กร
มุ่่�งเน้้นในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้บุุคลากร ได้้รัับรู้้�ถึึงเป้้าหมายที่่�ต้้องการในอนาคตอยู่่�เป็็นประจำ 
ตามลำดัับ
		  4)	ด้ ้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( x̄ ̄= 3.88) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ องค์์กรมีีการ
สนัับสนุุนให้้เกิิดการทำงานแบบร่่วมแรงร่่วมใจ เพื่่�อให้้งานออกมาบรรลุุผลสำเร็็จขององค์์กร องค์์กร
มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนในการฝึึกอบรมและการเรีียนรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และ
สามารถทำงานร่วมกันเป็็นทีีมอยู่่�เสมอ องค์์กรมีกีารสนับัสนุนุให้้บุคุลากรได้้แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็
และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ซึ่่�งกันัและกันั เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในสิ่่�งใหม่่ และองค์์กรตระหนัักถึงึ
การเสริิมสร้้างให้้บุุคลากรมีีจิิตสำนึึกร่่วมกัันเป็็นอย่่างยิ่่�ง ตามลำดัับ
		  5)	ด้ ้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( x̄=̄ 3.87) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ องค์์กรมีี
การกระตุ้้�นให้้บุุคลากรได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญในหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบของตนเอง 
องค์์กรได้้ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรปรัับปรุุงและพััฒนาการทำงานให้้เหมาะสมโดยคำนึึงถึึงภาพรวม
ขององค์์กรเป็็นสำคััญ องค์์กรได้้ส่่งเสริิมให้้บุุคลากร ได้้พััฒนาแนวทางในการทำงาน เพื่่�อให้้ทัันต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี องค์์กรได้้ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความสามารถใน
การจัดัลำดัับความสำคัญัของงาน และองค์์กรมีกีารส่่งเสริมิให้้มีกีารวิเิคราะห์์หรืือแสดงความคิดิเห็น็
เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิิจหรืือการเปลี่่�ยนแปลง
ของลููกค้้าและคู่่�แข่่งขัันเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานอย่่างสร้้างสรรค์์ ตามลำดัับ
	 5.5 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์
	 หลัักการทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช
บรมนาถบพิิตร มีคีวามสัมัพันัธ์เชิงิบวกกับัองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดับัสูงู (r=0.698) 
	 หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุษย์์มีีความสััมพันธ์์เชิิงบวกกัับองค์์การแห่่งการ
เรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง (r=0.639)  
	 ซึ่่�งหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์และองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� มีีความสััมพัันธ์์
กัันทุุกด้้าน
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6. สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 6.1	อภิิปรายผล
		  1)	 หลัักการทรงงาน ผลการศึึกษา พบว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
หลัักการทรงงานโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เนื่่�องจากองค์์กรต้้องมีฐีานที่่�เข้้มแข็็งจากภายในก่อน แล้้ว
ค่่อย ๆ พััฒนาให้้เกิิดความมั่่�นคงสืืบต่่อไป องค์์กรควรมองภาพรวมของปััญหาแล้้วเริ่่�มลงมืือแก้้ไข
จากจุุดเล็็ก ๆ  ก่่อน บุคุลากรมีีความตั้้�งใจจริง ขยันัหมั่่�นเพีียร บุคุลากรมีคีวามกตัญัญูกูตเวทีี บุคุลากร
ทำงานอย่่างผู้้�รู้้�จริิง ศึึกษาข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ และบุุคลากรมีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ ลลิิต ถนอมสิิงห์์ [6] ศึึกษาเรื่่�อง “หลัักการทรงงานและองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�นำ
ไปสู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน” จะเห็็นได้้ว่่าตััวแปรทุุกตััวมีีนััยสำคััญ ส่่วนองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืนมีี
ตััวชี้้�วััดด้้านองค์์กร เศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมก็็มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ อาจจะมีีน้้ำหนัักของ
องค์์ประกอบ (Coefficients) ที่่�ต่่างกันัเล็ก็น้้อย สามารถนำไปใช้้ได้้เพื่่�อทำให้้องค์์กรเกิดิการพััฒนา
โดยน้้อมนำหลัักการทรงงานและองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�มาปรัับใช้้ได้้จริิง และนำหลัักความคิิดแบบ
บููรณาการองค์์รวม (Holistic) ในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีประสิิทธิิภาพหากสามารถนำมาประยุุกต์์ 
ปรัับใช้้พััฒนาด้้านต่่าง ๆ ในเชิิงบริิหารธุุรกิิจได้้ 
		  2)	 หลักัปฏิบิัตัิใินการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์์ ผลการศึกึษา พบว่่า บุคุลากรส่่วนใหญ่่
มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุษย์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 1) ด้้านทางเลืือก พบว่่า บุคุลากรมีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
เน่ื่�องจากองค์์กรสามารถยกระดับังานด้านทรัพัยากรบุคุคลในระดัับประเทศ นานาชาติิ และระดับั
ข้้ามชาติ ิ2) ด้้านการพััฒนา พบว่่า บุุคลากรมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจากบุุคลากรใน
องค์์กรมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาตนเอง ได้้รัับการฝึึกปฏิิบััติิเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาตนเอง
และสามารถสร้้างสรรค์์งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 3) ด้้านประสิิทธิิผล พบว่่า บุุคลากรมีี
ความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก เนื่่�องจากการพัฒันาบุคุลากรส่่งผลให้้มีคีวามรู้้� ความสามารถมีีทักษะ
เพิ่่�มขึ้้�น และการเรีียนรู้้�เป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพเพื่่�อความสำเร็็จตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กับัสุธุินิีี ฤกษ์์ขำ [7] ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้บุคุลากรเกิดิการพัฒันาความรู้้� ความเข้้าใจ ทัักษะ และความสามารถ
ในตััวบุุคคล โดยการสร้้างบรรยากาศและกระตุ้้�นให้้บุุคลากรทุุกคนมีีโอกาสเรีียนรู้้�และพััฒนาขีีด
ความสามารถของตนเอง ได้้อย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อการพัฒันาองค์์การให้้มีคีวามเจริญิก้้าวหน้้าอย่่างมั่่�นคง 
เพื่่�อให้้การปฏิิบัตัิงิานบรรลุปุระสิทิธิผิลตามพันัธกิจิของมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
มากยิ่่�งขึ้้�น และมีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันกัับองค์์การอื่่�นได้้ 
		  3)	 องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ผลการศึึกษา พบว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า 1) ด้้าน
การเรีียนรู้้�ของสมาชิกิในองค์์กร บุคุลากรส่่วนใหญ่่มีคีวามคิดิเห็น็โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจาก
องค์์กรมีกีารส่่งเสริมิให้้บุุคลากรมีคีวามกระตืือรืือร้้นสนใจใฝ่่รู้้� แสวงหาความรู้้�จากสิ่่�งรอบข้้างอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องและพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ องค์์กรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ที่่�
หลากหลายในการทำงาน เช่่น ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านการสื่่�อสาร เป็็นต้น และองค์์กรสนัับสนุุน
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บุุคลากรให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนหน้้าที่่�ในการทำงานเพื่่�อก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�งานอื่่�น ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
สม่่ำเสมอ 2) ด้้านความมีีรูปูแบบความคิดิ บุคุลากรส่่วนใหญ่่มีคีวามคิดิเห็น็โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก 
เนื่่�องจากองค์์กรมีีการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้ปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดและวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้อง
กัับนโยบายของหน่่วยงานและพััฒนาผลงานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น องค์์กรมีีการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้มีีการ
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ในการทำงานอยู่่�เป็็นประจำ องค์์กรมีกีารสนับัสนุนุให้้บุคุลากร
ได้้นำปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น ในขณะปฏิบิััติิงานมาวิิเคราะห์์แล้้วหาทางเลืือกที่่�ดีีกว่่าเดิิม และ
องค์์กรมีีการมุ่่�งมั่่�นในการแสวงหาวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุด มาปรัับใช้้กัับการทำงานขององค์์กรอยู่่�เสมอ 3) ด้้าน
การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัันของคนในองค์์กร บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
เนื่่�องจากองค์์กรมีีการส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้บุุคลากรในองค์์กรตระหนัักถึึงความร่่วมมืือกัันและ
การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ องค์์กรให้้ความสำคััญและสนัับสนุุนกัับการ
กำหนดรููปแบบและวิิธีีการทำงานเพื่่�อสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร องค์์กรได้้ตระหนัักถึึงการ
เสริิมสร้้างความรู้้�สึกึร่่วมกันั ความรักและความผูกูพัันของบุคุลากรให้้เกิดิขึ้้�นในองค์์กร องค์์กรมุ่่�งเน้้น
ในการจััดกิิจกรรมส่งเสริิมให้้บุุคลากรในองค์์กรได้้แลกเปลี่่�ยนวิิสััยทััศน์์ในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และองค์์กรมุ่่�งเน้้นในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้บุุคลากร ได้้รัับรู้้�ถึงเป้้าหมายที่่�ต้้องการในอนาคต
อยู่่�เป็็นประจำ 4) ด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก เนื่่�องจากองค์์กรมีกีารสนับัสนุนุให้้เกิดิการทำงานแบบร่่วมแรงร่่วมใจ เพื่่�อให้้งานออกมา
บรรลุุผลสำเร็็จขององค์์กร  องค์์กรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน ในการฝึึกอบรมและการเรีียนรู้้�ใน
ด้้านต่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และสามารถทำงานร่วมกันัเป็็นทีีมอยู่่�เสมอ องค์์กรมีกีารสนับัสนุนุ
ให้้บุุคลากรได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ซ่ึ่�งกัันและกััน เพื่่�อให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�ในสิ่่�งใหม่่ และองค์์กรตระหนัักถึึงการเสริิมสร้้าง ให้้บุุคลากรมีีจิตสำนึึกร่่วมกัันเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ตามลำดับั 5) ด้้านการเรีียนรู้้�ร่วมกันัเป็็นทีีม บุคุลากรส่่วนใหญ่่ มีคีวามคิดิเห็น็โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก 
เนื่่�องจากองค์์กรมีีการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญในหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบ
ของตนเอง องค์์กรได้้ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรปรัับปรุุงและพััฒนาการทำงานให้้เหมาะสมโดยคำนึึงถึึง
ภาพรวมขององค์์กรเป็็นสำคััญ องค์์กรได้้ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้พััฒนาแนวทางในการทำงาน เพื่่�อ
ให้้ทันัต่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างทัันท่วงทีี องค์์กรได้้ส่่งเสริมิให้้บุคุลากรมีคีวามสามารถ
ในการจัดัลำดัับความสำคัญัของงาน และองค์์กรมีกีารส่่งเสริมิให้้มีกีารวิเิคราะห์์หรืือแสดงความคิดิเห็น็
เกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิจิหรืือการเปลี่่�ยนแปลงของ
ลูกูค้้าและคู่่�แข่่งขันัเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิบัิัติงิานอย่่างสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของกฤษดา 
ชาญรบ [8] ได้้ศึึกษาความเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึกึษานครศรีีธรรมราช เขต 1 จากการศึกึษาพบว่่า 1) ด้้านการเป็็นบุคุคลที่่�รอบรู้้� 
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจากบุุคคลในองค์์กรมุ่่�งปฏิบิัตัิงิานให้้ประสบความสำเร็จ็ตามเป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้ บุุคคลในองค์์กรสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองจากสื่่�อต่่าง ๆ  เช่่น อ่่านหนัังสืือ วารสาร บทความ
ทางวิิชาการและศึึกษาจากอิินเทอร์์เน็็ต บุุคคลในองค์์กรมีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้วยข้้อมููลใหม่่ ๆ 
กับัเพื่่�อนร่วมงานเพื่่�อใช้้ในการจัดัการเรีียนการสอน 2) ด้้านการมีแีบบแผน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
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เนื่่�องจากบุุคคลในองค์์กรสามารถปรัับเปลี่่�ยนแนวคิดวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
ขององค์์กร บุคุคลในองค์์กรมีีจิติสำนึกึในการจำแนก แยกแยะ ความถูกูต้้องในการมองสถานการณ์์
ต่่าง ๆ บุุคคลในองค์์กรมีีการางแผนการทำงานอย่่างเป็็นระบบ 3) ด้้านการสร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน 
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากองค์์กรมีกีารจัดัระบบการบริหิารที่่�เปิิดโอกาสให้้บุคุลากรสามารถ
ตัดัสินิใจและแก้้ปััญหาขององค์์กรร่่วมกันั เปิิดโอกาสให้้บุคุลากรมีีส่วนร่วมในการแสดงความคิดิเห็น็ 
วางแผน และแก้้ไขปัญหา องค์์กรมีีการติิดตามความก้้าวหน้้าระหว่่างการดำเนิินการตามวิิสััยทััศน์์
อย่่างต่่อเน่ื่�อง 4) ด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากผู้้�บริิหารและครูู
ผู้้�สอนมีีการแลกเปลี่่�ยน เรีียนรู้้�และแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน องค์์กรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรพััฒนาทัักษะ 
ความรู้้�และศัักยภาพร่่วมกััน และองค์์กรนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ไปทดลองจััด
กิิจกรรมการพััฒนาการเรีียนการสอน 5) ด้้านการคิิดอย่่างเป็็นระบบ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
เนื่่�องจากองค์์กรสนับัสนุนุให้้บุคุลากรระดมสมอง เพ่ื่�อเลืือกวิธิีกีารที่่�ดีีที่่�สุดุในการพัฒันางาน องค์์กร
มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรโดยพิิจารณาจากประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ของงาน และบุุคคลในองค์์กรมีีความสามารถในการคิิดและปฏิิบััติิงานที่่�ซัับซ้้อนได้้อย่่างเป็็นระบบ
		  4)	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ หลัักการทรงงาน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดัับสูงู และหลักัปฏิบิัตัิใินการจัดัการทรััพยากรมนุษุย์์มีคีวามสัมัพันัธ์
เชิิงบวกกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง ซ่ึ่�งหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากร
มนุุษย์์และองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  มีีความสััมพัันธ์์กัันทุุกด้้าน ซ่ึ่�งกล่่าวโดยสรุุปว่่าการนำหลัักการ
ทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศรมหาภููมิิพล อดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร 
หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� เป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายสำหรัับ
ผู้้�บริิหารในแง่่ความอยู่่�รอดขององค์์กร ซึ่่�งต้้องบููรณาการ และนํําไปปรัับใช้้ในการที่่�มหาวิิทยาลััย
ต้้องก้้าวเข้้าสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�นั้้�น ต้้องเริ่่�มจากการให้้ความสําํคัญักับัทรัพัยากรมนุษุย์์ในองค์์กร 
มีีการพััฒนาให้้เหมาะสม เพราะองค์์การต้้องอาศััยทรััพยากรมนุุษย์์ในการพััฒนาองค์์กร อีีกทั้้�ง
ต้้องทำให้้คนเกิิดการเรีียนรู้้�เกิดิขึ้้�น อาจเป็็นการเรีียนรู้้�ในระดับับุคุคล กลุ่่�ม เชื่่�อมโยงสู่่�ระดับัองค์์กร 
ผ่่านวิธีิีการต่่าง ๆ ทั้้�งการให้้การศึกึษา การฝึึกอบรมการพัฒันา และการเรีียนรู้้� โดยการสร้้างองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้�เป็็นหัวใจสำคััญอย่่างหนึ่่�งของการบริิหารองค์์การ มีีการระดมความรู้้� ความคิิด 
และประสบการณ์์ออกมาจากพนักงานแต่่ละคน เพื่่�อบููรณาการให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และ
การจัดัการความรู้้�ได้้อย่่างถูกูต้้องและเหมาะสมแล้้ว องค์์การย่่อมประสบความสำเร็จ็ตามเป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างแน่่นอน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพงศกร  ศรีีรงค์์ทอง [9] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� และการจััดการความรู้้� การบรููณาการแนวคิิดเพื่่�อนำไปสู่่�
ความสำเร็็จขององค์์การ พบว่่า ในการจััดการความรู้้�จากมุุมมองการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็น
แนวทางในการนำไปสู่่�ความสำเร็็จที่่�องค์์การต้้องการได้้ ซึ่่�งต้้องสามารถปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับพัันธกิิจขององค์์การได้้ 
		  กล่่าวโดยสรุุป การนำหลัักการทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร 
มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และ
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องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� เป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายสำหรัับผู้้�บริิหารในแง่่ความอยู่่�รอดขององค์์กร ซ่ึ่�งต้้อง 
บูรูณาการและนำไปปรับัใช้้ การที่่�มหาวิทิยาลัยัต้้องก้้าวเข้้าสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�นั้้�น ต้้องเริ่่�มจาก
การให้้ความสำคััญกับัทรัพัยากรมนุษุย์์ในองค์์กร มีกีารพัฒันาให้้เหมาะสม เพราะองค์์กรต้้องอาศัยั
ทรััพยากรมนุุษย์์ในการพััฒนาองค์์กร อีีกทั้้�งต้้องทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�น อาจเป็็นการเรีียนรู้้�ใน
ระดัับบุุคคล กลุ่่�ม เชื่่�อมโยงสู่่�ระดัับองค์์กร ผ่่านวิิธีีการต่่าง ๆ  ทั้้�งการให้้การศึึกษา การฝึึกอบรมการ
พัฒันา และการเรีียนรู้้�โดยการสร้้างองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�เป็็นหัวัใจสำคัญัอย่่างหนึ่่�งของการบริหิาร
องค์์การ มีีการระดมความรู้้� ความคิิด และประสบการณ์์ออกมาจากพนักงาน และเพื่่�อบููรณาการ
ให้้เกิิดประโยชนสูงูสุดุ และการจััดการความรู้้�ได้้อย่่างถูกูต้้องและเหมาะสมแล้้ว องค์์กรย่่อมประสบ
ความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไวอย่่างแน่่นอน
	 6.2	ข้้อเสนอแนะ
		  6.2.1 	หลัักการทรงงาน
			   1)	ผู้้� บริิหารควรเป็็นต้้นแบบของการปฏิิบััติิตนในเรื่่�องการเสีียสละ และ
ให้้การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือเมื่่�อบุุคลากรมีีปััญหาในการปฏิิบััติิงาน
			   2)	ม หาวิทิยาลัยัควรมีแีผนงาน/ โครงการ/ กิจิกรรมสร้้างจิติสำนึกึให้้บุคุลากร 
นัักศึึกษา รัักและเห็็นคุุณค่่าประโยชน์์ของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
			   3)	ม หาวิิทยาลััยควรจััดพื้้�นที่่�ในการให้้บริิการแบบครบวงจร (One Stop 
Service) แก่่บุุคคลที่่�มาติิดต่่อ ตลอดจนให้้บริิการแก่่ทุุกคนอย่่างเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน
			   4)	ม หาวิทิยาลัยัควรมีแีผนงาน/ โครงการ/ กิจิกรรมการพัฒันาวิชิาการ และ
เทคโนโลยีีที่่�สอดคล้้องกัับธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้้อม และวััฒนธรรมองค์์กร
			   5)	ม หาวิทิยาลััยควรเปิิดโอกาสให้้บุคุลากรมีีส่วนร่วมในการแสดงความคิดิเห็น็
เกี่่�ยวกับการปฏิบิััติิงาน เพื่่�อความสะดวกและรวดเร็็วเพิ่่�มขึ้้�น
		  6.2.2	 หลัักปฏิบิััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
			   1)	ม หาวิิทยาลััยควรจััดการฝึึกอบรมในหลัักสููตรที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้� ทัักษะ 
และความชํํานาญในการปฏิิบััติิงานให้้กัับบุุคลากร เพื่่�อให้้องค์์กรยกระดัับให้้อยู่่�ในระดัับชาติิและ
ระดัับสููงยิ่่�งขึ้้�นไป
			   2)	ม หาวิิทยาลััยควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีโอกาสในการพััฒนา
และแสดงศัักยภาพของตนเอง ให้้มีีความโดดเด่่นเชี่่�ยวชาญพิิเศษ  
			   3)	ม หาวิทิยาลัยัควรสนับัสนุนุเพิ่่�มแหล่่งความรู้้�ต่าง ๆ  ในหน่่วยงาน เช่่น ระบบ
อินิเทอร์์เน็็ต และกิจิกรรมส่งเสริมิการใช้้เทคโนโลยีีให้้ทันัสมัยัต่่อยุุคมัยัที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างคุ้้�มค่า เป็็นต้น 
		  6.2.3	 องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�
			   1)	ม หาวิิทยาลััยควรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็็น
เกี่่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ในโลกปััจจุุบััน เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานอย่่างสร้้างสรรค์์
			   2)	ม หาวิทิยาลัยัควรมุ่่�งเน้้นการจัดักิจิกรรมส่งเสริมิให้้บุคุลากรได้้แลกเปลี่่�ยน
วิสิััยทััศน์์ในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอ
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			   3)	ม หาวิิทยาลััยควรแสวงหาวิิธีีที่่�ดีีในการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ในงานที่่�เหมาะสม (Put the right man on the right job)
	 6.3	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1)	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีกีารศึกึษาเชิงิปริมิาณเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อมูลู 
ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรใช้้วิิธีีศึึกษาเชิิงคุุณภาพในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อค้้นหาหลัักการ
ทรงงาน และหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ที่่�ส่่งผลต่่อองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ของ
บุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งรายละเอีียดของข้้อมููลที่่�มีี
ความชัดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2)	 ควรศึึกษาในมิิติิและปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลของของบุุคลากร
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงานเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษารูปูแบบการดำเนินิชีีวิติ รูปูแบบการตลาดกิจิกรรม และ
ศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตกัับรููปแบบการตลาดกิิจกรรมของผู้้�สูงอายุุ
ในกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตัวัอย่่างคืือ ผู้้�สูงูอายุใุนกรุงุเทพมหานคร จำนวน 200 คน พื้้�นที่่�เขตหลักัสี่่� 
แขวงทุ่่�งสองห้้อง กรุุงเทพมหานคร เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ แบบสอบถาม สถิิติิ
ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์การ
ถดถอยเชิิงพหุุคููณ
	 ผลการศึึกษา พบว่่า 
	 1)	ปั จจัยัส่่วนบุคคล พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย  อายุ ุ60 – 70 ปีี  การศึกึษา
ระดัับต่่ำกว่่าปริญิญาตรีี  สถานภาพสมรส รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 5,000 – 10,000 บาท แหล่่งรายได้้
หลัักได้้จากการทำงานของตนเอง/ เงิินเก็็บ และปััจจุบัันไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ 
	 2)	รู ปูแบบการดำเนิินชีีวิติ พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีการปฏิบิัตัิมิากที่่�สุดุ คืือ กิจิกรรมทางสังัคม  
รองลงมาคืือกิิจกรรมออกกำลัังกาย กิิจกรรมงานอดิิเรก และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ตามลำดัับ
	 3)	รู ปูแบบการตลาดกิจิกรรม พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีคีวามต้องการส่่วนประสมทางการตลาด
กิิจกรรมมากที่่�สุุด คืือ ด้้านบุคคล  รองลงมาคืือ ด้้านสถานที่่� ด้้านค่่าใช้้จ่่าย ด้้านกระบวนการ 
ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด และด้้านกิิจกรรม ตามลำดัับ 
	 4)	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�สูงอายุุในเขตกรุุงเทพ 
มหานครมีีความสััมพัันธ์เชิิงเส้้นตรงกัับรููปแบบการตลาดกิิจกรรม อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 
โดยรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต ด้้านกิิจกรรมทางสัังคม มีีความสัมพัันธ์์กัับรููปแบบการตลาดกิิจกรรม 
ด้้านกิจกรรม ด้้านค่าใช้้จ่่าย ด้้านสถานที่่� ด้้านกระบวนการ และด้้านบุคุคล รูปูแบบการดำเนินิชีีวิติ
ด้้านกิจกรรมออกกำลังักาย มีคีวามสัมัพันัธ์กับัรูปูแบบการตลาดกิจิกรร ด้้านการส่่งเสริมิการตลาด  
และรููปแบบการดำเนินิชีีวิติด้้านกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว มีคีวามสัมัพันัธ์กับัรูปูแบบการตลาดกิจิกรรม
ด้้านกระบวนการ 
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การดำำ�เนิินชีีวิิตกัับรููปแบบการตลาด
กิิจกรรมของผู้้�สูงอายุุในกรุุงเทพมหานคร

The Study on Relationship between
 Lifestyle Patterns and Event Marketing Models 
of the Elderly’s Activity in Bangkok
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Abstract
	 The study aimed to investigate lifestyle patterns and event marketing models 

and to explore the relationship between lifestyle patterns and event marketing 

models of the elderly’s activity in Bangkok.  The sample group was 200 people in 

Lak Si and Thung Song Hong Districts in Bangkok, using non - probability sampling. 

The research instrument was a questionnaire. The statistics used included mean, 

percentage and standard deviation, Inferential statistics, and multiple regression 

analysis. 

	 The findings were as followsings.

	 1)	 Concerning personal factors, it showed that most of them were married 

males aged 60-70 years old without bachelor’s degrees earning average monthly 

income 5,000-10,000 baht mainly from their work, savings, and currently unemployed.

	 2)	 Regarding the lifestyle patterns, it was found that   they mostly participated 

in social activities, exercises, hobbies, and tourism activities respectively.

	 3)	 Concerning the event marketing model of the elderly, it  also revealed 

that the sample needed marketing mix, and most activities were to be more personal. 

Moreover, the promotion should be made on the location, marketing process, 

cost, and activities respectively. 

	 4)	 About the hypothesis testing, it  revealed that the lifestyles, social activities, 

and tourism activities were related to the event marketing of the elderly in Bangkok.

Keyword : lifestyles, elderly, event marketing
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1. บทนำำ�
	 ประเทศไทยเริ่่�มเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ (Age Society) และกำลัังกลายเป็็นสังคมวััยชรา

โดยสมบููรณ์์ในปีี พ.ศ.2567 จากตััวเลขวิิเคราะห์์ของนัักวิิชาการประเทศไทย จะมีีผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ

เกิิน 60 ปีีขึ้้�นไป ประมาณ 20% หรืือประมาณ 13 ล้้านคน จากประชากรไทย 68 ล้้านคน ดัังนั้้�น

หลายหน่่วยงานต่่างตื่่�นตััวและเตรีียมพร้้อมในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต [1] 

และการที่่�ประเทศไทยก้้าวสู่่�สัังคมสููงวััยอย่่างรวดเร็็ว กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สูงอายุุ (Elderly) จึึงเป็็น

ที่่�น่่าจัับตามองสำหรัับนัักการตลาดที่่�ต้้องการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สููงอายุุ พร้้อมกัับทางภาครััฐ

ให้้การส่่งเสริิม สนัับสนุุนผู้้�สููงอายุุให้้มีีการดำเนิินชีีวิิตที่่�ดีีมีีคุุณภาพ ส่่งผลต่่อครอบครััว สัังคม และ

ชุุมชน 

	 ไลฟ์์สไตล์์และพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนไปของผู้้�สูงูอายุ ุสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึโอกาสทางธุรุกิจิ มุมุมอง

ทางการตลาดที่่�เจาะกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุ ุ เป็็นกลุ่่�มที่่�มีอีำนาจการต่่อรองและมีีกำลังัซื้้�อสูงู จึงึมีีศักัยภาพสูง

ในการบริิโภค ทำให้้ต้้องเรีียนรู้้�ถึึงพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปของผู้้�สูงอายุุ เพื่่�อที่่�จะกำหนดกลยุุทธ์์และ

ทิิศทางในการทำธุุรกิิจได้้ชััดเจน ทำให้้เกิิดโอกาสทางธุุรกิิจที่่�สอดรัับกัับความต้องการของผู้้�สููงอายุุ 

[2]

	ส่ ่งผลให้้ธุุรกิิจต้้องทำการตลาดเชิิงกิิจกรรมมากขึ้้�น สร้้างประสบการณ์์ร่่วมกัับตราสิินค้้า 

(Brand Experience) เพื่่�อให้้กลุ่่�มลูกค้้าผู้้�สูงูอายุมุี ีBrand Loyalty เกิดิความจงรักัภักัดีีต่อตราสิินค้า 

การซื้้�อซ้้ำ บอกต่่อ และปกป้้องตราสิินค้้าให้้ได้้ ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุยัังทำหน้้าที่่�ในการเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพล

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการของสมาชิิกในครอบครััว หรืือคนรู้้�จััก นัักการตลาดจึึงมีี

ความจำเป็็นต้องวิเิคราะห์์และเข้้าถึงึพฤติกิรรม รูปูแบบการดำเนินิชีีวิติของกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สูงูอายุุ

ให้้ได้้ เพื่่�อการพััฒนากลยุุทธ์์ทางด้้านการจััดการตลาดกิิจกรรม (Event Marketing) ที่่�ตอบโจทย์์

ไลฟ์์สไตล์์ของกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สููงอายุุ นำไปสู่่�การแข่่งขัันทางการตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ต้้นทุุน

ของสิินค้าและบริิการก่่อให้้เกิิดผลตอบแทนกัับมาสู่่�ผู้้�ประกอบการได้้อย่่างคุ้้�มค่่า

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพมหานคร

	 2.2	 เพื่่�อศึึกษาการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพมหานคร

	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาการตลาดกิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพมหานคร

	 2.4	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการดำเนิินชีีวิิตกัับการตลาดกิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุ

ในกรุุงเทพมหานคร
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3. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 3.1	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�สูงอายุุในกรุุงเทพมหานคร
	 3.2	 กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�สูงูอายุุในกรุุงเทพมหานคร จำนวน 200 คน 
พื้้�นที่่�เขตหลัักสี่่� แขวงทุ่่�งสองห้้อง กรุุงเทพมหานคร
	 การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มแบบไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (non-probability 
sampling) แบบบัังเอิิญหรืือตามสะดวก เนื่่�องจากสะดวกในการเข้้าถึึงตััวอย่่างที่่�สามารถให้้ข้้อมููล
สารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นปัญหาที่่�ต้้องการศึึกษาวิิจััยเป็็นสำคััญ ง่่ายต่่อการเลืือกตััวอย่่าง 
และหน่่วยตััวอย่่างมัักให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููลสููง 
	 3.3	 สมมติิฐานงานวิิจััย
	 การดำเนินิชีีวิติมีคีวามสัมัพันัธ์กับัรูปูแบบการตลาดกิจิกรรมของผู้้�สูงูอายุใุนกรุุงเทพมหานคร
	 3.4	 กรอบแนวคิิดของงานวิิจััย

	 3.5	 แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  3.5.1	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการตลาดกิิจกรรม (Event Marketing)
		  เกรีียงไกร กาญจนโภคิิน [4] กล่่าวว่่า สิ่่�งที่่�ต้้องคำนึึงถึึงการจััดการตลาดเชิิงกิิจกรรม
ที่่�เหมาะสมและตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งใจไว้้มากที่่�สุุด ประกอบด้้วย สถานการณ์์ทางการตลาด 
(Market Situation) การวิิเคราะห์์ว่่าสิินค้้าอยู่่�ในตำแหน่่งใดการตลาดโดยภาพรวมเป็็นอย่่างไร 
เป็็นผู้้�ครองส่่วนแบ่่งทางการตลาดหรืือไม่่ สิินค้้าเก่่าหรืือสิินค้้าใหม่่ ทั้้�งหมดนี้้�จะเป็็นข้้อมููลสำคััญ
ที่่�จะช่่วยบอกได้้ว่่าควรใช้้กิจิกรรมประเภทใดเช่่น ถ้้าเป็็นสินิค้าใหม่่กิจิกรรมที่่�ใช้้ต้้องมีีส่วนให้้ผู้้�บริโิภค
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทดลองใช้้สิินค้้า เป็็นต้้น โดยมีีแนวความคิิดหลััก 5 ประการ คืือ

การดำเนิินชีีวิิต (AIOs)
    - Activity
    - Interest
    - Opinion

รููปแบบการตลาดกิิจกรรม 
(Event Marketing)
	 -	 Product
	 -	 Price
	 -	 Place
	 -	 Promotion
	 -	 Process
	 -	 People
The 6 Ps of Event Marketing, 
C.A. Preston (2012) [3]
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			   1)	 ครั้้�งแรก (The First) คืือ การจัดักิจิกรรมในแบบที่่�ยังัไม่่เคยมีใีครทำมาก่่อน 
เกิิดขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรกในเมืืองไทยหรืือเป็็นของแปลกไม่่เคยมีีใครเห็็นมาก่่อนโดยนำเสนอความ
แปลกใหม่่เพื่่�อเป็็นจุุดดึึงดููดความสนใจต่่อผู้้�เข้้าร่่วมงาน
			   2)	 แตกต่่าง (Different) คืือ การสร้้างสรรค์์กิจิกรรมบนความคิดิที่่�พลิกิแพลง
แตกต่่างจากสิ่่�งที่่�เคยเกิิดขึ้้�นแล้้ว เช่่น การประกวดนางสาวไทย ผู้้�ได้้ตำแหน่่งต้้องเป็็นคนสวย หุ่่�นดีี 
แต่่มีีกิจกรรมที่่�ประชาชนและสื่่�อต่่างจดจำได้้ดีีคืือ การประกวดธิิดาช้้าง ซึ่่�งเป็็นการพลิกแพลงโดย
ให้้ผู้้�เข้้าประกวดต้้องสวยและอ้้วน
			   3)	ที่่ �สุุด (The Most) คืือการจััดกิิจกรรมที่่�สร้้างความน่่าสนใจโดยใช้้จุุดเด่่น
ในเร่ื่�องความเป็็น “ที่่�สุุด” ไม่่ว่่าจะเป็็นเก่่าที่่�สุุดเล็็กที่่�สุุดใหญ่่ที่่�สุุดยาวที่่�สุุดซ่ึ่�งสำหรัับประเทศไทย
แล้้วนิยมจัดักิิจกรรมในลักัษณะนี้้�มากเพราะส่ื่�อมวลชนมักให้้ความสนใจและพร้อมที่่�จะเผยแพร่ข่่าว 
อีีกทั้้�งยัังได้้ลงบัันทึึกความเป็็นที่่�สุุดอย่่างมากมาย เช่่น นวดไทยเยอะที่่�สุุด เดาะลููกบอลนานที่่�สุุด 
หรืือขนมไหว้้พระจัันทร์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด เป็็นต้้น
			   4)	 ความตื่่�นเต้้นเร้้าใจ (Excitement) คืือ กิิจกรรมที่่�มีีการแสดงผาดโผนเป็็น
จุุดเด่่น อย่่างไรก็ต็าม นักัการตลาดควรต้้องคำนึงึถึงึผลลบที่่�จะตามมาหากเกิดิอันัตรายหรืืออุบุัตัิเิหตุุ
อื่่�นใดที่่�ไม่่สามารถคาดการณ์์ล่่วงหน้้าได้้สิ่่�งที่่�จะตามมาก็็คืือข่่าวหน้้าหนึ่่�งซึ่่�งอาจทำให้้ตราสิินค้้า 
หรืือแบรนด์์ เสีียหายได้้แต่่ในทางกลัับกััน ถ้้ากิิจกรรมนั้้�นประสบความสำเร็็จก็็มีีโอกาสที่่�ส่ื่�อต่่างๆ 
จะนำเสนอข่่าวให้้
			   5)	 ความมีีชื่่�อเสีียง (Famous) คืือ การดึึงผู้้�มีีชื่่�อเสีียงมาร่่วมงาน ซ่ึ่�งเป็็น
กลยุุทธ์์ที่่�ใช้้อย่่างแพร่่หลายเช่่น การนำนัักแสดง นัักร้้อง หรืือผู้้�มีีชื่่�อเสีียงมาร่่วมกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�น 
ซึ่่�งจะทำให้้ประชาชนรวมถึึงสื่่�อมวลชนให้้ความสนใจและพร้้อมจะมาร่่วมงานด้วยเป็็นจำนวนมาก
			   C. A. Preston [3] ได้้กล่่าวถึง องค์์ประกอบของการตลาดกิจิกรรม (6 Ps) ดังันี้้� 
			   P1 - Product คืือข้้อเสนอ หรืือสิ่่�งที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมงานจะได้้รัับจากงานทั้้�งที่่�เป็็น
สิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ (tangible) และสิ่่�งที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ (intangible) เช่่น Concept ของงาน ภาพถ่่าย
ในงาน
			   P2 - Price คืือค่่าใช้้จ่่ายในการเข้้าร่่วมงาน
			   P3 - Place คืือ สถานที่่�ในการจััดงาน
			   P4 - Promotion คืือยึึดหลััก Integrated Marketing Communication 
ในการสนัับสนุุนการจััดงาน ทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และหลัังการจััดงาน
			   P5 - Process คืือกระบวนการ หรืือ Mechanic ในการจอง และเข้้าชมงาน
			   P6 - People คืือบุุคลากรที่่� contact โดยตรงกัับผู้้�เข้้าร่่วมงาน
		  3.5.2	 แนวคิิดและทฤษฎีีรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต AIOs
		  อดุุลย์์ จาตุุรงคกุุล [5] ได้้กล่่าวถึงรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตไว้้ว่่า “การดำรงชีีวิิตของ
มนุษุย์์แต่่ละยุคุมิไิด้้เป็็นอย่่างไม่่มีหีลักัเกณฑ์์ มนุษย์์อยู่่�รวมกันัเป็็นกลุ่่�ม แต่่ละกลุ่่�มมีีกฎหรืือเกณฑ์์ที่่� 
ทุุกคนในกลุ่่�มพึึงถืือปฏิิบััติิพฤติิกรรมของแต่่ละคนในกลุ่่�มจึงเป็็นไปในทำนองเดีียวกััน เมื่่�อกลุ่่�ม 
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สังักัดัชั้้�นทางสังัคมและวัฒันธรรมของกลุ่่�มชั้้�นทางสังัคม และวัฒันธรรมที่่�กล่่าวมาแล้้วนี้้�พััฒนาแบบ 
แผนการดำรงชีีพหรืือใช้้ชีีวิิตตลอดจนถึงแบบแผนของการบริิโภคขึ้้�นมาใช้้ในสังคมแบบหรืือ
แบบแผนดัังกล่่าว เราเรีียกว่่า “แบบของการใช้้ชีีวิิต” ชีีวิิตที่่�เรากำลัังดำเนิินอยู่่�หรืือที่่�เราต้้องการ
จะเป็็น ดัังนั้้�นถ้้าเราสามารถทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตได้้สำเร็็จเราก็็เข้้าใจว่่า
ทำไมคนเราถึึงแสดงออกเช่่นนั้้�น และมีีแบบแผนการดำเนิินชีีวิิตเช่่นนั้้�นรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต
แบบ AIOs การวััดวิิถีีชีีวิิตหรืือเรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า การพรรณนาลัักษณะทางจิิตวิิทยาหรืือมาตร
วััดจิิตนิิสััย ในทางปฏิบิััติิมัักจะใช้้ 3 ตััวแปร คืือ กิิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interests) และ
ความคิดเห็็น (Opinions) หรืือเรีียกอีีกอย่่างว่่า AIOs 
	 A คืือกิิจกรรมซึ่่�งหมายถึึงปฏิิกิิริิยาที่่�แสดงออก เช่่น ดููโทรทััศน์์ จ่่ายของในร้้านค้้าหรืือ 
เล่่าให้้เพื่่�อนฟัังเกี่่�ยวกัับบริิการซ่่อมรถของอู่่�ประจำ แม้้ว่่าปฏิิกิิริิยานี้้�ใครๆ ก็็เห็็นอยู่่�แต่่ไม่่สามารถ
คาดเดาเหตุุผลของการกระทำได้้หมดและก็็ไม่่ใคร่่ ะมีีใครทำการวััดเพื่่�อหาเหตุุผลของปฏิิกิิริิยานี้้�
	 I คืือความสนใจเป็็นความสนใจในเรื่่�องราวเหตุกุารณ์์ หรืือวัตัถุ ุโดยมีรีะดับัของความตื่่�นเต้้น
ที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อได้้ตั้้�งใจติิดต่่อกัันมาหรืือมีีความตั้้�งใจเป็็นพิเศษเกี่่�ยวกัันสิ่่�งนั้้�น
	 O คืือความคิิดเห็็น เป็็นไปในรููปคำพููดหรืือเขีียนตอบที่่�บุุคคลตอบต่่อสถานการณ์์ที่่�
กระตุ้้�นเรา คำถามความคิิดเห็็นใช้้เพื่่�ออธิิบายแปลความหมายการคาดคะเนและการประมาณค่่า 
เช่่น เชื่่�อในสิ่่�งซึ่่�งบุคุคลอื่่�นตั้้�งใจความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์์ในอนาคต ประเมินิรางวัลัที่่�จะได้้รับั จาก
การเลืือกทางเลืือกและโทษที่่�จะเป็็นผลของการเลืือกทางเลืือก
		  3.5.3	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ
		  กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ [6] ได้้กล่่าวถึึงลัักษณะงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สูงอายุุ แต่่ละช่่วงวััย  
การพิิจารณาลัักษณะงาน หรืือกิิจกรรมตามการเปลี่่�ยนแปลงตาม ธรรมชาติิของสภาพร่างกาย 
จิิตใจ และสัังคมของผู้้�สููงอายุุแบ่่งออกเป็็น 3 ช่่วง ดัังนี้้� 
	 	ช่ วงแรก เป็็นช่วงของวััยสูงูอายุทุี่่�ยังัมีีพลังั เป็็นช่วงเวลาแห่่งการมี ีพลังัของความสูงูวัยั 
โดยปกติิมัักจะอยู่่�ในช่่วงอายุุ 60-69 ปีี ช่่วงวััยนี้้�  มีีประสบการณ์์ ความรู้้� ความสามารถ และ
ภููมิิปััญญาที่่�ยัังพร้้อมใช้้งานได้้ ประกอบกัับสภาพร่่างกายยัังคงแข็็งแรงกระฉัับกระเฉง สามารถ
ทำงาน สร้้างสรรค์์ประโยชน์์แก่่ครอบครััว ชุุมชน และสัังคมได้้เป็็นอย่่างดีี ในช่่วง วััยนี้้�จึึงสามารถ
ทำงานหรืือกิิจกรรมที่่�ได้้ค่่าตอบแทน อาจเป็็นงานเกษตร อุุตสาหกรรม บริิการ หรืือการประกอบ
อาชีีพอิสระ เป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�  เป็็นที่่�ปรึึกษา เป็็นอาสาสมััคร และการทำงานอดิิเรกต่่าง ๆ 
ตามความสนใจ ก็็ได้้ 
	 	ช่ ่วงที่่�สอง เป็็นช่่วงแห่่งการพัักผ่่อน ในช่่วงนี้้�มัักอยู่่�ระหว่่างอายุุ 70-79 ปีี อาจยัังมีี
สภาพร่างกายโดยรวมที่่�ยัังดีีอยู่่�แต่่ไม่่กระฉับักระเฉงหรืือ เริ่่�มอ่อนแอลง ผู้้�สูงูอายุบุางคนอาจสูญูเสีีย
ความสามารถในการเห็็น การได้้ยิิน และมีีปััญหาการทรงตััว ดัังนั้้�น ผู้้�สูงอายุุในช่่วงวััยนี้้�จึึงต้้องการ 
การพัักผ่่อนมากกว่่าการทำงาน การทำงานช่่วงนี้้�จึึงไม่่ควรเป็็นการทำงานที่่�หนัักจนเกิินไป ควร
เน้้นการทำงานอดิิเรกมากขึ้้�น 



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

60

	 	ช่ ่วงที่่�สาม เป็็นช่่วงแห่่งการพึ่่�งพิิง มัักอยู่่�ในช่่วงอายุุมากกว่่า 80 ปีีขึ้้�นไป ผู้้�สูงอายุุ
มัักมีีความเจ็็บป่่วยและมีีความเสื่่�อมของอวััยวะต่่าง ๆ มากขึ้้�น จึึงต้้องพึ่่�งพิิงผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น ในวััยนี้้�
ควรเน้้นการทำงานอดิิเรกที่่�เหมาะสมกัับสภาพร่่างกายที่่�เปลี่่�ยนไป
	 3.6	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  แบ่่งเนื้้�อหา
ออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�
	 ส่่วนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุคคล ลัักษณะเป็็นคำถามปลายปิิด เลืือกคำตอบเพีียงข้้อเดีียว 
(Check List) ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 7 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษาสููงสุุด รายได้้
ครอบครััว อาชีีพของผู้้�ปกครอง และจำนวนบุุตร
	ส่ ่วนที่่� 2 รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ ลัักษณะเป็็นคำถามปลายปิิด แบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 4 ระดัับ ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 24 ข้้อ ได้้แก่่ กิิจกรรม
ทางสัังคมกิิจกรรมออกกำลัังกาย กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว และกิิจกรรมงานอดิิเรก
	ส่ ่วนที่่� 3 รููปแบบการตลาดกิิจกรรม ลัักษณะเป็็นคำถามปลายปิิด แบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating scale) 4 ระดัับ ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 48 ข้้อ ได้้แก่่ ด้้านกิิจกรรม ด้้าน
ค่่าใช้้จ่่าย ด้้านสถานที่่� ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านกระบวนการ และด้้านบุุคคล
	 3.7	 สถิติิทิี่่�ใช้้ในการศึกึษา ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเิคราะห์์
การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression)

4. ผลการวิิจััย
	 4.1	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุคคล พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำนวน 
116 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.00 อายุุระหว่่าง 60 – 70 ปีี จำนวน 140 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 70.00 
ระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 96 คน คิิดเป็็นร้อยละ 48.00 สถานภาพสมรส จำนวน 
128 คน คิดิเป็็นร้อยละ 64.00 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนระหว่่าง 5,000 – 10,000 บาท จำนวน 61 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 30.50 แหล่่งรายได้้หลัักจำนวน 71 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.50 (รายได้้ที่่�ได้้รัับ
มากที่่�สุุด) จากการทำงานของตนเอง/ เงิินเก็็บ และไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ
	 4.2 รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีระดัับการปฏิิบััติิรููปแบบ
การดำเนิินชีีวิิต โดยรวมอยู่่�ในระดัับนาน ๆ ครั้้�ง ( x̄̄= 2.50, S.D. = .391) และเมื่่�อพิิจารณาผล
การวิิเคราะห์์ระดัับการปฏิิบััติิของผู้้�สููงอายุุในเขตกรุุงเทพมหานคร รายด้้าน พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด คืือ กิิจกรรมทางสัังคม (“x̄̄”= 2.84, S.D. = .597) กิิจกรรมออกกำลัังกาย ( x̄ ̄= 2.54, S.D. 
= .617) กิิจกรรมงานอดิเิรก ( x̄ ̄= 2.36, S.D. = .486) และกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว ( x̄ ̄= 2.23, S.D. = 
.506) ตามลำดัับ
	 4.3 รููปแบบการตลาดกิิจกรรม พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สูงอายุุในเขตกรุุงเทพมหานคร มีี
ระดัับความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดกิิจกรรม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (“x̄̄”= 3.42, 
S.D. = .342) และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านบุุคคล (“x̄̄”= 3.65, S.D. 
= .377) ด้้านสถานที่่� ( x̄ ̄= 3.52,S.D. = .406) ด้้านค่่าใช้้จ่่าย ( x̄ ̄= 3.48, S.D. = . 612) ด้้าน
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กระบวนการ ( x̄ ̄= 3.47, S.D. = .469)  ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ( x̄ ̄= 3.34, S.D. = .400) 
และด้้านกิิจกรรม ( x̄ ̄= 3.04, S.D. = .420) ตามลำดัับ
	 4.4 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ระหว่่างการดำเนิินชีีวิิตกัับการตลาดกิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุ
ในกรุุงเทพมหานครดัังตารางที่่� 1

ตาราง 1 	 แสดงผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคุุณของรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต และความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาดกิิจกรรม

แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหว่่างกลุ่่�ม 2.508 4 .627 5.609 .000

ภายในกลุ่่�ม 21.794 195 .112

รวม 24.302 199

	 ผลการทดสอบความสััมพัันธ์ของสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต และ
ส่่วนประสมทางการตลาดกิิจกรรม พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรงกัับกลุ่่�มตััวแปรอิิสระ อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และสามารถสร้้างพยากรณ์์เชิิงเส้้นตรงได้้ ซึ่่�งจากการวิิเคราะห์์
ถดถอยเชิิงพหุุคููณ สามารถคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ ได้้ดัังตารางที่่� 2

รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต

รููปแบบการตลาดกิิจกรรม

ด้้าน
กิิจกรรม

ด้้าน
ค่่าใช้้จ่่าย

ด้้าน
สถานที่่�

ด้้าน
การส่่งเสริิม
การตลาด

ด้้าน
กระบวนการ

ด้้าน
บุุคคล

ด้้านกิิจกรรมทางสัังคม .009* .001* .000* .266 .023* .044*

ด้้านกิิจกรรมออกกำลัังกาย  .201 .243 .630 .020* .430 .959

ด้้านกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว .279 .160 .347 .825 .933 .796

ด้้านกิิจกรรมงานอดิิเรก .355 .576 .400 .395 .050* .113

หมายเหตุุ   ยอมรัับสมมติิฐาน	ปฏิิเสธสมมติิฐาน
	 ตาราง 1 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในเขต
กรุุงเทพมหานคร ด้้านกิจิกรรมทางสังัคม มีคีวามสัมัพันัธ์กับัรูปูแบบการตลาดกิจิกรรม ด้้านกิจิกรรม 
ด้้านค่าใช้้จ่่าย ด้้านสถานที่่� ด้้านกระบวนการ และด้้านบุุคคล 
	รู ูปแบบการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้้านกิิจกรรมออกกำลัังกาย 
มีีความสัมพัันธ์์กัับรููปแบบการตลาดกิิจกรรม ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 
	รู ูปแบบการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้้านกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 
มีีความสัมพัันธ์์กัับรููปแบบการตลาดกิิจกรรม ด้้านกระบวนการ
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5. สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 5.1.	จากผลการวิจิัยั พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างผู้้�สูงูอายุใุนเขตกรุุงเทพมหานคร ส่่วนใหญ่่ผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม มีีอายุุระหว่่าง 60 – 70 ปีี ระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี สถานภาพสมรส และ
ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ วััชริินทร์์ เสมามอญ [7] เรื่่�องการมีีส่่วนร่่วม
ในการพััฒนารููปแบบการจััดกิิจกรรมนัันทนาการสำหรัับผู้้�สูงอายุุในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาและ
จังัหวััดอ่่างทอง พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีอีายุอุยู่่�ระหว่่าง 61-70 ปีีสถานภาพสมรส การศึกึษาประถมศึกึษา 
และผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ และสอดคล้้องกัับกรมกิิจการผู้้�สูงอายุุ [6] ที่่�ได้้กล่่าวถึึง
ประเภทและลัักษณะของงานที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุแต่่ละช่่วงวััยว่่า ช่่วงอายุุระหว่่าง 60 – 70 ปีี 
เป็็นช่่วงวััยของผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังมีีพลััง มีีประสบการณ์์ ความรู้้� ความสามารถ และภููมิิปััญญาที่่�ยััง
พร้้อมใช้้งานได้้ ประกอบกัับสภาพร่่างกายยัังคงแข็็งแรงกระฉัับกระเฉง สามารถทำงานสร้้างสรรค์์
ประโยชน์์แก่่ครอบครััว ชุุมชน และสัังคมได้้เป็็นอย่่างดีี ในช่่วงวััยนี้้�จึึงสามารถทำงานหรืือกิิจกรรม
ที่่�ได้้ค่่าตอบแทน อาจเป็็นงานเกษตรอุตุสาหกรรม บริิการ หรืือการประกอบอาชีีพอิสิระ เป็็นวิทิยากร
ให้้ความรู้้� เป็็นที่่�ปรึึกษา เป็็นอาสาสมััคร และการทำงานอดิิเรกต่่าง ๆ ตามความสนใจ จึึงทำให้้ผล
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�สููงอายุุดัังกล่่าวสอดคล้้องและเป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน
	 5.2.	จากผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุในเขตกรุุงเทพมหานคร ส่่วนใหญ่่
การปฏิิบััติิรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตโดยรวมอยู่่�ในระดัับนาน ๆ ครั้้�ง โดยด้้านกิิจกรรมทางสัังคม 
อันัดับัแรก คืือ การร่่วมในงานบุญุ งานประเพณีี งานเทศกาล วัฒันธรรมท้องถิ่่�นต่าง ๆ สอดคล้้องกับั
ผลการศึึกษาของ ปริิญญลัักษมิ์์� ตระกููลตั้้�งจิิตร และสุุมนรตีี นิ่่�มเนติิพัันธ์์ [8] ศึึกษาเรื่่�องสภาพและ
ความต้องการกิิจกรรมนันทนาการสำหรับัผู้้�สูงูอายุุในเขตเทศบาลเมืืองชัยันาท จังัหวัดัชัยันาท พบว่่า 
กิิจกรรมที่่�ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ การเข้้าวััดทำบุุญ ฟัังเทศน์์ฟัังธรรม 
สำหรับักิจิกรรมที่่�ผู้้�สูงูอายุ ุมีคีวามต้องการอยู่่�ในระดับัมาก ได้้แก่่ การเข้้าร่่วมกิจิกรรมทางสังัคมต่าง ๆ 
เช่่น การเข้้าร่่วมงานกาชาด งานประเพณีีต่่าง ๆ ฯลฯ เน่ื่�องด้้วยช่่วงวััยของผู้้�สูงอายุุต้้องการพบปะ
สังัสรรค์์เพื่่�อนฝูง ญาติมิิติร ลูกูหลาน ครอบครัวั จึงึเข้้าร่่วมกิจิกรรมที่่�สามารถตอบสนองความต้องการ
เหล่่านี้้�ได้้ อีีกทั้้�งยังัได้้ปฏิบิัตัิติามประเพณีี ขนบธรรมเนีียมของไทย ซึ่่�งในช่วงวัยัทำงานอาจจะไม่่มีเีวลา
ปฏิิบััติิสิ่่�งเหล่่านี้้�ได้้ ช่่วงวััยสููงอายุุนี้้�จึึงเป็็นช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิกิิจกรรมนี้้�
	 5.3.	จากผลการวิจิัยั พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างผู้้�สูงูอายุใุนเขตกรุงุเทพมหานคร ส่่วนใหญ่่มีรีะดับั
ความต้้องการส่่วนประสมทางการตลาดกิิจกรรม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับผล
การศึึกษาของ วััชริินทร์์ เสมามอญ [7] เรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนารููปแบบการจััดกิิจกรรม
นัันทนาการสำหรัับผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาและจัังหวััดอ่่างทอง พบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด เน่ื่�องด้้วยช่่วงวััยของผู้้�สูงอายุุ ที่่�ต้้องการทำกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ยังัมีโีอกาสในการค้้นหาข้้อมูลูจากช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�หลากหลาย เพื่่�อเลืือกเข้้าร่่วมกิจิกรรม
ที่่�ตนเองต้้องการและรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับตนเองได้้เป็็นอย่่างดีี 
	 5.4.	ข้้อเสนอแนะ 
	 1)	จ ากผลการวิจิัยั พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�สูงูอายุุในเขตกรุงุเทพมหานคร มีรีะดับัการปฏิบิัติัิ
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รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต ด้้านกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นอัันดัับสุุดท้้าย ดัังนั้้�น การจััดการตลาด
กิจิกรรม ยังัสามารถที่่�จะนำเสนอกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อสุขุภาพสำหรับัผู้้�สูงอายุทุั้้�งภายในประเทศ
และต่่างประเทศ เช่่น การท่่องเที่่�ยวตามวิถิีีสุขุภาพของผู้้�สูงูอายุ ุหรืือท่่องเที่่�ยวตามวิถิีีชีีวิติของคนไทย 
ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�สููงอายุุได้้ย้้อนวัันเวลา หวนนึึกถึึงในอดีีตที่่�ผ่่านมาในเรื่่�องชีีวิิตความเป็็นอยู่่� รวมถึึง
อาหารการกิิน เป็็นต้้น
	 2)	จ ากผลการวิจิัยั พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�สูงูอายุใุนเขตกรุงุเทพมหานคร มีรีะดัับการปฏิบิัติัิ
รูปูแบบการดำเนินิชีีวิติ ด้้านกิจิกรรมงานอดิิเรกเกี่่�ยวกับัการวาดภาพเป็็นอันัดับัสุดุท้้ายของกิจิกรรม
งานอดิเิรก ซึ่่�งแท้้ที่่�จริงิแล้้วการวาดภาพศิลิปะ สามารถใช้้เป็็นศิลิปะบำบัดัได้้ในผู้้�สูงอายุ ุลดความเสี่่�ยง
โรคซึึมเศร้้า กระตุ้้�นให้้เกิดิความคิดิสร้้างสรรค์์ และชะลอการเกิดิภาวะอัลัไซเมอร์์ได้้ ดัังนั้้�น กิจิกรรม
ที่่�ชมรม ภาคเอกชน หรืือภาครััฐ ควรจััดการอบรม เช่่น การวาดภาพสีีน้้ำ สีีน้้ำมััน เป็็นต้น เพื่่�อ
เป็็นการบำบััด อีีกทั้้�งสามารถต่่อยอดในการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน สร้้างรายได้้ในกัับตนเอง ครอบครััว
ได้้อีีกด้้วย
	 5.5.	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1)	 การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาการดำเนิินชีีวิิตและการตลาดกิิจกรรมกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
ผู้้�สููงอายุุตามเขตภููมิิศาสตร์์อื่่�น ๆ เช่่น ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออก ภาคตะวัันตก ภาคใต้้
	 2)	 การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาความต้องการการตลาดกิิจกรรมกลุ่่�มตัวอย่่างผู้้�สููงอายุุที่่�
เข้้ามาท่่องเที่่�ยวหรืือเข้้ามาทำกิิจกรรมในประเทศไทย
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาทััศนคติิต่่อเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพในเขต
พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 2) ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพ
ของผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 3) ศึึกษาการตััดสิินใจบริิโภคเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ
ของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร 4) เพื่่�อเปรีียบเทีียบลักัษณะประชากรกับัการตัดัสินิใจ
บริิโภคเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร และ 5) ศึึกษา
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ได้้มาโดยวิิธีีการ
สุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบบัังเอิิญ สถิิติทิี่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี 
การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคูณู ผลวิจิัยัพบว่่า 1) ทัศันคติติ่่อ
ทััศนคติิต่่อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร พบว่่า ภาพรวมประชากรในเขต
พื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานครมีีทัศนคติติ่่อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับ 2) ปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดต่่อการตััดสิินใจเลืือกบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ ภาพรวมประชากรในเขต
พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมีีทััศนคติิต่่อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับมาก 3) ปััจจััยที่่�มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 
พบว่่า ภาพรวมประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมีีทัศนคติิต่่อเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพอยู่่�
ในระดับัมาก ผลการทดสอบสมมติฐิานพบว่่า 1) เพศ การศึึกษา อาชีีพ ต่่างกัันมีีการตััดสิินใจ
บริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกันั 2) 
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า มีีปัจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด 4 ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจบริโิภค
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เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร ได้้แก่่ ด้้านราคา ด้้านผลิิตภัณัฑ์์ 
ด้้านสถานที่่�จัดัจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริมิการตลาดมีผีลทางบวกต่่อการตัดัสิินใจบริโิภคเครื่่�องดื่่�ม
ทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
คำสำคััญ : การบริิโภคเครื่่�องดื่่�ม, เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ, ทััศนคติิ, ส่่วนประสมทางการตลาด, 
การตััดสิินใจ 

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study attitudes towards healthy 
alternative beverages in Bangkok, 2) to study the marketing mix of healthy alternative 
beverages of consumers in Bangkok, 3) to study the decision to consume healthy 
alternative beverages of consumers in Bangkok, 4) to compare demographic 
characteristics with beverage consumption decision, and 5) to study the factors 
affecting the decision to consume healthy alternative beverages among consumers in 
Bangkok. This research was a quantitative research using a questionnaire to collect 
data. Data collected for 400 consumers in Bangkok was obtained by random accidental 
sampling. The statistics used in the research were mean “x”̄, standard deviation 
(S.D.), t-test, one-way ANOVA and multiple regression analysis. The results showed 
that: 1) Attitude towards healthy alternative beverages in Bangkok found that the 
overall population in Bangkok had an attitude towards healthy alternative beverages. 
at a high level. 2) Marketing mix factors affecting the decision to consume healthy 
alternative beverages overall, the population in Bangkok has an attitude towards 
healthy alternative beverages. at a high level. 3) Factors affecting the decision to 
consume healthy alternative beverages among consumers in Bangkok found that 
the overall population in Bangkok has an attitude towards healthy alternative 
beverages. at a high level. The results of the hypothesis test revealed that 1) gender, 
education, and occupation had different decision to consume healthy alternative 
beverages among consumers in Bangkok area differently. 2) Factors affecting the 
decision to consume healthy alternative beverages among consumers in Bangkok, 
it was found that there were 4 marketing mix factors that affected the decision to 
consume healthy alternative beverages of the population in Bangkok as follows: 
price, product distribution location and marketing promotion has a positive effect 
on the decision to consume healthy alternative beverages of the population in 
Bangkok.
Keywords :  Beverage Consumption, Healthy Alternative Drinks, Attitudes, Marketing 
Mix, Decision Making
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1. บทนำำ�
	 ในปััจจุุบัันทั่่�วโลกกำลัังช่่วยกัันรณรงค์์เพ่ื่�อแก้้ปััญหาสุุขภาพเรื่่�องน้้ำหนัักเกิิน โรคอ้้วน 
(Obesity) และโรคที่่�เกี่่�ยวข้อง ซึ่่�งเป็็นโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง ได้้แก่่ เบาหวาน ความดัันโลหิิตสููง หััวใจ
และหลอดเลืือด มะเร็็ง และภาวะไตวายเรื้้�อรััง เป็็นต้้น ปััญหาดัังกล่่าวเป็็นอุุปสรรคในการพััฒนา
สังัคมและเศรษฐกิจิเพราะเป็็นต้นเหตุใุห้้มีีผู้้�เสีียชีีวิติ 38.3 ล้้านคน คิดิเป็็นร้อยละ 70 ของผู้้�เสีียชีีวิติ
ทั้้�งหมด และความสููญเสีียมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ประเทศไทยมีีภาระโรคที่่�เกิิดจากกลุ่่�มโรค NCDs มีี
แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างน่่าวิิตก จากการรายงานโรคของประชากรไทย พ.ศ. 2552 พบว่่า กลุ่่�มโรค 
NCDs เป็็นสาเหตุุเสีียชีีวิิตถึึง 314,340 รายหรืือร้้อยละ 73 ของการเสีียชีีวิิตของประชากรไทย
ทั้้�งหมด ซึ่่�งอาจนำมาถึึงความล่่มสลายของระบบหลัักประกัันสุขภาพถ้วนหน้้า เนื่่�องจากรััฐบาลมีี
ภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น [1]
	 วิถิีีชีีวิติแบบใหม่่ในปัจจุบัันของคนเมืือง ที่่�มีีพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารไม่่ถูกูต้้องตามหลักั
โภชนาการ โดยเฉพาะการบริิโภคอาหารทีีมีีพลัังงานและไขมัันสููง โซเดีียมสููง น้้ำตาลสููง กรดไขมััน
อิ่่�มตััวสููง รวมถึึงการทำกิิจกรรมทางกายและการบริิโภคผัักและผลไม้้ที่่�น้้อยเกิินไป ล้้วนมีีผลเสีีย
ต่่อสุุขภาพโดยตรง การปรัับเปลี่่�ยนการบริิโภคอาหารให้้ถููกต้้องตามหลัักโภชนาการจึึงเป็็นกลยุุทธ์์
เชิิงป้้องกัันที่่�สำคัญั ซึ่่�งภาครัฐัต้้องดำเนินิการอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและให้้เกิดิประสิทิธิผิลอย่่างเร่่งด่่วน 
เพื่่�อลดอุุบัตัิกิารณ์์ของโรคไม่่ติดิต่่อเรื้้�อรังัที่่�กำลังัขยายตััวอย่่างรวดเร็ว็ การที่่�ภาครัฐัต้้องการใช้้อาหาร
เป็็นกลยุุทธ์์ในการลดความเสี่่�ยงของการเกิิดโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง จำเป็็นต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภค
มีีความรู้้�ที่่�เพีียงพอในการเลืือกบริิโภคอาหารที่่�เหมาะสมกัับสภาวะร่่างกายและสุุขภาพของตนเอง
ปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคมีีการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�ผลิิตจากโรงงานอุุตสาหกรรมมากขึ้้�น ฉลากบน
บรรจุุภััณฑ์์ของผลิิตภััณฑ์์อาหารจึึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือในการส่ื่�อสารและให้้ความรู้้�กัับผู้้�บริิโภคที่่�มีี
ความสำคััญมากใช้้ฉลากเป็็นเครื่่�องมืือในการติิดตามและทดสอบคุุณภาพอาหารหลัังจากออกสู่่�
ท้้องตลาดด้้วย [2]
	 ในปััจจุุบัันประเทศไทยได้้มีีการขัับเคลื่่�อนยุทธศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมโยงด้้านอาหาร
และโภชนาการสู่่�คุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีโดยมีีสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยาร่่วมกับสถาบััน
โภชนาการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล เป็็นฝ่่ายเลขานุุการ ดำเนิินโครงการสััญลัักษณ์์โภชนาการ “ทาง
เลืือกสุุขภาพ” ซึ่่�งฉลากดังักล่่าวจะแสดงว่่ามีปีริมิาณน้้ำตาล ไขมันั และ เกลืือ (โซเดีียม) ที่่�เหมาะสม 
กระทรวงสาธารณะสุุข ได้้ออกประกาศฯ (ฉบัับที่่� 373) พ.ศ.2559 เร่ื่�อง การแสดงสััญลัักษณ์์
โภชนาการบนฉลากอาหาร เพื่่�อส่่งเสริมิและสนับัสนุนุการใช้้ข้้อมูลูโภชนาการในรูปแบบสัญัลักัษณ์์
โภชนาการ (Healthier Choice) เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคสามารถเลืือกบริโิภคเคร่ื่�องดื่่�มที่่�มีีคุณุค่่าทางโภชนาการ
ที่่�เหมาะสม [3]
	ผู้้� วิจัิัยจึึงมีีความประสงค์์ในการศึึกษาความรู้้�เกี่่�ยวกับการบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพ
ของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล เนื่่�องจากกรุุงเทพมหานคร
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เป็็นเมืืองหลวงของประเทศไทย และมีีประชาชนจากทั่่�วทั้้�งประเทศเดินิทางเข้้ามาเรีียน พัักอาศัยัและ
ทำงาน เป็็นแหล่่งรวมของการใช้้ชีีวิติแบบเร่่งรีีบจึึงส่่งผลให้้ประชากรมีีพฤติิกรรมการบริโิภคอาหาร
ไม่่ถููกต้้องตามหลัักโภชนาการผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับทััศนคติิ ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 
และการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในกรุุงเทพมหานคร โดยทำการ
เปรีียบเทีียบลัักษณะทางประชากร และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือก
สุขุภาพ ซึ่่�งสามารถนำผลวิจิัยัไปเป็็นข้อมูลูประกอบการวางกลยุทุธ์์ด้้านการผลิิตเครื่่�องดื่่�มทางเลืือก
สุุขภาพ หรืือจััดทำเป็็นกลยุุทธ์์สำหรัับเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพที่่�จะนำไปพััฒนาปรัับปรุุงสิินค้้า
ให้้สอดคล้้องกัับการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพให้้มากขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิต่่อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
	 2.2	เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดของเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพของผู้้�บริิโภค
ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
	 2.3	เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขต
พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
	 2.4	เพื่่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับการตััดสิินใจบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพ
ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
	 2.5	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

3. สมมติิฐานของการวิิจััย 
	 สมมติฐานที่่� 1 ลัักษณะประชากรต่่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.1 เพศต่่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.2 อายุุต่่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.3 รายได้้ต่่อเดืือนต่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องดื่่�ม
ทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.4 อาชีีพต่่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยทััศนคติิ และส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภค
เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
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4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อหรืือเคยซื้้�อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือก
สุุขภาพ ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งไม่่ทราบค่่าประชากร จึึงทำการคำนวณขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างของ 
Cochran (1977 อ้้างใน ธีีรวุุฒิิ เอกะกุุล, 2543) [4] ได้้กำหนดค่่าความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ระดัับความ
เชื่่�อมั่่�น 95 เปอร์์เซ็็นต์์ ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ 5 เปอร์์เซ็็นต์ และจากการคำนวณ
ทำให้้ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 384 คน ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงทำการกำหนดขนาดตััวอย่่างในการ
ศึึกษาครั้้�งนี้้� จำนวน 400 คน ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบสอบถาม มีีจำนวน 3 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพในเขตกรุุงเทพ 
มหานคร ประกอบด้้วย เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน มีีลัักษณะแบบสอบถาม
เป็็นแบบนามบััญญััติิ (Nominal Scale) และแบบวััดโดยใช้้มาตรอัันดับ (Ordinal Scale)
	 ตอนที่่� 2 ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคต่่อเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพมีีลัักษณะแบบสอบถามแบบ
มาตรอััตราภาคชั้้�น (Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับตามวีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 
ได้้แก่่ มากที่่�สุุดมาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด
	 ตอนที่่� 3 ข้้อมูลูส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจบริิโภคเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือก
สุขุภาพในเขตกรุงุเทพมหานคร ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภัณัฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่องทาง 
การจัดัจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด โดยการสร้้างคำถามโดยใช้้เกณฑ์์น้้ำหนักัคะแนนและ
มาตราส่่วนประมาณค่่าจากอัันดัับของลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert scale)
	 การหาคุณุภาพเครื่่�องมืือ ได้้แก่่ การหาความตรงเชิงิเนื้้�อหาในการประเมินิความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ด้้วยการประเมิินหาค่่า IOC (Index of. Item Objective 
Congruence) โดยอาศััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 คน ผลการประเมิินความตรงเชิิงเนื้้�อหาพบว่่า 
มีผีลการประเมินิระหว่่าง 0.5-1.00 และมีีข้อเสนอแนะเพื่่�อการปรับัแก้้ให้้ข้้อคำถามมีคีวามสมบูรูณ์์
และตรงกัับเนื้้�อหามากขึ้้�น และการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามฉบัับ
สมบููรณ์์ไปทดลองใช้้ (Try Out) โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จากกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีลัักษณะคล้้าย
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจริิง จำนวน 30 คน และเมื่่�อรวบรวมข้้อมููลนำมา
วิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของชุุดแบบสอบถามมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� .974 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น
อยู่่�ในระดัับสููงมาก
	 การเก็็บรวมรวมข้อมูลู โดยใช้้แบบสอมถามออนไลน์์ ทำการเก็บ็รวบรวมข้อมูลู 100 เปอร์์เซ็น็ต์ 
ด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ Google from ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่าง สิิงหาคม-ตุุลาคม 
2565
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	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพในเขต
กรุุงเทพมหานครลัักษณะประชากร ประกอบด้้วย เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา และรายได้้
ต่่อเดืือน ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการหาความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage)
	 การวิเิคราะห์์การเปรีียบเทีียบปััจจัยัส่่วนบุคคลกับัพฤติกิรรมการบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพสำหรัับตััวแปรที่่�มีีตััวแปรย่่อย 2 ตััวแปร ได้้แก่่ เพศ และสถานภาพสมรส ทำการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลด้้วยการทดสอบค่่าทีี (T-test) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 และตััวแปรที่่�มีีตััวแปรย่่อยมากกว่่า 2 
ตััวแปร ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยการทดสอบค่่าเอฟ (F-test) ด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน
ทางเดีียว (One-way ANOVA) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 และทำการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�
ของค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี LSD ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05
	 การวิเิคราะห์์ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจบริโิภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพ ได้้แก่่ ปััจจัยั
การรัับรู้้�คุณค่่าเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ ปััจจััยทััศนคติิต่่อเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพ และปััจจััย
การยอมรับเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ ด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression) แบบปกติิ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05

5. ผลการวิิจััย
	 จากการวิเิคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปุผลการวิจิัยัตามลำดับั
ดัังนี้้�
	 1)	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 ผลจากการศึึกษาปััจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�บริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ จำนวน 223 คน คิดิเป็็นร้อยละ 
55.75 มีีอายุรุะหว่่าง 21-30 ปีี จำนวน 192 คน คิดิเป็็นร้อยละ 48.00 มีกีารศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี 
จำนวน 195 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.75 มีีอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน จำนวน 123 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 30.75 และมีีรายได้้ระหว่่าง 15,001-30,000 บาท จำนวน 265 คน คิิดเป็็นร้อยละ 66.25 
	 2)	ทั ศนคติต่ิ่อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพในเขตกรุงุเทพมหานคร พบว่่า ภาพรวมประชากร
ในเขตกรุุงเทพมหานครมีีทััศนคติิต่่อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.20 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มี่่�ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ เคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพมีีคุุณค่่าทาง
โภชนาการ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.38 รองลงมาคืือ เคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพมีีประโยชน์์
ต่่อร่่างกาย อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.37 และ เลืือกบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพเพื่่�อลด
การรัับประทานน้้ำตาล อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.33 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ เลืือก
บริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพเพื่่�อลดการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 
3.96
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	 3)	ส่ วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพ 
ผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�บริโิภคภาพรวมประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานครมีีทัศันคติิต่่อเครื่่�องดื่่�ม
ทางเลืือกสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.27 สามารถนำเสนอรายละเอีียดเป็็นรายด้้าน ดัังนี้้�
	ด้ านผลิิตภัณัฑ์์ พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.35 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 
3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ฉลากแสดงวัันผลิิต/หมดอายุุ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.46 
รองลงมา คืือ รสชาติิของเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพอร่่อยถููกปาก อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.40 
และผลิิตภััณฑ์์สะอาด/ปลอดภััย อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.37 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 
ได้้แก่่ ความสวยงามของบุุจุุภััณฑ์์ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.23
	ด้ ้านราคา พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.29 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 3 
ข้้อแรกที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ราคามีีความเหมาะสมกัับคุุณภาพ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.39 
รองลงมาคืือมีีความคุ้้�มค่่าเมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณ อยู่่�ในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.34 และราคาสามารถ
เลืือกบริิโภคได้้ในทุุกวััน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.33 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ราคา
คงที่่�ไม่่ผัันผวนตามสถานการณ์์ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.08
	ด้ ้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ มีีจััดจำหน่่ายในร้้านสะดวกซื้้�อทั่่�วทุุกพื้้�นที่่� 
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.34 รองลงมาคืือมีจีัดัจำหน่่ายในห้างสรรพสินค้าชั้้�นนำ อยู่่�ในระดับัมาก 
มีีค่าเฉลี่่�ย 4.31 และร้้านค้าที่่�จัดัจำหน่่ายมีปีริมิาณเพีียงพอ มีีการสั่่�งซื้้�อทางออนไลน์์อย่่างหลากหลาย
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ในร้้านจำหน่่ายเครื่่�องดื่่�มมีี
บริิการให้้เลืือกเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพทดแทนส่่วนผสมเดิิม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.21 
	ด้ านการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.15 เมื่่�อพิจิารณา
เป็็นรายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ท่่านเคยเห็็นโฆษณาเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพผ่าน
ทางออนไลน์์ ท่่านเคยเห็น็รีีวิวิในสื่่�อออนไลน์์ Facebook  TikTok  อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.32 
รองลงมาคืือ ท่่านเคยเห็็นโฆษณาผ่่านพรีีเซ็็นเตอร์์ชื่่�อดััง อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.29 และ
ท่่านเคยซื้้�อสินิค้าเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพในงานจััดกิจิกรรมพิเศษ อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.11 
ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ท่่านเคยเห็็นโฆษณาผ่่านโฆษณารถสินค้้า อยู่่�ในระดัับมาก มีี
ค่่าเฉลี่่�ย3.76
	 4)	 การตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพ 
มหานครพบว่่า ภาพรวมประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร มีกีารตััดสินิใจบริโิภคต่่อเครื่่�องดื่่�ม
ทางเลืือกสุขุภาพ อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.26 เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มี่่�ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ 
ได้้แก่่ เคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพมีีคุณุค่่าทางโภชนาการ อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.41 รองลงมา
คืือ เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกรสชาติอิร่่อยอยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.36 และเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุขุภาพ
หาซื้้�อง่่าย อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย4.34 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ เครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพส่่งเสริิมการขาย เช่่น การลด แลก แจก แถม เป็็นต้้นอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.08
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	 5)	 การทดสอบสมมติิฐาน 
	 สมมติิฐานที่่� 1 เปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุขุภาพของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร พบว่่า เพศ การศึกึษา อาชีีพต่างกันั มีกีาร
ตัดัสินิใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน อายุุ และ
รายได้้ต่่อเดืือน ต่่างกัันมีีการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่� 
กรุงุเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

ตารางที่่� 1	ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

ตััวแปร

Unstandardized

Coefficients

standardized

Coefficients t Sig.

ß Std.Error Beta

ค่่าคงที่่� (constant) .648 .151 4.285 .000*

ทััศนคติิ (attitude) .081 .048 .076 1.675 .095

ราคา (price) .193 .053 .203 3.673 .000*

ผลิิตภััณฑ์์ (product) .162 .048 .170 3.370 .001*

ที่่�จััดจำหน่่าย (Place) .177 .052 .192 3.381 .001*

ส่่งเสริิมการตลาด (promotion) .237 .041 .266 5.749 .000*

R = .788 R2=.621 Adjusted R Square = .616 std.Error of the Estimate = .324

F = 129.159 Sig = .000*

.05 ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� *

	จ ากตารางที่่� 1 แสดงผลการวิเิคราะห์์สมการถดถอยพหุคุูณูของปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการบริโิภค
เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อหาตััวพยากรณ์์ที่่�ส่่งผล
ต่่อการตัดัสินิใจบริโิภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร พบว่่า 
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพของ
ประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร ได้้แก่่
	 1)	ด้ านราคามีผีลทางบวกต่่อการตัดัสินิใจบริโิภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากร
ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�อง
ดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น .193 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 19.30



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

72

	 2)	ด้ านผลิิตภััณฑ์์มีีผลทางบวกต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพของ
ประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรม
การบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น .162 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 16.20
	 3)	ด้ านสถานที่่�จัดัจำหน่่ายมีีผลทางบวกต่่อการตััดสินิใจบริโิภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพ
ของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรม
การบริโิภคเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น .177 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 17.70
	 4)	ด้ านการส่่งเสริิมการตลาดมีีผลทางบวกต่่อการตััดสินิใจบริิโภคเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ
ของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรม
การบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น .237 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 23.70
	จ ากผลการทดสอบสมมติิฐาน ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ ดัังนี้้�
	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ
	 Ŷ= 0.648 + 0.193 (price) + 0.162 (product) + 0.177 (Place) + 0.237 (promotion)
	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน
	 Ẑ = 0.193 (price) + 0.162(product) + 0.177 (Place) + 0.237 (promotion)

6. สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ 
	 ทััศคติิต่่อเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชาชนในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากการตัดัสินิใจบริโิภคเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพ 
มหานครผู้้�คนเริ่่�มให้้ความสำคััญกัับการรัักษาสุุขภาพมากขึ้้�นเลืือกบริิโภคอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�มีี
ประโยชน์์ต่่อร่่างกายมากขึ้้�นเพื่่�อทำให้้ร่่างกายแข็็งแรงสามารถทำงานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Chanida Niyomsuk [5] ได้้นำเสนอไว้้ว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความใส่่ในใน
การดููแลสุุขภาพมากขึ้้�น 
	 เห็็นคุุณค่่าและคุุณประโยชน์์ของเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพมากขึ้้�นเพราะว่่าใช้้วััตถุุดิิบให้้
ความหวานทดแทนน้้ำตาล ให้้คุุณค่่าทางโภชนาการดีีขึ้้�น
	ส่ ่วนประสมทางการตลาดของเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในเขตพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 
และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดของเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพ เน้้นผลิิตภัณัฑ์์ที่่�มีปีระโยชน์ต่่อร่่างกาย สอดคล้้องกับั 
สุดุารักัษ์์ อิ่่�มวงค์์ และชัยัฤกษ์์ แก้้วพรหมมาลย์์ [6] ได้้นำเสนอไว้้ว่่า ผู้้�บริโิภคมีคีวามคิดิเห็น็ต่อปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาด (4Ps) อยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ ด้้านช่่องทางการ
จััดจำหน่่าย รองลงมาคืือด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด และด้้านราคา ตามลำดัับ
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	 การตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพ
รวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก รสชาติิ คุุณค่่าทางโภชนาการ ความสะดวกในการซื้้�อ 
การโฆษณา ทำให้้ตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษา Chanida Niyomsuk [5] ได้้
นำเสนอไว้้ว่่า การเลืือกรับัประทานอาหารและเครื่่�องด่ื่�มเพ่ื่�อสุุขภาพมากขึ้้�น อาจเป็็นเพราะสังัคมไทย
ในปััจจุุบัันเริ่่�มเข้้าสู่่�ยุุควััยชราเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�นผู้้�คนวััยหนุ่่�มสาวจึึงหัันมาดููแลสุุขภาพกัันมากขึ้้�น
เพื่่�อให้้ตนเองสุุขภาพแข็็งแรงไปจนถึงวััยชรา
	 สมมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะทางประชากรต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของประชาชนในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน พบว่่า เพศ ต่่างกัันมีีการตััดสิินใจบริิโภค
เคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพของประชาชนในกรุงุเทพมหานครไม่่แตกต่่างกันั สอดคล้้องกับัการศึกึษา
ของ Hanspal & Devasagayam (2017) [7] ที่่�พบว่่าปััจจุุบัันทั้้�งเพศหญิิงและชายมีีความใส่่ใจต่่อ
รููปร่่างและสุุขภาพไม่่แตกต่่างกัันอายุุ และรายได้้ต่่างกัันมีีการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของประชาชนในกรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน อัันเนื่่�องมาจากผู้้�บริิโภคที่่�มีีลัักษณะทาง
ประชากรต่่างกัันจะมีีพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
มยุุรีี ตั้้�งพานทอง (2552) [8] ที่่�พบว่่า การศึึกษาต่่างกัันมีีการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของประชาชนในกรุงุเทพมหานครแตกต่่างกันั ทั้้�งนี้้�อันัเนื่่�องมาจากการศึกึษาในประเทศไทย
พบว่่า ฉลาก GDA ในประเทศไทย นั้้�นพบว่่าผู้้�ที่่�มีกีารศึกึษาสูงูมีแีนวโน้้มที่่�จะอ่่านฉลาก GDA สูงูขึ้้�น 
สอดคล้้องกัับการศึกึษาในต่างประเทศ (Vyth et al., 2009) [9] ซึ่่�งเป็็นไปได้้ว่่าผู้้�ที่่�มีรีะดัับการศึกึษา
สูงูขึ้้�นจะมีีพฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อสินิค้าเพื่่�อสุขุภาพ แต่่ขณะเดีียวกันัผู้้�ที่่�มีรีะดัับการศึกึษาต่่ำจะชอบ
ฉลากที่่�เข้้าใจง่ายมากกว่่า (Borgmeier & Westenhoefer, 2009) [10] และอาชีีพต่่างกัันมีี
พฤติิกรรมการบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชาชนในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน 
ทั้้�งนี้้�อัันเนื่่�องมาจาก ประชาชนวััยทำงานให้้ความสำคััญต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพเพื่่�อเลืือกบริิโภคสิ่่�งที่่�มีีประโยชน์์ต่่อร่่างกายให้้เหมาะสมกัับประสิิทธิิภาพในการทำงาน 
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจบริิโภค
เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร ได้้แก่่ 
ด้้านราคา ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย และด้้านส่่งเสริิมทางการตลาดมีีผลทางบวกต่่อ
การตัดัสินิใจบริโิภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพของประชากรในเขตกรุงุเทพมหานคร อย่่างมีีนัยัสำคัญั
ที่่�ระดับั .05 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจาก ผู้้�บริโิภคให้้ความสำคัญัถึงึคุณุค่่าทางโภชนาการ ความสะอาด ลดการ
ให้้โทษต่่อร่่างกาย รวมไปถึึงมีีการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารและมีีการจััดส่่งเสริิมการขายอยู่่�เสมอ 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของกนกวรรณ คงธนาคมธััญกิิจ (2020) [11] ได้้นำเสนอไว้้ว่่า ปััจจััยด้้าน
ด้้านราคา ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย และด้้านส่งเสริิมทางการตลาด แสดงให้้เห็็นว่่า
ความหลากหลายของสิินค้้าคุุณค่่าทางโภชนาการ ความสะอาด ถููกสุุขลัักษณะ รสชาติิอร่่อย ซ่ึ่�ง
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ปััจจััยด้้านวิิธีีการจััดจำหน่่ายส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพใน
เขตกรุุงเทพมหานคร ในการสั่่�งซื้้�อทางออนไลน์์ ร้้านสะดวกซื้้�อ ห้้างสรรพสินค้้าชั้้�นนำ ด้้านส่งเสริิม
การตลาดส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตัักสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในเขต
กรุุงเทพมหานคร โดยเกี่่�ยวกัับการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมทางการตลาดที่่�น่่าสนใจ เช่่น การลด แลก 
แจก แถม สิินค้้า รวมถึึงวิิธีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ที่่�น่่าสนใจ
	ข้้ อเสนอแนะจากการวิิจััย
	 1)	 ผลการศึกึษาสะท้้อนให้้เห็น็ว่าผู้้�ผลิติต้้องทำการตลาดโดยใช้้วิธิีทีางการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับ อายุุ การศึึกษา และอาชีีพ เพิ่่�มมากขึ้้�น 
	 2)	ผู้้� ประกอบการธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพควรให้้ความสำคััญกัับคุุณค่่าทาง
	 3)	 โภชนาการ รสชาติิ และราคามีีความเหมาะสมความคุ้้�มค่่า
	ข้้ อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1)	ศึ กษาพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มตััวอย่่างนอกเหนืือ
พื้้�นที่่� กรุุงเทพมหานคร 
	 2)	ศึ กษาประเภทเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพที่่�กลุ่่�มผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจมาก สามารถ
ซื้้�อบริโิภคได้้ทุกุวันั เช่่น ผลิติภัณัฑ์์นม น้้ำผลไม้้ เครื่่�องดื่่�มวิติามินิ เครื่่�องดื่่�มชงกึ่่�งสำเร็จ็รูป น้้ำอัดัลม 
เป็็นต้้น
	 3)	ศึ กษาการใช้้เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพทดแทนผลิติภัณัฑ์์เดิมิที่่�ผู้้�บริโิภคให้้ความสนใจ 
เช่่น ใช้้นมอัลมอนด์์หรืือนมข้้าวโอ๊๊ตแทนนมวััวในเคร่ื่�องดื่่�ม เป็็นต้น
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) สร้้างและหาประสิทิธิภิาพกของสื่่�อปฏิสัิัมพันัธ์ร่่วมกับั
การจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 
ตามเกณฑ์์ 80/80 2) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนรู้้�ของการใช้้สื่่�อ
ปฏิสัิัมพันัธ์ร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรับันักัเรีียน
ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 1 และ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการใช้้สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับ
การจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 
กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 จำนวน 39 คน ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 
โรงเรีียนพิษณุุโลกพิิทยาคม โดยการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่่�องมืือวิิจััย คืือ 1) 
สื่่�อปฏิสิััมพัันธ์์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD 2) แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ร่่วมมืือเทคนิิค STAD 3) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 4) แบบสอบถามความพึึงพอใจ
ของนัักเรีียน สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทบสอบ 
t-test
	 ผลการวิจิัยัพบว่่า 1) ประสิทิธิภิาพของสื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์ร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ
เทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 มีปีระสิทิธิภิาพ 81.23/82.69 
สููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของการใช้้ส่ื่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับ
การจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 
สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.5 3) ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการใช้้
สื่่�อปฏิิสัมัพันธ์ร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรับันัักเรีียน
ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ในระดัับระดัับมากที่่�สุุด โดยค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.78	
คำสำคััญ : การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ  STAD  สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์
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การพััฒนาส่ื่�อปฏิสัิัมพัันธ์ร์่่วมกัับการเรีียนรู้้�
แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา 
สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1

The Development of Interactive Media 
with Cooperative Learning Management 
of STAD Technique on Problem Solving 
for Matayomsuksa 1 Students
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Abstract
	 The purposes of this research were 1) to construct and find the efficiency 
of interactive media outcomes in conjunction with cooperative learning management, 
STAD technique on problem-solving for Matayomsuksa 1 students according to the 
80/80 criterion, 2) to compare learning achievements before and after learning the 
interactive media outcomes in conjunction with cooperative learning management, 
STAD technique on problem-solving for Matayomsuksa 1 students, and,. 3) to study 
the student’s satisfaction towards the use of interactive media outcomes in 
conjunction with cooperative learning management, STAD technique on problem- 
solving for Matayomsuksa 1 students. The sample group was 39 Matayomsuksa 1 
students, semester 2, the academic year 2022, Phitsanulok Pittayakom School by 
using the  purposive sampling. The research tools were 1) interactive media 
outcomes in conjunction with the cooperative learning STAD technique, 2) STAD 
cooperative learning management plan, and, 3) questionnaire.  The statistics used 
to analyze the data were mean, standard deviation, and t-test dependent. 

	 The research findings were as follows: 1) The quality of interactive media 
outcomes in conjunction with cooperative learning management, STAD technique 
on problem-solving for Matayomsuksa 1 students, was effective at 81.23/82.69, 
higher than the standard of 80/80. 2) The learning achievement by using interactive 
media outcomes in conjunction with cooperative learning management, STAD 
technique on problem-solving for Matayomsuksa 1 students, was significantly higher 
than before learning at the statistical level of 0.5. 3) The student’s satisfaction with 
the use of interactive media outcomes in conjunction with cooperative learning 
management, STAD technique on problem-solving for Matayomsuksa 1 students, 
was at the highest level, the average is equal to 4.78.
Keywords : Collaborative Learning Model Techniques, STAD, Interactive Media
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1. บทนำำ� 
	 เทคโนโลยีีในปัจจุบัันเข้้ามามีบีทบาทอย่่างมากในการจัดัการเรีียนการสอน มีกีารประยุกุต์์
เทคโนโลยีีให้้ทัันสมัยัเหมาะสมกับัการจัดัการเรีียนการสอน ต้้องมีีการส่่งเสริมิสมรรถนะของนักัเรีียน
ให้้สามารถปฏิิบัตัิไิด้้จริงิในชีีวิติประจำวันัด้วยการบูรูณาการทางการเรีียนการสอนโดยใช้้เทคโนโลยีี
เข้้ามาช่่วยในการสร้้างบทเรีียนที่่�เหมาะกัับตััวนัักเรีียน ตามความต้้องการ มีีความน่่าสนใจและ
สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาบทเรีียน ประกอบกับัพระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2542 (ฉบับัที่่� 2) 
หมวด 9 เทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา มาตรา 66 นัักเรีียนมีีสิทธิิได้้รัับการพััฒนาขีีดความสามารถ
ในการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา ในโอกาสแรกที่่�ทำได้้ [1] เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และทัักษะเพีียงพอที่่�
จะใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษาในการแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเองได้้อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต 
	 รายวิิชาคอมพิิวเตอร์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
โดยตััวชี้้�วัดัและสาระการเรีียนรู้้�แกนกลางฯ กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (ฉบับั
ปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 นี้้�ได้้กำหนด
สาระการเรีียนรู้้�ของด้้านเทคโนโลยีีจััดอยู่่�ในสาระที่่� 4 เทคโนโลยีี [2][3] ซึ่่�งประกอบด้้วยวิิชาการ
ออกแบบและเทคโนโลยีี และวิิทยาการคำนวณ ตััวชี้้�วััดที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ นัักเรีียนจะได้้รัับความรู้้�
และทัักษะของนัักเรีียนจากการเป็็นเพีียงผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีไปสู่่�การเป็็นผู้้�พัฒนาเทคโนโลยีีได้้ด้้วยตััว
เองจากการประยุุกต์์ความรู้้�วิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ เทคโนโลยีี และศาสตร์์ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง
กัับเทคโนโลยีีนั้้�น ๆ [3] เนื่่�องจากมีีการเปลี่่�ยนแปลงหลัักสููตรใหม่่ทำให้้เนื้้�อหาในบทเรีียนมีี
ความยากขึ้้�น ทำให้้นัักเรีียนบางส่่วนเรีียนช้้าหรืือไม่่เข้้าใจในส่่วนของเนื้้�อหา หรืืออีีกเหตุุผลหนึ่่�ง
มาจากการจััดการเรีียนการสอนแบบบรรยายที่่�อาจทำให้้นักัเรีียนเกิดิความเบื่่�อหน่่าย ไม่่มีแีรงจููงใจ 
ให้้ความสนใจด้้านสื่่�อบัันเทิิง เกม มากกว่่าเนื้้�อหาในบทเรีียน รวมถึึงขาดกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจ ขาด
ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ไม่่สามารถลงมืือปฏิิบััติิจริิงได้้ จึึงทำให้้นัักเรีียนไม่่สนใจเนื้้�อหาในชั้้�นเรีียน
เท่่าที่่�ควร การใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีจึงึมีคีวามสำคัญัอย่่างยิ่่�งในการทำให้้นักัเรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�เนื่่�องจาก
สื่่�อปฏิสิััมพัันธ์์เป็็นตััวกลางในการถ่่ายทอดความรู้้� [4]  ครููสามารถสร้้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�ของ
นัักเรีียนได้้ ซึ่่�งเหมาะสมกัับสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์เพราะจะช่่วยเน้้นในเรื่่�องของการใช้้เสีียง มีีลัักษณะเป็็น
วิิดีีโอ เนื่่�องจากนัักเรีียนจะเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น หากได้้มีีการโต้้ตอบ
หรืือปฏิสิััมพัันธ์์กัับสื่่�อปฏิสิััมพัันธ์์ซึ่่�งการใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีีย ในลักษณะปฏิิสััมพัันธ์์เพื่่�อช่่วยให้้นัักเรีียน
สามารถเรีียนรู้้�หรืือทำกิิจกรรม [5] รวมถึึงดููสื่่�อต่่างๆ ด้้วยตนเองได้้ ส่ื่�อต่่างๆ ที่่�นำมารวมไว้้ในสื่่�อ
มััลติมิีเีดีีย เช่่น ภาพ เสีียง วีีดิทัิัศน์์ ช่่วยให้้เกิดิความหลากหลายในการใช้้คอมพิวิเตอร์์เป็็นเทคโนโลยีี
คอมพิวเตอร์์ในแนวทางใหม่่ที่่�ทำให้้การใช้้คอมพิวเตอร์์น่่าสนใจและเร้้าความสนใจเพิ่่�มความ
สนุุกสนาน [6] นอกจากนี้้�ยัังพบปััญหา นัักเรีียนบางคนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนต่่ำกว่่าเพื่่�อน
ในระดัับชั้้�นเดีียวกััน ซึ่่�งเกิิดจากการไม่่สนใจเรีียนของตััวนัักเรีียนเองและการเรีียนการสอนที่่�เน้้น
บรรยาย จึึงทำให้้นัักเรีียนสนใจสื่่�อบัันเทิิงมากกว่่าเนื้้�อหาในบทเรีียน เมื่่�อสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�จึึงมีีผล
คะแนนที่่�ต่่ำกว่่าเพื่่�อนในระดับัชั้้�นเดีียวกันั ครูคูวรใช้้หลักัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD 
โดยจะเน้้นนัักเรีียนเป็็นศููนย์์กลาง  โดยมีีการจััดการเรีียนรู้้�ให้้นัักเรีียนเป็็นกลุ่่�มย่่อย 4 – 5 คน 
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สมาชิิกมีีความแตกต่่างกัันทางด้้านความสามารถทางการเรีียน คืือ แบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียนที่่�เรีียนเก่่ง 
ปานกลาง และอ่่อน [7] ลัักษณะเด่่นของวิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือ เน้้นเรื่่�องความร่่วมมืือร่่วมกััน
ระหว่่างสมาชิิกกลุ่่�มในกลุ่่�มทุุกคน นัักเรีียนทุุกคนในกลุ่่�มจะต้้องช่่วยกัันทำงาน มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
ระหว่่างทำกิิจกรรม ครููจึึงต้้องพััฒนาการเรีียนรู้้�เหมาะสมกัับนัักเรีียน ทั้้�งวิิธีีการสอน การออกแบบ
รููปแบบการสอนให้้มีีความน่่าสนใจ [8]
	จ ากปััญหาดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึกษาผลของผลการใช้้สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์
ร่่วมกับการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษา
ปีีที่่� 1 เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนที่่�มีีพื้้�นฐานความรู้้�แตกต่่างกัันได้้ แลกเปลี่่�ยนช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน
ผ่่านกระบวนการกลุ่่�ม โดยมีีการวางแผนและดำเนิินการแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นขั้้�นตอน เพื่่�อนำไปสู่่�
การใช้้ผลการวิจิัยัเป็็นแนวทางในการปรับัปรุงุและพัฒันาการเรีียนการสอนให้้มีปีระสิิทธิภิาพต่อไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพของส่ื่�อปฏิสัิัมพันธ์ร่่วมกับการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ
เทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ตามเกณฑ์์ 80/80
	 2.2	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่อนและหลังัเรีียนรู้้�ของการใช้้สื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์
ร่่วมกับการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เร่ื่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกษา
ปีีที่่� 1	
	 2.3	เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการใช้้สื่่�อปฏิิสััมพันธ์ร่่วมกับการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1

3. วิิธีีการดำำ�เนิินกการวิิจััย
	 3.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  3.1.1	 ประชากร: นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 
โรงเรีียนพิษิณุโุลกพิทิยาคม อำเภอเมืือง จังัหวัดัพิษิณุโุลก จำนวน 14 ห้้องเรีียน มีีนักัเรีียน 523 คน
		  3.1.2	 กลุ่่�มตััวอย่่าง: นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 
โรงเรีียนพิิษณุุโลกพิิทยาคม อำเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก จำนวน 1 ห้้องเรีียน จำนวน 39 คน 
เนื่่�องจากมีีจำนวนนักเรีียนเพีียงพอสำหรัับการทำวิิจััย และนัักเรีียนในชั้้�นเรีียนมีีทั้้�งที่่�เรีียนเก่่ง 
ปานกลาง อ่่อน เหมาะกัับการจััดนัักเรีียนเป็็นกลุ่่�มย่่อย เพื่่�อทำการวิิจััยได้้กลุ่่�มตัวอย่่างมาโดยวิิธีี
การสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  
		  3.2.1	สื่ �อปฏิสิััมพัันธ์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การ
แก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1
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	 	 3.2.2	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 จำนวน 3 แผนการเรีียนรู้้� 
		  3.2.3	 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เร่ื่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 เป็็นแบบปรนััย 4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ 
		  3.2.4	 แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับการ
จัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1
	 3.3	การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  3.3.1	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เร่ื่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ดำเนิินการสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD 
ตามลำดัับขั้้�นตอนดัังนี้้�
		  1)	ศึ ึกษาทำความเข้้าใจเนื้้�อหาในหนัังสืือเรีียนรายวิิชาวิิทยาการคำนวณ ของกลุ่่�ม
สาระวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 [9] และตััวชี้้�วััดและสาระการเรีียนรู้้�
แกนกลาง กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ ตามสาระแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 
2551 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) [2]
		  2)	ศึ ึกษาจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� มาตรฐานการเรีียนรู้้� ตััวชี้้�วััด และสาระการเรีียนรู้้�
วิิทยาการคำนวณ ที่่�ต้้องการให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ในการจััดกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�และสื่่�อ
การเรีียนการสอน รวมทั้้�งการวััดผลแลประเมิินผล [3] โดยพิิจารณาให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาสาระ
และการเรีียนรู้้�ตามแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ STAD [7]
		  3)	 ออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้� ซึ่่�งประกอบด้้วย สาระสำคััญ จุุดประสงค์์
การเรีียนรู้้� สาระการเรีียนรู้้� (เนื้้�อหา) กระบวนการจััดการเรีียนรู้้� สื่่�อ/แหล่่งการเรีียนรู้้� และการวััด
และการประเมิินผล พร้้อมร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ STAD โดยมีีขั้้�นตอน ดัังน้ี้� 1) 
ขั้้�นเตรีียม 2) ขั้้�นนำเสนอบทเรีียน 3) ขั้้�นปฏิบิััติิกิิจกรรมกลุ่่�มย่่อย 4) ข้ั้�นทดสอบย่่อย 5) ตระหนััก
ถึึงความสำเร็็จของกลุ่่�ม เข้้านำมาประยุุกต์์อยู่่�ในแผนการจััดการเรีียนรู้้�
		  4)	 จััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ STAD ชั้้�น
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 เรื่่�อง การแก้้ปััญหา จำนวน 3 แผน แผนละ 2 คาบ คาบละ 50 นาทีี ใช้้เวลารวม 
6 คาบ
		  5)	ศึ ึกษาการสร้้างแบบประเมิินค่่าความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้้� โดย
ใช้้แบบสอบถามเป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) ซึ่่�งกำหนดค่่าคะแนนเป็็น 5 ระดัับ
		  6)	 สร้้างแบบประเมิินเพื่่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินค่่าความเหมาะสม แบ่่งออกเป็็น 5 
ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านจุุดประสงค์์ ด้้านสาระการเรีียนรู้้� ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ด้้านสื่�อการเรีียนรู้้� และ
ด้้านการวััดและด้้านประเมิินผล
		  7)	น ำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ทั้้�ง 3 แผน และแบบประเมิินค่่าความเหมาะสม เสนอ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน เพื่่�อประเมินิค่าความเหมาะสมและองค์์ประกอบของแผนการจัดัการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ 
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สาระสำคััญ จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� สาระการเรีียนรู้้� (เนื้้�อหา) กระบวนการจััดการเรีียนรู้้� สื่่�อ/แหล่่ง
การเรีียนรู้้� และการวััดและการประเมิินผล 
		  8)	 เมื่่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมินิค่าความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้้�เสร็จ็เรีียบร้้อย 
จึงึนำมาหามาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) จากการประเมินิความเหมาะสมของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
พบว่่า แผนการจััดการเรีียนรู้้� 1 มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.96 แผนการจััดการเรีียนรู้้� 2 มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.97  แผนการจััดการเรีียนรู้้� 2 มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.96 
		  9)	 ปรับัปรุงุแก้้ไขแผนการจัดัการเรีียนรู้้�จนสมบูรณ์์แล้้วนำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ไปใช้้
ในการจััดการเรีียนการสอนประกอบการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป
		  3.3.2	สื่ �อปฏิสิััมพัันธ์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การ
แก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� มีีขั้้�นตอนในการสร้้างส่ื่�อปฏิิสััมพัันธ์์โดยใช้้รููปแบบ
ออกแบบ ADDIE MODEL (Seels and Glassgow, 1998 น.12 (อ้้างอิิง:โกเมณ ดกโบราณ,2560)) 
[10][11] ดัังนี้้�
		  ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ (Analysis)
		  1)	ศึ ึกษาสาระและมาตรฐานการเรีียนรู้้� ในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี (ฉบัับปรัับปรุุง 2560) สาระที่่� 4 เทคโนโลยีี [2][3] และหนัังสืือเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี 
(วิิทยาการคำนวณ) สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ในหน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 2 เรื่่�อง การแก้้
ปััญหา [9] ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560)  
		  2)	ศึ ึกษาวิิธีีการสร้้างสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ จากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เพื่่�อจััดทำสื่่�อปฏิสิััมพันธ์์ โดยใช้้รููปแบบออกแบบสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ ADDIE 
MODEL (Seels and Glassgow, 1998 น.12 (อ้้างอิิง: โกเมณ ดกโบราณ,2560))
		  ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบ (Design)
		  1)	 ดำเนิินการออกแบบเนื้้�อหา โดยแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 3 บทเรีียน 
		  2)	 จััดเตรีียมเนื้้�อหาที่่�จำเป็็นและเหมาะสมสำหรัับการเรีียนรู้้� และคำถามเพื่่�อใช้้ใน
สื่่�อปฏิสิััมพัันธ์์ ให้้นัักเรีียนทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�ผ่่านหน้้าจอ
		  3)	 ดำเนิินการออกแบบหน้้าจอภาพ สััดส่่วนของการสร้้างสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ เลืือกสีีที่่�
เหมาะสม รวมถึึงเลืือกรููปแบบตััวอัักษรและขนาดให้้พอดีีกัับส่ื่�อปฏิิสััมพัันธ์์
		  ขั้้�นตอนที่่� 3 การพััฒนา (Development) 
		น  ำรููปแบบการสร้้างสื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์ที่่�ออกแบบและสิ่่�งที่่�จััดเตรีียม นำมาสร้้างโปรแกรม
สำเร็็จรููป Quizizz ในการสร้้างสื่่�อปฏิสิััมพัันธ์์ตามที่่�ได้้ออกแบบไว้้
		  ขั้้�นตอนที่่� 4 การทดลองใช้้ (Implementation) 
		  เมื่่�อทำการพััฒนาสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ปีีที่่� 1 เสร็จ็แล้้วจึงึนำไปทดลองใช้้กับักลุ่่�มตัวัอย่่างของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 จำนวน 39 คน
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	 ขั้้�นตอนที่่� 5 การประเมิินผล (Evaluation)
	 1)	ศึ กษาการสร้้างแบบประเมิินคุุณภาพของสื่่�อปฏิิสััมพันธ์์ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็น
มาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) ซึ่่�งกำหนดค่่าคะแนนเป็็น 5 ระดัับ
	 2)	 สร้้างแบบประเมิินคุุณภาพของสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ เรื่่�อง การแก้้ปััญหา ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการใช้้ภาษา ด้้านการออกแบบและด้้านการประเมิินผล
	 3)	น ำแบบประเมิินคุุณภาพเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน เมื่่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพของ
สื่่�อปฏิสิััมพัันธ์์ เรื่่�อง การแก้้ปััญหา เสร็็จเรีียบร้้อย จึึงนำมาหามาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 
Scale) 
	 4)	จ ากการประเมิินคุุณภาพของผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า คุุณภาพของสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ เรื่่�อง 
การแก้้ปััญหามีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.95 
	 5)	 ดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 6)	น ำสื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์ที่่�ผ่่านการประเมินิคุณุภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ นำไปใช้้เป็็นสื่่�อในการเรีียน
การสอนของแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ STAD เพื่่�อนำไปใช้้กัับนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึกษาปีีที่่� 1 ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  3.3.3	 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้วยส่ื่�อปฏิิสััมพัันธ์ร่่วมกัับการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 ดำเนินิการ
สร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ดัังนี้้�
		  1)	ศึ กึษาหลักัสูตูรและหนังัสืือเรีียนกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
(ฉบัับปรัับปรุุง 2560) สาระที่่� 4 เทคโนโลยีี [2][3]  และหนัังสืือเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการ
คำนวณ) สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ในหน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 2 เร่ื่�อง การแก้้ปััญหา [9] 
ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) 
		  2)	ศึ ึกษาจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� มาตรฐานการเรีียนรู้้� ตััวชี้้�วััด และสาระการเรีียนรู้้�
วิิทยาการคำนวณเรื่่�อง การแก้้ปััญหา [3][9] เพื่่�อกำหนดกรอบเนื้้�อหาในการสร้้างแบบทดสอบ
วัดัผลสัมัฤทธิ์์� โดยวิเิคราะห์์เนื้้�อหาให้้ครอบคลุมุ แล้้วนำมาจัดัทำแผนการจัดัการเรีียนรู้้�ในแต่่ละแผน 
		  3)	ศึ ึกษาวิิธีีการสร้้างแบบทดสอบวััดผลการเรีียนรู้้�
		  4)	 สร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง การแก้้ปััญหา มีีลัักษณะเป็็น
แบบปรนััย 4 ตััวเลืือก โดยสร้้างข้้อสอบมากกว่่าจำนวนข้้อสอบที่่�ต้้องการ เป็็นจำนวน 40 ข้้อ 
		  5)	 สร้้างแบบประเมิินความสอดคล้้องระหว่่างแบบทดสอบกัับจุุดประสงค์์การเรีียน
รู้้�แล้้วนำเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่่�อตรวจสอบคล้้องระหว่่างแบบทดสอบกัับจุุดประสงค์์
การเรีียนรู้้� ผลการพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับ จุุด
ประสงค์์โดยพิิจารณาตามเกณฑ์์ หากข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50 ถึึง 1.00 เป็็นแบบทดสอบ
ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� จากผลการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีีความ
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สอดคล้้องระหว่่าง 0.67 -1.00 แสดงว่่าแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนมีีความสอดคล้้องกัับ
จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
		  6)	น ำแบบทดสอบที่่�ปรับัปรุงุแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วนำไปทดสอบ
กับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวัอย่่าง ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึกึษา 2565 จำนวน 39 คน 
เพื่่�อตรวจหาคุุณภาพของแบบทดสอบ
		  7)	น ำผลการตรวจสอบให้้คะแนนแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�นักัเรีียนทำ 
นำมาวิิเคราะห์์โดยให้้ 1 คะแนน สำหรัับข้้อที่่�ที่่�นัักเรีียนตอบถููกและให้้ 0 คะแนน สำหรัับข้้อที่่�
ตอบผิิด ไม่่ตอบ แล้้วนำผลจากการทดสอบมาหาค่่าความยากง่่าย (p) โดยพิิจารณาจากค่่าความ
ยากง่่ายตามเกณฑ์์ คืือ อยู่่�ระหว่่าง 0.20 – 0.80 และหาค่่าอำนาจจำแนก (r) โดยพิิจารณาจาก
เกณฑ์์ค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 0.20 ขึ้้�นไป 
		  8)	 หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยใช้้สููตรการหาค่่า
สัมัประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของ แบบวัดัคำนวณจากสูตูร KR – 20 ของ คูเูดอร์์– ริชิาร์์ดสันั [16] พบว่่า 
มีีความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.60
		  9)	 สร้้างแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนบนโปรแกรมสำเร็็จรููป Quizizz เร่ื่�อง การ
แก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 เพื่่�อนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููล
	 3.3.4	 แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 มีีขั้้�นตอน
การสร้้างแบบสอบถามความพึึงพอใจ ดัังนี้้�
	 1)	ศึ กษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจ
	 2)	 สร้้างตารางวิิเคราะห์์เนื้้�อหาองค์์ประกอบของความพึึงพอใจต่่อสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับ
การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD โดยมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมองค์์ประกอบความพึึงพอใจ 
4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านบทบาทของครู ูด้้านบทบาทของนักัเรีียน ด้้านกิจิกรรมการเรีียนรู้้� และด้้านรูปูแบบ
สื่่�อปฏิสิััมพัันธ์์
	 3)	 สร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อปฏิิสััมพันธ์์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ
เทคนิิค STAD โดยครอบคลุุมทั้้�ง 4 ด้้าน รวม 20 ข้้อ ลัักษณะการตอบแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 
5 ระดัับ
	 4)	 สร้้างแบบประเมิินความเหมาะสมของข้้อคำถาม ต้้องมีีความเหมาะสมกัับความ
พึึงพอใจต่่อส่ื่�อปฏิิสััมพัันธ์์ แล้้วนำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน เพื่่�อตรวจสอบ
ข้้อคำถามในแต่่ละด้้าน ผลการพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินผลของข้้อคำถามที่่�มีคีวามเหมาะสม
กัับความพึึงพอใจต่่อสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ หากข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50 ถึึง 1.00 จากผลการ
ประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีีความสอดคล้้องระหว่่าง 0.67 – 1.00 
	 5)	น ำมาปรัับปรุุงแก้้ไข แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ตามข้้อเสนอแนะ
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	 6)	 สร้้างแบบสอบถามผ่่าน Google Form ประเมิินความพึึงพอใจต่อส่ื่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วม
กัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา เป็็นฉบัับสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้
เก็็บข้้อมููล

4. ผลการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง ผลการใช้้สื่่�อปฏิสิััมพัันธ์์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค 
STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 1 ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขั้้�นตอนใน
การเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับ ดัังนี้้�
	 4.1	การหาประสิิทธิิภาพของสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค 
STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1  ตามเกณฑ์์ 80/80

ตารางที่่� 1 	 แสดงผลการหาประสิิทธิิภาพของสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วม
มืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ของ
นัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 39 คน

รายการ

คะแนนระหว่่างเรีียน
คะแนนรวม

(25คะแนน)

คะแนนหลัังเรีียน

(20คะแนน)
แผน 1

(5 คะแนน)

แผน 2

(10 คะแนน)

แผน 3

(10 คะแนน)

รวมทุุกคน 185 310 297 792 645

เฉลี่่�ย 4.74 7.95 7.62 6.77 16.54

ร้้อยละ 95 79 76 80 83

E1/E2 81.23 82.69

	 จากตาราง 1 พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 มีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนจากการทำกิิจกรรมระหว่่างเรีียนและ
แบบทดสอบย่่อย เท่่ากัับ 6.77 จากคะแนนเต็็ม 25 หรืือร้้อยละ 80 และมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนผล
สัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลังัเรีียนเท่่ากับั 16.54 หรืือร้้อยละ 83 ซึ่่�งทำให้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ
เทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ 
81.23/82.69 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ที่่�กำหนด
	 4.2	ผลการเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่อนและหลังัเรีียนรู้้�สื่่�อปฏิสิัมัพันธ์ร่่วมกับั
การจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1
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ตารางที่่� 2 	 แสดงผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนรู้้�สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์
ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ของนัักเรีียนกลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวน 39 คน

กลุ่่�มตััวอย่่าง n x̄ S.D. t Sig.

ก่่อนเรีียน 20 10.97 2.36
12.720 .000*

หลัังเรีียน 20 16.54 1.40

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตาราง 2 พบว่่าการค่่าเฉลี่่�ยคะแนนทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนสำหรัับนัักเรีียน
ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 1 มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 10.97 คะแนน และ 16.54 คะแนน ตามลำดัับ และ
เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างคะแนนก่่อนและหลัังเรีียน พบว่่า คะแนนหลัังเรีียนเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 4.3	ผลการศึึกษาความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อใช้้สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกับการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1	
	 แบบวััดความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อสื่่�อปฏิิสััมพันธ์์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 มีีลัักษณะเป็็น
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ของตามหลัักเกณฑ์์คุุณบุุญชม ศรีีสะอาด เพื่่�อนำ
มาพิิจารณาจากคะแนนเฉลี่่�ยผลการความพึึงพอใจของนัักเรีียน

ตารางที่่� 3 	 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมิินความพึงพอใจของ
นัักเรีียนที่่�มีีต่่อสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD 
เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1

ด้้านที่่� รายการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1 ด้้านบทบาทของครูู 4.82 0.37 มากที่่�สุุด

2 ด้้านบทบาทของนัักเรีียน 4.79 0.38 มากที่่�สุุด

3 ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.75 0.45 มากที่่�สุุด

4 ด้้านรููปแบบสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์ 4.77 0.42 มากที่่�สุุด

             ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.78 0.70 มากที่่�สุุด

	จ ากตาราง 3 พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนโดยใช้้สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับ
การเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีคะแนนเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.78 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านที่่�มีี
ความพึงพอใจระดัับมากที่่�สุุด ตามลำดัับ ดัังนี้้� ด้้านบทบาทของครููครููมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด เท่่ากัับ 
4.82 และด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.75
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5. สรุุปการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
	 ศึกึษาวิจิัยั เรื่่�อง ผลการใช้้สื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์ร่่วมกับัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เรื่่�อง 
การแก้้ปััญหา สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 ผู้้�วิจิัยัได้้สรุปุผล อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ 
ตามลำดัับดัังนี้้�
	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย
		  5.1.1	 ประสิิทธิิภาพของสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค 
STAD เร่ื่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 มีีประสิิทธิิภาพ 81.23/82.69 
สููงกว่่าเกณฑ์ม์าตรฐาน 80/80
		  5.1.2	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยการใช้้สื่่�อปฏิิสััมพันธ์์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�
แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 สููงกว่่าก่่อนเรีียน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.5
		  5.1.3	 ความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อการใช้้สื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์ร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�
แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ในระดัับระดัับ
มากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.78
	 5.2	อธิิปรายผล
		  5.2.1	 ประสิิทธิิภาพของใช้้สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค 
STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 ตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 ผลจาก
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 มีีประสิิทธิิภาพ 81.23/82.69 ซ่ึ่�งสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน
ที่่�กำหนดไว้้ เน่ื่�องจากสื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์ร่่วมกับัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เร่ื่�อง การแก้้ปััญหา 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ผู้้�วิิจััยได้้วางแผนขั้้�นตอนการดำเนิินงานตามการออกแบบ
การเรีียนรู้้�ตาม ADDIE MODEL (Seels and Glassgow, 1998 น.12) ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน 
ได้้แก่่ 1.การวิิเคราะห์์ (Analysis) 2.การออกแบบ (Design) 3.การพััฒนา (Development) 
4.การทดลองใช้้ (Implementation) 5.การประเมินิผล (Evaluation) [10][11] และการดำเนิินการ
สื่่�อปฏิสิััมพัันธ์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป Quizizz จะช่่วยให้้เห็็นขั้้�นตอนการทำงานที่่�ชััดเจน ทำให้้
ผลคุุณภาพของสื่่�อปฏิสิััมพัันธ์์ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา 
สำหรัับนักัเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 อยู่่�ในระดัับสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 ที่่�กำหนด โดย 
80 ตััวแรกจะเป็็นค่่าเฉลี่่�ยคะแนนที่่�นัักเรีียนได้้ทำกิิจกรรมกลุ่่�มภายในห้้องเรีียน รวมถึึงการทำ
แบบทดสอบย่่อยทั้้�ง 3 แผนการจัดัการเรีียนรู้้�นำมารวมกันัแล้้วหาค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน จึงึได้้ค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 81.23 และมีีคะแนนเฉลี่่�ยของนัักเรีียนทั้้�งหมดที่่�ทำกิิจกรรมระหว่่างเรีียน คิิดเป็็นร้้อยละ 
80 และ 80 ตััวหลัังจะเป็็นคะแนนที่่�ได้้จากแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�นัักเรีียนได้้ทำ
หลัังเรีียนเสร็็จ จึึงได้้ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 82.69 ค่่าเฉลี่่�ยของนัักเรีียนทั้้�งหมดจากการทำแบบทดสอบ
หลัังเรีียน คิิดเป็็นร้อยละ 83 สอดคล้้องกับังานวิจิัยั จรินิทร อุ่่�นไกรและไกยสิิทธิ์์� อภิริะติงิ ได้้ศึกึษา
วิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีความจริิงเสริิมโดยอาศััยการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ
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ด้้วยเทคนิิค STAD ในรายวิิชาคอมพิิวเตอร์์ ชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 6 พบว่่า ประสิิทธิิภาพของ
สื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม โดยอาศััยการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค STAD 
อยู่่�ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 92.70/87.48 [12] สอดคล้้องกัับงานวิิจััย นงพงา สุุขโอสถ ได้้ศึึกษาวิิจััย
เรื่่�อง การพััฒนาบทเรีียนบทแท็บ็เล็ต็ร่่วมกับัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือโดยใช้้เทคนิคิ STAD เรื่่�อง สีีสันั
ของเสีียง สำหรับันักัเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 2 พบว่่า คุุณภาพของด้้านสื่�อและนวััตรกรรมอยู่่�
ในระดัับเหมาะสมมากและมีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 82.00/83.33 [13]
		  5.2.2	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยการใช้้สื่่�อปฏิิสััมพันธ์์ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�
แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ผลจากการ
วิเิคราะห์์ข้้อมูลู พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนก่่อนเรีียน เท่่ากัับ 10.97 และค่่าเฉลี่่�ยคะแนนหลัังเรีียน 
เท่่ากับั 16.54 แสดงว่่าผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ
ที่่�ระดัับ 0.5 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้ เนื่่�องจากการจััดการเรีียนแบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD ที่่�มีี
การทำงานเป็็นกลุ่่�มๆที่่�ใช้้ผลการเรีียนของภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 นำมาเป็็นเกณฑ์์ในการ
แบ่่งกลุ่่�มของนักัเรีียน ให้้ภายในแต่่ละกลุ่่�มมีีนักัเรีียนที่่�มีรีะดัับผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนอยู่่�ในระดับัดีี 
ปานกลาง และอ่่อน [7]  เพื่่�อให้้นัักเรีียนช่่วยกัันทำงาน  ทำให้้นัักเรีียนแต่่ละกลุ่่�มช่่วยเหลืือกัันและ
กันัตลอดการทำกิจิกรรม [8] โดยมีีครูเูป็็นผู้้�นำเสนอเนื้้�อหาแล้้วให้้นักัเรีียนทำงานร่วมกันัเป็็นกลุ่่�ม 
คนที่่�เรีียนเก่่งคอยช่่วยเหลืือคนที่่�อ่่อนให้้ได้้เข้้าใจเรีียนรู้้�บทเรีียนไปพร้้อมๆ กััน สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ จริินทร อุ่่�นไกร และ ไกยสิิทธิ์์� อภิิระติิง ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อดิิจิิทััลร่่วมกัับ
เทคโนโลยีีความจริงเสริมิโดยอาศัยัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิ STAD  ในรายวิชิาคอมพิวิเตอร์์
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังเรีียน มีีคะแนนหลัังเรีียน
เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าก่่อนเรีียน โดยมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 26.24 [12] สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ชญาภา รุ่่�งโรจน์ธีรีะ 
ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาบทเรีียนบนเครืือข่่ายในการเรีียนแบบร่่วมมืือแบบ STAD สำหรัับ
การสร้้างเกม RPG เพื่่�อส่่งเสริมิการเขีียนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 3 
พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
นักัเรีียนมีคีวามก้าวหน้้าทางการเรีียนสูงูขึ้้�น คิดิเป็็นร้อยละ 68 [14]
		  5.2.3	 การศึึกษาความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อใช้้ส่ื่�อปฏิสัิัมพันธ์ร่่วมกับการจัดัการ
เรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD เรื่่�อง การแก้้ปััญหา สำหรัับนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 พบว่่า 
นักัเรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด  x̄̄ = 4.78 และ S.D.= 0.70 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด ด้้านบทบาทของครููครููมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด เท่่ากัับ 4.82 และด้้านกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�มีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.75 เน่ื่�องจากการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค 
STAD เป็็นการเรีียนการสอนแบบทำงานกลุ่่�มมีีการปรึึกษากััน พููดคุุย แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกััน
ก่่อให้้เกิิดบรรยากาศที่่�ดีีในการเรีียน [8] ประกอบกัับการใช้้ส่ื่�อปฏิิสััมพัันธ์์ในการเรีียนการสอน [5]
[6] ทำให้้นัักเรีียนมีีความสนุุกสนาน สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์มีีความชััดเจนในเนื้้�อหา เข้้าใจง่่าย เนื้้�อหา
เรีียบเรีียงลำดับัจากง่่ายไปยากทำให้้นัักเรีียนทำความเข้้าใจในเนื้้�อหาได้้ดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ กรองกาญจน์์ มููลไธสง, วิิจิิตรา วงศ์์อนุุสิิทธิ์์�, สำราญ กำจััดภััย ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนา
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กิจิกรรมการเรีียนรู้้�วิชิาภาษาอังักฤษ เรื่่�อง Food and Drink โดยใช้้การจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ
เทคนิิค STAD ร่่วมกัับเกม สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจ
ต่่อกิิจกรรมการเรีียนรู้้�วิิชาภาษาอัังกฤษ ที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄= 4.48, S.D. = 
0.44) [15] สอดคล้้องกัับงานวิิจััย นงพงา สุุขโอสถ ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาบทเรีียนบท
แท็็บเล็็ตร่่วมกับการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือโดยใช้้เทคนิคิ STAD เร่ื่�อง สีีสันัของเสีียง สำหรัับนักัเรีียนชั้้�น
ประถมศึกษาปีีที่่� 2 พบว่่า ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อบทเรีียนบนแท็็บเล็็ตพีีซีี อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด ( x̄̄= 4.88 ) [13]
	 5.3	 ข้้อเสนอแนะ 
		  5.3.1 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
			   1)	ควรทำความเข้้าใจวิิธีีการเรีียนการสอนและศึึกษาข้ั้�นตอนการเรีียนรู้้�แบบ
ร่่วมมืือเทคนิิค STAD ให้้เข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้
			   2)	การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD ครููควรวางแผนการทำกิิจกรรม
ให้้เหมาะสมกัับเวลาในการจััดการเรีียนรู้้�แต่่ละขั้้�น ของการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ STAD
		  5.3.2 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยต่่อไป
			   1)	ควรศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค STAD ในระดัับชั้้�นอื่่�นๆ
			   2)	ควรศึกึษาเปรีียบเทีียบการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิ STAD กับัวิธิีสีอน
รูปูแบบอื่่�นๆ
			   3)	ควรศึกึษาสื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์ที่่�สามารถใช้้กับันักัเรีียนในระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาอื่่�นๆ
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาสููตรซอสน้้ำพริิกตาแดงที่่�ใช้้ในการผลิิตข้้าวตัังแผ่่น
ปรุุงรส และศึึกษาการยอมรัับของผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�พััฒนาได้้ โดยวางแผนการทดลองแบบสุ่่�มในบล็็อก
สมบููรณ์์ (Randomized Complete Block Design, RCBD) ทำการเปรีียบเทีียบคุุณภาพทาง
ประสาทสััมผััสของซอสน้้ำพริิกตาแดง 3 สููตร ด้้วยวิิธีีการให้้คะแนนความชอบแบบ 9 ระดัับ 
(9-point hedonic scale)  ในคุุณลัักษณะด้้านลัักษณะที่่�ปรากฏ สีี กลิ่่�น รสชาติิ และความชอบ
โดยรวม ผลการศึึกษาพบว่่าสููตรซอสน้้ำพริิกตาแดงสููตรที่่� 3 ได้้รัับคะแนนความชอบสููงที่่�สุุด มีี
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.00, 7.65, 7.21, 7.76 และ 8.59 ตามลำดัับ จากการทดสอบการยอมรัับของ
ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 100 คน พบว่่าผู้้�บริิโภคให้้คะแนนการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์ ใน
ทุุกคุุณลัักษณะที่่�ระดัับชอบปานกลาง ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตังแผ่่นปรุุงรสที่่�พััฒนาได้้นี้้�มีีปริิมาณ
จุลุินิทรีีย์ทั้้�งหมด ยีีสต์์และรา ปลอดภัยัสำหรับัการบริโิภคตามมาตรฐานผลิติภัณัฑ์์ชุมุชน (28/2546)
คำสำคััญ : ข้้าวตััง ข้้าวไรซ์์เบอร์์รี่่� ซอสน้้ำพริิกตาแดง 

Abstract
	 The objectives of this research were to develop a recipe for red chili paste 
sauce that was used as a topping crispy rice and to study the acceptance of the 
developed product. A Randomized Complete Block Design (RCBD) was planned to 
compare the sensory quality of 3 formulas of red chili sauce using a 9-point hedonic 
scale in appearance, color, flavor, taste and overall preference. The results of the 
study showed that formula 3 of chili paste sauce recipe received the highest score 
in the acceptance test. The mean values were 7.00, 7.65, 7.21, 7.76 and 8.59, 
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การพััฒนาสููตรซอสน้ำำ��พริิกตาแดง
ที่่�ใช้้ในการผลิิตข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรส

A Development of Red Chili 
Paste Sauce Recipe Used as 
a Topping of Crispy Rice
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respectively. According to the acceptance test of 100 consumers, it was found that 
the percentage of consumers accepted the product in the moderate level. The 
developed of formula red chili paste sauce used as a topping of crispy rice 
contained total microorganisms, yeast and mold, which was safe for consumption 
according to Thai Community Product Standards. (28/2546)
Keywords : Crispy Rice, Rice-berry, Red Chili Paste Sauce.

1. บทนำำ�
	น้้ ำพริิก เป็็นอาหารยอดนิิยมของคนไทยมาตั้้�งแต่่สมััยโบราณ เนื่่�องจากมีีราคาถููก และ
หาซื้้�อได้้ง่่าย โดยน้้ำพริกิตาแดงจัดัเป็็นอาหารประจำบ้้านของคนไทยทั้้�งภาคเหนืือ อีีสาน ภาคกลาง 
และภาคใต้้ ซึ่่�งนอกจากส่่วนประกอบหลักั คืือ พริกแดง และกระเทีียม แล้้ว ยังัมีีส่วนประกอบเสริมิ
ที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามท้้องถิ่่�น เช่่น ภาคเหนืือและภาคอีีสาน ใช้้เนื้้�อปลาร้้าและปลาแห้้งเป็็น
ส่่วนผสม ในขณะที่่�ภาคกลางและภาคใต้้จะใช้้เนื้้�อปลาทููหรืือกุ้้�งเป็็นส่่วนผสม [1, 2] รููปแบบ
การบริิโภคน้้ำพริิกตาแดงนิิยมรัับประทานคู่่�กัับผัักต้้ม ปลาทอด ไข่่เจีียวหรืือไข่่ต้้ม
	 อย่่างไรก็็ตามพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารของคนไทยได้้ปรัับเปลี่่�ยนไปตามการ
เปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม กระแสนิยิมและความสามารถในการเข้้าถึงึอาหาร โดยพบว่่า
ผู้้�บริิโภคนิิยมบริิโภคอาหารประเภทตามสั่่�ง อาหารกล่่องโฟมหรืือ พลาสติิก [3] เนื่่�องมาจากการ
ให้้บริิการรวดเร็็ว สะดวกและทัันเวลา ซึ่่�งพฤติิกรรมการบริิโภคนี้้�ได้้ส่่งผลกระทบไปถึึงพฤติิกรรม
การบริิโภคขนมขบเคี้้�ยวด้้วย ดัังจะเห็็นได้้จากรายงานของ Nutraceuticals world [4] ที่่�กล่่าวว่่า
ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการขนมขบเคี้้�ยวที่่�สามารถบริิโภคแทนอาหารมื้้�อหลัักได้้ (Snackification) 
จากการสำรวจของ Global ingredients group ที่่�พบว่่าชาวอเมริิกัันที่่�มีีอายุุ 18-35 ปีี ส่่วนใหญ่่
จะนิิยมรับัประทานขนมขบเคี้้�ยวทดแทนการรับัประทานอาหารมื้้�อหลักัถึงึร้้อยละ 92 ซึ่่�งพฤติกิรรม
การบริิโภคอาหารดัังกล่่าวเป็็นสาเหตุุสำคััญของความเสี่่�ยงในการเกิิดโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (Non-
communicable Diseases) โดยสอดคล้้องกัับรายงานของศิิริิวรรณ และคณะ [5] ที่่�รายงานว่่า
ในปี พ.ศ. 2557 คนไทยเสีียชีีวิติจากกลุ่่�มโรคไม่่ติดิต่่อร้้อยละ 71 และมีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งสาเหตุุหลัักของการเสีียชีีวิิตของคนไทยมีีปััจจััยมาจากพฤติิกรรมการสููบบุุหรี่่� การด่ื่�มเครื่่�องดื่่�ม
แอลกอฮอล์์ การบริโิภคอาหารที่่�มีรีสหวาน มันั เค็ม็ และมีีกิจิกรรมทางกายไม่่เพีียงพอ ประกอบกับั
การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยทางสัังคม เช่่น การขยายตััวของสัังคมเมืือง กลยุุทธ์์ทางการตลาด 
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร ส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตและทำให้้ประชาชนป่่วยด้้วยโรค
ไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรังัเพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้ทิศิทางการบริโิภคอาหารของผู้้�บริโิภคในปัจจุบันัเปลี่่�ยนไป โดยผู้้�บริิโภค
หัันมาให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับอาหารและสุุขภาพมากขึ้้�น เช่่น การศึึกษาของผกาวดีี และโสรััส [6] 
ที่่�เสริิมแคลเซีียมจากกระดููกปลาสลาดเพื่่�อพััฒนาสููตรข้้าวตัง โดยผลการศึึกษาพบว่่าผลิิตภััณฑ์์
ข้้าวตัังที่่�เสริิมแคลเซีียมจากกระดููกปลาสลาดมีีโปรตีีน 18.31 กรััม และมีีแคลเซีียม 174 มิิลลิิกรััม 
เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับสููตรดั้้�งเดิิม 
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	ด้ วยเหตุนุี้้�คณะผู้้�วิิจัยัจึงึมีแีนวคิดิในการพัฒันาสููตรซอสน้้ำพริกิตาแดงแล้้วนำข้้าวไรซ์์เบอร์์รี่่� 
และปลาซิิวมาใช้้ในการผลิิตข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริิกตาแดง เพราะข้้าวตัังเป็็นขนมขบเคี้้�ยว
ที่่�ได้้รับัความนิยิมในประเทศไทยเนื่่�องจากเป็็นผลิติภัณัฑ์์ที่่�ได้้จากการนำข้้าวสุกุที่่�ติิดเป็็นแผ่่นเกรีียม
อยู่่�ก้นหม้้อหรืือกระทะมาทำให้้แห้้ง จากนั้้�นนำข้้าวตังดิิบมาทอดให้้กรอบ อาจปรุุงแต่่งหน้้า เช่่น 
หมููหยอง ปลากรอบ เมล็็ดมะม่่วงหิิมพานต์์ และน้้ำพริิกเผา เป็็นต้น [7] ประเทศไทยเป็็นประเทศ
ที่่�ผลิิตข้้าวรายใหญ่่ โดยสามารถจำแนกข้้าวออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ ข้้าวไม่่มีีสีี เช่่น ข้้าวขาว
ดอกมะลิิ 105 และข้้าวมีีสีี เช่่น ข้้าวสัังข์์หยด ข้้าวเจ้้าหอมนิิล  และข้้าวลืืมผััว เป็็นต้้น ซึ่่�งข้้าวที่่�มีีสีี
จะมีีสารออกฤทธิ์์�ทางชีีวภาพ ได้้แก่่ สารประกอบฟีีนอลิิก ฟลาโวนอยด์์ และสารแอนโทไซยานิิน
สููงกว่่าข้้าวไม่่มีีสีี [8] จึึงทำให้้ผู้้�บริิโภคหัันมารัับประทานข้้าวมีีสีีมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ในปััจจุุบัันมีีการ
ปรัับปรุุง สายพัันธุ์์�ของข้้าวให้้มีีคุุณค่่าทางโภชนาการเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังเช่่น ข้้าวไรซ์์เบอร์์รี่่� Oryza 
sativa L. cv. Riceberry เป็็นข้าวที่่�ได้้จากการพัฒันาพันัธุ์์�ขึ้้�นโดยการผสมข้ามพันัธุ์์�ระหว่่างข้้าวเจ้้า
หอมนิลกัับข้้าวขาวดอกมะลิิ 105 ลัักษณะของสีีเมล็็ดข้้าวเป็็นสีีม่่วงดำ ที่่�อุุดมไปด้้วยสารอาหารที่่�
สำคััญ ได้้แก่่ โปรตีีนและเส้้นใยอาหาร นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า มีสีารต้้านอนุมุูลูอิสิระอีีกด้้วย ส่่วนปลาซิิว 
เป็็นปลาน้้ำจืืด ที่่�พบมากในภาคเหนืือ ภาคกลาง และภาคอีีสานของประเทศไทย มีีโปรตีีนสููงถึึง 
12.20 กรััม และแคลเซีียม 326 มิิลลิิกรััม [9] ซ่ึ่�งการใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีประโยชน์์นี้้�นอกจากจะสามารถ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้แล้้วยัังเป็็นแนวทางในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัง
แผ่่นปรุุงรส อัันเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับวััตถุดุิิบที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�นต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อพััฒนาสููตรซอสน้้ำพริิกตาแดงที่่�ใช้้ในการผลิิตข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรส 
	 2.2	เพ่ื่�อศึึกษาการยอมรัับของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริิก
ตาแดงปลากรอบ

3. สมมติิฐานของการวิิจััย 
	 ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริิกตาแดงปลากรอบที่่�พััฒนาได้้เป็็นที่่�ยอมรับ
ของผู้้�บริิโภค

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 4.1	การพััฒนาสููตรซอสน้้ำพริิกตาแดงที่่�ใช้้ในการผลิิตข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรส
	 เริ่่�มจากการคััดเลืือกสููตรซอสน้้ำพริิกตาแดงที่่�เหมาะสมเพื่่�อเป็็นสููตรพื้้�นฐาน วางแผนการ
ทดลองแบบสุ่่�มในบล็็อกสมบููรณ์์ (Randomized Complete Block Design, RCBD) โดยนำสููตร
น้้ำพริิกตาแดงของขนิิษฐา [10] มาดััดแปลงส่่วนผสมและปริิมาณที่่�ใช้้ แล้้วได้้สููตรซอสน้้ำพริิก
ตาแดง จำนวน 3 สููตร (ตารางที่่� 1) จากนั้้�นนำซอสน้้ำพริิกตาแดงพื้้�นฐานทั้้�ง 3 สููตร มาผลิิตตาม
ขั้้�นตอนดัังแสดงในภาพที่่� 1 โดยเริ่่�มจากการเตรีียมส่่วนผสมที่่�ใช้้ในการผลิิตซอสน้้ำพริกตาแดง
โดยการนำพริกิแห้้งเม็ด็เล็ก็ และพริกิแห้้งเม็ด็ใหญ่่ (นำเม็ด็พริกิออก) ล้้างให้้สะอาด 2 ครั้้�ง จากนั้้�น
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นำไปคั่่�วในกระทะให้้หอม แล้้วจึึงนำไปบดให้้ละเอีียด ด้้วยเครื่่�องปั่่�นยี่่�ห้้อ Toshiba รุ่่�น Table 
Blender BL-T60 ด้้วยความเร็็วเบอร์์ 3 นาน 2 นาทีี (ในระหว่่างที่่�บดส่่วนผสมให้้หยุุดพัักเครื่่�อง
เป็็นระยะ) พักัไว้้ จากนั้้�นนำกระเทีียมไทย และหอมแดงไทย ปอกเปลืือกล้้างให้้สะอาด 2-3 ครั้้�ง 
ก่่อนนำไปคั่่�วในกระทะให้้หอม แล้้วจึึงนำไปบดให้้ละเอีียด ด้้วยเครื่่�องปั่่�นยี่่�ห้้อ Toshiba รุ่่�น Table 
Blender BL-T60 ด้้วยความเร็็วเบอร์์ 3 นาน 2 นาทีี (ในระหว่่างที่่�บดส่่วนผสมให้้หยุุดพัักเครื่่�อง
เป็็นระยะ) ส่่วนปลาซิวิตากแห้้งนำไปทอดในน้้ำมันัปาล์์มให้้เหลืืองทอง ซัับน้้ำมันัเล็ก็น้้อย ก่่อนนำไป
อบลมร้้อน 80 องศาเซลเซีียส 30 นาทีี แล้้วนำไปบดให้้ละเอีียดด้้วยเครื่่�องปั่่�นยี่่�ห้้อ Toshiba รุ่่�น 
Table Blender BL-T60 ด้้วยความเร็็วเบอร์์ 3 นาน 3 นาทีี (ในระหว่่างที่่�บดส่่วนผสมให้้หยุุด
พัักเครื่่�องเป็็นระยะ) เมื่่�อได้้ซอสน้้ำพริิกตาแดงทั้้�ง 3 สููตร แล้้วจากนั้้�นนำมาประเมิินคุุณภาพทาง
ประสาทสััมผััส ด้้วยวิิธีีการชิิมแบบให้้คะแนนความชอบ 9 ระดัับ (9-point hedonic scale) ใน
คุุณลัักษณะด้้านลัักษณะที่่�ปรากฏ สีี กลิ่่�น รสชาติิ และความชอบโดยรวม ใช้้ผู้้�ชิิมจำนวน 50 คน 
ซึ่่�งเป็็นอาจารย์์ นัักเรีียน และนัักศึกึษา แผนกอาหารและโภชนาการ วิิทยาลัยัอาชีีวศึกึษาเชีียงราย 
โดยจัดัเสิิร์์ฟน้้ำพริกิตาแดง 10 กรัมั พร้อมข้าวสวย 20 กรัมั เมื่่�อผู้้�ทดสอบชิมิ 1 ตัวัอย่่างให้้บ้้วนปาก
ด้้วยน้้ำเปล่่าก่่อนชิิมตััวอย่่างถััดไป จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้วิิเคราะห์์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance, ANOVA) และหาความแตกต่่างของเฉลี่่�ยแบบ Duncan’s New Multiple Range 
Test (DMRT) ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรูปทางสถิิติิเพื่่�อคััดเลืือกสููตร
ซอสน้้ำพริิกตาแดงที่่�ได้้รัับคะแนนความชอบสููงที่่�สุุด เพื่่�อใช้้ในการทดลองในข้ั้�นตอนต่่อไป

ตารางที่่� 1  สููตรซอสน้้ำพริิกตาแดง 3 สููตร

ส่่วนผสม
สููตรซอสน้้ำพริิกตาแดง (กรััม)

สููตรที่่� 1 สููตรที่่� 2 สููตรที่่� 3

พริกแห้้งเม็็ดเล็็ก 30 20 10

พริกแห้้งเม็็ดใหญ่่ 30 30 20

น้้ำปลาร้้า 50 50 40

กระเทีียม 60 60 50

หอมแดง 60 60 70

น้้ำเปล่่า 220 220 220

น้้ำปลาดีี 15 15 15

ปลาซิิวตากแห้้งบด 20 30 30

กลููโคสไซรััป - 50 100

น้้ำตาลปี๊๊�บ - 40 60

รากผัักชีี - - 5

น้้ำมะขามเปีียก - - 60

ที่่�มา : ดััดแปลงสููตรมาจากขนิษฐา [10]
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ภาพที่่� 1  กระบวนการผลิิตน้้ำพริิกตาแดง

ที่่�มา: ดััดแปลงตามวิิธีีการของขนิิษฐา [10] และกััญญา [11]

	 4.2	 การศึึกษาการยอมรับของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่อผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริก
ตาแดงปลากรอบ
		  4.2.1	การผลิิตข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสราดซอสน้้ำพริกตาแดง
			   1)	 การเตรีียมแผ่่นข้้าวตััง
			น   ำข้้าวขาวดอกมะลิิ 105 กัับข้้าวกล้้องสายพัันธุ์์�ไรซ์์เบอรี่่�ไปหุุงให้้สุุก ปริิมาณ 
350 กรััม ข้้าวไรซ์์เบอร์์รี่่� ปริมิาณ 40 กรัมั นำข้้าวขาวดอกมะลิิ 105 ที่่�หุงุสุกุแล้้วใส่่ลงในโถเครื่่�องปั่่�น
ผสมอาหาร ยี่่�ห้้อToshiba รุ่่�น Table Blender BL-T60 กัับน้้ำสะอาดต้้มสุุก ปริิมาณ 150 กรััม 
ปั่่�นให้้เป็็นเนื้้�อละเอีียด ด้้วยความเร็็วเบอร์์ 3 นาน 3 นาทีี ในระหว่่างการปั่่�นให้้พัักเครื่่�องเป็็นระยะ 
จากนั้้�นเติิมข้้าวไรซ์์เบอร์์รี่่�หุุงสุุก ปริิมาณ 40 กรััม ปั่่�นด้้วยความเร็็วเบอร์์ 3 นาน 1 นาทีี จากนั้้�น
นำข้้าวที่่�ปั่่�นละเอีียดเกลี่่�ยบนถาดแสตนเลสที่่�รองด้้วยถุุงพลาสติิก นำไปอบที่่�อุุณหภููมิิ 60 องศา
เซลเซีียส นาน 6 ชั่่�วโมง โดย 3 ชั่่�วโมงแรกให้้นำ แผ่่นข้้าวที่่�ได้้มาตััดออกเป็็นชิ้้�นสี่่�เหลี่่�ยมขนาด 6x6 
เซนติเิมตร โดยไม่่ต้้องลอกแผ่่นพลาสติิกออก อบต่่ออีีก 1 ชั่่�วโมง จากนั้้�นให้้ลอกแผ่่นพลาสติกิออก 
กลัับด้้านแผ่่นข้้าว แล้้วอบต่่อจนครบเวลา 6 ชั่่�วโมง นำแผ่่นข้้าวตังดิิบบรรจุุในถุุงซิิปล็็อก เก็็บไว้้ที่่�
อุุณหภููมิิห้้อง 27±2 องศาเซลเซีียส เพื่่�อใช้้ในการทดลองข้ั้�นตอนต่่อไป เมื่่�อจะนำมาใช้้ให้้นำแผ่่น
ข้้าวตังดิบิไปทอดให้้เหลืืองทองจากนั้้�นพักัให้้สะเด็ด็น้้ำมันัแล้้วนำเข้้าตู้้�อบลมร้อนที่่�อุณุหภูมูิ ิ80 องศา
เซลเซีียส นาน 30 นาทีี เพื่่�อไล่่น้้ำมััน

พริิกแห้้งเม็็ดเล็็ก, พริิกแห้้งเม็็ดใหญ่่

นำเมื่่�อพริิกออกบางส่่วนและล้้างน้้ำ

กระเทีียม, หอมแดง, รากผัักชีี

ล้้างน้้ำ

คั่่�วในกระทะด้้วยความร้้อน 100๐ ซ.

เวลา 15 นาทีี และหัักให้้เย็็นสนิิท

ผััดส่่วนผสมทั้้�งหมดในกระทะ

ด้้วยอุุณหภููมิิ 75-85 ๐ ซ. เวลา 20 นาทีี

บดวััตถุุดิิบให้้ละเอีียด

ใส่่เครื่่�องปรุุงรส น้้ำปลาดีี แบะแซ น้้ำตาลปี๊๊�บ น้้ำมะขามเปีียก และเติิมน้้ำสะอาด

อบในตู้้�อบลมร้้อน 80 ๐ ซ. 

เวลา 30 นาทีี และพัักให้้เย็็นสนิิท

ทอดที่่� 100 ๐ ซ. เวลา 1 นาทีี

ซัับน้้ำมััน

ปลาซิิวตากแห้้ง

คััดแยกสิ่่�งปนเปื้้�อนออก
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		  2)	 การเตรีียมปลาซิิวอบแห้้ง
		  ปลาซิิวตากแห้้งไปทอดในน้้ำมัันปาล์์มให้้เหลืืองทอง ซัับน้้ำมัันก่่อนนำไปเข้้าตู้้�อบ
ลมร้้อน ที่่�อุุณหภููมิิ 80 องศาเซลเซีียส 30 นาทีี บรรจุุในถุุงซิิปล็็อก เก็็บไว้้ที่่�อุุณหภููมิิห้้อง 27±2 
องศาเซลเซีียส เพื่่�อใช้้ในการทดลองขั้้�นตอนต่่อไป
		  3)	 การเตรีียมผัักชีีอบแห้้ง
		น  ำผัักชีี (ใช้้เฉพาะส่่วนใบ) มาล้้างทำความสะอาดด้้วยน้้ำเปล่่า 2-3 ครั้้�ง พัักให้้
สะเด็็ดน้้ำก่่อนนำไปวางบนตะแกรงถาดอบ นำเข้้าตูอูบ ยี่่�ห้้อ Oxygen ที่่�อุณุหภูมูิ ิ80 องศาเซลเซีียส 
นาน 15 นาทีี บรรจุุในถุุงซิิปล็็อคเก็็บไว้้ที่่�อุุณหภููมิิห้้อง 27±2 องศาเซลเซีียส เพื่่�อใช้้ในการทดลอง
ขั้้�นตอนต่่อไป
		  4.2.2	การศึึกษาการยอมรัับของผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริิกตาแดง
ปลากรอบ
		  การศึึกษาการยอมรัับของผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริิกตาแดงปลากรอบ 
โดยนำแผ่่นข้้าวตัังที่่�เตรีียมได้้จากข้้อที่่� 1) มาทาด้้วยซอสน้้ำพริิกตาแดงที่่�ได้้รัับคะแนนความชอบ
สููงสุุดในข้้อ 4.1 ในปริิมาณ 5 กรััม ต่่อข้้าวตััง 1 แผ่่น โรยหน้้าด้้วยปลากรอบและผัักชีีอบแห้้ง จาก
นั้้�นบรรจุุในถุุงพลาสติิกที่่�ปิิดผนึึกสนิิท มีีขนาดบรรจุุ 10 กรััม เสิิร์์ฟให้้ผู้้�ทดสอบ ปริิมาณ 30 กรััม 
พร้อมน้้ำดื่่�ม ตามวิธิีกีารของไพโรจน์ [12] ใช้้วิธิีกีารทดสอบแบบสะดวกหรืือเจตนาสุ่่�ม (Purposive or 
Convenience sampling) กัับผู้้�ทดสอบกลุ่่�มเป้้าหมาย คืืออาจารย์์ นัักเรีียน และนัักศึึกษา แผนก
อาหารและโภชนาการ วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเชีียงราย จำนวน 100 คน [13] โดยใช้้วิิธีีการให้้
คะแนนความชอบ 9 ระดัับ (9-point hedonic scale) ในคุุณลัักษณะด้้านลัักษณะที่่�ปรากฏ สีี 
กลิ่่�น เนื้้�อสััมผััส (ความกรอบ) รสชาติิ และความชอบโดยรวม จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ค่่า
เฉลี่่�ย ( x̄̄ ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
		  4.2.3	การตรวจสอบคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์สุุดท้้าย
		น  ำผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริกตาแดงปลากรอบที่่�พัฒันาได้้มาตรวจสอบ
คุณุภาพทางจุลุินิทรีีย์ โดยทำการหาปริมิาณจุลุินิทรีีย์ทั้้�งหมด ปริิมาณยีีสต์์และรา ตามวิธิี ีFDA BAM 
โดยส่่งตััวอย่่างวิิเคราะห์์ผลที่่�ศููนย์์บริิการตรวจสอบมาตรฐานคุุณภาพอาหาร น้้ำ และผลิิตภััณฑ์์
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย
		  4.2.4	การศึึกษาคุุณค่่าทางโภชนาการของผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริิก
ตาแดงปลากรอบ โดยคำนวณคุุณค่่าทางโภชนาการของผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสตามปริิมาณ
ส่่วนผสมในการผลิติผลิติภัณัฑ์์ข้้าวตังัแผ่่นปรุงุรสซอสน้้ำพริกิตาแดงปลากรอบที่่�ผู้้�บริโิภคให้้คะแนน
การประเมิินคุณภาพทางประสาทสััมผััสสููงที่่�สุุด โดยคำนวณได้้จากการใช้้ตารางแสดงคุุณค่่าทาง
โภชนาการของอาหารไทย ของสำนัักโภชนาการ กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข [9]
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5. ผลการวิิจััย
	 5.1	 การพััฒนาสููตรซอสน้้ำพริิกตาแดงที่่�ใช้้ในการผลิิตข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรส
	 ผลการประเมิินคุุณภาพทางประสาทสััมผััสในคุุณลัักษณะด้้านลัักษณะที่่�ปรากฏ สีี กลิ่่�น 
รสชาติิ (ความเผ็็ด) และความชอบโดยรวมของซอสน้้ำพริกตาแดง (ภาพที่่� 2) พบว่่า ผู้้�ทดสอบ
ให้้คะแนนความชอบในคุุณลัักษณะด้้านลัักษณะที่่�ปรากฏ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติ ิ(p>0.05) เนื่่�องจากทั้้�ง 3 สูตูรมีขีั้้�นตอนการเตรีียมวัตัถุดุิบิเหมืือนกันั ในขณะที่่�คุณุลัักษณะ
ด้้านสีี กลิ่่�น รสชาติิ และความชอบโดยรวม มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p≤0.05) 
เนื่่�องจากเมื่่�อพิจิารณาสูตูรซอสน้้ำพริกิตาแดงทั้้�ง 3 สูตูร พบว่่า สูตูรที่่� 1 มีปีริมิาณพริกแห้้งทั้้�ง 2 ชนิด 
มากกว่่าสูตูรที่่� 2 และสูตูรที่่� 3 ซ่ึ่�งปริมิาณพริกิแห้้งที่่�มากกว่่านี้้�ทำให้้ซอสน้้ำพริกิตาแดงมีีสีีเข้้ม และ
มีรีสชาติเิผ็ด็ โดยความเผ็ด็นั้้�นเกิดิจากสารเคมีีที่่�มีีชื่่�อว่่าแคปไซซิน (Capsicin) ซ่ึ่�งเป็็นสารอัลัคาลอยด์์ 
(Alkaloid) ที่่�มีอียู่่�ตามธรรมชาติ ินอกจากนี้้�ยังัมีสีารเคมีีอีีกชนิดิที่่�ให้้ความเผ็ด็เช่่นกันั แต่่เผ็ด็น้้อยกว่่า
คืือ ไฮโดรแคปไซซิิน (Hydrocapsicin) โดยสารในตระกููลนี้้�ละลายได้้ในน้้ำ แต่่ละลายในน้้ำมัันได้้
ดีีกว่่า ดัังนั้้�นการนำพริิกไปคั่่�วกัับน้้ำมัันจึึงให้้รสเผ็็ดกว่่าการนำไปแช่่น้้ำหรืือการต้้มในน้้ำการทำ
พริิกแห้้ง [14] ส่่งผลให้้ซอสน้้ำพริิกตาแดงสููตรที่่� 1 ได้้รัับคะแนนความชอบในด้้านสีี กลิ่่�น รสชาติิ 
และความชอบโดยรวมต่่ำที่่�สุุด ส่่วนซอสน้้ำพริิกตาแดงสููตรที่่� 2 มีีส่่วนผสมของกลููโคสไซรััปและ
น้้ำตาลปี๊๊�บ ซึ่่�งกลููโคสไซรััปเป็็นสารให้้ความหวานที่่�ได้้มาจากการย่่อยของแป้้งมัันสำปะหลััง หรืือ
แป้้งข้้าวโพด นอกจากจะช่่วยเพิ่่�มความหวานให้้กับัอาหารแล้้วยังัช่่วยให้้น้้ำตาลรัดัตััวเร็ว็ขึ้้�น แก้้ปััญหา
การตกทรายหรืือน้้ำตาลตกผลึึก [15] ส่่วนน้้ำตาลปี๊๊�บเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้จากน้้ำตาลมะพร้้าวเป็็น
น้้ำตาลที่่�ยัังคงมีีน้้ำผสมอยู่่�จึงึเกิดิความชื้้�นได้้ง่่าย ไม่่สามารถคงรูปูอยู่่�ได้้นาน เกิดิการคืืนตัวัเยิ้้�มเหลว
ง่่ายเมื่่�อเก็บ็ไว้้ที่่�อุุณภูมูิห้ิ้อง ผู้้�ผลิติบางรายจึงึผสมน้้ำตาลทรายลงไปในการเคี่่�ยวน้้ำตาลสดเพ่ื่�อผลิติ
น้้ำตาลปึึก เนื่่�องจากน้้ำตาลทรายมีีลัักษณะเป็็นผลึึกจึึงช่่วยให้้น้้ำตาลมะพร้าวแห้้งและแข็็งตััวเร็็ว
ขึ้้�นสามารถปั้้�นเป็็นก้อนได้้ง่่าย ปริมิาณน้้ำตาลทรายที่่�มากน้้อยต่่างกันัจะมีผีลต่่อรสชาติิของน้้ำตาล
มะพร้้าว ถ้้าผสมน้้ำตาลทรายเพีียง 1-2 กิิโลกรััมต่่อน้้ำตาลสด 40 ลิิตร น้้ำตาลที่่�เคี่่�ยวได้้จะยัังคง
รสชาติิหวานมัันแต่่ถ้้าใส่่มากกว่่านี้้�รสจะเปลี่่�ยนเป็็นหวานแหลมตามปริิมาณน้้ำตาลทรายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
[16] ซึ่่�งส่่วนผสมทั้้�ง 2 ชนิิดนี้้�มีีส่่วนช่่วยให้้ซอสน้้ำพริิกตาแดงมีีรสหวานมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีการลด
ปริิมาณพริิกแห้้งเม็็ดเล็็กลงจึึงทำให้้ซอสน้้ำพริิกตาแดงสููตรที่่� 2 ได้้รัับคะแนนความชอบสููงกว่่า
สูตูรที่่� 1 ในขณะที่่�ซอสน้้ำพริกิตาแดงสูตูรที่่� 3 นอกจากจะเพิ่่�มปริมิาณของกลูโูคสไซรัป และน้้ำตาลปี๊๊�บ
แล้้ว ยัังมีีการเพิ่่�มส่่วนผสม ได้้แก่่ รากผัักชีี และน้้ำมะขามเปีียก ซึ่่�งการเพิ่่�มรากผัักชีีในซอสน้้ำพริิก
ตาแดงจะทำให้้มีีกลิ่่�นหอมมากขึ้้�น นอกจากนี้้�การเพิ่่�มน้้ำมะขามเปีียกจะทำให้้ซอสน้้ำพริกตาแดง
มีีสีีสวยตามธรรมชาติแิละมีรีสชาติหิวานอมเปรี้้�ยว เนื่่�องจากมะขามเปีียกมีรีสเปร้ี้�ยวของกรดอินิทรีีย์ 
เช่่น กรดทาร์์ทาริิก และกรดซิิตริิก [17, 18] ส่่งผลให้้ซอสน้้ำพริิกตาแดงสููตรที่่� 3 ได้้รัับคะแนน
ความชอบในทุุกคุุณลัักษณะสููงที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.00, 7.65, 7.21, 7.76 และ 8.59 ตาม
ลำดัับ (ตารางที่่� 2)
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          สููตรที่่� 1                                 สููตรที่่� 2 	                        สููตรที่่� 3

ภาพที่่� 2  ลัักษณะของซอสน้้ำพริกตาแดงที่่�พััฒนาได้้ 3 สููตร

ตารางที่่� 2  คุุณภาพทางประสาทสััมผััสของซอสน้้ำพริิกตาแดง
n=50

คุุณลัักษณะ
ซอสน้้ำพริกตาแดง

สููตรที่่� 1 สููตรที่่� 2 สููตรที่่� 3

ลัักษณะที่่�ปรากฏns 6.50±0.15 6.68±0.10 7.00±0.05

สีี 6.00±0.02c 7.01±0.23b 7.65±0.01a

กลิ่่�น 6.23±0.07c 6.64±0.03b 7.21±0.06a

รสชาติิ (ความเผ็็ด) 6.21±0.01c 7.11±0.00b 7.76±0.05a

ความชอบโดยรวม 6.53±0.01b 6.77±0.10b 8.59±0.00a

หมายเหตุุ a-c หมายถึึง	ค่ าเฉลี่่�ยของข้้อมูลูที่่�อยู่่�ในแนวนอนเดีียวกันัที่่�มีีอักัษรต่่างกันัมีคีวาม
				    แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p≤0.05) 
	  ns  หมายถึึง 	ค่ ่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลที่่�อยู่่�ในแนวนอนมีีความแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีี
				นั    ัยสำคััญทางสถิิติิ (p>0.05)

	 5.2	 การศึกึษาการยอมรับัของผู้้�บริโิภคที่่�มีีต่อผลิติภัณัฑ์์ข้้าวตังแผ่่นปรุงุรสซอสน้้ำพริกตาแดง
		  5.2.1	ผลการศึกึษาการยอมรับัของผลิิตภัณัฑ์์ข้้าวตังแผ่่นปรุงุรสรสซอสน้้ำพริกิตาแดง
		จ  ากการศึึกษาการยอมรับของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่อผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสรสซอส
น้้ำพริกตาแดง (ภาพที่่� 3) ทำการทดสอบกับับุุคคลทั่่�วไป คืือ นักัศึกึษาวิทิยาลัยัอาชีีวศึกึษาเชีียงราย 
จำนวน 100 คน โดยประเมิินคุุณภาพทางประสาทสััมผััสในคุุณลัักษณะด้้านลัักษณะที่่�ปรากฏ สีี 
กลิ่่�น เนื้้�อสัมัผัส (ความกรอบ) รสชาติ ิ(เผ็ด็) และความชอบโดยรวม จากการทดสอบพบว่่า ผลิติภัณัฑ์์
ที่่�พััฒนาได้้ได้้รัับคะแนนความชอบจากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายในทุุกคุุณลัักษณะอยู่่�ในระดัับชอบ
ปานกลาง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.95, 7.26, 7.14, 7.54, 7.37 และ7.47 ตามลำดัับ
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	                  (ก)                                                (ข)
ภาพที่่� 3  ลัักษณะของแผ่่นข้้าวตัังดิิบที่่�ได้้จากข้้าวขาวดอกมะลิิ 105 ผสมข้้าวไรซ์์เบอรี่่� (ก) 

และผลิิตภััณฑ์ข์้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริกตาแดง (ข)

ตารางที่่� 3	 คะแนนความชอบของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่อผลิิตภัณัฑ์์ข้้าวตังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริกตาแดง
ปลากรอบ

n=100

คุุณลัักษณะ ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริิกตาแดงปลากรอบ

ลัักษณะที่่�ปรากฏ 7.95±0.11

สีี 7.26±0.09

กลิ่่�น 7.14±0.08

เนื้้�อสััมผััส (ความกรอบ) 7.54±0.10

รสชาติิ 7.37±0.13

ความชอบโดยรวม 7.47±0.05

		  5.2.2	ผลการตรวจสอบคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์สุุดท้้าย
		จ  ากการวิิเคราะห์์ปริิมาณจุุลิินทรีีย์์ ยีีสต์์ และรา ของผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรส
ซอสน้้ำพริิกตาแดงปลากรอบที่่�พััฒนาได้้ พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์มีีปริิมาณจุุลิินทรีีย์ทั้้�งหมด เท่่ากัับ 
8.4x102 โคโลนีีต่อกรััม ยีีสต์์และรา 3.0x10 โคโลนีีต่่อกรััม ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์
ชุุมชน (มผช.28/2546) ที่่�กล่่าวว่่าจำนวนจุุลิินทรีีย์ทั้้�งหมด ต้้องไม่่เกิิน 1 x104 โคโลนีีต่อตััวอย่่าง 
1 กรััม ยีีสต์์และรา ต้้องไม่่เกิิน 100 โคโลนีีต่่อตััวอย่่าง 1 กรััม (ตารางที่่� 4)

ตารางที่่� 4  ปริิมาณจุุลิินทรีีย์์ของผลิิตภััณฑ์ข์้้าวตัังไรซ์์เบอร์์รี่่�ซอสน้้ำพริิกตาแดงปลากรอบ

คุุณภาพทางจุุลิินทรีีย์์ ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรส

จำนวนจุลิินทรีีย์์ทั้้�งหมด (โคโลนีีต่่อกรััม) 8.4 x 102

ยีีสต์์และรา (โคโลนีีต่่อกรััม) 3.0 x 10
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		  5.2.3	ผลการศึึกษาคุุณค่่าทางโภชนาการของผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำ
พริิกตาแดงปลากรอบ
		จ  ากการศึึกษาคุุณค่่าทางโภชนาการของผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริก
ตาแดงปลากรอบ พบว่่าผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�พััฒนาได้้ 1 สููตร (50 ชิ้้�น) มีีคุุณค่่าทางโภชนาการดัังนี้้� 
พลัังงาน 4,241.75 กิิโลแคลอรี่่� คาร์์โบไฮเดรต 511.47 กรััม โปรตีีน 39.52 กรััม ไขมััน227.82 
กรััม และโซเดีียม 1,403.40 มิิลลิิกรััม ส่่วนผลิิตภััณฑ์์ที่่�พััฒนาได้้ 1 ชิ้้�น (10 กรััม) พลัังงาน 84.84 
กิิโลแคลอรี่่� คาร์์โบไฮเดรต 10.23 กรััม โปรตีีน 0.79ไขมััน 4.56 กรััม และโซเดีียม 28.07 มิิลลิิกรััม

ตารางที่่� 5	 การเปรีียบเทีียบคุุณค่่าทางโภชนาการของผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริิก
ตาแดงปลากรอบต่่อ 1 สููตร และ 1 ชิ้้�น

ปริิมาณ
บรรจุุภััณฑ์์

สารอาหาร

พลัังงาน
(กิิโลแคลอรี่่�)

คาร์์โบไฮเดรต
(กรััม)

โปรตีีน
(กรััม)

ไขมััน
(กรััม)

โซเดีียม
(มิิลลิิกรััม)

1 สููตร (50 ชิ้้�น) 4241.75 511.47 39.52 227.82 1403.40

1 ชิ้้�น (10 กรััม) 84.84 10.23 0.79 4.56 28.07

ที่่�มา : คำนวณโดยใช้้ตารางแสดงคุุณค่่าทางโภชนาการของอาหารไทย ของสำนัักโภชนาการ 

        กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข [9]

6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	จ ากการพััฒนาสููตรซอสน้้ำพริิกตาแดง พบว่่าซอสน้้ำพริกตาแดงสููตรที่่� 3 ได้้รัับคะแนน
ความชอบสููงที่่�สุุดในคุุณลัักษณะด้้านลัักษณะที่่�ปรากฏ สีี กลิ่่�น รสชาติิ (ความเผ็็ด) และความชอบ
โดยรวม มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 7.00, 7.65, 7.21, 7.76 และ 8.59 ตามลำดับั เมื่่�อนำซอสน้้ำพริกิตาแดง
มาพััฒนาผลิติภัณัฑ์์ข้้าวตังัแผ่่นปรุงุรสและทดสอบการยอมรับั พบว่่า ผลิติภัณัฑ์์ข้้าวตังแผ่่นปรุงุรส
ซอสน้้ำพริกตาแดงปลากรอบได้้รัับคะแนนความชอบจากผู้้�บริิโภคในทุกคุุณลัักษณะโดยมีีระดัับ
ความชอบอยู่่�ในระดัับชอบปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.95, 7.26, 7.14, 7.54, 7.37 และ 7.47 
ตามลำดัับ การทดสอบคุณุภาพทางจุลุินิทรีีย์ พบว่่าผลิิตภัณัฑ์์ข้้าวตังแผ่่นปรุงุรสซอสน้้ำพริกิตาแดง
ปลากรอบมีีเกณฑ์ค์ุุณภาพจุุลิินทรีีย์์เป็็นไปตามมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน (มผช.28/2546) ดัังนั้้�น
ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริกตาแดงปลากรอบจึึงเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความแปลกใหม่่ 
รวมทั้้�งยัังใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีประโยชน์์ต่่อร่่างกาย และเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าของวััตถุุดิิบที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�น 
ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวตัังแผ่่นปรุุงรสซอสน้้ำพริิกตาแดงปลากรอบจึึงเป็็นผลิิตภััณฑ์์ขนมขบเคี้้�ยวทางเลืือก
อีีกรููปแบบหนึ่่�งสำหรัับผู้้�ที่่�ใส่่ใจและรัักสุุขภาพ ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาในครั้้�งต่่อไปควรศึึกษา
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อายุุการเก็็บรัักษา และวิิเคราะห์์องค์์ประกอบทางเคมีี เนื่่�องจากการคำนวณคุุณค่่าทางโภชนาการ
เบื้้�องต้้นพบว่่ามีีสารอาหารประเภทไขมัันสููงซึ่่�งอาจมีีผลต่่อคุุณภาพและอายุุการเก็็บรัักษาของ
ผลิิตภััณฑ์์
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาทััศนคติิ การรัับรู้้�คุุณค่่า ส่่วนประสมทาง 
การตลาด และพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร (2) เปรีียบเทีียบ
ลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร และ (3) 
ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�ง
เป็็นการวิิจััยเชิิงประมาณ โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่าง
ที่่�เป็็นประชากรในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 15 ปีีขึ้้�นไปที่่�บริิโภคกาแฟสด จำนวน 400 คน 
ได้้มาด้้วยวิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี (t-Test) การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 
(One-way ANOVA) และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) ผลการวิิจััยพบว่่า 
(1) ทััศคติิต่่อกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับปานกลาง (2) การรัับรู้้�คุณค่่า
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาก (3) ส่่วนประสมทางการตลาดของ
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านอยู่่�ในระดัับ
มากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 
ด้้านบุุคลากร ด้้านลัักษณะทางกายภาพ และด้้านกระบวนการ (4) พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดับัปานกลาง เมื่่�อทำการทดสอบสมติฐิาน พบว่่า 
(1) อายุุ และการศึึกษาต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนเพศ อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีี
พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน และ (2) ปััจจััย
ทััศนคติิ การรัับรู้้�คุุณค่่า และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านราคาของกาแฟสดมีีผลทางบวก
ต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
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ระดัับ .05 ส่่วนด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร 
ด้้านลัักษณะทางกายภาพ และด้้านกระบวนการไม่่มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
คำสำคััญ : ทััศนคติิ การรัับรู้้�คุุณค่่า ส่่วนประสมทางการตลาด พฤติิกรรมการบริิโภค กาแฟสด

Abstract
	 The objectives of this research were (1) to study attitudes, perceptions of 
value, marketing mix, and fresh coffee consumption behavior of people in Bangkok;  
2) to compare  population characteristics with fresh coffee consumption behavior 
of people in Bangkok; and; 3) to investigate  the factors affecting the fresh coffee 
consumption behavior of people in Bangkok. This research was the quantitative 
research by using questionnaires online. Data were collected from a sample group 
of 400 people in Bangkok aged 15 years and over who consumed fresh coffee. The 
Statistics used to analyze the data including frequency, percentage, mean, standard 
division, t-Test, One-way ANOVA, and multiple regression analysis. The result of the 
research found that: (1) Attitudes towards fresh coffee of people in Bangkok at a 
moderate level. (2) People’s perceptions of value of fresh coffee in Bangkok at a 
high level. (3) Marketing mix of fresh coffee of people in Bangkok at a high level 
When considering each aspect, it was at a high level in every aspect including 
product, price, place, promotion, people, Physical Evidence, and Process. (4) Fresh 
coffee consumption behavior of people in Bangkok as a whole moderate. Hypothesis 
testing was: (1) different age, and education had different fresh coffee consumption 
behavior of people in Bangkok. statistically significant at the .05 level. Different 
gender, occupation, and monthly income showed no difference in coffee consumption 
behavior of people in Bangkok. (2) Attitude factor, perception of value factor, and 
price marketing mix factor of fresh coffee had a positive effect on the fresh coffee 
consumption behavior of people in Bangkok with a statistical significant at .05 level. 
Marketing mix factors including product, place, promotion, people, physical, and 
process had no effect on the fresh coffee consumption behavior of the people in 
Bangkok.
Keywords : Attitude; Perception of Value; Marketing Mix; Consumption Behavior: 
Fresh Coffee
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1. บทนำำ�
	ปั ัจจุุบัันกาแฟได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการใช้้ชีีวิิตของคนไทยอย่่างมาก สัังเกตได้้จาก
จำนวนร้านกาแฟที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นรวมถึงึผู้้�บริโิภคมักัจะไปพัักผ่่อน หรืือทำกิจิกรรมต่าง ๆ ที่่�ร้้านกาแฟ
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยข้้อมููลทางสถิิติิพบว่่า คนไทยดื่่�มกาแฟเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ย 15% ต่่อปีี หรืือด่ื่�ม 300 แก้้ว
ต่่อคนต่อปีี ขณะที่่�คนต่างชาติ ิเช่่น ญี่่�ปุ่่�นดื่่�ม 400 แก้้วต่อคนต่อปีี และยุโุรปดื่่�ม 500 แก้้วต่อคนต่อปีี 
[1] ซ่ึ่�งธุรุกิจิกาแฟสดคั่่�วบด Fresh Roasted Coffee (Italian Style) ซ่ึ่�งชงโดยใช้้เครื่่�อง Espresso 
เป็็นธุรกิิจที่่�สามารถสร้้างผลกำไรและรายได้้เป็็นอย่่างมากจนเป็็นที่่�จัับตามองของบรรดานัักธุุรกิิจ
ทั้้�งรุ่่�นเก่่ารุ่่�นใหม่่ ให้้หัันมาสนใจสร้้างธุุรกิิจร้้านกาแฟ ด้้วยการลงทุุนเปิิดร้้านกาแฟสด ทั้้�งแบบ
แฟรนไชส์ขนาดใหญ่่และขนาดย่่อม ที่่�ดำเนิินการด้้วยแนวคิิดของผู้้�ประกอบการเอง อีีกทั้้�งยัังมีี
การส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มคนผู้้�มีีรายได้้น้้อยมาประกอบกิิจการร้้านกาแฟสดได้้ด้้วยเงิินลงทุุนที่่�ไม่่สููงมาก 
เพีียงทุุนเริ่่�มต้น 30,000 บาท ก็ส็ามารถเป็็นเจ้้าของกิจิการกาแฟสดแบบคีีออส (ร้้านกาแฟขนาดเล็ก็) 
ได้้แล้้ว ดัังนั้้�นจึึงไม่่น่่าแปลกใจที่่�ธุุรกิิจกาแฟสดจะมีีการขยายตััวอย่่างรวดเร็็วภายในระยะเวลา
ไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา เมื่่�อหลายปีีก่่อนร้้านบ้านไร่่กาแฟใช้้รููปแบบการตลาดที่่�โดดเด่่นด้้วยการเช่่าอาศััย
พื้้�นที่่�เล็ก็ ๆ ในปั๊๊�มน้้ำมันั ปตท. มีีกลยุทุธ์์แบบป่่าล้้อมเมืืองตกแต่่งร้้านกาแฟสดผสมผสานกับัการนำ
แนวความคิด เชิิดชููสิินค้้ากาแฟไทยได้้ประสบความสำเร็็จอย่่างมาก ควบคู่่�ไปกัับการขยายสาขา
ผูกูติดิอยู่่�กับปั๊๊�มน้้ำมันั ปตท. ทั่่�วประเทศ การสร้้างตราสิินค้าบ้้านไร่่กาแฟ นับัได้้ว่่าเป็็นที่่�กล่่าวขาน
กัันมากในกลุ่่�มคนไทยที่่�นิิยมชมชอบการดื่่�มกาแฟสด และทำให้้ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เข้้าใจว่่า บ้้านไร่่
กาแฟ คืือร้้านกาแฟสดคั่่�วบดของคนไทยร้้านแรกที่่�มีีการบริิหารจััดการธุุรกิิจในรููปแบบแฟรนไชส์์ 
จนลืืมไปว่่าธุุรกิิจกาแฟสดแบบแฟรนไชส์์ของคนไทยแห่่งแรกคืือ ร้้านกาแฟแบล็็คแคนยอน ส่่วน
ร้้านกาแฟสดซึ่่�งไม่่ได้้บริิหารจััดการด้้วยระบบแฟรนไชส์นั้้�นมีีเกิิดขึ้้�นทั่่�วไปครอบคลุุมทุุกภููมิิภาคใน
ประเทศไทย ร้้านกาแฟสดแบบดำเนิินกิิจการด้้วยตนเองของผู้้�ประกอบการรายย่่อยเพิ่่�มจำนวน
ตามความนิิยมและกระแสการบริิโภคกาแฟสดมากขึ้้�น [2] 
	 ในขณะเดีียวกััน กาแฟเป็็นเครื่่�องดื่่�มที่่�นิิยมไปทั่่�วโลก เน่ื่�องจากกลิ่่�นที่่�มีีเอกลัักษณ์์และ
รสชาติิที่่�อร่่อยกลมกล่่อม โดยในประเทศไทยกาแฟได้้ถููกนำเข้้ามาครั้้�งแรกประมาณปีี พ.ศ. 2477 
และนำมาปลููกครั้้�งแรกที่่�อำเภอสะบ้้าย้้อย จัังหวััดสงขลา [3] และต่่อมาหน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้นำเข้้า
เมล็็ดกาแฟเข้้ามาจากต่่างประเทศ เพื่่�อให้้ชาวเขาปลููกทดแทนการปลููกฝิ่่�น จนทำให้้กาแฟเป็็น
พืืชเศรษฐกิิจชนิดหนึ่่�งที่่�สำคััญของประเทศไทย สามารถสร้้างรายได้้ให้้เกษตรกรมีีผู้้�ปลููกถึึงปีีละ
อย่่างน้้อย 200 ล้้านบาท [4] ซึ่่�งกาแฟเป็็นเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�คนไทยรู้้�จัักและบริิโภคมาเป็็นเวลานาน 
ปััจจุุบัันคนไทยนิิยมบริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังจะเห็็นได้้จากธุุรกิิจร้านกาแฟสดที่่�เติิบโตขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้�จากผลการสำรวจพฤติกิรรมการดื่่�มกาแฟของคนไทย ในปี พ.ศ. 2553 โดยศูนูย์วิจิัยักสิิกรไทย 
พบว่่า คนไทยยัังมีีอััตราการดื่่�มกาแฟต่่อคนต่่ำมากเฉลี่่�ย 200 แก้้ว/คน/ปีี เมื่่�อเทีียบกัับคนในแถบ
เอเชีีย เช่่น ชาวญี่่�ปุ่่�นดื่่�มกาแฟเฉลี่่�ย 500 แก้้ว/คน/ปีี ในขณะที่่�ชาวอเมริิกััน ดื่่�มกาแฟเฉลี่่�ย 
700 แก้้ว/คน/ปีี ดัังนั้้�น การดื่่�มกาแฟของคนไทยในอนาคตจึึงยัังมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น เหตุุนี้้�ทำให้้
นัักลงทุุนจำนวนมากทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิสนใจเข้้ามาลงทุุนในธุุรกิิจร้้านกาแฟ สภาพ
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การแข่่งขันั ในตลาดโดยรวมมีีแนวโน้้มรุนแรงขึ้้�น ผู้้�ประกอบการจึึงต้้องสร้้างมาตรฐานให้้กับัสินิค้า
และบริิการที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น [5] 
	 กาแฟสดเป็็นเครื่่�องดื่่�มที่่�คนทั่่�วโลกนิิยมดื่่�มกััน และยัังมีีการแข่่งขัันประกวดรสชาติิของ
กาแฟมาโดยตลอดเพื่่�อพััฒนารสชาติิกาแฟให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง [6] ซึ่่�งกาแฟเป็็นเคร่ื่�องดื่่�ม
ยอดนิิยมชนิิดหนึ่่�งในสัังคมไทย เห็็นได้้จากการเป็็นเครื่่�องดื่่�มพื้้�นฐานที่่�มีีติดไว้้ประจำบ้้านและ
สำนัักงาน รวมทั้้�งร้้านกาแฟที่่�มีีจำนวนมากในปัจจุบันั ซึ่่�งคนรุ่่�นใหม่่นิยิมใช้้เป็็นสถานที่่�พบปะสังัสรรค์์ 
ตลาดกาแฟนอกบ้้านหรืือธุุรกิิจร้้านกาแฟเติิบโตอย่่างโดดเด่่น จากการขยายตััวของร้้านกาแฟทั้้�ง
ในส่่วนของผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ ผู้้�ประกอบการเครืือข่่าย (Chain Café) รวมถึึงร้้านสะดวกซื้้�อ 
สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของชาวไทยที่่�ใช้้ชีีวิิตนอกบ้้านมากขึ้้�น ประกอบกัับความรวดเร็็วและความ
สะดวกสบาย ร้้านกาแฟจึึงตอบโจทย์์ได้้เป็็นอย่่างดีี และยัังสร้้างพฤติิกรรมการด่ื่�มกาแฟสดในกลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภคชาวไทย และด้้วยสถานการณ์์ COVID-19 ทำให้้เกิิดการ Lock Down ได้้กลายเป็็นปััจจััย
บวกให้้กัับตลาดกาแฟในบ้านให้้เติิบโต ส่่วนกระแสกัับธุุรกิิจอื่่�นที่่�ได้้รัับผลกระทบในสถานการณ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคชาวไทยเปลี่่�ยนไปสู่่�การใช้้เวลาอยู่่�ในบ้้านมากขึ้้�น ส่่งผลให้้การ
บริิโภคกาแฟในบ้้านยัังคงเติิบโตส่่วนกระแสกัับธุุรกิิจอื่่�น โดยในปีี 2563 ตลาดกาแฟมีีมููลค่่า 
42,537 ล้้านบาท แบ่่งเป็็นกาแฟสด 4,119 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 9.7 อััตราการขยาย
ตััวร้้อยละ 5.8 ต่่อปีี กาแฟสำเร็็จรููป 38,418 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 90.3 อััตราการ
ขยายตััวเฉลี่่�ยร้้อยละ 3.80 และในปี 2564 ตลาดกาแฟมีีมูลูค่่าประมาณ 32,134.9 ล้้านบาท คิดิเป็็น
อััตราการขยายตััว 5.3 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563 โดยแยกออกเป็็นกาแฟสด (Fresh Coffee) [7]  
	จ ากที่่�มาและความสำคััญข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร เนื่่�องจากกรุุงเทพมหานคร เป็็น
เมืืองหลวงของประเทศไทย และมีีกลุ่่�มคนจากทั่่�วประเทศ ที่่�เดิินทางเข้้ามาทำงานและพัักอาศััย
ในกรุงุเทพมหานคร ในขณะเดีียวกันก็็มีีนัักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วทุุกมุุมโลกที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวใน
ประเทศไทย ซึ่่�งกรุงุเทพมหานครเป็็นทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวและทางผ่่านสำหรับันักัท่่องเที่่�ยว ส่่งผลให้้
ธุุรกิิจทุุกภาคส่่วนมีีการขยายตััวขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ไม่่เว้้นแม้้กระทั่่�งธุุรกิิจร้านกาแฟ ที่่�มีีการขายทั้้�ง
ในรููปแบบกาแฟโบราณ และกาแฟสด ซึ่่�งกาแฟที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุดคงหนีีไม่่พ้้นกาแฟสดที่่�
มีีจำหน่่ายตามร้านคาเฟ่่ต่่าง ๆ ที่่�เปิิดให้้บริกิาร พร้อมทั้้�งจัดัเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว พักัผ่่อนหย่่อนใจ
สำหรับัผู้้�บริโิภค ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึศึกึษาเกี่่�ยวกับัทััศนคติ ิการรับัรู้้�คุณุค่่า ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด 
และพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร โดยทำการเปรีียบเทีียบ
ลัักษณะทางประชากร และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งสามารถนำผลการวิิจััยไปเป็็นข้้อมููลประกอบการวางกลยุุทธ์์ด้้านการผลิิต
กาแฟสด หรืือจััดทำเป็็นกลยุุทธ์์สำหรัับร้้านกาแฟสดที่่�จะนำไปพััฒนาปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ
ให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคกาแฟสดให้้มากขึ้้�น
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อศึึกษาทััศคติิต่่อกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
	 2.2	เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
	 2.3	เพื่่�อศึึกษาส่่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสดในกรุุงเทพมหานคร
	 2.4	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
	 2.5	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร
	 2.6	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร

3. กรอบแนวคิิด
	 การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพ 
มหานคร ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับกาแฟสด แนวคิิดทฤษฎีี
เกี่่�ยวกับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกับทััศนติ แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้� คุุณค่่า 
แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด แนวคิิดเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากร และ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถกำหนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1.1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

ลัักษณะประชากร
- เพศ
- อายุุ
- การศึึกษา
- อาชีีพ
- รายได้้ต่่อเดืือน

ทััศนคติิต่่อกาแฟสด
พฤติิกรรมการบริิโภค

กาแฟสดการรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด

ปััจจััยส่่วนประสมทาง
การตลาดของกาแฟสด

- ผลิิตภััณฑ์์
- ราคา
- สถานที่่�จำหน่่าย
- การส่่งเสริิมการตลาด
- บุุคลากร
- ลัักษณะทางกายภาพ
- กระบวนการ

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม
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	จ ากกรอบแนวคิิดการวิิจััย สามารถกำหนดสมมติิฐานการวิิจััยได้้ดัังนี้้� 
	 สมมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะประชากรประชาชนในกรุุงเทพมหานครต่่างกัันมีีพฤติิกรรม
การบริิโภคกาแฟสดแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.1 เพศต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.2 อายุุต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดแตกต่่างกััน
		  สมมติฐิานย่อยที่่� 1.3 รายได้้ต่่อเดืือนต่างกันัมีีพฤติิกรรมการบริโิภคกาแฟสดแตกต่่างกันั
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.4 อาชีีพต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.5 สถานภาพต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดแตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยทััศนคติิ การรัับรู้้�คุุณค่่า และส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดประชาชนในกรุุงเทพมหานคร

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพ 
มหานคร ผู้้�ศึกึษาได้้ศึกึษาแนวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อกำหนดเป็็นระเบีียบวิธิีวีิจิัยั ดัังนี้้�
	 4.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนที่่�อาศััยในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�
มีีอายุุตั้้�งแต่่ 15 ปีีขึ้้�นไป ซึ่่�งมีีประชากรทั้้�งสิ้้�น 4,809,712 คน [8] 
		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ ประชาชนที่่�อาศััยในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�
มีีอายุุตั้้�งแต่่ 15 ปีีขึ้้�นไป และบริิโภคกาแฟสด โดยทำการกำหนดขนาดและการสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่าง
แบบหลายขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
		  ขั้้�นตอนที่่� 1 การกำหนดขนาดตััวอย่่าง ด้้วยวิิธีีการเปิิดตารางกลุ่่�มตัวอย่่างของ Taro 
Yamane [9] โดยกำหนดความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลที่่� 95% หรืือกำหนดให้้เกิิดความคลาดเคลื่่�อน 
ที่่� .05 หรืือ ±% และจากการเปิิดตาราง Taro Yamane พบว่่า หากประชากรมีีจำนวนมากกว่่า 
100,000 คนขึ้้�นไป ผู้้�วิิจััยจะต้้องทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากลุ่่�มตัวอย่่างจำนวน 400 คน ดัังนั้้�น 
ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีี 4,809,712 คน ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ใน
การศึึกษาครั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�สมบููรณ์์ที่่�สุุดจึึงกำหนดขนาดตััวอย่่าง จำนวน 400 คน 
		  ขั้้�นตอนที่่� 2 การเลืือกตััวอย่่างเจาะจง (Purposive Sampling) จากลุ่่�มประชากรที่่�
บริิโภคกาแฟสด และทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยอาศััยความสมััครใจของผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 4.2	เคร่ื่�องมืือทีีใช้้ในการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อมูลูด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ ซึ่่�งมีรีายละเอีียด
ดัังนี้้�
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		  4.2.1	 ลัักษณะเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
			   เครื่่�องมืือในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�ประกอบด้้วยแบบสอบถาม
ปลายปิิดและปลายเปิิด โดยแบ่่งออกเป็็น 6 ตอน ดัังนี้้�
			   ตอนที่่� 1 ลัักษณะประชากร ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้
ต่่อเดืือน มีีลักัษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซ่ึ่�งเป็็นข้อมูลูระดับันามบัญัญัตัิิ 
(Nominal Scale) ได้้แก่่ เพศ และอาชีีพ และข้้อมููลระดัับมาตรอัันดับ (Ordinal Scale) ได้้แก่่ 
อายุุ การศึึกษา และรายได้้ต่่อเดืือน 
			   ตอนที่่� 2 ทััศนคติต่ิ่อกาแฟสด มีีลักัษณะแบบสอบถามแบบมาตรอัตัราภาคชั้้�น 
(Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ได้้แก่่ มากที่่�สุุด 
มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด
			   ตอนที่่� 3 การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด มีีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรอััตรา
ภาคชั้้�น (Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ได้้แก่่ 
มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด
			   ตอนที่่� 4 ส่่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสด ประกอบด้้วย 7 ด้้าน ได้้แก่่ 
ผลิิตภััณฑ์์ ราคา สถานที่่�จััดจำหน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด บุุคลากร ลัักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ มีีลัักษณะแบบสอบถามแบบมาตรอััตราภาคชั้้�น (Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 
ระดัับตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด
			   ตอนที่่� 5 พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด มีีลัักษณะแบบสอบถามแบบมาตร
อััตราภาคชั้้�น (Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ได้้แก่่ 
มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด
			   ตอนที่่� 6 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม มีีลักษณะเป็็นแบบสอบถามปลายเปิิดที่่�
เปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมได้้
		  4.2.2	 หาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือในการวิิจััย 
			   การสร้้างแบบสอบถามเพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััย
ได้้ดำเนิินการสร้้างแบบสอบถามและหาคุุณภาพของแบบสอถบามตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
			   1)	 การหาความตรงเชิงิเนื้้�อหา โดยการประเมินิความสอดคล้้องระหว่่างคำถาม
กับัวัตัถุปุระสงค์์การวิจิัยั ด้้วยการประเมินิหาค่่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 
โดยอาศััยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินการประเมินิความเหมาะสมของข้้อคำถาม จำนวน 3 คน ที่่�มีปีระสบการณ์์
บริิโภคกาแฟ และการกำหนดเกณฑ์์การพิิจารณาเพื่่�อประเมิินความตรงเชิิงเนื้้�อหา ดัังนี้้�
			   +1	 หมายถึึง	 แน่่ใจว่่าเนื้้�อหาสอดคล้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์
			    0	 หมายถึึง 	ไม่่แน่่ใจว่่าเนื้้�อหาสอดคล้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์
			   -1	 หมายถึึง 	แน่่ใจว่่าเนื้้�อหาไม่่สอดคล้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์
			   เมื่่�อทำการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องเพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา และ
กำหนดให้้ทุุกข้้อคำถามต้้องมีีค่่า IOC มากกว่่า 0.50 ขึ้้�นไป 
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		  	 ผลจากการประเมินิความตรงเชิงิเนื้้�อหา พบว่่า คำถาม 84 ข้้อ มีีความสอดคล้้อง
ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย โดยมีีค่่าคำนวณระหว่่าง 0.50-1.00 และมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อการปรัับแก้้
คำถามเพื่่�อให้้คำถามมีคีวามสมบูรณ์์มากขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยได้้ดำเนินิการปรัับแก้้คำถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิก่่อนจััดทำเป็็นแบบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์เพื่่�อนำไปทดลองใช้้
			   2)	 การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดย
การนำแบบสอบถามฉบัับสมบูรณ์์ไปทดลองใช้้ (Tryout) โดยการเก็บ็รวบรวมข้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง
ที่่�มีีลักัษณะคล้้ายกับักลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�จะใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้อมูลูจริง จำนวน 30 คน และเมื่่�อรวบรวม
ข้้อมูลูแล้้วนำมาวิเิคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของชุดุแบบสอบถาม โดยกำหนดให้้แบบสอบถามทั้้�งฉบับั
มีีความเช่ื่�อมั่่�นที่่� 0.80 ขึ้้�นไป ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�น พบว่่า แบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีี
ความเช่ื่�อมั่่�นที่่� 0.976 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมาก สามารถนำไปใช้้เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายตััวแปร พบว่่า 1) ทััศนคติิต่่อกาแฟสด มีีค่า
ความเชื่่�อมั่่�นที่่� .874 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมาก 2) การรับัรู้้�คุณุค่่ากาแฟสด มีีค่่า
ความเช่ื่�อมั่่�นที่่� .900 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมาก 3) ส่่วนประสมทางการตลาด
ของกาแฟสด มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� .974 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมาก และ 4) 
พฤติิกรรมการบริโิภคกาแฟสด มีีค่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� .913 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมาก
	 4.3	การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิธิีกีารการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยมีีขั้้�นตอนดำเนิินการ ดัังนี้้�
		  4.3.1	 จััดเตรีียมแบบสอบถามออนไลน์์ด้้วย Google form
		  4.3.2	 แจกแบบสอบถามออนไลน์์ด้้วยวิธิีกีารฝากลิงิค์์กับัประชาชนในกรุงุเทพมหานคร 
ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่าง 25 กัันยายน 2565 – 7 ตุุลาคม 2565 โดยการเลืือกกลุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบเจาะจง ด้้วยการใช้้คำถามคััดกรอง ได้้แก่่ 1) ท่่านดื่�มกาแฟสดหรืือไม่่ และ 2) ท่่าน
สมััครใจตอบแบบสอบถามหรืือไม่่ 
		  4.3.3	 ตรวจสอบความสมบูรูณ์์ของแบบสอบถาม ให้้ได้้ครบตามจำนวนที่่�กำหนดขนาด
ตััวอย่่างไว้้ จำนวน 400 ชุุด
		  4.4.4	 ดาวน์โหลดไฟล์์ที่่�นำไปแปลงค่่าและนำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 4.4	สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดสถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ดังันี้้�
		  4.4.1	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
			   1)	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยลัักษณะทางประชากร ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา 
อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน และสถานภาพสมรส โดยทำการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูด้้วย การหาความถี่่� และร้้อยละ 	
			   2)	 การวิิเคราะห์์ทััศนคติิต่่อกาแฟสด การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด ส่่วนประสม
ทางการตลาดของกาแฟสด และพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร 
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ด้้วยการหาค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และกำหนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาค่่า
เฉลี่่�ย ดัังนี้้�
				ค่    ่าเฉลี่่�ย 		  ความหมาย
				    1.00-1.50 	น้ ้อยที่่�สุุด
				    1.51-2.50 	น้ ้อย
				    2.51-3.50 	 ปานกลาง
				    3.51-4.50 	ม าก
				    4.51-5.00	ม ากที่่�สุุด
		  4.2.2	 การทดสอบสมมติิฐาน
			   1)	 การเปรีียบเทีียบปััจจััยลัักษณะทางประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภค
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร สำหรัับตััวแปรที่่�มีีตััวแปรย่่อย 2 ตััวแปร ได้้แก่่ เพศ 
ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการทดสอบค่่าทีี (t-Test) โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 
และตััวแปรที่่�มีีตััวแปรย่่อยมากกว่่า 2 ตััวแปร ได้้แก่่ อายุุ อาชีีพ การศึึกษา และรายได้้ต่่อเดืือน 
ทำการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูโดยการทดสอบค่่าเอฟ (F-test) ด้้วยการวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 
(One-way ANOVA) โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 และทำการเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี LSD ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 
			   2)	 การวิเิคราะห์์ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ ทััศนคติิต่่อกาแฟสด การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด และส่่วนประสม
ทางการตลาดของกาแฟสด ด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) 
แบบปกติิ โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

5. ผลการวิิจััย
	 การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพ 
มหานคร สรุุปได้้ดัังนี้้� 
	 5.1	ลัักษระทางประชากร
	 เพศ พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 71.25 และเพศชาย ร้้อยละ 28.75 ตามลำดัับ
อายุุ พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 35-57 ปีี ร้้อยละ 56.00 รองลงมามีีอายุุระหว่่าง 35-50 ปีี 
ร้้อยละ 28.25 มีีอายุมุากกว่่า 50 ปีี ร้้อยละ 9.75 และมีีอายุนุ้้อยกว่่า 25 ปีี ร้้อยละ 6.00 ตามลำดัับ
	 การศึกึษา พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีกีารศึกึษาระดับัปริิญญาตรีี ร้้อยละ 63.75 รองลงมามีกีารศึกึษา
สููงกว่่าปริิญญาตรีี ร้้อยละ 22.25 และมีีการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี ร้้อยละ 14.00 ตามลำดัับ
	 อาชีีพ พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน ร้้อยละ 47.00 รองลงมามีีอาชีีพ
รัับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ ร้้อยละ 21.25 ประกอบอาชีีพอิิสระ ร้้อยละ 18.25 อาชีีพแม่่บ้้าน ร้้อยละ 
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6.00 อาชีีพคนงาน/รัับจ้้างทั่่�วไป ร้้อยละ 3.72 ประกอบธุุรกิิจส่วนตััว และเป็็นนัักศึึกษา มีีสััดส่่วน
ที่่�เท่่ากัันคืือร้้อยละ 1.75 ตามลำดัับ
	 รายได้้ต่่อเดืือน พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ระหว่่าง15,001-30,000 บาท ร้้อยละ 44.50 
รองลงมามีีรายได้้มากกว่่า 45,000 บาท ร้้อยละ 24.25 มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท ร้้อยละ 
16.00 และมีีรายได้้ระหว่่าง 30,001-45,000 บาท ร้้อยละ 15.25 ตามลำดัับ
	 5.2	ทััศนคติิต่่อกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร สามารถนำเสนอผลการ
วิิเคราะห์์ดัังนี้้�
 

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของทััศนคติิต่่อกาแฟสดของประชาชนใน

กรุุงเทพมหานคร

ทััศนคติิกาแฟสด x̄ S.D. ระดับัทัศันคติิ

กลิ่่�นของกาแฟสดช่่วยให้้รู้้�สึึกสดชื่่�น 4.19 0.80 มาก

รสชาติิของกาแฟสดมีีความเข้้มข้นกว่่ากาแฟประเภทอื่่�น ๆ 4.17 0.76 มาก

รสชาติิของกาแฟสดให้้ความรู้้�สึึกดีี 4.06 0.75 มาก

เลืือกบริิโภคกาแฟสดจากบรรยากาศของร้้าน 4.06 0.75 มาก

หลัังดื่่�มกาแฟสดช่่วยให้้กระปี้้�กระเปร่่า 3.83 0.90 มาก

บริิโภคกาแฟสดเพื่่�อการพููดคุุยกัับเพื่่�อน 3.83 0.90 มาก

เลืือกดื่่�มกาแฟสดเพราะมีีความสะดวก 3.45 0.98 ปานกลาง

บริิโภคกาแฟสดแก้้ง่่วง 3.42 0.63 ปานกลาง

การดื่่�มกาแฟสดช่่วยให้้เกิิดการพบปะเพื่่�อนฝููง 3.16 1.07 ปานกลาง

การเลืือกดื่่�มกาแฟสดจากแบรนด์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงช่่วยสร้้างความมั่่�นใจ 3.14 1.06 ปานกลาง

การดื่่�มกาแฟสดช่่วยให้้ภาพลัักษณ์์ดููดีี 2.83 1.01 ปานกลาง

การดื่่�มกาแฟสดช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นคนทัันสมััย 2.68 1.06 ปานกลาง

การเลืือกดื่่�มกาแฟสดจากแบรนด์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงช่่วยให้้เกิิดการยอมรัับ 
ในกลุ่่�มเพื่่�อน

2.63 1.07 ปานกลาง

ภาพรวม 3.16 1.07 ปานกลาง

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ภาพรวมประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีทััศนคติิต่่อกาแฟสด อยู่่�
ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.16 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 4 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ 
กลิ่่�นของกาแฟสดช่่วยให้้รู้้�สึึกสดชื่่�น อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.18 รองลงมาคืือ รสชาติิของ
กาแฟสดมีีความเข้้มข้้นกว่่ากาแฟประเภทอ่ื่�น ๆ  อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.17 รสชาติิของกาแฟ
สดให้้ความรู้้�สึกดีี และเลืือกบริิโภคกาแฟสดจากบรรยากาศของร้้าน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 
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4.06 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ การเลืือกดื่่�มกาแฟสดจากแบรนด์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงช่่วยให้้เกิิด
การยอมรัับในกลุ่่�มเพื่่�อนอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.63
	 5.3	การรับัรู้้�คุณุค่่ากาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร สามารถนำเสนอผลการ
วิเิคราะห์์ดังันี้้�

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของการรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสดของประชาชนใน

กรุุงเทพมหานคร

การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด x̄ S.D. ระดัับการรัับรู้้�คุุณค่่า

กาแฟสดมีีให้้เลืือกหลากหลาย 4.07 0.78 มาก

การบริิโภคกาแฟสดช่่วยให้้สดชื่่�นกระฉัับกระเฉง 3.84 0.90 มาก

กาแฟสดมีีรููปแบบการเลืือกซื้้�อที่่�หลากหลาย 3.83 0.83 มาก

ชื่่�นชอบการบริิโภคกาแฟสดมากกว่่ากาแฟชนิิดอื่่�น 3.77 0.95 มาก

กาแฟสดสามารถซื้้�อจากที่่�ไหนก็็ได้้ 3.69 0.83 มาก

การบริิโภคกาแฟสดไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน 3.69 0.84 มาก

การบริิโภคกาแฟสดทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับกาแฟ 3.59 0.96 มาก

การเลืือกบริิโภคกาแฟสดเป็็นประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 3.53 0.88 มาก

การบริิโภคกาแฟสดช่่วยลดความเครีียด 3.52 0.93 มาก

การบริิโภคกาแฟสดช่่วยให้้เกิิดสมาธิิในการทำงาน 3.46 0.92 ปานกลาง

การบริิโภคกาแฟสดสามารถบริิโภคได้้ตลอดเวลา 3.42 0.98 ปานกลาง

การบริิโภคกาแฟสดช่่วยลดอาการปวดศีีรษะ 3.40 1.08 ปานกลาง

มีีประเด็็นให้้พููดคุุยกัับเพื่่�อน 3.09 1.00 ปานกลาง

ผู้้�ที่่�บริิโภคกาแฟสดมัักได้้รัับการยอมรัับจากกลุ่่�มเพื่่�อน 2.87 1.02 ปานกลาง

ผู้้�ที่่�บริิโภคกาแฟสดมัักได้้รัับการยอมรัับจากคนในสัังคม 2.84 1.02 ปานกลาง

ภาพรวม 3.51 0.62 มาก

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ภาพรวมประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีการรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด 
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.51 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ กาแฟ
สดมีีให้้เลืือกหลากหลาย อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.07 รองลงมาคืือ การบริิโภคกาแฟสดช่่วย
ให้้สดชื่่�นกระฉัับกระเฉง อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.84 และกาแฟสดมีีรููปแบบการเลืือกซื้้�อที่่�
หลากหลาย อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.83 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�บริิโภคกาแฟ
สดมัักได้้รัับการยอมรัับจากคนในสัังคม อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.84 
	 5.4	ปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสด สามารถนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ดังันี้้�
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ตารางที่่� 3	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของส่่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสดของ

ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร

ส่่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสด x̄ S.D. การแปลผล

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 4.03 0.72 มาก

กลิ่่�นของกาแฟสด 4.24 0.83 มาก

ความสดใหม่่ของกาแฟ 4.19 0.85 มาก

วััตถุุดิิบมีีคุุณภาพ 4.18 0.88 มาก

รสชาติิของกาแฟสด 4.12 0.87 มาก

รสชาติิมีีความสม่่ำเสมอ 4.09 0.89 มาก

ความหลากหลายของรสชาติิ 4.05 0.81 มาก

ชนิิดของเมล็็ดกาแฟ 3.92 0.89 มาก

เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�รู้้�จัักอยางแพร่่หลาย 3.81 0.90 มาก

บรรจุุภััณฑ์์สวยงาม 3.72 0.93 มาก

ด้้านราคา 3.85 0.76 มาก

มีีป้้ายแสดงราคาที่่�ชััดเจน 4.04 0.85 มาก

ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ 3.99 0.87 มาก

มีีราคาหลากหลายให้้เลืือก 3.97 0.87 มาก

ราคาเหมาะสมกัับปริิมาณ 3.84 0.91 มาก

มีีราคาพิิเศษสำหรัับสมาชิิก 3.79 0.95 มาก

ราคาถููกกว่่าร้้านอื่่�น ๆ 3.45 0.95 ปานกลาง

ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย 4.05 0.74 มาก

มีีระยะเวลาเปิิดปิิดที่่�เหมาะสม 4.11 0.80 มาก

มีีสาขาให้้เลืือกหลากหลาย 4.10 0.80 มาก

ที่่�ตั้้�งของร้้านหาง่่าย 4.09 0.82 มาก

ที่่�ตั้้�งของร้้านสะดวกต่่อการไปใช้้บริิการ 4.08 0.83 มาก

บริิการจััดส่่งถึึงที่่� 4.00 0.87 มาก

บริิการสั่่�งแบบออนไลน์์ 3.93 0.89 มาก

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 3.76 0.80 มาก

มีีการจััดสิินค้้าราคาพิิเศษ 3.88 0.89 มาก
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ส่่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสด x̄ S.D. การแปลผล

มีีการจััดกิิจกรรมพิิเศษในช่่วยเทศกาลต่่าง ๆ 3.76 0.92 มาก

มีีการโฆษณาผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น โบว์์ชััวร์์ แผ่่นป้้ายโฆษณา 
คลิิปวิิดีีโอ เป็็นต้้น

3.75 0.84 มาก

มีีคููปองสะสมแต้้ม 3.74 0.93 มาก

มีีการแจกของแถม 3.67 0.96 มาก

ด้้านบุุคลากร 4.20 0.74 มาก

พนักงานมีีความกระตืือรืือร้้นในการให้้บริิการ 4.28 0.77 มาก

พนักงานใช้้คำพููดที่่�สุุภาพ 4.24 0.80 มาก

พนักงานมีีมารยาทและมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี 4.24 0.80 มาก

พนักงานแต่่งกายสุุภาพ 4.23 0.78 มาก

พนักงานให้้บริิการได้้อย่่างรวดเร็็ว 4.19 0.80 มาก

จำนวนพนักงานเพีียงพอต่่อการให้้บริิการ 4.13 0.81 มาก

พนักงานให้้การแนะสิินค้้าที่่�มีีโปรโมชััน 4.10 0.87 มาก

ด้้านลัักษณะทางกายภาพ 4.16 0.69 มาก

มีีความสะอาดของร้้าน 4.35 0.75 มาก

มีีป้้ายหน้้าร้้านชััดเจน 4.24 0.76 มาก

มีีบรรยากาศดีีน่่าใช้้บริิการ 4.22 0.78 มาก

มีีรููปแบบการจััดร้้านสวยงาม 4.17 0.78 มาก

มีีที่่�จอดรถสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการ 4.17 0.83 มาก

มีีที่่�นั่่�งเพีียงพอสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการ 4.11 0.81 มาก

การตำแต่่งร้้านมีีความทัันสมััยน่่าใช้้บริิการ 4.10 0.80 มาก

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตฟรีี 3.92 0.92 มาก

ด้้านกระบวนการ 4.18 0.68 มาก

ส่่งสิินค้้าและบริิการได้้ถููกต้้อง 4.26 0.74 มาก

ความถููกต้้องรวดเร็็วในการชำระเงิิน 4.25 0.76 มาก

กระบวนการสั่่�งซื้้�อไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน 4.23 0.76 มาก

ความรวดเร็็วในการให้้บริิการ 4.15 0.77 มาก

มีีการแนะนำเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของร้้าน 4.02 0.80 มาก

ภาพรวมทุุกด้้าน 4.04 0.63 มาก
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ภาพรวมประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีส่วนประสมทางการตลาด
ของอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.04 สามารถนำเสนอเป็็นรายด้้าน ดัังนี้้�
	ด้ ้านผลิิดภััณฑ์์ พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.03 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นราย
ข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ กลิ่่�นของกาแฟสด อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.24 รองลงมา
คืือ ความสดใหม่่ของกาแฟ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.19 และวััตถุุดิิบมีีคุุณภาพ อยู่่�ในระดัับ
มาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4 .18 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ บรรจุุภััณฑ์์สวยงาม อยู่่�ในระดัับมาก มีี
ค่่าเฉลี่่�ย 3.72
	ด้ ้านราคา พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.85 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 3 
ข้้อแรกที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ ได้้แก่่ มีีป้ายแสดงราคาที่่�ชัดัเจน อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.04 รองลงมา
คืือ ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.99 และมีีราคาหลากหลายให้้เลืือก 
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.97 ส่่วนข้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ราคาถููกกว่่าร้้านอื่่�น ๆ อยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.45
	ด้ ้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.05 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ ได้้แก่่ มีรีะยะเวลาเปิิดปิิดที่่�เหมาะสม อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 
4.11 รองลงมาคืือ มีีสาขาให้้เลืือกหลากหลาย อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.10 และที่่�ตั้้�งของร้้าน
หาง่่าย อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.09 ส่่วนข้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ บริกิารสั่่�งแบบออนไลน์์ 
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.93
	ด้ ้านการส่่งเสริิมการตลาด ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.76 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ ได้้แก่่ มีกีารจัดัสินิค้าราคาพิเิศษ อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 3.88 
รองลงมาคืือ มีีการจััดกิิจกรรมพิิเศษในช่่วยเทศกาลต่่าง ๆ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.76 และมีี
การโฆษณาผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น โบว์์ชัวัร์ แผ่่นป้ายโฆษณา คลิิปวิดิีีโอ เป็็นต้น อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 
3.75 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีการแจกของแถม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.67
	ด้ ้านบุุคลากร ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.20 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 4 
ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ พนัักงานมีีความกระตืือรืือร้้นในการให้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 รองลงมาคืือ พนัักงานใช้้คำพููดที่่�สุุภาพ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.24 พนัักงาน
มีีมารยาทและมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.24 และพนัักงานแต่่งกายสุุภาพ อยู่่�
ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.23 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ พนักงานให้้การแนะสิินค้้าที่่�มีี
โปรโมชััน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.10 
	ด้ ้านลัักษณะทางกายภาพ ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.16 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ มีีความสะอาดของร้้าน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.35 
รองลงมาคืือ มีีป้ายหน้้าร้้านชััดเจน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.24 และมีีบรรยากาศดีีน่าใช้้
บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.22 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ฟรีี อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.92
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	ด้ ้านกระบวนการ ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.18 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 
3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ส่่งสิินค้้าและบริิการได้้ถููกต้้อง อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.26 
รองลงมาคืือ ความถูกต้้องรวดเร็ว็ในการชำระเงินิ อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.25 และกระบวนการ
สั่่�งซื้้�อไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.23 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีการ
แนะนำเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์ข์องร้้าน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.02
	 5.5	พฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร สามารถนำเสนอ
ผลการวิิเคราะห์์ดัังนี้้�

ตารางที่่� 4	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน

ในกรุุงเทพมหานคร

พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด x̄ S.D. ระดัับพฤติิกรรม

บริิโภคกาแฟสดโดยพิิจารณาจากราคาที่่�เหมาะสม 4.11 0.90 มาก

บริิโภคกาแฟสดร่่วมกัับเบเกอรี่่�ต่่าง ๆ 4.07 0.86 มาก

ค้้นหาข้้อมููลของร้้านก่่อนตัดสิินใจซื้้�อกาแฟสด 3.98 0.84 มาก

เลืือกบริิโภคกาแฟสดจากบรรยากาศของร้้าน 3.98 0.84 มาก

บริิโภคกาแฟสดเป็็นประจำ 3.77 0.93 มาก

บริิโภคกาแฟสดเพื่่�อการพููดคุุยกัับเพื่่�อน 3.77 0.93 มาก

บริิโภคกาแฟสดจากแบรนด์สิินค้าที่่�รู้้�จัักและได้้รัับการยอมรัับ 3.43 0.97 ปานกลาง

สอบถามข้้อมููลก่่อนเลืือกใช้้บริิการร้้านกาแฟสด 3.15 1.07 ปานกลาง

บริิโภคกาแฟสดเพราะชื่่�นชอบในรสชาติิของกาแฟสด 3.14 1.09 ปานกลาง

บริิโภคกาแฟสดแก้้ง่่วง 3.05 0.62 ปานกลาง

พิิจารณาเมนููที่่�ต้้องการก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ 2.86 1.02 ปานกลาง

ส่่วนใหญ่่บริิโภคกาแฟสดจากร้้านที่่�มีีแบรนด์์ชััดเจน 2.73 1.05 ปานกลาง

บริิโภคกาแฟสดเพราะชื่่�นชอบกลิ่่�นของกาแฟสด 2.64 1.06 ปานกลาง

ภาพรวม 3.15 1.07 ปานกลาง

	 จากตารางที่่� 4 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟ
สดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ภาพรวมประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีพฤติิกรรม
การบริิโภคกาแฟสด อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.15 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ ได้้แก่่ บริโิภคกาแฟสดโดยพิจิารณาจากราคาที่่�เหมาะสม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 
4.11 รองลงมาคืือ บริิโภคกาแฟสดร่่วมกัับเบเกอรี่่�ต่่าง ๆ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.07 ค้้นหา
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ข้้อมููลของร้้านก่่อนตััดสิินใจซื้้�อกาแฟสด อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 3.98 และเลืือกบริิโภคกาแฟ
สดจากบรรยากาศของร้้าน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.98 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ 
บริิโภคกาแฟสดเพราะชื่่�นชอบกลิ่่�นของกาแฟสด อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.64
	 5.6	การเปรียบเทียีบลักัษณะประชากรกัับพฤติกิรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร สามารถนำเสนอผลการทดสอบสมมติิฐานได้้ ดัังนี้้�
	 สมมติฐิานที่่� 1 ลักัษณะทางประชากรต่่างกันัมีีพฤติกิรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน 
	 สมมติฐิานที่่� 1.1 เพศต่่างกันัมีีพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร
แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 5	 การเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ

ตััวแปร เพศ จำนวน x̄ S.D. t Sig.

พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด
ชาย 115 3.82 0.64

1.037 .301
หญิิง 285 3.75 0.71

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า เพศต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน
	 สมมติฐิานที่่� 1.2 อายุตุ่่างกันัมีีพฤติกิรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร
แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 6	 การเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานครจำแนกตามอายุุ

ตััวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig

ระหว่่างกลุ่่�ม 3 3.684 1.228 2.632 .050*

ภายในกลุ่่�ม 396 184.783 .467

รวม 399 188.467

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

	จ ากตารางที่่� 6 พบว่่า อายุุต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�นจึงทำการเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี LSD ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05  ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 7	 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ของลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภค
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุุ

อายุุ x̄
น้้อยกว่่า 25 ปีี 25-35 ปีี 36-50 ปีี มากกว่่า 50 ปีี

4.12 3.73 3.74 3.86

น้้อยกว่่า 25 ปีี 4.12 - .393* .383* .265

25-35 ปีี 3.73 - -.009 -.127

36-50 ปีี 3.74 - -.118

มากกว่่า 50 ปีี 3.86 -

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

	จ ากตารางที่่� 7 พบว่่า มีีความแตกต่่างรายคู่่� จำนวน 2 คู่่� ได้้แก่่ คู่่�ที่่� 1 ผู้้�บริิโภคกาแฟสดที่่�
มีอีายุนุ้้อยกว่่า 25 ปีี มีีพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดมากกว่่าผู้้�ทีีมีอีายุรุะหว่่าง 25-35 ปีี และคู่่�ที่่� 2 
ผู้้�บริิโภคกาแฟสดที่่�มีอีายุนุ้้อยกว่่า 25 ปีี มีีพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดมากกว่่าผู้้�ทีีมีอีายุรุะหว่่าง 
36-50 ปีี
	 สมมติิฐานที่่� 1.3 การศึึกษาต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 8	 การเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานครกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามการศึึกษา

ตััวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig

ระหว่่างกลุ่่�ม 2 2.882 1.441 3.082 .047*

ภายในกลุ่่�ม 397 185.586 .467

รวม 399 188.467

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

	จ ากตารางที่่� 8 พบว่่า การศึึกษาต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�นจึงทำการเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี LSD ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 9	 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ของลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภค
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามการศึึกษา

ตััวแปร x̄
ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี ปริิญญาตรีี สููงกว่่าปริิญญาตรีี

3.56 3.82 3.77

ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 3.56 - .250* .204

ปริิญญาตรีี 3.82 - .045

สููงกว่่าปริิญญาตรีี 3.77 -

	จ ากตารางที่่� 9 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ของลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรม
การบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร จำแนกตามการศึกึษา พบว่่า มีีความแตกต่่าง
รายคู่่� จำนวน 1 คู่่� ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด
มากกว่่าผู้้�มีีการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี
	 สมมติิฐานที่่� 1.4 อาชีีพต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 10	การเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามอาชีีพ

ตััวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig

ระหว่่างกลุ่่�ม 6 3.766 .628 1.335 .240

ภายในกลุ่่�ม 393 184.702 .470

รวม 399 188.467

	 จากตารางที่่� 10 พบว่่า อาชีีพต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่� 1.5 รายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน 
ตารางที่่� 11	การเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน

ในกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามรายได้้ต่่อเดืือน

ตััวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig

ระหว่่างกลุ่่�ม 3 2.213 .738 1.568 .197

ภายในกลุ่่�ม 396 186.255 .470

รวม 399 188.467

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05
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	จ ากตารางที่่� 11 พบว่่า รายได้้ต่่อเดืือนต่างกันัมีีพฤติิกรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชน 
ในกรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน
	 5.7	ปัจจัยัที่่�ส่่งผลต่อพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร 
การวิิเคราะห์์ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ ปััจจััยทััศคติิต่่อกาแฟสด ปััจจััยการรัับรู้้�คุุณค่่า ปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดของกาแฟสด ด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) 
แบบปกติิ โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิติิิที่่� .05 เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 ดัังนี้้�
	 สมมติฐิานที่่� 2 ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพ 
มหานคร 

ตารางที่่� 12 	สมการถดถอยพหุคูณูของปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร

Model

Unstandardized

Coefficients

standardized

Coefficients t Sig.

ß Std.Error Beta

พฤติิกรรม 

การบริิโภค 

กาแฟสด

ค่่าคงที่่� (Constant) -.084 .248 -.338 .736

ทััศนคติิ (Attitude) .291 .067 .298 4.318 .000*

การรัับรู้้�คุุณค่่า (Perception) .240 .075 .231 3.202 .002*

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) .089 .072 .073 1.232 .219

ด้้านราคา (Price) .138 .065 .142 2.130 .034*

ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย (Place) -.052 .068 -.053 -.767 .444

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 

(Promotion)
.069 .064 .070 1.075 .283

ด้้านบุคลากร (people) .047 .072 .051 .656 .513

ด้้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical)
.096 .079 .091 1.211 .227

ด้้านกระบวนการ (Process) .139 .093 .133 1.499 .135

R = .805       R2= .648       Adjusted R Square = .640        std.Error of the Estimate = 0.412

F = 79.649    Sig = .000*

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

	จ ากตารางที่่� 12 แสดงผลการวิเิคราะห์์สมการถดถอยพหุคุูณูของปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรม
การบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร เพื่่�อหาตัวัแปรพยากรณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
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การบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า มีี 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
การบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ 
	 1)	ปั จจััยทััศนคติิต่่อกาแฟสดมีีผลทางบวกต่่อการพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรมบริิโภค
กาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .291 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 21.90
	 2)	ปั จจััยการรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสดมีีผลทางบวกต่่อการพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรม
บริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .240 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 24.00
	 3)	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านราคาของกาแฟสดมีีผลทางบวกต่่อการพฤติกิรรม
การบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดย
มีีผลต่่อพฤติิกรรมบริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .138 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 13.80 ส่่วนด้้านราคา 
ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านลัักษณะทางกายภาพ และ
ด้้านกระบวนการไม่่มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
	จ ากผลการทดสอบสมมติฐาน ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ ดัังนี้้�
สมกการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ 
	 Ŷ 	= -.084 + 0.291(Attitude) + 0.240(Perception) + 0.138(Price)
	 สมการพยากรในรููปคะแนนมาตรฐาน
	 Ẑ	  = 0.298(Attitude) + 0.231(Perception) + 0.142(Price)

6. สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย
		  1)	ลั กัษณะทางประชากร พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ ร้้อยละ 71.25 มีอีายุรุะหว่่าง 
35-57 ปีี ร้้อยละ 56.00 มีกีารศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี ร้้อยละ 63.75 มีอีาชีีพพนักงานบริิษัทัเอกชน 
ร้้อยละ 47.00 และมีีรายได้้ระหว่่าง 15,001-30,000 บาท ร้้อยละ 44.50 
		  2)	ทั ัศคติิต่่อกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.16
		  3)	 การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดัับ
มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.51 
		  4)	ส่ ่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
ภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.04 เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดับัมากทุกุด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านผลิิดภััณฑ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.03 ด้้านราคา มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.85 ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย มีี
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ค่่าเฉลี่่�ย 4.05 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.76 ด้้านบุุคลากร มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.20 ด้้าน
ลัักษณะทางกายภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.16 และด้้านกระบวนการ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.18 
		  5)	พ ฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.15 
		  6)	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน 
			   สมมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะทางประชากรต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน พบว่่า อายุุ และการศึึกษาต่่างกัันมีีพฤติิกรรม
การบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ .05 ส่่วนเพศ อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนต่างกันัมีีพฤติกิรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน
			   สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า มีี 3 ปััจจััย ได้้แก่่  
				    1)	ปั จจััยทััศนคติิต่่อกาแฟสดมีีผลทางบวกต่่อการพฤติิกรรมการบริิโภค
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อ
พฤติิกรรมบริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .291 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 21.90
				    2)	ปั จจัยัการรับัรู้้�คุณุค่่ากาแฟสดมีผีลทางบวกต่่อการพฤติกิรรมการบริโิภค
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อ
พฤติิกรรมบริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .240 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 24.00
				    3)	ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านราคาของกาแฟสดมีีผลทางบวก
ต่่อการพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ
ที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรมบริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .138 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 13.80 
ส่่วนด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้้านกระบวนการไม่่มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร
	 6.2	อภิิปรายผลการวิิจััย  
		  การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร ผู้้�วิิจััยดำเนิินการอภิิปรายผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้� 
		ทั  ัศคติิต่่อกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากกาแฟเป็็นเครื่่�องดื่่�มที่่�คนในสังัคมส่วนใหญ่่นิยิมบริิโภค และเข้้ามามีบีทบาทสำคัญั
ในการใช้้ชีีวิิตของคนไทยอย่่างมาก ซึ่่�งจำนวนร้้านกาแฟที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นรวมถึึงผู้้�บริิโภคมัักจะไป
พัักผ่่อน หรืือทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ร้้านกาแฟมากยิ่่�งขึ้้�น [1] สอดคล้้องกัับ Thai High Coffee [10] 
ที่่�นำเสนอไว้้ว่่า ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการดื่่�มกาแฟ และขึ้้�นอยู่่�กัับประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคลที่่�ได้้รัับ



วารส
ารวิจััย

แล
ะน
วััต

ก
รรม

  ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอ

าช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

123

จากการเรีียนรู้้�โดยตรงจากประสบการณ์์การดื่่�มและใช้้บริกิาร หรืือจากการแนะนำของผู้้�ที่่�มีีอิทิธิพิล
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อและทััศนคติิทางบวกต่่อการด่ื่�มกาแฟ  สอดคล้้องกัับไพลิน พรรพโต [11] 
ที่่�พบว่่า ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อส่่วนประสมทางการตลาดและความพึึงพอใจต่อร้้านกาแฟสด
ในกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาก
		  การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก 
ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากกาแฟสดเป็็นสินิค้าที่่�ผู้้�คนส่วนใหญ่่ซื้้�อดื่่�มเป็็นประจำ และถ้้าบริิโภคในปริมิาณ
ที่่�พอเหมาะจะทำให้้เกิิดประโยชน์ต่่อร่่างกายมากกว่่าให้้โทษ และในขณะเดีียวกัันกาแฟสดยัังช่่วย
กระตุ้้�นให้้เกิิดการตื่่�นตััว กระปรี้้�กระเปร่่าในการทำงาน ดัังนั้้�นจึงทำให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ได้้ถึึงคุุณค่่า
ของกาแฟสด ดัังที่่� Gale, B.T. [12] กล่่าวว่่า การรัับรู้้�คุุณค่่า คืือ การประเมิินอรรถประโยชน์์โดย
รวมของผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับการรัับรู้้�ของสิ่่�งที่่�จะได้้รัับและสิ่่�งที่่�ได้้รัับ สอดคล้้องกัับกััญชริิญา 
พรมหแก้้ว ปิิยะนุุช ปรีีชานนัท์์ และธีีรศัักดิ์์� จิินดาบถ [13] ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคกาแฟที่่�มีีการรัับรู้้� 
คุณุประโยชน์ของกาแฟมากจะมีีทัศันคติต่ิ่อการดื่่�มกาแฟในระดับัมาก และสอดคล้้องกับัจิิิ�รัฎัฐ์ ชาญ
วิริะเมธาธรณ์์ [14] พบว่่า ความพึึงพอใจต่่อมุุมมองคุุณภาพการให้้บริิการ และมุุมมองคุุณค่่าของ
การบริิการ อยู่่�ในระดัับมาก
		ส่  วนประสมทางการตลาดของกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผลิิดภััณฑ์์ 
ด้้านราคา ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านลัักษณะทาง
กายภาพ และด้้านกระบวนการ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากกาแฟเป็็นผลิิตภััณฑ์์ประเภทเครื่่�องดื่่�มที่่�คนนิิยม
บริิโภคเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความกระปรี้้�กระเปร่่าและตื่่�นตัวในการทำงาน ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�นิิยม
บริิโภคกาแฟเป็็นประจำก็็จะเป็็นลููกค้้าสำคััญสำหรัับร้้านกาแฟ และหากเลืือกบริิโภคกาแฟใน
ปริิมาณที่่�เหมาะสมก็็จะส่่งผลต่่อต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภคด้้วย ซ่ึ่�งการส่่งเสริิมหรืือดำเนิินการด้้าน
ส่่วนประสมทางการตลาดจึึงเป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะกระตุ้้�นยอดขายที่่�สำคััญสำหรัับเจ้้าของกิิจการ 
สอดคล้้องกัับไพลิิน พรรพโต [11] ที่่�พบว่่า ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่อส่่วนประสมทางการตลาด
และความพึงพอใจ อยู่่�ในระดับัมาก สอดคล้้องกับัสุกุัญัญา ละมุลุ [15] ที่่�พบว่่า ส่่วนประสมการตลาด
บริิการ พบว่่า ผู้้�บริโิภคมีคีวามคิดิเห็น็ต่อด้้านกระบวนการให้้บริกิารมากที่่�สุดุ ตามด้วยด้้านบุคุลากร
ที่่�ให้้บริิการ ด้้านช่่องทางการตลาด ด้้านลัักษณะทางกายภาพ ด้้านผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ ด้้าน
ราคาและด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ตามลำดัับ สอดคล้้องกัับอริิศรา พร้อมแก้้ว [16] ที่่�พบว่่า 
ระดัับความคิิดเห็็นปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ที่่�มีีผลต่่อการเลืือกซื้้�อกาแฟสด ในภาพรวมอยู่่�
ในระดับัมาก พิจิารณาเป็็นรายด้้าน ลำดับัแรกด้้านกายภาพและการนำเสนอ รองลงมา คืือด้้านราคา 
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านบุุคลากร ด้้านกระบวนการ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด และด้้านช่่องทางการ
จัดัจำหน่่าย ตามลำดัับ ส่่วนระดับัความคิดิเห็น็คุณุภาพการบริกิาร ที่่�มีผีลต่่อการเลืือกซื้้�อกาแฟสด 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  และสอดคล้้องกับัเดืือนเพชร วิชิชุลุดา [17] ที่่�พบว่่า ปััจจัยัส่่วนประสม
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ทางกาตลาด กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคัญัต่่อปััจจััยด้้านบุคุลากรและปััจจัยัด้้านกระบวนการ
ให้้บริิการในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ปััจจัยัด้้านผลิติภัณัฑ์์ปััจจัยัด้้านราคา ปััจจัยัด้้านช่องทาง 
การจััดจำหน่่าย ปััจจััยด้้านการน้้าเสนอลัักษณะทางกายภาพอยู่่�ในระดัับมาก และปััจจััยด้้าน
การส่่งเสริิมทางการตลาดอยู่่�ในระดัับปานกลาง  
		พ  ฤติิกรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดับั
ปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากกาแฟมีีหลากหลายประเภทให้้เลืือก ทั้้�งที่่�เป็็นกาแฟดำ กาแฟแบบ 
3 in 1 การแฟโบราณ และกาแฟสด และยัังมีีรสชาติิหลากหลายให้้เลืือก นอกจากนี้้�กาแฟ
แต่่ละประเภทยัังมีีช่่องทางการจำหน่่าย และราคาที่่�แตกต่่างกัันค่่อนข้้างมาก ซึ่่�งแกแฟส่่วนใหญ่่
เปิิดขายในลักษณะคาเฟ่่ และมีีหน้้าร้้านที่่�เปิิดขายกาแฟสด ซ่ึ่�งทำให้้มีีราคาการจำหน่่ายที่่�สููงกว่่า
กาแฟประเภทอื่่�นๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกาแฟสดที่่�มีีตราสิินค้้า หรืือแบรนด์ จะมีีราคาที่่�สููงกว่่าปกติิ 
จึึงทำให้้ผู้้�บริโิภคกาแฟสดมีีลักัษณะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีคีวามชื่่�นชอบเฉพาะ และมีกีำลังัในการจ่่าย จึงึส่่งผล
ให้้ผู้้�บริิโภคมีีพฤติกิรรมการบริโิภตคในระดับัปานกลาง สอดคล้้องกัับนงนุชุ อุณุอนันัต์ [18] ที่่�พบว่่า 
ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เลืือกดื่่�มกาแฟสดจากรสชาติขิองกาแฟ ตราผลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักัมีตีราผลิิตภัณัฑ์์
ในประเทศไทย ดื่่�มกาแฟสดจากร้้านที่่�รู้้�จักั ซื้้�อผลิติภัณัฑ์์กาแฟสดจากสถานที่่�ทำางาน/สถานศึกึษา
ชอบดื่่�มกาแฟรสชาติิคาปููชิิโน่่ ซื้้�อกาแฟสดในราคาแก้้วละ 30-39 บาท มีีการด่ื่�มกาแฟสดทุุกวััน 
ดื่่�มกาแฟสดในระหว่่างเวลา 6.00-9.00 น. ชอบแนวการตกแต่่งร้้านกาแฟสดแบบธรรมชาติิ และ
สอดคล้้องกัับศศิิธร พรมมาลา [19] ที่่�พบว่่า พฤติิกรรมการซื้้�อกาแฟสดของผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ ด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในด้้านช่่วงเวลาในการบริิโภคกาแฟสด ค่่าใช้้จ่่าย
ที่่�ใช้้ในการซื้้�อกาแฟสดต่่อครั้้�ง บุุคคลที่่�มีีส่่วนในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อกาแฟสด และเหตุุผลสำคััญ
ในการเลืือกซื้้�อกาแฟสด ด้้านราคาและด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคใน
ด้้านค่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ในการซื้้�อกาแฟสดต่่อครั้้�งด้้านการส่่งเสริมิการตลาดมีคีวามสัมัพันัธ์กับัพฤติกิรรม
ผู้้�บริิโภคในด้้านความถี่่�ในการบริิโภคกาแฟสดโดยเฉลี่่�ยต่่ออาทิิตย์์ช่่วงเวลาในการบริิโภคกาแฟสด
และค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ในการซื้้�อกาแฟสดต่่อครั้้�ง นอกจากนี้้� พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในด้้านความถี่่�ในการ
บริิโภคกาแฟสดโดยเฉลี่่�ยต่่ออาทิติย์์และช่่วงเวลาในการบริโิภคกาแฟสด ด้้านกระบวนการให้้บริกิาร
มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในด้้านความถี่่�ในการบริิโภคกาแฟสดโดยเฉลี่่�ยต่่ออาทิิตย์์
และช่่วงเวลาในการบริิโภคกาแฟสดด้้านลักษณะทางกายภาพมีีความสัมพันธ์์กัับพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคในด้้านช่่วงเวลาในการบริิโภคกาแฟสด ประเภทของกาแฟสดและค่่าใช้้จายที่่�ใช้้ในการซื้้�อ
กาแฟสดต่่อครั้้�ง
	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน 
	 สมมติฐิานที่่� 1 ลักัษณะทางประชากรต่่างกันัมีีพฤติกิรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกันั พบว่่า อายุ ุ และการศึกึษาต่่างกันัมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�
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เนื่่�องมาจากความนิยมในการบริโิภคกาแฟของแต่่ละช่่วยอายุมุีคีวามแตกต่่างกันั โดยเฉพาะกาแฟ
จะได้้รัับความนิิยมมากในกลุ่่�มช่่วงอายุุของคนทำงานที่่�ต้้องการสิ่่�งกระตุ้้�นในการทำงานให้้มีีความ
สดชื่่�นกระปรี้้�กระเปร่่าในการทำงาน โดยเฉพาะการทำงานในช่่วงบ่่าย ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�คนทำงาน 
มีีความเม่ื่�อยล้้าจากการทำงานในช่วงเช้้ามาแล้้ว และช่่วงบ่่ายทำให้้หมดพลังในการทำงาน ดัังนั้้�น 
การบริิโภคกาแฟจึึงเป็็นเหมืือนสารกระตุ้้�นให้้เกิิดความสดชื่่�นในการทำงาน และในส่่วนของ
การศึึกษาที่่�พบว่่ามีีความแตกต่่างกััน เน่ื่�องจากกาแฟสดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีราคาสููงเมื่่�อเทีียบกัับ
กาแฟชง กาแฟโบราณ และกาแฟ 3in1 รวมถึึงค่่านิิยมในสัังคมของคนที่่�มีีการศึึกษาแตกต่่างกััน 
ดัังนั้้�น การเลืือกบริิโภคกาแฟสดสำหรัับกลุ่่�มการศึึกษาจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิด
ความแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับไพลิิน พรรพโต [11] ที่่�พบว่่า อายุุที่่�แตกต่่างกัันมีีความพึงพอใจต่่อ
การใช้้บริิการร้้านกาแฟที่่�แตกต่่างกันั ที่่�ระดับันัยัสำคััญทางสถิติิิ .05 สอดคล้้องกับัสุธุาวีีร์ เหลืืองสิินศิริิิ 
[20] ที่่�พบว่่า อายุุ และระดัับการศึึกษา ที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการตดสิินใจเลืือกบริิโภคกาแฟสดที่่�
แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 และศรัณัภัสัร์์ พูลูสุุวรรณสินิ (2564) [21] ที่่�พบว่่า 
อายุุ ระดัับการศึึกษา ต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อของผู้้�บริิโภคในปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดด้้านการส่่งเสริิมการตลาดต่่างกััน
	ส่ ่วน เพศ อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากเพศที่่�ต่่างกััน พฤติิกรรมการบริิโภค
เครื่่�องดื่่�มประเภทกาแฟไม่่มีีความแตกต่่างอาจมีีสาเหตุุมาจากกาแฟเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถ
บริิโภคได้้ทุุกเพศ ส่่วนชีีพก็็เช่่นกัันเนื่่�องจากทุุกอาชีีพต้้องการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีสามารถกระตุ้้�น
ให้้ร่่างกายมีีความตื่่�นตััวในการทำงาน และรายได้้เฉพาะต่่อเดืือนที่่�พบว่่าไม่่มีีความแตกต่่างกััน
อาจเนื่่�องมากำลัังในการจ่่ายเพื่่�อบริิโภคกาแฟสดยัังอยู่่�ในราคาที่่�สามารถจ่่ายได้้ ถึึงแม้้กาแฟสด
จะมีีราคาที่่�แตกต่่างและสููงกว่่ากาแฟประเภทอื่่�น ๆ อีีกทั้้�งกาแฟสดยัังมีีเปิิดขายในร้้านค้้ารููปแบบ
ต่่าง ๆ  และหาซื้้�อบริิโภคได้้ง่่าย สอดคล้้องกัับเอื้้�องฟ้้า กายธััญลัักษณ์์ [22] ที่่�พบว่่า รายได้้ต่่อเดืือน
ที่่�มีีความพึึงพอใจในการใช้้บริิการและบริิโภคเคร่ื่�องดื่่�มร้้านสตาร์์บััคส์์ (Starbucks) ไม่่แตกต่่างกััน 
และสอดคล้้องกัับศรัณัภัสัร์์ พูลูสุวุรรณสินิ [21] (2564) ที่่�พบว่่า อายุ ุและด้้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน
ต่่างกัันพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อกาแฟจากร้้านคาเฟ่่ อเมซอน ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา 
ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายไม่่แตกต่่างกััน 
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า มีี 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ 
	 1)	ปั จจััยทััศนคติิต่่อกาแฟสดมีีผลทางบวกต่่อการพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรมบริิโภค
กาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .291 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 21.90 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากการมีีทััศนคติิทีีดีีหรืือ
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ทััศคติิทางบวกต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งย่่อมส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจหรืือพฤติิกรรรมของผู้้�บริิโภค 
และทััศนคติิที่่�ดีีอาจเกิิดจากประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อสิินค้้านั้้�น ๆ  ดัังที่่� คมพัันธ์์ N [23] กล่่าวว่่า ทััศนคติิ 
(Attitude) เป็็นการแสดงความคิิดเห็็นในลัักษณะสั้้�น ๆ ง่่าย ๆ อาจจะเรีียกได้้ว่่า เป็็นการแสดง
ความคิิดเห็็นเม่ื่�อถููกถามเกี่่�ยวกัับเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง โดยทััศนคติิเป็็นความรู้้�สึกทั้้�งในทางบวกและ
ในทางลบ เป็็นภาวะทางจิิตใจของการเตรีียมพร้อมที่่�จะเรีียนรู้้�และถูกูปรับัตััวให้้เข้้ากับัองค์์การ โดย
ประสบการณ์์ที่่�ใช้้อิิทธิิพลที่่�มีีลัักษณะเฉพาะต่่อการตอบสนองของบุุคคลไปสู่่�บุุคคล สิ่่�งของ และ
สถานการณ์์ของแต่่ละบุุคคล ทััศนคติมิีีลักัษณะที่่�เป็็นนามธรรมและเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้เกิดิการ แสดงออก
ทางด้้านปฏิิบััติิแต่่ไม่่ใช่่แรงจููงใจและแรงขัับ หากเป็็นสภาพแห่่งความพร้้อมที่่�จะโต้้ตอบและแสดง
ให้้ทราบถึึงแนวทางการตอบสนองของบุุคคล ทััศนคติิจึึงนัับได้้ว่่าเป็็นปััจจััยหนึ่่�งซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อ
การกระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรมและมีีผลต่่อแบบของพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมา สอดคล้้องกัับธนพล 
จิินดามณีี พุุฒิิธร จิิรายุุส และสุุทธิิพงศ์์ ยุุสเปรมานนท์์ [24] ที่่�พบว่่า ทััศนคติิต่่อปััจจััยส่่วนประสม
การตลาดบริิการและปััจจััยภายนอก (สิ่่�งกระตุ้้�นอื่่�นๆ) ที่่�แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 
.05 สอดคล้้องกัับณััฐทิิชา ชาญวิิทย์์การ และวาทิิต อิินทุุลัักษณ์์ [25] ที่่�พบว่่าประสบการณ์์ที่่�ดีีจาก
การรับับริกิาร จะช่่วยสร้้างทััศนคติทิี่่�ดีีต่อตราสินิค้า และส่่งผลให้้เกิดิความจงรักัภักัดีีในตราสินิค้า 
และเกิิดการซื้้�อซ้้ำ 
	 2)	ปั จจััยการรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสดมีีผลทางบวกต่่อการพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรม
บริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .240 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 24.00 ซึ่่�งการรัับรู้้�คุุณค่่าเป็็นการประเมิิน
มููลค่่าของสิินค้้า รวมถึึงประโยชน์์ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับโดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของการรัับรู้้�คุุณค่่าจะอยู่่�ที่่�
การเปรีียบเทีียบระหว่่างสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้บริกิารได้้รับัและสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้บริิการสูญูเสีีย เมื่่�อผู้้�ใช้้บริกิารรับัรู้้�คุณุค่่า
ในสิ่่�งที่่�ได้้รัับมากกว่่าสิ่่�งที่่�เสีียไป จะทำให้้เกิิดเกิิดความพึึงพอใจในสินค้้า จนสามารถผลัักดัันให้้
ผู้้�บริิโภคยอมที่่�จะเสีียเงินิในจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิินค้านั้้�น ๆ อันัจะนำไปสู่่�การเกิดิผลกำไร
แก่่เจ้้าของสิินค้าในที่่�สุุด [26] ดัังที่่�เกษสิิรีี ปั้้�นธุุระ [27] กล่่าวว่่า หากผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้� คุุณค่่า
เพิ่่�มขึ้้�น จะสามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ดีีได้้มากขึ้้�นและอาจส่งผลให้้กิิจการมีีโอกาสในการขาย
มากขึ้้�นอีีกด้้วย และสอดคล้้องกัับ และสอดคล้้องกัับธนพร นัังตะลา [28] ที่่�พบว่่า การรัับรู้้� และ
การบริิโภคกาแฟสดของบุุคลากรทางด้้านสาธารณสุุข ในเขตอำเภอนางรอง จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ กลุ่่�ม
ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการรัับรู้้�โทษและประโยชน์์ในการด่ื่�มกาแฟในระดัับปานกลาง และส่่งผลให้้ 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�บริิโภคกาแฟให้้ ความสำคััญกัับทััศนคติิว่่าเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อกาแฟบริิโภคกาแฟ
ในระดัับปานกลางเช่่นเดีียวกััน
	 3)	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านราคาของกาแฟสดมีีผลทางบวกต่่อการพฤติกิรรม
การบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดย
มีีผลต่่อพฤติิกรรมบริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .138 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 13.80 ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�อง
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มาจากกาแฟสดมีีราคาที่่�สููงกว่่า และราคาแต่่ละแบรนด์์ที่่�ได้้รัับความนิยมยัังมีีความแตกต่่างกััน 
จึึงทำให้้ปััจจััยด้้านมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค เนื่่�องจากกำลัังในการจ่่ายเพื่่�อบริิโภคกาแฟสด
ของผู้้�บริิโภคมีีความแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับรมย์์นลิิน โรจน์ธำรงค์์ [29] ที่่�พบว่่า ปััจจััยส่่วน
ประสบทางการตลาดบริกิาร ด้้านการส่่งเสริมิการตลาด ปััจจััยด้้านผลิติภัณัฑ์์ และด้้านการนำเสนอ
ทางกายภาพ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อกาแฟสดจากร้้านกาแฟสตาร์์บััคส์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05 และสอดคล้้องกัับสุุธาวีีร์์ เหลืืองสิินศิิริิ [20] ที่่�พบว่่า ปััจจััยทางการตลาดด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาดและด้้านกระบวนการมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือก
บริิโภคกาแฟสด อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนปััจจััยทางการตลาดด้้านราคา ด้้าน
สถานที่่� ด้้านบุุคลากรและดานการบริิการไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกบริิโภคกาแฟสดของ
ผู้้�บริิโภคในเขตอำเภอเมืืองจัังหวััดกาญจนบุุรีี
	 6.3	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำวิิจััยไปใช้้ 
		จ  ากผลการวิิจัยัพบว่่า พฤติกิรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร
ภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งอาจมีีผลจากหลายสาเหตุุ ดัังนั้้�นร้้านค้้าหรืือคาเฟ่่ที่่�เปิิดบริิการ
กาแฟสด จะต้้องนำผลการวิิจััยทั้้�งด้้านทัศนคติิต่่อกาแฟสด การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด ปััจจััยส่่วน
ประสมทางการตลาดด้้านราคา  ดัังกล่่าวไปพิิจารณาเพื่่�อจััดทำแผนการประชาสััมพัันธ์์ที่่�เข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�บริโิภคกาแฟสด ด้้วยการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัคุณุค่่าทางโภชนาการ และแสดงให้้เห็น็
ถึึงความคุ้้�มค่่ากัับราคาที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องจ่่ายสำหรัับการเลืือกบริิโภคกาแฟสด และอาจเพิ่่�มกลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�บริิโภคกาแฟแบบอื่่�น ๆ ให้้หัันมาบริิโภคกาแฟสดแทน เนื่่�องจากการบริิโภคกาแฟสด
ในปริิมาณที่่�พอเหมาะจะไม่่ส่่งผลต่่อสุุขภาพของผู้้�อื่่�น แต่่ยัังเป็็นผลดีีต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภคได้้ 
ส่่วนด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้้านกระบวนการไม่่มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร ก็็เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ไม่่ควรละเลย เนื่่�องจากปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ถึึงแม้้ไม่่ส่่งผล
ต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค แต่่ก็็เป็็นปัจจััยสำคััญที่่�กาแฟสดแต่่ละแบรนด์์ควรให้้ความสำคััญ และ
ควรนำไปใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญของร้้าน เพื่่�อให้้มีีลูกค้้าเข้้ามาใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และยั่่�งยืืน ไม่่ใช่่มาใช้้บริิการเพีียงบางช่่วงแล้้วหายไป ควรสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าเพื่่�อ
รัักษาฐานลููกค้้าประจำให้้คงอยู่่�กัับร้้านต่่อไป
	ตั ัวแปรลัักษณะทางประชากร พบว่่า อายุุ และการศึึกษาต่่างกัันผุ้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมการ
บริิโภคกาแฟสดแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น ร้้านค้้าหรืือคาเฟ่่ที่่�เปิิดบริิการกาแฟสด สามารถวางแผน
การตลาดเพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความแตกต่่างกััน เช่่น การจััดโปรโมชััน ลด แลก แจก 
และแถม ในช่วงวัันสำคััญ หรืือเทศกาลสำคััญ
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	 6.4	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  1)	 ควรศึึกษาประเด็็นอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและอาจส่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค
กาแฟสด เช่่น ความรู้้� ความต้้องการ ความคาดหวััง ค่่านิิยมทางวััฒนธรรม ค่่านิิยมทางสัังคม 
ค่่านิิยมในครอบคััว วััฒนธรรมการบริิโภค เป็็นต้้น
		  2)	 ควรศึึกษาเกี่่�ยวกับการสร้้างความสัมพันธ์กัับลููกค้้าของร้้านที่่�เปิิดให้้บริิการหรืือ
คาเฟ่่กาแฟต่่าง ๆ เพื่่�อหาอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำของผู้้�บริิโภค
		  3)	 ควรทำการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Method) ระหว่่างการวิิจััยชิิงคุุณภาพ 
และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่�อให้้ได้้ผลการวิิจััยเชิิงลึึกที่่�จะสามารถนำไปใช้้ประกอบการพิิจารณา
เปิิดร้้านกาแฟ หรืือการปรัับปรุุงการให้้บริิการต่่าง ๆ 
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีจุุดประสงค์์ 1) เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนชั้้�น
ประถมศึึกษาปีีที่่� 5 หลัังการใช้้จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง การใช้้อินิเทอร์์เน็ต็อย่่างปลอดภัยั ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5 
ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม และ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของ
นัักเรีียนที่่�มีีต่่อการใช้้การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย ของ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีีแบบแผนการวิิจััย
ขั้้�นพื้้�นฐาน (Pre-Experimental Designs) แบบหนึ่่�งกลุ่่�มทดสอบก่่อนหลััง (One Group Pretest 
– Posttest Design) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะ
วิิทยา) จำนวน 18 คน ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 เครื่่�องที่่�ใช้้ในการศึึกษาแบ่่งเป็็น 4 ประเภท 
ได้้แก่่ 1) แผนการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม 2) แบบทดสอบวัดัทัักษะการคิดิวิเิคราะห์์ 3) แบบทดสอบ
วัดัผลสัมัฤทธิ์์� 4) แบบสอบถามความพึงึพอใจ การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูใช้้ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี (t-test) แบบ Dependent และแบบ one sample t-test
	 ผลการวิิจััยพบว่่า
	ทั กัษะการคิดิวิเิคราะห์์ ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5 หลัังการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม 
สููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70
	 ผลสััมฤทธิ์์� เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 ความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม โดย
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า นัักเรีียนพึึงพอใจมากที่่�สุุด
ในด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้�เป็็นลำดัับหนึ่่�งรองลงมาคืือ ด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�และด้้าน
ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ ตามลำดัับ
คำสำคััญ : การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม, ทักัษะการคิดิวิเิคราะห์์, การใช้้อินิเทอร์์เน็ต็อย่่างปลอดภััย

ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 
วิิชาวิิทยาการคำำ�นวณเรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภัย 
สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 
โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา)
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to compare the analytical thinking 
skills of Grade 5 students after instruction with Game-based learning and the 70 
percent criterion 2) to compare learning achievement on the topic of internet safety 
of Grade 5 students before and after instruction with Game-based learning and 3) 
to study the satisfaction of students about using Game-based learning. The experimental 
research were implemented. One-Group Pretest-Posttest Designs was implemented. 
The participants were 18 Grade 5 students in the second semester of academic 
year 2022 at Watyang School (Meemanawittaya). The research instruments were 1) 
a learning management plan for using the Game-based learning method 2) analytical 
skills measurement test 3) an achievement test and 4) satisfaction questionnaire. 
The data were analyzed by the percentage (%), mean (x), standard deviation (S.D.), 
t-test dependent and one sample t-test
	 The results of this research were as follows.
	 The analytical thinking skills of Grade 5 students post-learning by using 
Game-based learning was statistically higher than the 70 percent criterion.
	 The post-learning achievement on the topic of internet safety of Grade 5  
students by using Game-based learning was higher than pre-learning achievement 
at .05 level of significance.
	 The satisfaction of the students towards the instruction by Game-based 
learning as a whole were at highest level, the students opinions were at a high 
level towards the learning environments aspect, learning activities aspect and the 
usefulness aspect respectively.
Keywords : game-based learning, analytical thinking skills, internet safety
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1. บทนำำ�
	ปั จจุบันันี้้�สื่่�อสังัคมออนไลน์์ได้้เข้้ามามีีส่วนร่วมในชีีวิติประจำวันัของคนในสังัคม โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มนัักเรีียน โดยข้้อดีีของการนำสื่่�อสัังคมออนไลน์์มาใช้้ประโยชน์์ในการสื่่�อสารนั้้�น
มีหีลากหลาย เช่่น การค้้นคว้้าหาความรู้้�จากแหล่่งข้้อมูลูต่่างๆ สื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนข้อมูลู เป็็นต้น 
หากแต่่ข้้อเสีีย คืือ ถ้้าสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ไม่่ผ่่านการคัดักรองตามช่วงอายุหุรืือวุฒุิภิาวะของผู้้�รับัส่ื่�อ
เช่่น เด็็กหรืือเยาวชนที่่�ยัังไม่่สามารถแยกแยะใช้้วิิจารณญาณได้้ว่่า เนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอนี้้�ถููกต้้อง
หรืือไม่่ถููกต้้อง และทำตามเป็็นกระแสในโลกออนไลน์์ แต่่ไม่่ได้้นึึกถึึงผลกระทบหรืือภััยอัันตราย
ที่่�ตามมา เนื่่�องจากขาดการคิิดวิิเคราะห์์ว่่าสิ่่�งที่่�ทำอยู่่�ผิิดหรืือถููก นำไปสู่่�การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
และเทคโนโลยีีอย่่างไม่่ถููกต้้อง ดัังนั้้�น การศึึกษาในปััจจุบัันจึึงมีีการนำเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์และ
การส่ื่�อสารนำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ ที่่�สามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่เพ่ื่�อการแก้้ไขปัญหา สถาบัันส่งเสริมิ
การสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (สสวท.) จึึงได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนาทัักษะ
ของผู้้�เรีียนให้้ดำรงชีีวิิตอยู่่�ได้้อย่่างมีีคุุณภาพในศตวรรษที่่� 21 จึึงได้้ปรัับเปลี่่�ยนหลัักสููตรเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารไปสู่่�หลักัสูตูรวิทิยาการคำนวณ ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาทักัษะการคิดิ
วิิเคราะห์์ แก้้ปััญหาอย่่างเป็็นขั้้�นตอนและเป็็นระบบ มีีทักษะการคิิดเชิิงคำนวณ  และเป็็นผู้้�ที่่�มีี
คุุณธรรม จริิยธรรม และค่่านิิยมในการใช้้วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์์ [1] ในปีี 
พ.ศ 2561 จึึงมีีเพิ่่�มรายวิิชานี้้�ขึ้้�นมา คืือ วิิทยาการคำนวณ ในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ 
(ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ.2560) ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 ซึ่่�งใน
รายวิิชาวิิทยการคำนวณ ไม่่ได้้มีีแค่่การคิิดให้้เหมืือนคอมพิิวเตอร์์เท่่านั้้�น แต่่จะเป็็นกระบวนการ
ความคิดเชิิงวิิเคราะห์์เพื่่�อนำมาใช้้แก้้ปััญหาของมนุุษย์์ โดยเป็็นการสั่่�งให้้คอมพิิวเตอร์์ทำงานและ
ช่่วยแก้้ไขปััญหาตามที่่�เราต้้องการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	จ ากหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ.2560) 
ว่่าด้้วยในรายวิิชาวิิทยาการคำนวณที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจที่่�สามารถจะวิิเคราะห์์
และแก้้ปััญหาได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเหตุุการณ์์ในปััจจุุบัันที่่�การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตทำได้้
หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้้องการของมนุุษย์์ ให้้มีีความสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น หาก
แต่่มีีผู้้�ใช้้คอมพิวเตอร์์และเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์เป็็นเครื่่�องมืือในการกระทำความผิิด เพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�น
เสีียหายหรืือเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง ดัังนั้้�น ผู้้�ใช้้คอมพิิวเตอร์์ที่่�ดีีนั้้�นจะต้้องมีีแนวทางป้้องกัันและแก้้ไข 
รวมไปถึึงการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างมีีมารยาทอีีกด้้วย ซ่ึ่�งทำให้้เห็็นได้้ว่่า การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
ปลอดภััยนั้้�นมีีความสำคััญอย่่างมากต่่อผู้้�เรีียน ซึ่่�งจะต้้องใช้้ทัักษะสำคััญอย่่างการคิิดวิิเคราะห์์
มากกว่่าการท่่องจำ
	ข ณะเดีียวกัันโรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา) ตั้้�งอยู่่�บริิเวณ หมู่่�ที่่� 1 ตำบลบ้้านคลอง อำเภอ
เมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก ได้้มีีวิิชาวิิทยาการคำนวณบรรจุุอยู่่�ในหลัักสููตรของสถานศึึกษา 
เรีียนตั้้�งแต่่ชั้้�นประถมศึึกษาปที่่� 1 – มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ปััญหาที่่�พบคืือ 1. พฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์ โดยนัักเรีียนส่่วนใหญ่่นั้้�นมีีโทรศััพท์์มืือถืือและมีีแอคเคาท์์แอปพลิเคชัันต่่างๆ ที่่�
เป็็นกระแส เช่่น Facebook , TikTok เป็็นต้้น จากการสัังเกตในห้้องเรีียนนัักเรีียนมัักจะพููดคุุยกััน
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ถึึงข้้อมููลใน Facebook เกี่่�ยวกัับโพสต์์ของแอคเคาท์์ในแอปพลิิเคชัันนั้้�นและมีีการด่่าทอกัันด้้วย
คำที่่�รุุนแรง เช่่น กููจะตบน้้องป.5 ให้้เลืือดอาบ รวมไปถึึงพฤติิกรรมการถ่่ายคลิิปวิิดีีโอลง TikTok 
โดยท่่าทางและเนื้้�อหาของตััววิิดีีโอเกิินวััยจึึงเสี่่�ยงการโดนคุุกคามทางเพศ 2. นัักเรีียนส่่วนใหญ่่ยััง
ขาดทัักษะการคิดิวิเิคราะห์์ ทัักษะการคิดิเชิงิคำนวณ ไม่่เข้้าใจในหลักัการจึงึไม่่สามารถแก้้ไขปัญหา
นั้้�นได้้ พฤติิกรรมของนัักเรีียนจึึงกลายเป็็นไม่่สนใจในการเรีียน ทำให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนใน
รายวิิชาวิิทยาการคำณวณอยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่าเกณฑ์์ สาเหตุุหนึ่่�งอาจจะเกิิดจากการจััดการเรีียน
การสอนแบบเดิิมนั้้�นไม่่เหมาะสมกัับความแตกต่่างของนัักเรีียนแต่่ละคน (สััมภาษณ์์ครููในโรงเรีียน
และสัังเกตพฤติิกรรมนัักเรีียน, 2565)
	 และจากปััญหาดัังกล่่าว ครููผู้้�สอนจำเป็็นต้้องเลืือกและประยุุกต์์วิิธีีการสอนให้้สอดคล้้อง
กัับเนื้้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และให้้ความสำคััญต่่อผู้้�เรีียน โดยเฉพาะนัักเรีียนที่่�มีีความพิิเศษ
ในแต่่ละด้้าน เพื่่�อให้้นักัเรีียนสามารถคิดิวิเิคราะห์์ แก้้ปััญหาได้้ และมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน 
เพราะฉะนั้้�นการจััดการเรีียนรู้้�ควรให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่างๆ ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ฟัังจากการ
บรรยาย [2] และจากที่่�ผ่่านมาประเทศไทย ทางกระทรวงศึึกษาได้้พยายามเน้้นให้้ครููผู้้�สอน
จััดการเรีียนการสอนแบบ การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active learning) เป็็นกระบวนการเรีียน
การสอนที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างครููผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน 
มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนลงมืือปฏิิบััติิ โดยมีีครููเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก (Facilitator) สร้้างแรงบัันดาลใจ 
ให้้คำปรึึกษา ดููแล แนะนำ ทำหน้้าที่่�เป็็นโค้้ชและพี่่�เลี้้�ยง (Coach & Mentor) แสวงหาเทคนิิควิิธีี
การจัดัการเรีียนรู้้� และแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย ให้้ผู้้�เรีียน ได้้เรีียนรู้้�อย่่างมีคีวามหมาย (Meaningful 
learning) ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้ มีีความเข้้าใจในตนเอง ใช้้สติิปััญญา คิิด วิิเคราะห์์ สร้้างสรรค์์
ผลงานนวัตกรรมที่่�บ่่งบอกถึึงการมีีสมรรถนะสำคััญในศตวรรษที่่� 21 มีีทัักษะวิิชาการ ทัักษะชีีวิิต 
และทักัษะวิชิาชีีพ บรรลุเุป้้าหมายการเรีียนรู้้�ตามระดับัช่่วงวัยั [3] ดัังนั้้�นการสร้้างนวัตักรรมการเรีียนรู้้�
ที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิดิความสนใจและแรงจูงูใจในการเรีียนรู้้� จึึงเป็็นแนวทางให้้นักัเรีียนได้้ปรับัปรุงุและ
พััฒนาตนเองให้้ประสบความสำเร็็จ [4] ซ่ึ่�งเกมเป็็นสื่่�อหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความสนใจจากนัักเรีียน จึึงมาใช้้
เป็็นรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� คืือ การจััดการเรีียนรู้้�แบบเกมเป็็นฐาน เป็็นเกมที่่�มีีลักษณะการเล่่น
เพื่่�อการเรีียนเรีียนรู้้� “Play to Learning” และผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�สููง อีีกทั้้�งได้้รัับความ
สนุุกสนานและเกิิดการเรีียนรู้้�จากการเล่่น ข้้อดีีของเกมคืือ มีีความท้าทายเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เล่่นลองผิดิ
ลองถููกและมีีอำนาจตััดสิินใจในการเล่่น [5] 
	ทิ ิศนา แขมมณีี [6] ได้้กล่่าวว่่าการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�สอนใช้้ในการช่่วย
ให้้นัักศึึกษาเกิดิการเรีียนรู้้�ตามวัตัุปุระสงค์์ที่่�กำหนด โดยการให้้นักัเรีียนเล่่นตามกติิกาและนำเนื้้�อหา
และข้้อมููลในเกม พฤติิกรรมการเล่่น วิิธีีการเล่่น วิิธีีการเล่่น และผลของการเล่่นเกมของนัักเรีียน 
มาใช้้ในการสรุุปการเรีียนรู้้�เพื่่�อช่่วยให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�เรื่่�องต่่างๆ อย่่างสนุุกสนานและท้้าทาย
ความสามารถ โดยนัักศึึกษาเป็็นผู้้�เล่่นเอง ทำให้้ได้้ประสบการณ์์ตรง จึึงเป็็นวิิธีีการที่่�จะเปิิดโอกาส
ให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมสููง ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนรู้้�แบบเกมเป็็นฐาน มีีประโยชน์์ช่่วยให้้นัักเรีียนที่่�มีี
ความแตกต่่างแต่่ละคน เกิดิการเรีียนรู้้�ควบคู่่�กับัความสนุกุสนาน และเป็็นการพััฒนากระบวนการคิิด
ของผู้้�เรีียนไปโดนที่่�ผู้้�เรีียนไม่่รู้้�ตััว รวมทั้้�งส่่งเสริิมกระบวนการทำงานและอยู่่�ร่่วมกััน
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	จ ากเหตุผุลดังักล่่าวผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะจัดัทำการวิจิัยัเกี่่�ยวกับัผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา) เพื่่�อนำไปเป็็นเครื่่�องมืือ
ในการพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ แก้้ปััญหาอย่่างเป็็นขั้้�นตอนและเป็็นระบบ และสามารถทำให้้
นักัเรีียนเกิิดความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน ได้้ความรู้้�กับัความสนุกุสนานในเวลาเดีียวกันั ผลการวิิจัยั
ครั้้�งนี้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาจะนำมาเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาในการเรีียนการสอนวิิชา
วิิทยาการคำนวณ ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบทักัษะการคิดิวิเิคราะห์์ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5 หลังัการใช้้
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม กัับเกณฑ์ร์้้อยละ 70
	 2.2	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เร่ื่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย 
ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม
	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการใช้้การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม เรื่่�อง 
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

3. สมมติิฐานของการวิิจััย 
	 3.1	 หลังัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม นักัเรีียนชั้้�นปะถมศึกึษาปีีที่่� 5 มีีทักัษะการคิดิวิเิคราะห์์
สููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70
	 3.2	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 เร่ื่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
อย่่างปลอดภััย ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน
	 3.3	 ความพึงึพอใจของนักัเรีียนนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5 ที่่�มีีต่อการจัดัการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้เกม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 วิิจััยเรื่่�อง ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ วิชิาวิิทยาการ
คำนวณ เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียน
วััดยาง (มีีมานะวิิทยา)  โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััยตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 4.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  4.1.1	ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาค้้นคว้้าครั้้�งนี้้� เป็็นนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษา
ปีีที่่� 5 โรงเรีียนวัดัยาง (มีีมานะวิทิยา) จำนวนนักัเรีียน 23 คน ตำบลบ้้านคลอง อำเภอเมืืองพิษิณุโุลก 
จัังหวััดพิิษณุุโลก
		  4.1.2	 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาค้้นคว้้าครั้้�งนี้้� เป็็นนักัเรีียนระดับัชั้้�นประถมศึกึษา
ปีีที่่� 5 โรงเรีียนวัดยาง (มีีมานะวิิทยา) จำนวนนัักเรีียน 18 คน โดยการสุ่่�มแบบเจาะจง นัักเรีียนที่่�มีี
สมรรถนะอ่่านออก เขีียนได้้ 
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	 4.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  4.2.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง คืือ เกม และแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม 
เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภัยั ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5 ที่่�จัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม 
จำนวน 5 แผน โดยแผนที่่� 1,2,3,5 แผนละ 1 ชั่่�วโมง แผนที่่� 4 2 ชั่่�วโมง รวม 6 ชั่่�วโมง
		  4.2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่
			   1)	 แบบทดสอบวััดทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
ปลอดภััย จำนวน 1 ฉบับั เป็็นแบบทดสอบประเภทอัตันัยั ซึ่่�งการวิจิัยัครั้้�งนี้้�จะวัดัทักัษะการวิเิคราะห์์
ของนัักเรีียนทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ด้้านเนื้้�อ ด้้านความสััมพันธ์์ และด้้านหลัักการ จำนวน 1 ข้้อ
			   2)	 แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์� เรื่่�อง การใช้้อินิเทอร์์เน็ต็อย่่างปลอดภัยั จำนวน 
1 ฉบัับ เป็็นแบบทดสอบประเภทปรนััย ชนิิด 4 ตััวเลืือก โดยใช้้เกณฑ์์การให้้คะแนน คืือ ตอบถููก
ได้้ 1 คะแนน ตอบผิิดได้้ 0 คะแนน จำนวน 20 ข้้อ มีีคะแนนเต็็ม 20 คะแนน
			   3)	 แบบสอบถามความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม 
จำนวน 1 ฉบัับ แบ่่งเป็็น 3 ด้้าน คืือ 1) บรรยาการศในการเรีียนรู้้� 2) การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
และ 3) ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้� จำนวนทั้้�งหมด 10 ข้้อ โดยมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตร
ประเมิินค่า (Rating Scales) มีี 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มีีค่่าเท่่ากัับ 5 มาก มีีค่่าเท่่ากัับ 4 ปานกลาง 
มีีค่่าเท่่ากัับ 3 น้้อย มีีค่่าเท่่ากัับ 2 และน้้อยที่่�สุุด มีีค่่าเท่่ากัับ 1
	 4.3	 สร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  4.3.1	 แผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม จำนวน 5 แผน โดย
แผนที่่� 1, 2, 3, 5 แผนละ 1 ชั่่�วโมง แผนที่่� 4 2 ชั่่�วโมง รวมทั้้�งหมด 6 ชั่่�วโมง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ
สร้้างตามลำดัับขั้้�น ดัังนี้้�
			   1)	ศึ ึกษาหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานพุทธศัักราช 2551 และ
หลัักสูตูรสถานศึกึษาโรงเรีียนวัดัยาง (มีีมานะวิทิยา) กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
มาตรฐานการเรีียนรู้้� ตััวชี้้�วััด คำอธิิบายรายวิิชา สาระการเรีียนรู้้� สาระที่่� 4 เทคโนโลยีี และเนื้้�อหา
ในเร่ื่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย ชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5
			   2)	ศึ ึกษาการสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม จากเอกสารและงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้วนำมาสัังเคราะห์์เป็็นรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องการ คืือ การจััดการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้เกม
			   3)	 สร้้างแผนการจัดัการเรีียนรู้้� กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4 เรื่่�อง การใช้้อินิเทอร์์เน็ต็อย่่างปลอดภัยั โดยใช้้เกม จำนวน 5 แผน ใช้้ระยะเวลา
ในการจััดกิิจกรรม 6 ชั่่�วโมง ซึ่่�งแต่่ละแผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1) มาตรฐาน
การเรีียนรู้้�/ตัวัชี้้�วัดั 2) สาระสำคัญั 3) สาระการเรีียนรู้้� 4) จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 5) ชิ้้�นงาน/ภาระงาน 
6) กิิจกรรมการเรีียนรู้้� 7) สื่่�อ/แหล่่งเรีียนรู้้� และ 8) การวััดและประเมิินผล
			   4)	น ำแผนการจััดการเรีียนรู้้� เสนอต่่ออาจารย์์ผู้้�ควบคุุมรายงานการวิิจััยใน
ชั้้�นเรีียน เพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้อง และให้้คำแนะนำ แล้้วนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านวััดผล 
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ด้้านเนื้้�อหาและด้้านการสอนจำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบความถููกต้้องของแผนการจััดการเรีียนรู้้�
ในด้านการวัดัผล เนื้้�อหา กิจิกรรมการเรีียนรู้้� สื่่�อ การวัดัและประเมินิผลของแผนการจััดการเรีียนรู้้� 
แล้้ววิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของเครื่่�องมืือ (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) ถ้้าค่่า IOC มีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.50 (มาเรีียม นิิลพัันธุ์์�, 2558, หน้้า 177) [7] แสดงว่่า
แผนการจััดการเรีียนรู้้�นั้้�นใช้้ได้้ โดยกำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนดัังนี้้�
			   +1 	หมายถึึง  แน่่ใจว่่าแผนการจััดการเรีียนรู้้�นั้้�นมีีความสอดคล้้อง
			     0	 หมายถึึง  ไม่่แน่่ใจว่าแผนการจััดการเรีียนรู้้�นั้้�นมีคีวามสอดคล้้องหรืือไม่่
			   -1	 หมายถึึง  เมื่่�อแน่่ใจว่่าแผนการจััดการเรีียนรู้้�นั้้�นไม่่มีีความสอดคล้้อง
			น   ำคะแนนที่่�ได้้จากผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละคนมาคำนวณหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC จากสููตร IOC = (∑R)/N
			   IOC หมายถึึง  ดััชนีีความสอดคล้้องของแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�น
			   R 	 หมายถึึง  คะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละคน
			   ∑R 	หมายถึึง  ผลรวมของคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด
			   N 	 หมายถึึง  ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด
			จ   ากการหาค่่าดัชันีีความสอดคล้้องแผนการจััดการเรีียนรู้้� พบว่่าค่่าดัชันีีมีคีวาม
สอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบมีีค่่ารายข้้อ
อยู่่�ระหว่่าง 0.67 – 1.00 แสดงว่่าแผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา สามารถนำ
ไปใช้้ได้้ ทั้้�งนี้้�ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ให้้ข้้อเสนอแนะและให้้ปรัับปรุุง 
			   5)	น ำแผนการจััดการเรีียนรู้้�และเกมมาปรัับปรุุง แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นเสนออาจารย์์ที่่�ปรึกึษารายงานการวิจิัยัในชั้้�นเรีียน ตรวจสอบความถูกูต้้อง แล้้ว
นำแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม จำนวน 1 แผนไปทดลองใช้้ (try out) กัับนัักเรีียนชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา) จำนวน 10 คน เพื่่�อดููความเหมาะสมของกิิจกรรม
การเรีียนรู้้� ซึ่่�งพบว่่า กิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสม แต่่พบปััญหาเกี่่�ยวกัับระยะเวลาในการ
จััดกิิจกรรมที่่�นานเกิินไป ผู้้�วิิจััยจึึงนำข้้อมููลมาปรัับกิิจกรรมให้้เวลาน้้อยลง และเนื้้�อหาให้้กระชัับ
มากขึ้้�น
			   6)	น ำแผนการจััดการเรีียนรู้้�และเกมที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขสมบููรณ์์แล้้วไปใช้้จริิง
กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา) จำนวน 18 คน
		  4.3.2	 เกมที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�จำนวน 3 เกม ประกอบด้้วย 1) เกมชิิงเงิินตอบ
คำถาม 2) เกมในกล่่องนี้้�.แยกให้้ถููก 3) เกมการ์์ดจัับคู่่�การสื่่�อสาร ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างตาม
ลำดัับขั้้�น ดัังนี้้�
			   1)	ศึ กึษาทฤษฎีีแนวคิดกระบวนการและวิธีิีการจัดัการเรีียนรู้้�แบบเกมเป็็นฐาน 
วิธิีกีารออกแบบเกม การเล่่มเกม การให้้คะแนน กลไกลของเกมศึกึษาเนื้้�อหาจากบทเรีียนในรายวิชิา
วิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย เพื่่�อแบ่่งเนื้้�อหาที่่�จะนำมาออกแบบ
สร้้างเป็็นเกมต่่างๆ
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			   2)	น ำเกมที่่�คิิดค้้นขึ้้�นส่่งให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิจััยในชั้้�นเรีียนและผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ตรวจสอบแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม
			   3)	 ปรัับปรุุงแก้้ไขเกมและแผนการจััดการเรีียนรู้้�ตามที่่�อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิจััย
ในชั้้�นเรีียนและผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ให้้คำแนะนำ โดยเกมซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของแผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีค่่า
ความสอดคล้้องมีีมากกว่่า 0.50 ทุุกเกม โดยพบว่่ามีีค่่า IOC ระหว่่าง 0.67-1.00 
			   4)	น ำเกมที่่�ผ่่านการปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้ร่่วมกับแผนการจััดการเรีียนรู้้�
และปรัับแก้้ไขหลัังการทดลองใช้้ 
			   5)	น ำเกมที่่�ผ่่านการปรัับปรุุงจากการทดลองใช้้ไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย
		  4.3.3	 การสร้้างแบบทดสอบวััดทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
ปลอดภััย จำนวน 1 ฉบัับเป็็นแบบทดสอบอััตนััย ซ่ึ่�งให้้นัักเรีียนทำหลัังเรีียน มีีขั้้�นตอนการสร้้าง
และหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�
			   1)	ศึ ึกษาเอกสาร งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างแบบทดสอบ การวััดและ
ประเมิินผลสาระการเรีียนรู้้�วิิชาวิิทยาศาสตร์์ วิิเคราะห์์องค์์ประกอบของทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 
ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัพิจิารณาองค์์ประกอบของการคิดิวิเิคราะห์์จากนักัการศึกึษาต่่างๆ สรุุปได้้ว่่าองค์์ประกอบ
ของการคิิดวิิเคราะห์์แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน คืือ
				    การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา เป็็นการวิิเคราะห์์ว่่า สิ่่�งที่่�อยู่่�นั้้�นอะไรสำคััญหรืือ มีี
บทบาทมากที่่�สุดุ ขาดสิ่่�งนั้้�นเกิดิผลอย่่างไร สิ่่�งใดเป็็นเหตุ ุ สิ่่�งใดเป็็นผล เหตุใุดถูกูต้้องและเหมาะสม
ที่่�สุุด
				    การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ เป็็นความสามารถในการเชื่่�อมโยงของข้้อมููล 
ในส่่วนต่่างๆ ว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างไร อาศััยหลัักการใด เหตุุใดถึึงเป็็นเช่่นนั้้�น
				    การวิิเคราะห์์หลัักการ เป็็นความสามารถในการวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ 
ความรู้้�หลัักการและทฤษฎีีและส่่วนสำคััญในเรื่่�องนั้้�นว่่า สััมพัันธ์์กัันโดยอาศััยหลัักการใด
			   2)	 สร้้างแบบทดสอบวััดทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ประเภทอััตนััย เรื่่�อง การใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย จำนวน 1 ฉบัับ ฉบัับละ 3 ข้้อ
			   3)	 เสนอแบบทดสอบวััดทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
อย่่างปลอดภััย เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษารายงานการวิิจััยในชั้้�นเรีียน และนำมาให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง เชิิงเนื้้�อหา (content validity) โดยหาค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) นำค่่าที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์
ในการพิิจารณาความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ถ้้าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ที่่�คำนวณได้้มีีค่่าตั้้�งแต่่ 
0.5 ขึ้้�นไป แสดงว่่าแบบทดสอบมีีความเที่่�ยงตรง เชิิงเนื้้�อหา และจากการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง
ของแบบทดสอบ พบว่่าค่่าดัชันีีความสอดคล้้อง (IOC) มีีค่ารายข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.67 - 1.00 แสดงว่่า
แบบทดสอบมีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์
			   4)	 ปรับัปรุงุแบบทดสอบวัดัทักัษะการคิดิวิเิคราะห์์ ตามคำแนะนำของอาจารย์์ 
ที่่�ปรึึกษารายงานการวิิจััยในชั้้�นเรีียน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
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			   5)	น ำแบบทดสอบวัดัทักัษะการคิดิวิเิคราะห์์ที่่�ปรับัปรุงุแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้ 
(Try out) เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือกัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนวััดยาง 
(มีีมานะวิิทยา) และนำผลการทดสอบมาหาค่่า ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตรการหา
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α -Coefficient) ของครอนบััค (Cronbach) ผลการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ของแบบทดสอบมีีค่่าเท่่ากัับ 0.65 ซึ่่�งพบว่่าค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบมีีความเชื่่�อถืือ
ค่่อนข้างต่่ำ ดังันั้้�นจึงึต้้องปรับัปรุงุการสร้้างคำถามของแบบทดสอบ เพราะจากการสังัเกตของผู้้�วิจิัยั
พบว่่า นัักเรีียนไม่่ถนัดัการทดสอบแบบอัตันัยัและไม่่เข้้าใจในคำถามเนื่่�องจากบางข้้อมีคีำศัพัท์เฉพาะ
			   6)	น ำแบบทดสอบวััดทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
ปลอดภััย ไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััยกัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  4.3.4	 การสร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์� เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย 
จำนวน 1 ฉบัับ จำนวน 20 ข้้อ เพื่่�อนำไปใช้้ทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน มีีขั้้�นตอนการสร้้าง
และหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�
			   1)	ศึ ึกษาหลัักสููตรกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ชั้้�น
ประถมศึึกษาปีีที่่� 5 และศึึกษาทฤษฎีี หลัักการเขีียน และสร้้างแบบทดสอบแบบปรนััย
			   2)	 วิิเคราะห์์สาระและมาตรฐานการเรีียนรู้้� ตััวชี้้�วััด ให้้ครอบคลุุมสาระ
การเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5 หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4 เรื่่�องการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย เพื่่�อให้้ข้้อสอบมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาและตััวชี้้�วััด
			   3)	 สร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์� เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย 
เป็็นแบบทดสอบประเภทปรนััยชนิดิเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก 1 ฉบับั จำนวน 40 ข้้อ เพื่่�อคัดัเลืือกแล้้ว
นำไปใช้้จริงิ 20 ข้้อกำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนน คืือ ตอบถูกูได้้ 1 คะแนน และตอบผิดิได้้ 0 คะแนน
			   4)	น ำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์� เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย 
เสนอต่่ออาจารย์์ ที่่�ปรึึกษารายงานการวิิจััยในชั้้�นเรีียน และนำมาให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน 
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index 
of Item Objective Congruence : IOC) นำค่่าที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ในการพิิจารณา
ความคิดเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญถ้้าดัชันีีความสอดคล้้อง (IOC) ที่่�คำนวณได้้มีีค่าตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป แสดงว่่า
แบบทดสอบมีีความเที่่�ยงตรง เชิิงเนื้้�อหา และจากการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของแบบทดสอบ 
พบว่่าค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) มีีค่่ารายข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 แสดงว่่าแบบทดสอบมีี
ความเหมาะสมสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์
			   5)	น ำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�มาปรัับปรุุง ตามคำแนะนำของอาจารย์์
ที่่�ปรึึกษารายงานการวิิจััยในชั้้�นเรีียน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
			   6)	น ำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียน
ชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนวัดัยาง(มีีมานะวิทิยา)ที่่�กำลัังศึกึษาในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึกึษา 2565
			   7)	น ำผลการทดลองมาวิเิคราะห์์รายข้้อ เพื่่�อตรวจหาคุณุภาพของแบบทดสอบ
และปรัับปรุุงแก้้ไข
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				    7.1) ค่่าความยากง่่าย (Difficulty) ใช้้สััญลัักษณ์์ p และจากผลการ
ตรวจสอบคุุณภาพของแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ได้้ค่่าความยากง่่ายระหว่่าง 
				    7.2) ค่่าอำนาจจำแนก (Discrimination) ใช้้สััญลัักษณ์์ r และจากผล
การตรวจสอบคุุณภาพของแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ได้้ค่่าอำนาจจำแนกระหว่่าง 
				    7.3) ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของคะแนนจากการทดสอบโดยใช้้
แบบคููเดอร์์ ริิชาร์์ดสััน (Kuder – Richardson) จากสููตร K – R 20 โดยใช้้โปรแกรมวิิเคราะห์์
ข้้อสอบสำเร็จ็รูปูในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู (ทองจุลุ ขันัขาว, ม.ป.ป, ออนไลน์์) และจากผลการตรวจสอบ
คุุณภาพของแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.91 จากการวิิเคราะห์์ตรวจหาคุุณภาพ
ของแบบวััดผลลสััมฤทธิ์์� ทำให้้ได้้แบบทดสอบ จำนวน 20 ข้้อ จากแบบทดสอบทั้้�งหมด 40 ข้้อ
				    7.4) นำแบบทดสอบที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขสมบููรณ์์แล้้วไปใช้้จริิงกัับนัักเรีียน ชั้้�น
ประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา) จำนวน 18 คน
		  4.3.5	แบบสอบถามความพึึงพอใจ ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5 ที่่�มีีต่่อ
การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม จำนวน 1 ฉบับั ซึ่่�งถามใน 3 ประเด็น็ คืือ 1) ด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้� 
2) ด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และ 3) ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้� รวมจำนวน 10 ข้้อ 
มีีขั้้�นตอนการสร้้างแบบสอบถาม ดัังนี้้�
			   1)	ศึ กึษารููปแบบและวิธีิีการสร้้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่่�มีีต่อการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้เกม
			   2)	 สร้้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม โดย
ใช้้แบบสอบถามตามแบบวัดัความคิดิเห็น็ของลิเิคิร์ิ์ท (Likert) ซึ่่�งมีีลักัษณะเป็็นแบบมาตรประเมินิค่า 
(Rating Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด มีีเกณฑ์์
การตรวจให้้คะแนนในแต่่ละรายการความพึึงพอใจ ดัังนี้้�
					ค่     ่าเฉลี่่�ย		  ระความพึึงพอใจ
					     4.50 – 5.00		ม  ากที่่�สุุด
					     3.50 – 4.49		ม  าก
					     2.50 – 3.49		  ปานกลาง
					     1.50 – 2.49 		น้  อย
					     1.00 – 1.49		น้  อยที่่�สุุด
			   3)	น ำแบบสอบถามความคิิดเห็็นเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษารายงานการวิิจััย
ในชั้้�นเรีียน และนำมาให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (content 
validity) โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
นำค่่าที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ในการพิิจารณาความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ถ้้าดััชนีีความ
สอดคล้้อง (IOC) ที่่�คำนวณได้้มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความเที่่�ยงตรง
เชิงิเนื้้�อหา และจากการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของแบบสอบถาม พบว่่าค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
(IOC) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.67-1.00 แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความเหมาะสมสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์
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			   4)	 ปรัับปรุุงแบบสอบถามความพึงพอใจตามคำแนะนำของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา
รายงานการวิิจััยในชั้้�นเรีียนและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
			   5)	น ำแบบสอบถามที่่�ได้้ไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียนกลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ นัักเรีียน
ชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนวัดัยาง(มีีมานะวิทิยา) ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึกึษา 2565 จำนวน 18 คน 
โดยนำไปใช้้หลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม
 
5. ผลการวิิจััย
	ผู้้� วิิจััยขอนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ผลการศึึกษาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 หลััง
การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม กัับเกณฑ์ร์้้อยละ 70
	ผู้้� วิิจััยได้้ทำการเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์หลัังเรีียนของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา
ปีีที่่� 5 จำนวน 18 คน ซึ่่�งเป็็นนักัเรีียนกลุ่่�มตัวัอย่่าง กับัเกณฑ์์ร้้อยละ 70 โดยการจัดัการเรีียนการสอน
ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม ทำการทดสอบวััดทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์หลัังเรีียน โดยใช้้
แบบทดสอบวััดทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย เป็็นแบบทดสอบ
อััตนััย จำนวน 3 ข้้อ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดแสดงในตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 		ผลการศึึกษาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 หลัังการ
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70

ทัักษะ

การคิิดวิิเคราะห์์

จำนวน

นัักเรีียน n

เกณฑ์ท์ี่่�กำหนด 

(ร้้อยละ)

คะแนน

เต็็ม

คะแนน

เฉลี่่�ย

x̄

ส่่วน

เบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

S.D.

ร้้อยละ t-test

หลัังเรีียน 18 70 15 11.33 2.17 75.56 1.63

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5 หลััง
การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม (“x̄”̄  = 11.33, S.D. = 2.17) มีีค่าร้้อยละ 75.56 สูงูกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 
70 ซึ่่�งยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 1
	 ตอนที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบผลการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยของ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม
	ผู้้� วิิจััยได้้ทำการเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์หลัังเรีียนของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา
ปีีที่่� 5 จำนวน 18 คน ซ่ึ่�งเป็็นนักัเรีียนกลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยการจัดัการเรีียนการสอนตามแผนการจัดัการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้เกม ทำการทดสอบวััดการเรีียนรู้้� ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน เร่ื่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
อย่่างปลอดภััย โดยใช้้แบบทดสอบวััดผลการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย เป็็น
แบบทดสอบปรนััย ชนิิด 4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ ซึ่่�งมีีรายละเอีียด แสดงในตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 		ผลการเปรีียบเทีียบผลการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การใช้้อินิเทอร์์เน็ต็อย่่างปลอดภัยัของนักัเรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม

ผลการเรีียนรู้้�
จำนวนนัักเรีียน

n

คะแนนเต็็ม คะแนนเฉลี่่�ย

x̄
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

S.D.

t-test

ก่่อนเรีียน 18 20 10.11 4.60 3.53*

หลัังเรีียน 18 20 12.67 3.80

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย ของนัักเรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 หลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม (x̄̄  = 12.67, S.D. = 3.80) สููงกว่่าก่่อน
การจัดัเรีียนรู้้� (x̄ ̄= 10.11, S.D. = 4.60) อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั .05 ซ่ึ่�งยอมรับัสมมติฐิาน
การวิิจััยข้้อที่่� 2
	 ตอนที่่� 3 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5 ที่่�มีีต่่อการ
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม
	 การศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม
ความคิิดเห็็นของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมกัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 
โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา) จำนวน 18 คน ซ่ึ่�งเป็็นนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง ซ่ึ่�งเป็็นนัักเรีียนกลุ่่�ม
ตััวอย่่างโดยใช้้รายการประเมิินจำนวน 3 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้� 2) ด้้านการจััด
กิจิกรรมการเรีียนรู้้� 3) ด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากการเรีียนรู้้�และทำการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย 
(x̄̄) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) ซึ่่�งมีี
รายละเอีียดแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	สรุปุความพึงึพอใจของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5  หลัังการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม

รายการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับความพึึงพอใจ ลำดัับ

ด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้�

1. บรรยากาศของการเรีียนเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนมีี
ส่่วนร่วมในการทำกิิจกรรม

4.94 0.24 พึึงพอใจมากที่่�สุุด (1)

2. บรรยากาศของการเรีียนทำให้้นัักเรีียนมีีความ
กระตืือรืือร้้นในการเรีียน

4.78 0.43 พึึงพอใจมากที่่�สุุด (3)

3. บรรยากาศของการเรีียนทำให้้นัักเรีียนมีีความรับผิิด
ชอบต่่อตนเองและกลุ่่�ม

4.88 0.32 พึึงพอใจมากที่่�สุุด (2)

รวมเฉลี่่�ยด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้� 4.87 0.33 พึึงพอใจมากที่่�สุุด 1
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รายการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับความพึึงพอใจ ลำดัับ

ด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

4. กิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา 4.94 0.24 พึึงพอใจมากที่่�สุุด (1)

5. กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้แลกเปลี่่�ยน
ความรู้้�ความคิิด

4.72 0.46 พึึงพอใจมากที่่�สุุด (3)

6. ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกคิิดวิิเคราะห์์ อย่่างมีีเหตุุผล 4.88 0.32 พึึงพอใจมากที่่�สุุด (2)

รวมเฉลี่่�ยด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.85 0.34 พึึงพอใจมากที่่�สุุด 2

ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้�

7. นัักเรีียนได้้พััฒนาการคิิดวิิเคราะห์์ของตนเอง 4.78 0.43 พึึงพอใจมากที่่�สุุด (2)

8. นัักเรีียนได้้ฝึึกการคิิดอย่่างเป็็นระบบ 4.78 0.43 พึึงพอใจมากที่่�สุุด (2)

9. นัักเรีียนสามารถตััดสิินใจโดยใช้้เหตุุผล 4.89 0.32 พึึงพอใจมากที่่�สุุด (1)

10. นัักเรีียนกล้้าแสดงความคิิดเห็็น 4.78 0.43 พึึงพอใจมากที่่�สุุด (2)

รวมเฉลี่่�ยด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้� 4.82 0.40 พึึงพอใจมากที่่�สุุด 3

รวมทั้้�ง 3 ด้้าน 4.84 0.36 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ความพึึงพอใจของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�มีีต่่อ
การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม โดยภาพรวมนักัเรีียนมีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (“x̄”̄ = 4.84, 
S.D. = 0.36) ซ่ึ่�งยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 3
	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า นัักเรีียนเห็็นด้้วยในด้านบรรยากาศการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด เป็็นลำดัับหนึ่่�ง ( x̄̄ = 4.87, S.D. = 0.33) รองลงมาคืือ พึึงพอใจในด้้านการจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.85, S.D. = 0.34) และพึึงพอใจในด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ
จากการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (“x̄̄”= 4.82, S.D. = 0.40) ตามลำดัับ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	ด้ ้านบรรยากาศการเรีียนรู้้� นัักเรีียนพึึงพอใจในประเด็็นเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมใน
การทำกิิจกรรมเป็็นลำดัับหนึ่่�ง ( x̄̄ = 4.94, S.D. = 0.24) รองลงมา คืือ มีีความรับผิิดชอบต่่อ
ตนเองและกลุ่่�ม ( x̄̄ = 4.88, S.D. = 0.32) และ มีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน ( x̄̄ = 4.78, S.D. = 
0.43) ตามลำดัับ
	ด้ านการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้� นักัเรีียนพึงึพอใจในประเด็น็กิจิกรรมการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสม
กัับเนื้้�อหาเป็็นลำดัับหนึ่่�ง ( x̄̄ = 4.94, S.D. = 0.24) รองลงมาคืือ ส่่งสเริิมให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกคิิด
วิเิคราะห์์ อย่่างมีีเหตุผุล ( x̄̄ = 4.88, S.D. = 0.32) และส่่งเสริิมให้้นักัเรีียนได้้ แลกเปลี่่�ยนความรู้้�
ความคิิด ( x̄̄ = 4.72, S.D. = 0.46) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 3	 	 สรุปุความพึงพอใจของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5 หลัังการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม (ต่่อ)
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	ด้ ้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้� นัักเรีียนพึึงพอใจในประเด็็นนัักเรีียนสามารถตัดสิินใจ
โดยใช้้เหตุุผลเป็็นลำดัับหนึ่่�ง ( x̄̄ = 4.89, S.D. = 0.32) รองลงมา คืือ นัักเรีียนได้้พััฒนาการคิิด
วิเิคราะห์์ของตนเอง ( x̄̄ = 4.78, S.D. = 0.43) นักัเรีียนได้้ฝึึกการคิดิอย่่างเป็็นระบบ ( x̄̄ = 4.78, 
S.D. = 0.43) และนัักเรีียนกล้้าแสดงความคิิดเห็็น ( x̄̄ = 4.78, S.D. = 0.43) 

6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย
		จ  ากการวิิจััย สามารถสรุุปผลการวิิจััย ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
		  6.1.1	ทั ักษะการคิิดวิิเคราะห์์ เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย ของนัักเรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 หลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม สููงกว่่าก่่อนเกณฑ์์ร้้อยละ 70 อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 1
		  6.1.2	 ผลสัมัฤทธิ์์� เรื่่�อง การใช้้อินิเทอร์์เน็ต็อย่่างปลอดภัยั ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษา
ปีีที่่� 5 ก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
ซึ่่�งยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 2 โดยผลสััมฤทธิ์์�ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 หลัังการ
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม สููงกว่่าก่่อนการจััดการเรีียนรู้้�
		  6.1.3	 ความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 มีีต่อการใช้้การจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้เกม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า นัักเรีียนพึึงพอใจใน
ด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุเป็็นลำดัับหนึ่่�ง รองลงมาคืือ พึงึพอใจในด้านการจัดั
กิจิกรรมการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ และพึงึพอใจในด้านประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากการเรีียนรู้้�อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด ตามลำดัับ ซึ่่�งยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 3
	 6.2	อภิิปรายผล 
		จ  ากการวิิจัยั เรื่่�อง การใช้้อินิเทอร์์เน็ต็อย่่างปลอดภัยั ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5 
ที่่�จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม นำผลการวิิจััยมาอภิิปรายตามตััวแปร ได้้ดัังนี้้�
		  6.2.1	จ ากการวิิจััย พบว่่า คะแนนที่่�ได้้จากการวััดทัักษะการวิิเคราะห์์รวมทุุกด้้าน 
นัักเรีียนส่่วนใหญ่่มีีทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์อยู่่�ในระดัับพอใช้้ และสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 ทั้้�งนี้้�อาจ
เป็็นเพราะว่่าการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม เป็็นกระบวนการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียน
และกระตุ้้�นให้้เกิดิความสนใจในเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้องกับัเกมที่่�ตนเองเล่่น อีีกทั้้�งเกมการศึกึษาที่่�จััดทำ
ขึ้้�นมีีจุดุประสงค์์และเนื้้�อหาสอดคล้้องกับัการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ทำให้้ผู้้�เรีียนมีคีวามสนุกุสนาน โดย
ผ่่านกระบวนการที่่�ได้้มีกีารกำหนดเรื่่�องกฎและกติขิองเกมนั้้�นๆ ทั้้�งนี้้�ยังัสามารถเพิ่่�มการคิดิวิเิคราะห์์
โดยใช้้การพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนกัับเพื่่�อนร่่วมห้้อง ในระหว่่างทำกิิจกรรมเกม เช่่น จากการแก้้ปััญหา
ในแต่่ละสถานการณ์์ว่่าจะทำอย่่างไรให้้สำเร็็จ ตอบอย่่างไรให้้ถููกต้้อง ซึ่่�งสอดคล้้องแนวคิิดของ 
ฐปนนท์์ สุุวรรณกนิิษฐ์์ [8] ได้้อธิิบายไว้้ถึึง ประโยชน์์ที่่�ได้้จากการเรีียนการสอนด้้วยเกม คืือ 
สามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างผู้้�เรีียนแต่่ละคน ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกัันและกััน 
สามารถให้้ความคิดเห็น็ของคนที่่�หลากหลายรวมกันัเป็็นเป้้าหมายเดีียวกันัได้้ เปิิดโอกาสในการรัับรู้้�
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เนื้้�อหา สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมจริงได้้ ลดความแตกต่่างระหว่่างผู้้�เรีียน
แต่่ละคน เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง จะเห็็นได้้ว่่าเกมเพื่่�อการเรีียนรู้้�เป็็นสื่่�อการสอนที่่�สามารถ
ทำให้้ผู้้�เรีียนสนใจและเปิิดกว้้างในการรัับรู้้� อีีกทั้้�งยัังได้้ในเรื่่�องการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างผู้้�เรีียน 
การมีีส่วนร่วม เป็็นสื่่�อที่่�น่่าสนใจในการนำเอามาพัฒันาการเรีียนรู้้�ให้้กับัผู้้�เรีียนได้้ ดัังนั้้�นในการพััฒนา 
การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม ผู้้�เรีียนจึงได้้ฝึึกฝนทักษะในการคิิดวิิเคราะห์์ไปด้้วยและพััฒนาทัักษะการคิิด
วิิเคราะห์์ของตนเองได้้ทั้้�ง 3 ด้้าน ซ่ึ่�งสอดคล้้องตามแนวคิิดของ สุุวิิทย์์ มููลคำ [9] ซึ่่�งกล่่าวว่่า 
ความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ประกอบไปด้้วยกััน 3 ด้้าน คืือ การวิิเคราะห์์ส่่วนประกอบ เป็็น
ความสามารถในการแยกแยะ ค้้นหาส่่วนประกอบที่่�สำคััญของสิ่่�งหรืือเร่ื่�องราวต่่างๆ เช่่น การ
วิิเคราะห์์ส่่วนประกอบของพืืช หรืือเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ตััวอย่่างคำถาม เช่่น อะไรเป็็นสาเหตุุสำคััญ
ของการระบาดไข้้หวััดนกในประเทศไทย การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ เป็็นความสามารถในการ
หาความสััมพันธ์์ของส่่วนสำคััญต่่างๆ โดยระบุุความสััมพันธ์์ระหว่่างความคิิด ความสััมพัันธ์์ในเชิิง
เหตุุผล หรืือ ความแตกต่่างระหว่่างข้้อโต้้แย้้งที่่�เกี่่�ยวข้้องและไม่่เกี่่�ยวข้้อง การวิิเคราะห์์หลัักการ 
เป็็นความสามารถในการหาหลัักความสัมพัันธ์์ส่่วนสำคััญในเรื่่�องนั้้�นๆว่่าสััมพัันธ์์กัันอยู่่�โดยอาศััย
หลัักการใด นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอธิิป อนัันต์์กิิตติิกุุล [10] ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 
การพััฒนาความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเรื่่�อง พััฒนาการ 
ความร่่วมมืือและความขัดแย้้งในประวััติิศาสตร์์สากลของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 
โรงเรีียนสาธิติมหาวิทิยาลัยัศิลิปากร พบว่่า นักัเรีียนที่่�ได้้รับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม มีผีลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนวิิชาประวััติิศาสตร์์แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยหลัังจากที่่�ได้้
เรีียนโดยใช้้การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม พบว่่าความสามารถทักัษะการคิดิวิเิคราะห์์ ของนักัเรีียน
ระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 สููงกว่่าก่่อนการใช้้การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม
		  6.2.2	จ ากการวิิจััยพบว่่า ผลสััมฤทธิ์์� เรื่่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย ของ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 หลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมสููงกว่่าก่่อนการจััดการเรีียนรู้้� ทั้้�งนี้้�
อาจเป็็นเพราะว่่าการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นกระบวนการที่่�ทำให้้นัักเรีียนได้้นำความรู้้�มาใช้้
ในเกมและลงมืือทำด้้วยตนเอง และเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาด เพื่่�อที่่�จะนำไปใช้้ได้้จริง จึึงทำให้้เกิิด
การเรีียนรู้้�อย่่างมีคีวามหมาย และนักัเรีียนสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้เองและเก็บ็ข้้อมูลูไว้้ได้้อย่่าง
ยาวนาน ดังันั้้�น การที่่�นักัเรีียนจะสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้ต้้องผ่่านการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งการเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิบิััติิ กล่่าวคืือ การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม การสอนที่่�ผู้้�สอนให้้
ผู้้�เรีียนได้้เล่่นเกมตามกติิกา โดยนำเนื้้�อหาในบทเรีียนมาเป็็นส่่วนประกอบของการเล่่นเกม ซึ่่�งจะ
สังัเกตพฤติกิรรมจากการเล่่น  เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนนำการเล่่นเกมดังกล่่าวมาใช้้ในการอภิปิราย
สรุุปผล โดยมีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รับัประสบการณ์์จริงิ ได้้เรีียนรู้้�เนื้้�อหาสาระจากเกม ฝึึกฝน
เทคนิิคและทักัษะต่่างๆ เกิดิความสนุกุสนาน เพลิดิเพลินิ อีีกทั้้�งมีีส่วนร่วมในการเรีียนการสอนด้วย 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของชุุติิมา สิินธุุวานิิช [11] ที่่�กล่่าวว่่า Games-Based Learning (GBL) 
คืือ แนวการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นสื่�อ ซึ่่�งถููกออกแบบมาเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�โดยผสมผสานความ
สนุุกสนานจากการเล่่นเกมไปพร้้อม ๆ กััน ซึ่่�งช่่วยดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�อย่่างมีี
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ความสุข และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของทิิศนา แขมมณีี [12] ที่่�กล่่าวถึึงวััตถุุประสงค์์ของวิิธีีสอน
โดยใช้้เกมว่า  วิธีิีสอนโดยใช้้เกมเป็็นวิิธีกีารที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�เรื่่�องต่่างๆ อย่่างสนุกุสนานและ
ท้้าทายความสามารถ โดยผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�เล่่นเอง ทำให้้ได้้รับัประสบการณ์์ตรง เป็็นวิิธีกีารที่่�เปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมสููง สอดคล้้องกัับผลวิิจััย พรชุุลีี ลัังกา [13] ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ผลของการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบเกมเป็็นฐานที่่�มีีต่อผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน ของนักัศึกึษารายวิชิาการศึกึษาปฐมวัยั พบว่่า 
หลัังการจััดการเรีียนรู้้�แบบเกมเป็็นฐานนัักศึึกษามีีคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของในรายวิิชา
การศึึกษาปฐมวััยสููงกว่่าก่่อนการจััดการเรีียนรู้้�แบบเกมเป็็นฐาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.01 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนการทดลอง คืือ 9.24 คะแนน และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังการทดลอง คืือ 
17.86 คะแนน และมีีคะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ สููงสุุด คืือ 100 ต่่ำสุุดคืือ 60 และสอดคล้้องกัับ
ผลวิิจััยของกิิตติิพงษ์์ พรมุุลา [14] ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน รายวิชิา
สัังคมศึึกษา ศาสนาและวััฒนธรรม เรื่่�อง ศาสนาสำคััญของโลก โดยใช้้เกมเป็็นฐาน Game Best 
Learning (GBL) ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 พบว่่า นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน
สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และสอดคล้้องกัับผลวิิจััยของ อรรคพล 
ดอนเมืือง [15] ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง พััฒนาการสอนแบบใช้้เกมเป็็นฐาน (Game Based Learning) ใน
รายวิชิาวิทิยาการคำนวณ ระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 พบว่่า ความสนใจการเรีียนการสอนวิทิยาการ
คำนวณ ก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้วิิธีีการ พบว่่า นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และสอดคล้้องกัับผลวิิจััยของ
กิ่่�งกมล ศิิริปิระเสริฐิ [16} พบว่่าผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ห้้องเรีียนกลัับด้้านร่วมกับัเกม Kahoot 
วิิชาภาษาอัังกฤษที่่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและการกำกัับตนเองของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ปีีที่่� 2 พบว่่าผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 2 ที่่�เรีียนด้วยห้้องเรีียนกลัับด้้าน
ร่่วมกับัเกม Kahoot วิชิาภาษาอังักฤษหลังัเรีียนสูงูกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยัสําําคัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 
.05
		  6.2.3	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�มีีต่่อ
การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม โดยภาพรวมนัักเรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้้านที่่�มาก
ที่่�สุุดคืือบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับความสนุุกสนาน ได้้มีีการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ลดความ
น่่าเบื่่�อหน่่ายของวิิชาเรีียน ทำให้้เกิิดความน่่าสนใจในการทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้� มีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�
ใกล้้ชิิดกัับผู้้�สอนและเพื่่�อนร่่วมห้้องเรีียน ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนสามารถพัฒนาความสามารถในการคิิด
วิเิคราะห์์และส่่งผลต่่อการจำและเนื้้�อหาไปใช้้เพื่่�อปประโชน์ของตนเอง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ
ทิิศนา แขมมณีี [17] ได้้กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ด้วยเกม เป็็นวิิธีีสอนที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วม
ในการเรีียนรู้้�สูงู ผู้้�เรีียนได้้รับัความสนุกุสนาน และเกิดิการเรีียนรู้้�จากการเล่่น รวมทั้้�งเกิดิการเรีียนรู้้� 
โดยการเห็็นประจักัษ์์แจ้้งด้้วยตนเองทำให้้การเรีียนรู้้�นั้้�นมีคีวามหมายและอยู่่�คงทน จิริวัฒัน์์ สุขุไสย 
(2564) [18] ได้้กล่่าวว่่า การแทรกเกมลงในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ช่่วยสร้้างบรรยากาศในการเรีียน 
ทำให้้เกิิดความสนุุกสนานและผ่่อนคลาย
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	 6.3	ข้้อเสนอแนะ
		  6.3.1	ข้ ้อเสนอแนะเพื่่�อนำผลการวิิจััยไปใช้้
			จ   ากข้้อค้้นพบในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการนำการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้เกม ไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�
			   1)	จ ากผลการวิิจััย พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์� เร่ื่�อง การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย 
หลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม สููงกว่่าก่่อนการจััดการเรีียนรู้้� แสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้เกมนั้้�นสามารถพััฒนาผลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนได้้ โดยการจััดการเรรีียนรู้้�โดยใช้้เกม มีี 4 
ขั้้�นตอน คืือ 1.ขั้้�นเลืือกเกม 2.ขั้้�นชี้้�แจงการเล่่นและกติิกา 3.ขั้้�นเล่่นเกม 4.ขั้้�นอภิิปรายหลัังการเล่่น
และสรุุปผล จากผลการวิิจััย พบว่่า ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนหลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้เกม สูงูกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ แสดงให้้เห็น็ว่าสามารถพัฒนาทักัษะคิดิวิเิคราะห์์ของนักัเรีียนได้้ ดังันั้้�น
ควรจะมีีเวลาให้้นัักเรีียนได้้ใช้้ในการปฏิิบััติิกิิจกรรมในแต่่ละข้ั้�นตอนอย่่างพอเพีียง เพื่่�อให้้นัักเรีียน
ได้้ฝึึกทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ได้้อย่่างเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพ
			   2)	 วิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมให้้ผลดีีในด้้านของการสร้้างบรรยากาศ
การเรีียนรู้้�ที่่�สนุุกสนานของผู้้�เรีียน ดัังนั้้�นจึึงควรส่่งเสริิมให้้มีีการนำวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม
ไปใช้้ในวิชิาต่่างๆ
		  6.3.2	ข้ ้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
			   1)	 ควรมีกีารศึกึษาวิิจัยัเพื่่�อพััฒนาทักัษะการคิดิวิเิคราะห์์ โยการจัดัการเรีียนรู้้�
แบบอ่ื่�นๆ เช่่น การจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นทักษะกระบวนการคิดิ การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน
			   2)	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์โยใช้้การ
จััดการเรีียนรู้้�แบบเกม กัับวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบอื่่�นๆ เช่่น การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นทัักษะ
กระบวนการคิิด การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน
			   3)	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสื่่�อเกมที่่�นำมาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�ง
มีีหลายรููปแบบที่่�เหมาะกัับการจััดการเรีียนรู้้�ในสถานการณ์์ต่่างๆ เช่่น บอร์์ดเกม ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อ
การจััดการเรีียนรู้้�อย่่างยิ่่�ง
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) สร้้างและหาประสิิทธิิภาพของชุุดกิิจกรรม 
Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ให้้มีปีระสิทิธิภิาพตามเกณฑ์์ 2) เปรีียบเทีียบ
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนจากการใช้้ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง 
การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 และ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจของ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�มีีต่่อชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง
ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น มีี
ประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 83.13/83.04 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ 2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนของนัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
และ 3) นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด (x̄̄  = 4.61) 
คำสำคััญ : ชุุดกิิจกรรม, Unplugged Coding, ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) create and explore the effectiveness 
of the Unplugged Coding activity packages on basic programming to meet the 
efficiency criterion, 2) compare Computing Science Achievement in the Topic of 
Basic Programming before and after learning by using the Unplugged Coding activity 
packages, and, 3) assess the student satisfaction with the Unplugged coding activity 

ผลการใช้้ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding 
ที่่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น 
สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 
โรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดท่่ามะปราง) 

The Effects of an Unplugged Coding 
Activity Package on Computing Science 
Achievement in the Topic of Basic Programming 
for Grade 1 Students at Tessaban 3 School  (Watthamaprang) 
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packages on the Basic programming. The samples groups were the 23 students of 
Tessaban 3 School (Watthamaprang), Semester 2, Academic Year 2022, using the 
purposive sampling. The research instruments included 1) the Unplugged Coding 
activity package proceeded with 5 lesson plans, 2) the learning assessment pre-test 
and post-test, and, 3) the quality assessment form of student satisfaction with the 
Unplugged coding activity packages , and the research was experimental research. 
The results of the research were as follows: 1) the Unplugged Coding activity package 
had E1/E2 efficiency of 83.13/83.04 2) Regarding the results of the Learning assessment, 
it was found that the post-test scores were higher than the pre-test scores at 
statistically significant level of .05, and 3) assess the student satisfaction with the 
Unplugged coding activity packages on the Basic programming was at the high level. 
( x ̄ = 4.61)
Keywords : Activity Packages, Unplugged Coding, Achievement in Basic Programming

1. บทนำำ�
	 การจัดัการเรีียนรู้้�เป็็นกระบวนการสำคัญัในการนำหลักัสููตรสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ หลัักสูตูรแกนกลาง
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานเป็็นหลัักสููตรที่่�มีีมาตรฐานการเรีียนรู้้� สมรรถนะสำคััญและคุุณลัักษณะอััน
พึงึประสงค์์ของผู้้�เรีียน เป็็นเป้้าหมายสำหรับัพัฒันาเด็็กและเยาวชนในการพัฒันาผู้้�เรีียนให้้มีีคุณสมบัตัิิ
ตามเป้้าหมายหลัักสููตร ผู้้�สอนพยายามคััดสรรกระบวนการเรีียนรู้้� จััดการเรีียนรู้้�โดยช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
เรีียนรู้้�ผ่านสาระที่่�กำหนดไว้้ในหลักัสูตูร 8 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� รวมทั้้�งปลูกูฝัังเสริิมสร้้างคุณุลักัษณะ
อัันพึึงประสงค์์ พััฒนาทัักษะต่่างๆ อัันเป็็นสมรรถนะสำคััญให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุตามเป้้าหมาย [1] 
	 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์มุ่่�งหวัังให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ที่่�เน้้นการเชื่่�อมโยง
ความรู้้�กัับกระบวนการ มีีทัักษะสำคััญในการค้้นคว้้าและสร้้างองค์์ความรู้้� โดยใช้้กระบวนการ
ในการสืืบเสาะหาความรู้้�และแก้้ปััญหาที่่�หลากหลาย ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�ทุุกขั้้�นตอน 
มีีการทำกิิจกรรมด้้วยการลงมืือปฏิบัิัติิจริิงอย่่างหลากหลาย เหมาะสมกัับระดัับชั้้�น [2] และใน
สาระที่่� 4 เทคโนโลยีี ซึ่่�งเป็็น 1 ในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ โดยสาระการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี 
(วิิทยาการคํํานวณ) มุ่่�งหวัังให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�และมีีทัักษะการคิิดเชิิงคํํานวณ การคิิดวิิเคราะห์์
แก้้ปััญหาเป็็นขั้้�นตอนและเป็็นระบบ ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ด้้านวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการแก้้ปััญหาที่่�พบในชีีวิิตจริงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [3] เมื่่�อผู้้�เรีียน
ผ่่านการเรีียนรู้้�สาระที่่� 4 แล้้ว สามารถเข้้าใจและใช้้แนวคิิดเชิิงคำนวณในการแก้้ปััญหาที่่�พบใน
ชีีวิิตจริิงอย่่างเป็็นขั้้�นตอนและเป็็นระบบใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในการเรีียนรู้้� การ
ทำงาน และการแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รู้้�เท่่าทััน และมีีจริยธรรม แก้้ปััญหาอย่่างง่่าย
โดยใช้้ขั้้�นตอนการแก้้ปััญหา มีีทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเบื้้�องต้้น รัักษา
ข้้อมููลส่่วนตััวได้้ [2] ซึ่่�งจากเป้้าหมายของสาระเทคโนโลยีี (วิิทยาการคํํานวณ) จะเน้้นการพััฒนา
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ทักัษะกระบวนการคิดิ วิเิคราะห์์แก้้ปััญหา ซึ่่�งการพัฒันาทักัษะเหล่่านี้้�อาจไม่่จํําเป็็นต้องใช้้คอมพิวิเตอร์์
ในการเรีียนการสอนก็็ได้้ผู้้�สอนสามารถจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีีการสอน เช่่น การสอน 
อััลกอริิทึึมโดยใช้้กิิจกรรมที่่�ผู้้�สอนสร้้างขึ้้�น การให้้ผู้้�เรีียนแสดงบทบาทสมมุุติิตามเรื่่�องราวที่่�เขีียน
อย่่างสร้้างสรรค์์ การเขีียนข้ั้�นตอนการแก้้ปััญหาลงในกระดาษ [3] 
	 ในการกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในหลัักสููตรวิิทยาการคำนวณ ปััจจุุบัันมีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบ 
Unplugged เป็็นแนวคิดการจััดการเรีียนการสอนคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจหลัักการ
พื้้�นฐานของคอมพิิวเตอร์์และตรรกศาสตร์์ ผ่่านกิิจกรรมการเล่่น โดยไม่่ใช้้คอมพิิวเตอร์์ เช่่น 
กระดานเกม การลำดัับข้ั้�นตอน การเรีียนโค้้ดดิ้้�งผ่่านกระดาษ เพื่่�อเป็็นสื่�อในการเรีียนรู้้�หลัักการ
ของคอมพิวเตอร์์ โดยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�อย่่างสนุุกสนาน และสามารถฝึกทัักษะการแก้้ปััญหา 
การใช้้ความสร้้างสรรค์์ การคิิดอย่่างเป็็นระบบ และทัักษะการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับคอมพิิวเตอร์์ เช่่น การเขีียนคำสั่่�ง การเขีียนโปรแกรม การลำดัับการทำงาน การใช้้คอมพิิวเตอร์์
วิิทยาการแบบพื้้�นฐาน การตรวจสอบความผิิดพลาดของโปรแกรม เป็็นต้้น กิิจกรรมการเรีียนรู้้�
แบบ Unplugged มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจแนวคิิดพื้้�นฐานของตรรกศาสตร์์และคอมพิวเตอร์์ ให้้
เข้้าใจถึึงเทคนิิคขั้้�นพื้้�นฐานของคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมสู่่�การต่่อยอดตาม
ความสนใจของผู้้�เรีียนในอนาคต [4] 
	 การจัดัการเรีียนรู้้�ในโรงเรีียนเทศบาล 3 (วัดัท่่ามะปราง) มีกีารจัดัการเรีียนรู้้�วิทิยาการคำนวณ 
ในกลุ่่�มสาระวิิทยาศาสตร์์ ในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 ถึึงระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 จากการ
สัังเกตปััญหา ผู้้�วิิจััยพบว่่า โรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดท่่ามะปราง) ขาดแคลนเรื่่�องอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์
และเทคโนโลยีีที่่�จำเป็็นในด้้านการสอนและการจััดการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม
เบื้้�องต้้น ซึ่่�งทักัษะการเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้นมีคีวามสำคัญัอย่่างมาก เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีทักัษะการเขีียน
โปรแกรมพื้้�นฐาน มีีความเข้้าใจในพื้้�นฐาน แล้้วสามารถนำไปต่่อยอดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การเขีียน
โปรแกรมที่่�เนื้้�อหามีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นในอนาคต และผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ 
	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะสร้้างชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เร่ื่�อง การเขีียนโปรแกรม
เบื้้�องต้้นให้้มีปีระสิทิธิภิาพตามเกณฑ์์ 80/80 และเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดท่่ามะปราง) หลัังการใช้้ชุุดกิิจกรรม Unplugged 
Coding เร่ื่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้นว่าจะสููงกว่่าก่่อนเรีียนหรืือไม่่ โดยผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า การใช้้
ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding สามารถใช้้เป็็น สื่่�อการสอนในการจััดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การเขีียน
โปรแกรมเบื้้�องต้้น อีีกรูปูแบบหนึ่่�งได้้ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีคีวามเข้้าใจ ในหลักัการเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้นได้้
โดยที่่�ไม่่จำเป็็นต้องใช้้คอมพิวิเตอร์์ และพัฒันาให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทักัษะการคิดิ  เชิงิคำนวณ (Computational 
Thinking) ที่่�จำเป็็นต่่อผู้้�เรีียนในยุคปััจจุุบััน

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อสร้้างและหาประสิทิธิภิาพชุดกิจิกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม
เบื้้�องต้้น สำหรับันักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล ๓ (วัดัท่่ามะปราง) ให้้มีปีระสิทิธิภิาพ
ตามเกณฑ์์ 80/80
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	 2.2	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนจากการใช้้ชุุด
กิจิกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 
	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�มีีต่่อชุุดกิิจกรรม 
Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น
	
3. สมมติิฐานของการวิิจััย
	 3.1	ชุ ดกิิจกรรม Unplugged Coding เร่ื่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น มีีประสิิทธิิภาพ
ตามเกณฑ์์ 80/80
	 3.2	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ของนัักเรีียนชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 1 หลัังจากการเรีียนรู้้�โดยใช้้ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อน
เรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
	 3.3	พึ งพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�มีีต่่อชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding 
เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก
	
4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 4.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 	ป ระชากร ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล ๓ (วััดท่่ามะปราง) 
สังักัดัสำนักัการศึกึษาเทศบาลนครพิษิณุุโลก ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึกึษา 2565 จำนวน 3 ห้้อง ได้้แก่่ 
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1/1 ถึึงชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1/3 จำนวน 65 คน 
	 	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล ๓ (วัดัท่่ามะปราง) 
สัังกััดสำนัักการศึึกษาเทศบาลนครพิิษณุุโลก ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 1 ห้้องเรีียน 
ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1/3 รวมจำนวน 23 คน โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)
		  ตัวัแปรต้้น ได้้แก่่ ชุุดกิจิกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น 
		  ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น และ
ความพึงพอใจต่่อชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น
	 4.2	ขอบเขตการวิิจััย 
		  เนื้้�อหา คืือ เนื้้�อหาในรายวิชิาวิทิยาการคำนวณ ระดัับชั้้�นประถม ศึกึษาปีีที่่� 1 ว 11101 
กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ.2560) ตามหลัักสููตรแกนกลางการ ศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 3 เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น 
		  ด้้านระยะเวลา ใช้้เวลาในการจััดการเรีียนรู้้�ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 โดยใช้้
แผนจััดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น จำนวน 5 แผนจััดการเรีียนรู้้� แผนละ 2 ชั่่�วโมง 
รวมจำนวนทั้้�งหมด 10 ชั่่�วโมง คาบเรีียนละ 60 นาทีีต่อสััปดาห์์
	 4.3	รููป แบบการวิิจััย เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง (Experiment Research) ตามแบบแผน
การทดลองแบบกลุ่่�มเดีียวสอบก่่อนและสอบหลััง (One Group Pretest-Posttest Design) ตาม
แนวคิิด [5] 
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ตารางที่่� 1 	 แบบแผนการทดลองที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้ในการวิิจััยในชั้้�นเรีียน

ทดสอบก่่อนเรีียน การจััดกระทำ ทดสอบหลัังเรีียน

O
1

X O
2

โดยที่่� X  คืือ การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding 

O
1
 คืือ การทดสอบระหว่่างการเรีียนด้้วยชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding 

O
2
 คืือ การทดสอบหลัังการเรีียนด้้วยชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding

 
	 4.4	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย และหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�
		  1)	ชุ ดกิจิกรรม Unplugged Coding ดำเนินิตามแผนจััดการเรีียนรู้้� หน่่วยการเรีียนรู้้�
ที่่� 3 เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น จำนวน 5 แผนการเรีียนรู้้� แผนละ 2 ชั่่�วโมง รวมเวลา 10 
ชั่่�วโมง ผู้้�วิิจััยยึึดหลัักการสร้้างและหาคุุณภาพชุุดกิิจกรรม [6] แบ่่งออกเป็็น 7 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
		  ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาหลัักการสร้้างชุุดกิิจกรรม 
		  ขั้้�นตอนที่่� 2 ศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง กำหนดเนื้้�อหา จุุดประสงค์์การเรีียน ตััวชี้้�วััด/
สาระการเรีียนรู้้�แกนกลางกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ (ฉบัับปรับัปรุงุ พ.ศ. 2560) ตามหลัักสูตูร
แกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 สาระที่่� 4 เทคโนโลยีี มาตรฐาน ว 4.2 ป.1/3 
		  ขั้้�นตอนที่่� 3 สร้้างชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding ดำเนิินตามแผนจััดการเรีียนรู้้� 
หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 3 เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น จำนวนทั้้�งหมด 5 แผนการเรีียนรู้้� แผนละ 
2 ชั่่�วโมง รวมเวลา 10 ชั่่�วโมง ประกอบด้้วย 5 ชุดุกิิจกรรม ได้้แก่่ ชุดุกิจิกรรมที่่� 1/ แผนจััดการเรีียนรู้้� 
ที่่� 1 เรื่่�อง หลัักการเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น  (จำนวน 2 ชั่่�วโมง) ประกอบด้้วย ใบงาน เรื่่�องหนููน้้อย
เข้้าใจหลักัการเขีียนโปรแกรม และหนูนู้้อยทำความสะอาด ชุดุกิจิกรรมที่่� 2/ แผนจัดัการเรีียนรู้้�ที่่� 2 
เรื่่�อง การเรีียงลำดับัรหัสัคำสั่่�ง 1 (จำนวน 2 ชั่่�วโมง) ประกอบด้้วย ใบงาน เรื่่�อง What is an Animal? 
และแมวน้อยโค้้ดดิ้้�ง ชุุดกิิจกรรมที่่� 3/ แผนจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 3 เรื่่�อง การเรีียงลำดัับรหััสคำสั่่�ง 2 
(จำนวน 2 ชั่่�วโมง) ประกอบ ด้้วย ใบงาน เรื่่�อง เกมเก็็บอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ และเกมเก็็บผัักผลไม้้
แสนสนุุก ชุุดกิิจกรรมที่่� 4/ แผนจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 4 เร่ื่�อง การเขีียนรหััสคำสั่่�งเบื้้�องต้้น (จำนวน 2 
ชั่่�วโมง) ประกอบด้้วย ใบงาน เรื่่�อง พาโดราเอมอนกลัับบ้้านและ เกมเก็บ็โดรายากิ ิและ ชุดุกิจิกรรม
ที่่� 5/ แผนจัดัการเรีียนรู้้�ที่่� 5 เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมโดยใช้้บัตัรคำสั่่�ง (จำนวน 2 ชั่่�วโมง) ประกอบด้้วย 
ใบกิิจกรรม เรื่่�อง Valentine Coding Game (กิิจกรรมกลุ่่�ม) 
		  ขั้้�นตอนที่่� 4 หาความเที่่�ยงตรงของชุดุกิจิกรรม (IOC) ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิจิารณาตรวจสอบ
คุุณภาพ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อประเมิินความเหมาะสม ประกอบด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอน
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีระดัับชั้้�นประถมศึึกษา จำนวน 1 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอน
วิิทยาการคำนวณ/คอมพิิวเตอร์์ 2 ท่่าน โดยประเมิินความถููกต้้องและเหมาะสม ของชุุดกิิจกรรม 
4 ด้้าน สรุุปได้้ว่่าชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding มีีความถููกต้้องและเหมาะสมสามารถนำไปใช้้
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ในการจััดการเรีียนรู้้�ได้้ และได้้นำคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาใช้้ในการปรัับปรุุงแก้้ไขชุุดกิิจกรรม
คืือ ปรัับเพิ่่�มกิิจกรรม Unplugged Coding เร่ื่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ให้้สอดคล้้องกัับ
จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 
		  ขั้้�นตอนที่่� 5 นำชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding ไปทดสอบประสิิทธิิภาพ (Try out) 
กัับกลุ่่�มทดลองที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง ตามการทดสอบประสิิทธิิภาพชุุดการสอน [7] โดยแบ่่งกลุ่่�ม
คละนัักเรีียนตามระดับัความสามารถเก่่ง ปานกลาง อ่่อน แบ่่งออกเป็็น 3 ข้ั้�นตอน ได้้แก่่ การทดสอบ
ประสิิทธิภิาพแบบเดี่่�ยว (1:1) คืือ นักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 จำนวน 3 คน (คละเก่่ง ปานกลาง 
อ่่อน อย่่างละ 1 คน) ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพเนื่่�องจากนัักเรีียนยัังไม่่เคยผ่่าน
การทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่านชุดุกิจิกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น 
ซึ่่�งเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นลำดัับข้ั้�นตอน นัักเรีียนจึงอาจจะยัังสัับสน และไม่่เข้้าใจรููปแบบ
กิจิกรรมของกิจิกรรมการเรีียนรู้้� จึงึทำให้้ผลการวิเิคราะห์์ร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ย ยังัไม่่ผ่่านเกณฑ์์
ประสิิทธิิภาพ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding มาปรัับปรุุงใหม่่ แล้้วนำไปทดสอบ
ประสิิทธิิภาพกัับกลุ่่�มทดลองอีีกกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มทดลองของการวิิจััย แบบกลุ่่�ม (1:3) คืือ นัักเรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 จำนวน 9 คน (คละเก่่ง ปานกลาง อ่่อน อย่่างละ 3 คน) ผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลครั้้�งนี้้� มีีร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ย E1/E2 เท่่ากัับ 83.13/83.04 สรุุปว่่าชุุดกิิจกรรม 
Unplugged Coding มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
		  ขั้้�นตอนที่่� 6 นำชุดุกิจิกรรม Unplugged Coding ไปใช้้จริงิกับันักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษา
ปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดท่่ามะปราง) กลุ่่�มทดลอง จนชุุดกิิจกรรมได้้ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 
80/80 
		  ขั้้�นตอนที่่� 7 หลัังการทดลอง หาประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 โดยพิิจารณาคะแนน
ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ (E1) โดยคิิดเป็็นร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 83.13 และ
ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E2) โดยคิิดเป็็นร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 83.04 สรุุปได้้ว่่า
ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 
83.13/83.04 ซึ่่�งมีีค่่าประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้
		  2)	 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น เป็็น
แบบเลืือกตอบ 3 ตััวเลืือก จำนวน 10 ข้้อ ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียน ตััวชี้้�วััด/สาระการเรีียนรู้้�แกนกลางกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ สร้้างตาราง
วิิเคราะห์์ข้้อสอบ จำนวน 20 ข้้อ โดยพิิจารณาตััวชี้้�/วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�และระดัับความรู้้� เพื่่�อ
คัดัเลืือกข้้อคำถามแล้้วนำไปใช้้จริงิจำนวน 10 ข้้อ โดยการให้้คะแนน คืือ ตอบถูกู ได้้ 1 คะแนน และ
ตอบผิิด ได้้ 0 คะแนน หาคุุณภาพโดยผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ประกอบด้้วย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีระดัับชั้้�นประถม ศึึกษา จำนวน 1 ท่่าน และ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนวิิทยาการคำนวณ/คอมพิวเตอร์์ 2 ท่่าน เพื่่�อประเมิินความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อสอบกัับตัวัชี้้�วัดั/ผลการเรีียนรู้้� โดยหาค่่าความเที่่�ยงตรง (IOC) พบว่่า ค่่าดััชนีีของคำถาม
เป็็นรายข้้อจำนวน 10 ข้้อ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 อยู่่�ในระดัับ 0.67 – 1.00 แปลผลว่่า ใช้้ได้้ ซ่ึ่�ง



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

156

สามารถนำข้้อคำถามไปใช้้ได้้ทุุกข้้อ หลัังจากนั้้�นนำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ผ่่าน
การปรัับปรุุงแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้ว นำไปใช้้กัับนัักเรีียนชั้้�นประถม ศึึกษาปีีที่่� 1 กลุ่่�มทดลอง จำนวน 
20 คน และนำผลที่่�ได้้จากการทดสอบมาหาความยากง่่าย (p) ค่่าระหว่่าง 0.20 - 0.80  ค่่าอำนาจ
จำแนกของแบบทดสอบเป็็นรายข้้อ (r) 0.20 – 0.80 จำนวน 10 ข้้อ และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
แบบทดสอบทั้้�งฉบัับ โดยใช้้สููตร KR-20 ของ คููเดอร์์ริิชาร์์ดสััน (Kuder - Richardson) จากการ
วิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบทั้้�งฉบัับได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.3
		  3)	 แบบประเมินิความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อชุดุกิจิกรรม Unplugged Coding 
ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องกับัความพึงึพอใจและวิธีิีการสร้้างแบบประเมินิความพึงึพอใจ 
โดยสร้้างแบบประเมิินความพึงึพอใจจำนวน 15 ข้้อ ด้้วยแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 
5 ระดัับ ของลิิเคิิร์์ท [8] มีีเกณฑ์์แปลความหมาย ได้้แก่่ 4.51–5.00 หมายถึึง เหมาะสมมากที่่�สุุด 
3.51–4.50 หมายถึึง เหมาะสมมาก 2.51–3.50 หมายถึงึ เหมาะสมปานกลาง 1.51–2.50 หมายถึึง 
เหมาะสมน้้อย และ 1.00 –1.50 หมายถึึง เหมาะสมน้้อยที่่�สุุด หาคุุณภาพของแบบประเมิินความ
พึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อชุดุกิจิกรรม Unplugged Coding ผู้้�วิจิัยัได้้นำเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
3 ท่่าน ประกอบด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีระดัับชั้้�นประถมศึึกษา 
จำนวน 1 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนวิิทยาการคำนวณ/คอมพิิวเตอร์์ 2 ท่่าน เพื่่�อประเมิิน
ความตรงข้้อคำถามของแบบประเมิินความพึึงพอใจ 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านกิิจกรรม และ
การจััดการเรีียนการสอน และด้้านสื่่�อและแหล่่งการเรีียนรู้้� โดยหาค่่าความเที่่�ยงตรง (IOC) พบว่่า 
ค่่าดััชนีีของคำถามของแบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียน ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 อยู่่�ในระดัับ 
0.67 – 1.00 แปลผลว่่า ใช้้ได้้ ซ่ึ่�งสามารถนำแบบประเมิินความพึึงพอใจไปใช้้ในการเก็็บผล
หลัังจััดการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้
	 4.5	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยเก็็บข้้อมููลของนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ทดลอง จำนวน 
23 คน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ยึึดหลัักตามหลัักขั้้�นกำหนดการสอนของ [6] มีีขั้้�นตอนดังนี้้� 
		  1)	 ให้้นัักเรีียนทำแบบทดสอบก่่อนเรีียน เร่ื่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น แบบ
เลืือกตอบ 3 ตััวเลืือก จำนวน 10 ข้้อ เพื่่�อพิิจารณาพื้้�นฐานความรู้้�เดิิมของผู้้�เรีียน ใช้้เวลาประมาณ 
15 นาทีี 
		  2)	 ดำเนิินการใช้้ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding ตามแผนดำเนิินตามแผนการ
จััดการเรีียนรู้้� 5 แผนจััดการเรีียนรู้้� หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 3 เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น แผนละ 
2 ชั่่�วโมง จำนวน 10 ชั่่�วโมง โดยมีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Unplugged Coding 4 ข้ั้�นตอน [9] ดัังนี้้� 
			   ขั้้�นตอนที่่� 1 การใช้้คำถามสำคััญคืือ การตั้้�งคำถามเพื่่�อกระตุ้้�นผู้้�เรีียน เช่่น การ
เขีียนโปรแกรมคืืออะไร? นักัเรีียนรู้้�จักัหุ่่�นยนต์หรืือไม่่? หรืือหลัักการที่่�สำคัญัของการเขีียนโปรแกรม
เบื้้�องต้้นมีีกี่่�ขั้้�นตอน 
			   ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบและเรีียงลำดัับการแก้้ ปััญหาคืือ ให้้นัักเรีียนพิิจารณา
คำสั่่�งหรืือการเรีียงลำดัับรหััสคำสั่่�งในการเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น เช่่น การเดิินขึ้้�น เดิินลง เดิินซ้้าย 
และเดิินขวา 



วารส
ารวิจััย

แล
ะน
วััต

ก
รรม

  ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอ

าช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

157

			   ข้ั้�นตอนที่่� 3 การเขีียนโปรแกรมคืือ ลงมืือเขีียนโปรแกรม ให้้นักัเรีียนเขีียนรหัสัคำสั่่�ง
การเขีียนโปรแกรม หรืือการใช้้บััตรคำสั่่�ง เพื่่�อบัังคัับตััวละครไปยัังจุุดหมายตามโจทย์์ที่่�กำหนดให้้ 
			   ข้ั้�นตอนที่่� 4 การตรวจสอบเพื่่�อปรัับ ปรุุงแก้้ไขคืือ หลัังจากเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรม ครูู
และนัักเรีียนสรุุปความรู้้�จากการทำชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding 
		  3)	 ทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ชนิิด
แบบเลืือก ตอบ 3 ตััวเลืือก จำนวน 10 ข้้อ เพื่่�อดููพฤติกิรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ประมาณ 15 นาทีี 
		  4)	 ทำแบบประเมินิความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อชุดุกิจิกรรม Unplugged Coding 
เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น เพ่ื่�อพิจิารณาความพึงึพอใจของนัักเรีียนและนำไปวิเิคราะห์์ข้้อมูลู
	 4.6	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปการวิิเคราะห์์ข้้อมููลไว้้ ดัังนี้้�
		  1)	 วิิเคราะห์์การหาค่่าประสิิทธิิภาพของชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง 
การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น โดยใช้้การหาค่่าประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 ตั้้�งเกณฑ์์ไว้้ที่่� 80/80 คิิดเป็็น

ค่่าร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ย
		  2)	 วิิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยใช้้สถิิต
การทดสอบ t-test dependent ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
		  3)	 วิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding 
เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีี
เกณฑ์์การแปลผลคุุณภาพแบบประเมิินความพึึงพอใจแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale)

5. ผลการวิิจััย
	 5.1	 ผลการหาประสิทิธิภิาพชุดุกิจิกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขียีนโปรแกรม
เบื้้�องต้้น
ตารางที่่� 2 	 แสดงผลการวิิเคราะห์์การหาประสิิทธิิภาพชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง 

การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรับันักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล 3 
(วััดท่่ามะปราง) 

จำนวน

นักัเรียีน

23 คน

คะแนน

ก่่อนเรียีน

10 คะแนน

คะแนนระหว่่างเรียีน (E1)
คะแนน

หลังัเรียีน

10 คะแนน

(E2)

ชุดุที่่� 1

5 คะแนน

ชุดุที่่� 2

5 คะแนน

ชุุดที่่� 3

5 คะแนน

ชุุดที่่� 4

5 คะแนน

ชุดุที่่� 5

5 คะแนน

รวม

คะแนน

ชุดุกิจิกรรม

25 คะแนน

รวม 123 99 107 90 90 92 478 191

ค่่าเฉลี่่�ย 5.34 4.3 4.65 3.91 3.91 4 20.78 8.3

S.D. 1.64 0.97 0.64 0.84 0.94 0 2.02 1.36

ร้้อยละ 53.47 86.08 93.04 78.26 78.26 80 83.13 83.04
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	จ ากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์การหาประสิิทธิิภาพชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding 
เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ของนัักเรีียนกลุ่่�มทดลอง พบว่่า ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ 
(E1) โดยคิิดเป็็นร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 83.13 และประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E2) โดย
คิิดเป็็นร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 83.04 สรุุปได้้ว่่าชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง 
การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 83.13/ 83.04 ซ่ึ่�งมีีค่่าประสิิทธิิภาพสููงกว่่า
เกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้
	 5.2	 ผลการเปรียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนโดยใช้้ชุด
กิจิกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น

ตารางที่่� 3 	 แสดงผลการวิิเคราะห์์ความสามารถของผู้้�เรีียนในการทำชุุดกิิจกรรม Unplugged 
Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 
โรงเรีียนเทศบาล ๓ (วััดท่่ามะปราง) 

ผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน

จำนวน

นัักเรีียน (n)
คะแนนเต็็ม

ค่่าเฉลี่่�ย

x̄
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
t-test df. P

ก่่อนเรีียน 23 10 5.34 1.64 11.38 22 1.09

หลัังเรีียน 18 15 7.3 1.36

* มีีนััยสำคััญทางสถิิตที่่�ระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน จาก
การใช้้ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ของนัักเรีียนชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 1 พบว่่า นัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding มีีผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนหลัังเรีียนที่่�สููงขึ้้�น โดยค่่าเฉลี่่�ยคะแนนก่่อนเรีียน เท่่ากัับ 5.34 ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนหลััง
เรีียน เท่่ากัับ 7.3 ใช้้สถิิติิการทดสอบ t-test dependent เท่่ากัับ 11.38 ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่าผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของนัักเรีียนโดยใช้้ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 5.3	ผลความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การ
เขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น 
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ตารางที่่� 4 	 แสดงผลการวิิเคราะห์์ระดัับความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 	
ที่่�มีีต่่อชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น

ส่่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสด
ระดัับคุุณภาพ

x̄ S.D. แปลผล

1. ด้้านเนื้้�อหา

1.1 เนื้้�อหาสอดคล้้องกัับหน่่วยการเรีียนรู้้� 4.70 0.62 มากที่่�สุุด

1.2 เนื้้�อหามีีการลำดัับ เข้้าใจง่่าย เหมาะสมกัับการเรีียน 4.52 0.83 มากที่่�สุุด

1.3 เนื้้�อหามีีความถููกต้้อง ทัันสมััย ไม่่น่่าเบื่่�อ 4.61 0.71 มากที่่�สุุด

1.4 เนื้้�อหามีีความเหมาะสมกัับเวลาเรีียน 4.48 0.83 มาก

                             เฉลี่่�ย 4.58 0.75 มากที่่�สุุด

2. ด้้านกิิจกรรม และการจััดการเรีียนการสอน

2.1 กิิจกรรมมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.65 0.63 มากที่่�สุุด

2.2 กิิจกรรมมีีความน่่าสนใจ 4.57 0.71 มากที่่�สุุด

2.3 กิิจกรรมส่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่นัักเรีียน เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ 4.65 0.63 มากที่่�สุุด

2.4 กิิจกรรมส่งเสริิมทำให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น 4.57 0.71 มากที่่�สุุด

2.5 การจััดการเรีียนการสอน เป็็นลำดัับขั้้�นตอน เข้้าใจง่่าย 4.65 0.63 มากที่่�สุุด

2.6 ครููพููดได้้ชััดเจน น้้ำเสีียงฟัังชััด เข้้าใจง่าย 4.70 0.62 มากที่่�สุุด

2.7 ครููเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้ถามสิ่่�งที่่�สงสััย 4.70 0.62 มากที่่�สุุด

                             เฉลี่่�ย 4.64 0.65 มากที่่�สุุด

3. ด้้านสื่่�อและแหล่่งการเรีียนรู้้�

3.1 สื่่�อการสอนมีีความสวยงาม น่่าสนใจ 4.61 0.71 มากที่่�สุุด

3.2 สื่่�อมีีความสอดคล้้อง ถููกต้้อง ชััดเจนและทัันสมััย 4.61 0.71 มากที่่�สุุด

3.3 สื่่�อสอดคล้้องกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.61 0.71 มากที่่�สุุด

3.4 นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้ง่่ายและหลากหลาย 4.65 0.70 มากที่่�สุุด

                             เฉลี่่�ย 4.57 0.71 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.61 0.69 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 4 ผลความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�มีีต่่อชุุดกิิจกรรม 
Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น พบว่่า นักัเรีียนกลุ่่�มตัวัอย่่าง มีีความพึงึพอใจ
ต่่อชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น โดยพิิจารณารายการ
ประเมิินทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านเนื้้�อหา 2) ด้้านกิิจกรรมและการจััดการเรีียนการสอน และ 3) 
ด้้านสื่่�อและแหล่่งการเรีียนรู้้� คะแนนเฉลี่่�ยรวมทั้้�ง 3 ด้้าน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

160

6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย
		  ผลการใช้้ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding ที่่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เร่ื่�อง 
การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล 3 (วััด
ท่่ามะปราง) ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding โดยใช้้เป็็นสื่�อในการจััดการเรีียนรู้้� 
เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น เพื่่�อแก้้ปััญหาเรื่่�องอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ของโรงเรีียนที่่�ขาดแคลน
และไม่่เอื้้�ออำนวยความสะดวก และเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�และความเข้้าใจพื้้�นฐานในเร่ื่�องของ
การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น โดยที่่�ไม่่จำเป็็นต้องใช้้คอมพิวิเตอร์์ อีีกทั้้�งการใช้้ชุดุกิจิกรรม Unplugged 
Coding ยัังส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการคิิดเชิิงคำนวณทัักษะการแก้้ปััญหา และทัักษะในศตวรรษ
ที่่� 21 ที่่�จำเป็็นต่่อผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุุบััน สรุุปผลการวิิจััยตามสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�
		  1)	 ผลการหาประสิิทธิิภาพชุุด Unplugged Coding ที่่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรับันักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 พบว่่า ชุดุกิจิกรรม Unplugged 
Coding สามารถพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนได้้ตามเกณฑ์์การหาประสิิทธิิภาพ 
80/80 (E12/E2) โดยผลกระบวนและผลลััพธ์์จากการใช้้ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding อยู่่�ใน
ระดัับ 83.13/83.04 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์ท์ี่่�ตั้้�งไว้้ 
		  2)	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียนและหลังัเรีียน เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม
เบื้้�องต้้น โดยใช้้ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียน
เทศบาล ๓ (วััดท่่ามะปราง) ตามสมมติิฐานการวิิจััย พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนหลััง
เรีียนสูงูขึ้้�นโดยใช้้ชุดุกิจิกรรม Unplugged Coding พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนหลัังเรีียนสูงูกว่่าก่่อนเรีียน 
เท่่ากัับ 7.3 และทดสอบทางสถิิติิ t-test dependent เท่่ากัับ 11.38 สรุุปได้้ว่่านัักเรีียนมีีผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
		  3)	 ผลความพึึงพอใจต่่อการใช้้ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียน
โปรแกรมเบื้้�องต้้น ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 มีี ภาพรวมมีีความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุดุ (x̄ ̄ = 4.61) โดยได้้จำแนกรายการประเมิินความพึงึพอใจแบ่่งออก 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านที่่� 1 
ด้้านเนื้้�อหา มีีคุณภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่า เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.58 ด้้านที่่� 2 ด้้านกิิจกรรม และ
การจัดัการเรีียนการสอน มีีคุณุภาพอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.64 และด้้านที่่� 3 ด้้านสื่�อ
และแหล่่งการเรีียนรู้้� มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄  = 4.61) 
	 6.2 อภิิปรายผล 
		  1)	 ผลการหาประสิทิธิภิาพชุดกิจิกรรม Unplugged Coding เร่ื่�อง การเขีียนโปรแกรม
เบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล ๓ (วััดท่่ามะปราง) มีีประสิิทธิิภาพ
ด้้านกระบวนการ (E1) และมีีประสิิทธิิภาพด้้านผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน (E2) เท่่ากัับ 83.13/83.04 
ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ แสดงให้้เห็็นว่่าชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding สอดคล้้องตาม
การทดสอบประสิิทธิิภาพชุุดการสอน [7] ซึ่่�งสรุุปว่่า ใช้้ชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding ที่่�มีีต่่อ
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรม แสดงว่่าเมื่่�อนัักเรีียนเรีียนรู้้�ด้้วยชุุดกิิจกรรม 
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Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้นที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น จะทำให้้นัักเรีียนมีี
ความก้าวหน้้าทางการเรีียน 
		  2)	 ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่อนเรีียนและหลังัเรีียนของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 
ผ่่านการใช้้ชุดุกิจิกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น เพ่ื่�อพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�
ทางการเรีียนและส่่งเสริิมการคิิดเชิิงคำนวณ การแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ฝึึกการเรีียงลำดัับ
รหััสคำสั่่�ง และการใช้้บััตรคำสั่่�ง ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�และเข้้าใจในหลัักการเขีียนโปรแกรม
เบื้้�องต้้นได้้ โดยไม่่ต้้องใช้้คอมพิวิเตอร์์ในการจัดัการเรีียนการสอน ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการใช้้ชุดุกิจิกรรม 
Unplugged Coding โดยยึึดหลัักขั้้�นการสอน 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นนำ ขั้้�นการสอนและข้ั้�นสรุุป [6] 
และขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Unplugged Coding 4 ข้ั้�นตอน [9] ได้้แก่่ 1) ข้ั้�นตอนที่่� 1 
การใช้้คำถามสำคัญั ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบและเรีียงลำดับัการแก้้ปััญหา ข้ั้�นตอนที่่� 3 การเขีียน
โปรแกรม และข้ั้�นตอนที่่� 4 การตรวจสอบเพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไข สอดคล้้องกัับ [10] ผลวิิจััยการจััด
กิิจกรรมแบบ Unplugged ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงคำนวณ สามารถจััดกิิจกรรมแบบ Plugged 
โดยไม่่ใช้้คอมพิิวเตอร์์ โดยจะต้้องเตรีียมสื่่�อ จััดเวลาให้้เหมาะสม ประกอบด้้วยขั้้�นตอนสำคััญ 
4 ข้ั้�นตอน ได้้แก่่ 1) การใช้้คำถามสำคัญั 2) พิจิารณาโครงสร้้าง 3) ออกแบบการแก้้ปััญหา และ 4) 
ทบทวนขั้้�นตอนในการแก้้ปััญหา และสอดคล้้องกัับ [11] ผลวิิจััยการเรีียนเชิิงรุุกเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะ
การแก้้ปััญหา สำหรัับนัักเรีียนในระดัับชั้้�นประถมศึึกษา โดยการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านการใช้้กิิจกรรม
รููปแบบ Unplugged Coding เป็็นการปููพื้้�นฐานทักษะการเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้นให้้แก่่ผู้้�เรีียน
ได้้ผ่่านการเรีียนรู้้�จากการใช้้บอร์์ดเกมหรืือบััตรคำสั่่�งที่่�เป็็นกระดาษ สามารถจัับต้้องได้้และลงมืือ
ปฏิิบััติิจริิง เพื่่�อให้้นัักเรีียนฝึึกกระบวนการคิิดแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นขั้้�นตอน และสามารถนำไปใช้้ได้้
ในชีีวิิตประจำวััน
		  3)	นั กเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 มีคีวามพึงึพอใจต่อการใช้้ชุดุกิจิกรรม Unplugged 
Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.61 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
สอดคล้้องกัับ [8] กล่่าวว่่า เกณฑ์์แปลความหมาย ได้้แก่่ 4.51–5.00 หมายถึึง เหมาะสมมากที่่�สุุด 
3.51–4.50 หมายถึึง เหมาะสมมาก 2.51–3.50 หมายถึงึ เหมาะสมปานกลาง 1.51–2.50 หมายถึึง 
เหมาะสมน้อย และ 1.00 –1.50 หมายถึึง เหมาะสมน้้อยที่่�สุุด
	 6.3 ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� 
		  1)	 การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ข้ั้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Unplugged Coding 
4 ขั้้�นตอน พบว่่า ครููควรเน้้นการใช้้คำถามกระตุ้้�นผู้้�เรีียน โดยยกตััวอย่่างปััญหาที่่�หลากหลาย เพื่่�อ
ให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจในหลัักการเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้นมากขึ้้�น 
		  2)	 การจััดชุุดกิิจกรรม Unplugged Coding เรื่่�อง การเขีียนโปรแกรมเบื้้�องต้้น ครูู
ควรเพิ่่�มกิิจกรรมให้้มีีรููปแบบที่่�หลากหลาย (ในกิิจกรรมที่่�ใช้้ เน้้นเพีียงแค่่ให้้นัักเรีียนฝึกการเรีียง
ลำดัับทิิศทางการเดิินของโปรแกรมเท่่านั้้�น) อาจเพิ่่�มเติิมสถานการณ์์หรืือปััญหามากขึ้้�น ให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ที่่�สููงขึ้้�น และนำไปใช้้ได้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้  
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	 6.4	ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
		ผู้้�  วิจิัยัควรศึึกษาแนวทางการจัดัการเรีียนรู้้�อื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม เกี่่�ยวกับ ผลการใช้้ชุดุกิจิกรรม 
Unplugged Coding ที่่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เร่ื่�อง การโปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียน
ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 โดยอาจใช้้วิิธีีการสอนแบบบููรณาการร่่วมกัับกลุ่่�มสาระวิิชาอื่่�นๆ ที่่�
สามารถมาจััดการเรีียนรู้้�ควบคู่่�กัับรายวิิชาวิิทยาการคำนวณได้้ เช่่น กลุ่่�มสาระวิิชาภาษาไทย จััด
กิิจกรรมเกม Unplugged Coding วิิชาภาษาไทย เพื่่�อแก้้ปััญหาการอ่่านของนัักเรีียน เป็็นต้้น 
โดยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ควรเป็็นกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงคำนวณ และการแก้้ปััญหาใน
ชีีวิิตประจำวัันของผู้้�เรีียน เน้้นให้้นัักเรีียนลงมืือปฏิิบััติิจริงมากกว่่าเน้้นทฤษฎีี  
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) หาประสิิทธิิภาพของ
แผนจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบันัได 5 ข้ั้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ วิิชาวิทิยาการคำนวณ 
เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ 2) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างเรีียนและ
หลัังเรีียนด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น และ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นัักเรีียนโรงเรีียน
เทศบาล 3 (วััดท่่ามะปราง) ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 จำนวน 33 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 
1) แผนการจััดการเรีียนรู้้� 2) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และ 3) แบบประเมิินความ
พึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีี ผลการวิิจััยพบว่่า  
	 1.	 ประสิิทธิิภาพแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
วิทิยาศาสตร์์ วิชิาวิทิยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมูลูด้้วยซอฟต์์แวร์ มีีค่าเท่่ากับั 85.58/73.33 
ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด 
	 2.	 เฉลี่่�ยผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน หลังัเรีียนสูงกว่่าระหว่่างเรีียน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ
ที่่� 0.5 
	 3.	 ผลความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบันัได 5 ขั้้�น 
เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ โดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.54, S.D. = 0.33)
คำสำคััญ : การเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น (QSCCS), โปรแกรมประมวลคำ, ผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียน
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ผลการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบ
บัันได 5 ขั้้�น (QSCCS) เพ่ื่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
และความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำำ� สำำ�หรัับ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดท่ามะปราง)
The Effects of Lesson Planning Using Learning 
Activities with QSCCS in Developing Achievement 
and Competency on Word Processing Program of 
the 4th Grade Students at Tessaban 3 School (Wat Tha Maprang)



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

164

Abstract
	 This research aimed to 1) study the effectiveness of the five-step learning 
management plans for the Science learning area on computing science with its 
topic “data presentation with software”, 2) compare the achievement during 
and after learning by using the five-step learning management, and, 3) study the 
students’ satisfaction towards learning activities using the five-step learning 
management.  The research targets were the 33 students in grade 4 at Tessaban 
3  School (Wat Tha Maprang). The instruments of the study consisted of 1) learning 
management plans, 2) the achievement test, and, 3) the satisfaction survey.  
The statistics used included mean, standard deviation, and t-test.  
The results showed that

	 1. The efficiency of the five-step learning management plans for the Science 
learning area on computing science with its title “data presentation with software” 
was at 85.58/73.33, which was higher than the determined criteria.
	 2. The average achievement scores after learning were higher than during 
learning at a statistically significant level of 0.5.
	 3. The entire satisfaction of students towards the five-step learning activities 
to develop achievement and ability to use a word processing program was at 
the highest level ( x=̄ 4.54, S.D. = 0.33).
Keywords : QSCCS, Word processing program, Learning achievement

บทนำำ�
	 ประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�ยุคุของโลกดิจิิทิัลั เทคโนโลยีีและนวัตักรรมต่าง ๆ มากกมายได้้เข้้ามา
มีบีทบาทกับัชีีวิติประจำวันั ไม่่ว่่าจะเป็็นด้านเศรษฐกิจิ สังัคม วัฒันธรรม รวมไปถึงึทางด้้านการศึกึษา 
ซึ่่�งเป็็นอีีกเคร่ื่�องมืือหนึ่่�งที่่�ทำให้้การจัดัการเรีียนรู้้�นั้้�นมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น แม้้เทคโนโลยีีจะเข้้าถึงึ
ได้้ง่่าย แต่่การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างเดีียวก็็จะเกิิดเฉพาะความรู้้�พื้้�นฐานกัับผู้้�ใช้้เพีียงอย่่างเดีียว ไม่่เกิิด
ทัักษะหรืือพััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (สสวท.) 
ตระหนัักถึึงปััญหาและให้้ความสำคััญกัับผู้้�เรีียน ควรได้้รัับการพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงคำนวณ 
การแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นขั้้�นตอน และการใช้้ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีได้้อย่่าง
สร้้างสรรค์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ เป็็นวิิชาในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ (ฉบัับปรัับปรุุง 
พ.ศ.2560) ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักรราช 2551 จากเดิิมที่่�เป็็นวิิชา
คอมพิิวเตอร์์ในกลุ่่�มสาระการงานอาชีีพและเทคโนโลยีี เนื่่�องจากการศึึกษาในปััจจุบัันจะต้้องมีี
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การพััฒนาปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมาย และนโยบายในการพััฒนาทางการศึึกษาของ
รััฐบาล การพััฒนาและปรัับปรุุงหลัักสููตรใหม่่ครั้้�งน้ี้� จากที่่�ผู้้�เรีียนเป็็นเพีียงแค่่ผู้้�ใช้้งานเทคโนโลยีี
เพีียงอย่่างเดีียว หลัักสูตูรใหม่่ให้้ความสำคัญั มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้� มีีทักัษะ ความสามารถ
ในการใช้้เทคโนโลยีีได้้ด้้วยตนเอง และพััฒนาความรู้้� สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ ให้้สามารถไปต่่อยอด
ความรู้้�บูรณาการกัับศาสตร์์อื่่�น ๆ ได้้ รวมถึึงทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อจะได้้ใช้้ชีีวิิตและ
อยู่่�สัังคมยุุคใหม่่ได้้อย่่างมีีความสุุขและเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลมีีคุุณภาพ [1]
	ปั จจุบันัการจัดัการเรีียนการสอนวิชิาวิทิยาการคำนวณ มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิดิทักัษะ 3 ข้้อ 
ได้้แก่่ 1) การคิิดเชิิงคำนวณ (Computing science) 2) มีีความรู้้�พื้้�นฐานด้านเทคโนโลยีี (Digital 
technology) และ 3) การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Media and information literacy) 
ซึ่่�งจุุดมุ่่�งเน้้นทั้้�ง 3 ข้้อจะทำให้้ผู้้�เรีียนนั้้�นเกิิดความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดเชิิงคำนวณ 
ลำดัับการแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นขั้้�นตอน การทัักษะความรู้้�เทคโนโลยีีพื้้�นฐาน ใช้้เครื่่�องมืือหรืือ
เทคโนโลยีีในการเรีียนหรืือแก้้ไขปัญหาในชีีวิิต และสามารถเข้้าถึึง ประเมิิน วิิเคราะห์์ สื่่�อหรืือ
สารสนเทศรู้้�เท่่าทัันได้้อย่่างปลอดภััย ทัักษะความรู้้�เทคโนโลยีีพื้้�นฐาน ใช้้เคร่ื่�องมืือหรืือเทคโนโลยีี
ในการเรีียนหรืือแก้้ไขปััญหาในชีีวิิต และสามารถเข้้าถึึง ประเมิิน วิิเคราะห์์ สื่่�อหรืือสารสนเทศ 
รู้้�เท่่าทัันได้้อย่่างปลอดภััย [2]
	จ ากการศึึกษาบริิบทของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ของโรงเรีียนเทศบาล 3 
(วััดท่่ามะปราง) ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ไม่่สามารถเข้้าถึึงการใช้้งานเทคโนโลยีีอย่่างเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์
หรืือโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ได้้ จึึงทำให้้นัักเรีียนยัังขาดความรู้้�และทัักษะในการใช้้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร์์ เมื่่�อถึงึชั่่�วโมงการเรีียนการสอน ผู้้�เรีียนจึงึไม่่สามารถปฏิบิัติัิตามครูผูู้้�สอนได้้ ทำให้้ผู้้�เรีียน
ไม่่สนใจในการเรีียน ขาดทัักษะ และขาดความรู้้�ในด้านการใช้้โปรแกรมต่่าง ๆ 
	 ในระดับัชั้้�นประถมศึกึษาชั้้�นปีที่่� 4 ตามหลักัสููตรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศักัราช 
2551 และมาตรฐานการเรีียนรู้้� และตัวัชี้้�วัดัฯ (ฉบับัปรับัปรุุง พ.ศ. 2560) หน่่วยที่่� 4 เร่ื่�อง การนำเสนอ
ข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ มีีตััวชี้้�วััดที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนสามารถรวบรวม ประเมิิน นำเสนอข้้อมููลและ
สารสนเทศโดยใช้้ซอฟต์์แวร์ที่่�หลากหลาย เพื่่�อแก้้ปััญหาในชีีวิติประจำวันัได้้ [3] โดยการจััดการเรีียนรู้้�
จะเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้นำเสนอข้้อมููลประเภทต่่าง ๆ โดยใช้้ซอฟต์์แวร์์หรืือโปรแกรมที่่�หลากหลาย 
จากการสัังเกตและสอบถามผู้้�เรีียนพบว่่า ผู้้�เรีียนระดับัชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4 ส่่วนใหญ่่ยังัขาดความรู้้�
และไม่่สามารถปฏิิบััติิงานด้้วยโปรแกรมประยุุกต์์สำนัักงานได้้ ซ่ึ่�งเป็็นความรู้้�และทัักษะพื้้�นฐาน
ของผู้้�เรีียนที่่�ควรมีีตามตััวชี้้�วััด ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกโปรแกรมประมวลคำ มาเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนา
ผู้้�เรีียนผ่่านการจััดกิิจกรรมด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน 
เสริิมสร้้างทัักษะและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในระดัับ
การศึึกษาที่่�สููงขึ้้�น
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	 กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น หรืือ QSCCS ที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกมาพััฒนามีี
กระบวนการที่่�เหมาะสมกับพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรม
ประมวลคำของนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4 แต่่เดิิมรููปแบบการสอนจะเน้้นเป็็นรููปแบบการ
บรรยาย ที่่�เน้้นการสอนให้้ครููเป็็นผู้้�สอน และนัักเรีียนเป็็นผู้้�ฟังเพีียงอย่่างเดีียว การเรีียนการสอน
วิิทยาการคำนวณที่่�มุ่่�งเน้้นการเกิิดทัักษะและกระบวนการคิิดเชิิงคำนวณจึึงไม่่เหมาะกัับ
กระบวนการเรีียนรู้้�แบบเดิิม ๆ การนำกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�แบบบัันได 5 ขั้้�น มาใช้้พััฒนา
ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ตามกระบวนการ เกิดิการพัฒันาตามลำดับั 5 ข้ั้�น [4] ดังันี้้� ขั้้�นที่่� 1 การเรีียนรู้้�
ตั้้�งคำถาม กระตุ้้�นผู้้�เรีียนด้้วยการตั้้�งคำถาม ให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิิดกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ จนผู้้�เรีียน
สามารถเป็็นผู้้�ตั้้�งคำถาม และถ่่ายทอดความรู้้�ได้้ ขั้้�นที่่� 2 การเรีียนรู้้�แสวงหาสารสนเทศ ผู้้�เรีียน
รวบรวมสารสนเทศ ข้้อมููล จากแหล่่งการเรีียนรู้้�จากที่่�ต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นจากหนัังสืือ อิินเทอร์์เน็็ต 
การถาม เป็็นต้้น โดยผู้้�สอนเป็็นคนที่่�แนะนำ จััดสภาพแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสม ข้ั้�นที่่� 3 การเรีียนรู้้�
เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้� ผู้้�เรีียนนำความรู้้�มาจััดทำ สรุุปเป็็นองค์์ความรู้้�หรืือสารสนเทศของตนเองได้้
ด้้วยวิธิีกีารต่่าง ๆ เช่่น การทำแผนผังั ตารางข้้อมูลู กราฟ เป็็นต้น ข้ั้�นที่่� 4 การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการส่ื่�อสาร 
ผู้้�เรีียนนำองค์์ความรู้้�หรืือสารสนเทศของตนเองมานำเสนอความรู้้� โดยใช้้ทัักษะการส่ื่�อสารเพื่่�อ
ถ่่ายทอดความรู้้�ด้้วยความถููกต้้อง และขั้้�นที่่� 5 การเรีียนรู้้�เพื่่�อตอบแทนสังคมและจิิตสาธารณะ 
ผู้้�เรีียนนำองค์์ความรู้้�หรืือสารสนเทศที่่�รวบรวมมานำไปสร้้างประโยชน์์ต่่อส่่วนร่่วม และแบ่่งปััน
ความรู้้�ให้้แก่่คนอื่่�น
	จ ากกระบวนการและปััญหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นถึึงปััญหาของนัักเรีียน และ
กระบวนการสอนแบบเดิิมที่่�ยัังไม่่สามารถพััฒนาความรู้้�ความสามารถของผู้้�เรีียนได้้ จึึงสนใจนำ
กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น มาพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความ
สามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ เพื่่�อที่่�จะพััฒนาความรู้้� ทัักษะการใช้้โปรแกรมประยุุกต์์
สำนัักงานของนัักเรีียนและนำกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น มาเสริิมสร้้างใน
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น และนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการเรีียนรู้้�ต่อไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์  
	 2.2	เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียนและหลัังเรีียน ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น 
เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ 
	 2.3	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบ
บัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ 
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3. สมมติิฐานของการวิิจััย 
	 3.1	แผนจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบันัได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ สำหรับันักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4 
มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 70/70
	 3.2	ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลังัเรีียน จากการพััฒนากิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบันัได 
5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ สำหรัับ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 สููงกว่่าระหว่่างเรีียน
	 3.3	นักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 มีีความพึงึพอใจต่อการจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบ
บัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ 
อยู่่�ในระดัับมาก

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 4.1	การสร้้างและพััฒนานวััตกรรม 
		  4.1.1	ศึ กษาหลักัสูตูรแกนกลางการศึกึษาข้ั้�นพื้้�นฐาน กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ 
		  4.1.2	ศึ กษาทฤษฎีีการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น (QSCCS)
				    ออกแบบแผนการจััดการเรีียนด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ (ตััวชี้้�วััด ป.4/4) โดย
เลืือกโปรแกรมประมวลคำหรืือโปรแกรมไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดในการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
และความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ ประกอบไปด้้วยขั้้�นตอนการจัดัการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�น ดัังนี้้�
				    ขั้้�นตอนที่่� 1 การเรีียนรู้้�ตั้้�งคำถาม (Learning to Question) คืือขั้้�นที่่�ครููจะตั้้�ง
คำถามกับันักัเรีียน ยกตัวัอย่่างหรืือสถานการณ์์ขึ้้�นมา เพื่่�อให้้นักัเรีียนฝึกคิดิ ได้้ฝึึกสังัเกตสถานการณ์์ 
จนนักเรีียนเกิิดข้้อสงสััยจากเหตุุการณ์์และเริ่่�มรู้้�จัักการตั้้�งคำถามกลัับมา คาดเดาคำตอบด้้วยการ
สืืบค้้นความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ และสรุุปคำตอบของตนเองไว้้ก่่อนชั่่�วคราว
				    ขั้้�นตอนที่่� 2 การเรีียนรู้้�แสวงหาสารสนเทศ (Learning to Search) คืือขั้้�นที่่�
ให้้นัักเรีียนได้้ออกแบบ วางแผนในการรวบรวมข้้อมููลและสารสนเทศจากแหล่่งเรีียนรู้้�ต่าง ๆ ด้้วย
ตััวของนัักเรีียนเอง ด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย เช่่น การถามจากครูู สืืบค้้นจากอิินเทอร์์เน็็ต ค้้นหา
ข้้อมููลจากหนัังสืือ เป็็นต้้น
				    ขั้้�นตอนที่่� 3 การเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้� (Learning to Construct) เมื่่�อ
นัักเรีียนได้้ไปสืืบค้้นด้วยตนเอง นำข้้อมููลที่่�ได้้มาอภิิปรายในกลุ่่�ม โดยครููเป็็นผู้้�กระตุ้้�นนักเรีียนด้้วย
การตั้้�งคำถาม ให้้นัักเรีียนคิิดวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุป จนไปสู่่�การสร้้างองค์์ความรู้้�และนำเสนอออกมา
ด้้วยรููปแบบต่่าง ๆ โดยมีีครููผู้้�แนะนำในการทำกิิจกรรม และสรุุปความรู้้�ร่วมกััน 
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			   ขั้้�นตอนที่่� 4 การเรีียนรู้้�เพื่่�อการส่ื่�อสาร (Learning to Communicate) คืือ
ขั้้�นตอนให้้นักัเรีียนนำองค์์ความรู้้�ที่่�สรุปุมาในรูปูแบบต่่าง ๆ ออกมานำเสนอด้้วยวิธิีกีารพูดูบรรยาย
ความรู้้�หน้้าชั้้�นเรีียน นำเสนอถึงึข้้อมูลูที่่�สืืบค้้นมา และวิธิีกีารสร้้างผลงานโดยผ่่านการใช้้ภาษาที่่�ถูกูต้้อง 
ชััดเจน เข้้าใจง่าย และครููเป็็นผู้้�ฟัังในการนำเสนอ สรุุปความรู้้�ร่วมกัันและตรวจสอบความถููกต้้อง
ของผลงาน
			   ข้ั้�นตอนที่่� 5 การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อตอบแทนสังคมและจิติสาธารณะ (Learning to Serve) 
คืือ ขั้้�นที่่�ครููอธิิบายว่่านัักเรีียนสามารถนำโปรแกรมประมวลคำไปใช้้ในการสร้้างประโยชน์์ส่่วนร่่วม
ได้้อย่่างไรบ้้างให้้นัักเรีียนสร้้างและนำผลงานที่่�เกิดิจากองค์์ความรู้้�ที่่�รวบรวมมา ไปใช้้สร้้างประโยชน์
ต่่อส่่วนร่่วม ให้้นัักเรีียนได้้รู้้�จัักการทำงานเป็็นกลุ่่�ม รู้้�จัักการแบ่่งปัันความรู้้�ให้้กัับเพื่่�อนนักเรีียน
คนอื่�น ๆ โดยมีีครููผู้้�แนะนำในการทำผลงาน ตรวจสอบความถููกต้้อง และให้้คำแนะนำในกระบวน
ทำงาน จนนำผลงานไปใช้้เพื่่�อสร้้างประโยชน์แก่่ส่่วนร่่วมได้้
	 4.2	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  4.2.1	 ประชากร  เป็็นนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 ปีีการศึึกษา 2565 โรงเรีียน
เทศบาล 3 (วััดท่่ามะปราง) สัังกััดสำนัักการศึึกษาเทศบาลนครพิิษณุุโลก ที่่�เรีียนในรายวิิชา
วิิทยาการคำนวณ
		  4.2.2	 กลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4/3 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึกึษา 
2565 โรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดท่่ามะปราง) สัังกััดสำนัักการศึึกษาเทศบาลนครพิิษณุุโลก ที่่�เรีียนใน
รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ จำนวน 33 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง
	 4.3	เคร่ื่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย
		  4.3.1	 แผนการจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบันัได 5 ขั้้�น 
กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เร่ื่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ 
เพื่่�อพััฒนาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความ สามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ จำนวน 5 แผน 
ใช้้เวลา 5 ชั่่�วโมง		
		  4.3.2	 แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน เป็็นแบบเลืือกตอบ 4 ตัวัเลืือก จำนวน 
10 ข้้อ ใช้้ทดสอบระหว่่างเรีียน และหลัังเรีียน
		  4.3.2	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ต่่อการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถ
ในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ ใช้้การประเมินิด้วยมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) 
จำนวน 15 ข้้อ
	 4.4	ขั้้�นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย
		  4.4.1	 แผนการจัดัการเรีียนรู้้� กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ วิชิาวิทิยาการคำนวณ 
เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น จำนวน 5 แผน 
ใช้้เวลา 5 ชั่่�วโมง มีีขั้้�นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือดัังนี้้� 
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				    1)	ศึ ึกษารายละเอีียดหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานและหลัักสููตร
สถานศึึกษาโรงเรีียนเทศบาล ๓ (วััดท่่ามะปราง) กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการ
คำนวณ
				    2)	 วิเิคราะห์์มาตรฐานการเรีียนรู้้�ตัวัชี้้�วัดั หน่่วยการเรีียนรู้้�กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
วิิทยาศาสตร์์ วิชิาวิทิยาการคำนวณ ชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4 ที่่�กําํหนดไว้้ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึกึษา 
2565
				    3)	 กำหนดมาตรฐานการเรีียนรู้้�และตัวัชี้้�วัดัใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� คืือ ว 4.2 ป.4/4 
รวบรวม ประเมิิน นำเสนอข้้อมููลและสารสนเทศโดยใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�หลากหลาย เพื่่�อแก้้ปััญหาใน
ชีีวิิตประจำวััน หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4 การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ 
				    4)	ศึ ึกษาเนื้้�อหาหน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4 การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ และ
จััดทำแผนการจััด การเรีียนรู้้� การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น โดยใช้้โปรแกรม
ประมวลคำ หรืือโปรแกรมไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเป็็นเคร่ื่�องมืือประกอบการสอนในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�
				    5)	นํ าํเสนอแผนการจัดัการเรีียนรู้้�ไปเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่านเพ่ื่�อตรวจสอบ
คุุณภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้มาตรส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) ตามแบบ
ของลิิเคิิร์์ท (Likert) โดยแต่่ละระดัับคุุณภาพมีีความหมาย ดัังนี้้�
					     ระดัับ 5 	 หมายถึึง 	 มีีระดัับคุุณภาพดีีมาก
					     ระดัับ 4  	หมายถึึง  	 มีีระดัับคุุณภาพดีี
					     ระดัับ 3  	หมายถึึง  	 มีีระดัับคุุณภาพกลาง
					     ระดัับ 2  	หมายถึึง  	 มีีระดัับคุุณภาพน้อย
					     ระดัับ 1  	หมายถึึง  	 มีีระดัับคุุณภาพน้อยที่่�สุุด
			   6)	นำผลจากการประเมิินแต่่ละแผนการจััดการเรีียนรู้้�มาคำนวณหาเฉลี่่�ยและ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน นำค่่าเฉลี่่�ยไปเทีียบเกณฑ์์การประเมิินผลของ [5] ดัังนี้้�
					     4.51 - 5.00 หมายถึึง แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด
					     3.51 - 4.50 หมายถึึง แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมมาก
					     2.51 - 3.50  หมายถึึง แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมปานกลาง
					     1.51 - 2.50  หมายถึึง แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมน้้อย
					     1.00 - 1.50  หมายถึึง แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมน้้อยที่่�สุุด
			   7)	นำผลการประเมิินแผนการจััดการเรีียนรู้้� มาพิิจารณาความเหมาะสมโดย
กำหนดให้้ผ่่านเกณฑ์์ต้้องมีีค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) ตั้้�งแต่่ 3.50 ขึ้้�นไป และค่่าส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน (S.D.) 
ไม่่เกิิน 1.00 ถืือว่่าแผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสม
			   8)	นำแผนการจััดการเรีียนรู้้�มาปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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			   9)	นำแผนการจัดัการเรีียนรู้้�ไปทดลองใช้้กับันัักเรีียนกลุ่่�มทดลองหาประสิิทธิิภาพ
แผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการ
คำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์
		  4.4.2	 แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน เป็็นแบบเลืือกตอบ 4 ตัวัเลืือก จำนวน 
10 ข้้อ ใช้้ทดสอบระหว่่างเรีียนและหลังัเรีียน มีขีั้้�นตอนการสร้้างและหาคุณุภาพของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�
			   1)	ศึึกษารายละเอีียดหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานและหลัักสููตร
สถานศึึกษาโรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดท่่ามะปราง) กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการ
คำนวณ
			   2)	วิิเคราะห์์มาตรฐานการเรีียนรู้้�ตััวชี้้�วััด หน่่วยการเรีียนรู้้� กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
วิิทยาศาสตร์์
			   3)	ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�กํําหนดไว้้ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565
			   4)	ศึกษาประเภทของแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน และเลืือกประเภท
ของแบบ ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ให้้สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�มาตรฐาน
การเรีียนรู้้�ตัวชี้้�วััด
			   5)	สร้้างข้้อคำถามแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน แบบเลืือกตอบ 
4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ เพื่่�อนำไปดำเนิินตรวจสอบคุุณภาพของข้้อสอบ 
			   6)	นำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนไปเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน 
เพื่่�อให้้ตรวจสอบ พร้้อมคำแนะนำในการปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง เหมาะสม 
พร้้อมทั้้�งหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ดัังนี้้�
				    ให้้คะแนน +1 ถ้้าแน่่ใจว่่าข้้อคำถามสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
				    ให้้คะแนน  0 ถ้้าไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำถามสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
				    ให้้คะแนน -1 ถ้้าแน่่ใจว่่าข้้อคำถามไม่่สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
			   7)	นำค่่าดััชนีีความสอดคล้้องจากการประเมิินมาเทีียบเกณฑ์์ โดยค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้องต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.50 ขึ้้�นไป จึึงจะนำไปใช้้ได้้
			   8)	คัดเลืือกข้้อสอบที่่�มีีคุุณภาพจำนวน 10 ข้้อ เพื่่�อนำไปจััดทำแบบทดสอบ
วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง การใช้้โปรแกรมประมวลคำ
				    9)	น ำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4/3 จำนวน 33 คน โดยใช้้ทดสอบระหว่่างเรีียน และหลัังเรีียน
		  4.3.3	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ต่่อการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถ
ในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ ใช้้การประเมิินด้้วยมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating 
scale) จำนวน 15 ข้้อ มีีขั้้�นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�
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				    1)	ศึ ึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจด้วย
มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 
				    2)	 สร้้างแบบประเมิินความพึงพอใจ กํําหนดกรอบเนื้้�อหาความพึึงพอใจ 
3 ด้้าน ได้้แก่่ ความพอใจด้้านเนื้้�อหา ด้้านกิิจกรรมการจััดการเรีียนการสอน และด้้านสื่่�อและ
แหล่่งการเรีียนรู้้� โดยแบบประเมินิความพึงึพอใจใช้้การประเมินิด้วยมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั 
(Rating scale) ตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert) โดยแต่่ละระดัับคุุณภาพมีีความหมาย ดัังนี้้�
					     ระดัับ 5 	 หมายถึึง 	 มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด
					     ระดัับ 4 	 หมายถึึง		 มีีความพอใจมาก
					     ระดัับ 3 	 หมายถึึง 	 มีีความพอใจปานกลาง
					     ระดัับ 2 	 หมายถึึง 	 มีีความพอใจน้้อย
					     ระดัับ 1 	 หมายถึึง 	 มีีความพึึงพอใจน้อยที่่�สุุด/ควรปรัับปรุุง
			   โดยค่่าเฉลี่่�ยเมื่่�อเทีียบเกณฑ์์แปลผลความพึึงพอใจ จะได้้ผลดัังนี้้�
					     4.51 - 5.00 	 หมายถึึง มีีความพึงพอใจมากที่่�สุุด
					     3.51 - 4.50 	 หมายถึึง มีีความพอใจมาก
					     2.51 - 3.50 	 หมายถึึง มีีความพอใจปานกลาง
					     1.51 - 2.50 	 หมายถึึง มีีความพอใจน้้อย
					     1.00 - 1.50 	 หมายถึึง มีีความพึงพอใจน้อยที่่�สุุด/ควรปรัับปรุุง
				    3)	น ำแบบประเมินิความพึงึพอใจไปเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพื่่�อให้้ตรวจ
สอบ พร้้อมคำแนะนำในการปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสม พร้้อมทั้้�งหาค่่า
ดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยเกณฑ์์ในการตรวจ
พิิจารณารายการประเมิิน ดัังนี้้�
					     ให้้คะแนน +1 	ถ้ ้าแน่่ใจว่่ารายการประเมิินสอดคล้้อง
					     ให้้คะแนน 0 	ถ้ ้าไม่่แน่่ใจว่่ารายการประเมิินสอดคล้้อง
					     ให้้คะแนน -1 	ถ้ ้าแน่่ใจว่่ารายการประเมิินไม่่สอดคล้้อง
			   4)	นำแบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ต่่อการ
จัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบัันได 5 ข้ั้�น เพื่่�อพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความสามารถ
ในการใช้้โปรแกรมประมวลคำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4/3 
จำนวน 33 คน 
	 4.5	วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  4.5.1	ผู้้� วิิจััยได้้ดำเนิินเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
				    ขั้้�นเตรีียมก่่อนดำเนิินการทดลอง
				    ปฐมนิิเทศผู้้�เรีียน และชี้้�แจงจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� วิิชาวิิทยาการคำนวณ 
เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์
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		  4.5.2	 ข้ั้�นการดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�
				    ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น 
วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
และความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ โดยใช้้เวลาทั้้�งหมด 5 ชั่่�วโมง สััปดาห์์ละ 1 ชั่่�วโมง 
		  4.5.3	 ข้ั้�นหลัังการสอน
				    หลัังการทดลอง ให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยใช้้
แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวน 10 ข้้อ และทำการวััดความพึึงพอใจโดยใช้้แบบ
ประเมิินความพึึงพอใจ เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ผลต่่อไป
	 4.6	วิิธีีวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
		  4.6.1	 การหาประสิิทธิิภาพของแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น กลุ่่�ม
สาระการเรีียนรู้้�วิิทยา ศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ เพื่่�อ
พััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ โดยวิิเคราะห์์จาก
ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนระหว่่างเรีียน (E1) และคะแนนแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน (E2) ตาม
เกณฑ์์ 70/70
	 4.6.2	 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียนและหลัังเรีียน จากกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรม
ประมวลคำ โดยหาค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบค่่าแจกแจงแบบทีี 
(T-test dependent)
	 4.6.3	 การวิิเคราะห์์ผลความพึึงพอใจจากแบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�น
ประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ โดยวิิเคราะห์์การหาค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5. ผลการวิิจััย
	 ผลการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น กลุ่่�มสาระ
การเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิชิาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ เพื่่�อพััฒนา
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ พบว่่า 
	 5.1	การหาประสิิทธิิภาพของแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพ่ื่�อพััฒนา
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น
ประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 70/70  
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ตารางที่่� 1 	 ผลการหาประสิิทธิิภาพของแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น กลุ่่�มสาระ
การเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ วิชิาวิทิยาการคำนวณ เร่ื่�อง การนำเสนอข้้อมูลูด้้วยซอฟต์์แวร์

รายการ

คะแนนระหว่่างเรียีน (E1) คะแนน

แบบทดสอบ

หลังัเรียีน (E2)
แผนที่่� 1 แผนที่่� 2 แผนที่่� 3 แผนที่่� 4 แผนที่่� 5

คะแนนรวม (165 คะแนน) 98 142 145 156 165 242

เฉลี่่�ย 2.97 4.3 4.39 4.73 5 7.33

S.D. 1.19 0.53 0.66 0.45 0 0.74

ประสิิทธิิภาพ (ร้้อยละ) 59.39 86.06 87.88 94.55 100 73.33

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการหาประสิิทธิิภาพของแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น 
กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เร่ื่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ 
พบว่่า แผนจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพัฒันาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถ
ในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ เมื่่�อพิจิารณาคะแนนระหว่่างเรีียนทุกุแผนการจััดการเรีียนรู้้�ทุกแผน
ยกเว้้นแผนที่่� 1 มีีค่่าเฉลี่่�ยและมากกว่่าร้้อยละ 70 เมื่่�อวิิเคราะห์์เป็็นรายแผน พบว่่า แผนที่่� 5 
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัพิษิณุุโลก มีคีะแนนเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุคิดิเป็็นร้อยละ 100 และแผนที่่� 1 รู้้�จักักับั
ซอฟต์์แวร์เบื้้�องต้้นคืือ แผนที่่�ได้้คะแนนเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคิดิเป็็นร้อยละ 59.39 และคะแนนแบบทดสอบ
หลัังเรีียนมีีประสิิทธิิภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 73.33 

ตารางที่่� 2 	 แสดงผลการหาประสิิทธิิภาพแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น เรื่่�อง 
การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์

คะแนน คะแนนเต็็ม คะแนนรวม คะแนนเฉลี่่�ย
ค่่าส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน

ร้้อยละ

คะแนนเฉลี่่�ย

คะแนนระหว่่างเรีียน (E1) 25 706 21.39 1.58 85.58

แบบทดสอบหลัังเรีียน (E2) 10 242 7.33 0.74 73.33

	 จากการตารางที่่� 2 แสดงผลการหาประสิิทธิิภาพแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบ
บัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล
ด้้วยซอฟต์์แวร์ เพื่่�อพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ 
พบว่่าประสิิทธิิภาพ E1/E2 เท่่ากัับ 85.58/73.33 สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้  



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

174

	 5.2	ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4 ระหว่่างเรีียนกับัหลังัเรีียน 
ด้้วยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ
ความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ 

ตารางที่่� 3 	 แสดงผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางกางการเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยทดสอบ
หาค่่าเฉลี่่�ยคะแนนระหว่่างเรีียนและหลัังเรีียน และทดสอบค่่าแจกแจงแบบทีี ด้้วย
ข้้อสอบชุุดเดีียวกััน

แบบทดสอบ N x̄ S.D. df t
Sig.

(1-tailed)

แบบทดสอบระหว่่างเรีียน 33 6.61 1.58
19 5.14 .05*

แบบทดสอบหลัังเรีียน 33 7.33 0.74

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยทดสอบ

หาค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง ระหว่่างเรีียนและหลัังเรีียน พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

หลัังเรีียนสููงกว่่าระหว่่างเรีียน และผลการทดสอบหลัังเรีียนมีีคะแนนที่่�สููงกว่่าระหว่่างเรีียน โดย

ระหว่่างเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 6.61 หลัังเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.33 อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.5

	 5.3	ผลความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบันัได 5 ขั้้�น 

เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ สำหรัับ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4
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ตารางที่่� 4 แสดงผลวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการพััฒนา

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ

ความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถม ศึึกษาปีีที่่� 4 

นัักเรีียนจำนวน 33 คน

รายการประเมิิน
ระดัับความพึึงพอใจ

x̄ S.D. แปลผล

1. ด้้านเนื้้�อหา

1.1 เนื้้�อหาสอดคล้้องกัับหน่่วยการเรีียนรู้้� 4.61 0.24 มากที่่�สุุด

1.2 เนื้้�อหามีีการลำดัับ เข้้าใจง่าย เหมาะสมกัับการเรีียน 4.45 0.49 มาก

1.3 เนื้้�อหามีีความถููกต้้อง ทัันสมััย ไม่่น่่าเบื่่�อ 4.55 0.25 มากที่่�สุุด

1.4 เนื้้�อหามีีความเหมาะสมกัับเวลาเรีียน 4.70 0.21 มากที่่�สุุด

รวม 4.57 0.29 มากที่่�สุุด

2. ด้้านกิิจกรรม และการจััดการเรีียนการสอน

2.1 กิิจกรรมมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.61 0.24 มากที่่�สุุด

2.2 กิิจกรรมมีีน่่าสนใจ 4.27 0.62 มาก

2.3 กิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่นัักเรีียนเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ 4.85 0.13 มากที่่�สุุด

2.4 กิิจกรรมส่่งเสริิมทำให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการใช้้โปรแกรม 
ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดได้้

4.79 0.17 มากที่่�สุุด

2.5 การจััดการเรีียนการสอน เป็็นลำดัับขั้้�นตอน เข้้าใจง่่าย 4.64 0.23 มากที่่�สุุด

2.6 ครููผู้้�สอนพููดได้้ชััดเจน เข้้าใจง่าย 4.61 0.24 มากที่่�สุุด

2.7 ครููผู้้�สอนเปิิดโอกาสให้้ได้้ซัักถามสิ่่�งที่่�สงสััย 4.58 0.24 มากที่่�สุุด

รวม 4.62 0.26 มากที่่�สุุด

3. ด้้านสื่่�อและแหล่่งการเรีียนรู้้�

3.1 สื่่�อการสอนมีีความสวยงาม น่่าสนใจ 4.09 0.69 มาก

3.2 สื่่�อมีีความสอดคล้้อง ถููกต้้อง ชััดเจนและทัันสมััย 4.67 0.22 มากที่่�สุุด

3.3 สื่่�อสอดคล้้องกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.70 0.21 มากที่่�สุุด

3.4 นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้ง่่ายและหลากหลาย 4.03 0.70 มาก

รวม 4.37 0.45 มาก

ภาพรวม 4.54 0.33 มากที่่�สุุด
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	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่านักัเรีียนมีคีวามพึงึพอใจต่อการพัฒันากิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบ
บัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄  = 4.54, S.D. = 0.33) เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละรายการประเมิิน
พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ กิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่นัักเรีียน 
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ ( x̄̄ = 4.85, S.D. = 0.13) ส่่วนรายการประเมิินมีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด แต่่
ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากคืือ นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้ง่่ายและหลากหลาย 
( x ̄ = 4.03, S.D. = 0.70)

6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย
		  ประสิทิธิิภาพแผนจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบันัได 5 ข้ั้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ 
วิิชาวิิทยาการคำนวณเรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ ของ E1/E2 มีีค่่าเท่่ากัับ 85.58/73.33 
ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ 70/70 ที่่�กำหนดไว้้ที่่�กำหนด 
	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนจากการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น ของ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 หลัังเรีียนสููงกว่่าระหว่่างเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.5
	 ผลความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนา
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านเนื้้�อหา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
ด้้านกิิจกรรมและการจััดการเรีียนการสอน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด และด้้านสื่�อและ
แหล่่งการเรีียนรู้้� โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก
	 6.2	อภิิปรายผล
	 ประสิิทธิิภาพแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ 
วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
และความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ มีีประสิิทธิิภาพด้านกระบวนการ (E1) และมีี
ประสิิทธิภิาพด้านผลลัพัธ์ (E2) เท่่ากับั 85.58/73.33 สูงูกว่่าเกณฑ์์ 70/70 ที่่�กำหนดไว้้ แสดงให้้เห็น็
ว่่าการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ
ความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำมีีประสิิทธิิภาพสามารถนำไปการจััดการเรีียนรู้้�
ได้้สอดคล้้อง [6] สรุปุผลการวิจิัยัไว้้ว่่า การจัดักิจิกรรมเรีียนรู้้�ด้วยชุดุการเรีียนรู้้�แบบบันัได 5 ขั้้�นตอน 
ทุุกค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลเท่่ากัับ 0.5911 คิิดเป็็นร้้อยละได้้ 59.11 นัักเรีียนมีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือ 
มีีความก้าวหน้้าทางการเรีียนสูงูกว่่าร้้อยละ 50 แสดงว่่าเมื่่�อนักัเรีียนเรีียนรู้้�ด้วยชุดุกิจิกรรมที่่�ผู้้�ศึกึษา
สร้้างขึ้้�นทำให้้มีีความก้้าวหน้้าทางการเรีียน ซึ่่�งเกิิดจากเสริิมทัักษะของผู้้�เรีียนอย่่างมีีขั้้�นตอน
กระบวนการเป็็นไปตามข้ั้�นตอนการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�น
	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนจากการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น ของ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 หลัังเรีียนสููงกว่่าระหว่่างเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.5 
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แสดงให้้เห็็นว่่า การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�และทัักษะ
การใช้้โปรแกรมประมวลคำเพิ่่�มขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลวิิจััยของ [7] สรุุปผลการวิิจััยไว้้ว่่า ผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนรายวิิชาบููรณาการเทคโนโลยีีเพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนสููงกว่่า
ก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เนื่่�องมาจากการเรีียนการสอนมีีกระบวนการที่่�
จััดการเรีียนรู้้�โดยผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�ศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเอง ส่่วนครููผู้้�สอนเป็็นเพีียงผู้้�ชี้้�แนะจึึงทำให้้เกิิด
การส่่งเสริิมสมรรถนะของการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น
	 ผลความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนา
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ สำหรับันักัเรีียนชั้้�นประถม
ศึกึษาปีีที่่� 4 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับั มากที่่�สุดุ แสดงให้้เห็น็ว่านักัเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4 
มีีความพึึงพอใจว่่ากิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่นัักเรีียน ทำให้้เรีียนรู้้�ด้วยตนเองได้้ โดยผ่่าน
การเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น สอดคล้้องกัับ [8] กล่่าวว่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ 
หาความรู้้�ขั้้�นหรืือกระบวนการรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เป็็นการส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีความสนใจใน
การเรีียนมากขึ้้�น กระตุ้้�นให้้นัักเรีียนเกิิดการคิิดเป็็นระบบ และพััฒนาทัักษะการค้้นคว้้าหาความรู้้�
ด้้วยตนเอง ร่่วมทำงานกัับผู้้�อื่่�น เกิิดปฏิสิััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเพื่่�อนในขั้้�นเรีียน จึึงทำให้้นัักเรีียนมีีความพึึง
พอใจกับการจััดกิิจกรรมหรืือการจััดการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น
	 6.3	ข้้อเสนอแนะ
		  6.3.1	ข้ ้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้้
				    1)	 ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น ผู้้�สอนฝึึกฝนการ
ตั้้�งคำถามให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� เพื่่�อที่่�จะผู้้�เรีียนได้้เกิิดองค์์ความรู้้�ที่่�ตรงกัับจุุดประสงค์์
การเรีียนรู้้� 
				    2)	 ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น ควรเปิิดโอกาส
ให้้นัักเรีียนได้้ถามคำถามที่่�ตนเองสงสััย
				    3)	 การปฏิิบััติิงานของนัักเรีียนผ่่านโปรแกรมประมวลคำ ครููผู้้�สอนควรให้้
คำแนะนำระหว่่างกิิจกรรมให้้ทั่่�วถึึงนัักเรีียน และให้้นัักเรีียนทุก ๆ คนได้้ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง
	 6.3.2	ข้ อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
			   1)	ควรปรัับชั่่�วโมงการสอน ในแต่่ละแผนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับ
การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น 
			   2)	ควรพัฒันาการจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบันัได 5 ขั้้�น ไปใช้้กับัเนื้้�อหาสาระอื่่�น ๆ 
ในรายวิิชาวิิทยการคำนวณ
			   3)	ควรพััฒนาสื่่�อประกอบการสอนให้้มีีความหลากหลาย เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
ความสนใจและกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�	
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5. วารสารการวิิจััยการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 1(1) 149-167.

[5]	บุ ญชม ศรีีสะอาด. (2545). การวิิจััยเบื้้�องต้้น (พิิมพ์ครั้้�งที่่� 7). กรุุงเทพฯ : สุุวีีริยาสาส์์น
[6]	พุ ฒิิญารััศมิ์์� วรรณสุุข. (2562). การพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�แบบบัันได 5 ขั้้�น (QSCCS) ที่่�ส่่งเสริิม

ความสามารถด้้านภาษา 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนวัดบ้้านทุ่่�งสว่่าง สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษานครราชสีีมาเขต 7. 

กรุุงเทพฯ: สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานกระทรวงศึึกษาธิิการ.
[7]	ทิ พรััตน์์ สิิทธิิวงศ์์ และทะเนศ วงศ์์นาม. (2559). การศึึกษาผลการใช้้กิิจกรรมการเรีียนการสอน

ด้้วยบัันได 5 ข้ั้�น (QSCSS) สำหรัับนิิสิิตปริิญญาโทสาขาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะ
ศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร. วารสารศึึกษาศาสตร์์มหาวิิทยาลััยนเรศวร, 18 (4), 86-98.

[8]	ชฎ าพร มีีเอนก, พััชริินทร์์ รั้้�งท้้วม และสุุภาณีี เส็็งศรีี. (2565). [ออนไลน์์]. การจััดการเรีียนรู้้�
แบบสืืบเสาะหาความรู้้� 5 ข้ั้�น ร่่วมกัับการใช้้ผัังมโนทัศน์์ เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
เร่ื่�อง โครโมโซมและสารพัันธุุกรรม นัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึกษาปีีที่่� 4. วารสารวิิจััยและนวัตกรรม 
สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร, 2565 (2), 219-233. 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วย
สื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกัันภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต 2) ศึึกษาความ
พึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อแอปพลิเคชัันเกมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกัันภัยคุุกคามทาง
อิินเทอร์์เน็็ต กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบไม่่เจาะจง เป็็นนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียน
เทศบาล 5 (วััดพัันปี) จำนวน 25 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้� 2) 
สื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมเรีียนรู้้�แนวผจญภััย The Princess and the Frog 3) แบบวััดผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียน และ 4) แบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อสื่่�อแอปพลิเคชัันเกม 
เก็บ็รวบรวมข้อมูลูด้้วยการจัดัการเรีียนการสอนและใช้้สื่่�อแอปพลิเิคชันัเกม ทดสอบก่่อน-หลัังเรีียน 
และสอบถามความพึงพอใจ การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีี 
	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยสื่่�อแอปพลิเคชัันเกม 
มีผีลสัมัฤทธิ์์�หลังัเรีียนสูงูกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� .05 และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
หลัังเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ และ 2) ผลการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ
แอปพลิเคชัันเกมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกัันภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต ในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับดีีมาก ซ่ึ่�งสรุุปได้้ว่่าสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมที่่�สร้้างขึ้้�นสามารถเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกัันภััย
คุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ตของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ได้้อย่่างเหมาะสม
คำสำคััญ : 	แอปพลิิเคชัันเกม, การป้้องกััน, ภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต
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ผลการใช้้ส่ื่�อแอปพลิเคชัันเกมเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ความรู้้�การป้้องกัันภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต
สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 
โรงเรีียนเทศบาล 5 (วััดพัันปีี)

The Effect of Game Application Media for 
Enhancing Knowledge about Internet Threat 
Protection for Mathayomsuksa 1 Students 
at Tessaban 5 School (Wat Phan Pi)
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Abstract
	 The purposes of this research were 1) to make a comparison between 
achievements of students before - after studying by using Game application media 
for enhancing knowledge about internet threat protection for Mathayom-suksa 1 
students at Tessaban 5 School (Wat Phan Pi), 2) to study the level of student 
satisfaction with game application media for enhancing knowledge about internet 
threat protection for Mathayomsuksa 1 students at Tessaban 5 School (Wat Pha Pi), 
semester 2, academic year 2022. The samples were  25 Matayomsuksa 1 students 
using non-specific random method.  The tools used in this research consisted of 1) 
computer learning management plan, 2) the learning adventure game application, 
The Princess and the Frog, 3) pre-post test, 4) questionnaire. Data was collected 
according to the learning, using the game applications and pretest-posttest and by 
surveying the satisfaction level of students. Data analysis was conducted using 
mean, standard deviation, and t-test. 

	 The results of the study were 1) achievements of students after studying 
by using Game application media were higher than before with statistically 
significance at 0.05 level and achievements of students after studying by using 
game application media were higher than predetermined criteria with statistically 
significance at 0.05; and; 2) assessment results of level of student satisfaction in a 
very good level and the results suggest that created game application media can 
be used in teaching appropriately.
Keywords : Game Application, Protection, Internet Threats

1. บทนำำ�
	 ในปััจจุบัันอิินเทอร์์เน็็ตได้้แทรกซึึมเข้้าไปทุุกภาคส่่วนของสัังคม และเข้้ามามีีส่่วนสำคััญ
ต่่อการดำเนินิชีีวิติของคนไทยเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จากเดิมิอินิเทอร์์เน็็ตเป็็นเพีียงแหล่่งข้้อมูลูสำหรับั
นักัวิิชาการและนัักวิิจััยด้้านคอมพิิวเตอร์์ ได้้ขยายการใช้้ประโยชน์์ไปสู่่�คนในวงการอื่่�นๆ เพิ่่�มขึ้้�น 
อาจกล่่าวได้้ว่่า ปััจจุุบัันไม่่มีีข้้อมููลใดที่่�ไม่่สามารถหาได้้จากอิินเทอร์์เน็็ต จากการที่่�อิินเทอร์์เน็็ต
เป็็นที่่�ยอมรัับว่่ามีีประโยชน์์มหาศาล รััฐบาลได้้พยายามส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในหมู่่�
ประชาชนทั่่�วไปเพิ่่�มขึ้้�น โดยใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงสารสนเทศ 
เน่ื่�องจากอินิเทอร์์เน็ต็เป็็นสื่่�อที่่�มีรีาคาถูกู มีีข้อมูลูอยู่่�มากมายและไม่่จําํกัดัเวลาในการเข้้าถึงึข่่าวสาร 
[1]
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	อิ ินเทอร์์เน็็ตเป็็นเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ขนาดใหญ่่และมีีผู้้�ใช้้งานอยู่่�ทั่่�วทุุกมุุมโลก ทำให้้
การติิดต่่อสื่่�อสารในปััจจุุบัันมีีความสะดวก รวดเร็็ว และไร้้พรมแดน ทั้้�งยัังเป็็นเสมืือนคลัังความรู้้�
รวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ ไว้้มากมายมหาศาล และยัังเป็็นจุดเชื่่�อมต่่อไปยัังแหล่่งความบัันเทิิงต่่าง ๆ 
ในโลกอิินเทอร์์เน็็ตอีีกด้้วย ดัังนั้้�นจึึงมีีจำนวนผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตจากอดีีตจนถึึงปััจจุบัันเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีระยะเวลาในการใช้้งานสููงขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน โดยผลสำรวจของสำนัักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ (2557) พบว่่าประเทศไทยมีีจำนวนผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในปีี 2557 อยู่่�ที่่� 23.8 ล้้านคน 
คิิดเป็็นร้อยละ 35 ของประชากรในประเทศทั้้�งหมด 67.4 ล้้านคน และจากผลการสำรวจพฤติิกรรม
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน), 2557) พบว่่า
กิิจกรรมที่่�ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตนิิยมใช้้ผ่่านทางโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Devices) ได้้แก่่ 1) 
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ 2) อ่่าน e-news และ/หรืือ e-book 3) ค้้นหาข้้อมูลู และกิจิกรรมที่่�ผู้้�ใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตนิิยมใช้้ผ่่านทางคอมพิิวเตอร์์ คืือ 1) รัับ-ส่่งอีีเมล์ 2) ค้้นหาข้้อมููล 3) อ่่าน e-news 
และ/หรืือ e-book ส่่วนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ (Social Network) ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุดุ คืือ Facebook 
Line และ Instagram
	 การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมีีคุุณประโยชน์์สารพััดอย่่างแต่่ก็็เป็็นดาบสองคมคืือ มีีข้้อเสีียที่่�ต้้อง
พึึงระวัังอยู่่�เช่่นกััน อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่่องทางในการเผยแพร่่ข่่าวสารข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�สามารถเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้างและมีีค่่าใช้้จ่่ายต่่ำ ดัังนั้้�นอาจมีีข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�มีีเนื้้�อหาไปในทางขััดต่่อ
ศีีลธรรมเช่่น ภาพลามกอนาจาร หรืือรวมถึึงภาพโป๊๊เปลืือยต่่าง ๆ ทำให้้เข้้าถึึงเด็็กและเยาวชนได้้
โดยง่่าย และผู้้�ใช้้ขาดคุุณธรรมจริิยธรรมและขาดจิิตสำนึึกที่่�ดีีในการใช้้ส่ื่�อดัังกล่่าว [2] ซึ่่�งส่่งผลให้้
เกิิดปััญหาการบุกุรุกุ การโจรกรรมมีแีนวโน้้มมากขึ้้�น และมีีความรุนุแรงยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพราะเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตเชื่่�อมโยงถึึงกัันทำให้้มีีผู้้�ใช้้เป็็นจำนวนมากซึ่่�งต้้องมีีทั้้�งคนดีีและคนร้้ายที่่�แอบปะปน
มาประจวบกัับกิจิการทางด้้านพาณิชิย์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์กําํลังัได้้รับัความนิยมและมีีผู้้�ใช้้บริกิารซื้้�อของ
ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตกัันมาก มีีการโอนรายการหรืือการส่่งผ่่านรหััสบััตรเครดิิตเพื่่�อการซื้้�อขายสิินค้้า
และบริิการต่่าง ๆ อีีกทั้้�งข้้อมููลหลายอย่่างในอิินเทอร์์เน็็ต และข้้อมููลดำเนิินภายในองค์์กรมีี
ความสำคััญเป็็นที่่�หมายปองของผู้้�บุกุรุกุเพื่่�อดำเนินิการบางอย่่างที่่�ผูกูพันักับัผลประโยชน์ต่่าง ๆ ซึ่่�ง
สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้เยาวชนใช้้ประโยชน์์จากเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างไม่่ถููกต้้อง [3]
	 โรงเรีียนเทศบาล 5 (วััดพัันปี) เป็็นโรงเรีียนขนาดกลาง ตั้้�งอยู่่�บริิเวณ ถนนพุุทธบููชา ตำบล
ในเมืือง อำเภอเมืืองพิษิณุโุลก จังัหวัดัพิษิณุโุลก อยู่่�ในกำกับัดูแูลของสังักัดัสำนักัการศึกึษาเทศบาล
นครพิิษณุุโลก จััดการศึึกษาตั้้�งแต่่ชั้้�นระดัับชั้้�นอนุุบาล 1 ถึึงชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 จากการสัังเกต
และสอบถามภายในชั้้�นเรีียนของผู้้�เรีียนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ปััญหาที่่�พบคืือ พฤติิกรรม
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของนัักเรีียนโดยส่่วนใหญ่่ นัักเรีียนมัักคลิิกลิิงก์์หรืือเปิิดไฟล์์แนบที่่�มากัับอีีเมล
โดยไม่่ตรวจสอบ นัักเรีียนมีีการการโพสต์์ข้้อความที่่�ไม่่เหมาะสม มีีถ้อยคำ ที่่�ไม่่สุุภาพ แชร์์ในสิ่่�งที่่�
ไม่่เหมาะสมนัักเรีียนเข้้าใช้้งานเว็็บไซต์์และโหลดไฟล์์จากเว็็บไซต์์โดยไม่่คำนึึงถึึงความปลอดภััย 
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และนัักเรีียนมัักตั้้�งรหััสผ่่านที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ไม่่ปลอดภััยรวมไปถึึงการส่่งต่่อข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นความจริง
หรืือไม่่ถููกต้้องแก่่ผู้้�อื่่�น
	จ ากปััญหาที่่�พบผู้้�วิิจััยศึึกษาแนวทางการแก้้ปััญหาจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง
พบว่่าแนวทางในการแก้้ปััญหาที่่�ได้้ศึึกษามีีหลายวิิธีี เช่่น การใช้้สื่่�อแอนิิเมชััน 2 มิิติิ การใช้้สื่่�อ
การเรีียนรู้้�ประเภทเกม ฯลฯ ทำให้้ผู้้�วิิจััยเกิิดแนวคิิดในการจััดทำสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมแนวผจญภััย
ขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้ในการเรีียนและเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกัันภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล 5 (วััดพัันปีี) [4] กล่่าวว่่าเนื่่�องจากการนํําเกมไปใช้้
ในการเรีียนการสอนนั้้�น สามารถนําํไปใช้้ในข้ั้�นตอนของการนํําเข้้าสู่่�บทเรีียนเพื่่�อให้้นักัเรีียนมีคีวาม
สนุุกสนาน และกระตืือรืือร้้นที่่�จะเรีียนในเรื่่�องนั้้�นๆ หรืืออาจจะนํําไปใช้้ในระหว่่างกิจิกรรมการเรีียน
การสอน หรืือแทรกในการเรีียนการสอนบางขั้้�นตอนทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�
ของครูู ซึ่่�งการนํําเกมไปใช้้ในการเรีียนการสอนนั้้�นจะส่่งผลต่่อการพััฒนานัักเรีียนทั้้�งร่่างกาย สติิ
ปััญญา สัังคม และอารมณ์์ แต่่อย่่างไรก็็ตามสิ่่�งที่่�ครููควรคํํานึึงก็็คืือการใช้้เกมต่างๆ นั้้�นต้้องมีีส่่วน
ทำให้้นัักเรีียนได้้พััฒนาตามจุุดประสงค์์ของเรื่่�องที่่�เรีียน หรืือเป็็นไปตามจุุดประสงค์์ของแผนการ
จัดัการเรีียนรู้้� และการประยุกุต์์ใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�ประเภทเกม ร่่วมกับัการเรีียนรู้้�ในห้องเรีียนสามารถ
ดึงึดูดูความสนใจของนักัเรีียน และยังัช่่วยให้้สามารถพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียนได้้
	จ ะเห็็นได้้ว่่าสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมคืือ แนวทางหนึ่่�งที่่�จะช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกััน
ภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล 5 (วััดพัันปีี) 
ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้พััฒนาสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกม เพื่่�อเป็็นสื่่�อประกอบการเรีียนการสอน และเพื่่�อให้้
นัักเรีียนสามารถศึกึษาความรู้้�ด้วยตนเองจากเทคโนโลยีีที่่�นักัเรีียนมีอียู่่� และยังัสามารถทำให้้นักัเรีียน
เกิิดการเรีียนรู้้� และมีีสมาธิิกัับการเรีียนการสอนมากขึ้้�นอีีกด้้วย

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1)	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยส่ื่�อแอปพลิิเคชัันเกมเพ่ื่�อ
เสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกัันภัยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต
	 2)	 เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อส่ื่�อแอปพลิเคชัันเกมแอปพลิเคชัันเกม
เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกัันภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต

3. สมมติิฐานของการวิิจััย
	 1)	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้วยสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกััน
ภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน
	 2)	 ความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อสื่่�อแอปพลิเคชัันเกมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกััน
ภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�ในระดัับมาก
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4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 4.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากร เป็็นนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล 5 (วััดพัันปีี) จัังหวััด
พิิษณุุโลก ที่่�เรีียนในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 50 คน กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้มาด้้วยวิิธีี
การสุ่่�มแบบไม่่เจาะจงเป็็นนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 จำนวน 25 คน โรงเรีียนเทศบาล 5 
(วััดพัันปีี) จัังหวััดพิิษณุุโลก ที่่�เรีียนในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 
	 4.2	เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย
		  1)	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานกลุ่่�มสาระ
การเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เรื่่�อง ความรู้้�การป้้องกันัภัยัคุกุคามทางอินิเทอร์์เน็ต็ จำนวน 
2 แผน ใช้้เวลา 6 ชั่่�วโมง โดยมีี 5 ข้ั้�นตอน คืือ 1) ข้ั้�นสำรวจความรู้้� (Exploring Knowledge) 
2) ขั้้�นอธิิบายกิิจกรรม (Explanation) 3) ขั้้�นเล่่นเกม (Playing Game) 4) ข้ั้�นเสนอความคิิด 
(Creativity) และ 5) ข้ั้�นอภิิปรายหลัังการเล่่นและสรุุปผล (Discussions and conclusions) 
ตรวจหาคุุณภาพของแผนการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้� โดยนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ประเมินิ
ความถูกต้้อง เหมาะสม สรุปุได้้ว่่าแผนการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�มีคีวามเหมาะสมในเรื่่�องของเนื้้�อหา 
กิิจกรรม สื่่�อที่่�ใช้้ และเวลาในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� สามารถนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ได้้ 
และได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำ 
		  2)	สื่ ่�อแอปพลิเิคชันัเกมเพื่่�อเสริมิสร้้างความรู้้�การป้้องกันัภัยัคุกุคามทางอินิเทอร์์เน็ต็ 
มีีชื่่�อว่่า The Princess and the Frog เป็็นเกมเรีียนรู้้�แนวผจญภัยัเพ่ื่�อเสริมิสร้้างความรู้้�การป้้องกันั
ภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต โดยจะมีีเนื้้�อหาของเกมเกี่่�ยวกัับการเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกัันภััย
คุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต โดยตััวผู้้�เล่่นจะรัับบทเป็็นเจ้้าชายกบที่่�ต้้องเดิินทางไปช่่วยเจ้้าหญิิง ใน
ระหว่่างการเดิินทางก็จ็ะมีีปีศาจต่าง ๆ มาขว้างทางเพื่่�อไม่่ให้้เจ้้าชายกบไปช่่วยเจ้้าหญิงิได้้ เจ้้าชายกบ
ไม่่มีีทางเลืือกจึึงจำเป็็นต้้องกำจััดปีีศาจต่่าง ๆ ผ่่านอุุปสรรคและกำจััดบอสใหญ่่ของพวกมััน และ
ช่่วยเจ้้าหญิิงให้้ได้้ เม่ื่�อเขีียนโปรแกรมเกมเสร็็จ ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำคู่่�มืือการติิดตั้้�งเกมและการเล่่นเกม 
หลัังจากนั้้�นได้้หาคุุณภาพสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกม ทำการตรวจสอบคุุณภาพสื่่�อแอปพลิเคชัันเกม โดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณาให้้คะแนนความสอดคล้้องของเนื้้�อหา พร้้อมทั้้�งหาค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) เกณฑ์์การให้้คะแนน +1 แน่่ใจว่า
ข้้อคำถามมีคีวามสอดคล้้อง ให้้ 0 ถ้้าไม่่แน่่ใจว่าข้้อคำถามสอดคล้้อง และให้้ -1 ถ้้าแน่่ใจว่าข้้อคำถาม
ไม่่สอดคล้้อง ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 และได้้ปรัับปรุุงตามคำแนะนำของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วนำสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมไปหาประสิิทธิิภาพ โดยนำไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียน
กลุ่่�มทดลอง (ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง) ทดสอบประสิิทธิิภาพแบบเดี่่�ยว (1:1) คืือ นัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 จำนวน 3 คน (คละเก่่ง ปานกลาง อ่่อน อย่่างละ 1 คน) ผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลพบว่่า สื่่�อแอปพลิิเคชัันเกม ยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากนัักเรีียนยัังไม่่เคยเรีียนรู้้�จาก
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สื่่�อแอปพลิิเคชัันเกม นัักเรีียนอาจจะสัับสน และไม่่เข้้าใจในคำถามและคำตอบ จึึงทำให้้ผล
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีค่่าเฉลี่่�ย ยัังไม่่ผ่่านเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมมา
ปรับัปรุงุใหม่่ ปรับัปรุงุข้้อคำถามและ คำตอบใหม่่แล้้วนำสื่่�อแอปพลิเิคชันัเกม ไปทดสอบประสิิทธิภิาพ
กัับกลุ่่�มทดลองอีีกครั้้�ง แบบกลุ่่�ม (1:3) คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 จำนวน 9 คน (คละเก่่ง 
ปานกลาง อ่่อน อย่่างละ 3 คน) ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูครั้้�งนี้้� พบว่่า E1/E2 มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั มีีร้อยละ
ของคะแนนเฉลี่่�ย  E1/E2 เท่่ากัับ 81.11/83.33 มีีหาประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 ที่่�ตั้้�งไว้้
		  3)	 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยศึึกษาทฤษฎีี นิิยาม เอกสารและ
งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้องกับัภััยคุกุคามทางอินิเทอร์์เน็ต็ กำหนดจุดุประสงค์์ สร้้างแบบเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก 
จำนวน 10 ข้้อ ดำเนิิน การตรวจสอบคุุณภาพ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบ
ความถููกต้้อง เหมาะสม พร้้อมทั้้�งหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง ให้้คะแนน +1 แน่่ใจว่่าข้้อคำถาม
สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์ 0 ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำถามสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์ ให้้คะแนน -1 แน่่ใจว่่า
ข้้อคำถามไม่่สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์ พบว่่า มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 
ปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำ แล้้วนำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนไปใช้้กัับนัักเรีียน
ทั้้�งก่่อนเรีียน และหลัังเรีียน 
		  4)	 แบบประเมินิความพึงึพอใจของนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 สื่่�อแอปพลิเิคชันัเกม
เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกันัภัยัคุกุคามทางอินิเทอร์์เน็็ต ใช้้มาตราประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating 
scale) จำนวน 10 ข้้อ ตามหลักัการของลิเิคิร์ิ์ท ดังันี้้� 5 หมายถึงึ มีคีวามพึงพอใจมากที่่�สุดุ 4 หมายถึงึ 
มีีความพึึงพอใจมาก 3 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจน้อย และ 
1 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด หาคุุณภาพโดยนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญชุุดเดิิม จำนวน 3 ท่่าน 
ตรวจสอบถููกต้้อง ความเหมาะสมของประเด็็นการใช้้ภาษาข้้อความ และความครอบคลุุมใน
การวััดความพึงึพอใจ และใช้้ดุลุยพินิิจิตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของแบบประเมินิ วิเิคราะห์์ค่่าดัชันีี
ความสอดคล้้อง IOC ตามเกณฑ์์ ดัังนี้้� +1 แน่่ใจว่่าสอดคล้้องกัับรายการประเมิิน 0 ไม่่แน่่ใจว่่า
สอดคล้้องกัับรายการประเมิิน และ -1 แน่่ใจว่่า ไม่่สอดคล้้องกัับรายการประเมิิน ซึ่่�งจากการ
วิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC พบว่่า แบบสอบถามความพึึงพอใจนี้้� มีีค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.60–1.00 นำไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป
	 4.3	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
		  ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ ข้ั้�นเตรีียมการทดลอง ปฐมนิิเทศผู้้�เรีียน และชี้้�แจง
จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� ข้ั้�นการดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้� ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบ
การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน ใช้้เวลาทั้้�งหมด 6 ชั่่�วโมง สััปดาห์์ละ 2 ชั่่�วโมง และข้ั้�นหลัังการสอน 
หลัังการทดลองให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และทำแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ และนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ผลต่่อไป
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	 4.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิที่่�เลืือกใช้้
		  1)	 การหาประสิิทธิิภาพของสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกััน
ภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ตโดยวิิเคราะห์์จากค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนระหว่่างเรีียน (E1) และคะแนน
แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน (E2) ตามเกณฑ์์ 80/80 
		  2)	 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียนและหลัังเรีียน จากสื่่�อแอปพลิเคชัันเกม
เรื่่�อง ความรู้้�การป้้องกัันภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต วิิเคราะห์์คำตอบจากคะแนนถ้้าตอบถููกได้้ 
1 คะแนน ถ้้าตอบผิิดได้้ 0 คะแนน โดยหาค่่าเฉลี่่�ย ( x̄ ̄ ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ทดสอบค่่าแจกแจงแบบทีี (T-test dependent)
		  3)	 การวิิเคราะห์์ผลความพึงพอใจจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนัักเรีียน 
โดยวิิเคราะห์์การหาค่่าเฉลี่่�ย (x̄)̄ และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

5. ผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเชิิงทดลองเรื่่�อง ผลการใช้้สื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกััน
ภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล 5 (วััดพัันปีี) 
มีีผลการวิิจััย ดัังนี้้�
	 5.1	ผลการหาประสิทิธิภิาพสื่่�อแอปพลิเิคชันัเกมเพ่ื่�อเสริมิสร้้างความรู้้�การป้้องกันัภัยัคุกุคาม
ทางอิินเทอร์์เน็็ต สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1

ตารางที่่� 1 	 แสดงผลการหาประสิิทธิิภาพสื่่�อแอปพลิเคชัันเกมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกััน
ภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 

รายการประเมิิน จำนวนนัักเรียีน ค่่าประสิิทธิภิาพ การแปลผล

คะแนนระหว่่างเรีียน (E1) 9 81.11 มีีประสิิทธิิภาพ

แบบทดสอบหลัังเรีียน (E2) 9 83.33 มีีประสิิทธิิภาพ

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการหาประสิิทธิิภาพสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�
การป้้องกัันภัยัคุกุคามทางอินิเทอร์์เน็ต็สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 พบว่่า สื่่�อแอปพลิเคชันั
เกม มีีร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ย  E1/E2 เท่่ากัับ 81.11/83.33 สรุุปว่่าสื่่�อแอปพลิเคชัันเกม มีี
ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 ที่่�ตั้้�งไว้้
	 5.2	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ส่ื่�อแอปพลิเคชัันเกม
เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกัันภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 
โรงเรีียนเทศบาล 5 (วััดพัันปี) 
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ตารางที่่� 2 	 แสดงผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางกางการเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยทดสอบ
หาค่่าเฉลี่่�ยคะแนนระหว่่างเรีียนและหลัังเรีียน และทดสอบค่่าแจกแจงแบบทีี ด้้วย
ข้้อสอบชุุดเดีียวกััน

แบบทดสอบ N x̄ S.D. t
Sig.

(1-tailed)

แบบทดสอบก่่อนเรีียน 25 2.56 1.083
19.3 0.00*

แบบทดสอบหลัังเรีียน 25 8.56 1.261

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า นัักเรีียนก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยสื่่�อแอปพลิเคชัันเกม 
นักัเรีียนมีีค่าคะแนนความรู้้�การป้้องกันัภัยคุกุคามทางอินิเทอร์์เน็ต็เฉลี่่�ยเท่่ากับั 2.56 โดยมีีคะแนน
สููงสุุด 5 คะแนน และคะแนนต่่ำสุุด 1 คะแนนและหลัังจากการจััดการเรีียนรู้้�สื่่�อแอปพลิเคชัันเกม
นักัเรีียนมีีค่าความรู้้�การป้้องกันัภัยัคุกุคามทางอินิเทอร์์เน็ต็เฉลี่่�ยท่่ากับั 8.56 นักัเรีียนมีคีะแนนสูงูขึ้้�น 
โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 8.56 คะแนน โดยมีีคะแนนสููงสุุด 10 คะแนน และคะแนนต่่ำสุุด 6 คะแนน 
เมื่่�อวิิเคราะห์์ความแตกต่่างโดยใช้้สถิิติิ T–test พบว่่า มีีค่่า t เท่่ากัับ 19.3 (Sig.<.05) ซึ่่�ง
หมายความว่าความรู้้�การป้้องกัันภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ตหลัังเรีียนโดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�โดย
สื่่�อการเรีียนรู้้�ประเภทเกม นักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ
ที่่�ระดัับ .05 และเมื่่�อพิิจารณาคะแนนพััฒนาการของนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล พบว่่า นัักเรีียนทุุกคน
มีีคะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน
	 5.3	ผลความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อการเรีียนโดยใช้้สื่่�อแอปพลิเิคชันัเกมเพื่่�อเสริมิสร้้าง
ความรู้้�การป้้องกัันภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต
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ตารางที่่� 3 แสดงผลวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการเรีียนโดย

ใช้้สื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกัันภัยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต

รายการประเมิิน
ระดัับความพึึงพอใจ

x̄ S.D. แปลผล

1. ด้้านรููปแบบลัักษณะของสื่่�อการเรีียนรู้้�ประเภทเกม

1.1 มีีเทคนิิคการนำเสนอที่่�เหมาะสม น่่าสนใจ 4.72 0.46 มากที่่�สุุด

1.2 มีีฉากสวยงาม ตััวละครโดดเด่่น 4.60 0.50 มากที่่�สุุด

1.3 ตััวอัักษรอ่่านง่ายชััดเจน 4.56 0.58 มากที่่�สุุด

1.4 ภาพประกอบสวยงาม เหมาะสมกัับเนื้้�อหา 4.68 0.48 มากที่่�สุุด

1.5 ตััวเกมเข้้าใจง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน 4.64  0.49 มากที่่�สุุด

รวม 4.64 0.50 มากที่่�สุุด

2. ด้้านเนื้้�อหา

2.1 การจััดลำดัับเนื้้�อหามีีความเหมาะสม 4.60 0.50 มากที่่�สุุด

2.2 ความยากง่่ายของเนื้้�อหามีีความเหมาะสม 4.72 0.54 มากที่่�สุุด

2.3 ปริิมาณเนื้้�อหามีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.65 0.49 มากที่่�สุุด

รวม 4.65 0.50 มากที่่�สุุด

3. ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

3.1 กิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีหลากหลายรููปแบบ 4.52 0.65 มากที่่�สุุด

3.2 กิิจกรรมการเรีียนมีีความสนุุกสนาน น่่าสนใจ และเพลิิด เพลิิน ไม่่
เบื่่�อหน่่ายในการเรีียน

4.72 0.46 มากที่่�สุุด

รวม 4.62 0.55 มากที่่�สุุด

4. ด้้านความรู้้�ที่่�ได้้รัับ

4.1 นัักเรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหามากยิ่่�งขึ้้�น 4.56 0.58 มากที่่�สุุด

4.2 สามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้เรีียน ไปใช้้ประโยชน์์ในอนาคตได้้ 4.60 0.58 มากที่่�สุุด

รวม 4.58 0.58 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.63 0.52 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ผลความพึงึพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการเรีียนโดยใช้้สื่่�อแอปพลิเคชันั
เกมสำหรัับนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกษาปีีที่่� 1  ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.63 โดย
รายการประเมิินรายด้้านที่่�มีรีะดับัความพึงึพอใจสูงูสุดุ ได้้แก่่ 1) ด้้านเนื้้�อหา มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.65 
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2) ด้้านรููปแบบลัักษณะของสื่่�อการเรีียนรู้้�ประเภทเกม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.64 3) ด้้านกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.62 และ 4) ด้้านความรู้้�ที่่�ได้้รัับ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.58 ตามลำดัับ 
สรุุปได้้ว่่านัักเรีียนมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 มีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนโดยใช้้สื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมใน
ระดัับมากที่่�สุุด

6. สรุุปผลการวิิจััย 
	 6.1	หาประสิิทธิิภาพสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมแนวผจญภััย The Princess and the Frog 
กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ เรื่่�อง ความรู้้�การป้้องกัันภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต มีีร้้อยละ
ของคะแนนเฉลี่่�ย  E1/E2 เท่่ากัับ 81.11/83.33 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ 80/80 ที่่�กำหนดไว้้ที่่�กำหนด
	 6.2	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล 5 
(วัดัพันัปี) โดยการใช้้สื่่�อแอปพลิเิคชันัเกมเพื่่�อเสริมิสร้้างความรู้้�การป้้องกันัภัยัคุกุคามทางอินิเทอร์์เน็ต็ 
หลัังเรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 6.3	ผลความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการเรีียนโดยใช้้ส่ื่�อแอปพลิิเคชัันเกม The Princess and the 
Frog พบว่่า นัักเรีียนมีคีวามพึงึพอใจในสื่่�อแอปพลิเคชันัเกม ในภาพรวมทั้้�ง 4 ด้้าน มีีความพึงึพอใจ
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.63 
	
7. อภิิปรายผล มีีประเด็็นสำำ�คััญที่่�สามารถอภิิปรายได้้ดัังนี้้�
	 7.1	ผลการหาประสิิทธิิภาพสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมแนวผจญภััย The Princess and the 
Frog เพื่่�อเสริมิสร้้างความรู้้�การป้้องกันัภัยัคุกุคามทางอินิเทอร์์เน็ต็ มีปีระสิทิธิภิาพด้านกระบวนการ 
(E1) และมีีประสิิทธิิภาพด้้านผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน (E2) เท่่ากัับ 81.11/83.33 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์
ที่่�กำหนดไว้้ แสดงให้้เห็็นว่่าสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมฯ สอดคล้้อง [7] ตามการทดสอบประสิิทธิิภาพ
ชุดุการสอนของ ชัยัยงค์์ พรหมวงศ์์ (2537) ซ่ึ่�งสรุปุว่่า การใช้้สื่่�อแอปพลิเคชันัเกม ที่่�มีีต่อผลสัมัฤทธิ์์�
ทางการเรีียน เรื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกัันภััยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น 
จะทำให้้นัักเรีียนมีีความก้้าวหน้้าทางการเรีียนและจะเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกัันภััยคุุกคาม
ทางอิินเทอร์์เน็็ตได้้ 
	 7.2	ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�การป้้องกััน
ภัยัคุกุคามทางอิินเทอร์์เน็ต็ หลังัเรีียนสูงูกว่่าคะแนนก่อนเรีียน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั .05 
อาจเป็็นผลเนื่่�อง จากสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมแนวผจญภััย The Princess and the Frog ที่่�สร้้างและ
พััฒนาขึ้้�น สอดคล้้องกัับความต้้องการจำเป็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์สภาพของ
นัักเรีียนที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม มีีกลุ่่�มอายุุอยู่่�ในวััยรุ่่�นตอนต้้น การนำสื่่�อการเรีียนรู้้�
ประเภทเกมไปจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียนตามแผนการสอนที่่�ได้้จััดเตรีียม และวางแผนไว้้
อย่่างเป็็นระบบ จึงึส่่งผลใหผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�สูงูขึ้้�นได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ซ่ึ่�งผลการวิจัิัยดังักล่่าว
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สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ [10] ได้้ศึึกษาการใช้้เกมเป็็นสื่�อในการเรีียนรู้้�นั้้�น สามารถกระตุ้้�นให้้
ผู้้�เรีียนอยากเรีียนรู้้� และเกิดิการเรีียนรู้้�ได้้ดีีกว่่าทั้้�งในระดับัความจำและความเข้้าใจ รูปูแบบของเกม
สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่วมในกิจิกรรม เกิดิความสนุกุ 
สนานได้้ด้้วย ซึ่่�งตรงกัันกัับที่่� [11] สรุุปไว้้ว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบเกมเป็็นฐานช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
การเรีียนรู้้�ได้้ดีีนั้้�นเนื่่�องมาจาก 3 เหตุุผลหลัักด้้วยกััน คืือ 1) การจััดการเรีียนรู้้�แบบเกมเป็็นฐาน
สามารถสร้้างความมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�เรีียนแต่่ละคนได้้ เพราะการจััดการเรีียนรู้้�แบบเกมเป็็นฐานได้้
ออกแบบให้้มีีจุดุสำคัญัในการเรีียนรู้้�ลงไปในบริบิทของเกม ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ไปพร้อม ๆ กับัได้้รับั
ความเพลิดเพลินิ 2) การจััดการเรีียนรู้้�แบบเกมเป็็นฐาน เป็็นกระบวนการที่่�เน้้นให้้ทุกุคนมีปีฏิสิัมัพันัธ์
ต่่อกัันและกัันเรีียนรู้้�ร่่วมกัันสามารถทำให้้ความคิิดเห็็นของคนที่่�หลากหลายรวมกัันเป็็นเป้้าหมาย
เดีียวกัันได้้ และ 3) การจััดการเรีียนรู้้�แบบเกมเป็็นฐานสามารถนำเอาทั้้�งการมีีส่่วนร่่วมและการมีี
ปฏิิสััมพันธ์์ร่่วมกัันและกระบวนการสร้้างความรู้้�ด้วยตนเองมาใช้้ในการเล่่นเกม
	 7.3	นักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนด้้วยสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้�
การป้้องกัันภัยคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด โดยนัักเรีียนมีีความเห็็นว่่าสื่่�อการเรีียนรู้้�ประเภทเกม มีีความน่่าสนใจ ท้้าทาย ไม่่น่่าเบื่่�อ 
การจััดเนื้้�อหามีีความเหมาะสม กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย และสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา ทำให้้
นัักเรีียนเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากสื่่�อการเรีียนรู้้�ประเภทนี้้�
มีีข้้อดีี หรืือข้้อได้้เปรีียบหลายประการเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสื่่�อการเรีียนการสอนประเภทอื่่�น ๆ

8. ข้้อเสนอแนะ
	จ ากผลการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�การป้้องกัันภััย
คุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเทศบาล 5 (วััดพัันปีี) เพื่่�อให้้
เกิิดประโยชน์์ต่่อการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้� 
	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	 ในระหว่่างการทำกิิจกรรมการเรีียนการสอนผู้้�สอนต้้องคอยกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนเกิิด
การเรีียนรู้้�ตลอดการจััดกิิจกรรม เช่่น การตั้้�งคำถามเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนสนใจรายบุุคคล 
	 2.	 ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�นี้้�มุ่่�งเน้้นความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน เน้้นนัักเรีียน
เป็็นสำคััญ เน้้นการปฏิิบััติิกิิจกรรมจริิง และการทำงานร่วมกััน	
	ข้้ อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	สื่ �อแอปพลิเิคชันัเกม ควรมีกีารออกแบบให้้เกมนั้้�นมีีความง่าย เหมาะสมและตอบสนอง
กัับผู้้�เล่่นเกมทุุกคน 
	 2.	สื่ ่�อแอปพลิิเคชัันเกม ควรมีีการจััดทำแนวเกมที่่�มีีความทัันสมััยมากกว่่านี้้� เช่่น เกม 
MMORPG เกมในรููปแบบ 3 มิิติิ เป็็นต้้น 
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	 3.	สื่ ่�อแอปพลิิเคชัันเกม ควรออกแบบให้้เกมนั้้�นสามารถเล่่นออนไลน์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
คนอื่�นได้้หรืือพัฒันาเกมที่่�ผู้้�เล่่นต้องแข่่งขันักันัผ่านระบบอินิเทอร์์เน็ต็ เพื่่�อให้้เกิดิการแข่่งขั้้�นที่่�มากขึ้้�น
ไปอีีก
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วย
เทคนิิค Jigsaw ตามเกณฑ์์ 75/75 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่อนเรีียนและหลังัเรีียน 
และเพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�
แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิ Jigsaw กลุ่่�มตัวัอย่่าง
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ห้้อง 8 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก 
ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 30 คน โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างตามสะดวก (Convenience Sampling) 
เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือแผนการจัดัการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกับัการจัดัการ
เรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw แบบประเมิินความเหมาะสมในองค์์ประกอบของแผนการ
จััดการเรีียนรู้้� แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ปรนััยชนิิด 4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ และ
แบบประเมิินความพึงพอใจต่อการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� 
(5Es) ร่่วมกับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw
	 ผลการวิิจััยพบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� 
(5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw มีีประสิิทธิิภาพ E1/E2 เท่่ากัับ 
83.67/93.00 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.05 ความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้� มีีความพึงพอใจระดัับ มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.66 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.08 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�สามารถนำรููปแบบ
การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค 
Jigsaw ไปประยุุกต์์ใช้้ในรายวิิชา หรืือระดัับชั้้�นอื่่�น ๆ เพื่่�อพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน
คำสำคััญ : 	กระบวนการสืืบเสาะหาความรู้้� การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 
อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง เมืืองอััจฉริิยะ
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การศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) 
ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค 
Jigsaw เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และ
Smart City สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 

A Study on Effects of Inquiry-Based Learning (5Es) 
with Cooperative Learning by Jigsaw Technique 
on Internet of Things (IoT) and Smart City 
for Mathayomsuksa 6 Students 
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Abstract
	 The objectives of the study were 1) to create and find the effectiveness 
based on the set standard criteria of 75/75 of the learning management by using 
an inquiry-based learning management plan (5Es) with Cooperative Learning by 
Jigsaw Technique; 2) to compare the learning achievements before and after learning; 
and; 3) to study the student’s satisfaction towards Learning management by using 
an inquiry-based learning management plan (5Es) with Cooperative Learning by 
Jigsaw Technique. The samples used for this study were 30 students in Mathayomsuksa 
6.8, academic year 2022, in Janokrong School, Phitsanulok Province with selecting 
a convenience sampling. The research tools consisted of  a quest-based learning 
management plan (5Es) combined with a cooperative learning management using 
Jigsaw Technique, 20 items of an achievement test which was multiple-choices 
test with 4 options and a satisfaction assessment with Learning Management using 
the 5E Inquiry-Based Learning Model in conjunction with Jigsaw Cooperative Learning 
Technique.

	 The results showed that the learning management by using an inquiry-based 
learning management plan (5Es) with Cooperative Learning by Jigsaw Technique on 
efficiency result (E1/E2) was 83.67/93.00. After the students had studied with the 
inquiry-based learning management plan (5Es) combined with the cooperative 
learning management using the Jigsaw Technique, students’ learning achievement 
after the learning was higher than before the with the statistical significance at the 
.05 level. students’ satisfaction with the learning management. Student’s satisfaction 
level was at the highest an average of 4.66 with a standard deviation of 0.08. This 
research expressed that the knowledge-seeking learning management model (5Es) 
together with the cooperative learning management with the Jigsaw Technique 
could be applied to other the subjects or other levels to develop the learning 
process of students.
Keywords : Inquiry-Based Learning (5Es), Cooperative Learning by Jigsaw, Internet 
of Things, Smart City 
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1. บทนำำ�
	ปั ัจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็วด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล ที่่�เข้้ามามีี
บทบาท และเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำวัันมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงเทคโนโลยีี Internet of things หรืือ 
IoT ที่่�เข้้ามามีีบทบาทในการใช้้อุุปกรณ์์อำนวยความสะดวกในชีีวิิตประจำวััน และมีีแนวโน้้มที่่�จะ
เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปััจจััยหลััก ๆ ที่่�ทำให้้อุุปกรณ์์ IoT เป็็นที่่�ต้้องการมากขึ้้�นนั้้�น เกิิดจาก
ความสะดวกในการใช้้งาน และการเชื่่�อมต่่อ (connectivity) โดยการเข้้ามาของเทคโนโลยีี 5G 
ทำให้้รองรัับอุุปกรณ์์ IoT ได้้มากขึ้้�น พััฒนาง่่าย เพราะมีีแพลตฟอร์์มสำเร็็จรููปที่่�ใช้้งานง่่ายให้้เลืือก
ใช้้ [1] และสอดคล้้องกัับหลัักสููตรในรายวิิชาพื้้�นฐานวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (วิิทยาการ
คำนวณ)ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�มีีการบรรจุุเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ Internet of things และ Smart City 
ในหลัักสููตรการเรีียน [2]
	จ ากการประชุุมครููผู้้�สอนรายวิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และ 
Smart City พบปััญหาดัังต่่อไปนี้้� ปััญหาจากรายวิิชาเนื่่�องจากปััจจุุบัันรายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 
ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาในบทเรีียน จากการเรีียนเน้้นปฏิิบััติิไปสู่่�ทฤษฎีีทำให้้ผู้้�เรีียนที่่�ต้้องการ
เรีียนคอมพิวิเตอร์์แบบปฏิบิัตัิ ิ ไม่่ชอบเรีียนในส่วนเนื้้�อหา และทำให้้ไม่่สนใจเรีียน ปััญหาจากการจัดั
กิิจกรรมการเรีียนการสอนโดยมีีการจััดการเรีียนรู้้�ตามแผนการเรีียนรู้้�แบบเดิิม 3 คืือขั้้�นตอน 1) 
ขั้้�นนำ 2) ขั้้�นสอน 3) ขั้้�นสรุุป พบปััญหาคืือนัักเรีียนขาดความสนใจในการเรีียน เล่่นเกมระหว่่าง
การเรีียนการสอนรวมถึงเป็็นการสอนเป็็นรููปแบบบรรยาย ทำให้้นัักเรีียนในการเรีียนการสอน 
ส่่งผลให้้ไม่่สนใจในการเรีียน ปััญหาด้้านความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล การจััดการเรีียนรู้้�ในโรงเรีียน
ใช้้การจััดนัักเรีียนเข้้าชั้้�นเรีียนแบบคละผลการเรีียน ทำให้้นัักเรีียนที่่�มีีผลการเรีียนต่่ำ หรืือนัักเรีียน
ที่่�เรีียนรู้้�ช้้า ประสบปััญหาเรีียนไม่่ทัันเพื่่�อน และไม่่มีีการสอบถามครููผู้้�สอนทำให้้ไม่่เข้้าใจในเนื้้�อหา 
ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้�ลดลง ปััญหาด้้านครููผู้้�สอนเนื่่�องจากรายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 
(เพิ่่�มเติมิ) ที่่�ต้้องนำเสนอเทคโนโลยีีใหม่่แต่่การเติบิโตของเทคโนโลยีีอย่่างก้้าวกระโดด และรวดเร็ว็ 
ทำให้้ครููผู้้�สอนตามเทคโนโลยีีไม่่ทัันในบางหััวข้้อและประเด็็นปััญหาสุุดท้้ายคืือ ปััญหาด้้านผล
การเรีียนของนัักเรีียนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนจ่านกร้้อง มีีผลการเรีียนลดลงอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องจากในช่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมาสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดต่่อเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
(COVID 19) ซ่ึ่�งเป็็นการจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ในรููปแบบ
บรรยายแทนการเรีียนรู้้�ผ่่านวิิธีีการปฏิิบััติิ เนื่่�องจากข้้อจำกััดในด้้านอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ
	จ ากปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความตะหนัักที่่�จะพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ด้้วยการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ เนื่่�องจากการจััดการเรีียนรู้้�
แบบสืืบเสาะหาความรู้้�เป็็นการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ ให้้นัักเรีียนได้้ค้้นหา
คำตอบด้้วยตนเอง โดยครููมีีบทบาทให้้คำแนะนำและกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 
การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� ประกอบด้้วย 5 ข้ั้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นการสร้้างความสนใจ 
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ครููยกตััวอย่่างจากสถานการณ์์ในชีีวิิตประจำวัันของนัักเรีียนเพื่่�อกระตุ้้�นและสร้้างความสนใจของ
นัักเรีียน 2) ข้ั้�นการสำรวจ เป็็นการสร้้างประสบการณ์์และความรู้้�ที่่�เป็็นรููปธรรมให้้นัักเรีียน เพื่่�อ
สัังเกตและเก็็บรวบรวมข้้อมููลของนัักเรีียน 3) ข้ั้�นการอธิิบาย ครููใช้้การสัังเกตและเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลของนัักเรีียน เพื่่�อจะอธิิบายผลลััพธ์์กัับเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์ของผู้้�เรีียน 4) ขั้้�น
การขยายความรู้้� การออกแบบเพื่่�อตั้้�งคำถามให้้ผู้้�เรีียนได้้ประยุกุต์์ใช้้ความรู้้�ใหม่่ และเสนอแนวทาง
การแก้้ปััญหาในการตััดสิินใจและสรุุปอย่่างมีีเหตุุมีีผล ขั้้�นที่่� 5) การประเมิินผล มีีความจำเป็็นที่่�จะ
ต้้องวััดผลนัักเรีียนว่่าได้้รัับความรู้้� ความเข้้าใจและได้้รัับแนวคิิดที่่�ถููกต้้องอย่่างมีีหลัักเกณฑ์์ [3] 
นอกจากการพััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�
แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw จะช่่วยให้้การจัดัการเรีียนการสอนมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�ง
ยัังสนัับสนุุนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ และช่่วยแก้้ปััญหาเรื่่�องเวลาเรีียนและ
การทบทวนเนื้้�อหาบทเรีียน ของนัักเรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น [4]
	จ ากการศึึกษาเทคนิิคการจััดการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เทคนิิคนี้้�
สามารถนำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบกลุ่่�มมาใช้้ได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ เนื่่�องจากเป็็นการเรีียนที่่�ผู้้�เรีียน
แต่่ละบุุคคล ต้้องไปศึึกษาค้้นคว้้าในส่่วนที่่�ได้้รัับหมอบหมาย และนำมาสอนให้้แก่่สมาชิิกกลุ่่�มได้้
เรีียนรู้้�ภาพรวมทั้้�งหมด [5,6] ให้้ความหมายการเรีียนแบบ Jigsaw หมายถึึง วิิธีีที่่�ให้้ผู้้�เรีียนศึึกษา
เนื้้�อหาโดยจััดกลุ่่�มย่่อยผู้้�เรีียนทุกคนได้้เนื้้�อหาคนละ 1 ชิ้้�น และนำมารวมกัันเพื่่�อเป็็นบทเรีียนที่่�
สมบููรณ์์เหมืือนกัับการเล่่นต่่อภาพ
	น อกจากรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ผู้้�วิิจััยได้้สนใจเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับ Internet of Things (IoT) ซึ่่�งงานวิิจััยของ ต่่วนนููรีีซัันน์์ สุุริิยะ [7] ได้้กล่่าวว่่าเทคโนโลยีี
สารสนเทศ เป็็นปัจจััยที่่�สำคััญในการพััฒนาศัักยภาพ สมรรถนะผู้้�เรีียน โดยนำมาซ่ึ่�งแนวทางใน
การนำอิินเทอร์์เน็็ตออฟธิิงส์์มาช่่วยในการบริิหารจััดการชั้้�นเรีียนอััจฉริิยะ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผล
ในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนอย่่างแท้้จริิง และ Smart City เมืืองอััจฉริิยะ จะต้้องสามารถบริิหาร
จััดการระบบต่่าง ๆ ให้้ประชาชนในเมืืองได้้รัับความสะดวก สบาย มั่่�นคง ปลอดภััยในชีีวิิตและ
ทรััพย์สินิ และมีกีารแก้้ปััญหาเหตุฉุุกุเฉินิของเมืืองได้้อย่่างรวดเร็ว็ ถูกูต้้อง แม่่นยำ ทันัเวลา แก้้ปััญหา
ต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล [8]
	จ ากการศึึกษารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) การจััดการเรีียนรู้้�
แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw และองค์์ความรู้้�ของ Internet of Things (IoT) และ Smart City 
ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) 
ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw ในการเรีียนการสอนรายวิิชาวิิทยาการ
คำนวณ (เพิ่่�มเติิม) เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้� ร่่วมถึึงการให้้ผู้้�เรีียน 
มีีความร่่วมมืือในการเรีียนอยู่่�เสมอเพื่่�อแก้้ไขปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในปััจจุบััน
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�
แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิ Jigsaw เรื่่�อง Internet 
of Things (IoT) และ Smart City สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ตามเกณฑ์์ 75/75
	 2.2	เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนโดยใช้้แผนการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิ Jigsaw  เรื่่�อง 
Internet of Things (IoT) และ Smart City สำหรัับนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 6 ระหว่่างก่่อนเรีียน
และหลัังเรีียน
	 2.3	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิ Jigsaw เรื่่�อง 
Internet of Things (IoT) และ Smart City สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6

3. สมมติิฐานของการวิิจััย 
	 3.1	การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับ
การจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิ Jigsaw เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และ Smart City 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 75/75
	 3.2	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนโดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ
หาความรู้้� (5Es) ร่่วมกับัการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เร่ื่�อง Internet of Things 
(IoT) และ Smart City หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน
	 3.3	ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
สืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เร่ื่�อง Internet 
of Things (IoT) และ Smart City สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 อยู่่�ในระดัับมาก 

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 4.1	ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง 
		  4.1.1	 ประชากร ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััด
พิิษณุุโลก ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 288 คน
		  4.1.2	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ห้้อง 8 จำนวน 30 คน 
โรงเรีียนจ่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก ปีีการศึึกษา 2565 โดยใช้้เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 
	 4.2 การสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย ดัังนี้้�
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		  4.2.1	 การสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และ Smart City 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยยึึดรููป
แบบขั้้�นตอนการออกแบบตามหลัักของกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ [9] ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน 
ดัังนี้้� 
				    1)	 เข้้าใจ (Empathize) นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนจ่่านก
ร้้อง พบปััญหารายวิชิาวิิทยาการคำนวณ (เพิ่่�มเติิม) เนื่่�องจากปััจจุบัันได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหา
ในบทเรีียนจากการเรีียนปฏิบิััติิไปสู่่�ทฤษฎีี ทำให้้ผู้้�เรีียนที่่�ต้้องการเรีียนคอมพิิวเตอร์์แบบปฏิิบััติิไม่่
ชอบเรีียนในส่วนเนื้้�อหา ปััญหาจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนโดยมีีการจััดการเรีียนรู้้�ตาม
แผนการเรีียนรู้้� แบบเดิิมคืือ 1) ขั้้�นนำ 2) ข้ั้�นสอน 3) ข้ั้�นสรุุป รวมถึึงเป็็นการสอนเป็็นรููปแบบ
บรรยาย ทำให้้นัักเรีียนไม่่มีีส่่วนร่่วมระหว่่างการเรีียนการสอน ส่่งผลให้้ไม่่สนใจในการเรีียน
				    2)	นิ ิยาม (Define) การปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหา และการจััดการเรีียนรู้้� ทำให้้
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ไม่่ได้้ลงมืือปฏิิบััติิ ร่่วมถึึงการมีีส่่วนรวมในการเรีียนรู้้� 
				    3)	 สร้้างสรรค์์ (Ideate) ผู้้�วิิจััยทำการศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ
หาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw และองค์์ความรู้้�ของ In-
ternet of Things (IoT) และSmart City สร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีี
ความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้� ร่่วมถึึงการให้้ผู้้�เรีียนมีีความร่่วมมืือในการเรีียนอยู่่�เสมอ มีีขั้้�นตอน
ดัังนี้้� 
					     1)	ศึ ึกษาและวิิเคราะห์์หลัักสููตรข้ั้�นพื้้�นฐานแกนกลางการศึึกษาข้ั้�นพื้้�น
ฐานพุุทธศัักราช 2551 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ (เพิ่่�มเติิม) เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 6
					     2)	ศึ ึกษาสาระ มาตรฐานการเรีียนรู้้� และตััวชี้้�วััดตามหลัักสููตรแกน
กลางการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานพุุทธศัักราช 2551 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560)
					     3)	ศึ ึกษาหลัักการ และทฤษฎีีการสอนโดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบ
เสาะหาความรู้้� (5Es) และทฤษฎีีการสอนโดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw
					     4)	 ออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ
หาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เรื่่�อง Internet of 
Things (IoT) และSmart City สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 
				    4)	จ ำลอง (Prototype) ผู้้�วิิจััยทำการคััดเลืือกกิิจกรรมการเรีียนรู้้� กำหนด



วารส
ารวิจััย

แล
ะน
วััต

ก
รรม

  ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอ

าช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

197

องค์์ประกอบของกิิจกรรมแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา และครููพี่่�เล้ี้�ยง 
เพื่่�อขอคำแนะนำในส่่วนที่่�ยัังบกพร่่องและนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข นำไปสู่่�กระบวนการในการสร้้าง
แผนการจััดการเรีียนรู้้� 
				    5)	 ทดลอง (Test) ข้ั้�นตอนทดลองแผนการจััดการเรีียนรู้้�และกิิจกรรม
การเรีียนรู้้� ดัังนี้้�
					     1)	ผู้้� วิิจััยนำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน 
ประเมิินความสอดคล้้องระหว่่างแผนการจััดการเรีียนรู้้� และแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียน กัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
					     2)	 หาประสิิทธิิภาพของแผนการรจััดการเรีียนรู้้� กัับเรีียนชั้้�น
มััธยมศึกษาปีีที่่� 6 แผนการเรีียนวิิทยาศาสตร์์ – คณิิตศาสตร์์ โรงเรีียนจ่านกร้้อง ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม
ตััวอย่่าง
		  4.2.2	 สร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ดัังนี้้�
				    1)	 วิิเคราะห์์สาระการเรีียนรู้้� และตััวชี้้�วััดกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีี รายวิิชา วิิทยาการคำนวณ (เพิ่่�มเติิม) เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และSmart 
City
				    2)	 สร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง Internet of Things 
(IoT) และSmart City เป็็นแบบทดสอบเลืือกตอบ ตอบถููกได้้ 1 คะแนน ตอบผิิดได้้ 0 คะแนน 
จำนวน 40 ข้้อ
				    3)	น ำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สร้้างขึ้้�น เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�
ปรึึกษาเพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพ ความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา และจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
				    4)	น ำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สร้้างขึ้้�นไปตรวจสอบ
คุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ชุุดเดิิมจำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อประเมิิน ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม
ของแบบทดสอบกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ≥ 0.5 ในแต่่ละข้้อ 
ส่่วนข้้อที่่�ต่่ำกว่่าเกณฑ์์นำมาปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
				    5)	น ำแบบทดสอบที่่�ผ่่านการแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึกษาปีีที่่� 6 แผนการเรีียนวิิทยาศาตร์์ - คณิิตศาสตร์์ ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง
				    6)	น ำคะแนนที่่�ได้้จากการทดสอบมาวิิเคราะห์์ความยากง่่าย (P) และค่่า
อำนาจจำแนก (r) ที่่�คััดเลืือกแล้้วมาวิิเคราะห์์หาค่่าความยากง่่าย และค่่าอำนาจจำแนกโดยใช้้
เกณฑ์์การคััดเลืือกข้้อที่่�มีีความยากง่่าย 0.20-0.80 และมีีค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง 0.20 ขึ้้�นไป
				    7)	น ำแบบทดสอบที่่�เลืือกไว้้ 20 ข้้อมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น ของแบบทดสอบ
วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยใช้้สููตร KR-20 พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.81
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	 4.3	เก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  การวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัในชั้้�นเรีียน โดยใช้้รูปูแบบการวิจิัยัเชิงิทดลอง (Experimental 
Research) ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการทดลองแบบ One-Group Pretest-Posttest Design ดัังนี้้�
		  4.3.1	ผู้้� วิจิัยัช้ี้�แจ้้งวัตัถุปุระสงค์์ และรายละเอีียดเกี่่�ยวกับการเรีียนการสอนให้้นักัเรีียน
ทราบเรื่่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 
ทดสอบนัักเรีียนก่่อนเรีียน (Pre-Test) จำนวน 20 ข้้อ
		  4.3.2	 ดำเนิินการทดลองใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) 
ร่่วมกับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และ 
Smart City ระยะเวลา 2 สััปดาห์์
		  4.3.3	ผู้้� วิิจััยให้้นัักเรีียนทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์� เรื่่�อง Internet of Things 
(IoT) และSmart City หลัังเรีียน (Post-Test) จำนวน 20 ข้้อ และทำแบบประเมิินความพึึงพอใจ
ที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw
	 4.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
		  4.4.1	 ทดสอบหาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�
แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เรื่่�อง In-
ternet of Things และSmart city ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการดัังนี้้�
				    1)	 หาร้้อยละของค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากกิิจกรรม เรื่่�องเมื่่�อฉัันเป็็นพระราชา (E

1
)

				    2)	 หาร้้อยละของค่่าเฉลี่่�ยแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน
เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City (E

2
) 

		  4.4.2	 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังการเรีียน ที่่�เรีียนโดยใช้้
แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วย
เทคนิิค Jigsaw โดยใช้้การทดสอบค่่าที่่�แบบไม่่อิิสระต่่อกััน (T-test dependent)
		  4.4.3	 แบบวััดความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการ
จัดัการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิ Jigsaw 
ซึ่่�งเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) โดยกำหนด 5 ระดัับ ซึ่่�งกำหนดค่่าคะแนนไว้้ดัังนี้้�
				นั    ักเรีียนมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 	 ได้้คะแนน	 5	 คะแนน
				นั    ักเรีียนมีีความพึึงพอใจมาก 		  ได้้คะแนน	 4	 คะแนน
				นั    ักเรีียนมีีความพึึงพอใจปานกลาง 	 ได้้คะแนน	 3	 คะแนน
				นั    ักเรีียนมีีความพึึงพอใจน้้อย		  ได้้คะแนน	 2	 คะแนน
				นั    ักเรีียนมีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด	 ได้้คะแนน	 1	 คะแนน



วารส
ารวิจััย

แล
ะน
วััต

ก
รรม

  ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอ

าช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

199

		  4.4.4	 ให้้นัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างตอบหลัังจากจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw	
		  4.4.5	น ำแบบวััดความพึึงพอใจจากการตอบของกลุ่่�มตัวอย่่าง หลัังจากการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw นำมาหาค่่าเฉลี่่�ย ( x̄)̄ และหาค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแต่่ละ
รายการของค่่าเฉลี่่�ยให้้เป็็นระดัับความเหมาะสม โดยใช้้เกณฑ์์ ดัังนี้้� [10]
				ค่    ่าเฉลี่่�ย 4.50 – 5.00	 หมายถึึง	 นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด
				ค่    ่าเฉลี่่�ย 3.50 – 4.49	 หมายถึึง	 นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจมาก
				ค่    ่าเฉลี่่�ย 2.50 – 3.49	 หมายถึึง	 นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจปานกลาง
				ค่    ่าเฉลี่่�ย 1.50 – 2.49	 หมายถึึง	 นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจน้้อย
				ค่    ่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.49	 หมายถึึง	 นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

5. ผลการวิิจััย
	 ผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ
ด้้วยเทคนิิค Jigsaw เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึกษาปีีที่่� 6 พบว่่า
	 5.1	การหาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ
หาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เรื่่�อง Internet of 
Things (IoT) และSmart City สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ตามเกณฑ์์ 75/75

ตารางที่่� 1 	 ประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ
หาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw

นักัเรียีน

(n=30)

คะแนนการทำกิิจกรรมระหว่่างเรียีน แบบทดสอบหลังัเรียีน

(E1 = 20) (E2 = 20 )

เฉลี่่�ย 16.73 18.6

เฉลี่่�ยร้้อยละ 83.67 93.00

ประสิิทธิิภาพกระบวนการ = 83.67	ป ระสิิทธิิภาพผลลััพธ์์ = 93.00

E1/E2 = 83.67/93.00

	จ ากตาราง 1 พบว่่าแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 จำนวน 30 คน มีีประสิิทธิิภาพกระบวนการเท่่ากัับ 83.67 
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และประสิิทธิิภาพผลลััพธ์์เท่่ากัับ 93.00 แสดงว่่า แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� 
(5Es) ร่่วมกับการจััดการเรีียนรู้้�มััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 75/75
	 5.2	การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนโดยใช้้แผนการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5ES) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw 
เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ระหว่่าง
ก่่อนเรีียน และหลัังเรีียน

ตารางที่่� 2 	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังการเรีียน ที่่�เรีียนโดยใช้้
แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เรื่่�อง Internet of Things และ Smart city 

การทดสอบ
n=30 คน

D S.D.D t Sig. (1-tailed)
x̄ S.D.

ก่่อนเรีียน 11.77 2.19
6.833 2.95 12.693 .000

หลัังเรีียน 18.60 2.18

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05

	จ ากตาราง 2 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังการเรีียน 
ที่่�เรีียนโดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เรื่่�อง Internet of Things และSmart city สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึกษาปีีที่่� 6 สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 การศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการเรีียน
รู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw
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ตารางที่่� 3 	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้แผนการ

จััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วย

เทคนิิค Jigsaw เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City 

รายการประเมิิน
n=30 คน ระดัับความ

พึงึพอใจx̄ S.D.

1. ครููมีกีารเตรีียมการสอน (พิจิารณาจากสื่่�ออุปุกรณ์์ต่่าง ๆ มีคีวามพร้อม) 4.77 0.50 มากที่่�สุดุ

2. เนื้้�อหาที่่�สอนสอดคล้้องกับัชีีวิติและทันัสมัยั 4.70 0.53 มากที่่�สุดุ

3. นัักเรีียนทราบจุดุประสงค์์การเรีียนรู้้�ชัดัเจน 4.53 0.57 มากที่่�สุดุ

4. กิิจกรรมการเรีียนสอดคล้้องกับัจุดุประสงค์์การเรีียน 4.63 0.61 มากที่่�สุดุ

5. กิิจกรรมการเรีียนสนุกุ และน่่าสนใจ 4.67 0.54 มากที่่�สุดุ

6. ครููให้้โอกาสนักัเรีียนซักัถามปัญหา 4.80 0.48 มากที่่�สุดุ

7. ครููส่่งเสริิมให้้นักัเรีียนทำงานร่วมกันัเป็็นกลุ่่�ม/ทีีม 4.77 0.50 มากที่่�สุดุ

8. ครููส่่งเสริิมให้้นักัเรีียนมีคีวามคิดริเิริ่่�มและรู้้�จัักวิพิากษ์์วิจิารณ์์ 4.67 0.55 มากที่่�สุดุ

9. ครููให้้ความสนใจแก่่นักัเรีียนอย่่างทั่่�วถึงึขณะสอน 4.63 0.61 มากที่่�สุดุ

10. ครููใช้้วิธิีกีารสอนหลายวิธิี ี(เช่่น การทำงานกลุ่่�ม จับัคู่่� ฯลฯ) 4.60 0.62 มากที่่�สุดุ

11. ครูสู่่งเสริมิให้้นักัเรีียนค้นคว้้าหาความรู้้�จากอินิเทอร์์เน็ต็หรืือแหล่่งอื่่�น ๆ 4.67 0.55 มากที่่�สุดุ

12. ครููสามารถประยุกุต์์สิ่่�งที่่�สอนเข้้ากับัสภาพสังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 4.60 0.56 มากที่่�สุดุ

13. ครููส่่งเสริิมให้้ทำงานในชั้้�นเรีียน 4.67 0.61 มากที่่�สุดุ

14. ครููตั้้�งใจสอน ให้้คำแนะนำนักัเรีียนในการทำกิจิกรรม 4.73 0.52 มากที่่�สุดุ

15. นัักเรีียนนำความรู้้�จากวิชิาน้ี้�ไปใช้้ในชีีวิติประจำวันัได้้ 4.50 0.63 มากที่่�สุดุ

16. นัักเรีียนเรีียนอย่่างมีคีวามสุข 4.67 0.55 มากที่่�สุดุ

รวมเฉลี่่�ย 4.66 0.08 มากที่่�สุดุ

	 ตาราง 3 พบว่่า ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw 
เร่ื่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรับันัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 6 โดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.66, S.D. = 0.08) เมื่่�อพิิจารณารายการประเมิิน พบว่่า รายการที่่�มีี
ความพึงพอใจสููงสุุด คืือ ครููให้้โอกาสนัักเรีียนซัักถามปััญหา ( x̄̄= 4.80, S.D. = 0.48) และรายการ
ที่่�มีีความพึึงพอใจต่่ำที่่�สุุด คืือ รายการนัักเรีียนนำความรู้้�จากวิิชานี้้�ไปใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ ( x̄̄ = 
4.50, S.D. = 0.63) 
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6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย
		  6.1.1	 ผลการสร้้างและหาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการ
จัดัการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิ Jigsaw 
เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 6 สรุปุได้้ดังันี้้�
				    1)	 ผลการประเมิินค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ของแผนการจััดการเรีียนรู้้�
แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เรื่่�อง 
Internet of Things (IoT) และSmart City พบว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาและหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง ( Index 
of Item Objective Congruence : IOC) แล้้วนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขซ่ึ่�งผลการหาค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้อง (IOC) ของแผนการจััดการเรีียนรู้้�ในแต่่ละด้้าน เท่่ากัับ 0.67-1.00
				    2)	 ผลการหาประสิทิธิภิาพของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�
แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw พบว่่า 
ผลการทดลองแผนการจััดการเรีียนรู้้�กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน มีีประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 

83.67/93.00 ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 75/75
		  6.1.2	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังการเรีียน ที่่�เรีียน
โดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ
ด้้วยเทคนิิค Jigsaw เรื่่�อง Internet of Things และSmart city สำหรัับนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 6 
กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่าผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนที่่�เรีียนโดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
สืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เร่ื่�อง Internet 
of Things และSmart city สำหรัับนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 6 สูงูกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
		  6.1.3	 ผลการศึึกษาความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิ Jigsaw 
เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 พบว่่าใน
ภาพรวมค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด ( x̄̄= 4.66, S.D. = 0.08)
	 6.2	อภิิปรายผล
		  1)	 ผลการสร้้างและหาประสิิทธิิภาพของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw 
เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 โดยผ่่าน
การประเมิินความสอดคล้้อง จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน พบว่่า ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแผนการจััดการเรีียนรู้้�ในแต่่ละด้้าน เท่่ากัับ 
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0.67-1.00 มีีความสอดคล้้องของวััตถุุประสงค์์ และเหมาะสมกัับเนื้้�อหา ผลการทดลองหา
ประสิิทธิิภาพกัับนัักเรีียนจำนวน 30 คน ปรากฏว่่าแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� 
(5Es) ร่่วมกับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw มีีประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 

83.67/93.00 เป็็นไปตามเกณฑ์์ 75/75 ซึ่่�งพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละของ E
2
 มากกว่่า E1 เนื่่�องจาก E

2 

เป็็นการทำแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�หลังัเรีียน ซ่ึ่�งเป็็นการทำแบบทดสอบชุดุเดีียวกันกับัแบบทดสอบ
ก่่อนเรีียน ส่่งผลให้้ข้้อสอบบางส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างสามารถคาดเดาคำตอบ ร่่วมถึึงความรู้้�ที่่�ได้้รัับผ่่าน
เรีียนและกิิจกรรม และในส่่วนคะแนนของ E

1
 เป็็นคะแนนของกิิจกรรมระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้�

ที่่�ได้้จากผู้้�วิิจััย และกลุ่่�มตััวอย่่างเฉลี่่�ยคะแนน ส่่งผลให้้ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละของ E
2 
มากกว่่า E

1
 และ

หลัักการหาประสิทิธิิภาพของแผนการจัดัการเรีียนรู้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการสร้้างแผนการจัดัการเรีียนรู้้�
ดังักล่่าว โดยการพิิจารณาโครงสร้้างหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานพุุทธศัักราช 2551 
(ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี รายวิชิาวิิทยาการ
คำนวณ (เพิ่่�มเติิม) เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีสารสนเทศ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ศึึกษา
มาตรฐานช่วงชั้้�น และตัวัชี้้�วัดั การสร้้างแผนการจัดัการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกับั
การจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิ Jigsaw โดยผู้้�วิจิัยัได้้มีกีารนำรูปูแบบการสืืบเสาะหาความรู้้� 
คืือ ขั้้�นสร้้างความเข้้าใจ (Engagement) ข้ั้�นสำรวจและค้้นหา (Exploration) ข้ั้�นอธิิบายและ
ลงข้้อมููลสรุุป (Explanation) ข้ั้�นขยายความรู้้� (Elaboration) ข้ั้�นประเมิินผล (Evaluation) 
และรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Jigsaw คืือ การตรวจสอบความพร้้อม การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ระหว่่าง Expert การสร้้างสรรค์์ผลงานร่่วมกัันภายในกลุ่่�ม การนำเสนอผลงาน การประเมิินผล 
โดยผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้� และกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามหลัักของกระบวนการคิิด
เชิิงออกแบบ [9] และสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้�ตามหลััก 2W3P [11] คืือ ข้ั้�นนำ (Warm up) 
ขั้้�นนำเสนอ (Presentation) ขั้้�นฝึึก (Practice) ขั้้�นนำไปใช้้ (Production) ข้ั้�นสรุุป (Wrap up) 
โดยในแต่่ละขั้้�นของการสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััยได้้แทรกรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw โดยขั้้�นนำ 
(Warm up) ใช้้รูปูแบบการจัดัการเรีียนรู้้�แบบ Engagement (ข้ั้�นสร้้างความสนใจ) และExploration 
(ขั้้�นสืืบเสาะ และหาข้้อมููล) ผู้้�วิิจััยสอดแทรกสถานการณ์์ปััจจุบัันที่่�เกิิดขึ้้�น และคำถามที่่�ให้้ผู้้�เรีียน
ได้้มีีการสืืบค้้นผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต ในขั้้�นฝึก (Practice) ใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ 
Exploration (ข้ั้�นสืืบเสาะและหาข้้อมูลู) และ Elaboration (ขั้้�นขยายความรู้้�) กิจิกรรมสืืบค้้นข้อมูลู 
Smart City และทดลองออกแบบเมืืองจากเว็็บไซต์์ ขั้้�นนำไปใช้้ (Production) ใช้้รููปแบบ
การจััดการเรีียนรู้้�แบบ Exploration (ขั้้�นสืืบเสาะและหาข้้อมููล) Elaboration (ขั้้�นขยายความรู้้�) 
การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่าง Expert และการสร้้างสรรค์์ผลงานร่วมกัันภายในกลุ่่�ม ผู้้�วิิจััยแทรก
การทำงานเป็็นกลุ่่�ม การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนภายในกลุ่่�ม รวมถึงการสืืบค้้นข้้อมููลใน
การทำกิิจกรรมกลุ่่�มในขั้้�นนำเสนอ (Presentation) ใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบ Explanation 
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(ขั้้�นอธิิบายและลงข้้อสรุุป) Evaluation (ขั้้�นประเมิิน) การออกแบบ นำเสนอผลงานมีีการนำเสนอ
ชิ้้�นงานภายในกลุ่่�ม รวมถึึงการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในแต่่ละกลุ่่�ม และขั้้�นสรุุป (Wrap up) ใช้้รููปแบบ
การจััดการเรีียนรู้้�แบบ Explanation (ขั้้�นอธิิบายและลงข้้อสรุุป) Evaluation (ขั้้�นประเมิิน) และ
การประเมิินผล มีีการสอดแทรกเนื้้�อหา สื่่�อความรู้้�ในการอธิิบายเนื้้�อหา และการประเมิินผล
มีีหลากหลายรููปแบบ เช่่น การตรวจคำตอบกิิจกรรมกลุ่่�ม การทำแบบทดสอบหลัังเรีียน รวมถึึง
การประเมิินคุณลักัษณะอันัพึงึประสงค์์ของผู้้�เรีียน ผู้้�วิจิัยัมีกีารปรับัปรุุงแก้้ไขแผนการจัดัการเรีียนรู้้�
ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญก่่อนนำไปทดลองใช้้เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพ และอีีกเหตุุผลหนึ่่�งที่่�ทำให้้
แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ เกิิดจากแผน การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ
หาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เรื่่�อง Internet of 
Things และSmart city สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นนั้้�น สามารถพััฒนา
ศัักยภาพของผู้้�เรีียน ให้้มีีการแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียน และมีี
การทำงานเป็็นกลุ่่�มที่่�สามารถแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างกลุ่่�มของผู้้�เรีียน และกลุ่่�มอื่่�น
	 2)	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�เรีียนโดยใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
สืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw เร่ื่�อง Internet 
of Things และSmart city ค่่าเฉลี่่�ยก่่อนเรีียน เท่่ากัับ 11.77 และหลัังเรีียน เท่่ากัับ 18.60 โดย
หลัังเรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แสดงให้้เห็็นว่่า แผนการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw 
เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City มีีกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ได้้
พััฒนาอย่่างเป็็นขั้้�นตอน และกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�สอดคล้้องเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน ส่่งผลให้้ 
การจัดัการเรีียนรู้้�มีีคุณุภาพซึ่่�งเป็็นไปในแนวทางเดีียวกับังานวิจิัยัของ ศิริิภิัชัรพร ใบยา [12] ได้้ศึกึษา
ชุุดกิิจกรรมโครงงานวิิทยาศาสตร์์ ตามวััฏจัักรการสืืบเสาะหาความรู้้� (5E) เรื่่�อง สารอาหารในชีีวิิต
ประจำวััน สำหรับันักัเรีียนระดับัชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 6 มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้้าง และหาประสิทิธิภิาพ
ของชุุดกิจิกรรมโครงงานวิทิยาศาสตร์์ เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่อน และหลังัเรีียน 
เพื่่�อประเมิินกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ของนัักเรีียนในระหว่่างที่่�ปฏิิบััติิกิิจกรรม และเพื่่�อศึึกษา
ความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อผลการใช้้ชุุดกิิจกรรมโครงงานวิิทยาศาสตร์์ กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ใน
การวิิจััย ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ปีีการศึึกษา 2557 โรงเรีียนในกลุ่่�มห้้วยโก๋๋น สัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาน่่าน เลข 2 จำนวน 30 คน ผลวิิจััยพบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของนัักเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 และงานวิิจััยของ 
เบญจภรณ์์ รอดสุุขเจริิญ [13] ได้้ศึึกษาการพััฒนาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค 
Jigsaw เรื่่�อง คอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้าง
และหาประสิิทธิิภาพชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค Jigsaw เร่ื่�อง คอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 75/75 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผล
สัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่อน และหลังัเรีียนของนักัเรีียนที่่�เรีียนด้วยชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ
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เทคนิิค Jigsaw และเพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�เรีียนด้้วย
ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิิค Jigsaw กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในงานวิิจััยเป็็นนัักเรีียน
ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนเขาทรายทัับคล้้อพิิทยา อำเภอทัับคล้้อ จัังหวััดพิิจิิตร ภาคเรีียนที่่� 1 
ปีีการศึึกษา 2560 จำนวน 37 คน ผลวิจิัยัพบว่่า นักัเรีียนที่่�ได้้รัับการเรีียนรู้้�โดยชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้�
แบบร่่วมมืือเทคนิิค jigsaw เรื่่�อง คอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 
มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคอมพิิวเตอร์์หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.05
	 3)	 ผลการศึกึษาความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้แผนการจัดัการ
เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค Jigsaw 
เรื่่�อง Internet of Things (IoT) และSmart City สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 พบว่่า
ในภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.66, S.D. = 0.08) ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะแผนการ
จััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลาย ส่่วนใหญ่่เน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมเป็็นกลุ่่�ม ซึ่่�ง
มีีการกำหนดระยะเวลาที่่�ชััดเจนทำให้้นัักเรีียนสามารถทำกิิจกรรมได้้ตามเวลาที่่�กำหนด นัักเรีียน
มีีการนำเสนอความคืืบหน้้า และมีีการเดิินเวีียนกลุ่่�มของแต่่ละกลุ่่�มทำให้้ไม่่เบื่่�อหน่่าย เนื่่�องจาก
สามารถพููดคุุยกัับเพื่่�อนกลุ่่�มอื่่�น และเดิินเวีียนกลุ่่�มในแต่่ละกลุ่่�ม เมื่่�อเพื่่�อนแต่่ละกลุ่่�มรายงานจบ 
ผู้้�เรีียนทุกุกลุ่่�มสามารถถามคำถาม ร่่วมถึงสรุปุจุดุเด่่น และจุุดที่่�ควรปรับัปรุงุของเพ่ื่�อนแต่่ละกลุ่่�มได้้ 
รวมถึึงส่ื่�อที่่�ใช้้ในการสอนส่่วนใหญ่่จะเป็็นการถามคำถาม รวมถึึงการให้้ผู้้�เรีียนได้้สืืบค้้น และ
การยกตััวอย่่างจากเหตุุการณ์์ใกล้้ตััวหรืือกิิจวััตรประจำวััน ทำให้้เห็็นได้้ว่่าเมื่่�อมีีการทำกิิจกรรม
กลุ่่�มผู้้�เรีียนทุุกคนจะตั้้�งใจทำหน้้าที่่�ของตนเอง เมื่่�อเดิินเวีียนฐาน ผู้้�เรีียนจะให้้ความสนใจ และ
กระตืือรืือร้้นในการเรีียน ซึ่่�งเป็็นไปในแนวทางเดีียวกัับงานวิิจััยของ พจีีพร ศรีีแก้้ว [14] พบว่่า 
ความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบวััฏจัักรการสืืบเสาะ
หาความรู้้� (5Es) ร่่วมกัับเกม เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะทางวิิทยาศาสตร์์ หน่่วยการเรีียนรู้้� เรื่่�อง 
กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงของโลก สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยภาพรวมมีีความพอใจ
อยู่่�ในระดัับมาก และงานวิิจััยของ วริิษา ทรััพย์์สำราญ และพรรณราย เทีียมทััน [15] ได้้ศึึกษา
ผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ร่่วมกัับอิินโฟกราฟิิกที่่�มีีต่อผลสััมฤทธิ์์� ทางการ
เรีียนและความพึงึพอใจต่อการเรีียนวิชิาออกแบบและเทคโนโลยีี ของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 1 
พบว่่านัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์ร่่วมกับั
อิินโฟกราฟิิกมีี ความพึึงพอใจต่่อการเรีียนวิิชาออกแบบและเทคโนโลยีีโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี 
(วิิทยาการคำนวณ) เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ก่่อนและหลัังจากใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน
กลัับด้้าน ร่่วมกับัการจัดักิจิกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์ 2) เปรีียบเทีียบ
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) เรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ หลัังจากใช้้
การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือ
ด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�ก ตามเกณฑ์์ร้้อยละ 80 และ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจในทางการเรีียนรายวิิชา
เทคโนโลยีี (วิทิยาการคำนวณ) เรื่่�องการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ของนัักเรีียนที่่�ใช้้การจัดัการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน
กลับัด้้าน ร่่วมกับการจัดักิจิกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์  โดยมีีกลุ่่�มตัวอย่่าง
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3.12 แผนการเรีียนวิิทยาศาสตร์์ – คณิิตศาสตร์์ 
ที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก จำนวน 
36 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�
แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่วมกับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 
2) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนทดลองและหลัังทดลอง 3) แบบสอบถามความ
พึึงพอใจของนัักเรีียนหลัังจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย 
ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้้ค่่าสถิิติิทีีแบบ dependent และ 
one-sample 
	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  โรงเรีียน
จ่่านกร้้อง จังัหวััดพิษิณุโุลก ที่่�ได้้รับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้รูปูแบบการจัดัการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน

ผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับ
การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง 
การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ที่่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 
โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิษณุุโลก
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กลัับด้้าน ร่่วมกับัการจัดักิจิกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์ เร่ื่�อง รู้้�เท่่าทัันสื่�อ 
หลัังเรีียนมีีค่่าสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ของนักัเรีียนหลังัเรีียนมีีค่าสูงูกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80 อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ( x̄̄ = 16.64, 
S.D. = 1.94) 3) ผลของการประเมิินความพึงึพอใจของนักัเรีียนมีคีะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากับั 4.22 สามารถ
แปลความหมายของค่่าที่่�วััดได้้ว่่านัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 
( x ̄= 4.22, S.D. = 0.90)
คำสำคััญ : 	การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วม
มืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ความพึึงพอใจ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) compare the learning achievement 
of 9th-grade students before and after using the Flipped Classroom Model and 
Collaborative Learning Management with Jigsaw Technique, 2) compare the learning 
achievement of 9th-grade students after using the Flipped Classroom Model and 
Collaborative Learning Management with Jigsaw Technique with a criterion of 80 
percent, and 3) study the students’ satisfaction with the learning activities after 
using the Flipped Classroom Model and Collaborative Learning Management with 
Jigsaw Technique. The sample consisted of 36 students from Mattayom 3.12, 
Janokrong School during the second semester of the 2022 academic year. The 
research instruments included 1) lesson plans that uses the Flipped Classroom 
Model and Collaborative Learning Management with Jigsaw Technique, 2) pre-test 
and post-test assessments, and 3) a student satisfaction survey. The statistical 
analysis methods used were averages, standard deviations, dependent t-tests, and 
one-sample t-tests.
	 The results of the research were as follows: 1) the learning achievement for 
9th-grade students on the post-test after using the Flipped Classroom Model and 
Collaborative Learning Management with Jigsaw Technique was significantly higher 
than the pre-test at a significance level of .05; 2) the learning achievement results 
for 9th-grade students after using the Flipped Classroom Model and Collaborative 
Learning Management with Jigsaw Technique were significantly higher than the 
criteria of 80 percent ( x ̄= 16.64, S.D. = 1.94) ; and 3) the students’ satisfaction with 
learning through the Flipped Classroom Model and Collaborative Learning 
Management with Jigsaw Technique in overall was at a ‘high’ level. ( x ̄= 4.22, S.D. 
= 0.90)
Keywords: Flipped Classroom Model, Jigsaw Technique, Learning Achievement, 
Satisfaction, Media Literacy
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1. บทนำำ�
	 การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ คืือ ทักัษะ หรืือความสามารถในการใช้้สื่่�ออย่่างรู้้�ตัวั และเป็็นหนึ่่�งสาระสำคัญั
ที่่�อยู่่�ในรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) ในยุุคโลกาภิิวััตน์์เป็็นสังคมบริิโภคนิิยมบุุคคลต่่าง
ได้้รัับเนื้้�อหาและข่่าวสารอย่่างมากมาย จากสื่่�อหลากหลายชนิิดทั้้�งสื่่�อมวลชน เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุ 
อิินเทอร์์เน็็ต นิิตยสารหนัังสืือพิิมพ์์ และสื่่�อบุุคคล เช่่น พรีีเซ็็นเตอร์์ดารานัักร้้อง พนัักงานขาย
สิินค้้า เพ่ื่�อน และญาติิ เนื้้�อหาและข่่าวสารเหล่่านี้้�ล้้วนมีีผลกระทบทั้้�งต่่อตััวบุุคคลและสัังคม 
โดยเฉพาะในกลุ่่�มเยาวชนที่่�กำลัังอยู่่�ในช่่วงวััยแห่่งการเรีียนรู้้� ในยุุคปััจจุุบัันที่่�มีีสื่่�อมากมายเข้้ามา
มีีบทบาทในการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันทั้้�งในด้้านการเรีียนรู้้� ความบัันเทิิง เหตุุการณ์์ หรืือเรื่่�องราว
ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสังัคม สื่่�อเหล่่าน้ี้�กลายมาเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�สามารถดึงึดููดความสนใจ และกระตุ้้�น
การรัับรู้้�ของเยาวชนเป็็นอย่่างดีี ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีต่าง ๆ ที่่�ทำให้้เกิิดการสื่่�อต่่าง ๆ ขึ้้�น
มากมายในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว ซึ่่�งสื่่�อบางแหล่่งไม่่ใช่่สื่่�อที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อการทำหน้้าที่่�ของ
ตนเองมากพอ กอปรกัับความสามารถในการเข้้าถึงึข้้อมูลูต่่าง ๆ อย่่างไร้้ขีีดจำกัดัของเยาวชน ที่่�อาจ
ยังัไร้้ประสบการณ์์ที่่�เหมาะสมในการตัดัสินิใจเลืือกรับัข้้อมููลอย่่างเหมาะสม จึึงอาจทำให้้เกิดิพฤติิกรรม
ที่่�คล้้อยตามกระแสนิิยม การลอกเลีียนแบบ หรืือการตััดสิินใจหลงเชื่่�อข้้อมููลที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ จน
กลายเป็็นเหย่ื่�อของสื่่�อที่่�หวัังผลประโยชน์ และขาดจรรยาบรรณของสื่่�อมวลชนในการนำเสนอข้้อมูลู
ข่่าวสารได้้ จึงึจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�นักัเรีียนและเยาวชนควรได้้รับัการจัดัการเรีียนรู้้�สร้้างทักัษะการรู้้�เท่่าทันั
สื่่�อ เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างปลอดภััย และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดในยุุคของการเติิบโตของ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และข้้อมููลที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างไร้้ขีีดจำกััด 
	จ ากรายงานผลสำรวจสถานการณ์์การรู้้�เท่่าทันัสื่�อ สารสนเทศและดิจิิิทัลัของประชาชนไทย 
ปีี พ.ศ. 2563 – 2564 จากผู้้�ร่วมตอบแบบสำรวจทางออนไลน์์ 5,239 คน โดยกองทุนุพัฒันาสื่่�อปลอดภัยั
และสร้้างสรรค์์ [4] ร่่วมกัับคณะวิิศกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล โดยมีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม
กว่่าร้้อยละ 57.7 เป็็นนักเรีียนและนักัศึกึษา พบว่่าในปัจจุบันัประชาชนไทยมีีพฤติกิรรมการใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตต่่อวัันมากกว่่า 10 ชั่่�วโมง คิิดเป็็นร้้อยละ 72.6 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด ซ่ึ่�ง
เป็็นระยะเวลาค่่อนข้้างมากเมื่่�อเทีียบกัับระยะเวลาในหนึ่่�งวััน ทำให้้ผู้้�ใช้้จำนวนมากพบปััญหาจาก
การใช้้งานสื่่�อสารสนเทศอย่่างหลากหลาย เช่่น การถููกรบกวนด้วยส่ื่�อลามกอนาจาร การถูกูละเมิดิ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือความเป็็นส่่วนตััว การถููกหลอกลวงบนอิินเทอร์์เน็็ต และการถููกกลั่่�นแกล้้งใน
โลกออนไลน์์ผ่่านทางช่่องทางในการใช้้งานสื่่�อสารสนเทศต่่าง ๆ ที่่�เป็็นที่่�นิยิมมากในหมู่่�เยาวชน เช่่น 
Facebook Line และ Instagram และจากการสัังเกตพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อของนัักเรีียนชั้้�นมััธยม
ศึึกศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง พบว่่านัักเรีียนมีีพฤติิกรรมการใช้้งานสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อความ
บัันเทิิง และการสื่่�อสารผ่่านสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น TikTok Facebook และ Instagram โดย
นัักเรีียนส่่วนใหญ่่มัักใช้้โทรศััพท์์มืือถืือเพื่่�อรัับสื่่�อต่่าง ๆ ในช่่วงเวลาว่่าง และพัักกลางวััน จากการ
สอบถามนัักเรีียนเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์การใช้้สื่่�อ พบว่่ามีีนักเรีียนอย่่างน้้อย 1 คนจากนัักเรีียนใน
แต่่ละห้้อง ที่่�ได้้รับัผลกระทบด้้านลบจากการใช้้สื่่�อ เช่่น การหลงเชื่่�อสื่่�อโฆษณาที่่�เกินิจริงิ การส่่งต่่อ
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่เป็็นความจริิงในสื่่�อโซเชีียลของตนเอง เป็็นต้้น
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	รู ูปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�น่่าสนใจในปััจจุบัันนั้้�น มีีนวัตกรรมทางการศึึกษามากมายที่่�
ตอบโจทย์์ในการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาเทคโนโลยีีวิิทยาการคำนวณ อาทิิ เทคโนโลยีีที่่�
นำมาช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้กัับนัักเรีียน การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นทรััพยากรการเรีียนรู้้�และเป็็น
สื่่�อกลางระหว่่างนัักเรีียนและครูู ทั้้�งนี้้�ในต่่างประเทศมีีการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมการศึึกษา
ที่่�สามารถนำมาปรัับใช้้ในบริิบทของสัังคมไทยได้้และเป็็นไปตามแนวคิิดการพััฒนาโดยมุ่่�งเน้้น
นัักเรีียนเป็็นสำคััญ หนึ่่�งในรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�ต่่างประเทศให้้ความสนใจ นั่่�นคืือ 
ห้้องเรีียนกลัับด้้าน (Flipped classroom) ซึ่่�งเป็็นการจััดการเรีียนการสอนที่่�ให้้นัักเรีียน ศึึกษา
ความรู้้�ผ่านอินเทอร์์เน็ต็นอกห้้องเรีียนนอกเวลาเรีียน ส่่วนในเวลาเรีียนจะเป็็นการจัดักิจิกรรมอื่่�น ๆ 
ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แทน รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนดัังกล่่าวช่่วยให้้การเรีียนการสอนไม่่ใช่่
การเน้้นนำเสนอข้้อเท็็จจริิงจากตํําราเรีียนเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็นการให้้นัักเรีียนได้้สืืบค้้น และ
ใช้้เวลาว่่างในการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการโดยใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีที่่�นำมา
ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการทบทวนเนื้้�อหาและทำความเข้้าใจ วิธิีกีารเรีียนลักษณะนี้้�เป็็นการใช้้ห้้องเรีียน
ให้้เกิิดคุณุค่่าแก่่นักัเรีียนด้วยการฝึึกคิดิ ฝึึกนำความรู้้�ไปประยุกุต์์ในด้านต่าง ๆ  [1,8,11] แต่่ปััจจัยัหนึ่่�ง
ที่่�ทำให้้การจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นนัักเรีียนเป็็นศููนย์์กลางหรืือนัักเรีียนมีีความสำคััญที่่�สุุด 
ประสบความสำเร็จ็ตามความมุ่่�งหวังัของพระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่่งชาติิ พ.ศ.2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ 
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 ก็็คืือ การวิิเคราะห์์สภาพของนัักเรีียน เพ่ื่�อให้้รู้้� จัักวิิธีีการหรืือรููปแบบ
การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน (Learning Style) ซึ่่�งหมายถึึงลัักษณะวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�นัักเรีียนแต่่ละคน
ชอบใช้้ในการรัับรู้้�ข้้อมููลต่่าง ๆ หรืือใช้้ในการแก้้ปััญหา เช่่น Hunt [2] ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การที่่�ผู้้�สอน
ทราบความแตกต่่างของรูปูแบบการเรีียนรู้้�ของนักัเรีียน จะช่่วยให้้ครููจัดักิจิกรรมการเรีียนการสอน
ได้้เหมาะสมกัับนัักเรีียน นอกจากนี้้�กระบวนการศึึกษาจะต้้องส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนสามารถพััฒนา
ตนเองตามธรรมชาติิและเต็็มตามศัักยภาพ  การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�จะต้้องจััดเนื้้�อหาสาระและ
กิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับความสนใจและความถนััดของนัักเรีียนโดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่าง
บุุคคล (Individual Difference) ดัังนั้้�น ครููผู้้�สอนควรจะได้้ทำความเข้้าใจรูปแบบการเรีียนรู้้�ของ
นัักเรีียน เพราะจะทำให้้ผู้้�สอนเข้้าใจลัักษณะของนัักเรีียนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังที่่� Hunt (1981 : p.647) 
ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ประโยชน์์ของการเข้้าใจรููปแบบการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนจะช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถใช้้วิิธีี
การจััดการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับนัักเรีียนของตน
	จ ากข้้อมููลข้้างต้้นผู้้�วิิจััยจึึงตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ใน
รายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ โดยใช้้จััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน
กลัับด้้าน ร่่วมกับัการจัดักิจิกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์ เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ความเข้้าใจ การขยายความคิิดไปสู่่�ชีีวิิตจริิงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานสื่่�อดิิจิิทััล 
เห็็นคุุณค่่าและผลกระทบจากการใช้้งานสื่่�อในปััจจุบััน รู้้�สาเหตุุและแนวทางปฏิิบััติิในการใช้้สื่่�อ
อย่่างเหมาะสม โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือกศึกึษาผลการจัดัการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับัด้้าน 
ร่่วมกับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ ที่่�มีี
ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก 



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

212

เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้เกิดิการจัดัการองค์์ความรู้้� และเห็น็ความสัมัพันัธ์ขององค์์ประกอบการรู้้�เท่่าทัันสื่�อ
ในด้านต่าง ๆ ตลอดจนให้้นัักเรีียนสามารถเกิดิการเรีียนรู้้�ที่่�มีคีวามหมาย และประยุกุต์์ใช้้องค์์ความรู้้�
เพื่่�อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในชีีวิิตจริิงได้้

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) เรื่่�อง 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อก่่อนและหลังัจากใช้้การจัดัการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับัด้้าน ร่่วมกับัการจัดักิจิกรรม
การเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์  
	 2.2	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) เรื่่�อง 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ หลัังจากใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรม
การเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ ตามเกณฑ์์ร้้อยละ 80
	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจในทางการเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) เรื่่�อง
การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก ที่่�ใช้้
การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือ
ด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์  

3. สมมติิฐานของการวิิจััย
	 3.1	นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรม
การเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน เรื่่�อง การรู้้�
เท่่าทัันสื่�อ สููงกว่่าก่่อนเรีียน 
	 3.2	นั กเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรม
การเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน เรื่่�อง การรู้้�
เท่่าทัันสื่�อ สููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80
	 3.3	นั กเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรม
การเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์ มีคีวามพึงึพอใจในทางการเรีียนรายวิชิาเทคโนโลยีี 
(วิิทยาการคำนวณ) เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�ออยู่่�ในระดัับมาก

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 4.1.	การสร้้างและพััฒนานวััตกรรม ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้�
		  4.1.1	ศึ กึษาแนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับัด้้าน
		  4.1.2	ศึ ึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน
แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์
		  4.1.3	 ออกแบบแผนการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้การจัดัการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน
ร่่วมกับการจัดักิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์ ซึ่่�งประกอบด้้วยหัวัข้อเรื่่�อง
ของเนื้้�อหาที่่�จะใช้้ในการสร้้างการจัดัการเรีียนรู้้� คืือ การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ โดยมีขีั้้�นตอนในการจััดกิิจกรรม
ดัังนี้้�
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	 4.2	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  4.2.1	 ประชากร ได้้แก่่ นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง 
จัังหวััดพิิษณุุโลกที่่�กำลัังศึึกษาในรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 
471 คน
		  4.2.2	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3.12 แผนการเรีียน
วิทิยาศาสตร์์ – คณิิตศาสตร์์ โรงเรีียนจ่านกร้้อง จังัหวัดัพิษิณุโุลก ที่่�กำลังัศึกึษาในรายวิิชาเทคโนโลยีี 
(วิิทยาการคำนวณ) ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 36 คน โดยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เน่ื่�องจากเป็็นนักัเรีียนกลุ่่�มที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้รับัผิดิชอบในการจััดการเรีียนการสอน
	 4.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย
		  4.3.1	 แผนการจัดัการเรีียนรู้้�รายวิชิาเทคโนโลยีี (วิทิยาการคำนวณ) เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบ
ร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก
		  4.3.2	 แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิชิาเทคโนโลยีี (วิทิยาการคำนวณ) 
เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก ก่่อนทดลองและ
หลัังทดลอง แบบปรนััย ชนิิด 4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ

ครููประเมิินผลการเรีียนรู้้� โดยครููประเมิินแบบบัันทึึกนอกห้้องเรีียน 
และประเมิินจากการทำำ�กิิจกรรมกลุ่่�มย่่อย ในห้้องเรีียนของนัักเรีียน  

ส่่วนนัักเรีียนร่่วมกัันประเมิินการทำำ�งานของกลุ่่�มตนเอง และร่่วมกันลงคะแนนเสีียง
เพื่่�อคััดเลืือกกลุ่่�มที่่�มีีกระบวนการทำำ�งานที่่�สมบูรณ์์แบบที่่�สุุด เพื่่�อกระตุ้้�นให้้นักเรีียนมีีส่่วนร่่วม

ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และสร้้างทัักษะการทำำ�งานเป็็นกลุ่่�มให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียน

ครููวางแผนออกแบบแผนจััดการเรีียนรู้้� คิิดโครงร่่างผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ที่่�ต้้องการ จััดเตรีียมสื่่�อวิิดีีทััศน์์การสอนเรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 

ในแต่่ละประเด็็นจััดทำำ�แบบบัันทึึกนอกห้้องเรีียน ให้้นัักเรีียนศึึกษานอกเวลาเรีียน
เช่่น YouTube เว็็บไซต์์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยรวบรวมทรัพยากรการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ 

ไว้้บนกลุ่่�มในห้้องเรีียนออนไลน์์ Google Classroom 
ซึ่่�งนัักเรีียนจะต้้องเรีียนรู้้�มาล่่วงหน้้านอกเวลาเรีียน 

นัักเรีียนร่่วมกิิจกรรมในห้้องเรีียน โดยเริ่่�มจากครููประเมิินสิ่่�งที่่�นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�มาแล้้ว 
นั้้�นให้้นัักเรีียนแบ่่งกลุ่่�ม เพื่่�อช่่วยกัันสรุุปองค์์ความรู้้�โดยการตอบคำำ�ถาม

และแสดงความคิิดเห็็น โดยแต่่ละกลุ่่�มได้้รับหน้้าที่่�ในการสรุุปความรู้้�
จากเนื้้�อหาในแต่่ละด้้าน โดยมีีครููเป็็นผู้้�อำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�เนิินกิิจกรรมกลุ่่�ม

นัักเรีียนแต่่ละกลุ่่�มคััดเลืือกตััวแทนนำำ�เสนอความรู้้�ที่่�ได้้จากการทำำ�กิิจกรรม
เพื่่�อเป็็นตััวแทนให้้ความรู้้�ในเนื้้�อหานั้้�น ๆ 

แก่่ผู้้�อื่่�น โดยนัักเรีียนที่่�เหลืือจะทำำ�การเวีียนฐานเพื่่�อรัับข้้อมููลในเนื้้�อหาแต่่ละประเด็็นจนครบ 
เปรีียบเหมืือนจิ๊๊�กซอว์์ชิ้้�นเล็็ก ๆ แต่่ละชิ้้�นที่่�นำำ�มาประติิดประต่่อจนกลายเป็็นภาพที่่�สมบูรณ์์
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		  4.3.3	 แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�ใช้้กิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�
แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 
เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก แบ่่งความคิิดเห็็น
เป็็น 5 ระดัับ จำนวน 20 ข้้อ
	 4.4	 การสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย
		  4.4.1	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) โดยใช้้การ
จััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วย
เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่านกร้้อง จังัหวัดัพิษิณุโุลก 
ใช้้เวลาทำการสอนทั้้�งหมด 3 สััปดาห์์ มีีวิิธีีการสร้้างและหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ ดัังนี้้�
				    1)	ศึ กษาหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 (ฉบัับ
ปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) สาระเทคโนโลยีี กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 
เพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลการเรีียนรู้้� 
				    2)	 สาระเทคโนโลยีี ข้้อที่่� 2 เข้้าใจและใช้้แนวคิิดเชิิงคำนวณในการแก้้ปััญหา
ที่่�พบในชีีวิิตจริิงอย่่างเป็็น ขั้้�นตอนและเป็็นระบบ ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารใน
การเรีียนรู้้� การทำงาน และการแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รู้้�เท่่าทััน และมีีจริิยธรรม
				    3)	ศึ กษาสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ รายวิชิาเทคโนโลยีี (วิทิยาการคำนวณ) 
ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 แสดงสาระการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 

หน่่วยการเรียีนรู้้� สาระการเรียีนรู้้�

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 1

การจััดการข้้อมููลและสารสนเทศ

- การรวบรวมข้้อมููล

- การประมวลผลข้้อมููล

- การใช้้ซอฟต์์แวร์์ในการจััดการข้้อมููลและสารสนเทศ

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 2

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล

- การสืืบค้้นเพื่่�อหาแหล่่งข้้อมููล

- การประเมิินความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล

- การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 3

เทคโนโลยีีสารสนเทศ

- การใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

- กฎหมายคอมพิิวเตอร์์

- ลิิขสิิทธิ์์�

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4

แอปพลิิเคชััน

- เทคโนโลยีี IoT

- การพััฒนาแอปพลิเคชััน

		
				    4)	ผู้้� วิิจััยทำการเลืือก หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 2 – ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 
เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เป็็นเนื้้�อหาในการพััฒนากิิจกรรมการสอน ซ่ึ่�งมีีจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� คืือ 
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					     1) 	อธิิบายความหมายของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข่่าวลวงได้้
					     2) 	 เลืือกใช้้แนวทางในการใช้้ส่ื่�ออย่่างเหมาะสมได้้
					     3) 	 ใช้้ทัักษะในองค์์ประกอบของการรู้้�เท่่าทัันสื่�อเพื่่�อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อได้้
					     4)	 เขีียนสรุปุโดยใช้้ผังัมโนทัศัน์์เพื่่�อแยกแยะองค์์ประกอบของการรู้้�เท่่าทันั
สื่่�อในแต่่ละองค์์ประกอบได้้
					     5)	รู้้� เท่่าทัันสื่่�อและข่่าวลวงได้้
					     6)	 หลีีกเลี่่�ยงการใช้้งานสื่่�อที่่�อาจส่งผลกระทบด้้านลบในชีีวิติประจำวันัได้้
				    5)	 กำหนดเนื้้�อหา จำนวนชั่่�วโมง ผลการเรีียนรู้้� สาระการเรีียนรู้้� รวมถึึง
กิิจกรรมการเรีียนรู้้� เพื่่�อจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้� สำหรัับการเรีียนการสอนโดยใช้้การจััดการ
เรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค
จิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก
				    6)	ศึ กษาแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััด
กิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ จากเอกสาร ตำรา วารสารและงานวิิจััย
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�เหมาะสม ศึึกษาเกี่่�ยวกัับทฤษฎีี 
หลักัการ และแนวคิดเกี่่�ยวกับัรูปูแบบการเรีียนการสอน รวมทั้้�งเทคนิคิและกลวิธิีใีนการจััดการเรีียนรู้้� 
การวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้�  โดยสรุุปแล้้วรููปแบบการเรีียนการสอนมีีองค์์ประกอบดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 	 แสดงขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค
จิ๊๊�กซอว์์

การจััดการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับัด้้าน

ร่่วมกัับการจัดักิจิกรรมการเรียีนการสอนแบบร่่วม

มืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์

ลักัษณะกิิจกรรมหรืือสถานการณ์์

ขั้้�นตอนที่่� 1

ครููวางแผน ออกแบบแผนการสอน คิิดโครงร่่างผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ต้้องการ จััดเตรีียมสื่�อวิิดีีทััศน์์การ

สอนเรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่�อในแต่่ละประเด็็น จััดทำแบบ

บัันทึึกนอกห้้องเรีียนให้้นัักเรีียนศึกษานอกเวลาเรีียน 

เช่่น YouTube เว็็บไซต์์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยรวบรวม

ทรััพยากรการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ ไว้้บนกลุ่่�มในห้้องเรีียน

ออนไลน์์ Google Classroom ซึ่่�งนัักเรีียนจะต้้องเรีียน

รู้้�มาล่่วงหน้้านอกเวลาเรีียน บัันทึึกผลการศึึกษาหรืือทำ

แบบทดสอบ ตามที่่�ครููออกแบบ
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การจััดการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับัด้้าน

ร่่วมกัับการจัดักิจิกรรมการเรียีนการสอนแบบร่่วม

มืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์

ลักัษณะกิิจกรรมหรืือสถานการณ์์

ขั้้�นตอนที่่� 2

นัักเรีียนร่่วมกิิจกรรมในห้้องเรีียน โดยเริ่่�มจากครูู

ประเมิินสิ่่�งที่่�นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�มาแล้้วจากนั้้�นให้้นัักเรีียน

แบ่่งกลุ่่�ม เพื่่�อช่่วยกัันสรุุปองค์์ความรู้้�โดยการตอบ

คำถามและแสดงความคิดเห็็น โดยแต่่ละกลุ่่�มได้้รัับ

หน้้าที่่�ในการสรุุปความรู้้�จากเนื้้�อหาในแต่่ละด้้าน โดยมีี

ครููเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกในการดำเนิินกิิจกรรมกลุ่่�ม

ขั้้�นตอนที่่� 3

เมื่่�อนัักเรีียนแต่่ละกลุ่่�มร่วมกัันสรุุปองค์์ความรู้้�ภายใน

กลุ่่�มของตนเองเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว นัักเรีียนแต่่ละกลุ่่�ม

คััดเลืือกตััวแทนนำเสนอความรู้้�ที่่�ได้้จากการทำกิิจกรรม

เพื่่�อเป็็นตััวแทนให้้ความรู้้�ในเนื้้�อหานั้้�น ๆ แก่่ผู้้�อื่�น โดย

นัักเรีียนที่่�เหลืือจะทำการเวีียนฐานเพื่่�อรัับข้้อมููลใน

เนื้้�อหาแต่่ละประเด็็นจนครบ เปรีียบเหมืือนจิ๊๊�กซอว์์ชิ้้�น

เล็็กที่่�นำมาประติิดประต่่อจนกลายเป็็นภาพที่่�สมบููรณ์์

ขั้้�นตอนที่่� 4

ครููประเมิินผลการเรีียนรู้้� โดยครููประเมิินแบบบัันทึึก

นอกห้้องเรีียนและประเมิินจากการทำกิิจกรรมกลุ่่�มย่อย

ในห้้องเรีียนของนัักเรีียน  ส่่วนนัักเรีียนร่วมกัันประเมิิน

การทำงานของกลุ่่�มตนเอง และร่่วมกัันลงคะแนนเสีียง

เพื่่�อคััดเลืือกกลุ่่�มที่่�มีีกระบวนการทำงานที่่�สมบููรณ์์แบบ

ที่่�สุุด เพื่่�อกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิิน

กิิจกรรมการเรีียนรู้้� และสร้้างทัักษะการทำงานเป็็นกลุ่่�ม

ให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียน

			   7)	นำแผนการจััดการเรีียนรู้้�เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิจััย เพื่่�อพิิจารณาองค์์
ประกอบในส่่วนต่่าง ๆ ของแผนการจััดการเรีียนรู้้� ตรวจความความถููกต้้อง ความเหมาะสมและ
ความสอดคล้้องกัับผลการเรีียนรู้้�แล้้วนำไปแก้้ไขปรัับปรุุง
			   8)	ประเมิินคุุณภาพ และความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้้� ทั้้�งเนื้้�อหา 
สื่่�อการสอน ระยะเวลาที่่�ใช้้สอน กิิจกรรมการเรีียนรู้้� และการวััดประเมิินผลการเรีียนรู้้� โดยนำ
แผนการจััดการเรีียนรู้้�เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบความถููกต้้อง
เหมาะสม และนำคะแนนจากการประเมิินแผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็น 
แบบประเมิินแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ตามวิธิีีของลิิเคอร์์ท (Likert) มาพิจิารณา 

ตารางที่่� 2 	 แสดงขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค
จิ๊๊�กซอว์์ (ต่่อ)
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ตัดัสินิคุณุภาพ และเหมาะสมมี ี5 ระดับั โดยใช้้เกณฑ์์ ดังัน้ี้� (บุญุชม ศรีีสะอาด, 2545 : 105 – 106) 
ดัังนี้้�
	 ระดัับการประเมิิน 5 	 หมายถึึง 	 ระดัับความเหมาะสมมากที่่�สุุด   
	 ระดัับการประเมิิน 4 	 หมายถึึง 	 ระดัับความเหมาะสมมาก 
	 ระดัับการประเมิิน 3 	 หมายถึึง 	 ระดัับความเหมาะสมปานกลาง   
	 ระดัับการประเมิิน 2 	 หมายถึึง 	 ระดัับความเหมาะสมน้้อย 
	 ระดัับการประเมิิน 1 	 หมายถึึง 	 ระดัับความเหมาะสมน้้อยที่่�สุุด
	 หาค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) ในแต่่ละรายการ แล้้วแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ยให้้เป็็นระดัับความ
เหมาะสม โดยใช้้เกณฑ์์จากการคำนวณอัันตรภาคชั้้�น [7] ดัังนี้้�  
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.51 - 5.00 	 หมายถึึง 	 มีีคุุณภาพและเหมาะสมมากที่่�สุุด 
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.51 - 4.50 	 หมายถึึง 	 มีีคุุณภาพและเหมาะสมมาก 
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.50 	 หมายถึึง 	 มีีคุุณภาพและเหมาะสมปานกลาง 
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.51 - 2.50 	 หมายถึึง 	 มีีคุุณภาพและเหมาะสมน้้อย 
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.50 	 หมายถึึง 	 มีีคุุณภาพและเหมาะสมน้้อยที่่�สุุด 
	 การวิิเคราะห์์ผลการประเมิินคุุณภาพและความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือ
ด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 คนประเมิิน หากคะแนนเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ระดัับ 3.50 ขึ้้�นไป และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานไม่่เกิิน 1 ถืือว่่ามีีความเหมาะสมในการนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� โดย
ผลการประเมิินคุุณภาพและความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมในระดัับ
มากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.58, S.D. = 0.60) และมีีข้้อเสนอจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้านการกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
โดยเสนอแนะว่่ากิิจกรรมการเรีียนควรกำหนดหน้้าที่่�ของผู้้�เรีียนให้้ชััดเจน และสอดคล้้องกัับ
การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 
			   10)	ผู้้� วิิจััยนำข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงแก้้ไข และนำแผนการจััดการเรีียนรู้้�
ไปทดลองใช้้ (Try out) กับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 3.10 แผนการเรีียนวิทิยาศาสตร์์ – คณิติศาสตร์์ 
ที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก-อุุตรดิิตถ์์ ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย เพื่่�อหาข้้อบกพร่่องของ
ขั้้�นตอน และกิิจกรรมการสอนต่่าง ๆ โดยพบว่่ากิิจกรรมการเรีียนการสอนไม่่เหมาะสมกัับระยะ
เวลาที่่�ใช้้ในการสอน ผู้้�วิิจััยจึึงนำแผนการจััดการเรีียนรู้้�มาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้เหมาะสมก่่อนนำไปใช้้
ในการศึึกษากัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  4.4.2	 แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิชิาเทคโนโลยีี (วิทิยาการคำนวณ) 
เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก ก่่อนทดลองและ
หลัังทดลอง แบบปรนััย ชนิิด 4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ มีีวิิธีีการสร้้างและหาคุุณภาพ ดัังนี้้�
				    1)	ศึ กษาหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 (ฉบัับ
ปรัับปรุงุ พ.ศ. 2560) กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ ชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 3 และเอกสารเกี่่�ยวกับั
การสร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบทดสอบ เพื่่�อทำความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกับผลการเรีียนรู้้�
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				    2)	 วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสาระการเรีียนรู้้� มาตรฐานการเรีียนรู้้� 
ผลการเรีียนรู้้� จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ใน เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ประกอบกับัทฤษฎีีพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�
ของบลููมที่่�ปรัับปรุุงขึ้้�นใหม่่ (Bloom’s Digital Taxonomy)
				    3)	 สร้้างตารางวิิเคราะห์์ข้้อสอบ (Table of analysis/Indicators Scoring 
weight) สาระเทคโนโลยีี ข้้อที่่� 4 เข้้าใจและใช้้แนวคิิดเชิิงคำนวณในการแก้้ปััญหาที่่�พบในชีีวิิตจริง
อย่่างเป็็น ขั้้�นตอนและเป็็นระบบ ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในการเรีียนรู้้� การทำงาน 
และการแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รู้้�เท่่าทััน และมีีจริิยธรรม

ตารางที่่� 3 	 แสดงการวิเิคราะห์์จุดุประสงค์์การเรีียนรู้้�และพฤติกิรรมที่่�ต้้องการวัดัด้้วยแบบทดสอบ
วััดผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน รายวิชิาเทคโนโลยีี (วิทิยาการคำนวณ) เร่ื่�อง การรู้้�เท่่าทันั
สื่่�อ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก 

จุดุประสงค์์การเรียีนรู้้�
พฤติิกรรม

จำนวนข้้อ
ความจำ ความเข้้าใจ นำไปใช้้ วิเิคราะห์์ ประเมิินค่่า สร้้างสรรค์์

1. อธิิบายความหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

และข่่าวลวงได้้

9 3 1 4 2 - 19

2. เลืือกใช้้แนวทางในการใช้้ส่ื่�อ

อย่่างเหมาะสมได้้
1 3 3 5 - 1 13

3. ใช้้ทัักษะในองค์์ประกอบ

ของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเพื่่�อการ

รู้้�เท่่าทัันสื่่�อได้้

2 1 2 1 2 - 8

รวม 40

				    4)	 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน รายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการ
คำนวณ) เร่ื่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 แบบปรนััยชนิิดเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก 
ฉบัับที่่� 1 จำนวน 40 ข้้อ ให้้สอดคล้้องกัับตารางวิิเคราะห์์จุุดประสงค์์ และพฤติิกรรมที่่�ต้้องการวััด
				    5)	น ำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ ชั้้�น
มััธยมศึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ความสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� และเพื่่�อ
แนะนำในส่่วนที่่�บกพร่่องและนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข โดยทำการประเมิินดังนี้้�
		  +1 หมายถึึง ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นด้้วยว่่าข้้อคำถาสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
		    0 หมายถึึง ผู้้�เชี่่�ยวชาญไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำถาสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
		  -1  หมายถึึง ผู้้�เชี่่�ยวชาญไม่่เห็็นว่าข้้อคำถาสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
				    6)	น ำผลการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย แล้้วพิิจารณา
เลืือกแบบทดสอบที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ที่่�มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็น
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แบบทดสอบที่่�มีีความสอดคล้้องและค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) แต่่
หากมีีค่่าน้้อยกว่่า .50 ผู้้�วิิจััยจะดำเนิินการปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้ได้้
ข้้อสอบที่่�มีีคุณภาพ โดยมีีข้อสอบที่่�สามารถนำไปใช้้วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนได้้ จำนวน 35 ข้้อ 
และมีีข้้อสอบที่่�นำไปใช้้วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนไม่่ได้้ จำนวน 5 ข้้อ
				    7)	น ำแบบทดสอบมาปรัับปรุุงแก้้ไข ในข้้อคำถามที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญไม่่เห็็นด้้วย
กัับเนื้้�อหาของข้้อคำถามซึ่่�งสอดคล้้องกัับนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ นำข้้อคำถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วมา
จััดทำแบบทดสอบวััดผลสัมัฤทธิ์์�ทางการรายวิชิาเทคโนโลยีี (วิทิยาการคำนวณ) เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ 
ฉบัับปรัับปรุุงครั้้�งที่่� 1
				    8)	น ำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน รายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการ
คำนวณ) เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ฉบัับปรัับปรุุงครั้้�งที่่� 1 ไปทดสอบกัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 
แผนการเรีียนวิิทยาศาสตร์์ - คณิิตศาสตร์์ โรงเรีียนจ่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก ที่่�ผ่่านการเรีียน 
เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ และไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 40 คน
				    9)	น ำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการ
คำนวณ) เร่ื่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ฉบัับปรัับปรุุงครั้้�งที่่� 1 ที่่�ผ่่านการทดสอบจากนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ปีีที่่� 4 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก ที่่�ผ่่านการเรีียน เร่ื่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อมาแล้้ว และไม่่ใช่่
กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 40 คน มาตรวจสอบให้้คะแนน โดยให้้คะแนนสำหรัับข้้อที่่�ตอบถููก 1 คะแนน 
และให้้ 0 คะแนน สำหรัับข้้อที่่�ตอบผิิดหรืือไม่่ตอบหรืือตอบเกิิน 1 คำตอบในข้้อเดีียวกัันแล้้ว
วิิเคราะห์์คะแนนรายข้้อเพื่่�อหาความยาก (p) โดยเลืือกข้้อที่่�มีีค่่าความยากง่่ายตั้้�งแต่่ 0.2 ถึึง 0.8 
และวิิเคราะห์์ค่่าอำนาจจำแนก (B) โดยวิิธีี B-index เลืือกข้้อที่่�อำนาจจำแนก 0.2 ขึ้้�นไปจำนวน 
20 ข้้อ
				    10)	จััดทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนการทดลองและหลััง
การทดลองรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ ฉบัับสมบููรณ์์สำหรัับ
นำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััยต่่อไป		
		  4.4.3	 แบบสอบถามความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�ใช้้กิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์เรื่่�อง 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก แบ่่งความคิิดเห็็นเป็็น 5 
ระดัับ จำนวน 20 ข้้อ มีีวิิธีีการสร้้างและหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ ดัังนี้้�
				    1)	ผู้้� วิิจััยทำการศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบสอบถามความพึึงพอใจ จากเอกสาร
และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อกำหนดเป็็นแนวทางการสร้้างแบบสอบถามความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�
มีีผลต่่อการเรีียนรู้้�
				    2)	 สร้้างแบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�
แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 
เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก ซ่ึ่�งมีีลัักษณะเป็็น
แบบสอบถามมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Ratting Scale) 5 ระดัับ ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert) โดยมีี
การกำหนดเกณฑ์์การประเมิิน ดัังนี้้�
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				    ระดัับ 5	 หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
				    ระดัับ 4	 หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจมาก
				    ระดัับ 3	 หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจปานกลาง
				    ระดัับ 2	 หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจน้้อย
				    ระดัับ 1	 หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด
		  สำหรัับการแปลความหมายของค่่าที่่�วััดได้้ ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการให้้
ความหมาย โดยการเฉลี่่�ยรายช่่วงแต่่ละรายข้้อ ดัังนี้้�
				    4.51-5.00	 หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
				    3.51-4.50	 หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก
				    2.51-3.50	 หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง
				    1.51-2.50	 หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย
				    1.00-1.50	 หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
				    3)	น ำแบบสอบถามความพึงึพอใจไปใช้้ผู้้�เชีียวชาญจำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบ
ความเหมาะสม และหาค่่าความเที่่�ยวตรงเชิงิเนื้้�อหา ตรวจสอบภาษาที่่�ใช้้ และการประเมินิที่่�ถูกูต้้อง 
และนำมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของเครื่่�องมืือ (IOC) และนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการรวบรวม
ความคิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาคำนวณ แล้้วเลืือกค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ .67 ขึ้้�นไป
				    4)	น ำแบบสอบถามความพึงพอใจที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปใช้้กัับกลุ่่�มตัวอย่่าง
เพื่่�อหาค่่าความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับ
การจัดักิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อชั้้�นมัธยมศึกึษา
ปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก
	 4.5	 วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		ผู้้�  วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยมีีวิิธีีการตามลำดัับขั้้�น
ตอนดัังนี้้�
		  4.5.1	 การเก็็บรวมรวมข้้อมููล   
				    1)	ผู้้� วิิจััยปฐมนิิเทศเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับ
ด้้าน ร่่วมกับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อ ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก โดยผู้้�วิิจััยอธิิบายข้้อตกลง บทบาท
และหน้้าที่่�พร้้อมทั้้�งวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนโดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�
แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์
				    2)	 ให้้นัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างคืือนัักเรีียนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3.12 
จำนวน 36 คนทำแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชา
เทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ก่่อนการใช้้
กิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบ
ร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เป็็นแบบทดสอบแบบปรนััยชนิิด 4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ แล้้วนำ
แบบทดสอบมาตรวจให้้คะแนนเก็็บไว้้เป็็นคะแนนก่่อนเรีียน
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				    3)	 ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้แผนจััดการเรีียนรู้้� รายวิิชาเทคโนโลยีี 
(วิิทยาการคำนวณ) เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยใช้้กิิจกรรมการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค
จิ๊๊�กซอว์์ โดยใช้้ระยะเวลาในการทดลอง 3 สััปดาห์์
				    4)	 หลังัจากดำเนินิการจัดักิจิกรรมการเรีียนการสอนแล้้ว ผู้้�วิจิัยัจึงึให้้นักัเรีียน
ทำแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี 
(วิิทยาการคำนวณ) เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 หลัังจากการใช้้กิิจกรรมการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วย
เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เป็็นแบบทดสอบแบบปรนััยชนิิด 4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ แล้้วนำแบบทดสอบ
มาตรวจให้้คะแนนเก็็บไว้้เป็็นคะแนนหลัังเรีียน
				    5)	นั กเรีียนทำแบบสอบถามความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�ใช้้กิจิกรรมการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค
จิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก แบ่่ง
ความคิดเห็็นเป็็น 5 ระดัับ จำนวน 20 ข้้อ
				    6)	น ำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรูป เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และวิิเคราะห์์ ความพึึงพอใจในรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) 
เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ โดยใช้้กิจิกรรมการจัดัการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกับัการจัดักิจิกรรม
การเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 3 โรงเรีียน
จ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก
		  4.5.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
				ผู้้�    วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยแบ่่งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่่วน 
ดัังนี้้�
				    1)	 วิิธีีวิิเคราะห์์ข้้อมููลผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการ
คำนวณ) เร่ื่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ หลัังจากใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ และ
การเรีียนการสอนแบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง 
ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�
					     1)	น ำคำตอบจากแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนมาตรวจให้้
คะแนน โดยให้้ข้้อที่่�ถููกต้้องได้้ 1 คะแนน ข้้อที่่�ผิิด ไม่่ตอบ หรืือตอบมากกว่่าตััวเลืือกได้้ 0 คะแนน 
คำนวนค่าเฉลี่่�ย (“ x̄̄”  ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
					     2)	 วิิเคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ก่่อนและหลัังจากใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ และการเรีียนการสอนแบบ
ห้้องเรีียนกลัับด้้าน ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่านกร้้องโดยการทดสอบค่่าทีี 
(t-test dependent)
					     3)	 วิิเคราะห์์ความประสิิทธิิภาพทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�ใช้้การ
จััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ และการเรีียนการสอนแบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน เรื่่�อง 
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การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่านกร้้อง ตามเกณฑ์์ร้้อยละ 80 โดย
การทดสอบค่่าทีี (t-test one sample)
		  2)	 วิิธีีวิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจในทางการเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการ
คำนวณ) เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััด
พิษิณุโุลก ที่่�ใช้้การจัดัการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ และการเรีียนการสอนแบบห้้องเรีียน
กลัับด้้าน ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้องจัังหวััดพิิษณุุโลก ดำเนิินการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�
				    1)	น ำคำตอบจากแบบวััดความพึึงพอใจในทางการเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี 
(วิิทยาการคำนวณ) เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง 
จัังหวััดพิิษณุุโลก ที่่�ใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ และการเรีียนการสอน
แบบห้้องเรีียนกลับัด้้าน ของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่านกร้้อง จัังหวัดัพิษิณุโุลก คำนวน
หาค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) ในประเด็็นแต่่ละประเด็็นที่่�ระบุุไว้้
				    2)	 วิิเคราะห์์ควาพึึงพอใจของนัักเรีียน โดยผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการ
ให้้ความหมาย ในแต่่ละข้้อ ดัังนี้้�
					     ระดัับ 5	 หมายถึึง		 มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
					     ระดัับ 4	 หมายถึึง		 มีีความพึึงพอใจมาก
					     ระดัับ 3	 หมายถึึง		 มีีความพึึงพอใจปานกลาง
					     ระดัับ 2	 หมายถึึง		 มีีความพึึงพอใจน้อย
					     ระดัับ 1	 หมายถึึง		 มีีความพึึงพอใจน้อยที่่�สุุด
				    3)	 วิิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) และแปลผลการวััดความพึึงพอใจแต่่ละประเด็็น
ที่่�ระบุุไว้้แล้้ว สรุุปผลการประเมิิน ดัังนี้้�
					     4.51-5.00	 หมายถึึง	 มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
					     3.51-4.50	 หมายถึึง	 มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก
					     2.51-3.50 หมายถึึง	 มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง
					     1.51-2.50	 หมายถึึง	 มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย
					     1.00-1.50	 หมายถึึง	 มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
5. ผลการวิิจััย
	 ผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน
แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ที่่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน 
ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก พบว่่า
	 5.1	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วย
เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก 
หลัังเรีียนมีีค่่าสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
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ตารางที่่� 4 	 แสดงผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน
ของนัักเรีียน ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน
กลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 
เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััด
พิิษณุุโลก

การทดสอบ จำนวนนัักเรีียน คะแนนเต็็ม x̄ S.D. D t Sig.

ก่่อนเรีียน 36 20 10.22 3.80
6.42 15.62 .0000*

หลัังเรีียน 36 20 16.64 1.94

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 4 ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียนที่่�ได้้รัับการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้รูปูแบบ
การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือ
ด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััด
พิิษณุุโลก มีีคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนและหลัังเรีียน คืือ 10.22 กัับ 16.64 ตามลำดัับ นั่่�นคืือ ผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของนัักเรีียน ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน
กลัับด้้าน ร่่วมกับัการจัดักิจิกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์ เร่ื่�อง รู้้�เท่่าทัันสื่�อ 
ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก หลัังเรีียนมีีค่่าสููงกว่่า
ก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 5.2	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วย
เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััด
พิิษณุุโลก มีีค่่าสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ตารางที่่� 5 	 แสดงผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้รูปูแบบการจัดัการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลับัด้้าน ร่่วมกับัการจัดักิจิกรรม
การเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ของนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80

การทดสอบ n คะแนนเต็็ม x̄ S.D. % of Mean t Sig.

หลัังเรีียน 36 20 16.64 1.94 83.19 1.97* 0.0283

	 จากตารางที่่� 5 ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียนที่่�ได้้รับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบ
การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือ
ด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  โรงเรีียนจ่่านกร้้อง 
จัังหวััดพิิษณุุโลก มีีคะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 16.64 ซึ่่�งคิิดเป็็นร้อยละ 83.19 และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
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เกณฑ์์ร้้อยละ 80 หรืือ 16 คะแนน พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการ
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรม
การเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษา 
ปีีที่่� 3  โรงเรีียนจ่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก มีีค่่าสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05  มีีนัักเรีียนที่่�สอบผ่่านเกณฑ์ร์้้อยละ 80 จำนวน 19 คน และไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 7 คน
	 5.3 ผลของการประเมิินความความพึึงพอใจในทางการเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการ
คำนวณ)ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับ
ด้้านร่วมกับการจัดักิจิกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์ เร่ื่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ 
ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก มีีคะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 
4.22 สามารถแปลความหมายของค่่าที่่�วััดได้้ว่่านัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� มีีความพึึงพอใจ
อยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 6 แสดงผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจในทางการเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการ

คำนวณ)ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ

ห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิค

จิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  โรงเรีียนจ่่านกร้้อง 

จัังหวััดพิิษณุุโลก

ข้้อที่่� รายการประเมิิน x̄ S.D.

แปลผล

ระดัับความ

พึึงพอใจ

1 ครููมีีการเตรีียมการสอน 4.11 0.98 มาก

2 การจััดบรรยากาศห้้องเรีียนเอื้้�อต่่อการเรีียนการสอน 4.42 0.81 มาก

3 เนื้้�อหาที่่�สอนทัันสมััยนำไปใช้้ได้้จริิง 4.22 0.87 มาก

4 ครููแจ้้งจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ชััดเจน 4.39 0.87 มาก

5 กิิจกรรมการเรีียนการสอนสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียน
การสอน

4.19 0.95 มาก

6 ครููส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนทำงานร่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม และรายบุุคคล 4.19 0.86 มาก

7 ครููส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์และร่่วมกััน
อภิิปราย

4.03 1.00 มาก

8 กิิจกรรมการเรีียนสนุุกและน่่าสนใจ 4.28 0.89 มาก

9 ครููให้้โอกาสนัักเรีียนซัักถามปััญหา 4.25 0.91 มาก

10 ครููใช้้วิิธีีการสอนและใช้้สื่่�ออย่่างหลากหลาย 3.94 0.95 มาก

11 ครููยอมรัับความคิิดเห็็นของนัักเรีียน 4.14 0.99 มาก
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ข้้อที่่� รายการประเมิิน x̄ S.D.

แปลผล

ระดัับความ

พึึงพอใจ

12 ครููให้้ความสนใจแก่่นัักเรีียนอย่่างทั่่�วถึึงขณะสอน 4.14 0.91 มาก

13 ครููส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนค้้นคว้้าหาความรู้้�จากห้้องสมุุด 
อิินเทอร์์เน็็ตหรืือแหล่่งเรีียนรู้้�อื่่�น ๆ

4.19 0.98 มาก

14 ครููตั้้�งใจสอน ให้้คำแนะนำ ช่่วยเหลืือ อำนวยความสะดวกแก่่
นัักเรีียนในการทำกิิจกรรม 

4.11 0.82 มาก

15 ครููมีีบุุคลิิกภาพ การแต่่งกายและการพููดจาเหมาะสม 4.31 0.82 มาก

16 ครููเข้้าสอนและออกตรงเวลา 4.44 0.83 มาก

17 นัักเรีียนทราบเกณฑ์์การประเมิินผลล่่วงหน้้า 4.28 0.85 มาก

18 นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลการเรีียน 4.28 1.00 มาก

19 ครููประเมิินผลอย่่างยุุติิธรรม 4.39 0.84 มาก

20 นัักเรีียนเรีียนอย่่างมีีความสุุข 4.28 0.91 มาก

ภาพรวม 4.22 0.90 มาก

	 จากตารางที่่� 6 ความพึึงพอใจในทางการเรีียนรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) ของ
นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่วมกับ
การจัดักิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อของนักัเรีียน
ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3  โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก เมื่่�อพิิจารณาผลการศึึกษาจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่างจำนวน 36 คน พบว่่าโดยภาพรวมของผลการประเมิินความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก และ
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.22 

6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย
		  1)	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วย
เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััด
พิิษณุุโลกหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
		  2)	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วย
เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััด
พิิษณุุโลกหลัังเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์ร์้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

226

		  3)	นั ักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน
กลัับด้้านร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�
เท่่าทันัสื่่�อ ของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 3  โรงเรีียนจ่านกร้้อง จัังหวัดัพิษิณุโุลก มีคีวามพึงึพอใจ
ในทางการเรีียนรายวิชิาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) อยู่่�ในระดัับมาก
	 6.2	อภิิปรายผล
		นั  ักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก ที่่�ได้้รัับ
การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือ
ด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนอยู่่�ที่่� 10.22 ส่่วนคะแนนเฉลี่่�ย
หลังัเรีียนอยู่่�ที่่� 16.64 และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัเกณฑ์์ร้้อยละ 80 พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสูงกว่่า
เกณฑ์์ร้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 83.19 ของคะแนนเต็็ม 
เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งไว้้ แสดงว่่าการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับ
การจัดักิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิคิจิ๊๊�กซอว์์ ให้้นักัเรีียนพัฒันาองค์์ความรู้้�จาก
การศึึกษาความรู้้�นอกห้้องเรีียนที่่�ครูผูู้้�สอนได้้จัดัเตรีียมไว้้ให้้ เพื่่�อเตรีียมความพร้อมก่อนทำกิจิกรรม
กลุ่่�มในห้องเรีียน ทำให้้นัักเรีียนมีกีารพัฒันาทักัษะความรู้้�ในหัวัข้อที่่�ต้้องการทำการศึกึษาได้้ เนื่่�องจาก
หากนัักเรีียนยัังไม่่เข้้าใจในประเด็็นใด ก็็สามารถศึึกษาความรู้้�เพิ่่�มได้้จากแหล่่งเรีียนรู้้�ต่าง ๆ นอก
ห้้องเรีียน และเมื่่�อถึึงชั่่�วโมงเรีียนในห้้องเรีียนนัักเรีียนจึึงนำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�
หลากหลาย มาร่่วมกัันสัังเคราะห์์ความรู้้�ที่่�ได้้จนกกลายมาเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�ถููกกลั่่�นกรองผ่่านการ
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น เมื่่�อดำเนิินกิิจกรรมภายในกลุ่่�มและภายนอกกลุ่่�มจนได้้รัับความรู้้�ใน
ประเด็็นหัวข้้อต่่าง ๆ อย่่างครบถ้้วนสมบููรณ์์ 
		  โดยการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถทำงานได้้อย่่าง
อิิสระผ่่านการพูดูคุยุ และวางแผนกันัภายในกลุ่่�มเพื่่�อร่่วมกันัหาคำตอบเกี่่�ยวกับัคำถามที่่�กลุ่่�มของตน
รับัผิดิชอบ โดยใช้้สื่่�อ และเทคโนโลยีีต่าง ๆ ในการสร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้�และสามารถต่อยอดเพื่่�อใช้้
ในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ของตนให้้กัับผู้้�อื่่�นต่่อไปได้้ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามการจััดการเรีียนการสอนใน
รายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) ที่่�มีีเป้้าหมายที่่�สำคััญในการพััฒนานัักเรีียนเพื่่�อให้้นัักเรีียน
มีีความสามารถใช้้ทัักษะการคิิดเชิิงคำนวณในการคิิดวิิเคราะห์์ แก้้ปััญหาอย่่างเป็็นขั้้�นตอนและ
เป็็นระบบ มีีทัักษะในการค้้นหาข้้อมููลหรืือสารสนเทศ ประเมิินจััดการ วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และ
นำสารสนเทศไปใช้้ในการแก้้ปััญหา สามารถประยุกุต์์ใช้้ความรู้้�ด้านวิทิยาการคอมพิวิเตอร์์ สื่่�อดิิจิทิัลั 
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในการแก้้ปััญหาในชีีวิติจริงิ การทำงานร่วมกันัอย่่างสร้้างสรรค์์
เพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือสัังคม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Miller นคริินทร์์ สุุกใส สุุวิิทย์์ 
มููลคำ อรทััย มููลคำ และทิิศนา แขมมณีี [3,5,6,12] ที่่�กล่่าวว่่า รููปแบบของห้้องเรีียนกลัับด้้านโดย
ใช้้กระบวนการโครงงานช่วยให้้นักัเรีียนเกิดิการใช้้ปััญหาจริงิในชีีวิติประจำวันั เพ่ื่�อสร้้างแรงบันัดาลใจ
ให้้นักัเรีียนใช้้เนื้้�อหาในการแก้้ไขปัญหา นักัเรีียนได้้ใช้้การคิดิเชิงิวิพิากษ์์และการแก้้ปััญหา วัตัถุปุระสงค์์
การเรีียนรู้้�ที่่�นอกเหนืือไปจากความเข้้าใจในเนื้้�อหา แต่่จะขึ้้�นอยู่่�กับการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� นัักเรีียน
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ได้้รัับการสนัับสนุุนในการสร้้างการประเมิินตนเอง และข้้อเสนอแนะเพื่่�อตรวจสอบความคืืบหน้้า
ของพวกเขาและประสบความสำเร็จ็สูงูสุดุจากโครงงานที่่�ทำ  รูปูแบบนี้้�จะส่่งเสริิมให้้นักัเรีียนพัฒนา
ทัักษะศตวรรษที่่� 21 ที่่�จำเป็็นในการเข้้าสู่่�ตลาดงานในอนาคต
		น  อกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยยัังได้้ใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์เข้้ามามีีส่่วน
ช่่วยในการจััดการเรีียนรู้้� โดยแทรกแนวทางการจััดกิิจกรรมทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน เข้้าไปในการจััดกิิจกรรม
การเรีียนการสอนโดยใช้้ห้้องเรีียนกลัับด้้านตลอดทั้้�งการจััดกิิจกรรม โดยเฉพาะในขั้้�นตอนที่่� 3 
นัักเรีียนเข้้ากลุ่่�มเพื่่�อค้้นหาความรู้้� ข้ั้�นตอนที่่� 4 นัักเรีียนใช้้ทัักษะการค้้นพบเพื่่�อแก้้ปััญหา และ
ขั้้�นตอนที่่� 5 นัักเรีียนนำเสนอโครงงาน พบว่่านัักเรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนมากขึ้้�น 
นักัเรีียนสามารถ]ดำเนินิกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ ได้้อย่่างสนุุกสนาน และมีแีรงกระตุ้้�นในการทำงาน
จากสมาชิิกคนอื่่�นภายในกลุ่่�ม เพื่่�อให้้กลุ่่�มของตนเองได้้รัับรางวััล และสามารถร่วมกัันสรุุปองค์์
ความรู้้�ย่อยได้้ครบถ้้วน ทำให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียนหลังัได้้รับัการจัดักิจิกรรมจัดัการ
เรีียนรู้้�ด้้วยห้้องเรีียนกลัับด้้าน และการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ สููงกว่่าก่่อนเรีียน 
และสููงกว่่านเกณฑ์ร์้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสุุวิิทย์์ มููลคํํา 
และ อรทััย มููลคํํา [12] ที่่�กล่่าวว่่าการจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ ช่่วยทำให้้
นัักเรีียนสามารถวางแผนร่่วมกััน กำหนดภาระหน้้าที่่�ของสมาชิิกภายในกลุ่่�ม มีีความรัับผิิดชอบต่่อ
การที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น สามารถถ่่ายทอดแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และ
มีีการสื่่�อสารภายในกลุ่่�มเพื่่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปของบทเรีียน 
	 สำหรัับความพึึงพอใจทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบ
การจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือ
ด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ซึ่่�งมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากตามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กล่่าวไว้้ จากการวิิเคราะห์์ข้้อ
คำถามและข้้อเสนอแนะที่่�นัักเรีียนได้้ตอบในแบบวััดความพึึงพอใจทางการเรีียนที่่�มีีต่อการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียน
การสอนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  
โรงเรีียนจ่านกร้้อง จัังหวััดพิิษณุุโลก พบว่่า นัักเรีียนส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจต่อการจััดการเรีียน
การสอนอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อคำนวณออกมาโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยทางสถิิติิแล้้วพบว่่าทุุกประเด็็น
ของการประเมิินอยู่่�ในระดัับมาก นั่่�นคืือการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ร่่วมกัับการจััด
กิิจกรรมการเรีียนการสอน แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ สามารถทำให้้
นัักเรีียนส่่วนใหญ่่พึึงพอใจในการเรีียนได้้เป็็นอย่่างดีีเน่ื่�องเป็็นเนื้้�อหาที่่�มีีกิิจกรรมที่่�ไม่่น่่าเบื่่�อ 
สามารถแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็กับักลุ่่�มเพ่ื่�อนได้้อย่่างสนุุกสนาน และชื่่�นชอบในกิจิกรรมที่่�ออกแบบ
ในแผนการจััดการเรีียนรู้้� สะท้้อนให้้เห็็นว่่าแนวคิิดการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือ
ด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ สามารถทำให้้นัักเรีียนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนจ่านกร้้อง จัังหวััด
พิิษณุุโลก มีีความพึึงพอใจทางการเรีียนต่่อรายวิิชาเทคโนโลยีี (วิิทยาการคำนวณ) เรื่่�อง การรู้้�
เท่่าทัันสื่�อ ได้้อยู่่�ในระดัับมากตามที่่�ได้้กล่่าวข้างต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสุุกััลยา นิิลกระยา [9] ที่่�ใช้้
กระบวนการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านเพื่่�อส่่งเสริิมการนำตนเอง ผลการวิิจััยพบว่่า หลัังจาก
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นัักเรีียนได้้เรีียนจากสื่่�อการสอนมััลติิมีีเดีียบนเครืือข่่ายไร้้สาย m-learning เรื่่�องตรรกศาสตร์์แล้้ว  
นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และสอดคล้้องกัับสุุชาดา ทองแดง [10] ที่่�กล่่าวว่่า
นัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยเทคนิิคจิิกซอว์์ (Jigsaw) มีีค่่าความพึึงพอใจอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ระดัับมากที่่�สุุด ทำให้้
ทราบว่่านัักเรีียนที่่�เรีียนด้วยเทคนิคิจิกิซอว์์ (Jigsaw) ชอบทำงานร่วมกับัผู้้�อื่่�นและ พวกเขาก็มี็ีความสุข 
ทำงานกัับเพื่่�อนอย่่างสนุุกสนาน ทำงานเสร็็ จตามที่่�ต้้องการ และมากกว่่านั้้�นนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วย
เทคนิิคจิกิซอว์์ (Jigsaw) มีคีวามกระตืือรืือร้้นในการเรีียน และเมื่่�อมีกีารแข่่งขันักันัภายในห้องเรีียน
พวกเขายิ่่�ง ใส่่ใจในการเรีียนรู้้�ยิ่่�งขึ้้�นและพยายามทำให้้ชิ้้�นงานสำเร็็จด้วยดีี
		  แต่่อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายบุุคคลพบว่่า มีีนัักเรีียนจำนวน 7 คน ที่่�ไม่่ผ่่าน
เกณฑ์์ร้้อยละ 80 หรืือมีีคะแนนน้อยกว่่า 16 คะแนน โดยนัักเรีียนกลุ่่�มนี้้�มีีปััญหาในเรื่่�องของการ
ขาดความเอาใจใส่่ในการเรีียน เพิิกเฉยต่่อภาระงานที่่�ครููกำหนดให้้เพื่่�อทบทวน ทั้้�งนี้้�ส่่งผลทำให้้
นัักเรีียนมีีความบกพร่่องทางด้้านการวิิเคราะห์์โจทย์์ปััญหา เนื่่�องจากนัักเรีียนไม่่สามารถวิิเคราะห์์
สิ่่�งที่่�โจทย์์ถามและสิ่่�งที่่�โจทย์์ต้้องการทราบได้้อย่่างถี่่�ถ้้วน ทำให้้สิ่่�งที่่�นัักเรีียนตอบไม่่ใช่่ในสิ่่�งที่่�โจทย์์
ต้้องการ เช่่น โจทย์์ต้้องการคำตอบเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ แต่่นัักเรีียนตอบเป็็น
ความหมายของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เป็็นต้้น แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนหลัังเรีียนกัับก่่อนเรีียนของ
นัักเรีียนกลุ่่�มนี้้� พบว่่ามีีพััฒนาการที่่�ดีีขึ้้�น
	 6.3	ข้้อเสนอแนะ
		  6.3.1	ข้ ้อเสนอแนะในการนำไปใช้้
				    1)	 ครููควรคััดเลืือกสื่่�อวีีดิิทััศน์์ที่่�มีีความยาวไม่่ควรเกิิน 20 นาทีี ให้้นัักเรีียน
ศึกึษาในกิจิกรรมนอกชั้้�นเรีียน และควรควรคัดัเลืือกสื่่�อวีีดิทัศัน์์มีกีารยกตัวัอย่่างสถานการณ์์ประกอบ
ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อให้้นัักเรีียนเห็็นภาพที่่�เป็็นรููปธรรมชััดเจน
				    2)	 การดำเนิินกิิจกรรมในแต่่ละกลุ่่�ม ครููควรแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียนให้้คละกััน
ตามความสามารถของผู้้�เรีียนที่่�หลากหลาย อาจทำได้้โดยจำแนกจากผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนใน
ภาคการศึึกษาก่่อนหน้้า ได้้แก่่ กลุ่่�มนัักเรีียนที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููง กลุ่่�มนัักเรีียนที่่�มีีผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนปานกลาง และกลุ่่�มนัักเรีียนที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนต่่ำ เพื่่�อส่่งเสริิมการ
ทำงานกลุ่่�มให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และช่่วยสร้้างแรงจููงใจการการทำกิิจกรรมกลุ่่�มของนัักเรีียน
ทุุกกลุ่่�ม
		  6.3.2	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
				จ    ากผลการวิิจััยพบว่่ามีีนักเรีียนบางส่่วนที่่�ยัังไม่่ผ่่านเกณฑ์์ มีีสาเหตุุสำคััญ
มาจากพฤติิกรรมการขาดเรีียน ไม่่เอาใจใส่่ในการเรีียน เพิิกเฉยต่่อภาระงานที่่�ครููมอบหมาย ดัังนั้้�น
ควรมีีการศึึกษาแนวทางที่่�ช่่วยในการแก้้ปััญหาดัังกล่่าว เช่่น การศึึกษาสาเหตุุของพฤติิกรรมการ
เพิิกเฉยต่่อการเรีียน การใช้้นวััตกรรมการติิดตามงานนัักเรีียนผ่านระบบออนไลน์์ที่่�มีีความทั่่�วถึึง 
หรืือการนำทฤษฎีกีารเรีียนรู้้�อื่่�น เข้้าไปใช้้ในการออกแบบกิจิกรรมการสอนเพิ่่�มเติมิ เพ่ื่�อช่่วยกระตุ้้�น
ผู้้�เรีียนให้้มีีเอาใจใส่่กัับการเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ครููผู้้�สอนควรมีีการวางแผนที่่�รอบคอบ
และมีีระยะเวลาในการศึึกษารายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้อง  ออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้� และสื่่�อที่่�ใช้้
ในการจััดการเรีียนการสอนให้้หลากหลาย เพื่่�อจะได้้นำไปสู่่�การเกิิดการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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และ สื่่�อสารมวลชน ภาควิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและ 
เทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรีี.

 [10]	สุุชาดา ทองแดง. (2560). การศึึกษาเปรีียบเทีียบผลการเรีียนรู้้�และความพึึงพอใจในการสอน
ทัักษะการเขีียนภาษาอัังกฤษ ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยการจััดกิิจกรรมการเรีียน
รู้้�แบบกลุ่่�มร่่วมมืือเทคนิิคจิิกซอว์์ (Jigsaw) กัับการสอน ตามคู่่�มืือครููผู้้�สอน โรงเรีียนอนุุบาล
สุุขสวััสดิ์์� จัังหวััดสมุุทรปราการ. วิิทยานิิพนธ์์ศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิชิา การสอนภาษา
อัังกฤษ.กรุุงเทพฯ: มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

 [11]	สุุรศัักดิ์์� ปาเฮ. (2556). ห้้องเรีียนกลัับทาง : ห้้องเรีียนมิิติิใหม่่ในศตวรรษที่่� 21. เอกสารประกอบ
การประชุุมผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเขต 2.

 [12]	สุุวิิทย์์ มููลคํํา; และ อรทััย มููลคํํา. (2545). 19 วิิธีีการจััดการเรีียนรู้้� : เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และ
ทัักษะ.กรุุงเทพฯ: ภาพพิิมพ์.
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาพฤติิกรรมต่่อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐม (2) ศึกึษาความคิดิห็น็ต่อส่่วนประสมทางการตลาดของต่่อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั
นครปฐม (3) ศึึกษาการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม (4) เปรีียบเทีียบ
ลัักษณะประชากรกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม และ (5) ศึึกษา
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐม ซึ่่�งเป็็นการวิิจัยัเชิงิสำรวจ โดยใช้้แบบสอบถามในการเก็บ็รวบรวมข้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�
เป็็นผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม จำนวน 400 คน ได้้ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายข้ั้�นตอน 
สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) การทดลอบ
ค่่าทีี (t-Test) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) และการวิิเคราะห์์
ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) ผลการวิิจััยพบว่่า (1) ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม
พฤติิกรรมการบริโิภคเบเกอรี่่� ส่่วนใหญ่่เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�จากร้้านเบเกอรี่่�ทั่่�วไปแบบมีหีน้้าร้้าน ร้้อยละ 
50 โดยเลืือกซื้้�อขนมปัังต่่างๆ ร้้อยละ 39.50 ซื้้�อกัับร้้านเบเกอรี่่�เพราะรสชาติิดีี ร้้อยละ 40.50 
ซื้้�อรัับประทานเอง ร้้อยละ 68.50 ซื้้�อเวลา 15.00-18.00 น. ร้้อยละ 36.75 ค่่าใช้้จ่่ายระหว่่าง 
101-200 บาท ร้้อยละ 41.50 และใช้้บริิการ 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ร้้อยละ 50.50 (2) ความคิิดเห็็น
ต่่อส่่วนประสมทางการตลาดของต่่อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม อยู่่�ในระดัับมาก 
( x̄̄ =4.23) (3) การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄ =4.13) 
ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า (4) เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนต่างกัันมีีการ
ตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐมแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ .05 และ (5) ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของ
ผู้้�บริิโภคในจังัหวัดันครปฐม ได้้แก่่ ด้้านผลิติภัณัฑ์์ ด้้านช่องทางการจัดัจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิม

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจ
เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐม

Factors Affecting Consumers’ Decision 
to Buy Bakery in 
Nakhon Pathom Province
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การตลาดมีีผลทางบวกต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
คำสำคััญ : 	การบริโิภคเบเกอรี่่�, ทัศันคติ,ิ ส่่วนประสมทางการตลาด, การเลืือกตัดัสินิใจซื้้�อเบเกอรี่่�

Abstract
	 The objectives of this research were to (1) study to consumer behavior toward 
bakery in Nakhon Pathom Province, (2) study of consumers’ opinions on the bakery’s 
marketing mix in Nakhon Pathom Province, (3) study of consumers’ decision to 
purchase bakery products in Nakhon Pathom Province, (4) compare of demographic 
characteristics with bakery purchasing decisions of consumers in Nakhon Pathom 
Province, and (5) study marketing mix factors affecting consumer’s bakery buying 
decision in Nakhon Pathom Province. This research was survey research using a 
questionnaire to collect data from a sample of consumers in Nakhon Pathom Province, 
totaling 400 people by using a multi-stage random sampling method. The statistics 
used to analyze the data were mean ( x ̄), standard deviation (S.D.), t-test, one-way 
ANOVA and multiple regression analysis. The research results showed that (1) 
consumers in Nakhon Pathom Province, bakery consumption behavior Most of 
them chose to buy bakery from a general bakery with a store front, 50 percent, 
choosing to buy various breads (39.50%), buying with a bakery because it tasted 
good, (40.50%), buying and eating by themselves, (68.50%). Time to buying with a 
bakery between 3:00 p.m. to 6:00 p.m. (36.75%), costs between 101-200 baht 
(41.50%), and use the service 1-2 times a week (50.50%). (2) Opinions towards the 
marketing mix of bakery of consumers in Nakhon Pathom Province was at a high 
level ( x ̄=4.23). (3) Buying decisions of consumers in Nakhon Pathom Province at 
a high level ( x ̄=4.13). The results of the hypothesis test revealed that (4) different 
sex, age, education, occupation and monthly income had different decision to buy 
bakery of consumers in Nakhon Pathom Province. Statistically significant at the .05 
level. (5) Marketing mix factors affecting consumer’s decision to buy bakery in 
Nakhon Pathom Province were product aspect. distribution channels and marketing 
promotion had a positive effect on the decision to buy bakery of consumers in 
Nakhon Pathom Province. Statistically significant at the .05 level.
Keywords : Consumption of Bakeries, Attitude, Marketing Mix, Decision Making to 
Buy Bakery
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1. บทนำำ�
	 ผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อการบริิโภคมีีอยู่่�มากมายหลายประเภท ซ่ึ่�งผลิิตภััณฑ์์อาหารประเภท 
ขนมอบจััดเป็็นผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�ได้้รัับความนิิยมบริิโภคกัันอย่่างแพร่หลายไปทั่่�วโลก และเบเก
อรี่่�เป็็นผลิติภัณัฑ์์อาหารประเภทที่่�ทำจากแป้้งสาลีีเป็็นหลัักและทำให้้สุกุโดยวิธิีกีารอบ เช่่น ขนมปัง
โดนััท เป็็นต้้น โดยได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องจนกลายเป็็นอาหารประจำมื้้�อเช้้า กลางวััน เย็็น 
และสามารถรับประทานอาหารร่่วมกัับชาได้้อีีกด้้วย [1] ซึ่่�งเบเกอรี่่�เป็็นอีีกหนึ่่�งธุุรกิิจที่่�ได้้รัับ
ความนิิยมจากผู้้�คนเป็็นจำนวนมาก ทั้้�งในด้้านผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภค เบเกอรี่่�เป็็นธุุรกิิจที่่�
ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของคนยุคุใหม่่ ที่่�ใช้้ชีีวิติเร่่งรีีบ ชอบความสะดวกสบาย “เบเกอรี่่�” จึึงกลายเป็็น
อาหารหลััก หรืืออาหารว่่างระหว่่างมื้้�อกัันมากขึ้้�น ประกอบกัับการขยายตััวของธุุรกิิจร้้านกาแฟ 
หรืือคาเฟ่่ในไทยมีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงส่่งผลให้้ตลาดเบเกอรี่่�เติิบโตสููงขึ้้�นตามไปด้้วย [2] ใน
ขณะที่่�ประชากรในประเทศไทยมีีชีีวิติความเป็็นอยู่่�แบบเร่่งรีีบมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง พฤติิกรรม
การบริิโภคอาหาร ซึ่่�งมีีนิิสััยการบริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงเลยทำให้้ผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่�เข้้ามามีีบทบาท 
ในสัังคมไทยมากขึ้้�น กล่่าวคืือมีีผู้้�คนจำนวนมากหัันมาบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ขนมอบชนิิดต่่างๆ ทดแทน
การบริโิภคอาหารหลักัอย่่างข้้าว เนื่่�องจากต้้องการที่่�จะประหยัดัเวลาและลดขั้้�นตอนการจััดเตรีียม
ที่่�ยุ่่�งยาก จากความนิิยมในการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่� ทำให้้มีีธุุรกิิจเบเกอรี่่�เปิิดใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
มากมาย [1] 
	ดั งันั้้�น จึงึทำให้้ธุรุกิจิเบเกอรี่่�ขยายตัวัอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นผลมาจากพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในเมืือง
ที่่�มีีชีีวิติที่่�เร่่งรีีบและต้้องการ ความสะดวกสบายในการรับัประทานอาหารพร้อมรับัประทาน เบเกอรี่่�
จึึงเข้้ามามีีบทบาทในแง่่ของการเป็็นอาหารว่่างรองท้้อง (Quick Snack) ที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถซื้้�อ
รัับประทานได้้ง่่ายพกพาออกไปนอกบ้้านได้้บ่่อยมากยิ่่�งขึ้้�น หากพิิจารณาโอกาสการเติิบโตของ
ธุุรกิิจขนมอบ โดยพิิจารณาปริิมาณการบริิโภคขนมปัังของคนไทยที่่�ยัังมีีเพีียง 2-3 กิิโลกรััมต่อคน
ต่่อปีีซึ่่�งถืือว่่ายัังน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับต่่างประเทศเช่่น ประเทศญี่่�ปุ่่�น 10–15 กิิโลกรััมต่่อคนต่อปีีหรืือ
ประเทศรััสเซีีย 80–90 กิโิลกรัมัต่อคนต่อปีี [3] จะเห็น็ได้้ว่่าธุรุกิจิเบเกอรี่่�ในประเทศไทยนั้้�นยังัไม่่ถึงึ
จุุดอิ่่�มตััวและยัังมีีโอกาสเติิบโตได้้อีีกมากในอนาคต รวมถึึงการขยายตลาดไปยัังต่่างประเทศจาก
การได้้รัับสิทิธิปิระโยชน์ของประชาคมเศรษฐกิจิอาเซีียน (AEC : Asian Economics Community) 
ถืือเป็็นโอกาสทางการค้้าทำให้้มีีการเข้้าไปลงทุุนในต่างประเทศ ซึ่่�งหลาย บริิษััทในประเทศไทย
เริ่่�มขยายสาขาและมีีแผนออกไปตั้้�งโรงงานต่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น จากข้้อมูลูดัังกล่่าวถืือ เป็็นการตอกย้้ำ
ว่่าธุุรกิิจเบเกอรี่่�มีีโอกาสเติิบโตสููงในอนาคต [4] และจากผลกะทบในปีี 2020-2021 ที่่�ผ่่านมา  
เป็็นปีีที่่�ผู้้�ประกอบการหลายราย ทั้้�งคนทำเบเกอรี่่�เป็็นอาชีีพหลััก และอาชีีพเสริิม ต่่างได้้รัับ
ผลกระทบจากวิิกฤตต่่าง ๆ อย่่างหนััก “การปรัับตััว” และหาวิิธีีทำให้้ร้้านโดนเด่่น มีีจุุดขาย ด้้วย
การคิิดเมนูใหม่่ ๆ จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางที่่�ช่่วยได้้ [2] และทำให้้เกิิดเทรนด์์การบริิโภคเบเกอรี่่� 
ได้้แก่่ 1) Morning Bread นิิยมรัับประทานเบเกอรี่่�เป็็นมื้้�อเช้้า 2) Natural-to-Go สนใจส่่วนผสม
เพื่่�อสุุขภาพ 3) Alternative Ingredient ทางเลืือกในการใช้้ส่่วนผสมทดแทน 4) Proud-to-Share 
รููปลัักษณ์์สิินค้าและบรรจุุภััณฑ์์โดดเด่่น น่่าแชร์์ 5) Japanese Bakery Still In  เบเกอรี่่�จากญี่่�ปุ่่�น
ยัังอยู่่�ในกระแส และ 6) Sweet Time มองหาของว่่างหรืือขนมหวาน [5] ดัังนั้้�น จึึงทำให้้เจ้้าของ
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ธุุรกิจิต้องปรับัตัวัและหากลยุทุธ์์ต่่าง ๆ ที่่�จะทำให้้ผลิติภัณัฑ์์ของตนเข้้าถึงึกลุ่่�มผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุด 
ในขณะที่่�ผู้้�บริิโภคเองได้้มีีผลิิตภััณฑ์์ให้้เลืือกที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 
	จ ากการที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแสดงให้้เห็น็ว่าตลาดเบเกอรี่่�ยังัคงได้้รัับความต้องการจากผู้้�บริโิภค 
และเป็็นผลิิตภัณัฑ์์อาหารทางเลืือกสำหรับัประชากรที่่�มีคีวามเร่่งรีีบในการใช้้ชีีวิติ ดังันั้้�น คณะผู้้�วิิจัยั
จึงึมีีความสนใจศึกึษาเกี่่�ยวกับส่่วนประสมทางการตลาดกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐม ซึ่่�งผลจากการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการซื้้�อเบเกอรี่่� สามารถนำไปเป็็น
ข้้อมููลประกอบในการวางแผนธุรกิิจซึ่่�งเป็็นการกระตุ้้�นทางเศรษฐกิิจที่่�สำคััญโดยมีีปััจจััยด้้าน
ส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นตัวแปรอิิสระที่่�ใช้้ในการศึึกษาเพื่่�อให้้ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องในการดำเนิิน
ธุรุกิิจเบเกอรี่่�สามารถนำผลวิจิัยัไป ใช้้ในการวิเิคราะห์์แนวโน้้มของปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ
ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคซ่ึ่�งอาจขยายผลไปสู่่�การกำหนดหรืือปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้ตรงกัับ
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมต่่อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม
	 2.2	 เพื่่�อศึึกษาความคิิดห็็นต่่อส่่วนประสมทางการตลาดของต่่อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน
จัังหวััดนครปฐม
	 2.3  เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม
	 2.4	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน
จัังหวััดนครปฐม
	 2.5	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�
ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม
	
3. สมมติิฐานของการวิิจััย (ถ้้ามีี)
	 สมมุุติิฐานที่่� 1 ลัักษณะประชากรต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน
จัังหวััดนครปฐมแตกต่่างกััน
		  สมมติฐานย่อยที่่� 1.1 เพศต่่างกัันมีกีารตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั
นครปฐมแตกต่่างกััน
		  สมมติฐานย่อยที่่� 1.2 อายุตุ่่างกันัมีกีารตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั
นครปฐมแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.3 การศึึกษาต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน
จัังหวััดนครปฐมแตกต่่างกััน
		  สมมติฐานย่อยที่่� 1.4 อาชีีพต่างกัันมีกีารตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั
นครปฐมแตกต่่างกััน
		  สมมติฐานย่อยที่่� 1.5 รายได้้ต่่อเดืือนต่างกันัมีกีารตััดสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภค
ในจัังหวััดนครปฐมแตกต่่างกััน
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	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�
บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม	

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการแจกแบบสอบถาม และ
แบบสอบถามออนไลน์์ คณะผู้้�วิิจััยกำหนดระเบีียบวิิธีีวิิจััยไว้้ดัังนี้้� 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ประชากรในจัังหวััดนครปฐมที่่�มีีอายุุ 15–70 ปีี ซึ่่�ง
มีีประชากรทั้้�งสิ้้�น จำนวน 922,171 คน [6] (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2564) กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ประชากรในนครปฐมที่่�มีีอายุุ 15 – 70 ปีี ในจัังหวััดนครปฐม จำนวน 
400 คน ด้้วยวิธิีกีารเปิิดตารางกำหนดขนาดตัวัอย่่างของ Taro Yamana [7] และทำการสุ่่�มตัวัอย่่าง
แบบบัังเอิิญ (Accidental-Sampling) ได้้มาจากการทำแบบสอบถามออนไลน์์ และให้้ข้้อมููลด้้วย
ความสมััครใจ
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช่่ในการวิิจััย โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 
5 ตอน ได้้แก่่ 
	 1)	ลั กษณะประชากร ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน มีีลัักษณะ
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)
	 2) 	พ ฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคของเบเกอรี่่� มีีลัักษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
	 3) 	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด มีีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรอััตราภาคชั้้�น 
(Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับตามวีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก 
ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด 
	 4)	 การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค มีีลัักษณะแบบสอบถามแบบมาตรอััตรา
ภาคชั้้�น (Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับตามวีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ได้้แก่่ มากที่่�สุุด 
มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด 
	 5)	 ความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิ มีีลักัษณะเป็็นแบบสอบถามปลายเปิิดที่่�เปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มตัวัอย่่าง
สามารถแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมได้้
	 การหาคุณุภาพเคร่ื่�องมืือ ได้้แก่่ 1) การหาความตรงเชิงิเนื้้�อหาในการประเมินิความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ด้้วยการประเมิินหาค่่า IOC (Index of. Item Objective 
Congruence) โดยอาศััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 คน ผลการประเมิินความตรงเชิิงเนื้้�อหาพบว่่า มีี
ผลการประเมิินระหว่่าง 0.5-1.00 และมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อการปรัับแก้้ให้้ข้้อคำถามมีีความสมบููรณ์์
และตรงกัับเนื้้�อหามากขึ้้�น และ 2) การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถาม
ฉบัับสมบููรณ์์ไปทดลองใช้้ (Try Out) โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จากกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีลักษณะ
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คล้้ายกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจริง จำนวน 30 คน และเมื่่�อรวบรวมข้้อมููล
นำมาวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของชุุดแบบสอบถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� .895 ซ่ึ่�งถืือว่่ามีีค่่า
ความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมาก 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลรููปแบบ
ออนไลน์์ 100 เปอร์์เซ็็นต์์ ด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ Google From ระหว่่าง สิิงหาคม – ตุุลาคม 
2565 ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ข้้อมููลด้้วยความสมััครใจ
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะประชากร ประกอบด้้วย เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา และ
รายได้้ต่่อเดืือน และพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคของเบเกอรี่่� โดยใช้้การวิเิคราะห์์ ข้้อมูลูด้้วย การหาความถี่่� 
(Frequency) และร้้อยละ (Percentage)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด และการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของ
ผู้้�บริิโภค โดยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	 การวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของ
ผู้้�บริิโภคสำหรัับตััวแปรที่่�มีีตััวแปรย่่อย 2 ตััวแปร ได้้แก่่ เพศ ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการ
ทดสอบค่่าทีี (t-Test) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 และตััวแปรที่่�มีีตัวแปรย่่อยมากกว่่า 2 ตััวแปร ได้้แก่่ 
อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยการทดสอบค่่าเอฟ (F-test) 
ด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 และ
ทำการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี LSD ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05
	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของ
ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม ด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถคถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) 
แบบปกติิ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05

5. ผลการวิิจััย
	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 65.25 มีีอายุุระหว่่าง 21 – 30 ปีี 
ร้้อยละ 39.25 การศึึกษาระดับัปริญิญาตรีี ร้้อยละ 77.25 และรายได้้ระหว่่าง 15,001 - 30,000 บาท 
ร้้อยละ 49.00
	พ ฤติิกรรมการบริิโภคเบเกอรี่่� พบว่่า ส่่วนใหญ่่เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�จากร้้านเบเกอรี่่�ทั่่�วไปแบบ
มีหีน้้าร้้าน จำนวน 200 คน ร้้อยละ 50 ซ่ึ่�งผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่เลืือกซื้้�อขนมปังต่่างๆ จำนวน 158 คน 
ร้้อยละ 39.50 และเลืือกใช้้บริิการร้้านเบเกอรี่่�เพราะรสชาติิดีี จำนวน 162 คน ร้้อยละ 40.50 โดย
จะซื้้�อรัับประทานเอง จำนวน 274 คน ร้้อยละ 68.50 ช่่วงเวลาที่่�มีีการซื้้�อส่่วนใหญ่่เวลา 15.00-
18.00 น. จำนวน 147 คน ร้้อยละ36.75 และเฉลี่่�ยครั้้�ง 101 – 200 บาท จำนวน 166 คน ร้้อยละ 
41.50 ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ใช้้บริิการ 1 – 2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ จำนวน 202 คน ร้้อยละ 50.50
	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาด พบว่่า ภาพรวมความคิดิห็น็ต่อส่่วนประสมทางการตลาด
ของต่่อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.23 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายด้้าน สรุุปได้้ดัังนี้้�
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		  -	 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ 1 ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ รสชาติิที่่�ดีี ลัักษณะกลิ่่�น/สีี ขนาดที่่�เหมาะสม อยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.54 รองลงมาคืือความหลากหลายของเบเกอรี่่� อยู่่�ในระดัับมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.37 และระดัับคุุณภาพสิินค้้า อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.36
		  -	ด้้ านราคา พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.33 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้้อ 2 ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ ได้้แก่่ อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.36 รองลงมาคืือ ราคาเหมาะสมกับั
คุณุภาพอยู่่�ในระดับัมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.34 และความชัดัเจนของป้้ายราคา อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.29
		  -	 ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.32 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 2 ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ความสะอาดอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.49 
รองลงมาคืือสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.46 และมีีความสะดวกอยู่่�ในระดัับ
มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.41
		  -	 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.97 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 2 ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ การจััดโปรโมชั่่�นลดราคาช่่วงเทศกาลอยู่่�ใน
ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.05 รองลงมาคืือความรวดเร็็วและความถููกต้้องในการคิิดของพนักงานขาย 
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.02 และการโฆษณาผ่่านสื่่�อต่่างๆอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.98
		  - 	 การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม พบว่่า ภาพรวม
ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐมมีีส่่วนประสมทางการตลาดของอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.13 เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ 4 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ร้้านเบเกอรี่่�มีีความสะอาด อยู่่�ในระดัับมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.45 รองลงมาคืือมีีรสชาติิที่่�ดีี ลัักษณะกลิ่่�น/สีี ขนาดมีีความเหมาะสม อยู่่�ในระดัับมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.44 และมีีปริิมาณที่่�เพีียงพอและคุุณภาพสม่่ำเสมอ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.38
	 ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	 สมมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะทางประชากรต่่างกัันมีีปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเก
อรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม แตกต่่างกััน มีีผลการทดสอบ ดัังนี้้�
		  สมมติิฐานที่่� 1.1 เพศต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐม จำแนกตามเพศ พบว่่า เพศต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐม แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
		  สมมติิฐานที่่� 1.2 อายุุต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐมแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 มีคีวามแตกต่่างรายคู่่� จำนวน 3 คู่่� ได้้แก่่ 
		  1) กลุ่่�มอายุุ 21 -30 ปีี การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม 
มากกว่่ากลุ่่�มอายุุ 41 – 50 ปีี 2) กลุ่่�มอายุุ 21 -30 ปีี การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน
จัังหวััดนครปฐม มากกว่่ากลุ่่�มอายุุ 51 – 60 ปีี 3) กลุ่่�มอายุุ 21 -30 ปีี การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเก
อรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม มากกว่่ากลุ่่�มอายุุ มากกว่่า 60 ปีี
		  สมมติิฐานที่่� 1.3 การศึึกษาต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน
จัังหวััดนครปฐมการศึึกษาต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม
แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ดัังนั้้�นจึงึทำการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�
ของค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี LSD ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05
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		  สมมติิฐานที่่� 1.4 อาชีีพต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐม แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 พบว่่า มีีความแตกต่่างรายคู่่� 5 คู่่�ได้้แก่่
			   1.กลุ่่�มอาชีีพรับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐมมากกว่่ากลุ่่�มนัักเรีียน/นัักศึึกษา
			   2.กลุ่่�มอาชีีพรับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐมมากกว่่ากลุ่่�มคนงาน /รัับจ้้างทั่่�วไป
			   3.กลุ่่�มอาชีีพรับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐมมากกว่่ากลุ่่�มประกอบอาชีีพอิิสระ
			   4.กลุ่่�มอาชีีพรับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐมมากกว่่ากลุ่่�มแม่่บ้้าน
			   5.กลุ่่�มอาชีีพรับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐมมากกว่่ากลุ่่�มพนัักงานบริิษััทเอกชน 
		  สมมติฐานที่่� 1.5 รายได้้ต่่อเดืือนต่างกันัมีกีารตััดสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน
จังัหวััดนครปฐม แตกต่่างกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 พบว่่า มีคีวามแตกต่่างรายคู่่� 1 คู่่� 
ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท มากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 15,001 - 30,000 บาท
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััด
จำหน่่าย และการส่่งเสริิมการตลาด ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐม

ตารางที่่� 1 	 สมการถดถอยพหุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐม

ตััวแปร

Unstandardized

Coefficients

standardized

Coefficients t Sig.

ß Std.Error Beta

ค่่าคงที่่� (Constant) .149 .181 .823 .411

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) .265 .052 .239 5.144 .000*

ด้้านราคา (Price) .083 .051 .082 1.629 .104

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย (Place) .295 .059 .262 4.973 .000*

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) .340 .032 .384 10.747 .000*

R = .844 R2= .713 Adjusted R Square = .709 Std. Error of the Estimate = .376

F = 193.888 Sig = .000*

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05
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	จ ากตารางที่่� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิิน
ใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม เพื่่�อหาตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม พบว่่า มีี 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
เบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม ได้้แก่่ 
	 1) 	ด้ ้านผลิิตภััณฑ์์มีีต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคมีีผลทางบวกต่่อการ
ตััดสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดันครปฐม อย่่างมีีนัยสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 โดย
มีผีลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�เพิ่่�มขึ้้�น .265 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 26.50
	 2)	ด้ ้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคมีีผล
ทางบวกต่่อการการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่� อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�เพิ่่�มขึ้้�น .295 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 29.50
	 3)	ด้ ้านการส่่งเสริิมการตลาดต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคมีีผลทางบวก
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่� อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�เพิ่่�มขึ้้�น .340 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 34.00
	จ ากผลการทดสอบสมมติิฐาน ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐม สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ ดัังนี้้�
	 สมกการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ 
	 Ŷ = 0.149 + 0.265(Product) + 0.295(Place) + 0.340(Promotion)
	 สมการพยากรในรููปคะแนนมาตรฐาน
	 Ẑ = 0.265 (Product) + 0.295(Place) + 0.340(Promotion)

 6. อภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	พ ฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พบว่่า 
ส่่วนใหญ่่เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�จากร้้านเบเกอรี่่�ทั่่�วไปแบบมีีหน้้าร้้าน ซึ่่�งผู้้�บริิโภคเลืือกซื้้�อขนมปัังต่่างๆ
ในการบริิโภค และเลืือกใช้้บริิการร้้านเบเกอรี่่�เพราะรสชาติิดีี โดยจะซื้้�อรัับประทานเอง ช่่วงเวลาที่่�
มีีการซื้้�อส่่วนใหญ่่เวลา 15.00-18.00 น. เฉลี่่�ยครั้้�ง 101 – 200 บาท โดยใช้้บริิการ 1 – 2 ครั้้�งต่่อ
สััปดาห์์ ซึ่่�งสอดสอดกัับงานวิิจััย บรกรณ์์ ทาสอน [8] ศึึกษาพฤติิกรรมในการเลืือกซื้้�อประเภทของ
เบเกอรี่่� คืือ ขนมปััง เหตุุผลในการซื้้�อ คืือ รสชาติิอร่่อย ความถี่่�ในการซื้้�อ คืือ 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ 
สถานที่่�ในการซื้้�อ คืือ ร้้านเบเกอรี่่�ข้้างทาง ค่่าใช้้จ่่ายโดยเฉลี่่�ย คืือ 101-150 บาท ช่่วงเวลาในการ
ซื้้�อ คืือ ช่่วงบ่่าย และ โอกาสในการซื้้�อ คืือ โดยซื้้�อเป็็นประจำ เช่่น บริิโภคเอง บริิโภคในครอบครััว
	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของผู้้�บริโิภคเบเกอรี่่�ในจังัหวััดนครปฐม ภาพรวม อยู่่�ใน
ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา 
ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ทั้้�งน้ี้�อาจเนื่่�องมาจากผู้้�บริิโภคให้้
ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค พบว่่า ให้้ความสำคััญ
ต่่อด้้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้้�ง 4 ด้้าน โดยมีีผลการตััดสิินใจอยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งเรีียง
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ลำดัับได้้ ดัังนี้้� ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิม
การตลาด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สมสมร ตัันเสรีีสกุุล [9] ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่� ตลาดระดัับบนที่่�มีีร้้านจำหน่่ายภายในห้้างสรรพสิินค้้า ในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ลููกค้้าจะให้้ความสำคััญในด้้านผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่�เป็็นอัันดัับแรกในเรื่่�อง
ของคุุณภาพและรสชาติิของสิินค้้า เรื่่�องสถานที่่�ที่่�ง่่ายและสะดวกต่่อการซื้้�อกลัับบ้้านและซื้้�อไป
รัับประทานในช่่วงเวลาที่่�เร่่งรีีบ ราคาต้้องเหมาะสมต่่อคุุณภาพสิินค้้า และด้้านกาส่่งเสริิมการขาย
พนัักงานมีีมนุษยสััมพัันธ์์ ที่่�ดีี สามารถให้้ข้้อมููลกัับลููกค้้าได้้ และสอดคล้้องกัับญาณิิน สุุขเสวต 
และกัันติิมาส ลีีสาสถาพรกิิจ [10] ที่่�พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของร้้านเบเกอรี่่�ของผู้้�
บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาห 
	 การตััดสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดันครปฐม ภาพรวมผู้้�บริิโภคในจังัหวัดั
นครปฐม ร้้านเบเกอรี่่�มีีความสะอาด รสชาติิที่่�ดีี ลัักษณะกลิ่่�น/สีี ขนาดมีีความเหมาะสม และ
มีีปริิมาณที่่�เพีียงพอและคุุณภาพสม่่ำเสมอ ทำให้้ตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ ศรััณยา วรรณธนวิิจารณ์์ [11] (2549:79) เรื่่�อง การวิิเคราะห์์ตลาดธุุรกิิจร้้านเบเกอรี่่�ใน
ประเทศไทย ผลการวิิเคราะห์์ส่่วนผสมการตลาดพบว่่าปััจจััขค้้านผลิิตภััณฑ์์ ให้้ความสำคััญกัับ
รสชาติิ คุุณภาพความสดใหม่่ และความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์ ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการต้้องผลิิต
เบเกอรี่่� ที่่�มีคีวามสดใหม่่ทุกุวันัเพื่่�อตอบสนองความต้องการของผู้้�บริิโภค สอดคล้้องกับัวิวิิศิน์์ ใจตาบ 
[12] ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีการตััดสิินใจซื้้�อเบเกอรี่่�ในรััดบมาก และสอดคล้้อง
กัับ ศิิลาพร วิิภาสสุุวรณ [13] ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีการตััดสนิิใจซื้้�ออเบเกอรี่่�แบบซื้้�อกลัับบ้้าน (Take 
Home) จากร้้านเบเกอรี่่�ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในศููนย์์การค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาก และ
สอดคล้้องกัับกันัติมิาส ลีีสาสถาพรกิจิ [10] ที่่�พบว่่า ผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร มีกีารตััดสินิใจ
บริิโภคเบเกอรี่่� อยู่่�ในระดัับมาก
	 สมมติฐิานที่่� 1 ปััจจัยัส่่วนบุคคลต่่างกันัมีกีารตัดัสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั
นครปฐมแตกต่่างกััน พบว่่า เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีีการตััดสิินใจ
เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ต่่างกััน 
มีกีารตัดัสินิใจบริโิภคเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในนครปฐมแตกต่่างกันั สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ วิิวิิศน์์ 
ใจตาบ [12] พบว่่า ปััจจััยด้้านเพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพและรายได้้ส่่วนบุุคคลต่่อเดืือน มีีความ
สัมัพันัธ์กันัในเชิงิบวกอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ .05 และมีีผลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภค
ในกรุุงเทพมหานครอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่� .01 เมื่่�อพิจิารณารายปััจจัยั พบว่่าปััจจััยด้้านคุณุภาพ
การบริกิารมีีผลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อเบเกอรี่่�มากที่่�สุดุ รองลงมาคืือปััจจััยด้้านส่วนประสมทางการตลาด 
และปััจจัยัด้้านภาพลักัษณ์์ตราสินิค้ามีผีลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อเบเกอรี่่� และอาชีีพต่างกันัมีีซื้้�อเบเกอรี่่�
ของผู้้�บริิโภค แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อัันเนื่่�องมาจาก ประชาชนวััยทำงานให้้ความสำคััญต่่อซื้้�อเบเกอรี่่�
ของผู้้�บริิโภค สิ่่�งที่่�มีปีระโยชน์ต่่อร่่างกายให้้เหมาะสมกับัประสิทิธิภิาพในการทำงาน และสอดคล้้อง
กับัเอมธิกิานต์ ทาวงศ์์มา [14] ที่่�พบว่่า ปััจจัยัส่่วนบุคุคลต่่างกันัมีกีารตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์เบเกอรี่่�
ในเขตบางแสน จัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
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	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของ

ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม พบว่่ามีี 4 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค

ในจัังหวััดนครปฐม ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการ

ส่่งเสริิมการตลาดมีีผลทางบวกต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ขอผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม 

อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจาก ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญถึึงรสชาติิที่่�ดีี ลัักษณะกลิ่่�น/

สีี ขนาดที่่�เหมาะสม ความหลากหลายของเบเกอรี่่� รวมไปถึึงคุณุภาพสินค้า สอดคล้้องกับัการศึกึษา

ของ ศรััญญา วิิจิิตรบุุญชููวงศ์์ ธำรงค์์ เมฆโหราและปััญญา หมั่่�นเก็็บ [15] ปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดกัับระดัับการตััดสิินใจซื้้�อปััจจััย ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่� Yamazaki ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ได้้แก่่ คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และรสชาติิ (P1 ) มีี

เครื่่�องหมายในทิิศทางบวก เมื่่�อคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และรสชาติิของ ผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�น จะส่่งผล

ให้้อััตราการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากคุุณภาพและรสชาติิของสิินค้้าเป็็น สิ่่�งที่่�

ลููกค้้าคำนึึงถึึงเป็็นสิ่่�งแรกในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 1)	 ผลการศึึกษาสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�ประกอบการต้้องวางแผนการตลาดโดยใช้้วิิธีี

ทางการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ อายุุ การศึึกษา และอาชีีพ เพิ่่�มมากขึ้้�น

	 2) ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเบเกอรี่่�ควรให้้ความสำคััญกัับ รสชาติิ และราคามีีความเหมาะสม

และทำเลดีี ไปสะดวกและมีีโปรโมชั่่�นพิิเศษ

	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	จ ากกสรศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะในจัังหวััดนครปฐม จึึงทำให้้ไม่่สามารถทราบ 

ผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ดัังนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรจะทำการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรจะทำการวิิจััยใน

พื้้�นที่่�อื่่�น เพื่่�อจะได้้ทราบความต้องการของผู้้�บริโิภคอย่่างทั่่�วถึงและเพื่่�อเป็็นประโยชน์แก่่ผู้้�ประกอบการ

ควรมีีการแยกชนิดของผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่�แต่่ละประเภทว่่ามีีกี่่�ชนิดเพื่่�อให้้ทราบว่่าผู้้�บริิโภคเลืือก

ซื้้�อขนมปััง เค้้ก คุุกกี้้� เพสตรี้้� นั้้�นนิิยมเลืือกซื้้�อชนิิดไหนมากที่่�สุุด และไม่่นิิยมเลืือกซื้้�อชนิิดไหน 

เพื่่�อผู้้�ประกอบการจะได้้ทราบว่่าควรส่่งเสริิมการขายให้้กัับผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่�ชนิิดไหนมากที่่�สุุด
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คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�เขีียน
สารสัังเขปของวารสาร
	ว ารสารวิิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร จััดทำโดยสถาบััน

การอาชีีวศึกษกรุุงเทพมหานคร  รัับบทความจากผู้้�เขีียนทั้้�งในและนอกสถาบัันฯ บทความที่่�เสนอ

เพื่่�อขอรัับการพิจิารณาอาจเป็็นภาษาไทยหรืือภาษาอังักฤษก็ไ็ด้้ บทคัดัย่่อต้้องมีสีองภาษา เอกสาร

อ้้างอิิงและแบบฟอร์์มตามที่่�วารสารกำหนด ใช้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งภายในและภายนอกสถาบัันที่่�

เกี่่�ยวข้้องจำนวน 3 ท่่านในการพิิจารณาบทความ กำหนดตีีพิมพ์ปีีละ 2 ฉบัับ (มกราคม-มิิถุุนายน 

และ กรกฎาคม-ธัันวาคม) 

วััตถุุประสงค์์ (Aim and Scope)
	ว ารสารวิิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร มีีนโยบายเพื่่�อเป็็น

สื่่�อกลางในการเผยแพร่ผลงานวิจิัยัและนวัตักรรม ผลงานวิชิาการ ที่่�นำไปสู่่�การพััฒนาการอาชีีวศึกึษา 

หรืือนำองค์์ความรู้้�ด้้านการอาชีีวศึึกษาที่่�ผ่่านกระบวนการวิิจััยและนวััตกรรม แล้้วนำไปสู่่�การ

พััฒนาการจััดการศึึกษา สถานประกอบการ ชุุมชน เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ประกอบไปด้้วย

ขอบเขตเนื้้�อหา ด้้านเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม เทคโนโลยีีสารสนเทศ บริิหารธุุรกิิจ สาขาวิิชาอื่่�น ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาและการอาชีีวศึึกษา

การเตรีียมต้้นฉบัับ 
	 บทความมีีความยาวประมาณ 10-15 หน้้ากระดาษ A4 ส่่วนการตั้้�งค่่าหน้้ากระดาษ 

รายละเอีียดตััวอัักษร แบบอัักษร การกำหนดหััวข้้อ รายละเอีียดการพิิมพ์์รููปภาพ ตาราง และ

เอกสารอ้้างอิิง ให้้ศึึกษาจากคำแนะนำตามที่่�วารสารกำหนด 

บทความวิิจััยประกอบด้้วยหััวข้้อ
	 •	ชื่ ่�อเรื่่�อง (Title) ให้้เขีียนชื่�อเรื่่�องเป็็นภาษาไทยก่่อน ใต้้ลงมาเป็็นภาษาอัังกฤษ โดย

ภาษาอัังกฤษแต่่ละคำให้้ใช้้ตััวพิิมพ์ใหญ่่เฉพาะอัักษรตััวแรกของคำ (TH SarabunPSK 18 pt. 

หนา) จััดไว้้กึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 •	ชื่ ่�อผู้้�วิิจััยและผู้้�ร่่วมวิิจััย ให้้ระบุุทั้้�งชื่่�อตััวและชื่่�อสกุุลเป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ  

ถ้้ามีีผู้้�วิจิัยัหลายคนให้้ใช้้หมายเลขกำกับัตามลำดับั พร้อมระบุรุายละเอีียดของผู้้�เขีียน ชื่่�อหน่่วยงาน

ที่่�สัังกััด ชื่่�อสถานศึึกษา ชื่่�อสถาบััน อีีเมล์์  (TH SarabunPSK 14 pt. ปกติิ) 

	 •	 บทคััดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (Abstract) เป็็นการย่่อเนื้้�อความงานวิิจััย

ทั้้�งเรื่่�องให้้สั้้�นได้้เนื้้�อหาสาระครบถ้้วน ควรเขีียนแบบสั้้�น และตรงประเด็็น ระบุุเฉพาะสาระสำคััญ

เท่่านั้้�น โดยให้้ลำดัับบทคััดย่่อภาษาไทยขึ้้�นก่่อนตามด้้วยบทคััดย่่อภาษาอัังกฤษ
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	 •	 บทนำ (Introduction) ระบุุความเป็็นมาและความสำคััญของการทำวิิจััย เหตุุผลการ

ทำวิิจััย และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง

	 •	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives) เป็็นความเรีียงเฉพาะประเด็็นสำคััญของ

วัตัถุปุระสงค์์การวิิจััยที่่�ครอบคลุุมแนวทางการทำวิิจััยทั้้�งหมด

	 •	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis) เป็็นความเรีียงสมมติิฐานเชิิงพรรณนาหรืือระบุุ

ความสัมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 •	 วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย (Research Methodology) นำเสนอเกี่่�ยวกัับประชากรและ

กลุ่่�มตัวัอย่่างสำหรับัการวิจิัยั เกณฑ์์การเลืือกคุณุสมบัตัิ ิวิธิีกีารเลืือก สถานที่่�ที่่�เก็บ็ข้้อมูลู เครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการวิิจััย วิิธีีการเก็็บข้้อมููล ระยะเวลาในการดำเนิินการ ข้ั้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 •	 ผลการวิิจััย (Results) รายงานผลการวิิจััยให้้ได้้ใจความชััดเจนและตรงประเด็็น โดย

ยึึดแนวทางตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยเป็็นหลััก  ควรอธิิบายผลการวิิจััยด้้วยคำบรรยายเป็็นหลััก 

ถ้้ามีีตัวัแปรที่่�ศึกึษาหรืือตัวัเลขมากให้้นำเสนอเป็็นตาราง (Table) รูปูภาพ (Picture) แผนภาพเส้้น 

(Figure) แผนภาพ (Diagram)  และกราฟ (Graph) ชื่่�อตารางให้้อยู่่�ด้้านบนของตาราง ส่่วนชื่่�อ

รููปภาพ แผนภาพ และกราฟ ให้้อยู่่�ด้้านล่่าง  

	 •	 สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ (Conclusion Discussion and Suggestion) 

เป็็นการสรุปุเฉพาะประเด็น็สำคัญัที่่�เกิดิจากการทำวิจิัยัโดยให้้จบด้้วยข้้อเสนอแนะการนำผลการวิจิัยั

ไปใช้้ประโยชน์์ และประเด็็นที่่�เป็็นแนวทางการทำวิิจััยต่่อไป

	 •	 เอกสารอ้้างอิิง ให้้ใช้้การอ้้างอิิงในบทความแบบตััวเลขตามมาตรฐานสากล โดยใช้้

หมายเลขในเคร่ื่�องหมายวงเล็บ็สี่่�เหลี่่�ยมตามลำดับัการอ้้างอิงิในเนื้้�อหา แสดงไว้้ในส่วนท้ายข้้อความ

หรืือช่ื่�อบุุคคลที่่�อ้้างอิิง  โดยเรีียงลำดัับตััวเลขที่่�อ้้างอิิง [1],[2],[3],[4]…ไปจนจบบท โดยไม่่ต้้อง

เรีียงตามตััวอัักษร ไม่่ต้้องแยกภาษาและประเภทเอกสาร ในกรณีีที่่�มีีการอ้้างอิิงซ้้ำให้้ใช้้ตััวเลขเดิิม

ที่่�เคยใช้้อ้้างมาก่่อนแล้้ว

บทความวิิชาการ
	 •	ชื่ ่�อเรื่่�อง (Title) ให้้เขีียนชื่่�อเรื่่�องเป็็นภาษาไทยก่่อน ใต้้ลงมาเป็็นภาษาอัังกฤษ โดย

ภาษาอัังกฤษแต่่ละคำให้้ใช้้ตััวพิิมพ์์ใหญ่่เฉพาะอัักษรตััวแรกของคำ 

	 •	ชื่ ่�อเจ้้าของบทความ ให้้ระบุุทั้้�งช่ื่�อตััวและชื่่�อสกุุลเต็็มเป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ  

พร้้อมระบุุรายละเอีียดของผู้้�เขีียน ชื่่�อหน่่วยงานที่่�สัังกััด ชื่่�อสถานศึึกษา ชื่่�อสถาบััน อีีเมล์์  (TH 

SarabunPSK 14 pt. ปกติิ)

	 •	 เนื้้�อหา (Main Texts) ในบทความวิิชาการมีีองค์์ประกอบดัังนี้้�

	 •	 บทคััดย่่อ (Abstract) กล่่าวถึงความน่าสนใจของเรื่่�องที่่�นำเสนอก่่อนเข้้าสู่่�เนื้้�อหา
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	 •	 เนื้้�อความ (Content) ควรนำเสนอพััฒนาการของเร่ื่�องได้้อย่่างน่่าสนใจ และมีีเนื้้�อหา

ทัันสมััย เหมาะสมกัับสภาพปััจจุุบัันสำหรัับการอ้้างอิิงในเนื้้�อหา เป็็นการระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ในเนื้้�อความให้้ใช้้วิิธีีการอ้้างอิิงแบบตััวเลข 

	 •	 ตาราง รููปภาพ แผนภาพ และกราฟ ที่่�แทรกในเนื้้�อหา อธิิบายให้้ได้้สาระครบถ้้วน

อย่่างสั้้�น ๆ โดยทั้้�งชื่่�อและคำอธิิบายให้้แสดงในทุุกองค์์ประกอบทั้้�งของ ตาราง  (Table) รููปภาพ 

(Picture) แผนภาพเส้้น (Figure) แผนภาพ (Diagram)  และกราฟ (Graph) ชื่่�อตารางให้้อยู่่�ด้้าน

บนของตาราง ส่่วนชื่่�อรููปภาพ แผนภาพ และกราฟ ให้้อยู่่�ด้านล่่าง  

	 •	 เอกสารอ้้างอิิง ให้้ใช้้การอ้้างอิิงในบทความแบบตััวเลขตามมาตรฐานสากล โดยใช้้

หมายเลขในเคร่ื่�องหมายวงเล็บ็สี่่�เหลี่่�ยมตามลำดับัการอ้้างอิงิในเนื้้�อหา แสดงไว้้ในส่วนท้ายข้้อความ

หรืือช่ื่�อบุุคคลที่่�อ้้างอิิง  โดยเรีียงลำดัับตััวเลขที่่�อ้้างอิิง [1],[2],[3],[4]…ไปจนจบบท โดยไม่่ต้้อง

เรีียงตามตััวอัักษร ไม่่ต้้องแยกภาษาและประเภทเอกสาร ในกรณีีที่่�มีีการอ้้างอิิงซ้้ำให้้ใช้้ตััวเลขเดิิม

ที่่�เคยใช้้อ้้างมาก่่อนแล้้ว
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