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Abstract
	 The study of the period of vocational education in Thailand reflects the 
consideration of social and cultural contexts integrated into the way of life of citizens. 
The study results were from literature synthesis and interviews with those involved 
in government agencies and educational institutions. The researcher has linked 
time boundaries to the development of global social dynamics. This led to the 
backwardness of education management and led to the adoption of new ideas by 
developed countries. As a result, vocational education management in Thailand 
takes into account the geographical advantages linked to career choices. Until 
there is a vocational education policy to be in line with the direction of economic 
development. However, the Career Development Directions study before 1957 to 
2021 has shown that the concept of education was the result of a unilateral effort 
by the government and was not trusted by schools and enterprises. Although the 
current focus is on building a network of cooperation between different sectors. 
But it also reflects the lack of readiness in many areas that need mechanisms to 
drive education.
Keywords: Transitional period, vocational education, education policy, developing 
countries,

1. Introduction
	 The phenomenon of developing countries reflects the direction of managing 
the stock and flow of talents transferred from the education sector to the industrial 
sector. With globalization and technology transfer pressing the production and 
development of vocational workforces, it is necessary to lay the foundations for 
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the development of the country's economic. Nevertheless, because the Vocational 
Education and Training (TVET) education structure cannot adapt to the changes, it 
creates a massive challenge for government agencies, schools, and enterprises. 
Especially during the COVID-19 epidemic crisis, this requires efforts to assess 
educational achievement and modify the curriculum to match future working 
conditions (Cooper, 2021; Cedefop, 2018). However, from the present situation of 
vocational education in Thailand, there are still gaps in many areas: inconsistency 
between supply and demand, shortage of educational personnel, and budget 
discrepancy (Tarat & Sindecharak, 2020), which these reasons are significant 
obstacles to the direction of the vocational education policy.
	 This study aimed to understand the critical period of vocational education 
development transition in Thailand, which has been considered a developing 
country for a long time and has a historical connection with many countries. This 
is coupled with the Reform of Vocational Education (RoVE) context that plays a 
vital role in delivering responsibility for strengthening vocational education. Including 
the events leading to the change of government to a democratic system. As a 
result, people have more access to education (Dahlum & Knutsen, 2016). Nevertheless, 
due to the complex and sensitive social context, it is an important test of the 
direction of vocational education shaped by the collective commitment of all 
parties involved. The period before 1957 until 2021 indicates the development of 
vocational education in the context of Thailand, and the information obtained can 
be used for guidelines, design conditions, and to compare the development of 
vocational education with other developing countries very well. 

2. Literature Review: Importance of TVET in Developing Countries
	 Since human society began to transmit knowledge through behavior and 
letters scribbled on the walls and connected to valuable history. Thus, humans 
are beginning to recognize teaching and learning styles that can support social and 
cultural contexts (Mahn & John-Steiner, 2012). All countries have converged historical 
traces and adopted a variety of identities to formulate national development 
strategies. For developing countries, economic growth often coincides with the 
direction of education and research that can help reduce opportunity costs (Hoefte 
& Veenendaal, 2019; Damon et al., 2016). Interestingly, in developing countries are 
indicators of passing tests that are blocked by middle-income traps and require 
efforts to integrate knowledge from science, especially vocational education.
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	 One thing that is clear for developing countries' strategy is to formulate 
education reform policies to reduce unemployment from changing populations. It 
plans and improves curriculum for the production and development of vocational 
workers to produce skilled learners according to labor market requirements. Vocational 
education management is like preparing for national development goals. It is 
planned based on Quality Assurance and Opportunities for Vocational Education 
and Training (VET) graduates (Oeben & Klumpp, 2021; Oxtoby, 1993). Of course, the 
emphasis on the value of vocational education is a reminder of the pitfalls of the 
education system's failure to meet society's expectations. However, these results 
are reflected by industry demands linked to the direction of economic development 
(Yeap et al., 2021).
	 The problem of education and training environments inconsistent with 
actual working conditions impedes sustainable development (Gyimah, 2020). As a 
result, the government had to intervene by applying new public management (NPM) 
since the late 1980s to prepare students for future work. However, the challenges 
that remain threatening today are occupational quality assurance, neglect of 
school counseling, limitations at higher education institutions, and insufficient basic 
skilled learners (UNESCO & ILO, 2018; OECD, 2015). Therefore, the management of 
vocational education is the foundation of developing countries to enhance their 
economy.
	 From the survey, it was found that Developing countries are more likely to 
publish TVET research than developed countries such as the United States, United 
Kingdom, China and Germany. This effort has established the necessary standards 
of vocational education. Covid-19 epidemic situation. It undermined neoliberal 
principles and a difficult political economy. This has resulted in a conflict over the 
balance of educational management (Avis et al. 2021; Murray et al., 2021). Of 
course, governments must formulate policies taking into account the component 
of VET from the direction of educational institutions to address the ongoing short- 
and long-term labor shortages (OECD, 2021). Along with collecting information on 
people's expectations for the development of the country.
	 It can be said that TVET in developing countries lays the foundation to 
drive the digital economy and society in the future. This is caused by cooperation 
between the education and industry sectors. Thus, it is a joint ecosystem action 
plan that includes learning, training, and research activities (ECOVEM Consortium, 
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2021). In addition, the reengineering of teaching management standards during the 
Covid-19. This creates opportunities for vocational development in accordance 
with the dynamics of the global society.

3. Methodology
	 The research methodology is based on a contemporary, credible, and 
international review of the Office of Vocational Education's historical and academic 
papers. Considering the timing is necessary to link important events to identify the 
development of vocational education. Moreover, in-depth interviews were carried 
out with 24 executives from 6 public sectors, namely the Office of the Vocational 
Education Commission (OVEC), the Eastern Economic Corridor Office of Thailand, 
the Board of Investment (BOI), Office of the Higher Education Commission (OHEC), 
Office of Industrial Economics (OIE), and the Thai Chamber of Commerce and 18 
vocational colleges that have been established as a coordination center for 
production and development of vocational manpower.
	 Data collection took place after the literature review was complete. The 
researchers then used these data to pose interview questions to capture issues 
and connect timelines. After collecting preliminary data, the researcher will arrange 
and synthesize from the current situation in order to understand the direction of 
vocational education policy.
	 This article begins with a review of the Vocational Technical Education and 
Training (TVET) guidelines in developing countries to understand the context of 
current vocational education management. The guidelines presented are in order 
of 1) the formation of vocational education prior to 1957 which reflects the 
occupational lifestyle of Thai people in the past, 2) the acceptance and 
adaptation of education by Cooperation and assistance from abroad, 1958-1996, 
3) covering globalization leading to awareness of the preparation of vocational 
workforces from 1997-2008, and 4) analysis of vocational education policy making 
since 2009-2021, which reflects the development direction of vocational educa-
tion management in Thailand.

4. The transition period of TVET development and policy in Thailand
	 4.1	 Formation of Vocational Management: Before 1957
		  The beginning of vocational education management in Thailand arises 
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from the context of the people's occupational needs by adopting a lifestyle and 
wisdom inherited from ancestors to adapt to life. Due to the terrain of Thailand, 
most of the plains are suitable for cultivation and handicraft occupation. There-
fore, the former Ministry of Education has set up the first national education plan 
suitable for occupation. The teaching was called 'special education' under the 
Education Program of 1898, which was an application of the British education man-
agement model and was revised to the Education Program in 1902 by taking the 
Japanese education plan as a guide (Thapprasert, 1985). In 1909, education was 
divided into two categories: 1) general education, teaching subjects about reading, 
writing, numeracy, and accounting, and 2) special education, teaching about occu-
pation, such as medicine, artisan, cultivating. This is considered a significant turning 
point in Thai education because the first education reform was for modernity 
(Tungkunanan, 2016).
		  Indeed, educational reforms in Thailand are a consequence of the un-
preparedness of the education system, which shows its backwardness and incon-
sistency with Western development trends. It views education as a tool to elevate 
people's knowledge to escape slavery, produce civil servants, and maintain nation-
al independence (Namuang, 2010). However, in the view of critical Thai scholars, it 
is seen that the development of education in the western style is born from the 
idea of competition, not life. Education and unemployment are significant prob-
lems in Western countries. As for the education system that separates knowledge 
from work, there is a problem of unemployment (Wasi, 2014).
		  The trend of career development led to the establishment of Thai-
land's first vocational school in 1910 under the commercial name school Maha 
Phruettharam Temple and accepting students aged six years and over only. Later, 
many other schools were established, such as Poh-Chang School, Primary Agricul-
tural Teacher Training School. Until 1932, Thailand changed its regime from abso-
lute monarchy to democracy, and the first Thai Constitution was drafted to give 
the people the supreme power (Preechasinlapakun, 2013). Along with the an-
nouncement of the National Education Plan of 1932 (No. 1) as a guideline for ed-
ucational management, it divided into 1) general education, which is the study of 
general subjects, consisting of four years of primary education, four years of lower 
secondary education, and four years of high school and 2) extraordinary education, 
which is vocational education at the upper secondary level, such as agriculture, 
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commerce, industry, and craftsmanship. The goal of education management is to 
encourage all Thai citizens to receive an education suitable for their equality.
		  The above efforts led to a second educational reform: education for 
life and society. The National Education Plan of 1936 (No. 2) was promulgated 
because it wanted half of the people to complete compulsory education as soon 
as possible, and the word 'vocational education' appeared for the first time in the 
education system. It also supports the establishment of more vocational schools 
in the central and provincial areas. After that, in 1938, a royal decree was issued to 
establish government regulations to establish the Department of Academic Affairs 
responsible for vocational education. At that time, the relationship between 
Thailand and Japan became more pronounced. This has been observed from a 
significant increase in the number of Thai students sent to study in Japan as the 
cost is much lower than in western countries. In addition, the middle-class people 
of Thailand began to pay more attention to independent occupations (Ratchat-
apattanakul, 2002). Later in the year 1941, there was the Great East Asia War. As a 
result, vocational education is affected by the lack of teaching equipment; students 
need to find shelter, teachers, and students are reduced. After the war ended, the 
name was changed to the Ministry of Education and set up the Department of 
Vocational Education instead of the Department of Academic Affairs to have goals 
consistent with vocational education management.
		  Subsequently, the National Education Plan of 1951 (No. 3) was 
promulgated, categorizing vocational education into three levels, namely lower 
secondary, upper secondary, and higher vocational secondary education. Each 
level has a period of study of not more than three years. There is also a special 
education arrangement for those who have already left school and additional 
hands-on education influenced by American education. In 1952, a royal decree 
was issued in the Department of Vocational Education to establish a technical 
college in each specific field of study. In addition, in 1956, it was approved that 
upper secondary schools could offer higher vocational education. This is considered 
a significant change in vocational education as it is the merger between general 
and vocational education to study at the same school.	
	 4.2 	Receiving cooperation and assistance from abroad: 1958-1996
		  The management of vocational education in Thailand began to see a 
more developed direction in 1958. The Department of Vocational Education 



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร

7

received assistance from the Southeast Asia Treaty Organization (SEATO) from the 
University of Hawaii. Because it is seen that Thailand has a slower development in 
vocational education than developed countries, which will affect economic 
development in the long run, but since Thailand has a centralized administration 
at the Ministry of Education, careful project planning is required. Especially the 
collaboration with international organizations and with Dr. Martin from the University 
of Hawaii as a coordinator who helped in changing 18 schools and adjust the 
curriculum from hand operation level training to practical training using modern 
vocational approaches of the American style, such as the training program for 
artisans, builders, electricians, radio technicians, etc. (Martin, 1962).
		  After that, the National Education Plan of 1960 (No. 4) was promulgated 
to respond to the diversity of professions in society, and the National Economic 
and Social Development Plan No. 1 (1961-1966) was formulated. However, because 
the country's context is in transition, the population is growing at 3.2 percent per 
year, and there is a tendency to slow down the economy due to a shortage of 
trained and specialized workforce NESDB, 1967). The government, therefore, focuses 
on supporting scholarships for citizens to have higher education, especially in the 
category of industrial technicians. Later in 1965, the Department of Vocational 
Education received assistance from Germany to establish Khon Kaen Technical 
College in the northeast of Thailand because it is the area with the largest working- 
age population in the country. In addition, in 1966, it received assistance from the 
United Nations Children's Fund (UNICEF) to improve the Chang Women School, 
including the establishment of the World Bank Loan Program for Vocational 
Development.
		  As most people realized the importance of vocational education, the 
National Education Plan of 1969 (No. 5) was promulgated by allowing a group of 
persons or a private sector to take part in the provision of higher education to 
alleviate the burden of the state. That same year, it also received assistance from 
Australia to set up a technical school and many other educational institutions to 
teach at the higher vocational certificate. Later in 1972, Thailand joined the Asian 
Development Bank (ADB) loan program to develop teachers and improve equipment 
for practice. After that, in 1974, the Act was promulgated to establish the college 
of technology and vocational education to produce undergraduate, vocational 
teachers and support research to provide academic services to society.
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After government reforms in 1976, citizens realized the value of democracy, the 
development of arts and culture, and more resources. Therefore, the National 
Education Plan of 1977 (No. 6) was promulgated to improve education according 
to the country's society, economy, and politics. By changing the class system to 
6:3:3, which is six years of elementary school, three years of lower secondary 
school, and three years of high school. Subsequently, the Ministry of Education has 
announced a technical vocational certificate program for students who have 
completed an ordinary high school and come to study vocational for another two 
years. Later in 1985, the concept was promoted to comprehensive vocational 
education and established a particular project office for coordinating and 
responsible for vocational education.
		  A significant turning point for Thai vocational education was the assistance 
of Germany again in 1988 to develop the Dual Vocational Education (DVE) system 
by providing full-time training courses in educational establishments and Internships 
in the industry for some weeks to reduce teacher competency limitations and 
outdated machines (Moonpa et al., 2019). Later, with received assistance from the 
United Nations Development Programme (UNDP) to establish an institute for the 
development of vocational teachers. In addition, the Danish government has provided 
loans for the development of vocational education in agriculture and industry, and 
other agencies such as the International Labor Organization (ILO), the United Nations, 
Science and Cultural (UNESCO). Subsequently, volunteers from Australia, Germany, 
Japan, and the United Kingdom came to exchange knowledge and experience in 
vocational education (OVEC, 2020), thus building solid international cooperation in 
vocational education.
		  However, the guidelines for vocational education management were 
more explicit when the National Education Plan 1992 (No. 7) was promulgated to 
balance the intellectual, mental, physical, and social aspects. Along with the 
emphasis on education and lifelong learning in accordance with the goals of the 
curriculum that can be applied in a career, as well as networking and cooperation 
in the development of community resources. An additional 93 colleges were 
established to expand educational opportunities to the local area. The following 
year also received assistance from the Japanese government to develop a vocational 
workforce. There is an Overseas Economic Cooperation Fund (Japan) loan project 
to develop tools and equipment in educational institutions. In 1995, it received 
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assistance from the Belgian government to develop a workforce in the field of 
teaching materials development. As a result, Thai vocational education can develop 
an information technology network system and lead to remote teaching and learning 
management. For this reason, building international cooperation to reform 
vocational education also plays an important role in supporting regional socioeconomic 
development (Arribas et al., 2019).
	 4.3	Preparation for the vocational workforce: 1997-2008
		  The direction of production and development of the vocational 
workforce is a consequence of the promulgation of the 1997 Constitution, which 
emphasizes the protection of educational rights by the goals of national policy 
(Heymann et al., 2014) and participati
on of various sectors under the democratic regime. Moreover, create a mechanism 
to maintain the country's shared interests in economic, social, and cultural equality. 
Nevertheless, the entry of globalization and liberalization has a considerable 
influence on developing countries, especially investment conditions, which are 
essential elements of the import substitution industrialization and affect the 
country's economic direction (United Nations, 2018; Stallings, 2001).
		  Due to the arrival of globalization, the private sector and Thai academics 
have realized the importance of education which is the cause of the third education 
reform: education to lead a society of wisdom and learning. The National Education 
Act of 1999 was promulgated as the first law to focus on the education system and 
create a vision among stakeholders in education (UNESCO & United Nations, 2019). 
Subsequently, the National Education Plan was announced in 2002-2006 (No. 8) to 
develop people in all aspects, develop a social environment for learning, and the 
creation of Thai society to be a moral society. It has also formulated a policy to 
promote lifelong learning to develop vocational skills and contribute to economic 
productivity (Hyland, 2007).
		  It can be seen that the development of the vocational workforce has 
been continuously linked to the promulgation of the law. Along with the national 
vocational education standards and curriculum development policy proposal, the 
goal is to be in line with the national economic and social development plan and 
the national education plan. Resulting in the integration of policy implementation 
models and the process of change for continuous restructuring (Zarifis, 2000), causing 
the Department of Vocational Education to change its status to 'Office of the 
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Vocational Education Commission (OVEC),' later the Constitution was promulgated 
in 2007 stipulating that the education of professional organizations is an alternative 
education that can be self-learning and is protected by the state. But at that time, 
Thailand's Human Development Index was 0.778, ranked 73th out of 177 countries, 
reflecting that the quality of education could not adapt to the changes in the global 
context (NESDC, 2007). This is an important reason for the need to accelerate the 
improvement of production processes and the development of the vocational 
workforce.
		  However, the promulgation of the Vocational Education Act 2008 is 
considered a form of vocational education and vocational training management by 
the needs of the labor market by focusing on bilateral education arising from 
agreements between educational institutions and enterprises (Ministry of Education, 
2008). In addition, there is also a fund for the development of vocational education 
and training for the development of vocational education standards under the 
development direction and preparation of the vocational workforce for the country's 
economic development.
	 4.4 	Formation and Policy Formation of Vocational Education: 2009-2021
		  The promulgation of the National Education Plan (No. 9), which brings 
problems and obstacles from the original education plan to improve during 2002-
2016, aims to integrate holistic education, balance people-centered development, 
and enable the private sector to participate in contributing to its achievements 
(Lambini et al., 2021). In this regard, the development of the quality of education 
will use knowledge as a base for national development. Focusing on the production 
and development of educational personnel to meet the labor demands of the 
domestic industry, leading to the fourth education reform: education to improve 
educational quality and standards in 2009 (Sirisunhirun et al., 2011), with a focus 
on participation at all educational levels.
		  Subsequently, the National Education Act (No. 3) of 2010 was promulgated, 
requiring that primary education considers vocational education, and policy 
implementation must be in line with the economic development plan and national 
society. Furthermore, it aims to provide schools with quality assurance systems to 
determine overall student development indicators and ensure appropriate 
development, job opportunities, and academic goals (Idialu, 2013). Later, cooperation 
with network partners from all sectors was established to develop quality people 
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and Thai society. This is considered a preparation for the transition from economic 
volatility.
		  At that time, Thailand was facing changes and commitments to enter 
the ASEAN Community in 2015. As a result, the Office of Vocational Education 
Commission recognized the urgent need to formulate a strategy on 'Production 
and development policy of vocational workforce,' which is a framework for long-term 
operations since 2012-2026 by focusing on the creation and production of the 
vocational workforce to meet the needs of the labor market both in quantity and 
qualitative. This includes the development of the quantity and quality of teachers 
and educators, which requires planning from Project Based Learning (PjBL) to 
integrated assessment (Sudjimat et al., 2021). In addition, emphasis is placed on 
developing the quality of educational institutions and new learning resources to 
create an educational perspective from earning a degree alone to benefiting all 
aspects of life.
		  After that, in 2014, a more explicit management guideline was put in 
place and suitable for teaching and learning in the 21st century, trying to instill in 
students and parents that vocational education is a career of the future labor market 
(Watrawee, 2018), in conjunction with the 2017 constitution, requires all children 
to receive 12 years of education, from pre-school to free, quality compulsory 
education. That same year, the national education plan was promulgated 2017-
2036 (No. 10), and the national economic and social development plan, No. 12 
(2017-2021), which are considered to focus on vocational education policy. 
Furthermore, by defining additional educational management concepts under 1) 
principles of education for the people, 2) principles of equality and inclusiveness, 
and 3) principles of sufficiency economy philosophy under the Sustainable 
Development Goals (SDGs). This has resulted in consensus among different sectors 
in developing the vocational education system together (Ministry of Foreign Affairs, 
2017).
		  In addition, the implementation of the Vocational Education Policy in 
2018 began to gain more attention when the Eastern Economic Corridor (EEC) was 
designated as a strategic area for investment in the industry targeted by foreign 
investors. The goal is sustainable economic, social, and environmental development. 
Along with driving Thailand towards a developed country (Eastern Economic Corridor 
Office, 2019), the development of targeted industries requires the preparation of a 
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vocational workforce for production processes and modern innovations. By 
establishing a coordination center to explore the demand for labor in the industry, 
along with the launch of a course to enhance education with the revolutionary 
technology of google for education, generation 1, with the application of educational 
applications (G-Suite for Education) to be applied in the management of new 
education.
		  However, from 2021 onwards, the concept of 'Education creates 
vocational people, builds the nation' under the policy and focuses on driving 
vocational education management. The focus is on bilateral training to equip students 
with skills related to future work and the creation of learning centers to enhance 
the potential of students and educators to meet the needs of the target industry. 
In addition, the current situation of vocational education management reflects that 
the new generation tends to choose to study more in vocational education because 
it recognizes the importance of skills necessary to earn a living and a self-sufficient 
career. The government has also promoted and supported educational development 
guidelines related to upgrading the country's economy.

5. Conclusions and possibilities
	 The dynamics of vocational education management in Thailand are due to 
changes in society and the civilization of development influenced by the civilizations 
of developed countries. However, the educational management approach that has 
arisen since the formation of vocational education reflects the dimension of 
development that has given importance to lifestyles and is brought in as part of 
people's career choices. Moreover, the context of Thai society, which is a developing 
country, has experienced increasing unemployment as a result of the demand for 
economic expansion (Abrokwa, 1995) and the structure of education that is still 
unable to adapt to the rapid and violent changes in the global society.
	 The backwardness of vocational education management is a vital link leading 
to cooperation and assistance from developed countries. This resulted in development 
due to a broader vision of international relations (McGrath, 2011), coupled with the 
prospect of Thai education reform at the time beginning to indicate the possibility 
of bringing 'Educational civilization' is applied to achieve the flow of vocational 
development. Nevertheless, Thailand still has a key weakness, namely excessive 
legislation due to political conflicts., which hinder the achievement of goals and 
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inequality in education. For the management of vocational education to prepare 
the workforce to meet the needs of the industry, it is necessary to consider the 
'opportunity structure' and planning the growth of learners from socioeconomic 
backgrounds (Attwell & Hughes, 2019; Omoeva et al., 2018). The production and 
development policy of the vocational workforce has been established since 2012, 
which expects the direction of vocational education management to be in line 
with the needs of the targeted industries to raise the national economy. The 
phenomenon of policy driving reflected the development of vocational education 
management caused by both quantitative and qualitative problems in vocational 
education manpower. These efforts could be key lessons in determining the 
country's future development directions.
	 However, Thailand's vocational education management will overcome past 
crises, uncertainties, and the impact of the COVID-19 epidemic. At present, lessons 
must be taken from the efforts of 1) vocational reform, 2) recognition of transitional 
periods, and 3) awareness of society's expectations as a developing country. It will 
require cooperation mechanisms from communities, societies, educational institutions, 
enterprises, and government agencies to integrate data in various dimensions for 
linking before, during, and after operations through an ongoing evaluation process. 
To create and design methods to produce and develop vocational learners according 
to labor market demands, thus driving national expectations out of the middle-income 
trap and towards the developed countries.
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา (1) ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
(2) องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึกึษา (3) วิเิคราะห์์ความสัมัพันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นํําเชิงินวัตักรรม
ของผู้้�บริิหารกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� และ (4) วิิเคราะห์์ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารที่่�
ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา ดำเนิินการวิิจััยโดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง คืือ ครููในสถานศึกึษา สังักัดัสังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษาในกรุงุเทพมหานคร 
จำนวน 279 คน เครื่่�องมืือการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ของเพีียร์์สันั และการวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน 
ผลการวิจิัยัประกอบด้้วย (1) ภาวะผู้้�นำเชิงินวัตักรรมของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาภาพรวมอยู่่�ในระดับั
มาก โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดไปหาต่่ำสุุด ดัังนี้้� การสนัับสนุุนการใช้้นวััตกรรม การมีีวิิสััยทััศน์์
การเปลี่่�ยนแปลง การสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรรม การสร้้างบรรยากาศนวััตกรรม และการมีีทัักษะ
การคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (2) องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับ
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดไปหาต่่ำสุุด ดัังนี้้� การสร้้างพลวััตในการเรีียนรู้้� การให้้อำนาจแก่่สมาชิิกในองค์์การ 
การปฏิิรููปองค์์การสู่่�ความเป็็นเลิิศในการเรีียนรู้้� การจััดการกัับองค์์ความรู้้� และด้้านการประยุุกต์์
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ (3) ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นําํเชิงินวัตักรรมของผู้้�บริิหารกัับองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้� มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับสููง และ (4) ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหาร
ที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึกึษาเรีียงตามลำดับั ดังันี้้� การสนับัสนุนุการใช้้
นวััตกรรม การมีีวิิสััยทััศน์์การเปลี่่�ยนแปลง การสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรรม และการมีีทัักษะการคิิด
สร้้างสรรค์์นวััตกรรม ทั้้�งหมดสามารถร่่วมกัันทำนายองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา ได้้
ร้้อยละ 79.80 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
คำสำคัญั : 	 ภาวะผู้้�นํําเชิิงนวััตกรรม องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สถานศึกึษาสัังกัดัสำนัักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึกึษา
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แห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษาสัังกััด
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Abstract
	 The research objectives were to (1) study the innovative leadership of college 
administrators, (2) explore the learning organization of colleges, (3) analyze the 
relationship between innovative leadership of college administrators and learning 
organization of colleges; and, (4) analyze the innovative leadership of college 
administrators affecting the being of learning organization of the Colleges in Bangkok 
under the Office of Vocational Education Commission. The research sample 
comprised 279 college teachers in Bangkok under the Office of Vocational Education 
Commission.  The instrument used was a questionnaire. Statistics used in data 
analysis were the mean, standard deviation, Pearson’s product- moment correlation 
coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The findings were: (1) the 
overall of learning organization of school administrators were rated at the high 
level with the highest to the lowest average as follows: supporting innovation, 
having a changing vision, innovation networking, creating an innovation atmosphere, 
and having innovative thinking skills; (2) the overall of learning organization of colleges 
were rated at the high level with the highest to the lowest average as follows: 
creating learning dynamics, empowering members of the organization, reforming 
the organization for excellence in learning, knowledge management, and application 
of information technology; (3) innovative leadership of college administrators related 
to learning organization of colleges were positively correlated at a high level; and; 
(4) innovative leadership of college administrators affected the being of learning 
organization of school were the following: supporting innovation, having a changing 
vision, innovation networking and having innovative thinking skills. All could be 
able to jointly predict the learning organization of colleges at 79.80 percent with a 
statistical significance at the .01 level. 
Keywords : Innovative Leadership, Learning Organization, Colleges under the Office 
of Vocational Education Commission

1. บทนำำ�
	 การเปลี่่�ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมแห่่งนวััตกรรมบวกกัับภาวะ
ชะลอตััวทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นจากผลกระทบการระบาดของไวรััสโคโรนา (COVID-19) ไม่่เพีียง
เป็็นความท้้าทายด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�ต้้องปรัับตััวให้้ทัันเพื่่�อความอยู่่�รอด แวดวงการศึึกษาก็็
ต้้องมีีการปฏิิรููปปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ดัังนั้้�น เพื่่�อนำสู่่�การ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมของสถานศึึกษา ผู้้�บริิหารจึึงจำเป็็นต้้องมีีภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมภายใต้้
สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง ผู้้�บริิหารควรสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับสมาชิิกภายใน
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	 องค์์การ โดยใช้้กระบวนการในการกำหนดทิิศทางและเป้้าหมายขององค์์การ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
สร้้างสรรค์์และใช้้สิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�เพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับองค์์การ อีีกทั้้�งมีีการพััฒนากลยุุทธ์์ขององค์์การใน
ด้้านนวััตกรรมและใช้้อำนาจแก่่สมาชิิกในการตััดสิินใจที่่�เหมาะสม [1] ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมใน
การบริิหารที่่�ผู้้�บริิหารการศึึกษาสามารถนำมาประยุุกต์์ในการบริิหารสถานศึึกษาเพ่ื่�อการเสริิม
สร้้างนวััตกรรมประกอบด้้วยองค์์ประกอบสำคััญ 8 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การให้้กำลัังใจแก่่
บุุคลากรในองค์์การ 2) การขจััดอุุปสรรคต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 3) การสนัับสนุุนเสริิมแรงให้้
คิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ 4) การจััดหาทรััพยากรที่่�เพีียงพอ 5) การกำหนดภาระงานที่่�เหมาะสม 6) การ
มีีเสรีีภาพ 7) ผลงานนวััตกรรมที่่�ท้้าทาย และ 8) การทำงานเป็็นทีีมและการทำงานร่่วมกััน [2]  
ปััจจััยสำคััญในการพััฒนาสถานศึึกษาให้้เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� มีีองค์์ประกอบ 3 ประการ 
คืือ 1) การพััฒนาภาวะผู้้�นำ 2) การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม 3) ความเข้้าใจเชิิงระบบ โดยคำนึึงถึึง
เป้้าหมายและภาระหน้้าที่่�ขององค์์การต้้องศึกึษาทำความเข้้าใจและเชื่่�อมโยงตลอดจนการบููรณาการ 
(Integration) ทางความคิิดอีีกมาก เพื่่�อที่่�จะได้้ทำความเข้้าใจองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�และวิิธีีที่่�จะ
สร้้างองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งหากสถานศึึกษาส่่วนใหญ่่ต่่างตระหนัักถึึงความสำคััญ
ของการพััฒนาเพื่่�อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� กล่่าวคืือองค์์การต้้องเรีียนรู้้�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและ
รวดเร็็วกว่่า การสร้้างองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ไปปฏิิบััติิอย่่างที่่�ควรจะเป็็นต้้องเข้้าใจการพััฒนา
ระบบย่่อยที่่�สัมัพันัธ์์กันัทั้้�ง 5 ระบบ คืือ การเรีียนรู้้� (learning subsystem) องค์์การ (organization 
subsystem) คน (people subsystem) ความรู้้� (knowledge subsystem) และเทคโนโลยีี 
(technology subsystem) องค์์ประกอบทั้้�ง 5 ระบบย่่อยนี้้�เองท่ี่�จำเป็็นต่่อการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง
ขององค์์การและเป็็นรููปธรรมอัันจะนำมาซึ่่�งความสำเร็็จขององค์์การ แต่่องค์์การมากมายพยายาม
หาวิิธีีสำเร็็จรููป โดยการให้้ความสนใจกัับองค์์ประกอบขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�เพีียง 1 – 2 
องค์์ประกอบ เช่่น การแสวงหาทัักษะใหม่่ ๆ และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ซึ่่�งผลก็็คืือไม่่สามารถนำพา
สถานศึึกษาสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างแท้้จริง [3] แนวทางการพััฒนาแรงงานคุุณภาพ
อาชีีวศึึกษา จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องวางแผนและพััฒนากำลัังคนเป้้าหมาย โดยมีี
ความร่วมมืือภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงึการพัฒันาทักัษะแรงงานที่่�ตรงตามความต้้องการของตลาด
เพื่่�อสนับัสนุนุการพัฒันาประเทศ กฎกระทรวง การประกันัคุณุภาพการศึึกษา พ.ศ. 2561 กำหนดให้้
สถานศึกึษาแต่่ละแห่่งจัดัให้้มีรีะบบการประกัันคุณุภาพการศึกึษาภายในสถานศึกึษา ประกอบด้้วย 
3 มาตรฐาน 9 ประเด็็นการประเมิิน ได้้แก่่ มาตรฐานที่่� 1 คุุณลัักษณะของผู้้�สำเร็็จการศึึกษา
อาชีีวศึึกษาที่่�พึึงประสงค์์ มาตรฐานที่่� 2 การจััดการอาชีีวศึึกษา มาตรฐานที่่� 3 การสร้้างสัังคมแห่่ง
การเรีียนรู้้� [4] โดยมาตรฐานที่่� 3 การสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� สถานศึึกษาร่่วมมืือกัับบุุคคล 
ชุุมชน องค์์กรต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ซึ่่�งตามเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดของการจััดการ
ศึึกษาแห่่งชาติิ (พ.ศ. 2560 – 2579) ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่่�จััดการศึึกษาโดยบููรณาการองค์์
ความรู้้�แบบสะเต็็มศึึกษา ยัังมีีค่่าต่่ำกว่่าเป้้าหมายกำหนด คืือ ค่่าเป้้าหมายร้้อยละ 60 แต่่ผล
การดำเนิินงานร้้อยละ 57.34 อีีกทั้้�งผลงานวิิจััยที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในระดัับนานาชาติิ ค่่าเป้้าหมาย
ร้้อยละ 20 แต่่ผลการดำเนิินงานได้้เพีียงร้้อยละ 0.50 ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมาย [5]  แสดงถึึงการ
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สร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านงานวิจิัยั นวัตักรรมของสถานศึกึษาสัังกัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา
ยัังไม่่ถููกเผยแพร่่และยอมรัับจากบุุคคลและหน่่วยงานภายนอกในระดัับนานาชาติิ สถานศึึกษาจึึง
ต้้องเร่่งสร้้างความร่วมมืือกับับุคุคล ชุมุชน สถาบันัการอาชีีวศึกึษา และองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศในการจัดัการศึกึษา การจัดัทรัพยากรทางการศึกึษา กระบวนการเรีียนรู้้� การบริกิาร
ทางวิชิาการและวิชิาชีีพ โดยใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อพัฒันาผู้้�เรีียนและคนในชุมุชนสู่่�สังคมแห่่ง
การเรีียนรู้้� [6] จากข้้อมููลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำเชิิง
นวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา 
เนื่่�องจากภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้บุุคลากร
ในองค์์การพััฒนาให้้สถานศึึกษาเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดยเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้ตรงกัับ
ความต้้องการตลาดแรงงานให้้มีีเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการอาชีีวศึึกษาต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึกึษาภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังาน คณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร
	 2.2	 เพื่่�อศึึกษาองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร
	 2.3	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
และองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ใน
กรุุงเทพมหานคร
	 2.4	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่ง
การเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร

3. สมมติิฐานการวิิจััย
	 3.1	 ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความสััมพันธ์์เชิิงบวกกัับองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร
	 3.2	 ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการ
เรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร 

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 4.1	 ประชากร ได้้แก่่ ครููปฏิิบััติิหน้้าที่่�การสอนในสถานศึึกษาปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 
1,011 คน กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากการเปิิดตารางกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างเครซี่่�และ
มอร์์แกน [7] ได้้จำนวน 279 คน จากนั้้�นใช้้วิิธีีสุ่่�มสถานศึึกษาแบบชั้้�นภููมิิ (stratified Random 
Sampling) โดยทำการแบ่่งสถานศึึกษาออกเป็็นกลุ่่�มย่่อย ประกอบด้้วย 3 กลุ่่�ม ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มย่่อย
ลัักษณะแบ่่งชั้้�น (stratum) ได้้แก่่ กลุ่่�มสถานศึึกษาขนาดเล็็ก กลุ่่�มสถานศึึกษาขนาดกลาง และ
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กลุ่่�มสถานศึึกษาขนาดใหญ่่ โดยกำหนดขนาดตััวอย่่างแต่่ละกลุ่่�มย่่อยตามสััดส่่วน จากนั้้�นทำการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Sampling Random Sampling) ด้้วยวิิธีีการจัับสลาก 
	 4.2	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจัิัย คืือ แบบสอบถามท่ี่�มีีลักัษณะเป็็นการสำรวจรายการ (Checklists 
Questionnaires) โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้� 
		  ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับั เพศ วุฒุิกิารศึกึษา 
ประสบการณ์์ทำงาน วิิทยฐานะ และขนาดสถานศึึกษา 
		  ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร 
		  ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา 
สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร 
		  โดยนำแบบสอบถามตอนท่ี่� 2 และตอนที่่� 3 ไปวิิเคราะห์์ความตรง (Validity) จาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน พบว่่า ข้้อคำถามแบบสอบถามภาวะผู้้�นำเชิิงนวัตักรรมของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 
และความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา 
ในกรุุงเทพมหานคร มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.80 – 1.00 แปลผลว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�
ใช้้ได้้ จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับครููปฏิิบััติิหน้้าที่่�การสอน
ในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา จัังหวััดสมุุทรปราการ ท่ี่�ไม่่ใช่่
กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน วิิเคราะห์์ความเที่่�ยง (Reliability) โดยหาค่่าสััมประสิิทธ์์แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป พบว่่า ข้้อคำถามของ
แบบสอบถามทั้้�งฉบัับ มีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ .98 
	 4.3	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์สำนัักงานอาชีีวศึึกษา
กรุุงเทพ ให้้ทำหนัังสืือถึึงผู้้�อำนวยการสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 
ในกรุุงเทพมหานคร เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการเก็็บข้้อมููล โดยได้้แนบลิิงค์์และ QR code ในการตอบ
แบบสอบถามโดยใช้้ Google Form โดยมีผีู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 279 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 100
	 4.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ โดยสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ ได้้แก่่ 
ความถี่่� (frequency) ร้้อยละ (percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) วิเิคราะห์์โดยการหาสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์อย่่างง่่ายของเพีียร์์สันั (Pearson’s 
Product Moment Correlation) และวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) เพื่่�อวิเิคราะห์์ภาวะผู้้�นำเชิงินวััตกรรมของผู้้�บริหิารที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร

5. ผลการวิิจััย
	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััย ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผล
ต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา 
ในกรุุงเทพมหานคร ดัังนี้้�



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร
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ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหาร 

สถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการอาชีีวศึกึษา ในกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรม
ระดัับการปฏิิบััติิ

x̄ S.D. แปลผล

การมีีวิิสััยทััศน์์การเปลี่่�ยนแปลง 4.14 0.51 มาก

การมีีทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 3.89 0.54 มาก

การสนัับสนุุนการใช้้นวััตกรรม 4.18 0.62 มาก

การสร้้างบรรยากาศนวััตกรรม 3.91 0.60 มาก

การสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรรม 4.14 0.63 มาก

           รวม 4.05 0.58 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ภาวะผู้้�นำเชิงินวัตักรรมของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึกึษาในกรุงุเทพมหานคร ทั้้�งภาพรวมและรายด้้านทั้้�ง 5 ด้้าน อยู่่�ในระดับั
มากทุกุรายการ โดยเรีียงค่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุไปหาค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุดุ ได้้แก่่ การสนับัสนุนุการใช้้นวัตักรรม การ
มีีวิิสััยทััศน์์การเปลี่่�ยนแปลง การสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรรม การสร้้างบรรยากาศนวััตกรรม และ
การมีีทักัษะการคิดิสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�
ระดัับการปฏิิบััติิ

x̄ S.D. แปลผล

การสร้้างพลวััตในการเรีียนรู้้� 4.24 0.55 มาก

การปฏิิรููปองค์์การสู่่�ความเป็็นเลิิศในการเรีียนรู้้� 4.12 0.62 มาก

การให้้อำนาจแก่่สมาชิิกในองค์์การ 4.18 0.63 มาก

การจััดการกัับองค์์ความรู้้� 4.10 0.69 มาก

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 4.08 0.74 มาก

           รวม 4.14 0.65 มาก
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	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่าระดับัความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา ในกรุงุเทพมหานคร ทั้้�งภาพรวมและรายด้้าน อยู่่�ในระดับัมากทุกุด้้าน 
โดยเรีียงค่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุไปหาค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุดุ ได้้แก่่ ด้้านการสร้้างพลวัตัในการเรีียนรู้้� ด้้านการให้้อำนาจ
แก่่สมาชิกิในองค์์การ ด้้านการปฏิริููปองค์์การสู่่�ความเป็็นเลิศิในการเรีียนรู้้� ด้้านการจัดัการกับัองค์์ความรู้้� 
และด้้านการประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ตารางที่่� 3	ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมกับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

ของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร

ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรม (X) องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� (Y)

การมีีวิิสััยทััศน์์การเปลี่่�ยนแปลง (X
1
) 0.792**

การมีีทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (X
2
) 0.260**

การสนัับสนุุนการใช้้นวััตกรรม (X
3
) 0.818**

การสร้้างบรรยากาศนวััตกรรม (X
4
) 0.406**

การสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรรม (X
5
) 0.771**

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	จ ากตารางที่่� 3  พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาและองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 

ในกรุุงเทพมหานคร มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับสููง 3 ด้้าน คืือ ด้้านการสนัับสนุุนการใช้้

นวััตกรรม ด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์การเปลี่่�ยนแปลง และด้้านการสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรรม ส่่วนความ

สัมัพันัธ์์ของภาวะผู้้�นำเชิงินวัตักรรมของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาอีีก 2 ด้้าน คืือ ด้้านการสร้้างบรรยากาศ

นวัตักรรม และการมีีทักัษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม มีีความสัมัพันัธ์์ในระดัับต่่ำกับัระดับัองค์์การ

แห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

ตารางที่่� 4	การวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคุููณภาวะผู้้�นำเชิงินวัตักรรมที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้้�ของสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา ในกรุุงเทพมหานคร 

โดยวิิธีี Stepwise

ตััวแปรต้้น R R2 Adjusted R2 Std. error F p 

(X
3
) .818a .669 .667 .35327 558.928 .000b

(X
3
) (X

1
) .868b .753 .751 .30569 420.214 .000C

(X
3
) (X

1
) (X

5
) .888c .789 .787 .28276 343.284 .000d

(X
3
) (X

1
) (X

5
) (X

2
) .893d .798 .795 .27759 269.980 .000e

**p < .01
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	จ ากตารางที่่� 4  พบว่่า ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อความ
เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ใน
กรุงุเทพมหานคร อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 โดยสามารถพยากรณ์์องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�
ของสถานศึึกษาได้้ร้้อยละ 79.80 ซึ่่�งสามารถสร้้างสมการถดถอยระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรม
ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ การสนัับสนุุนการใช้้นวััตกรรม (X

3
) การ

มีวีิสิัยัทัศัน์การเปลี่่�ยนแปลง (X
1
) การสร้้างเครืือข่่ายนวัตักรรม (X

5
) และการมีีทักัษะการคิดิสร้้างสรรค์์

นวััตกรรม (X
2
)

6. สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ 
	 6.1	สรุปุ และอภิปิรายผล จากการวิจิัยัเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำเชิงินวัตักรรมของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา
ที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการ
อาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร มีีประเด็็นที่่�นำมาอภิิปรายดัังนี้้� 
		  6.1.1	 ภาวะผู้้�นำเชิงินวัตักรรมของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึกึษาในกรุงุเทพมหานคร ผลการวิจิัยัพบว่่า ภาวะผู้้�นำเชิงินวัตักรรมของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ทั้้�งน้ี้� อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา ในกรุุงเทพมหานคร ได้้ให้้การสนับัสนุนุการใช้้นวัตักรรม มีวีิสัิัยทัศัน์
การเปลี่่�ยนแปลง สามารถสร้้างบรรยากาศ การสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรรม และการมีีทัักษะการคิิด
สร้้างสรรค์์นวัตักรรม สามารถขับเคลื่่�อนการจัดัการอาชีีวศึกึษา ตามเป้้าหมายและตััวชี้้�วัดัของแผน 
การศึกึษาแห่่งชาติ ิ(พ.ศ. 2560 – 2579) ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้้แก่่ 1) ประชาชนทุกุคนเข้้าถึงึ
การศึกึษาที่่�มีีคุณุภาพและมีีมาตรฐานอย่่างทั่่�วถึงึ (Access) 2) ผู้้�เรีียนทุกุคนทุกุกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รับั
บริิการการศึกึษาที่่�มีีคุณุภาพตามมาตรฐานอย่่างเท่่าเทีียม (Equity) 3) ระบบการศึกึษาท่ี่�มีีคุณุภาพ
สามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้บรรลุุขีีดความสามารถเต็็มตามศัักยภาพ (Quality) 4) ระบบการบริิหาร
จัดัการศึกึษาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพเพื่่�อการลงทุุนทางการศึกึษาที่่�คุ้้�มค่าและบรรลุเุป้้าหมาย (Efficiency) 
และ 5) ระบบการศึึกษาที่่�ตอบสนองและก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลงของโดลที่่�เป็็นพลวััต และบริิบท
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง (Relevancy) และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ถนอมวรรณ ช่่างทอง [8] ได้้ศึึกษา
ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยรวมและรายด้้านอยููในระดัับมาก โดยเฉพาะ
ด้้านการสนัับสนุุนและให้้กำลัังใจบุุคลากร 
		  6.1.2	 ระดัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าสถานศึึกษามีีผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�ที่่�มีีทััศนคติิที่่�ดีี
ต่่อการเรีียนรู้้� และการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ให้้ความสำคััญของการเรีียนรู้้�อย่่าง
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ต่่อเนื่่�องของบุุคลากรทุุกคนว่่ามีีความจำเป็็นต่่อองค์์กร สนัับสนุุน และคาดหวัังให้้บุุคลากรเรีียนรู้้�
และการพัฒันาของตนเอง การบริิหารจัดัการสถานศึกึษาด้้วยรููปแบบวิธิีีการที่่�เหมาะสม สอดคล้้อง
กับับริบิทและความต้้องการจำเป็็นของสถานศึกึษา รวมถึงึการพัฒันาและยกระดัับคุณุภาพมาตรฐาน
การศึึกษาของสถานศึึกษาให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด และสอดคล้้องกัับ ขวััญตา วงศ์์ไชย
รััตนกุุล [9] วิิจััยการพััฒนาแนวทางองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา ในสัังกััดสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 24 ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 31 ตััวบ่่งชี้้� ได้้แก่่ ด้้านความ
รอบรู้้�แห่่งตน 7 ตััวบ่่งชี้้� ด้้านการมีีแบบแผนความคิิดอ่่าน 5 ตััวบ่่งชี้้� ด้้านการสร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วม 
9 ตััวบ่่งชี้้� ด้้านการเรีียนรู้้�ของทีีม 6 ตััวบ่่งชี้้�และด้้านการคิิดอย่่างเป็็นระบบ 4 ตััวบ่่งชี้้�
		  6.1.3	คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้้��บริิหารสถานศึึกษากัับ
องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ใน
กรุงุเทพมหานคร จากผลการวิิจัยัพบว่่า ภาวะผู้้�นำเชิงินวัตักรรมของผู้้�บริหิารสถานศึกึษากับัองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร 
มีีความสัมัพันัธ์์กันัทางบวกในระดับัสููง (r = .798) ที่่�ระดัับนัยัสำคัญั .01 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า
มี ี3 ด้้าน มีีความสัมัพันัธ์์อยู่่�ในระดับัสููง คืือ ด้้านการสนับัสนุนุการใช้้นวัตักรรม ด้้านการมีวีิสัิัยทัศัน์
การเปลี่่�ยนแปลง และด้้านการสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรรม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�ง
แสดงให้้เห็็นว่่า ถ้้าระดัับภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�น ระดัับองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษาก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
กัับบุุคลากรร่่วมกำหนดวิิสััยทััศน์์ที่่�ทัันสมััย เน้้นการสร้้างนวััตกรรมสู่่�ความสำเร็็จ ให้้สอดคล้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในสถานการณ์์ปััจจุุบััน มีีความตื่่�นตััวอยู่่�เสมอ สามารถมองเห็็นการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรอบด้้าน ยอมรับและเตรีียมการรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อนำไปสู่่�การพััฒนาสถานศึึกษา
ในอนาคต สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพิิพััฒน์์พงษ์์ หมวกไธสง [10] ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริหิารสถานศึกึษากับัองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียน ในสังักัดั
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาบุุรีีรััมย์์เขต 4 พบว่่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงของ
ผู้้�บริิหารการศึึกษากัับความเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียน มีีความสััมพัันธ์์โดยภาพรวม
ทางบวก อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง (r=0.674) มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยด้้านที่่�มีีความ
สััมพัันธ์์สููงสุุด คืือด้้านกระตุ้้�นเชาว์์ปััญญา (r=0.648) 
		  6.1.4	 ภาวะผู้้�นำเชิงินวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาท่ี่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ในกรุุงเทพมหานคร 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรม คืือ การมีีวิิสััยทััศน์์การเปลี่่�ยนแปลง จะส่่งผลต่่อ
องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ใน
กรุุงเทพมหานคร สอดคล้้องกัับภิิญญาพััชญ์์ หนองหาญ [11] ได้้ทำการศึึกษาการดำเนิินงานตาม
แผนพัฒันาการอาชีีวศึกึษา พ.ศ. 2560 – 2579 ด้้านการผลิติและพััฒนากำลังัคนด้้านการอาชีีวศึึกษา
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เพ่ื่�อสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร 
พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย
ที่่�กำหนด โดยการสร้้างความร่วมมืือกับัผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่วนในการประสานงานและดำเนิินงาน
ทั้้�งในส่่วนของแผนงาน โครงการอย่่างเป็็นระบบและเป็็นรููปธรรม โดยเฉพาะกลยุุทธ์์ที่่� 3 ส่่งเสริิม
การวิิจััย สิ่่�งประดิิษฐ์์ นวััตกรรม เทคโนโลยีีและองค์์ความรู้้� ด้้านอาชีีวศึึกษา เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิตและ
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ จำนวน 2 แผนงานหลััก ประกอบด้้วยแผนการส่่งเสริิมการวิิจััย สิ่่�งประดิิษฐ์์ 
นวัตักรรม เทคโนโลยีีและองค์์ความรู้�ด้้านอาชีีวศึกึษาเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิติและมููลค่่าทางเศรษฐกิจิ และ
แผนการสนัับสนุุนงบประมาณในการพััฒนาการวิิจััย สิ่่�งประดิิษฐ์์ นวััตกรรม เทคโนโลยีีและองค์์
ความรู้้�ด้้านอาชีีวศึึกษาซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม และผลการศึึกษาวิิจััย
พบว่่า โครงการส่่งเสริิมงานวิจิัยัพัฒันานโยบายและวิจิัยัองค์์ความรู้้�และนวัตักรรม มีีผลการดำเนินิงาน
ค่่อนข้้างน้้อยกว่่าโครงงานอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น สถานศึึกษาควรมีีการพััฒนาระบบการเรีียนการสอน ที่่�
สอดคล้้องกับัแนวทางการจัดัทักัษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ท่ี่�เน้้นสมรรถนะสาขาวิชิาชีีพ ดังันั้้�น
การจะให้้สถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษาในกรุงุเทพมหานครเป็็นองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้� ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาต้้องมีภีาวะผู้้�นำเชิงินวััตกรรม กล้้าท่ี่�ปรับัเปลี่่�ยนโดยนำเทคโนโลยีี
และนวััตกรรมต่่าง ๆ มาใช้้ภายในสถานศึึกษา สอดคล้้องกัับ
		  สมพร ปานดำ [12] รููปแบบการจััดการศึกึษาที่่�พร้้อมสำหรับัการสร้้างทรัพัยากรมนุษุย์์
ที่่�จะมีีทักัษะต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองกับัการเปลี่่�ยนแปลงของโลกอนาคตย่่อมล้้วนเกิิดจากการจััดการ
ศึกึษาที่่�มีีคุณุภาพ เช่่น ศููนย์์พัฒันาศักัยภาพบุคคลเพื่่�อความเป็็นเลิิศ (Human Capital Excellence 
Center : HCEC) ของอาชีีวศึึกษา เป็็นกลไกหนึ่่�งที่่�สำคััญในการขัับเคลื่่�อนอาชีีวศึึกษายกกำลัังสอง
เป็็นตััวอย่่างของการท่ี่�จะเกิิดการพััฒนาทรัพยากรด้้านอาชีีวศึึกษาท่ี่�จะเป็็นกลไกหลัักในการ
พััฒนาประเทศ และการบริิหารแบบบููรณาการด้้านการศึึกษาที่่�มีีแนวทางการยกระดัับโรงเรีียน 3 
แนวทางหลักั คืือ 1) โรงเรีียนคุณุภาพชุมุชนระดับัประถมศึกึษา 2) เพิ่่�มคุณุภาพให้้โรงเรีียนขนาดเล็็ก
ที่่�สามารถดำรงอยู่่�ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ (Stand Alone) และ 3) ยกระดัับคุุณภาพให้้โรงเรีียนมััธยมดีี
สี่่�มุุมเมืืองและโครงการห้้องเรีียนอาชีีพ ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนอีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�สามารถ
เชื่่�อมโยงวิชิาการกับัวิชิาชีีพไว้้ด้้วยกันั เป็็นส่่วนสำคัญัที่่�จะเกิดิการบููรณาการการศึกึษาอย่่างเป็็นระบบ
และเกิิดประสิิทธิิภาพและรวมทั้้�งการพััฒนาระดัับสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาจากระดัับมาตรฐาน
	 6.2	ข้้อเสนอแนะ 
		จ  ากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์การแห่่งการ
เรีียนรู้้� ประกอบด้้วย การสนัับสนุนุการใช้้นวัตักรรม การมีวีิสัิัยทัศัน์การเปลี่่�ยนแปลง และการสร้้าง
เครืือข่่ายนวััตกรรม ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงขอเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้� 
		  6.2.1	 ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์การ
เปลี่่�ยนแปลง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมขององค์์การ แนวโน้้มทิิศทางการ
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เปลี่่�ยนแปลงการศึึกษา เพื่่�อกำหนดวิิสััยทััศน์์ที่่�ทัันสมััยมุ่่�งเน้้นการสร้้างนวััตกรรมร่่วมกัับบุุคลากร
ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงในสถานการณ์์ปััจจุบััน อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรกล้้า
เปลี่่�ยนแปลงสถานศึกึษาจากสภาพปัจจุบันัไปสู่่�การสร้้างนวัตักรรมในองค์์การ เพื่่�อให้้เกิดิการพัฒันา
ไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น
		  6.2.2	 ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ด้้านการสนัับสนุุนการใช้้
นวััตกรรมเป็็นด้้านที่่�ส่่งผลต่่อองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
ควรให้้ความสำคััญกัับการสนัับสนุุนวััสดุุ สื่่�อ อุุปกรณ์์ เทคโนโลยีี เงิินงบประมาณ รัับฟัังข้้อคิิด
เสนอแนะในการเลืือกใช้้นวััตกรรมหรืือวิิธีีการทำงานรููปแบบใหม่่ตามความต้้องการจำเป็็นของ
บุุคลากร มีีความเชื่่�อใจบุุคลากรในองค์์การ ให้้ความเป็็นอิิสระในการทำงาน และส่่งเสริิมการสร้้าง
นวััตกรรมในองค์์การ การประเมิินคุุณภาพนวััตกรรมในสถานศึึกษาได้้อย่่างอิิสระ เพื่่�อพััฒนา
องค์์การไปสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
		  6.2.3	 องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา ด้้านการสร้้างเครืือข่่ายนวััตกรรม 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมุ่่�งเน้้นและผลัักดัันให้้เกิิดการสร้้างวััฒนธรรมภายในองค์์กร ด้้วยการเล็็ง
เห็็นคุุณค่่าของนวััตกรรมเป็็นสำคััญ โดยเน้้นการนำชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนานวััตกรรม
ทางการศึึกษา ส่่งเสริิมการจััดการความรู้้�ที่่�หลากหลาย เพื่่�อสร้้างงานวิิจััย นวััตกรรม กระบวนการ 
กิิจกรรมใหม่่ ๆ  เพื่่�อการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� เช่่น การใช้้นวัตักรรมสร้้างผลิติภัณัฑ์์ หรืือสิ่่�งประดิษิฐ์์
ร่่วมกัับชุุมชน รวมทั้้�งส่่งเสริิมการเผยแพร่่ผล และจััดทำสารสนเทศเกี่่�ยวกัับผลงานวิิจััย นวััตกรรม 
สิ่่�งประดิิษฐ์์เพื่่�อการใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน
		  6.2.4	 องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา ด้้านการมีีทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์
นวััตกรรม ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจ ยอมรับและนำไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้ สามารถสื่่�อสารให้้บุคลากรตระหนัักถึึงวิิสััยทััศน์์
เกี่่�ยวกัับความคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพื่่�อสร้้างเป้้าหมายการทำงานเดีียวกััน อีีกทั้้�งผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาสามารถให้้คำแนะนำ ให้้คำปรึึกษาเพื่่�อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมให้้กัับครููและบุุคลากร
ทางการศึึกษา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสนัับสนุุนให้้บุคลากรแสวงหาความรู้�และทัักษะใหม่่ ๆ จาก
แหล่่งเรีียนรู้้�ภายในและภายนอกสถานศึึกษา เพื่่�อนำไปสร้้างหรืือพััฒนานวััตกรรมเป็็นของตนเอง
		  6.2.5	 องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา ด้้านการสร้้างบรรยากาศนวััตกรรม 
ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาให้้ความสำคััญในการสร้้างบรรยากาศและสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรมใหม่่ ๆ ในองค์์การ มีกีารเสริมิแรง ให้้กำลังัใจ และให้้รางวัลักับับุคุลากรภายในสถานศึกึษา
ที่่�สามารถคิดิค้้นและสร้้างสรรค์์นวััตกรรมทางการศึกึษาใหม่่ ๆ มีกีารสื่่�อสารพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
เพื่่�อต่่อยอดแนวคิดินวัตักรรมใหม่่ ๆ ผลงานวิจิัยั นวััตกรรม และสิ่่�งประดิษิฐ์์ใช้้ในสถานศึึกษา ชุมุชน
และประเทศชาติิ 
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ทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวไทยเจนเนอเรชั่่�น Z ที่่�มีีต่่อ
การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบทััศนคติขิองนัักท่่องเท่ี่�ยวไทยเจนเนอเรชั่่�น Z ที่่�มีี
ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุรุีี จัังหวัดัเพชรบุรุีี กลุ่่�มตัวัอย่่าง
ที่่�ใช้้คืือ นัักท่่องเที่่�ยวไทยเจเนอเรชั่่�น Z ที่่�เคยเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี 
จำนวน 400 คน เก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป โดยใช้้
สถิิติิค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติิฐานด้้วยค่่า T-test และ One 
Way ANOVA
	ผ ลการศึึกษาพบว่่า ทััศคติิของนัักท่่องเที่่�ยวไทยเจเนอเรชั่่�น Z ท่ี่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
และเม่ื่�อพิิจารณาความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับแนวคิดการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่่อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
อย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ สัังคม/
วััฒนธรรม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุ 
อาชีีพ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา และรายได้้ แตกต่่างกััน มีีทััศคติิต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
อย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีีแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 
ระดัับ 0.05 แต่่กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน ทััศคติิต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน 
ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีีไม่่แตกต่่างกััน
คำสำคััญ : ทััศนคติิ  นัักท่่องเที่่�ยวไทยเจนเนอเรชั่่�น Z  การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน

Abstract
	 The objective of this research was to study the attitudes of Thai Generation Z 
tourists towards sustainable cultural tourism in the municipal area of Phetchaburi, 
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Phetchaburi Province. The sample group used in this study consisted of 400 Gen Z 
tourists who had previously traveled to the municipal area of Phetchaburi. Data 
was collected through questionnaires and analyzed using pre-designed software, 
employing statistics such as percentages, means, standard deviations, and hypoth-
esis testing through T-tests and One-Way ANOVA.
	 The study found that the attitude of Thai tourists towards sustainable cultural 
tourism in the municipal area of Phetchaburi, Phetchaburi Province, was the highest 
overall among Generation Z tourists. When considering opinions regarding the 
sustainable tourism concept in terms of cultural tourism in the municipal area of 
Phetchaburi, Phetchaburi Province, it was found to be the highest overall in terms 
of the environment, economy, and society/culture. The results of the hypothetical 
testing also revealed that the attitude of Thai tourists towards sustainable cultural 
tourism in the municipal area of Phetchaburi, Phetchaburi Province, was the highest 
overall. And the sample groups with different ages, occupations, socio-economic 
statuses, educational levels, and incomes had varied attitudes towards sustainable 
cultural tourism in the municipal area of Phetchaburi City, Phetchaburi Province, a 
statistically significant at the 0.05 level. However, the sample groups with different 
genders had no significant difference in their attitudes towards sustainable cultural 
tourism in the municipal area of Phetchaburi City, Phetchaburi Province.
Keywords : Attitudes,  Generation Z Thai Tourists,  Sustainable Cultural Tourism

1. บทนำำ�
	 การท่่องเที่่�ยวเป็็นอุตุสาหกรรมในอัันดับัต้้น ๆ ของประเทศไทยและทั่่�วโลกที่่�สามารถสร้้าง
รายได้้เข้้าสู่่�ประเทศ ซึ่่�งก่่อนสถานการณ์์โควิดิ 19 ข้้อมููลจากศููนย์์ข้้อมููลสารสนเทศเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว
ของประเทศไทย ระบุุว่่าปีี 2561 ประเทศไทยมีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวจำนวน 2.7 ล้้านล้้านบาท 
ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีีทรัพัยากรทางการท่่องเท่ี่�ยวที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นวััฒนธรรม ประเพณีี 
ที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ภููมิิประเทศที่่�งดงาม และสิ่่�งอำนวยความสะดวกทางการท่่องเที่่�ยว [1] 
ทั้้�งนี้้� การท่่องเที่่�ยวนัับว่่าเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีความสำคััญต่่อมนุุษย์์ซึ่่�ง [2] กล่่าวว่่า การท่่องเที่่�ยวเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของมนุุษย์์ในยุุคปััจจุุบัันด้้วยวิิถีีชีีวิิต สภาพแวดล้้อม หรืือความเครีียดท่ี่�เกิิดขึ้้�นในการ
ดำเนิินชีีวิิต การท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งที่่�ช่่วยผ่่อนคลาย ฟื้้�นฟููสภาพร่่างกายและจิิตใจของ
มนุษุย์์ให้้มีีความพร้้อมเพื่่�อกลัับไปเผชิญิกัับชีีวิติเดิมิอีีกครั้้�ง นอกจากการน้ี้�การท่่องเท่ี่�ยวยังเป็็นการ
เดิินทางเพื่่�อการเรีียนรู้้� แสวงหาประสบการณ์์แปลกใหม่่ หรืือการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับวััฒนธรรม
ที่่�แตกต่่าง และปััจจุุบัันพบว่่ากลยุุทธ์์สำหรัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวหลายประเทศกำลัังนำเอา
วััฒนธรรมเข้้ามาเป็็นยุุทธศาสตร์์หลัักที่่�ช่่วยพััฒนาประเทศ โดยมีีการรื้้�อฟื้้�นวััฒนธรรมขึ้้�นมาเพื่่�อ
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ใช้้ถ่ายทอดและเป็็นสื่่�อกลางท่ี่�ช่่วยเล่่าเรื่่�องราวของ ประเทศให้้ได้้รับทราบ [3] ซึ่่�งเป็็นกระแสตอบรัับ
ที่่�ดีีและได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวไทยเจนเนอเรชั่่�น Z ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�เกิิดระหว่่างปีี 2540 – 
2555 หรืือมีอีายุรุะหว่่าง 11 – 26 ปีี ที่่�หันัมาเดินิทางท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อชมวัฒนธรรมในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว
ต่่าง ๆ เช่่น ชุุมชน โบราณ ศาสนสถาน แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางประวััติิศาสตร์์ เป็็นต้้น ภคอััศม์์ 
โปษะกฤษณะ [4] กล่่าวว่่า เมื่่�อเวลาเปลี่่�ยนไปค่่านิิยมต่่าง ๆ  ที่่�มีีก็็จำเป็็นที่่�จะต้้องเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมความเชื่่�อในเวลานั้้�น ๆ หากวััฒนธรรมไม่่มีีการปรัับเปลี่่�ยนก็็จะสููญหายไป
จากสังัคมกลายเป็็นวัฒันธรรมท่ี่�ตายแล้้วก็ย็ากที่่�จะฟ้ื้�นฟููขึ้้�นมาใหม่่เม่ื่�อผ่่านไปนาน จึงึควรที่่�จะปรับั
วััฒนธรรมให้้เหมาะสมกัับยุุคสมััยโดยเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเหมาะสมโดยยัังมีีเค้้าโครงของ
รากวััฒนธรรมเดิิมอยู่่�หาใช่่เปลี่่�ยนแปลงเป็็นของใหม่่ไปจนหมดสิ้้�น ถ้้าเช่่นนั้้�นแล้้วก็็คงมิิใช่่การ
เปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรมแต่่เป็็นการสร้้างวััฒนธรรมประเพณีีใหม่่ ๆ ขึ้้�นมาแทน และหนึ่่�งใน
แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับความสนใจและมีีศิิลปวััฒนธรรมที่่�สวยงามและทรงคุุณค่่าคืือ พื้้�นที่่�เทศบาล
เมืืองเพชรบุุรีี
	 เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี เป็็นทำเลที่่�ตั้้�งของสถานที่่�สำคััญหลายแห่่ง ที่่�ถืือได้้ว่่าเป็็นแหล่่ง
แสดงถึงึลักัษณะทางวัฒันธรรมที่่�มีเีอกลักัษณ์์ของเมืืองเพชรบุรุีี เช่่น อุทุยานประวัตัิศิาสตร์์พระนครคีีรีี 
พระรามราชนิเิวศน์ (วังับ้้านปืืน) วัดัพระพุทุธไสยาสน์์หรืือวัดัพระนอน วัดัมหาธาตุวุรวิหิาร วัดัใหญ่่
สุุวรรณารามวรวิิหาร วััดพลัับพลาชััย วััดกำแพงแลง วััดเพชรพลีี วััดเกาะแก้้วสุุทธาราม และ
สิ่่�งสำคััญเป็็นที่่�ภาคภููมิิใจของชาวเพชรบุุรีี รวมไปถึึงชาวเทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี คืือ การที่่�องค์์การ
ศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ หรืือ ยููเนสโก ได้้ประกาศให้้เพชรบุุรีีเป็็น
เครืือข่่ายเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหาร ประจำปีี 2564 (City of Gastronomy) หรืือ UNESCO 
Creative Cities Network – UCCN โดยเป็็น 1 ใน 49 เมืืองจากทั่่�วโลก ท่ี่�ได้้รับัประกาศเป็็นเครืือข่่าย
เมืืองสร้้างสรรค์์ในปีีนี้้� โดยมีีการนำผลผลิิตทางการเกษตรที่่�ขึ้้�นชื่่�อมาต่่อยอดประกอบเป็็นอาหาร
คาวหวานได้้อย่่างหลากหลาย รวมไปถึึงผลไม้้ที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนสิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์์ต่่าง ๆ 
เช่่น  ขนมหม้้อแกง เต้้าหู้้�นมสด ข้้าวแช่่ จาวตาลเชื่่�อม โตนดทอด ขนมตาล น้้ำตาลสด ลููกตาลสด 
มะตููมเชื่่�อม ตะลิิงปลิงิเชื่่�อม อาลัวั และชมพู่่�เพชร เป็็นต้้น จนได้้รับัการกล่่าวนามว่า เป็็นเมืือง 3 รส 
คืือ รสเค็็มจากการผลิิตเกลืือ รสหวานการปลููกและผลิิตน้้ำตาลจากตาลโตนด และรสเปรี้้�ยวจาก
การเป็็นแหล่่งปลููกมะนาวรสชาติิดีี โดยวััฒนธรรมด้้านอาหารการกิินเหล่่านี้้� ล้้วนสามารถหาทาน
หาชิิมได้้ในเขตเทศบาลเมืืองเพชรบุุรีีทั้้�งสิ้้�น
	จึ ึงเห็็นได้้ว่่า พื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีีนั้้�นเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งทุุนทางวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย 
ครบถ้้วนในทุกุ ๆ  มิติิ ิแต่่จากสภาพการณ์์ปััจจุบุันัประสบกับัความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนทางวัฒันธรรม 
ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีกำลัังคนที่่�มีีศัักยภาพที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่เป็็นผู้้�สืืบทอด หากแต่่ยัังขาดกระบวนการใน
การรวบรวม ส่่งเสริิม และการถ่่ายทอดสู่่�คนรุ่่�นหลัังที่่�ดีี อีีกทั้้�งยัังขาดการประชาสััมพัันธ์์ให้้เป็็นที่่�
รู้้�จัักทั้้�งในระดัับชาติิ และระดัับโลกอย่่างที่่�ควรจะเป็็น จึึงเป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาทััศนคติิ
ของนัักท่่องเที่่�ยวเจนเนอเรชั่่�น Z ชาวไทย ที่่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�
เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวไทยเจนเนอเรชั่่�น Z ที่่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี

3. สมมติิฐานของการวิิจััย
	 กลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวไทยเจนเนอเรชั่่�น Z ที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลแตกต่่างกััน มีีทััศนคติิ
ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุรุีี จังัหวััดเพชรบุุรีี แตกต่่างกััน

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 4.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นัักท่่องเที่่�ยวไทยเจนเนอเรชั่่�น Z ที่่�เคยเดิินทางมาใน
พื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่ชััด ทั้้�งที่่�เดิินทางแบบเดี่่�ยว 
และเดิินทางเป็็นกลุ่่�มหรืือกัับกรุ๊๊�ปทััวร์์ ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่นอน
		  กลุ่่�มตััวอย่่าง เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้สููตรการหาก
ลุ่่�มตััวอย่่างของ Cochran, W.G. [5] ได้้จำนวนประชากร 385 คน ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 
เพื่่�อความสะดวกในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล จึึงกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 400 คน โดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ 
	 4.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามสำรวจทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยว
ไทยเจนเนอเรชั่่�น Z ซึ่่�งมีีอายุุระหว่่าง 11 – 26 ปีี ที่่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ใน
พื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี โดยผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ศึึกษา
ข้้อมููลทุุติิยภููมิิและข้้อมููลปฐมภููมิิ จากนั้้�นจึึงได้้สร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััย ประกอบไปด้้วยคำถาม
เพื่่�อใช้้วิเิคราะห์์สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยทำการแบ่่งข้้อคำถามเป็็น 3 ตอน ดังันี้้�
		  ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้้วยเพศ อายุุ สถานภาพ 
ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ และภููมิิลำเนา จำนวน 7 ข้้อ เป็็นแบบเลืือกตอบ
		  ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทััศคติิของนัักท่่องเที่่�ยวไทยเจเนอเรชั่่�น Z ต่่อการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุรุีี จังัหวััดเพชรบุรุีี จำนวน 10 ข้้อ เป็็นข้้อคํําถาม
แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale)
		  ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนเชิิงวััฒนธรรม ในพื้้�นที่่�
เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จังัหวัดัเพชรบุรุีี จำนวน 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านเศรษฐกิจิ 
ด้้านสัังคม/วััฒนธรรม รวม 15 ข้้อ เป็็นข้้อคํําถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale)
	 4.3	การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือในการศึึกษา
		  การสร้้างและพััฒนาแบบสอบถามนั้้�นก่่อนนำไปใช้้ถามกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ต้้องการศึึกษา 
ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดสอบความถููกต้้องของเครื่่�องมืือ (Validity) และการตรวจสอบความน่่าจะเป็็น
ของเครื่่�องมืือ (Reliability) ดัังนี้้�
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		  4.3.1	 ตรวจสอบความถููกต้้องของเครื่�องมืือ โดยผู้้�วิจิัยัได้้นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�น
เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง และความสมบููรณ์์ให้้ครอบคลุุม
ทั้้�งด้้านโครงสร้้าง เนื้้�อหา และภาษาท่ี่�ใช้้เพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจแก่่ผู้้�ตอบแบบสอบถาม และสามารถ
ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการศึึกษา
		  4.3.2	 หาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยผล
การทดสอบความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม เท่่ากัับ 0.94 ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�ได้้รัับการ
แก้้ไขแล้้ว ไปดำเนิินการทดสอบกับันักัท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุรุีี จังัหวัดั
เพชรบุุรีี จำนวน 30 ท่่าน ซึ่่�งมีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างโดยมีีอายุุระหว่่าง 11 – 26 ปีี 
แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้สููตรการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 
ตามวิิธีีของครอนบรััค Cronbach [6] โดยมีีผลรวมค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.86
	 4.4	การเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  เมื่่�อได้้แบบสอบถามท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้องเชิิงเนื้้�อหาและโครงสร้้าง
คำถามเรีียบร้้อยแล้้วผู้้�วิจิัยัได้้นำแบบสอบถามไปเก็็บข้้อมููล โดยทำการสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบบัังเอิญิ 
และเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบเอกสารและในรููปแบบออนไลน์์ ทั้้�งน้ี้�ผู้้�ตอบแบบสอบถามจะต้้องตอบ
คำถามว่่ามีีอายุุระหว่่าง 11 – 26 ปีีหรืือไม่่ ตรวจสอบความถููกต้้องและข้้อความครบถ้้วน เพื่่�อให้้
ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้องสมบููรณ์์ ซ่ึ่�งจะได้้นำไปใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิวิเตอร์์
สำเร็จ็รููปในการวิเิคราะห์์สถิติิติามวัตัถุปุระสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้ โดยการหาค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติิฐานด้้วย T-Test 
สำหรัับการทดสอบกลุ่่�มตััวอย่่างสองกลุ่่�ม และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way 
ANOVA) เป็็นการทดสอบสมมติิฐานเกี่่�ยวกัับความแตกต่่างของกลุ่่�มตััวอย่่างหลายกลุ่่�ม
		  การแปลความหมายของข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม พิิจารณาจากระดัับคะแนน
ค่่าเฉลี่่�ยตามเกณฑ์์ซึ่่�งจััดชั้้�น โดยให้้คะแนนระดัับความต้้องการที่่�มีีต่่อปััจจััยในด้้านต่่าง ๆ แบ่่งเป็็น 
5 ระดัับ [7] ดัังนี้้�
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 	 1.00-1.80 	 หมายถึึง มีีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 	 1.81-2.60 	 หมายถึึง มีีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับน้้อย
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 	 2.61-3.40 	 หมายถึึง มีีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับปานกลาง
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 	 3.41-4.20 	 หมายถึึง มีีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับมาก
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 	 4.21-5.00 	 หมายถึึง มีีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

5. ผลการวิิจััย
	 5.1	ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
		จ  ากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย เพศ อายุุ 
สถานภาพ ระดัับการศึกึษา อาชีีพ รายได้้ และภููมิลิำเนา พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
จำนวน 261 คน (ร้้อยละ 65.25) และเพศชาย จำนวน 139 คน (ร้้อยละ 34.75) และมีีอายุุ 26 ปีี 
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จำนวน 133 คน (ร้้อยละ 33.25) มีีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับ ปริิญญาตรีี จำนวน 238 คน (ร้้อยละ 
59.50) ประกอบอาชีีพข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ/ลููกจ้้างหน่่วยงานรััฐบาล จำนวน 136 คน 
(ร้้อยละ 34.00) โดยมีีรายได้้เฉลี่่�ย อยู่่�ที่่� 15,000 - 30,000 บาท จำนวน 225 คน (ร้้อยละ 56.25) 
และมีีภููมิิลำเนาอยู่่�ภาคกลาง จำนวน 256 คน (ร้้อยละ 64.00)
	 5.2	 ระดัับทััศคติิของนัักท่่องเที่่�ยวไทยเจเนอเรชั่่�น Z ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
อย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของทััศคติขิองนัักท่่องเท่ี่�ยวไทยเจเนอเรชั่่�น Z 

	ต่ อการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิวัฒันธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุรุีี จังัหวัดัเพชรบุุรีี

ลำดัับ

ทััศคติิของนัักท่่องเที่่�ยวไทยเจเนอเรชั่่�น Z ต่่อการท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี 

จัังหวััดเพชรบุุรีี

x̄ S.D. แปลผล

1 ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีีเป็็นแหล่่ง  
ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณค่่าทางวััฒนธรรม

4.71 .541 มากที่่�สุุด

2 ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีีเป็็นแหล่่ง  
ท่่องเที่่�ยวที่่�เอกลัักษณ์์เฉพาะทางวััฒนธรรม

4.65 .478 มากที่่�สุุด

3. ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีีเป็็นแหล่่ง  
ท่่องเที่่�ยวที่่�สะท้้อนเรื่่�องราวในอดีีต

4.67 .482 มากที่่�สุุด

4. ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีีเป็็นแหล่่ง  
ท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้ความสำคััญกัับโบราณสถาน ศิิลปวััฒนธรรม 
และประเพณีีต่่าง ๆ ของชาติิ

4.69 .495 มากที่่�สุุด

5 ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี เป็็นแหล่่ง  
ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมสามารถถ่่ายทอดเรื่่�องราวทาง
ประวััติิศาสตร์์ ศิิลปะและวััฒนธรรมได้้อย่่างสมบููรณ์์

4.53 .628 มากที่่�สุุด

6 การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมช่่วยปลููกฝัังให้้ นัักท่่องเที่่�ยว   
เห็็นคุุณค่่าของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวอัันเก่่าแก่่

4.50 .617 มากที่่�สุุด

7 การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม ทำให้้เกิิด
ความเข้้าใจในการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมมากขึ้้�น

4.59 .534 มากที่่�สุุด

8 ท่่านได้้รัับรู้้�ประวััติิ เรื่่�องราว วิิถีีชีีวิิตต่่าง ๆ ในอดีีตจาก    
การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี 
จัังหวััดเพชรบุุรีี

4.43 .576 มากที่่�สุุด

9 ท่่านได้้มองเห็็นภาพของเรื่่�องราวในประวััติิศาสตร์์ ได้้ชััดเจน
ยิ่่�งขึ้้�นจากพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี

4.41 .730 มากที่่�สุุด

10 ท่่านเห็็นความสำคััญของประวััติิศาสตร์์ ศิิลปะ และ
วััฒนธรรมจากการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ในพื้้�นที่่�เทศบาล
เมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี

4.58 .617 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.57 .406 มากที่่�สุุด
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	 ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของทััศคติขิองนัักท่่องเท่ี่�ยวไทยเจเนอเรชั่่�น 
Z ต่่อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นท่ี่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี 
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งมีีค่่า x̄̄ = 4.57, S.D. = .406 เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า กลุ่่�ม
ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น ด้้านในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีีเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีี
คุุณค่่าทางวััฒนธรรมมากที่่�สุุด x̄̄ = 4.71, S.D. = .541 รองลงมาในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี 
จัังหวััดเพชรบุุรีีเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้ความสำคััญกัับ โบราณสถาน ศิิลปวััฒนธรรม และ
ประเพณีีต่่าง ๆ ของชาติิ ซึ่่�งมีีค่่า x̄̄ = 4.69, S.D. = .495 ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััด
เพชรบุุรีีเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สะท้้อนเรื่่�องราวในอดีีต ซึ่่�งมีีค่่า x̄̄ = 4.67, S.D. = .482 ตามลำดัับ 
และประเด็็นของการมองเห็็นภาพของเรื่่�องราวในประวััติิศาสตร์์ ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นจากพื้้�นที่่�เทศบาล
เมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด x̄̄ = 4.41, S.D. = .730

	 5.3	 ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนที่่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรม ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัแนวคิดิการท่่องเท่ี่�ยว

ยั่่�งยืืนที่่� มีีต่อการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุรุีี จังัหวัดัเพชรบุุรีี 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ลำดัับ ความคิิดเห็็นต่่อแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืน x̄ S.D. แปลผล

1 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 4.45 .471 มากที่่�สุุด

2 ด้้านเศรษฐกิิจ 3.99 .594 มาก

3 ด้้านสัังคม/วััฒนธรรม 4.08 .617 มาก

รวม 4.33 .343 มากที่่�สุุด

	 ตารางที่่� 2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนที่่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ใน
พื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ สัังคม/วััฒนธรรม โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด ซึ่่�งมีีค่่า x̄̄ = 4.33, S.D. = .343 และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม x̄̄ = 4.45, S.D. = 
.471 ด้้านสัังคม/วััฒนธรรม x̄̄ = 4.08, S.D. = .617 และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ ด้้านเศรษฐกิิจ x̄̄ = 3.99, 
S.D. = .594



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร

37

	 5.4	 การทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐาน ค่่านััยสำคััญ
ผลการทดสอบสมมติิฐาน

เป็็นไปตามสมมติิฐาน ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

เพศ 0.071 

อายุุ 0.000* 

สถานภาพ 0.000* 

อาชีีพ 0.000* 

ระดัับการศึึกษา 0.000* 

รายได้้ 0.000* 

ภููมิิลำเนา 0.002* 
* นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 ตารางที่่� 3 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุ อาชีีพ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา และรายได้้ แตกต่่างกััน มีีทััศคติิ
ต่่อการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นท่ี่�เทศบาลเมืืองเพชรบุรุีี จังัหวัดัเพชรบุรุีี แตกต่่างกััน ที่่�ระดับั
นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 และทำการเปรีียบเทีียบรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการของ Scheffe และสำหรัับ
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันพบว่่า มีีทััศคติิต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�
เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี ไม่่แตกต่่างกััน

6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	จ ากผลการวิิจััยทััศคติิของนัักท่่องเที่่�ยวไทยเจเนอเรชั่่�น Z ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
อย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และเมื่่�อ
พิิจารณาความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนท่ี่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ใน
พื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี จัังหวััดเพชรบุุรีี ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ สัังคม/วััฒนธรรม โดยรวม
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุเช่่นกันั ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกับัการวิจิัยั [8] การจููงใจนักัท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชันัแซด
ด้้วยองค์์ประกอบทางการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อเข้้าร่่วมประเพณีีฮีีตสิบิสองใน จังัหวััดขอนแก่่น ผลการวิจิัยั 
พบว่่าพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันแซดในจัังหวััดขอนแก่่นมีีแรงจููงใจหลัักจากความต้้องการ
เรีียนรู้้�วััฒนธรรมและการวางแผนการท่่องเที่่�ยวโดยใช้้สื่่�อออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีียเป็็นหลััก และ 
[9] นำผลการสำรวจสนัับสนุนุว่่าคนทุกุวัยันั้้�นเลืือกทริปิที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งรวมถึงึคน Gen Z 
ซึ่่�งคาดว่่าเป็็นกลุ่่�มที่่�ใส่่ใจเรื่่�องสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่าคนรุ่่�นก่่อน ๆ โดยคนกลุ่่�มนี้้�ก็็ตั้้�งใจที่่�
จะเป็็นผู้้�เดิินทางที่่�มีีสำนึึกโดยมีีความต้้องการที่่�จะ “ให้้กลัับคืืน” ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้คืืนสู่่�ชุุมชมที่่�
ไปเยืือน หรืือตัดัสินิใจท่ี่�จะช่่วยปกป้้องโลก กลุ่่�มตัวัอย่่างท่ี่�มีอีายุ ุอาชีีพ สถานภาพ ระดับัการศึกึษา 
และรายได้้ แตกต่่างกััน มีีทััศคติิต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง
เพชรบุรุีี จังัหวัดัเพชรบุรุีี แตกต่่างกััน ท่ี่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05 แต่่กลุ่่�มตัวัอย่่างท่ี่�มีเีพศ
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แตกต่่างกััน มีีทััศคติิต่่อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี 
จังัหวัดัเพชรบุรุีี ไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยั [10] แรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิวัฒันธรรม
ของประชากรรุ่่�นแซด พบว่่าประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีเีพศต่างกันัมีแีรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิวัฒันธรรม 
แตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทั้้�งนี้้� นัักท่่องเที่่�ยว Gen Z เป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่
ที่่�มีีอิิทธิิพลและศัักยภาพในการใช้้จ่่าย มีีแนวโน้้มที่่�จะมากำหนดเทรนด์์ในอนาคต เนื่่�องจากกลุ่่�ม 
Gen Z อยู่่�ในวััยที่่�เจริิญเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่และออกไปสำรวจโลกกว้้าง ทำให้้มีีการศึึกษาพฤติิกรรม
ต่่าง ๆ ของกลุ่่�ม Gen Z ในหลายมุุมรวมไปถึึงพฤติิกรรมทางการท่่องเท่ี่�ยวของคนรุ่่�นน้ี้� ซ่ึ่�ง [11] 
นำเสนอพฤติกิรรมของนักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม Gen Z ถึงึการปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานหรืือการเรีียน
ที่่�เน้้นออนไลน์์มากขึ้้�นทำให้้กระแส Workation ได้้รัับความนิิยมต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ Gen Z ถึึง Gen X 
และในกลุ่่�มธุุรกิิจโดยใช้้เวลาท่่องเที่่�ยวนานกว่่า 5 วััน กิิจกรรมหลัักที่่�ทำระหว่่าง Workation คืือ 
การพัักผ่่อน การทำบุุญไหว้้พระ และไปร้้านอาหาร/คาเฟ่่ จากผลสำรวจดังกล่่าว หากแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่�ทางวัฒันธรรมต้้องการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืนควรมีีการพัฒันาและบริหิารจััดการ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้ตอบสนองความต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งการพััฒนาพื้้�นท่ี่�ชุมุชนให้้เป็็นแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมและเกิดิความยั่่�งยืืนนั้้�น เพีียงอย่่างเดีียว แต่่มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องทำความ
เข้้าใจปััจจััยภายนอกร่่วมด้้วยไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด
เวลา ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดโอกาส ผลกระทบ หรืืออาจเกิิดภาวะคุุกคามต่่อพื้้�นที่่�ได้้ จึึงต้้องมีีการกำหนดการ
พััฒนาที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของพื้้�นที่่�นั้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นในการวิิจััยเรื่่�อง [12] การ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ : นวััตกรรมการเคลื่่�อนขยัับของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ซึ่่�งกล่่าวว่่า 
พััฒนาการของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�มีีความเด่่นชััดมีีดัังนี้้� 1) มีีกลุ่่�มเป้้าหมายกว้้างขวาง
มากขึ้้�นครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มรายได้้ 2) มีีความต้้องการที่่�จะสััมผััสวััฒนธรรมที่่�เป็็นของแท้้ดั้้�งเดิิม
มากกว่่าวััฒนธรรมที่่�มีีการดััดแปลงเพื่่�อการนำเสนอเชิิงพาณิิชย์์ 3) นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการที่่�จะมีี 
“ประสบการณ์์” กัับวััฒนธรรมมากกว่่าการ “ไปดููและไปเรีียนรู้้�” เปลี่่�ยนจากการท่่องเที่่�ยวแบบ
ไม่่มีีกิิจกรรม  (Passive Tourism)  มาเป็็นการท่่องเที่่�ยวแบบมีีกิิจกรรม  (Passive  Tourism) 4) 
สินิค้้าทางวัฒันธรรม ไม่่ใช่่อาคารที่่�แสดงวััฒนธรรมทางสถาปััตยกรรมและอนุสุาวรีีย์ที่่�แสดงวัฒันธรรม
ทางประติิมากรรมอีีกต่่อไป แต่่เป็็นวิิถีีชีีวิิตของคนในชุุมชน ขนบธรรมเนีียมประเพณีี การแสดง  
การละเล่่น กีีฬา งานฝีีมืือทางหััตถกรรมการแสดง การทำกิิจกรรมกัับธรรมชาติิและกัับการใช้้ชีีวิิต
กับัคนในชุมุชน 5) การพัฒันาการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจะต้้องเคลื่�อนขยับัมาเป็็นการท่่องเที่่�ยวเชิงิ
สร้้างสรรค์์ และนอกจากนี้้�สิ่่�งที่่�ควรคำนึึงถึงึในการพัฒันาพื้้�นที่่�ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิงิวัฒันธรรม
จะต้้องเริ่่�มต้้นที่่�การสร้้างความตระหนัักและจิิตสำนึึกให้้กัับคนในพื้้�นที่่�และให้้มีีความรู้้�สึึกถึึงการมีี
ส่่วนร่่วมในการร่่วมกัันพััฒนาและเล็็งเห็็นคุุณค่่าของวััฒนธรรมและทรัพยากรในพื้้�นที่่� เนื่่�องจาก
วััฒนธรรมและทรัพยากรเป็็นทุุนสำคััญในขัับเคลื่�อนการพััฒนาพื้้�นท่ี่�และต่่อยอดสู่่�การจััดการท่่อง
เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในพื้้�นที่่�จะเป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดคามยั่่�งยืืน

7. ข้้อเสนอแนะ
	จ ากการศึึกษางานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ผู้้�วิิจััยขอเสนอแนะแนวทางเพื่่�อการพััฒนาพื้้�นที่่�และส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยว เช่่น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีีการประชาสััมพัันธ์์สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
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ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึงการประชาสัมัพันัธ์์กิจิกรรมทางการท่่องเท่ี่�ยวในพื้้�นที่่� เช่่น ถนนคนเดินิ
มีีชีีวิิตพานิิชเจริิญ หรืือแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถร่่วมกิจกรรมได้้อย่่างการได้้ลงมืือ
ทำขนมหวานของเพชรบุรุีี เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ควรมีกีารศึกึษาวิจิัยัเพิ่่�มเติมิในเรื่่�องของปััจจัยัส่่งเสริิม
ที่่�สามารถทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มระยะเวลาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองเพชรบุุรีี
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พระนคร. ปีีท่ี่� 1 ฉบัับที่่� 1. 1-24.
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�วััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาประเมิินประสิิทธิภาพและศึึกษาความพึงพอใจชุุด
กิิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์สู่่�ประเทศไทย 4.0 โดยใช้้การวิิจััย
แบบผสมแบ่่งการวิจิัยัออกเป็็น 2 ระยะคืือ ระยะที่่� 1 เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพจากการถอดบทเรีียน
ความสำเร็็จของผู้้�ประกอบการนวััตกรรมที่่�มีีผลงานสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ จำนวน 20 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จำนวน 5 คน เพื่่�อพััฒนาเป็็นชุดุกิจิกรรม ระยะท่ี่� 2 เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ เพ่ื่�อประเมิินประสิทิธิภิาพ
ชุุดกิจิกรรมฯ ท่ี่�พัฒันาขึ้้�น โดยมีีกลุ่่�มตัวัอย่่างมี ี2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คนและศึกึษา
ความพึึงพอใจกัับกลุ่่�มนัักศึึกษาสาขาวิิชาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำนวน 33 คน ใช้้การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบกลุ่่�ม (Cluster Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ 1.ชุุดกิิจกรรมฯ จำนวน 9 ชุุด 2.แบบสััมภาษณ์์
เชิิงลึกึ 3.แบบสัังเกตพฤติกิรรมระหว่่างดำเนินิกิจิกรรม 4.แบบประเมิินผลชิ้้�นงาน 5.แบบสะท้้อนคิิด 
สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การหาประสิิทธิิภาพ E1/E2 
และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
	ผ ลการวิิจััย 1. ชุุดกิิจกรรมฯ ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีรููปแบบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรููปแบบเชิิง
ประสบการณ์์มีี 4 ขั้้�นตอน 9 ชุุดกิิจกรรม ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนที่่� 1: ต้้นน้้ำ (คิิด) ขั้้�นตอนที่่� 2-3 : 
กลางน้้ำ (ผลิิต/ทดสอบ) ขั้้�นตอนที่่� 4: ปลายน้้ำ (ขาย) ชุุดกิิจกรรมมีี 8 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ชื่่�อ
กิิจกรรม 2) ระยะเวลา (นาทีี) 3) วััตถุุประสงค์์ 4) วััสดุุอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนรู้้� 5) กรอบแนวคิิด 6) 
ขั้้�นตอนกิิจกรรม 7) สรุุปกิิจกรรม 8) การวััดประเมิินผล โดยมีีรายละเอีียดในแต่่ละชุุดกิิจกรรม
ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนที่่� 1: ต้้นน้้ำ (คิดิ) ประกอบด้้วยชุดุกิจิกรรมที่่� 1. Mindset (บินิให้้ไกลไปให้้ถึงึ) 
ชุุดกิิจกรรมที่่� 2.-3 กิิจกรรมการฟัังและการถาม ชุุดกิิจกรรมที่่� 4. กิิจกรรมการระดมสมอง ชุุด
กิิจกรรมที่่� 5. กิิจกรรมการคััดเลืือกไอเดีีย ขั้้�นตอนที่่� 2-3: กลางน้้ำ (ผลิิต/ทดสอบ) ประกอบด้้วย
ชุุดกิิจกรรมที่่� 6. กิิจกรรมสร้้าง Prototype ชุุดกิิจกรรมที่่� 7. กิิจกรรมการทดสอบ (Test) ขั้้�นตอน
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ที่่� 4 : ปลายน้้ำ (ขาย) ประกอบด้้วยชุุดกิจิกรรมที่่� 8. กิจิกรรมการหาจุดุคุ้้�มทุนุ และชุุดกิจิกรรมที่่� 9. 
กิิจกรรมการขาย 2. ประสิิทธิิภาพชุุดกิิจกรรมตามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีความเหมาะสม
ระดับัมาก  x̄ ̄= 4.49 , SD = 0.26  และประสิิทธิภิาพของชุดุกิจิกรรมฯ มีีค่าเท่่ากับั 81.78/81.11 และ
ผลประเมินิความพึงึพอใจท่ี่�มีีต่อชุดุกิจิกรรมฯ อยู่่�ในระดัับพึงึพอใจมากที่่�สุดุ x̄ ̄= 4.57 , S.D. = 0.21
คำสำคััญ : ชุุดกิิจกรรม ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม นวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ 

Abstract
	 The objectives of this research are to develop and assess the activities to 
enhance innovative thinking skills of commercialization products for Thailand 4.0 
by using mixed method research. It is divided into 2 phases: Phase 1 is qualitative 
research based on the success practices of 20 innovative entrepreneurs with 
commercial results and 5 experts; Phase 2 is quantitative research to assess the 
efficiency of the activity package. There were 2 sample groups of 5 experts and 33 
electronics students. Cluster sampling was used. The tools used were; 1) 9 sets of 
activities; 2) An in-depth interview form; 3) Behavior observation form during the 
activities; 4) Work evaluation form; 5) Reflection. The statistics used to analyze the 
data were mean, standard deviation, E1/E2 performance determination and 
content analysis.
	 The research showed that : 
	 1. The developed activity series has a form of experiential learning activities. 
There are 4 stages, 9 activities, consisting of: Stage 1 Upstream (thinking); Stage 2-3 
Midstream (production/ testing); Stage 4 Downstream (selling). The activity package 
has 8 components: 1) Activity name; 2) Duration (minutes); 3) Objectives; 4) Mate-
rials (learning materials); 5) Conceptual framework; 6) Activity steps; 7) Summary of 
activities; and 8) Evaluation and measurements. There are details in each activity 
series consisting of: Stage 1 Upstream (Think) consisting of: Activity 1 Mindset (Fly so 
far to reach the destination); Activity 2-3 Listening and Asking; Activity 4 Brainstorming 
activities; Activity 5 Idea Selection Activity: Stage 2-3 Midstream (Production/Test) 
consists of; Activity 6 Prototype Building, Activity 7 Test Activity (Test): Stage 4; 
Downstream (Sell) consists of: Activity 8 Break-even point; Activity 9 Sales. 
	 2. The quality of the activity package according to expert opinion was at a 
high level of appropriateness of 4.49, SD = 0.26. Whereas the efficiency of the activity 
package was 81.78/81.11, which met the set criteria 80/80. Eventually, the satisfaction 
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assessment result with the activity package equaled to 81.78/81.11, the most 
satisfied level equaled to 4.57, S.D. = 0.21.
Keywords : Activity Series, Innovative Thinking Skills, Commercial Innovation

1. บทนำำ�
	 สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ เป็็นหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ
ในการผลิติกำลังัคนตั้้�งแต่่ระดับักึ่่�งฝีีมืือ ระดับัฝีีมืือ ระดับัเทคนิคิ และระดับัเทคโนโลยีี ให้้มีีมาตรฐาน
สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม  สิ่่�งแวดล้้อม ความต้้องการของตลาดแรงงานและ
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีของประเทศ ให้้ตอบสนองความต้้องการของตลาดแรงงานและการ
ประกอบอาชีีพอิิสระโดยการจััดการเรีียนการสอนทางวิิชาชีีพ ซึ่่�งจากปรััชญาของการอาชีีวศึึกษา 
(Vocational Education) หมายถึงึ การเตรีียมบุคลากรด้้านฝีีมืือสำหรับัอาชีีพหนึ่่�งหรืือกลุ่่�มอาชีีพ 
สาขาหรืืองาน ที่่�ต้้องเน้้นภาคปฏิิบััติิ (UNESCO : 1998) [1] โดยที่่�ผู้้�เรีียนสามารถปฏิิบััติิงานได้้จริิง 
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานและประกอบอาชีีพได้้ตรงตามความต้้องการของตลาด
แรงงานในลัักษณะผู้้�ปฏิิบััติิ หรืือสามารถประกอบอาชีีพอิสระได้้ ซ่ึ่�งในการปฏิิบััติิงานได้้จริงนั้้�น
ประกอบไปด้้วยการทำงานในสถานประกอบการหรืือแม้้แต่่การเป็็นผู้้�ประกอบการอิิสระโดยใช้้
ทัักษะการทำงานที่่�ได้้รัับการฝึึกปฏิิบััติิในสถานศึึกษา ตามจุุดประสงค์์ของหลัักสููตร [2] ซึ่่�งการ
จััดการศึึกษาอาชีีวศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ในยุุคประเทศไทย 4.0 นี้้�ย่่อมเปลี่่�ยนแปลงไปตามบริิบท
ของยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนไป เพราะฉะนั้้�นการจััดการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษา จึึงจำเป็็นต้้องมีี
ทักัษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวัตักรรม ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาแบบอาชีีวศึกึษา โดยในปััจจุบุันั
สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาได้้จััดการเรีียนการสอนรายวิิชาโครงการหรืือโครงงาน
วิิชาชีีพ รายวิิชาโครงการ ซึ่่�งหมายถึึงรายวิิชาในระดัับประกาศบััตรวิิชาชีีพและวิิชาชีีพชั้้�นสููง ที่่�ให้้
ผู้้�เรีียนใช้้ทัักษะในสาขาวิิชาชีีพทั้้�งหมดท่ี่�ศึึกษาในระดัับชั้้�นปวช.ปีีที่่� 1-3 และปวส.1-2 มาจััดทำ
โครงการที่่�มีีลัักษณะเป็็นผลงาน ชิ้้�นงาน ผลผลิิต หรืือนวััตกรรมการบริิการ นวััตกรรมกระบวนการ 
การสำรวจ การทดลองวิจิัยั หรืือการวิจัิัยและพััฒนา มาประยุกุต์์ใช้้ในการสร้้างนวัตักรรมสิ่่�งประดิษิฐ์์ 
แต่่ในปััจจุุบัันนัักศึึกษายัังขาดทัักษะการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์นวััตกรรมไปสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ที่่�สามารถใช้้
วิธิีีคิดในการสร้้างนวัตักรรมท่ี่�ตอบโจทย์ชุมุชน และสามารถนำไปสู่่�เชิงิพาณิชิย์ได้้ทันัทีีเมื่่�อจบการศึกึษา
และอาจนำไปสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการด้้านนวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศในยุุค
ประเทศไทย 4.0 ต่่อไป [3]
	จ ากข้้อมููลการประกวดผลงานสิ่่�งประดิิษฐ์์และนวััตกรรมอาชีีวศึึกษาตั้้�งแต่่ปีี 2547 จนถึึง 
2558 มีีจำนวนผลงานที่่�ผ่่านการคััดเลืือกตั้้�งแต่่ในระดัับภาคไปจนถึึงระดัับชาติิ มีีผลงานทั้้�งสิ้้�น
จำนวน ถึึง 9,042 ผลงาน แต่่ได้้รัับการประกาศสิิทธิิบััตรที่่�มีีความพร้้อมในการนำไปต่่อยอดสู่่�เชิิง
พาณิิชย์์ได้้ทัันทีีเพีียง 1,181 ผลงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.06 ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะขาดทัักษะการคิิด
นวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ [4]; [5] และหากผลงานดัังกล่่าว ซึ่่�งเป็็นผลงานนวััตกรรมสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�มีี
คุุณภาพและมีีความพร้้อมในการนำไปสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ โดยมีีวิิธีีการคิิดสร้้างสรรค์์ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นใน
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กระบวนการประดิษิฐ์์คิดิค้้นให้้สามารถนำไปสู่่�เชิงิพาณิชิย์ได้้ทันัทีี จะทำให้้มีผีู้้�ประกอบการหน้้าใหม่่
อาชีีวศึึกษาที่่�เป็็น นวััตกรที่่�สามารถผลิิตผลงานออกสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ได้้อย่่างแท้้จริง ส่่งผลต่่อความ
สามารถของการแข่่งขัันของประเทศ [6]
	ด้้ว ยความจำเป็็นดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงสนใจการพััฒนาชุุดกิิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิด
เชิิงนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ เพื่่�อพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนอาชีีวศึึกษาในรายวิิชาโครงการ
ให้้ผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษาให้้มีีทัักษะในการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรมสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ได้้ สอดคล้้องกัับการ
จัดัการศึกึษาในศตวรรษท่ี่� 21 และสอดคล้้องกัับแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบับัที่่� 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 8  วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิจััย และนวััตกรรม เป้้าหมายที่่� 2  
เพิ่่�มจำนวนบุุคลากรด้้านการวิิจััยและพััฒนาเป็็น 25 คนต่่อประชากร 10,000 คน โดยมีีแนวทาง
การพัฒันา ส่่งเสริมิระบบการเรีียนการสอนที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างวิทิยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิศิวกรรมศาสตร์์ 
และคณิิตศาสตร์์ และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�สู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการ และยัังสอดคล้้องยุุทธศาสตร์์
การวิจิัยัแห่่งชาติ ิฉบับัที่่� 9 (25560-2564) ยุทุธศาสตร์์การวิจิัยัที่่� 3 ส่่งเสริิมการนำกระบวนการวิจิัยั 
ผลงานวิิจััย องค์์ความรู้้� นวััตกรรม และเทคโนโลยีีจากงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์อย่่างเป็็นรููปธรรม 
โดยความร่วมมืือของภาคส่วนต่่าง ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกลยุทุธ์์การวิจัิัยที่่� 1 ส่่งเสริิมการจัดัการความรู้้�
และสร้้างองค์์ความรู้้� นวัตักรรม และเทคโนโลยีี จากงานวิจัิัย เพื่่�อการใช้้ประโยชน์อย่่างเป็็นรููปธรรม 
สำหรัับภาคอุุตสาหกรรม/พาณิิชย์์ สัังคม/ชุุมชน วิิชาการ และนโยบาย อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ
นโยบายรััฐบาลข้้อ 8 : การพััฒนาและส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์จากวิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีี การ
วิิจััยและพััฒนาและนวััตกรรมโดยเร่่งเสริิมสร้้างสัังคมนวััตกรรมโดยส่่งเสริิมระบบการเรีียนการ
สอนที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิศวกรรมศาสตร์์ และคณิิตศาสตร์์ การผลิิตกำลััง
คนในสาขาที่่�ขาดแคลนการเชื่่�อมโยงระหว่่างการเรีียนรู้้�กัับการทำงาน การให้้บุคลากรด้้านการวิจัิัย
ของภาครััฐสามารถไปทำงานในภาคเอกชน และการให้้อุุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่่อมมีี
ช่่องทางความร่่วมมืือจากหน่่วยงานและสถานศึึกษาภาครััฐ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจ
ของประเทศในยุุคประเทศไทย 4.0 [7] จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการพััฒนานวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อความได้้
เปรีียบในการแข่่งขัันที่่�ส่่งผลต่่อธุุรกิิจโดยรวมของระบบเศรษฐกิิจของประเทศต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อพััฒนาชุุดกิิจกรรมที่่�เสริิมสร้้างทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์
	 2.2	 เพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพชุดุกิจิกรรมเพ่ื่�อเสริมิสร้้างทัักษะการคิิดเชิงินวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์
	 2.3	 เพื่่�อศึกึษาความพึงพอใจชุดุกิจิกรรมเพ่ื่�อเสริมิสร้้างทัักษะการคิิดเชิงินวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์

3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การออกแบบการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสม (Mixed Methods Research) และ
ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบกระบวนการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) 
แบ่่งการออกแบบการวิิจััยออกเป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้� 
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	 ระยะที่่� 1 เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ โดยการเก็บ็รวมรวมข้้อมููลและวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิงิคุุณภาพ 

ด้้วยการวิิจััยเอกสาร, การถอดบทเรีียนความสำเร็็จ (Best  Practice) ของผู้้�ประกอบการนวััตกรรม

ที่่�มีีผลงานสู่่�เชิิงพาณิิชย์์จริิง โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interviews) เพื่่�อออกแบบและ

พััฒนาร่่างชุุดกิิจกรรมฯ ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 แหล่่งข้้อมููล การวิิจััยเอกสาร

	 3.1	 เอกสาร งานวิิจััย ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 

		  1)	 เอกสารและงานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสร้้างและพััฒนาชุดุกิจิกรรม เพ่ื่�อวิเิคราะห์์ 

สัังเคราะห์์วิิธีีการสร้้างและพััฒนาชุุดกิิจกรรม

		  2)	 เอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิดทัักษะการคิิดเชิิงวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์ 

business model canvas (A. Osterwalder and Y. Pigneur. 2010)

		  3)	 เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดการพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม 

SCAMPER (Eberle, R., 1971)

		  4)	 เอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดการพััฒนานวััตกรรมสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ 

Triple C Commercialization Model [8]

		  5)	 เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดการการเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ 

(Experiential Learning) (Kolb, 1984)

	 3.2	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลการถอดบทเรีียนความสำเร็จ็ จำนวน 20 คน ด้้วยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึึก 

โดยผู้้�วิจัิัยใช้้ขั้้�นตอนดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลตามแนวคิดิ Creswell. (2007) ตามลำดับัขั้้�นตอน

ดัังต่่อไปนี้้�

		ขั้้  �นตอนที่่� 1 การกำหนดกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยการเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบอิิงทฤษฎีี 

(Theoretical Sampling)  

		ขั้้  �นตอนท่ี่� 2 วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มให้้ผู้้�ข้้อมููล ใช้้วิิธีีเลืือกแบบใช้้ดุุลยพิินิิจ (Purposive 

Sampling) ซ่ึ่�งพิิจารณาจากคุุณสมบััติิท่ี่�ตรงกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย และวิิธีีเลืือกแบบลููกโซ่่ 

(Snowball Sampling) กรณีีที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นผู้้�ที่่�มีีข้้อมููลมาก (Miles, & Huberman, 1994) โดย

การบอกต่่อจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดยใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

จำนวน 20 คน จนข้้อมููลอิ่่�มตััว (Saturate) (Creswell, 2007)

 		ขั้้  �นตอนที่่� 3 การออกแบบเครื่�องมืือ เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ คืือ แบบสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-Depth 

Interviews) โดยดัดัแปลงแบบสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึจากงานวิจัิัยตัวัแบบการนำสิ่่�งประดิษิฐ์์ของนวัตักรสู่่�

ผลิิตภััณฑ์์เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับผู้้�ประกอบการนวััตกรรมในประเทศไทย [8] โดยมีีการตรวจสอบ

คุุณภาพของเครื่่�องมืือจากที่่�ปรึึกษาโครงการวิิจััย



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร

45

		ขั้้  �นตอนที่่� 4 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ โดยที่่�ปรึึกษาโครงการวิิจััย และใช้้วิิธีี

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือแบบรอบทิิศทาง (Triangulation) ด้้านวิิธีีการ ซึ่่�งเป็็นการ

ตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้จากวิธิีีการเก็บ็ข้้อมููล 3 วิธิีีท่ี่�ต่่างกันัแล้้วจะได้้ผลเหมืือนเดิิม โดยใช้้วิธิีีการสัังเกต  

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการทบทวนวรรณกรรม (Denzin, & Lincoln, 2008; Patton, 1990; 

Cresswell, 2009) 

		ขั้้  �นตอนที่่� 5 การจััดการข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจััดเก็็บข้้อมููลโดยการบัันทึึกข้้อมููลเสีียงลงใน

คอมพิวเตอร์์จากนั้้�นได้้ถอดเทปข้้อมููลและพิิมพ์ข้้อมููลลงในคอมพิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางคอมพิิวเตอร์์

		ขั้้  �นตอนท่ี่� 6 วิธิีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยการโทรศััพท์นััดหมายโดยตรงกับักลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

		ขั้้  �นตอนที่่� 7 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีกระบวนการการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 3 

ขั้้�นตอนตามลำดัับดัังนี้้� (Strauss , Corbin, 1998)

		  1.	 Open Coding วิิเคราะห์์หาความสอดคล้้องสะท้้อน ประเภทหรืือแก่่นในข้้อมููล

ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ 

		  2. 	 Axial Coding เป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์และเชื่่�อมโยงระหว่่างรหััสที่่�เปิิดไว้้ใน

ขั้้�นตอนที่่� 1 จากผู้้�ให้้ข้้อมููล ระยะที่่� 1 รวมทั้้�งหมด 20 คน 

		  3. Selective Coding เป็็นการนำเอารหััสคำโค้้ดและความสััมพัันธ์์หรืือแก่่น ของ

ข้้อมููลมาอธิิบายบริิบทหรืือปรากฏการณ์์ของกิิจกรรมการพััฒนาสิ่่�งประดิิษฐ์์ไปสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ที่่�ค้้น

พบเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 ระยะที่่� 2 เป็็นการวิิจััยเชิงิปริมิาณ โดยการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลและวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิงิปริมิาณ 

เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพชุุดกิิจกรรมฯ โดยการทดสอบประสิิทธิิภาพแบบเดี่่�ยว (1:1) แบบกลุุม 

(1:10) และแบบภาคสนาม (1:100) 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ในระยะที่่� 2 นี้้� ได้้แก่่ 

	 - ชุุดกิิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ จำนวน 9 ชุุดกิิจกรรม

	 - แบบประเมิินผลชิ้้�นงาน 

	 - แบบสัังเกตพฤติิกรรมและแบบสะท้้อนคิิด 
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ระยะที่่� 1 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ฯ
เพื่่�อพััฒนาชุุดกิิจกรรม

1. การวิิจััยเอกสารและถอดบทเรีียนความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการนวััตกรรม
ที่่�มีีผลงานสู่่�เชิิงพาณิิชย์์โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interviews) (R1)

ระยะที่่� 2 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 2 
เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพชุุดกิิจกรรมฯ

2. ออกแบบและพััฒนาได้้ร่่างชุุดกิิจกรรมฯ  (D1)

4. ทดลองใช้้ (try out) (R2)

5. ประเมิินประสิิทธิิภาพชุุดกิิจกรรม (D2)

3. นำำ�ร่่างชุุดกิิจกรรมเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 แสดงวิิธีีดำเนิินการวิิจััยดัังภาพที่่� 1 ดัังต่่อไปนี้้�

4. ผลการวิิจััย
	 ตอนที่่� 1 ผลการพััฒนาชุุดกิิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์สู่่�
ประเทศไทย 4.0 พบว่่า ชุดุกิจิกรรมเสริมิสร้้างทักัษะการคิดิเชิงินวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์สู่่�ประเทศไทย 4.0 
ที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีรููปแบบการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้� (Learning Theory)  แบบการเรีียนรู้้�เชิงิประสบการณ์์ 
(Experiential Learning) ประกอบด้้วยองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 4 องค์์ประกอบ  คืือ 1) การสร้้าง



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร

47

ประสบการณ์์ 2) การสะท้้อนการเรีียนรู้้� 3) การสรุุปองค์์ความรู้้� 4) การประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� การวัดั
และประเมิินผลการเรีียนรู้้�ชุุดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์สู่่�
ประเทศไทย 4.0 ใช้้เครื่่�องมืือวััดประเมิินผลในการเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่  แบบสัังเกต โดยแบ่่งออกเป็็น 
2 ส่่วน ประกอบด้้วย แบบสะท้้อนคิิด (5 คะแนน) และแบบประเมิินชิ้้�นงาน (5 คะแนน)
	 องค์์ประกอบของชุุดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทักัษะการคิิดเชิงินวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์สู่่�ประเทศไทย 
4.0  ประกอบด้้วย 8 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ชื่่�อกิจิกรรม  2) ระยะเวลาจำนวน (นาทีี) 3) วััตถุุประสงค์์ 
4) วัสัดุอุุปุกรณ์์ สื่่�อการเรีียนรู้้� 5) กรอบแนวคิดิ 6) ขั้้�นตอนกิจิกรรม 7) สรุปุกิจิกรรม 8) การวัดัประเมินิผล
	ผ ลการพััฒนาชุุดกิิจกรรมฯ มีีรายละเอีียดดัังน้ี้� ชุุดกิิจกรรมมีี 4 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย  
ขั้้�นตอนที่่� 1: ต้้นน้้ำ (คิิด) ขั้้�นตอนที่่� 2-3: กลางน้้ำ (ผลิิต/ทดสอบ) ขั้้�นตอนที่่� 4: ปลายน้้ำ (ขาย) ใน
แต่่ละขั้้�นตอนมีีกิจิกรรมพร้้อม Worksheet สำหรัับสร้้างผลงาน/ชิ้้�นงาน โดยแต่่ละขั้้�นตอนมีกีารวัดั
และประเมิินผลโดยใช้้แบบสัังเกตในแต่่ละกิิจกรรมประกอบด้้วย (คิิด) ชุุดกิิจกรรมที่่� 1. Mindset 
(บิินให้้ไกลไปให้้ถึึง) ชุุดกิิจกรรมที่่� 2. กิิจกรรมการฟััง ชุุดกิิจกรรมที่่� 3. กิิจกรรมการถาม ชุุด
กิิจกรรมที่่� 4. กิิจกรรมการระดมสมอง ชุุดกิิจกรรมที่่� 5. กิิจกรรมการคััดเลืือกไอเดีีย (ผลิิต) ชุุด
กิิจกรรมที่่� 6. กิิจกรรมสร้้าง Prototype ชุุดกิิจกรรมที่่� 7. กิิจกรรมการทดสอบ (Test) (ขาย) ชุุด
กิิจกรรมที่่� 8. กิิจกรรมการหาจุุดคุ้้�มทุุน ชุุดกิิจกรรมที่่� 9. กิิจกรรมการขาย 
	 ตอนที่่� 2 ผลการประเมิินประสิทิธิภิาพชุดุกิจิกรรมเพื่่�อเสริมิสร้้างทักัษะการคิดิเชิงินวัตักรรม
เชิิงพาณิิชย์์ประเทศไทย 4.0 ตามความคิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ  5 คน ทำการประเมิิน 3 ด้้าน 
ประกอบด้้วย 1. ด้้านเนื้้�อหา 2. ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนรู้้� 3. ด้้านการวััดประเมิินผล พบว่่า 
เนื้้�อหาที่่�ใช้้มีีความถููกต้้องและมีีความเหมาะสมในการลำดัับเนื้้�อหาตามขั้้�นตอน ในระดัับมากที่่�สุุด   
x̄ ̄= 4.80 , SD = 0.45,  x̄ ̄= 4.60 , SD = 0.55 รองลงมาคืือ เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับ
วัตัถุปุระสงค์์การเรีียนรู้้�, ความสอดคล้้องของเนื้้�อหากับัระยะเวลา, เนื้้�อหามีีความเหมาะสมกับัระดับั
ผู้้�เรีียนและความชััดเจนในการอธิิบายขั้้�นตอนกิิจกรรม มีีความเหมาะสมระดัับมาก  x̄ ̄= 4.20 , 
SD = 0.45,  x̄ ̄  = 4.20 , SD = 0.45 2. ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนรู้้� พบว่่า สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�
ใช้้มีีความสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหา มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด x̄ ̄  = 4.60 , SD = 0.55 รองลงมา คืือ 
ความถููกต้้องเหมาะสมของวััสดุุอุุปกรณ์์สื่่�อการเรีียนรู้้�และวััสดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้มีีความสัมพันธ์์กัับ
เนื้้�อหา มีีความเหมาะสมในระดัับมาก x̄ ̄= 4.40 , SD = 0.55  3. ด้้านการวััดประเมิินผล พบว่่า 
ความเหมาะสมของการวััดประเมิินผล มีีความเหมาะสมระดัับมากที่่�สุุด x̄ ̄= 4.80 , SD = 0.45 
แสดงดัังตารางที่่� 1
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รายการ  ความคิิดเห็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน (เฉลี่่�ยรวม)   " x̄̄ " , SD

ชุุดกิิจกรรมที่่� 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. ด้้านเนื้้�อหา

- เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับ  

  วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�

4.80 4.60 4.40 4.80 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40

0.45 0.55 0.55 0.45 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55

- เนื้้�อหาที่่�ใช้้มีีความถููกต้้อง 4.80 4.80 4.60 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80

0.45 0.45 0.55 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45

- ความเหมาะสมในการลำดัับ

  เนื้้�อหาตามขั้้�นตอน

4.60 4.60 4.80 4.00 4.00 4.60 4.60 4.60 4.60

0.55 0.55 0.45 0.00 0.00 0.55 0.55 0.50 0.55

- ความสอดคล้้องของเนื้้�อหากัับ

  ระยะเวลา

4.40 4.60 4.40 4.60 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40

0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55

- ความชััดเจนในการอธิิบาย

  ขั้้�นตอนกิิจกรรม

4.00 4.00 4.00 4.00 4.40 4.00 4.00 4.00 4.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.55 0.00 0.00 0.00 0.00

- ความเหมาะสมกัับระดัับผู้้�เรีียน 4.60 4.40 4.80 4.80 4.60 4.40 4.40 4.40 4.40

0.55 0.55 0.45 0.45 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55

2. ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนรู้้�

- ความถููกต้้องเหมาะสมของวััสดุุ

  อุุปกรณ์์สื่่�อการเรีียนรู้้�

4.40 4.00 4.40 4.40 4.80 4.40 4.40 4.40 4.40

0.55 0.00 0.55 0.55 0.45 0.55 0.55 0.55 0.55

- วััสดุุอุุปกรณ์์ ที่่�ใช้้มีีความสััมพัันธ์์

  กัับเนื้้�อหา

4.40 4.80 4.80 4.40 4.40 4.40 4.60 4.40 4.40

0.55 0.45 0.45 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55

- สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้มีีความสััมพัันธ์์

กัับเนื้้�อหา

5.00 4.80 4.40 4.40 4.60 4.40 4.40 4.40 4.60

0.00 0.45 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55

3. ด้้านการวััดประเมิินผล

- ความเหมาะสมของการ

  วััดประเมิินผล

5.00 4.40 4.40 4.80 4.60 4.80 5.00 4.80 4.80

0.00 055 0.55 0.45 0.55 0.45 0.00 0.45 0.45

                เฉลี่่�ย
4.60 4.44 4.50 4.50 4.50 4.46 4.50 4.46 4.45

0.14 0.30 0.29 0.28 0.21 0.31 0.27 0.31 0.34

	จ ากตารางท่ี่� 1  ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพชุดุกิจิกรรมเสริมิสร้้างทักัษะการคิดิเชิงินวัตักรรม
เชิิงพาณิิชย์์สู่่�ประเทศไทย 4.0  ทั้้�งหมด 9 ชุุดกิิจกรรม
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	 ตอนที่่� 2.1 การประเมินิประสิทิธิภิาพของชุดุกิจิกรรมเสริิมสร้้างทักัษะการคิดิเชิงินวัตักรรม
เชิิงพาณิิชย์์สู่่�ประเทศไทย 4.0  จากการทดลองใช้้งานกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การกำหนดเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพ ทำโดยการประเมิินผลพฤติิกรรมของผู้้�ร่่วมกิิจกรรม ซึ่่�ง
ประเมิินออกเป็็น 2 ลัักษณะ คืือ E1 ประเมิินพฤติิกรรมต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งเป็็นประสิิทธิิภาพของ
กระบวนการ (Process)  และ E2 ประเมิินพฤติิกรรมขั้้�นสุุดท้้ายคืือผลลััพธ์์ (Product)  ของผู้้�ร่่วม
กิจิกรรมโดยการสังัเกตการปฏิบัิัติงิานจากภาระกิจิในชุดุกิจิกรรมตามที่่�ได้้รับมอบหมาย และประเมินิ
พฤติิกรรมขั้้�นสุุดท้้ายโดยพิิจารณาจากผลงาน/ชิ้้�นงานในแต่่ละกิิจกรรม ดัังนี้้�
	 E1 = คืือ ประสิิทธิิภาพของกระบวนการดำเนิินกิิจกรรมของแต่่ละชุุดกิิจกรรมทั้้�งหมด 
9 กิิจกรรม กิิจกรรมละ 10 คะแนน
	 E2 = คืือ ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์จากการประเมิินผลชิ้้�นงานหลัังเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรม
ทั้้�งหมด 9 กิิจกรรม 30 คะแนน
	ซี่่ �งผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผล ดัังต่่อไปนี้้� 
	 1. การทดสอบประสิิทธิิภาพแบบเดี่่�ยว (Individual Testing) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ใช้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่างจริิง โดยทดลองใช้้ร่่างชุุดกิิจกรรมฯ กัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ วิิทยาลััยเทคนิิค
ลำพููน จำนวน 7 คน แล้้วดำเนิินการตรวจสอบประสิิทธิิภาพชุุดกิิจกรรม โดยตรวจสอบเกณฑ์์
ประสิิทธิิภาพ (E1/E2) ได้้ค่่า E1/E2  81.59/72.86 ซึ่่�งผลประสิิทธิิภาพ E2 ต่่ำกว่่าเกณฑ์์  ผู้้�วิิจััย
ได้้นำข้้อเสนอแนะของผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมมาพิิจารณาปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อทำการทดสอบประสิิทธิภิาพ
ต่่อไป 
	 2. การทดสอบประสิิทธิิภาพแบบกลุ่่�ม (Small Group Testing) โดยทดลองใช้้ร่่างชุุด
กิิจกรรมฯ กัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�เรีียนวิิชาโครงการ ภาคเรีียนที่่� 2/2563 วิิทยาลััย
เทคนิคิลำพููน จำนวน 27 คน ใช้้เวลาดำเนินิการทดลองสััปดาห์์ละ 4 คาบ ต่่อเน่ื่�อง คาบละ 50 นาทีี 
ทดลองทั้้�งหมด 9 สััปดาห์์ ได้้ค่่า E1/E2= 81.28/80.12
	 3. การทดสอบประสิิทธิิภาพภาคสนาม (Field Testing) โดยการจััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ
การจำนวน 2 วััน ต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่เวลา 8.00-17.00 น กัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�เรีียน
วิิชาโครงการ วิิทยาลััยเทคนิิคลำพููน จำนวน 33 คน แสดงดัังตารางที่่� 2  

คะแนน
จำนวน

นัักศึึกษา

คะแนน

เต็็ม

คะแนน

ที่่�ได้้

คะแนน

เฉลี่่�ย
ประสิิทธิิภาพ

คะแนนประเมิินระหว่่างทำกิิจกรรม

ทั้้�งหมด 9 กิิจกรรม (E1)
33 90 2,429 73.61  81.78

คะแนนประเมิินหลัังเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรม     

9 กิิจกรรม (E2)
33 30 803 24.33 81.11
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	 ตารางที่่� 2 ประสิิทธิิภาพของชุุดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์
สู่่�ประเทศไทย 4.0  จากการทดลองภาคสนามใช้้งานกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 33 คน ตามเกณฑ์์มาตรฐาน 
80/80 
	 ตอนที่่� 2.2 การประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อชุุดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะ
การคิิดเชิิงนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์สู่่�ประเทศไทย 4.0 ทั้้�งหมด 9 ชุุดกิิจกรรม กัับนัักศึึกษาจำนวน 
33 คน พบว่่า โดยรวมมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด x̄̄= 4.57 , S.D. = 0.21 เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ  พบว่่า ชุุดกิิจกรรมที่่� 1 (Mindset) บิินให้้ไกลไปให้้ถึึงและชุุดกิิจกรรมที่่� 9 
กิิจกรรมการขาย มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด x̄̄ = 4.64, S.D. = 0.24  รองลงมา คืือ ชุุดกิิจกรรมที่่� 3 กิิจกรรม
การถาม มีีค่่าเฉลี่่�ย x̄̄ = 4.61 , S.D. = 0.20 และชุุดกิิจกรรมที่่� 5 กิิจกรรมการคััดเลืือกไอเดีีย มีี
ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด x̄̄= 4.50 , S.D. = 0.21 แสดงดัังตารางที่่� 3

รายการประเมิิน

 ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อชุุดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะ

การคิิดเชิิงนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์สู่่�ประเทศไทย 4.0 จำนวน 33 คน 

(เฉลี่่�ยรวม)   " x̄̄ " , SD

ชุุดกิิจกรรมที่่� 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. กิิจกรรมช่่วยให้้ท่่านมีีความรู้้�และ

เข้้าใจในการฟัังและถามเพื่่�อค้้นหา

ปััญหาของกลุ่่�มเป้้าหมายในการ

พััฒนานวััตกรรมสู่่�เชิิงพาณิิชย์์

4.61 4.61 4.64 4.52 4.42 4.48 4.39 4.48 4.61

0.50 0.50 0.49 0.51 0.50 0.51 0.50 0.51 0.50

2. กิิจกรรมช่่วยให้้ท่่านมีีทัักษะและ

ความสามารถในการคิิดสร้้างสรรค์์

เชิิงนวััตกรรมและการคััดเลืือกความ

คิิดที่่�เหมาะสมที่่�สุุดเพื่่�อพััฒนาพััฒนา

นวััตกรรมสู่่�เชิิงพาณิิชย์์

4.55 4.52 4.52 4.52 4.45 4.48 4.42 4.39 4.55

0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.50 0.50 0.51

3. กิิจกรรมมีีความเหมาะสมช่่วยส่่ง

เสริิมและพััฒนาให้้ท่่านมีีความรู้้� 

ทัักษะ และความสามารถในทัักษะ

การคิิดสร้้างสรรค์์เชิิงนวััตกรรมและ

การคััดเลืือกความคิิดที่่�เหมาะสม

ที่่�สุุดเพื่่�อพััฒนาพััฒนานวััตกรรมสู่่�

เชิิงพาณิิชย์์

4.67 4.61 4.58 4.61 4.58 4.61 4.61 4.39 4.67

0.48 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.48
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รายการประเมิิน

 ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อชุุดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะ

การคิิดเชิิงนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์สู่่�ประเทศไทย 4.0 จำนวน 33 คน 

(เฉลี่่�ยรวม)   " x̄̄ " , SD

ชุุดกิิจกรรมที่่� 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. กิิจกรรมสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�

และทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมให้้

สามารถเข้้าใจและปฏิิบััติิได้้จริิง

4.64 4.64 4.76 4.61 4.55 4.55 4.61 4.58 4.64

0.49 0.49 0.44 0.50 0.51 0.51 0.50 0.50 0.49

5. เนื้้�อหาในกิิจกรรมช่่วยให้้ท่่านเกิิด

ความสนใจ กระตืือรืือร้้นและ

สนุุกสนาน

4.55 4.48 4.52 4.39 4.45 4.45 4.45 4.39 4.55

0.51 0.51 0.51 0.50 0.51 0.51 0.51 0.50 0.51

6. เนื้้�อหาในกิิจกรรมมีีความยากง่่าย

เหมาะสม

4.52 4.48 4.48 4.48 4.45 4.45 4.48 4.45 4.52

0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51

7. รููปแบบของกิิจกรรมสนุุกสนาน น่่า

สนใจ

4.67 4.61 4.58 4.52 4.52 4.55 4.61 4.52 4.64

0.49 0.50 0.50 0.51 0.51 0.51 0.50 0.51 0.49

8. รููปแบบของกิิจกรรมเปิิดโอกาสให้้

ท่่านทำกิิจกรรมด้้วยตนเองอย่่างเป็็น

ขั้้�นตอน

4.67 4.64 4.67 4.48 4.55 4.61 4.58 4.55 4.67

0.49 0.49 0.48 0.51 0.51 0.50 0.50 0.51 0.48

9. กิิจกรรมมีีกติิกา คำสั่่�งและคำ

อธิิบายชััดเจน

4.61 4.48 4.55 4.48 4.42 4.52 4.48 4.52 4.61

0.50 0.51 0.51 0.51 0.50 0.51 0.50 0.51 0.50

10. กิิจกรรมทำให้้ท่่านมีีจิินตนาการ

และเกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์เชิิง

นวััตกรรมที่่�นำไปสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ได้้จริิง

4.76 4.76 4.73 4.97 4.70 4.67 4.67 4.70 4.76

0.44 0.44 0.45 0.17 0.47 0.48 0.48 0.47 0.44

11. ท่่านชอบกิิจกรรมนี้้�ในระดัับใด 4.82 4.76 4.70 4.70 4.42 4.55 4.82 4.73 4.82

0.39 0.44 0.47 0.47 0.50 0.51 0.39 0.45 0.39

 เฉลี่่�ย
4.64 4.60 4.61 4.57 4.50 4.54 4.56 4.52 4.64

0.24 0.22 0.20 0.20 0.21 0.23 0.21 0.19 0.24

 เฉลี่่�ยรวม 4.57 0.21 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	 ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินคุุณภาพความพึึงพอใจชุุดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดเชิิง
นวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์สู่่�ประเทศไทย 4.0  ทั้้�งหมด 9 ชุุดกิิจกรรม
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5. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	ชุ ดุกิจิกรรมเพื่่�อเสริมิสร้้างทัักษะการคิิดเชิงินวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์สู่่�ประเทศไทย 4. 0 ท่ี่�พัฒันา
ขึ้้�นมีีรููปแบบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� (Learning Theory) แบบเชิิงประสบการณ์์ (Experiential 
Learning) สอดคล้้องกัับแนวคิิดในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ของ (Kolb, 2014) [9] ที่่�
ประกอบด้้วยองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 4 องค์์ประกอบ  คืือ 1) การสร้้างประสบการณ์์ เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�เข้้า
ร่่วมกิจกรรมจะได้้รัับประสบการณ์์จากการลงมืือปฏิิบััติิกิิจกรรมที่่�ผู้้�สอนกำหนดไว้้ในชุุดกิิจกรรม 
2) การสะท้้อนการเรีียนรู้้� เป็็นการที่่�ผู้้�เรีียนแสดงความคิดิเห็็น ความรู้้�สึกึของตนเองจากประสบการณ์์
ในการปฏิิบััติิกิิจกรรมและแลกเปลี่่�ยนกัับสมาชิิกในกลุ่่�ม 3) การสรุุปองค์์ความรู้้� เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�เข้้า
ร่่วมกิิจกรรมร่่วมกัันสรุุปข้้อมููลความคิิดเห็็นที่่�ได้้จากการสะท้้อนความคิิดเห็็น และ4) การประยุุกต์์
ใช้้ความรู้้�  เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมกิจิกรรมจะต้้องนำความคิดิรวบยอด องค์์ความรู้้� หรืือข้้อสรุปุที่่�ได้้จาก
ขั้้�นตอนการสรุุปองค์์ความรู้้�ในการนำไปใช้้ 
	 นอกจากน้ี้�ยังัสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Niels Floor (2022) [10] ในการออกแบบประสบการณ์์
การเรีียนรู้้� (Learning Experience Design: LXD) ที่่�เน้้นการออกแบบประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�
ถููกนำมาใช้้ใน ทางธุุรกิิจและทางอุุตสาหกรรม ซึ่่�งข้้อค้้นพบในการวิิจััยนี้้� คืือ การนำการออกแบบ
ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�มาใช้้ในระบบการศึกึษา ซ่ึ่�งหมายถึงึ การนำประสบการณ์์ของลููกค้้า (Users 
Experience) หรืือผู้้�เรีียนมาออกแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกัับเรื่่�องราวความสำเร็็จ (Success Story) ที่่�
องค์์กรธุุรกิิจเช่่น Google, Amazon,  Microsoft ใช้้ในการพััฒนาองค์์กรและธุุรกิิจ โดยให้้ความ
สำคััญกัับ Users Experience และสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของบลููม ที่่�กล่่าวถึึงการเรีียนรู้้�ที่่�
ดีีที่่�สุุด คืือ จากการลงมืือปฏิิบััติิงาน 90% และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของโลกในศตวรรษที่่� 21 
ตามคุณุลักัษณะวัยัหรืือ Generation Z ท่ี่�เปิิดกว้้างทางความคิดิและวัฒันธรรมที่่�แตกต่่าง หาความรู้้�
ได้้ทุุกที่่� ไม่่ชอบการบรรยาย เน้้นข้้อมููลสั้้�นๆ ที่่�เข้้าใจง่่าย ต้้องการความสนุุกสนาน ชอบข้้อมููล
กระชัับไม่่เยิ่่�นเย้้อ
	ด้้ านเนื้้�อหาภาพรวมของชุุดกิิจกรรมประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1: ต้้นน้้ำ (คิิด) 
ขั้้�นตอนที่่� 2-3: กลางน้้ำ (ผลิิต/ทดสอบ) ขั้้�นตอนที่่� 4: ปลายน้้ำ (ขาย) แสดงถึึงกระบวนการนำ
นวััตกรรมไปสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนถึึงจุุดสิ้้�นสุุดกระบวนการที่่�เรีียกว่่าเป็็นห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
(Value Chain) โดยเริ่่�มจากปััญหาจากสอดคล้้องกัับปิิติิภาคย์์ ปิ่่�นรอด (2561) [8] ที่่�ทำการวิิจััย
ต้้นแบบการนำนวััตกรรมไปสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ของผ๔ประกอบการด้้านนวััตกรรม มีี 3 องค์์ประกอบคืือ 
ปััญหาของลููกค้้า ความคิิดสร้้างสรรค์์ และช่่องทางจำหน่่าย ส่่วนชุุดกิิจกรรมมีีทั้้�งหมด 9 กิิจกรรม
ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบกิิจกรรมโดยใช้้แนวคิิดการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ของ Kolb (2014) 
และบููรณาการแนวคิิดการออกแบบประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ของ Niels Floor (2022) ดัังที่่�กล่่าว
มาข้้างต้้น ประกอบด้้วย 
	 (คิิด) ชุุดกิิจกรรมที่่� 1. Mindset (บิินให้้ไกลไปให้้ถึึง) เป็็นการปรัับ Mindset ในการพััฒนา
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นวััตกรรมซึ่่�งมัักพบเจอกัับปััญหาระหว่่างการพััฒนานวััตกรรม เพราะฉะนั้้�นนวััตกรผู้้�สร้้างจึึงต้้อง
มีี Mindset แบบเติิบโตคืือ Grow Mindset ที่่�ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคและปััญหาระหว่่างการพััฒนา
นวััตกรรม เปิิดใจพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ มองว่่าความผิิดพลาดเป็็นการเรีียนรู้้� พร้้อมปรัับปรุุง 
เมื่่�อได้้รัับคำแนะนำ ชอบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับผู้้�อื่่�นรู้้�มีีแรงบัันดาลใจในการพััฒนานวััตกรรมจนได้้
เป็็นต้้นแบบ (Prototype) ซ่ึ่�งเป็็นคุณุสมบัติขิองนวัตักรสอดคล้้องกัับแนวคิดิของ Rogers, Everett 
M (1983) [11] และ Geoffrey A. Moore (1991) [12]
	ชุ ุดกิิจกรรมที่่� 2. กิิจกรรมการฟัังและชุุดกิิจกรรมที่่� 3. กิิจกรรมการถาม เป็็นชุุดกิิจกรรมที่่�
ออกแบบให้้ใช้้งานร่่วมกัันในการดำเนิินกิิจกรรมเนื่่�องจาก ทัักษะการฟัังและการถามเป็็นทัักษะที่่�
ต้้องอาศััยการฟัังและการถาม เพื่่�อตรวจสอบประสบการณ์์ที่่�เป็็นอุุปสรรค/ปััญหา หรืือจุุดอ่่อน 
(Pain Point) หรืือความต้้องการที่่�แท้้จริิง (Need) หรืือ ความต้้องการซ่่อนเร้้น (Unmet Need) 
เพื่่�อแก้้ปััญหาให้้ถููกต้้องกัับปััญหาของกลุ่่�มเป้้าหมาย (Pain & Gain) สอดคล้้องกัับแนวคิิดการ
ออกแบบธุุรกิิจ (Business Model Canvas) ของ A.Osterwalder and Y. Pigneur. (2010) [13] 
และแนวคิิดของปิิติิภาคย์์ ปิ่่�นรอด (2561) 
	ชุ ุดกิิจกรรมที่่� 4. กิิจกรรมการระดมสมองและชุุดกิิจกรรมที่่� 5. กิิจกรรมการคััดเลืือกไอเดีีย 
เป็็นชุุดกิิจกรรมที่่�ออกแบบให้้ใช้้งานร่่วมกัันในการดำเนิินกิิจกรรมเนื่่�องจาก การนำเสนอความคิิด
สร้้างสรรค์์เชิิงนวััตกรรมจำเป็็นต้้องใช้้ความคิิดการคิิดคล่่อง (Fluency) ซึ่่�งเป็็นความสามารถใน
การคิิดที่่�จะคิิดเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง หรืือในสถานการณ์์ใดสถานการณ์์หนึ่่�งให้้ได้้ผลการคิิดเป็็นจำนวน
มาก ในเวลาที่่�รวดเร็็ว และคิิดได้้ถููกต้้องตรงประเด็็น หรืือแม้้กระทั่่�งทัักษะการคิิดหลากหลาย 
(Flexibility) ซึ่่�งเป็็นความสามารถการคิดิที่่�จะคิดิในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง หรืือในสถานการณ์์ใดสถานการณ์์
หนึ่่�งให้้ได้้ผลการคิดิที่่�มีีความหลากหลาย สามารถแตกแยกเป็็นหลายแขนง หลายกลุ่่�ม หลายประเภท 
หลายลัักษณะหรืือหลายรููปแบบ ตามกฎของการระดมสมองตามแนวคิิด (Alex Osborne, 1957) 
[14] รวมทั้้�งตามแนวคิิดทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม (SCAMPER) (Eberle & Weber, 1971) [15] 
แล้้วจึึงนำมาคััดเลืือกความคิิดที่่�สามารถนำไปแก้้ไขปััญหาของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตามแนวคิิด F.A.B. 
(Feature, Advantage, Benefit)
	 (ผลิิต) ชุุดกิิจกรรมที่่� 6. กิิจกรรมการสร้้าง Prototype เป็็นการสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม
ตามแนวคิิด F.A.B. ประกอบด้้วย Feature/Spec (คุุณลัักษณะภายนอกสิินค้้า) Advantage (ข้้อ
ได้้เปรีียบของสิินค้้าเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่ง) Benefit (ประโยชน์์ของสิินค้้าด้้านอารมณ์์และเหตุุผลเพื่่�อ
แก้้ไขปััญหาของลููกค้้า)  ให้้ได้้ใกล้้เคีียงกัับกัับจิินตนาการจากการออกแบบด้้วยการผลิตต้้นแบบ
เป็็นแบบจำลอง (Model) ซึ่่�งในการสร้้าง Prototype  มีี 3 ลัักษณะตามประเภทของนวััตกรรม 
ดัังนี้้� 1. นวััตกรรมที่่�เป็็นสิ่่�งประดิิษฐ์์ 2. นวััตกรรมที่่�เป็็นกระบวนการ โดยให้้จำลองสถานการณ์์
ตามกระบวนการและใช้้บทบาทสมมุุติิในการนำเสนอ Prototpye 3. นวััตกรรมที่่�เป็็นการบริิการ  
ให้้จำลองสถานะการณ์์ตามการบริิการและใช้้บทบาทสมมุุติิในการนำเสนอ ซึ่่�งสามารถสร้้าง 
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Prototype ได้้หลายประเภท ดัังนี้้� 1. นำเสนอด้้วย Storyboard 2. นำเสนอด้้วยแบบจำลอง 
MOCKUP จากกระดาษ (Paper Prototyping) หรืือตัวัต่อเลโก้้ (Lego Prototypimg)  3. นำเสนอ
เป็็นแอปพลิิเคชััน หรืือเว็็บไซด์์จำลอง (Digital Prototyping) จากเว็็ปไซด์์หรืือแอปพลิิเคชั่่�น 
Keynotopia, Fireworks, iMockup apps Proto Share 4. นำเสนอด้้วยวีีดีีโอจำลอง (Video 
Prototyping)
	ชุ ุดกิิจกรรมที่่� 7. กิิจกรรมการทดสอบ (Test) เป็็นการนำต้้นแบบ Prototype ในชุุด
กิิจกรรมที่่� 6 มาทดสอบกัับผู้้�ใช้้งาน (User) จำนวน 3 คน เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นในการแก้้ไขและ
ปรัับปรุุง ตามความเห็็น โดยอาจจำเป็็นต้้องใช้้หน่่วยงานภายนอกในการตรวจสอบคุุณภาพ หรืือ
รัับรองคุณุภาพของนวัตักรรม เช่่น มอก. อย. สอดคล้้องกัับแนวคิดิของสำนัักงานนวัตักรรมแห่่งชาติิ 
(2558) [16] ที่่�มีีการทดสอบและทดลองทำต้้นแบบนวััตกรรมก่่อนสู่่�เชิิงพาณิิชย์์
	 (ขาย) ชุุดกิิจกรรมที่่� 8. กิิจกรรมการหาจุุดคุ้้�มทุุน เป็็นการวิิเคราะห์์ คำนวณหาจุุดคุ้้�มทุุน
เพื่่�อตั้้�งราคาขายท่ี่�เหมาะสมของนวััตกรรมโดยคิิดวิิเคราะห์์จากรายละเอีียดค่่าใช้้จ่ายที่่�เกิิดขึ้้�น
ทั้้�งหมดตั้้�งแต่่กระบวนการต้้นน้้ำ (คิิด) (ผลิิต) สอดคล้้องกัับแนวคิิด A.Osterwalder and Y. 
Pigneur. (2010)
	ชุ ดุกิจิกรรมท่ี่� 9. กิจิกรรมการขาย เป็็นการวิเิคราะห์์การนำเสนอเพื่่�อจัดัจำหน่่ายทั้้�ง 2 ช่่องทาง 
คืือ ช่่องทางออนไลน์์ และช่่องทางจำหน่่ายแบบปกติิหรืืองานแสดงสิินค้้าด้้านนวััตกรรม โดย
การนำเสนอและการ Pitching ผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญเนื่่�องจากเป็็นการเพิ่่�มโอกาส
ทางธุรุกิจิด้้วยการนำเสนอสินิค้้านวัตักรรมในระยะเวลาสั้้�นๆ คืือ 3 นาทีี ภายใต้้กรอบแนวคิดิ F.A.B. 
(Feature, Advantage, Benefit) ให้้กัับกลุ่่�มที่่�เป็็นลููกค้้า หรืือนัักลงทุุน ที่่�สนใจ ซึ่่�งอาจเป็็นที่่�มา
ในการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ ขยายการลงทุุนหรืือการระดมทุนในอุุตสาหกรรมต่่อไปในอนาคต 
สอดคล้้องกัับแนวคิิด A.Osterwalder and Y. Pigneur. (2010) และปิิติิภาคย์์ ปิ่่�นรอด (2561)
	ผ ลการประเมิินคุุณภาพของชุุดกิิจกรรมทั้้�งหมด 9 กิิจกรรม จากผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็น
ว่่าชุุดกิิจกรรมมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก และความพึึงพอใจต่่อชุุดกิิจกรรมของนัักศึึกษาอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องจากนัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�จากการลงมืือทำ ไม่่ใช้้การบรรยายเพีียงอย่่างเดีียว 
และกิิจกรรมถููกออกแบบให้้เกิิดความสนุุกสนานและเกิิดการแข่่งขัันกัับตนเองและแข่่งขัันกัับทีี
มอื่่�นๆ เพื่่�อค้้นหาทีีมผู้้�ชนะในแต่่ละภาระกิิจ แต่่เนื่่�องจากชุุดกิิจกรรมที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นการออกแบบ
การเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ที่่�ต้้องลงมืือปฏิิบััติิการจริิงในกิิจกรรม ซึ่่�งอาจมีีปััจจััยภายนอกที่่�อาจ
คาดไม่่ถึึงจากสถานที่่� หรืือจากสถานการณ์์โควิิด 19 ท่ี่�ไม่่สามารถจััดกิิจกรรมแบบพบหน้้าได้้ 
(Face to Face) ซ่ึ่�งอาจส่งผลต่่อการจัดักิจิกรรมได้้ และผลการประเมินิประสิทิธิภิาพจากการทดลอง
ใช้้งาน พบว่่า มีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 คืือ ได้้เท่่ากัับ 81.78/81.11 
เนื่่�องจากคะแนนระหว่่างทำกิิจกรรมที่่�ค่่าคะแนนมากกว่่าคะแนนประเมิินชิ้้�นงานหลัังกิิจกรรม 
แสดงว่่า กระบวนการของกิจิกรรมสามารถพัฒนาทัักษะการคิิดเชิงินวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์ได้้อย่่าง
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เหมาะสมเนื่่�องจากเป็็นการลงมืือปฏิบัิัติกิารท่ี่�มีกีารร่่วมมืือระหว่่างสมาชิกิในกลุ่่�ม การทำงานเป็็นทีีม 
ช่่วยคิดิ ช่่วยทำ ช่่วยนำเสนอและช่่วยกันัแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างทำกิจิกรรม ซึ่่�งเป็็นทักัษะใน
การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 และสอดคล้้องกัับ Syahril Syahril, Nizwardi Jalinus, and Rahmat 
Azis Nabawi. (2018) [17] ในการพััฒนาทักัษะของนัักศึกึษาอาชีีวศึกึษาในการออกแบบผลิตภัณัฑ์์
ที่่�พบว่่า ลักัษณะการเรีียนรููปแบบร่่วมมืือในการออกแบบผลิตภัณัฑ์์มีปีระสิทิธิภิาพในการพัฒันาทักัษะ
ของนักัศึกึษา และยังัสอดคล้้องกับัศรีีสุดุา จันัทรและคณะ (2562) [18], สุวุัสัดิ์์� แสงสุุข. เกื้้�อ กระแส
โสมและเดชกุุล มััทวานุุกููล (2560) [19] ท่ี่�พบว่่าผลสััมฤทธิ์์�จากการใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
โครงงานสิ่่�งประดิษิฐ์์ ทางวิทิยาศาสตร์์หลังัเรีียนรู้้�สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 
.05 และคุุณภาพสิ่่�งประดิิษฐ์์ทางวิิทยาศาสตร์์หลังัการใช้้ชุดุกิจิกรรม อยู่่�ในระดัับมาก ความพึงึพอใจ
ของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนรู้้�โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมฯ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ
เจริิญ ขำวารีี (2563) [20] จากการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยใช้้ชุุดฝึึกทัักษะปฏิบิัตัิดิ้้วย
กระบวนการสอนรููปแบบ MIAP ร่่วมกับั ชุดุกิจิกรรมสะเต็็มศึกึษา ที่่�พบว่่า ผลการหาประสิทิธิภิาพ
ชุุดฝึึกทัักษะปฏิิบััติิเท่่ากัับ 80.84/80.08 และนํําไปทดลองใช้้กัับประชากรตััวอย่่างที่่�วิิทยาลััย
อาชีีวศึึกษาเทศบาลพระพุุทธบาท ผลการวิิจััยได้้ค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล  เท่่ากัับ 0.7169 แสดงว่่า
ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น 0.7169 หรืือ คิดิเป็็นร้้อยละ 71.69 และผู้้�เรีียนมีีความพึงพอใจในระดับัมาก 
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.36 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.25

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
	คว รนำชุุดกิิจกรรมทั้้�ง 9 ชุุดกิิจกรรมนี้้�ไปพััฒนาต่่อยอดการวิิจััยและพััฒนาเป็็นบอร์์ดเกม
หรืือเกมกระดานเพื่่�อการเรีียนรู้้�: คิิด ผลิิต ขาย เพื่่�อใช้้ประกอบการสอนในรายวิิชาโครงการของ
สถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาหรืือสถานศึึกษาอื่่�นๆ และผู้้�ที่่�สนใจ
ในการสร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์สู่่�การเป็็น STARTUP ด้้านนวััตกรรมต่่อไป
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ1) พัฒันาชุดุฝึึกอบรมการประยุกุต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ 
และ2) เพื่่�อหาคุุณภาพของชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การวิิจััย ในครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วยแผงอุุปกรณ์์สำหรัับการทดลอง ใบงานการทดลอง 7 ใบงาน และ
แบบประเมิินคุุณภาพ โดยประเมิินคุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 10 ท่่านซึ่่�งเป็็นบุุคลากรทาง
ด้้านอาชีีวศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 30 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััยพบว่่า การประเมิิน
คุุณภาพ ชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ ด้้านใบงานการทดลองมีีคุุณภาพ
อยู่่�ในระดัับดีี ( x̄̄ = 4.47, S.D. = 0.18) และด้้านแผงอุุปกรณ์์สำหรัับการทดลอง มีีคุุณภาพอยู่่�ใน
ระดัับดีีมาก (  x̄̄ = 4.52, S.D. = 0.14) และในภาพรวมพบว่่า ชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งาน
ไมโครคอนโทรลเลอร์์มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี ( x̄̄ = 4.49, S.D. = 0.04) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐาน
ที่่�ตั้้�งไว้้
คำสำคััญ : ชุุดฝึึกอบรม ดิิจิิทััล ไมโครคอนโทรลเลอร์์	

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to develop a micro-controller appli-
cation training kit, and, 2) to find out the quality of the micro-controller application 
training lit. The research tools included a panel of equipment for the experiment, 
7 experimental worksheets and a quality assessment form being assessed by 10 
experts who were vocational education personnel. The sample group consisted of 
30 undergraduate students. The statistics used in data analysis included percent-
ages, means, and standard deviations. The research results found that about the 
quality assessment, the quality of the experimental worksheets was at a good 
level ( x ̄= 4.47, S.D. = 0.18) and the equipment panels for the experiments were 
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of good quality ( x ̄= 4.47, S.D. = 0.18). The quality was at a very good level ( x ̄= 
4.52, S.D. = 0.14) and overall it was found that In overall, the quality of the micro-
controller application training kit was  good ( x ̄= 4.49, S.D. = 0.04), which was in 
line with the set assumptions.
Keywords : Training kit, Digital, Micro-controller	

1. บทนำำ�
	จ ากแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มุ่่�งสร้้าง
ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืนโดยกำหนดยุุทธศาสตร์์ไทยแลนด์์ 4.0 เพื่่�อมุ่่�งให้้ประเทศก้้าวข้้ามกัับ
ดัักประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลาง โดยหมุุดหมายที่่� 12 ไทยมีีกำลัังคนสมรรถนะสููง มุ่่�งเรีียนรู้้�อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ตอบโจทย์์การพััฒนาแห่่งอนาคต ดัังนั้้�นจึึงส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรมที่่�สำคััญ ๆ รวมทั้้�ง
การกำเนิิดอุุตสาหกรรมใหม่่ (New S-Curve) และพััฒนากลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดิิม (First S-Curve) 
ส่่งผลให้้ในปีี 2561 Thailand Business News [1] ระบุุว่่าประเทศไทยมีีดััชนีีการแข่่งขัันระดัับ
โลกทางด้้านทิิศทางไปสู่่�การเติิบโตทางเทคโนโลยีีในอนาคตอยู่่�ในอัันดัับที่่� 38 ของโลก โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งอุุตสาหกรรมใน “กลุ่่�มที่่� 3 เครื่่�องมืืออััจฉริิยะและหุ่่�นยนต์์ ใช้้เทคโนโลยีีเมคคาทรอนิิกส์์ 
(Smart Devices & Robotics – Mechatronics)” ที่่� “ผลัักดัันให้้ประเทศไทยเป็็นผู้้�นำของ
อาเซีียนด้้านระบบอััตโนมััติิ หุ่่�นยนต์์อุุตสาหกรรม และหุ่่�นยนต์์บริิการ”[2] ซึ่่�งในส่่วนของหุ่่�นยนต์์
อุุตสาหกรรมและระบบอััตโนมััติิ จำเป็็นต้้องมีีระบบการควบคุุม ระบบการวััด ระบบการแสดงผล 
และการเก็็บข้้อมููลค่่าพารามิิเตอร์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น 
	 ซึ่่�งจากการค้้นคว้้าข้้อมููลระบุุว่่า ไมโครคอนโทรลเลอร์์ คืือ อุุปกรณ์์ควบคุุมขนาดเล็็ก ซึ่่�ง
บรรจุคุวามสามารถท่ี่�คล้้ายคลึงกับัระบบคอมพิวเตอร์์ โดยในไมโครคอนโทรลเลอร์์ได้้รวมเอาซีีพีียูู, 
หน่่วยความจำ และพอร์์ต ซึ่่�งเป็็นส่่วนประกอบหลัักสำคััญของระบบคอมพิิวเตอร์์เข้้าไว้้ด้้วยกััน 
ไมโครคอนโทรลเลอร์์เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมในอุุตสาหกรรมหลายระบบ เช่่น อุุตสาหกรรม
หุ่่�นยนต์์/AI อุุตสาหกรรมยานยนต์์ อุุตสาหกรรมเครื่่�องมืือแพทย์์ เป็็นต้้น
	 กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม มีีภารกิิจหลัักที่่�สำคััญในการ
พััฒนากำลังัคนของประเทศ เล็็งเห็น็ถึงึปััญหาและผลกระทบดังักล่่าว และเห็็นความจำเป็็นเร่่งด่่วน
ที่่�จะต้้องเป็็นกลไกหลัักของประเทศในการพััฒนาทัักษะกำลัังคนของประเทศ (Re Skill/Up Skill/
New Skill) เพื่่�อการมีีงานทำและเตรีียมความพร้้อมรองรัับการทำงานในอนาคตหลัังวิิกฤตการ
ระบาดของไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ื่�อให้้สามารถสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ ด้้วยตนเอง รวมทั้้�ง
เพิ่่�มทัักษะชั้้�นสููงและการทำงานสมััยใหม่่ให้้กัับกำลัังคนในภาคอุุตสาหกรรม และ SME [3] จาก
การค้้นคว้้าผู้้�วิิจััยพบว่่า การพััฒนาทัักษะทางด้้านดิิจิิทััลและไมโครคอนโทรลเลอร์์นั้้�น เป็็นทัักษะ
ที่่�สำคััญในการพััฒนาทัักษะกำลัังคนของประเทศ (Re Skill/Up Skill/New Skill) เพื่่�อจะตอบ
สนองอุุตสาหกรรมในกลุ่่�มที่่� 3 เครื่่�องมืืออััจฉริิยะและหุ่่�นยนต์์ ซึ่่�งมีีประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
ในหลายๆ ด้้าน และจะตอบโจทย์์การมีีงานทำของและเตรีียมความพร้้อมรองรัับการทำงานใน
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อนาคตหลัังวิิกฤตการระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่่�อให้้สามารถสร้้างงาน สร้้าง
อาชีีพ ได้้ด้้วยตนเอง
	จ ากความสำคััญและปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจพััฒนาชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งาน
ไมโครคอนโทรลเลอร์์ เพื่่�อใช้้สอนฝึึกอบรมผู้้�ที่่�สนใจการประยุกุต์์ใช้้งานวงจรดิจิิิทัลัพื้้�นฐาน การส่ื่�อสาร
ข้้อมููลไมโครคอนโทรลเลอร์์กัับอุุปกรณ์์อิินพุุตและเอาต์์พุุต รวมถึงการประยุุกต์์ใช้้งานไมโคร
คอนโทรลเลอร์์ เพื่่�อให้้ผู้้�สนใจเรีียนรู้้�มีีความรู้้� มีีทัักษะและสามารถประยุุกต์์ใช้้งานได้้

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อพััฒนาชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์
	 2.2	 เพื่่�อหาคุุณภาพของชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์

3. สมมติิฐานของการวิิจััย (ถ้้ามีี)
	 3.1	ชุ ุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นใช้้อบรมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80
	 3.2	ชุ ุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณภาพค่่าเฉลี่่�ย
มากกว่่า 3.50 ขึ้้�นไป

4. กรอบแนวคิิด
	 4.1	กรอบแนวคิิดด้้านชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์
		  ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้กรอบแนวคิิด ขั้้�นตอนที่่� 1, 2, 3 และ 4 ของวััลลภ จัันทร์์ตระกููล [4] 
มาเป็็นแนวทางพัฒันาชุดุฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ โดยมีลีำดับัขั้้�นตอน ดังันี้้�
		  4.1.1	 การกำหนดขอบข่่ายเนื้้�อหา
		  4.1.2	 การกำหนดเนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์์
		  4.1.3	 การออกแบบ และสร้้างชุุดทดลอง
		  4.1.4	 การทดลองใช้้ชุุดทดลอง
		  4.1.5	 การหาประสิิทธิิภาพ
		  4.1.6	 การวััดผลสััมฤทธิ์์�
	 4.2	กรอบแนวคิิดด้้านวงจรดิิจิิทััลและไมโครคอน โทรลเลอร์์
		  ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเนื้้�อหาและฟัังก์์ชัันการทำงานต่่าง ๆ ของระบบดิิจิิทััลและไมโคร
คอนโทรลเลอร์์จากหนัังสืือปฏิิบััติิการไมโครคอนโทรลเลอร์์ ARM Cortex-M3 กัับ STM32 [6] ซึ่่�ง
เป็็นหนัังสืือเกี่่�ยวกัับไมโครคอนโทรลเลอร์์ มาประยุุกต์์ใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดการสร้้างชุุดฝึึกอบรม
การประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ โดยแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน คืือ ส่่วนฮาร์์ดแวร์์ (Hardware) มีี
เนื้้�อหาและชิ้้�นส่่วนอุปุกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ต่่างๆ ท่ี่�สร้้างขึ้้�นเป็็นบอร์์ดทดลอง รวมถึงอุปุกรณ์์ต่่อพ่่วง
เชื่่�อมต่อกับัระบบสมองกลฝัังตััวรวมในบอร์์ดเดีียวกันั ส่่วนซอฟต์์แวร์ (Software) โปรแกรมชุดคำสั่่�ง 
โดยการเขีียนโปรแกรมบนคอมพิิวเตอร์์ด้้วยภาษา C ผ่่านโปรแกรม STM32 Cube IDE
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5. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การดำเนิินการวิิจััยชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์มีีรายละเอีียด
ดัังนี้้�
	 5.1	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา
		  ผู้้�วิิจััยเริ่่�มต้้นศึึกษาและวิิเคราะห์์หลัักสููตรรายวิิชาในหลัักสููตรเทคโนโลยีีบัณฑิิต 
ปริิญญาตรีี (ต่่อเนื่่�อง) และสำรวจหััวข้้อต่่างๆ สิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประยุุกต์์ ใช้้งานของ
ไมโครคอนโทรลเลอร์์  เพื่่�อกำหนดหััวข้้อเรื่่�อง และรายละเอีียดของหลักัสููตรฝึึกอบรมดังัมีรีายละเอีียด
ตามแผนผัังปะการััง (ดัังภาพที่่� 1)  

ภาพที่่� 1 แผนผัังปะการััง
	จ ากนั้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน  ประเมิินน้้ำหนัักความสำคััญของเนื้้�อหาและนำมา 
สร้้างเป็็นตารางวิิเคราะห์์หลัักสููตรฝึึกอบรม เขีียนวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรมเพื่่�อเป็็นแนวทางใน
การสร้้างใบเนื้้�อหาและออกแบบสร้้างชุดุทดลอง กำหนดกิิจกรรม การฝึึกอบรมและสื่่�อการฝึึกอบรม
ให้้เหมาะสมกัับเนื้้�อหา โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีี 3 ส่่วนดัังนี้้�
		  5.1.1	 เอกสารการฝึึกอบรม 
				    เอกสารประกอบชุุดฝึึกอบรมที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีดัังต่่อไปนี้้� 
				    (ก) คู่่�มืือวิิทยากร เป็็นชุุดเอกสารที่่�จััดเตรีียมไว้้สำหรัับวิิทยากรในการจััดการ
ฝึึกอบรม โดยมีรีายละเอีียดของคู่่�มืือวิทิยากรประกอบด้้วย แผนการฝึึกอบรม ใบเนื้้�อหา ใบงานการ
ทดลอง แบบทดสอบท้้ายหน่่วยเรีียน และคู่่�มืือการใช้้งาน 
				    (ข)	คู่่�มืื อสำหรัับผู้้�เรีียน เป็็นชุุดเอกสารที่่�จััดเตรีียมไว้้สำหรัับผู้้�เข้้ารัับการฝึึก
อบรม เพื่่�อใช้้ในการจััดการฝึึกอบรม มีีทั้้�งหมด 7 หน่่วย โดยมีีรายละเอีียดของคู่่�มืือประกอบด้้วย 
แผนการฝึึกอบรม ใบเนื้้�อหา ใบงาน และคู่่�มืือการใช้้งานสื่่�อประกอบการฝึึกอบรม 
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		  5.1.2	 การสร้้างสื่่�อประกอบการฝึึกอบรมจะพิิจารณาให้้เหมาะสมกับเนื้้�อหา และ
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม เลืือกสื่่�อที่่�เหมาะสมกัับระดัับของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม
และกิิจกรรมการฝึึกอบรมใช้้งานได้้สะดวก เก็บ็รักัษาง่่ายและมีีความเหมาะสมกับัสภาพการจััดการ
ฝึึกอบรม ประกอบด้้วยดัังต่่อไปนี้้� 
				    (ก)	 โปรแกรมนำเสนอเพาเวอร์์พอยต์์ สำหรับัใช้้ประกอบการฝึึกอบรมมีีทั้้�งหมด 
7 หน่่วย 
				    (ข)	ชุ ดทดลอง เป็็นสื่่�อการสอนที่่�ช่่วยอธิบิายการทำงานของไมโครคอนโทรลเลอร์์
ที่่�ประยุุกต์์สร้้างขึ้้�นมา เพื่่�อใช้้ประกอบการฝึึกอบรมด้้านปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเข้้าใจ
หลักัการและการทำงานของไมโคร คอนโทรลเลอร์์ และช่่วยเพิ่่�มจินิตนาการของผู้้�เข้้ารับัการฝึึกอบรม 
		  5.1.3	 แบบทดสอบ 
				    เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้วัดัประสิทิธิภิาพของชุดุฝึึกอบรม การสร้้างแบบทดสอบ ผู้้�วิจิัยั
ได้้ทำการออกข้้อสอบตามตารางวิิเคราะห์์หลัักสููตรที่่�ได้้จากการให้้น้้ำหนัักคะแนนความสำคััญ
ของเนื้้�อหาและพฤติิกรรม จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน จำนวน 80 ข้้อ เป็็นข้้อสอบแบบปรนััย 4 ตััว
เลืือก เมื่่�อออกข้้อสอบเสร็็จแล้้ว ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน IOC ด้้านความตรงเชิิงเนื้้�อหา เหลืือจำนวน 
60 ข้้อ และปรัับปรุุงตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญเสร็็จแล้้วนำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มทดลอง เพื่่�อ
วิิเคราะห์์หาคุุณภาพของชุุดข้้อสอบ
	 5.2	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการหาคุณุภาพ คืือ ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิจิำนวน 10 ท่่าน ท่ี่�มีีวุฒุิกิารศึกึษา
ไม่่ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี สาขาวิิชาไฟฟ้้าหรืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์และมีีประสบการณ์์ด้้านวงจรดิิจิิทััล
และไมโครคอนโทรลเลอร์์ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีี โดยเป็็นการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)
		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการทดลองใช้้ คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 30 คน โดย
เป็็นการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
	 5.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยพััฒนาทัักษะการประยุุกต์์ใช้้งานด้้านวงจรดิิจิิทััลและไมโคร
คอนโทรลเลอร์์ เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลองโดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วยส่่วนต่่างๆ ดัังนี้้�
		  5.3.1	ชุ ุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ ประกอบด้้วยบอร์์ด
ทดลองที่่�สามารถรองรัับการทำงานตามใบงานการทดลอง จำนวน 7 ใบงาน พร้้อมทั้้�งโปรแกรม
สำหรัับการทดลอง
		  5.3.2	 แบบประเมิินคุุณภาพชุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ 
โดยแบ่่งเป็็น
				    1)	 แบบประเมิินคุุณภาพด้้านใบงานการทดลอง
				    2)	 แบบประเมิินคุุณภาพด้้านบอร์์ดทดลอง
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	 เกณฑ์์การแปลความหมาย เพื่่�อจััดระดัับคะแนนเฉลี่่�ย ผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ตาม
แนวคิิดของ Best John W.[10] มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.50 - 5.00 	 หมายถึึง 	 ระดัับคุุณภาพดีีมาก 
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.50 - 4.49 	 หมายถึึง 	 ระดัับคุุณภาพดีี
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.50 - 3.49 	 หมายถึึง 	 ระดัับคุุณภาพปานกลาง 
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.50 - 2.49 	 หมายถึึง 	 ระดัับคุุณภาพแย่่
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 0.50 - 1.49 	 หมายถึึง 	 ระดัับคุุณภาพแย่่มาก
	 5.4	การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาการเรีียนการสอนประเภทชุุดฝึึกอบรม และศึึกษาเนื้้�อหาสำหรัับการ
ทดลองที่่�เหมาะสมโดยพิิจารณาจากงานวิิจััย บทความ รวมถึึงเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง[2], [4]-[9] เรื่่�อง
วงจรดิิจิิทััลและไมโครคอนโทรลเลอร์์ โดยสามารถนำมาสรุุปหััวข้้อที่่�มีีความถี่่�การอ้้างอิิงมาก มา
ใช้้เป็็นหััวข้้อในการสร้้างเนื้้�อหาการทดลอง แสดงได้้ดัังตารางที่่� 1 ดัังนี้้�

	 ตารางที่่� 1 หััวข้้อและจำนวนครั้้�งที่่�ถููกอ้้างถึึงในงานวิิจััย

ลำดัับ หััวข้้อ จำนวนครั้้�งที่่�ถููกอ้้างถึึง

1 ลอจิิกเกตพื้้�นฐาน 7

2 วงจรแปลงสััญญาณแอนาลอกเป็็นดิิจิิทััล 6

วงจรแปลงสััญญาณดิิจิิทััลเป็็นแอนาลอก

3 เซนเซอร์์และทรานสดิิวเซอร์์ 5

4  อุุปกรณ์์อิินพุุตและเอาต์์พุุต 4

5  การสื่่�อสารข้้อมููล 3

6  ระบบควบคุุม 2

7 การประยุุกต์์ใช้้งานด้้านวงจรดิิจิิทััลและไมโครคอนโทรลเลอร์์ 1

		  5.4.1 	 วิิเคราะห์์เนื้้�อหา
				สืื    บค้้นทางหนัังสืือปฏิิบััติิการไมโครคอนโทรลเลอร์์ ARM Cortex-M3 กัับ 
STM32[6] เพื่่�อจััดลำดัับการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดได้้เนื้้�อหาที่่�สำคััญได้้ 
การแนะนำเกี่่�ยวกับัการลงโปรแกรมซอฟต์์แวร์และอุปุกรณ์์ในการพััฒนา การใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ 
STM32 วงจรดิิจิิทััลพื้้�นฐาน การสื่่�อสารข้้อมููลอุุปกรณ์์อิินพุุตและเอาต์์พุุต รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้
งานไมโครคอนโทรลเลอร์์
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		  5.4.2	 การสร้้างใบงานการทดลองและการสร้้างบอร์์ดทดลอง มีีลำดัับขั้้�นตอน
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� เนื้้�อหาเบื้้�องต้้น กำหนดจุุดประสงค์์ของใบงาน ขั้้�นตอนการทดลอง คำถาม
ท้้ายการทดลอง การบัันทึึกผลการทดลอง ได้้ใบงานจำนวน 7 ใบงาน และการสร้้างบอร์์ดทดลอง 
โดยใช้้ตัวัประมวลผล ARM Cortex-M3 รุ่่�น STM32 และซอฟต์์แวร์สำหรัับการทดลอง ที่่�สอดคล้้อง
กัับใบงาน เพื่่�อให้้มีีความสะดวกในการทดลอง สามารถเขีียนโปรแกรมควบคุมุการทำงานได้้ ต้้นทุนุต่่ำ 
มีีความสวยงาม พกพาได้้สะดวก มีีความปลอดภััยและมีีความคงทนต่่อการใช้้งาน
	 	 5.4.3		 การสร้้างแบบประเมินิคุณุภาพชุดุฝึึก อบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ 
ออกแบบและสร้้างแบบประเมิินคุุณภาพชุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์  
โดยใช้้ประเมิินแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ
				    5  หมายถึึง  ระดัับ คุุณภาพดีีมาก
				    4  หมายถึึง  ระดัับ คุุณภาพดีี
				    3  หมายถึึง  ระดัับ คุุณภาพปานกลาง
				    2  หมายถึึง  ระดัับ คุุณภาพแย่่
				    1  หมายถึึง  ระดัับ คุุณภาพแย่่มาก
	 5.5	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อหาคุุณภาพชุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโคร
คอนโทรลเลอร์์ มีีลำดัับขั้้�นตอนการดำเนิินการ ดัังนี้้�
		  5.5.1	นั ดหมายกลุ่่�มตัวัอย่่างซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิำนวน 10 ท่่าน เพื่่�อชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์์
และเกณฑ์์การประเมินิคุณุภาพของชุดุฝึึกอบรมการประยุกุต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ สองด้้าน
คืือ ด้้านใบงานการทดลอง และด้้านบอร์์ดทดลอง  
		  5.5.2 วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ เพื่่�อนำมาสรุุปผลคุุณภาพชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้
งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ 
	 5.6	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  วิิเคราะห์์ข้้อมููลหาคุุณภาพของชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ 
ทั้้�งด้้านใบงานการทดลองและด้้านบอร์์ดทดลอง โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

6. ผลการวิิจััย
	ผ ลการวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาและหาคุณุภาพของชุดุฝึึกอบรมการประยุกุต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 6.1	ชุ ดุฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ที่่�ผู้้�วิจัิัยได้้สร้้างขึ้้�น ประกอบด้้วย
สองส่่วน ได้้แก่่ แผงอุุปกรณ์์สำหรัับการทดลอง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยออกแบบให้้มีีความยืืดหยุ่่�นในการทดลอง 
มีีอุุปกรณ์์ให้้ใช้้งานอย่่างครอบคลุุมเนื้้�อหา มีีความสะดวก และปลอดภััย เน้้นให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
ลงมืือปฏิบัิัติดิ้้วยตนเองได้้ และใบงานการทดลองจำนวน 7 ใบงาน ซ่ึ่�งใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิบิัตัิงิาน 
มีเีนื้้�อหาสาระสำคัญัที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์และจัดัลำดับัการเรีียนรู้้�อย่่างเหมาะสม ผลลััพธ์์การพััฒนา
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ชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ ดัังแสดงในภาพท่ี่� 2 การเชื่่�อมต่่อบอร์์ด
ทดลองกัับคอมพิิวเตอร์์ ดัังแสดงในภาพที่่� 3

ภาพที่่� 2 แผงอุุปกรณ์์สำหรัับการทดลองและหน้้าปกใบงานการทดลอง

ภาพที่่� 3 การเชื่่�อมต่่อแผงอุุปกรณ์์สำหรัับการทดลองกัับคอมพิิวเตอร์์
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ตารางที่่� 2 	คุุณภาพของชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ด้้านใบงานการ
ทดลอง

รายการประเมิิน x ̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ความเหมาะสมของใบงานการทดลอง 4.50 0.57 ดีีมาก

2. ความหมายของวััตถุุประสงค์์ 4.50 0.57 ดีีมาก

3. ความถููกต้้องของเนื้้�อหา 4.75 0.50 ดีีมาก

4. ความเหมาะสมของลำดัับขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ 4.25 0.50 ดีี

5. ความชััดเจนในคำอธิิบายแต่่ละขั้้�นตอน 4.50 0.57 ดีีมาก

6. รููปแบบใบงานง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.50 0.57 ดีีมาก

7. ความถููกต้้องของตััวอัักษรและรููปภาพ 4.25 0.50 ดีี

8. ความเหมาะสมของคำถามและคำตอบ 4.50 0.57 ดีีมาก

9. สร้้างแรงจููงใจต่่อการเรีียนรู้้� 4.75 0.50 ดีีมาก

10. มีีความครอบคลุุมต่่อเนื้้�อหาในการอบรม 4.25 0.50 ดีี

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.47 0.18 ดีี

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ด้้านใบงานการ
ทดลอง มีีคุุณภาพโดยรวมในระดัับดีี (x̄̄= 4.47 ,S.D. = 0.18) 
	 6.2	คุ ุณภาพของชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์
		  1)	ผ ลการประเมิินคุณุภาพของชุดุฝึึกอบรมการประยุกุต์์ ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ 
ด้้านใบงานการทดลองและด้้าน แผงอุุปกรณ์์สำหรัับการทดลอง โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 10 ท่่าน 
แสดงได้้ดัังตารางที่่� 3 และ ตารางที่่� 4 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 3 คุณุภาพของชุดุฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ด้้านแผงอุปุกรณ์์
สำหรับัการทดลอง

รายการประเมิิน x ̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ขนาดความเหมาะสมของชุุดฝึึกฯ 4.50 0.57 ดีีมาก

2. รููปร่่างของชุุดฝึึกฯ ก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจ 4.50 0.57 ดีีมาก

3. ความเหมาะสมของตำแหน่่งอุุปกรณ์์ 4.25 0.50 ดีี

4. ความแข็็งแรงของชุุดฝึึกฯ 4.50 0.57 ดีีมาก

5. ความสะดวกในการดููแลรัักษาและซ่่อมบำรุุง 4.50 0.57 ดีีมาก

6. ความสััมพัันธ์์ของชุุดฝึึกฯต่่อใบงาน 4.50 0.57 ดีีมาก

7. ความปลอดภััยในขณะทำการทดลอง 4.75 0.50 ดีีมาก
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รายการประเมิิน x ̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

8. ความสะดวกในการติิดตั้้�งใช้้งานเพื่่�อการทดลอง 4.50 0.57 ดีีมาก

9. ความเหมาะสมของวััสดุุที่่�นำมาใช้้ทำชุุดฝึึกฯ 4.75 0.50 ดีีมาก

10.คุุณค่่าทางวิิชาการของชุุดฝึึกฯ 4.50 0.57 ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.52 0.14 ดีีมาก

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ชุดุฝึึกอบรมการประยุกุต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ด้้านแผงอุปุกรณ์์
สำหรัับการทดลอง มีีคุุณภาพโดยรวมในระดัับดีีมาก ( x̄̄ = 4.52 , S.D. = 0.14) 
		  2)	ผ ลการประเมิินคุณุภาพของชุดุฝึึกอบรมการประยุกุต์์ ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์
โดยรวม โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 10 ท่่าน ดัังแสดงในตารางที่่� 4
 

ตารางที่่� 4 คุณุภาพของชุดุฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์โดยรวม

รายการประเมิิน x ̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านใบงานการทดลอง 4.47 0.18 ดีี

2. ด้้านแผงอุุปกรณ์์สำหรัับการทดลอง 4.52 0.14 ดีีมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.49 0.04 ดีี

	จ ากตารางที่่� 4 ชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์โดยรวม มีีคุุณภาพใน
ระดัับดีี ( x̄̄ = 4.49 , S.D. = 0.04 ) 
		  3)	ผ ลการหาประสิิทธิภิาพของชุดุฝึึกอบรมการประยุกุต์์ ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ 
โดยนำไปทดลองใช้้กัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 30 คน ดัังแสดงในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5	 แสดงการวิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพของชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ ใช้้งานไมโคร
คอนโทรลเลอร์์

รายการประเมิิน คะแนนเต็็ม เฉลี่่�ย ร้้อยละ

ใบงานการทดลอง/แบบทดสอบ (E1) 70 58.05 82.97

แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์� (E2) 60 49.28 82.13

	จ ากตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพของชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ ใช้้งาน
ไมโครคอนโทรลเลอร์์ที่่�สร้้างขึ้้�น และนำไปทดลองใช้้กัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 30 คน 
พบว่่า มีีประสิิทธิิภาพที่่�ระดัับ 82.97/82.13 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 และเป็็นไป
ตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
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7. สรุุปผลและอภิิปรายผล
	 7.1	สรุุปผลการวิิจััย
		ผ  ลการหาคุุณภาพของชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ที่่�สร้้าง
ขึ้้�น โดยภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับดีี  ( x̄̄ = 4.49, S.D. = 0.04) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 
โดยด้้านใบงานการทดลองของชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ มีีคุุณภาพใน
ระดัับดีี ( x̄̄ = 4.47, S.D. = 0.18 ) และด้้านแผงอุุปกรณ์์สำหรัับการทดลองมีีคุุณภาพระดัับดีีมาก 
( x ̄= 4.52, S.D. = 0.14)
		ผ  ลการพััฒนาชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ที่่�สร้้างขึ้้�น 
ประกอบด้้วย แผงอุุปกรณ์์สำหรัับการทดลองและใบงานการทดลองสำหรัับใช้้งานร่่วมกัับแผง
อุุปกรณ์์สำหรัับการทดลอง สามารถใช้้งานได้้ตามวััตถุุประสงค์์ทั้้�ง 7  ใบงานการทดลอง ดัังแสดง
ภาพที่่� 3 โดยการออกแบบแผงอุปุกรณ์์สำหรับัการทดลองวัสัดุุและสายต่่อวงจรมีขีนาดท่ี่�เหมาะสม 
สามารถพกพาได้้สะดวก ส่่วนใบงานการทดลองทั้้�ง 7 ใบงาน ได้้รวมเป็็นเล่่มเพ่ื่�อสะดวกในการจัดัเก็บ็
และการใช้้งาน โดยมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ที่่�ระดัับ 82.97/82.13 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 
และเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
	 7.2	อภิิปรายผลการวิิจััย 
	ด้้ านใบงานการทดลองทีีใช้้ในการอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ มีีคุณุภาพ
ในระดัับดีี ( x̄̄ = 4.47, S.D. = 0.18 ) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสิิทธิิชััย อิินทร์์มั่่�ง [11] ที่่�ได้้วิิจััย
ชุุดฝึึกอบรมเฮลิิคอปเตอร์์แบบสี่่�ใบพััด มีีคุุณภาพของชุุดฝึึกอบรมเฮลิิคอปเตอร์์แบบสี่่�ใบพััด ได้้ผล
การประเมิินด้้านใบงานการทดลองอยู่่�ที่่�ระดัับดีี ( x̄̄  = 4.35, S.D. = 0.26) และผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์
เนื้้�อหาที่่�มีีความจำเป็็นในการเริ่่�มเรีียนรู้้�และสามารถประยุุกต์์ใช้้งานที่่�ไม่่ซัับซ้้อนได้้ ให้้ความสำคััญ
ของขนาดและความคมชัดของรููปภาพในใบงานการทดลอง เพราะเป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�จะทำให้้ผู้้�ทดลอง
เข้้าใจถึงึวิธิีีการทดลองได้้มากขึ้้�นกว่่าการอ่่านตัวัหนังัสืือ โดยก่่อนที่่�ผู้้�วิจิัยัจะแทรกรููปลงในใบงานการ
ทดลอง ต้้องปรับัแนวหรืือขอบของหน้้ากระดาษให้้เหมาะสมกับัแนวหรืือขอบของรููปภาพก่อน เพ่ื่�อ
ไม่่ให้้รููปภาพผิิดเพี้้�ยนจากการแทรกภาพและการบีีบขนาดของรููปภาพ และมีีการแจ้้งจุุดประสงค์์
แต่่ละใบงานอย่่างชััดเจน อย่่างไรก็็ตามในรายการที่่�ได้้คะแนนเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ เนื้้�อหามีีความ
สอดคล้้องกับัเทคโนโลยีีที่่�มีกีารใช้้ในภาคอุตุสาหกรรม และภาษาท่ี่�ใช้้ถููกต้้อง ชัดัเจน สื่่�อความหมาย
และเข้้าใจได้้ง่่าย เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยต้้องการให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจได้้ง่่าย มีีความรู้้�ทัักษะที่่�ไม่่ซัับซ้้อนมาก จึึง
ทำให้้จำนวนใบงานการประยุุกต์์ใช้้งานไม่่สามารถครอบคลุุมได้้ทุุกอุุตสาหกรรม และภาษาที่่�ใช้้ใน
ใบงานการทดลองบางประเด็็นอาจไม่่ชััดเจนหรืือบางส่่วนใช้้ภาษาท่ี่�ไม่่ตรงกัับการบััญญััติิศััพท์ทาง
วิิศวกรรม อาจจะทำให้้เข้้าใจความหมายที่่�คลาดเคลื่่�อนได้้ จึึงทำให้้ได้้ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด โดยผู้้�วิิจััย
จะทำการปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนนำไปทดลองใช้้ต่่อไป
	ชุ ุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ที่่�สร้้างขึ้้�นด้้านแผงอุุปกรณ์์สำหรัับ
การทดลองมีีคุุณภาพระดัับดีีมาก ( x̄̄ = 4.52 , S.D. = 0.14) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจิิรวััฒน์์ 
แสงคุุณธรรม [12] ที่่�ได้้วิิจััยชุุดฝึึกอบรมเรื่่�องอิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับสรรพสิ่่�ง มีีคุุณภาพของชุุดฝึึก
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อบรมเรื่่�องอิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับสรรพสิ่่�ง ได้้ผลการประเมิินด้้านแผงอุุปกรณ์์สำหรัับการทดลองอยู่่�
ที่่�ระดับัดีี (x̄ ̄ = 4.44, S.D. = 0.63) และผู้้�วิจิัยัได้้เลืือกวัสัดุแุละอุปุกรณ์์ขนาดเล็ก็และมีีความแข็ง็แรง 
ทำให้้แผงอุุปกรณ์์สำหรัับการทดลองที่่�สร้้างขึ้้�นให้้มีีน้้ำหนัักเบา มีีขนาดเหมาะสมและออกแบบให้้
มีีลักัษณะเป็็นกล่่องแบบมีทีี่่�มืือจับั สามารถเคลื่�อนย้้ายได้้ง่ายมีีความสะดวกของทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียน
หรืือผู้้�ใช้้งาน มีีความปลอดภััยในการใช้้
	จ ากผลการประเมิินคุุณภาพชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ โดย
ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิทิั้้�ง 10 ท่่าน ในภาพรวมมีีคุณุภาพในระดับัดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของสุวุิทิย์ อัฐักุลุชัยั 
[5] ที่่�ได้้วิิจััยเรื่่�องชุุดทดลองไมโครคอนโทรลเลอร์์ ARM Cortex M0 โปรแกรมโดย MATLAB 
Simulink คุณุภาพของชุดุทดลองไมโครคอน โทรลเลอร์์ ARM Cortex M0 โปรแกรมโดย MATLAB 
Simulink ได้้ผลการประเมิินด้้านชุุดทดลองอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.74, S.D. = 0.30) และด้้าน
ใบงานการทดลองอยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄ ̄= 4.96, S.D. = 0.04) ซึ่่�งเป็็นการวิิจัยัเพื่่�อพัฒันาชุดุทดลองท่ี่�
มีีคุุณภาพเช่่นเดีียวกัันและสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�กำหนด เป็็นการสนัับสนุุนได้้ว่่าการนำชุุดฝึึก
อบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอน โทรลเลอร์์ ที่่�ได้้จากวิิจััยในครั้้�งนี้้�สามารถนำไปใช้้ทดลองการ
สอนปฏิิบััติิได้้ต่่อไป
	 7.3	ข้้อเสนอแนะ
		ข้้  อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
		ต้้  องมีีการอธิิบายใบงาน และการใช้้ชุุดทดลองก่่อนที่่�จะให้้นัักศึึกษาปฏิิบััติิตามใบงาน 
และให้้ความรู้้�ข้้อควรระวััง และความปลอดภััยของการใช้้ชุุดฝึึกอบรมการประยุุกต์์ใช้้งานไมโคร
คอนโทรลเลอร์์
		  ในการปฏิิบััติิการทดลองตามใบงานเพื่่�อได้้ผลการทดลองที่่�ดีีควรใช้้ชุุดฝึึก 1คนต่่อชุุด
ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีีการวิิจััยเพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพชุุดฝึึกอบรม
การประยุุกต์์ใช้้งานไมโครคอนโทรลเลอร์์ด้้วยไมโครคอนโทรลเลอร์์ ตระกููล อื่่�นๆ เป็็นท่ี่�ได้้รัับ
ความนิิยมในขณะนั้้�น
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บทคััดย่่อ
	 การศึกึษาวิิจัยัครั้้�งนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดับัความคิดิเห็็นของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา
และครูู ที่่�มีีต่่อการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน 2) เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับ
ระดัับความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียน  และ 3) เสนอแนะแนวการบริหิารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  ของฝ่่ายพัฒันากิจิการ
นัักเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสังักัดัอาชีีวศึกึษา
จัังหวัดัปทุมุธานีี   ดำเนินิการวิจิัยัโดยใช้้แบบสอบถามที่่�มีีค่าความความสอดคล้้องและค่่าความเที่่�ยง
ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.95 และ 0.93  กัับผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอนของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษา
จัังหวััดปทุุมธานีี ที่่�ได้้จากการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น จำนวน 160 คน ใช้้สถิิติิ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่า
เฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี (t-test) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 
(One-way ANOVA) การทดสอบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วย LSD และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 1) การบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียน
นักัศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 
ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอน
ที่่�มีีเพศและอายุุต่่างกััน  มีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในภาพรวม
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05  ระดัับการศึึกษาและประสบการณ์์การทำงาน
ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน 3) แนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน คืือ 
สถานศึกึษาควรแจ้้งผล ติดิตาม ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนที่่�มีีปัญหาด้้านการทะเลาะวิวิาทส่งต่่อไปยังัผู้้�ปกครอง 
หรืือหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ 

การศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบ
การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา
ในการป้้องกัันปัญหาการทะเลาะวิิวาท
ของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี
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คำสำคััญ : ระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน, การป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียน, ฝ่่ายพัฒันา
กิจิการนัักเรีียนนัักศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี
	

Abstract
	 The research aimed to study 1) The level of opinions of school administrators 
and teachers towards the administration of the student care and assistance 
system. 2) Compare personal factors with the level of opinions of school adminis-
trators and teachers regarding the administration of the student care and support 
system. 3) The suggesting guidelines for the administration of the student care and 
support system of the student affairs for student quarrel problems under 
PathumThani Provincial Vocational Education. The conducting research using a 
questionnaire with concordance and reliability values of 0.95 and 0.93 with 
administrators and teachers of vocational educational institutions in Pathum Thani 
Province. Obtained from stratified random sampling of 160 people using statistics: 
frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test (t-test), one-way ANOVA, 
pairwise mean difference test with LSD, and content analysis.
	 The results of the research were as follows: 1) The administration of the 
student affairs development department's student care and support system in 
preventing student quarrels in general and in each aspect is at a high level. The 
aspect with the highest average was knowing each student individually. 2) The 
school administrators and teachers of different genders and ages There was a 
significant difference in opinions on the administration of the overall student support 
system at the .05 level. Different levels of education and work experience had no 
different opinions. 3) The guidelines for the management of the learner support 
system are that educational institutions should report the results, follow up, and 
help students who have conflict problems and forward them to their parents. or 
other related agencies regularly.
Keywords :  Student care system, Student Affairs for Student Quarrel Problems 
PathumThani Provincial Vocational Education.
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1. บทนำำ�
	 ตามที่่�สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษามีีแผนการผลิตและพััฒนากำลัังคนระดัับ
ประกาศนีียบััตร (ปวช.) ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) และปริิญญาตรีีเพื่่�อให้้การผลิิตและ
พัฒันากำลังัคนสอดคล้้องกับัความต้้องการของตลาดแรงงาน โดยเน้้นพััฒนากำลังัคนเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการ 10 กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย [1] เพื่่�อผลิิตนัักเรีียนสายอาชีีพให้้เพีียงพอต่่อตลาด
แรงงาน สำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา (สอศ.) สังักัดักระทรวงศึกึษาธิกิาร ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�
รัับผิิดชอบในการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสู่่�สากล ในพุุทธศัักราช 2555-2569 คณะ
กรรมการการอาชีีวศึึกษา สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาได้้มีีการกำหนดนโยบายการ
เพิ่่�มปริมิาณผู้้�เรีียนสายอาชีีพ กำหนดเป้้าหมายของการเพิ่่�มปริมิาณผู้้�เรีียนโดยรักัษาเป้้าหมายผู้้�เรีียน
ในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ การเพิ่่�มปริิมาณผู้้�เรีียนในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 
การลดปััญหาการออกกลางคััน จััดการเรีียนการสอนในระดัับพื้้�นที่่�และภาพรวมตามความต้้องการ
ในแต่่ละสาขา เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนเข้้าเรีียนสายอาชีีพด้้วยระบบโควต้้า และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ผู้้�มีีส่่วนสำคััญต่่อการเลืือกเรีียนอาชีีวศึึกษาในเชิิงรุุก เน้้นการเข้้าถึึงนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง และ
กำหนดนโยบายเพิ่่�มสััดส่่วนนัักเรีียนสายอาชีีพต่่อสายสามััญ เริ่่�มตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2563 ของ
สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา โดยเพิ่่�มประมาณผู้้�เรีียนสายอาชีีพและสายสามััญจาก
สััดส่่วน 50 : 50 เป็็นสััดส่่วนผู้้�เรีียนสายอาชีีพจะต้้องอยู่่�ที่่� 60 ขึ้้�นไป และสายสามััญ 40 พร้้อมทั้้�ง
มีีการปรัับหลักัสููตรการเรีียนการสอนอาชีีวะ และการพัฒันาครููเพื่่�อให้้การเรีียนการสอนในสายอาชีีพ
ได้้รัับความน่่าสนใจจากผู้้�ปกครองในการส่่งบุุตรหลานเข้้าเรีียน [2] ซึ่่�งจากความต้้องการกำลัังคน
สายอาชีีพดังกล่่าวทางสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษายังัคงประสบปััญหาทั้้�งด้้านปริมิาณ
และด้้านคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องในด้้านปริิมาณพบว่่า จำนวนผู้้�เรีียนและผู้้�สำเร็็จการศึึกษา ที่่�เข้้าสู่่�
ตลาดแรงงานยัังคงน้้อยกว่่าความต้้องการกำลัังคนด้้านการอาชีีวศึึกษาของประเทศ ปััญหาด้้าน
การอาชีีวศึึกษาที่่�คงอยู่่�วิิเคราะห์์ได้้ว่่าเป็็นผลมาจากปััจจััยหลัักสำคััญ 3 ประการ ประการแรก คืือ 
ด้้านค่่านิยิมปริญิญา เป็็นสิ่่�งท่ี่�เป็็นอุปุสรรคอันดับัสำคัญัในการจัดัการอาชีีวศึกึษาให้้ประสบผลสำเร็จ็ 
เพราะปััจจุุบันัผู้้�เรีียนอาชีีวศึกึษาจำนวนมากไม่่ได้้เข้้าสู่่�เส้้นทางวิชิาชีีพตามที่่�ได้้เรีียนมาแต่่กลับัมุ่่�งสู่่�
การศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญา ถืือเป็็นความสููญเสีียด้้านการลงทุุนที่่�รััฐจััดสรรงบประมาณให้้กัับ
การจััดการอาชีีวศึึกษา ประการที่่�สอง คืือ ด้้านภาพลัักษณ์์จากปรากฎการณ์์ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�น
ตามข่าวโทรทัศัน์และหนังัสืือพิมิพ์ต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกับัการทะเลาะวิวิาทของนัักเรีียน นักัศึกึษาอาชีีวศึกึษา
ที่่�นำไปสู่่�ความสููญเสีีย ทั้้�งทรััพย์์สิิน ทั้้�งร่่างกาย ไปจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต เป็็นปััญหาเรื้้�อรัังมายาวนาน 
ทำให้้พ่อแม่่ผู้้�ปกครองไม่่มั่่�นใจ ในเรื่่�องความปลอดภััยในการจะส่่งบุตุรหลานเข้้าเรีียนในสถานศึึกษา
อาชีีวศึึกษา [3] และประการสุุดท้้าย คืือ ด้้านระบบการจััดการศึึกษาไทยตามท่ี่�กำหนดไว้้ใน
พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พุุทธศัักราช 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พุุทธศัักราช 2545 
[4] มีีการจััดการศึึกษาระบบ 6-3-3 คืือ นัักเรีียนต้้องศึึกษาในระดัับขั้้�นประถมศึึกษา 6 ปีี ศึึกษาขั้้�น
มััธยมศึึกษาตอนต้้น 3 ปีี และระดัับขั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย 3 ปีี [5] ทำให้้ผู้้�เรีียนที่่�จบการศึึกษา
ต้้องการเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญาตรีีในทัันทีี จากปััญหาดัังกล่่าวสำนัักงานคณะกรรมการการ
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อาชีีวศึึกษาได้้ทำการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์อาชีีวศึึกษา ทั้้�งในเรื่่�องการเรีียนการสอน การทำกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคมเพื่่�อปลููกฝัังจิิตสำนึึก จิิตอาสา เสีียสละ รู้้�จัักการทำประโยชน์์เพื่่�อส่่วนรวม โดยไม่่หวัังผล
ตอบแทน ให้้นักัเรีียนนักัศึกึษาอาชีีวศึกึษาทำให้้สาธารณชนเป็็นความสำคััญของการเรีียนอาชีีวศึกึษา
มาอย่่างต่่อเนื่่�องพร้้อมเน้้นการจััดการเรีียนการสอนของอาชีีวศึึกษาที่่�ให้้ความสำคััญ การเรีียน
การสอนในรููปแบบทวิิภาคีีโดยการส่่งนัักเรีียน นัักศึึกษา ออกไปฝึึกประสบการณ์์อาชีีพในสถาน
ประกอบการ มีีการเตรีียมความพร้้อมให้้นักเรีียน นัักศึึกษาทั้้�งในเรื่่�องของการแต่่งกาย การพููด 
การเขีียนหนัังสืือ การบอกเล่่าเรื่่�องราวของสถานศึึกษา หรืือสาขาวิิชาที่่�เลืือกเรีียนให้้บุุคคลอื่่�นได้้
รัับทราบ เรื่่�องเหล่่านี้้�ล้้วนแต่่เป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับการอาชีีวศึึกษา สร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ให้้เกิดิกับัผู้้�เรีียน มุ่่�งสร้้างผลิตกำลังัคนด้้านอาชีีวศึกึษาให้้ตอบสนองความต้้องการของตลาดเป็็นการ
จััดการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพอย่่างเป็็นรููปธรรม [6]
	จ ากการวิิเคราะห์์ประเด็็นหลัักสำคััญเกี่่�ยวกัับปััญหาด้้านการอาชีีวศึึกษาโดยเฉพาะปััญหา
การทะเลาะวิิวาท ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ของสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ได้้มีี
การประชุุมแก้้ไขปััญหาการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนนัักศึึกษาอาชีีวศึึกษา รวมถึึงการยกระดัับ
การเฝ้้าระวัังป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการก่่อเหตุุทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนนัักศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาได้้ดำเนิินการประชุุม คณะผู้้�บริิหารสำนัักงานคณะ
กรรมการการอาชีีวศึึกษา ผู้้�แทนจากกองบััญชาการตำรวจนครบาล หน่่วยบััญชาการนาวิิกโยธิิน 
กรมกิิจการพลเรืือนทหารเรืือ หน่่วยบััญชาการต่่อสู้้�อากาศยานและรัักษาฝั่่�งโรงเรีียนชุุมพลทหาร 
กรมพินิิจิและคุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชน กรมการขนส่่งทางบก ตลอดจนผู้้�บริสิถานศึกึษาอาชีีวศึกึษา
เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนนัักศึึกษาอาชีีวศึึกษาให้้มีีประสิิทธิภาพมาก
ขึ้้�นโดยเน้้นให้้สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษากลุ่่�มเสี่่�ยงมีีส่่วนร่่วมกิิจกรรมมากขึ้้�น จััดให้้มีีการรวบรวม
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practices) ดำเนิินการตามมาตราการแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบ ไม่่มีี
นโยบายการรัับน้้องใหม่่ ให้้ดููแลเด็็กที่่�ถููกศาลคุมุประพฤติิ [7, 8] พร้้อมทั้้�งแจ้้งมาตรการที่่�สำนักังาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษารัับนโยบายจากนายกรััฐมนตรีี เพื่่�อเพิ่่�มการเฝ้้าระวััง กำกัับดููแล 
เข้้มงวดมาตราการป้้องกันัและแก้้ไขปััญหาการทะเลาะวิวิาทนักัเรีียนนักัศึกึษาอาชีีวศึกึษา รับัทราบ
ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน ร่่วมปฏิิบััติิตามคำสั่่�ง คสช.30/2559 เรื่่�อง มาตราการในการป้้องกััน
และแก้้ไขปััญหาการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนนัักศึึกษา [9] เพื่่�อให้้การเพิ่่�มมาตรการป้้องกััน
แก้้ปััญหาการทะเลาะวิิวาทได้้เป็็นรููปธรรมอย่่างต่่อเน่ื่�องสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
ได้้จััดประชุุมยกระดัับการเฝ้้าระวััง ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการก่่อเหตุุทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียน 
นัักศึึกษา โดยมีีผู้้�บริิหารสำนัักงานคณะกรรการการอาชีีวศึึกษา ผู้้�บััญชาการตำรวจนครบาล ผู้้�ว่่า
ราชการกรุุงเทพมหานคร ปลััดกระทรวงมหาดไทย ผู้้�บััญชาการหน่่วยบััญชาการรัักษาดิินแดน 
ผู้้�บังัคับัการตำรวจภููธรจังัหวัดัปทุมุธานีี จังัหวััดนนทบุรุีี จังัหวััดพระนครศรีีอยุธุยา จังัหวััดฉะเชิงิเทรา 
จัังหวััดสมุุทรปราการ จัังหวััดสมุุทรสาคร จัังหวััดนครปฐม ผู้้�บริิหารสำนัักงานคณะกรรมการการ
ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ผู้้�บริิหารสำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา ผู้้�บริิหารกรมกิิจการเด็็กและ
เยาวชน ผู้้�พิิพากษาศาลเยาวชนและครอบครััวกลาง กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น องค์์การ
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ขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ (ขสมก.) สำนัักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ ศููนย์์เฉพาะกิิจคุ้้�มครองและ
ช่่วยเหลืือเด็็กนัักเรีียน สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สถานศึึกษากลุ่่�มเสี่่�ยงภาครััฐและเอกชน 
รวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา 50 แห่่ง เข้้าร่่วมประชุุม 
[10] เพื่่�อให้้การเฝ้้าระวัังพฤติิกรรม ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียนทะเลาะวิิวาทเป็็นไปอย่่างต่่อ
เนื่่�อง สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาได้้จััดตั้้�งศููนย์์ความปลอดภััย เป็็นหน่่วยงานในความ
ดููแลของสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษาขึ้้�น พร้้อมแบ่่งการดููแลและป้้องกัันนักัเรีียนทะเลาะ
วิิวาทออกเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มจตุุจัักร กลุ่่�มชััยสมรภููมิิ กลุ่่�มอนุุสรณ์์สถาน กลุ่่�มสวนหลวง ร. 9 
กลุ่่�มธนบุุรีี กลุ่่�มกรุุงเก่่า/อยุุธยา และกลุ่่�มบางปะกง/แปดริ้้�ว และในกลุ่่�มอนุุสรณ์์สถานเป็็นกลุ่่�มที่่�
ประกอบด้้วยวิิทยาลััยทั้้�งสิ้้�น 15 แห่่ง คืือ วิิทยาลััยเทคนิิคดอนเมืือง วิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีี 
วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปทุุมธานีี วิิทยาลััยการอาชีีวศึึกษาปทุุมธานีี วิิทยาลััยเทคนิิคธััญบุุรีี วิิทยาลััย
เทคโนโลยีีแหลมทอง วิิทยาลััยเทคโนโลยีีช่่างฝีีมืือปััญจวิิทยา วิิทยาลััยเทคโนโลยีีรัตนโกสิินทร์์ 
วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเซนต์์จอห์์น วิิทยาลััยเทคนิิคนนทบุุรีี โรงเรีียนกองทััพบกอุุปถััมภ์์ (ช่่างกล 
ขส.ทบ.) โดยมุ่่�งวางแผนการแก้้ไขปััญหาหรืือส่่งเสริิมป้้องกัันความรุุนแรงในนัักเรีียนอาชีีวศึึกษา
อย่่างชััดเจน เน้้นการสร้้างเครืือข่่ายในจุุดตรวจร่่วม ค้้นหากลยุุทธ์์การยัับยั้้�ง ไม่่พกอาวุุธ และการ
ปลดอาวุุธ แผนเผชิิญเหตุุ และการแก้้ไขปััญหาแบบอนุุสรณ์์สถานโมเดล รวมถึึงการหาข่่าวและ
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ฉัับไวรวดเร็็ว เพื่่�อการเฝ้้าระวัังและป้้องกััน เนื่่�องจากพื้้�นที่่�จัังหวััดปทุุมธานีี
เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีปััญหาเด็็กและเยาวชน ช่่วงวััย 16-18 ปีี กระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับการทะเลาะวิิวาท
มากที่่�สุุด [11] รวมถึึงภาพข่่าวท่ี่�มีีวััยรุ่่�นทะเลาะวิิวาทในจัังหวััดปทุุมธานีีที่่�มีีมาอย่่างต่่อเนื่่�องส่่ง
ผลกระทบต่่อความรู้้�สึึกของประชาชน ผู้้�ปกครอง นัักเรีียน นัักศึึกษาที่่�อยู่่�บริิเวณใกล้้เคีียงถึึงความ
สููญเสีียที่่�เกิิดกัับชีีวิิตและทรััพย์์สิินจากปััญหาการทะเลาะวิิวาท รวมถึึงสะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหาที่่�
เรื้้�อรัังยาวนานของปััญหาการทะเลาะวิิวาทของเยาวชนอัันจะส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ปกครอง
ในการส่่งบุุตรหลานเข้้ามาศึึกษาต่่อในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
ในจังัหวััดปทุมุธานีี จากปััญหาดังักล่่าวอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุุมธานีีซึ่่�งเป็็นสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึกึษาท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัปทุมุธานีี ประสบปััญหานักัเรีียนนักัศึกึษาทะเลาะ
วิวิาท ได้้นำแนวนโยบายและจุดุเน้้นของกระทรวงศึกึษาการให้้ความสำคัญัเรื่่�องการยกระดับัคุณุภาพ
การศึึกษา ส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�และกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียนเพื่่�อพััฒนาทัักษะอาชีีพและเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน มาบริหิารจัดัการโดยเน้้นบทบาทการดููแลผู้้�เรีียนและควบคุมุป้องกันั
ปััจจัยัอ่ื่�น ๆ ท่ี่�จะก่่อให้้เกิดิความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัผู้้�เรีียน ลดปััญหายาเสพติดิ และบุหุรี่่�ไฟฟ้้าในสถานศึกึษา 
มีีสถิติิกิารทำร้้ายร่่างกายลดลง มุ่่�งเน้้นการสร้้างภาพลักษณ์์อาชีีวะเพื่่�อมุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนสายอาชีีวศึกึษา มีี
งานทำ สามารถดำรงชีีวิติอยู่่�ในสังัคมอย่่างมีีความสุขุรวมถึงึสร้้างค่่านิยิมที่่�ดีีให้้กับัผู้้�เรีียนอาชีีวศึกึษา 
โดยได้้นำระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนที่่�มีีการดำเนิินการสำคััญใน 5 ด้้าน เข้้ามาดููแลผู้้�เรีียน คืือ 1) 
ด้้านการรู้้�จักัผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล 2) ด้้านการคัดักรองผู้้�เรีียน 3) ด้้านการส่่งเสริิมและพัฒันาผู้้�เรีียน 
4) ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และ 5) ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้ครููที่่�ปรึึกษาและ
ครููประจำวิิชาได้้ดููแลผู้้�เรีียนในระบบอาชีีวศึกึษา ให้้สามารถเรีียนจบ มีีงานทำ ป้้องกันัปััญหาทะเลาะ
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วิิวาท และใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับภาพลัักษณ์์ของการบริิหารสถานศึึกษา ในด้้านการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน และป้้องกัันปััญหาที่่�เกิิดจากการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อการบริิหารงาน
ระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะ
วิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี
	 2.2	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับระดัับความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
และครููที่่�มีีต่่อการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา
ในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียน ในสถานศึกึษาสังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีี
	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาเสนอแนะแนวการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี

3. สมมติิฐานของการวิิจััย
	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การทำงาน
ต่่างกันั มีีความคิดิเห็น็ต่่อการบริหิารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียน
นักัศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััด
ปทุุมธานีี แตกต่่างกััน 

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา ในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี เป็็นงานวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) เพื่่�อหาระดัับความคิิด
เห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี โดยมีีรายละเอีียดวิิธีี
ดำเนิินการวิิจััยตามลำดัับ ดัังนี้้�
	 4.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย  ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนของวิิทยาลััย ใน
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ประจำปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 3 แห่่ง รวมทั้้�งสิ้้�น 280 
ประกอบด้้วย วิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีี จำนวน 154 คน วิิทยาลััยเทคนิิคธััญบุุรีี จำนวน 77 คน 
และวิิทยาลััยการอาชีีวศึึกษาปทุุมธานีี  จำนวน 49 คน
		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีี 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล
เชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถาม จำนวน 162 คน คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนของวิิทยาลััย 
ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ประกอบด้้วย วิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีี จำนวน 89 คน 
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วิิทยาลััยเทคนิิคธััญบุุรีี จำนวน 45 คน และวิิทยาลััยการอาชีีวศึึกษาปทุุมธานีี จำนวน 28 คน การ
กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้ตารางเครจซี่่�และมอร์์แกน [12] กำหนดระดัับความความเชื่่�อมั่่�น
ร้้อยละ 95 โดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นตามขนาดของสถานศึึกษา และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ใน
การเก็บ็ข้้อมููลในส่่วนของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา และครููผู้้�สอนของวิทิยาลััยในสังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดั
ปทุุมธานีี เน้้นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�เคยปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา
	 4.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะ
เป็็นแบบเลืือกตอบ (Check list) จำแนกตามเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การ
ทำงาน 
		  ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�
เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการรู้้�จัักผู้้�
เรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน 3) ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 4) ด้้านการ
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และ 5) ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน	
		  ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�
เรีียน ในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการรู้้�จัักผู้้�
เรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน 3) ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 4) ด้้านการ
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และ 5) ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียนมีีลัักษณะเป็็นคำตอบแบบปลายเปิิด
	 4.3	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  การพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�น
ตอน ดัังนี้้�
		  1)	 ศึึกษาค้้นคว้้าหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็น
แนวทางการสร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�
เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนใน
สถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหา และตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�
ตั้้�งไว้้
		  2)	 ศึึกษาหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสร้้างแบบสอบถามจากตำรา เอกสาร และงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  3)	 สร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วย
เหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียน
ในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rat-
ing Scale) ตามแนวคิิดของลิิเคิิร์์ท [13] คืือ
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			   5 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด หรืือตั้้�งแต่่ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป
			   4 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก หรืือร้้อยละ 79-79
			   3 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง หรืือร้้อยละ 60-69
			   2 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย หรืือร้้อยละ 50-59
			   1 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด หรืือต่่ำกว่่าร้้อยละ 50
		  4)	 นำแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนใน
สถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการประเมิินผลตามสภาพ
จริิง จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity) ความถููกต้้องของภาษา 
ความสมบููรณ์์ครบถ้้วนตามนิิยามของภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง หาค่่า IOC (Index of Item - 
Objective Concurrence) โดยค่่า IOC ของข้้อคำถามทั้้�งฉบับั ข้้อคำถามที่่�ผ่่านเกณฑ์์การพิจิารณา
ในทุุกข้้อที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.95 
		  5)	 นำแบบสอบถามไปหาค่่าความเที่่�ยง (Reliability) ของแบบสอบถามกับัผู้้�บริหิาร
สถานศึึกษาและครูู ในวิิทยาลััยเทคนิคดอนเมืือง สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 
จำนวน 30 คน เนื่่�องจากเป็็นวิิทยาลััยเทคนิิค ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััดใกล้้เคีียงที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับ
กลุ่่�มตััวอย่่าง วิิเคราะห์์ความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha - Coefficient) เท่่ากัับ 
.93 ซึ่่�งถืือว่่ามีีคุุณภาพและยอมรัับได้้ตามเกณฑ์์คืือ ตั้้�งแต่่ .70 ขึ้้�นไป
		  6)	 นำแบบสอบถามท่ี่�ได้้ผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา
วิิทยานิิพนธ์์เพื่่�อตรวจสอบอีีกครั้้�ง เพื่่�อความถููกต้้องสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม
		  7)	 นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  8)	 การหาความเที่่�ยง (Reliability) นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอ
แนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญไปทดลองใช้้ (Try out) กัับบุุคลากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน แล้้ว
นำผลมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเท่ี่�ยงของแบบสอบถาม โดยวิิธีีการหาค่่าสััมสัมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่่ามีีค่าสููงกว่่า .70 ถืือว่่ามีีคุณุภาพและยอมรับ
ได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด
		  9)	 จััดพิิมพ์์แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ เพ่ื่�อนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�กำหนดไว้้ และนำผลมาวิิเคราะห์์ ตามสมมติิฐานการวิิจััยต่่อไป
	 4.4	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�
		  1)	 ผู้้�วิิจััยขอทำหนัังสืือจากหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริิหาร
การศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์ ถึึงผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาใน
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  2)	 ผู้้�วิิจััยส่่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลและแบบสอบถามไปตามสถาน
ศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี พร้้อมทั้้�งประสานงานในการนััดหมาย ติิดตามเก็็บ
รวบรวมแบบสอบถาม โดยกำหนดเวลาในการตอบแบบสอบถามและนัดัหมายเก็บ็ข้้อมููลด้้วยตนเอง
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		  3)	 ตรวจความสมบููรณ์์เรีียบร้้อยจากแบบสอบถามของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งผู้้�วิจิัยั
ได้้ทำการเก็็บแบบสอบถามได้้จำนวน 162 คิิดเป็็นร้้อยละ 100 และนำข้้อมููลจากแบบสอบถามมา
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ
	 4.5	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้� วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยนำแบบสอบถามที่่�ตรวจสอบความสมบููรณ์์แล้้วมา
ทำการวิิเคราะห์์ประมวลผล โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ และใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ดัังนี้้�
		  1)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
อายุุ ตำแหน่่ง ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การทำงาน วิิเคราะห์์โดยแจกแจงความถี่่� 
(Frequency) และหาค่่าร้้อยละ (Percentage)
		  2)	 การวิเิคราะห์์ระดับัความคิดเห็น็การศึกึษาแนวทางการบริหิารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของ
ผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี โดยคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรืือ S.D.) จำแนกเป็็นรายข้้อ รายด้้าน และในภาพรวม
ทุุกด้้าน
		  ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า และเกณฑ์์การแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยสำหรัับ
มาตรส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ [14] โดยกำหนดความหมายของค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้�
		  5 หมายถึึง  	มีีความคิิดเห็็น	 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด หรืือตั้้�งแต่่ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป
		  4 หมายถึึง  	มีีความคิิดเห็็น	 อยู่่�ในระดัับมาก หรืือร้้อยละ 79-79
		  3 หมายถึึง  	มีีความคิิดเห็็น	 อยู่่�ในระดัับปานกลาง หรืือร้้อยละ 60-69
		  2 หมายถึึง  	มีีความคิิดเห็็น	 อยู่่�ในระดัับน้้อย หรืือร้้อยละ 50-59
		  1 หมายถึึง  	มีีความคิิดเห็็น	 อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด หรืือต่่ำกว่่าร้้อยละ 50
โดยมีีเกณฑ์์การแปลค่่า ดัังนี้้�
		ค  ะแนนเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 4.50 ขึ้้�นไป หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 3.50-4.49  	 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก      		
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 2.50-3.49  	 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง      	
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 1.50-2.49  	 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย ต่่ำว่่า 1.50 	 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
		  3)	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับความคิดเห็็นของบุุคลากรต่่อการศึึกษาแนวทาง
การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกััน
ปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ของครููท่ี่�
ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี จำแนกตามเพศ และตำแหน่่ง ใช้้สถิิติิ
การทดสอบค่่า t-test (Independent Samples)
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		  4)	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของบุุคลากรต่่อการศึึกษาแนวทางการ
บริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกััน
ปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีี จำแนกตามอายุุ 
ระดับัการศึกึษา และประสบการณ์์การทำงาน ใช้้การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way 
ANOVA) เมื่่�อพบความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ใช้้การทดสอบความแตกต่่าง
เป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีี LSD (Least Significant Difference)
		  5)	ข้้ อเสนอแนะแนวทางการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนใน
สถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ซ่ึ่�งวิิเคราะห์์ข้้อมููล จากเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง สัังเคราะห์์ผลการประเมิินจากค่่าคะแนนต่่ำสุุดจากระดัับความคิิดเห็็น 2 ข้้อในทุุกด้้าน 
คืือ ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 
ด้้านการป้้องกันัและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการบริิหารงาน
ระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึกึษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะ
วิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี 

5. ผลการวิิจััย
	 5.1	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของ
ผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี แสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของระดัับความคิิดเห็็นต่่อการศึึกษาแนวทางการ

บริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการ

ป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััด

ปทุุมธานีี จำแนกในภาพรวมและรายด้้าน 

ด้้านที่่� การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน x̄ SD แปลค่่า ลำดัับ

1 ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.47 0.52 มาก 1

2 ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน 4.44 0.51 มาก 3

3 ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 4.43 0.54 มาก 4

4 ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน 4.47 0.54 มาก 2

5 ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน 4.33 0.54 มาก 5

ภาพรวม 4.43 0.48 มาก
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	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ความคิิดเห็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�มีีต่่อการศึึกษาแนวทาง
การบริิหารงานระบบ การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกััน
ปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄ = 4.43, SD = 0.48) และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย
อัันดัับแรก คืือ ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ( x̄̄ = 4.47, SD = 0.52) รองลงมาคืือ ด้้านการ
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียนด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน และ
ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน ตามลำดัับ   
	ผ ลการทดสอบสมมติฐานโดยเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู
ผู้้�สอนที่่�มีีต่่อการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการ
นัักเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สังักัดัอาชีีวศึกึษา
จัังหวััดปทุุมธานีี โดยจำแนกตามสภาพส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ ระดัับการศึึกษา อายุุ และ
ประสบการณ์์การทำงาน  แสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนที่่�มีีต่อการศึึกษา

แนวทางการบริหิารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษา

ในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษา

จัังหวััดปทุุมธานีี  โดยจำแนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

การศึึกษาแนวทางการบริิหารงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฯ

ข้้อมููลทั่่�วไป

เพศ

ระดัับ

การ

ศึึกษา

อายุุ
ประสบการณ์์

การทำงาน

1. ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 0.13 0.13 0.06 0.23

2. ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน 0.03* 0.27 0.16 0.32

3. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 0.01* 0.63 0.08 0.12

4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน 0.01* 0.66 0.04* 0.09

5. ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน 0.00* 0.13 0.00* 0.01*

ภาพรวม 0.00* 0.86 0.04* 0.10

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนท่ี่�มีีเพศ อายุุต่่างกััน มีีระดัับ
ความคิดิเห็น็ต่่อการศึกึษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพัฒันากิจิการ
นักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สังักัดัอาชีีวศึึกษา
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จัังหวััดปทุุมธานีี โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า 
ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและครููผู้้�สอนท่ี่�มีรีะดับัการศึกึษาและประสบการณ์์การทำงานต่่างกันั มีรีะดับั
ความคิดเห็็นต่่อการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา ในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี  โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน
	 5.3	ข้้ อเสนอแนะแนวทางการศึกึษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี 
		  ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 ท่่านจากกลุ่่�ม
ตัวัอย่่าง ประกอบไปด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึกึษาและครููที่่�มีปีระสบการณ์์ในการทำงานมากกว่่า 16 ปีี
ขึ้้�นไป เพื่่�อใช้้สำหรัับเพิ่่�มข้้อสนัับสนุุนในข้้อมููลที่่�ได้้จากการทำวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้ยึึดแนวทางคำถามที่่�ได้้
ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุดุ 2 ข้้อในทุกุด้้าน คืือ ด้้านการรู้้�จักัผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล ด้้านการคัดักรองผู้้�เรีียน ด้้าน
การส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน 
เพื่่�อเป็็นแนวทางการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี สรุุปได้้ ดัังนี้้�
		  1)	ด้้ านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล  
			หั   ัวข้้อ มีีรายละเอีียดข้้อมููลของผู้้�เรีียนที่่�ครบถ้้วนสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อได้้ 
และจัดัให้้มีกีารออกเยี่่�ยมบ้้านผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคลครบ 100% แนวทางในการส่่งเสริมิ ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ
มีีความคิิดเห็็นว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมและนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในด้้านการจััด
เก็็บข้้อมููลของผู้้�เรีียนเพื่่�อนำไปใช้้ในการดููแลผู้้�เรีียนรายบุุคคล จััดให้้มีีการออกเยี่่�ยมบ้้านผู้้�เรีียน
เป็็นรายบุุคคลครบ 100% ในปีีแรกที่่�เข้้าเรีียน ส่่วนในปีีอื่่�น ๆ ให้้ทำการออกเยี่่�ยมบ้้าน พร้้อมปรัับ
รููปแบบการเยี่่�ยมบ้้านตามกลุ่่�มของผู้้�เรีียน โดยกลุ่่�มเสี่่�ยงหรืือกลุ่่�มท่ี่�ต้้องดููแลเป็็นพิิเศษให้้ออก
เยี่่�ยมบ้้านและติิดตามผู้้�เรีียนอย่่างใกล้้ชิิด ปรัับให้้การออกเยี่่�ยมบ้้านมีีความยืืดหยุ่่�นและคำนึึงถึึง
ความพร้้อมของผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง และครููที่่�ปรึกึษา เม่ื่�อออกเยี่่�ยมบ้้านแล้้วควรทำข้้อมููลของผู้้�เรีียนให้้
เป็็นระบบ จััดเก็็บตามหััวข้้อ ตามแบบฟอร์์มที่่�สถานศึึกษากำหนดโดยการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
เพื่่�อให้้ครููท่ี่�ปรึึกษา ครููแนะแนว ครููประจำวิิชา สามารถนำข้้อมููลผู้้�เรีียนรายบุุคคลมาใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�เรีียน วางแผนการดููแลผู้้�เรีียนในทุุกด้้าน
		  2)	ด้้ านการคััดกรองผู้้�เรีียน
			หั   ัวข้้อ ผู้้�ปกครอง และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดเกณฑ์์
ในการคััดกรองผู้้�เรีียน และมีีการคััดกรองผู้้�เรีียนตามวิิธีีการที่่�ได้้มาตรฐานโดยประเมิินพฤติิกรรม
ผู้้�เรีียนตามแบบ SDQ (ประเมิินตนเองที่่�ประเมิินโดยครูู ผู้้�ปกครอง และเพื่่�อน) พร้้อมจััดเก็็บข้้อมููล
อย่่างเป็็นระบบ แนวทางในการส่่งเสริิม ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความคิิดเห็็นว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีการ
วางแผนและทำการคััดกรองผู้้�เรีียนตามแบบ SDQ (แบบประเมิินตนเอง แบบประเมิินที่่�ประเมิิน
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โดยครูู ผู้้�ปกครอง และเพื่่�อน) ตามวิธิีีการที่่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อทำการคัดักรองกลุ่่�มผู้้�เรีียน และแบ่่งกลุ่่�ม
ผู้้�เรีียนออกเป็็น กลุ่่�มปกติิ กลุ่่�มเสี่่�ยง และกลุ่่�ม มีีปััญหาเพื่่�อใช้้ประกอบการวางแผนส่่งเสริิมและ
พััฒนาผู้้�เรีียน รวมถึึงป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียนรวมถึึงกำหนดกิิจกรรม ในการช่่วยเหลืือและ
ส่่งต่่อผู้้�เรีียนตามวิิธีีการที่่�ได้้มาตรฐาน
		  3)	ด้้ านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน
			หั   ัวข้้อ มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ 
กัับชุุมชน หรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ ภายนอกสถานศึึกษา และกิิจกรรมที่่�สถานศึึกษาจััดขึ้้�นได้้รัับความ
ร่่วมมืือจากผู้้�ปกครอง ชุุมชน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม แนวทางในการส่่งเสริิม 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความคิิดเห็็นว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียนด้้วยการวางแผน
การจััดกิิจกรรมเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้ผู้้�เรีียนให้้ครบทุุกด้้าน ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการ
ทำกิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�ปกครอง ชุุมชน หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา เน้้นให้้
ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วม ในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  ตามความสมััครใจ มีีส่่วนร่่วมในการวางแผน และ
ลงมืือทำกิิจกรรมด้้วยตนเอง เพื่่�อเป็็นการสร้้างภาพลักัษณ์์ท่ี่�ดีีให้้กับัผู้้�เรีียนอาชีีวศึกึษาและสถานศึกึษา 
		  4)	ด้้ านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน
			หั   ัวข้้อ มีีการจััดกิิจกรรมที่่�ป้้องกัันและแก้้ไขการเกิิดปััญหาด้้านการทะเลาะวิิวาท
ให้้ผู้้�เรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ และมีกีารเผยแพร่ความรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนทุกุคนรู้้�จักัการป้้องกันัตนเองในรอดพ้้น
จากการใช้้ความรุนุแรงหรืือการทะเลาะวิวิาทแนวทางในการส่่งเสริิม ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิมิีีความคิดิเห็็นว่่า 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครููที่่�ปรึึกษา ครููแนะแนว และครููผู้้�สอนมีีส่่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อช่่วย
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้กิิจกรรมท่ี่�จััดขึ้้�นสำหรัับการช่่วยป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
ผู้้�เรีียนตรงตามความต้้องการของผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง ควรจััดให้้ผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครองและสถานศึึกษามีี
ส่่วนร่่วมกัันออกแบบกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เน้้นการพััฒนาทัักษะชีีวิิตครอบคลุุมความเสี่่�ยง 5 ด้้าน คืือ 
ความปลอดภััย การทะเลาะวิิวาท สิ่่�งเสพติิด สัังคม และการพนัันและมั่่�วสุุมนอกจากนี้้�สถานศึึกษา
ควรมีกีารจัดัอบรมให้้ความรู้้� วิธิีีการหลีีกเลี่่�ยง การป้้องกันัตนเองให้้รอดพ้้นจากการใช้้ความรุนุแรง
หรืือการทะเลาะวิิวาทในกลุ่่�มเพื่่�อน หรืือการทะเลาะวิิวาทกัับผู้้�อื่่�นให้้กัับผู้้�เรีียน
		  5)	ด้้ านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน
			หั   ัวข้้อ มีีการแจ้้งผลการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนท่ี่�มีีปััญหาด้้านการทะเลาะวิิวาทท่ี่�ได้้
ส่่งต่่อไปยังับุคุคลหรืือหน่่วยงานอื่่�นให้้ผู้้�ปกครองทราบอย่่างสม่่ำเสมอ และมีีการติิดตาม ช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาด้้านการทะเลาะวิิวาทที่่�ถููกส่่งต่่อยัังบุุคคลหรืือหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
สม่่ำเสมอ แนวทางในการส่่งเสริิม ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความคิิดเห็็นว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการ
วางแผนในการช่่วยเหลืือและการส่่งต่่อผู้้�เรีียน หากพบว่่าผู้้�เรีียนเป็็นกลุ่่�มพิเิศษที่่�ต้้องกำหนดกิจิกรรม
ในการช่่วยเหลืือด้้วยการแก้้ไขด้้วยกิิจกรรมทั่่�วไป ทางสถานศึึกษาควรมีีการกำหนดขั้้�นตอนในการ
ส่่งต่่อด้้วยการดำเนินิกิจิกรรมท่ี่�ครููที่่�ปรึกึษา ครููแนะแนวสามารถส่งต่่อผู้้�เรีียนเข้้าร่่วมกิจกรรมพิเิศษ
เฉพาะทางได้้ เช่่น จิิตบำบััด เพื่่�อแก้้ไขปััญหาด้้านการเรีียน ปััญหาด้้านพฤติิกรรม ปััญหาด้้าน
อารมณ์์ ปััญหาด้้านพััฒนาการล่่าช้้า ปััญหาการมีีอาการทางกายภาพเรื้้�อรัังที่่�ไม่่พบสาเหตุุ และ
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ปััญหาจากสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการให้้ผู้้�เรีียน ได้้พููดคุุยกัับจิิตแพทย์์เด็็กและวััยรุ่่�น พร้้อมทั้้�งจััดทำ
แนวทางในการติิดตาม ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาด้้านการทะเลาะวิิวาทที่่�ถููกส่่งต่่อไปยัังบุุคคลอื่่�น
หรืือหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามแจ้้งผลการช่่วยเหลืือและการ
ส่่งต่่อให้้กัับผู้้�ปกครองได้้รัับทราบข้้อมููลเพื่่�อแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน

6. สรุุปผล อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการ
ป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี 
อภิิปรายผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�
	 6.1	 การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา
ในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา สังักัดัอาชีีวศึกึษาจัังหวััดปทุุมธานีี 
ทั้้�งภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะในปััจจุบัันในทุุกสถานศึึกษามีีการ
พััฒนาระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาเพื่่�อลดปััญหาการทะเลาะวิิวาท แสดงให้้เห็็น
ว่่าสถานศึึกษาได้้ให้้ความสำคััญในการดำเนิินงานตามระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษา 
ผู้้�บริหิารสถานศึกึษามีกีารส่่งเสริมิการปฏิบัิัติงิานของบุคุลากร รวมทั้้�งการพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากร
ให้้มีีความเข้้าใจองค์์ประกอบตัวับ่งชี้้� ขั้้�นตอนและวิิธีีการประเมินิ และทำการประเมินิการดำเนินิงาน
ตามระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษาอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อนำผลการประเมิิน มาพััฒนา
ปรับัปรุุงและแก้้ไขกระบวนการบริหิารงานของสถานศึกึษา ดังัที่่� [15]  กล่่าวว่า ระบบการดููแลผู้้�เรีียน
ในสถานศึึกษาควรจััดการแบบมีีส่่วนร่่วมและเพื่่�อพััฒนาให้้เหมาะสม ควรมีีการจััดทำคู่่�มืือระบบ
การดููแลผู้้�เรีียนใน ควรมีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�บริิหาร ครูู สถานประกอบการ ตำรวจ ชุุมชน 
ผู้้�ปกครอง ศิษิย์์เก่่า นักัเรีียน นักัศึกึษากลุ่่�มเสี่่�ยงเพื่่�อหาแนวทางป้้องกันัการทะเลาะวิวิาทของนัักเรีียน
นัักศึึกษา เกิิดเหตุุทะเลาะวิิวาทแจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจในพื้้�นที่่�ทัันทีีเพื่่�อระงัับเหตุุการณ์์ได้้ทัันท่่วงทีี 
นอกจากนั้้�นสถานศึึกษาควรสร้้างเครืือข่่าย ตาสัับปะรดเฝ้้าระวัังในจุุดเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�กลุ่่�มนัักเรีียน 
นัักศึกึษารวมกลุ่่�มกันั และหลังัเกิดิเหตุทุะเลาะวาทควรมีกีารเจรจาระหว่่างสถาบัันคู่่�อริเิพื่่�อลดปััญหา
การทะเลาะวิิวาท หาผู้้�รัับผิิดชอบก่่อนเหตุุการณ์์จะลุุกลามต่่อไป นอกจากนั้้�นสถานศึึกษาควรจััด
ทำแผนเฝ้้าระวัังเหตุุและปฏิิทิินการดำเนิินงาน และวิิธีีการป้้องกัันการทะเลาะวิิวาท ของแต่่ละ
สถานศึึกษาให้้ชััดเจน ประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัันเฝ้้าระวััง 
ตรวจตามจุุดเสี่่�ยงต่่าง ๆ  อย่่างสม่่ำเสมอ และมีีเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ เฝ้้าระวัังหน้้าประตููสถานศึึกษาใน
ช่่วงเช้้าและช่่วงเลิิกเรีียนจััดประชุุมภาคีีเครืือข่่ายร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ ทหารและหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เป็็นประจำทุกุเดืือน การบังัคับัใช้้กฎหมาย ประสานให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจใช้้กฎหมายอย่่าง
เข้้มงวด หากพบผู้้�กระทำผิิดให้้ดำเนิินการตามกฎหมายขั้้�นสููงสุุด สร้้างความเข้้าใจเรื่่�องมาตรการ 
ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียน นัักศึึกษาอาชีีวศึึกษา โดยถืือปฏิิบััติิ
อย่่างเคร่่งครััด และร่่วมกัันสอดส่่องดููแล บุุตรหลาน โดยเฉพาะเวลาเดิินทาง ไป-กลัับ เพื่่�อป้้องกััน
เหตุุร้้ายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ สำรวจเฝ้้าระวััง และติิดตาม ดููแลพฤติิกรรมนัักเรีียน นัักศึึกษาที่่�เสี่่�ยง
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ต่่อการกระทำผิิดอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมจััดกิิจกรรมปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง และทำแฟ้้ม
ประวััตินิักัเรีียนนักัศึกึษากลุ่่�มเสี่่�ยง ให้้ครููที่่�ปรึกึษาออกตรวจเยี่่�ยมบ้้าน นักัเรีียน นักัศึกึษาอย่่างทั่่�วถึงึ 
และจััดทำคู่่�มืือระบบดููแลผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา นอกจากนี้้� [16] ยัังได้้กล่่าวถึึงมาตรการป้้องกััน
ปััญหาความรุุนแรงของนัักเรีียนอาชีีวศึึกษาในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล จากที่่�ได้้ศึึกษาจาก
สภาพปััญหาการใช้้ความรุุนแรงในอดีีตถึึงปััจจุุบััน จากเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ เจ้้าหนี้้�ที่่�ภาคประชาสัังคม 
และกลุ่่�มนัักเรีียนอาชีีวศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ตรง ทำให้้ทราบถึึงสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของปััญหาการใช้้
ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นในนัักเรีียนอาชีีวศึึกษานั้้�น เริ่่�มต้้นจากครอบครััวในการเลี้้�ยงดููอบรมบ่่มนิิสััย
และการให้้เวลากับับุตุรหลาน วิิธีีการเลี้้�ยงดููที่่�ดีีจะเป็็นสิ่่�งที่่�หล่่อหลอมพฤติิกรรม อุปุนิสิัยั ให้้นักัเรีียน
อาชีีวศึกึษามีสีภาพจิติใจท่ี่�สมบููรณ์์ หากนัักเรีียนอาชีีวะคนใดท่ี่�ไม่่ได้้รับัการเอาใจใส่่เล้ี้�ยงดููมาอย่่างดีี
จะซึึมซัับความรุุนแรงของคนในครอบครััว จะส่่งผลให้้กลายเป็็นนัักเรีียนอาชีีวะที่่�ใช้้ความรุุนแรง
ในการแก้้ไขปััญหา รวมถึงึสภาพวัฒันธรรมไทยท่ี่�ได้้รับัอิทิธิพิลมาจากประเทศจีีนที่่�เป็็นสังัคมที่่�รักัลููก
ไม่่เท่่ากัันก็็เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�นัักเรีียนอาชีีวะเก็็บเป็็นปมชีีวิิต ซึ่่�งนำมาสู่่�การใช้้ความรุุนแรง
จากสภาพสัังคมและเทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ก็็ส่่งผลถึึงอารมณ์์ พฤติิกรรม
ของนักัเรีียนอาชีีวะในยุคุปัจจุบุันัที่่�มีอีารมณ์ร้้อน หงุดุหงิดิง่่าย สมาธิสิั้้�น และที่่�สำคัญัคืือมีกีลุ่่�มรุ่่�นพี่่�ที่่�
เป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อนัักเรีียนอาชีีวะกลุ่่�มนี้้� ในการปลููกฝัังค่่านิิยมที่่�ผิิดเดิิม ๆ จนทำให้้นัักเรีียนอาชีีวะ
ที่่�มีีปัญหามารวมตัวักันัจนเกิดิการใช้้ความรุนุแรง เพื่่�อให้้มาตรการการป้้องกันัปััญหาให้้มีปีระสิทิธิภิาพ
สููงสุุดนั้้�นคืือ มาตรการ 1 ตำรวจ 1 โรงเรีียน มาตรการสุ่่�มตรวจค้้นจากเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ มาตรการ
เข้้าวััดปฏิิบััติิธรรม มาตรการห้้ามเข้้า ใกล้้เส้้นทางเสี่่�ยง มาตรการสลายกลุ่่�มรุ่่�นพี่่� รวมทั้้�ง [17] ได้้
นำเสนอกระบวนการปลููกฝัังการยั้้�งคิดิเพื่่�อแก้้ปัญหาการทะเลาะวิวิาทของ นักัเรีียนของอาชีีวศึกึษา
ตามแนวพุุทธ มีีวััตถุุประสงค์์ 3 ประการ คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาปััญหาการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียน
อาชีีวศึึกษา 2) เพื่่�อศึึกษากระบวนการยั้้�งคิิดตามแนวพุุทธและจิิตวิิทยาร่่วมสมััย 3) เพื่่�อเสนอ
กระบวนการปลููกฝัังการยั้้�งคิิดตามแนวพุุทธ โดยรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องการ
ทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนอาชีีวศึึกษา ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ปััญหาการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียน
อาชีีวศึึกษา ผลการศึึกษาพบว่่า เกิิดจากค่่านิิยม ประเพณีี ระบบสััญลัักษณ์์ ทำให้้เกิิดแบบแผน
ของสัังคมที่่�เป็็นกลไกสำคััญต่่อการเกิิดขึ้้�น และดำรงอยู่่�ของการก่่อเหตุุทะเลาะวิิวาท คืือ การเกิิด
ตััวตนแห่่งสถาบันั รวมถึงึการขาดการยั้้�งคิดิที่่�มีีต่อเหตุุการณ์์ หรืือสถานการณ์์ต่่าง ๆ ทำให้้นักัเรีียน
อาชีีวะก่่อเหตุุทะเลาะวิิวาท 2) จิิตวิิทยาเป็็นศาสตร์์ท่ี่�มุ่่�งศึึกษาเกี่่�ยวกัับมนุุษย์์ เป็็นการเรีียนรู้้�
ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ของแต่่ละแนวคิิดทางพุุทธจิิตวิิทยามุ่่�งศึึกษาการพััฒนา
ตนเป็็นการเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิเพื่่�อไปสู่่�ความพอดีีหรืือการมีีดุุลยภาพของชีีวิิต มีีความสััมพัันธ์์
อันักลมกลืืนระหว่่างการดำเนินิชีีวิติของบุคุคลกับัสภาพแวดล้้อมและมุ่่�งการกระทำตนให้้มีีความสุขุ
ด้้วยตนเองโดยอาศัยัปััจจัยั 2 อย่่างคืือ ปรโตโฆสะ หรืือปััจจัยัภายนอกซึ่่�งหมายรวมถึงึสภาพแวดล้้อม
ทางด้้านกายภาพ และ สภาพแวดล้้อมทางด้้านบุุคคล อัันได้้แก่่ กััลยาณมิิตร และโยนิิโสมนสิิการ 
หรืือกระบวนการคิดิอันัแยบคาย อันัเป็็นปััจจัยัภายในที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกับัการฝึึกใช้้ความคิดิอย่่าง
ถููกวิิธีี เป็็นขั้้�นตอนสำคััญของการสร้้างปััญญา และอาศััยการพััฒนาปััญญาตามหลัักไตรสิิกขา 3) 
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กระบวนการยั้้�งคิิด ตามหลัักคำสอนทางพระพุุทธศาสนาของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา เมื่่�อพบว่่า ควร
ใช้้หลัักพุุทธธรรมเพื่่�อพััฒนาบุุคลิิกภาพ อุุปนิิสััย โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างจิิตสำนึึกใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านจิติคุณุธรรม คืือ ความสำนึกึท่ี่�มั่่�นคงต่่อหลักัศีีลธรรมทางศาสนา และการอยู่่�ร่วมกันัอย่่างเคารพ
ศัักดิ์์�ศรีีของมนุุษย์์ด้้านจิิตสัังคม หมายถึึง สำนึึกของการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�การปฏิิบััติิตนในมิิติิที่่�ต้้อง
สััมพัันธ์์กัับคนทั้้�งใกล้้ตััวและไกลตััว การเคารพกฎเกณฑ์์ของสัังคม ด้้านจิิตสาธารณะ หมายถึึง 
สำนึึกในประโยชน์์ สำนึึกในผลกระทบที่่�พึึงมีีต่่อสัังคมและชุุมชนโดยส่่วนรวม ทั้้�งนี้้�โดยมีีหลัักปรโต
โฆสะและหลัักโยนิิโสมนสิิการเป็็นเครื่่�องมืือการยั้้�งคิิดเพื่่�อลดปััญหาการทะเลาะวิิวาทเป็็นหลัักการ
พื้้�นฐานในจิิตใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ [18] ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนากลยุุทธ์์การจััดการศึึกษาเพื่่�อ
ป้้องกัันปััญหาทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนอาชีีวศึึกษาจัังหวััดสมุุทรปราการ ในการจััดการเกี่่�ยวกัับ 
1) สภาพการจััดการศึึกษาเพื่่�อป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนอาชีีวศึึกษาจัังหวััด
สมุุทรปราการ คืือ สภาพแวดล้้อมของสถานศึึกษาอยู่่�ในสภาพที่่�ไม่่น่่าพึึงพอใจ เนื่่�องจากไม่่สะอาด
และไม่่เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น หลักัสููตรที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุบันั ทั้้�งระดัับชั้้�น ปวช. และปวส. 
ไม่่ยืืดหยุ่่�นและเหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน นอกจากนี้้� สถานศึึกษายัังไม่่ได้้มีีการกำหนด
วััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนสำหรัับการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรมที่่�มุ่่�งป้้องกัันการทะเลาะ
วิิวาทของนักัเรีียนในสถานศึึกษา นอกจากปััญหาที่่�กล่่าวมาแล้้ว ปััญหาความยุ่่�งยากทางด้้านการเงินิ
และงบประมาณยังัก่่อให้้เกิดิปััญหาทั้้�งต่่อสถานศึกึษา และผู้้�ปกครองนัักเรีียน นอกจากน้ี้� สถานศึกึษายััง
ไม่่มีกีารศึกึษาวิจิัยัอย่่างจริงิจังัในเรื่่�องปััญหาการทะเลาะวิวิาทของนัักเรีียน รวมทั้้�งไม่่มีีความร่วมมืือ
กัันอย่่างแข็็งขัันและต่่อเนื่่�องระหว่่างสถานศึึกษาและชุุมชนเพื่่�อมุ่่�งแก้้ปััญหาที่่�กล่่าวมาแล้้ว 2) 
ความพยายามที่่�จะพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อป้้องกัันปััญหาทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนอาชีีวศึึกษาจัังหวััด
สมุุทรปราการ ก่่อให้้เกิิด 5 กลยุุทธ์์หลััก ได้้แก่่ (1) กลยุุทธ์์พััฒนาผู้้�เรีียนและศิิษย์์เก่่าให้้มีีความ
เข้้มแข็ง็ มีีกลยุทุธ์์รอง 4 กลยุทุธ์์ (2) กลยุทุธ์์การจัดัการศึกึษาและการประสานงานซ่ึ่�งมีกีลยุทุธ์์รอง 
5 กลยุุทธ์์ (3) กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนรู้้� หลัักสููตร การพััฒนาศัักยภาพ และเทคโนโลยีีมีีกลยุุทธ์์
รอง 7 กลยุุทธ์์ (4) กลยุุทธ์์การบริิหารงบประมาณและบริิหารทรััพยากรทางการศึึกษา ซึ่่�งมีีกลยุุทธ์์
รอง 2 กลยุุทธ์์ (5) กลยุุทธ์์การมีีส่่วนร่่วมและเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อจััดการศึึกษาร่่วมกัันมีี
กลยุทุธ์์รอง 3 กลยุทุธ์์ ทั้้�งนี้้� มีวีิธิีีการที่่�จะทำให้้กลยุุทธ์์ประสบความสำเร็จ็ทั้้�งสิ้้�น จำนวน 85 วิธิีีการ
	 6.2	ผ ลการเปรีียบเทีียบการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน 
ฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา 
สัังกัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีี โดยจำแนกตามสภาพส่วนบุคุคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดับัการศึกึษา 
และประสบการณ์์การทำงาน อภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
		  6.2.1	 เพศ ผู้้�บริิหารสถานศึกึษาและครููที่่�มีเีพศต่างกันั มีีความคิดิเห็็นต่่อการบริหิาร
งานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะ
วิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ในภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�เป็็นเพศหญิิงจะมีี
คุณุลักัษณะที่่�มีีความอ่อนโยน นุ่่�มนวล ละเอีียดอ่่อน และมีีความห่วงใยใส่่ใจ ส่่วนผู้้�บริหิารสถานศึกึษา
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และครููที่่�เป็็นเพศชายจะมีีคุณุลักัษณะท่ี่�เข้้มแข็ง็ จึงึสอดคล้้องกัับสมมติฐิานที่่�กำหนดไว้้ และรายด้้าน
ทุกุด้้าน มีีความเห็็นไม่่แตกต่่างกััน อาจเป็็นเพราะสถาบัันมีีโครงสร้้างการบริิหารงานที่่�ชััดเจน และ
บุุคลากรทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนนัักศึึกษา สอดคล้้องกัับ 
[19] ในการมีีส่่วนร่่วมของอาจารย์์และนัักศึึกษาในการป้้องกัันการใช้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษา : 
กรณีีศึึกษาวิิทยาลััยเทคนิิคชลบุุรีี พบว่่า ด้้านการมีีส่่วนร่่วมค้้นหาสาเหตุุของปััญหาและแนวทาง
แก้้ไข ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการใช้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษาอายุุของอาจารย์์ที่่�ทำการ
ศึึกษามีีส่่วนร่่วมสำคััญในการศึึกษาระดัับการมีีส่วนร่่วมของนัักศึึกษาต่่อการป้้องกัันและการใช้้
ความรุุนแรงของนัักศึึกษาและแนวทางป้้องกัันปััญหาของอาจารย์์  
		  6.2.2	 ระดัับการศึึกษา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีี
ความคิิดเห็็นต่่อการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการ
นักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สังักัดัอาชีีวศึกึษา
จังัหวัดัปทุมุธานีีไม่่แตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดัับ .05 ทั้้�งในภาพรวมและรายด้้านและ
เมื่่�อนำไปหาผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วยวิธิีี LSD พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึกึษา
และครููผู้้�สอนที่่�มีรีะดับัการศึกึษาต่่างกันั มีีความคิดิเห็็นต่่อการบริหิารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน 
ฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา 
สัังกัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีี แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิิท่ี่�ระดับั .05 ในด้้านการรู้้�จััก
ผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููใน
คุุณวุุฒิิปริิญญาโท เพิ่่�งสำเร็็จการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี ทำให้้มีีมุุมมองและมีีความเข้้าใจในการ
บริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา จึึงทำให้้ผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาและครููที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาโท มีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของ
ผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี มากกว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�มีี
ระดัับการศึึกษาปริิญญาเอก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับ [19] ในการมีี
ส่่วนร่่วมของอาจารย์์และนัักศึึกษาในการป้้องกัันการใช้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษา : กรณีีศึึกษา 
วิทิยาลััยเทคนิิคชลบุุรีี พบว่่า ด้้านการมีีส่่วนร่่วมค้้นหาสาเหตุุของปััญหาและแนวทางแก้้ไข ด้้าน
การมีีส่่วนร่่วมในการป้้องการใช้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษา ระดัับการศึึกษาของอาจารย์์ที่่�ทำการ
ศึึกษามีีส่่วนร่่วมสำคััญในการศึึกษาระดัับการมีีส่วนร่่วมของนัักศึึกษาต่่อการป้้องกัันและการใช้้
ความรุุนแรงของนัักศึึกษาและแนวทางป้้องกัันปััญหาของอาจารย์์  
		  6.2.3	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อ
การศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา
ในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี 
ในภาพรวมและรายด้้าน แตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 จึงึสอดคล้้องกัับสมมติฐิาน
ที่่�กำหนดไว้้และเมื่่�อนำไปหาผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD พบว่่า 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนท่ี่�มีีอายุุต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารงานระบบดููแล
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ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาท
ของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา สังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีีแตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�
ระดับั .05 ในด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน ผู้้�บริิหารสถานศึกึษา
และครููที่่�มีีอายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนใน
สถานศึกึษา สังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวััดปทุมุธานีี มากกว่่าผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและครููที่่�มีอีายุมุากกว่่า 
51 ปีีขึ้้�นไปในด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน และมีีความคิดิเห็น็มากกว่่าผู้้�บริิหารสถานศึกึษาและครููที่่�มีอีายุุ 
51 ปีีขึ้้�นไป ในด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีอายุุ 31-40 ปีี และ 
41-50 ปีี ซ่ึ่�งอยู่่�ในวัยัผู้้�ใหญ่่ตอนต้้น มีีความเข้้าใจและมีเีทคนิควิธิีีในการป้้องกันัและแก้้ไขปััญหาของ
นัักเรีียนนัักศึึกษาซึ่่�งเป็็นวััยรุ่่�นได้้ตรงจุุด สอดคล้้องกัับสอดคล้้องกัับ [17] ท่ี่�ได้้เก็็บข้้อมููลจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างจาก ผู้้�บริหิาร ครูู สถานประกอบการ ตำรวจ ชุุมชน ผู้้�ปกครอง ศิิษย์์เก่่า นัักเรีียน 
นักัศึกึษากลุ่่�มเสี่่�ยง ในการพัฒันาระบบการดููแลผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาด้้วยการจัดัการแบบมีีส่วนร่่วม
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการแก้้ไขปััญหาระบบการดููแลผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาด้้วยการจััดการแบบ
มีีส่่วนร่่วมร่่วมกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในทุุกภาคส่่วน
		  6.2.4	 ประสบการณ์์การทำงาน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์
ทำงานต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่าย
พััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา 
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า แตก
ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน เมื่่�อนำไปหาผลการเปรีียบ
เทีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�มีีประสบการณ์์
การทำงาน 6-10 ปีี มีีความคิิดเห็็นต่่อการเป็็นการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่าย
พััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา 
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน มากกว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�มีี
ประสบการณการทำงานมากกว่่า 16 ปีีขึ้้�นไป อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น
เพราะผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและครููอยู่่�ในวััยผู้้�ใหญ่่ตอนต้้น และเพิ่่�งผ่่านประสบการณ์์การเป็็นวัยัรุ่่�น 
ทำให้้มีีความกระตืือรืือร้้น และมีีความรู้้�ความเข้้าใจพฤติิกรรมนัักเรีียนนัักศึึกษาซึ่่�งเป็็นวััยรุ่่�น รวม
ทั้้�งเข้้าใจการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในวััยรุ่่�นมากกว่่าว่่าต้้องมีีวิิธีีการดำเนิินงาน
อย่่างไร สอดคล้้องกัับ [18] ในการศึึกษาข้้อมููลจากครููที่่�ทำหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาทะเลาะวิิวาท
โดยตรง จำนวน 32 คน ทำให้้การเก็บ็ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากประสบการณ์์ในการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง
กับัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของนักัเรีียน สามารถนำข้้อมููลท่ี่�ได้้วิเิคราะห์์ SWOT และ TOWS Matrix 
เพื่่�อการวางแผนกลยุทุธ์์ในการจัดัการจัดัการศึกึษาเพ่ื่�อป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของนักัเรีียน
อาชีีวศึกึษาจัังหวัดัสมุทุรปราการและก่่อให้้เกิดิ 5 กลยุทุธ์์หลักั (1) กลยุทุธ์์พัฒันาผู้้�เรีียนและศิษิย์์เก่่า
ให้้มีีความเข้้มแข็็ง มีีกลยุุทธ์์รอง 4 กลยุุทธ์์ (2) กลยุุทธ์์การจััดการศึึกษาและการประสานงาน  ซึ่่�ง
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มีีกลยุทุธ์์รอง 5 กลยุทุธ์์ (3) กลยุทุธ์์การจัดัการเรีียนรู้้� หลัักสููตร การพััฒนาศักัยภาพ และเทคโนโลยีี
มีีกลยุุทธ์์รอง 7 กลยุุทธ์์ (4) กลยุุทธ์์การบริิหารงบประมาณและบริิหารทรััพยากรทางการศึึกษา 
ซึ่่�งมีีกลยุุทธ์์รอง 2 กลยุุทธ์์ (5) กลยุุทธ์์การมีีส่่วนร่่วมและเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อจััดการศึึกษา
ร่่วมกััน มีีกลยุุทธ์์รอง 3 กลยุุทธ์์ ทั้้�งนี้้� มีีวิิธีีการที่่�จะทำให้้กลยุุทธ์์ประสบความสำเร็็จทั้้�งสิ้้�น จำนวน 
85 วิิธีีการ ในการนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการแก้้ไขปััญหาการทะเลาะวิิวาทและเป็็นต้้นแบบให้้กัับ
สถานศึึกษาอื่่�น ในสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
	 6.3	ข้้ อเสนอแนะแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการ
นัักเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสังักัดัอาชีีวศึกึษา
จัังหวััดปทุุมธานีี อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
		  6.3.1	ด้้ านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา
รายข้้อ พบว่่า ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึกึษา จังัหวััดปทุมุธานีีที่่�ควรเร่่งดำเนินิการจากข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำสุดุ คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึกึษา
ควรส่่งเสริิมและนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล โดยจััดให้้มีีการ
ออกเยี่่�ยมบ้้านผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคลครบ 100% โดยมีีการปรัับรููปแบบการเยี่่�ยมบ้้านตามกลุ่่�มของ
ผู้้�เรีียน พร้้อมทั้้�งกำหนดให้้ผู้้�เรีียนกรอกข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามแบบฟอร์์มที่่�สถานศึึกษากำหนดโดย
ใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการบริิหารจััดการ พร้้อมทำการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล พร้้อมทั้้�งวางแผนการดููแลผู้้�เรีียนในทุุกด้้าน โดยครููที่่�ปรึึกษา ครููแนะแนว ครูู
ประจำวิิชา สามารถใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููลของผู้้�เรีียนรายบุุคคลจากแหล่่งเดีียวกัันได้้
		  6.3.2	ด้้ านการคััดกรองผู้้�เรีียน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ 
พบว่่า ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการ
นัักเรีียนนัักศึกึษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษาสัังกััดอาชีีวศึกึษา
จังัหวัดัปทุมุธานีีที่่�ควรเร่่งดำเนินิการจากข้้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำสุดุ คืือ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษามีกีารวางแผน
และทำการคััดกรองผู้้�เรีียนตามแบบ SDQ (แบบประเมิินตนเอง แบบประเมิินที่่�ประเมิินโดยครูู 
ผู้้�ปกครอง และเพื่่�อน) ตามวิธิีีการท่ี่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อทำการคััดกรองกลุ่่�มผู้้�เรีียน และแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรีียน
ออกเป็็นกลุ่่�มปกติ ิกลุ่่�มเสี่่�ยง และกลุ่่�มมีีปัญหา เพื่่�อใช้้ประกอบการวางแผนส่่งเสริิมและพัฒันาผู้้�เรีียน 
รวมถึึงร่่วมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และกำหนดกิิจกรรม ในการช่่วยเหลืือและส่่งต่่อผู้้�เรีียน
ตามวิิธีีการที่่�ได้้มาตรฐาน
		  6.3.3	ด้้ านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา
รายข้้อ พบว่่า ข้้อเสนอแนะ  เพื่่�อพััฒนาการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีที่่�ควรเร่่งดำเนิินการจากข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
ควรส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียนด้้วยการวางแผนการจััดกิิจกรรมเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้ผู้้�เรีียนที่่�
ครบทุุกด้้านทั้้�งกิิจกรรมการเข้้าค่่ายเพื่่�ออบรมคุุณธรรมจริิยธรรม การปฐมนิิเทศผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้�
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ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลพื้้�นฐานของวิิทยาลััยการจััดการศึึกษา-วิิธีีการเรีียน การปรัับตััว การอยู่่�
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น แนวทางการศึึกษาต่่อและการประกอบอาชีีพ การทััศนศึึกษา รวมถึึงการให้้ผู้้�เรีียนมีี
ส่่วนร่่วมในการร่่วมกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรต่่าง ๆ ภายในวิิทยาลััยตามความสนใจและความสมััคร
ของผู้้�เรีียน ตลอดระยะเวลาที่่�ผู้้�เรีียนศึึกษาต่่อภายในสถานศึึกษา โดยในทุุกกิิจกรรมที่่�สถานศึึกษา
ส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียนควรได้้รัับ ความร่่วมมืือจากผู้้�ปกครอง ชุุมชน ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือ
มีีความรู้้�ความสามารถเฉพาะด้้านเข้้าร่่วมกิิจกรรม
		  6.3.4	ด้้ านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ
พิิจารณารายข้้อ พบว่่า ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีที่่�ควรเร่่งดำเนิินการจากข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ผู้้�บริิหารสถาน
ศึึกษา ครููที่่�ปรึึกษา ครููแนะแนว และครููผู้้�สอนมีีส่่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อช่่วยป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้กิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นสำหรัับการช่่วยป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียนตรงตาม
ความต้้องการของผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง ควรจััดให้้ผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครองและสถานศึึกษามีีส่่วนร่่วมกััน
ออกแบบกิิจกรรมต่าง ๆ ที่่�เน้้นการพัฒันาทักัษะชีีวิติครอบคลุมุความเสี่่�ยง 5 ด้้าน คืือความปลอดภัยั 
การทะเลาะวิิวาท สิ่่�งเสพติิด สัังคม และการพนัันและมั่่�วสุุม นอกจากนี้้�สถานศึึกษาควรมีีการจััด
อบรมให้้ความรู้้� วิิธีีการหลีีกเลี่่�ยง การป้้องกัันตนเองให้้รอดพ้้นจากการใช้้ความรุุนแรงหรืือการ
ทะเลาะวิิวาทในกลุ่่�มเพื่่�อน หรืือการทะเลาะวิิวาทกัับผู้้�อื่่�นให้้กัับผู้้�เรีียน
		  6.3.5	ด้้ านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า 
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียน
นัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวัดั
ปทุมุธานีีที่่�ควรเร่่งดำเนินิการจากข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำสุดุ คืือ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษามีกีารวางแผนในการ
ช่่วยเหลืือและการส่่งต่่อผู้้�เรีียน หากพบว่่าผู้้�เรีียนเป็็นกลุ่่�มพิเศษที่่�ต้้องทำการกำหนดกิิจกรรม
ในการช่่วยเหลืือได้้ด้้วยการแก้้ไขด้้วยกิิจกรรมทั่่�วไป ทางสถานศึึกษาควรมีีการกำหนดขั้้�นตอนใน
การส่่งต่่อด้้วยการดำเนิินกิิจกรรมท่ี่�ครููที่่�ปรึึกษาครููแนะแนวสามารถส่งต่่อผู้้�เรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรม
พิิเศษเฉพาะทางได้้ เช่่น จิิตบำบััดเพื่่�อแก้้ไขปััญหาด้้านการเรีียน ปััญหาด้้านพฤติิกรรม ปััญหาด้้าน
อารมณ์์ ปััญหาด้้านพััฒนาการล่่าช้้า ปััญหาการมีีอาการทางกายภาพเรื้้�องรัังที่่�ไม่่พบสาเหตุุ และ
ปััญหาจากสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการให้้ผู้้�เรีียนได้้พููดคุยุกับัจิติแพทย์เด็็กและวัยัรุ่่�น พร้้อมทั้้�งจัดัทำแนวทาง
ในการติิดตาม ช่่วยเหลืือ ผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาด้้านการทะเลาะวิิวาทที่่�ถููกส่่งต่่อไปยัังบุุคคลอื่่�นหรืือ
หน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามแจ้้งผลการช่่วยเหลืือและการส่่ง
ต่่อให้้กัับผู้้�ปกครองได้้รัับทราบข้้อมููลเพื่่�อแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน
	 6.4	ข้้ อเสนอแนะ
		จ  ากผลการวิิจัยั เรื่่�อง การศึกึษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถาน
ศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี พบว่่า ข้้อเสนอแนะที่่�มีีค่่าความถี่่�สููงสุุด คืือ ด้้านการส่่ง
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เสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน ผู้้�วิิจััยจึึงมีีข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้และข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
		  6.4.1	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้
				    1)	ข้้ อเสนอแนะเชิิงนโยบาย คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรกำหนดนโยบาย
และนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในสถานศึึกษาเพื่่�อแก้้ไขปััญหาการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 และควรกำหนดนโยบายให้้ครููผู้้�สอนทำวิิจััย
ในชั้้�นเรีียน เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ รวมถึงึผู้้�บริหิาร
สถานศึึกษาควรหาวิิธีีการในการกระตุ้้�นเชาว์์ปััญญาของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาให้้หลากหลายวิิธีีการ
				    2)	ข้้ อเสนอแนะเชิิงบริิหารงาน คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรนำงานวิิจััย
ครั้้�งน้ี้�ไปใช้้อ้้างอิิงเพื่่�อปรัับปรุุงการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ฝ่่ายพัฒันากิจิการนัักเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นในการวางแผน 
กำหนดแผนการทำงาน กำหนดการจััดกิิจกรรมที่่�สร้้างสรรค์์ในการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ศึึกษา
แนวทางในการทำงานในรููปแบบใหม่่ในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาท รวมถึึงชี้้�แนะแนวทาง 
วิิธีีการทำงาน สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารใหม่่ ๆ ให้้บุุคลากรในสถานศึึกษามีีความเข้้าใจถึึงกระบวนการ
ดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนของสถานศึึกษาในทิิศทางเดีียวกััน
				    3)	ข้้ อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรตระหนัักถึึง
การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ฝ่่ายพัฒันากิจิการนัักเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา 
รวมทั้้�งกระตุ้้�นให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาเกิิดความกระตืือรืือร้้นในการกำหนดมาตรการในการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีีการศึึกษาเนื่่�องจาก
สถานศึกึษามีกีารเปิิดรับันักัเรีียนนักัศึกึษาเข้้าศึกึษาต่่อรายใหม่่เป็็นประจำทุกุปีี  พร้้อมทั้้�งจัดัเตรีียม
และสนัับสนุุนให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีในการจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นระบบ
		  6.4.2	ข้้ อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
				    1)	คว รวิิจััยเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง การศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของ
ผู้้�เรีียนในสถานศึกึษาสัังกัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีีควรทำการศึกึษา ให้้ครอบคลุมทุกสถานศึกึษา 
ที่่�อยู่่�ในจังัหวัดัปทุมุธานีี ภายใต้้สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษาทั้้�งภาครัฐัและเอกชน 
เพื่่�อนำผลที่่�ได้้จากการศึึกษาไปป้้องกัันปััญหาได้้อย่่างถููกต้้องและตรงจุุดมากที่่�สุุด
				    2)	คว รวิิจััยเกี่่�ยวกับมาตรการของสถานศึึกษาและมาตรการทางด้้านการ
ใช้้กฎหมายที่่�มีีต่่อการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีเพื่่�อให้้มีีแนวทางวิิธีีปฏิิบััติิต่่อผู้้�เรีียนท่ี่�เป็็นเด็็กหรืือเยาวชนได้้อย่่าง
ถููกต้้องตามกฎหมาย  
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				    3)	คว รวิจิัยัเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็็นของบุคุลากรทางการศึกึษา คณะกรรมการ
สถานศึึกษา นัักเรีียน นัักศึึกษา และผู้้�ปกครองการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของ
ผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีควรทำการศึึกษาให้้ครอบคลุุมทุุกสถาน
ศึึกษาที่่�อยู่่�ในจัังหวััดปทุุมธานีี เพื่่�อนำผลมาพิิจารณาและพััฒนางานในฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียน
นัักศึึกษาให้้มีีคุุณภาพต่่อไป
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะการ
ปฏิบิัตัิงิานสหกิจิศึกึษาในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติิ 
(TQF) ของนัักศึกึษาสาขาวิชิาการจัดัการ คณะบริหิารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร 
ประชากร คืือ เจ้้าของสถานประกอบการ หรืือผู้้�รัับมอบหมายให้้ทำหน้้าที่่�ควบคุุมดููแลนัักศึึกษา
สหกิจิศึกึษา สาขาวิชิาการจัดัการคณะบริหิารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลเข้้าปฏิบิัตัิงิาน
ในภาคเรีียนที่่� 2/2565 ได้้รับัแบบสอบถามกลัับคืืนมา จำนวน 84 คน การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลใช้้
แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละค่่าเฉลี่่�ย และค่่าความเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน
	ผ ลการวิจัิัย พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อยู่่�ในช่่วงอายุุ 21 - 40 ปีี วุฒุิิ
การศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี อายุงุานต่่ำกว่่า 10 ปีี และมีหีน้้าที่่�เป็็นพี่่�เล้ี้�ยงนักัศึกึษาสหกิจิศึกึษา ความ
คิดิเห็็นต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาในสถานประกอบการ ตามกรอบ
มาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติ ิ(TQF) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( μ = 4.41)  เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดคืือ ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 
( μ = 4.67)  และด้้านทักัษะความสัมพันัธ์์ระหว่่างบุคุคลและความรับัผิดิชอบ ( μ = 4.66)  ส่่วนด้้าน



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร

95

ที่่�มีีความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก คืือ ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์์เชิงิตัวัเลข การสื่่�อสาร และการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ( μ = 4.29)  รองลงมาคืือ ด้้านความรู้้� ( μ = 4.23)  และด้้านทัักษะทาง
ปััญญา ( μ = 4.23) ตามลำดัับ
คำสำคััญ : สมรรถนะการปฏิบัิัติงิาน สหกิจิศึกึษา กรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติิ

ABSTRACT
	 The purpose of this research was to study entrepreneurs' opinions on 
performance competencies of cooperative Education in the workplace according 
to Thai Qualifications Framework (TQF) for Higher Education of management 
students, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology 
Phra Nakhon.  The population were 105 owners of the establishment or the persons 
assigned to supervise the cooperative education students, in management major, 
Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology, who 
worked in semester 2/2022. Data collection is done through questionnaires and 
statistics, which are used to analyze the data, namely percentage, mean and 
standard deviation.
	 The results of the research revealed that most of the respondents were 
female in the age range of 21 – 40 years old, having a bachelor’s degree and less 
than 10 years of work experience, as well as serving as mentors for cooperative 
education students.  Concerning the opinions on performance Competencies of 
cooperative Education in the workplace according to Thai Qualifications Framework 
for Higher Education (TQF). Overall, it was at a high level ( μ = 4.41).  When 
considering each side, it showed that the aspect with the highest level of opinion 
was morality and ethics ( μ = 4.67) and inter-personal skills and responsibilities ( μ 
= 4.66). The aspects that have opinions at a high level were skills in numerical 
analysis, communication, and use of information technology ( μ = 4.29) and followed 
by knowledge ( μ = 4.23)  and intellectual skills ( μ = 4.23), respectively.
Keyword : Operational performance Cooperative Education  National Qualifications 
Framework for Higher Education
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1. บทนำำ�
	ม หาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร (มทร.พระนคร) ได้้รับการสถาปนาขึ้้�นใน
พระราชบััญญััติิมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล เมื่่�อวัันที่่� 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ประกอบด้้วย
วิิทยาเขต 5 แห่่ง ได้้แก่่ วิิทยาเขตเทเวศร์์ วิิทยาเขตโชติิเวช วิิทยาเขตชุุมพรเขตรอุุดมศัักดิ์์� วิิทยาเขต
พระนครเหนืือ และวิิทยาเขตพณิิชยการพระนคร  มหาวิิทยาลััยยัังคงยึึดมั่่�นในการสร้้างบััณฑิิตนััก
ปฏิิบััติิที่่�มีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี โดยแบ่่งการจััดการเรีียน
การสอน ออกเป็็น 9 คณะ ได้้แก่่ คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน คณะ
เทคโนโลยีี คหกรรมศาสตร์์ คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการออกแบบ คณะวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ คณะอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอและออกแบบแฟชั่่�น คณะศิิลปศาสตร์์ 
และคณะบริิหารธุุรกิิจ [1]
	ค ณะบริิหารธุุรกิิจ มีีเป้้าหมายสููงสุุดในการ“มุ่่�งมั่่�นสร้้างบััณฑิิตเป็็นนัักธุุรกิิจชั้้�นนำแห่่งโลก
ธุุรกิิจในระดัับสากล” ได้้ยึึดมั่่�นในวิิสััยทััศน์์และปรััชญา โดยมุ่่�งมั่่�นในภารกิิจสร้้างบััณฑิิตนัักปฏิิบััติิ
ที่่�มีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญด้้านทัักษะวิิชาชีีพ พร้้อมก้้าวไปสู่่�ความสำเร็็จในโลกของอาชีีพได้้
อย่่างสมภาคภููมิ ิ เพีียบพร้้อมไปด้้วยความรู้�ความสามารถที่่�ทันัสมัยั มีีพลังัและความเข้้มแข็ง็ที่่�พร้้อม
สำหรัับการแข่่งขัันทุุกสถานการณ์์ มีีการจััดการเรีียนการสอน ทั้้�งในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 
(ปวช.) ระดัับปริิญญาตรีี ระดัับปริิญญาโท และระดัับปริิญญาเอก ประกอบด้้วย 7 สาขาวิิชา ได้้แก่่ 
สาขาวิิชาการบััญชีี สาขาวิิชาการตลาด สาขาวิิชาการเงิิน  สาขาวิิชาระบบสารสนเทศ สาขาวิิชา
ภาษาอัังกฤษธุรุกิจิ สาขาวิชิาธุุรกิจิระหว่่างประเทศ (หลัักสููตรนานาชาติ)ิ และสาขาวิิชาการจัดัการ 
เปิิดสอนในหลากหลายหลักัสููตร ได้้แก่่ หลักัสููตรประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ (ปวช.) จำนวน 1 หลักัสููตร 
คืือ ประเภทวิิชาพาณิิชยกรรม สาขาวิิชาการบััญชีี หลัักสููตรปริิญญาตรีี 10 หลัักสููตร ได้้แก่่ บััญชีี
บััณฑิิต (บช.บ.) บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (บธ.บ.) สาขาวิิชาการจััดการ สาขาวิิชาการจััดการโลจิิสติิกส์์
และโซ่่อุุปทาน สาขาวิิชาการตลาด สาขาวิิชานวััตกรรมทางการเงิินและการลงทุุน สาขาวิิชาระบบ
สารสนเทศและนวััตกรรมดิิจิิทััล สาขาวิิชานวััตกรรมธุุรกิิจบริิการยั่่�งยืืน การเป็็นผู้้�ประกอบการ 
สาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจระหว่่างประเทศ (หลัักสููตรนานาชาติิ) หลัักสููตรการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
ธุุรกิิจ สาขาวิิชาการเงิิน  สาขาวิิชาระบบสารสนเทศ สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจ สาขาวิิชาธุุรกิิจ
ระหว่่างประเทศ (หลัักสููตรนานาชาติิ) และวิิทยาศาสตร์์บััณฑิิต (วท.บ.) หลัักสููตรการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงธุุรกิิจ หลัักสููตรระดัับปริิญญาโท 1 หลัักสููตร คืือ บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต (บธ.ม.) และ
หลัักสููตรระดัับปริิญญาเอก 1 หลัักสููตร คืือ บริิหารธุุรกิิจดุุษฎีีบััณฑิิต (บธ.ด.) [2]
	 สาขาวิิชาการจััดการ เปิิดสอนหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต 3 แขนงวิิชา ประกอบด้้วย  
แขนงวิชิาการจัดัการทั่่�วไป การจัดัการทรัพยากรมนุษุย์์ และการจัดัการโลจิิสติกิส์์และห่่วงโซ่่อุปุทาน 
ซึ่่�งทุุกหลัักสููตรต้้องฝึึกฝนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดสมรรถนะด้้านวิิชาชีีพ การคิิดวิิเคราะห์์ การแสดงออกเชิิง
สร้้างสรรค์์ รวมไปถึงึฝึึกฝนทัักษะต่่าง ๆ ท่ี่�จำเป็็นต่่อการทำงานในยุคุปัจจุบุันัอย่่างเข้้มงวด สอดคล้้อง
เหมาะสมกัับวิิถีีสัังคมไทย อาเซีียน และสัังคมโลกในยุุคดิิจิิทััล [3] จากการสำรวจความคิิดเห็็นของ
สถานประกอบการหรืือผู้้�ใช้้บััณฑิิต และการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลรายงานผลการดำเนิินการของ
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หลักัสููตร (มคอ.7) พบว่่า สถานประกอบการหรืือผู้้�ใช้้บัณัฑิิตมีีความต้้องการให้้บัณัฑิติมีปีระสบการณ์์
ในงานอาชีีพจริิงก่่อนสำเร็็จการศึึกษา โดยกำหนดให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ต้้องปฏิิบััติิงานด้้านการ
จััดการ เสมืือนพนัักงานของหน่่วยงานตามลัักษณะงานในตำแหน่่งงานที่่�ได้้รัับคััดเลืือก เป็็นเวลา
ไม่่น้้อยกว่่า 16 สััปดาห์์ จััดทำรายงานการปฏิิบััติิงาน หรืือการทำโครงงาน หรืืองานวิิจััย ภายใต้้
การดููแลของพนัักงานท่ี่�ปรึึกษาและอาจารย์์นิิเทศ [3] และเพื่่�อให้้นักศึึกษามีีคุุณลัักษณะอัันพึึง
ประสงค์์ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) เพื่่�อเป็็นการประกัันคุุณภาพ
ของบัณัฑิติในแต่่ละระดับัคุณุวุฒุิ ิและสาขา/ สาขาวิชิา รวมทั้้�งเพื่่�อใช้้เป็็นหลักัในการจัดัทำมาตรฐาน
ด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การจััดการศึึกษามุ่่�งเป้้าหมายเดีียวกัันในการผลิิตบััณฑิิตได้้อย่่างมีีคุุณภาพ โดย
คุุณภาพของบััณฑิิตต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานผลการเรีียนรู้้�ที่่�คณะกรรมการการอุุดมศึึกษากำหนด 
และต้้องครอบคลุุมอย่่างน้้อย 5 ด้้าน คืือ ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะทาง
ปััญญา ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และความรัับผิิดชอบ และด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์
เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ [4] 
	จ ากประเด็็นดัังกล่่าวข้้างต้้น คณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการ
ต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ
อุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาการจััดการ คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ผลที่่�ได้้จาการศึึกษานำไปเป็็นข้้อมููลในการจััดเตรีียมความพร้้อม
ของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาให้้มีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ และนำไปเป็็นข้้อมููลประกอบการพััฒนา
หลัักสููตร พััฒนาการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสอดคล้้อง
กัับความต้้องการของสถานประกอบการในศตวรรษที่่� 21

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาความคิดเห็็นของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาใน
สถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) ของนัักศึึกษา
สาขาวิิชาการจััดการ คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

3. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 3.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ เจ้้าของสถานประกอบการ หรืือผู้้�รัับมอบหมาย
ให้้ทำหน้้าที่่�ควบคุมุดููแลนักัศึกึษาสหกิิจศึกึษา สาขาวิชิาการจัดัการ คณะบริหิารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยั		
		  เทคโนโลยีีราชมงคล เข้้าปฏิิบััติิงานในภาคเรีียนที่่� 2/2565 จำนวนทั้้�งสิิน 105 คน
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ประชากรทั้้�งหมด 
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ปััจจััยส่่วนบุุคคล
- เพศ
- อายุุ
- วุุฒิิการศึึกษา
- อายุุงาน
- ตำแหน่่งงาน

ความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะ
การปฏิิบััติิงาน

สหกิิจศึึกษาในสถานประกอบการ
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาการจััดการ คณะบริิหารธุุรกิิจ 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
- 	ด้้ านคุุณธรรม จริิยธรรม
- 	ด้้ านความรู้้�
- 	ด้้ านทัักษะทางปััญญา
- 	ด้้ านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และความรัับผิิดชอบ
-	ด้้ านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และ
	 การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

	 3.2	 กรอบแนวความคิิด

	 3.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�
		  ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัปััจจัยัส่่วนบุคุคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ุวุฒุิกิารศึกึษา อายุงุาน
ตำแหน่่งงาน มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
		  ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะการ
ปฏิบิัตัิงิานสหกิจิศึกึษาในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติิ 
(TQF) ด้้วยการสำรวจข้้อมููล 5 ด้้าน คืือ ด้้านคุณุธรรม จริยิธรรม ด้้านความรู้้� ด้้านทักัษะทางปััญญา 
ด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์์ระหว่่างบุคุคล และความรับผิดิชอบ และด้้านทัักษะการวิเิคราะห์์เชิงิตััวเลข 
การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating Scale) ที่่�ผู้้�ตอบแสดงความคิิดเห็็น 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด
		  ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะแบบปลายเปิิด
		ขั้้  �นตอนในการสร้้างเครื่่�องมืือ
		  1)	 ศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้น โดยศึึกษารายละเอีียด ข้้อมููลพื้้�นฐานจากตำรา ทฤษฏีี 
งานวิจิัยั และเอกสารต่่าง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัความคิดิเห็น็ของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะการปฏิบิัติัิงาน
สหกิิจศึกึษาในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดัับอุดุมศึกึษาแห่่งชาติ ิ(TQF) ของ
นัักศึกึษาสาขาวิชิาการจัดัการ คณะบริหิารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ตลอดจน
ขอคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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		  2)	 ศึกึษาหลัักเกณฑ์์และวิธิีีการสร้้างเครื่�องมืือจากตำรา เอกสาร และงานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
		  3)	 กำหนดขอบเขตและโครงสร้้างเนื้้�อหาของแบบสอบถามให้้ครอบคลุมวัตัถุปุระสงค์์
ตามกรอบแนวความคิิดของการวิิจััย
		  4)	 สร้้างข้้อคำถามของแบบสอบถาม
		  5)	 นำแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณา
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้้ และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข  
		  6)	 นำแบบสอบถามที่่�ปรับัปรุงุแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้ (Try out) กับัสถานประกอบการ 
ที่่�รับันักัศึกึษาสหกิจิศึกึษา สาขาวิชิาการตลาด คณะบริหิารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคล
พระนคร จำนวน 30 คน แล้้วนำมาหาความความเชื่่�อมั่่�นได้้เท่่ากัับ .967
		  7)	 นำแบบสอบถามไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิง
			   เกณฑ์์การให้้คะแนนและการแปลความหมาย  
			   เกณฑ์์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่่�ยความคิดเห็็นของผู้้�ประกอบการต่่อ
สมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ
อุดุมศึกึษาแห่่งชาติ ิ(TQF) โดยประยุุกต์์มาจากเกณฑ์์ของเติิมศักัดิ์์�  สุขุวิบิููลย์์ [5] เป็็น 5 ระดับั ดังันี้้� 
			ค   ะแนนเฉลี่่�ย	 4.51–5.00	 หมายถึึง	ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
			ค   ะแนนเฉลี่่�ย	 3.51–4.50	 หมายถึึง	ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก
			ค   ะแนนเฉลี่่�ย	 2.51–3.50	 หมายถึึง	ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง
			ค   ะแนนเฉลี่่�ย	 1.51–2.50	 หมายถึึง	ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย
			ค   ะแนนเฉลี่่�ย	 1.00–1.50	 หมายถึึง	ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 3.4	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 3.5	 ระยะเวลาในการดำเนิินงาน ปีีงบประมาณ 2566 (ตุุลาคม 2565 - กัันยายน 2566)

4. สรุุปผลการวิิจััย 
	ค ณะผู้้�วิจิัยั ซ่ึ่�งเป็็นอาจารย์์ผู้้�รับัผิดิชอบหลักัสููตรได้้ขอความอนุเุคราะห์์ไปยังัสถานประกอบการ
ในการตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้้�งสิ้้�น 105 คน เมื่่�อได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมา ได้้ทำการ
ตรวจสอบ พบว่่า มีีแบบสอบถามที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ จำนวน 84 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 80 สรุุปผล
การวิิเคราะห์์ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 วิเิคราะห์์ข้้อมููลปััจจัยัส่่วนบุคุคล พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ 
มีอีายุรุะหว่่าง 21 - 40 ปีี วุฒุิกิารศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี อายุุงานต่่ำกว่่า 10 ปีี และมีีหน้้าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยง
นัักศึึกษา สหกิิจศึึกษา
	 ตอนที่่� 2 วิเิคราะห์์ความคิดเห็น็ของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะการปฏิบิัตัิงิานสหกิจิศึกึษา
ในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) 



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

100

ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็็นของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะการ

ปฏิบิัตัิงิาน สหกิิจศึกึษาในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษา

แห่่งชาติิ (TQF) 5 ด้้าน คืือ ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะทางปััญญา 

ด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์์ระหว่่างบุคุคล และความรับผิดิชอบ และด้้านทัักษะการวิเิคราะห์์

เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  โดยรวมและรายด้้าน 

สมรรถนะตามกรอบมาตรฐาน TQF μ σ แปลค่่า

ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 

1. นัักศึึกษามีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น 4.77 0.42 มากที่่�สุุด

2. นัักศึึกษามีีสััมมาคารวะ สุุภาพ อ่่อนน้้อมถ่่อมตน         
รู้้�จัักกาลเทศะ รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น

4.74 0.44 มากที่่�สุุด

3. นัักศึึกษามีีวิินััย ตรงต่่อเวลา  รัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� มุ่่�งมั่่�น
ทำงานให้้ประสบความสำเร็็จ

4.55 0.57 มากที่่�สุุด

4. นัักศึึกษามีีน้้ำใจ เสีียสละ จิิตอาสา จิิตสาธารณะ         
รัับผิิดชอบต่่อประโยชน์์ส่่วนรวม

4.70 0.51 มากที่่�สุุด

5. นัักศึึกษาปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับของหน่่วยงาน 4.60 0.60 มากที่่�สุุด

รวม 4.67 0.41 มากที่่�สุุด

ด้้านความรู้้�

6. นัักศึึกษาสามารถนำความรู้้�ที่่�เรีียนมาประยุุกต์์ใช้้ใน       

การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างสร้้างสรรค์์

4.21 0.69 มาก

7. นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์ แก้้ไขปััญหา ด้้วยวิิธีีการ          

ที่่�เหมาะสมตามหลัักวิิชาการ วิิชาชีีพ

4.20 0.70 มาก

8. นัักศึึกษาสามารถบููรณาการองค์์ความรู้้�ในวิิชาชีีพกัับ      

ความรู้้�ในศาสตร์์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

4.22 0.71 มาก

9. นัักศึึกษาสามารถแสวงหาความรู้้�ใหม่่ที่่�ทัันต่่อเหตุุการณ์์ 

มาพััฒนาตนเอง

4.39 0.77 มาก

10. นัักศึึกษามีีความสามารถถ่่ายทอดความรู้้�ใหม่่ให้้กัับผู้้�อื่่�นได้้ 4.19 0.74 มาก

รวม 4.23 0.63 มาก

ด้้านทัักษะทางปััญญา

11. นัักศึึกษาสามารถวางแผน ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน        

ได้้อย่่างเป็็นระบบ

4.18 0.73 มาก
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สมรรถนะตามกรอบมาตรฐาน TQF μ σ แปลค่่า

12. นัักศึึกษามีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ สามารถต่่อยอด       

องค์์ความรู้้�เดิิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.23 0.75 มาก

13. นักัศึกึษาเป็็นผู้้�ใฝ่่รู้้� สามารถเรีียนรู้้� พัฒันาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 4.46 0.67 มาก

14. นัักศึึกษาสามารถใช้้ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจ แก้้ปััญหา

ได้้อย่่างเป็็นระบบ

4.17 0.73 มาก

15. นัักศึึกษาสามารถตััดสิินใจในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง      

ถููกต้้อง รวดเร็็ว

4.11 0.79 มาก

รวม 4.23 0.62 มาก

ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ

16. นัักศึึกษาสามารถปรัับตััวทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ในฐานะ

ผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.70 0.51 มากที่่�สุุด

17. นัักศึึกษามีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี อ่่อนน้้อม ถ่่อมตน          

เคารพสิิทธิิ รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น

4.75 0.49 มากที่่�สุุด

18. นัักศึึกษามีีทััศนคติิทีีดีีต่่อผู้้�อื่่�นทั้้�งภายในและ       

ภายนอกองค์์กร

4.68 0.52 มากที่่�สุุด

19. นักัศึกึษาสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากับัวัฒันธรรมองค์์กร ร่่วมมืือ

ในการแก้้ไขปััญหาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี

4.66 0.55 มากที่่�สุุด

20. นัักศึึกษาสามารถติิดต่่อสื่่�อสาร ทำงานเป็็นทีีมร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.51 0.69 มากที่่�สุุด

รวม 4.66 0.48 มากที่่�สุุด

ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

21. นัักศึึกษาสามารถใช้้เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในสำนัักงาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.50 0.63 มาก

22. นัักศึึกษาสามารถใช้้เทคโนโลยีี โปรแกรมสำเร็็จรููปสำหรัับ

ใช้้งานพื้้�นฐาน ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.45 0.68 มาก

23. นัักศึึกษาสามารถสื่่�อสารด้้วยภาษาไทย ทั้้�งฟััง พููด อ่่าน 

เขีียน ได้้อย่่างถููกต้้องมีีประสิิทธิิภาพ

4.42 0.72 มาก

24. นักัศึกึษาสามารถสื่�อสารด้้วยภาษาอังักฤษ หรืือภาษาอื่่�น ๆ 

ทั้้�งฟััง พููด อ่่านเขีียน ได้้อย่่างถููกต้้องมีีประสิิทธิิภาพ

3.88 0.79 มาก
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สมรรถนะตามกรอบมาตรฐาน TQF μ σ แปลค่่า

25. นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ข้้อมููลสารสนเทศ 

นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.11 0.71 มาก

26. นัักศึึกษาสามารถใช้้เทคโนโลยีีในการแสวงหาข้้อมููลเพื่่�อ 

นำเสนองานให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.32 0.68 มาก

27. นัักศึึกษาสามารถใช้้อุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีีใน            

การปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสุุงสุุด

4.33 0.72 มาก

28. นัักศึึกษาสามารถใช้้เทคโนโลยีีที่่�หลากหลายในการสื่่�อสาร

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การประชุุมทางไกล เป็็นต้้น

4.31 0.71 มาก

รวม 4.29 0.57 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมทุุกด้้าน 4.41 0.49 มาก

	 ตารางที่่� 1 ความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษา
ในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) โดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ( μ = 4.41)  เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า
	ด้้ านคุุณธรรม จริิยธรรม ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
( μ = 4.67) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษามีีความ
ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น ( μ = 4.77) รองลงมาคืือ นัักศึึกษามีีสััมมาคารวะ สุุภาพ 
อ่่อนน้้อมถ่อมตน รู้้�จักักาลเทศะ รับัฟัังความคิดิเห็น็ของผู้้�อ่ื่�น ( μ = 4.74)  นักัศึกึษามีีน้้ำใจ เสีียสละ 
จิิตอาสา จิิตสาธารณะ รัับผิิดชอบต่่อประโยชน์์ส่่วนรวม ( μ = 4.70) นัักศึึกษาปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของหน่่วยงาน ( μ = 4.60) และนัักศึึกษามีีวิินััย ตรงต่่อเวลา รัับผิิดชอบต่่อ
หน้้าที่่� มุ่่�งมั่่�นทำงานให้้ประสบความสำเร็็จ ( μ = 4.55) ตามลำดัับ
	ด้้ านความรู้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( μ = 4.23) เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ นัักศึึกษาสามารถแสวงหาความรู้้�ใหม่่ที่่�ทััน
ต่่อเหตุุการณ์์มาพััฒนาตนเอง ( μ = 4.39) นัักศึึกษาสามารถบููรณาการองค์์ความรู้้�ในวิิชาชีีพกัับ
ความรู้้�ในศาสตร์์อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ ( μ = 4.22) นักัศึกึษาสามารถนำความรู้้�ที่่�เรีียนมาประยุกุต์์ใช้้ใน
การปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ ( μ = 4.21) นักัศึกึษาสามารถวิเิคราะห์์ แก้้ไขปััญหา ด้้วยวิธิีีการท่ี่�
เหมาะสมตามหลักัวิชิาการ วิิชาชีีพ ( μ = 4.20)  และนัักศึกึษามีีความสามารถถ่ายทอดความรู้้�ใหม่่
ให้้กัับผู้้�อื่่�นได้้ ( μ = 4.19) ตามลำดัับ
	ด้้ านทัักษะทางปััญญา ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( μ = 
4.23) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้อ  อยู่่�ในระดัับมาก คืือ นัักศึึกษาเป็็นผู้้�ใฝ่่รู้้� สามารถ
เรีียนรู้้� พัฒันาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ( μ = 4.46) นักัศึกึษามีีความคิดิริเิริ่่�มสร้้างสรรค์์ สามารถต่อยอด
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องค์์ความรู้้�เดิิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.23) นัักศึึกษาสามารถวางแผน ประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นระบบ ( μ = 4.18) นัักศึึกษาสามารถใช้้ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจ 
แก้้ปััญหาได้้อย่่างเป็็นระบบ ( μ = 4.17) และนัักศึึกษาสามารถตััดสิินใจในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง
ถููกต้้อง รวดเร็็ว ( μ = 4.11) ตามลำดัับ
	ด้้ านทักัษะความสัมัพันัธ์์ระหว่่างบุคุคลและความรับผิดิชอบ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิดิ
เห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( μ = 4.66) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษามีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี อ่่อนน้้อม ถ่่อมตน เคารพสิิทธิิ รัับฟัังความคิิดเห็็นของ
ผู้้�อื่่�น ( μ = 4.75) นัักศึึกษาสามารถปรัับตััวทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ทั้้�งในฐานะผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีี
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.70) นัักศึึกษามีีทััศนคติที่่�ดีีต่่อผู้้�อื่่�นทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
( μ = 4.68) นัักศึึกษาสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กร ร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาใน
สถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี ( μ = 4.66) และนัักศึึกษาสามารถติิดต่่อสื่่�อสาร ทำงานเป็็นทีีม
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.51) ตามลำดัับ
	ด้้ านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( μ = 4.29) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 
ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ นัักศึึกษาสามารถใช้้เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในสำนัักงานได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ ( μ = 4.50) นักัศึกึษาสามารถใช้้เทคโนโลยีี โปรแกรมสำเร็จ็รููปสำหรับัใช้้งานพื้้�นฐาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.45) นัักศึึกษาสามารถสื่่�อสารด้้วยภาษาไทย ทั้้�งฟััง พููด อ่่าน เขีียน 
ได้้อย่่างถููกต้้องมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.42) นัักศึึกษาสามารถใช้้อุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีีในการ
ปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ( μ = 4.33) นัักศึึกษาสามารถใช้้เทคโนโลยีีในการแสวงหา
ข้้อมููล เพื่่�อนำเสนองานให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.32) นัักศึึกษาสามารถใช้้
เทคโนโลยีีที่่�หลากหลายในการสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การประชุุมทางไกล เป็็นต้้น 
( μ = 4.31) นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ข้้อมููลสารสนเทศ นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.11) และนัักศึึกษาสามารถสื่่�อสารด้้วยภาษาอัังกฤษ 
หรืือภาษาอื่่�น ๆ ทั้้�งฟััง พููด อ่่านเขีียน ได้้อย่่างถููกต้้องมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 3.88) ตามลำดัับ
	 การอภิิปรายผล
	คว ามคิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามต่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถาน
ประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) โดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( μ = 4.41) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า
	ด้้ านคุุณธรรม จริิยธรรม 
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถาน
ประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด ( μ = 4.67) เนื่่�องจากนัักศึึกษามีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น มีีสััมมาคารวะ 



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

104

สุุภาพ อ่่อนน้้อมถ่่อมตน รู้้�จัักกาลเทศะ รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อ่ื่�น มีีน้้ำใจ เสีียสละ จิิตอาสา 
จิิตสาธารณะ รัับผิิดชอบต่่อประโยชน์์ส่่วนรวม ปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับของหน่่วยงาน ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชนิินาถ ทิิพย์์อัักษร และคณะ [6] ได้้ศึึกษาคุุณลัักษณะบััณฑิิตที่่�
พึึงประสงค์์ ตามความต้้องการของสถานประกอบการ หลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการ
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ จากการศึึกษาพบว่่า 
ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด แสดงว่่าสถานประกอบการต้้องการ
บััณฑิิต ที่่�มีีวิินััย ตรงต่่อเวลา มีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคม มีีคุุณธรรม จริิยธรรม เสีียสละ 
ซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ รับัฟัังความคิดิเห็น็ของผู้้�อื่่�น เคารพในคุุณค่่าและศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษุย์์ มีีจรรยาบรรณ
ในวิิชาชีีพ 
	ด้้ านความรู้้� 
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถาน
ประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติ ิ (TQF) โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก 
(μ = 4.23) เน่ื่�องจากนักัศึกึษาสามารถแสวงหาความรู้้�ใหม่่ที่่�ทันัต่่อเหตุกุารณ์์มาพัฒันาตนเอง สามารถ
บููรณาการองค์์ความรู้้�ในวิชิาชีีพกับัความรู้้�ในศาสตร์์อื่่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้ นำความรู้้�ที่่�เรีียนมาประยุกุต์์
ใช้้ในการปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ สุนุิดิา  แสงอาวุุธ [7] ได้้ศึกึษา
มาตรฐานการเรีียนรู้้�ของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ ตามกรอบมาตรฐานระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ ของ
คณะอุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ จากการศึึกษา
พบว่่า ด้้านความรู้้� มีีความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก แสดงว่่าบัณัฑิติที่่�พึงึประสงค์์ตามกรอบมาตรฐาน 
TQF ต้้องการนัักศึึกษาที่่�สามารถแสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ และพััฒนาตนเองได้้ มีีทัักษะในการใช้้
เครื่่�องมืือที่่�จำเป็็นในการทำงาน สามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้ผู้้�อื่่�นได้้มีีความรู้้�ในสาขาวิิชาและ
ศาสตร์์อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสามารถประยุุกต์์ใช้้ในวิิชาชีีพได้้
	ด้้ านทัักษะทางปััญญา 
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถาน
ประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติิ (TQF) โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
( μ = 4.23) เนื่่�องจากนัักศึึกษาเป็็นผู้้�ใฝ่่รู้้� สามารถเรีียนรู้้� พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีความคิิด
ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ สามารถต่อยอดองค์์ความรู้้�เดิมิได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ สามารถวางแผน ประเมินิผล
การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กรรณิิกา นาคพัันธ์์ แก้้วสมุุทร์์ [8] 
ได้้ศึึกษาคุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของนัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ 
ตามทััศนคติิของแห่่งฝึึกประสบการณ์์ จากการศึึกษาพบว่่า ด้้านทัักษะทางปััญญา มีีความคิิดเห็็น
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด แสดงว่่าสถานประกอบการต้้องการนัักศึึกษาที่่�มีีทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์
สถานการณ์์ต่่าง ๆ ในการทำงาน สามารถประยุกุต์์ความรู้้� แนวคิดิ หลักัการ ทฤษฎีี ในการแก้้ปัญหา
อย่่างสร้้างสรรค์์ มีีการวางแผนการทำงานและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน สามารถตััดสิินใจถููกต้้อง 
รวดเร็็วในการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ ตลอดจนมีีความเป็็นผู้้�นำในการปฏิิบััติิงาน มีีวิิสััยทััศน์์ใน
การพััฒนาการทำงาน 
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	ด้้ านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถาน
ประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติ ิ (TQF) ด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( μ = 4.66) เนื่่�องจากนัักศึึกษา
มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี อ่่อนน้้อม ถ่่อมตน เคารพสิิทธิิ รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น สามารถปรัับตััว
ทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่่�นได้้ทั้้�งในฐานะผู้้�นำและผู้้�ตาม มีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่อผู้้�อื่่�นทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กร ร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ได้้เป็็น
อย่่างดีี ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ฐิติิมิา จุลุจินิดา และพััชรินทร์  บุญุนุ่่�น [9] ได้้ศึกึษาคุุณลักัษณะ
ของบััณฑิิตสาขาการบััญชีี ท่ี่�สถานประกอบการในจัังหวััดสงขลาต้้องการ จากการศึึกษาพบว่่า 
ด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์์ระว่่างบุคุคลและความรับัผิดิชอบ มีีความคิดิเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจาก
บััณฑิิตมีีความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีีความสามารถในการทำงานเป็็นทีีม ให้้ความ
ร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ มีีความรัับผิิดชอบในการพััฒนาความสามารถทาง
วิิชาชีีพของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	ด้้ านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถาน
ประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติ ิ (TQF) ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์์
เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( μ = 4.29) 
เนื่่�องจากนัักศึึกษาสามารถใช้้เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในสำนัักงาน ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปสำหรัับ
ใช้้งานพื้้�นฐาน สามารถใช้้อุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อแสวงหาข้้อมููล นำเสนองาน 
ตลอดจนสามารถใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�หลากหลาย ในการสื่่�อสารได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เช่่น การประชุมุ
ทางไกล เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อิินทิิรา มีีอิินทร์์เกิิด [10] ได้้ศึึกษาการบููรณาการ
จััดการสหกิิจศึึกษาเพื่่�อสร้้างบััณฑิิตเชิิงผู้้�ประกอบการ จากการศึึกษาพบว่่า สมรรถนะการปฏิิบััติิ
งานของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาในสถานประกอบการ (ภายใต้้กรอบมาตรฐาน TQF) จากการศึึกษา
พบว่่า ด้้านการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีความคิิดเห็็น
อยู่่�ในระดัับปานกลาง แสดงว่่าสถานประกอบการต้้องการนัักศึึกษาที่่�มีีความสามารถ ในการใช้้
เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ในสำนัักงานที่่�หลากหลาย สามารถใช้้เครื่่�องมืือเพื่่�อสืืบค้้นข้้อมููล ประชุุมทางไกล 
การเข้้าร่่วมสััมมนาผ่่านเว็็บไซต์์ ตลอดจนสามารถแบ่่งปัันเอกสารและหรืือแสดงข้้อคิิดเห็็น 
	 ข้้อเสนอแนะ
	ด้้ านคุุณธรรม จริิยธรรม
	 อาจารย์์ผู้้�สอนควรเน้้นย้้ำและฝึึกปฏิบิัตัิใิห้้นักัศึกึษามีวีินิัยั ตรงต่่อเวลา รับัผิดิชอบต่่อหน้้าท่ี่� 
มุ่่�งมั่่�นทำงานให้้ประสบความสำเร็็จเพิ่่�มขึ้้�น
	ด้้ านความรู้้� 
	 อาจารย์์ผู้้�สอนควรออกแบบการจััดการเรีียนการสอนให้้นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์ แก้้ไข
ปััญหา ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม ตามหลัักวิิชาการ วิิชาชีีพเพิ่่�มขึ้้�น
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	ด้้ านทัักษะทางปััญญา
	 อาจารย์์ผู้้�สอนควรฝึึกทัักษะในการใช้้ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว 
สามารถแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบเพิ่่�มขึ้้�น
	ด้้ านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ
	 อาจารย์์ผู้้�สอนควรฝึึกทัักษะการติิดต่่อสื่่�อสาร การทำงานเป็็นทีีมร่่วมกับผู้้�อ่ื่�นอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น
	ด้้ านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 อาจารย์์ผู้้�สอนควรฝึึกทัักษะให้้นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ข้้อมููลสารสนเทศ 
เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 เพื่่�อประโยชน์ต่่อการพัฒันาหลักัสููตรให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของสถานประกอบการ 
คณะผู้้�วิิจััยขอเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	 ศึึกษาความคิิดเห็็นของบััณฑิิตที่่�สำเร็็จการศึึกษาต่่อการจััดการหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจ
บััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการ
	 ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการต่่อคุุณภาพบััณฑิิตหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต 
สาขาวิิชาการจััดการ
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบ
ลีีนสำหรัับบริิการลููกค้้า และ 2) ศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตาม
แนวคิิดแบบลีีนสำหรัับการบริิการลููกค้้า กลุ่่�มตััวอย่่างประกอบด้้วย กลุ่่�มผู้้�ใช้้ข้้อมููล จำนวน 9 คน 
และกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริกิารระบบตอบกลัับแบบอัตัโนมัตัิ ิจำนวน 40 คน โดยทำการสุ่่�มตัวัอย่่าง
ตามสะดวก เครื่�องมืือการวิิจััยประกอบด้้วย ระบบตอบกลัับอััตโนมััติิ และแบบสอบถามความ
พึึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 
ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (x̄̄) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 1) ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีนสำหรัับบริิการที่่�
พัฒันาขึ้้�น มีกีารบริกิารข้้อมููล 3 ส่่วน ประกอบด้้วย 1) ส่่วนการออกแบบ ติดิตั้้�งเครน 2) ส่่วนสั่่�งซื้้�อ
สิินค้้า อุุปกรณ์์อะไหล่่และบริิการเสริิม และ 3) ส่่วนแจ้้งซ่่อม และเมื่่�อทำการประเมิินคุุณภาพของ
ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิดแบบลีีนสำหรัับการบริิการลููกค้้าสามารถสนัับสนุุนและ
รองรัับการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับดีี (x̄̄ =4.31 ,S.D.=0.87) และ 2) ผู้้�ใช้้งาน
ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิดแบบลีีนผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ของบริิษััทมีีความพึึงพอใจ
ต่่อการใช้้งานอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄=4.42,S.D.=0.58) 
คำสำคััญ : ระบบตอบกลัับอััตโนมััติิ, แนวคิิดแบบลีีน, การบริิการลููกค้้า 

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to develop a chatbot system on lean 
thinking for customer service, and, 2) to study satisfaction towards using a chatbot 
system on lean thinking for customer service. The sample group consisted of 9 
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people who used the data and 40 customers who came to use the automatic 
response system by convenience sampling. The research instruments included a 
chatbot system and a questionnaire on satisfaction towards using a chatbot system 
on lean thinking. Statistics used for data analysis included arithmetic mean and 
standard deviation. 
	 The research results showed that 1) a chatbot system on lean thinking 
developed had 3 parts of information services: 1) crane design and installation 
part, 2) product ordering part, spare parts, and additional services, and 3) repair 
notification part. When evaluating the quality of a chatbot system on lean thinking 
for customer service, itould support the work with a good level of efficiency ( x ̄= 
4.31, S.D. = 0.87), and 2) the customer's users of a chatbot system on lean thinking 
through the company's LINE application satisfaction achievement was at a high 
level. x ̄= 4.42, S.D. = 0.58) 
Keywords : Chatbots System, Lean Thinking, Customer Service

1. บทนำำ�
	 บริิษัทั เค.ซีี.ไอ เอ็็นจิเินีียริ่่�ง จำกัดั (ผู้้�ออกแบบ ผลิติ ติดิตั้้�ง ซ่่อมบำรุงุ จัดั จำหน่่ายรอกไฟฟ้้า
และเครนโรงงาน) มีีการทำการตลาดแบบออนไลน์์ด้้วยการโฆษณาบน Google  Advertising ซึ่่�ง
มีีลููกค้้าจำนวนมากติิดต่่อสอบถามข้้อมููลเข้้ามาผ่่านช่่องทางการโทรและช่่องแชทท่ี่�สามารถติิดต่่อ
สอบถามได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง แต่่จากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นพบว่่า ระบบการโฆษณาดัังกล่่าวยัังไม่่รองรัับ
การตอบคำถามอััตโนมััติิได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง จึึงเป็็นปััญหาทั้้�งด้้านการจำกััดทางเวลาหลัังเลิิกงาน
และเจ้้าหน้้าที่่�มีภีาระการทำงานเพิ่่�มขึ้้�นจากการตอบคำถามต่าง ๆ ที่่�เป็็นลููกค้้าใหม่่จากการโฆษณา
บนตลาดออนไลน์์ แม้้จะยิิงโฆษณามากแต่่ความสามารถในการบริกิารลููกค้้ามีอียู่่�อย่่างจำกัดั ส่่งผลให้้
เกิิดการเสีียโอกาสทางการขายในหลายกรณีี เจ้้าของบริิษััทกล่่าวว่่า บริิษััทเคยพยายามแก้้ปััญหา
ด้้วยวิธิีีต่าง ๆ เช่่น การเพิ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อการให้้บริกิารที่่�เพีียงพอก็็ยังัไม่่ประสบผลสำเร็จ็ เนื่่�องด้้วย
เจ้้าหน้้าท่ี่�ขาดความเข้้าใจในการทำงานของบริิษััททำให้้คุณภาพการบริิการและความพึงพอใจของ
ลููกค้้าลดลง ดัังนั้้�น การที่่�พนัักงานติิดต่่อที่่�มีีจำนวนไม่่เพีียงพอกัับลููกค้้าที่่�ติิดต่่อเข้้ามาส่่งผลให้้การ
ตอบช้้าและไม่่สามารถรับัมืือได้้ทันัทีีเพื่่�อตอบสนองความต้้องการแก้้ไขปััญหาของลููกค้้า และบริษิัทัมีี
ระบบการบริิหารจััดการองค์์กรหลายขั้้�นตอนกว่่าจะแก้้ไขปััญหาให้้กับลููกค้้าได้้ต้้องส่่งเรื่่�องไปยััง
หลายฝ่่าย ด้้วยเหตุุนี้้� หากการให้้บริิการของบริิษััทล่่าช้้าอาจนำไปสู่่�ประสบการณ์์ที่่�ไม่่ดีีต่่อลููกค้้า
ในการพิิจารณาการกลัับมาซื้้�อสิินค้้าของทางบริิษััทได้้ เจ้้าหน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิงานต้้องมีีความเข้้าใจ
กระบวนการ/กิิจกรรมภายใต้้กระบวนการนั้้�น ๆ นำไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าและส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่
ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวััง [1]
	ปั ัจจุบัันมีีการนำระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิเข้้ามาให้้บริิการด้้านข้้อมููลและแนะนำ
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ข้้อมููลต่่าง ๆ ให้้กัับธุุรกิิจ ซึ่่�งระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิสามารถให้้บริิการข้้อมููลที่่�รวดเร็็ว และ
ระยะเวลาในการบริิการข้้อมููลที่่�มากกว่่ามนุุษย์์ [2] ส่่งผลให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลง
ไปมีกีารติดิต่่อสื่่�อสารผ่่านระบบตอบกลัับแบบอััตโนมัติัิมากยิ่่�งขึ้้�น ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่าย 
สะดวกและรวดเร็็วขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�การนำเอาระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิมาประยุุกต์์ใช้้กัับธุุรกิิจ
จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งตััวเลืือกที่่�ทำให้้การบริิการลููกค้้ามีีความรวดเร็็วและคล่่องตััวมากขึ้้�น เพราะระบบ
ตอบกลัับแบบอััตโนมััติิสามารถตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้และ
สามารถสร้้างจุุดแข็็งหรืือข้้อได้้เปรีียบให้้กัับธุุรกิิจ ถืือเป็็นกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจด้้านการตลาด
ให้้มีีความสามารถในการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งได้้ โดยการมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ทำให้้
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจหัันมาใช้้ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิในการให้้บริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น [3]  
	จ ากปััญหาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิดท่ี่�จะนำระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิมาประยุุกต์์ใช้้
ควบคู่่�กัับแนวคิดของลีีนเพื่่�อลดกระบวนการทำงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิการลููกค้้า เพื่่�อ
เป็็นแนวทางการใช้้ระบบตอบกลับัแบบอัตัโนมัตัิมิารองรัับการขยายตลาดแบบดิจิิทิัลั ซึ่่�งหากบริษิัทั
สามารถให้้บริิการสอบถามข้้อมููลได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยไม่่ต้้องเพิ่่�มทั้้�งเวลาและจำนวนเจ้้าหน้้าที่่�
ย่่อมช่วยให้้บริิษััทมีีโอกาสในการขายและการบริิการเพิ่่�มมากขึ้้�นส่่งผลให้้ลููกค้้ามีีความพึงพอใจ
เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย รวมถึึงการขยายฐานลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1 	เพื่่�อพัฒันาระบบตอบกลับัแบบอัตัโนมัตัิติามแนวคิดิแบบลีีนสำหรับัการบริกิารลููกค้้า 
	 2.2	 เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจในการใช้้ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีน
สำหรัับการบริิการลููกค้้า 

3. กรอบแนวคิิด

พััฒนาระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีนสำำ�หรัับให้้บริิการข้้อมููล 

แนวคิิดของลีีน 3 ประการ [4] ได้้แก่่ 
- การกำำ�หนดคุุณค่่าจากมุุมมองของลููกค้้าเป็็นหลััก
- การกำำ�จััดสิ่่�งที่่�ไม่่จำำ�เป็็นออกจากกระบวนการธุุรกิิจ
- การพััฒนากระบวนการทำำ�งาน เป้้าหมาย และ
  บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้้อมููลการให้้บริิการของบริิษััท 3 ส่่วน ได้้แก่่
- การออกแบบ ติิดตั้้�งเครน
- การสั่่�งซื้้�อสิินค้้า, อุุปกรณ์์อะไหล่่และบริิการเสริิมอื่่�น ๆ 
- การแจ้้งซ่่อม/ติิดต่่อฝ่่ายเซอร์์วิิส

- ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิสามารถลดภาระการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนและล่่าช้้าของเจ้้าหน้้าที่่�
- ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการข้้อมููลที่่�รวดเร็็ว ทำำ�ให้้บริิษััทมีีโอกาสในการขายและการบริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการพััฒนาระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีนสำหรัับ
การบริิการลููกค้้า
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4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลองการพััฒนาระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิด
แบบลีีนสำหรับัการบริกิารลููกค้้า กรณีีศึกึษา บริษิัทั เค.ซีี.ไอ เอ็น็จิเินีียริ่่�ง จำกัดั ซ่ึ่�งมีกีารดำเนินิงาน
ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�
	 4.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย 
		  กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ 1) ผู้้�จัดัการ จำนวน 1 คน 2) ลููกค้้าที่่�เข้้ามาสอบถาม/แจ้้งรายละเอีียด 
จำนวน 5 คน และ 3) เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลระบบของบริิษััทในปััจจุุบััน จำนวน 3 คน รวมจำนวน 9 คน
		  กลุ่่�มทดลอง ได้้แก่่ ลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิของบริิษััท 
ซึ่่�งไม่่ทราบค่่าประชากรที่่�แน่่นอน แต่่ใช้้ช่่วงระยะเวลาโดยใช้้ช่่วงระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููลเดืือน 
เมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2566 และใช้้สููตรของ Cochran คำนวณตามสััดส่่วนของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�เข้้าใช้้งาน จึึงทำการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างตามสะดวก จำนวน 40 คน
	 4.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 
		  4.2.1	 ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีนสำหรัับการบริิการลููกค้้า 
		  4.2.2	 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้้ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตาม
แนวคิิดแบบลีีนสำหรัับการบริิการลููกค้้า มีีเกณฑ์์ประเมิินความพึึงพอใจ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านตรง
ตามความต้้องการ ด้้านสามารถทำงานได้้ตามหน้้าที่่� ด้้านความง่ายต่่อการใช้้งาน ด้้านประสิทิธิภิาพ 
และด้้านการรักัษาความปลอดภัยัของข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามลักัษณะแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating scale) ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert scale) 
	 4.3	ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย
		  ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 ระยะที่่� 1 การพััฒนาระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีนสำหรัับการ
บริิการลููกค้้า ผู้้�วิจิัยัใช้้หลักัการพัฒันาระบบตามขั้้�นตอนวงจรการพัฒันาระบบ (System development 
life cycle: SDLC) และ การลดขั้้�นตอนกระบวนการทำงานที่่�สููญเปล่่าตามแนวคิิดของลีีน ดัังนี้้�
		ขั้้  �นตอนที่่� 1 การสำรวจเบื้้�องต้้น
		ขั้้  �นตอนน้ี้�เป็็นการศึึกษาข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการพััฒนาระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิโดยนำ
หลักัการหรืือทฤษฎีีต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและการเลืือกเทคโนโลยีีที่่�มีีความเหมาะสมสำหรับัการพัฒันา
รวมถึงึการศึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า แอปพลิเคชันัไลน์์ และ Dialogflow เป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�ดีี 
เหมาะสมสำหรัับใช้้พััฒนาในครั้้�งนี้้�และยัังเป็็นการพััฒนาระบบตอบกลัับแบบ AI ได้้เป็็นอย่่างดีีจึึง
เป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีความเหมาะสมที่่�จะนำมาใช้้ในการพััฒนาระบบครั้้�งน้ี้� จากนั้้�นทำการรวบรวม
ข้้อมููลการบริิการต่่าง ๆ จากลููกค้้าที่่�เข้้ามาสอบถาม/แจ้้งรายละเอีียดผ่่านทางไลน์์ของบริิษััท และ
กลุ่่�มผู้้�ใช้้คำตอบจะได้้รัับจากเจ้้าหน้้าที่่�เฉพาะทางหรืือคำแนะนำจากผู้้�จััดการที่่�มีีความรู้�และ
ประสบการณ์์ มีีความเชี่่�ยวชาญในสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานโดยตรง ดัังตารางที่่� 1 
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	 ตารางที่่� 1 ผลการรวบรวมข้้อมููลการบริิการต่่าง ๆ จากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

ผู้้�ให้้ข้้อมููล รายละเอีียดคำถาม

ผู้้�จััดการ ผลิิตภััณฑ์์การจำหน่่ายสิินค้้าของบริิษััท

ลููกค้้าที่่�เข้้ามาสอบถาม/แจ้้งรายละเอีียด อะไหล่่มีียี่่�ห้้ออะไรบ้้าง

รัับออกแบบเครนหรืือมั้้�ย

รัับติิดตั้้�งเครนชนิิดอะไรบ้้าง

ขอโปรชััวร์์ / ใบเสนอราคา

มีีบริิการหลัังการขายหรืือมั้้�ย 

เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลระบบของบริิษััทในปััจจุุบััน แจ้้งซ่่อมเครน รอก 

สนใจซื้้�ออะไหล่่

ระยะเวลาการรัับประกััน 

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์การบริิการตอบคำถามตามแนวคิิดของลีีน
	ขั้้ �นตอนนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์การบริิการตอบคำถามลููกค้้าทางกล่่องข้้อความทางไลน์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับงานบริิการลููกค้้าด้้านเซอร์์วิิส และสอบถามสั่่�งซื้้�อสิินค้้าจากบริิษััท เพื่่�อหาสาเหตุุของ
กระบวนการทำงานที่่�เกิิดความสููญเปล่่าเพื่่�อลดกระบวนการทำงานที่่�เกิิดความสููญเปล่่าและขาด
ประสิิทธิิภาพ ดัังตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า สาเหตุุหลัักเกิิดจากขั้้�นตอนการทำงานที่่�ต้้องมีี
การประสานเจ้้าหน้้าที่่�ระหว่่างแผนกงานต่่างกันัและกรณีีที่่�ผู้้�มีอีำนาจหน้้าที่่�ในเรื่่�องนั้้�น ๆ ไม่่สะดวก
หรืือไม่่อยู่่�ต้้องรอทำให้้ใช้้เวลามากเกิินความจำเป็็น ทำให้้ระยะเวลาในการให้้บริิการลููกค้้าโดย
ประมาณ ~ 3 วัันทำการ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงออกแบบกระบวนการใหม่่ด้้วยการนำระบบตอบกลัับ
อััตโนมััติิมาประยุุกต์์ใช้้ในงานบริิการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน แต่่ยัังคงเป็็นไปตามหลััก
การบริิการตามคำสั่่�งของทางบริิษัทั จึงึได้้ปรับัปรุงุกระบวนการทำงานการลดขั้้�นตอนการสููญเปล่่า
ตามแนวคิดิของลีีน ส่่งผลให้้ระยะเวลาในการบริกิารลููกค้้าลดลงเหลืือประมาณ 4 นาทีี ดังัตารางท่ี่� 3
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	 ตารางที่่� 2 ขั้้�นตอนการ Pre Lean การบริิการตอบคำถามลููกค้้าผ่่านไลน์์
		  Value  = สิ่่�งที่่�จำเป็็นต้้องทำ            Non-Value = สิ่่�งที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องทำแต่่ต้้องทำ

ขั้้�นตอนที่่� ขั้้�นตอนการ PRE LEAN สััญลัักษณ์์ ประเภท ระยะเวลา

1 ผู้้�สอบถามข้้อมููลแจ้้งเข้้ามาผ่่านข้้อความไลน์์ Value 3 นาทีี

2 เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลระบบตอบกลัับภายใน 

24 ชั่่�วโมง/1-2วัันทำการและไม่่ตอบข้้อความ

นอกวัันหยุุด (อาทิิตย์์)

Non-Value ~ 48 ชั่่�วโมง

3 เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลระบบตรวจสอบคำถาม Value 3 นาทีี

4 เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลระบบติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ดููแล

ประสานงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�เฉพาะ
Non-Value 1 นาทีี

5 เจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานติิดต่่อผู้้�มีีหน้้าที่่�

โดยตรง(หากเป็็นเรื่่�องที่่�เฉพาะเจาะจง)
Value 2 นาทีี

6 รอคำตอบจากผู้้�มีีหน้้าที่่�โดยตรง Non-Value 1 ชั่่�วโมง

7 เจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานได้้รัับคำตอบและแจ้้งให้้

กัับเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลระบบ
Value 2 นาทีี

8 เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลระบบตอบคำถามลููกค้้า         

ผู้้�สอบถามข้้อมููล
Value 1 นาทีี

9 กรณีีลููกค้้าต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิมทัันทีี          

เจ้้าหน้้าที่่�จะแจ้้งเบอร์์โทรศััพท์์หน่่วยงาน        

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Value 1 นาทีี

         รวมระยะเวลาโดยประมาณ 	 ~ 3 วัันทำการ

	 ตารางที่่� 3 ขั้้�นตอนการ Post Lean การบริิการตอบคำถามลููกค้้าผ่่านไลน์์

ขั้้�นตอนที่่� ขั้้�นตอนการ PRE LEAN ประเภท ระยะเวลา

1 ผู้้�สอบถามข้้อมููลแจ้้งเข้้ามาผ่่านกล่่องข้้อความไลน์์ Value 3 นาทีี

2 ระบบตอบคำถามให้้ผู้้�สอบถาม Value 0.1 นาทีี

3 กรณีีลููกค้้าสอบถามข้้อมููลที่่�ไม่่มีีในระบบ ระบบแจ้้ง

ช่่องทางการติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�เฉพาะทางโดยตรง
Value 0.1 นาทีี

รวมระยะเวลาโดยประมาณ 4 นาทีี
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ภาพที่่� 2 หลัักการทำงานโดยรวมของแอปพลิิเคชัันไลน์์แบบอััตโนมััติิ

	จ ากภาพที่่� 2 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบโครงสร้้างการสนทนาของแอปพลิิเคชัันไลน์์ (Chat-
bot Conversational Flow) แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้� (ดัังภาพที่่� 3)  
	 1.	 Welcome เป็็น Intents สำหรัับการให้้บอทแนะนำตััวเองให้้ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกคุ้้�นเคยให้้ผู้้�ใช้้
รู้้�สึึกว่่าคุุยอยู่่�กัับเจ้้าหน้้าที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจบอทมากขึ้้�น
	 2. 	 Main Question เป็็น Intents คำตอบหลัักที่่�จะบอกวิิธีีใช้้บอทและบอกว่่าบอท
ทำอะไรได้้บ้้างโดยข้้อมููลในส่่วนนี้้� จะใช้้ข้้อมููลคำตอบ 3 ส่่วน ประกอบด้้วย 1) ส่่วนการออกแบบ 
ติิดตั้้�งเครน 2) ส่่วนสั่่�งซื้้�อสิินค้้า อุุปกรณ์์อะไหล่่และบริิการเสริิม และ 3) ส่่วนแจ้้งซ่่อม
	 3. 	 Fallback เป็็น Intents สำหรัับส่่งข้้อความให้้ผู้้�ใช้้ในกรณีีที่่�ผู้้�ใช้้ไม่่ตอบตามที่่�รููปแบบ
ที่่�กำหนดไว้้ซึ่่�งจะออกแบบให้้บอทตอบกลัับไปหาผู้้�ใช้้ว่่ายัังไม่่เข้้าใจในสิ่่�งที่่�พิิมพ์์มาและเสนอ
ทางเลืือกให้้ผู้้�ใช้้ไปคุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่�

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การออกแบบระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิ
	จ ากนั้้�นทำการออกแบบระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิ ซึ่่�งเป็็นการทำงานของระบบท่ี่�เมื่่�อ
ผู้้�ใช้้งานมีีการใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์แล้้วคีีย์์ข้้อมููลหรืือป้้อนคำสนทนาข้้อมููลเหล่่านั้้�นจะถููกส่่งไป
ยัังส่่วนของ Dialogflow เพื่่�อให้้ Dialogflow แปลงข้้อความสนทนาของผู้้�ใช้้งานดัังกล่่าวด้้วยวิิธีี
การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Language Processing) ค้้นหาข้้อมููลหรืือข้้อซัักถามที่่�
มีีอยู่่�ใน Intent ของ Dialogflow ตามท่ี่�ได้้ทำรวบรวมหรืือการคาดการณ์์กลุ่่�มคำถาม และกลุ่่�ม
คำตอบต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นไว้้ล่่วงหน้้า ซึ่่�งในส่่วนของกระบวนการประมวลผลในการเลืือกคำตอบ
การสนทนาจะกล่่าวในลำดัับถััดไป หลัังจากที่่� Dialogflow สามารถเข้้าใจข้้อซัักถามตามคำขอ
จากผู้้�ใช้้งานแล้้ว Dialogflow จะสร้้างการตอบสนองกลัับไปยังัผู้้�ใช้้ผ่านแอปพลิเคชันัไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้
เกิิดความเข้้าใจในเรื่่�องนั้้�น ๆ  และเข้้าถึึงการบริิการได้้สะดวกมากขึ้้�น สามารถอธิิบายได้้ดัังภาพที่่� 2
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	 4. 	 Finish เป็็น Intents เมื่่�อผู้้�ใช้้จบการสนทนากัับบอทเรีียบร้้อยแล้้ว โดยบอทจะแสดง 
คำขอบคุุณและความห่่วงใยกัับผู้้�ใช้้เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้มีีความรู้้�สึึกที่่�ดีีและอยากมาใช้้ซ้้ำอีีก

ภาพที่่� 3 โครงสร้้างการสนทนาของระบบ (Chatbot Conversational Flow)
	
	ขั้้ �นตอนที่่� 4 การพััฒนาระบบ
	ขั้้ �นตอนน้ี้�เป็็นการนำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการออกแบบมาดำเนิินการสร้้างแอปพลิเคชันไลน์์โดย
ใช้้หลัักการพััฒนาแบบถููกกำหนดด้้วยกฎที่่�ชััดเจน (Rule-Based approach) ซึ่่�งถููกกำหนดด้้วย
กฎต่่าง ๆ  และคำสำคัญั (Keywords) โดยระบบจะทำงานตามกฎและคำสำคัญัที่่�ถููกกำหนดไว้้เท่่านั้้�น 
[5] โดยเลืือกใช้้แฟลตฟอร์์ม Dialogflow เนื่่�องจากเป็็นระบบที่่�มีีความสามารถในการสร้้างและ
พััฒนาระบบที่่�สามารถสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ โดยอาศััยเทคโนโลยีีประมวลผล
ภาษาธรรมชาติิหรืือ NLP (Natural Language Processing) ในการเข้้าใจและตอบกลัับข้้อความ 
รวมถึึงยัังมีีการสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกัับแพลตฟอร์์มอื่่�นๆ เช่่น Google Assistant, Facebook 
Messenger, LINE, Skype, และอื่่�นๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	ขั้้ �นตอนที่่� 5 การทดลองใช้้งาน 
	 เมื่่�อทำการพััฒนาระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดของลีีนผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์
แล้้ว ผู้้�วิิจััยดำเนิินการทดลองโดยประเมิินคุุณภาพของระบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ จำนวน 5 ท่่าน โดยใช้้แบบประเมิินคุุณภาพระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิด
ของลีีนสำหรัับการบริิการลููกค้้า ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามลัักษณะแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rat-
ing scale) ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert scale) และมีีเกณฑ์์การประเมิินความพึึงพอใจ [6] ดัังนี้้�
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	ค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.51 – 5.00 หมายถึึง ระบบสามารถสนัับสนุุนและรองรัับการทำงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ระดัับดีีมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.51 – 4.50 หมายถึึง ระบบสามารถสนัับสนุุนและรองรัับการทำงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ระดัับดีี
	ค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.51 – 3.50 หมายถึึง ระบบสามารถสนัับสนุุนและรองรัับการทำงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ระดัับพอใช้้
	ค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.51 – 2.50 หมายถึึง ระบบสามารถสนัับสนุุนและรองรัับการทำงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ระดัับปรัับปรุุง
	ค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.01 – 1.50 หมายถึึง ระบบไม่่สามารถสนัับสนุุนและรองรัับการทำงานได้้
	 ระยะที่่� 2 การศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิด
แบบลีีนสำหรัับการบริิการลููกค้้า กรณีีศึึกษาบริิษััท เค.ซีี.ไอ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำกััด จากลููกค้้าที่่�เข้้ามา
ใช้้บริิการระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิของบริิษััท จำนวน 40 คน ช่่วงระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููล
เดืือน เมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพแบบสอบถามความ
พึึงพอใจ ดัังนี้้�
	 1.	 ศึึกษารายละเอีียดเกี่่�ยวกับการสร้้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้้งานระบบ 
และทฤษฎีีอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 2.	 สร้้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้้งานระบบท่ี่�สอดคล้้องกัับกัับการประเมิิน
ระบบ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านตรงตามความต้้องการ ด้้านสามารถทำงานได้้ตามหน้้าที่่� ด้้านความง่่าย
ต่่อการใช้้งาน ด้้านประสิิทธิิภาพ และด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถาม
ลัักษณะแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert scale) และมีี
เกณฑ์์การประเมิินความพึึงพอใจ [6] ดัังนี้้�
		ค่  ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.51 – 5.00 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
		ค่  ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.51 – 4.50 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 
		ค่  ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.51 – 3.50 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง
		ค่  ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.51 – 2.50 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย
		ค่  ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.01 – 1.50 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 3.	 นำแบบสอบถามฉบัับร่่างเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณาความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ ผลการพิิจารณาพบว่่า แบบสอบถามมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ระหว่่าง 0.66 – 1.00 จึึงแสดงให้้เห็็นว่่าแบบสอบถามความ
พึึงพอใจที่่�สร้้างขึ้้�นสามารถนำไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างได้้อย่่างมีีคุุณภาพ
	 4. ปรัับปรุุงแบบสอบถามตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำไปสอบถามกัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่างต่่อไป 
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5. ผลการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการพััฒนาระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิดแบบลีีนสำหรัับการ
บริิการลููกค้้า กรณีีศึึกษาบริิษััท เค.ซีี.ไอ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำกััด ตามขั้้�นตอนการวิิจััย โดยนำข้้อมููลจาก
การศึึกษาและวิิเคราะห์์มาจััดทำระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ และนำไปใช้้
งานจริิงกัับบริิษััท เค.ซีี.ไอ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำกััด ซึ่่�งสามารถสรุุปผลการวิิจััยตามขั้้�นตอนการดำเนิิน
การวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 5.1	ผ ลการพััฒนาระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิดแบบลีีนสำหรัับการบริิการ
ลููกค้้า  
		  5.1.1	 ระบบตอบกลับัแบบอัตัโนมัตัิติามแนวคิดิแบบลีีนท่ี่�พัฒันาขึ้้�น มีกีารบริกิารข้้อมููล 
3 ส่่วน ประกอบด้้วย 1) ส่่วนการออกแบบ ติิดตั้้�งเครน 2) ส่่วนสั่่�งซื้้�อสิินค้้า อุุปกรณ์์อะไหล่่และ
บริิการเสริมิ และ 3) ส่่วนแจ้้งซ่่อม ซึ่่�งผู้้�ใช้้งานสามารถสแกน QR Code เพื่่�อเข้้าสู่่�แอปพลิเิคชันัไลน์์
และเพิ่่�มเพื่่�อน ดัังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4 QR Code เพื่่�อเริ่่�มใช้้งานระบบ

	 เมื่่�อผู้้�ใช้้งานเพิ่่�มเพื่่�อนแล้้วระบบจะเข้้าสู่่�หน้้าข้้อความต้้อนรับั (Welcome) เป็็นข้้อความแรก
ที่่�ระบบสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้งาน จากนั้้�นผู้้�ใช้้งานสามารถถามคำถามต่่าง ๆ ที่่�สนใจเกี่่�ยวกัับบริิษััทเป็็น
ข้้อความให้้กัับระบบ หลัังจากนั้้�นระบบจะแสดงผลลััพธ์์ให้้ทัันทีี ดัังภาพที่่� 5
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ภาพที่่� 5 ระบบตอบคำถามต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�ใช้้งาน

		  5.1.2	ผ ลการประเมิินคุุณภาพของระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิดแบบลีีน 
สำหรัับการบริิการลููกค้้า สำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
			   ผู้้�วิิจััยดำเนิินการทดลองใช้้ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีน 
สำหรัับการบริิการลููกค้้าท่ี่�พััฒนาขึ้้�นกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในการพััฒนาระบบ ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและ
หััวหน้้างานฝ่่ายบริิการลููกค้้า จำนวน 5 คน ดัังตารางที่่� 4 

ตารางที่่� 4 ผลการหาคุุณภาพระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีน สำหรัับการบริิการ

ลููกค้้า จำแนกตามรายด้้าน

ด้้านการประเมิิน x̄ SD แปลค่่า

ด้้านตรงตามความต้้องการ 4.30 0.86 ดีี

ด้้านสามารถทำงานได้้ตามหน้้าที่่� 4.27 0.87 ดีี

ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.28 0.89 ดีี

ด้้านประสิิทธิิภาพ 4.41 0.87 ดีี

ด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 4.31 0.87 ดีี

รวม 4.31 0.87 ดีี
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	จ ากตารางที่่� 4 การหาคุุณภาพระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีนสำหรัับ
การบริิการลููกค้้าของผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีนที่่�มีีการ
ใช้้งานผ่่านแอปพลิิเคชันไลน์์ของบริิษััทมีีระบบสามารถสนัับสนุุนและรองรัับการทำงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพได้้ระดัับดีี ( x̄̄ =4.31 ,S.D.=0.87) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมาก
ที่่�สุุดได้้แก่่ ด้้านประสิิทธิิภาพ ( x̄̄ =4.41,S.D.=0.87) รองลงมาได้้แก่่ ด้้านการรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููล และ ( x̄̄=4.31,S.D.=0.87) และด้้านตรงตามความต้้องการ ( x̄̄ =4.30,S.D.=0.86)
 		ดั  งนั้้�น จึงึสรุปุได้้ว่า การประเมิินคุณุภาพของระบบตอบกลัับแบบอัตัโนมัตัิติามแนวคิดิ
แบบลีีนสำหรัับการบริิการลููกค้้าสามารถสนัับสนุุนและรองรัับการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ได้้ระดัับดีี 
	ผ ลการศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีน
สำหรัับการบริิการลููกค้้า  
 การศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีนครั้้�งนี้้� 
ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านตรงตามความต้้องการ ด้้านสามารถทำงานได้้ตามหน้้าที่่� ด้้าน
ความง่่ายต่่อการใช้้งาน ด้้านประสิิทธิิภาพ และด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล ซึ่่�งผู้้�วิิจััย
ได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลหลัังจากเข้้าใช้้งานระบบเสร็็จสิ้้�น โดยทำการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย (x̄̄) ค่่า
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 5
	

ตารางที่่� 5 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีน

จำแนกตามรายด้้าน

ด้้านการประเมิิน x̄ SD แปลค่่า

ด้้านตรงตามความต้้องการ 4.42 0.58 มาก

ด้้านสามารถทำงานได้้ตามหน้้าที่่� 4.40 0.60 มาก

ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.39 0.62 มาก

ด้้านประสิิทธิิภาพ 4.47 0.60 มาก

ด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 4.42 0.58 มาก

รวม 4.42 0.58 มาก

	
	จ ากตารางที่่� 5 การศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิด
แบบลีีน สำหรัับการบริิการลููกค้้า พบว่่า ผู้้�ใช้้งานระบบผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ของบริิษััทมีีความพึึง
พอใจต่่อการใช้้งานอยู่่�ในระดัับมาก  (x̄̄ = 4.42 , S.D. = 0.58) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้าน
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ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดได้้แก่่ ด้้านประสิิทธิิภาพ ( x̄̄ = 4.47, S.D. = 0.60) รองลงมาได้้แก่่ ด้้านตรง
ตามความต้้องการและด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล (x̄̄ = 4.42 , S.D. = 0.58) และ
ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน (x̄̄ = 4.39 , S.D. = 0.62)
 	ดั งนั้้�น จึงึสรุปุได้้ว่า ผู้้�ใช้้งานระบบตอบกลับัแบบอัตัโนมัตัิติามแนวคิดิแบบลีีนผ่่านแอปพลิเคชันั
ไลน์์ของบริิษััทมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานอยู่่�ในระดัับมาก 

6. อภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	 6.1	อภิิปรายผลผลการวิิจััย
		ผ  ลการดำเนิินการวิิจััย เรื่่�อง การพััฒนาระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบ
ลีีนสำหรัับการบริิการลููกค้้า กรณีีศึึกษา บริิษััท เค.ซีี.ไอ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำกััด นั้้�น มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ใช้้บริิการข้้อมููลให้้กับลููกค้้าท่ี่�มีีความสนใจในผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทในรููปแบบแฟลตฟอร์์มดิจิิทััลที่่�
เป็็นแอปพลิิเคชัันไลน์์ สามารถสรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล ได้้ดัังนี้้� 
		  1)	ผ ลการพัฒันาระบบตอบกลับัแบบอัตัโนมัตัิติามแนวคิดิแบบลีีนสำหรับัการบริกิาร
ลููกค้้า พบว่่า ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีนที่่�พััฒนาขึ้้�นบนแอปพลิิเคชัันไลน์์ 
ซึ่่�งเป็็นแอปพลิเิคชันัที่่�นิยิมสำหรับัการติดิต่่อพููดคุยุสื่่�อสารกับัอีีกบุคุคลหนึ่่�ง โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่ายใดๆ 
มีีความสะดวก รวดเร็ว็ และได้้รับความนิยิมและการตอบรับัจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้ได้้มากขึ้้�นและหลากหลาย 
ทำให้้เกิิดการติิดต่่อสื่่�อสารได้้ตลอดเวลา ส่่งผลให้้มีีการนำแอปพลิิเคชัันเข้้ามาช่่วยในการบริิการ
มากขึ้้�น [7] ระบบมีีการบริิการข้้อมููล 3 ส่่วน ประกอบด้้วย 1) ส่่วนการออกแบบ ติิดตั้้�งเครน 2) 
ส่่วนสั่่�งซื้้�อสิินค้้า อุุปกรณ์์อะไหล่่และบริิการเสริิม และ 3) ส่่วนแจ้้งซ่่อม ซึ่่�งเมื่่�อทำการประเมิิน
คุุณภาพของระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิดแบบลีีนสำหรัับการบริิการลููกค้้าสามารถ
สนัับสนุุนและรองรัับการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ระดัับดีี ( x̄̄ =4.31 ,S.D.=0.87) ทั้้�งนี้้�
เนื่่�องจากระบบสามารถให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ใช้้ตรงตามความต้้องการ และสอดคล้้องกับัความต้้องการของ
บริิษััทที่่�ทำให้้ตอบคำถามของลููกค้้าได้้อย่่างทัันทีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภรศิิษฐ์์ เกิิดบ้้านชััน 
และคณะ [1] และงานวิิจััยของ ธััญญกร ดีีพร้้อม และคณะ [8] ที่่�ทำการพััฒนาระบบตอบคำถาม
อััตโนมัตัิสิำหรับัการบริกิารข้้อมููลของบริิษัทัต่าง ๆ พบว่่า แอปพลิเิคชันัไลน์์เป็็นช่่องทางหนึ่่�งที่่�ทำให้้
การติดิต่่อสื่่�อสารสะดวก รวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น เพราะปััจจุบุันัแอปพลิเิคชันัไลน์์เข้้ามามีบีทบาทในการทำงาน
มากขึ้้�นถืือว่่าตอบโทย์ความต้้องการเรื่่�องการติิดต่่อส่ื่�อสารและการบริิการข้้อมููลข่่าวสารได้้เป็็น
อย่่างดีี
		  2)	ผ ลการศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิด
แบบลีีนสำหรัับการบริิการลููกค้้า พบว่่า ระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิตามแนวคิิดแบบลีีนที่่�มีีการ
ใช้้งานผ่่านแอปพลิิเคชันไลน์์ของบริิษััทมีีระบบสามารถสนัับสนุุนและรองรัับการทำงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพได้้ระดัับดีี ( x̄̄ =4.31 ,S.D.=0.87 ) ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถปรัับปรุุง
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กระบวนการทำงานการลดขั้้�นตอนการสููญเปล่่าทำให้้พนักงานสามารถใช้้เวลาในการปฏิิบััติิงาน
อื่่�น ๆ ได้้ ซึ่่�งระบบตอบกลัับแบบอััตโนมััติิสามารถโต้้ตอบตามความต้้องการเบื้้�องต้้นของผู้้�ใช้้งาน
ได้้อย่่างแท้้จริงิ สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของทิิพย์วรรณ ฟููเฟื่่�อง และคณะ [9] ได้้ทำการพัฒันาแชทบอท
ให้้ความรู้�ด้้านดิิจิิทััลสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีผลการวิิจััยพบว่่า การนำเทคโนโลยีี
แชทบอทมาให้้ความรู้้�ทำให้้นัักศึึกษาเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกทีีทุุกเวลา สามารถฝึึกฝนทำความเข้้าใจ
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องส่่งผลให้้นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อแชทบอทอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄ =3.81 , S.D. 
= 0.05)  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุธิิพััตร์์ อิินทร์์ประเสริิฐ และคณะ [10] ที่่�ได้้นำระบบแชทบอท 
มาตอบคำถามโรคประจำตััวของผู้้�สููงอายุุอััตโนมััติิบนเว็็บแอปพลิิเคชััน ช่่วยแก้้ปััญหาด้้านโคชน
การผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีีโรคประจำตััวจึึงเป็็นการลดภาระของเจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�ตอบปััญหาให้้กัับผู้้�ใช้้ ส่่งผลให้้
ผู้้�สููงอายุุนำความรู้้�และเข้้าใจในการดููแลตนเองทำให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อร่่างกายจึึงทำให้้ผู้้�สููงอายุุ
มีีความพึึงพอใจต่่อแชทบอทที่่�ตอบคำถามอััตโนมััติินี้้�อยู่่�ในระดัับมาก  
	 6.2	ข้้อเสนอแนะ
		  1. ควรมีีการเพิ่่�มความสามารถของระบบ เช่่น ฟัังก์์ชัันการแจ้้งเตืือน ฟัังก์์ชัันข่่าวสาร 
โปรโมชันัของบริษิัทั รวมถึงึฟัังก์์ชัันการแจ้้งเตืือนให้้กับัผู้้�ดููแลระบบเมื่่�อผู้้�ใช้้งานพิิมพ์โต้้ตอบกับัระบบ
ตอบคำถามแบบอััตโนมััติิ และสามารถบัันทึึกข้้อมููลในฐานข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้
		  2. ควรมีีการเชื่่�อมต่่อกัับบริิการแปลงเสีียงพููดเป็็นข้้อความผ่่าน Google Assistant 
เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกกัับผู้้�ใช้้งานมากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาถึงึกลยุทุธ์์การสื่่�อสารเพ่ื่�อสืืบสานอัตัลัักษณ์์ของชุมุชนท่่าแร่่ 
จัังหวััดสกลนคร เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เก็็บรวมรวมข้้อมููลการวิิจััย
ผ่่านเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In depth Interview) การสัังเกต 
(Observation) การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการ
ธำรงรัักษาอััตลัักษณ์์ไว้้ให้้คงอยู่่�คู่่�ชุุมชนจำนวน 17 คน ผลการศึึกษาพบว่่า องค์์ประกอบของการ
สื่่�อสารกลยุุทธ์์ ในประเด็็นเหล่่านี้้� ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) สถานการณ์์ 2) วััตถุุประสงค์์ 3) ข้้อมููล
ประกอบในการวาง 4) เป้้าหมาย 5) ผู้้�รัับสาร 6) ข้้อความหลัักที่่�เป็็นหััวใจสำคััญของการสื่่�อสาร 7) 
กลยุุทธ์์ วิิธีีการ ที่่�เหมาะสม แล้้วจึึงนำไปสู่่� การสร้้างกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์
ของชุมุชนท่่าแร่่ จังัหวัดัสกลนคร ผ่่านเครื่่�องมืือ TOWS Matrix ได้้ 4 ลักัษณะ ดังันี้้� 1) กลยุุทธ์์เชิงิรุุก 
คืือ การนำอัตัลักัษณ์์ของชุุมชนที่่�มีีความโดน นำเสนอผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�ทันัสมัยั เพื่่�อให้้เข้้าถึงึ
กลุ่่�มผู้้�รับัสารได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ โดยการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้้การสื่่�อสารผ่่านส่ื่�อมวลชนประเภทสิ่่�งพิมิพ์
และหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Book) 2) กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข คืือ ควรมีีการจััดการอบรมเชิิงปฏิิบััติิ
การการใช้้เครื่�องมืือการส่ื่�อสารท่ี่�ทัันสมััยเพื่่�อส่ื่�อสารถ่่ายทอดองค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับอััตลัักษณ์์ชุุมชน
ให้้กัับผู้้�ส่่งสาร ถ่่ายทอดไปยัังกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชน เพื่่�อลดช่่องว่่างระหว่่างยุุคสมััยของ
กลุ่่�มคน และเป็็นการส่่งต่่อถ่่ายทอดอัตัลักัษณ์์ที่่�ดีีงาม 3) กลยุุทธ์์เชิงิป้้องกััน คืือ การจัดัการมีีส่วนร่่วม
ของชุมุชนในการรวบรวมข้้อมููลอัตัลักัษณ์์ท่ี่�มีอียู่่�ให้้ครอบคลุมุในทุกุ ๆ ด้้าน เพื่่�อนำข้้อมููลอัตัลักัษณ์์
ไปใช้้ในการเสนอบนเวทีีสาธารณะ เช่่น การประชุุมวางแผนการท่่องเที่่�ยวของหน่่วยงานภาครััฐ 
หรืือ การวางกลยุทุธ์์การสื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวของหน่่วยงานภาคเอกชน บููรณาการข้้อมููลอัตัลักัษณ์์
ของชุุมชนระหว่่างภาคส่่วนให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 4) กลยุุทธ์์เชิิงรัับ คืือ พยายามลดความ
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รุุนแรงของการสื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�มคนที่่�ยุุคสมััยของวััยที่่�แตกต่่างกััน (Generation Gap) ที่่�มีี
ทััศนคติิความเชื่่�อ ค่่านิิยม แตกต่่างกััน ปรัับทััศนคติิให้้เกิิดความเข้้าใจ โดยการเปิิดเวทีีสาธารณะ
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนแนวความคิิดระหว่่างกลุ่่�มผู้้�มีีองค์์ความรู้้�ในเรื่่�องอััตลัักษณ์์ของชุุมชนท่่าแร่่ กลุ่่�ม
เยาวชนในชุุมชน และภาคีีเครืือข่่ายหน่่วยงานทางภาครััฐและเอกชน ปรัับให้้เกิิดความสมดุุล เพื่่�อ
ก่่อให้้เกิดิความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�อัตัลักัษณ์์ชุมุชนกำลังัเผชิญิอยู่่�ในปััจจุบุันั และอนาคตที่่�กำลังัจะเกิิดขึ้้�น 
คำสำคััญ : กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร, อััตลัักษณ์์ชุุมชน
 

Abstract
	 The purpose of this research was to study communication strategies to inherit 
the identity of Tha Rae community. Sakon Nakhon Province is a qualitative research. 
Gather research data through related documents and research. in-depth interview, 
observation, group discussion.Provide key information that has a stake in maintaining 
the identity to remain in the community, totaling 17 people. The study found that 
Elements of Strategic Communication Must study these issues, which consist of 1) 
situations 2) objectives 3) supporting information in planning 4) goals 5) audiences 
6) key messages at the heart of communication 7) strategies and appropriate methods 
then lead to Creating a communication strategy to preserve the identity of the Tha Rae 
community Sakon Nakhon Province through the TOWS Matrix tool in 4 ways as 
follows 1) Proactive strategy is to bring the identity of the community that is 
presented through modern communication channels. in order to effectively reach 
the audience This research uses communication through print media and e-books. 
2) The corrective strategy is that there should be a workshop on the use of modern 
communication tools to communicate knowledge about community identity to 
messengers. transmitted to the new generation of youth in the community to 
reduce the gap between the generations of the group and is a way to pass on a 
good identity. 3) Preventive strategy is to manage the participation of the community 
in collecting existing identity information to cover all aspects in order to use the 
identity information in public forums such as travel agency planning meetings. 
government sector or tourism communication strategy formulation of private sector 
agencies Integrate community identity information between sectors in the same 
direction. 4) Passive strategy is trying to reduce the intensity of communication 
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between groups of people in different age groups (Generation Gap) with different 
attitudes, beliefs, values, adjusting attitudes to create understanding. By opening a 
public forum to exchange ideas between people who have knowledge on the 
identity of the Tha Rae community. community youth groups and network of 
government and private agencies adjust to balance To contribute to the 
understanding of what community identity is facing today. and the upcoming future.
Keywords : Communication strategy, Community identity

1. บทนำำ� 
	อั ัตลัักษณ์์ชุุมชนไทยถืือเป็็นลัักษณะเฉพาะทางวััฒนธรรมของแต่่ละชุุมชนท่ี่�ก่่อร่่างสร้้าง
ขึ้้�นมา ผ่่านกระบวนการ ผ่่านความเชื่่�อที่่�ผู้้�คนยึดึถืือปฏิบิัตัิร่ิ่วมกันั  [1] อัตัลักัษณ์์ชุมุชนในความหมาย
อีีกนััยคืือ “ความเป็็นลัักษณะเฉพาะที่่�” ที่่�สามารถบ่่งชี้้�ความเป็็นตััวชุุมชนนั้้�น ๆ ได้้ ซึ่่�งต้้องมีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับสมาชิิกในชุุมชน เป็็นเงื่่�อนไขช่่วยให้้ชุุมชนสามารถดำรงอยู่่� มัักมีีรากฐานจากสิ่่�งที่่�เป็็น
ธรรมชาติ ิเช่่น อาหาร ภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนีียนประเพณีี วัฒันธรรมชุมุชน เชื้้�อชาติิ อัตัลักัษณ์์
ชุุมชนไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นมาแล้้วผููกติิดสอยห้้อยตามติดตััวออกมาจากครรภ์์มารดา แต่่เป็็นสิ่่�งท่ี่�ถููก
ประกอบสร้้างขึ้้�นในช่่วงชีีวิิตทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งทำให้้มนุุษย์์เข้้าใจและสามารถสื่่�อสาร
ได้้ว่า “เราคืือใคร” และสื่่�อสารไปยัังบุุคคลอ่ื่�นเพื่่�อบ่่งบอกว่่า “แล้้วเขาคืือใคร” [2] โดยอาศััยสังัคม
เป็็นตััวประกอบสร้้างขึ้้�นมา และสืืบทอดเชื่่�อมโยงผ่่าน การเรีียนรู้้�จากบทบาท หน้้าที่่� พฤติิกรรม ที่่�
เกิิดจากตััวบุุคคล เพื่่�อต่่อสู้้� เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งความเหมืือน และต่่อต้้านสิ่่�งที่่�ไม่่เหมืือนหรืือแตกต่่าง
ออกไปจากกลุ่่�มของตน เฉกเช่่นเดีียวกัับชุุมนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนครที่่�มีีอััตลัักษณ์์โดดเด่่นถููกก่่อ
ร่่างสร้้างขึ้้�นมาจากอดีีตสู่่�ปััจจุุบัันเป็็นเวลานัับร้้อยปีี
	ชุุ มชนท่่าแร่่จากอดีีตสู่่�ปััจจุุบััน
	 ประวััติิศาสตร์์ที่่�ยาวนานคืือสิ่่�งท่ี่�สามารถการัันตีีความเจริญงอกงามของอััตลัักษณ์์ในอดีีต
ผ่่านเรื่่�องราวประวัตัิศิาสตร์์ของชุมุชน หากย้้อนมองเรื่่�องราวในอดีีตของชุมุชนท่่าแร่่ จังัหวััดสกลนคร 
พบว่่าชุุมชนแห่่งนี้้�ใประวััติิศาสตร์์ที่่�น่่าสนใจแตกต่่างจากชุุมชนอื่่�น ๆ ชุุมชนท่่าแร่่เริ่่�มก่่อตั้้�งเมื่่�อปีี 
พ.ศ. 2427 โดยบาทหลวงโปรดม บาทหลวงซาเวีียร์์ เกโก พระสงฆ์์ คณะมิิสซััง มิิชชั่่�นนารีี แห่่ง
กรุุงปารีีส ฝรั่่�งเศส และครููทันั ซ่ึ่�งเป็็นครููคำสอนชาวเวีียดนาม ได้้เข้้ามาเผยแพร่ศาสนาในภาคอีีสาน 
จากอุบุลราชธานีี มาตั้้�งรกรากท่ี่�นครพนม อพยพมาสู่่�ตัวเมืืองจังัหวััดสกลนคร และประกอบศาสนพิิธีี
โปรดศีีลล้้างบาปให้้แก่่กลุ่่�มชาวคริิสต์์ ซึ่่�งในยุุคสมััยนั้้�นมีีผู้้�สนใจเข้้าร่่วมเป็็นชาวคริิสต์์เป็็นจำนวน
มากส่่วนใหญ่่เป็็นคนเชื้้�อสายเวีียดนาม ผสมปนเปกัับชาวไทญ้้อและไทลาว เมื่่�อมีีจำนวนผู้้�ที่่�สนใจ
หัันมาเข้้าร่่วมนัับถืือศาสนาคริิสต์์มากขึ้้�น จึึงเกิิดความยากลำบากในการจััดสรรที่่�ดิิน พร้้อมทั้้�งการ
กีีดกัันจากกลุ่่�มผู้้�ปกครองบ้้านเมืือง เจ้้าหน้้าที่่� และชาวบ้้านที่่�ไม่่เห็็นด้้วย จึึงมีีการอพยพย้้าย
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ถิ่่�นฐานจากตััวเมืืองสกลนคร ล่่องแพขนาดใหญ่่ข้้ามไปอีีกฟากฝั่่�งหนองหาร ซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งของชุุมชน
ท่่าแร่่ในปััจจุุบััน
	ชุ ุมชนแห่่งนี้้�ก่่อเกิิดจากการรวมตัวของหลากหลายกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ซ่ึ่�งศรัทธาในศาสนาคริสต์์ 
โดยมีีชาติิพัันธุ์์�ชาวเวีียดนาม ไทญ้้อ ไทลาว อาศััยอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้น ด้้วยวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย
และแตกต่่างจึึงส่่งผลให้้ชุมชนแห่่งน้ี้�มีีชื่่�อเสีียงและเป็็นท่ี่�กล่่าวขานกัันในหน้้าหนัังสืือพิิมพ์และ
สื่่�อมวลชนหลากหลายแขนงในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง เกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมการบริโิภคเนื้้�อสุุนัขั วัฒันธรรม
การบริิโภคเนื้้�อสุุนััขที่่�ติิดสอยห้้อยตามชาวเวีียดนามที่่�อพยพเข้้ามาสู่่�ดิินแดนภาคอีีสานตอนบน
ของประเทศไทย การอพยพเข้้ามาของชาวเวีียดนามได้้นำเอาวััฒนธรรมการบริิโภคเนื้้�อสุุนััขเข้้ามา
เผยแพร่่ในชุุมชนก่่อเกิิดอััตลัักษณ์์ทางอาหาร หลอมรวมเติิบโตไปพร้้อมกัับชุุมชนท่่าแร่่ เมื่่�อปีี 
พ.ศ.2510 ได้้มีีการก่่อกำเนิดิธุรุกิจิการจำหน่่ายเนื้้�อสุนุัขัเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคขึ้้�น 
ขยายกิิจการจนเกิิดการส่่งออก สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนอย่่างมหาศาล จนทำให้้เกิิดประโยคคุ้้�นหูู
เมื่่�อพููดถึึงชุุมชนแห่่งนี้้�คืือ “คนสกลกิินหมา” หรืือ “คนท่่าแร่่กิินหมา” [3]
	 แม้้อััตลัักษณ์์ทางด้้านการบริิโภคเนื้้�อสุุนััขจะส่่งผลดีีก่่อนให้้เกิิดอาชีีพและสร้้างรายได้้ให้้
คนในชุุมชน แต่่สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ มีีผู้้�คนที่่�เห็็นต่่างทางความคิิดกัันออกไป ซึ่่�งแน่่นอนว่่าการจำหน่่าย
และการบริิโภคเนื้้�อสุุนััขย่่อมมีีความแตกต่่างกัับวััฒนธรรมในท้้องถิ่่�นและวััฒนธรรมรััฐใน
ประเทศไทย เกิิดการไม่่ยอมรัับวััฒนธรรมการบริิโภคที่่�ผิิดแปลกไปจากวััฒนธรรมหลัักของ
ประเทศไทยที่่�มีี อีีกทั้้�งทางภาครััฐพยายามสร้้างวััฒนธรรมอัันดีีที่่�สามารถบ่่งชี้้�ความเป็็นไทยเพื่่�อ
สร้้างความกลมเกลีียวเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวของคนในชาติิ จึึงเกิิดการขััดแย้้งกัับกลุ่่�มคนจำหน่่าย
และบริิโภคเนื้้�อสุุนััข มีีการไม่่ยอมรัับ บีีบบัังคัับ ใช้้ความรุุนแรง กลายเป็็นความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นใน
สัังคม เกิิดการจัับกุุม จ่่ายส่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการทำธุุรกิิจ สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็น
เพีียงส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดปััญหากัับธุุรกิิจการจำหน่่ายและบริิโภคเนื้้�อสุุนััข จากกระแสเหตุุการณ์์
ดัังกล่่าวจึงึทำให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพจำหน่่ายเนื้้�อสุนุัขัเริ่่�มปรับัเปลี่่�ยนไปประกอบอาชีีพอื่่�น ๆ และ
กระแสการทานเนื้้�อสุุนััขเริ่่�มลดลงอาจมาจากเหตุุผลของการรณรงค์์ การต่่อต้้านและการนำเสนอ
ข้้อมููลในแง่่ลบผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ จึึงทำให้้อาชีีพการจำหน่่ายเนื้้�อสุุนััขเริ่่�มซบเซา 
	 หลัังจากชุุมชนถููกกีีดกัันเกี่่�ยวกับการทำธุุรกิิจการจำหน่่ายเนื้้�อสุุนััขที่่�คนในชุุมชนริิเริ่่�ม
มองเห็็นประโยชน์์จากการท่่องเท่ี่�ยว โดยช่่วยกัันผลักดัันฟื้้�นฟููตนเองนำอััตลัักษณ์์ที่่�มีีอยู่่�และมีี
ความแตกต่่างจากชุุมชนอื่่�น ผลัักดัันตนเองเข้้าสู่่�บริิบทของการท่่องเท่ี่�ยว เฟ้้นหาจุุดเด่่นจาก
อัตัลักัษณ์์นำมาเป็็นจุดุขายให้้แก่่นักัท่่องเที่่�ยว โดยชุมุชนแห่่งน้ี้�มีีอัตัลัักษณ์์ท่ี่�สามารถนำมาประกอบ
สร้้างเพื่่�อส่่งเสริมิให้้เกิดิการท่่องเที่่�ยวได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น อัตัลักัษณ์์ทางด้้านอาหาร อัตัลักัษณ์์ทางด้้าน
การแต่่งกาย อัตัลักัษณ์์ทางด้้านที่่�อยู่่�อาศัยั อัตัลักัษณ์์ทางด้้านประเพณีี อัตัลักัษณ์์ทางด้้านภาษาที่่�ใช้้ 
อััตลัักษณ์์ทางด้้านอาชีีพ อััตลัักษณ์์ทางด้้านความเชื่่�อ อััตลัักษณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว สิ่่�งเหล่่านี้้�ที่่�
ชุุมชนมีีอยู่่�หากมีีการสืืบสานต่่อให้้คงอยู่่�ตามยุคโลกาภิิวััตน์์ และสื่่�อสารออกไปยัังนัักท่่องเที่่�ยว
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ย่่อมส่่งผลดีีต่่อการสื่่�อสารด้้านการท่่องเที่่�ยวและชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างแน่่นอน หากแต่่ใน
สถานการณ์์โลกาภิิวััตน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน โลกหมุุนเวีียนเปลี่่�ยนไป ทั้้�งเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�มีี
การพััฒนาแบบก้้าวกระโดด ทััศนคติิของเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนไปตามกาลเวลา หรืือแม้้แต่่
วิิกฤตการณ์์โลกระบาด Covid-19 สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนแล้้วแต่่ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อ
สืืบสาน
	อั ัตลัักษณ์์ชุุมชนให้้คงอยู่่�เฉกเช่่นในอดีีต สภาพอััตลัักษณ์์ชุุมชนที่่�มีีความหลากหลายเม่ื่�อ
ผ่่านกาลเวลาอาจล่่วงหล่่นเลืือนหายไปตามอายุุไขของผู้้�ที่่�ธำรงรัักษาไว้้ ขาดหายการสืืบทอดและ
การสื่่�อสารต่่อไปยัังเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ ถืือเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ทุุกชุุมชนต้้องประสบพบเจอ การพััฒนา
ของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารจะก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและวััฒนธรรม เฉกเช่่นแนวคิิด
เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีเป็็นตััวกำหนด D. McQuail ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า การปฏิิวััติิการเปลี่่�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารจะนำพาให้้เกิิดการปฏิิวััติิเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมตามมาเสมอ [4] ผู้้�วิิจััยจึึง
มุ่่�งที่่�จะศึึกษาถึึงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ของชุุมชนท่่าแร่่ ในฐานะผู้้�มีีส่่วนในการ
ฟื้้�นฟููอััตลัักษณ์์และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นผ่่านกระบวนการสื่่�อสาร 

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาถึึงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ของชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร
 
3. กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ศึึกษารวบรวมข้้อมููล “อััตลัักษณ์์ชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร” ผ่่าน
กระบวนการเก็็บข้้อมููล การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (Indepth Interview) สัังเกต 

(Observation)  และการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) การศึึกษาจาก 
เอกสาร ตำำ�รา งานวิิจััย (Documentary Study)

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อจััดทำำ�เป็็นกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ของ
ชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ของชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร
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4. แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ด้้านการสื่่�อสาร
	 การสื่่�อสารคืือกระบวนการเผยแพร่่แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลจากผู้้�ส่่งสาร (Sender) ส่่งข้้อมล
ข่่าวสาร (Message) โดยผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร (Channel) ไปยัังผู้้�รัับสาร (Receiver) [5] ซึ่่�ง
หากต้้องการให้้การสื่่�อสารประสบความสำเร็็จเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ควรมีีการนำกลยุุทธ์์
เพื่่�อการสื่่�อสารเข้้ามาพัฒันากระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิดิประสิทิธิภิาพในการสื่่�อสารสููงสุุด ภวินิท์์ 
ศรีีเกษมสุุข และธาตรีี ใต้้ฟ้้าฟููล [6] กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์ (Strategy) คืือ ข้้อความที่่�อธิิบายว่่า เราจะ
สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ได้้อย่่างไร เป็็นการให้้แนวทางของการสื่่�อสารโดยรวม ซึ่่�งอาจจะ
มีีเพีียงกลยุุทธ์์เดีียวหรืือหลากหลายกลยุุทธ์์ ขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์และผู้้�รัับสาร โดยกลุ่่�มกลยุุทธ์์ 
ประกอบด้้วย กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร กลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อ กลยุุทธ์์การโน้้มน้้าวใจ เมื่่�อศึึกษาในส่่วนของ
กลยุุทธ์์ด้้านการส่ื่�อสาร มีีความหมายว่่ากลยุุทธ์์หรืือแนวทางในการส่ื่�อสาร ว่่าควรใช้้การสื่่�อสาร
อย่่างไร เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด 
การวางแผนกลยุุทธ์์ด้้านการสื่่�อสารจะต้้องวางแผนให้้มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ วิิสััยทััศน์์ 
พันัธ์์กิจิ เพ่ื่�อให้้การส่ื่�อสารนั้้�นช่่วยผลักัดันัการดำเนินิงานให้้ไปในทิศิทางเดีียวกัน ตลอดจนส่่งเสริิม
ภาพลัักษณ์์ให้้กัับผู้้�ส่่งสาร [7]
	 ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปประเด็็นเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ด้้านการสื่่�อสารว่่า กลยุุทธ์์ด้้านการสื่่�อสารคืือ
การวางแผนอย่่างมีีระบบระเบีียบ ขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน โดยการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น แล้้วนำ
มากำหนดวััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสาร ในด้้านข้้อมููล ด้้านความรู้้�สึึก ด้้านพฤติิกรรม โดยนำข้้อมููล
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของชุุมชน กำหนดเป้้าหมายและผู้้�รัับสารให้้ชััดเจนเพื่่�อ สร้้างกลยุุทธ์์ในการ
สื่่�อสาร โดยมีีการกำหนดลำดัับ ขั้้�นตอน ห่่วงเวลา การจััดการกิิจกรรมต่่าง ๆ ใช้้ชััดเจน เมื่่�อทำการ
สื่่�อสารออกไปแล้้วจึึงนำกลยุุทธ์์มาประเมิินวััดผล วิิเคราะห์์ว่่าสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้
หรืือไม่่ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการแก้้ไขปััญหาในอนาคต [8] กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�มัักถููกนำไปใช้้ใน
การสื่่�อสาร ได้้แก่่ 
	 1) การส่่งข่่าวสารให้้สื่่�อสารมวลชน 
	 2) การแถลงข่่าว 
	 3) การสััมภาษณ์์ผู้้�นำ หรืือผู้้�บริิหาร 
	 4) การจััดสััมมนา 
	 5) การฝึึกอบรม 
	 6) การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด 
	 7) การตลาดทางตรง ส่่งเสริิมการขายและสร้้างการรัับรู้้�
	 8) การตลาดเชิิงสัังคม นำหลัักการและเทคนิิคทางการตลาดนำไปใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 9) เป็็นผู้้�สนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การแข่่งขััน การประกวด 
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	 10) กิิจกรรมลููกค้้าสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อผู้้�รัับสาร 
	 11) กิิจกรรมพนัักงานสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อคนในชุุมชน 
	 12) กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้้างการยอมรัับ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
	 13) กิิจกรรมสื่่�อมวลชนสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้้างสััมพัันธไมตรีีระหว่่างชุุมชนกัับสื่่�อมวลชน
	 14) การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�สามารถทำได้้หลายช่่องทางและได้้รัับความนิิยม
จนกลายเป็็นสื่่�อกระแสหลัักในปััจจุุบััน 

5. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 Helene B. Ducros ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับประเด็็น กลยุุทธ์์การสร้้างอััตลัักษณ์์และแสดงตััวตน
ผ่่านเทศกาลซุุปของหมู่่�บ้้านในฝรั่่�งเศส พบว่่า คนในชุุมชน มีีการใช้้กลยุุทธ์์ทางด้้านการสื่่�อสาร 
ด้้วยการศึึกษาถึึงสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา โดยการนำเอา
ซุุปมาประกอบสร้้างเรื่่�องราวที่่�เปรีียบเสมืือนอาหารของชนชั้้�นสููงวางอยู่่�บนโต๊๊ะอาหารของกษััตริิย์์ 
และด้้วยรููปแบบหมู่่�บ้้านท่ี่�มีีความเก่่าแก่่ที่่�เหมาะแก่่การพััฒนามาเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมมา
พััฒนาเป็็นกลยุุทธ์์การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อโฆษณา ให้้ผู้้�รัับสารได้้รัับทราบจนทำให้้เกิิด
การตอบรัับจากนัักท่่องเที่่�ยวเกิินความคาดหมาย ส่่งผลให้้ ธุุรกิิจ ร้้านค้้า ร้้านอาหาร โรงแรม ใน
ชุุมชนมีีรายได้้ และยืืดช่่วงฤดููกาลท่่องเที่่�ยวให้้ยาวนานขึ้้�น เมื่่�อมีีการประเมิินวััดผลปััญหาที่่�พบคืือ 
มีีนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมามากเกิินความต้้องการ ทำให้้ซุุปที่่�เตรีียมไว้้สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวรวมทั้้�ง
สถานที่่�จอดรถไม่่เพีียงพอ ซึ่่�งในอนาคตชุุมชนแห่่งนี้้�จะนำผลจากการประเมิินวััดผลไปปรัับปรุุง
เพื่่�อให้้ได้้แนวทางในการกำหนดกลยุุทธ์์ด้้านการสื่่�อสารที่่�ดีีขึ้้�น [9]
	 ภวิินท์์ ศรีีเกษมสุุข และธาตรีี ใต้้ฟ้้าฟููล ที่่�ศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารภายในองค์์กรในภาวะ
วิิกฤตของรัฐัวิสิาหกิจิในประเทศไทย สอดคล้้องกัับกลยุทุธ์์การสื่่�อสารท่ี่�มักัถููกนำไปใช้้ในการสื่่�อสาร
ข้้างต้้น โดย กลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารที่่�องค์์กรใช้้คืือการแจ้้งเพื่่�อทราบเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ โดยให้้ผู้้�นำหรืือ
ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�สื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ เมื่่�อผู้้�ส่่งสารมีีความน่่าเชื่่�อถืือและสามารถสื่่�อสาร
โน้้มน้้าวใจได้้แล้้ว จึึงนำไปสู่่�การสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เช่่น การรัังสรรค์์กราฟิิกให้้
เกิิดความสวยงามในการสื่่�อสาร การสื่่�อสารข้้อความที่่�ดููน่่าสนใจ นอกจากน้ี้�เมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤต
การสร้้างภาพลักัษณ์์องค์์กรจะมีีการสื่่�อสารไปยัังพนักังานภายใน โดยการจัดักิจิกรรมชุมุชนสัมัพันัธ์์ 
และการสื่่�อสารไปยัังสื่่�อมวลชนเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร [6]

6. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เพื่่�อศึึกษาศึึกษาถึึง
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ของชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร ผ่่านเครื่่�องมืือ TOWS 
Matrix โดยผู้้�วิิจััยมีีระเบีียบวิิธีีวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�
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	 6.1	 ประชากรกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััย
		  ประชากรที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภาคชุุมชน
คืือประชากรในชุุมชนท่่าแร่่ นัักวิิชาการอิิสระ ปราชญ์์ชาวบ้้าน ผู้้�นำทางศาสนาคริิสต์์ในชุุมชน 
หน่่วยงานภาครััฐประกอบด้้วย การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย การท่่องเที่่�ยวและกีีฬา นัักวิิชาการ
ประจำวัฒันธรรมจังัหวัดั นักัวิชิาการจากมหาวิทิยาลััยท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในการดููแลด้้านการบริิการ
วิชิาการพื้้�นที่่�ชุุมชนท่่าแร่่ ผู้้�นำชุุมชน และภาคเอกชน ร้้านอาหาร โรงแรม สื่่�อมวลชน ผู้้�ให้้บริิการ
ด้้านการเดิินทาง รวม 17 คน โดยใช้้การการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (Indepth Interview) ประกอบด้้วย 
การสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured Interview) และการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง 
(Non-Structured Interview) รวมไปถึึงการใช้้รููปแบบการเก็็บข้้อมููลแบบสนทนากลุ่่�ม (Focus 
Group) โดยมีีการกำหนดประเด็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารใน
การสืืบสานอััตลัักษณ์์ชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร
	 6.2	 ขอบเขตของการวิิจััย 
		  ขอบเขตทางด้้านเนื้้�อหา การวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยมุ่่�งเน้้นศึึกษาศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อ
สืืบสานอััตลัักษณ์์ของชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร โดยครอบคลุุมเนื้้�อหา ดัังนี้้� 
		  ขอบเขตเชิงิพื้้�นที่่� การวิจิัยันี้้� ผู้้�วิจิัยัมุ่่�งเน้้นศึึกษากลยุทุธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลักัษณ์์
ในชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร 
		  ขอบเขตด้้านระยะเวลา การวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้ระยะเวลาในการศึึกษาวิิจััยและเก็็บข้้อมููล
ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม พ.ศ.2564 – เดืือนธัันวาคม 2565
		  ขอบเขตด้้านประชากร การวิิจััยนี้้�มีีขอบเขตด้้านประชากรคืือ ศึึกษาลัักษณะเฉพาะ
อััตลัักษณ์์ของชุุมชนท่่าแร่่ที่่�ก่่อร่่างสร้้างขึ้้�นมาภายใต้้ขีีดความสามารถของชุุมชน 
	 6.3	ขั้้ �นตอนในการดำเนิินการวิิจััย
		  1)	 ศึกึษาข้้อมููลอัตัลักัษณ์์ชุมุชนท่่าแร่่จัังหวัดัสกลนคร จากระบวนการวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ 
(Qualitative Research) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลอััตลัักษณ์์ของชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร
		  2)	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััยแบบสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อวางแผนศึึกษาออกแบบเป็็น
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ของชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร
	 6.4	 การเก็็บรวบรวมและการตรวจสอบข้้อมููล
		  สำหรัับการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของวิิจััย ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการการตรวจสอบ
แบบสามเส้้า(Triangulation) โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลประเภทบุุคคล ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บข้้อมููล
ประเภทบุุคคล โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (Indepth Interview) ประกอบด้้วย การสััมภาษณ์์แบบ
มีีโครงสร้้าง (Structured Interview) และการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้างกำหนดประเด็็นข้้อ
คำถามด้้านสภาพอััตลัักษณ์์ชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร ในช่่วงปีี พ.ศ. 2510 - 2564 แบบสัังเกต 
(Observation) แบบมีีส่วนร่่วม (Participant Observation) ในส่่วนของขนมธรรมเนีียม ประเพณีี 
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วััฒนธรรมและวิถิีีชีีวิติแบบไม่่มีีส่วนร่่วม (Non-Participant Observation) ในมุมุมองของผู้้�เยี่่�ยมชม 
หรืือนัักท่่องเที่่�ยว โดยการสัังเกต เก็็บข้้อมููล รายละเอีียด บรรยากาศของของขนมธรรมเนีียม 
ประเพณีี วััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิต พฤติิกรรม ปฏิิกิิริิยา และการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) โดยมีี
การกำหนดประเด็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกับแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารในการสืืบสานอััต
ลัักษณ์์ชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือการจดบัันทึึก การ
บัันทึึกภาพถ่่าย และเครื่่�องบัันทึึกเสีียง เพื่่�อช่่วยในการเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างครบถ้้วนสมบููรณ์์
		  การเก็บ็ข้้อมููลประเภทเอกสาร ผู้้�วิจิัยัทำการเก็็บข้้อมููลประเภทเอกสาร โดยการศึกึษา
จาก เอกสาร ตำรา งานวิิจััย (Documentary Study) ที่่�มีีข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำวิิจััยครั้้�งนี้้� 
รวบรวม จดบัันทึึกประเด็็นสำคััญ โดยรวบรวมข้้อมููลดัังกล่่าวตลอดระยะเวลาการวิิจััย

7. ผลการวิิจััย 
	ผ ลการวิจิัยัพบว่่ากลยุทุธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ของชุมุชนท่่าแร่่ จัังหวัดัสกลนคร 
สามารถสรุุปดัังนี้้�
	 ผู้้�วิจิัยัสามารถแบ่่งกลยุทุธ์์ออกเป็็น 4 ลักัษณะ ผ่่านเครื่่�องมืือ TOWS Matrix ท่ี่�เป็็นเครื่่�องมืือ
การสร้้างกลยุทุธ์์จากสถานการณ์์ปััจจุบุันั [10] เครื่�องมืือชนิดนี้้�เป็็นการต่่อยอดมาจากการวิเิคราะห์์
ข้้อมููล SWOT Analysis โดยการใช้้การจับัคู่่�ระหว่่างปััจจััยภายนอกและภายในของชุมุชน ในขั้้�นตอนแรก
ผู้้�วิจิัยัจะสรุปุเนื้้�อหาการวิเิคราะห์์ SWOT Analysis ของชุมุชนเพื่่�อนำไปต่่อยอดในการสร้้างกลยุุทธ์์
ผ่่านเครื่่�องมืือ TOWS Matrix ต่่อไป

                      ปััจจััยภายใน จุุดแข็็ง (Strength)

สิ่่�งที่่�ชุุมชนมีีความโดดเด่่น

 จุุดอ่่อน (Weakness)

สิ่่�งที่่�ชุุมชนยัังขาดหรืือทำได้้ดีีกว่่านี้้�ปััจจััยภายนอก

โอกาส (Oppotunity)

SO

ใช้้จุุดแข็็งร่่วมกัับโอกาส

(กลยุุทธ์์เชิิงรุุก)

WO

ใช้้โอกาสลดจุุดอ่่อน

(กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข)

อุุปสรรค (Threat)

ST

ใช้้จุุดแข็็งรัับมืือกัับอุุปสรรค

(กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน)

WT

แก้้ไขจุุดอ่่อนและเลี่่�ยงอุุปสรรค

(กลยุุทธ์์เชิิงรัับ)

ภาพที่่� 1 เครื่่�องมืือ TOWS Matrix Kris Piroj (2017)
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	จุุด แข็็ง (Strength) 
	จุ ดุแข็ง็ของชุมุชนท่่าแร่่ จังัหวััดสกลนคร พบว่่า ชุมุชนแห่่งนี้้�มีรีากฐานการนับัถืือศาสนาคริสิต์์ 
ซึ่่�งเป็็นศาสนาที่่�มีีความแตกต่่างเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับชุุมชนรอบข้้าง ด้้วยประวััติิศาสตร์์การก่่อตั้้�ง
ชุมุชนแห่่งนี้้� ทั้้�งจากการกีีดกันัจากเจ้้าหน้้าที่่� จากหน่่วยงานภาครัฐัในสมัยันั้้�น และการต่่อต้้านจาก
กลุ่่�มคนบางกลุ่่�ม จึึงส่่งผลทำให้้ชุุมชนแห่่งนี้้�มีีความเข้้มแข็็ง มีีอััตลัักษณ์์ที่่�มีีความโดดเด่่น เช่่น มีี
อาหารประจำถิ่่�นที่่�มีีความโดดเด่่น มีีประเพณีีที่่�มีีความตระกาลตา มีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและผัังเมืือง
ที่่�ได้้รัับวััฒนธรรมจากฝรั่่�งเศส จึึงทำให้้ชุุมชนแห่่งนี้้�เป็็นที่่�สนใจของนัักท่่องเที่่�ยว
	จุุดอ่ ่อน (Weakness) 
	จุ ดุอ่่อนของชุมุชนท่่าแร่่จังัหวััดสกลนคร พบว่่า การสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ส่่งสารท่ี่�เกิดิขึ้้�นในชุมุชน 
การขาดการเชื่่�อมต่อการสื่่�อสารระหว่่างยุคุสมัยัของกลุ่่�มคน เกิิดเป็็นช่่องว่่างระหว่่างวััย ที่่�มีีทัศันคติิ
ความเชื่่�อ ค่่านิิยม แตกต่่างกััน ซึ่่�งปััจจุุบัันถืือว่่าความรุุนแรง และมีีทิิศทางที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นในอนาคต 
อาจก่อให้้เกิิดผลเสีียในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ส่่งต่่ออััตลัักษณ์์ของชุุมชนที่่�มีีอยู่่�ไปยัังกลุ่่�มเยาวชน
คนรุ่่�นใหม่่ได้้ รวมทั้้�งวิธิีีการสื่่�อสารของกลุ่่�มผู้้�มีอีงค์์ความรู้้�เรื่่�องอัตัลักัษณ์์ชุมุชนยังัมีกีารพัฒันาเพื่่�อให้้
เท่่าทัันกัับกลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�เป็็นกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชนมากท่่าท่ี่�ควร จึึงมีีความจำเป็็นใน
การปรัับตััวเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น
	 โอกาส (Opportunity) 
	 โอกาสของชุมุชนท่่าแร่่ จังัหวััดสกลนคร พบว่่า ประเทศไทยมีีการจัดัทำเป้้าหมายการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals : SDGs) โดย มิิติิด้้านเศรษฐกิิจเป้้าหมายท่ี่� 8 : 
ส่่งเสริมิการเติบิโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุมและยั่่�งยืืน การจ้้างงานเต็็มที่่� มีีผลิติภาพ และ
การมีงีานที่่�เหมาะสมสำหรัับทุุกคน พร้้อมทั้้�งหน่่วยงานทางภาครัฐมีกีารเข้้ามาพััฒนาชุุมชนในด้้าน
การส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว รวมไปถึึงเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารท่ี่�ทำให้้การสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารในปััจจุบุันั
มีีความรวดเร็็ว สะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนแล้้วแต่่ส่่งผลดีีในด้้านโอกาสให้้กัับชุุมชนใน
การพััฒนาในการสืืบสานอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม
	อุุ ปสรรค (Threat)
	อุ ปุสรรคของชุมุชนท่่าแร่่ จังัหวัดัสกลนคร พบว่่า ภายในชุมุชนยังัขาดการส่่งเสริิมการสื่่�อสาร
แบบบููรณาการร่่วมกับัหน่่วยงานอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เกิดิการสื่่�อสารท่ี่�มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ซ่ึ่�งในปััจจุบุันั
ชุุดข้้อมููลในการสื่่�อสาร
	อั ัตลัักษณ์์ชุุมชนท่่าแร่่นั้้�นหน่่วยงานต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นชุุมชนเอง ภาครััฐ และภาคเอกชน 
มีกีารจัดัทำกระบวนการส่ื่�อสารตามวัตัถุปุระสงค์์ของแต่่ละหน่่วยงาน ซึ่่�งชุดุข้้อมููลอัตัลักัษณ์์ที่่�สื่่�อสาร
ออกไปอาจมีีเนื้้�อหาที่่�ไม่่สอดคล้้องกัันในบางประเด็็น อาจส่่งผลทำให้้เกิิดความผิิดพลาดในข้้อมููล
ที่่�ส่่งไปยัังผู้้�รัับสารได้้
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	 การวางแผนกลยุุทธ์์ด้้านการสื่่�อสารจะต้้องวางแผนให้้มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ 
วิิสัยัทัศัน์ พันัธ์์กิจิ เพื่่�อให้้การส่ื่�อสารนั้้�นช่่วยผลักัดันัการดำเนินิงานให้้ไปในทิศิทางเดีียวกัน ตลอดจน
ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ให้้กัับผู้้�ส่่งสาร โดยมีีองค์์ประกอบของการสื่่�อสารกลยุุทธ์์ดัังนี้้�
	 1)	 สถานการณ์์ จากสถานการณ์์ของภาวะผู้้�ส่่งสาร (ผู้้�มีีองค์์ความรู้้�ในเรื่่�องอััตลัักษณ์์ของ
ชุุมชนท่่าแร่่) ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันคืือ การขาดการเชื่่�อมต่่อการสื่่�อสารระหว่่างยุุคสมััยของกลุ่่�มคน 
ช่่องว่่างระหว่่างรุ่่�น หรืือช่่วงว่่างระหว่่างวััย ท่ี่�มีีความแตกต่่างกันัทางด้้านความเชื่่�อ ค่่านิยิม ทัศันคติิ 
ซึ่่�งปััจจุบุันัเกิดิความรุนุแรง และมีีทิศิทางท่ี่�มีีความรุนุแรงเพิ่่�มมากขึ้้�นในอนาคต พร้้อมทั้้�งสภาพของ
โลกาภิิวัตัน์์ท่ี่�มีกีารพัฒันาทางด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และสถานการณ์์โรคระบาด 
Covid-19 ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลทำให้้พฤติิกรรมและทััศนคติิในการใช้้ชีีวิิตของมนุุษย์์เปลี่่�ยนแปลงไป ก่่อ
ให้้เกิิดผลร้้ายไม่่สามารถเกิิดการเรีียนรู้้�และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� ส่่งต่่ออััตลัักษณ์์ของชุุมชนที่่�มีีอยู่่�
ได้้ไปยัังกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ได้้ จึึงมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วนในการเรีียนรู้้� และเตรีียมตััว เพื่่�อให้้เกิิด
การปรัับเปลี่่�ยนไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น
	 2) 	วั ตัถุปุระสงค์์ จากสถานการณ์์ข้้างต้้นก่่อให้้เกิิดวัตัถุุประสงค์์ในการวิจัิัยเพ่ื่�อสร้้างให้้เกิิด 
กลยุทุธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอัตัลักัษณ์์ของชุุมชนท่่าแร่่ จังัหวัดัสกลนคร โดยการวิจิัยัครั้้�งนี้้� มุ่่�งเน้้น
การการนำเสนอข้้อมููลกลยุุทธ์์การสื่่�อสารผ่่านเครื่่�องมืือ TOWS Matrix [10]
	 3) 	ข้้ อมููล ผู้้�วิจิัยันำข้้อมููลที่่�จะใช้้ในการส่ื่�อสารเพื่่�อสืืบสานอัตัลักัษณ์์ชุมุชนไปสู่่�กลุ่่�มเยาวชน
คนรุ่่�นใหม่่ โดยจากการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของชุุมชนมากำหนดเป็็นกลยุุทธ์์ โดยใช้้
สื่่�อมวลชนประเภทสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�จะสามารถรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์ของชุุมชนแบบสัังเขป 
บัันทึึกและสามารถส่่งผ่่านไปยัังเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชนและกลุ่่�มคนในช่่วยวััยอื่่�น ๆ สามารถ
หยิิบจัับและทำการศึึกษาได้้ง่่าย พร้้อมทั้้�งการพััฒนาสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ไปนำเสนอบนสื่่�อเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ ผ่่านหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ (e-Book) ซึ่่�งเนื้้�อหาในส่ื่�อชนิดนี้้�ประกอบด้้วยข้้อมููล อัตัลักัษณ์์
ทางด้้านอาหาร อััตลัักษณ์์ทางด้้านการแต่่งกาย อััตลัักษณ์์ทางด้้านที่่�อยู่่�อาศััย 
		อั  ัตลัักษณ์์ทางด้้านประเพณีี อััตลัักษณ์์ทางด้้านภาษาที่่�ใช้้ อััตลัักษณ์์ทางด้้านอาชีีพ 
อััตลัักษณ์์ทางด้้านความเชื่่�อ อััตลัักษณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว โดยผู้้�วิิจััยได้้บููรณาการร่่วมกัับนัักศึึกษา
สาขาวิชิานิเิทศศาสตร์์ คณะวิทิยาการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสกลนคร ในรายวิชิา คอมพิวิเตอร์์
กราฟิิก 1 ให้้นักัศึกึษาได้้ลงพื้้�นที่่�เก็บ็รวบรวมข้้อมููลร่่วมกับัผู้้�วิจิัยัแล้้วนำมาจัดัทำเป็็นสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์และ
หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Book)
	 4) 	 เป้้าหมาย คืือ การนำสื่่�อที่่�จััดทำขึ้้�นสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชนสร้้าง
การรับัรู้้�และให้้เกิดิความเข้้าใจในอััตลักัษณ์์ของชุมุชน ซึ่่�งในอนาคตอาจส่งผลต่่อยอดไปสู่่�การสืืบสาน
อััตลัักษณ์์ชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร ส่่งผลในการสานต่่ออััตลัักษณ์์ให้้กัับเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ใน
ระยะยาว 
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	 5) ผู้้�รัับสาร จากวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ของ
ชุุมชนท่่าแร่่ ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกลุ่่�มผู้้�รัับสาร จากการเก็็บข้้อมููลผ่่านการสนทนากลุ่่�ม พบว่่า เยาวชน
ที่่�กำลัังเป็็นปััญหาและเกิิดช่่องว่่างทางด้้านความคิิดคืือ Generation Alpha หรืือกลุ่่�มที่่�เรีียกคนที่่�
เกิดิตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ 2010 หรืือตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2553 – 2566 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับช่่วงสภาพปัญหาท่ี่�อัตัลักัษณ์์
ของชุุมชนเริ่่�มมีีการเปลี่่�ยนแปลง Generation Alpha เกิิดมาพร้้อมกัับความหลากหลายทาง
วัฒันธรรม ความเป็็นตัวัของตัวัเองสููง มีีการเรีียนรู้้�รวดเร็ว็ในเรื่่�องของเทคโนโลยีี ขาดการปฏิสัิัมพันัธ์์
กัับผู้้�อื่่�นจากการที่่�อยู่่�กัับเทคโนโลยีีมาก ได้้รัับการดููแลจากครอบครััวเป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรม
ที่่�แตกต่่างจากยุคุสมัยัของกลุ่่�มคน Generation อื่่�น ๆ จึงึมีีความจำเป็็นในการนำกลยุทุธ์์การสื่่�อสาร
นำไปใช้้กัับคนกลุ่่�มนี้้� เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการสืืบสานอััตลัักษณ์์ขึ้้�นในอนาคต
	 6) ข้้อความหลักั ในการวิจิัยันี้้�วัตัถุปุระสงค์์ ในการสร้้างกลยุทุธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลักัษณ์์
ชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร ดัังนั้้�น ข้้อความหลัักที่่�จะใช้้ในการสื่่�อสารคืือ “อััตลัักษณ์์ชุุมชนท่่าแร่่ 
จัังหวััดสกลนคร” โดยในการจััดทำข้้อมููลเพื่่�อการนำเสนอจะมีีข้้อมููลอธิิบายเกี่่�ยวกัับความหมาย
ของอััตลัักษณ์์ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจถึึงความหมายและความสำคััญของอััตลัักษณ์์และเกิิดการรัับรู้้�
ถึึงอััตลัักษณ์์ที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชน จนนำไปสู่่�กระบวนการถ่่ายทอดส่่งต่่ออััตลัักษณ์์ไปยัังผู้้�รัับสาร หรืือ
กลุ่่�มเป้้าหมายต่่อไป
	 7) 	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร หลัังจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล SWOT Analysis ของชุุมชนท่่าแร่่
แล้้ว ผู้้�วิจิัยัได้้นำข้้อมููลมาต่่อยอดในการสร้้างกลยุุทธ์์ผ่่านเครื่่�องมืือ TOWS Matrix โดยผู้้�วิจิัยัสามารถ
สรุุปเนื้้�อหาได้้ดัังนี้้�
		  กลยุุทธ์์เชิิงรุุก ใช้้จุุดแข็็งร่่วมกัับโอกาส (SO) 
		  กลยุุทธ์์เชิิงรุุกในการสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ของชุุมชน คืือ การนำจุุดแข็็งของ
อััตลัักษณ์์ที่่�มีีความโดนนำเสนอผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ทัันสมััย เช่่น สื่่�อวีีดีีโอ สื่่�อออนไลน์์ หรืือ
แม้้แต่่สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ เพื่่�อสร้้างการรับัรู้้�ในด้้านอัตัลักัษณ์์ให้้เกิดิขึ้้�นและต่่อยอดจนเกิิดเป็็นที่่�การท่่องเท่ี่�ยว
ได้้ในอนาคตได้้ในอนาคต จากการเก็็บข้้อมููลการสนทนากลุ่่�ม พบว่่า ช่่องทางการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์
ของชุุมชนไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชนนั้้�นหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความ
เหมาะสมกัับบริิบทของชุุมชนและสอดคล้้องกัับผู้้�รัับสาร เฉกเช่่น สมาคมการพิิมพ์์ไทย ที่่�ได้้ศึึกษา
ถึึงแนวทางการพััฒนาสิ่่�งพิิมพ์์ออนไลน์์ในยุุคดิิจิิทััลโดยสรุุปได้้ 8 ประเด็็น ว่่า ควรมีีการวิิเคราะห์์
ผู้้�รัับสาร ความสะดวกในการเข้้าถึึงเนื้้�อหา เนื้้�อหาควรสอดคล้้องกัับผู้้�รัับสาร พััฒนาสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
ควบคู่่�กัับการพััฒนาสื่่�อออนไลน์์ เนื้้�อหาควรมีีการวิิเคราะห์์ให้้ครบถ้้วน สามารถสร้้างประโยชน์์ให้้
กับัผู้้�อ่่าน และช่่องทางการเข้้าถึงึที่่�สะดวกสบาย โดยผู้้�วิจิัยัได้้จัดัทำส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์และหนังัสืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(e-Book) เพื่่�อนำเสนอข้้อมููล อััตลัักษณ์์ชุุมชนท่่าแร่่แบบสัังเขป ซึ่่�งหากมีีการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย
ช่่องทางมากขึ้้�น ย่่อมส่่งผลให้้เกิิดการรัับรู้้�มากขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน [11]
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ภาพที่่� 2 สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Book) อััตลัักษณ์์ชุุมชนท่่าแร่่จัังหวััดสกลนคร

	 กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข ใช้้โอกาสลดจุุดอ่่อน (WO)
	 กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไขในการสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ของชุุมชน คืือ การจััดการอบรมเชิิง
ปฏิิบััติิการการใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสารและเทคนิิคให้้กัับผู้้�ส่่งสารหรืือผู้้�ที่่�มีีองค์์ความรู้�ด้้านอััต
ลัักษณ์์ของชุุมชน ให้้สามารถใช้้สื่่�อในการถ่่ายทอดอััตลัักษณ์์ชุุมชนไปยัังกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ใน
ชุุมชนได้้ ถืือเป็็นการลดช่่องว่่างการสื่่�อสารระหว่่างยุุคสมััยของกลุ่่�มคน และเป็็นการปรัับรัับเอา
ทััศนคติิที่่�ดีีงามของชุุมชนส่่งต่่อให้้เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับผู้้�รัับสาร
	 กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน ใช้้จุุดแข็็งรัับมืือกัับอุุปสรรค (ST)
	 กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกัันในการสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ของชุุมชน คืือ การมีีส่่วนร่่วมของ
ชุุมชนในการรวบรวมข้้อมููลอััตลัักษณ์์ที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชน เพื่่�อนำข้้อมููลอััตลัักษณ์์ไปในเสนอในเวทีี
สาธารณะ เช่่น การประชุุมวางแผนการท่่องเที่่�ยวของภาครััฐ หรืือ การวางกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการ
ท่่องเที่่�ยวในภาคเอกชน บููรณาการข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน และนำเสนอข้้อมููลอััตลัักษณ์์ของ
ชุุมชนให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน จนก่่อให้้เกิิดชุุดข้้อมููลที่่�มีีความสอดคล้้องกััน ส่่งต่่อให้้ผู้้�รัับสาร
ไม่่ว่่าจะเป็็น เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชน หรืือนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้�ถึึงข้้อมููล
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	 กลยุุทธ์์เชิิงรัับ แก้้ไขจุุดอ่่อนและเลี่่�ยงอุุปสรรค (WT)
	 กลยุทุธ์์นี้้�จะเป็็นเพีียงกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นการป้้องกันัเพีียงอย่่างเดีียว ซึ่่�งแตกต่่างออกไปจากกลยุทุธ์์
ทั้้�ง 3 ลัักษณะที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น โดยกลยุุทธ์์เชิิงป้้องกัันในการส่ื่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ของ
ชุุมชน คืือ พยายามลดความรุนแรงของการสื่่�อสารระหว่่างยุคุสมัยัของกลุ่่�มคน ที่่�มีีทัศันคติคิวามเชื่่�อ 
ค่่านิิยม แตกต่่างกััน ปรัับทััศนคติิให้้เกิิดความเข้้าใจ ด้้วยวิิธีีการเปิิดเวทีีสาธารณะเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
แนวความคิิดระหว่่าง กลุ่่�มผู้้�มีีองค์์ความรู้้�เรื่่�องอััตลัักษณ์์ของชุุมชน กลุ่่�มเยาวชนในชุุมชนและภาคีี
เครืือข่่ายหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน ปรัับให้้เกิิดความสมดุุล เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�
ชุุมชนกำลัังเผชิิญในปััจจุุบััน และอนาคตที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�น

8. อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ
	 การวิิจััยเรื่่�อง กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนคร ยุุค
ชีีวิติปกติวิิถิีีใหม่่ วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาถึึงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอัตัลักัษณ์์ของชุมุชนท่่าแร่่ 
เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ที่่�เก็็บรวมรวมข้้อมููลการวิิจััยผ่่านเอกสารและ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (Indepth Interview) การสัังเกต (Observation) การ
สนทนากลุ่่�ม (Focus Group)
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบของการสื่่�อสารกลยุุทธ์์ ต้้องศึึกษาในประเด็็นเหล่่านี้้�ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย 1) สถานการณ์์ 2) วัตัถุปุระสงค์์ 3) ข้้อมููลประกอบในการวาง 4) เป้้าหมาย 5) ผู้้�รับัสาร 
6) ข้้อความหลัักที่่�เป็็นหััวใจสำคััญของการสื่่�อสาร 7) กลยุุทธ์์ วิิธีีการ ที่่�เหมาะสม 8) กลวิิธีีหรืือ
กิิจกรรม 9) ตารางการปฏิิบััติิงาน 10) การประเมิินวััดผล สิ่่�งเหล่่านี้้�มีีความสำคััญในการวางแผน
กลยุทุธ์์เป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกับั ยุบุล เบ็ญ็จรงค์์กิจิ, ภัทัรพงศ์์ เหล่่าไพโรจน์ [7] ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ใน
การศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสาร และการรัับรู้้�โครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ บริิษััทโตโยต้้า 
มอเตอร์์ ประเทศไทย จำกััด ผ่่านชุุมชนออนไลน์์ ว่่าการวางแผนกลยุุทธ์์ด้้านการสื่่�อสารจะต้้อง
วางแผนให้้มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ วิิสััยทััศน์์ พัันธ์์กิิจ เพื่่�อให้้การสื่่�อสารนั้้�นช่่วยผลัักดััน
การดำเนิินงานให้้ไปในทิิศทางเดีียวกััน ตลอดจนส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ให้้กัับผู้้�ส่่งสาร 
	 การสร้้างกลยุุทธ์์การสื่่�อสารควรศึึกษาปััจจััยภายในและภายนอก ผ่่านเครื่�องมืือ SWOT 
Analysis จากนั้้�นค่่อยนำไปพััฒนาเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ประกอบด้้วย 1) กลยุุทธ์์เชิิงรุุก ใช้้จุุดแข็็งร่่วมกัับ
โอกาส 2) กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข ใช้้โอกาสลดจุุดอ่่อน 3) กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน ใช้้จุุดแข็็งรัับมืือกัับอุุปสรรค 
4) กลยุุทธ์์เชิิงรัับ แก้้ไขจุุดอ่่อนและเลี่่�ยงอุุปสรรค ซึ่่�งสอดคล้้องและเป็็นไปตามแนวคิิดการสร้้าง
กลยุุทธ์์ผ่่านเครื่่�องมืือ TOWS Matrix โดย [10] การสร้้างกลยุุทธ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพต้้องศึึกษาจาก
สภาพแวดล้้อมและสถานการณ์์ปััจจุุบัันขององค์์กร ที่่�มีีการต่่อยอดมาจาก SWOT Analysis ด้้วย
การจัับคู่่�ระหว่่างปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก
	 การสร้้างกลยุุทธ์์การสื่่�อสารควรมีีการค้้นคว้้าหาข้้อมููลจากชุุมชนที่่�เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีองค์์
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ความรู้้�ด้้านอััตลัักษณ์์ เนื่่�องจากอััตลัักษณ์์ชุุมชนมีีการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาอยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อ
ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้องในการนำไปสร้้างกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสาร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Helene B. 
Ducros [9] ที่่�ได้้ศึึกษา กลยุุทธ์์การสร้้างอััตลัักษณ์์และแสดงตััวตนผ่่านเทศกาลซุุปของหมู่่�บ้้านใน
ฝรั่่�งเศส และค้้นพบว่่า การสร้้างกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสาร ควรศึึกษาให้้เข้้าใจเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�นในชุุมชน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้องมาพััฒนาเป็็นกลยุุทธ์์การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์
ผ่่านสื่่�อโฆษณา หลัังจากการนำกลยุุทธ์์ไปใช้้ควรมีีการประเมิินวััดผลไปปรัับปรุุงเพื่่�อให้้ได้้แนวทาง
ในการกำหนดกลยุุทธ์์ด้้านการสื่่�อสารที่่�ดีีขึ้้�นอยู่่�เสมอ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย
	 1. การวิิจััยครั้้�งนี้้�ค้้นพบกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานอััตลัักษณ์์ชุุมชนท่่าแร่่ เพื่่�อสร้้าง
การรัับรู้้�ให้้กับเยาวชนและชุุมชน ซึ่่�งอาจใช้้ผลการวิิจััยน้ี้�เป็็นแนวทางในการส่ื่�อสารเพื่่�อสืืบสาน
อััตลัักษณ์์ของชุุมชนอื่่�น ๆ ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัันได้้
	 2. การวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า การติิดต่่อประสานงานเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มคนหลากหลาย
กลุ่่�มเป็็นไปด้้วยความยากลำบากอาจเพราะสถานการณ์์โรคระบาด Covid-19 ที่่�เกิิดขึ้้�น จึึงควรมีี
การวางแผนในการเก็็บข้้อมููลให้้มีีความรััดกุุมและเตรีียมแผนเพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์เฉพาะหน้้า
ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาในมุุมที่่�มีีความแตกต่่างออกไป เช่่น อััตลัักษณ์์ของ
ชนกลุ่่�มน้้อยในชุุมชนท่่าแร่่ จัังหวััดสกลนครที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธ
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ผลการใช้้คอนเทนต์์รีีวิิวอาหารร่่วมกัับ
กิิจกรรมการสื่่�อสารโดยใช้้เกมเป็็นฐาน
เพื่่�อส่่งเสริิมการขายของผู้้�ประกอบการรายย่่อย
ในมหาวิิทยาลััยผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคม
The Results of Using Food Review 
Content together with Game-Based 
Communication Activities to Promote 
the Sales of Small Entrepreneurs in 
Universities through Social Service Leaning
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บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ออกแบบและผลิติคอนเทนต์์รีีวิวิอาหารร่่วมกับกิจิกรรม
การสื่่�อสารโดยใช้้เกมเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมการขายของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในมหาวิิทยาลััย 2) 
เพื่่�อประเมินิผลการรับัรู้้�และความพึงึพอใจของผู้้�ชมท่ี่�มีีต่อส่ื่�อและกิิจกรรมที่่�พัฒันาขึ้้�น และ 3) เพื่่�อ
ศึกึษาผลประเมิินตนเองของนักัศึกึษาผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคม เครื่�องมืือที่่�ใช้้ประกอบด้้วย 
1) คอนเทนต์์รีีวิิวอาหารบนโซเชีียลมีีเดีียร่่วมกัับกิิจกรรมการสื่่�อสารโดยใช้้เกมเป็็นฐาน 2) แบบ
ประเมิินคุุณภาพ 3) แบบประเมิินผลการรัับรู้้� 4) แบบประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง 5) 
แบบประเมิินตนเองผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคมในรายวิิชา ETM358 Marketing Com-
munication ภาคการศึึกษาที่่� 2/2565 โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างโดยวิิธีีเลืือกแบบ
เจาะจงจากผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�เข้้าร่่วมโครงการเป็็นเวลาไม่่ต่่ำกว่่า 1 เดืือน และเป็็นผู้้�ชมที่่�
ยิินดีีตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 คน สถิิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ 
t-test  ผลการวิิจััยพบว่่า  ผลการออกแบบและพััฒนาสื่่�อโปสเตอร์์และเขีียนคอนเทนต์์รีีวิิวอาหาร
และเครื่่�องดื่่�มจำนวน 30 ชิ้้�นจาก 30 ร้้านค้้า วิิดีีโอคอนเทนต์์ 7 ชิ้้�น และกิิจกรรมการสื่่�อสารโดยใช้้
เกมเป็็นฐาน จำนวน  1 กิจิกรรม แล้้วจึงึนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวนด้้านละ 3 ท่่านประเมินิคุณุภาพ 
พบว่่า 1) ผลการประเมินิคุณุภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดับัดีีมาก 2) ผลประเมิิน
ด้้านการรับัรู้้�ของผู้้�ชมอยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุดุ  ผลประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ชมอยู่่�ในระดับัมาก และ 
3) ผลประเมินิตนเองผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริกิารสังัคมมีีผลประเมินิหลังัเรีียนสููงกว่่าก่่อนการเรีียน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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คำสำคััญ : คอนเทนต์์รีีวิิวอาหาร  กิิจกรรมการสื่่�อสารโดยใช้้เกมเป็็นฐาน  ผู้้�ประกอบการรายย่่อย  
การเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคม

Abstract
	 The aims of this research were 1) to create and develop food review content 
together  with a game-based communication activity to promote the sales of small 
entrepreneurs in the university; 2) to evaluate the audiences' perception and 
satisfaction  to the media and activity developed; and;  3) to assess students' 
self-evaluation through social service learning. The tools employed in this research 
included: 1) food review content posted on social media, accompanied by a 
game-based communication activity, 2) quality assessment form,  3) Perception 
assessment form,  4) Satisfaction assessment form, and, 5) self-assessment form for 
social service learning as part of the ETM358 Marketing Communication course in 
the second semester of 2022. The data were collected through purposive sampling, 
selecting small entrepreneurs who had been involved in the project for a minimum 
of 1 month and were willing to respond to the questionnaire as the audiences. The 
statistical methods employed included mean, standard deviation, and t-test. The 
findings of the research were as follows: the design and development phase 
resulted in 30 food and beverage review posters, content from 30 different shops, 
7 video contents, and 1 game-based communication activity. These materials were 
subsequently reviewed by 3 experts in each aspect to assess their quality. The 
results were as follow: 1) the evaluation indicated a very good level of quality in 
both the content and presentation media, as well as the activity itself, 2) he 
assessment of  audiences perception revealed the highest level of positive response. 
Moreover, the satisfaction assessment demonstrated a high level of satisfaction 
among the small entrepreneurs, 3) the self-assessment conducted through social 
service learning exhibited a significant increase in learning evaluation after the program, 
with statistical significance at the .05 level.
Keywords: Food Review Content, Game-based Communication Activity, Small En-
trepreneurs, Social Service Learning
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1. บทนำำ�
	 เนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ผ่่านมา มีีผลกระทบทำให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยจำนวน
มาก โดยเฉพาะในมหาวิทิยาลััยประสบปััญหากับัรายจ่่ายที่่�มากกว่่ารายรับั อันัเนื่่�องมาจากบุคุลากร 
เจ้้าหน้้าที่่� และนัักศึึกษาเข้้ามาใช้้บริิการร้้านอาหารภายในมหาวิิทยาลััยลดน้้อยลง ประกอบกัับ
มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมกล้้าธนบุรุีี ซ่ึ่�งคณะผู้้�วิจิัยัสังักัดั ได้้มีนีโยบายสอนออนไลน์์ทุุกรายวิิชา
ในภาคทฤษฎีี ทำให้้มีผีู้้�เข้้ามาปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ที่่�มหาวิทิยาลััยจำนวนลดลง ส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ของ
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยทั้้�งหลายเป็็นอย่่างสููง โดยผลสำรวจเมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564 พบว่่า
ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มนี้้�จำนวน 24 รายมีีความพึงึพอใจต่อยอดขายในระดับัน้้อย ( x̄ ̄= 1.79, S.D. = 0.93) 
คณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้พััฒนาชุุดคอนเทนต์์บนแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์สิินค้้า
ของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในมหาวิิทยาลััยที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภาวะโรคอุุบััติิใหม่่ COVID-19 
ซึ่่�งเป็็นการเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็ว็ในรููปแบบอินิโฟกราฟิิก และคลิปวิดิีีโอบนโซเชีียลมีเีดีีย 
ได้้แก่่ ติ๊๊�กต็็อก อิินสตาแกรม และแฟนเพจเฟซบุ๊๊�ก ในชื่่�อ ECT Social Lab เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
สิินค้้าประเภทอาหารและเครื่่�องดื่่�มของผู้้�ประกอบการรายย่่อย [1] และเมื่่�อหลัังจากสถานการณ์์
โควิิด-19 ดีีขึ้้�น ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2566 หรืือเปิิดภาคเรีียนที่่� 1 เมื่่�อเดืือนมกราคมที่่�ผ่่านมา มหาวิิทยาลััย
มีกีารปรับัมาตรการให้้สามารถเข้้ามาใช้้บริกิารภายในมหาวิทิยาลััยได้้อย่่างปกติิ แต่่ผู้้�ประกอบการ
รายย่่อยยัังคงมีีรายได้้ไม่่มากเท่่าที่่�ควร ดัังเช่่นก่่อนเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19
	ผ ลการศึึกษางานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกับการทำการตลาดบนส่ื่�อโซเชีียลในประเทศ
โปแลนด์์  ซึ่่�งการศึกึษาถึึงพลังัอำนาจของเฟซบุ๊๊�ก ในการส่ื่�อสารท่ี่�รวดเร็ว็และประหยัดัค่่าใช้้จ่าย [2] 
สื่่�อโซเชีียลสามารถรัักษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็็กกัับลููกค้้า
ในต้้นทุนุไม่่สููงนักัในประเทศกานา [3] ทั้้�งนี้้�มีีผลวิจิัยัในประเทศสหรััฐอาหรับัอีีมิเิรตส์์พบว่่า คุณุสมบัตัิิ 
2 ประการที่่�สำคััญของโซเชีียล ได้้แก่่ ปฏิิสััมพัันธ์์และการสื่่�อสารข้้อมููล [4] เหล่่านี้้�มีีอิิทธิิพลต่่อ
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคประเภทอาหารฟาสต์์ฟู้้�ดด้้วย ในส่่วนของเฟซบุ๊๊�กและ
อิินสตาแกรมเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี ลููกค้้าสามารถมีี
คอมเมนต์์ และโต้้ตอบกับัผู้้�ค้้าได้้โดยตรง นอกจากนี้้�ผลการวิจิัยัยังัพบว่่า การโพสต์์รููปภาพจะทำให้้
ลููกค้้ากดไลค์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ในขณะที่่�การโพสต์์วิิดีีโอคอนเทนต์์กลัับทำให้้เกิิดคอมเมนต์์ ซึ่่�งหมายถึึง
การมีีส่่วนร่่วมแบบแอคทีีฟเพิ่่�มมากขึ้้�น [5] ในส่่วนการใช้้สื่่�อโซเชีียลนั้้�นพบว่่า ไม่่ได้้ใช้้เพื่่�อความ
บัันเทิิงแต่่เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังใช้้เพื่่�อการตลาดในธุุรกิิจด้้วยโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเผยแพร่่
ประชาสััมพัันธ์์การตลาดในยุุคปััจจุุบัันสื่่�อโซเชีียลมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อและความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า มีีผลการวิจิัยัพบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�สึกึว่่าการสื่่�อสารการตลาดผ่่านติ๊๊�กต็อ็กให้้ความรู้้�สึกึ
ทัันสมััย ทั้้�งยัังมีีผลต่่อความพึึงพอใจและความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าของลููกค้้าอีีกด้้วย [6] มีีงานวิิจััยใน
อินิโดนิเิซีียพบว่่า ฟีีเจอร์์การใช้้งานที่่�หลากหลายบนอินิสตาแกรมไม่่ว่่าจะเป็็นการนำเสนอข้้อความ 
รููปภาพ วิิดีีโอรีีวิิวสิินค้้า Reels คุุณสมบััติิเหล่่านี้้�ของอิินสตาแกรมช่่วยเพิ่่�มการมองเห็็นสิินค้้าและ
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การรับัรู้้�ในกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเป็็นอย่่างมาก [7] นอกจากนี้้�ยังัมีงีานวิจิัยัในอินิโดนีีเซีียพบว่่า ติ๊๊�กต็อ็ก

เป็็นส่ื่�อโซเชีียลท่ี่�ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็็กสามารถนำไปใช้้ในการโปรโมทสินค้้าใน

ช่่วงโควิดิ-19 ได้้ดีีและมีีประสิทิธิภิาพมาก ถ้้ามีกีารสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาและใช้้อินิฟลููเอนเซอร์์ที่่�เหมาะสม 

[8] ด้้วยเหตุุนี้้�ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงเห็็นความสำคััญของสื่่�อโซเชีียลและมีีแนวคิิดที่่�จะออกแบบและ

พััฒนาดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อนำพลัังของสื่่�อโซเชีียลมาหนุุนเสริิมในเรื่่�องการประชาสััมพันธ์์ 

มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี (มจธ.) มุ่่�งพัฒันามหาวิทิยาลัยัเป็็น The Sustainable 

Entrepreneurial University ที่่�สร้้างผลกระทบต่่อ มจธ. ประเทศและโลก (Impact of KMUTT, 

Nation, and Globe) ภายใต้้ 3 เสาหลัักของมิิติิความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ มิิติิคนในสัังคม (People): ต้้อง

ตระหนัักถึึงกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นและการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหาร่่วมกััน มิิติิโลกที่่�อาศััย (Planet): 

กิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมบนโลกนี้้� มิิติิความรุ่่�งเรืืองขององค์์กร (Prosperity): กิิจกรรมที่่�

สามารถสร้้างคุุณค่่า และมููลค่่าให้้ประเทศได้้ บนรากฐาน “ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง” โดย

ขัับเคลื่่�อนให้้เกิดิการบููรณาการการทำงานร่่วมกับคณะทำงานขัับเคลื่่�อนใน 6 เป้้าหมายยุทุธศาสตร์์ 

โดยสื่่�อสาร สนัับสนุุน ส่่งเสริิมและประสานงาน เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการและปฏิิบััติิตามนโยบาย

ความยั่่�งยืืนของมหาวิิทยาลััย [9]

	จ ากการศึึกษาวิิเคราะห์์งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคณะผู้้�วิิจััยได้้อยู่่�ในคลััสเตอร์์วิิจััยด้้าน

ครุศุาสตร์์อุตุสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรุีี จึงึได้้นำแนวทาง 

ADDIE Model (Analyze, Design, Develop, Implement, and Evaluate) ซึ่่�งปััจจุุบัันได้้รัับ

การยอมรัับจากผู้้�สอนทั่่�วไปว่่าสามารถนำไปใช้้ในการออกแบบและพััฒนาสื่่�อการสอนออนไลน์์ได้้

เป็็นอย่่างดีี [10] ในที่่�นี้้�คณะผู้้�วิจัิัยจึงึนำไปใช้้ในการออกแบบและพััฒนาสื่่�อบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

ในงานต่่าง ๆ หลายชิ้้�นงาน [11], [12], [13] ประกอบกัับคณะผู้้�วิิจััยได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของ

ปััญหาของผู้้�ประกอบการรายย่่อยท่ี่�เกิิดขึ้้�น จึึงได้้จััดทำโครงการผลิตคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ร่่วมกัับกิิจกรรมการสื่่�อสารโดยใช้้เกมเป็็นฐานเพ่ื่�อส่่งเสริิมการขายของ

ผู้้�ประกอบการรายย่่อยในมหาวิิทยาลััยบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ โดยการจััดกิิจกรรมการสื่่�อสาร

โดยใช้้เกมเป็็นฐานนั้้�นใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจแก่่ผู้้�ชมซึ่่�งอยู่่�ในเจนเนเรชั่่�น Z ที่่�ชื่่�นชอบ

สื่่�อโซเชีียลและชอบเล่่นเกมที่่�มีีความสนุุกสนานเพลิิดเพลิิน ภายหลัังการโปรโมตการส่่งเสริิมการ

ขายให้้กัับผู้้�ประกอบการรายย่่อยภายในมหาวิิทยาลััยบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์แล้้ว เพื่่�อเป็็นอีีก

หนึ่่�งช่่องทางในการกระตุ้้�นระบบเศรษฐกิิจภายในมหาวิิทยาลััยให้้เป็็นไปในทิิศทางท่ี่�ดีี รวมถึึง

เป็็นการประชาสััมพัันธ์์ร้้านค้้าให้้คนภายนอกได้้รัับรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น โดยการบููรณาการในรายวิิชา ETM 

358 การสืือสารการตลาด เพื่่�อมอบหมายให้้นักัศึกึษาได้้ใช้้ความรู้้�ความสามารถทางด้้านการออกแบบ

สื่่�อและกิิจกรรมมาบริิการสัังคมตลอดภาคการศึึกษานี้้�  ทั้้�งนี้้�มีีงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้� ความพึึง
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พอใจของนักัเรีียนในประเทศเม็ก็ซิโิกเกี่่�ยวกับัการใช้้โปรแกรม Google Classroom, Smartphone, 

Google Meet ในฐานะที่่�เป็็นเครื่่�องมืือในการศึึกษาช่่วงโควิิด-19 ผลการวิิจััยพบว่่า เครื่่�องมืือ

เหล่่านี้้�ช่่วยนัักเรีียนเกิดิการวางแผน การจัดัการและเกิิดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ทางไกลในภาวะโรคระบาด

ได้้เป็็นอย่่างดีี [14] ด้้วยความตระหนัักถึึงมิิติิคนในสัังคม (People) ที่่�ต้้องตระหนัักถึึงกิิจกรรม

และการมีีส่วนร่่วมในการแก้้ปัญหาเรื่่�องเศรษฐกิจิของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในมหาวิทิยาลััยร่่วมกันั 

คณะผู้้�วิิจััยจึึงร่่วมกัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษาจััดทำโครงการดัังกล่่าวใน

ภาคการศึึกษาที่่� 2/2565 นี้้�ตลอดทั้้�งภาคการศึึกษาผ่่านรููปแบบการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคม 

[15] ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การเตรีียมการ (P-Preparation) ปฏิิบััติิ (A-Action) และ

สะท้้อนคิิด (R-Reflection) ต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์
	 1.	 เพื่่�อออกแบบและผลิตคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารบนโซเชีียลมีีเดีียร่่วมกับกิิจกรรมการ

สื่่�อสารโดยใช้้เกมเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมการขายของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในมหาวิิทยาลััย

	 2.	 เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�และความพึึงพอใจของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อสื่่�อและกิิจกรรมที่่�พััฒนาขึ้้�น

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาผลประเมิินตนเองของนัักศึึกษาผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคม

3. สมมติิฐานการวิิจััย
	 1.	คุ ุณภาพของดิิจิิทััลคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารบนโซเชีียลมีีเดีียร่่วมกัับกิิจกรรมการส่ื่�อสาร

โดยใช้้เกมเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมการขายของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในมหาวิิทยาลััยท่ี่�ผลิิตขึ้้�นมีี

คุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป

	 2.	ผ ลประเมิินการรัับรู้้�และความพึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีต่อสื่่�อและกิิจกรรมที่่�พััฒนา

ขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

	 3.	ผ ลประเมิินตนเองของนัักศึึกษาผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคมมีีผลประเมิินหลััง

เรีียนสููงกว่่าก่่อนการเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

4. วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจััย
	ขั้้ �นตอนการดำเนิินงานวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้หลัักการ PAR หรืือ Plan Do Check act คืือ การเตรีียมการ (P-Preparation) 

ปฏิิบััติิ (A-Action) และสะท้้อนคิิด (R-Reflection) ในการดำเนิินงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ดัังรายละเอีียด

ต่่อไปนี้้�
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	 4.2	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการรายย่่อยในมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าธนบุุรีี (มจธ.) จำนวน 48 ราย กลุ่่�มตััวอย่่างได้้มาโดยวิิธีีเลืือกแบบเจาะจงจาก
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยใน มจธ. ที่่�เป็็นผู้้�ชมสื่่�อและกิิจกรรมในโครงการ และเข้้าร่่วมโครงการเป็็น
เวลาไม่่ต่่ำกว่่า 1 เดืือน และยิินดีีตอบแบบสอบถามจำนวน 30 คน 
	 4.3	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
		  ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ใช้้ในการประเมิินครั้้�งน้ี้�เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไปและ
มีีประสบการณ์์ทำงานด้้านการออกแบบสื่่�อดิิจิิทััลคอนเทนต์์ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีี เพื่่�อประเมิินคุุณภาพ
ของดิิจิิทััลคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารบนโซเชีียลมีีเดีียร่่วมกัับกิิจกรรมการสื่่�อสารโดยใช้้เกมเป็็นฐาน 
ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา จำนวน 3 ท่่าน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ จำนวน 3 ท่่าน และ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมิินผล จำนวน 3 ท่่านที่่�ประเมิินคุุณภาพของเครื่่�องมืือ
	 4.4	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
		ตั  ัวแปรต้้น
		ดิ  ิจิิทััลคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารบนโซเชีียลมีีเดีียร่่วมกัับกิิจกรรมการสื่่�อสารโดยใช้้เกม
เป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมการขายของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในมหาวิิทยาลััย

หััวข้้อการดำเนิินงาน ระยะเวลาดำเนิินงาน

P

1. นัักศึึกษาจำนวน 62 คนเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคมผ่่าน

รายวิิชา ETM 358 การสื่่�อสารการตลาด เข้้าใจปััญหาของผู้้�

ประกอบการรายย่่อยในมจธ. จำนวน 30 คน

ม.ค. 66

2. รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าของผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ในมจธ.และวางแผนการดำเนิินโครงการ

A

3. ออกแบบคอนเทนต์์และกิิจกรรม ก.พ. 66

4. พััฒนาคอนเทนต์์และกิิจกรรม ก.พ. 66

5. ประชาสััมพัันธ์์บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีี.ค. 66

R

6. ตรวจสอบคอนเทนต์์และกิิจกรรมที่่�พััฒนาขึ้้�น มีี.ค.-เม.ย. 66

7. ส่่งผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพ เม.ย. 66

8. เผยแพร่่ เม.ย. 66

9. วััด ประเมิินผลการใช้้สื่่�อ กิิจกรรมและประเมิินตนเองผ่่าน

การเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคม

พ.ค. 66

10. พิิธีีปิิดโครงการฟัังเสีียงสะท้้อนจากผู้้�ประกอบการรายย่่อย
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		ตั  ัวแปรตาม
		  1)	คุ ณภาพของดิิจิิทััลคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารบนโซเชีียลมีีเดีียร่่วมกัับกิิจกรรมการ
สื่่�อสารโดยใช้้เกมเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมการขายของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในมหาวิิทยาลััย 
		  2)	ผ ลการรัับรู้้�ของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อดิิจิิทััลคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารบนโซเชีียลมีีเดีียร่่วมกัับ
กิิจกรรมการสื่่�อสารโดยใช้้เกมเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมการขายของผู้้�ประกอบการรายย่่อยใน
มหาวิิทยาลััย
		  3)	คว ามพึึงพอใจของผู้้�ชมท่ี่�มีีต่่อดิิจิิทััลคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารบนโซเชีียลมีีเดีียร่่วม
กัับกิิจกรรมการสื่่�อสารโดยใช้้เกมเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมการขายของผู้้�ประกอบการรายย่่อยใน
มหาวิิทยาลััย
		  4)	ผ ลประเมิินตนเองของนัักศึึกษาผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคม
	 4.5	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้ผ่่านการประเมิินค่่า IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
การวััดและประเมิินผล จำนวน 3 ท่่าน และมีีค่่าระหว่่าง 0.7-1.00 อยู่่�ในระดัับดีี จึึงนำไปใช้้ในการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือต่่อไปนี้้�
		  1)	ค อนเทนต์์วิวิอาหารบนโซเชีียลมีีเดีียร่่วมกับักิจิกรรมการส่ื่�อสารโดยใช้้เกมเป็็นฐาน 
โดยพัฒันาตามแนวทาง ADDIE Model (Analyze, Design, Develop, Implement, and Evaluate) 
[10]
		  2)	 แบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ เป็็นแบบประเมิินแบบ
เช็็คลิิสต์์ 5 ระดัับ
		  3)  แบบประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นแบบประเมิินแบบเช็็คลิิสต์์ 5 ระดัับ
		  4)	 แบบประเมินิความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดับั
		  5)	 แบบประเมิินตนเองตามหลััก 3 R 7C ผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคม เป็็น
แบบประเมิินแบบเช็็คลิิสต์์ 5 ระดัับ
	 4.6	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  ใช้้วิธิีีในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล คืือ การหาค่่าเฉลี่่�ย และ คำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีีการแปลความหมายดัังนี้้� [16] 
			   4.51 - 5.00	 หมายถึึง		ดีีม าก / มากที่่�สุุด
			   3.51 - 4.50	 หมายถึึง        	ดีี  / มาก
			   2.51 - 3.50	 หมายถึึง        	 ปานกลาง
			   1.51 - 2.50	 หมายถึึง        	น้้ อย
			   1.00 - 1.50	 หมายถึึง        	น้้ อยที่่�สุุด
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5. ผลการดำำ�เนิินงาน
	 5.1	ผลการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ
		ผ  ลการออกแบบและพััฒนาสื่่�อโปสเตอร์์และเขีียนคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารและเครื่่�องดื่่�ม
จำนวน 30 ชิ้้�น จาก 30 ร้้านค้้า วิิดีีโอคอนเทนต์์ 7 ชิ้้�น บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ คืือ เพจเฟซบุ๊๊�ก 
อิินสตาแกรมและติ๊๊�กต็็อก ECT Social Lab และกิิจกรรมการสื่่�อสารโดยใช้้เกมเป็็นฐาน จำนวน 1 
กิิจกรรม ดัังแสดงภาพตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 1 สื่่�อโปสเตอร์์และเขีียนคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารและเครื่่�องดื่่�มบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
คืือ เพจเฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรมและติ๊๊�กต็็อก ECT Social Lab

ภาพที่่� 2 สื่่�อวิิดีีโอคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารและเครื่่�องดื่่�มบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
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ภาพที่่� 3 กิิจกรรมการสื่่�อสารโดยใช้้เกมเป็็นฐาน

ภาพที่่� 4 การทำงานผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคม

ภาพที่่� 5 พิิธีีปิิดโครงการฟัังเสีียงสะท้้อนจากผู้้�ประกอบการรายย่่อย
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	 5.2	ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อกิิจกรรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ลำดัับ หััวข้้อการประเมิิน x̄ SD ระดัับคุุณภาพ

1 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอมีีความถููกต้้อง 5.00 0.00 ดีีมาก

2 ขอบเขตของเนื้้�อหาภายในสื่่�อมีีความเหมาะสมต่่อ 
การประชาสััมพัันธ์์

5.00 0.00 ดีีมาก

3 เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ 5.00 0.00 ดีีมาก

4 เนื้้�อหามีีความชััดเจนง่่ายต่่อการเข้้าใจ 5.00 0.00 ดีีมาก

5 ความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้ในการอธิิบายเนื้้�อหา 5.00 0.00 ดีีมาก

6 เนื้้�อหาของสื่่�อมีีความเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 5.00 0.00 ดีีมาก

7 รููปแบบบการนำเสนอเนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ 5.00 0.00 ดีีมาก

8 การเชื่่�อมโยงของเนื้้�อหามีีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีีมาก

ภาพรวมผลการประเมิิน 5.00 0.00 ดีีมาก

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม
ทุุกส่่วนโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( x̄̄ = 5.00, S.D. = 0.00) เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละรายการประเมิิน 
พบว่่ารายการในคุณุภาพด้้านเนื้้�อมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุดุเท่่ากันัทุกุรายการ ได้้แก่่ เนื้้�อหาที่่�นำเสนอมีีความ
ถููกต้้อง ขอบเขตของเนื้้�อหาภายในสื่่�อมีีความเหมาะสมต่อการประชาสัมัพันัธ์์ เนื้้�อหามีีความน่าสนใจ   
เนื้้�อหามีีความชััดเจนง่่ายต่่อการเข้้าใจ ความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้ในการอธิิบายเนื้้�อหา เนื้้�อหา
ของสื่่�อมีีความเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย รููปแบบบการนำเสนอเนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ และการ
เชื่่�อมโยงของเนื้้�อหามีีความเหมาะสม ( x̄̄ = 5.00, S.D. = 0.00)
ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อและกิิจกรรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ลำดัับ หััวข้้อการประเมิิน x̄ SD ระดัับคุุณภาพ

1 ความน่่าสนใจของสื่่�อและกิิจกรรม 5.00 0.00 ดีีมาก

2 ความเหมาะสมของกราฟิิกภาพ และเสีียง 5.00 0.00 ดีีมาก

3 รููปแบบตััวอัักษรเหมาะสมและสวยงาม 5.00 0.00 ดีีมาก

4 กิิจกรรมมีีความน่่าสนใจ ทัันสมััย 5.00 0.00 ดีีมาก

5 ความคมชััดของสื่่�อวิิดีีโอ 5.00 0.00 ดีีมาก

6 ความชััดเจนและคุุณภาพของเสีียง 5.00 0.00 ดีีมาก

7 ระยะเวลาของการนำเสนอสื่่�อมีีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีีมาก

ภาพรวมผลการประเมิิน 4.95 0.22 ดีีมาก
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	จ ากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อและกิิจกรรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีี
ค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกส่่วนโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( x̄̄ = 4.95, S.D. = 0.22) เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละ
รายการประเมินิ พบว่่ารายการในคุณุภาพด้้านเนื้้�อมี ี ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ 6 รายการ ได้้แก่่ความน่าสนใจ
ของสื่่�อและกิิจกรรม  ความเหมาะสมของกราฟิิกภาพ และเสีียง  กิิจกรรมมีีความน่่าสนใจ ทัันสมััย 
ความคมชััดของสื่่�อวิิดีีโอ  ความชััดเจนและคุุณภาพของเสีียง และระยะเวลาของการนำเสนอ
สื่่�อมีีความเหมาะสม ทั้้�งนี้้�มีีรายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ รููปแบบตััวอัักษรเหมาะสม
และสวยงาม ( x̄̄ = 4.67, S.D.= 0.58)
	 5.3	ผลประเมิินผลการรัับรู้้�ของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อโครงการผลิิตคอนเทนต์์รีีวิิวอาหาร
ตารางที่่� 3 ผลประเมิินผลการรัับรู้้�ของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อโครงการผลิิตคอนเทนต์์รีีวิิวอาหาร

ลำดัับ หััวข้้อการประเมิิน x̄ SD ระดัับคุุณภาพ

1 ท่่านรัับรู้้�ว่่าลุุงหนุ่่�ม N20 ตั้้�งชื่่�อน้้ำปั่่�นเป็็นภาควิิชา  
ต่่าง ๆ ใน มจธ.

4.82 0.39 มากที่่�สุุด

2 ท่่านรัับรู้้�ว่่าร้้านหนุ่่�ยบะหมี่่�เกี๊๊�ยว ตั้้�งอยู่่�ที่่� KFC 4.86 0.35 มากที่่�สุุด

3 ท่่านรัับรู้้�ว่่าเมนููผััดไทยกุ้้�งสด ขายที่่�ร้้านนายหนวด  
หอหญิิง ในราคา 55 บาท

4.84 0.37 มากที่่�สุุด

4 ท่่านรัับรู้้�ว่่าร้้านป้้าแหม่่ม หอชาย มีีเมนูู                 
สปาเก็็ตตี้้�คาโบนาร่่าขายในราคา 45 บาท

4.84 0.42 มากที่่�สุุด

5 ท่่านรัับรู้้�ว่่าร้้านป้้าหมีี N20 มีีซาลาเปา, ขนมจีีบ, 

โดนััทขาย

4.84 0.37 มากที่่�สุุด

6 ท่่านรัับรู้้�ว่่ามีีเมนููก๋๋วยเตี๋๋�ยวไข่่ ขายร้้านลุุงกุ้้�ง N7 

ในราคา 40 บาท

4.86 0.35 มากที่่�สุุด

7 ท่่านรัับรู้้�ว่่าร้้าน Overdose ตั้้�งอยู่่�ที่่� N2 

อาคารสำนัักงานอธิิการบดีี

4.79 0.41 มากที่่�สุุด

8 ท่่านรัับรู้้�ว่่าร้้าน Parabola มีีไอศกรีีมโยเกิิร์์ตขาย 4.80 0.44 มากที่่�สุุด

9 ท่่านรัับรู้้�ว่่ามีีเมนููข้้าวเนื้้�ออบ ขายที่่�ร้้านครััว

กรุุงศรีี KFC ในราคา 50 บาท

4.88 0.33 มากที่่�สุุด

10 ท่่านรัับรู้้�ว่่าร้้านลุุงกบ (Uncle Frog) ตั้้�งอยู่่�

อาคารเรีียนรวม 4 ชั้้�น 2

4.82 0.33 มากที่่�สุุด

ภาพรวมผลการประเมิิน 4.83 0.38 มากที่่�สุุด

	
	จ ากตารางที่่� 2 ผลประเมิินการรับัรู้้�ที่่�มีีต่อโครงการผลิติคอนเทนต์์รีีวิวิอาหารดัังกล่่าว พบว่่า 
โดยรวมมีีการรัับรู้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.80, S.D.= 0.38) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละรายการ 
พบว่่ารายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่ามีีเมนููข้้าวเนื้้�ออบ ขายที่่�ร้้านครััวกรุุงศรีี KFC 
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ในราคา 50 บาท ( x̄̄ = 4.88, S.D.= 0.33) และรายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา ได้้แก่่ รัับรู้้�
ว่่าร้้านหนุ่่�ยบะหมี่่�เกี๊๊�ยว ตั้้�งอยู่่�ที่่� KFC ( x̄̄ = 4.86, S.D.= 0.35)
	 5.4	ผ ลการประเมิินความพึงึพอใจของผู้้�ชมที่่�มีต่ี่อโครงการผลิตคอนเทนต์์รีีวิวิอาหารฯ
ตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อโครงการผลิิตคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารฯ

ลำดัับ หััวข้้อการประเมิิน x̄ SD ระดัับคุุณภาพ

1 ภายหลัังจากสื่่�อวิิดีีโอและสื่่�อประสััมพัันธ์์เผยแพร่่ 
ออกไปร่่วมกัับการจััดบููธกิิจกรรมทำให้้นัักศึึกษารู้้�จััก
ร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มในมหาวิิทยาลััย

4.20 0.76 มาก

2 สื่่�อประชาสััมพัันธ์์มีีความเหมาะสมต่่อผู้้�รัับชมสื่่�อ 4.40 0.62 มาก

3 รููปแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์มีีความน่่าสนใจและทัันสมััย 4.47 0.57 มาก

4 มีีการเปิิดโอกาสให้้อาจารย์์ บุุคลากร ผุ้้�ประกอบการ 
และนัักศึึกษา มีีส่่วนร่่วมในโครงการ

4.43 0.57 มาก

5 ท่่านอยากให้้โครงการนี้้�พััฒนาต่่อไปอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ

ช่่วยกระตุ้้�นยอดขายแก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อยภายใน

มหาวิิทยาลััย

4.73 0.45 มากที่่�สุุด

ภาพรวมผลการประเมิิน 4.45 0.62 มาก

	 จากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินความพึงึพอใจสำหรับัผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�มีีต่อโครงการ
ผลิิตคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารฯ พบว่่า มีีโดยรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄ = 4.45, S.D.= 
0.62) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้าน พบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย ได้้แก่่ อยากให้้โครงการนี้้�พััฒนาต่่อไป
อย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นยอดขายแก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อยภายในมหาวิทิยาลัยั มีีความพึงึพอใจใน
ระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.73, S.D.= 0.45) ค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา ได้้แก่่ รููปแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์มีี
ความน่าสนใจและทันัสมัยั ( x̄ ̄= 4.47, S.D.= 0.57) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเสีียงสะท้้อนจากผู้้�ประกอบการ
รายย่่อยซึ่่�งได้้จััดกิิจกรรมพิิธีีปิิดโครงการฯ ทางตััวแทนผู้้�ประกอบการรายย่่อยแสดงความต้้องการ
ให้้ภาควิิชาจััดโครงการลัักษณะนี้้�อีีกในปีีการศึึกษาต่่อไป
	 5.5	ผลการประเมิินตนเองของนัักศึึกษาผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคม
ตารางที่่� 5 ผลการประเมิินตนเองของนัักศึึกษาผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคม

ผลการประเมิินแบบประเมิินทัักษะตามหลััก 3R 7C N x̄ S t df sig

ก่่อนดำเนิินโครงการผลิิตคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารฯ 62 3.95 0.56 8.386 61 .00*

หลัังดำเนิินโครงการผลิิตคอนเทนต์์รีีวิิวอาหารฯ 62 4.63 0.46

* นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	จ ากผลการวิิเคราะห์์แบบประเมิินทัักษะตามหลััก 3R 7C ของนัักศึึกษาผ่่านการเรีียนรู้้�
ด้้วยการบริกิารสังัคม ซ่ึ่�งประกอบด้้วยทักัษะ ดังันี้้� 3R คืือ Reading (อ่่านออก), (W) Riting (เขีียนได้้), 
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และ (A) Rithemetics (คิิดเลขเป็็น) 7C ได้้แก่่ Critical Thinking and Problem Solving (ทัักษะ
ด้้านการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ และทัักษะในการแก้้ปััญหา) Creativity and Innovation (ทัักษะ
ด้้านการสร้้างสรรค์์ และนวััตกรรม) Cross-cultural Understanding (ทัักษะด้้านความเข้้าใจ
ความต่่างวััฒนธรรม ต่่างกระบวนทััศน์์) Collaboration, Teamwork and Leadership (ทัักษะ
ด้้านความร่่วมมืือ การทำงานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำ) Communications, Information, and 
Media Literacy (ทัักษะด้้านการสื่่�อสารสารสนเทศ และรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ) Computing and ICT 
Literacy (ทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์ และเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร) Career and 
Learning Skills (ทัักษะอาชีีพ และทัักษะการเรีียนรู้้�) พบว่่า ก่่อนดำเนิินโครงการมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.95 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีีค่่าเท่่ากัับ 0.56 ส่่วนผลการประเมิินแบบทัักษะประเมิินทัักษะ 3R 
7C หลัังดำเนิินโครงการมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.63 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.46 เมื่่�อนำผล
การประเมิินทักัษะตามหลักั 3R 7C ของคณะผู้้�จัดัโครงการหลังัดำเนินิโครงการสููงกว่่าผลการประเมินิ
ตนเองก่่อนดำเนิินโครงการอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (t-test = 8.386)

6. สรุุป อภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
	 6.1 	สรุุป 
		ค  ณะผู้้�วิิจััยได้้นำส่ื่�อและกิิจกรรมท่ี่�ออกแบบและพััฒนาไปใช้้ผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการ
บริิการสัังคมจริิง โดยผลประเมิินคุุณภาพสื่่�อและกิิจกรรมที่่�ออกแบบและพััฒนาในครั้้�งนี้้� พบว่่ามีี
ผลการประเมิินคุณุภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดับัดีีมาก ผลประเมินิด้้านการรับัรู้้�
ของผู้้�ชมอยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุดุ  ผลประเมิินความพึงึพอใจของผู้้�ชมอยู่่�ในระดับัมาก ผลประเมินิตนเอง
ผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคมมีีผลประเมิินหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนการเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 6.2	อภิิปรายผล
		  การดำเนิินโครงการเพื่่�อส่่งเสริิมการขายในยุุคปััจจุบััน ควรใช้้ดิิจิิทััลคอนเทนต์์บน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ควบคู่่�กับัการทำกิจิกรรมส่งเสริิมการขาย ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคในยุคุปัจจุบุันั
เป็็นผู้้�บริโิภคยุคุดิจิิทิัลั ซึ่่�งชุษุณะ เตชคณา [17] กล่่าวไว้้ว่าผู้้�บริโิภคยุคุนี้้�มีีคุณุลัักษณะร่่วมส่วนใหญ่่ 
ได้้แก่่ มีีการแบ่่งปัันข้้อมููลกััน คิิดตามกััน รัับรู้้�เรื่่�องราวผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ชอบเขีียนข้้อความ
และแสดงความคิดิเห็น็ในโซเชีียลมีเีดีีย โดยเฉพาะเฟซบุ๊๊�ก ทวิติเตอร์์ ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริโิภคยุคุดิจิิทิัลัต้้องการ
ความสะดวกสบาย และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ดัังนั้้�นธุุรกิิจต่่าง ๆ จึึงต้้องปรัับตััวให้้ขัับเคลื่่�อนและ
ดำเนิินการด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้วย โดยในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก 
อิินสตาแกรมและติ๊๊�กต็็อก โดยเผยแพร่่เป็็นระยะเวลา 1 ภาคการศึึกษาและมีีการเข้้าถึึงสููง ดัังนั้้�น
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�ต้้องการประชาสัมัพันัธ์์สินิค้้า จึงึควรให้้ความสำคัญักับัการผลิติและเผยแพร่
คอนเทนต์์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภาวิิณีี บิินรามััน
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และคณะ [18] ที่่�ได้้ออกแบบและพััฒนาดิิจิิทััลคอนเทนต์์แบบอิินโฟกราฟิิกบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
เพื่่�อส่่งเสริิมการขายสิินค้้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่่� โดยอาศััยหลัักการทฤษฎีีของ ADDIE Model 
คืือ การวิิเคราะห์์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพััฒนา (Development) การนำไปใช้้ 
(Implementation) และการประเมิินผล (Evaluation) ทำให้้มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อ
การนำเสนอ โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.64) เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 
นอกจากนี้้�ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อและกิิจกรรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า รายการประเมิินที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ รููปแบบตััวอัักษรเหมาะสมและสวยงาม ( x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.58) ถึึงแม้้
ผลประเมิินอยู่่�ในระดับัดีีมาก แต่่มีีข้้อสังัเกตว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่ารููปแบบตัวัอักัษรเหมาะสมกับัวัยัรุ่่�น 
แต่่ขนาดตััวอัักษรมีีขนาดค่่อนข้้างเล็็ก ทำให้้ผู้้�ชมในวััยอื่่�นอาจมีีปััญหาในการอ่่านอยู่่�บ้้าง ประเด็็น
ดังักล่่าวผู้้�ออกแบบและผลิตสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์จึงึควรระมัดัระวังั เนื่่�องจากสื่่�อที่่�เผยแพร่ประชาสัมัพันัธ์์
ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์มีีผู้้�ชมเป็็นจำนวนมากและมีีหลากหลายช่่วงอายุุ
		  นอกจากน้ี้�ผลการวิจิัยัยัังพบว่่า ผลประเมิินด้้านการรับัรู้้�ของผู้้�ชมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ  
ผลประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ชมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกาญจนา นามะโส  
กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์ และพรปภััสสร ปริิญชาญกล [19] ศึึกษาผลการพััฒนาชุุดสื่่�อประสมแบบมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมความพึงพอใจของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีต่่อภาพลัักษณ์์มหาวิิทยาลััย 
ผลการสัังเคราะห์์งานวิิจััยพบว่่า  ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของนัักศึึกษาภายหลัังจากการได้้รัับชม
ชุุดสื่่�อประสมแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับมาก-มากที่่�สุุด และผลการประเมิินด้้านความพึึงพอใจ
ของผู้้�ชมอยู่่�ในระดัับมาก-มากที่่�สุุดด้้วย ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากนัักศึึกษาที่่�เป็็นผู้้�ชมสื่่�อดัังกล่่าวมีีพฤติิกรรม
การใช้้สื่่�อโซเชีียลในระดัับมาก  การที่่�หน่่วยงานออกแบบและพััฒนาส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์โครงการ
ในรููปแบบส่ื่�อมัลัติมิีเีดีีย ดิจิิทิัลัคอนเทนต์์แล้้วนำไปเผยแพร่บนแพลตฟอร์์มต่าง ๆ ทำให้้ส่งเสริิมการ
รับัรู้้�และความพึึงพอใจในระดัับมาก
		  ในส่่วนของการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคมเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการเรีียนการสอน
เชิิงรุุก (Active Learning) โดยในที่่�นี้้�เปรีียบชุุมชนผู้้�ประกอบการรายย่่อยในมหาวิิทยาลััยเป็็น
เหมืือนห้้องปฏิิบััติิการทางสัังคม (Social Lab) ซึ่่�งเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ของชุุมชน และเป็็นแหล่่ง
ประสานการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนานัักศึึกษา บุุคลากรตลอดจนศิิษย์์เก่่า โดยทำงานร่่วมกัับเครืือข่่ายที่่�
มีีเป้้าหมายในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และพััฒนาชุุมชนเป้้าหมายร่่วมกััน ซึ่่�ง Zaid Hassan [20] ได้้
กล่่าวไว้้ว่่า บุุคคลควรใช้้ส่่วนประกอบ 3 ส่่วนในการพััฒนาห้้องปฏิิบััติิการทางสัังคม ได้้แก่่ Head 
คืือ สมองหรืือความคิิด Heart คืือหััวใจ และ Hands คืือการลงมืือปฏิิบััติิการทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดการ
พััฒนาที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม ทั้้�งนี้้� กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์ [21] พบว่่าห้้องปฏิิบััติิการ
ทางสัังคมมีีลักัษณะสำคัญั ได้้แก่่ มีีลักัษณะเป็็นสังัคม มีีลักัษณะการทดลอง และมีีลักัษณะเป็็นระบบ 
ดัังนั้้�นผู้้�สอนจึึงควรทำการวิิจััยและพััฒนาควบคู่่�ไปกัับการเรีียนรู้้�ด้้วยการบริิการสัังคมตามจุุดเด่่น
ของศาสตร์์นั้้�น ๆ จะสามารถส่งเสริมิทักัษะท่ี่�ดีีของผู้้�เรีียนเป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัในครั้้�งนี้้�
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	 6.3	ข้้อเสนอแนะ
		  1) ในการดำเนิินธุุรกิิจควรให้้ความสำคััญต่่อการออกแบบและเผยแพร่่เนื้้�อหาใน
รููปแบบดิิจิิทััลคอนเทนต์์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ เพราะมีีผลต่่อการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ
ของผู้้�รับัสารเจนเนอเรชันั Z เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากสอดคล้้องกัับความชอบและวิถิีีการดำเนิินชีีวิติ
ที่่�เปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ในระดัับมาก
		  2) ผู้้�สอนควรนำรููปแบบการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกด้้วยการบริิการสัังคมผ่่านห้้องปฏิิบััติิการ
ทางสังัคมที่่�มีเีครืือข่่ายไปใช้้ในรายวิชิา จะเกิดิผลดีีต่อการเรีียนการสอนในยุุคปัจจุบันัเป็็นอย่่างมาก 
เพราะชุุมชนได้้ประโยชน์และผู้้�เรีียนเองสามารถพัฒนาทัักษะสำคััญหลายอย่่างในยุุคดิจิิทััลควบคู่่�
กัันไป
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อ 1) ศึึกษาผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน
การศึกึษา และ 2) เปรีียบเทีียบความคิดเห็น็ของผู้้�บริหิารและครููตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษา 
ของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ดำเนิินการโดย การสอบถามความคิิดเห็็น
จากผู้้�บริิหารและครููของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบ
แบ่่งชั้้�นตามขนาดของสถานศึกึษา  ด้้วยแบบสอบถามที่่�ผ่่านการประเมินิความสอดคล้้องโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
และทดสอบค่่าความเที่่�ยงได้้เท่่ากัับ 0.97 สถิิติิที่่�ใช้้ ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA และ LSD 
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 1) ผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษา ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการวางแผน อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านการตรวจสอบผลการดำเนิินงาน ด้้านการดำเนิินงานและด้้าน
การปรับัปรุุงผลการดำเนินิงาน อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ และ 2) ความคิดิเห็็นของผู้้�บริหิารและครูู 
จำแนกตามเพศ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่งงาน  ประสบการณ์์การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน
ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษา ในภาพรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติิ
ที่่�ระดับั .05 และ .01 ยกเว้้นด้้านการวางแผนไม่่แตกต่่างกันั  ส่่วนความคิดิเห็น็จำแนกตามประสบการณ์์
การทำงาน ในภาพรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ .01
คำสำคััญ : พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา สถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร

157

ABSTRACT
	 The purposes of this research are to 1) study the results of the implemen-
tation of the Royal Decree Policy on Education and 2) compare the opinions of 
administrators and teachers according to the Royal Decree Policy on Education of 
Colleges in Pathumthani Provincial Vocational Education, carried out by asking for 
opinions from administrators and teachers of Colleges in Pathumthani Provincial 
Vocational Education Using a stratified random sampling method according to the 
size of the educational institution with a questionnaire that has been evaluated for 
consistency by experts. And the reliability test was 0.97. Statistics used included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and LSD.
The results of the research found that 1) The overall performance of the educational 
institution administrators according to the Royal Decree Policy on Education was at 
a high level. The side with the highest average is the planning aspect Followed by 
the inspection of operational results. Operational aspects and performance 
improvement aspects were at a high level, respectively, and 2) opinions of 
administrators and teachers were classified by gender, educational level, job 
position, and training experience regarding operations according to the Royal Decree 
Policy on Education. Overall each aspect was significantly different at the .05 and 
.01 levels, except for the planning aspect which was not different. As for opinions 
classified by work experience, overall and in each area, they were significantly 
different at the .05 and .01 levels.
Keywords: the Royal Decree Policy on Education, College in Pathumthani Provin-
cial Vocational Education 

1. บทนำำ�
	พ ระบาทสมเด็็จพระปรเมนทรรามาธิิบดีีศรีีสินิทร มหาวชิริาลงกรณ มหิศิรภููมิพิลราชวรางกููร 
กิิติิสิิริิสมบููรณอดุุลยเดช สยามิินทราธิิเบศรราชวโรดม บรมนาถบพิิตร พระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว 
(รัชักาลที่่� 10) ทรงมีีพระบรมราโชบายเพื่่�อสืืบสานพระราชปณิธิานแห่่งองค์์พระบาทสมเด็็จพระบรม
ชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร พระองค์์ทรงมีีพระราชดำรััสว่่า 
“การศึึกษา คืือ ความมั่่�นคงของประเทศ การศึึกษาต้้องสร้้างให้้คนไทยมีีทััศนคติิที่่�ดีีและถููกต้้อง
มีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคงเข้้มแข็็ง มีีอาชีีพ มีีงานทำ และมีีความเป็็นพลเมืืองดีี มีีระเบีียบวิินััย โดยทรง
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มุ่่�งให้้การศึึกษาต้้องสร้้างพื้้�นฐาน แก่่นัักเรีียน 4 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) การมีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อ
บ้้านเมืือง 2) การมีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง มีีคุุณธรรม 3) การมีีงานทำ มีีอาชีีพ และ 4) การเป็็น
พลเมืืองดีี [1] พระบรมราโชบาย 4 ด้้านนี้้�  ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ยากเกิินกว่่าจะทำและสั่่�งสอนให้้ผู้้�เรีียนทำได้้  
หากตั้้�งใจสร้้างให้้ได้้ผลตามพระบรมราโชบาย ก็็จะทำให้้ชาติิบ้้านเมืืองเจริญ ไม่่มีีคนที่่�นิ่่�งดููดาย
ปล่่อยให้้เกิิดความชั่่�ว ความไม่่ดีี การรู้้�จัักแยกแยะสิ่่�งที่่�ถููกที่่�ผิิด สิ่่�งที่่�ดีีที่่�ชั่่�วและเลืือกรัับเลืือกทำแต่่
ทางที่่�ถููกที่่�ดีี  รู้้�จัักใช้้วิิจารณญาณของตน ไม่่ตามแฟชั่่�นตามสัังคมโดยไร้้สติิ อีีกประการหนึ่่�งที่่�ควร
น้้อมนำมาปฏิิบััติิ คืือ พระบรมราโชบายที่่�ว่่า เห็็นอะไรที่่�ควรทำเพื่่�อบ้้านเมืืองก็็ต้้องทำ  ไม่่ปล่่อย
ให้้ผ่่านไปด้้วยความคิิดว่่า “ธุุระไม่่ใช่่ [2] การสร้้างและพััฒนาคนดีีให้้มีีความรู้้� ความสามารถ และ
ร่่วมกัันพััฒนาชาติิบ้้านเมืืองให้้เจริิญงอกงาม การน้้อมนำพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา มาร่่วม
สร้้างคนดีีให้้กัับชุุมชน รวมถึึงการนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันและการทำงาน จะ
สร้้างให้้ครอบครััว ชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิ ได้้รัับการพััฒนาอย่่างถููกต้้องเหมาะสม ประหยััด
งบประมาณ สามารถนำไปแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล ส่่งเสริิมให้้เกิิดความมั่่�นคง
ในชุุมชนให้้เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างถาวร [3] เนื่่�องในวโรกาสที่่�พระบาทสมเด็็จพระปรเมนทรรามาธิิบดีีศรีี
สิินทร มหาวชิิราลงกรณ มหิิศรภููมิิพลราชวรางกููร กิิติิสิิริิสมบููรณอดุุลยเดช สยามิินทราธิิเบศรราช
วโรดม บรมนาถบพิิตร พระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว เสด็็จเถลิิงถวััลย์์สิิริิราชสมบััติิเป็็นพระบาทสมเด็็จ
พระเจ้้าอยู่่�หัวัรัชักาลที่่� 10 แห่่งพระบรมราชจักัรีี กระทรวงศึกึษาธิกิารได้้น้้อมนำพระบรมราโชบาย
ด้้านการศึกึษามาเป็็นหลักัชัยัในการสร้้างนักัเรีียนให้้เป็็นคนดีีและพััฒนาให้้เป็็นคนเก่่ง สู่่�การปฏิบัิัติิ
ตามรอยพระยุคุลบาทอย่่างเป็็นรููปธรรมโดยกำหนดเป็็นนโยบายและจุดุเน้้นของกระทรวงศึกึษาธิกิาร 
น้้อมนำแนวพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษามาขัับเคลื่่�อนงานด้้านการศึึกษาให้้เกิิดเป็็นรููปธรรม
และมอบเป็็นนโยบายเพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ [4] สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 
เป็็นหน่่วยงานในสัังกัดักระทรวงศึกึษาธิิการ มีีหน้้าที่่�สำคัญัในการจัดัการอาชีีวศึกึษา ฝึึกอบรมวิชิาชีีพ 
ผลิติและพัฒันากำลังัคนระดับักึ่่�งฝีีมืือ ระดับัฝีีมืือ ระดับัเทคนิคิและระดัับเทคโนโลยีี เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของตลาดแรงงานให้้เกิิดคุุณภาพตามสมรรถนะอาชีีพ ท่ี่�กำหนดไว้้ในสถานศึึกษา
ของรัฐั มีีนโยบายมุ่่�งเน้้นเสริมิสร้้างให้้ผู้้�เรีียนเป็็นพลเมืืองดีี เพิ่่�มพููนทักัษะ ประสบการณ์์ มีีจิติบริกิาร 
มีอีาชีีพ โดยใช้้การจัดักิจิกรรมเป็็นฐาน (Active - based Learning) เพื่่�อพััฒนาให้้ผู้้�สำเร็จ็การศึกึษา
ทุุกระดัับเป็็นผู้้�มีีคุุณธรรม จริิยธรรมที่่�พร้้อมจะเป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศ เสริิมสร้้างและ
พััฒนาผู้้�เรีียนให้้เกิิดค่่านิิยม ยึึดมั่่�นในสถาบัันชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริิย์์และมีีความภาคภููมิิใจ
ในการเป็็นคนไทยให้้ประสบความสำเร็จ็อย่่างยั่่�งยืืน ได้้กำหนดแนวทางการน้้อมนำพระบรมราโชบาย
ด้้านการศึึกษา 4 ด้้าน โดยให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููบููรณาการสู่่�การปฏิิบััติิในสถานศึึกษา ใน
การจัดัการเรีียนการสอนทุกุรายวิชิา รวมทั้้�งในการจัดักิจิกรรมเสริมิหลักัสููตร นำมาปรับัใช้้ให้้เหมาะสม
กัับการดำเนิินงานตามบริิบทของสถานศึึกษา [5] 
	จ ากข้้อมููลของศููนย์์คุุณธรรม (องค์์การมหาชน) ในปีี พ.ศ 2562 [6] พบว่่า หนึ่่�งในปััญหา
ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม คืือ เยาวชนติิดเกมส์์ออนไลน์์ ปััญหาการทะเลาะวิิวาทในกลุ่่�มวััยรุ่่�น และ
จากงานวิจิัยั เรื่่�อง ปััจจัยัที่่�มีีผลต่่อการทะเลาะวิวิาทของนักัเรีียนอาชีีวะ : กรณีีศีึึ�กษาสถาบันัอาชีีวศึกึษา
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ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองสมุุทรปราการ จัังหวััดสมุุทรปราการ ของฐาปนััส เรืืองรััตนพงศ์์ และศศิิภััทรา 
ศิิริิวาโท [7] ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยและสาเหตุุของการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนอาชีีวศึึกษา 
เกิดิจากความคึกึคะนองตามธรรมชาติแิละการถููกยั่่�วยุ ุ เน่ื่�องจากอยู่่�ในช่่วงวััยรุ่่�นตอนต้้น (14-16 ปีี) 
เมื่่�อถููกทำร้้ายและกฎหมายรวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่สามารถเอาผิิดกัับผู้้�กระทำความผิิดได้้ จึึงทำให้้เกิิด
ความต้้องการเอาคืืนเพื่่�อแก้้แค้้น และประเด็็นการรัักษาศัักดิ์์�ศรีี นอกจากนี้้�ยัังมีีพฤติิกรรมเลีียน
แบบสื่่�อ ปััญหาความสััมพัันธ์์ของบุุคคลในครอบครััวที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญ ที่่�ทำให้้มีีพฤติิกรรมรุุนแรง 
เพราะเชื่่�อว่่าจะได้้รัับความสนใจ และได้้รัับการยอมรัับจากกลุ่่�มเพื่่�อน สอดคล้้องกัับรายงานผล
การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการและการสนทนากลุ่่�มของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คณะผู้้�บริิหาร หััวหน้้าสาขาวิิชา
ของวิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีี
	ปี  พ.ศ. 2564 [8] ในประเด็น็ปััญหาคุณุธรรม จริยิธรรมของนัักเรีียนนักัศึกึษาของสถานศึกึษา
ในสังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวััดปทุมุธานีี พบว่่า นักัเรีียน นักัศึกึษาขาดความอดทน ขาดความมีีระเบีียบ
วิินััยและความรัับผิิดชอบ กิิริิยามารยาทไม่่เหมาะสม ประพฤติิตนตามอย่่างสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
ขาดความรััก ความอบอุ่่�น เนื่่�องจากผู้้�ปกครองต้้องประกอบอาชีีพเพื่่�อหาเลี้้�ยงครอบครััว จึึงไม่่มีี
เวลาอบรม สั่่�งสอน ดููแลบุตุรหลานของตนเอง ส่่งผลให้้นักัเรีียน นักัศึกึษาใช้้เวลาอยู่่�กับเพื่่�อนมากกว่่า
ครอบครััว ทำให้้เกิิดความเชื่่�อ ค่่านิิยม และพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ การปลููกฝัังพฤติิกรรมต่่างๆ 
หรืือการแก้้ไขปััญหา ต้้องมีีความเข้้าใจในช่่วงวััยและสิ่่�งท่ี่�นัักเรีียน นัักศึึกษาได้้รัับจากครอบครัว 
หรืือจากสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบกัับปััญหาการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนนัักศึึกษาอาชีีวศึึกษาใน
จัังหวััดปทุุมธานีีในอดีีตที่่�ผ่่านมาและจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์เมื่่�อวัันที่่� 19 สิิงหาคม 2565 นัักเรีียน
อาชีีวศึึกษาก่่อเหตุุทะเลาะวิิวาทบนรถโดยสารจัังหวััดปทุุมธานีี ทำให้้สัังคมมีีมุุมมองภาพลัักษณ์์
ของนัักเรีียนนัักศึึกษาและสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีในด้้านลบ ผลการวิิจััย
คุณุธรรมจริยิธรรมกับัการพัฒันาผู้้�เรีียนในยุคุไทยแลนด์์ 4.0 ของพระมหาอนัันต์์ องกุุรสิริ [9] พบว่่า 
คุุณธรรมจริิยธรรม เป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญของคนทุุกคน และทุุกวิิชาชีีพ การขาดคุุณธรรมจริิยธรรม
ทั้้�งในส่่วนบุคุคลและในวิิชาชีีพ อาจมีีผลร้้ายต่่อตนเอง สังัคมและวงการวิชิาชีีพในอนาคต นอกจากน้ี้�
ผลการวิิจััยของ Victor Mercader [10] ได้้ทำการศึึกษาค่่านิิยมทางจริิยธรรมของนัักศึึกษาใน
หลายวิทิยาลัยั พบว่่า ค่่านิยิมทางจริยิธรรมมีีความสำคัญัและจำเป็็นต่่อสถาบัันการศึกึษาและสังัคม 
วิิทยาลััยหลายแห่่งตั้้�งใจที่่�จะเพิ่่�มพููนความรู้้� ปลููกฝัังคุุณค่่าทางจริยธรรมให้้กับนัักศึึกษา นำไป
ประยุกุต์์ใช้้ เพื่่�อให้้ประสบความสำเร็จ็ในชีีวิติและการทำงาน แต่่ยัังได้้ผลไม่่เป็็นไปตามท่ี่�ควร เน่ื่�องจาก
ยัังไม่่มีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับค่่านิิยมทางจริิยธรรม การที่่�นัักศึึกษามีีจิิตสำนึึกและค่่านิิยมทาง
จริิยธรรมที่่�ดีี จะทำให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อนัักศึึกษา ครอบครััว การงานและสัังคม
	จ ากพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษาของพระบาทสมเด็จ็พระปรเมนทรรามาธิิบดีีศรีีสินทร 
มหาวชิิราลงกรณ มหิิศรภููมิิพลราชวรางกููร กิิติิสิิริิสมบููรณอดุุลยเดช สยามิินทราธิิเบศรราชวโรดม 
บรมนาถบพิิตร พระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ได้้รัับนโยบาย
จากกระทรวงศึกึษาธิกิาร ในการน้้อมนําพระบรมราโชบาย ด้้านการศึกึษาสู่่�การปฏิบิัตัิใินสถานศึกึษา 
เพื่่�อให้้นักัเรีียนนักัศึกึษามีีทัศันคติทิี่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง มีีพื้้�นฐานชีีวิติท่ี่�มั่่�นคง มีีคุณุธรรม มีีงานทำ มีี
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อาชีีพ และเป็็นพลเมืืองดีี บููรณาการในรายวิิชาที่่�จััดการเรีียนการสอน รวมทั้้�งในการจััดกิิจกรรม 
โครงการที่่�สอดคล้้องกัับพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา ทั้้�ง 4 ด้้าน และจากปััญหาพฤติิกรรมที่่�
ไม่่พึึงประสงค์์ และภาพลัักษณ์์ของนัักเรีียนนัักศึึกษาของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััด
ปทุุมธานีี ซึ่่�งประกอบด้้วยสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาภาครัฐ จำนวน 3 แห่่ง คืือ วิิทยาลััยเทคนิิค
ปทุมุธานีี วิทิยาลัยัเทคนิคิธัญับุรุีี และวิทิยาลัยัการอาชีีวศึกึษาปทุมุธานีี รวมถึงึข้้อมููลจากผลงานการ
วิิจััยดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจนำหลัักการวงจรคุุณภาพของเดมมิ่่�ง ประกอบด้้วยการ
วางแผน การดำเนินิงาน การตรวจสอบและการปรัับปรุงุผลการดำเนิินงานมาใช้้ประกอบการศึกึษา
และเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาของสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี เพื่่�อนำผลการดำเนิินงานมาเป็็นข้้อมููลในการพััฒนาการศึึกษาและ
นัักเรีียนนัักศึึกษาต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาของสถานศึึกษา
ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี
	 2.2	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาของสถาน
ศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำแนกตามเพศ 
ระดับัการศึกึษา ตำแหน่่งงาน และประสบการณ์์ การทำงานและประสบการณ์์การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับั
พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา โดยมีีกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

ตััวแปรอิิสระ
(Independent Variables)

- เพศ
- ระดัับการศึึกษา
- ตำแหน่่งงาน
- ประสบการณ์์การทำงาน
- ประสบการณ์์การฝึึกอบรม  
  เกี่่�ยวกัับพระบรมราโชบาย              
  ด้้านการศึึกษา

ผลการดำเนิินงานตามพระบรม ราโชบาย
ด้้านการศึึกษาของสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ประกอบด้้วย 
1. ด้้านการวางแผน (Plan)
2. ด้้านการดำเนิินงาน (Do)
3. ด้้านการตรวจสอบผลการดำเนิินงาน           
   ตามพระบรมราโชบาย 4 ด้้าน (Check)                 
4. ด้้านการปรัับปรุุงผลการดำเนิินงาน
   (Act)

ตััวแปรตาม
(Dependent Variables)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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3. สมมติิฐานของการวิิจััย
	 ผู้้�บริิหารและครููในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีที่่�มีี เพศ ระดัับการศึึกษา 
ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์การทำงาน ประสบการณ์์การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับพระบรมราโชบายด้้าน
การศึึกษา ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา
แตกต่่างกััน 

 
4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััย เรื่่�อง ผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาของสถานศึึกษาใน
สังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีี มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อศึกึษาและเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานตาม 
พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููของสถานศึึกษาในสัังกััด
อาชีีวศึกึษาจัังหวัดัปทุมุธานีี จำแนกตามเพศ ระดับัการศึกึษา ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์การทำงาน
และประสบการณ์์การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา ผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีการ
วิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�	
	 4.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  1)	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร และครููที่่�ปฏิิบััติิงานในสถาน
ศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี รวมจำนวน 280 คน ประกอบด้้วย วิิทยาลััยเทคนิิค
ปทุุมธานีี จำนวน 154 คน วิทิยาลัยัเทคนิคิธัญับุรุีี จำนวน 77 คน และวิทิยาลัยัการอาชีีวศึกึษา
ปทุมุธานีี จำนวน 49 คน
		  2)	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลเชิิง
ปริิมาณด้้วยแบบสอบถาม จำนวน 162 คน คืือ ผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอนของสถานศึึกษาในสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ประกอบด้้วย วิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีี จำนวน 89 คน วิิทยาลััย
เทคนิิคธััญบุุรีี จำนวน 45 คน และวิิทยาลััยการอาชีีวศึึกษาปทุุมธานีี จำนวน 28 คน การกำหนด
ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้ตารางเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan) [11] กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลในส่่วนของผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอนของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััด
ปทุุมธานีี ประกอบด้้วย ตำแหน่่งผู้้�อำนวยการ รองผู้้�อำนวยการ ครููที่่�ทำหน้้าที่่�หััวหน้้างาน ครููที่่�ทำ
หน้้าที่่�หััวหน้้าแผนก และครููที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี โดย
การสุ่่�มอย่่างง่่าย 
	 4.2	 เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  เครื่่�องมืือในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีีวิิธีีการและ
ขั้้�นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�
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		  1. ศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบสอบถามจากทฤษฎีี เอกสาร ตำรา และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการกำหนดกรอบความคิิดในการสร้้างแบบสอบถาม 
		  2. สร้้างแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือใน
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
		  3. นำเสนอร่่างแบบสอบถามเพื่่�อตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) 
โดยนำแบบสอบถามเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ประกอบด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััย 
จำนวน 1 ท่่าน บุคุลากรทางการศึกึษา จำนวน 1 ท่่าน และผู้้�บริหิารสถานศึกึษา จำนวน 1 ท่่าน เพื่่�อ
พิิจารณาความสอดคล้้องของคำถามกัับเนื้้�อหาโดยการหาค่่าดััชนีี ความสอดคล้้องของคำถาม 
(Index of Items Objective Congruence : IOC) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง .67 - 1.00
				   IOC =  ∑R
					    N

		  เมื่่�อ 	IOC 	 หมายถึึง	 ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างคำถามกัับวััตถุุประสงค์์
				   ∑R 	 หมายถึึง ผลรวมของคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด
				   N	 หมายถึึง จำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด
		  5.	 นำแบบสอบถามตรวจสอบความเที่่�ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try-Out) กับัผู้้�บริหิารและครูู วิทิยาลััยเทคนิคิดอนเมืือง จำนวน 30 ฉบับั 
และนำมาหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา ( α  - Coefficient) ของครอนบััค (Cronbach) ได้้ค่่า α  โดย
ใช้้เกณฑ์์ค่่าความเที่่�ยงทั้้�งฉบับัไม่่ต่่ำกว่่า 0.70 มีีค่าเท่่ากับั .97 ซึ่่�งถืือว่่ามีีความเที่่�ยงใช้้ได้้ตามเกณฑ์์ 
[12] ดัังนี้้� 
 

		  เมื่่�อ    α	 หมายถึึง สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา
  		   	    k	 หมายถึึง จำนวนข้้อคำถามหรืือข้้อสอบ
  				      	 หมายถึึง ความแปรปรวนของคะแนนข้้อที่่� i
  					    หมายถึึง	 ความแปรปรวนของคะแนนรวม t
		  6. 	 จััดพิิมพ์์แบบสอบถามฉบัับจริิงแล้้วนำไปเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย 
		  7. 	 รวบรวมแบบสอบถามแล้้วนำมาวิิเคราะห์์ 
	 4.3	ลั ักษณะของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
		  เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นตามกรอบของการ
วิจิัยั เรื่่�อง ผลการดำเนินิงาน  ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษาของสถานศึกึษาในสังักัดัอาชีีวศึกึษา
จัังหวััดปทุุมธานีี ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างแบบสอบถาม โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้� 

S2
i

S2
t

α =            [ 1-     ]k
k - 1

S2
i

S2
x

∑



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร

163

		  ตอนท่ี่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสถานภาพส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ซึ่่�งเป็็นตัวัแปรอิสิระ ได้้แก่่ เพศ ระดับัการศึกึษา ตำแหน่่งงาน 
ประสบการณ์์การทำงาน และประสบการณ์์ การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับัพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษา 
		  ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรม
ราโชบายด้้านการศึึกษา 4 ด้้าน ของสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ได้้แก่่
		  1	ด้้ านการวางแผน
		  2	ด้้ านการดำเนิินงาน
		  3	ด้้ านการตรวจสอบผลการดำเนิินงาน
		  4	ด้้ านการปรัับปรุุงผลการดำเนิินงาน
		  แบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ โดยวิิธีี
ของลิิเคิิร์์ท (Likert) [13,14] ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้� 
		  5	 หมายถึึง มีีผลการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
		  4   หมายถึึง มีีผลการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับ มาก 
		  3   หมายถึึง มีีผลการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง 
		  2	 หมายถึึง มีีผลการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับ น้้อย 
		  1	 หมายถึึง มีีผลการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับ น้้อยที่่�สุุด 
	 4.4	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
		  ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
		  1.	 ดำเนินิการประสานขอหนังัสืือจากหลัักสููตรศึกึษาศาสตร์์มหาบัณัฑิิต สาขาวิชิาการ
บริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์ถึึงผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 3 แห่่ง เพื่่�อขอความ
อนุุเคราะห์์และความร่่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  2.	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการส่่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลเพื่่�อการวิิจััยไปยััง
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู และกำหนดวัันในการส่่งข้้อมููล
		  3. 	 ตรวจความถููกต้้องของข้้อมููลจากแบบสอบถามของผู้้�ตอบแบบสอบถาม แล้้วนำ
มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ
		  4. 	 นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์และประมวลผล โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์
	 4.5	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
		  ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม และทำการวิิเคราะห์์ตามวิิธีีการทางสถิิติิ 
โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ดัังต่่อไปนี้้� 
		  1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานภาพส่่วนบุุคคล วิิเคราะห์์ โดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequency) 
และค่่าร้้อยละ (Percentage) 
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		  2.	 วิเิคราะห์์ข้้อมููลความคิดเห็น็ผลการดำเนินิงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษา
ของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี วิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
		  3. 	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความคิดเห็น็ของผู้้�บริิหารและครููของสถานศึกึษา
ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี จำแนกตามสถานภาพส่่วนบุุคคล วิิเคราะห์์โดยทดสอบค่่าทีี 
(t-test) ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีตัวัแปรต้้น 2 กลุ่่�ม คืือ เพศ ระดัับการศึกึษา ตำแหน่่งงาน และ
ประสบการณ์์การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา และทดสอบความแปรปรวน
ทางเดีียว (One-way ANOVA) ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ตััวแปรต้้นมากกว่่า 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป คืือ 
ประสบการณ์์การทำงาน เมื่่�อพบความแตกต่่างจะทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� โดยวิิธีีเปรีียบ
เทีียบค่่าเฉลี่่�ยแบบ LSD (Least Significant Difference) และนำเสนอข้้อมููลแบบตารางประกอบ
คำอธิิบาย โดยกำหนดการทดสอบนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 โดยผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเกณฑ์์ในการแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากแบบสอบถาม [13] 
ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููในอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ มีีช่่วง
คะแนน ดัังนี้้� 
	ตั้้ �งแต่่	 4.50 ขึ้้�นไป 	 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นต่่อผลการดำเนิินงาน อยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด 
			   3.50 – 4.49	หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นต่่อผลการดำเนิินงาน อยู่่�ในระดัับ มาก 
			   2.50 – 3.49	หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นต่่อผลการดำเนิินงาน อยู่่�ในระดัับ ปานกลาง 
			   1.50 – 2.49	หมายถึึง  มีีความคิิดเห็็นต่่อผลการดำเนิินงาน อยู่่�ในระดัับ น้้อย 
			ต่่   ำกว่่า 1.50 	หมายถึึง  มีีความคิิดเห็็นต่่อผลการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับ น้้อยที่่�สุุด

5. ผลการวิิจััย
	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา
ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี แสดง
รายละเอีียดได้้ดัังตารางที่่� 1-5
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ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน

การศึึกษาของสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ภาพรวมและรายด้้าน
(n=162)  

ด้้านที่่�

ผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน

การศึึกษาของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษา

จัังหวััดปทุุมธานีี

x̄ SD แปลค่่า ลำดัับ

1 ด้้านการวางแผน 4.61 .55 มากที่่�สุุด 1

2 ด้้านการดำเนิินงาน 4.42 .53 มาก 3

3 ด้้านการตรวจสอบการดำเนิินงาน 4.48 .53 มาก 2

4 ด้้านการปรัับปรุุงผลการดำเนิินงาน 4.38 .60 มาก 4

ภาพรวม 4.47 .49 มาก

 	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููต่่อผลการดำเนิินงานตาม 
พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีในภาพรวม
มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄= 4.47, SD = .49) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด คืือ ด้้านการวางแผน ( x̄̄ = 4.61, SD = .55) รองลงมาอยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านการ
ตรวจสอบ ด้้านการดำเนิินงาน และด้้านการปรัับปรุุงผลการดำเนิินงาน ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน

การศึึกษาของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ด้้านการวางแผน

ด้้านที่่�

ผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน

การศึึกษาของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษา

จัังหวััดปทุุมธานีี

x̄ SD แปลค่่า ลำดัับ

1 มีีการกำหนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานตาม
พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาอย่่างชััดเจน

4.62 .62 มากที่่�สุุด 5

2 มีีการจััดทำแผนงาน โครงการตามพระบรมราโชบาย
ด้้านการศึึกษาสอดคล้้องกัับความต้้องการของครูู

4.60 .61 มากที่่�สุุด 6

3 มีีการจััดทำแผนงาน โครงการตามพระบรมราโชบาย
ด้้านการศึึกษาสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�
ปกครอง

4.60 .62 มากที่่�สุุด 7

4 มีีการจััดทำแผนงาน โครงการตามพระบรมราโชบาย
ด้้านการศึึกษาสอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน

4.58 .62 มากที่่�สุุด 9
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ด้้านที่่�

ผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน

การศึึกษาของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษา

จัังหวััดปทุุมธานีี

x̄ SD แปลค่่า ลำดัับ

5 มีีการจััดทำแผนงาน โครงการตามพระบรมราโชบาย

ด้้านการศึึกษาสอดคล้้องกัับการแก้้ไขปััญหาของ

สถานศึึกษาตามสถานการณ์์ปััจจุุบััน

4.59 .61 มากที่่�สุุด 8

6 มีีการจััดทำแผนงาน โครงการตามพระบรมราโชบาย

ด้้านการศึึกษาสอดคล้้องกัับหน่่วยงานต้้นสัังกััด

4.62 .61 มากที่่�สุุด 4

7 มีีการจััดทำแผนงาน โครงการตามพระบรมราโชบาย

ด้้านการศึึกษาสอดคล้้องกัับนโยบายของสถานศึึกษา

4.64 .61 มากที่่�สุุด 2

8 มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของโครงการตามพระบรม

ราโชบายด้้านการศึึกษา ชััดเจน สอดคล้้องกัับ

นโยบายของหน่่วยงานต้้นสัังกััด

4.62 .59 มากที่่�สุุด 3

9 มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของโครงการตามพระบรม

ราโชบายด้้านการศึึกษา ชััดเจน สอดคล้้องกัับ

นโยบายของสถานศึึกษา

4.64 .60 มากที่่�สุุด 1

ภาพรวม 4.61 .55 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููต่่อผลการดำเนิินงานตาม 
พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีด้้านการ
วางแผน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.61, SD = .55) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า อยู่่�
ในระดัับมากท่ี่�สุุดทุุกข้้อ ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของโครงการตาม 
พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา ชััดเจน สอดคล้้องกัับนโยบายของสถานศึึกษา ( x̄̄ = 4.64, SD 
= .59) รองลงมาคืือ มีีการจััดทำแผนงาน โครงการตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา สอดคล้้อง
กัับนโยบาย ของสถานศึึกษา มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของโครงการตามพระบรมราโชบายด้้าน
การศึึกษา ชััดเจน สอดคล้้องกัับนโยบายของหน่่วยงานต้้นสัังกััด มีีการจััดทำแผนงาน โครงการ
ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษาสอดคล้้องกับัหน่่วยงานต้้นสัังกัดั มีกีารกำหนดนโยบายเกี่่�ยวกับั
การดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาอย่่างชััดเจน มีีการจััดทำแผนงาน โครงการ
ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษาสอดคล้้องกับัความต้้องการของครูู ผู้้�ปกครอง จัดัทำแผนงาน 
โครงการตามพระบรมราโชบายด้้านกการศึึกษาสอดคล้้องกัับการแก้้ไขปััญหาของสถานศึึกษา
ตามสถานการณ์์ปััจจุบันั มีกีารจัดัทำแผนงาน โครงการตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษาสอดคล้้อง
กัับความต้้องการของชุุมชน ตามลำดัับ   
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ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน

การศึึกษาของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ด้้านการดำเนิินงาน
(n=162)  

ด้้านที่่�

ผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน

การศึึกษาของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษา

จัังหวััดปทุุมธานีี

x̄ SD แปลค่่า ลำดัับ

1 มีีการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน
การศึึกษาตามแผน

4.53 .59 มากที่่�สุุด 2

2 ที่่�กำหนดไว้้อย่่างชััดเจน 4.57 .58 มากที่่�สุุด 1

3 มีีการจััดกิิจกรรมตามพระบรมราโชบายด้้าน
การศึึกษาเหมาะสม สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์

4.52 .58 มากที่่�สุุด 3

4 การดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา
ของสถานศึึกษามีีการกำหนดระยะเวลาการ
ดำเนิินงานอย่่างเหมาะสม

4.40 .62 มาก 10

5 ผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบในการดำเนิินงานตามพระบรม

ราโชบายด้้านการศึกึษา มีีความพร้้อมในการดำเนินิงาน

4.40 .58 มาก 8

6 ผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบมีีความรู้้� ความเข้้าใจและมีี

ความสามารถ ในการดำเนิินงานตามพระบรม

ราโชบายด้้านการศึึกษา

4.36 .64 มาก 14

7 มีีจำนวนผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบในการดำเนิินตามพระบรม 

ราโชบายด้้านการศึึกษาเพีียงพอ

4.40 .60 มาก 9

8 ผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบในการดำเนิินตามพระบรมราโชบาย

ด้้านการศึึกษา มีีความเหมาะสม

4.29 .63 มาก 17

9 งบประมาณในการดำเนิินตามพระบรมราโชบาย

ด้้านการศึึกษา มีีเพีียงพอ

4.35 .65 มาก 15

10 เอกสารที่่�ใช้้ในการดำเนิินตามพระบรมราโชบาย 

ด้้านการศึึกษาช่่วยให้้ครููในสถานศึึกษามีีความรู้้� 

ความเข้้าใจในการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบาย

ให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์

4.36 .61 มาก 13

11 มีีการกำหนดบทบาทและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบแก่่

บุุคลากรในการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบาย

ด้้านการศึึกษา

4.42 .64 มาก 7
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ด้้านที่่�

ผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน

การศึึกษาของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษา

จัังหวััดปทุุมธานีี

x̄ SD แปลค่่า ลำดัับ

12 มีีการให้้ความรู้้�ด้้วยการประชุุมชี้้�แจงให้้ผู้้�รัับผิิดชอบ

เข้้าใจขั้้�นตอนและวิิธีีการดำเนิินงานตามพระบรม

ราโชบายด้้านการศึึกษา

4.37 .61 มาก 12

13 มีีการให้้ความรู้้�ด้้วยการสื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ 

ให้้ผู้้�รัับผิิดชอบเข้้าใจขั้้�นตอนและวิิธีีการดำเนิินงาน

ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา

4.39 .63 มาก 11

14 มีีการกำหนดขั้้�นตอน รายละเอีียดและวิิธีีการ

ดำเนิินงาน ตามพระบรมราโชบายอย่่างเหมาะสม

4.47 .59 มาก 4

15 มีีการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน

การศึึกษาตามแผนและขั้้�นตอนที่่�กำหนด

4.46 .62 มาก 5

16 มีีการนิิเทศ กำกัับ ติิดตามและควบคุุมการ

ดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา

4.34 .67 มาก 16

17 มีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์และระยะเวลาในการ

ประเมิินผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบาย 

ด้้านการศึึกษา

4.46 .63 มาก 6

ภาพรวม 4.42 .53 มาก

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููต่่อผลการดำเนิินงานตาม 
พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ด้้านการ
ดำเนินิงาน ในภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก ( x̄ ̄= 4.42, SD = .53) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า 
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ คืือ มีกีารจัดักิจิกรรมตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษาเหมาะสม สอดคล้้อง
กัับวััตถุุประสงค์์ ( x̄̄ = 4.57, SD = .58) รองลงมาคืือ มีีการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน
การศึกึษาตามแผนที่่�กำหนดไว้้อย่่างชัดัเจน และการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษา 
ของสถานศึึกษามีีการกำหนดระยะเวลาการดำเนิินงานอย่่างเหมาะสม 
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ตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน

การศึึกษาของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ด้้านการตรวจสอบผล

การดำเนิินงาน
(n=162) 

ด้้านที่่�

ผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน

การศึึกษาของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษา

จัังหวััดปทุุมธานีี

x̄ SD แปลค่่า ลำดัับ

การมีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง

1 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับชาติิบ้้านเมืือง 4.50 .58 มากที่่�สุุด 9

2 มีีความยึึดมั่่�นในศาสนาของตนเอง 4.49 .58 มาก 11

3 มีีความรััก ความมั่่�นคงในสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ 4.49 .60 มาก 14

4 มีีความเอื้้�ออาทรต่่อครอบครััวและชุุมชน 4.49 .59 มาก 13

5 มีีความกระตืือรืือร้้นในการดำเนิินงานตามพระบรม

ราโชบาย ด้้านการมีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง

4.53 .58 มากที่่�สุุด 1

การมีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง มีีคุุณธรรม

6 รู้้�จัักแยกแยะ สิ่่�งผิิด ชอบ ชั่่�ว ดีี 4.53 .58 มากที่่�สุุด 1

7 มีีการปฏิิบััติิแต่่สิ่่�งที่่�ชอบ สิ่่�งที่่�ดีี 4.52 .57 มากที่่�สุุด 3

8 ปฏิิเสธสิ่่�งที่่�ผิิด สิ่่�งที่่�ชั่่�ว 4.51 .58 มากที่่�สุุด 8

9 มีีการนำปรััชญา วิิสััยทััศน์์ เป้้าประสงค์์ของสถาน

ศึึกษาสู่่�การปฏิิบััติิตามเป้้าหมายการมีีคุุณธรรม

4.52 .57 มากที่่�สุุด 3

การมีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง มีีคุุณธรรม

10 มีีความกระตืือรืือร้้นในการดำเนิินงานตามพระบรม

ราโชบาย ด้้านพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง มีีคุุณธรรม

4.52 .58 มากที่่�สุุด 5

การมีีงานทำ มีีอาชีีพ

11 เอกสารที่่�ใช้้ในการดำเนิินตามพระบรมราโชบาย 

ด้้านการศึึกษาช่่วยให้้ครููในสถานศึึกษามีีความรู้้�

ความเข้้าใจในการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบาย 

ให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์

4.38 .61 มาก 18

12 มีีการนิิเทศ กำกัับ ติิดตามและควบคุุมการ

ดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา

4.41 .60 มาก 17
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ด้้านที่่�

ผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน

การศึึกษาของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษา

จัังหวััดปทุุมธานีี

x̄ SD แปลค่่า ลำดัับ

13 มีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์และระยะเวลาใน

การประเมิินผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบาย 

ด้้านการศึึกษา

4.38 .62 มาก 19

14 มีีความกระตืือรืือร้้นในการดำเนิินงานตาม

พระบรมราโชบาย ด้้านการมีีงานทำ มีีอาชีีพ

4.43 .60 มาก 16

การเป็็นพลเมืืองดีี

15 มีีจิิตสาธารณะ ได้้ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น 4.51 .57 มากที่่�สุุด 6

16 มีีโอกาสทำหน้้าที่่�พลเมืืองที่่�ดีี 4.51 .57 มากที่่�สุุด 6

การเป็็นพลเมืืองดีี

17 ได้้มีีส่่วนการได้้สร้้างพลเมืืองที่่�ดีีให้้แก่่บ้้านเมืือง 4.50 .58 มากที่่�สุุด 9

18 มีีการนำปรััชญา วิิสััยทััศน์์ เป้้าประสงค์์ของสถาน

ศึึกษาสู่่�การปฏิิบััติิตามเป้้าหมายการเป็็นพลเมืืองดีี

4.49 .58 มาก 11

19 มีีความกระตืือรืือร้้นในการดำเนิินงาน

ตามพระบรมราโชบาย ด้้านการเป็็นพลเมืืองดีี

4.46 .59 มาก 15

4.48 .53 มาก

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููต่่อผลการดำเนิินงานตาม 
พระบรมราโชบาย ด้้านการศึึกษาของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ด้้านการ
ตรวจสอบผลการดำเนิินงาน ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄ = 4.48, SD = .53) เมื่่�อพิิจารณา
รายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ มีีความกระตืือรืือร้้นในการดำเนิินงานตามพระบรม
ราโชบายด้้านการมีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืืองและรู้้�จัักแยกแยะสิ่่�งผิิดชอบ ชั่่�ว ดีี ( x̄̄ = 4.53, 
SD = .58) รองลงมา คืือ การปฏิิบััติิแต่่สิ่่�งที่่�ชอบ สิ่่�งที่่�ดีี มีีการนำปรััชญา วิิสััยทััศน์์ เป้้าประสงค์์
ของสถานศึึกษาสู่่�การปฏิิบััติิตามเป้้าหมายการมีีคุุณธรรม มีีความกระตืือรืือร้้นในการดำเนิินงาน
ตามพระบรมราโชบายด้้านพื้้�นฐานชีีวิติที่่�มั่่�นคง มีีคุณุธรรม มีีจิติสาธารณะได้้ช่วยเหลืือผู้้�อ่ื่�น มีโีอกาส
ทำหน้้าที่่�พลเมืืองที่่�ดีี ปฏิิเสธสิ่่�งที่่�ผิิด สิ่่�งที่่�ชั่่�ว มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับชาติิบ้้านเมืือง และได้้
มีีส่่วนการได้้สร้้างพลเมืืองที่่�ดีีให้้แก่่บ้้านเมืือง ตามลำดัับ 
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ตารางที่่� 5	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน
การศึึกษาของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ด้้านการปรัับปรุุงผล
การดำเนิินงาน

(n=162) 

ด้้านที่่� ด้้านการปรัับปรุุงผลการดำเนิินงาน x̄ SD แปลค่่า ลำดัับ

1 มีีการประเมิินผลการดำเนิินงานตามพระบรม
ราโชบายอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

4.40 .61 มาก 1

2 มีีการประเมิินผลการดำเนิินงานตามพระบรม
ราโชบายด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย

4.36 .60 มาก 3

3 มีีการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบาย มีีการแก้้ไข 
ปรัับปรุุงวิิธีีการดำเนิินงานเมื่่�อพบว่่ามีีข้้อบกพร่่อง

4.39 .64 มาก 2

รวม 4.38 .60 มาก

	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููต่่อผลการดำเนิินงานตาม 

พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ด้้านการ

ปรัับปรุุงผลการดำเนินิงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก ( x̄ ̄= 4.38, SD = .60) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ 

พบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อ คืือ มีีการประเมิินผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายอย่่างเป็็น

ระบบและต่่อเนื่่�อง ( x̄̄ = 4.40, SD = .61) รองลงมา คืือ มีีการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบาย 

มีกีารแก้้ไข ปรับัปรุงุวิธิีีการดำเนินิงานเมื่่�อพบว่่ามีีข้้อบกพร่อง และมีีการประเมินิผลการดำเนินิงาน

ตามพระบรมราโชบายด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย ตามลำดัับ

	 2.	ผ ลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููต่อผลการดำเนิินงาน

ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษาของสถานศึกึษาสังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีี จำแนกตาม

เพศ ระดับัการศึกึษา ตำแหน่่งงานประสบการณ์์การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับัพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษา 

และประสบการณ์์การทำงาน แสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 6
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ตารางที่่� 6	ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููต่อผลการดำเนิินงานตามพระ
บรมราโชบายด้้านการศึกึษา ของสถานศึกึษาในสัังกัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวััดปทุมุธานีี จำแนก
ตามเพศ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับพระบรม
ราโชบายด้้านการศึึกษา และประสบการณ์์การทำงาน

ผลการดำเนิินงานตาม

พระบรมราโชบาย

ด้้านการศึึกษาของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ข้้อมููลทั่่�วไป

เพศ
ระดัับ

การศึึกษา

ตำแหน่่ง

งาน

ประสบการณ์์

การฝึึกอบรม

ประสบการณ์์               

การทำงาน

1. ด้้านการวางแผน .74 .43 .95        .71 .03*

2. ด้้านการดำเนิินงาน .79 .00*    .01** .00** .03*

3. ด้้านการตรวจสอบผลการดำเนินิงาน .14 .00**   .00** .00** .00**

4. ด้้านการปรัับปรุุงผลการดำเนิินงาน .10 .00**  .03* .00** .01**

   รวม .39 .00**   .01** .00** .00**

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
* *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	จ ากตารางที่่� 6 พบว่่า ผู้้�บริิหารและครููของสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ที่่�
มีเีพศต่างกันั มีีความคิดิเห็น็ต่่อผลการดำเนินิงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษา ในภาพรวม
และรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน ระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นในภาพรวมและรายด้้าน
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ .05  ยกเว้้นด้้านการวางแผน ตำแหน่่งงาน
ต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นในภาพรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
และ .05 ยกเว้้นด้้านการวางแผน ประสบการณ์์การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับพระบรมราโชบายด้้าน
การศึกึษา มีีความคิดิเห็น็ในภาพรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิิท่ี่�ระดับั .01 
ยกเว้้นด้้านการวางแผน ประสบการณ์์การทำงาน มีีความคิดิเห็็นในภาพรวมและรายด้้านแตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ .05 

6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
	 6.1	ผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษาของสถานศึกึษาสัังกัดัอาชีีวศึกึษา
จัังหวัดัปทุมุธานีีในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 
คืือ ด้้านการวางแผน รองลงมาอยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านการตรวจสอบผลการดำเนิินงาน ด้้านการ
ดำเนิินงาน และด้้านการปรัับปรุุงผลการดำเนิินงาน อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
		  1)	ด้้ านการวางแผน ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููของสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พบว่่า ใน
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ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะการดำเนิินการตามแผนงาน โครงการตาม 
พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาของสถานศึึกษามีีการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบายของหน่่วยงาน
ต้้นสัังกััด นโยบายของสถานศึึกษาและข้้อมููลจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงสถานการณ์์ในปััจจุุบัันที่่�
สถานศึึกษา พบปััญหา และต้้องการนำมาแก้้ไข จากนั้้�นจึึงร่่วมกัันวางแผนงาน โครงการต่่างๆให้้
สอดคล้้องกัับนโยบายและบริิบทของสถานศึึกษา เพื่่�อให้้ผลการดำเนิินงานบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์
ที่่�กำหนดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับแนวคิิดวงจรคุุณภาพ PDCA ของ เอดวาร์์ด เดมมิ่่�ง 
(W.Edwards Deming) ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ การวางแผน (Plan) การปฏิิบััติิตามแผน 
(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรัับปรุุงแก้้ไข (Act) การวางแผนเป็็นขั้้�นตอนแรกที่่�ต้้อง
ดำเนิินการและมีีความสำคััญ การวางแผนที่่�ดีีควรต้้องรััดกุุม รอบครอบ ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามความ
เหมาะสมของงานและเหตุุการณ์์ มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ ผู้้�รัับผิิดชอบ ระยะเวลาดำเนิินการ 
งบประมาณในการดำเนินิงานและมีกีารเสนอเพ่ื่�อขออนุมุัตัิแิผนงาน โครงการก่่อนดำเนิินการ [15] 
จึึงทำให้้ผลการดำเนิินงานด้้านการวางแผน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
		  2)	ด้้ านการดำเนิินงาน ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููของสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พบว่่า ใน
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะสถานศึึกษามีีการวางแผนและเสนอฝ่่ายบริิหาร
พิิจารณาอนุุมััติิก่่อนการดำเนิินงานตามแผนงาน โครงการต่่างๆ จึึงทำให้้ผลการดำเนิินงานใน
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับการประเมิินโครงการของ พรทิิพย์์ ประทีีป ณ ถลาง [16] 
เรื่่�อง การประเมิินโครงการน้้อมนำพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาในหลวงรััชกาลที่่� 10 เพื่่�อ
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีเจตคติิท่ี่�ดีีต่่อบ้้านเมืืองเป็็นพลเมืืองดีี มีีอาชีีพ มีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคงและมีี
คุุณธรรม ผลการประเมิิน พบว่่า กระบวนการดำเนิินงานกิิจกรรมในการบริิหารจััดการโครงการ 
ขั้้�นตอนการดำเนิินงานมีีระดัับการปฏิิบััติิ การนิิเทศติิดตามและประเมิินผล สรุุปผล มีีระดัับการ
ปฏิิบััติิและความเหมาะสมในระดัับมาก แสดงให้้เห็็นว่่า การดำเนิินงานท่ี่�มีีการวางแผนและ
ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ส่่งผลให้้การดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับมาก
		  3)	ด้้ านการตรวจสอบผลการดำเนิินงานการมีีทััศนคติที่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง การมีี
พื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง มีีคุุณธรรมการมีีงานทำ มีีอาชีีพและการเป็็นพลเมืืองดีี ระดัับความคิิดเห็็น
ของผู้้�บริิหารและครููของสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีต่่อผลการดำเนิินงานตาม 
พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า 
ข้้อที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ มีีความกระตืือรืือร้้นในการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน
การมีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง และรู้้�จัักแยกแยะ สิ่่�งผิิด ชอบ ชั่่�ว ดีี รองลงมา คืือ การปฏิิบััติิ
แต่่สิ่่�งที่่�ชอบสิ่่�งท่ี่�ดีี มีีการนำปรัชัญา วิสัิัยทัศัน์ เป้้าประสงค์์ของสถานศึกึษาสู่่�การปฏิบัิัติติามเป้้าหมาย
การมีีคุุณธรรม มีีความกระตืือรืือร้้นในการดำเนิินงาน ตามพระบรมราโชบายด้้านพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�
มั่่�นคง มีีคุุณธรรม มีีจิิตสาธารณะ ได้้ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น มีีโอกาสทำหน้้าที่่�พลเมืืองที่่�ดีี ปฏิิเสธสิ่่�งที่่�ผิิด 
สิ่่�งที่่�ชั่่�ว มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัชาติบิ้้านเมืือง ได้้มีีส่วนการได้้สร้้างพลเมืืองท่ี่�ดีีให้้แก่่บ้้านเมืือง 
ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะ การมีีทััศนคติิที่่�ถููกต้้องต่่อบ้้านเมืือง การมีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคง มีีคุุณธรรมเป็็น
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คุุณสมบััติิพื้้�นฐานของการเป็็นพลเมืืองดีี เป็็นผู้้�มีีความรู้้�คู่่�คุุณธรรมและสถาบัันการศึึกษาทุุกแห่่ง
เป็็นแหล่่งบ่่มเพาะความรััก ความมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อบ้้านเมืือง สอดคล้้องกัับงานวิิจััย เรื่่�อง คุุณธรรม 
จริิยธรรมของนัักศึึกษาวิิทยาลััยการอาชีีพพรหมคีีรีี สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดนครศรีีธรรมราชของ
วินิัยั หม่ื่�นรักัษ์์และนพรัตัน์์ ชัยัเรืือง [17] ซึ่่�งเป็็นงานวิิจัยัที่่�สอดคล้้องกัับการดำเนินิงานตามพระบรม
ราโชบายด้้านการศึึกษาด้้านการมีีชีีวิิตที่่�มั่่�นคง มีีคุุณธรรม ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางการส่่งเสริิม
คุุณธรรม จริิยธรรมที่่�สำคััญ คืือ 1) ส่่งเสริิมระเบีียบวิินััยในการเข้้าแถว การแต่่งกายที่่�ถููกต้้องตาม
ระเบีียบ 2) มอบหมายหน้้าที่่� แสดงความรัับผิิดชอบของนัักศึึกษาอย่่างจริิงจัังและชััดเจน 3) จััด
กิิจกรรมเพื่่�อยกย่่องนัักศึึกษาที่่�มีีความซื่่�อสััตย์์ให้้เป็็นแบบอย่่างแก่่ผู้้�อื่่�น 4) จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมให้้
นัักศึึกษารู้้�จัักเสีียสละส่่วนตนเพื่่�อส่่วนรวม 5) ฝึึกให้้นัักศึึกษามีีความอดทน อดกลั้้�นโดยบููรณาการ   
กับัการเรีียนการสอนและการจัดักิจิกรรม 6) จัดักิิจกรรมการเรีียนการสอนหรืือกิิจกรรมเสริิม เรื่่�อง
มารยาทไทยให้้นักศึกึษาทุุกชั้้�นปีี และ 7) สอนให้้นักัศึกึษารู้้�จักัสัมัมาคารวะต่่อผู้้�ใหญ่่และผู้้�มีีพระคุณุ 
โดยบููรณาการกัับการเรีียนการสอน แสดงให้้เห็็นว่่าหากสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััด
ปทุมุธานีีดำเนินิงานตามแผนงาน โครงการตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษาอย่่างเป็็นรููปธรรม
และต่่อเนื่่�อง สามารถส่งเสริมิการมีีคุณุธรรม จริยิธรรมและการเป็็นพลเมืืองดีีของนัักเรีียนนักัศึกึษา
ในสถานศึึกษาให้้ดีีขึ้้�นได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย เรื่่�อง ผลลััพธ์์ที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�เรีียนตามนโยบาย
แห่่งรัฐัด้้านการจััดการอาชีีวศึกึษาของ ศิริิ ิถีีอาสนาและเฉลิิมเกีียรติ ิถีีอาสนา [18] ผลการวิเิคราะห์์
องค์์ประกอบผลลััพธ์์ที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�เรีียนตามนโยบายแห่่งรััฐด้้านการอาชีีวศึึกษา พบว่่า องค์์
ประกอบผลลััพธ์์ที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�เรีียน ประกอบด้้วย 3 ด้้านหลัักคืือ 1) เป็็นคนดีี มีีคุุณธรรม 
จริยิธรรม 2) เป็็นคนมีีความรู้้� และ 3) เป็็นผู้้�มีีความสามารถ การตรวจสอบการดำเนินิงานการมีีงานทำ 
มีีอาชีีพ อยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะเป็็นนโยบายของสำนัักงานคณะกรรมการการ
อาชีีวศึกึษาในการยกระดับัอาชีีวศึกึษาระบบทวิภิาคีีในทุุกระดับัการศึกึษา ทั้้�งในระดัับ ปวช. ปวส. 
และระดัับปริิญญาตรีี ในการผลิิตและพััฒนากำลัังคนสมรรถนะสููงให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการ
กำลังัคน การพััฒนาและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันัของประเทศ โดยสำนัักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษา มีีหลัักเกณฑ์์และแนวทางการจััดการอาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีีเน้้นการเรีียนรู้้�สู่่�
การปฏิิบััติิ เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของผู้้�สำเร็็จการศึึกษาให้้มีีสมรรถนะด้้านวิิชาการและด้้านวิิชาชีีพ 
รวมทั้้�งคุุณธรรม จริิยธรรม จรรยาบรรณวิิชาชีีพ และกิิจนิสััยที่่�เหมาะสมในการทำงานตรงกัับ
ความต้้องการของตลาดแรงงาน ชุุมชน สัังคม และสามารถประกอบอาชีีพอิิสระ ส่่งเสริิมให้้มีีการ
ประสานความร่่วมมืือเพื่่�อจััดการศึึกษาและพััฒนาหลัักสููตรร่่วมกัันระหว่่างสถาบััน สถานศึึกษา 
หน่่วยงาน สถานประกอบการและองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับชุุมชน ระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับชาติิ 
[19] สอดคล้้องกัับงานวิิจััย เรื่่�อง การพััฒนาความร่่วมมืือกัับภาคประกอบการในการจััดการ
อาชีีวศึึกษาเชิิงรุุก ประเภทวิิชาอุุตสาหกรรมของสมพร ปานดำ [20] พบว่่า ในภาพรวม สภาพการ
ดำเนิินงานยัังไม่่เป็็นตามความต้้องการที่่�คาดหวััง ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการที่่�คาดหวััง อยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ แสดงให้้เห็น็ว่่าหากสถานศึกึษาดำเนินิการพัฒันาความร่วมมืือกับัสถานประกอบการ
จะทำให้้สามารถผลิิตกำลัังคนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของภาคอุุตสาหกรรม ส่่งผลต่่อการมีี
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งานทำ มีีอาชีีพของผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษาตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาและส่่งผลต่่อการ
พััฒนาเศรษฐกิจิ สังัคมและประเทศ และสอดคล้้องกับัการประเมินิโครงการส่่งเสริมิ พัฒันาคุณุธรรม 
จริิยธรรมนัักเรีียนนัักศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีีตามแนวพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา 
ในหลวงรััชกาลที่่� 10 ของดำรงค์์ สุุดวิิลััย [21] พบว่่า การประเมิินด้้านการมีีงานทำ มีีอาชีีพ 
นัักเรีียนนัักศึึกษาสามารถหารายได้้ให้้กัับตนเองและครอบครััวจากงานอาชีีพได้้
		  4)	ด้้ านการปรัับปรุุงผลการดำเนิินงาน ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููของ
สถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้าน
การศึึกษา ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการดำเนิินงานตามแผนงาน โครงการ 
เป็็นแผนงาน โครงการตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาที่่�พระบาทสมเด็็จพระปรเมนทร
รามาธิบิดีีศรีีสินิทร มหาวชิริาลงกรณ มหิศิรภููมิพิลราชวรางกููร กิติิสิิริิสิมบููรณอดุลุยเดช สยามินิทรา
ธิิเบศรราชวโรดม บรมนาถบพิิตร พระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว ทรงมอบแก่่กระทรวงศึึกษาธิิการและ
สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาได้้น้้อมนำพระบรมราโชบายมากำหนดเป็็นแนวทาง
ปฏิบัิัติใิห้้กับัสถานศึกึษาในสังักัดั สถานศึกึษาเมื่่�อนำมาดำเนินิการจึงึต้้องมีีการประเมินิผล ปรับัปรุงุ
ผลการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ผลการดำเนิินงานบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับผลการประเมิินโครงการ เสริิมสร้้างวิินััยนัักเรีียนนัักศึึกษา 
วิิทยาลััยการอาชีีพนครสวรรค์์ของอุุกฤษฎ์์ ใบมาก [22] ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�สอดคล้้องกัับพระบรม
ราโชบายด้้านการศึกึษาด้้านการมีีพื้้�นฐานชีีวิติที่่�มั่่�นคง มีีคุณุธรรม ผลการประเมินิ พบว่่า ในภาพรวม
อยู่่�ในระดับัมาก เพื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า สามารถนำผลที่่�ได้้รับัจากการดำเนินิงานมาปรับั
และประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานหรืือทำกิิจกรรมอื่่�นๆ อยู่่�ในระดัับมาก 
	 6.2	ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููของสถานศึึกษาในสัังกััด		
		  อาชีีวศึกึษาจัังหวัดัปทุมุธานีี ต่่อผลการดำเนินิงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษา 
จำแนกตามเพศ ระดัับการศึกึษา ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับัพระบรมราโชบาย
ด้้านการศึึกษา และประสบการณ์์การทำงาน สรุุปและอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
		  1)	ผ ลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููของสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา จำแนก
ตามเพศ ในภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกันั ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารและครููที่่�มีเีพศต่างกันั 
แต่่เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาและ
สามารถน้้อมนำสู่่�การปฏิิบััติิโดยบููรณาการในการจััดการเรีียนการสอนและการจััดกิิจกรรมให้้
กัับผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาได้้ไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปิิยะดา วงษ์์ปััญญา เรื่่�อง 
ความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรทางการศึึกษาท่ี่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลทางการบริิหารโรงเรีียน
ขยายโอกาสทางการศึึกษา อำเภอท่่ามะกา จัังหวััดกาญจนบุุรีี [23] ผลการวิิจััย พบว่่า ประสิิทธิิผล
ด้้านความสามารถในการปรับัปรุงุโรงเรีียน เพศชายและหญิงิมีีค่าเฉลี่่�ยไม่่แตกต่่างกันั แสดงให้้เห็น็ว่่า 
ความแตกต่่างด้้านเพศไม่่ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานด้้านการปรัับปรุุงโรงเรีียและไม่่ส่่งผลต่่อการ
ดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา
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		  2)	ผ ลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููของสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา จำแนก
ตามระดัับการศึึกษา พบว่่า ในภาพรวมและรายด้้านแตกต่่างกััน ยกเว้้นด้้านการวางแผน โดย
ระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีให้้ค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าระดัับปริิญญาตรีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััย เรื่่�อง 
บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการพััฒนา ส่่งเสริิมคุุณธรรม จริยธรรมนักเรีียนโรงเรีียน
อาชีีวศึกึษาสังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา กรุงุเทพมหานคร ของบุุษบา จี้้�เพ็็ชร [24] 
ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า ผู้้�บริิหารที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาสููงกว่่าระดัับปริิญญาตรีีและระดัับปริิญญาตรีี มีี
ความคิดิเห็น็ต่่อบทบาทของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในการพััฒนา ส่่งเสริิมคุณุธรรม จริยิธรรม แตกต่่าง
กันั ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�ที่่�มีรีะดับัการศึกึษาสููงกว่่า มักัเป็็นผู้้�ที่่�มีกีารรับัรู้้� การเรีียนรู้้�การคิดิวิเิคราะห์์ 
การวางแผนการทำงานได้้อย่่างเป็็นระบบมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�น้้อยกว่่า และระดัับการ
ศึึกษาส่่งผลต่่อการพัฒันาทรัพัยากรมนุษย์์ พัฒันาเศรษฐกิจิ สังัคม ชุมุชนและประเทศชาติิ สอดคล้้อง
กัับแนวคิิดของไพฑููรย์์ สิินลารััตน์์ [25] ได้้กล่่าวไว้้ว่่า คุุณลัักษณะของคนมีีการศึึกษา มีีลัักษณะ
เรีียนรู้้�ดีี ทั้้�งความรู้้� ความคิิด ทัักษะและคุุณธรรม มีีวิิธีีคิิดวิิเคราะห์์ มีีประสบการณ์์ ได้้เรีียนรู้้�และ
ได้้ลงมืือทำในสิ่่�งที่่�คิดิ วางแผนและปฏิบิัตัิ ิแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถในด้้านวิชิาการ
และวิิชาชีีพ ไม่่เพีียงแต่่ความรู้้�ในสถาบัันการศึึกษาเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงระดัับของประสบการณ์์
การเรีียนรู้้� ในด้้านต่่างๆ ระดัับของการคิิดวิิเคราะห์์ ระดัับของการมีีจริิยธรรม ระดัับการศึึกษาจึึง
เป็็นเหตุุผลที่่�ทำให้้มีีความแตกต่่างกััน
		  3)	ผ ลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููของสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา จำแนก
ตามตำแหน่่งงาน  พบว่่า มีีความคิดิเห็น็ในภาพรวมและรายด้้าน แตกต่่างกัันยกเว้้นด้้านการวางแผน 
ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�กำหนดนโยบาย สำหรัับครููเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิ นอกจากนี้้�ยัังมีีทัักษะใน
การบริิหารงานแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับทัักษะของผู้้�บริิหารของ Robert L.Katz 
[26] ได้้กล่่าวว่่า ทัักษะของผู้้�บริิหารที่่�สำคััญมีี 3 อย่่าง คืือ 1) ทัักษะด้้านเทคนิิค (Technical 
Skills) เป็็นความรู้� ความสามารถ ในกิิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิธีีการ กระบวนการและ
กรรมวิิธีีในการปฏิิบััติิงาน เป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับงาน ด้้านปฏิิบััติิการ 2) ทัักษะด้้านมนุุษย์์
สััมพัันธ์์ (Human Skills) เป็็นความสามารถในการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ความพยายามเพื่่�อให้้เกิิด
ความร่่วมมืือ การทำงานเป็็นทีีม และการเสริิมสร้้างบรรยากาศ เป็็นทัักษะที่่�ใช้้สำหรัับการติิดต่่อ
สื่่�อสารและการสร้้างความสััมพัันธ์์ 3) ทัักษะด้้านการประสมแนวความคิิด (Conceptual Skill) 
เป็็นความสามารถในการมองภาพรวมเพื่่�อที่่�จะได้้ทราบถึึงองค์์ประกอบของสถานการณ์์ และ
สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นนัักคิิด นัักวิิเคราะห์์ และเข้้าใจความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบต่่างๆ เพื่่�อนำมาใช้้
ประโยชน์์กัับองค์์การหรืือการบริิหารงาน เป็็นทัักษะด้้านเชาว์์ไหวพริิบ การมีีวิิสััยทััศน์์ และความ
สามารถในการเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์กัับระบบทั้้�งหมด สามารถชี้้�นำองค์์กรไปยัังทิิศทางที่่�ถููกต้้อง
ในอนาคต ผู้้�บริิหารแต่่ละระดัับแม้้ว่่าจะใช้้ทัักษะที่่�สำคััญ 3 ทัักษะนี้้�แต่่ผู้้�บริิหารแต่่ละระดัับใช้้
ทัักษะดัังกล่่าวในสััดส่่วนที่่�ไม่่เท่่ากััน ตำแหน่่งงานที่่�ต่่างกัันจึึงเป็็นสาเหตุุทำให้้มีีความแตกต่่างกััน 
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		  4)	ผ ลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููของสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา จำแนก
ตามประสบการณ์์การอบรมเกี่่�ยวกัับพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พบว่่า ในภาพรวมและ
รายด้้านแตกต่่างกััน ยกเว้้นด้้านการวางแผน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการมีีประสบการณ์์ในการฝึึก
อบรมเกี่่�ยวกัับพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาทำให้้ทราบรายละเอีียด รวมถึึงแนวทางการ
ดำเนินิงานตามพระบรมราโชบายสู่่�การปฏิบัิัติอิย่่างถููกต้้องเพื่่�อให้้บรรลุุตามวัตัถุปุระสงค์์ สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมครููโดยใช้้ทัักษะบููรณาการภาษาอัังกฤษกัับวิิชา
คณิิตศาสตร์์ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ของวนิดา เขจรรัักษ์์ [27] ผลการทดลองใช้้หลัักสููตร
ฝึึกอบรม พบว่่า หลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีค่่าเท่่ากัับ 83.24/82.55 อีีกทั้้�งยัังพบว่่า ผู้้�
เข้้าอบรมมีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการใช้้ทักัษะบููรณาการภาษาอังักฤษกับัวิชิาคณิติศาสตร์์
หลัังฝึึกอบรมสููงกว่่าก่่อนฝึึกอบรมอย่่างมีี นััยสํําคััญทางสถิิตที่่�ระดัับ .05 นอกจากนี้้� ผู้้�เข้้าอบรมมีี
ความรู้้�ความเข้้าใจหลัังฝึึกอบรมสููงกว่่าก่่อนฝึึกอบรม มีีทัักษะการบููรณาการและมีีความพึึงพอใจ
ต่่อหลัักสููตรฝึึกอบรมในระดัับมาก แสดงให้้เห็็นว่่า การที่่�ผู้้�บริิหารและครููได้้รัับการฝึึกอบรมทำให้้
เพิ่่�มพููนความรู้้� ทักัษะ สามารถนำมาบููรณาการในการปฏิบิัตัิงิาน จึงึทำให้้ความคิดิเห็็นของผู้้�บริหิาร
และครููของสถานศึกึษาสังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวััดปทุมุธานีี ต่่อผลการดำเนินิงานตามพระบรมราโชบาย
ด้้านการศึึกษา แตกต่่างกััน
		  5)	ผ ลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููของสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ต่่อผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา จำแนก
ตามประสบการณ์์การทำงาน พบว่่า ในภาพรวมและรายด้้าน แตกต่่างกััน ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะ
ผู้้�บริิหารและครููที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานมากกว่่า มีีความรู้้� ความเข้้าใจแนวทางการน้้อมนำ
พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาสู่่�การปฏิิบััติิ ทั้้�งในรููปแบบของการบููรณาการในหลัักสููตรการ
จััดการเรีียนการสอนรายวิิชา และการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ให้้กัับผู้้�เรีียน รวมทั้้�งอาจได้้รัับการอบรม
เพื่่�อพััฒนาตนเอง มีีส่่วนร่่วมในการวางแผนการปฏิิบััติิงานตามแผนงาน โครงการที่่�สอดคล้้องกัับ
พระบรมราโชบายด้้านการศึกึษา ตรวจสอบผลการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมาและหาแนวทางการปรับัปรุงุ
แก้้ไข วางแผนงาน โครงการ ให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น จึงึส่่งผลให้้ผู้้�บริหิารและครููที่่�มีปีระสบการณ์์
การทำงานต่่างกััน มีีความคิดิเห็น็ต่่อผลการดำเนิินงานแตกต่่างกันั สอดคล้้องกัับผลการดำเนินิงาน
โครงการส่่งเสริมิ สนัับสนุนุการดำเนินิงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษาของพระบาทสมเด็จ็
พระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวรััชกาลที่่� 10 สู่่�การปฏิิบััติิของสำนัักงานศึึกษาธิิการภาค 12 สำนัักงานปลััด
กระทรวงศึึกษาธิิการ [28] พบว่่า ผู้้�บริิหารการศึึกษา บุุคลากรทางการศึึกษา ศึึกษานิิเทศก์์ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ที่่�เข้้าร่่วมการสััมมนา มีีความคิิดเห็็นในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้
เห็็นว่่า การเข้้ารัับการอบรมสััมมนาทำให้้มีีความรู้้�และสามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในการวางแผนการ
ทำงาน เมื่่�อปฏิิบััติิงานหลายๆ ครั้้�งทำให้้เกิิดประสบการณ์์การทำงานและทำให้้งานบรรลุุตาม
วััตถุุประสงค์์ แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิหารและครููที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานมากกว่่ามีีการวางแผน
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การทำงานแตกต่่างจากผู้้�บริิหารและครููที่่�มีปีระสบการณ์์การทำงานน้้อยกว่่า สอดคล้้องกับัรายงาน
การติิดตามผลการดำเนิินงานตามนโยบายและยุุทธศาสตร์์ที่่�เป็็นจุุดเน้้นพิิเศษเฉพาะของผู้้�ตรวจ
ราชการ กระทรวงศึึกษาธิิการในพื้้�นที่่�เขตตรวจราชการที่่� 2 [29] ได้้สรุุปรายงานผลการดำเนิินงาน
ตามนโยบายการส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรมของสถานศึึกษา ประจำปีีงบประมาณ 2561 พบว่่า 
ครููรุ่่�นใหม่่ในสถานศึกึษายังัขาดความรู้้� ความเข้้าใจในการพัฒันาองค์์ความรู้้� ด้้านคุณุธรรมจริยธรรม 
แม้้ได้้รัับการพััฒนาแล้้วแต่่ระหว่่างปีีการศึึกษา มีีครููบรรจุุและย้้ายมาใหม่่เป็็นจำนวนมาก ทำให้้
ขาดช่่วงการส่่งต่่อองค์์ความรู้้� แสดงให้้เห็็นว่่าประสบการณ์์การทำงานต่่างกััน ทำให้้ความคิิดเห็็น
แตกต่่างกััน
	 6.3	ข้้อเสนอแนะ
		จ  ากการวิจิัยั เรื่่�อง ผลการดำเนินิงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษาของสถานศึกึษา
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััยและการนำผลการวิิจััยไป
ใช้้ แสดงรายละเอีียดดัังนี้้�
		  6.3.1	ข้้ อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
				    1)	ด้้ านการวางแผนการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา ควร
มีีการจััดทำแผนงาน โครงการที่่�สอดคล้้องกัับการแก้้ไขปััญหาของสถานศึึกษาตามสถานการณ์์
ปััจจุุบัันและสอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน
				    2)	ด้้ านการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาควรจััดสรรงบ
ประมาณให้้เพีียงพอต่่อการดำเนิินงาน มีีการนิิเทศ กำกัับ ติิดตามและควบคุุมการดำเนิินงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง
				    3)	ด้้ านการตรวจสอบผลการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา 
ควรมีีการจััดอบรมให้้ความรู้�แก่่ผู้้�ท่ี่�รัับผิิดชอบเข้้าใจขั้้�นตอนและวิิธีีการดำเนิินงาน และให้้ผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องมีีความกระตืือรืือร้้นดำเนิินงานตามพระบรมราโชบาย มีีการจััดกิิจกรรมที่่�สร้้างความรััก 
ความมั่่�นคงในสถาบัันพระมหากษััตริิย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 
				    4)	ด้้ านการปรัับปรุุงผลการดำเนิินงาน ควรมีีการประเมิินผลการดำเนิินงาน
ตามพระบรมราโชบายด้้านการศึกึษาด้้วยวิธิีีการที่่�หลากหลายและแก้้ไข ปรับัปรุงุวิธิีีการดำเนิินงาน
เมื่่�อพบว่่ามีีข้้อบกพร่่อง
		  6.3.2	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
				    3.2.1 ควรศึึกษาความคิิดเห็็นจากนัักเรีียนนัักศึึกษาและผู้้�ปกครองเกี่่�ยวกัับผล
การดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในอาชีีวศึึกษา
จัังหวััดปทุุมธานีี เพื่่�อนำผลมาศึึกษามาพััฒนาการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
				    3.2.2 ควรอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้ความรู้�แก่่ครููที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยกว่่า 
5 ปีี นัักเรีียนนัักศึึกษาแกนนำในการจััดกิิจกรรม เกี่่�ยวกัับพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา พร้้อม
แจ้้งแนวทางการน้้อมนำพระบรมราโชบายสู่่�การปฏิิบััติิ ก่่อนการจััดทำแผนงาน โครงการในแต่่ละ
ปีีการศึึกษา



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร

179

เอกสารอ้้างอิิง
[1] 	 ดาว์์พงษ์์  รัตันสุวุรรณ. (2564). [ออนไลน์์]. ประชุมุคณะกรรมการอธิกิารบดีีมหาวิทิยาลัยั 

เทคโนโลยีีราชมงคล วัันที่่� 23 สิิงหาคม 2564. [สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2565]. จาก 
https://citly.me/gUc04. 

[2] 	 เกษม วััฒนชััย. (2560). พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา. [ออนไลน์์]. [สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 
15 ธัันวาคม 2565]. จาก https://www.youtube.com/watch?v=jO-9YJqKUEs.

[3] 	ภููว ดล  ศิริิพิงษ์์. (2564). พระบรมราโชบายด้้านการศึกึษากับัการพัฒันาชุมุชนอย่่างยั่่�งยืืน. 
วารสารทหารพััฒนา.ปีีที่่� 45 ฉบัับที่่� 1. 1-10.

[4] 	 กระทรวงศึึกษาธิิการ. (2564). [ออนไลน์์] จุุดเน้้นเชิิงนโยบายรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง
ศึึกษาธิิการ (นายธีีรเกีียรติิเจริิญเศรษฐศิิลป์์) จาก : https://citly.me/S7Awk [สืืบค้้น
เมื่่�อวัันที่่� : 15 ธัันวาคม 2565]. 

[5] 	 หน่่วยศึึกษานิิเทศก์์ (2562). แนวทางการดำเนิินงานตามพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา
สู่่�การปฏิิบัตัิใินสถานศึกึษา. พิมิพ์ครั้้�งท่ี่� 2 . (1,500 เล่่ม). กรุงุเทพมหานคร. เอส. บีี. เค การพิิมพ์.

[6] 	ศูู นย์์คุณุธรรม (องค์์การมหาชน). (2562). [ออนไลน์์]. 10 ปรากฏการณ์์ คุณุธรรม จริยิธรรม
ในสัังคมไทย. [สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2565]. จาก https://shorturl.at/efpFR.

[7] 	 ฐาปนััส เรืืองรััตนพงศ์์และศศิิภััทรา ศิิริิวาโท. (2564). [ออนไลน์์]. ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ
ทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนอาชีีวะ : กรณีีศีึึ�กษาสถาบัันอาชีีวศึึกษาในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง
สมุุทรปราการ จัังหวััดสมุุทรปราการ [สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2565]. จาก https://
citly.me/2gPwa. 

[8] 	 วิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีี. (2564). รายงานผลการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการและการสนทนา
กลุ่่�มของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คณะผู้้�บริิหาร หััวหน้้าสาขาวิิชาของวิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีี ปีี 
พ.ศ. 2564. ปทุุมธานีี : วิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีี.

[9] 	พ ระมหาอนันัต์์ องฺกฺุรุสิริิ.ิ (2561). คุณุธรรมจริยธรรมกับัการพัฒันาผู้้�เรีียนในยุคุไทยแลนด์์ 
4.0. วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและการวิิจััย. ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 2. 81-90. 

[10] 	 Mercader, Victor. (2006) . [Online]. Study of the ethical values of college 
students. [accessed 15 January 2023]. Available from https://digitalcom-
mons.usf.edu/etd/2629.

[11] 	 Krejcie, R. V. and Morgan, D. W. (1970). Educational and Psychological Mea-
surement. New York : Minnesota University.

[12] 	ลั ัดดาวััลย์์ เพชรโรจน์์ และอััจฉรา ชำนิิประศาสน์์. (2562). สถิิติิสำหรัับการวิิจััยและ
เทคนิิคการใช้้ SPSS. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 3. กรุุงเทพฯ : เจริิญดีีมั่่�นคงการพิิมพ์์.

[13] 	 Likert, Rensis. (1967). The Method of Constructing and Attitude Scale. Read-
ing in Attitude Theory and Measurement. P.90-95. Fishbeic, Matin, Ed. New 
York : Wiley & Son.



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

180

[14] 	ลั ัดดาวััลย์์ เพชรโรจน์์ และอััจฉรา ชำนิิประศาสน์์. (2562). ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย. กรุุงเทพฯ 
: เจริิญดีีมั่่�นคงการพิิมพ์์.

[15] 	 เกีียรติิพงษ์์ อุุดมธนะธีีระ (2561). [ออนไลน์์]. วงจรการควบคุุมคุุณภาพหรืือ วงจรเด็็มมิ่่�ง. 
[สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 13 มกราคม 2566]. จาก https://citly.me/YFO37. 

[16] 	พ รทิิพย์์ ประทีีป ณ ถลาง. [2564). [ออนไลน์์]. การประเมิินโครงการน้้อมนำพระบรม
ราโชบายด้้านการศึึกษาในหลวงรััชกาลที่่� 10 เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อบ้้าน
เมืือง เป็็นพลเมืืองดีี มีีอาชีีพ มีีพื้้�นฐานชีีวิิตที่่�มั่่�นคงและมีีคุุณธรรม ปีีการศึึกษา 2564 ของ
โรงเรีียนเฉลิิมพระเกีียรติิ สมเด็็จพระศรีีนคริินทร์์ ภููเก็็ต ในพระราชููปถััมภ์์สมเด็็จพระเทพ
รััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพัังงา 
ภููเก็็ต ระนอง. [สืืบค้้นเมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2565]. จาก https://citly.me/iWR1X.

[17] 	 วิินััย หมื่่�นรัักษ์์และนพรััตน์์ ชััยเรืือง. (2557). คุุณธรรม จริิยธรรมของนัักศึึกษาวิิทยาลััย
การอาชีีพพรหมคีีรีี สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดนครศรีีธรรมราช. วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย 
พิิชญทรรศน์์. ปีีที่่� 9 ฉบัับ 2. 53-61. 

[18] 	ศิ ริิ ิถีีอาสนา และเฉลิมิเกีียรติ ิถีีอาสนา. (2565). ผลลัพัธ์์ที่่�พึงึประสงค์์ของผู้้�เรีียนตามนโยบาย
แห่่งรัฐัด้้านการจัดัการอาชีีวศึกึษา. วารสารการอาชีีวศึกึษาภาคกลาง. 21 มิถิุนุายน 2565. 1-9.

[19]	 สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา. (2562). การจััดการอาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีี. 
พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 1. สำนัักมาตรฐานการอาชีีวศึึกษาและวิิชาชีีพ.

[20] 	 สมพร ปานดำ. (2563). การพัฒันาความร่วมมืือกัับภาคประกอบการในการจัดัการ อาชีีวศึกึษา
เชิงิรุกุ ประเภทวิชิาอุตุสาหกรรม. วารสารมหาจุฬุานาครทรรศน์. ปีีที่่� 7 ฉบับัที่่� 8 . 382-397.

[21] 	 ดำรงค์์ สุุดวิิลััย. (2564). การประเมิินโครงการส่่งเสริิมพััฒนาคุุณธรรม จริิยธรรมนัักเรีียน
นัักศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีี ตามแนวพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษา ในหลวง
รััชกาลที่่� 10. ปทุุมธานีี. วิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีี.

[22] 	อุ ุกฤษฎ์์ ใบมาก. (2564). การประเมิินโครงการเสริิมสร้้างวิินััยนัักเรีียนนัักศึึกษา วิิทยาลััย
การอาชีีพนครสวรรค์์.  นครสวรรค์์. วิิทยาลััยการอาชีีพนครสวรรค์์.

[23] 	ปิ ิยะดา วงษ์์ปััญญา (2554). ความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�มีีผลต่่อ
ประสิิทธิิผลทางการบริิหารโรงเรีียนขยายโอกาสทางการศึึกษา อำเภอท่่ามะกา จัังหวััด
กาญจนบุุรีี. วิิทยานิิพนธ์์รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต. สาขาวิิชารััฐประศาสนศาสตร. 
มหาวิิทยาลััยศิิลปากร. 

[24] 	บุ ษุบา จี้้�เพชร. (2557). บทบาทผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในการพัฒันาส่่งเสริมิคุณุธรรม จริยิธรรม
นักัศึกึษา ในโรงเรีียนอาชีีวศึกึษา สังักัดัสําํนักังานคณะกรรมการอาชีีวศึกึษา กรุงุเทพมหานคร. 
วิิทยานิพินธ์์ครุศุาสตรมหาบััณฑิติ. สาขาวิชิาการบริหิารการศึกึษา. มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัธนบุรุีี.

[25] 	 ไพฑููรย์์ สิินลารััตน์์ และนัักรบ หมี้้�แสน. (2561). ความเป็็นผู้้�นำทางการศึึกษา. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 
3. กรุุงเทพฯ. จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร

181

[26] 	 อารีี หวัังเจริิญ. (2558). หลัักการจััดการ. กรุุงเทพฯ. ศููนย์์ส่่งเสริิมวิิชาการ. 
[27] 	วนิ ิดา เขจรรัักษ์์. (2562). การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมครููโดยใช้้ทัักษะบููรณาการภาษา

อังักฤษ กับัวิชิาคณิติศาสตร์์ระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้้น. วิทิยานิพินธ์์ปรัชัญาดุุษฎีีบัณัฑิิต. 
สาขาวิิชาวิิจััยและพััฒนา. มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม. 

[28] 	 สำนัักงานศึึกษาธิิการภาค 12. (2564). โครงการส่่งเสริิม สนัับสนุุนการดำเนิินงานตาม 
พระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาของพระบาทสมเด็็จพระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว รััชกาลที่่� 10 
สู่่�การปฏิิบััติิของสำนัักงานศึึกษาธิิการภาค 12. สำนัักงานศึึกษาธิิการภาค 12. สำนัักงาน
ปลััดประทรวงศึึกษาธิิการ.

[29] 	 กลุ่่�มตรวจราชการและติิดตามประเมิินผล. (2561). รายงานการติิดตามผลการดำเนิินงาน
ตามนโยบายและยุุทธศาสตร์์ท่ี่�เป็็นจุดุเน้้นพิิเศษเฉพาะของผู้้�ตรวจราชการ กระทรวงศึกึษาธิิการ
ในพื้้�นที่่�เขตตรวจราชการที่่� 2. กลุ่่�มตรวจราชการและติิดตามประเมิินผล. สำนัักงานปลััด
กระทรวงศึึกษาธิิการ. 



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

182

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมของนัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชน
ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย
Factors Influencing Ethical Characteristics 
of Mass Communication Students According 
to the Thai Qualifications Framework

ฉัันทนา ปาปััดถา
Chantana Papattha
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ คณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
E-mail: chantana.p@rmutp.ac.th
Received: 2023-07-08 Revised: 2023-09-03 Accepted: 2023-09-06

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิพลต่่อคุุณลัักษณะทางจริยธรรม
นักัศึกึษาสื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งประเทศไทย เป็็นการวิจัิัย
เชิงิปริมิาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ทำงาน
ด้้านสื่่�อสารมวลชน จำนวน 800 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอย
พหุุคููณแบบขั้้�นตอน ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยด้้านประสบการณ์์ทางสัังคม ด้้านจิิตรู้้�จริิยธรรม ด้้าน
ทัศันคติ ิคุณุธรรม และค่่านิิยม ด้้านพฤติกิรรมสุขภาพ ด้้านจิติสร้้างสรรค์์ ด้้านมุ่่�งอนาคตและควบคุมุ
ตนเอง ด้้านจิิตเชี่่�ยวชาญ ด้้านจิิตรู้้�สัังเคราะห์์ ด้้านความเชื่่�ออำนาจในตน ด้้านสติิปััญญา ด้้านแรง
จููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� ด้้านพฤติิกรรมการทำงาน ด้้านพฤติิกรรมการขยัันเรีียนรู้้� ด้้านจิิตรู้้�เคารพ ด้้าน
พฤติกิรรมพัฒนาสังัคม และด้้านการอบรมเล้ี้�ยงดููของครอบครัวั มีีอิทิธิพิลต่่อคุณุลักัษณะทางจริยิธรรม
นักัศึกึษาส่ื่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งประเทศไทย อย่่างนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
คำสำคััญ : คุุณลัักษณะทางจริิยธรรม, สื่่�อสารมวลชน, กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย

Abstract
	 The objective of this research was to study the factors effect to ethical 
characteristics of mass communication students according to the Thai Qualifications 
Framework. This research was quantitative research by using questionnaire as a 
tool to collect data from 800 samples who were about of journalism. Data was 
analyzed by Stepwise Multiple Regression Analysis. The results showed as follows: 
the factors effected to ethical characteristics of mass communication students 
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according to the Thai Qualifications Framework with a statistical significance at .01 
including social experience, ethical mind, moral, attitude and values, health behavior, 
creative mind, focus on the future and self-control, disciplined mind, synthesizing 
mind, power of belief, intelligence, motivation achievement, working behavior, 
studious behavior, respectful mind, social development behavior, and nurture of 
family.
Keywords: Ethical Characteristics; Mass Communication; Thai Qualifications Framework

1. บทนำำ�
	สั ังคมปััจจุุบัันเป็็นยุุคของสัังคมสมััยใหม่่ (Modern Society) มีีการนำเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ที่่�
มีีความสลัับซัับซ้้อน และทัันสมััยมาใช้้ในชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งส่่งผลให้้มนุุษย์์เกิิดความสะดวกสบาย
ในการดำรงชีีวิิตมากขึ้้�น สิ่่�งที่่�มาพร้้อมกัับความสะดวกสบายนั้้�น มิิได้้มีีเพีียงคุุณประโยชน์์เท่่านั้้�น 
แต่่ยัังแฝงไปด้้วยโทษเช่่นกััน ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีที่่�นัับวัันมีีแต่่จะมากขึ้้�น ทำให้้จิิตใจของ
มนุุษย์์เสื่่�อมโทรมลง เพราะมนุุษย์์เกิิดการแข่่งขััน มีีค่่านิิยมทางวััตถุุสููง เกิิดการบริิโภคสััญลัักษณ์์
มากกว่่าบริิโภคในสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่าและเป็็นประโยชน์์ 
	 เกิดิการเอารัดัเอาเปรีียบซึ่่�งกันัและกันั มุ่่�งแสวงหาผลประโยชน์ให้้กับัตนเองมากกว่่าส่่วนรวม 
ขาดการพัฒันาคุณุธรรมจริยธรรมอย่่างจริงิจังัและต่่อเนื่่�อง ทำให้้มนุษย์์ขาดความสำนึึกต่่อส่่วนรวม 
ซึ่่�งเป็็นคุุณธรรมที่่�จะทำให้้สัังคมดำเนิินต่่อไปได้้อย่่างปกติิสุุข และเกิิดปััญหาน้้อยที่่�สุุด [1] ดัังนั้้�น 
การจััดการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ทุุกประเทศจะต้้องให้้ความสำคััญ เนื่่�องจากการศึึกษา
เป็็นพื้้�นฐานที่่�จะนำไปสู่่�การพัฒันาประเทศในหลายๆ ด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาด้้านสังัคม เศรษฐกิิจ 
การเมืือง รวมไปถึึงการพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีี ดัังนั้้�นเมื่่�อพิิจารณาทิิศทางการศึึกษาในศตวรรษ
ที่่� 21 หรืือ 21st-century skills จุุดเน้้นเพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านต่่าง ๆ ของผู้้�เรีียน ได้้แก่่ ทัักษะชีีวิิต
และอาชีีพ ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม 4Cs ได้้แก่่ การ
คิิดวิิเคราะห์์ (Critical Thinking) การสื่่�อสาร (Communication) การร่่วมมืือ (Collaboration) 
และความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) [2] โดยประเทศไทยได้้กำหนดกรอบแนวคิิดในการจััดการ
ศึึกษาภายใต้้บริิบทการสอนผู้้�เรีียนต้้องเรีียนรู้้�ทัักษะท่ี่�จำเป็็นเพื่่�อให้้ประสบความสำเร็็จในโลก
ทุุกวัันนี้้� ได้้แก่่ การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ การแก้้ปััญหา การคิิดสร้้างสรรค์์ การสื่่�อสารและการ
ร่่วมมืือ โดยเน้้นการพัฒันาทักัษะการดำเนินิชีีวิติในศตวรรษที่่� 21 ทักัษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวัตักรรม 
ทัักษะสารสนเทศ สื่่�อและเทคโนโลยีี ทัักษะชีีวิิตและอาชีีพ รวมถึึงระบบการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ใน
ศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อการสนัับสนุนุการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ดังัที่่� ประเสริฐิ ผลิติผลการพิมิพ์ [3] กล่่าวว่า 
เป้้าหมายของการเรีียนรู้้�จะมิิใช่่ตััวความรู้้�อีีกต่่อไป เพราะตััวความรู้้�นั้้�นมีีมากมายมหาศาลเกิินกว่่า
ที่่�จะมอบให้้นัักเรีียนแต่่ละชั้้�นปีีได้้ อีีกทั้้�งนัักเรีียนในศตวรรษใหม่่มีีคนที่่�ค้้นหาความรู้�ด้้วยตนเอง
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จากทุุกหนทุุกแห่่งทั้้�งในสิ่่�งแวดล้้อมและในอิินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�น กระบวนทััศน์์ใหม่่ที่่�จะพััฒนาเด็็ก
และเยาวชนให้้เป็็นผู้้�ใฝ่่รู้้�ตลอดชีีวิิต เด็ก็และเยาวชนจะเรีียนรู้้�อะไรบ้้างขึ้้�นอยู่่�กับับริบิทของแต่่ละคน 
ในขณะที่่�ทุุกคนควรมีีความสามารถในการเรีียนรู้้�ตลอดเวลา และตลอดชีีวิิตพััฒนาตนเองอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง 
	 ในขณะเดีียวกันัปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในกลุ่่�มของเยาวชน ทุกุคนต่่างลงความเห็น็ตรงกันัว่่า เยาวชน
ไทยขาดการปลููกฝัังในด้้านคุณุธรรมและจริยธรรมอย่่างยั่่�งยืืน อาจจะมีีอยู่่�บ้้างแต่่เป็็นแบบฉาบฉวย
ไม่่เกิิดผลที่่�ถาวร ในขณะที่่�สัังคมไทยต้้องการเห็็นภาพการพััฒนาเยาวชนไทยไปสู่่�การเป็็นบััณฑิิต
ที่่�มีีคุุณภาพ มีีความสมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ มีีสติิปััญญา มีีความรู้้�และคุุณธรรม มีีจริิยธรรม
และวััฒนธรรมในการดำรงชีีวิิตสามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข [4] ดัังนั้้�น การจััดการ
ศึึกษาและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของนัักศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาในสาขาวิิชาด้้านนิิเทศศาสตร์์
และสามารถให้้สามารถดำรงชีีวิติอยู่่�ในสังัคมได้้อย่่างมีีความสุขุ โดยผ่่านกระบวนการทางการศึกึษา 
ต้้องตั้้�งอยู่่�บนหลักัการที่่�เป็็นการพัฒันาที่่�สมบููรณ์์รอบด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นทางร่่างกายจิติใจ สติิปััญญา
และสัังคม พร้้อมทั้้�งเป็็นผู้้�ที่่�เพีียบพร้้อมด้้วยคุุณธรรม จริิยธรรม และวััฒนธรรมในการใช้้ชีีวิิตอยู่่�
ร่่วมกับัผู้้�อื่่�นเพราะฉะนั้้�นบทบาทของการศึกึษา จึงึไม่่ได้้เป็็นเพีียงเครื่่�องมืือในการพััฒนาเท่่านั้้�นแต่่จะ
ต้้องเป็็นทั้้�งตัวัการสำคัญัในการพัฒันาโดยตรงและเป็็นผลของการพััฒนาอีีกด้้วย ดังันั้้�น การจัดัการ
ศึึกษาทุุกระดัับและทุุกวิิชาชีีพจะต้้องปลููกฝัังให้้ผู้้�เรีียนมีีคุุณธรรมและจริิยธรรม รวมถึึงการจััดการ
ศึึกษาด้้านเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชนด้้วย และเม่ื่�อพิิจารณาเกี่่�ยวกัับจริยธรรมและจรรยาบรรณ
สื่่�อสารในยุุคโซเชีียลมีีเดีีย พบว่่า มีีปััญหาด้้านการนำเสนอข่่าวสารจากความเปลี่่�ยนแปลงของ
พฤติิกรรมคนในสัังคมยุุคดิิจิิทััลและลัักษณะการทำข่่าวแบบคอนเวอร์์เจนซ์์ที่่� สาธารณชนมีีความ
สามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลทั่่�วไปสามารถค้้นหาข้้อมููลต่่าง ๆ ด้้วยตนเอง มีีช่่องทางให้้ผู้้�รัับสารกัับ
องค์์การสื่่�อสามารถปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันได้้ จึึงทำให้้คนในสัังคมสามารถเข้้าถึึงสื่่�อได้้หลากหลาย
ประเภทและหลากหลายช่่องทางมากขึ้้�นในยุุคข่่าวสารไร้้พรมแดนที่่�ผู้้�รัับสารสามารถตััดสิินใจ
เลืือกรับัสารได้้ตามความพอใจของตนเอง [5, 6] ทำให้้การบริโิภคเนื้้�อหาข่่าวสารมีีความหลากหลาย 
องค์์กรสื่่�อลดบทบาทของสื่่�อในการเป็็นนายทวารข่่าวสารหรืือ Gatekeeper และบทบาทในการ
กำหนดสิ่่�งที่่�ประชาชนจะรัับรู้้�ผ่่านสื่่�อในการรัับรู้้�เรื่่�องราวต่่าง ๆ เกิิดการพััฒนารููปแบบข่่าวและ
การเล่่าเรื่่�องที่่�ใช้้เทคโนโลยีีมััลติิมีีเดีียมากขึ้้�น จนเกิิดการตั้้�งคำถามเรื่่�องจริิยธรรมจรรยาบรรณของ
สื่่�อ ได้้แก่่ [7, 8, 6] 1) ความรวดเร็็วและความหลากหลายของข้้อมููลทำให้้เกิิดการบิิดเบืือนข้้อเท็็จ
จริิงเกิิดข่่าวลืือเกิิดความคิิดเห็็นที่่�ตรวจสอบไม่่ได้้ 2) มีีแรงกดดัันให้้สื่่�อบางสื่่�อลดเพดานจริิยธรรม
ลงหันัไปทำข่่าวที่่�เต็ม็ไปด้้วยอารมณ์สีีสันดึงึเรตติ้้�งของผู้้�ชม เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�การขายข่่าวเพ่ื่�อความอยู่่�รอด
ขององค์์กร 3) สาธารณชนเริ่่�มตั้้�งคำถามตอบประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล การเข้้าถึึงข้้อมููล
หรืือการนำข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในออนไลน์์มาใช้้โดยไม่่ได้้ขออนุุญาต หรืือขาดการอ้้างอิิงที่่�ถููกต้้อง 4) เกิิด
ความสัับสนต่่อการนิิยามใครคืือนัักข่่าวในเม่ื่�อใคร ๆ ก็็สามารถท่ี่�จะเผยแพร่่ข้้อมููลและรายงาน
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เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ และ 5) ปััญหาจริิยธรรมสื่่�อในปััจจุุบัันตกต่่ำมากขึ้้�น เช่่น การนำเสนอข่่าว
เกินิจริงิ ใส่่ความคิดิเห็น็ ตั้้�งตนเองเป็็นผู้้�พิพิากษาตีีตราผู้้�ตกเป็็นข่่าว ไม่่แยกแยะระหว่่างผลประโยชน์
องค์์กรกัับส่่วนรวม สาเหตุุอาจเกิิดจากคนในแวดวงวิิชาชีีพไม่่มีีโอกาสได้้เรีียนรู้้� ฝึึกปฏิิบััติิ หรืือตั้้�ง
คำถามเกี่่�ยวกัับเรื่่�องจริิยธรรม [8, 6] ในขณะเดีียวกััน การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารถืือเป็็นเครื่่�องมืือ
สำคััญที่่�นำไปสู่่�การสร้้างความเข้้าใจ ความสััมพัันธ์์ ตลอดจนความเชื่่�อมโยงของผู้้�คนในสัังคมเข้้า
ร่่วมกันั ทั้้�งนี้้�ประเด็น็ปััญหาในสื่่�อมวลชนก็พ็บได้้มาก โดยเฉพาะประเด็็นทางกฎหมายและจริยิธรรม
สื่่�อสารมวลชนในการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารด้้านบัันเทิิง เนื่่�องจากข่่าวด้้านบัันเทิิงได้้รัับความนิิยม
และมีีอิทิธิพิลอย่่างยิ่่�งต่่อประชาชนในสังัคมในฐานะผู้้�รับัสาร ในหลายครั้้�งที่่�สารจากเนื้้�อหาการนำเสนอ
ข่่าวดัังกล่่าวอาจสร้้างผลกระทบทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ โดยแนวโน้้มของพฤติิกรรมการนำเสนอ
ข่่าวด้้านบัันเทิิงมัักมุ่่�งเน้้นในผลกำไรและความนิยมมากกว่่าการคงไว้้ซึ่่�งกติิกาอัันเป็็นกรอบทาง
มาตรฐานทางกฎหมายและจริิยธรรมที่่�ควรจะเป็็น [9] ซึ่่�งข้้อบัังคัับว่่าด้้วยจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพ
สื่่�อมวลชน สภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2564 ได้้เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัความรับัผิดิชอบในการแก้้ข่าว
โดย สื่่�อมวลชนต้้องแสดงความรัับผิิดชอบด้้วยการแก้้ไขข้้อผิิดพลาดอัันเกิิดจากการเสนอข่่าวโดย
ไม่่ชัักช้้า หากข้้อผิิดพลาดนั้้�นส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบุุคคลหรืือองค์์กร ให้้ดำเนิินการขออภััย
พร้้อมกัันไปด้้วย [10]
	ดั ังนั้้�น ในการจััดการศึึกษาด้้านเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ
อุุดมศึึกษาแห่่งประเทศไทย มีีจุุดเน้้นท่ี่�สำคััญเกี่่�ยวกัับคุุณธรรมและจริยธรรมของนัักศึึกษาที่่�จะ
สำเร็็จการศึึกษาเป็็นบััณฑิิตพร้้อมใช้้ และสามารถประกอบอาชีีพสื่่�อสารมวลชนที่่�ดีี จึึงทำให้้ผู้้�วิิจััย
สนใจศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณลัักษณะทางจริยธรรมนักศึึกษาส่ื่�อสารมวลชนตาม
กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งประเทศไทย เพื่่�อนำผลการวิิจััยที่่�ใช้้ไปใช้้เป็็นแนวทาง
การพััฒนานัักศึึกษาด้้านคุุณธรรมจริิยธรรมกัับนัักศึึกษาที่่�กำลัังจะเป็็นบััณฑิิตด้้านเทคโนโลยีี
สื่่�อสารมวลชน และจะต้้องไปประกอบอาชีีพเป็็นสื่่�อสารมวลชนมีีอนาคตได้้เป็็นนัักสื่่�อสารมวลชน
ที่่�มีีคุุณธรรมจริิยธรรมในวิิชาชีีพมากยิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมนัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตาม
กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งประเทศไทย

3. กรอบแนวคิิด	
	 การศึกึษาเรื่่�อง ศึกึษาปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อคุณุลักัษณะทางจริยธรรมนักัศึกึษาสื่่�อสารมวลชน
ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งประเทศไทย ผู้้�วิจัิัยได้้ศึกึษาแนวคิดิทฤษีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้นำทฤษฎีีต้้นไม้้จริิยธรรมของ ดวงเดืือน พัันธุุมนาวิิน [11] ซึ่่�งเป็็นทฤษฎีีต้้นไม้้จริิยธรรมสำหรัับ
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คนไทยที่่�สามารถแสดงถึึงสาเหตุุของพฤติิกรรมคนดีีและคนเก่่งโดยมีีสาเหตุุทางจิิตใจที่่�จะส่่งผล
ต่่อพฤติิกรรมของคน และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับจิิต 5 ลัักษณะสำหรัับอนาคตของ Gardner [12] ซึ่่�งเป็็น
แนวคิดิที่่�เน้้นการปลููกฝัังการรู้้�คิดิและความเป็็นมนุษุย์์เพื่่�ออนาคต มาเป็็นตัวัแปรปััจจััยเชิงิสาเหตุทุี่่�
จะส่่งผลต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมนัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ
อุดุมศึกึษาแห่่งประเทศไทยของคณะกรรมการการอุุดมศึกึษา [13] โดยพัฒันาเครื่่�องมืือให้้ครอบคลุมุ
ตามด้้านต่่าง ๆ ตามกรอบ TQF ได้้แก่่ ความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและส่่วนรวม ความสามารถใน
การปรัับวิิถีีชีีวิิตในความขััดแย้้งทางค่่านิิยม และการพััฒนานิิสััยและการปฏิิบััติิตนตามศีีลธรรมทั้้�ง
ในเรื่่�องส่่วนตัวัและสังัคมโดยการพััฒนาเครื่่�องมืือทั้้�งตัวัแปรอิสิระและตััวแปรตาม จะคำนึงึถึงึหน้้าที่่�
ของนัักสื่่�อสารมวลชนตามแนวคิิดของ Lasswell [14] และ กิิติิมา สุุรสนธิิ [15] ซึ่่�งเป็็นวิิชาชีีพที่่�
จะต้้องคำนึงึถึงึผลกระทบท่ี่�จะเกิดิขึ้้�นในวงกว้้าง จึงึสามารถนำเสนอเป็็นกรอบแนวคิดของโครงการ
วิิจััยได้้ดัังนี้้� 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมนักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตาม

กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งประเทศไทย เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีีการดำเนิินการศึึกษา

ดัังนี้้�

	 1)	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ ผู้้�ทำงานด้้านสื่่�อสารมวลชนที่่�เป็็นนัักสื่่�อสารมวลชน

ในองค์์การสื่่�อสารมวลชน และอาจารย์์ในมหาวิิทยาลัยัของรััฐและเอกชนท่ี่�เปิิดสอนด้้านนิิเทศศาสตร์์ 

สื่่�อสารมวลชน และเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน 

		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ ผู้้�ทำงานด้้านสื่่�อสารมวลชนที่่�เป็็นกลุ่่�มนัักสื่่�อสาร

มวลชนในองค์์การสื่่�อสารมวลชน และอาจารย์์ในมหาวิิทยาลััยของรััฐและเอกชนที่่�เปิิดสอนด้้าน

สื่่�อสารมวลชนหรืือนิิเทศศาสตร์์ ซึ่่�งไม่่ทราบขนาดของประชากร มีีการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างโดย

อาศััยสููตรของ Cochran [16] ในคำนวณขนาดตััวอย่่างพบว่่า จะต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููลไม่่น้้อย

กว่่า 384 คน ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงทำการกำหนดขนาดตััวอย่่าง จำนวน 800 คน และทำการสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบหลายขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้หลัักความน่่าจะเป็็น (Non-Probability 

Sampling) 2) การสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster Random Sampling) และ 3) การสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) และทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการแจก

แบบสอบถาม และแบบสอบถามออนไลน์์ที่่�ให้้คำตอบด้้วยความสมััครใจ 

	 2)	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั โดยใช้้แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อคุุณลัักษณะ

ทางจริยิธรรมของนักัศึกึษาส่ื่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดัับอุดุมศึกึษาแห่่งประเทศไทย 

แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ 

		  ตอนที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะคำถามเป็็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) สามารถเลืือกได้้ 1 คำตอบ ได้้แก่่ เพศ สถานะ และประสบการณ์์ทำงาน

		  ตอนที่่� 2 ปััจจัยัทางจริยิธรรม ประกอบด้้วย ปััจจัยัทางจริยิธรรมตามทฤษฎีีต้้นไม้้จริยธรรม 

และปััจจััยจิิต 5 ลัักษณะสำหรัับอนาคต มีีลักษณะคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่ 5 มากที่่�สุุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้้อย 1 น้้อยที่่�สุุด

		  ตอนที่่� 3 คุุณลัักษณะทางจริิยธรรมของนัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน

คุณุวุฒุิแิห่่งประเทศไทย มีีลักัษณะคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ 

ได้้แก่่ 5 มากที่่�สุุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้้อย 1 น้้อยที่่�สุุด



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

188

	 3)	 การหาคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

		  3.1)	ประเมิินเครื่่�องมืือโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 คน ในการประเมิินความตรงเชิิง

เนื้้�อหา (Item Objective Congruence Index: IOC) เพื่่�อประเมิินความสอดคล้้องของข้้อคำถาม

กัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััยและของเขตของตััวแปรที่่�ศึึกษา และกำหนดค่่าที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้อยู่่�ที่่� 

0.50 ขึ้้�นไป ผลการศึึกษาพบว่่า ทุุกข้้อค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่า 0.60-1.00 จึึงสรุุปได้้ว่่าข้้อคำถามทุุกข้้อ

สามารถนำไปใช้้ได้้ และมีกีารปรับัข้้อคำถามให้้เหมาะสมในบางข้้อตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ

		  3.2)	การหาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดยกำหนดให้้

แบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น ไม่่ต่่ำกว่่า 0.80 ขึ้้�นไป โดยการนำแบบสอบถามที่่�ทำการ

ปรัับแก้้แล้้วเรีียบร้้อยไปทดลองเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวน 30 คน เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์

หาความเชื่่�อมั่่�น พบว่่า แบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ที่่� 0.95 ซึ่่�งถืือได้้ว่่าแบบสอบถามมีี

ความเชื่่�อมั่่�นสููงและสามารถนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้	

	 4)	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

		  4.1)	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน โดยใช้้สถิิติิการแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

		  4.2)	วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมนัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชน

ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งประเทศไทย ด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

แบบขั้้�นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพื่่�อหาสมการทำนายปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมนัักศึึกษาส่ื่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษา

แห่่งประเทศไทย

5. ผลการวิิจััย
	 การศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมนักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตาม

กรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งประเทศไทย ผลการศึกึษาพบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 

ร้้อยละ 64.75 และเพศหญิิง ร้้อยละ 35.25 มีีสถานะเป็็นสื่่�อสารมวลชน ร้้อยละ 71.25 และเป็็น

อาจารย์์ ร้้อยละ 28.25 และมีีประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 15 ปีี ร้้อยละ 44.75 รองลงมาคืือ 

ทำงานระหว่่าง 6-15 ปีี ร้้อยและ 33.75 และน้้อยกว่่า 5 ปีี ร้้อยละ 21.50 ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 1	คว ามเหมาะสมของปััจจััยทางจริิยธรรมของนัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชน

ปััจจััยทางจริิยธรรมของนัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ SD ความหมาย ลำดัับ

1. ปััจจััยด้้านจิิตลัักษณะ 4.30 0.35 มาก

1.1 ด้้านสติิปััญญา 4.20 0.38 มาก 3

1.2 ด้้านประสบการณ์์ทางสัังคม 4.36 0.39 มาก 1

1.3 ด้้านสุุขภาพจิิต 4.33 0.46 มาก 2

2. ปััจจััยด้้านสาเหตุุทางจิิต 4.17 0.33 มาก

2.1 ด้้านเหตุุผลทางจริิยธรรม 3.94 0.50 มาก 5

2.2 ด้้านมุ่่�งอนาคตและควบคุุมตนเอง 3.98 0.49 มาก 4

2.3 ด้้านความเชื่่�ออำนาจในตน 4.38 0.42 มาก 1

2.4 ด้้านแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� 4.37 0.48 มาก 2

2.5 ด้้านทััศนคติิ คุุณธรรม และค่่านิิยม 4.19 0.59 มาก 3

3. ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมจริิยธรรม 4.21 0.37 มาก

1.1 ด้้านพฤติิกรรมพััฒนาสัังคม 4.11 0.52 มาก 6

1.2 ด้้านพฤติิกรรมของพลเมืืองดีี 4.27 0.47 มาก 4

1.3 ด้้านพฤติิกรรมการทำงาน 4.24 0.49 มาก 5

1.4 ด้้านพฤติิกรรมของคนดีีและคนเก่่ง 4.34 0.46 มาก 3

1.5 ด้้านพฤติิกรรมสุุขภาพ 4.49 0.54 มาก 1

1.6 ด้้านพฤติิกรรมการขยัันเรีียนรู้้� 4.46 0.54 มาก 2

1.7 ด้้านการอบรมเลี้้�ยงดูู 3.48 0.53 ปานกลาง 7

4. ปััจจััยด้้านจิิต 5 ลัักษณะสำหรัับอนาคต 4.57 0.43 มากที่่�สุุด

1.1 ด้้านจิิตเชี่่�ยวชาญ 4.61 0.47 มากที่่�สุุด 1

1.2 ด้้านจิิตรู้้�สัังเคราะห์์ 4.51 0.52 มากที่่�สุุด 5

1.3 ด้้านจิิตสร้้างสรรค์์ 4.60 0.48 มากที่่�สุุด 2

1.4 ด้้านจิิตรู้้�เคารพ 4.56 0.45 มากที่่�สุุด 4

1.5 ด้้านจิิตรู้้�จริิยธรรม 4.58 0.47 มากที่่�สุุด 3

ภาพรวมของทั้้�ง 4 ปััจจััย 4.22 0.32 มาก
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	จ ากตารางที่่� 1 แสดงผลประเมิินความเหมาะสมของปััจจััยทางจริิยธรรมของนัักศึึกษา พบ

ว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.22 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายปััจจััย สรุุปได้้ดัังนี้้�

	ปั ัจจััยด้้านจิิตลัักษณะในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.30 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านประสบการณ์์ทางสัังคม ค่่าเฉลี่่�ย 4.36 รองลงมาคืือ 

ด้้านสุุขภาพจิิต ค่่าเฉลี่่�ย 4.33 และด้้านสติิปััญญา ค่่าเฉลี่่�ย 4.20 ตามลำดัับ

	ปั ัจจััยด้้านสาเหตุุทางจิิตในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.17 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความเชื่่�ออำนาจในตน ค่่าเฉลี่่�ย 4.38 รองลงมา

คืือ ด้้านแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� ค่่าเฉลี่่�ย 4.37 ด้้านทััศนคติิ คุุณธรรม และค่่านิิยม ค่่าเฉลี่่�ย 4.19 ด้้าน

มุ่่�งอนาคตและควบคุุมตนเอง ค่่าเฉลี่่�ย 3.98 และด้้านเหตุุผลทางจริิยธรรม ค่่าเฉลี่่�ย 3.94 ตาม

ลำดัับ

	ปั ัจจััยด้้านพฤติิกรรมจริิยธรรมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.21 เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านพฤติิกรรมสุุขภาพ ค่่าเฉลี่่�ย 4.49 รองลงมา

คืือ ด้้านพฤติกิรรมการขยันัเรีียนรู้้� ค่่าเฉลี่่�ย 4.46 ด้้านพฤติิกรรมของคนดีีและคนเก่่ง ค่่าเฉลี่่�ย 4.34 

ด้้านพฤติิกรรมของพลเมืืองดีี ค่่าเฉลี่่�ย 4.27 ด้้านพฤติิกรรมการทำงาน ค่่าเฉลี่่�ย 4.24 และด้้าน

พฤติกิรรมพัฒันาสังัคม ค่่าเฉลี่่�ย 4.11 และอยู่่�ในระดัับปานกลาง 1 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการอบรมเลี้้�ยงดูู 

ค่่าเฉลี่่�ย 3.48 ตามลำดัับ

	ปั ัจจััยด้้านจิิต 5 ลัักษณะสำหรัับอนาคตในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.57 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดด้้าน ได้้แก่่ ด้้านจิิตเชี่่�ยวชาญ ค่่าเฉลี่่�ย 4.61 

รองลงมาคืือ ด้้านจิิตสร้้างสรรค์์ ค่่าเฉลี่่�ย 4.60 ด้้านจิิตรู้้�จริิยธรรม ค่่าเฉลี่่�ย 4.58 ด้้านจิิตรู้้�เคารพ 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.56 และด้้านจิิตรู้้�สัังเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย 4.51 ตามลำดัับ

	คุ ณลัักษณะทางจริิยธรรมของนัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่ง

ประเทศไทย พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.61 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบ

ว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและส่่วนรวม ค่่าเฉลี่่�ย 4.68 

ด้้านความสามารถในการปรับัวิถิีีชีีวิติในความขัดัแย้้งทางค่่านิยิม ค่่าเฉลี่่�ย 4.57 และด้้านการพัฒันา

นิิสััยและการปฏิิบััติิตนตามศีีลธรรมทั้้�งในเรื่่�องส่่วนตััวและสัังคม ค่่าเฉลี่่�ย 4.57 



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
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ากรุุงเทพ
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ตารางที่่� 2 สมการถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมของนัักศึึกษา
สื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized

 Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

ค่่าคงที่่� .646 .110 5.868 .000*

ด้้านประสบการณ์์ทางสัังคม (SM2) .303 .032 .273 9.465 .000*

ด้้านจิิตรู้้�จริิยธรรม (SF5) .357 .032 .388 11.166 .000*

ด้้านทััศนคติิ คุุณธรรม และค่่านิิยม (SC5) .238 .017 .325 14.110 .000*

ด้้านพฤติิกรรมสุุขภาพ (SB5) .291 .018 .365 15.726 .000*

ด้้านจิิตสร้้างสรรค์์ (SF3) -.118 .030 -.130 -3.935 .000*

ด้้านมุ่่�งอนาคตและควบคุุมตนเอง (SC2) -.080 .018 -.090 -4.577 .000*

ด้้านจิิตเชี่่�ยวชาญ (SF1) .169 .026 .184 6.538 .000*

ด้้านจิิตรู้้�สัังเคราะห์์ (SF2) -.105 .030 -.127 -3.473 .001*

ด้้านความเชื่่�ออำนาจในตน (SC3) -.253 .029 -.243 -8.656 .000*

ด้้านสติิปััญญา (SM1) .152 .026 .133 5.837 .000*

ด้้านแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� (SC4) -.056 .022 -.062 -2.604 .009*

ด้้านพฤติิกรรมการทำงาน (SB3) .140 .023 .158 6.079 .000*

ด้้านพฤติิกรรมการขยัันเรีียนรู้้� (SB6) -.102 .018 -.127 -5.601 .000*

ด้้านจิิตรู้้�เคารพ (SF4) -.121 .031 -.126 -3.911 .000*

ด้้านพฤติิกรรมพััฒนาสัังคม (SB1) .062 .023 .075 2.656 .008*

ด้้านการอบรมเลี้้�ยงดูู (SB7) .038 .016 .047 2.438 .015*

R = .910a	 R2 = .828	 F = 235.763 	 Sig. = .000*

* มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .01

	จ ากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณลัักษณะ
ทางจริยิธรรมของนัักศึกึษาสื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิแิห่่งประเทศไทย อย่่างมีีนัยัสำคัญั
ที่่�ระดัับ .01 จาก 20 ปััจจััย พบว่่า มีี 16 ปััจจััย ดัังนี้้�
	 1)	ปั ัจจััยด้้านประสบการณ์์ทางสัังคมมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรม
ของนัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 30.30 
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	 2)	ด้้ านจิิตรู้้�จริิยธรรมมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมของนัักศึึกษา
สื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 35.70
	 3)	ด้้ านทััศนคติิ คุุณธรรม และค่่านิิยมมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรม
ของนัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 23.80 
	 4)	ด้้ านพฤติิกรรมสุุขภาพมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมของนัักศึึกษา
สื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 29.10
	 5)	ด้้ านจิิตสร้้างสรรค์์มีีอิิทธิิพลทางลบต่่อคุุณลัักษณะทางจริยธรรมของนัักศึึกษาส่ื่�อสาร
มวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 11.80
	 6)	ด้้ านมุ่่�งอนาคตและควบคุุมตนเองมีีอิิทธิพลทางลบต่่อคุุณลัักษณะทางจริยธรรมของ
นัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 8.00
	 7)	ด้้ านจิิตเชี่่�ยวชาญมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมของนัักศึึกษาสื่่�อสาร
มวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 16.90
	 8)	ด้้ านจิิตรู้้�สัังเคราะห์์มีีอิิทธิพลทางลบต่่อคุุณลัักษณะทางจริยธรรมของนัักศึึกษา
สื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 10.50 
	 9)	ด้้ านความเชื่่�ออำนาจในตนมีีอิิทธิิพลทางลบต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมของ
นัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 25.30
	 10)	ด้้านสติิปััญญามีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมของนัักศึึกษาสื่่�อสาร
มวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 15.20 
	 11)	ด้้านแรงจููงใจใฝ่่มีีอิิทธิพลทางลบต่่อคุุณลัักษณะทางจริยธรรมของนัักศึึกษาส่ื่�อสาร
มวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 5.60
	 12)	ด้้านพฤติกิรรมการทำงาน มีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อคุณุลักัษณะทางจริยธรรมของนัักศึกึษา
สื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 14.00
	 13)	ด้้านพฤติิกรรมการขยัันเรีียนรู้้�มีีอิิทธิิพลทางลบต่่อคุุณลัักษณะทางจริยธรรมของ
นัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 10.20 
	 14)	ด้้านจิิตรู้้�เคารพมีีอิิทธิิพลทางลบต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมของนัักศึึกษาสื่่�อสาร
มวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 12.10 
	 15)	ด้้านพฤติิกรรมพััฒนาสัังคมมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมของ
นัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 6.20
	 16)	ด้้านการอบรมเลี้้�ยงดููมีีอิทธิพลทางบวกต่่อคุุณลัักษณะทางจริยธรรมของนัักศึึกษา
สื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 3.80
	จ ากผลการศึึกษาเขีียนโมเดลสมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Equation 
Model) ได้้เป็็นดัังสมการข้้างล่่างนี้้� 
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	ปั ัจจััยมีีอิิทธิพลต่่อคุุณลัักษณะทางจริยธรรมของนัักศึึกษาส่ื่�อสารมวลชนตามกรอบ
มาตรฐานคุุณวุุฒิิแห่่งประเทศไทย 
 
สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ 
  	 Ŷ = .646+.303(SM2)+.357(SF5)+.238(SC5)+.291(SB5)-.118(SF3)-.080(SC2)+

.169(SF1)-.105(SF2)-.253(SC3)+.152(SM1)-.056(SC4)+.140(SB3)-.102(SB6)-
.121(SF4)+.062(SB1)+.038(SB7)

สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน
  	 Ẑ  = .273(SM2)+.388(SF5)+.325(SC5)+.365(SB5)-.130(SF3)-.090(SC2)+

.184(SF1)-.127(SF2)-.243(SC3)+.133(SM1)-.062(SC4)+.158(SB3)-.127(SB6)-
.126(SF4)+.075(SB1)+.047(SB7)

6. อภิิปรายผล
	 การศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณลัักษณะทางจริยธรรมนักศึึกษาส่ื่�อสารมวลชนตาม
กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งประเทศไทย จาก 20 ปััจจััย พบว่่า มีี 16 ปััจจััย ได้้แก่่ 
ประสบการณ์์ทางสัังคม จิิตรู้้�จริิยธรรม ทััศนคติิ คุุณธรรม และค่่านิิยม พฤติิกรรมสุขภาพ จิิต
สร้้างสรรค์์ มุ่่�งอนาคตและควบคุุมตนเอง จิิตเชี่่�ยวชาญ จิิตรู้้�สัังเคราะห์์ ความเชื่่�ออำนาจในตน สติิ
ปััญญา แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� พฤติิกรรมการทำงาน พฤติิกรรมการขยัันเรีียนรู้้� จิิตรู้้�เคารพ พฤติิกรรม
พััฒนาสัังคม และการอบรมเลี้้�ยงดูู ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก จริิยธรรมเป็็นแนวทางการประพฤติิ
ปฏิิบััติิที่่�อาศััยหลัักการด้้านศีีลธรรม เป็็นเหตุุเป็็นผลให้้คนในสัังคมมีีการแยกแยะสิ่่�งที่่�ถููกต้้องควร
ทำและสิ่่�งที่่�ผิิดไม่่ควรทำ ไม่่เบีียดเบีียนกััน เห็็นแก่่ประโยชน์์ตนเองและผู้้�อื่่�น เพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันใน
สัังคมอย่่างเป็็นปกติิสุุข [17] ในขณะที่่� ตฏิิลา จำปาวััลย์์ [18] ได้้พฤติิกรรมเชิิงจริิยธรรมตามแนว
พุุทธจิิตวิิทยา มีีความสำคััญสำหรัับคนในสัังคมเพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสงบสุุข เป็็นแนวทางการ
ดำเนิินชีีวิิตที่่�มุ่่�งเน้้นให้้คนทำดีี ละเว้้นความชั่่�ว พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับพััฒนาตนเอง ซึ่่�งพระครูู
ศาลจริิยากร เลขธมฺฺโม (สัังข์์ขาว) และสุุชน ประวััติิดีี [17] ได้้นำเสนอสาเหตุุของความเสื่่�อมทาง
จริิยธรรมของสัังคมไทยเป็็นเพราะขาดการขััดเกลาทางสัังคม สถาบัันทางสัังคม เช่่น สถาบััน
ครอบครััวไม่่ส่่งเสริิมคุุณค่่าทางจริิยธรรม ด้้วยความรััก ความผููกพััน การไม่่เคารพซึ่่�งกัันและกััน
ด้้วยคุุณธรรม เพราะการไม่่เห็็นคุุณค่่าทางจริิยธรรม ขาดเหตุุผลในการตีีความ การวิิเคราะห์์
แยกแยะพฤติิกรรมดีีชั่่�ว เพราะถููกครอบงำ หลงไหลในการเสพวััตถุุสิ่่�งของต่่าง ๆ ซึ่่�งจะต้้องหามา
ได้้ด้้วยการใช้้เงิินซื้้�อมาตามระบบทุุนนิิยม เป็็นสถานการณ์์ที่่�ท้้าทายสัังคมไทยให้้หัันมาตระหนัักถึึง
การจััดการแก้้ปััญหาทางจริิยธรรมของสัังคมที่่�จะกำหนดอนาคตของประเทศชาติิว่่าจะให้้ดำเนิิน
ต่่อไปในทิิศทางใด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ เจษฎา หนููรุ่่�น [19] ที่่�พบว่่า ปััจจััยจิิตลัักษณะ
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รายด้้านกัับจิิตสาธารณะ สามารถอธิิบายร่่วมกััน โดยปััจจััยจิิตลัักษณะที่่�ส่่งผลทางบวก อย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ได้้แก่่ ลัักษณะมุ่่�งอนาคต สุุขภาพจิิต ค่่านิิยมความเป็็นไทย และแรง
จููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� และสอดคล้้องกัับ พััชรีี ถุุงแก้้ว และฉัันทนา กล่่อมจิิตร [20] ที่่�พบว่่า ปััจจััยเชิิง
เหตุุด้้านจิิตลัักษณะ ได้้แก่่ สติิปััญญา ประสบการณ์์ทางสัังคม และสุุขภาพจิิต มีีความสััมพัันธ์์ทาง
บวกกัับพฤติิกรรมเชิิงจริิยธรรมของนัักเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และปััจจััยเชิิง
เหตุุด้้านจิิตลัักษณะที่่�สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์พฤติิกรรมเชิิงจริิยธรรมของนัักเรีียนอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ได้้แก่่ สติิปััญญา ประสบการณ์์ทางสัังคม และสุุขภาพจิิต นอกจากนี้้�
ยัังสอดคล้้องกัับ สุุคนธ์์ธา เส็็งเจริิญ [1] ที่่�พบว่่า ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลรวมต่่อจิิตสำนึึกสาธารณะมาก
ที่่�สุุด ได้้แก่่ ลัักษณะ มุ่่�งอนาคต-ควบคุุมตน รองลงมา คืือ การสนัับสนุุนทางสัังคมจากครอบครััว 
การรัับรู้้�ความสามารถของตน เจตคติิต่่อ จิิตสำนึึกสาธารณะ และการสนัับสนุุนทางสัังคมจาก
มหาวิิทยาลััย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และผลการศึึกษายัังพบว่่า จิิต 5 ลัักษณะใน
ศตวรรษที่่� 21 มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมนัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งประเทศไทย ทั้้�ง 5 ตััวแปร เป็็นไปตามแนวคิิดของ ฉัันทนา ปาปััดถา 
และอรรถการ สััตยนพาณิิชย์์ [21] ที่่�ได้้นำเสนอเกี่่�ยวกัับจิิต 5 ลัักษณะของนัักสื่่�อสารมวลชนในยุุค
ดิิจิิทััลตามแนวคิิดของ Gardner [12]  ว่่า ลัักษณะที่่�สำคััญของมนุุษย์์ในศตวรรษที่่� 21 ควรมีีการ
ปลููกฝัังจิิต 5 ลัักษณะ ได้้แก่่ 1) จิิตเชี่่�ยวชาญ คืือผู้้�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�ทำอยู่่�จึึงจะ
ส่่งผลให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 2) จิิตรู้้�สัังเคราะห์์ คืือผู้้�ที่่�สามารถค้้นหาข้้อมููลใหม่่ๆ 
สำรวจ ประเมิิน ติิดตาม หรืือคััดแยกข้้อมููลที่่�ได้้มาเพิ่่�มเติิมและปรัับปรุุงแก้้ไข 3) จิิตสร้้างสรรค์์ คืือ
ผู้้�ที่่�ค้้นหาแนวคิิดและแนวปฏิิบััติิใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดด้้วยการสร้้างสรรค์์
ผลงานที่่�อาศัยัความรู้้�ที่่�จำเป็็นและกระบวนการท่ี่�เหมาะสมที่่�มีีลักัษณะริเิริ่่�มในทางที่่�ดีี 4) จิติรู้้�เคารพ 
คืือผู้้�มีีความสามารถในการเปิิดใจต้้อนรัับบุุคคลและกลุ่่�มที่่�หลากหลายยากพบพาน ทำความรู้้�จััก 
และชื่่�นชอบผู้้�คนจากแดนไกล และมีีความเป็็นสากล และ 5) จิิตรู้้�จริิยธรรม คืือผู้้�ที่่�สามารถสำนึึก
ตนเองในเชิิงนามธรรม มีีการรัับรู้้�สิิทธิิ และความรัับผิิดชอบในหน้้าที่่�ที่่�สำคััญ โดยประพฤติิตนให้้
สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�ตนยึึดมั่่�น ดัังที่่� สภาการสื่่�อสารมวลชนแห่่งชาติิ [22] ได้้กล่่าวถึึง สื่่�อมวลชนไทย
ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายทั้้�งในเรื่่�องนิิเวศสื่่�อท่ี่�ปรัับเปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว อำนาจและอิิทธิิพล
ของสื่่�อออนไลน์์มีบีทบาทสููงขึ้้�น โดยมีเีป้้าหมายสำคัญัคืือการส่่งเสริิมและพัฒันาสื่่�อมวลชนทุุกแขนง
ให้้คงไว้้ซึ่่�งสิทิธิเิสรีีภาพบนความรับัผิดิชอบมีีความน่าเชื่่�อถืือและเป็็นท่ี่�พึ่่�งของสัังคม โดยดำเนินิงาน
ผ่่านคณะกรรมการที่่�ประกอบด้้วยภาคส่่วนสำคััญต่่าง ๆ ทั้้�งนัักวิิชาชีีพ นัักวิิชาการ นัักกฎหมาย 
และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาสื่่�อมวลชนอย่่างเข้้มแข็็ง ได้้มีีการติิดตาม
สถานการณ์์ด้้านจริิยธรรมสื่่�อมวลชนในประเทศไทย และผลัักดัันกิิจกรรมที่่�จะช่่วยให้้สื่่�อมวลชน
ทุุกแขนงสามารถปรัับตััว เติิบโต เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและบริิบททางสัังคมท่ี่�
เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว โดยคงไว้้ซึ่่�งจริิยธรรมวิิชาชีีพ และเป็็นที่่�พึ่่�งพิิงของสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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7. ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 1.	คว รมีีการนำปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทางลบต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมนัักศึึกษาสื่่�อสาร
มวลชนตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งประเทศไทย 7 ตััวแปร ได้้แก่่ ด้้านจิิต
สร้้างสรรค์์ ด้้านมุ่่�งอนาคตและควบคุุมตนเอง ด้้านจิิตรู้้�สัังเคราะห์์มีีอิิทธิิพล ด้้านความเชื่่�ออำนาจ
ในตน ด้้านแรงจููงใจใฝ่่ ด้้านพฤติิกรรมการขยัันเรีียนรู้้� ด้้านจิิตรู้้�เคารพมีีอิิทธิิพล ดัังนั้้�น สถาบััน
การศึกึษาที่่�สอนเกี่่�ยวกับัด้้านสื่่�อสารมวลชน จะดำเนินิการปลููกฝัังด้้านคุณุธรรมจริยิธรรมทั้้�ง 7 ตัวัแปร 
เพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางจริยธรรมเม่ื่�อสำเร็จ็การศึกึษาไปประกอบอาชีีพเป็็นส่ื่�อสารมวลชน 
โดยอาจดำเนิินการในลัักษณะกิิจกรรมเสริิมการเรีียนหรืือการสอดแทรกในเนื้้�อหาในกิิจกรรมทั้้�ง
ภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ
	 2.	ปั ัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมนัักศึึกษาสื่่�อสารมวลชนตาม
กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งประเทศไทย 9 ตััวแปร ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านประสบการณ์์
ทางสัังคม ด้้านจิิตรู้้�จริิยธรรม ด้้านทััศนคติิคุุณธรรม และค่่านิิยม ด้้านพฤติิกรรมสุุขภาพ ด้้านจิิต
เชี่่�ยวชาญ ด้้านสติปัิัญญา ด้้านพฤติกิรรมการทำงาน ด้้านพฤติิกรรมพัฒันาสังัคม และด้้านการอบรม
เลี้้�ยงดูู โดยสถาบัันการศึึกษาสามารถนำผลการศึึกษาไปเป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมจริิยธรรมทั้้�ง 9 
ตััวแปร เพื่่�อให้้นักศึกึษาเกิิดเป็็นพฤติกิรรมทางจริยธรรมในการใช้้ชีีวิติประจำวัันและการทำงาน และ
เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�สำเร็็จการศึึกษาก้้าวสู่่�การเป็็นนัักสื่่�อสารมวลชนมี่่�มีีคุุณธรรม จริิยธรรม และปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณวิิชาชีีพได้้อย่่างดีี
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต
	คว รศึึกษาวิิจััยที่่�เน้้นเจาะลึึกคุุณลัักษณะทางจริิยธรรมเฉพาะกลุ่่�มวิิชาชีีพด้้านสื่่�อสาร
มวลชน เนื่่�องจากมีีความแตกต่่างไปตามบริิบทของการทำงานในแต่่ละอาชีีพ โดยใช้้การวิิจััยแบบ
ผสามผสาน (Mixed Method) เพื่่�อให้้ได้้มาทั้้�งข้้อมููลแบบเจาะลึกึในแต่่กลุ่่�มวิชิาชีีพด้้านส่ื่�อสารมวลชน
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 1) เพื่่�อสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ใน
ศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19  2) เพื่่�อประสิิทธิิภาพของหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วย
โควิิด 19 และ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ใน
ศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ บุุคลากรทางการแพทย์์ โรงพยาบาล
พระนครศรีีอยุุธยา อำเภอพระนครศรีีอยุุธยา จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 5 คน เครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้้ในการวิจิัยั เป็็นแบบประเมินิประสิทิธิภิาพการทำงานของหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุคุลากรทางการแพทย์
ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 และ แบบสอบถามความพึึงพอใจของบุุคลากรทางการแพทย์์ โรงพยาบาล
พระนครศรีีอยุุธยา ที่่�มีีต่่อการใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 
สถิิติิที่่�ใช้้ในงานวิิจััย การหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตร ผลการวิิจััยมีีดังน้ี้� หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วย
บุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีประสิิทธิิภาพ คืือ 1) ด้้านการเคลื่่�อนที่่�ด้้วยการใช้้
งานผ่่านรีีโมทไร้้สายมีีค่่าเฉลี่่�ยของการตอบสนอง คืือ 0.71 2) ด้้านการใช้้งานผ่่านกล้้องไอพีีแคม
บนแท็็บเล็็ต ระดัับความคมชััดที่่�ดีีที่่�สุุดในระดัับ 480P หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี การสนทนาสััญญาณ
ภาพ หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี 3) การจำลองห้้องผู้้�ป่่วยรวมขนาด 10 x 10 เมตร จำนวนเตีียงผู้้�ป่่วย 
5 เตีียง เวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิภารกิิจ เฉลี่่�ย 3.09 นาทีี และผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์มีีความพึึงพอใจต่่อ
การใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.70
คำสำคััญ :  หุ่่�นยนต์์ หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วย

Abstract
	 The objectives of this research were as follows: 1) to build a medical service 
robot in a COVID-19 patient center; 2) to find out the efficiency of medical service 
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robots in COVID-19 patient centers 3) to study the satisfaction of users of a medical 
service robot in a COVID-19 patient center. The target group included 5 medical 
personnel of Phranakornsriayutthaya Hospital, the Covid-19 Patient Center 19, 
Muang District, Phranakornsriayutthaya Province. The research instruments were 
the assessment form and questionnaire. The statistic used were mean and standard 
deviation (S.D.). The research results showed that the medical service robots were 
effective: 1) Movement with wireless remote control had an average response of 
0.71, and 2) IP-cam operation. on the tablet, the best resolution in 480P, delayed 
0.5 seconds, and, the video chat at 0.5 seconds. 3) Simulation of a total patient 
room, size 10 x 10 meters, number of patient beds, 5 beds, the time required to 
perform the mission average 3.09 Minutes and robot users were satisfied with the 
use of medical service robots in the COVID-19 patient center at the highest level. 
with an average of 4.70
Keywords : Robot, Medical Service Robots.
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ห้้องผ่่าตััดไฮบริิด แคปซููลจิ๋๋�วในระบบทางเดิินอาหาร หุ่่�นยนต์์ช่่วยผ่่าตััด และอื่่�นๆ จะเห็็นว่่า ได้้มีี
การนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้งานร่่วมกัับงานหรืือธุุรกิิจอื่่�นๆ ได้้มากมาย มีีการนํําหุ่่�นยนต์์ที่่�ให้้
บริิการหรืือทําํงานเฉพาะด้้านได้้มาใช้้ทางการแพทย์มาเป็็นเวลานาน โดยมีกีารใช้้งานในด้้านต่่าง ๆ 
เช่่น การใช้้หุ่่�นยนต์์ในการผ่่าตััด การใช้้หุ่่�นยนต์์เพื่่�อช่่วยในด้้านพััฒนาการของเด็็ก การใช้้หุ่่�นยนต์์
เพื่่�อการติิดตามผู้้�ป่่วยบนหอผู้้�ป่่วย การใช้้หุ่่�นยนต์์ทางการพยาบาล การใช้้หุ่่�นยนต์์เพื่่�อการขนส่่ง
ทางการแพทย์์ การใช้้หุ่่�นยนต์์ในการทํํากายภาพบํําบััด การใช้้หุ่่�นยนต์์ในห้้องปฏิิบััติิการ การใช้้
หุ่่�นยนต์์ประชาสัมัพันัธ์์ในโรงพยาบาล การใช้้หุ่่�นยนต์์ดููแลผู้้�สููงอายุ ุ และการใช้้หุ่่�นยนต์์ ในด้้านอื่่�น ๆ 
ทางการแพทย์์ [2]
	 องค์์การอนามััยโลกสาขาประเทศไทย [3] กล่่าวว่่า โควิิค 19 คืือ โรคติิดต่่อซึ่่�งเกิิดจากไวรััส
โคโรนาชนิดิที่่�มีกีารค้้นพบล่่าสุดุ โรคอุบัตัิใิหม่่ที่่�มีกีารระบาดในเมืืองอู่่�ฮั่่�น เมืืองหลวงของมณฑลหููเป่่ย์์ 
ภาคกลางของประเทศจีีน ในเดืือนธัันวาคมปีี 2019 และมีีการระบาดใหญ่่ไปทั่่�วส่่งผลกระทบ
มากมาย พระราชบััญญััติิ โรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 [4] ได้้มีีการกำหนดในหมวด 6 การป้้องกัันและ
ควบคุุมโรคติิดต่่อ มาตรา 34 เพื่่�อประโยชน์์ในการป้้องกัันและควบคุุมโรคติิดต่่อ เมื่่�อเกิิดโรคติิดต่่อ
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อัันตราย ให้้ผู้้�ท่ี่�เป็็นหรืือมีีเหตุุอัันควรสงสััยว่่าเป็็นโรคติดต่่ออัันตรายหรืือโรคระบาด หรืือผู้้�ที่่�

เป็็นผู้้�สััมผััสโรคหรืือเป็็นพาหะ มารัับการตรวจหรืือรัักษา หรืือรัับการชัันสููตรทางการแพทย์์ และ

เพื่่�อความปลอดภัยัอาจดำเนินิการโดยการแยกกักั กักักันั หรืือคุมุไว้้สังเกต ณ สถานท่ี่�ซึ่่�งเจ้้าพนักังาน

ควบคุุมโรคติิดต่่อกํําหนดจนกว่่าจะได้้รัับการตรวจและการชัันสููตรทางการแพทย์์ว่่าพ้้นระยะ

ติิดต่่อของโรคหรืือสิ้้�นสุุดเหตุุอัันควรสงสััย จะเห็็นได้้ว่่า การเฝ้้าระวัังและการกัักตััวของผู้้�ป่่วยโรค

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 นี้้� จะต้้องอยู่่�ในการดููแลของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณะสุุขหรืือสถานพยาบาล 

ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�บุคุลากรทางการแพทย์จะต้้องมีกีารสัมัผัสั ดููแลผู้้�ป่่วยซ่ึ่�งอาจส่งผลต่่อความไม่่ปลอดภััย

ของเจ้้าหน้้าที่่�ได้้

	จ ากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ทำให้้คณะผู้้�วิิจััยมีีแนวคิิดในการพััฒนาระบบการทำงานของ

หุ่่�นยนต์์แบบอััตโนมััติิท่ี่�ผู้้�ใช้้สามารถควบคุุมการทำงานแทนบุุคลากรทางการแพทย์์ได้้หรืือเรีียกว่่า

หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 ในครั้้�งนี้้�ขึ้้�น เพื่่�อลดปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

ข้้างต้้นได้้ โดยมีีหลัักการทำงานและควบคุุมการเคลื่่�อนที่่�ด้้วยรีีโมทไร้้สายระยะไกลควบคุุมการ

ทำงานร่่วมกับัมอเตอร์์และล้้อทำให้้ทิศิทางการเคลื่�อนที่่�ของหุ่่�นยนต์์ โดยผู้้�ควบคุมุจะเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�

หรืือบุคุลากรทางการแพทย์ในสถานพยาบาลนั้้�น ๆ ภายในตัวัโครงสร้้างของหุ่่�นยนต์์จะมีีถาดรองรัับ

เวชภััณฑ์์ยาต่่างๆ อาหารและเครื่่�องใช้้ของผู้้�ป่่วย ที่่�มีีระบบควบคุุมการทำงานด้้วย Arduino ให้้มีี

การตอบสนองแบบอััติิโนมััติิ มีีกล้้องไอพีีแคม และแท๊๊ปเล็็ตเป็็นอุุปกรณ์์สื่่�อสารสามารถพููดคุุย 

ติิดต่่อสื่่�อสารกัันได้้ระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ป่่วย ผ่่าน Application Imou Life บนระบบเครืือข่่าย 

True move-H 4G ให้้การรัับและส่่งเวชภััณฑ์์ยาต่่างๆ  อาหารและเครื่่�องใช้้ของผู้้�ป่่วยได้้ตรงตาม

ชื่่�อผู้้�ป่่วยที่่�เป็็นเป้้าหมาย

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19

	 2.2	 เพื่่�อประสิิทธิิภาพของหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19

	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ใน

ศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19

3. สมมติิฐานของการวิิจััย
	 3.1	หุ่่� นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีประสิิทธิิภาพ

	 3.2	 ผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์มีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานหุ่่�นยนต์์

ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 อยู่่�ในระดัับมาก
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4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ในการสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 คณะผู้้�วิิจััยจึึง
วางแผนการดำเนิินงานและกำหนดขั้้�นตอนของการวิิจััยดัังนี้้�
	 4.1	ขั้้ �นตอนการออกแบบและสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วย
โควิิด 19 การออกแบบและสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 เพื่่�อ
ให้้การดำเนิินงานเป็็นไป ตามขั้้�นตอนและวััตถุุประสงค์์ที่่�วางแผนไว้้ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำหนดขั้้�นตอนใน
การสร้้างไว้้ดัังนี้้�
		  4.1.1		 สำรวจพื้้�นที่่�ที่่�จะนำหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุคุลากรทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ 19  
ไปใช้้ และสอบถามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน
		  4.1.2	จ ากนั้้�นนำข้้อมููลท่ี่�เก็บ็ได้้เกี่่�ยวกับลัักษณะของตำแหน่่งการวางเตีียง ระยะทาง 
ตลอดจนพื้้�นที่่�ที่่�จะให้้หุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่� มาทำการสรุุป
		  4.1.3	จ ากข้้อมููลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบโครงสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากร
ทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 โดยการเขีียนแบบร่่างโครงสร้้างเพื่่�อเป็็นตััวอย่่าง ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 แบบร่่างโครงสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19

		  4.1.4	 สร้้างหุ่่�นยนต์์ต้้นแบบตามที่่�ออกแบบ
		  4.1.5		 การออกแบบวงจรควบคุมุการทำงานของหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุคุลากรทางการแพทย์
ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ 19 ผู้้�จัดัทำได้้ออกแบบวงจรควบคุมุโดยคำนึงึความปลอดภัยั และความสะดวก
สบายของผู้้�ใช้้งานเป็็นหลััก
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ภาพที่่� 2 ไดอะแกรมวงจรควบคุุมการทำงาน

	 จากการออกแบบวงจรควบคุมุ โดยมีีส่วนประกอบของวงจรแต่่ละส่่วน ต่่าง ๆ ดังันี้้�
	 - 	 แหล่่งจ่่ายไฟ (Power Supply) แหล่่งจ่่ายไฟที่่�ใช้้ในการจ่่ายให้้วงจรต่่างๆ คืือ แบตเตอรี่่� 
24 โวลต์์ 10 แอมป์ จำนวน 4 ก้้อน 
	 - 	 DC to DC Step Up เป็็นโมดููลแปลงแรงดันัไฟฟ้้ากระแสตรง เป็็นแรงดันัไฟฟ้้ากระแส
ตรง โดยสามารถปรับัระดัับแรงดันัได้้ตามต้้องการ 
	 - 	 ไมโครคอนโทรลเลอร์์ Arduino เป็็นตัวัควบคุมุสั่่�งการทำงานทั้้�งหมดโดยจะมีกีารรับัค่่า
ต่่างๆ ทางพอร์์ตอินิพุตุเพื่่�อประมวลผลแล้้วสั่่�งงานไปยังัพอร์์ตเอาต์์พุุต 
	 - 	 บอร์์ดขับัมอเตอร์์ไฟฟ้้ากระแสตรง (Driver Motor) เป็็นอุปุกรณ์์ท่ี่�รัับค่่าจากไมโคร
คอนโทรลเลอร์์แล้้วทำงานตามที่่�ไมโครคอนโทรลเลอร์์สั่่�ง เพ่ื่�อให้้มอเตอร์์หมุุนไปทิิศทางต่่างๆ ตาม
การสั่่�งงาน
	 - 	ม อเตอร์์ไฟฟ้้ากระแสตรง (DC Motor) เป็็นอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการขัับเคลื่�อนหุ่่�นยนต์์ไปยััง
ทิศิทางต่่างๆ จะทำงานตามที่่�บอร์์ดขับัมอเตอร์์สั่่�ง 
	 - 	 เซอร์์โวมอเตอร์์ (Servo Motor) เป็็นอุปุกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการปรัับเปลี่่�ยนมุุมของแท็ป็เล็็ต 
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน มองเห็น็และสื่่�อสารกันัสะดวกมากขึ้้�น 
	 - 	ชุ ุดรีีโมทไร้้สาย จะแบ่่งเป็็นภาคส่่ง รีีโมทจะส่่งสััญญาณที่่�ความถี่่� 2.4 GHz มายััง
ภาครัับและจะส่่งสัญัญาณต่่อไปยังัขาอินิพุตุของไมโครคอนโทรลเลอร์์
	 - 	 สมาร์์ทโฟน (smartphone) เป็็นโทรศัพัท์เคลื่�อนท่ี่�ท่ี่�มีีความสามารถเพิ่่�มเติิมเหนืือจาก
โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ทั่่�วไปถููกมองว่่าเป็็นคอมพิิวเตอร์์พกพาที่่�สามารถเชื่่�อมต่อความสามารถหลัักของ
โทรศัพัท์มืือถืือเข้้ากับัโปรแกรมประยุุกต์์ในโทรศัพัท์
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	 -	 แท็็บเล็็ต (Tablet) เป็็นเทคโนโลยีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ที่่�คุุณสามารถพกติิดตััวได้้และ 
มีีขนาดจอที่่�ใหญ่่กว่่าสมาร์์ทโฟน เพิ่่�มความชัดัเจนในการส่ื่�อสารที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
		  4.1.6	 นำหุ่่�นยนต์์ต้้นแบบติดิตั้้�งอุปุกรณ์์และวงจร แล้้วทดลองเคลื่่�อนท่ี่�
		  4.1.7	 ปรับัปรุงุแก้้ไขหากหุ่่�นยนต์์ต้้นแบบเคลื่�อนท่ี่�ไปไม่่ถึึงจุดุหมาย
	 4.2	 กลุ่่�มตัวัอย่่างในการเก็บ็ข้้อมููล
		  ประชากร เป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�ทำหน้้าท่ี่�ดููแลผู้้�ป่่วยโควิิด-19 โรงพยาบาล
พระนครศรีีอยุธุยา อำเภอพระนครศรีีอยุุธยา จัังหวัดัพระนครศรีีอยุุธยา
		  กลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นบุคุลากรทางการแพทย์ท่ี่�ทำหน้้าท่ี่�ดููแลผู้้�ป่่วยโควิดิ-19 โรงพยาบาล
พระนครศรีีอยุธุยา อำเภอพระนครศรีีอยุุธยา จัังหวัดัพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 5 คน
	 4.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล
		  4.3.1	 แบบประเมินิประสิทิธิภิาพการทำงานของหุ่่�นยนต์์ โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ดังันี้้�
					    1)	 แบบประเมิินประสิิทธิิภาพการทำงานด้้าน การเคลื่่�อนที่่�ด้้วยการใช้้งาน
ผ่่านรีีโมทไร้้สาย
					    2)	 แบบประเมินิประสิทิธิภิาพการทำงานด้้าน การใช้้งานผ่่านกล้้องไอพีีแคม
บนแท็บ็เล็ต็
					    3)	 แบบประเมินิประสิทิธิภิาพการทำงานโดย การจำลองห้้องผู้้�ป่่วยรวมขนาด 
10 x 10 เมตร จำนวนเตีียงผู้้�ป่่วย 5 เตีียง
		  4.3.2	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ทดลองใช้้หุ่่�นยนต์์หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากร
ทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ 19 ลักัษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) [3] 
ชนิดิ 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุดุ มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยท่ี่�สุุด ตอนท้้ายของแบบสอบถามจะสอบถาม
ข้้อคิดิเห็น็อื่่�นๆ เป็็นข้้อคำถามปลายเปิิด
	 4.4	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
		  การศึกึษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดการวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิธิีีการทางสถิิติิ เพ่ื่�อวิเิคราะห์์
ประสิทิธิภิาพของหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุคุลากรทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ 19 จำแนก ดัังนี้้�
		  4.4.1	 การหาค่่าเฉลี่่�ย [4] ของแบบประเมิินประสิิทธิิภาพการทำงานของหุ่่�นยนต์์
บริิการทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ-19 และหาค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจของเจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความ
ปลอดภัยัที่่�มีีต่อตู้้�ตรวจเช็ค็
		  4.4.2		 การหาค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน [4] ของแบบประเมิินประสิทิธิภิาพการทำงาน
ของหุ่่�นยนต์์บริกิารทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ-19 และหาค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจของเจ้้าหน้้าที่่�
รักัษาความปลอดภัยัที่่�มีีต่อตู้้�ตรวจเช็ค็ฯ
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5. ผลการวิิจััย
	 ในการวิิจััยหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอ
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับขั้้�น ดัังต่่อไปนี้้�
	 5.1	ผลการสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 ตามที่่�
ออกแบบ เนื่่�องจากลักัษณะของพื้้�นที่่�เป็็นรููปสี่่�เหลี่่�ยมผืืนผ้้า แต่่มีพีื้้�นที่่�จำกัดั ทำให้้ต้้องออกแบบ
หุ่่�นยนต์์เป็็นรููปสี่่�เหลี่่�ยม โดยใช้้การเลี้้�ยวแบบโฟล์์คลิิฟท์์เพื่่�อให้้เลี้้�ยวในที่่�แคบได้้

ภาพที่่� 3 หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19

ภาพที่่� 4 รีีโมทไร้้สาย สมาร์์โฟน และ แท็็บเล็็ต
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	 5.2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  ผู้้�วิิจััยขอนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยแบ่่งเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�
		  ตอนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการทำงานของหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการ
แพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19
ตารางที่่� 1	 แสดงผลการทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงานของหุ่่�นยนต์์ ด้้าน การเคลื่่�อนที่่�ด้้วยการ

ใช้้งานผ่่านรีีโมทไร้้สาย

ครั้้�งที่่� ระยะ(เมตร) การตอบสนอง การคลื่่�อนที่่�

1 10 0.5 ดีีมาก

2 20 0.5 ดีีมาก

3 30 0.5 ดีีมาก

4 40 0.7 ดีี

5 50 0.7 ดีี

6 60 0.7 ดีี

7 70 0.7 ดีี

8  80 0.8 ดีี

9 90 1.0 พอใช้้

10 100 1.0 พอใช้้

เฉลี่่�ย 0.71 ดีี

	จ ากตารางที่่� 1 คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดลองให้้หุ่่�ยนต์์เคลื่่�อนที่่�เป็็นระยะทาง 100 เมตร โดย
แบ่่งเป็็นช่่วง ช่่วงละ 10 เมตร พบว่่า หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 
ที่่�มี ีการขัับเคลื่่�อนของตัวัหุ่่�นยนต์์ในช่่วง 10 – 30 เมตร การตอบสนองการเคลืือนที่่�อยู่่�ในระดัับดีีมาก 
ในช่่วง 40 – 80 เมตร การตอบสนองการเคลืือนที่่�อยู่่�ในระดัับดีี และช่่วงระยะทาง 90 – 100 เมตร 
การตอบสนองการเคลืือนที่่�อยู่่�ในระดัับพอใช้้

ตารางที่่� 2 	แสดงผลการทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงานของหุ่่�นยนต์์ ด้้าน การใช้้งานผ่่านกล้้อง
ไอพีีแคมบนแท็็บเล็็ต

ระดัับค่่าความคมชััด การสนทนาโต้้ตอบ ภาพขณะขัับเคลื่่�อน

4 MP หน่่วงเวลา 3 วิินาทีี หน่่วงเวลา 3.5 วิินาทีี

1080P หน่่วงเวลา 2 วิินาทีี หน่่วงเวลา 1 วิินาทีี

480P หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

206

	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า การรัับ-ส่่งสัญัญาณภาพตามระดับัความคมชัดัที่่�ดีีที่่�สุดุในระดัับ 480P 
หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี ในการสนทนา สััญญาณภาพ หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี รองมาที่่�ระดัับ 1080P 
หน่่วงเวลา 2 วิินาทีี ในการสนทนา สััญญาณภาพ หน่่วงเวลา 1 วิินาทีี และที่่�ระดัับ 4 MP หน่่วง
เวลา 3 วิินาทีี ในการสนทนา สััญญาณภาพ หน่่วงเวลา 3.5 วิินาทีี

ตารางที่่� 3 แสดงผลประเมิินประสิิทธิิภาพการทำงานโดย การจำลองห้้องผู้้�ป่่วยรวมขนาด 10 x 
10 เมตร จำนวนเตีียงผู้้�ป่่วย 5 เตีียง

ครั้้�งที่่� ภารกิิจ
ขึ้้�น-ลงเนิิน 

40 องศา

รับั-ส่่ง

สัญัญาณภาพ

เวลาปฏิบิัตัิิ

ภารกิจิ 

(นาทีี)

การหน่วงของ

สัญัญาณภาพ 

(วิินาทีี)

ระดับั

พลังังาน (%)

1 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.27 0.5 97

2 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.27 0.5 96

3 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.14 0.3 95

4 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.10 0.5 95

5 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.00 0.5 95

6 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.24 0.4 93

7 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 2.80 0.3 93

8 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.00 0.3 92

9 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 2.90 0.4 90

10 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.20 0.5 89

เฉลี่่�ย 3.09 0.42 94

* (1=ภารกิิจสำเร็็จ,0=ภารกิิจไม่่สำเร็็จ)

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่าการขัับเคลื่่�อนหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ การทดสอบการ
ทำงานปฏิิบััติิภารกิิจสำเร็็จ จำนวน 10 ครั้้�ง คิิดเป็็น 100 เปอร์์เซ็็น หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการ
แพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีประสิิทธิิภาพในการทำงานตามเกณฑ์์ โดยเวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิ
ภารกิิจ เฉลี่่�ย 3.09 นาทีี การเคลื่่�อนที่่�ขึ้้�นเนิินลงเนิิน 40 องศา เฉลี่่�ย ร้้อยละ 100 การรัับ-ส่่ง
สัญัญาณภาพ ดีีมาก การหน่่วงเวลาของสัญัญาณภาพ เฉลี่่�ย 0.42 วิินาทีี และระดับัพลังังานคงเหลืือ 
เฉลี่่�ย 94%
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	 ตอนที่่� 2 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์

ตารางที่่� 4	ผ ลการวััดความพึึงพอใจของผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วย
บุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19

รายการประเมิิน x̄ SD ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านการออกแบบ

1.1 มีีความคงทนแข็็งแรง 4.40 .54 มากที่่�สุุด

1.2 ความเหมาะสมของวััสดุุ 4.60 .54 มากที่่�สุุด

1.3 ความสวยงาม 4.60 .54 มากที่่�สุุด

1.4 จััดตำแหน่่งอุุปกรณ์์ได้้อย่่างเหมาะสม 4.60 .54 มากที่่�สุุด

1.5 ขนาดเหมาะสมเคลื่่�อนย้้ายสะดวก 4.60 .54 มากที่่�สุุด

1.6 ง่่ายต่่อการดููแล บำรุุงรัักษา 4.80 .44 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.60 .53 มากที่่�สุุด

2 ด้้านการใช้้งาน

2.1 ความปลอดภััยต่่อการใช้้งาน 4.60 .54 มากที่่�สุุด

2.2 สามารถใช้้งานได้้ง่่าย 4.60 .54 มากที่่�สุุด

2.3 ความคุ้้�มค่่าของนวััตกรรม 5.00 .00 มากที่่�สุุด

2.4 การสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยผ่่านไอพีีแคม 5.00 .00 มากที่่�สุุด

2.5 การอำนวยความสะดวก แก่่บุคุลากรทางการแพทย์ 4.80 .44 มากที่่�สุุด

2.6 การแนะนำและให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ใช้้งาน 4.80 .44 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.80 .33 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยทุุกด้้าน 4.70 .43 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากร
ทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีค่าเฉลี่่�ยรวม 4.70 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิิจารณาแยก
เป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ มีีความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับ ความคุ้้�มค่่าของนวััตกรรม การสื่่�อสาร
กัับผู้้�ป่่วยผ่่านไอพีีแคม มีีคะแนนเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด
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6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย
		  ในการวิิจััยเรื่่�อง หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 นั้้�น 
คณะผู้้�วิจัิัยได้้ติดิตามสถานการณ์์โควิดิในประเทศไทย ท่ี่�ประสบภาวะขาดแคลนพยาบาลในการดููแล
ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 จึึงขอสรุุปผลการทดลองโดยแบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ดัังนี้้�
		  6.1.1	ด้้ านการออกแบบและการสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ใน
ศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากคณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการลงสำรวจพื้้�นที่่�จริิง เพื่่�อทำการ
วัดัขนาดของพื้้�นที่่�ต่่างๆ แล้้วนำมาออกแบบหุ่่�นยนต์์ จึงึทำให้้หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุคุลากรทางการแพทย์ใน
ศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีประสิิทธิิภาพการทำงานในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้� 1) ด้้านการเคลื่่�อนที่่�ด้้วยการใช้้
งานผ่่านรีีโมทไร้้สายมีีค่่าเฉลี่่�ยของการตอบสนอง คืือ 0.71 2) ด้้านการใช้้งานผ่่านกล้้องไอพีีแคม
บนแท็็บเล็็ต ระดัับความคมชััดที่่�ดีีที่่�สุุดในระดัับ 480P หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี การสนทนาสััญญาณ
ภาพ หน่่วงเวลา 0.5 วินิาทีี และ 3) การจำลองห้้องผู้้�ป่่วยรวมขนาด 10 x 10 เมตร จำนวนเตีียงผู้้�ป่่วย 
5 เตีียง เวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิภารกิิจ เฉลี่่�ย 3.09 นาทีี
		  6.1.2	ด้้ านความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน ผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์มีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน
หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุคุลากรทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ 19 อยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.70 เนื่่�องจากหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีประสิิทธิิภาพในการ
ทำงานทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการเคลื่่�อนที่่�ด้้วยการใช้้งานผ่่านรีีโมทไร้้สาย ด้้านการใช้้งานผ่่าน
กล้้องไอพีีแคมบนแท็บ็เล็ต็ และ 3) การจำลองห้้องผู้้�ป่่วยรวมขนาด 10 x 10 เมตร จำนวนเตีียงผู้้�ป่่วย 
5 เตีียง ส่่งผลให้้สามารถทำงานจริิงได้้ สามารถช่่วยแบ่่งเบาภาระในการรัับ-ส่่ง อาหารและยาใน
แต่่ละมื้้�อของพยาบาลได้้
	 6.2	ข้้อเสนอแนะ
		  ในการนำหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 ไปใช้้งานนั้้�น
ผู้้�ใช้้งานจะต้้องได้้รัับความรู้้�พื้้�นฐานสำหรัับการใช้้งานก่่อนการนำไปปฏิิบััติิงานจริิงเพื่่�อให้้เกิิด
ความถููกต้้องเป็็นลำดัับขั้้�นจะได้้เกิิดความชำนาญ การนำหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ใน
ศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 ใช้้งานในพื้้�นที่่�ของหอผู้้�ป่่วยนั้้�นจะต้้องใช้้ระยะเวลาแตกต่่างกัันออกไป ดัังนั้้�น
จึึงต้้องมีีแบตเตอร์์รี่่�สำรองสำหรัับสลัับเปลี่่�ยนการทำงาน เพราะต้้องใช้้เวลา 4-6 ชั่่�วโมงในการ
ชาร์์ตพลัังงานของแบตเตอร์์รี่่� เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาในการทำงานของหุ่่�นยนต์์จะได้้ทำงาน
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สร้้างแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน 2) หา
ประสิิทธิิภาพของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน 3 ) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ
แผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม กลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้�ประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญในการประเมิินความเหมาะสมของแผนการ
เรีียนการสอนแบบผสมผสานจำนวน 5 คน และผู้้�เรีียนใช้้ในการหาประสิิทธิิภาพของแผนการสอน
จำนวน 10 คน วิเิคราะห์์ข้้อมููลจากการใช้้สถิิติพิื้้�นฐาน สถิติิิท่ี่�ใช้้ในการหาดััชนีีความสอดคล้้อง 
(IOC) และค่่าประสิิทธิิภาพ E1/E2
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 1) แผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ใน
รายวิชิากลศาสตร์์วิศิวกรรม ในภาพรวมมีีความเหมาะสมในระดับัมากที่่�สุดุ ( x̄ ̄= 4.84, S.D.=0.18) 
2) แผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรมมีี
ประสิิทธิิภาพ E1/E2 = 84.78/ 82.67 เป็็นไปตามเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพ 80/80 ที่่�กำหนดไว้้ 3) 
ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ใน
รายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรมโดยรวมอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.74, S.D.=0.31)
คำสำคััญ : การเรีียนการสอนแบบผสมผสาน,`กลศาสตร์์วิิศวกรรม, วิิธีีLE-MARROW

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop a blended lesson plan, 2) 
to determine the effectiveness of a blended lesson plan, and 3) to study students' 
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satisfaction with the LE-MARROW blended lesson plan in engineering mechanics. 
The target group used in this research consisted of 5 experts evaluating the 
appropriateness of the blended lesson plan and 10 students using it to find out 
efficiency of the lesson plan. The data were analyzed using basic statistics, statistics 
used to find the Index of Conformity (IOC) and the efficiency values E1/ E2
	 The results of the research showed that 1) the suitability of the LE-MARROW 
blended lesson plan in engineering mechanics as a whole was appropriated at the 
highest level ( x ̄= 4.84, S.D. = 0.18), 2) the efficiency of the LE-MARROW blended 
lesson plan in engineering mechanics was E1/E2 = 84.78/82.67, meeting the criteria 
efficiency 80/80, and 3) the students' satisfaction with the LE-MARROW blended 
lesson plan in engineering mechanics courses overall was at the highest satisfaction 
level ( x ̄= 4.74, S.D. = 0.31).
Keywords : Blended Teaching, Engineering Mechanics, LE-MARROW Method

1. บทนำำ�
	จ ากความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารแบบก้้าวกระโดดที่่�ส่่งผลต่่อระบบเศรษฐกิจิ
และสัังคมของประเทศทำให้้การเรีียนการสอนมีีการพััฒนาตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 
พ.ศ. 2560 ถึึง ปีี พ.ศ. 2579 เป็็นยุุทธศาสตร์์ เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และแนวทางการพััฒนา หััวข้้อ
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การพััฒนาศัักยภาพคนทุุกช่่วงวััย และการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� และ
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 การสร้้างโอกาสความเสมอภาค และความเท่่าเทีียมทางการศึึกษา โดยมีีหลัักการ
และแนวทางในการขัับเคลื่่�อนแผนการศึึกษาแห่่งชาติิสู่่�การปฏิิบััติิ [1]
	จ ากยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 3 และท่ี่� 4 จึึงนำแนวทางการใช้้เทคโนโลยีีโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์์
เข้้ามาช่่วยในกระบวนการจััดการเรีียนการสอนทางด้้านวิิศวกรรม โดยการพััฒนาแผนการจััดการ
เรีียนการเรีียนการสอนจะเป็็นลัักษณะบรรยายเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงบทเรีียนได้้สะดวกมาก
ยิ่่�งขึ้้�น สามารถลดเวลาเรีียนในชั้้�นเรีียน ตามนโยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการที่่�กล่่าวว่่า “ลดเวลา
เรีียน เพิ่่�มเวลารู้้�” จากนโยบายดัังกล่่าวจึึงมีีการศึึกษาข้้อมููล [2] ซึ่่�งด้้านที่่�มีีปััญหามากที่่�สุุด คืือ
ด้้านการบริิหารเวลาในการจััดกิิจกรรม อัันเป็็นผลมาจากบริิบทของโรงเรีียนในการจััดการบริิหาร
เวลาเรีียนให้้ตรงจุุดเน้้นโรงเรีียน จึึงทำให้้การจััดการเรีียนการสอนตามนโยบายลดเวลาเรีียน เพิ่่�ม
เวลารู้้� ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีประสิิทธิิภาพทางการเรีียนลดน้้อยลง
	ทั้้ �งนี้้�จากการศึึกษารููปแบบการเรีียนการสอนห้้องเรีียนกลัับด้้าน Flipped Classroom 
เป็็นการจัดัการเรีียนรู้้�แนวใหม่่สำหรับัศตวรรษที่่� 21 เทคโนโลยีีสื่่�อสารเข้้ามามีบีทบาทสำคัญั [3,4] 
ในขณะที่่�วงการการศึึกษาไทยมีีการต่ื่�นตััวเป็็นอย่่างมากในการสอนโดยใช้้รููปแบบ Flipped 
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Classroom เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีการเรีียนการสอนที่่�ทัันสมััย และการให้้นัักเรีียนได้้มีีโอกาสเรีียน

รู้้�ผ่่านกิิจกรรม [3] การเรีียนรู้้� Flipped Classroom มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเรีียนของนัักเรีียนเป็็นการ

เรีียนรู้้�รายบุุคคล [4]และจากการศึึกษาการเรีียนการสอนในศตวรรษที่่� 21 ผ่่านรููปแบบการจััดการ

เรีียนรู้้� MACRO model ซึ่่�งเป็็นแนวทางการจััดการเรีียนการสอนที่่�บููรณาการมาจากแนวคิิดของ

การจััดการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 [5] เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ โดยใช้้กระบวนการคิิดและการทำงาน

แบบร่่วมมืือ รวมถึงการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์และมีีส่่วนร่่วมใน

การเรีียนรู้้�

	จ ากการเรีียนรู้้�ทั้้�งสองรููปแบบสามารถนำมาผสมผสานเพื่่�อนำจุุดเด่่นแต่่ละวิิธีีมาบููรณาการ

โดยตอบสนองกัับการเรีียนรู้้�ในปััจจุุบัันและตอบสนองกัับนโยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการ คืือลด

เวลาเรีียน เพิ่่�มเวลารู้้� โดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการพััฒนาคนทุุกช่่วงวััย และสร้้างความ

เท่่าเทีียมทางการศึึกษาสามารถเข้้าถึึงการเรีียนได้้ ดัังนั้้�นเทคโนโลยีีจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการเข้้าถึึง

ข้้อมููล ข่่าวสาร โดยการนำการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซึ่่�งเป็็นการเรีียนการ

สอนผสมระหว่่างการสอนแบบธรรมดาคืือ ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน มีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน และการเรีียนการ

สอนโดยการใช้้สื่่�อต่่าง ๆ เช่่นสื่่�อ Electronic learning (e-learning) การเรีียนรู้้�ผ่่านตััวกลางท่ี่�

เป็็นสื่่�อเทคโนโลยีีหรืือออนไลน์์ สามารถช่่วยลดข้้อจำกััดด้้านเวลาและสถานที่่�เรีียน 

	 ผู้้�วิจิัยัจึงึได้้นำกระบวนการทั้้�งสองรููปแบบจากรููปแบบ Flipped Classroom และ MACRO 

Model มาผสมผสานกััน โดยจััดทำเป็็นแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MAR-

ROW หรืือส่่วนสำคััญของการเรีียนที่่�ผู้้�วิิจััยจะพััฒนาขึ้้�นโดยมีีองค์์ประกอบ 8 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

	 L : Learning yourself (ขั้้�นเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง) ครููส่่งวีีดิิโอการสอนให้้กัับผู้้�เรีียน เพื่่�อศึึกษา

เนื้้�อหา โดยการเรีียนการสอนจะเป็็นรููปแบบ e-learning  โดยให้้ผู้้�เรีียนมีกีารเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อเทคโนโลยีี

หรืือออนไลน์์

	 E : Exchange (ขั้้�นการแลกเปลี่่�ยน) คืือ สนัับสนุุนการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน ครููเปิิด

โอกาสให้้เด็็ก ๆ ได้้ร่่วมพููดคุุย แลกเปลี่่�ยน และซัักถามจากการศึึกษารููปแบบ e-learning  

	 M : Motivation (ขั้้�นสร้้างแรงจููงใจ) คืือ ครููผู้้�สอนร่่วมมืือกัับผู้้�เรีียนในการกำหนดหรืือตั้้�ง

ประเด็็นความรู้้� หรืือหััวข้้อเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ตามแผนที่่�ยึึดโยงกัับหลัักสููตร

	 A : Active Learning (ขั้้�นการเรีียนรู้้�โดยตรง) คืือ แบ่่งกลุ่่�ม ระดมสมอง เพื่่�อคิิดวิิเคราะห์์

ตามวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ได้้ผลสััมฤทธิ์์�ตามที่่�วางแผนไว้้

	 R : Reporting (ขั้้�นรายงานและนำเสนอ) `คืือขั้้�นตอนที่่�นัักเรีียนนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการ

ระดมสมอง มารายงาน และนำเสนอ

	 R : Recall (ขั้้�นการทบทวนความรู้้�และปรัับแก้้ไขข้้อมููล) คืือ การทบทวนความรู้้�และปรัับ

แก้้ความรู้้�โดยครููผู้้�สอน 
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	 O : Obtain (ขั้้�นการเผยแพร่่ความรู้้�)  คืือ นัักเรีียนจะนำความรู้้�มาเผยแพร่่

	 W : Wake form (ขั้้�นการตอบสนองความรู้้�) คืือ ให้้นัักเรีียนทำซ้้ำ หากการเรีียนการสอน

ในวัันนั้้�นได้้ผลดีี ครููควรทำซ้้ำและเสริิมกิิจกรรมที่่�ท้้าทายเพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้ใช้้ทัักษะที่่�สููงขึ้้�น 

	 การพััฒนาแผนการเรีียนการสอนแบบ LE-MARROW ของผู้้�วิิจััยนอกจากเป็็นการใช้้สื่่�อ

เพื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองประกอบกับัการเรีียนในชั้้�นเรีียน ซึ่่�งสามารถทำตามนโยบายของกระทรวง

ศึึกษาธิิการได้้แล้้วนั้้�น ยัังสามารถแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียนที่่�มีีการเรีียนรู้้�ที่่�ช้้าให้้มีีการเรีียนรู้้�ที่่�ใกล้้เคีียง

กัันมากที่่�สุุด ตามนโยบายลดเวลาเรีียน เพิ่่�มเวลารู้้�นั้้�นยัังให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรมการ

เรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น และมีีอิิสระในการเรีียนรู้้�ทำให้้นัักเรีียนมีีความสุุขในการเรีียน

มากยิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อสร้้างแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิธิีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์

วิิศวกรรม

	 เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ใน

รายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม

	 เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�เรีียนท่ี่�มีีต่อแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี 

LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม

3. สมมติิฐานของการวิิจััย 

	จ ากการศึึกษาแนวคิดทฤษฎีีท่ี่�เป็็นพื้้�นฐานของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วย

วิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรมผู้้�วิิจััยจึึงตั้้�งสมมติิฐานการวิิจััยดัังนี้้�

	 ประสิิทธิิภาพของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชา

กลศาสตร์์วิิศวกรรมมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80

	นั ักศึึกษาที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนการสอนโดยการใช้้แผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน

ด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 4.1	กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

		จ  ากกระบวนการทั้้�งสองรููปแบบคืือรููปแบบ Flipped Classroom และ MACRO 

Model ได้้นำมาผสมผสานกันั โดยจัดัทำเป็็นแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิธิีี LE-MAR-

ROW หรืือส่่วนสำคััญของการเรีียน ที่่�พััฒนาแผนการสอนขึ้้�นโดยมีีกรอบการคิิดดัังนี้้� 
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิิดแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ใน
รายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม

	 4.2	กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััย
		  กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยการพััฒนาแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี 
LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรมในครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้�
	 	 ระยะที่่� 1 การพััฒนาแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW 
ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม
		  กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คนการหาความเหมาะสม ความสอดคล้้องของคุุณภาพ
บทเรีียน และความสอดคล้้องของข้้อสอบกับัวัตัถุปุระสงค์์ของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน
ด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม 
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	 	 ระยะที่่� 2 การศึกึษาผลการใช้้แผนการเรียีนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิธิี ีLE-MAR-
ROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม
		  กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 
ชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาช่่างก่่อสร้้าง วิทิยาลััยเทคนิคิสตููล ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึกึษา 2566 ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 10 คน
	 4.3	การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  การพััฒนาแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชา
กลศาสตร์์วิิศวกรรมแบ่่งเป็็น 2 ระยะดัังนี้้�
	 	 ระยะที่่� 1 การพััฒนาแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW 
ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน ประเมิินความเหมาะสมแผนการ
เรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม โดยภาพรวม
มีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเท่่ากัับ 4.84 (S.D.=0.18) และประเมิินความสอดคล้้อง
ของข้้อสอบกับัวัตัถุปุระสงค์์ของรายวิชิากลศาสตร์์วิศิวกรรม รหััสวิชิา 30100-0101 เรื่่�องระบบแรง 
(Force vector) โดยการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่าโดยภาพรวมค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง มีีค่่า
เป็็น 1.00 รวมถึงึทำการประเมิินความสอดคล้้องของคุุณภาพบทเรีียน LE-MARROW โดยการศึกึษา
ด้้วยตนเองนอกห้้องเรีียน(บทเรีียนออนไลน์์) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาพรวมคุณุภาพบทเรีียน LE-MARROW 
มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเป็็น 0.98 รวมถึึงประเมิินความสอดคล้้องของข้้อสอบกัับวััตถุุประสงค์์
ของรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม รหััสวิิชา 30100-0101 เรื่่�องระบบแรง (Force vector) โดย
การประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่าโดยภาพรวมค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง มีีค่่าเป็็น 1.00 
		  ระยะที่่� 2 การศึกึษาผลการใช้้แผนการเรียีนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิธิี ีLE-MAR-
ROW ในรายวิชิากลศาสตร์์วิศิวกรรมโดยกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวน 10 คน 

ภาพที่่� 2 การพััฒนาแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW
 ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

216

	จ ากภาพที่่� 2 การพััฒนาแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ใน
รายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรมแบ่่งออกเป็็น 2ระยะ โดยระยะที่่� 1 ประกอบไปด้้วย ออกแบบการ
เรีียนการสอน แบบประเมิินแผนการเรีียนการสอน และบทเรีียนแบบผสมผสานที่่�พััฒนาผู้้�เรีียน
ตามแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW และระยะที่่� 2 ประกอบด้้วย 
แบบทดสอบหาประสิิทธิิภาพ และแบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อแผนการเรีียนการ
สอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม

ภาพที่่� 3 ระบบการออกแบบการเรีียนการสอน 
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	จ ากภาพที่่� 3 การออกแบบการเรีียนการสอนมีีระบบการคิิดโดยการพิิจารณาขั้้�นตอนการ
คิิดออกแบบการเรีียนการสอนโดยหลัักสููตร ปััญหาความต้้องการของผู้้�เรีียน ผู้้�สอน กำหนดเนื้้�อหา
และมโนทััศน์์ วััตถุุประสงค์์ ยุุทธวิิธีีในการสอน กิิจกรรมการเรีียนการสอนและส่ื่�อการวััดและ
ประเมิินประเมิินผลการเรีียนการสอน และขั้้�นการเขีียนแผนการสอน
	 แผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิธิีี LE-MARROW ในรายวิชิากลศาสตร์์วิศิวกรรม
มีีการจััดการเรีียนการสอน ดัังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4 ขั้้�นตอนของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW 
ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม

	จ ากภาพที่่� 4 ขั้้�นตอนของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ใน
รายวิชิากลศาสตร์์วิศิวกรรมโดยขั้้�นตอนจะประกอบด้้วย ขั้้�นเตรีียมการก่่อนสอน ขั้้�นนำเสนอความรู้� 
ขั้้�นนำไปใช้้และขั้้�นประเมิินผล โดยแต่่ละขั้้�นจะมีีกระบวนการทางการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 
(Online) และการเรีียนแบบในชั้้�นเรีียน (On-site) ซึ่่�งมีีผลที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�ง 2 ช่่องทางการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้
ผู้้�เรีียนได้้ความรู้้�ตามกระบวนที่่�ผู้้�สอนวางแผนการเรีียนการสอนเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้
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ตารางที่่� 1 ขั้้�นตอนของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชา
กลศาสตร์์วิิศวกรรม

ขั้้�นตอน ภาพประกอบ รายละเอีียด

ขั้้�นตอนที่่� 1 

(Learning by yourself)

เว็็บไซต์์การเข้้าถึึงเนื้้�อหาบทเรีียน

ออนไลน์์รายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม 

รหััสวิิชา 30100-0101 เรื่่�อง

เวกเตอร์์ของแรงด้้วยวิิธีีการสอน

รููปแบบ LE-MARROW สามารถเข้้า

ถึึงได้้โดยเข้้าไปที่่� https://sites.

google.com/view/engineer-

ing-mechanics-30100

ขั้้�นตอนที่่� 2 แลกเปลี่่�ยน 

(Exchange)

นัักเรีียนระดมความคิิดที่่�ได้้จากการ

เรีียนรู้้�ผ่่านบทเรีียนออนไลน์์และจาก

การสืืบค้้นข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�ได้้จาก

การศึึกษา นำความรู้้�มาแลกเปลี่่�ยน

ซึ่่�งกัันและกััน

ขั้้�นตอนที่่� 3 ขั้้�นสร้้างแรงจููงใจ 

(Motivation)

ครููตั้้�งประเด็็นปััญหาและหััวข้้อที่่�

ต้้องการให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้

ผู้้�เรีียนได้้ใช้้ความรู้้�ในการแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดจากที่่�ตนได้้ไปศึึกษามา 

เข้้ามาใช้้ในการแก้้ไขปััญหา

ขั้้�นตอนที่่� 4 ขั้้�นการเรีียนรู้้�

โดยตรง (Active Learning)

ผู้้�เรีียนได้้มีีการแบ่่งกลุ่่�มระดมสมอง 

วิิเคราะห์์จากประเด็็นปััญหาที่่�ครููได้้

กำหนดไว้้ตามวััตถุุประสงค์์ โดย

ผู้้�เรีียนจะช่ว่ยกันัแก้้โจทย์ป์ัญัหาต่า่ง ๆ

ขั้้�นตอนที่่� 5 ขั้้�นรายงานและ

นำเสนอ (Reporting)

ผู้้�เรีียนได้้ทำการศึึกษาประเด็็นที่่�ครูู

ตั้้�งไว้้ในขั้้�นตอนก่่อนหน้้า ซึ่่�งผู้้�เรีียน

จะต้้องถ่่ายทอดวิิธีีการและ

กระบวนการคิิดที่่�ได้้จากการ

ระดมสมอง

ขั้้�นตอนที่่� 6 ทบทวน 

Reconsider และ ปรัับแก้้ 

(Reconcile)

ครููผู้้�สอนปรัับแก้้และให้้คำแนะนำใน

การปรัับแก้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการนำ

ประเด็็นปััญหาไประดมสมองและนำ

เสนอ
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ขั้้�นตอน ภาพประกอบ รายละเอีียด

ขั้้�นตอนที่่� 7 ขั้้�นการเผยแพร่่

ความรู้้� (Obtain)

ผู้้�เรีียนระดมความคิิดและร่่วมกััน

ปรัับแก้้ในส่่วนที่่�ผิิดพลาด รวมถึึง

ร่่วมกัันระดมความคิิดที่่�จะนำเสนอ

ในรููปแบบต่่าง ๆ

ขั้้�นตอนที่่� 8 (Wake form) 

ตอบสนอง โดยการทำซ้้ำ

ผู้้�เรีียนได้้นำเสนอข้้อมููลผ่่านช่่องทาง

ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถนำข้้อมููลเผยแพร่่สู่่�

สาธารณะได้้ สามารถผู้้�คนเข้้าเยี่่�ยม

ชมข้้อมููลที่่�ผู้้�เรีียนนำเสนอและเรีียนรู้้�

ในเรื่่�องนั้้�น ๆ 

	จ ากตารางที่่� 1 ขั้้�นตอนของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW 
ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรมประกอบด้้วย 8 ขั้้�นตอนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เข้้าสู่่�กระบวนการของ
แผนการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW โดยมีีแผนขั้้�นตอนดัังนี้้� ขั้้�นตอนศึึกษาด้้วย
ตนเอง ขั้้�นตอนการแลกเปลี่่�ยน ขั้้�นตอนสร้้างแรงจููงใจ ขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�โดยตรง ขั้้�นตอนการรายงาน
และนำเสนอ ขั้้�นตอนการทบทวนและปรับัแก้้ ขั้้�นตอนการเผยแพร่ความรู้้� และขั้้�นตอนการตอบสนอง
โดยการทำซ้้ำ
	 4.4	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อการวิิจััยแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี 
LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม ดัังนี้้�
		  ระยะที่่� 1 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลการพััฒนาแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน
ด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย
	 1. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบประเมิินความเหมาะสมของแผนการเรีียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม
	 2.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากประเมิินบทเรีียนแบบผสมผสานท่ี่�พััฒนาผู้้�เรีียนตาม
แผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม
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	 ระยะที่่� 2 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการศึึกษาผลการใช้้แผนการเรีียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม ไปใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
จำนวน 10 คน ซึ่่�งประกอบด้้วย
	 1.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบทดสอบเพ่ื่�อหาค่่าประสิิทธิิภาพของบทเรีียนแผนการ
เรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม
	 2.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่อแผนการเรีียน
การสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม

	 4.5	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  4.5.1	 สถิิติิพื้้�นฐานที่่�ใช้้การทำการวิิเคราะห์์ ประกอบด้้วย
			   1) การหาร้้อยละ(Percentage) [8]
		
			สูู   ตร	ร้้ อยละ (%)	 =          × 100" 
			   x			   = จำนวนข้้อมููลที่่�ต้้องการหาค่่าร้้อยละ
			   N			   = จำนวนข้้อมููลทั้้�งหมด
			 
			   2) การหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) [8]
			สูู   ตร 	 x̄̄ 		  =    
				    x̄̄		  = คะแนนเฉลี่่�ย
				    ∑x 		  = ผลรวมทั้้�งหมดของคะแนน
				    n		  = จำนวนตััวอย่่าง
		  การแปลความหมายระดัับคะแนนโดยใช้้เกณฑ์์การตรวจให้้คะแนน [9] 
		  ระดัับความพึึงพอใจ 5 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
		  ระดัับความพึึงพอใจ 4 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจมาก 
		  ระดัับความพึึงพอใจ 3 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจปานกลาง 
		  ระดัับความพึึงพอใจ 2 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจน้้อย 
		  ระดัับความพึึงพอใจ 1 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด
	 เมื่่�อรวบรวมข้้อมููลและแจกแจงความถี่่�แล้้วจะใช้้คะแนนเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่างมา 		
พิิจารณาระดัับความคิิดเห็็น ซึ่่�งมีีเกณฑ์์ในการพิิจารณาดัังนี้้� 
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 4.51 – 5.00 หมายความว่่า มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 3.51 – 4.50 หมายความว่่า มีีระดัับความพึึงพอใจมาก 
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 2.51 – 3.50 หมายความว่่า มีีระดัับความพึึงพอใจปานกลาง 
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 1.51 – 2.50 หมายความว่่า มีีระดัับความพึึงพอใจน้้อย 
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 1.00 – 1.50 หมายความว่่า มีีระดัับความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

x
N

∑x
n
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		  3) การหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D) [8] 
				  
			สูู   ตร	 S.D.	 = 

	
			   หรืือ	 S.D.	 = 

			   เมื่่�อ	 S.D.	 = ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
					    ∑x2 	 = ผลรวมกำลัังสองของคะแนนทุุกจำนวนกลุ่่�ม
					    (∑x)2	 = ผลรวมของจำนวนทุุกจำนวนยกกำลัังสอง
					    n	 = จำนวนนัักเรีียนในกลุ่่�มตััวอย่่าง
					    x̄̄	 = คะแนนเฉลี่่�ยของนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง
					    x	 = ข้้อมููลของนัักเรีียนแต่่ละคน
 
	 4.5.2	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการหาดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) [10]

			สูู   ตร 	 IOC  	 = 
				  
					    IOC 	 = ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง
					    ∑R 	 = ผลรวมของคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
					    N	 = จำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญ
					    กำหนดเกณฑ์์การประเมิิน
					    ให้้คะแนน +1	 หมายถึึง เหมาะสม สอดคล้้องตรงกัับวััตถุุประสงค์์
					    ให้้คะแนน 0	 หมายถึึง ไม่่แน่่ใจ มีีความสอดคล้้องวััตถุุประสงค์์
					    ให้้คะแนน -1	 หมายถึึง ไม่่สอดคล้้อง ไม่่ตรงกัับวััตถุุประสงค์์
					    เกณฑ์์คััดเลืือกค่่า IOC
					ค่    ่า IOC = 1.00 เลืือกใช้้
					ค่    ่า IOC = 0.50 – 0.99 พิิจารณาปรัับปรุุงเนื้้�อหา
					ค่    ่า IOC = ต่่ำกว่่า 0.50 ให้้ตััดทิ้้�ง 
	 4.5.3	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการหาประสิิทธิิภาพโดยใช้้สููตร E1/E2 [11]	  
	
			สูู   ตร 	 E

1
	 = [        ]  × 100" 

				  
					    E

2
	 = [        ]  × 100" 

n (∑x2) - (∑x)2

"n (n-1)"√
∑ (x- x ̄)2

n-1√

∑R
N

∑x
n
A

∑x
n
B
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				   เมื่่�อ	 E1	 = ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ
					    E2	 = ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์
					    ∑x	 = คะแนนของแบบทดสอบระหว่่างเรีียน
					    ∑F	 = คะแนนของแบบทดสอบหลัังเรีียน
					    N	 = จำนวนผู้้�เรีียน
					    A	 = คะแนนเต็็มของแบบทดสอบระหว่่างเรีียน
					    B	 = คะแนนเต็็มของแบบทดสอบหลัังเรีียน

5. ผลการวิิจััย
	ผ ลการประเมิินของการพัฒันาแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิธิีี LE-MARROW 
ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน
ตารางที่่� 2 	การประเมินิของการพัฒันาแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิธิีี LE-MARROW 

ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม

รายการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย SD ระดัับความเหมาะสม

1. องค์์ประกอบของแผนการเรีียนการสอน

1.1 ความเหมาะสมขององค์์ประกอบหลัักของ
แผนการเรีียนการสอนโดยรวม

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

1.2 ความเหมาะสมขององค์์ประกอบย่่อยของ
แผนการเรีียนการสอนโดยรวม 

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

1.3 ความเหมาะสมขององค์์ประกอบโดยรวมเพื่่�อนำ
ไปใช้้ในการพััฒนาผู้้�เรีียน

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2 ขั้้�นตอนการสอน

2.1 ขั้้�นเตรีียมความพร้้อมก่่อนการสอน

2.1.1 วิิเคราะห์์วััตถุุประสงค์์และเนื้้�อหา 4.40 0.55 มาก

2.1.2 จััดลำดัับเนื้้�อหาก่่อนและหลััง 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

2.1.3 ตรวจสอบประเมิินความรู้้�ของผู้้�เรีียน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.2 ขั้้�นตอนการนำเสนอความรู้้� (Online)

2.2.1 บอกวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.2.2 การทดสอบก่่อนเรีียน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.2.3 การนำเสนอเนื้้�อหาแต่่ละส่่วนย่่อย 5.00 0.00 มากที่่�สุุด
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รายการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย SD ระดัับความเหมาะสม

2.2.4 ทำแบบฝึึกหััดระหว่่างเรีียนเพื่่�อตรวจสอบ

       ความเข้้าใจระหว่่างการเรีียน

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.3 ขั้้�นตอนการนำเสนอความรู้้� (On-site)

2.3.1 ครููผู้้�สอนร่่วมมืือกัับนัักศึึกษากำหนดหรืือ    

        ตั้้�งประเด็็นความรู้้� 

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.3.2 แบ่่งกลุ่่�ม ระดมสมองเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล

        ตามวััตถุุประสงค์์

4.80 0.45 มากที่่�สุุด

2.3.3 นำเสนอข้้อมููลจากการระดมสมอง 4.40 0.55 มาก

2.3.4 ทบทวนและปรัับแก้้ความรู้้�โดยครููผู้้�สอน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.4 ขั้้�นตอนการเผยแพร่่ข้้อมููล

2.4.1 มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลสู่่�สาธารณะ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.5 ขั้้�นตอนการเพิ่่�มศัักยภาพผู้้�เรีียน

2.5.1 มีีการทำซ้้ำและเสริิมกิิจกรรมที่่�ท้้าทายเพื่่�อ

       ให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะที่่�สููงขึ้้�น

4.20 0.45 มาก

2.6 ขั้้�นตอนการประเมิินผล

2.6.1 มีีการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนเรีียน 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

2.6.2 มีีการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.6.3 มีีการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.6.4 มีีการประเมิินจิิตพิิสััยในการทำงานร่่วมกััน 4.40 0.55 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.80 0.21 มากที่่�สุุด

3  ผลที่่�เกิิดขึ้้�น

3.1 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

3.2 ทัักษะการทำงาน

3.2.1 การทำงานเป็็นทีีม 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

3.2.2 ความรัับผิิดชอบ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.87 0.18 มากที่่�สุุด

รวมเฉลี่่�ย 4.84 0.18 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 2 การประเมิินของการพััฒนาแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี 

LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรมโดยภาพรวมมีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด มีี

ค่่าเท่่ากัับ 4.84 (S.D.=0.18) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าทุุกด้้านมีีความเหมาะสมระดัับมาก

ที่่�สุุดคืือ ด้้านองค์์ประกอบของรููปแบบ มีีค่่าเท่่ากัับ 5.00 (S.D.=0.00) 
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	 5.2	ผลการประเมิินบทเรีียนแบบผสมผสานท่ี่�พััฒนาผู้้�เรีียนตามแผนการเรีียนการสอน

แบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม

	ด้้ านผลการประเมิินบทเรีียนแบบผสมผสานท่ี่�พััฒนาผู้้�เรีียนตามแผนการเรีียนการสอน

แบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรมประกอบด้้วยการประเมิิน

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�เรีียน ดัังนี้้�

		  5.2.1	ผ ลการประเมิินความสอดคล้้องของคุุณภาพบทเรีียน LE-MARROW โดยการ

ศึึกษาด้้วยตนเองนอกห้้องเรีียน สำหรัับนัักศึึกษาประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 

ตารางที่่� 3 	ผลการประเมิินความสอดคล้้องของคุุณภาพบทเรีียน LE-MARROW โดยการศึึกษา
ด้้วยตนเองนอกห้้องเรีียน สำหรัับนัักศึึกษาประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 

ประเด็็นการประเมิิน IOC แปลความหมาย

1. ส่่วนนำของบทเรีียน 1.00 สามารถนำไปใช้้ได้้

2. ด้้านเนื้้�อหา 1.00 สามารถนำไปใช้้ได้้

3. ด้้านภาพ เสีียงและการใช้้ภาษา 1.00 สามารถนำไปใช้้ได้้

4. ด้้านการออกแบบการนำเสนอ 0.95 สามารถนำไปใช้้ได้้

5. ด้้านการออกแบบระบบการเรีียนการสอน 1.00 สามารถนำไปใช้้ได้้

ค่่าความสอดคล้้องในภาพรวม 0.98 สามารถนำไปใช้้ได้้

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินความสอดคล้้องของคุุณภาพบทเรีียน LE-MARROW โดย
การศึกึษาด้้วยตนเองนอกห้้องเรีียน (บทเรีียนออนไลน์์) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาพรวมคุณภาพบทเรีียน 
LE-MARROW มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเป็็น 0.98 แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็น
สอดคล้้องต่่อวััตถุุประสงค์์ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นทุุกแผนการจััดการกิิจกรรมการเรีียนการสอน

		  5.2.2	ผ ลการศึึกษาประสิิทธิภาพของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี 

LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม

ตารางท่ี่� 4 	แสดงค่่าประสิทิธิภิาพของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิธิีี LE-MARROW 
ในรายวิชิากลศาสตร์์วิศิวกรรม เรื่่�องเวกเตอร์์ของแรง(Force vector) โดยภาพรวมดังนี้้�

เรื่่�อง คะแนน
คะแนน

เต็็ม

คะแนน

เต็็ม
S.D. ร้้อยละ

ค่่าระดัับ

ประสิิทธิิภาพ

เวกเตอร์์ของแรง 

(Force Vector)

คะแนนระหว่า่งเรีียน 180 152.60 15.51 84.78 E1/E2 =

84.78/82.67คะแนนหลัังเรีียน 90 74.40 12.31 82.67
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	จ ากตารางที่่� 4 คะแนนการทดสอบประสิิทธิภิาพของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน
ด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม เรื่่�องเวกเตอร์์ของแรง (Force vector) ใน
ภาพรวมมีีคะแนนทดสอบระหว่่างเรีียนรวมร้้อยละ E1 = 84.78 และคะแนนทดสอบหลัังเรีียน
รวมร้้อยละ E2 = 82.67 ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่าประสิิทธิิภาพของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วย
วิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม เรื่่�องเวกเตอร์์ของแรง (Force vector) ที่่�ผู้้�วิิจััย
พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�วางไว้้
	 5.3	ผ ลการศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่อรููปแบบการเรีียนการสอนแบบผสม
ผสานของรายวิิชาพื้้�นฐานทางวิิศวกรรมด้้วยวิิธีี LE-MARROW

ตารางท่ี่� 5 	ผลการศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่อแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน
ด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรม

รายการประเมิิน Mean S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1. ด้้านครููผู้้�สอน

1.1 ครููชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 4.90 0.32 มากที่่�สุุด

1.2 ครููมีีการชี้้�แจงกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้เข้้าใจ 4.80 0.42 มากที่่�สุุด

1.3 ครููให้้คำปรึึกษา แนะนำ ดููแลนัักเรีียนในการเรีียนรู้้�อย่่างทั่่�วถึึง 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

1.4 ครููส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนการสอน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

1.5 ครููมีีการเสริิมแรงในการสอนอยู่่�สม่่ำเสมอ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.94 0.15 มากที่่�สุุด

2 ด้้านเนื้้�อหา

2.1 ความยากง่่ายของเนื้้�อหามีีความเหมาะสมกัับความสามารถ
ของนัักเรีียน

4.20 0.79 มาก

2.2 เนื้้�อหา ภาษา รููปแบบตรงกัับความสนใจและความต้้องการของ
ผู้้�เรีียน

4.60 0.52 มากที่่�สุุด

2.3 การจััดเนื้้�อหาเหมาะสมกัับเวลาเรีียน 4.80 0.42 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.53 0.58 มากที่่�สุุด

3 ด้้านกิิจกรรมการเรีียนการสอน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

3.1 ผู้้�เรีียนใช้้สื่่�อสารการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ ร่่วมกััน 4.70 0.48 มากที่่�สุุด

3.2 ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการทำกิิจกรรมร่่วมกััน 4.60 0.52 มากที่่�สุุด

3.3 ผู้้�เรีียนได้้อธิิบายความรู้้�ให้้เพื่่�อน ๆ ในกลุ่่�มฟััง 4.90 0.32 มากที่่�สุุด

3.4 นัักเรีียนมีีแลกเปลี่่�ยนแสดงความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

3.5 นัักเรีียนได้้ฝึึกทัักษะการสื่่�อสารและการนำเสนอ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

3.7 นัักเรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมในการตรวจปรัับข้้อมููล 4.20 0.63 มาก

3.8 นัักเรีียนได้้เผยแพร่่ข้้อมููลลงสาธารณะ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด
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รายการประเมิิน Mean S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

3.9 นัักเรีียนได้้มีีการถามตอบข้้อมููลกัับบุุคคลสาธารณะ 3.80 0.79 มาก

3.10 นัักเรีียนได้้ประยุุกต์์ข้้อมููลใช้้ในชีีวิิตประจำวััน 4.20 0.92 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.60 0.41 มากที่่�สุุด

4 ด้้านสื่่�อการเรีียนการสอน 4.60 0.51 มากที่่�สุุด

4.1 สื่่�อการเรีียนการสอนเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน 4.70 0.48 มากที่่�สุุด

4.2 สื่่�อการเรีียนการสอนสะดวกต่่อการใช้้งาน เข้้าถึึงได้้ง่่าย 4.50 0.53 มาก

4.3 สื่่�อการเรีียนการสอนสามารถทำให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจในบทเรีียน 4.60 0.52 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.60 0.51 มากที่่�สุุด

5 ด้้านการวััดผลและประเมิินผล 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

5.1 การประเมิินมีีการประเมิินผลการเรีียนของนัักเรีียนเป็็น

     รายบุุคคล และรายกลุ่่�ม

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

5.2 มีีการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ในการเรีียนรู้้� 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

5.3 มีีการประเมิินพฤติิกรรรมการทำงานร่่วมกัันของนัักเรีียน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

5.4 ผู้้�เรีียนทราบผลการเรีียนรู้้�รายบุุคคลและและรายกลุ่่�ม 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

5.5 การประเมิินผลครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�เรีียน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.74 0.31 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 5 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อแผนการเรีียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้้วยวิธิีี LE-MARROW ในรายวิชิากลศาสตร์์วิศิวกรรมโดยรวมมีีค่าเฉลี่่�ย 4.74 (S.D.=0.31) 
อยู่่�ในระดับัความพึงึพอใจมากท่ี่�สุดุ ซึ่่�งด้้านที่่�มีีความพึงึพอใจมากที่่�สุดุคืือ ด้้านการวัดัและประเมิินผล
มีีค่่าเฉลี่่�ย 5.00 (S.D.=0.00) ด้้านครููผู้้�สอนมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.94 (S.D.=0.15)  ด้้านกิิจกรรมการเรีียน
การสอนมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.60 (S.D.=0.41) และด้้านสื่่�อการเรีียนการสอนมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.60 (S.D.=0.51) 
และด้้านเนื้้�อหามีีค่่าเฉลี่่�ย 4.53 (S.D.=0.58) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�วางไว้้

6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย 	
		  1)	 การพัฒันาแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิธิีี LE-MARROW ในรายวิชิา
กลศาสตร์์วิิศวกรรมโดยภาพรวมมีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเท่่ากัับ 4.84 (S.D.=0.18) 
โดยองค์์ประกอบของรููปแบบประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก คืือ 1) องค์์ประกอบของรููปแบบ 
2) ขั้้�นตอนการสอน 3)ผลที่่�เกิิดขึ้้�น จากทั้้�งหมดเพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมในการจััดการเรีียน
การสอนตามแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์
วิิศวกรรม ซึ่่�งผสมผสานจากรููปแบบ Flipped Classroom [12] และรููปแบบ MACRO model 
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[13] ผสมผสานเข้้าด้้วยกัันตามการรวบรวม[14] ที่่�ได้้กล่่าวว่่ากระบวนการการออกแบบการเรีียน
การสอนแบบผสมผสานเพื่่�อเป็็นการยืืดหยุ่่�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�โดยมีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�ออกแบบ
การเรีียนการสอนให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ที่่�ผู้้�สอนได้้กำหนดไว้้ โดยแผนการเรีียนการสอน LE-MARROW 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินค่่าความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยคืือ 4.84 (S.D.=0.18) ซึ่่�ง
กระบวนการแผนการเรีียนการสอน LE-MARROW ในขั้้�นตอนการสอนคืือ L: Learning yourself 
ครููส่่งวีีดิิโอการสอนให้้ E : Exchange แลกเปลี่่�ยน คืือ สนัับสนุุนการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน  
M : Motivation ขั้้�นสร้้างแรงจููงใจ คืือ ครููผู้้�สอนร่่วมมืือกัับผู้้�เรีียนในการกำหนดหรืือตั้้�งประเด็็น
ความรู้้� A : Active Learning ขั้้�นการเรีียนรู้้�โดยตรง คืือ แบ่่งกลุ่่�ม ระดมสมอง เพื่่�อคิิดวิิเคราะห์์
ตามวััตถุุประสงค์์ R : Reporting ขั้้�นรายงานและนำเสนอ `คืือขั้้�นตอนที่่�นัักเรีียนนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก
การระดมสมอง R : Recall ทบทวนและปรัับแก้้ คืือ การทบทวนความรู้้�และปรัับแก้้ความรู้้�โดย
ครููผู้้�สอน O : Obtain ขั้้�นการเผยแพร่่ความรู้้�  คืือ นัักเรีียนจะนำความรู้้�มาเผยแพร่่ และขั้้�นสุุดท้้าย 
W : Wake form ตอบสนอง คืือ ให้้นัักเรีียนทำซ้้ำ หากการเรีียนการสอนในวัันนั้้�นได้้ผลดีี แผนการ
เรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW มีีการผสมผสานเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์
และมีีการเรีียนการสอนแบบยืืดหยุ่่�นเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนนั้้�นสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
สามารถให้้ผู้้�เรีียนที่่�เข้้าใจได้้ช้้าสามารถเรีียนเนื้้�อหาและทฤษฎีีได้้ซ้้ำจนกว่่าผู้้�เรีียนจะเข้้าใจ และใช้้
ห้้องเรีียนในการทำกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และความคิิดของผู้้�เรีียนแต่่ละบุุคคลอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
		  2)	ผ ลของประสิิทธิภิาพของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิธิีี LE-MARROW 
ในรายวิชิากลศาสตร์์วิศิวกรรมในภาพรวมมีีคะแนนการทดสอบระหว่่างเรีียนรวมร้้อยละ E1 = 84.78 
และคะแนนรวมการทดสอบหลัังเรีียนรวมร้้อยละ E2 = 82.67 โดยทำการประเมิินจากผู้้�เรีียนซึ่่�ง
เป็็นผู้้�ทดสอบประสิิทธิิภาพของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี LE-MARROW ใน
รายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรมสรุุปได้้ว่่าประสิิทธิิภาพของแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วย
วิิธีี LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรมท่ี่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 
80/80 ตามที่่�กำหนดไว้้ [15] คืือความสามารถในการปฏิิบััติิการสอน หรืือดำเนิินการสอนของครูู
เพื่่�อให�ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�และเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมต่าง ๆ เป็็นไปตามวัตัถุปุระสงคที่่�กำหนดไว้้ 
โดยมีีชุุดการสอน [16] กล่่าวว่่าชุุดการสอนที่่�สร้้างขึ้้�นจะมีีประสิิทธิิภาพในการสอนได้้นั้้�น ผู้้�สร้้าง
จะต้้องกำหนดเกณฑ์์ โดยคำนึึงถึึงหลัักการที่่�ว่่าการเรีียนรู้้�เป็็นกระบวนการเพื่่�อช่่วยให้้การเปลี่่�ยน
พฤติกิรรมของผู้้�เรีียนบรรลุผุล ทั้้�งนี้้�การหาประสิทิธิภิาพการเรีียนการสอนจากการใช้้แผนการเรีียน
การสอนวิิธีี LE-MARROW นั้้�นสามารถให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจได้้มากยิ่่�งขึ้้�น สามารถนำขั้้�นตอนและ
กระบวนการสอนด้้วยวิิธีี LE-MARROW นั้้�นเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดลดเวลาเรีียนเพิ่่�มเวลารู้้� 
สามารถลดระยะเวลาการให้้ข้้อมููล และสร้้างวิธิีีการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนนั้้�นเป็็นรููปแบบ Active 
Learning และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�เพื่่�อให้้ผลลัพัธ์์ดีียิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งกระบวนการนี้้�จะทำให้้ผู้้�เรีียนใช้้เทคโนโลยีี
อย่่างมีีคุุณค่่าและเป็็นประโยชน์์มากที่่�สุุด 
		  3)	ผ ลความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่อแผนการเรีียนการสอนแบบผสมผสานด้้วยวิิธีี 
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LE-MARROW ในรายวิิชากลศาสตร์์วิิศวกรรมโดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.74 (S.D.=0.31) อยู่่�ในระดัับ
ความพึึงพอใจมากที่่�สุุดเป็็นความรู้้�สึึกของบุุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุุขใจ
ต่่อสภาพแวดล้้อมในด้้านต่่าง ๆ หรืือเป็็นความรู้้�สึกึที่่�พอใจต่อสิ่่�งที่่�ทำให้้เกิดิความชอบ ความสบายใจ 
[17] และเป็็นความรู้้�สึึกที่่�บรรลุุ ถึึงความต้้องการผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่มีีการประเมิินการเรีียนการสอน
ด้้วยวิิธีี LE-MARROW ด้้านที่่�มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุดคืือ ด้้านการวััดและประเมิินผลมีีค่่าเฉลี่่�ย 
5.00 (S.D.=0.00) ด้้านครููผู้้�สอนมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.94 (S.D.=0.15) ด้้านกิิจกรรมการเรีียนการสอนมีีค่่า
เฉลี่่�ย 4.60 (S.D.=0.41) และด้้านสื่่�อการเรีียนการสอนมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.60 (S.D.=0.51) และด้้าน
เนื้้�อหามีีค่่าเฉลี่่�ย 4.53 (S.D.=0.58) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�วางไว้้ โดยความพึึงพอใจต่่อการ
เรีียนการสอนของครููเป็็นเรื่่�องของความรู้้�สึึกที่่�มีีความรู้้�สึึกของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอน 
และความพึึงพอใจของแต่่ละบุุคคลไม่่มีีวัันสิ้้�นสุุด [18] เปลี่่�ยนแปลงได้้เสมอตามกาลเวลาและ
สภาพแวดล้้อมบุุคคล ทั้้�งนี้้�ความพึึงพอในในการเรีียนโดยผ่่านวิิธีี LE-MARROW นั้้�นผู้้�เรีียนมีีความ
ชื่่�นชอบในระดับัมากท่ี่�สุดุ อาจจะเป็็นเพราะการท่ี่�ยืืดหยุ่่�นให้้กับัผู้้�เรีียน เรีียนรู้้�ได้้อย่่างอิสิระสามารถ
เรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลา ทั้้�งนี้้�ผู้้�เรีียนท่ี่�เข้้าใจได้้ช้้าสามารถเข้้าใจได้้พร้้อมกัับผู้้�เรีียนคนอื่่�น ๆ และ
สามารถทำกิิจกรรมในห้้องเรีียนร่่วมกัับคนอื่่�นได้้โดยไม่่รู้้�สึึกว่่าตนเองอ่่อนในเนื้้�อหาที่่�เรีียน
	 6.2	ข้้อเสนอแนะ
		  6.2.1	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการนำงานวิิจััยไปใช้้
			   1)	 ผู้้�สอนควรมีีการเตรีียมความพร้้อมของผู้้�เรีียนในการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน
รููปแบบออนไลน์์ (Online) และสถานที่่�เรีียน (On-site) โดยอธิิบายให้้ผู้้�เรีียนทราบขั้้�นตอนการ
ปฏิิบััติิในการรเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ง่่าย และแนะนำเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์ในการเข้้าไปศึึกษาต่่อเพื่่�อ
พััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความสามารถในการวิิเคราะห์์มากยิ่่�งขึ้้�น
			   2)	 การเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนต้้องหารืือในการระดมสมองจากการค้้นคว้้าเพิ่่�มเติมิ
ของผู้้�เรีียนเพื่่�อเพิ่่�มการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น และให้้ครููผู้้�สอนระบุเุป้้าหมาย
ให้้ชััดเจน
			   3)	 บทเรีียนออนไลน์์ควรมีีการเข้้าถึึงอย่่างง่่ายเพื่่�อลดขั้้�นตอนการทำให้้ผู้้�เรีียน
สัับสนในการใช้้งาน พร้้อมมีีคู่่�มืือเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน
		  6.2.2	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
			   1)	คว รศึึกษาแนวทางการนำแผนการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้ในการ
สร้้างแผนการเรีียนการสอนแบบอื่่�น ๆ ซึ่่�งให้้สอดคล้้องและปรัับให้้เข้้ากับัการเรีียนในรายวิชิาปฏิบัิัติิ 
และรายวิิชาอื่่�น ๆ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียนให้้สููงขึ้้�น
			   2)	คว รนำแผนการจััดการเรีียนการสอนแบบ LE-MARROW ไปวางแผนใช้้
ตลอดภาคการศึึกษา
			   3)	 การวิิจัยัครั้้�งน้ี้�เป็็นการทดลองกับันักัศึกึษาระดับัชั้้�นประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ
ชั้้�นสููงในวิิทยาลััยเทคนิิคสตููล ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มขนาดเล็็กเพีียงกลุ่่�มเดีียว ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจจะมีี
การเพิ่่�มเติมิการเปรีียบเทีียบการเรีียนกับันักัศึกึษาอีีกกลุ่่�มเพื่่�อนำผลจากการศึกึษาไปสร้้างการเรีียน
การสอนที่่�แตกต่่างกัันออกไป
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หัวัหน้้างานทวิิศึกึษา และหัวัหน้้าแผนกวิิชา สังักัดัวิทิยาลััยการอาชีีพในจังัหวัดัลำปาง เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ 
ได้้แก่่ 1) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง สััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 คน 2) แบบสอบถามสภาพ
การบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษา
ของวิทิยาลัยัการอาชีีพในจังัหวัดัลำปาง ผู้้�อำนวยการ รองผู้้�อำนวยการ และหัวัหน้้างานความร่วมมืือ 
หััวหน้้างานอาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีี หััวหน้้าแผนกวิิชา สัังกััดวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง  
จำนวน 41 คน 3) ประเด็็นการสนทนากลุ่่�มของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารการศึึกษา การบริิหาร
ความร่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาและสถานประกอบ
การจำนวน 7 คน 4) แบบสอบถามเพื่่�อยืืนยัันความเหมาะสมของแนวทางการบริิหารเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษา วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย
ใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา
	ผ ลการวิิจััย พบว่่า 1) องค์์ประกอบการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับ
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สถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปางประกอบด้้วย 
(1) การกำหนดสมาชิิกเครืือข่่าย  (2) การกำหนดวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน (3) การมีีส่่วนร่่วมในการ
ดำเนิินงาน (4) การสื่่�อสาร ประสานงานเครืือข่่าย และ (5) การติิดตามประเมิินผล และปรัับปรุุง 
2) สภาพการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการ
อาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (3) แนวทางการ
บริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของ
วิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง ประกอบด้้วย (1) ด้้านการวางแผน 3 แนวทาง (2) ด้้านการ
จััดองค์์การ 3 แนวทาง (3) ด้้านการนำองค์์การ 3 แนวทาง (3) ด้้านการควบคุุม จำนวน 3 แนวทาง 
คำสำคััญ : การบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือ,การจััดการอาชีีวศึึกษา

Abstract
	 This research article aimed to: 1) Study the components of administrating 
the cooperation network of education institutions and enterprises in vocational 
management of the Industrial and Community Education College in Lampang 
province 2) Investigate the current status of administrating the cooperation network 
3) Explore the guidelines for administrating the cooperation network. The study 
population includes directors, deputy directors, Division, and department heads 
affiliated with vocational colleges in Lampang province. The instruments were: 1) 
semi-structured interviews using a semi-structured format with five qualified 
interviewees; 2) questionnaires to assess the current state of administrating the 
cooperation network of education institutions and enterprises in vocational 
management of the Industrial and Community Education College in Lampang 
province. 3) group discussions to explore relevant topics. 4) questionnaires to confirm 
the appropriateness. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and conducting content analysis.
	 The research findings are as follows: 1) The components of administrating 
the cooperation network including (1) the assignation of network members. 2) 
establishment of joint objectives (3) the participation in processing of the networks. 
(4) the communication and interaction. (5) Monitoring, evaluation, and continuous 
improvement 2) The overall state of network management is assessed to be at a 
high level. 3) The guidelines for administrating the cooperation network, consisting 
of 3 guidelines of planning, 3 guidelines of organizing, 3 guidelines of leading, 3 
guidelines of controlling.
Keywords : Operational Network Administration, Vocational Education Management.
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1. บทนำำ�
	 ในปััจจุุบัันการเจริิญเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมในประเทศ มีีการพััฒนา
ทางด้้านเทคโนโลยีีและวิิทยาศาสตร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้มีีความต้้องการแรงงานที่่�มีีคุุณภาพ มีี
ความรู้้�และทัักษะทางด้้านวิิชาชีีพ ฉะนั้้�นการผลิิตและพััฒนากำลัังคนด้้านอาชีีวศึึกษาจึึงต้้องตอบ
สนองต่่อความต้้องการของตลาดแรงงาน [1] การจััดอาชีีวศึึกษาจึึงต้้องให้้ความสำคััญกัับการมีี
ส่่วนร่่วมของภาคการผลิิตและบริิการหรืือสถานประกอบการในการจััดการเรีียนการสอนเป็็นการ
เตรีียมกำลัังคนท่ี่�มีีทักษะท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการตามยุทธศาสตร์์ชาติิที่่�เน้้นเป้้าหมายใน
การพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักธรรมมาภิิบาลเพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการจััดทำแผนต่่าง ๆ 
ให้้สอดคล้้องและบููรณาการกััน อัันจะก่่อให้้เกิิดเป็็นพลัังผลัักดัันร่่วมกัันไปสู่่�เป้้าหมาย ตามระยะ
เวลาที่่�กำหนดไว้้ในยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) 
	พ ระราชบัญญัตัิกิารอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2551 ได้้กำหนดไว้้ว่า มาตรา 6 การจัดัการอาชีีวศึกึษา
และการฝึึกอบรมวิิชาชีีพต้้องเป็็นการจััดการศึึกษาในด้้านวิิชาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับแผนพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิและแผนการศึึกษาแห่่งชาติิเพ่ื่�อผลิิตและพััฒนากำลัังคนในด้้าน
วิิชาชีีพระดัับฝีีมืือ ระดัับเทคนิิค และระดัับเทคโนโลยีี รวมทั้้�งเป็็นการยกระดัับการศึึกษาวิิชาชีีพ
ให้้สููงขึ้้�นเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงานโดยนำความรู้้�ในทางทฤษฎีีอันเป็็น
สากลและภููมิปััญญาไทยมาพััฒนาผู้้�รัับการศึึกษาให้้มีีความรู้้�ความสามารถในทางปฏิิบััติิและ
มีีสมรรถนะจนสามารถนำไปประกอบอาชีีพในลัักษณะผู้้�ปฏิิบััติิหรืือประกอบอาชีีพโดยอิิสระได้้ 
โดยการจััดการอาชีีวศึึกษาและการฝึึกอบรมวิิชาชีีพต้้องคำนึึงถึึง การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน สัังคม 
และสถานประกอบการในการกำหนดนโยบายการผลิตและพััฒนากำลัังคน การมีีระบบจููงใจให้้
สถานประกอบการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการอาชีีวศึึกษาและการฝึึกอบบรมวิิชาชีีพ [1] สำนัักงาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาได้้กำหนดนโยบายและจุุดเน้้นของสำนัักงานคณะกรรมการการ
อาชีีวศึึกษา เน้้นการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููงเพื่่�อการพััฒนาประเทศภาย
ใต้้แนวคิิด “ประเทศไทยมั่่�นคง ร่่ำรวย ด้้วยมืืออาชีีวะ” โดยมีีประเด็็นการขัับเคลื่่�อนนโยบายหลััก 
5 เรื่่�องสำคััญคืือ 1) ยกระดัับคุุณภาพอาชีีวศึึกษา(Quality) 2) ยกระดัับความร่่วมมืือ (Coopera-
tion) 3) ขยายโอกาสการอาชีีวศึึกษา (Equity) 4) เสริิมสร้้างอาชีีวศึึกษาปลอดภััย (Safety) 5) 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ (Efficiency) สำหรัับด้้านยกระดัับความร่่วมมืือ มีีประเด็็นใน
การขัับเคลื่่�อนนโยบายที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับความร่่วมมืือ ประกอบด้้วย 1) พััฒนาและสร้้างแรงจููงใจใน
การทำความร่่วมมืือกัับภาครััฐและเอกชน เพื่่�อเพิ่่�มความร่่วมมืือในการจััดการอาชีีวศึึกษาระบบ
ทวิิภาคีีคุุณภาพสููงและการผลิิตและพััฒนากำลัังคนสมรรถนะสููงให้้ตอบโจทย์์ประเทศ 2) สร้้าง
ความเข้้มแข็ง็ภาคีีเครืือข่่ายคุณุภาพสููงทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ เพ่ื่�อการระดมทรัพัยากร
และยกระดัับคุุณภาพการอาชีีวศึึกษา 3) สร้้างความเข้้มเข็็งให้้กัับคณะอนุุกรรมการร่่วมภาครััฐ
และเอกชน เพื่่�อเป็็นกลไกลสำคััญในการขัับเคลื่่�อนและยกระดัับคุุณภาพการจััดการอาชีีวศึึกษา 
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[2] ฉะนั้้�นการจัดัการอาชีีวศึกึษาเพื่่�อตอบสนองต่่อนโยบายและการผลิติและพััฒนากำลังัคนจึงึต้้อง
อาศััยความร่วมมืือกัับสถานประกอบในการจััดการอาชีีวศึึกษาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ
ตลาดแรงงานทั้้�งในและต่่างประเทศ ซึ่่�งตอบโจทย์์ได้้โดยการจััดอาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีี
	ทั้้ �งน้ี้�การจัดัการฝึึกประสบการณ์์สมรรถนะวิชิาชีีพ และการฝึึกอาชีีพ เป็็นแนวทางกระบวนการ
เรีียนรู้้�โดยความร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาหรืือสถาบััน กัับภาคการผลิิตและหรืือภาค
บริิการหลัังจากที่่�ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ภาคทฤษฎีีและการฝึึกหััดหรืือฝึึกปฏิิบััติิเบื้้�องต้้นในสถานศึึกษา
อาชีีวศึกึษาหรืือสถาบันัแล้้ว ระยะเวลาหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์
จริิง ได้้สััมผััสการปฏิิบััติิงานอาชีีพ เครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััยและบรรยากาศการ
ทำงานร่่วมกันั ส่่งเสริมิการฝึึกทัักษะกระบวนการคิิด การจัดัการ การเผชิญิสถานการณ์์ ซึ่่�งจะช่่วยให้้
ผู้้�เรีียนทำได้้ คิิดเป็็น ทำเป็็นและเกิิดการใฝ่่รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง [3] จากการดำเนิินงานได้้พบปััญหา
ดัังนี้้� สถานศึึกษาและสถานประกอบการมีีความร่่วมมืือกัันแบบผิิวเผิิน ใช้้ความสััมพัันธ์์ส่่วนตััว
ของครูู ผู้้�ปกครองกับับุคุลากรของสถานประกอบการในการเลืือกสถานประกอบการณ์์ในการเข้้าฝึึก
ประสบการณ์์สมรรถนะวิิชาชีีพ ขาดการจััดระบบและกลไกสนัับสนุุนความร่่วมมืืออย่่างจริิงจััง [4] 
ซึ่่�งการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษากัับสถานประกอบการ เป็็นปััจจััยสำคััญ
ของการส่่งเสริมิให้้เกิดิการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน สมาชิิกเครืือข่่ายมีบีทบาทสำคัญัในการดำเนิินงานร่่วมกันั 
การแบ่่งปัันความรู้�และประสบการณ์์ร่่วมกััน บทบาทความร่่วมมืือขยายออกไปจากการให้้ความ
ร่่วมมืือทางด้้านการศึกึษา ไปสู่่�ความร่วมมืือในการสร้้างความเข้้มแข็ง็ในด้้าน อื่่�น ๆ [5] ในการพััฒนา
คุุณภาพการจััดการศึึกษาและการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้สามารถผลิิตผู้้�สำเร็็จการศึึกษาได้้
อย่่างมีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพจำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือของสถานประกอบการ หน่่วยงาน
ภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ แหล่่งวิิทยาการ ตลอดจนภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ทั้้�งในด้้านการจััดการวิิชาการ การ
ใช้้บุุคลากรและทรััพยากรร่่วมกััน พััฒนาหลัักสููตรและการจััดการเรีียนการสอน โดยเฉพาะการฝึึก
อาชีีพและการฝึึกประสบการณ์์สมรรถนะวิชิาชีีพ ผู้้�บริิหารมีีหน้้าท่ี่�สำคัญัในการบริิหารงานให้้บรรลุุ
และประสบผลสำเร็จ็ได้้ ดังันั้้�นผู้้�บริหิารจึงึจำเป็็นต้้องสั่่�งการให้้ทุกุฝ่่าย ทุกุหน่่วยงานสามารถดำเนินิงาน
ไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มอบงานให้้บุุคลากรอย่่างเหมาะสม 
	 วิิทยาลััยการอาชีีพตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อขยายการศึึกษาวิิชาชีีพให้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น 
สอดคล้้องเพีียงพอกัับความต้้องการของประชาชนในชนบท และตรงตามความต้้องการของตลาด
แรงงานในท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งก้้าวทันการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมส่่วนรวมของประเทศ จึึงจััดตั้้�ง
สถานศึึกษาวิิชาชีีพ ประเภทวิิทยาลััยการอาชีีพขึ้้�นเพื่่�อจััดการศึึกษาและฝึึกอบรมวิิชาชีีพทุุกระดัับ
และประเภทวิิชาที่่�ขาดแคลน ซึ่่�งเป็็นความต้้องการของท้้องถิ่่�นอื่่�นรวมทั้้�งของประเทศ อันัจะเป็็นการ
เสริมิสร้้างและพััฒนากำลัังพลของประเทศไทยให้้มีีคุณุภาพในการประกอบอาชีีพและมีีคุณุภาพชีีวิิต
ที่่�ดีี [3] วิทิยาลัยัการอาชีีพ ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัลำปางประกอบด้้วย 3 วิทิยาลัยั คืือ วิทิยาลััยการอาชีีพเถินิ 
วิทิยาลัยัการอาชีีพเกาะคา (ปััจจุบุันัเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นวิทิยาลัยัเทคนิคินครลำปาง) และวิทิยาลััยการอาชีีพ
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แจ้้ห่่ม เปิิดทำการเรีียนการสอนในระดัับหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) และหลัักสููตร
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) ทั้้�งรููปแบบการศึึกษาในระบบและการศึึกษาทวิิภาคีี โดย
เปิิดสอนประเภทวิิชาอุุตสาหกรรมและประเภทวิิชาพาณิิชยกรรมตามความพร้้อมของแต่่ละ
วิิทยาลััย 
	จ ากประเด็็นดัังกล่่าวข้้างต้้น  ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ตระหนัักและเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญ ในการศึึกษา
การบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษา
ของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง เพื่่�อเป็็นประโยชน์์เป็็นแนวทางพััฒนาของสถานศึึกษากัับ
สถานประกอบการ ในการผลิตและพััฒนากำลัังคนในด้้านวิิชาชีีพระดัับฝีีมืือ ระดัับเทคนิิคและ
ระดัับเทคโนโลยีี ให้้มีีคุุณภาพและมาตรฐาน สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน พััฒนา
ผู้้�รับัการศึกึษาให้้มีีความรู้้�ความสามารถ ในทางปฏิบัิัติแิละมีสีมรรถนะที่่�สามารถนำไปประกอบอาชีีพใน
ลักัษณะผู้้�ปฏิิบัตัิหิรืือประกอบอาชีีพโดยอิสิระได้้ อันัเป็็นการบรรลุุความสำเร็จ็ตามเป้้าหมายของการ
จััดการอาชีีวศึึกษาต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบการบริิหารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถาน
ประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง
	 2.2	 เพื่่�อศึึกษาสภาพการบริิหารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบ
การในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง
	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถาน
ประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง

3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการใช้้กระบวนการ
บริิหาร POLC ประกอบด้้วย 4 ประการ การวางแผน (Planning) การจััดองค์์การ (Organizing) 
การนำองค์์การ (Leading) และการควบคุมุ (Controlling) ในการบริหิารเครืือข่่ายความร่วมมืือของ
สถานศึกึษากัับสถานประกอบการในการจัดัการอาชีีวศึกึษาของวิทิยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง 
มีีขั้้�นตอนดำเนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนดัังนี้้�
	 ขั้้�นตอนที่่� 1  การศึึกษาองค์์ประกอบการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษา
กับัสถานประกอบการในการจัดัการอาชีีวศึกึษาของวิทิยาลัยัการอาชีพีในจังัหวัดัลำปาง มีีขั้้�นตอน
การดำเนิินการ แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
	ส่ วนที่่� 1 การศึกึษาองค์์ประกอบ โยการสังัเคราะห์์เอกสาร แนวคิดิ ทฤษฎี ีและงานวิจิัยัที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
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	 1.1 	แหล่่งข้้อมููล ได้้แก่่ เอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.2 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ ตารางการสัังเคราะห์์เอกสาร แนวคิิด 
ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.3 	การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  1.3.1	ท ำการศึึกษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
		  1.3.2 ดำเนิินการสร้้างตารางสังัเคราะห์์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ตามกรอบและประเด็็นที่่�กำหนด
	 1.4 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ การศึกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับองค์์ประกอบการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 
	 1.5	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล โดยการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา และสร้้างข้้อสรุปุลงในตารางการสังัเคราะห์์
เอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ส่ ่วนที่่� 2 การศึึกษาองค์์ประกอบ โดยการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
	 2.1 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุฒุิทิี่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์เกี่่�ยวกับัการบริหิารเครืือข่่าย
ความร่วมมืือของสถานศึกึษากัับสถานประกอบการในการจัดัการอาชีีวศึกึษาของวิทิยาลััยการอาชีีพ
ในจัังหวััดลำปาง ที่่�มีีประสบการณ์์ในการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถาน
ประกอบการในการจัดัการอาชีีวศึกึษาไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี และ/หรืือ มีีผลงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริหิาร
เครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึึกษากับัสถานประกอบการในการจัดัการอาชีีวศึกึษา จำนวน 5 คน 
ซึ่่�งได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)
	 2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi- 
Structure Interview)
	 2.3 การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
		  2.3.1 	 ศึึกษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
		  2.3.2 	 กำหนดประเด็็นในการสััมภาษณ์์ 
		  2.3.3 	 นำร่่างแบบสััมภาษณ์์ เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความสมบููรณ์์และการ
ใช้้ภาษา
		  2.3.4	 นำข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุง แก้้ไขแบบสััมภาษณ์์เป็็นฉบัับสมบููรณ์์ 
	 2.4 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยดำเนิินการดัังนี้้�
		  2.4.1 ผู้้�วิิจััยขอความอนุุเคราะห์์ เพื่่�อขอเข้้าสััมภาษณ์์
		  2.4.2 ผู้้�วิิจััยประสานผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
		  2.4.3 ผู้้�วิิจััยเข้้าสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
	 2.5 	การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
สรุุปเป็็นประเด็็นนำไปเป็็นองค์์ประกอบการบริิหารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึึกษากัับ
สถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง
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	ขั้้ �นตอนที่่� 2  การศึึกษาสภาพการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถาน
ประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง มีีขั้้�นตอนการ
ดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 2.1 	ประชากร ท่ี่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�อำนวยการ รองผู้้�อำนวยการ และหััวหน้้างาน
ความร่่วมมืือ หััวหน้้างานอาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีี หััวหน้้าแผนกวิิชา สัังกััดวิิทยาลััยการอาชีีพใน
จัังหวััดลำปาง จำนวน 41 คน
	 2.2 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  1)	ลั ักษณะของเครื่่�องมืือ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ
สภาพการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการ
อาชีีวศึึกษา ของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง แบ่่งเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้� 
			   ตอนท่ี่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถาม
แบบ ตรวจสอบรายการ (Check List) 
			   ตอนท่ี่� 2 สภาพการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถาน
ประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษา ของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง มีีลัักษณะเป็็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ของลิิเคิิร์์ต (Likert Scale) 
คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด 
			   ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะแนวทางในการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถาน
ศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษา ของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง มีี
ลัักษณะเป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด (Open Ended)
	 2.3 	วิิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนดัังนี้้� 
		  1)	 ศึึกษาเอกสาร ตำราและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารการจััดการ และการ
สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ การจััดการอาชีีวศึึกษา เป็็นแนวทางในการสร้้างข้้อคำถาม 
		  2)	 สร้้างข้้อคำถามสอบถามเกี่่�ยวกับสภาพการบริิหารเครืือข่่ายความร่วมมืือของ
สถานศึกึษากัับสถานประกอบการในการจัดัการอาชีีวศึกึษา ของวิทิยาลัยัการอาชีีพในจังัหวัดัลำปาง 
โดยให้้ครอบคลุุมตาม ขอบเขตที่่�กำหนด 
		  3) 	 นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบ แก้้ไข เนื้้�อหาและ
ให้้ข้้อเสนอแนะ แล้้วนำไปปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ 
		  4) 	นํ าแบบสอบถามเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริหิารการศึกึษา การบริหิารเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษา จำนวน 5 คน เพื่่�อ
ตรวจสอบความตรง เชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) และความถููกต้้องเหมาะสม ของแบบสอบถาม 	
		  5) 	 นำผลที่่�ได้้มาตรวจสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of congruence : IOC) 
เกณฑ์์การพิิจารณาข้้อคำถามพิจิารณาจากข้้อคำถามที่่�มีีค่าดัชันีีความ สอดคล้้อง (IOC) ไม่่ต่่ำกว่่า 0.5 
		  6) 	 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) กัับผู้้� อำนวยการ รองผู้้�อำนวยการ และ
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หััวหน้้างานความร่่วมมืือ หััวหน้้างานอาชีีวศึึกษาระบบทวิิศึึกษา ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง ในวิิทยาลััย
การอาชีีพในจัังหวััดเชีียงรายประกอบด้้วย วิิทยาลััยการอาชีีพเชีียงราย วิิทยาลััยการอาชีีพ
เวีียงเชีียงรุ้้�ง วิิทยาลััยเทคนิิคเทิิง (วิิทยาลััยการอาชีีพเทิิง) จำนวน 30 คน แล้้วนำมาวิิเคราะห์์หา
ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีการหา สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Co-
efficient) ของครอนบััค (Cronbach's alpha) โดยใช้้เกณฑ์์พิิจารณา ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาไม่่ต่่ำ
กว่่า 0.8 ผลการวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามได้้ผลลััพธ์์สััมประสิิทธิ์์�
แอลฟาของครอนบััค เท่่ากัับ 0.97 แสดงว่่า แบบสอบถามมีีความเชื่่�อมั่่�น สามารถนำไปใช้้ในการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้
		  7) 	 จััดทำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์เพื่่�อนำไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 2.4	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�น
ตอน ดัังต่่อไปนี้้� 
		  1)	 ขอหนังัสืือถึงึผู้้�อำนวยการวิทิยาลัยั เพื่่�อขอความอนุเุคราะห์์ในการตอบแบบสอบถาม
จากประชากร 
		  2) ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยส่่งแบบสอบถามพร้้อมหนัังสืือ ขอ
ความอนุุเคราะห์์ในการตอบแบบสอบถามขให้้วิิทยาลััยที่่�เป็็นประชากรเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 2.5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
		  หลังัจากที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว ผู้้�วิจิัยัตรวจสอบความ 
สมบููรณ์์ของแบบสอบถามที่่�ได้้รัับคืืนกลัับมา เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยดำเนิินการตามลำดัับ 
ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
		  1) 	ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ทำการวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่าสถิิติิพื้้�นฐาน 
ได้้แก่่ความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage) 
		  2) 	 วิเิคราะห์์ข้้อมููลการบริิหารการจัดัการเรีียนรู้้�ในสถานศึกึษา โดยใช้้ค่าสถิิติิพื้้�นฐาน 
ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean : µ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : σ)  
		  3) 	 แปลผลระดัับ ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดขึ้้�น ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ย 
		  4)	ข้้ อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะแนวทาง ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา (Content Analysis) และสร้้างข้้อสรุุป
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การศึึกษาแนวทางการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับ
สถานประกอบการในการจัดัการอาชีวีศึกึษาของวิทิยาลัยัการอาชีีพในจังัหวัดัลำปาง ในขั้้�นตอน
ดังักล่่าวนี้้�เป็็นการตรวจสอบเพื่่�อยืืนยัันความเหมาะสมของแนวทาง แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
	ส่ ่วนที่่� 1 การยกร่่างแนวทางการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถาน
ประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปางมีีวิิธีีการดำเนิินการ 
ดัังนี้้� 
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	 1) ผู้้�วิิจััยนำผลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการศึึกษาสภาพ และ ข้้อเสนอ
แนะแนวทาง มายกร่่างแนวทางการบริิหารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึกึษากัับสถานประกอบการ
ในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง ตามขอบเขตที่่�กำหนด 
	 2) นำร่่างแนวทางเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาความเหมาะสมของแนวทางและการใช้้ภาษา 
	 3) นำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญไปดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข
	ส่ ่วนที่่� 2 การตรวจสอบเพื่่�อยืืนยัันความเหมาะสมของแนวทางการบริิหารเครืือข่่ายความ
ร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพใน
จัังหวััดลำปาง
	 การตรวจสอบเพื่่�อยืืนยัันความเหมาะสมของแนวทางการบริิหารเครืือข่่ายความร่วมมืือ
ของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััด
ลำปาง เป็็นการนำร่่างแนวทางการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบ
การในการจััดการอาชีีวศึกึษา ของวิทิยาลัยัการอาชีีพในจังัหวััดลำปาง ให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิำนวน 7 คน 
ตรวจสอบโดยการจััดสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) แล้้วปรัับร่่างแนวทางการสร้้าง
เครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึึกษากับัสถานประกอบการในการจัดัการอาชีีวศึกึษา ของวิทิยาลัยั
การอาชีีพในจัังหวััดลำปาง ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
	 1. 	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล 
		  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการตรวจสอบเพื่่�อยืืนยัันความเหมาะสมของการบริิหารเครืือข่่าย
ความร่วมมืือของสถานศึกึษากับัสถานประกอบการในการจัดัการอาชีีวศึกึษา ของวิทิยาลัยัการอาชีีพ
ในจัังหวััดลำปาง  ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยคััดเลืือกจากผู้้�ที่่�มีี
คุุณสมบััติิคืือ เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารการศึึกษา การบริิหารความร่่วมมืือของสถานศึึกษา
กับัสถานประกอบการในการจัดัการอาชีีวศึกึษา โดยพิิจารณาจากความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ 
และรางวััลท่ี่�ได้้รับด้้านความร่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึกึษา 
ระดับัจังัหวััดขึ้้�นไป ระหว่่างปีีการศึกึษา 2560-2563 และตัวัแทนจากสถานประกอบการที่่�ร่่วมจัดัการ
อาชีีวศึึกษา จำนวน 7 คน 
		  ในการน้ี้�ผู้้�วิจิัยัได้้ขอคำปรึกึษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อพิจิารณาความ เหมาะสมในการติิดต่่อ
ขอความอนุุเคราะห์์เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการสนทนากลุ่่�มตามคุุณสมบััติิตามที่่�กำหนด 
	 2. 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
		  1) ประเด็็นการสนทนากลุ่่�ม 
		  2) แบบสอบถามเพื่่�อยืืนยัันความเหมาะสม 
	 3. 	วิ ิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือ 
		  1) 	ท ำการศึึกษาเอกสาร แนวคิดิ ทฤษฎีีและงานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคนิคิในการจัดั
สนทนากลุ่่�ม 
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		  2) จััดทำประเด็็นการสนทนากลุ่่�มโดยกำหนดประเด็็นที่่�ใช้้ในการสนทนา กลุ่่�มจาก
ร่่างแนวทางการบริหิารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึกึษากับัสถานประกอบการในการจัดัการ
อาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง และนำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ
		  3) นำประเด็็นการสนทนากลุ่่�มมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อ
นำไปใช้้ในการสนทนากลุ่่�มต่่อไป
	 4. 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
		  1) ผู้้�วิจิัยันำหนัังสืือขอความอนุเุคราะห์์การเก็บ็ข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ในการวิจิัยั ถึงึผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ
จำนวน 7 คน เพื่่�อขอเชิิญ เข้้าร่่วมประชุุมการจััดสนทนากลุ่่�ม 
		  2) 	ส่ งหนังัสืือขอเชิิญเข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�มถึงึผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิางไปรษณีีย์ อิเิล็็กทรอนิกิส์์ 
(E-mail) โดยแนบโครงร่่างวิิทยานิิพนธ์์ฉบัับย่่อ ผลการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 ร่่างแนวทาง 
ทางการบริิหารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึกึษากัับสถานประกอบการในการจัดัการอาชีีวศึกึษา
ของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง และประเด็็นการสนทนากลุ่่�ม 
		  3) 	 ประสานผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อยืืนยัันการเข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�ม 
		  4) 	 ดำเนิินการสนทนากลุ่่�ม ตามวัันเวลาที่่�กำหนด 
		  5) 	 สรุุปการเก็็บข้้อมููลและสรุุปผลที่่�ได้้จากการจััดสนทนากลุ่่�ม 
		  6) 	 ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
	 5. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการจััดสนทนากลุ่่�ม 
		  ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดย
นำข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาพิิจารณาฉัันทามติิและปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อนำมาจััดทำ
เป็็นแนวทางการบริิหารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึกึษากัับสถานประกอบการในการจัดัการ
อาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง

4. ผลการวิิจััย
	 การบริิหารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการ
อาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง เป็็นการศึึกษาการปฏิิบััติิงานด้้านการบริิหาร
งานของสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา โดยการใช้้กระบวนการบริิหาร POLC ประกอบด้้วย 4 ประการ 
การวางแผน (Planning) การจััดองค์์การ (Organizing) การนำองค์์การ (Leading) และการ
ควบคุมุ (Controlling) ในการบริิหารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึกึษากับัสถานประกอบการ
ในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้เป็็น 
3 ตอน  ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ผลการศึึกษาองค์์ประกอบการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษา
กัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง	
	ผ ลการศึึกษาองค์์ประกอบการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถาน
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ประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง โดยการสััมภาษณ์์
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ได้้องค์์ประกอบ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่
	 องค์์ประกอบที่่� 1 การกำหนดสมาชิิกเครืือข่่าย ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ปััญหาและ
ความจำเป็็นในการบริหิารเครืือข่่ายความร่วมมืือระหว่่างสถานศึกึษาและสถานสถานประกอบการ  
สร้้างความเข้้าใจถึง การพััฒนาเครืือข่่ายแก่่สมาชิกิในองค์์การ กำหนดนโยบายที่่�ชัดัเจนในการบริหิาร
เครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการ กำหนดคุุณลัักษณะของสถานประกอบการที่่�จะร่่วม
สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ เกิิดความตระหนัักในบทบาทขององค์์การเพื่่�อพััฒนาองค์์การ มีีการ
ตั้้�งคณะกรรมการแสวงหาเครืือข่่ายความร่วมมืือจากหน่่วยงานและสถานประกอบการ มีกีารส่่งเสริิม
ให้้คนในสถานศึึกษาเกิิดความตระหนัักในบทบาทขององค์์การเพื่่�อพััฒนาองค์์การ ส่่งเสริิมมีีคณะ
กรรมการแสวงหาเครืือข่่ายความร่่วมมืือจากหน่่วยงานและสถานประกอบการ มีีการวิิเคราะห์์
ศัักยภาพความพร้้อมของสถานประกอบการที่่�จะร่่วมเครืือข่่าย มีีการติิดตามและประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ
	 องค์์ประกอบที่่� 2 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน ประกอบด้้วย การกำหนดวิิสััยทััศน์์
และเป้้าหมายในการบริิหารเครืือข่่ายความร่วมมืือร่่วมกันั กำหนดทิศิทาง แนวปฏิิบััติริะหว่่างสถาน
ศึกึษาและสถานประกอบการ กำหนดบทบาทสมาชิิกของสถานศึึกษาและสถานประกอบการ แบ่่ง
ภาระงานของสถานศึึกษาและสถานประกอบการ ส่่งเสริิมให้้มีีการสร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วม ระหว่่าง
องค์์การเครืือข่่าย สถานศึกึษามีกีารประชุุมหรืือกิจิกรรมเพื่่�อรับัฟัังข้้อคิดิเห็็นผลการดำเนินิงานของ
เครืือข่่าย
	 องค์์ประกอบที่่� 3 การมีส่ี่วนร่่วมในการดำเนินิงาน ประกอบด้้วย การกำหนดข้้อตกลงร่่วมกันั
ของเครืือข่่ายความร่วมมืือในการจัดัการการอาชีีวศึกึษา สถานศึกึษาและสถานประกอบการเครืือข่่าย
จัดัให้้มีีคณะกรรมการจัดัทำแผนการฝึึกและแผนการจัดัการเรีียนรู้้�ตามวัตัถุปุระสงค์์ จัดัทำฐานข้้อมููล 
และจััดระบบสารสนเทศติิดต่่อสื่่�อสาร ส่่งเสริิมให้้มีีการทำงานเป็็นทีีม และการทำงานร่่วมกัน 
ส่่งเสริิมให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การรวมแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นและยอมรัับฟัังความคิิดเห็็น ซึ่่�ง
กัันและกััน มีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลการดำเนิินงาน ดำเนิินการตามแผนที่่�กำหนดไว้้อย่่างเป็็น
ระบบและต่่อเนื่่�อง
	 องค์์ประกอบที่่� 4 การสื่่�อสาร ประสานงานเครืือข่่าย ประกอบด้้วย การติดิต่่อประสานงาน
และการจัดัโครงการกิจิกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัสถานประกอบการ มีกีารประชุมุผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อทำความ
เข้้าใจขอบข่่ายงาน ความรับัผิดิชอบ และแนวปฏิบัิัติขิองแต่่ละฝ่่ายท่ี่�จะต้้องดำเนิินการร่่วมกันั จัดัตั้้�ง
ผู้้�ประสานงานระดัับปฏิิบััติิการ กำหนดขอบเขตงานของผู้้�ประสานงาน ส่่งเสริิมให้้มีีการติิดต่่อ
ประสานงาน องค์์การในเครืือข่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดููแลอำนวยความสะดวกในการจััดตั้้�ง
ผู้้�ประสานงานระดัับปฏิิบััติิการ มีีการประเมิินผลการดำเนิินงานการประสานงานเครืือข่่าย
	 องค์์ประกอบที่่� 5 การติดิตามประเมิินผล และปรัับปรุุง ประกอบด้้วย การกำหนดขั้้�นตอน
ในการติิดตามและประเมิินผลการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือ มีีคณะกรรมการเพื่่�อติิดตามและ
ประเมิินผลการดำเนิินงาน  มีีการประชุุมผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อวิิเคราะห์์งานสำหรัับการฝึึกการเรีียนรู้้� จััด
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ทำเครื่่�องมืือในการตรวจสอบ กำกับัติดิตาม และประเมินิผล การดำเนิินการติดิตามและประเมิินผล
การบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือ  รายงานผลการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานร่่วมมืือ
ในการจัดัการอาชีีวศึกึษา การทบทวนแนวปฏิบัิัติแิละข้้อตกลงต่่างท่ี่�เป็็นอุปุสรรคต่อการดำเนิินงาน
ความร่่วมมืือ
	 ตอนที่่� 2  ผลการศึกึษาสภาพการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึกึษากัับสถาน
ประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง ผลการวิิจััยได้้
โดย แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
	 สภาพการบริิหารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการ
จััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับการ
ปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก และมีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยของระดับัการปฏิบัิัติอิยู่่�ในระดัับสููงที่่�สุดุ คืือ ด้้านการนำองค์์การ 
รองลงมาคืือ ด้้านการวางแผน ด้้านการจััดองค์์การ และลำดัับสุุดท้้ายคืือ ด้้านการควบคุุม สามารถ
สรุุปเป็็นรายด้้านได้้ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 1 	แสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดับัความคิดิเห็น็ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
เกี่่�ยวกับัสภาพการบริหิารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึกึษากับัสถานประกอบการ
ในการจัดัการอาชีีวศึกึษาของวิทิยาลัยัการอาชีีพในจังัหวัดัลำปาง ในภาพรวม

สภาพการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษา
กัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของ
วิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง

N = 41
ระดัับ อัันดัับ

µ

1. การวางแผน (Planning) 4.41 0.40 มาก 2

2. การจััดองค์์การ (Organizing) 4.31 0.51 มาก 3

3. การนำองค์์การ (Leading) 4.42 0.42 มาก 1

4. การควบคุุม (Controlling) 4.30 0.55 มาก 4

ภาพรวม 4.36 0.41 มาก

	 1) ด้้านการวางแผน พบว่่า โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับ
การปฏิิบััติิสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1. สถานศึึกษามีีการกำหนดนโยบายที่่�ชััดเจนในการสร้้าง
เครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการ และกำหนดคุุณลัักษณะของสถานประกอบการที่่�จะ
ร่่วมสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 2. สถานศึึกษามีีการกำหนดวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายในการสร้้าง
เครืือข่่ายความร่่วมมืือร่่วมกัับสถานประกอบการ 3. สถานศึึกษามีีการกำหนดข้้อตกลงร่่วมกััน
ของเครืือข่่ายความร่่วมมืือในการจััดการการอาชีีวศึึกษา ตามลำดัับ และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับ
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การปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1. สถานศึึกษามีีการจััดทำเครื่่�องมืือ เพื่่�อติิดตามและ
ประเมิินผลเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�ชััดเจน 2. สถานศึึกษามีีการกำหนดขั้้�นตอนในการติิดตามและ
ประเมิินผลการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 3. สถานศึึกษา มีีการวิิเคราะห์์ปััญหา ความจำเป็็นใน
การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษาและสถานประกอบการ และสร้้างความเข้้าใจ
ถึึง การพััฒนาเครืือข่่ายความร่่วมมืือแก่่สมาชิิกในองค์์การ ตามลำดัับ
	 2) ด้้านการจััดองค์์การ พบว่่า โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับมาก มาก โดยเรีียงลำดัับที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของ
ระดัับการปฏิิบััติิสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1. สถานศึึกษาจััดให้้มีีคณะกรรมการแสวงหาเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานและสถานประกอบการ 2. บุุคลากรสถานศึึกษามีีความตระหนัักใน
บทบาทขององค์์การเพื่่�อพััฒนาองค์์การด้้านเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 3. สถานศึึกษามีีการกำหนด
บทบาทสมาชิิกในเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษาและสถานประกอบการ ตามลำดัับ และ
ข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยของระดับัการปฏิบิัตัินิ้้อยที่่�สุดุ 3 อันัดับัแรก ได้้แก่่ 1. สถานศึกึษาจัดัให้้มีีคณะกรรมการ
เพื่่�อติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างชััดเจน 2. สถานศึึกษามีีการกำหนดขอบเขตงาน
ของผู้้�ประสานงานอย่่างชััดเจน 3. สถานศึึกษามีีการแบ่่งภาระงานของสถานศึึกษาและสถาน
ประกอบการ ตามลำดัับ
	 3) ด้้านการนำองค์์การ พบว่่า โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับ
การปฏิิบััติิสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1. ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในสถานศึึกษาเกิิด
ความตระหนัักในบทบาทขององค์์การเพื่่�อพััฒนาองค์์การด้้านเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 2. ผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาส่่งเสริิมให้้มีีการทำงานเป็็นทีีม และการทำงานร่่วมกัันกัับสถานประกอบการ 3. ผู้้�
บริหิารสถานศึกึษาส่่งเสริิมให้้มีกีารติดิตาม ประเมินิผลและปรับัปรุุงการดำเนินิงานสร้้างความร่วมมืือ 
ตามลำดัับ และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1. ผู้้�บริิหารสถาน
ศึกึษาส่่งเสริมิให้้มีกีารสร้้างวิสิัยัทัศัน์ร่่วม ระหว่่างองค์์การเครืือข่่าย 2. ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาส่่งเสริมิ
ให้้มีีการแสวงหาเครืือข่่ายความร่่วมมืือจากหน่่วยงานและสถานประกอบการ 3. ผู้้�บริิหารสถาน
ศึึกษาส่่งเสริิมให้้มีีการติิดต่่อประสานงาน องค์์การในเครืือข่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตามลำดัับ
	 4) ด้้านการควบคุุม พบว่่า โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับโดยเรีียงลำดัับที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับการ
ปฏิิบััติิสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1. สถานประกอบการในเครืือข่่ายความร่่วมมืือมีีส่่วนร่่วมในการ
ประเมินิผลการดำเนินิงาน 2. สถานศึกึษามีกีารติดิตามและประเมิินผลการแสวงหาเครืือข่่ายความ
ร่่วมมืืออย่่างเป็็นระบบ 3. สถานศึึกษามีีการประเมิินผลการดำเนิินงานการประสานงานเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือ ตามลำดัับ และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่        
1. สถานศึึกษามีีการทบทวนแนวปฏิิบััติิและข้้อตกลงต่่าง ๆ ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิินงาน
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เครืือข่่ายความร่่วมมืือ 2. สถานศึึกษามีีการประชุุมหรืือจััดกิิจกรรมเพื่่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นผลการ
ดำเนิินงานของเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 3. สถานศึึกษามีีการรายงานผลการติิดตามและประเมิินผล
การดำเนิินงานเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ตามลำดัับ 
	 ตอนที่่� 3  ผลการศึึกษาแนวทางการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับ
สถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง
	 การจััดสนทนากลุ่่�มในการการตรวจสอบเพ่ื่�อยืืนยัันความเหมาะสมของแนวทางการ
บริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของ
วิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิธีีการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยนำข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาพิิจารณา
ฉัันทามติิและปรัับปรุุงแก้้ไขร่่างแนวทางการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับ
สถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง พบว่่า 
แนวทางการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการจััดการ
อาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง มีีทั้้�งหมด 4 ด้้าน ได้้ทั้้�งหมด 12 แนวทาง
ประกอบด้้วย ด้้านการวางแผน 3 แนวทาง ด้้านการจััดองค์์การ 3 แนวทาง ด้้านการนำองค์์การ 3 
แนวทาง และด้้านการควบคุุม 3 แนวทาง สามารถสรุุปผลแต่่ละด้้านได้้ ดัังนี้้�
	 1) 	ด้้ านการวางแผน
		  แนวทางที่่� 1 สถานศึึกษาต้้องมีีการวิิเคราะห์์ปััญหา โดยสำรวจความต้้องการ และ
ความพร้้อม จััดกลุ่่�มประเภทของสถานประกอบการให้้เหมาะสม ในการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วม
มืือระหว่่างสถานศึึกษาและสถานประกอบการ และมีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี
		  แนวทางที่่� 2 สถานศึึกษาจััดทำเครื่่�องมืือประเมิินความพึึงพอใจ ในการทำความร่่วม
มืือกัับเครืือข่่ายสถานประการ
		  แนวทางที่่� 3 สถานศึึกษากำหนดปฏิิทิิน การติิดตาม และประเมิินผลความร่่วมมืือกัับ
เครืือข่่ายสถานประกอบการ
	 2) 	ด้้ านการจััดองค์์การ
		  แนวทางที่่� 1 สถานศึึกษามีีการกำหนดขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของสถาน
ศึึกษากัับสถานประกอบการ
		  แนวทางที่่� 2 สถานศึึกษาจััดทำคู่่�มืือ กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�รัับผิิดชอบต่่อความ
ร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษาและสถานประกอบการ
		  แนวทางที่่� 3 สถานศึึกษามีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อดำเนิินการและติิดตามการ
ประเมิินผล เครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการ
	 3) 	ด้้ านการนำองค์์การ 
		  แนวทางที่่� 1 สถานศึึกษามีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อดำเนิินการและติิดตามการ
ประเมิินผล เครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการ
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		  แนวทางที่่� 2 ผู้้�บริิหารส่่งเสริิมให้้มีีการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับสถานประกอบ
การเพิ่่�มเติิม ในเขตพื้้�นที่่�และนอกพื้้�นที่่�การให้้บริิการของสถานศึึกษา
		  แนวทางที่่� 3 ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมการ ทำกิิจกรรมร่่วมกัันกัับเครืือข่่ายสถานประกอบ
การ อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 4) 	ด้้ านการควบคุุม
		  แนวทางที่่� 1 สถานศึึกษาควรจััดทำแอปพลิิเคชัันเพื่่�อใช้้ในการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นผลการ
ดำเนิินงานจากสถานประกอบการ
		  แนวทางที่่� 2 ผู้้�บริิหารติดิตามการจัดัทำรายงานผลความร่วมมืือกับัสถานประกอบการ
		  แนวทางที่่� 3 ผู้้�บริิหารจััดให้้มีีการประชุุมเพื่่�อทบทวนแนวปฏิิบััติิและข้้อตกลงต่่าง ๆ 
ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิินงานเครืือข่่ายความร่่วมมืือ

5. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	 การศึกึษาวิิจัยัเรื่่�อง การบริหิารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึกึษากับัสถานประกอบการ
ในการจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง สามารถสรุุปและอภิิปรายผลได้้
เป็็น ดัังนี้้�
	 องค์์ประกอบการบริิหารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการใน
การจััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปาง มีีทั้้�งหมด 5 องค์์ประกอบ ผู้้�วิิจััย
อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
	 1)  การกำหนดสมาชิิกเครืือข่่าย เมื่่�อพิิจารณาองค์์ประกอบย่่อยที่่�ได้้ สามารถอธิิบายองค์์
ประกอบนี้้�คืือ เป็็นกระบวนการเตรีียมการและสรรหาสถานประกอบการที่่�จะร่่วมเครืือข่่าย โดย
จะต้้องมีีการกำหนดคุุณลัักษณะ เหมาะสม สอดคล้้อง กัับสาขาวิิชาที่่�เปิิดสอน โดยสถานศึึกษาจะ
ต้้องทำการวิิเคราะห์์สภาพปัญหาของการดำเนิินการของเครืือข่่ายความร่วมมืือถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำคััญ 
เพราะจะทำให้้เข้้าใจปััญหาและสามารถกำหนดวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้ในการแก้้ปัญหาได้้ตรงจุุด 
รวมถึึงการใช้้การวิิเคราะห์์ SWOT มาเป็็นเครื่�องมืือในการประเมิินสถานการณ์์ของเครื่�องข่่าย
ความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการ เพื่่�อช่่วยให้้เข้้าใจถึึงจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน จากสภาพแวดล้้อมภายใน 
โอกาส อุุปสรรค จากสภาพแวดล้้อมภายนอก และสร้้างความเข้้าใจให้้แก่่องค์์การถึึงพัันธกิิจของ
สถานศึึกษาในการผลิิตและพััฒนากำลัังคนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงานโดย
อาศัยัความร่วมมืือกับัสถานประกอบการในการจัดัอาชีีวศึึกษา มีกีารกำหนดคุณุลัักษณะของสถาน
ประกอบการที่่�จะร่่วมเป็็นเครืือข่่ายอย่่างเหมาะสม และวิิเคราะห์์ความพร้้อมที่่�จะร่่วมดำเนิินการ
ร่่วมกััน ตามแผนความร่่วมมืือให้้สำเร็็จซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ ทวีีวััฒน์์ รื่่�นรวย [6] ที่่�ได้้
ทำการวิิจััย เรื่่�องกลยุุทธ์์การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพผู้้�เรีียนตามกรอบคุุณวุุฒิิ
อาชีีวศึึกษาแห่่งชาติิวิิทยาลััยการอาชีีพบรรพตพิิสััย พบว่่า องค์์ประกอบในการสร้้างเครืือข่่าย
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ความร่่วมมืือ ประกอบด้้วย 1) ด้้านการกำหนดเป้้าหมายการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 2) ด้้าน
แนวทางการปฏิิบััติิงานเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 3) ด้้านเทคนิิควิิธีีการพััฒนาสมาชิิกเครืือข่่ายความ
ร่่วมมืือ 4) ด้้านการธำรงรัักษาสร้้างความต่่อเนื่่�องของเครืือข่่าย และ 5) ด้้านการติิดตามและ
ประเมิินผลการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 
	 2)	 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน เมื่่�อพิิจารณาองค์์ประกอบย่่อยที่่�ได้้ สามารถอธิิบาย
องค์์ประกอบน้ี้�คืือ ภาพอนาคตร่่วมกันในการร่่วมเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษากัับ
สถานประกอบการในการจัดัอาชีีวศึกึษาร่่วมกัน การกำหนดเป้้าหมายร่่วมกันัจะช่่วยให้้การมองเห็็น
ทิิศทางของการดำเนิินงานร่่วมกััน เมื่่�อผู้้�นำและผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและสถานประกอบการเห็็น
ความสำคััญและประโยชน์์ร่่วมกััน สถานศึึกษาสร้้างข้้อตกลงและร่่วมวางแผนทำบัันทึึกข้้อตกลง
ร่่วมกัันที่่�จะร่่วมมืือเป็็นเครืือข่่าย เพื่่�อให้้เกิิดแนวทางการดำเนิินงาน จััดกิิจกรรม ร่่วมวางแผนเพื่่�อ
ให้้เกิิดแนวทาง ความร่่วมมืือที่่�ชััดเจน ก็็จะมีีการสร้้างข้้อตกลงและร่่วมวางแผนต่่อไป ทั้้�งนี้้�อาจ
เป็็นเพราะว่่า การดำเนิินงานท่ี่�มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ร่่วมกันระหว่่างสถานศึึกษากัับสถาน
ประกอบการจะเป็็นตัวักำหนดเป้้าหมายของการร่่วมกันัในการจััดอาชีีวศึกึษา ทำให้้การปฏิบัิัติิงาน
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันัสร้้างข้้อตกลงและร่่วมวางแผน เพื่่�อให้้เกิิดแนวทาง ความร่วมมืือที่่�ชัดัเจน 
สอดคล้้องกับัการวิจิัยัของ ภัทัรวรรธน์   นิลิแก้้วบวรวิชิญ์ [7] ที่่�ได้้ทำการวิิจัยั เรื่่�องรููปแบบการพัฒันา
เครืือข่่ายความร่่วมมืือทางวิิชาการของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสัังกััดสำนัักงาน
คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พบว่่า รููปแบบการพััฒนาเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางวิิชาการ 
การกำหนดวััตถุุประสงค์์และสร้้างพัันธสััญญาร่่วมกััน เป็็นกระบวนการประกอบด้้วย สมาชิิก
เครืือข่่ายมีีการกำหนดวัตัถุปุระสงค์์และข้้อตกลงในการทำงานร่่วมกัน มีีบุคุลากรฝ่่ายกำกับัติดิตาม
และประเมินิผลแบบมีีส่วนร่่วม มีกีารกำหนดบทบาทของสมาชิกิให้้ชัดเจน สมาชิกิควรสร้้างส่่งเสริิม
และดำรงไว้้ซึ่่�งความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน มีีการสื่่�อสารแบบสองทางและส่ื่�อสารอย่่างทั่่�วถึึง และ
จะต้้องเป็็นเครืือข่่ายที่่�เข้้มแข็็งและมีีศัักยภาพ สมาชิิกมีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และดํําเนิินงานตาม
แผนอย่่างเป็็นระบบ
	 3)	 การมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน เมื่่�อพิิจารณาองค์์ประกอบย่่อยที่่�ได้้ สามารถอธิิบาย
องค์์ประกอบนี้้�คืือ การมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการการจััดอาชีีวศึึกษาร่่วมกัันตั้้�งแต่่กระบวนการ
กำหนดข้้อตกลงร่่วมกัันของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการ โดยการจััดทำบัันทึึกความร่่วมมืือ 
ร่่วมกัันวางแผนความร่่วมมืือระหว่่างกัันวางแผนการฝึึกและแผนการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันใน
การผลิิตกำลัังคนอาชีีวศึึกษาร่่วมกัน การจััดการระบบสารสนเทศติดต่่อประสานงานร่่วมกััน 
ร่่วมกัันในการประเมิินมาตรฐานการฝึึกอาชีีพตามข้้อตกลง และตามแผนการฝึึกอาชีีพ มีีส่่วนร่่วม
ในการประเมิินผลการดำเนิินงาน และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นละหว่่างกัันในการปรัับปรุุงในการ
ดำเนิินการครั้้�งต่่อไป ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานของทั้้�งสองฝ่่ายจะ
ช่่วยลดการเกิิดปััญหาในการดำเนิินงาน เนื่่�องจากกิิจกรรมต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�นจากการมีีร่่วมทั้้�งการร่่วม
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ในการตัดัสินิใจ การร่่วมในการดำเนินิงาน การมีีส่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์ และการมีีส่วนร่่วม
ในการประเมิินผล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ วาลิิกา  อััครนิิตย์์ [8] ที่่�ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�องกลยุุทธ์์
การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาโรงเรีียนในสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา
บึึงกาฬ องค์์ประกอบกลยุุทธ์์การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาโรงเรีียนในสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน เป็็นกระบวนการมีีส่่วน
ร่่วมในการปฏิิบััติิงาน เป็็นการกระทำการร่่วมกััน เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ โดยขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพ
ความคิิด ความเชื่่�อ และความยึึดมั่่�นของแต่่ละบุุคคล แต่่ล่่ะหน่่วยงาน แต่่ละองค์์กร ตลอดจน
ระยะเวลา และมีีการติิดต่่อสื่่�อสาร ปฏิิสััมพัันธ์์ภายในและภายนอกองค์์กร
	 4)	 การสื่่�อสาร ประสานงานเครืือข่่าย เมื่่�อพิิจารณาองค์์ประกอบย่่อยท่ี่�ได้้ สามารถ
อธิิบายองค์์ประกอบนี้้�คืือ การติิดต่่อประสานงานในการดำเนิินงานร่่วมกััน โดยการประสานงานที่่�
จะทำให้้เกิิดประสิิทธิภาพประสิิทธิผลและความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อให้้ประสบผลสำเร็็จตามวัตถุุประสงค์์ 
ลดการเกิิดปััญหาไม่่เกิิดความขัดแย้้งและเป็็นไปอย่่างราบร่ื่�น สถานศึึกษาจะต้้องมีีการส่ื่�อสาร
ประสานงานภานในถึึงนโยบายเป้้าประสงค์์และพัันธกิิจของสถานศึึกษาในการสร้้างความร่่วมมืือ
ร่่วมกับัสถานกับัสถานประกอบการ  กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ตามผังัองค์์การ กำหนดบุคุคลที่่�ทำหน้้าที่่�
ทีีประสานงาน ผู้้�ประสานท่ี่�ดีีจะต้้องรับัผิดิชอบในหน้้าที่่� บทบาทของตนเอง รับัฟัังความเห็น็ของผู้้�อื่่�น 
มีีการสื่่�อสารที่่�ดีีมีีทัักษะด้้านมนุุษย์์สััมพัันธ์์ ทัักษะการฟัังและการตีีความข้้อมููล ทัักษะการแก้้ไข
ปััญหา โดยสถานศึกึษากับัสถานประกอบการเข้้าใจแนวปฏิบัิัติขิองแต่่ละฝ่่ายท่ี่�จะดำเนิินการร่่วมกันั 
และร่่วมกัันจััดระบบการประสานงานระหว่่างกััน และพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อใช้้
ในการติิดต่่อสื่่�อสาร ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า การสื่่�อสารที่่�ดีีจะช่่วยให้้การทำงานบรรลุุเป้้าหมายได้้
อย่่างราบรื่่�นและรวดเร็็ว สร้้างความเข้้าใจอัันดีี ขจััดข้้อขััดแย้้งในการทำงาน การก้้าวก่่ายหน้้าที่่� 
และปััญหาการทำงานซ้้ำซ้้อนเลื่่�อมล่่ำกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ จิิระศัักดิ์์�  สร้้อยคำ [9] ที่่�
ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการจััดการเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางวิิชาการของโรงเรีียน
เอกชนระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชนในภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ พบว่่า องค์์ประกอบการติิดต่่อสื่่�อสารคืือการให้้ข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกััน
เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกัันและสามารถประสานงานกัันได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�
กำหนดไว้้
	 5)	 การติิดตามประเมิินผล และปรัับปรุุง เมื่่�อพิิจารณาองค์์ประกอบย่่อยที่่�ได้้ สามารถ
อธิิบายองค์์ประกอบน้ี้�คืือ เป็็นกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน ผลการปฏิิบััติิงาน 
ปััญหาอุุปสรรค การเสนอรายงาน เพื่่�อการปรัับปรุุง สถานศึึกษาต้้องมีีการวางแผนกำหนดปฏิิทิิน 
ขั้้�นตอนในการติดิตามและประเมิินผล แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ จััดทำเครื่�องมืือในการวัดัและประเมินิผล 
ดำเนิินการติิดตามและวััดประเมิินผล รวมถึึงรายงานผลทบทวนข้้อปฏิิบััติิต่่างๆ ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็น
เพราะว่่าการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตั้้�งแต่่กระบวนการแรกถึึงกระบวนการสุุดท้้ายของการ
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บริิหารเครืือข่่ายความร่่วมกัับสถานประกอบการเป็็นข้้อมููลแก่่ผู้้�บริิหารในการแก้้ไขปรัับปรุุง หรืือ
ตััดสิินใจในครั้้�งถััดไป  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ สุุดา มงคลสิิทธิ์์� [10] ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง
กลยุุทธ์์การสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือเพื่่�อพััฒนาการจััดการศึกึษาในโรงเรีียนเอกชนจัังหวััดชลบุุรีี 
พบว่่าการติิดตามผลพััฒนาการปฏิิบััติิงานของเครืือข่่าย ได้้แก่่ การสร้้างนวััตกรรมใหม่่และจััดการ
ความรู้้�ที่่�ต่่อเนื่่�อง มีีการสรุปุและทบทวนสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ร่่วมกันั ส่่งเสริิมให้้สมาชิกิมีีอิสิระในความคิดิ 
ให้้เกีียรติิยอมรัับกััน และเสริิมสร้้างวััฒนธรรม เครืือข่่ายเพื่่�อขจััดความขััดแย้้ง โดยร่่วมมืือกัันสร้้าง
บรรยากาศแบบพลังัเกื้้�อกููล สามัคัคีี สร้้างบรรยากาศการทำงานเครืือข่่ายความร่วมมืือแบบสมานฉัันท์์ 
สร้้างภาวะผู้้�นำในองค์์กร เครืือข่่าย รวมทั้้�งส่่งเสริิมแรงจููงใจในการร่่วมมืือทำงานที่่�เป็็นระบบ
	 แนวทางการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถานประกอบการในการ
จััดการอาชีีวศึึกษาของวิิทยาลััยการอาชีีพในจัังหวััดลำปางสามารถอภิิปรายแต่่ละด้้านได้้ ดัังนี้้�
	 1) 	ด้้ านการวางแผน พบว่่า สถานศึึกษาต้้องมีีการวิิเคราะห์์ปััญหา โดยสำรวจความ
ต้้องการ และความพร้้อม จัดักลุ่่�มประเภทของสถานประกอบการให้้เหมาะสม ในการสร้้างเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษาและสถานประกอบการ และมีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี มีีการ
กำหนดปฏิิทิิน การติิดตาม และประเมิินผล จััดทำเครื่่�องมืือประเมิินความพึึงพอใจ ในการทำความ
ร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายสถานประการ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า การวิิเคราะปััญหาเป็็นขั้้�นตอนแรกของ
การวางแผนช่่วยให้้ผู้้�บริหิารมีีข้้อมููลในการตััดสินิใจและทำให้้รู้�สภาพความพร้้อม และความต้้องการ
สถานประกอบการที่่�จะสร้้างเครืือข่่ายร่่วมมืือ การจััดกลุ่่�มตามขนาดและประเภทของสถาน
ประกอบการจะช่่วยการวางแผนการส่่งผู้้�เรีียนเข้้าฝึึกอาชีีพได้้ตรงตามสาขาวิิชาและยัังสามารถรู้�
ขนาดความต้้องการและการป้้อนผู้้�เรีียนเข้้าฝึึกอาชีีพ และมีีการทบทวนเป็็นประจำจะช่่วยข้้อมููล
เป็็นปััจจุุบัันยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิสิิฐ เทพไกรวััล [5] ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนา
รููปแบบเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อคุุณภาพการจััดการศึึกษาในโรงเรีียนประถมศึึกษาขนาดเล็็ก 
พบว่่า การปฏิิบััติิงานของเครืือข่่ายและการสะท้้อนผล เป็็นองค์์ประกอบบที่่�จะทำให้้เครืือข่่าย
ดำเนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้การปฏิิบััติิงานมีีเป้้าหมายหรืือทิิศทางร่่วมกัันชััดเจน
	 2)	ด้้ านการจัดัองค์์การ พบว่่า สถานศึกึษามีกีารกำหนดขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบ
ของสถานศึกึษากัับสถานประกอบการ สถานศึกึษาจัดัทำคู่่�มืือ กำหนดบทบาทหน้้าท่ี่�ของผู้้�รับัผิดิชอบ
ต่่อความร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษาและสถานประกอบการ ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่าการกำหนด
ขอบเขต ความรัับผิิดชอบ ช่่วยป้้องกัันการทำงานซ้้ำซ้้อนช่่วยให้้การประสานงานในหน้้าที่่�ต่่างๆ 
ได้้ดีี ลดปััญหาความขัดัแย้้งระหว่่างองค์์การเห็น็ภาระหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบได้้ชัดัเจน สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ วรวุุฒิิ  ศรีีอุุทิิศ [15] ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการจััดการ
อาชีีวศึึกษาของสำนัักมาตรฐานการอาชีีวศึึกษาและวิิชาชีีพ กระทรวงศึึกษาธิิการ พบว่่าแนวทาง
ในการแก้้ไขปััญหา และข้้อเสนอแนะในการจััดการอาชีีวศึึกษาของสำนัักมาตรฐานการอาชีีวศึึกษา
และวิชิาชีีพ กระทรวงศึกึษาธิิการ องค์์การควรมีีการกำหนดภารกิจิ หน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานให้้ชัดัเจน 
ไม่่ให้้เกิดิความคลุมุเครืือลดความซ้้ำซ้้อนในการปฏิิบัติัิงานของหน่่วยงาน และมีีการมอบหมายงาน
อย่่างเป็็นธรรม
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	 3)	ด้้ านการนำองค์์การ พบว่่า ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมให้้มีกีารบููรณาการเป้้าหมายในการผลิติ
และพัฒันากำลังัคนร่่วมกันัระหว่่างสถานศึกึษาและสถานประกอบการ ส่่งเสริิมให้้มีกีารสร้้างเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการเพิ่่�มมากขึ้้�น ในเขตพื้้�นท่ี่�และนอกพื้้�นท่ี่�การให้้บริิการของ
สถานศึึกษา ส่่งเสริิมการ ทำกิิจกรรมร่่วมกัันกัับเครืือข่่ายสถานประกอบการ อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�
อาจเป็็นเพราะว่่า การมีีเป้้าหมายร่่วมกัันระหว่่างสถานศึึกษาและสถานประกอบการในการผลิิต
และพััฒนากำลัังคนด้้านอาชีีวศึึกษาเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของสถานประกอบการจะ
ช่่วยในการมองเห็็นจุุดมุ่่�งหมายในอนาคตที่่�เป็็นภาพเดีียวกััน เข้้าใจทิิศทางและเป้้าหมายที่่�จะเดิิน
ไปด้้วยกััน มีีการปรัับให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของเครืือข่่ายให้้มากท่ี่�สุุด สอดรัับไปในทิิศทาง
เดีียวกันั สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ  วันัทิติา โพธิสาร [16] ได้้ทำการวิจิัยัเรื่่�อง การบริิหารสถานศึกึษา
อาชีีวศึกึษาสู่่�ความเป็็นเลิศิ พบว่่าเงื่่�อนไขการเกิดิกระบวนการบริหิารสถานศึกึษาอาชีีวศึกึษาสู่่�ความ
เป็็นเลิศิ ประเด็น็สำคัญัที่่�ทำให้้การบริหิารสถานศึกึษาอาชีีวศึกึษาสู่่�ความเป็็นเลิศิประสบความสำเร็จ็ 
คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซ่ึ่�งมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการสถานศึึกษาเน้้นไปท่ี่�ความ
เป็็นเลิิศ และแสวงหาแนวทางปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องมุ่่�งสู่่�ความสำเร็็จ
	 4)	ด้้ านการควบคุุม สถานศึึกษาควรจััดทำแอปพลิิเคชัันเพื่่�อใช้้ในการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นผล
การดำเนิินงานจากสถานประกอบการ ผู้้�บริิหารติิดตามการจััดทำรายงานผลความร่่วมมืือกัับ
สถานประกอบการผู้้�บริิหารจััดให้้มีีการประชุุมเพื่่�อทบทวนแนวปฏิิบััติิและข้้อตกลงต่่าง ๆ ที่่�เป็็น
อุปุสรรคต่อการดำเนินิงานเครืือข่่ายความร่วมมืือ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการรายงานผลการดำเนิินงาน
จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสถานศึกึษาได้้รับทราบผลการดำเนิินงานท่ี่�ผ่่านมาเพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจ 
ทราบข้้อปััญหาและข้้อคิิกเห็็นในการดำเนิินงาน ใช้้ผลการประเมิินสำหรัับการพััฒนาความสำเร็็จ
ของการดำเนิินงานในระดัับที่่�สููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธานิินทร์์  ศรีีชมภูู [17] ได้้ทำการ
วิิจัยัเรื่่�องการพัฒันารููปแบบการบริหิารงานอาชีีวศึกึษาระบบทวิภิาคีีในสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา พบว่่า องคประกอบกระบวนการ ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่ 
1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดัองคการ (Organizing) 3) การนําํหรืือการสั่่�งการ (Leading/
Directing) 4) การลงมืือปฏิิบััติิ (Doing) 5) การควบคุุม ตรวจสอบและประเมิิน (Controlling) 
และ 6) การปรัับปรุุง (Acting)

6. ข้้อเสนอแนะ
	 6.1	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
		  1) 	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา นำผลการศึึกษาสภาพการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
ของสถานศึกึษากับัสถานประกอบการในการจัดัการอาชีีวศึึกษาไปวิเิคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อพัฒันาคุุณภาพ
การบริหิารเครืือข่่ายความร่วมมืือร่่วมกับัสถานประกอบในการจัดัการอาชีีวศึกึษาของสถานศึกึษาตน 
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		  2)	 ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา นำแนวทางการบริหิารเครืือข่่ายความร่วมมืือของสถานศึกึษา
กัับสถานประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษาไปปรัับใช้้ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 6.2	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  1)	คว รมีีการศึึกษาการบริิหารเครืือข่่ายความร่่วมมืือของสถานศึึกษากัับสถาน
ประกอบการ โดยศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในส่่วนของสถานประกอบการ
		  2)	คว รมีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับกลยุุทธ์์การบริิหารเครืือข่่ายความร่วมกับสถาน
ประกอบการในการจััดการอาชีีวศึึกษา
		  3)	คว รศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาหลัักสููตรในการจััดการอาชีีวศึึกษา
ร่่วมกัับสถานประกอบการ
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สร้้างการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�

เท่่าทัันสื่่�อด้้านการประเมิินสื่่�อของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ และ 

2) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนจากการใช้้แอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อ

เสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อด้้านการประเมิินสื่่�อของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 กลุ่่�มเป้้าหมายใช้้

วิธิีีเลืือกแบบเจาะจงเป็็นนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวัดัยาง (มีีมานะวิทิยา) จำนวน 14 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในวิิจััยคืือ 1) การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ และ 2) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิินสื่่�อ เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยการ์์ตููน

แอนิเิมชันั 2 มิติิ ิการทดสอบก่่อนและหลังัเรีียน สถิติิกิารวิเิคราะห์์ข้้อมููลใช้้ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี  

	ผ ลการวิิจััย พบว่่า 1) การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการ

ประเมิินสื่่�อของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา) มีีประสิิทธิิภาพสููง

กว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน  80/80 ร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ย  E1/E2 เท่่ากับั 88.37/86.79  2) ผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนหลัังเรีียนโดยใช้้การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ .05  

คำสำคััญ : 	การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ, การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ, ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
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Abstract
	 The purposes of this study were to 1) create 2D animation cartoon to enhance 
Grade 8 students’ media literacy assessment in Wat Yang (Mee Ma Na) School to 
be effective according to the criteria, and 2) use 2D animation cartoon  to enhance 
Grade 8 students’ media literacy assessment in Wat Yang (Mee Ma Na) School by 
comparing learning achievement before and after learning. Purposive sampling was 
used to determine a sample of 14 secondary students in Grade 8 from Wat Yang 
(Meemana Wittaya) School. The data was collected using the following instruments: 
1) 2D Animation, and 2) an assessing media literacy test. The data were collected 
through learning with 2D animation, pre-tests and post-tests and analysed by using 
percentages, averages, standard deviations, and t-test. The statistics used included 
percentage, mean, standard deviation, t-test.
	 The research's findings showed that 1) the efficiency of using 2D animation 
cartoon  to enhance Grade 8 students’ media literacy assessments in Wat Yang 
(Mee Ma Na) School was higher than the benchmark of 80/80, percentages of the 
average E1/E2 score was 88.37/86.79, and 2) learning achievement was higher after 
learning with 2D Animation cartoon  than before learning, at the statistically significant 
level of 0.05.
Keywords : 2D Animation Cartoon, Media Literacy, Learning Achievement

1. บทนำำ�
	 ในปััจจุุบัันการกระจายข่่าวสารเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วเนื่่�องจากสื่่�อที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายมากขึ้้�นจาก
อินิเทอร์์เน็ต็ที่่�เชื่่�อมต่อบุคุคลเข้้าด้้วยกันัจนก่่อเกิดิเป็็นสังัคมรููปแบบออนไลน์์อย่่างหนึ่่�ง และส่ื่�อนั้้�นยััง
มีีอิทิธิพิลต่่อการใช้้ชีีวิติในปััจจุบุันัของมนุษุย์์เป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งในแต่่ละครั้้�งการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร
ของสื่่�อนั้้�นมีีทั้้�งข้้อมููลที่่�เป็็นความจริงิ รวมไปถึงึข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นความจริงิจากผู้้�ส่่งสาร ทำการเผยแพร่
ข้้อมููลสู่่�สาธารณชนผ่่านอินิเทอร์์เน็ต็ และช่่องทางอื่่�น ๆ การดำเนิินชีีวิติในปััจจุบุันัเกิดิการเปลี่่�ยนแปลง
ไปอย่่างรวดเร็็ว ตามบทบาทของเทคโนโลยีีที่่�เข้้ามามีีอิิทธิิพลต่่อการดำเนิินชีีวิิต การเปลี่่�ยนแปลง
ของเทคโนโลยีี ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนรููปแบบของการติิดต่่อสื่่�อสารจากในอดีีตไปมากมาย โทรศััพท์์
มืือถืือ คอมพิิวเตอร์์ อิินเทอร์์เน็็ต เกมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้เราสามารถเข้้าถึึงบุุคคล
หรืือกลุ่่�มคน เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร แหล่่งเรีียนรู้้�และกิิจกรรมที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการทั้้�ง
ในด้้านของการเรีียน การทำงาน การบัันเทิิงได้้อย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�น สื่่�อจึึงมีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้� 
ความคิิด ทััศนคติิ ความเชื่่�อ เศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม โดยเฉพาะในเด็็กและเยาวชนที่่�ยััง
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ไม่่มีีวุุฒิิภาวะเพีียงพอจะขาดความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ การเลืือกรัับเนื้้�อหาที่่�มากัับสื่่�อนั้้�น
อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งผู้้�ปกครองที่่�มีีการเลี้้�ยงลููกร่่วมกัับสื่่�อมากมายรอบตััว ทั้้�งดีีและไม่่ดีี ก็็ยัังขาด
ความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เพื่่�อใช้้แนะนำลููกหลานได้้ [1] 
	จ ากการปฏิิรููปการศึึกษาตามพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พุุทธศัักราช 2542 แก้้ไข
เพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ.2562 กำหนดให้้การจััดการศึึกษาต้้องเป็็นไปเพื่่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็น
มนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ สติิปััญญา ความรู้้� และคุุณธรรม มีีจริิยธรรมและวััฒนธรรมใน
การดำรงชีีวิิต สามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข หมวดที่่� 4 ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการจััดการ
ศึึกษา ตามมาตราที่่� 22 ได้้กำหนดไว้้ว่าการจัดัการศึกึษาต้้องยึดึหลักัว่่าผู้้�เรีียนทุกุคนมีีความสามารถ
เรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้ และถืือว่่าผู้้�เรีียนมีีความสำคััญที่่�สุุด และตามมาตราที่่� 24 กำหนดให้้
กระบวนการจััดการศึึกษาต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติิและเต็็มศัักยภาพ 
โดยจััดกระบวนการเรีียนรู้้�เนื้้�อหาสาระที่่�เหมาะสม ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะ กระบวนการคิิด 
การค้้นคว้้าหาความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ได้้ปฏิิบััติิจริิง ใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้� ที่่�หลากหลาย [2] สอดคล้้องกัับ
การพััฒนาประเทศตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 13 พ.ศ. 2566 – 2570 ที่่�
ได้้มุ่่�งเน้้นการประเมินิสถานการณ์์ความเสี่่�ยงและการสร้้างภููมิคุ้้�มกันัทุกุมิติิขิองประเทศ ซึ่่�งในปััจจุบุันั
ประเทศไทยเผชิิญหน้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับโลก ระดัับภููมิิภาค และปััญหาภายในประเทศ
ซึ่่�งมีีผลกระทบในทุุก ๆ ด้้าน ทั้้�งนี้้�เพราะความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�เข้้ามามีีบทบาทสำคััญใน
การพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคมและการดำรงชีีวิิตของประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะในยุุคที่่�เรีียกว่่า 
ศตวรรษที่่� 21 [3]
	 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา) เป็็นโรงเรีียนขนาดกลาง ตั้้�งอยู่่�หมู่่�ที่่� 1 ถนนปราบไตรจัักร 
ตำบลบ้้านคลอง ตำบลบ้้านคลอง อำเภอเมืืองพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก มีีเนื้้�อที่่� 11 ไร่่ 2 งาน 15 
ตารางวา อยู่่�ในกำกัับดููแลของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาพิิษณุุโลก เขต 1 อำเภอ
เมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก จััดการศึึกษาตั้้�งแต่่ชั้้�นระดัับชั้้�นอนุุบาล 1 ถึึงชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีี
นัักเรีียนทั้้�งสิ้้�น 301 คน จากการสังัเกตและสอบถามภายในชั้้�นเรีียนของผู้้�เรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึึกษา
ปีีที่่� 2 โรงเรีียนวัดัยาง (มีีมานะวิทิยา) ปีีการศึกึษา 2/2565 จำนวน 14 คน ร้้อยละ 100 พบว่่าผู้้�เรีียน
มีีพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อเข้้าถึึงสื่่�อต่่าง ๆ ทั้้�งการติิดต่่อสื่่�อสาร เข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล รัับรู้้�
ข่่าวสาร และชมความบัันเทิิงผ่่านแอปพลิิเคชััน เช่่น Facebook Instagram YouTube Twitter 
และ TikTok แต่่ยัังขาดความสามารถในการคััดกรองข้้อมููลข่่าวสาร เนื้้�อหาว่่ามีีความเหมาะสม 
ถููกต้้อง หรืือเป็็นความจริงมากน้้อยเพีียงใด เช่่น การโพสต์์ข้้อความที่่�ไม่่เหมาะสม มีีถ้้อยคำที่่�ไม่่สุภุาพ 
รุนุแรง ล่่วงเกิินผู้้�อื่่�น รวมไปถึึงการส่่งต่่อข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นความจริิงหรืือไม่่ถููกต้้องแก่่ผู้้�อื่่�น เพื่่�อ
ป้้องกัันปััญหาดัังกล่่าวที่่�จะตามมาในอนาคต จึึงมีีความจำเป็็นในการพััฒนาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้าน
การประเมิินสื่่�อ ในผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 เป็็นอย่่างมาก
	จ ากปััญหาท่ี่�พบผู้้�วิจิัยัศึกึษาแนวทางการแก้้ปัญหาจากเอกสารและงานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า
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แนวทางในการแก้้ปัญหาที่่�ได้้ศึกึษามาว่่ามีหีลายวิธิีี ได้้แก่่ การใช้้ชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้� การใช้้ปัญหา
เป็็นฐาน การใช้้เกมเป็็นฐาน ฯลฯ โดยผู้้�วิจิัยัได้้เลืือกแอนิิเมชันั 2 มิติิ ิมาใช้้ในการพัฒันาการรู้้�เท่่าทันั
สื่่�อด้้านการประเมิินสื่่�อของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา) เนื่่�องจาก
แอนิิเมชััน 2 มิิติิ (2D Animation) เป็็นหนึ่่�งในชนิิดของสื่่�อที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�ชมได้้ทุุกเพศ ทุุกวััย 
เนื่่�องจากมีีความสามารถในการสื่่�อสารผ่่านเรื่่�องราวและสอดแทรกเนื้้�อหาสาระสำคััญลงไปใน
เนื้้�อเรื่่�อง ทำให้้ผู้้�ชมนั้้�นเกิิดความสนใจ และเข้้าถึึงแก่่นที่่�ผู้้�สร้้างต้้องการจะสื่่�อสารได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น 
โดยการ์์ตููนแอนิิเมชันสามารถถ่ายทอดลงสู่่�เด็็กและเยาวชนนั้้�นต้้องมีีเทคนิควิธิีีการในการสอดแทรก
ความรู้้�เข้้ากัับเนื้้�อหาวิชิา เพื่่�อเป็็นการเร้้าความสนใจของเด็็ก ไม่่ให้้เด็ก็เกิดิความเบื่่�อหน่่ายในเนื้้�อหาท่ี่�
ได้้รัับในการเรีียนการสอน การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ มีีบทบาทสำคััญในการเรีียนรู้้�ของเด็็ก การ์์ตููน
แอนิิเมชััน 2 มิิติิ สามารถสร้้างความเพลิิดเพลิินและแทรกคติิสอนใจ หากเรานำการ์์ตููนแอนิิเมชััน 
2 มิิติิ ซึ่่�งมีีการแทรกข้้อคิิดดีี ๆ  มานำเสนอจะทำให้้เกิิดความน่่าสนใจ ดึึงดููดใจ สร้้างแรงดึึงดููดใจได้้
เป็็นอย่่างดีี การนำเสนอเรื่่�องราวผ่่านการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ สามารถเพิ่่�มเทคนิิคบางอย่่างที่่�สร้้าง
จิินตนาการเชิิงดึงึดููดใจได้้มากกว่่าสื่่�อการแสดงบุคุคลที่่�พบโดยบุคุคลทั่่�วไป การ์์ตููนแอนิิมชันั สามารถ
ข้้าถึงึและได้้รับัความสนใจจากเด็ก็และเยาวชนสามารถถ่ายทอดองค์์ความรู้้�ที่่�ต้้องการส่ื่�อสารได้้ [4] 
และสื่่�อแอนิเิมชันัหรืือการ์์ตููนจึงึเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งในการเผยแพร่ความรู้้�ที่่�เหมาะสำหรับัเด็ก็เล็ก็ 
เนื่่�องจากช่่วยดึงึดููดความสนใจของเด็ก็ ทำให้้เด็ก็กระตืือรืือร้้นอันัจะส่่งผลให้้เด็็กเกิดิการเรีียนรู้้� จดจำ 
และเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ดีี [5] ซึ่่�งการ์์ตููนแอนิิเมชัันถืือเป็็นสื่่�อรููปแบบหนึ่่�งที่่�เด็็กและเยาวชนสามารถ
เข้้าถึึงเนื้้�อหาสาระที่่�ต้้องการจะสื่่�อได้้อย่่างเข้้าใจง่่าย และสนุุกสนานเพลิิดเพลิิน มีีความเหมาะสม
แก่่ช่่วงวััย และเหมาะสมสำหรัับทุุกคน 
	จ ะเห็็นได้้ว่่าการใช้้การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ คืือแนวทางหนึ่่�งที่่�จะช่่วยพััฒนาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
ด้้านการประเมินิสื่่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวัดัยาง (มีีมานะวิทิยา) ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยั
จึึงพััฒนาแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิินสื่่�อของนัักเรีียนให้้
สููงขึ้้�น และพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ที่่�ยากขึ้้�นต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 สร้้างการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิินสื่่�อของ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา) ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์
	 2.2	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนโดยใช้้แอนิิเมชันั 2 มิติิิ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิินสื่่�อของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียน
วััดยาง (มีีมานะวิิทยา) 
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3. สมมติิฐานของการวิิจััย
	 3.1	 การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิินสื่่�อของ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยม ศึึกษาปีีที่่� 2 ที่่�สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80
	 3.2	ผ ลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยใช้้การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
ด้้านการประเมิินสื่่�อของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา) หลัังเรีียนสููง
กว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้รููปแบบการทดลองแบบ One Group Pretest - Posttest Design [5] 
ดัังนี้้�     
			   O1   X   O2
        	เมื่่�อ    	 O1	คืื อ	 การทดสอบก่่อนการทดลอง 
			   O2	คืื อ	 การทดสอบหลัังการทดลอง 
			   X	คืื อ	 การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้แอนิิเมชััน 2 มิิติิ
	 กลุ่่�มเป้้าหมายใช้้วิิธีีเลืือกแบบเจาะจงเป็็น นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวััดยาง 
(มีีมานะวิิทยา) จำนวน  14 คน ที่่�ศึึกษากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ภาค
เรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 
	 แผนการจััดการเรีียนรู้้� วิิชาวิิทยาการคำนวณ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�
เท่่าทันัสื่่�อ ด้้านการประเมินิสื่่�อ เริ่่�มจากการศึึกษาและวิเิคราะห์์ปััญหาการเรีียนการสอน กลุ่่�มสาระ
การเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เพื่่�อกำหนดปััญหาและจุุดที่่�จะต้้องพััฒนา ศึึกษาแนวคิิด 
ทฤษฎีี และงานวิจัิัยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อสร้้างกรอบแนวคิดิในการสร้้างและพััฒนาการ์์ตููนแอนิเิมชันั 2 มิติิิ 
กำหนดจุดุประสงค์์การเรีียนรู้้� และพิจิารณาพฤติกิรรมที่่�ต้้องการให้้เกิิดกับันักัเรีียน แล้้วหาคุณุภาพ
ของแผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ประเมิินความถููกต้้องเหมาะสม  
โดยพิจิารณาให้้คะแนนความสอดคล้้อง พร้้อมทั้้�งหาค่่าดัชันีีความสอด คล้้อง (IOC: Index of Item 
Objective Congruence) เกณฑ์์การให้้คะแนน +1 แน่่ใจว่่าแผนการจััดการเรีียนรู้้� มีีความ
สอดคล้้อง ให้้ 0 ถ้้าไม่่แน่่ใจว่่าแผนการจััดการเรีียนรู้้� สอดคล้้อง และให้้ -1 ถ้้าแน่่ใจว่่าแผนการ
จััดการเรีียนรู้้� ไม่่สอดคล้้อง ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 และได้้ปรัับปรุุงตาม
คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ  สรุุปได้้ว่่าแผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมในเรื่่�องของเนื้้�อหา 
กิิจกรรม สื่่�อที่่�ใช้้ และเวลาในการจััดการเรีียนรู้้� สามารถนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ได้้ 
	 การ์์ตููนแอนิเิมชันั 2 มิติิ ิมีีเนื้้�อหาสาระเรื่่�อง การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อที่่�จะใช้้ในการสร้้างแอนิเิมชันั 2 มิติิิ 
ดำเนิินการสร้้างเริ่่�มจากการเขีียนบท กำหนดขนาดภาพ ออกแบบตััวละคร ฉาก และกำหนดสีีให้้
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มีีความเหมาะสมในการนำไปสร้้างแอนิิเมชััน 2 มิิติิ ตััดต่่อแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เขีียนขั้้�นตอนการจััด
กิิจกรรมการเรีียนการสอนตามวิิธีีการสอนหรืือนวััตกรรมนั้้�นในรููปของแผนการจััดการเรีียนรู้้� เมื่่�อ
สร้้างการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เสร็็จแล้้ว จึึงนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบคุุณภาพ
และเชิิงเทคนิิคของการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ โดยพิิจารณาให้้คะแนนความสอดคล้้องของเนื้้�อหากัับ
จุุดประสงค์์ของการเรีียน พร้้อมทั้้�งหาค่่าดััชนีีความสอด คล้้อง (IOC) เกณฑ์์การให้้คะแนน +1 
แน่่ใจว่่าการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ มีีความสอดคล้้อง ให้้ 0 ถ้้าไม่่แน่่ใจว่่าการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ 
สอดคล้้อง และให้้ -1 ถ้้าแน่่ใจว่่าการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิไม่่สอดคล้้อง ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง
อยู่่�ระหว่่าง 0.65-1.00 และได้้ปรับัปรุงุตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วนำการ์์ตููนแอนิิเมชันั 2 มิติิิ 
ไปหาประสิิทธิิภาพ โดยนำไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียนกลุ่่�มทดลอง (ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง) ทดสอบ
ประสิิทธิิภาพแบบเดี่่�ยว (1:1) คืือนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 จำนวน 3 คน (คละนัักเรีียนเก่่ง 
ปานกลาง อ่่อน อย่่างละ 1 คน) ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้ยัังไม่่มีี
ประสิทิธิภิาพ เนื่่�องจากนัักเรีียนไม่่คุ้้�นเคยกับัการเรีียนรู้้�ผ่่านการ์์ตููนแอนิเิมชันั และภาษาไม่่เหมาะสม
นัักเรีียนไม่่เข้้าใจ ผู้้�วิิจััยจึึงปรัับแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วนำไปทดลองกัับนัักเรีียน
กลุ่่�มทดลองชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 (ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง) ทดสอบประสิิทธิิภาพแบบกลุ่่�ม (1:3) (คละ
นักัเรีียนเก่่ง ปานกลาง อ่่อน อย่่างละ 3 คน) ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ย  
E1/E2 เท่่ากัับ 88.37/86.79 สรุุปได้้ว่่าการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ มีีประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเกณฑ์์ 
80/80 ที่่�ตั้้�งไว้้
	 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ด้้านการประเมิินส่ื่�อ เป็็น
แบบทดสอบแบบเลืือกตอบชนิด 4 ตัวัเลืือก จำนวน 20 ข้้อ ผู้้�วิจิัยัดำเนิินการสร้้างโดยศึกึษาหลักัการ
ทฤษฎีีในการสร้้างแบบทดสอบวัดัผล สัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน การกำหนดจุดุประสงค์์การเรีียนรู้้� และ
พิิจารณาพฤติิกรรมที่่�ต้้องการให้้เกิิดกัับนัักเรีียน วิิเคราะห์์จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� ระบุุพฤติิกรรม
และเนื้้�อหากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เรื่่�องการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ สร้้างแบบทดสอบ
วััดการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิินสื่่�อให้้ครอบคลุุมพฤติิกรรมและเนื้้�อหาสาระตามจุุดประสงค์์
การเรีียนรู้้� ขอความร่วมมืือผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ตรวจสอบคุณุภาพความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาและการใช้้ภาษา 
ด้้วยดััชนีีความสอดคล้้อง IOC โดยใช้้เกณฑ์์การพิิจารณาค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไปถืือว่่าข้้อสอบ
ข้้อนั้้�นใช้้ได้้ ซึ่่�งข้้อสอบท่ี่�ได้้มีีค่าดัชันีี IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 ปรับัปรุงุแบบทดสอบตามข้้อเสนอ
แนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จััดทำสำเนาแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนให้้เพีียงพอกัับจำนวน
นัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง และนำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

5. การทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้� ก่่อนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ 
เพื่่�อเสริิม สร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิินสื่่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียน
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วััดยาง (มีีมานะวิิทยา) กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ได้้ดำเนิินการทดสอบ
ก่่อนเรีียน (Pretest) กัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง ในวัันที่่� 5 เดืือนมกราคม พ.ศ. 2566 ดำเนิินการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�กัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างตามแผนการสอน ตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 เดืือนมกราคม พ.ศ. 
2566 ถึึง วัันที่่� 12 เดืือนมกราคม พ.ศ. 2566 โดยใช้้เวลาสอนทั้้�งสิ้้�น 3 ชั่่�วโมง เมื่่�อสอนเสร็็จสิ้้�น
ตามแผนการสอนแล้้วจะดำเนินิการทดสอบเพื่่�อวัดัการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ด้้านการประเมินิสื่่�อ ของนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา) หลัังเรีียน (Posttest) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้
แบบวััดชุุดเดีียวกัันกัับที่่�ใช้้วััดก่่อนเรีียน ตรวจผลการสอบวััดผลการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิิน
สื่่�อ แล้้วนำคะแนนที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการหาค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนทดสอบก่่อนและหลัังเรีียน x̄̄ โดย
คำนวณจากสููตร การหาค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนแบบทดสอบก่่อนและ
หลัังเรีียน โดยคำนวณจากสููตรดัังนี้้� [6] การหาความเที่่�ยงตรง (Validity) ของแบบทดสอบวััดผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ซึ่่�งเลืือกแบบ ทดสอบที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 
0.5 ขึ้้�นไป โดยใช้้สููตร [7] ใช้้สถิิติิพื้้�นฐานร้้อยละ (Percentage) [8] และการหาค่่า One samples 
t-test โดยใช้้สููตร [9] และการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ ของการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้าง
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิินสื่่�อ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะ
วิิทยา) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 80/80 (E1/E2) โดยใช้้สููตร [10]

6. ผลการวิิจััย
	ผ ลการวิิจััยเรื่่�อง ผลการใช้้แอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิิน
สื่่�อของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา) ดัังนี้้� 
	 1) ผลการหาประสิิทธิิภาพการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการ
ประเมิินสื่่�อของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา)

ตารางที่่� 1  ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้าน
การประเมิินสื่่�อของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวััดยาง (มีีมานะวิิทยา)

เรื่่�อง แบบฝึึกหััด แบบทดสอบ ประสิิทธิิภาพ

การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ คะแนนเต็็ม ค่่าเฉลี่่�ย E
1

คะแนนเต็็ม ค่่าเฉลี่่�ย E
2

(E1/E2)

35 30.93 88.37 20 17.36 86.79
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	จ ากตารางที่่� 1 ผลการหาประสิิทธิิภาพการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อ ด้้านการประเมิินสื่่�อของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 พบว่่า การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ มีีร้้อยละ
ของคะแนนเฉลี่่�ย  E1/E2 เท่่ากัับ 88.37/86.79 สรุุปว่่าสื่่�อแอปพลิิเคชัันเกม มีีประสิิทธิิภาพสููง
กว่่าเกณฑ์์ 80/80 ที่่�ตั้้�งไว้้   
	 2)	ผ ลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
การ์์ตููนแอนิิเมชัน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ด้้านการประเมิินส่ื่�อของนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 2

ตารางท่ี่� 2 	ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิินสื่่�อของ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2

แบบทดสอบ N x̄ S t

Sig.

(1-tailed)

แบบทดสอบก่่อนเรีียน 14 8.43 1.50 18.83 0.00*

แบบทดสอบหลัังเรีียน 14 17.36 1.34

* t (.05,14) = 1.76

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิินสื่่�อของ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 ค่่า t สููงกว่่าค่่าวิิกฤติิ (18.83 > 1.76) แสดงว่่าผลสััมฤทธิ์์�ในการ
เรีียนหลัังเรีียนโดยใช้้การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิินสื่่�อ
ของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีท่ี่� 2 โรงเรีียนวัดัยาง (มีีมานะวิทิยา) สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
 
7. สรุุปผลการวิิจััย อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ 
	ผ ลการวิิจััย พบว่่า 1) การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการ
ประเมิินสื่่�อของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีท่ี่� 2 โรงเรีียนวัดัยาง (มีีมานะวิทิยา) มีีประสิทิธิภิาพสููงกว่่า
เกณฑ์์มาตรฐาน  80/80 คืือ มีปีระสิทิธิภิาพเท่่ากับั 88.37/86.79 และ 2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
หลัังเรีียนโดยใช้้การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปการอภิิปรายผล มีีประเด็็น ดัังนี้้�
	 1)	ผ ลการหาประสิิทธิิภาพการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้าน
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การประเมิินสื่่�อของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 มีีประสิิทธิิภาพด้้านกระบวนการ (E1) และมีี
ประสิิทธิิภาพด้้านผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน (E2) เท่่ากัับ 88.37/86.79 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 
เหตุุผลอาจเนื่่�องมาจากการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ด้้านการประเมิิน
สื่่�อที่่�สร้้างขึ้้�น ผู้้�วิิจััยได้้มีีวิิเคราะห์์ปััญหาการเรีียนการสอน กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี เพื่่�อกำหนดปััญหาและจุุดที่่�จะต้้องพััฒนา ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อสร้้างกรอบแนวคิิดในการสร้้างและพััฒนาการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ แล้้วจึึงกำหนดจุุดประสงค์์
การเรีียนรู้้� และพิิจารณาพฤติิกรรมที่่�ต้้องการให้้เกิิดกัับนัักเรีียน เมื่่�อนัักเรีียนกลุ่่�มทดลอง 2 กลุ่่�ม 
ทั้้�งกลุ่่�มเดี่่�ยว (1:3) และแบบกลุ่่�ม (1:3) ได้้เรีียนรู้้�ผ่่านแอนิิเมชันั 2 มิติิ ิเพื่่�อเสริิมสร้้างการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 
ด้้านการประเมิินสื่่�อ ผู้้�เรีียนจึึงเกิิดการเรีียนรู้้�และมีีผลลััพธ์์การเรีียนตามจุุดประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ และได้้
มีีการปรัับปรุุงข้้อบกพร่องในขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ให้้เหมาะสมมากขึ้้�น จึงึมีีผลทำให้้การ์์ตููนแอนิิเมชันั 2 มิติิิ 
มีปีระสิทิธิภิาพสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ สามารถนำไปใช้้ในการจัดัการเรีียนการสอนได้้ ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับการวิิจััยของ [11] พบว่่า การพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เรื่่�อง การบวกจำนวนสอง
จำนวน ที่่�มีีผลบวกไม่่เกินิ 9 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิติศาสตร์์ สำหรับันักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 
ที่่�พััฒนาขึ้้�นตามแนวคิิด ADDIE MODEL ประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 85.92/83.17 เป็็นไปตามเกณฑ์์ 
85/85 
	 2)	ผ ลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนโดยใช้้การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องการวิิจััยของ [12] ศึึกษากลการพััฒนาการ์์ตููนแอนิิเมชััน
สองมิติิ ิเรื่่�อง กระบวนการในการดำรงชีีวิติของพืืชกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ สำหรับันักัเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1ผลการวิิจััยพบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 นักัเรีียนที่่�เรีียนด้้วยการ์์ตููนแอนิิเมชันัสองมิติิทิี่่�มีีผลการเรีียนวิทิยาศาสตร์์
แตกต่่างกััน มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความพึึงพอใจแตกต่่างกััน แต่่นัักเรีียนที่่�มีีแรงจููงใจใน
การเรีียนแตกต่่างกัันมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความพึึงพอใจไม่่แตกต่่างกััน
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 
	จ ากผลการวิิจััยเรื่่�อง ผลของการจััดการเรีียนรู้้�โดยการใช้้การ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อ
เสริมิสร้้างการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อด้้านการประเมินิสื่่�อของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 2 เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์์
สููงสุุดต่่อการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะในระหว่่างการทำกิิจกรรม ผู้้�สอนต้้อง
คอยกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดการดำเนิินกิิจกรรม เช่่น การตั้้�งคำถามเพื่่�อกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�เรีียนสนใจรายบุุคคล และกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนหาคำตอบจากการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เป็็นต้้น
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยหรืือการวิิจััยต่่อไป 
	 1)	คว รปรัับสถานการณ์์ตััวอย่่างของการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ เพื่่�อให้้เหมาะสมกับช่่วง
ยุุคสมัยั เพราะกระแส และเหตุุการณ์์ของสังัคมท่ี่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา การปรับัเนื้้�อหาให้้
มีีความทัันสมััย จะทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจและรู้้�ทัันสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของสื่่�อมาก
ยิ่่�งขึ้้�น 
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	 2)	คว รแบ่่งการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ ให้้มีีตอนที่่�หลากหลาย หรืือหลายตอน ให้้ง่่ายต่่อ
การเลืือกชมและเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนตามความสนใจ ตอบสนองความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล
	 3)	คว รศึกึษาการนำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ข้้างต้้นไปปรับัใช้้กับัเนื้้�อหาอื่่�น ๆ  ของวิิชาเทคโนโลยีี 
(วิิทยา การคำนวณ) หรืือรายวิิชาอื่่�น ๆ เพื่่�อศึึกษาผลการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาที่่�แตกต่่างกััน
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คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�เขีียน
สารสัังเขปของวารสาร
	ว ารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร จััดทำโดยสถาบััน

การอาชีีวศึึกษกรุุงเทพมหานคร  รัับบทความจากผู้้�เขีียนทั้้�งในและนอกสถาบัันฯ บทความที่่�เสนอ

เพื่่�อขอรับัการพิจิารณาอาจเป็็นภาษาไทยหรืือภาษาอังักฤษก็ไ็ด้้ บทคัดัย่่อต้้องมีีสองภาษา เอกสาร

อ้้างอิิงและแบบฟอร์์มตามท่ี่�วารสารกำหนด ใช้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งภายในและภายนอกสถาบัันท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องจำนวน 3 ท่่านในการพิิจารณาบทความ กำหนดตีีพิิมพ์์ปีีละ 2 ฉบัับ (มกราคม-มิิถุุนายน 

และ กรกฎาคม-ธัันวาคม) 

วััตถุุประสงค์์ (Aim and Scope)
	ว ารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร มีีนโยบายเพื่่�อเป็็น

สื่่�อกลางในการเผยแพร่ผลงานวิจิัยัและนวัตักรรม ผลงานวิชิาการ ท่ี่�นำไปสู่่�การพัฒันาการอาชีีวศึกึษา 

หรืือนำองค์์ความรู้้�ด้้านการอาชีีวศึึกษาท่ี่�ผ่่านกระบวนการวิิจััยและนวััตกรรม แล้้วนำไปสู่่�การ

พััฒนาการจััดการศึึกษา สถานประกอบการ ชุุมชน เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ประกอบไปด้้วย

ขอบเขตเนื้้�อหา ด้้านเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม เทคโนโลยีีสารสนเทศ บริิหารธุุรกิิจ สาขาวิิชาอื่่�น ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาและการอาชีีวศึึกษา

การเตรีียมต้้นฉบัับ 
	 บทความมีีความยาวประมาณ 10-15 หน้้ากระดาษ A4 ส่่วนการตั้้�งค่่าหน้้ากระดาษ 

รายละเอีียดตััวอัักษร แบบอัักษร การกำหนดหััวข้้อ รายละเอีียดการพิิมพ์์รููปภาพ ตาราง และ

เอกสารอ้้างอิิง ให้้ศึึกษาจากคำแนะนำตามที่่�วารสารกำหนด 

บทความวิิจััยประกอบด้้วยหััวข้้อ
	 •	ชื่ ่�อเรื่่�อง (Title) ให้้เขีียนชื่่�อเรื่่�องเป็็นภาษาไทยก่่อน ใต้้ลงมาเป็็นภาษาอัังกฤษ โดย

ภาษาอัังกฤษแต่่ละคำให้้ใช้้ตััวพิิมพ์์ใหญ่่เฉพาะอัักษรตััวแรกของคำ (TH SarabunPSK 18 pt. 

หนา) จััดไว้้กึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 •	ชื่ ่�อผู้้�วิิจััยและผู้้�ร่่วมวิิจััย ให้้ระบุุทั้้�งชื่่�อตััวและชื่่�อสกุุลเป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ  

ถ้้ามีผีู้้�วิจิัยัหลายคนให้้ใช้้หมายเลขกำกับัตามลำดับั พร้้อมระบุรุายละเอีียดของผู้้�เขีียน ชื่่�อหน่่วยงาน

ที่่�สัังกััด ชื่่�อสถานศึึกษา ชื่่�อสถาบััน อีีเมล์์  (TH SarabunPSK 14 pt. ปกติิ) 

	 •	 บทคััดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (Abstract) เป็็นการย่่อเนื้้�อความงานวิิจััย

ทั้้�งเรื่่�องให้้สั้้�นได้้เนื้้�อหาสาระครบถ้้วน ควรเขีียนแบบสั้้�น และตรงประเด็็น ระบุุเฉพาะสาระสำคััญ

เท่่านั้้�น โดยให้้ลำดัับบทคััดย่่อภาษาไทยขึ้้�นก่่อนตามด้้วยบทคััดย่่อภาษาอัังกฤษ



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร
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	 •	 บทนำ (Introduction) ระบุุความเป็็นมาและความสำคััญของการทำวิิจััย เหตุุผลการ

ทำวิิจััย และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 •	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives) เป็็นความเรีียงเฉพาะประเด็็นสำคััญของ

วัตัถุปุระสงค์์การวิิจััยที่่�ครอบคลุุมแนวทางการทำวิิจััยทั้้�งหมด

	 •	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis) เป็็นความเรีียงสมมติฐานเชิิงพรรณนาหรืือระบุุ

ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 •	 วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย (Research Methodology) นำเสนอเกี่่�ยวกัับประชากรและ

กลุ่่�มตัวัอย่่างสำหรับัการวิจิัยั เกณฑ์์การเลืือกคุุณสมบัติัิ วิธิีีการเลืือก สถานท่ี่�ท่ี่�เก็บ็ข้้อมููล เครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการวิิจััย วิิธีีการเก็็บข้้อมููล ระยะเวลาในการดำเนิินการ ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 •	ผ ลการวิิจััย (Results) รายงานผลการวิิจััยให้้ได้้ใจความชััดเจนและตรงประเด็็น โดย

ยึึดแนวทางตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยเป็็นหลััก  ควรอธิิบายผลการวิิจััยด้้วยคำบรรยายเป็็นหลััก 

ถ้้ามีีตัวัแปรที่่�ศึกึษาหรืือตัวัเลขมากให้้นำเสนอเป็็นตาราง (Table) รููปภาพ (Picture) แผนภาพเส้้น 

(Figure) แผนภาพ (Diagram)  และกราฟ (Graph) ชื่่�อตารางให้้อยู่่�ด้้านบนของตาราง ส่่วนชื่่�อ

รููปภาพ แผนภาพ และกราฟ ให้้อยู่่�ด้้านล่่าง  

	 •	 สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ (Conclusion Discussion and Suggestion) 

เป็็นการสรุปุเฉพาะประเด็น็สำคัญัที่่�เกิดิจากการทำวิจิัยัโดยให้้จบด้้วยข้้อเสนอแนะการนำผลการวิจิัยั

ไปใช้้ประโยชน์์ และประเด็็นที่่�เป็็นแนวทางการทำวิิจััยต่่อไป

	 •	 เอกสารอ้้างอิิง ให้้ใช้้การอ้้างอิิงในบทความแบบตััวเลขตามมาตรฐานสากล โดยใช้้

หมายเลขในเครื่่�องหมายวงเล็บ็สี่่�เหลี่่�ยมตามลำดัับการอ้้างอิงิในเนื้้�อหา แสดงไว้้ในส่่วนท้้ายข้้อความ

หรืือชื่่�อบุุคคลที่่�อ้้างอิิง  โดยเรีียงลำดัับตััวเลขที่่�อ้้างอิิง [1],[2],[3],[4]…ไปจนจบบท โดยไม่่ต้้อง

เรีียงตามตััวอัักษร ไม่่ต้้องแยกภาษาและประเภทเอกสาร ในกรณีีที่่�มีีการอ้้างอิิงซ้้ำให้้ใช้้ตััวเลขเดิิม

ที่่�เคยใช้้อ้้างมาก่่อนแล้้ว

บทความวิิชาการ
	 •	ชื่ ่�อเรื่่�อง (Title) ให้้เขีียนชื่่�อเรื่่�องเป็็นภาษาไทยก่่อน ใต้้ลงมาเป็็นภาษาอัังกฤษ โดย

ภาษาอัังกฤษแต่่ละคำให้้ใช้้ตััวพิิมพ์์ใหญ่่เฉพาะอัักษรตััวแรกของคำ 

	 •	ชื่ ่�อเจ้้าของบทความ ให้้ระบุุทั้้�งชื่่�อตััวและชื่่�อสกุุลเต็็มเป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ  

พร้้อมระบุุรายละเอีียดของผู้้�เขีียน ชื่่�อหน่่วยงานที่่�สัังกััด ชื่่�อสถานศึึกษา ชื่่�อสถาบััน อีีเมล์์  (TH 

SarabunPSK 14 pt. ปกติิ)

	 •	 เนื้้�อหา (Main Texts) ในบทความวิิชาการมีีองค์์ประกอบดัังนี้้�

	 •	 บทคััดย่่อ (Abstract) กล่่าวถึึงความน่่าสนใจของเรื่่�องที่่�นำเสนอก่่อนเข้้าสู่่�เนื้้�อหา
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	 •	 เนื้้�อความ (Content) ควรนำเสนอพััฒนาการของเรื่่�องได้้อย่่างน่่าสนใจ และมีีเนื้้�อหา

ทัันสมััย เหมาะสมกัับสภาพปััจจุุบัันสำหรัับการอ้้างอิิงในเนื้้�อหา เป็็นการระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ในเนื้้�อความให้้ใช้้วิิธีีการอ้้างอิิงแบบตััวเลข 

	 •	 ตาราง รููปภาพ แผนภาพ และกราฟ ที่่�แทรกในเนื้้�อหา อธิิบายให้้ได้้สาระครบถ้้วน

อย่่างสั้้�น ๆ โดยทั้้�งชื่่�อและคำอธิิบายให้้แสดงในทุุกองค์์ประกอบทั้้�งของ ตาราง  (Table) รููปภาพ 

(Picture) แผนภาพเส้้น (Figure) แผนภาพ (Diagram)  และกราฟ (Graph) ชื่่�อตารางให้้อยู่่�ด้้าน

บนของตาราง ส่่วนชื่่�อรููปภาพ แผนภาพ และกราฟ ให้้อยู่่�ด้้านล่่าง  

	 •	 เอกสารอ้้างอิิง ให้้ใช้้การอ้้างอิิงในบทความแบบตััวเลขตามมาตรฐานสากล โดยใช้้

หมายเลขในเครื่่�องหมายวงเล็บ็สี่่�เหลี่่�ยมตามลำดับัการอ้้างอิงิในเนื้้�อหา แสดงไว้้ในส่่วนท้้ายข้้อความ

หรืือชื่่�อบุุคคลที่่�อ้้างอิิง  โดยเรีียงลำดัับตััวเลขที่่�อ้้างอิิง [1],[2],[3],[4]…ไปจนจบบท โดยไม่่ต้้อง

เรีียงตามตััวอัักษร ไม่่ต้้องแยกภาษาและประเภทเอกสาร ในกรณีีที่่�มีีการอ้้างอิิงซ้้ำให้้ใช้้ตััวเลขเดิิม

ที่่�เคยใช้้อ้้างมาก่่อนแล้้ว
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ประจำำ�ฉบัับ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม -ธัันวาคม 2566

1.	ศ .ดร.ปรััชญนัันท์์ นิิลสุุข		ม  หาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

2.	 รศ.ดร.กุุลธิิดา ธรรมภิิวััชน์์		ม  หาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี

3.	ผศ .ดร.ฉัันทนา ปาปััดถา		ม  หาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

4.	ผศ .ดร.นิิภา นิิรััตติิกุุล		ม  หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตศรีีราชา

5.	 รศ.ดร.สุุภาณีี  เส็็งศรีี		ม  หาวิิทยาลััยนเรศวร

6.	ผศ .พีีรญา เชตุุพงษ์์		ม  หาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

7.	 ดร.ชููชาติิ จุุลพัันธ์์		ม  หาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช

8.	 ดร.ดลพร ศรีีฟ้้า		ม  หาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

9.	 ดร.นาวิิน คงรัักษา		ม  หาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชภััฎหมู่่�บ้้านจอมบึึง

10.	ผศ .ดร.สรรพััชญ์์ เจีียระนานนท์์		ม  หาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

11.	ผศ .ดร.สุุชาดา พงศ์์กิิตติิวิิบููลย์์		ม  หาวิิทยาลััยบููรพา

12.	 ดร.จริิยา เอีียบสกุุล		  สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคใต้้ 2

13.	 ดร.สรญา เปรี้้�ยวประสิิทธิ์์�		  สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร

14.	 ดร.สิิงห์์ สิิงห์์ขจร		ม  หาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

15.	 ดร.วิิชััย คุ้้�มมณีี		  สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร

16.	 ดร.นิิภา นิิรััตติิกุุล		ม  หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตศรีีราชา
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