
วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุงเทพ
มหานคร

a



วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุงเทพ
มหานคร

c

สถาบันการอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร
วารสารวิจัยและนวัตกรรม
Journal for Research and Innovation, Institute of Vocational Education Bangkok

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2565
Vol.5 No.1 January-June 2022

สารบัญ
CONTENT

การศึกษาเคร่ืองมือการบริหารหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี2

การประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย24

การเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัลของสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา: 
การผลิตกำาลังคนสมรรถนะสูงแหง่ศตวรรษที่ 21A-L

การจัดกิจกรรมการเรียนแบบปฏิสัมพันธ์ทางไกล
โดยใช้กรณีศึกษา : การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา 140

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพชีวิตการทำางานและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผล
ต่อการคงอยู่ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ57

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 
โดยการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี126

ผลการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบเร่ือง สมบัติของเลขยกกำาลัง ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และความคงทน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2189

การน้อมนำาหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั รัชกาลที่ 9
ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร163

การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง ทศนิยม 
โดยใช้รูปแบบหอ้งเรียนกลับด้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1203

การวิเคราะหต์ัวบทภาพตัวแทนสัญญะความเป็นชาย บนส่ือโฆษณาออนไลน์
ของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในสังคมไทย220

แหล่งเรียนรู้ผ้าใยกัญชง สำาหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนป่าไม้อุทิศ 4238

การพัฒนาเคร่ืองมือวัดอัตลักษณ์ด้านสะเต็มของนักเรียนไทย148

การพัฒนาตัวบ่งชี้ทักษะชีวิตและอาชีพของนักศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย88

การศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตลูกกลิ้งสายพานลำาเลียง กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จำากัด101

การพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิ่ง สำาหรับการอาชีวศึกษา71

บทความวิจัย

บทความพิเศษ

ปีีที่่� 6 ฉบัับัที่่� 2 เดืือน กรกฎาคม-ธัันวาคม  2566
Vol.6 No.2 July-December  2023

The Transition Period for the Development 
of Vocational Education Management 
in Thailand (Before 1957-2021)

ภาวะผู้้�นำำาเชิิงนำวัตกรรมของผู้้�บริหารที่่�ส่่งผู้ลต่อ
ความเป็็นำองค์การแห่งการเร่ยนำร้�ของส่ถานำศึึกษา
สั่งกัดส่ำานำักงานำคณะกรรมการการอาชิ่วศึึกษา
ในำกรุงเที่พมหานำคร

ที่ัศึนำคติของนำักที่่องเที่่�ยวไที่ยเจนำเนำอเรชิั�นำ Z 
ที่่�ม่ต่อการที่่องเที่่�ยวเชิิงวัฒนำธรรมอย่างยั�งยืนำ 
ในำพื�นำที่่�เที่ศึบาลเมืองเพชิรบุร่ จังหวัดเพชิรบุร่

การพัฒนำาชิุดกิจกรรมเพื�อเส่ริมส่ร�างที่ักษะ
การคิดเชิิงนำวัตกรรมเชิิงพาณิชิย์ส่้่ป็ระเที่ศึไที่ย 4.0

ชิุดฝึกึอบรมการป็ระยุกต์ใชิ�งานำไมโครคอนำโที่รลเลอร์ 
MICROCONTROLLER TRANING KIT

การศึึกษาแนำวที่างการบริหารงานำระบบการด้แล
ชิ่วยเหลือผู้้�เร่ยนำ ฝึา่ยพัฒนำากิจการนำักเร่ยนำนำักศึึกษา
ในำการป็้องกันำป็ัญหาการที่ะเลาะวิวาที่ของผู้้�เร่ยนำ
ในำส่ถานำศึึกษา สั่งกัดอาชิ่วศึึกษาจังหวัดป็ทีุ่มธานำ่

ความคิดเห็นำของผู้้�ป็ระกอบการต่อส่มรรถนำะ
การป็ฏิิบัติงานำส่หกิจศึึกษาในำส่ถานำป็ระกอบการ
ตามกรอบมาตรฐานำคุณวุฒิระดับอุดมศึึกษาแห่งชิาติ
(TQF) ของนำักศึึกษาส่าขาวิชิาการจัดการ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิที่ยาลัยเที่คโนำโลย่ราชิมงคลพระนำคร

การพัฒนำาระบบตอบกลับแบบอัตโนำมัติ 
ตามแนำวคิดแบบล่นำส่ำาหรับการบริการล้กค�า : กรณ่ศึึกษา 

กลยุที่ธ์การสื่�อส่ารเพื�อสื่บส่านำอัตลักษณ์ 
ชิุมชินำที่่าแร่ จังหวัดส่กลนำคร

ผู้ลการใชิ�คอนำเที่นำต์ร่วิวอาหารร่วมกับกิจกรรม
การสื่�อส่ารโดยใชิ�เกมเป็็นำฐานำเพื�อส่่งเส่ริมการขาย
ของผู้้�ป็ระกอบการรายย่อย ในำมหาวิที่ยาลัย
ผู้่านำการเร่ยนำร้�ด�วยการบริการสั่งคม

ผู้ลการดำาเนำินำงานำตามพระบรมราโชิบาย 
ด�านำการศึึกษาของส่ถานำศึึกษา
สั่งกัดอาชิ่วศึึกษาจังหวัดป็ทีุ่มธานำ่

ป็ัจจัยที่่�ม่อิที่ธิพลต่อคุณลักษณะที่างจริยธรรม
ของนำักศึึกษาสื่�อส่ารมวลชินำ
ตามกรอบมาตรฐานำคุณวุฒิแห่งป็ระเที่ศึไที่ย

การพัฒนำาแผู้นำการเร่ยนำการส่อนำ
แบบผู้ส่มผู้ส่านำ ด�วยวิธ่ LE-MARROW 
ในำรายวิชิากลศึาส่ตร์วิศึวกรรม

การบริหารเครือข่ายความร่วมมือของส่ถานำศึึกษา
กับส่ถานำป็ระกอบการ ในำการจัดการอาชิ่วศึึกษา
ของวิที่ยาลัยการอาชิ่พในำจังหวัดลำาป็าง

ผู้ลการใชิ�การ์ต้นำแอนำิเมชิันำ 2 มิติ เพื�อเส่ริมส่ร�าง
การร้�เที่่าที่ันำสื่�อของนำักเร่ยนำ ชิั�นำมัธยมศึึกษาป็ีที่่� 2 
โรงเร่ยนำวัดยาง (ม่มานำะวิที่ยา)

หุ่นำยนำต์ผู้้�ชิ่วยบุคลากรที่างการแพที่ย์
ในำศ้ึนำย์ผู้้�ป็่วยโควิด

1 123

13918

30

40

58

71

94

108

156

182

198

210

231

252

บทความวิจััย

สารบััญ
CONTENT



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

d

บทความวิจััย



วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุงเทพ
มหานคร

1

Abstract
 The study of the period of vocational education in Thailand reflects the 
consideration of social and cultural contexts integrated into the way of life of citizens. 
The study results were from literature synthesis and interviews with those involved 
in government agencies and educational institutions. The researcher has linked 
time boundaries to the development of global social dynamics. This led to the 
backwardness of education management and led to the adoption of new ideas by 
developed countries. As a result, vocational education management in Thailand 
takes into account the geographical advantages linked to career choices. Until 
there is a vocational education policy to be in line with the direction of economic 
development. However, the Career Development Directions study before 1957 to 
2021 has shown that the concept of education was the result of a unilateral effort 
by the government and was not trusted by schools and enterprises. Although the 
current focus is on building a network of cooperation between different sectors. 
But it also reflects the lack of readiness in many areas that need mechanisms to 
drive education.
Keywords: Transitional period, vocational education, education policy, developing 
countries,

1. Introduction
 The phenomenon of developing countries reflects the direction of managing 
the stock and flow of talents transferred from the education sector to the industrial 
sector. With globalization and technology transfer pressing the production and 
development of vocational workforces, it is necessary to lay the foundations for 
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the development of the country's economic. Nevertheless, because the Vocational 
Education and Training (TVET) education structure cannot adapt to the changes, it 
creates a massive challenge for government agencies, schools, and enterprises. 
Especially during the COVID-19 epidemic crisis, this requires efforts to assess 
educational achievement and modify the curriculum to match future working 
conditions (Cooper, 2021; Cedefop, 2018). However, from the present situation of 
vocational education in Thailand, there are still gaps in many areas: inconsistency 
between supply and demand, shortage of educational personnel, and budget 
discrepancy (Tarat & Sindecharak, 2020), which these reasons are significant 
obstacles to the direction of the vocational education policy.
 This study aimed to understand the critical period of vocational education 
development transition in Thailand, which has been considered a developing 
country for a long time and has a historical connection with many countries. This 
is coupled with the Reform of Vocational Education (RoVE) context that plays a 
vital role in delivering responsibility for strengthening vocational education. Including 
the events leading to the change of government to a democratic system. As a 
result, people have more access to education (Dahlum & Knutsen, 2016). Nevertheless, 
due to the complex and sensitive social context, it is an important test of the 
direction of vocational education shaped by the collective commitment of all 
parties involved. The period before 1957 until 2021 indicates the development of 
vocational education in the context of Thailand, and the information obtained can 
be used for guidelines, design conditions, and to compare the development of 
vocational education with other developing countries very well. 

2. Literature Review: Importance of TVET in Developing Countries
 Since human society began to transmit knowledge through behavior and 
letters scribbled on the walls and connected to valuable history. Thus, humans 
are beginning to recognize teaching and learning styles that can support social and 
cultural contexts (Mahn & John-Steiner, 2012). All countries have converged historical 
traces and adopted a variety of identities to formulate national development 
strategies. For developing countries, economic growth often coincides with the 
direction of education and research that can help reduce opportunity costs (Hoefte 
& Veenendaal, 2019; Damon et al., 2016). Interestingly, in developing countries are 
indicators of passing tests that are blocked by middle-income traps and require 
efforts to integrate knowledge from science, especially vocational education.
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 One thing that is clear for developing countries' strategy is to formulate 
education reform policies to reduce unemployment from changing populations. It 
plans and improves curriculum for the production and development of vocational 
workers to produce skilled learners according to labor market requirements. Vocational 
education management is like preparing for national development goals. It is 
planned based on Quality Assurance and Opportunities for Vocational Education 
and Training (VET) graduates (Oeben & Klumpp, 2021; Oxtoby, 1993). Of course, the 
emphasis on the value of vocational education is a reminder of the pitfalls of the 
education system's failure to meet society's expectations. However, these results 
are reflected by industry demands linked to the direction of economic development 
(Yeap et al., 2021).
 The problem of education and training environments inconsistent with 
actual working conditions impedes sustainable development (Gyimah, 2020). As a 
result, the government had to intervene by applying new public management (NPM) 
since the late 1980s to prepare students for future work. However, the challenges 
that remain threatening today are occupational quality assurance, neglect of 
school counseling, limitations at higher education institutions, and insufficient basic 
skilled learners (UNESCO & ILO, 2018; OECD, 2015). Therefore, the management of 
vocational education is the foundation of developing countries to enhance their 
economy.
 From the survey, it was found that Developing countries are more likely to 
publish TVET research than developed countries such as the United States, United 
Kingdom, China and Germany. This effort has established the necessary standards 
of vocational education. Covid-19 epidemic situation. It undermined neoliberal 
principles and a difficult political economy. This has resulted in a conflict over the 
balance of educational management (Avis et al. 2021; Murray et al., 2021). Of 
course, governments must formulate policies taking into account the component 
of VET from the direction of educational institutions to address the ongoing short- 
and long-term labor shortages (OECD, 2021). Along with collecting information on 
people's expectations for the development of the country.
 It can be said that TVET in developing countries lays the foundation to 
drive the digital economy and society in the future. This is caused by cooperation 
between the education and industry sectors. Thus, it is a joint ecosystem action 
plan that includes learning, training, and research activities (ECOVEM Consortium, 
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2021). In addition, the reengineering of teaching management standards during the 
Covid-19. This creates opportunities for vocational development in accordance 
with the dynamics of the global society.

3. Methodology
 The research methodology is based on a contemporary, credible, and 
international review of the Office of Vocational Education's historical and academic 
papers. Considering the timing is necessary to link important events to identify the 
development of vocational education. Moreover, in-depth interviews were carried 
out with 24 executives from 6 public sectors, namely the Office of the Vocational 
Education Commission (OVEC), the Eastern Economic Corridor Office of Thailand, 
the Board of Investment (BOI), Office of the Higher Education Commission (OHEC), 
Office of Industrial Economics (OIE), and the Thai Chamber of Commerce and 18 
vocational colleges that have been established as a coordination center for 
production and development of vocational manpower.
 Data collection took place after the literature review was complete. The 
researchers then used these data to pose interview questions to capture issues 
and connect timelines. After collecting preliminary data, the researcher will arrange 
and synthesize from the current situation in order to understand the direction of 
vocational education policy.
 This article begins with a review of the Vocational Technical Education and 
Training (TVET) guidelines in developing countries to understand the context of 
current vocational education management. The guidelines presented are in order 
of 1) the formation of vocational education prior to 1957 which reflects the 
occupational lifestyle of Thai people in the past, 2) the acceptance and 
adaptation of education by Cooperation and assistance from abroad, 1958-1996, 
3) covering globalization leading to awareness of the preparation of vocational 
workforces from 1997-2008, and 4) analysis of vocational education policy making 
since 2009-2021, which reflects the development direction of vocational educa-
tion management in Thailand.

4. The transition period of TVET development and policy in Thailand
 4.1 Formation of Vocational Management: Before 1957
  The beginning of vocational education management in Thailand arises 
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from the context of the people's occupational needs by adopting a lifestyle and 
wisdom inherited from ancestors to adapt to life. Due to the terrain of Thailand, 
most of the plains are suitable for cultivation and handicraft occupation. There-
fore, the former Ministry of Education has set up the first national education plan 
suitable for occupation. The teaching was called 'special education' under the 
Education Program of 1898, which was an application of the British education man-
agement model and was revised to the Education Program in 1902 by taking the 
Japanese education plan as a guide (Thapprasert, 1985). In 1909, education was 
divided into two categories: 1) general education, teaching subjects about reading, 
writing, numeracy, and accounting, and 2) special education, teaching about occu-
pation, such as medicine, artisan, cultivating. This is considered a significant turning 
point in Thai education because the first education reform was for modernity 
(Tungkunanan, 2016).
  Indeed, educational reforms in Thailand are a consequence of the un-
preparedness of the education system, which shows its backwardness and incon-
sistency with Western development trends. It views education as a tool to elevate 
people's knowledge to escape slavery, produce civil servants, and maintain nation-
al independence (Namuang, 2010). However, in the view of critical Thai scholars, it 
is seen that the development of education in the western style is born from the 
idea of competition, not life. Education and unemployment are significant prob-
lems in Western countries. As for the education system that separates knowledge 
from work, there is a problem of unemployment (Wasi, 2014).
  The trend of career development led to the establishment of Thai-
land's first vocational school in 1910 under the commercial name school Maha 
Phruettharam Temple and accepting students aged six years and over only. Later, 
many other schools were established, such as Poh-Chang School, Primary Agricul-
tural Teacher Training School. Until 1932, Thailand changed its regime from abso-
lute monarchy to democracy, and the first Thai Constitution was drafted to give 
the people the supreme power (Preechasinlapakun, 2013). Along with the an-
nouncement of the National Education Plan of 1932 (No. 1) as a guideline for ed-
ucational management, it divided into 1) general education, which is the study of 
general subjects, consisting of four years of primary education, four years of lower 
secondary education, and four years of high school and 2) extraordinary education, 
which is vocational education at the upper secondary level, such as agriculture, 
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commerce, industry, and craftsmanship. The goal of education management is to 
encourage all Thai citizens to receive an education suitable for their equality.
  The above efforts led to a second educational reform: education for 
life and society. The National Education Plan of 1936 (No. 2) was promulgated 
because it wanted half of the people to complete compulsory education as soon 
as possible, and the word 'vocational education' appeared for the first time in the 
education system. It also supports the establishment of more vocational schools 
in the central and provincial areas. After that, in 1938, a royal decree was issued to 
establish government regulations to establish the Department of Academic Affairs 
responsible for vocational education. At that time, the relationship between 
Thailand and Japan became more pronounced. This has been observed from a 
significant increase in the number of Thai students sent to study in Japan as the 
cost is much lower than in western countries. In addition, the middle-class people 
of Thailand began to pay more attention to independent occupations (Ratchat-
apattanakul, 2002). Later in the year 1941, there was the Great East Asia War. As a 
result, vocational education is affected by the lack of teaching equipment; students 
need to find shelter, teachers, and students are reduced. After the war ended, the 
name was changed to the Ministry of Education and set up the Department of 
Vocational Education instead of the Department of Academic Affairs to have goals 
consistent with vocational education management.
  Subsequently, the National Education Plan of 1951 (No. 3) was 
promulgated, categorizing vocational education into three levels, namely lower 
secondary, upper secondary, and higher vocational secondary education. Each 
level has a period of study of not more than three years. There is also a special 
education arrangement for those who have already left school and additional 
hands-on education influenced by American education. In 1952, a royal decree 
was issued in the Department of Vocational Education to establish a technical 
college in each specific field of study. In addition, in 1956, it was approved that 
upper secondary schools could offer higher vocational education. This is considered 
a significant change in vocational education as it is the merger between general 
and vocational education to study at the same school. 
 4.2  Receiving cooperation and assistance from abroad: 1958-1996
  The management of vocational education in Thailand began to see a 
more developed direction in 1958. The Department of Vocational Education 
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received assistance from the Southeast Asia Treaty Organization (SEATO) from the 
University of Hawaii. Because it is seen that Thailand has a slower development in 
vocational education than developed countries, which will affect economic 
development in the long run, but since Thailand has a centralized administration 
at the Ministry of Education, careful project planning is required. Especially the 
collaboration with international organizations and with Dr. Martin from the University 
of Hawaii as a coordinator who helped in changing 18 schools and adjust the 
curriculum from hand operation level training to practical training using modern 
vocational approaches of the American style, such as the training program for 
artisans, builders, electricians, radio technicians, etc. (Martin, 1962).
  After that, the National Education Plan of 1960 (No. 4) was promulgated 
to respond to the diversity of professions in society, and the National Economic 
and Social Development Plan No. 1 (1961-1966) was formulated. However, because 
the country's context is in transition, the population is growing at 3.2 percent per 
year, and there is a tendency to slow down the economy due to a shortage of 
trained and specialized workforce NESDB, 1967). The government, therefore, focuses 
on supporting scholarships for citizens to have higher education, especially in the 
category of industrial technicians. Later in 1965, the Department of Vocational 
Education received assistance from Germany to establish Khon Kaen Technical 
College in the northeast of Thailand because it is the area with the largest working- 
age population in the country. In addition, in 1966, it received assistance from the 
United Nations Children's Fund (UNICEF) to improve the Chang Women School, 
including the establishment of the World Bank Loan Program for Vocational 
Development.
  As most people realized the importance of vocational education, the 
National Education Plan of 1969 (No. 5) was promulgated by allowing a group of 
persons or a private sector to take part in the provision of higher education to 
alleviate the burden of the state. That same year, it also received assistance from 
Australia to set up a technical school and many other educational institutions to 
teach at the higher vocational certificate. Later in 1972, Thailand joined the Asian 
Development Bank (ADB) loan program to develop teachers and improve equipment 
for practice. After that, in 1974, the Act was promulgated to establish the college 
of technology and vocational education to produce undergraduate, vocational 
teachers and support research to provide academic services to society.
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After government reforms in 1976, citizens realized the value of democracy, the 
development of arts and culture, and more resources. Therefore, the National 
Education Plan of 1977 (No. 6) was promulgated to improve education according 
to the country's society, economy, and politics. By changing the class system to 
6:3:3, which is six years of elementary school, three years of lower secondary 
school, and three years of high school. Subsequently, the Ministry of Education has 
announced a technical vocational certificate program for students who have 
completed an ordinary high school and come to study vocational for another two 
years. Later in 1985, the concept was promoted to comprehensive vocational 
education and established a particular project office for coordinating and 
responsible for vocational education.
  A significant turning point for Thai vocational education was the assistance 
of Germany again in 1988 to develop the Dual Vocational Education (DVE) system 
by providing full-time training courses in educational establishments and Internships 
in the industry for some weeks to reduce teacher competency limitations and 
outdated machines (Moonpa et al., 2019). Later, with received assistance from the 
United Nations Development Programme (UNDP) to establish an institute for the 
development of vocational teachers. In addition, the Danish government has provided 
loans for the development of vocational education in agriculture and industry, and 
other agencies such as the International Labor Organization (ILO), the United Nations, 
Science and Cultural (UNESCO). Subsequently, volunteers from Australia, Germany, 
Japan, and the United Kingdom came to exchange knowledge and experience in 
vocational education (OVEC, 2020), thus building solid international cooperation in 
vocational education.
  However, the guidelines for vocational education management were 
more explicit when the National Education Plan 1992 (No. 7) was promulgated to 
balance the intellectual, mental, physical, and social aspects. Along with the 
emphasis on education and lifelong learning in accordance with the goals of the 
curriculum that can be applied in a career, as well as networking and cooperation 
in the development of community resources. An additional 93 colleges were 
established to expand educational opportunities to the local area. The following 
year also received assistance from the Japanese government to develop a vocational 
workforce. There is an Overseas Economic Cooperation Fund (Japan) loan project 
to develop tools and equipment in educational institutions. In 1995, it received 
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assistance from the Belgian government to develop a workforce in the field of 
teaching materials development. As a result, Thai vocational education can develop 
an information technology network system and lead to remote teaching and learning 
management. For this reason, building international cooperation to reform 
vocational education also plays an important role in supporting regional socioeconomic 
development (Arribas et al., 2019).
 4.3 Preparation for the vocational workforce: 1997-2008
  The direction of production and development of the vocational 
workforce is a consequence of the promulgation of the 1997 Constitution, which 
emphasizes the protection of educational rights by the goals of national policy 
(Heymann et al., 2014) and participati
on of various sectors under the democratic regime. Moreover, create a mechanism 
to maintain the country's shared interests in economic, social, and cultural equality. 
Nevertheless, the entry of globalization and liberalization has a considerable 
influence on developing countries, especially investment conditions, which are 
essential elements of the import substitution industrialization and affect the 
country's economic direction (United Nations, 2018; Stallings, 2001).
  Due to the arrival of globalization, the private sector and Thai academics 
have realized the importance of education which is the cause of the third education 
reform: education to lead a society of wisdom and learning. The National Education 
Act of 1999 was promulgated as the first law to focus on the education system and 
create a vision among stakeholders in education (UNESCO & United Nations, 2019). 
Subsequently, the National Education Plan was announced in 2002-2006 (No. 8) to 
develop people in all aspects, develop a social environment for learning, and the 
creation of Thai society to be a moral society. It has also formulated a policy to 
promote lifelong learning to develop vocational skills and contribute to economic 
productivity (Hyland, 2007).
  It can be seen that the development of the vocational workforce has 
been continuously linked to the promulgation of the law. Along with the national 
vocational education standards and curriculum development policy proposal, the 
goal is to be in line with the national economic and social development plan and 
the national education plan. Resulting in the integration of policy implementation 
models and the process of change for continuous restructuring (Zarifis, 2000), causing 
the Department of Vocational Education to change its status to 'Office of the 
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Vocational Education Commission (OVEC),' later the Constitution was promulgated 
in 2007 stipulating that the education of professional organizations is an alternative 
education that can be self-learning and is protected by the state. But at that time, 
Thailand's Human Development Index was 0.778, ranked 73th out of 177 countries, 
reflecting that the quality of education could not adapt to the changes in the global 
context (NESDC, 2007). This is an important reason for the need to accelerate the 
improvement of production processes and the development of the vocational 
workforce.
  However, the promulgation of the Vocational Education Act 2008 is 
considered a form of vocational education and vocational training management by 
the needs of the labor market by focusing on bilateral education arising from 
agreements between educational institutions and enterprises (Ministry of Education, 
2008). In addition, there is also a fund for the development of vocational education 
and training for the development of vocational education standards under the 
development direction and preparation of the vocational workforce for the country's 
economic development.
 4.4  Formation and Policy Formation of Vocational Education: 2009-2021
  The promulgation of the National Education Plan (No. 9), which brings 
problems and obstacles from the original education plan to improve during 2002-
2016, aims to integrate holistic education, balance people-centered development, 
and enable the private sector to participate in contributing to its achievements 
(Lambini et al., 2021). In this regard, the development of the quality of education 
will use knowledge as a base for national development. Focusing on the production 
and development of educational personnel to meet the labor demands of the 
domestic industry, leading to the fourth education reform: education to improve 
educational quality and standards in 2009 (Sirisunhirun et al., 2011), with a focus 
on participation at all educational levels.
  Subsequently, the National Education Act (No. 3) of 2010 was promulgated, 
requiring that primary education considers vocational education, and policy 
implementation must be in line with the economic development plan and national 
society. Furthermore, it aims to provide schools with quality assurance systems to 
determine overall student development indicators and ensure appropriate 
development, job opportunities, and academic goals (Idialu, 2013). Later, cooperation 
with network partners from all sectors was established to develop quality people 
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and Thai society. This is considered a preparation for the transition from economic 
volatility.
  At that time, Thailand was facing changes and commitments to enter 
the ASEAN Community in 2015. As a result, the Office of Vocational Education 
Commission recognized the urgent need to formulate a strategy on 'Production 
and development policy of vocational workforce,' which is a framework for long-term 
operations since 2012-2026 by focusing on the creation and production of the 
vocational workforce to meet the needs of the labor market both in quantity and 
qualitative. This includes the development of the quantity and quality of teachers 
and educators, which requires planning from Project Based Learning (PjBL) to 
integrated assessment (Sudjimat et al., 2021). In addition, emphasis is placed on 
developing the quality of educational institutions and new learning resources to 
create an educational perspective from earning a degree alone to benefiting all 
aspects of life.
  After that, in 2014, a more explicit management guideline was put in 
place and suitable for teaching and learning in the 21st century, trying to instill in 
students and parents that vocational education is a career of the future labor market 
(Watrawee, 2018), in conjunction with the 2017 constitution, requires all children 
to receive 12 years of education, from pre-school to free, quality compulsory 
education. That same year, the national education plan was promulgated 2017-
2036 (No. 10), and the national economic and social development plan, No. 12 
(2017-2021), which are considered to focus on vocational education policy. 
Furthermore, by defining additional educational management concepts under 1) 
principles of education for the people, 2) principles of equality and inclusiveness, 
and 3) principles of sufficiency economy philosophy under the Sustainable 
Development Goals (SDGs). This has resulted in consensus among different sectors 
in developing the vocational education system together (Ministry of Foreign Affairs, 
2017).
  In addition, the implementation of the Vocational Education Policy in 
2018 began to gain more attention when the Eastern Economic Corridor (EEC) was 
designated as a strategic area for investment in the industry targeted by foreign 
investors. The goal is sustainable economic, social, and environmental development. 
Along with driving Thailand towards a developed country (Eastern Economic Corridor 
Office, 2019), the development of targeted industries requires the preparation of a 
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vocational workforce for production processes and modern innovations. By 
establishing a coordination center to explore the demand for labor in the industry, 
along with the launch of a course to enhance education with the revolutionary 
technology of google for education, generation 1, with the application of educational 
applications (G-Suite for Education) to be applied in the management of new 
education.
  However, from 2021 onwards, the concept of 'Education creates 
vocational people, builds the nation' under the policy and focuses on driving 
vocational education management. The focus is on bilateral training to equip students 
with skills related to future work and the creation of learning centers to enhance 
the potential of students and educators to meet the needs of the target industry. 
In addition, the current situation of vocational education management reflects that 
the new generation tends to choose to study more in vocational education because 
it recognizes the importance of skills necessary to earn a living and a self-sufficient 
career. The government has also promoted and supported educational development 
guidelines related to upgrading the country's economy.

5. Conclusions and possibilities
 The dynamics of vocational education management in Thailand are due to 
changes in society and the civilization of development influenced by the civilizations 
of developed countries. However, the educational management approach that has 
arisen since the formation of vocational education reflects the dimension of 
development that has given importance to lifestyles and is brought in as part of 
people's career choices. Moreover, the context of Thai society, which is a developing 
country, has experienced increasing unemployment as a result of the demand for 
economic expansion (Abrokwa, 1995) and the structure of education that is still 
unable to adapt to the rapid and violent changes in the global society.
 The backwardness of vocational education management is a vital link leading 
to cooperation and assistance from developed countries. This resulted in development 
due to a broader vision of international relations (McGrath, 2011), coupled with the 
prospect of Thai education reform at the time beginning to indicate the possibility 
of bringing 'Educational civilization' is applied to achieve the flow of vocational 
development. Nevertheless, Thailand still has a key weakness, namely excessive 
legislation due to political conflicts., which hinder the achievement of goals and 
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inequality in education. For the management of vocational education to prepare 
the workforce to meet the needs of the industry, it is necessary to consider the 
'opportunity structure' and planning the growth of learners from socioeconomic 
backgrounds (Attwell & Hughes, 2019; Omoeva et al., 2018). The production and 
development policy of the vocational workforce has been established since 2012, 
which expects the direction of vocational education management to be in line 
with the needs of the targeted industries to raise the national economy. The 
phenomenon of policy driving reflected the development of vocational education 
management caused by both quantitative and qualitative problems in vocational 
education manpower. These efforts could be key lessons in determining the 
country's future development directions.
 However, Thailand's vocational education management will overcome past 
crises, uncertainties, and the impact of the COVID-19 epidemic. At present, lessons 
must be taken from the efforts of 1) vocational reform, 2) recognition of transitional 
periods, and 3) awareness of society's expectations as a developing country. It will 
require cooperation mechanisms from communities, societies, educational institutions, 
enterprises, and government agencies to integrate data in various dimensions for 
linking before, during, and after operations through an ongoing evaluation process. 
To create and design methods to produce and develop vocational learners according 
to labor market demands, thus driving national expectations out of the middle-income 
trap and towards the developed countries.
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บทคัดย่อ
 งานวิิจััยน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา (1) ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึึกษา 
(2) องค์์การแห่งการเรย้นร้�ของสถุานศึกึษา (3) วิเิค์ราะห์ค์วิามีสมัีพัื่นธ์์ระหว่ิางภาวิะผู้้�นําเชิงินวิตักรรมี
ของผู้้�บริหารกับองค์์การแห่งการเร้ยนร้� และ (4) วิิเค์ราะห์ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารที่้�
ส่งผู้ลต่อค์วิามีเป็นองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา ดำเนินการวิิจััยโดยเก็บข�อมี้ลจัากกลุ่มี
ตัวิอย่าง ค์อ่ ค์รใ้นสถุานศึกึษา สงักดัสงักดัสำนกังานค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษาในกรงุเที่พื่มีหานค์ร 
จัำนวิน 279 ค์น เค์ร่�องมี่อการวิิจััยเป็นแบบสอบถุามี สถุิติที่้�ใชิ�วิิเค์ราะห์ข�อมี้ล ได�แก่ ค์่าเฉล้�ย ส่วิน
เบ้�ยงเบนมีาตรฐาน สมัีประสทิี่ธ์ิ�สหสมัีพื่นัธ์์ของเพื่ย้ร์สนั และการวิเิค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์ณ้แบบขั�นตอน 
ผู้ลการวิจิัยัประกอบด�วิย (1) ภาวิะผู้้�นำเชิงินวิตักรรมีของผู้้�บรหิารสถุานศึกึษาภาพื่รวิมีอย้ใ่นระดบั
มีาก โดยเร้ยงลำดับค์่าเฉล้�ยส้งสุดไปหาต�ำสุด ดังน้� การสนับสนุนการใชิ�นวิัตกรรมี การมี้วิิสัยที่ัศึน์
การเปล้�ยนแปลง การสร�างเค์ร่อข่ายนวิัตกรรมี การสร�างบรรยากาศึนวิัตกรรมี และการมี้ที่ักษะ
การค์ิดสร�างสรรค์์นวิัตกรรมี (2) องค์์การแห่งการเร้ยนร้�ภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก โดยเร้ยงลำดับ
ค์่าเฉล้�ยส้งสุดไปหาต�ำสุด ดังน้� การสร�างพื่ลวิัตในการเร้ยนร้� การให�อำนาจัแก่สมีาชิิกในองค์์การ 
การปฏิิร้ปองค์์การส้่ค์วิามีเป็นเลิศึในการเร้ยนร้� การจััดการกับองค์์ค์วิามีร้� และด�านการประยุกต์
ใชิ�เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึ (3) ค์วิามีสมัีพื่นัธ์์ระหว่ิางภาวิะผู้้�นาํเชิงินวิตักรรมีของผู้้�บริหารกับองค์์การ
แห่งการเร้ยนร้� มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ที่างบวิกในระดับส้ง และ (4) ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหาร
ที่้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเป็นองค์์การแห่งการเรย้นร้�ของสถุานศึกึษาเรย้งตามีลำดบั ดงัน้� การสนบัสนนุการใชิ�
นวิัตกรรมี การมี้วิิสัยที่ัศึน์การเปล้�ยนแปลง การสร�างเค์ร่อข่ายนวิัตกรรมี และการมี้ที่ักษะการค์ิด
สร�างสรรค์์นวิัตกรรมี ทัี่�งหมีดสามีารถุร่วิมีกันที่ำนายองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา ได�
ร�อยละ 79.80 อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01
คำสำคญั :  ภาวิะผู้้�นําเชิิงนวัิตกรรมี องค์์การแห่งการเรย้นร้� สถุานศึกึษาสังกดัสำนักงานค์ณะกรรมีการ
การอาชิว้ิศึกึษา
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Abstract
 The research objectives were to (1) study the innovative leadership of college 
administrators, (2) explore the learning organization of colleges, (3) analyze the 
relationship between innovative leadership of college administrators and learning 
organization of colleges; and, (4) analyze the innovative leadership of college 
administrators affecting the being of learning organization of the Colleges in Bangkok 
under the Office of Vocational Education Commission. The research sample 
comprised 279 college teachers in Bangkok under the Office of Vocational Education 
Commission.  The instrument used was a questionnaire. Statistics used in data 
analysis were the mean, standard deviation, Pearson’s product- moment correlation 
coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The findings were: (1) the 
overall of learning organization of school administrators were rated at the high 
level with the highest to the lowest average as follows: supporting innovation, 
having a changing vision, innovation networking, creating an innovation atmosphere, 
and having innovative thinking skills; (2) the overall of learning organization of colleges 
were rated at the high level with the highest to the lowest average as follows: 
creating learning dynamics, empowering members of the organization, reforming 
the organization for excellence in learning, knowledge management, and application 
of information technology; (3) innovative leadership of college administrators related 
to learning organization of colleges were positively correlated at a high level; and; 
(4) innovative leadership of college administrators affected the being of learning 
organization of school were the following: supporting innovation, having a changing 
vision, innovation networking and having innovative thinking skills. All could be 
able to jointly predict the learning organization of colleges at 79.80 percent with a 
statistical significance at the .01 level. 
Keywords : Innovative Leadership, Learning Organization, Colleges under the Office 
of Vocational Education Commission

1. บทนำำา
 การเปล้�ยนแปลงของโลกในศึตวิรรษที่้� 21 ที่้�ก�าวิเข�าส้่สังค์มีแห่งนวิัตกรรมีบวิกกับภาวิะ
ชิะลอตัวิที่างเศึรษฐกิจัที่้�เกิดขึ�นจัากผู้ลกระที่บการระบาดของไวิรัสโค์โรนา (COVID-19) ไมี่เพื่้ยง
เป็นค์วิามีที่�าที่ายด�านเศึรษฐกิจัและสังค์มีที่้�ต�องปรับตัวิให�ที่ันเพื่่�อค์วิามีอย้่รอด แวิดวิงการศึึกษาก็
ต�องมี้การปฏิิร้ปปรับเปล้�ยนเพื่่�อให�สอดรับกับสถุานการณ์ที่้�เปล้�ยนแปลงไป ดังนั�น เพื่่�อนำส้่การ
สร�างสรรค์์นวิัตกรรมีของสถุานศึึกษา ผู้้�บริหารจัึงจัำเป็นต�องมี้ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีภายใต�
สถุานการณ์ที่้�เปล้�ยนแปลง ผู้้�บริหารค์วิรสร�างแรงบันดาลใจัให�กับสมีาชิิกภายใน
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 องค์์การ โดยใชิ�กระบวินการในการกำหนดที่ิศึที่างและเป้าหมีายขององค์์การ มีุ่งมีั�นที่้�จัะ
สร�างสรรค์์และใชิ�สิ�งใหมี่ ๆ ที่้�เพื่ิ�มีค์ุณค์่าให�กับองค์์การ อ้กที่ั�งมี้การพื่ัฒนากลยุที่ธ์์ขององค์์การใน
ด�านนวิัตกรรมีและใชิ�อำนาจัแก่สมีาชิิกในการตัดสินใจัที่้�เหมีาะสมี [1] ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีใน
การบริหารที่้�ผู้้�บริหารการศึึกษาสามีารถุนำมีาประยุกต์ในการบริหารสถุานศึึกษาเพ่ื่�อการเสริมี
สร�างนวิัตกรรมีประกอบด�วิยองค์์ประกอบสำค์ัญ 8 องค์์ประกอบ ได�แก่ 1) การให�กำลังใจัแก่
บุค์ลากรในองค์์การ 2) การขจััดอุปสรรค์ต่อการสร�างสรรค์์นวิัตกรรมี 3) การสนับสนุนเสริมีแรงให�
ค์ิดริเริ�มีสร�างสรรค์์ 4) การจััดหาที่รัพื่ยากรที่้�เพื่้ยงพื่อ 5) การกำหนดภาระงานที่้�เหมีาะสมี 6) การ
มี้เสร้ภาพื่ 7) ผู้ลงานนวิัตกรรมีที่้�ที่�าที่าย และ 8) การที่ำงานเป็นที่้มีและการที่ำงานร่วิมีกัน [2]  
ปัจัจััยสำค์ัญในการพื่ัฒนาสถุานศึึกษาให�เป็นองค์์การแห่งการเร้ยนร้� มี้องค์์ประกอบ 3 ประการ 
ค่์อ 1) การพัื่ฒนาภาวิะผู้้�นำ 2) การเร้ยนร้�ร่วิมีกันเป็นที่้มี 3) ค์วิามีเข�าใจัเชิิงระบบ โดยค์ำนึงถึุง
เป้าหมีายและภาระหน�าที่้�ขององค์์การต�องศึกึษาที่ำค์วิามีเข�าใจัและเชิ่�อมีโยงตลอดจันการบร้ณาการ 
(Integration) ที่างค์วิามีค์ิดอ้กมีาก เพื่่�อที่้�จัะได�ที่ำค์วิามีเข�าใจัองค์์การแห่งการเร้ยนร้�และวิิธ์้ที่้�จัะ
สร�างองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ให�เกิดขึ�น ซึ่ึ�งหากสถุานศึึกษาส่วินใหญ่ต่างตระหนักถุึงค์วิามีสำค์ัญ
ของการพื่ัฒนาเพื่่�อการเป็นองค์์การแห่งการเร้ยนร้� กล่าวิค์่อองค์์การต�องเร้ยนร้�ให�ด้ยิ�งขึ�นและ
รวิดเร็วิกวิ่า การสร�างองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ไปปฏิิบัติอย่างที่้�ค์วิรจัะเป็นต�องเข�าใจัการพื่ัฒนา
ระบบย่อยที่้�สมัีพื่นัธ์์กนัที่ั�ง 5 ระบบ ค์อ่ การเรย้นร้� (learning subsystem) องค์์การ (organization 
subsystem) ค์น (people subsystem) ค์วิามีร้� (knowledge subsystem) และเที่ค์โนโลย้ 
(technology subsystem) องค์์ประกอบที่ั�ง 5 ระบบย่อยน้�เองท้ี่�จัำเป็นต่อการเรย้นร้�อย่างต่อเน่�อง
ขององค์์การและเป็นร้ปธ์รรมีอันจัะนำมีาซึ่ึ�งค์วิามีสำเร็จัขององค์์การ แต่องค์์การมีากมีายพื่ยายามี
หาวิิธ้์สำเร็จัร้ป โดยการให�ค์วิามีสนใจักับองค์์ประกอบขององค์์การแห่งการเร้ยนร้�เพื่้ยง 1 – 2 
องค์์ประกอบ เชิ่น การแสวิงหาที่ักษะใหมี่ ๆ และเที่ค์โนโลย้ที่้�ที่ันสมีัย ซึ่ึ�งผู้ลก็ค์่อไมี่สามีารถุนำพื่า
สถุานศึึกษาส้่องค์์การแห่งการเร้ยนร้�ได�อย่างแที่�จัริง [3] แนวิที่างการพื่ัฒนาแรงงานค์ุณภาพื่
อาชิ้วิศึึกษา จัึงมี้ค์วิามีจัำเป็นอย่างยิ�งท้ี่�จัะต�องวิางแผู้นและพื่ัฒนากำลังค์นเป้าหมีาย โดยม้ี
ค์วิามีร่วิมีมีอ่ภาค์รัฐและภาค์เอกชิน รวิมีถุงึการพื่ฒันาที่กัษะแรงงานที่้�ตรงตามีค์วิามีต�องการของตลาด
เพื่่�อสนบัสนนุการพื่ฒันาประเที่ศึ กฎกระที่รวิง การประกนัค์ณุภาพื่การศึึกษา พื่.ศึ. 2561 กำหนดให�
สถุานศึกึษาแต่ละแห่งจัดัให�มีร้ะบบการประกันค์ณุภาพื่การศึกึษาภายในสถุานศึกึษา ประกอบด�วิย 
3 มีาตรฐาน 9 ประเด็นการประเมีิน ได�แก่ มีาตรฐานที่้� 1 ค์ุณลักษณะของผู้้�สำเร็จัการศึึกษา
อาชิ้วิศึึกษาที่้�พื่ึงประสงค์์ มีาตรฐานที่้� 2 การจััดการอาชิ้วิศึึกษา มีาตรฐานที่้� 3 การสร�างสังค์มีแห่ง
การเร้ยนร้� [4] โดยมีาตรฐานที่้� 3 การสร�างสังค์มีแห่งการเร้ยนร้� สถุานศึึกษาร่วิมีมี่อกับบุค์ค์ล 
ชิุมีชิน องค์์กรต่าง ๆ เพื่่�อสร�างสังค์มีแห่งการเร้ยนร้� ซึ่ึ�งตามีเป้าหมีายและตัวิชิ้�วิัดของการจััดการ
ศึึกษาแห่งชิาติ (พื่.ศึ. 2560 – 2579) ปีงบประมีาณ พื่.ศึ. 2565 ที่้�จััดการศึึกษาโดยบ้รณาการองค์์
ค์วิามีร้�แบบสะเต็มีศึึกษา ยังมี้ค์่าต�ำกวิ่าเป้าหมีายกำหนด ค์่อ ค์่าเป้าหมีายร�อยละ 60 แต่ผู้ล
การดำเนินงานร�อยละ 57.34 อ้กที่ั�งผู้ลงานวิิจััยที่้�ได�รับการต้พื่ิมีพื่์ในระดับนานาชิาติ ค์่าเป้าหมีาย
ร�อยละ 20 แต่ผู้ลการดำเนินงานได�เพื่้ยงร�อยละ 0.50 ซึ่ึ�งต�ำกวิ่าค์่าเป้าหมีาย [5]  แสดงถุึงการ
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สร�างองค์์ค์วิามีร้�ด�านงานวิจิัยั นวิตักรรมีของสถุานศึกึษาสังกดัสำนกังานค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษา
ยังไมี่ถุ้กเผู้ยแพื่ร่และยอมีรับจัากบุค์ค์ลและหน่วิยงานภายนอกในระดับนานาชิาติ สถุานศึึกษาจัึง
ต�องเร่งสร�างค์วิามีร่วิมีมีอ่กบับคุ์ค์ล ชิมุีชิน สถุาบนัการอาชิว้ิศึกึษา และองค์์กรต่าง ๆ ที่ั�งในประเที่ศึ
และต่างประเที่ศึในการจัดัการศึกึษา การจัดัที่รัพื่ยากรที่างการศึกึษา กระบวินการเรย้นร้� การบรกิาร
ที่างวิชิิาการและวิชิิาชิพ้ื่ โดยใชิ�เที่ค์โนโลยท้้ี่�เหมีาะสมี เพื่่�อพื่ฒันาผู้้�เรย้นและค์นในชิมุีชินส้่สังค์มีแห่ง
การเร้ยนร้� [6] จัากข�อมี้ลดังกล่าวิข�างต�น ผู้้�วิิจััยจัึงมี้ค์วิามีสนใจัที่้�จัะศึึกษาเก้�ยวิกับภาวิะผู้้�นำเชิิง
นวิัตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาที่้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเป็นองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา 
เน่�องจัากภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาสามีารถุส่งเสริมี สนับสนุนให�บุค์ลากร
ในองค์์การพื่ัฒนาให�สถุานศึึกษาเป็นองค์์การแห่งการเร้ยนร้� โดยเพื่ิ�มีข้ดค์วิามีสามีารถุให�ตรงกับ
ค์วิามีต�องการตลาดแรงงานให�มี้เพื่ิ�มีประสิที่ธ์ิภาพื่ในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาต่อไป

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อศึกึษาภาวิะผู้้�นำเชิิงนวัิตกรรมีของผู้้�บรหิารสถุานศึกึษา สงักดัสำนกังาน ค์ณะกรรมีการ
การอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร
 2.2 เพื่่�อศึึกษาองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการ
การอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร
 2.3 เพื่่�อวิิเค์ราะห์ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ระหวิ่างภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึึกษา
และองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ใน
กรุงเที่พื่มีหานค์ร
 2.4 เพื่่�อวิิเค์ราะห์ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารที่้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเป็นองค์์การแห่ง
การเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร

3. สมมติฐานำการวิจััย
 3.1 ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์์เชิิงบวิกกับองค์์การ
แห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร
 3.2 ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาส่งผู้ลต่อค์วิามีเป็นองค์์การแห่งการ
เร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร 

4. วิธีีดำาเนำินำการวิจััย
 4.1 ประชิากร ได�แก่ ค์ร้ปฏิิบัติหน�าที่้�การสอนในสถุานศึึกษาปีการศึึกษา 2565 จัำนวิน 
1,011 ค์น กำหนดขนาดกลุ่มีตัวิอย่างจัากการเปิดตารางกำหนดขนาดของกลุ่มีตัวิอย่างเค์รซึ่้�และ
มีอร์แกน [7] ได�จัำนวิน 279 ค์น จัากนั�นใชิ�วิิธ์้สุ่มีสถุานศึึกษาแบบชิั�นภ้มีิ (stratified Random 
Sampling) โดยที่ำการแบ่งสถุานศึึกษาออกเป็นกลุ่มีย่อย ประกอบด�วิย 3 กลุ่มี ซึ่ึ�งเป็นกลุ่มีย่อย
ลักษณะแบ่งชิั�น (stratum) ได�แก่ กลุ่มีสถุานศึึกษาขนาดเล็ก กลุ่มีสถุานศึึกษาขนาดกลาง และ
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กลุ่มีสถุานศึึกษาขนาดใหญ่ โดยกำหนดขนาดตัวิอย่างแต่ละกลุ่มีย่อยตามีสัดส่วิน จัากนั�นที่ำการ
สุ่มีตัวิอย่างแบบง่าย (Sampling Random Sampling) ด�วิยวิิธ์้การจัับสลาก 
 4.2 เค์ร่�องมีอ่ท้ี่�ใชิ�ในการวิจัิัย ค์อ่ แบบสอบถุามีท้ี่�มีล้กัษณะเป็นการสำรวิจัรายการ (Checklists 
Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้� 
  ตอนที่้� 1 แบบสอบถุามีข�อมีล้ที่ั�วิไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุามีเก้�ยวิกบั เพื่ศึ วิฒุกิารศึกึษา 
ประสบการณ์ที่ำงาน วิิที่ยฐานะ และขนาดสถุานศึึกษา 
  ตอนที่้� 2 แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึึกษา 
สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร 
  ตอนที่้� 3 แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับค์วิามีเป็นองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา 
สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร 
  โดยนำแบบสอบถุามีตอนท้ี่� 2 และตอนที่้� 3 ไปวิิเค์ราะห์ค์วิามีตรง (Validity) จัาก
ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ 5 ท่ี่าน พื่บว่ิา ข�อค์ำถุามีแบบสอบถุามีภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิตักรรมีของผู้้�บรหิารสถุานศึกึษา 
และค์วิามีเป็นองค์์การแห่งการเรย้นร้�ของสถุานศึกึษา สงักดัสำนกังานค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษา 
ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร มี้ค์่าดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�องอย้่ระหวิ่าง 0.80 – 1.00 แปลผู้ลวิ่าอย้่ในเกณฑ์์ที่้�
ใชิ�ได� จัากนั�นนำแบบสอบถุามีที่้�ปรับปรุงแล�วิไปที่ดลองใชิ� (Try Out) กับค์ร้ปฏิิบัติหน�าที่้�การสอน
ในสถุานศึึกษาสังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา จัังหวัิดสมีุที่รปราการ ท้ี่�ไมี่ใชิ่
กลุ่มีตัวิอย่าง จัำนวิน 30 ค์น วิิเค์ราะห์ค์วิามีเที่้�ยง (Reliability) โดยหาค์่าสัมีประสิที่ธ์์แอลฟาของ
ค์รอนบาค์ (Cronbach’s alpha Coefficient) โดยใชิ�โปรแกรมีสำเร็จัร้ป พื่บวิ่า ข�อค์ำถุามีของ
แบบสอบถุามีที่ั�งฉบับ มี้ค์่าค์วิามีเที่้�ยงเที่่ากับ .98 
 4.3 การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล ผู้้�วิิจััยที่ำหนังส่อขอค์วิามีอนุเค์ราะห์สำนักงานอาชิ้วิศึึกษา
กรุงเที่พื่ ให�ที่ำหนังส่อถุึงผู้้�อำนวิยการสถุานศึึกษาสังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา 
ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร เป็นกลุ่มีตัวิอย่างในการเก็บข�อมี้ล โดยได�แนบลิงค์์และ QR code ในการตอบ
แบบสอบถุามีโดยใชิ� Google Form โดยมีผู้้้�ตอบแบบสอบถุามี จัำนวิน 279 ค์น ค์ดิเป็นร�อยละ 100
 4.4 การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล ใชิ�โปรแกรมีสำเร็จัร้ปที่างสถุิติ โดยสถุิติที่้�ใชิ�วิิเค์ราะห์ ได�แก่ 
ค์วิามีถุ้� (frequency) ร�อยละ (percentage) ค์่าเฉล้�ย (mean) และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน 
(standard deviation) วิเิค์ราะห์โดยการหาสมัีประสทิี่ธ์ิ�สหสมัีพื่นัธ์์อย่างง่ายของเพื่ย้ร์สนั (Pearson’s 
Product Moment Correlation) และวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณแบบขั�นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) เพื่่�อวิเิค์ราะห์ภาวิะผู้้�นำเชิงินวัิตกรรมีของผู้้�บรหิารที่้�ส่งผู้ลต่อองค์์การ
แห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร

5. ผลการวิจััย
 ผู้ลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลการวิิจััย ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาที่้�ส่งผู้ล
ต่อค์วิามีเป็นองค์์การแห่งการเรย้นร้�ของสถุานศึกึษา สงักดัสำนกังานค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษา 
ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร ดังน้�
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ตารางที่้� 1 ค่์าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของระดับภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหาร 

สถุานศึกึษา สงักดัสำนกังานค์ณะกรรมีการอาชิว้ิศึกึษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร โดยภาพื่รวิมี 

ภาวะผู้้�นำเชิิงนวัตกรรม
ระดัับการปฏิิบัติ

x̄ S.D. แปลผู้ล

การมี้วิิสัยที่ัศึน์การเปล้�ยนแปลง 4.14 0.51 มีาก

การมี้ที่ักษะการค์ิดสร�างสรรค์์นวิัตกรรมี 3.89 0.54 มีาก

การสนับสนุนการใชิ�นวิัตกรรมี 4.18 0.62 มีาก

การสร�างบรรยากาศึนวิัตกรรมี 3.91 0.60 มีาก

การสร�างเค์ร่อข่ายนวิัตกรรมี 4.14 0.63 มีาก

           รวม 4.05 0.58 มาก

 จัากตารางที่้� 1 พื่บว่ิา ภาวิะผู้้�นำเชิงินวิตักรรมีของผู้้�บรหิารสถุานศึกึษา สงักดัสำนกังาน
ค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษาในกรงุเที่พื่มีหานค์ร ที่ั�งภาพื่รวิมีและรายด�านที่ั�ง 5 ด�าน อย้ใ่นระดบั
มีากที่กุรายการ โดยเรย้งค่์าเฉล้�ยสง้สดุไปหาค่์าเฉล้�ยต�ำสดุ ได�แก่ การสนบัสนนุการใชิ�นวิตักรรมี การ
มี้วิิสัยที่ัศึน์การเปล้�ยนแปลง การสร�างเค์ร่อข่ายนวิัตกรรมี การสร�างบรรยากาศึนวัิตกรรมี และ
การมี้ที่กัษะการค์ดิสร�างสรรค์์นวัิตกรรมี 

ตารางที่้� 2 ค์่าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของระดับองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา 

สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร โดยภาพื่รวิมี 

องค์การแห่่งการเรียนร้�
ระดัับการปฏิิบัติ

x̄ S.D. แปลผู้ล

การสร�างพื่ลวิัตในการเร้ยนร้� 4.24 0.55 มีาก

การปฏิิร้ปองค์์การส้่ค์วิามีเป็นเลิศึในการเร้ยนร้� 4.12 0.62 มีาก

การให�อำนาจัแก่สมีาชิิกในองค์์การ 4.18 0.63 มีาก

การจััดการกับองค์์ค์วิามีร้� 4.10 0.69 มีาก

การประยุกต์ใชิ�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ 4.08 0.74 มีาก

           รวม 4.14 0.65 มาก
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 จัากตารางที่้� 2 พื่บว่ิาระดบัค์วิามีเป็นองค์์การแห่งการเรย้นร้�ของสถุานศึกึษา สงักดัสำนกังาน
ค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษา ในกรงุเที่พื่มีหานค์ร ที่ั�งภาพื่รวิมีและรายด�าน อย่้ในระดบัมีากที่กุด�าน 
โดยเรย้งค่์าเฉล้�ยสง้สดุไปหาค่์าเฉล้�ยต�ำสดุ ได�แก่ ด�านการสร�างพื่ลวิตัในการเรย้นร้� ด�านการให�อำนาจั
แก่สมีาชิกิในองค์์การ ด�านการปฏิริป้องค์์การส้ค่์วิามีเป็นเลศิึในการเรย้นร้� ด�านการจัดัการกบัองค์์ค์วิามีร้� 
และด�านการประยกุต์ใชิ�เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึ 

ตารางที่้� 3 ค่์าสัมีประสิที่ธ์ิ�สหสัมีพัื่นธ์์ระหว่ิางภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีกับองค์์การแห่งการเร้ยนร้�

ของสถุานศึึกษาสังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร

ภาวะผู้้�นำเชิิงนวัตกรรม (X) องค์การแห่่งการเรียนร้� (Y)

การมี้วิิสัยที่ัศึน์การเปล้�ยนแปลง (X
1
) 0.792**

การมี้ที่ักษะการค์ิดสร�างสรรค์์นวิัตกรรมี (X
2
) 0.260**

การสนับสนุนการใชิ�นวิัตกรรมี (X
3
) 0.818**

การสร�างบรรยากาศึนวิัตกรรมี (X
4
) 0.406**

การสร�างเค์ร่อข่ายนวิัตกรรมี (X
5
) 0.771**

** มี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01

 จัากตารางที่้� 3  พื่บวิ่า ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ระหวิ่างภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารสถุาน

ศึึกษาและองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา 

ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ที่างบวิกในระดับส้ง 3 ด�าน ค์่อ ด�านการสนับสนุนการใชิ�

นวิัตกรรมี ด�านการมี้วิิสัยที่ัศึน์การเปล้�ยนแปลง และด�านการสร�างเค์ร่อข่ายนวิัตกรรมี ส่วินค์วิามี

สมัีพื่นัธ์์ของภาวิะผู้้�นำเชิงินวิตักรรมีของผู้้�บรหิารสถุานศึกึษาอก้ 2 ด�าน ค์อ่ ด�านการสร�างบรรยากาศึ

นวิตักรรมี และการม้ีที่กัษะการคิ์ดสร�างสรรค์์นวัิตกรรมี มีค้์วิามีสมัีพื่นัธ์์ในระดับต�ำกบัระดบัองค์์การ

แห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร 

อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01 

ตารางที่้� 4 การวิเิค์ราะห์ถุดถุอยพื่หคุ์ณ้ภาวิะผู้้�นำเชิงินวิตักรรมีที่้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเป็นองค์์การแห่งการ

เรย้นร้�ของสถุานศึกึษา สงักดัสำนกังานค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร 

โดยวิิธ์้ Stepwise

ตัวแปรต�น R R2 Adjusted R2 Std. error F p 

(X
3
) .818a .669 .667 .35327 558.928 .000b

(X
3
) (X

1
) .868b .753 .751 .30569 420.214 .000C

(X
3
) (X

1
) (X

5
) .888c .789 .787 .28276 343.284 .000d

(X
3
) (X

1
) (X

5
) (X

2
) .893d .798 .795 .27759 269.980 .000e

**p < .01
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 จัากตารางที่้� 4  พื่บวิ่า ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาที่้�ส่งผู้ลต่อค์วิามี
เป็นองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ใน
กรงุเที่พื่มีหานค์ร อย่างม้ีนยัสำค์ญัที่างสถุติทิี่้�ระดบั .01 โดยสามีารถุพื่ยากรณ์องค์์การแห่งการเรย้นร้�
ของสถุานศึึกษาได�ร�อยละ 79.80 ซึ่ึ�งสามีารถุสร�างสมีการถุดถุอยระหวิ่างภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมี
ของผู้้�บรหิารสถุานศึกึษาท้ี่�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเป็นองค์์การแห่งการเรย้นร้�ของสถุานศึกึษา สงักดัสำนกังาน
ค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร ได�แก่ การสนับสนุนการใชิ�นวิัตกรรมี (X

3
) การ

มีว้ิสิยัที่ศัึน์การเปล้�ยนแปลง (X
1
) การสร�างเค์รอ่ข่ายนวิตักรรมี (X

5
) และการมีท้ี่กัษะการค์ดิสร�างสรรค์์

นวิัตกรรมี (X
2
)

6. สรุป อภิิปรายผล และข้้อเสนำอแนำะ 
 6.1 สรปุ และอภปิรายผู้ล จัากการวิจิัยัเร่�อง ภาวิะผู้้�นำเชิงินวิตักรรมีของผู้้�บรหิารสถุานศึกึษา
ที่้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเป็นองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการ
อาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร มี้ประเด็นที่้�นำมีาอภิปรายดังน้� 
  6.1.1 ภาวิะผู้้�นำเชิงินวิตักรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึกึษา สงักดัสำนกังานค์ณะกรรมีการ
การอาชิว้ิศึกึษาในกรงุเที่พื่มีหานค์ร ผู้ลการวิจิัยัพื่บว่ิา ภาวิะผู้้�นำเชิงินวิตักรรมีของผู้้�บรหิารสถุานศึกึษา 
ภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีากทุี่กด�าน ทัี่�งน้� อาจัเป็นเพื่ราะผู้้�บริหารสถุานศึึกษาสังกัดสำนักงาน
ค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร ได�ให�การสนบัสนนุการใชิ�นวิตักรรมี มีว้ิสัิยที่ศัึน์
การเปล้�ยนแปลง สามีารถุสร�างบรรยากาศึ การสร�างเค์ร่อข่ายนวิัตกรรมี และการมี้ที่ักษะการค์ิด
สร�างสรรค์์นวิตักรรมี สามีารถุขับเค์ล่�อนการจัดัการอาชิว้ิศึกึษา ตามีเป้าหมีายและตัวิชิ้�วิดัของแผู้น 
การศึกึษาแห่งชิาต ิ(พื่.ศึ. 2560 – 2579) ปีงบประมีาณ พื่.ศึ. 2565 ได�แก่ 1) ประชิาชินที่กุค์นเข�าถุงึ
การศึกึษาที่้�มีค้์ณุภาพื่และมีม้ีาตรฐานอย่างที่ั�วิถุงึ (Access) 2) ผู้้�เรย้นที่กุค์นที่กุกลุม่ีเป้าหมีายได�รบั
บริการการศึกึษาที่้�มีค้์ณุภาพื่ตามีมีาตรฐานอย่างเท่ี่าเที่ย้มี (Equity) 3) ระบบการศึกึษาท้ี่�มีค้์ณุภาพื่
สามีารถุพื่ัฒนาผู้้�เร้ยนให�บรรลุข้ดค์วิามีสามีารถุเต็มีตามีศึักยภาพื่ (Quality) 4) ระบบการบริหาร
จัดัการศึกึษาที่้�มีป้ระสทิี่ธ์ภิาพื่เพื่่�อการลงทุี่นที่างการศึกึษาที่้�ค์ุ�มีค่์าและบรรลเุป้าหมีาย (Efficiency) 
และ 5) ระบบการศึึกษาที่้�ตอบสนองและก�าวิที่ันการเปล้�ยนแปลงของโดลที่้�เป็นพื่ลวิัต และบริบที่
ที่้�เปล้�ยนแปลง (Relevancy) และสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ ถุนอมีวิรรณ ชิ่างที่อง [8] ได�ศึึกษา
ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึึกษา โดยรวิมีและรายด�านอย้ในระดับมีาก โดยเฉพื่าะ
ด�านการสนับสนุนและให�กำลังใจับุค์ลากร 
  6.1.2 ระดับองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการ
การอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า องค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา 
ภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีากทีุ่กด�าน ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะวิ่าสถุานศึึกษามี้ผู้้�บริหารเป็นผู้้�ที่้�มี้ที่ัศึนค์ติที่้�ด้
ต่อการเร้ยนร้� และการเปล้�ยนแปลงส้่องค์์การแห่งการเร้ยนร้� ให�ค์วิามีสำค์ัญของการเร้ยนร้�อย่าง
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ต่อเน่�องของบุค์ลากรทีุ่กค์นวิ่ามี้ค์วิามีจัำเป็นต่อองค์์กร สนับสนุน และค์าดหวิังให�บุค์ลากรเร้ยนร้�
และการพื่ฒันาของตนเอง การบริหารจัดัการสถุานศึกึษาด�วิยรป้แบบวิธิ์ก้ารที่้�เหมีาะสมี สอดค์ล�อง
กบับรบิที่และค์วิามีต�องการจัำเป็นของสถุานศึกึษา รวิมีถุงึการพื่ฒันาและยกระดับค์ณุภาพื่มีาตรฐาน
การศึึกษาของสถุานศึึกษาให�เป็นไปตามีมีาตรฐานที่้�กำหนด และสอดค์ล�องกับ ขวัิญตา วิงศึ์ไชิย
รัตนกุล [9] วิิจััยการพื่ัฒนาแนวิที่างองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต
พื่่�นที่้�การศึึกษามีัธ์ยมีศึึกษา เขต 24 ประกอบด�วิย 5 องค์์ประกอบ 31 ตัวิบ่งชิ้� ได�แก่ ด�านค์วิามี
รอบร้�แห่งตน 7 ตัวิบ่งชิ้� ด�านการมี้แบบแผู้นค์วิามีค์ิดอ่าน 5 ตัวิบ่งชิ้� ด�านการสร�างวิิสัยที่ัศึน์ร่วิมี 
9 ตัวิบ่งชิ้� ด�านการเร้ยนร้�ของที่้มี 6 ตัวิบ่งชิ้�และด�านการค์ิดอย่างเป็นระบบ 4 ตัวิบ่งชิ้�
  6.1.3 ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ระหวิ่างภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้��บริหารสถุานศึึกษากับ
องค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ใน
กรงุเที่พื่มีหานค์ร จัากผู้ลการวิิจัยัพื่บว่ิา ภาวิะผู้้�นำเชิงินวิตักรรมีของผู้้�บรหิารสถุานศึกึษากบัองค์์การ
แห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร 
มีค้์วิามีสมัีพื่นัธ์์กนัที่างบวิกในระดบัสง้ (r = .798) ที่้�ระดับนยัสำค์ญั .01 เม่ี�อพิื่จัารณารายด�าน พื่บว่ิา
มี ้3 ด�าน มีค้์วิามีสมัีพื่นัธ์์อย้ใ่นระดบัสง้ ค์อ่ ด�านการสนบัสนนุการใชิ�นวิตักรรมี ด�านการมีว้ิสัิยที่ศัึน์
การเปล้�ยนแปลง และด�านการสร�างเค์ร่อข่ายนวิัตกรรมี อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01 ซึ่ึ�ง
แสดงให�เห็นวิ่า ถุ�าระดับภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาเพื่ิ�มีขึ�น ระดับองค์์การ
แห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษาก็จัะเพื่ิ�มีขึ�นตามีไปด�วิย ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะวิ่าผู้้�บริหารสถุานศึึกษา
กับบุค์ลากรร่วิมีกำหนดวิิสัยที่ัศึน์ที่้�ที่ันสมีัย เน�นการสร�างนวิัตกรรมีส้่ค์วิามีสำเร็จั ให�สอดค์ล�องกับ
การเปล้�ยนแปลงในสถุานการณ์ปัจัจัุบัน มี้ค์วิามีต่�นตัวิอย้่เสมีอ สามีารถุมีองเห็นการเปล้�ยนแปลง
อย่างรอบด�าน ยอมีรับและเตรย้มีการรบัมีอ่กบัการเปล้�ยนแปลง เพ่ื่�อนำไปส้ก่ารพัื่ฒนาสถุานศึึกษา
ในอนาค์ต สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของพื่ิพื่ัฒน์พื่งษ์ หมีวิกไธ์สง [10] ได�ศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ระหวิ่าง
ภาวิะผู้้�นำการเปล้�ยนแปลงของผู้้�บรหิารสถุานศึกึษากบัองค์์การแห่งการเรย้นร้�ของโรงเรย้น ในสงักดั
สำนักงานเขตพ่ื่�นที่้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาบุร้รัมีย์เขต 4 พื่บวิ่าภาวิะผู้้�นำการเปล้�ยนแปลงของ
ผู้้�บริหารการศึึกษากับค์วิามีเป็นองค์์กรแห่งการเร้ยนร้�ของโรงเร้ยน มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์โดยภาพื่รวิมี
ที่างบวิก อย้่ในระดับค์่อนข�างส้ง (r=0.674) มี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01 โดยด�านที่้�มี้ค์วิามี
สัมีพื่ันธ์์ส้งสุด ค์่อด�านกระตุ�นเชิาวิ์ปัญญา (r=0.648) 
  6.1.4 ภาวิะผู้้�นำเชิงินวัิตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึกึษาท้ี่�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเป็นองค์์การ
แห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ในกรุงเที่พื่มีหานค์ร 
ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาที่้�มี้ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมี ค์่อ การมี้วิิสัยที่ัศึน์การเปล้�ยนแปลง จัะส่งผู้ลต่อ
องค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ใน
กรุงเที่พื่มีหานค์ร สอดค์ล�องกับภิญญาพื่ัชิญ์ หนองหาญ [11] ได�ที่ำการศึึกษาการดำเนินงานตามี
แผู้นพื่ฒันาการอาชิว้ิศึกึษา พื่.ศึ. 2560 – 2579 ด�านการผู้ลติและพัื่ฒนากำลงัค์นด�านการอาชิ้วิศึึกษา
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เพ่ื่�อสร�างข้ดค์วิามีสามีารถุในการแข่งขันของประเที่ศึ สถุาบันการอาชิ้วิศึึกษากรุงเที่พื่มีหานค์ร 
พื่บวิ่า ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาค์วิรมี้การส่งเสริมีและสนับสนุนการดำเนินงานให�เป็นไปตามีเป้าหมีาย
ที่้�กำหนด โดยการสร�างค์วิามีร่วิมีม่ีอกบัผู้้�ที่้�เก้�ยวิข�องทุี่กภาค์ส่วินในการประสานงานและดำเนินงาน
ที่ั�งในส่วินของแผู้นงาน โค์รงการอย่างเป็นระบบและเป็นร้ปธ์รรมี โดยเฉพื่าะกลยุที่ธ์์ที่้� 3 ส่งเสริมี
การวิิจััย สิ�งประดิษฐ์ นวิัตกรรมี เที่ค์โนโลย้และองค์์ค์วิามีร้� ด�านอาชิ้วิศึึกษา เพื่่�อเพื่ิ�มีผู้ลผู้ลิตและ
มี้ลค์่าที่างเศึรษฐกิจั จัำนวิน 2 แผู้นงานหลัก ประกอบด�วิยแผู้นการส่งเสริมีการวิิจััย สิ�งประดิษฐ์ 
นวิตักรรมี เที่ค์โนโลยแ้ละองค์์ค์วิามีร้�ด�านอาช้ิวิศึกึษาเพื่่�อเพื่ิ�มีผู้ลผู้ลติและมีล้ค่์าที่างเศึรษฐกจิั และ
แผู้นการสนับสนุนงบประมีาณในการพื่ัฒนาการวิิจััย สิ�งประดิษฐ์ นวิัตกรรมี เที่ค์โนโลย้และองค์์
ค์วิามีร้�ด�านอาชิ้วิศึึกษาซึึ่�งการเปล้�ยนแปลงด�านเที่ค์โนโลย้และนวัิตกรรมี และผู้ลการศึึกษาวิิจััย
พื่บว่ิา โค์รงการส่งเสริมีงานวิจิัยัพื่ฒันานโยบายและวิจิัยัองค์์ค์วิามีร้�และนวิตักรรมี มีผู้้ลการดำเนนิงาน
ค์่อนข�างน�อยกวิ่าโค์รงงานอ่�น ๆ ดังนั�น สถุานศึึกษาค์วิรมี้การพื่ัฒนาระบบการเร้ยนการสอน ที่้�
สอดค์ล�องกบัแนวิที่างการจัดัที่กัษะการเรย้นร้�ในศึตวิรรษที่้� 21 ท้ี่�เน�นสมีรรถุนะสาขาวิชิิาชิพ้ื่ ดงันั�น
การจัะให�สถุานศึกึษา สงักดัสำนกังานค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษาในกรงุเที่พื่มีหานค์รเป็นองค์์การ
แห่งการเรย้นร้� ผู้้�บรหิารสถุานศึกึษาต�องมีภ้าวิะผู้้�นำเชิงินวัิตกรรมี กล�าท้ี่�ปรบัเปล้�ยนโดยนำเที่ค์โนโลย้
และนวิัตกรรมีต่าง ๆ มีาใชิ�ภายในสถุานศึึกษา สอดค์ล�องกับ
  สมีพื่ร ปานดำ [12] รป้แบบการจััดการศึกึษาที่้�พื่ร�อมีสำหรบัการสร�างที่รพัื่ยากรมีนษุย์
ที่้�จัะมีท้ี่กัษะต่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองกบัการเปล้�ยนแปลงของโลกอนาค์ตย่อมีล�วินเกิดจัากการจััดการ
ศึกึษาที่้�มีค้์ณุภาพื่ เช่ิน ศึน้ย์พื่ฒันาศึกัยภาพื่บุค์ค์ลเพื่่�อค์วิามีเป็นเลิศึ (Human Capital Excellence 
Center : HCEC) ของอาชิ้วิศึึกษา เป็นกลไกหนึ�งที่้�สำค์ัญในการขับเค์ล่�อนอาชิ้วิศึึกษายกกำลังสอง
เป็นตัวิอย่างของการท้ี่�จัะเกิดการพัื่ฒนาที่รัพื่ยากรด�านอาชิ้วิศึึกษาท้ี่�จัะเป็นกลไกหลักในการ
พื่ัฒนาประเที่ศึ และการบริหารแบบบ้รณาการด�านการศึึกษาที่้�มี้แนวิที่างการยกระดับโรงเร้ยน 3 
แนวิที่างหลกั ค์อ่ 1) โรงเรย้นค์ณุภาพื่ชิมุีชินระดบัประถุมีศึกึษา 2) เพื่ิ�มีค์ณุภาพื่ให�โรงเรย้นขนาดเล็ก
ที่้�สามีารถุดำรงอย้่ได�อย่างมี้ค์ุณภาพื่ (Stand Alone) และ 3) ยกระดับค์ุณภาพื่ให�โรงเร้ยนมีัธ์ยมีด้
ส้�มีุมีเมี่องและโค์รงการห�องเร้ยนอาชิ้พื่ ซึ่ึ�งเป็นร้ปแบบการเร้ยนการสอนอ้กร้ปแบบหนึ�งที่้�สามีารถุ
เชิ่�อมีโยงวิชิิาการกบัวิชิิาชิพ้ื่ไวิ�ด�วิยกนั เป็นส่วินสำค์ญัที่้�จัะเกดิการบร้ณาการการศึกึษาอย่างเป็นระบบ
และเกิดประสิที่ธ์ิภาพื่และรวิมีที่ั�งการพื่ัฒนาระดับสถุานศึึกษาอาชิ้วิศึึกษาจัากระดับมีาตรฐาน
 6.2 ข้�อเสนอแนะ 
  จัากผู้ลการวิิจััยที่้�พื่บวิ่า ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีที่้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีเป็นองค์์การแห่งการ
เรย้นร้� ประกอบด�วิย การสนับสนนุการใชิ�นวิตักรรมี การมีว้ิสัิยที่ศัึน์การเปล้�ยนแปลง และการสร�าง
เค์ร่อข่ายนวิัตกรรมี ดังนั�น ผู้้�วิิจััยจัึงขอเสนอแนะดังต่อไปน้� 
  6.2.1 ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวัิตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึึกษา ด�านการมี้วิิสัยที่ัศึน์การ
เปล้�ยนแปลง ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาค์วิรวิิเค์ราะห์สภาพื่แวิดล�อมีขององค์์การ แนวิโน�มีที่ิศึที่างการ
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เปล้�ยนแปลงการศึึกษา เพื่่�อกำหนดวิิสัยที่ัศึน์ที่้�ที่ันสมีัยมีุ่งเน�นการสร�างนวิัตกรรมีร่วิมีกับบุค์ลากร
ให�สอดค์ล�องกับการเปล้�ยนแปลงในสถุานการณ์ปัจัจุับัน อ้กที่ั�งผู้้�บริหารสถุานศึึกษาค์วิรกล�า
เปล้�ยนแปลงสถุานศึกึษาจัากสภาพื่ปัจัจุับนัไปส้ก่ารสร�างนวิตักรรมีในองค์์การ เพื่่�อให�เกดิการพื่ฒันา
ไปในที่างที่้�ด้ขึ�น
  6.2.2 ภาวิะผู้้�นำเชิิงนวิัตกรรมีของผู้้�บริหารสถุานศึึกษา ด�านการสนับสนุนการใชิ�
นวิัตกรรมีเป็นด�านที่้�ส่งผู้ลต่อองค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา ดังนั�น ผู้้�บริหารสถุานศึึกษา
ค์วิรให�ค์วิามีสำค์ัญกับการสนับสนุนวิัสดุ ส่�อ อุปกรณ์ เที่ค์โนโลย้ เงินงบประมีาณ รับฟังข�อค์ิด
เสนอแนะในการเล่อกใชิ�นวิัตกรรมีหร่อวิิธ์้การที่ำงานร้ปแบบใหม่ีตามีค์วิามีต�องการจัำเป็นของ
บุค์ลากร มี้ค์วิามีเชิ่�อใจับุค์ลากรในองค์์การ ให�ค์วิามีเป็นอิสระในการที่ำงาน และส่งเสริมีการสร�าง
นวิัตกรรมีในองค์์การ การประเมีินค์ุณภาพื่นวิัตกรรมีในสถุานศึึกษาได�อย่างอิสระ เพื่่�อพื่ัฒนา
องค์์การไปส้่องค์์การแห่งการเร้ยนร้� 
  6.2.3 องค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา ด�านการสร�างเค์ร่อข่ายนวัิตกรรมี 
ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาต�องมีุ่งเน�นและผู้ลักดันให�เกิดการสร�างวิัฒนธ์รรมีภายในองค์์กร ด�วิยการเล็ง
เห็นค์ุณค์่าของนวิัตกรรมีเป็นสำค์ัญ โดยเน�นการนำชิุมีชินเข�ามีามี้ส่วินร่วิมีในการพื่ัฒนานวิัตกรรมี
ที่างการศึึกษา ส่งเสริมีการจััดการค์วิามีร้�ที่้�หลากหลาย เพื่่�อสร�างงานวิิจััย นวิัตกรรมี กระบวินการ 
กิจักรรมีใหม่ี ๆ  เพื่่�อการสร�างสังค์มีแห่งการเรย้นร้� เช่ิน การใชิ�นวิตักรรมีสร�างผู้ลติภณัฑ์์ หรอ่สิ�งประดษิฐ์
ร่วิมีกับชิุมีชิน รวิมีที่ั�งส่งเสริมีการเผู้ยแพื่ร่ผู้ล และจััดที่ำสารสนเที่ศึเก้�ยวิกับผู้ลงานวิิจััย นวิัตกรรมี 
สิ�งประดิษฐ์เพื่่�อการใชิ�ประโยชิน์ร่วิมีกัน
  6.2.4 องค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา ด�านการมี้ที่ักษะการค์ิดสร�างสรรค์์
นวิัตกรรมี ผู้้�บริหารสถุานศึึกษามี้ที่ักษะค์วิามีค์ิดสร�างสรรค์์นวิัตกรรมี เพื่่�อให�บุค์ลากรมี้ค์วิามีร้� 
ค์วิามีเข�าใจั ยอมีรับและนำไปส้่การปฏิิบัติได� สามีารถุส่�อสารให�บุค์ลากรตระหนักถุึงวิิสัยที่ัศึน์
เก้�ยวิกับค์วิามีค์ิดสร�างสรรค์์นวิัตกรรมี เพื่่�อสร�างเป้าหมีายการที่ำงานเด้ยวิกัน อ้กที่ั�งผู้้�บริหาร
สถุานศึึกษาสามีารถุให�ค์ำแนะนำ ให�ค์ำปรึกษาเพื่่�อการสร�างสรรค์์นวิัตกรรมีให�กับค์ร้และบุค์ลากร
ที่างการศึึกษา ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาสนับสนุนให�บุค์ลากรแสวิงหาค์วิามีร้�และทัี่กษะใหมี่ ๆ จัาก
แหล่งเร้ยนร้�ภายในและภายนอกสถุานศึึกษา เพื่่�อนำไปสร�างหร่อพื่ัฒนานวิัตกรรมีเป็นของตนเอง
  6.2.5 องค์์การแห่งการเร้ยนร้�ของสถุานศึึกษา ด�านการสร�างบรรยากาศึนวิัตกรรมี 
ผู้้�บรหิารสถุานศึกึษาให�ค์วิามีสำคั์ญในการสร�างบรรยากาศึและสภาพื่แวิดล�อมีท้ี่�เอ่�อต่อการสร�างสรรค์์
นวิตักรรมีใหม่ี ๆ ในองค์์การ มีก้ารเสรมิีแรง ให�กำลงัใจั และให�รางวิลักบับคุ์ลากรภายในสถุานศึกึษา
ที่้�สามีารถุค์ดิค์�นและสร�างสรรค์์นวัิตกรรมีที่างการศึกึษาใหม่ี ๆ มีก้ารส่�อสารพื่ด้คุ์ยแลกเปล้�ยนเรย้นร้� 
เพื่่�อต่อยอดแนวิค์ดินวิตักรรมีใหม่ี ๆ ผู้ลงานวิจิัยั นวัิตกรรมี และสิ�งประดษิฐ์ใชิ�ในสถุานศึึกษา ชิมุีชิน
และประเที่ศึชิาติ 
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ที่ัศึนำคติของนำักที่่องเที่่�ยวไที่ยเจนำเนำอเรชิั�นำ Z ที่่�ม่ต่อ
การที่่องเที่่�ยวเชิิงวัฒนำธรรมอย่างยั�งยืนำ
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บทคัดย่อ
 การวิจิัยัน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์์เพื่่�อเปรย้บเที่ย้บทัี่ศึนค์ตขิองนักท่ี่องเท้ี่�ยวิไที่ยเจันเนอเรชิั�น Z ที่้�มี้
ต่อการท่ี่องเที่้�ยวิเชิงิวัิฒนธ์รรมีอย่างยั�งยน่ ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมีอ่งเพื่ชิรบรุ้ จัังหวิดัเพื่ชิรบรุ้ กลุ่มีตวัิอย่าง
ที่้�ใชิ�ค์่อ นักที่่องเที่้�ยวิไที่ยเจัเนอเรชิั�น Z ที่้�เค์ยเดินที่างไปที่่องเที่้�ยวิในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ 
จัำนวิน 400 ค์น เก็บข�อมี้ลด�วิยแบบสอบถุามี และวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลด�วิยโปรแกรมีสำเร็จัร้ป โดยใชิ�
สถุิติค์่าร�อยละ ค์่าเฉล้�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน และที่ดสอบสมีมีติฐานด�วิยค์่า T-test และ One 
Way ANOVA
 ผู้ลการศึึกษาพื่บวิ่า ที่ัศึค์ติของนักที่่องเที่้�ยวิไที่ยเจัเนอเรชิั�น Z ท้ี่�มี้ต่อการที่่องเที่้�ยวิเชิิง
วิัฒนธ์รรมีอย่างยั�งย่น ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้ โดยรวิมีอย้่ในระดับมีากที่้�สุด 
และเม่ี�อพิื่จัารณาค์วิามีคิ์ดเห็นเก้�ยวิกับแนวิคิ์ดการท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มี้ต่อการท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิิงวัิฒนธ์รรมี
อย่างยั�งย่น ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้ ด�านสิ�งแวิดล�อมี เศึรษฐกิจั สังค์มี/
วิัฒนธ์รรมี โดยรวิมีอย้่ในระดับมีากที่้�สุด และผู้ลการที่ดสอบสมีมีติฐานพื่บวิ่า กลุ่มีตัวิอย่างที่้�มี้อายุ 
อาชิ้พื่ สถุานภาพื่ ระดับการศึึกษา และรายได� แตกต่างกัน มี้ที่ัศึค์ติต่อการที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมี
อย่างยั�งย่น ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้แตกต่างกัน ที่้�ระดับนัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้� 
ระดับ 0.05 แต่กลุ่มีตัวิอย่างที่้�มี้เพื่ศึแตกต่างกัน ที่ัศึค์ติต่อการที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมีอย่างยั�งย่น 
ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้ไมี่แตกต่างกัน
คำสำคัญ : ที่ัศึนค์ติ  นักที่่องเที่้�ยวิไที่ยเจันเนอเรชิั�น Z  การที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมีอย่างยั�งย่น

Abstract
 The objective of this research was to study the attitudes of Thai Generation Z 
tourists towards sustainable cultural tourism in the municipal area of Phetchaburi, 
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Phetchaburi Province. The sample group used in this study consisted of 400 Gen Z 
tourists who had previously traveled to the municipal area of Phetchaburi. Data 
was collected through questionnaires and analyzed using pre-designed software, 
employing statistics such as percentages, means, standard deviations, and hypoth-
esis testing through T-tests and One-Way ANOVA.
 The study found that the attitude of Thai tourists towards sustainable cultural 
tourism in the municipal area of Phetchaburi, Phetchaburi Province, was the highest 
overall among Generation Z tourists. When considering opinions regarding the 
sustainable tourism concept in terms of cultural tourism in the municipal area of 
Phetchaburi, Phetchaburi Province, it was found to be the highest overall in terms 
of the environment, economy, and society/culture. The results of the hypothetical 
testing also revealed that the attitude of Thai tourists towards sustainable cultural 
tourism in the municipal area of Phetchaburi, Phetchaburi Province, was the highest 
overall. And the sample groups with different ages, occupations, socio-economic 
statuses, educational levels, and incomes had varied attitudes towards sustainable 
cultural tourism in the municipal area of Phetchaburi City, Phetchaburi Province, a 
statistically significant at the 0.05 level. However, the sample groups with different 
genders had no significant difference in their attitudes towards sustainable cultural 
tourism in the municipal area of Phetchaburi City, Phetchaburi Province.
Keywords : Attitudes,  Generation Z Thai Tourists,  Sustainable Cultural Tourism

1. บทนำำา
 การท่ี่องเที่้�ยวิเป็นอตุสาหกรรมีในอันดบัต�น ๆ ของประเที่ศึไที่ยและที่ั�วิโลกที่้�สามีารถุสร�าง
รายได�เข�าส้ป่ระเที่ศึ ซึ่ึ�งก่อนสถุานการณ์โค์วิดิ 19 ข�อมีล้จัากศึน้ย์ข�อมีล้สารสนเที่ศึเพื่่�อการท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ของประเที่ศึไที่ย ระบุวิ่าปี 2561 ประเที่ศึไที่ยมี้รายได�จัากการที่่องเที่้�ยวิจัำนวิน 2.7 ล�านล�านบาที่ 
ประเที่ศึไที่ยเป็นประเที่ศึที่้�มีท้ี่รพัื่ยากรที่างการท่ี่องเท้ี่�ยวิที่้�หลากหลาย ไม่ีว่ิาจัะเป็นวัิฒนธ์รรมี ประเพื่ณ ้
ที่้�มี้เอกลักษณ์เฉพื่าะตัวิ ภ้มีิประเที่ศึที่้�งดงามี และสิ�งอำนวิยค์วิามีสะดวิกที่างการที่่องเที่้�ยวิ [1] 
ที่ั�งน้� การที่่องเที่้�ยวินับวิ่าเป็นกิจักรรมีที่้�มี้ค์วิามีสำค์ัญต่อมีนุษย์ซึ่ึ�ง [2] กล่าวิวิ่า การที่่องเที่้�ยวิเป็น
ส่วินหนึ�งของมีนุษย์ในยุค์ปัจัจัุบันด�วิยวิิถุ้ชิ้วิิต สภาพื่แวิดล�อมี หร่อค์วิามีเค์ร้ยดท้ี่�เกิดขึ�นในการ
ดำเนินชิ้วิิต การที่่องเที่้�ยวิจัึงเป็นที่างเล่อกหนึ�งที่้�ชิ่วิยผู้่อนค์ลาย ฟ้�นฟ้สภาพื่ร่างกายและจัิตใจัของ
มีนษุย์ให�มีค้์วิามีพื่ร�อมีเพื่่�อกลับไปเผู้ชิญิกับชิว้ิติเดมิีอก้ค์รั�ง นอกจัากการน้�การท่ี่องเท้ี่�ยวิยังเป็นการ
เดินที่างเพื่่�อการเร้ยนร้� แสวิงหาประสบการณ์แปลกใหมี่ หร่อการแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�กับวิัฒนธ์รรมี
ที่้�แตกต่าง และปัจัจัุบันพื่บวิ่ากลยุที่ธ์์สำหรับการส่งเสริมีการที่่องเที่้�ยวิหลายประเที่ศึกำลังนำเอา
วิัฒนธ์รรมีเข�ามีาเป็นยุที่ธ์ศึาสตร์หลักที่้�ชิ่วิยพื่ัฒนาประเที่ศึ โดยมี้การร่�อฟ้�นวิัฒนธ์รรมีขึ�นมีาเพื่่�อ
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ใชิ�ถุ่ายที่อดและเป็นส่�อกลางท้ี่�ช่ิวิยเล่าเร่�องราวิของ ประเที่ศึให�ได�รับที่ราบ [3] ซึ่ึ�งเป็นกระแสตอบรับ
ที่้�ด้และได�รับค์วิามีนิยมีในกลุ่มีนักที่่องเที่้�ยวิไที่ยเจันเนอเรชิั�น Z ซึ่ึ�งเป็นผู้้�ที่้�เกิดระหวิ่างปี 2540 – 
2555 หรอ่มีอ้ายรุะหว่ิาง 11 – 26 ปี ที่้�หนัมีาเดนิที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิเพื่่�อชิมีวัิฒนธ์รรมีในแหล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ต่าง ๆ เชิ่น ชิุมีชิน โบราณ ศึาสนสถุาน แหล่งที่่องเท้ี่�ยวิที่างประวัิติศึาสตร์ เป็นต�น ภค์อัศึมี์ 
โปษะกฤษณะ [4] กล่าวิวิ่า เมี่�อเวิลาเปล้�ยนไปค์่านิยมีต่าง ๆ  ที่้�มี้ก็จัำเป็นที่้�จัะต�องเปล้�ยนแปลงเพื่่�อ
ให�สอดค์ล�องกับค์่านิยมีค์วิามีเชิ่�อในเวิลานั�น ๆ หากวิัฒนธ์รรมีไมี่มี้การปรับเปล้�ยนก็จัะส้ญหายไป
จัากสงัค์มีกลายเป็นวิฒันธ์รรมีท้ี่�ตายแล�วิกย็ากที่้�จัะฟ้�นฟ้ขึ�นมีาใหม่ีเม่ี�อผู่้านไปนาน จังึค์วิรที่้�จัะปรบั
วิัฒนธ์รรมีให�เหมีาะสมีกับยุค์สมีัยโดยเป็นการเปล้�ยนแปลงอย่างเหมีาะสมีโดยยังมี้เค์�าโค์รงของ
รากวิัฒนธ์รรมีเดิมีอย้่หาใชิ่เปล้�ยนแปลงเป็นของใหมี่ไปจันหมีดสิ�น ถุ�าเชิ่นนั�นแล�วิก็ค์งมีิใชิ่การ
เปล้�ยนแปลงที่างวิัฒนธ์รรมีแต่เป็นการสร�างวิัฒนธ์รรมีประเพื่ณ้ใหมี่ ๆ ขึ�นมีาแที่น และหนึ�งใน
แหล่งที่่องเที่้�ยวิที่้�ได�รับค์วิามีสนใจัและมี้ศึิลปวิัฒนธ์รรมีที่้�สวิยงามีและที่รงค์ุณค์่าค์่อ พื่่�นที่้�เที่ศึบาล
เมี่องเพื่ชิรบุร้
 เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ เป็นที่ำเลที่้�ตั�งของสถุานที่้�สำค์ัญหลายแห่ง ที่้�ถุ่อได�วิ่าเป็นแหล่ง
แสดงถุงึลกัษณะที่างวิฒันธ์รรมีที่้�มีเ้อกลกัษณ์ของเมีอ่งเพื่ชิรบรุ ้ เช่ิน อทุี่ยานประวิตัศิึาสตร์พื่ระนค์รค์ร้้ 
พื่ระรามีราชินเิวิศึน์ (วิงับ�านป้น) วิดัพื่ระพื่ทุี่ธ์ไสยาสน์หรอ่วิดัพื่ระนอน วิดัมีหาธ์าตวุิรวิหิาร วิดัใหญ่
สุวิรรณารามีวิรวิิหาร วิัดพื่ลับพื่ลาชัิย วิัดกำแพื่งแลง วิัดเพื่ชิรพื่ล้ วิัดเกาะแก�วิสุที่ธ์ารามี และ
สิ�งสำค์ัญเป็นที่้�ภาค์ภ้มีิใจัของชิาวิเพื่ชิรบุร้ รวิมีไปถุึงชิาวิเที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ ค์่อ การที่้�องค์์การ
ศึึกษาวิิที่ยาศึาสตร์และวิัฒนธ์รรมีแห่งสหประชิาชิาติ หร่อ ย้เนสโก ได�ประกาศึให�เพื่ชิรบุร้เป็น
เค์ร่อข่ายเมี่องสร�างสรรค์์ด�านอาหาร ประจัำปี 2564 (City of Gastronomy) หร่อ UNESCO 
Creative Cities Network – UCCN โดยเป็น 1 ใน 49 เมีอ่งจัากที่ั�วิโลก ท้ี่�ได�รบัประกาศึเป็นเค์รอ่ข่าย
เมี่องสร�างสรรค์์ในปีน้� โดยมี้การนำผู้ลผู้ลิตที่างการเกษตรที่้�ขึ�นชิ่�อมีาต่อยอดประกอบเป็นอาหาร
ค์าวิหวิานได�อย่างหลากหลาย รวิมีไปถุึงผู้ลไมี�ที่้�ได�รับการขึ�นที่ะเบ้ยนสิ�งบ่งชิ้�ที่างภ้มีิศึาสตร์ต่าง ๆ 
เชิ่น  ขนมีหมี�อแกง เต�าห้�นมีสด ข�าวิแชิ่ จัาวิตาลเชิ่�อมี โตนดที่อด ขนมีตาล น�ำตาลสด ล้กตาลสด 
มีะตม้ีเชิ่�อมี ตะลิงปลงิเชิ่�อมี อาลวัิ และชิมีพ่้ื่เพื่ชิร เป็นต�น จันได�รบัการกล่าวินามีว่ิา เป็นเมีอ่ง 3 รส 
ค์่อ รสเค์็มีจัากการผู้ลิตเกล่อ รสหวิานการปล้กและผู้ลิตน�ำตาลจัากตาลโตนด และรสเปร้�ยวิจัาก
การเป็นแหล่งปล้กมีะนาวิรสชิาติด้ โดยวิัฒนธ์รรมีด�านอาหารการกินเหล่าน้� ล�วินสามีารถุหาที่าน
หาชิิมีได�ในเขตเที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ที่ั�งสิ�น
 จัึงเห็นได�วิ่า พื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้นั�นเป็นพื่่�นที่้�แห่งทีุ่นที่างวิัฒนธ์รรมีที่้�หลากหลาย 
ค์รบถุ�วินในที่กุ ๆ  มีติ ิแต่จัากสภาพื่การณ์ปัจัจับุนัประสบกบัค์วิามีเส้�ยงด�านค์วิามียั�งยน่ที่างวิฒันธ์รรมี 
ซึ่ึ�งจัำเป็นต�องมี้กำลังค์นที่้�มี้ศึักยภาพื่ที่้�เป็นค์นรุ่นใหมี่เป็นผู้้�ส่บที่อด หากแต่ยังขาดกระบวินการใน
การรวิบรวิมี ส่งเสริมี และการถุ่ายที่อดส้่ค์นรุ่นหลังที่้�ด้ อ้กที่ั�งยังขาดการประชิาสัมีพื่ันธ์์ให�เป็นที่้�
ร้�จัักที่ั�งในระดับชิาติ และระดับโลกอย่างที่้�ค์วิรจัะเป็น จัึงเป็นประเด็นที่้�ผู้้�วิิจััยสนใจัศึึกษาที่ัศึนค์ติ
ของนักที่่องเที่้�ยวิเจันเนอเรชิั�น Z ชิาวิไที่ย ที่้�มี้ต่อการที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมีอย่างยั�งย่น ในพื่่�นที่้�
เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้
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2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 เพ่ื่�อเปร้ยบเท้ี่ยบที่ัศึนค์ติของนักที่่องเที่้�ยวิไที่ยเจันเนอเรชิั�น Z ที่้�มี้ต่อการที่่องเที่้�ยวิเชิิง
วิัฒนธ์รรมีอย่างยั�งย่น ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้

3. สมมติฐานำข้องการวิจััย
 กลุ่มีตัวิอย่างนักที่่องเที่้�ยวิไที่ยเจันเนอเรชิั�น Z ที่้�มี้ปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลแตกต่างกัน มี้ที่ัศึนค์ติ
ต่อการท่ี่องเที่้�ยวิเชิงิวิฒันธ์รรมีอย่างยั�งยน่ ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเม่ีองเพื่ชิรบรุ ้จังัหวัิดเพื่ชิรบุร ้แตกต่างกัน

4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 4.1 ประชิากรและกล่่มตัวอย่าง
  ประชิากรในการวิิจััยค์รั�งน้� ค์่อ นักที่่องเที่้�ยวิไที่ยเจันเนอเรชิั�น Z ที่้�เค์ยเดินที่างมีาใน
พื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้ ซึ่ึ�งไมี่ที่ราบจัำนวินที่้�แน่ชิัด ที่ั�งที่้�เดินที่างแบบเด้�ยวิ 
และเดินที่างเป็นกลุ่มีหร่อกับกรุ�ปที่ัวิร์ ซึ่ึ�งไมี่ที่ราบจัำนวินที่้�แน่นอน
  กลุ่มีตัวิอย่าง เน่�องจัากไมี่ที่ราบจัำนวินประชิากรที่้�แน่นอน ผู้้�วิิจััยจัึงใชิ�ส้ตรการหาก
ลุ่มีตัวิอย่างของ Cochran, W.G. [5] ได�จัำนวินประชิากร 385 ค์น ที่้�ระดับค์วิามีเชิ่�อมีั�นร�อยละ 95 
เพื่่�อค์วิามีสะดวิกในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล จัึงกำหนดกลุ่มีตัวิอย่างที่้� 400 ค์น โดยการสุ่มีแบบบังเอิญ 
 4.2 เคร่�องม่อที่ี�ใชิ�ในการวิจััย
เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลค์รั�งน้� เป็นแบบสอบถุามีสำรวิจัที่ัศึนค์ติของนักที่่องเที่้�ยวิ
ไที่ยเจันเนอเรชิั�น Z ซึ่ึ�งมี้อายุระหวิ่าง 11 – 26 ปี ที่้�มี้ต่อการที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมีอย่างยั�งย่น ใน
พื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้ โดยผู้้�วิิจััยได�ศึึกษาแนวิค์ิดที่ฤษฎ้ที่้�เก้�ยวิข�อง ศึึกษา
ข�อมี้ลทีุ่ติยภ้มีิและข�อมี้ลปฐมีภ้มีิ จัากนั�นจัึงได�สร�างเค์ร่�องมี่อในการวิิจััย ประกอบไปด�วิยค์ำถุามี
เพื่่�อใชิ�วิเิค์ราะห์สถุติเิชิงิพื่รรณนา (Descriptive Analysis) โดยที่ำการแบ่งข�อค์ำถุามีเป็น 3 ตอน ดงัน้�
  ตอนที่้� 1 ข�อมี้ลที่ั�วิไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี ประกอบไปด�วิยเพื่ศึ อายุ สถุานภาพื่ 
ระดับการศึึกษา อาชิ้พื่ รายได� และภ้มีิลำเนา จัำนวิน 7 ข�อ เป็นแบบเล่อกตอบ
  ตอนที่้� 2 ข�อมี้ลเก้�ยวิกับที่ัศึค์ติของนักที่่องเที่้�ยวิไที่ยเจัเนอเรชิั�น Z ต่อการที่่องเที่้�ยวิ
เชิิงวัิฒนธ์รรมีอย่างยั�งยน่ ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมีอ่งเพื่ชิรบรุ ้จังัหวัิดเพื่ชิรบรุ ้จัำนวิน 10 ข�อ เป็นข�อคํ์าถุามี
แบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า (Rating Scale)
  ตอนที่้� 3 ค์วิามีค์ิดเห็นเก้�ยวิกับแนวิค์ิดการที่่องเที่้�ยวิยั�งย่นเชิิงวิัฒนธ์รรมี ในพื่่�นที่้�
เที่ศึบาลเมีอ่งเพื่ชิรบุร ้จังัหวิดัเพื่ชิรบรุ ้จัำนวิน 3 ด�าน ประกอบด�วิย ด�านสิ�งแวิดล�อมี ด�านเศึรษฐกจิั 
ด�านสังค์มี/วิัฒนธ์รรมี รวิมี 15 ข�อ เป็นข�อค์ําถุามีแบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า (Rating Scale)
 4.3 การสร�างและพััฒนาเคร่�องม่อในการศึึกษา
  การสร�างและพัื่ฒนาแบบสอบถุามีนั�นก่อนนำไปใชิ�ถุามีกลุ่มีตัวิอย่างท้ี่�ต�องการศึึกษา 
ผู้้�วิิจััยได�ที่ำการที่ดสอบค์วิามีถุ้กต�องของเค์ร่�องมี่อ (Validity) และการตรวิจัสอบค์วิามีน่าจัะเป็น
ของเค์ร่�องมี่อ (Reliability) ดังน้�
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  4.3.1 ตรวิจัสอบค์วิามีถุก้ต�องของเค์ร่�องมีอ่ โดยผู้้�วิจิัยัได�นำแบบสอบถุามีที่้�สร�างขึ�น
เสนอต่อผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ จัำนวิน 3 ที่่าน เพื่่�อตรวิจัสอบค์วิามีถุ้กต�อง และค์วิามีสมีบ้รณ์ให�ค์รอบค์ลุมี
ที่ั�งด�านโค์รงสร�าง เน่�อหา และภาษาท้ี่�ใชิ�เพื่่�อให�เกดิค์วิามีเข�าใจัแก่ผู้้�ตอบแบบสอบถุามี และสามีารถุ
ค์รอบค์ลุมีวิัตถุุประสงค์์ที่้�ต�องการศึึกษา
  4.3.2 หาค์วิามีเที่้�ยงตรงเชิิงเน่�อหา (Content Validity) ของแบบสอบถุามีโดยผู้ล
การที่ดสอบค์วิามีเที่้�ยงตรงของแบบสอบถุามี เที่่ากับ 0.94 ผู้้�วิิจััยได�นำแบบสอบถุามีที่้�ได�รับการ
แก�ไขแล�วิ ไปดำเนินการที่ดสอบกบันกัท่ี่องเที่้�ยวิที่้�เดนิที่างมีาในพ่ื่�นที่้�เที่ศึบาลเม่ีองเพื่ชิรบรุ ้ จังัหวิดั
เพื่ชิรบุร้ จัำนวิน 30 ที่่าน ซึ่ึ�งมี้ลักษณะใกล�เค์้ยงกับกลุ่มีตัวิอย่างโดยมี้อายุระหวิ่าง 11 – 26 ปี 
แล�วินำข�อมี้ลที่้�ได�มีาหาค์่าค์วิามีเชิ่�อมีั�นของแบบสอบถุามี โดยใชิ�ส้ตรการหาค์่าสัมีประสิที่ธ์ิ�แอลฟา 
ตามีวิิธ์้ของค์รอนบรัค์ Cronbach [6] โดยมี้ผู้ลรวิมีค์่าค์วิามีเชิ่�อมีั�น เที่่ากับ 0.86
 4.4 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห่์ข้�อม้ล
  เมี่�อได�แบบสอบถุามีท้ี่�ผู้่านการตรวิจัสอบค์วิามีถุ้กต�องเชิิงเน่�อหาและโค์รงสร�าง
ค์ำถุามีเรย้บร�อยแล�วิผู้้�วิจิัยัได�นำแบบสอบถุามีไปเก็บข�อมีล้ โดยที่ำการสุ่มีกลุ่มีตัวิอย่างแบบบังเอญิ 
และเก็บข�อม้ีลโดยใชิ�แบบเอกสารและในร้ปแบบออนไลน์ ที่ั�งน้�ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีจัะต�องตอบ
ค์ำถุามีวิ่ามี้อายุระหวิ่าง 11 – 26 ปีหร่อไมี่ ตรวิจัสอบค์วิามีถุ้กต�องและข�อค์วิามีค์รบถุ�วิน เพื่่�อให�
ได�ข�อมีล้ที่้�มีค้์วิามีถุก้ต�องสมีบร้ณ์ ซึึ่�งจัะได�นำไปใชิ�ในการวิเิค์ราะห์ข�อมีล้โดยใชิ�โปรแกรมีค์อมีพื่วิิเตอร์
สำเรจ็ัรป้ในการวิเิค์ราะห์สถุติติามีวิตัถุปุระสงค์์ท้ี่�ตั�งไวิ� โดยการหาค่์าร�อยละ (Percentage) ค่์าเฉล้�ย 
(Mean) และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน (Standard Deviation) และที่ดสอบสมีมีติฐานด�วิย T-Test 
สำหรับการที่ดสอบกลุ่มีตัวิอย่างสองกลุ่มี และการวิิเค์ราะห์ค์วิามีแปรปรวินที่างเด้ยวิ (One-way 
ANOVA) เป็นการที่ดสอบสมีมีติฐานเก้�ยวิกับค์วิามีแตกต่างของกลุ่มีตัวิอย่างหลายกลุ่มี
  การแปลค์วิามีหมีายของข�อมี้ลที่้�ได�จัากแบบสอบถุามี พื่ิจัารณาจัากระดับค์ะแนน
ค์่าเฉล้�ยตามีเกณฑ์์ซึ่ึ�งจััดชิั�น โดยให�ค์ะแนนระดับค์วิามีต�องการที่้�มี้ต่อปัจัจััยในด�านต่าง ๆ แบ่งเป็น 
5 ระดับ [7] ดังน้�
  ค์ะแนนเฉล้�ย  1.00-1.80  หมีายถุึง มี้ที่ัศึนค์ติอย้่ในระดับน�อยที่้�สุด
  ค์ะแนนเฉล้�ย  1.81-2.60  หมีายถุึง มี้ที่ัศึนค์ติอย้่ในระดับน�อย
  ค์ะแนนเฉล้�ย  2.61-3.40  หมีายถุึง มี้ที่ัศึนค์ติอย้่ในระดับปานกลาง
  ค์ะแนนเฉล้�ย  3.41-4.20  หมีายถุึง มี้ที่ัศึนค์ติอย้่ในระดับมีาก
  ค์ะแนนเฉล้�ย  4.21-5.00  หมีายถุึง มี้ที่ัศึนค์ติอย้่ในระดับมีากที่้�สุด

5. ผลการวิจััย
 5.1 ข้�อม้ลที่ั�วไปข้องกล่่มตัวอย่าง 
  จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลสภาพื่ที่ั�วิไปของกลุ่มีตัวิอย่าง ประกอบด�วิย เพื่ศึ อายุ 
สถุานภาพื่ ระดับการศึกึษา อาชิพ้ื่ รายได� และภ้มีลิำเนา พื่บว่ิา กลุม่ีตัวิอย่างส่วินใหญ่เป็นเพื่ศึหญิง 
จัำนวิน 261 ค์น (ร�อยละ 65.25) และเพื่ศึชิาย จัำนวิน 139 ค์น (ร�อยละ 34.75) และมี้อายุ 26 ปี 
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จัำนวิน 133 ค์น (ร�อยละ 33.25) มี้การศึึกษาอย้่ในระดับ ปริญญาตร้ จัำนวิน 238 ค์น (ร�อยละ 
59.50) ประกอบอาชิ้พื่ข�าราชิการ/พื่นักงานรัฐวิิสาหกิจั/ล้กจั�างหน่วิยงานรัฐบาล จัำนวิน 136 ค์น 
(ร�อยละ 34.00) โดยมี้รายได�เฉล้�ย อย้่ที่้� 15,000 - 30,000 บาที่ จัำนวิน 225 ค์น (ร�อยละ 56.25) 
และมี้ภ้มีิลำเนาอย้่ภาค์กลาง จัำนวิน 256 ค์น (ร�อยละ 64.00)
 5.2 ระดัับที่ัศึคติข้องนักที่่องเที่ี�ยวไที่ยเจัเนอเรชิั�น Z ต่อการที่่องเที่ี�ยวเชิิงวัฒนธรรม
อย่างยั�งย่น ในพั่�นที่ี�เที่ศึบาลเม่องเพัชิรบ่รี จัังห่วัดัเพัชิรบ่รี

ตารางที่้� 1 แสดงค่์าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของทัี่ศึค์ตขิองนักท่ี่องเท้ี่�ยวิไที่ยเจัเนอเรชิั�น Z 

 ต่อการท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงิวิฒันธ์รรมีอย่างยั�งยน่ ในพ่ื่�นที่้�เที่ศึบาลเม่ีองเพื่ชิรบรุ ้จังัหวิดัเพื่ชิรบุร้

ลำดัับ

ที่ัศึคติข้องนักที่่องเที่ี�ยวไที่ยเจัเนอเรชิั�น Z ต่อการที่่องเที่ี�ยว

เชิิงวัฒนธรรมอย่างยั�งย่น ในพั่�นที่ี�เที่ศึบาลเม่องเพัชิรบ่รี 

จัังห่วัดัเพัชิรบ่รี

x̄ S.D. แปลผู้ล

1 ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้เป็นแหล่ง  
ที่่องเที่้�ยวิที่้�มี้ค์ุณค์่าที่างวิัฒนธ์รรมี

4.71 .541 มีากที่้�สุด

2 ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้เป็นแหล่ง  
ที่่องเที่้�ยวิที่้�เอกลักษณ์เฉพื่าะที่างวิัฒนธ์รรมี

4.65 .478 มีากที่้�สุด

3. ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้เป็นแหล่ง  
ที่่องเที่้�ยวิที่้�สะที่�อนเร่�องราวิในอด้ต

4.67 .482 มีากที่้�สุด

4. ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้เป็นแหล่ง  
ที่่องเที่้�ยวิที่้�ให�ค์วิามีสำค์ัญกับโบราณสถุาน ศึิลปวิัฒนธ์รรมี 
และประเพื่ณ้ต่าง ๆ ของชิาติ

4.69 .495 มีากที่้�สุด

5 ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้ เป็นแหล่ง  
ที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมีสามีารถุถุ่ายที่อดเร่�องราวิที่าง
ประวิัติศึาสตร์ ศึิลปะและวิัฒนธ์รรมีได�อย่างสมีบ้รณ์

4.53 .628 มีากที่้�สุด

6 การที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมีชิ่วิยปล้กฝัังให� นักที่่องเที่้�ยวิ   
เห็นค์ุณค์่าของที่รัพื่ยากรการที่่องเที่้�ยวิอันเก่าแก่

4.50 .617 มีากที่้�สุด

7 การมี้ค์วิามีร้�เก้�ยวิกับประวิัติศึาสตร์และวิัฒนธ์รรมี ที่ำให�เกิด
ค์วิามีเข�าใจัในการที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมีมีากขึ�น

4.59 .534 มีากที่้�สุด

8 ที่่านได�รับร้�ประวิัติ เร่�องราวิ วิิถุ้ชิ้วิิตต่าง ๆ ในอด้ตจัาก    
การที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมี ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ 
จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้

4.43 .576 มีากที่้�สุด

9 ที่่านได�มีองเห็นภาพื่ของเร่�องราวิในประวิัติศึาสตร์ ได�ชิัดเจัน
ยิ�งขึ�นจัากพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้

4.41 .730 มีากที่้�สุด

10 ที่่านเห็นค์วิามีสำค์ัญของประวิัติศึาสตร์ ศึิลปะ และ
วิัฒนธ์รรมีจัากการที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมี ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาล
เมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้

4.58 .617 มีากที่้�สุด

ภาพัรวม 4.57 .406 มากที่ี�ส่ดั
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 ตารางที่้� 1 ค่์าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของทัี่ศึค์ตขิองนักท่ี่องเท้ี่�ยวิไที่ยเจัเนอเรชิั�น 
Z ต่อการที่่องเท้ี่�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมีอย่างยั�งย่น ในพื่่�นท้ี่�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้ 
โดยรวิมีอย้่ในระดับมีากที่้�สุด ซึ่ึ�งมี้ค์่า x̄̄ = 4.57, S.D. = .406 เมี่�อพื่ิจัารณารายข�อ พื่บวิ่า กลุ่มี
ตัวิอย่างมี้ค์วิามีค์ิดเห็น ด�านในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้เป็นแหล่งที่่องเที่้�ยวิที่้�มี้
ค์ุณค์่าที่างวิัฒนธ์รรมีมีากที่้�สุด x̄̄ = 4.71, S.D. = .541 รองลงมีาในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ 
จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้เป็นแหล่งที่่องเที่้�ยวิที่้�ให�ค์วิามีสำค์ัญกับ โบราณสถุาน ศึิลปวิัฒนธ์รรมี และ
ประเพื่ณ้ต่าง ๆ ของชิาติ ซึ่ึ�งมี้ค์่า x̄̄ = 4.69, S.D. = .495 ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัด
เพื่ชิรบุร้เป็นแหล่งที่่องเที่้�ยวิที่้�สะที่�อนเร่�องราวิในอด้ต ซึ่ึ�งมี้ค์่า x̄̄ = 4.67, S.D. = .482 ตามีลำดับ 
และประเด็นของการมีองเห็นภาพื่ของเร่�องราวิในประวิัติศึาสตร์ ได�ชิัดเจันยิ�งขึ�นจัากพื่่�นที่้�เที่ศึบาล
เมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้ มี้ค์่าเฉล้�ยต�ำสุด x̄̄ = 4.41, S.D. = .730

 5.3 ระดัับความคิดัเห่็นเกี�ยวกับแนวคิดัการที่่องเที่ี�ยวยั�งย่นที่ี�มีต่อการที่่องเที่ี�ยวเชิิง
วัฒนธรรม ในพั่�นที่ี�เที่ศึบาลเม่องเพัชิรบ่รี จัังห่วัดัเพัชิรบ่รี

ตารางที่้� 2 แสดงค่์าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของค์วิามีค์ดิเห็นเก้�ยวิกบัแนวิค์ดิการท่ี่องเท้ี่�ยวิ

ยั�งยน่ที่้� มีต่้อการท่ี่องเที่้�ยวิเชิงิวิฒันธ์รรมี ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเม่ีองเพื่ชิรบรุ ้ จังัหวิดัเพื่ชิรบุร้ 

ด�านสิ�งแวิดล�อมี

ลำดัับ ความคิดัเห่็นต่อแนวคิดัการที่่องเที่ี�ยวยั�งย่น x̄ S.D. แปลผู้ล

1 ด�านสิ�งแวิดล�อมี 4.45 .471 มีากที่้�สุด

2 ด�านเศึรษฐกิจั 3.99 .594 มีาก

3 ด�านสังค์มี/วิัฒนธ์รรมี 4.08 .617 มีาก

รวม 4.33 .343 มากที่ี�ส่ดั

 ตารางที่้� 2 ค์วิามีค์ิดเห็นเก้�ยวิกับแนวิค์ิดการที่่องเที่้�ยวิยั�งย่นที่้�มี้ต่อการที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมี ใน
พื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้ ด�านสิ�งแวิดล�อมี เศึรษฐกิจั สังค์มี/วิัฒนธ์รรมี โดยรวิมีอย้่ในระดับ
มีากที่้�สุด ซึ่ึ�งมี้ค์่า x̄̄ = 4.33, S.D. = .343 และข�อที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยส้งสุด ค์่อ ด�านสิ�งแวิดล�อมี x̄̄ = 4.45, S.D. = 
.471 ด�านสังค์มี/วิัฒนธ์รรมี x̄̄ = 4.08, S.D. = .617 และข�อที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยต�ำสุดค์่อ ด�านเศึรษฐกิจั x̄̄ = 3.99, 
S.D. = .594
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 5.4 การที่ดัสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ค่านัยสำคัญ
ผู้ลการที่ดัสอบสมมติฐาน

เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

เพื่ศึ 0.071 

อายุ 0.000* 

สถุานภาพื่ 0.000* 

อาชิ้พื่ 0.000* 

ระดับการศึึกษา 0.000* 

รายได� 0.000* 

ภ้มีิลำเนา 0.002* 
* นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ 0.05

 ตารางที่้� 3 กลุ่มีตัวิอย่างที่้�มี้อายุ อาชิ้พื่ สถุานภาพื่ ระดับการศึึกษา และรายได� แตกต่างกัน มี้ที่ัศึค์ติ
ต่อการท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงิวัิฒนธ์รรมีอย่างยั�งยน่ ในพื่่�นท้ี่�เที่ศึบาลเม่ีองเพื่ชิรบรุ ้ จังัหวิดัเพื่ชิรบรุ ้ แตกต่างกัน ที่้�ระดบั
นยัสำค์ญัที่างสถุติทิี่้�ระดบั 0.05 และที่ำการเปร้ยบเที่ย้บรายค์้ด่�วิยวิิธ์ก้ารของ Scheffe และสำหรับ
กลุ่มีตัวิอย่างที่้�มี้เพื่ศึแตกต่างกันพื่บวิ่า มี้ที่ัศึค์ติต่อการที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมีอย่างยั�งย่น ในพื่่�นที่้�
เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้ ไมี่แตกต่างกัน

6. สรุปผลการวิจััยและข้้อเสนำอแนำะ 
 จัากผู้ลการวิิจััยที่ัศึค์ติของนักที่่องเที่้�ยวิไที่ยเจัเนอเรชิั�น Z ต่อการที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมี
อย่างยั�งย่น ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้ โดยรวิมีอย้่ในระดับมีากที่้�สุด และเมี่�อ
พื่ิจัารณาค์วิามีค์ิดเห็นเก้�ยวิกับแนวิค์ิดการที่่องเที่้�ยวิยั�งย่นท้ี่�มี้ต่อการที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมี ใน
พื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ จัังหวิัดเพื่ชิรบุร้ ด�านสิ�งแวิดล�อมี เศึรษฐกิจั สังค์มี/วิัฒนธ์รรมี โดยรวิมี
อย้ใ่นระดบัมีากที่้�สดุเช่ินกนั ซึ่ึ�งมีค้์วิามีสอดค์ล�องกบัการวิจิัยั [8] การจัง้ใจันกัท่ี่องเที่้�ยวิเจัเนอเรชินัแซึ่ด
ด�วิยองค์์ประกอบที่างการท่ี่องเที่้�ยวิ เพื่่�อเข�าร่วิมีประเพื่ณฮ้้ีตสบิสองใน จังัหวัิดขอนแก่น ผู้ลการวิจิัยั 
พื่บวิ่าพื่ฤติกรรมีนักท่ี่องเที่้�ยวิเจัเนอเรชัินแซึ่ดในจัังหวิัดขอนแก่นมี้แรงจั้งใจัหลักจัากค์วิามีต�องการ
เร้ยนร้�วิัฒนธ์รรมีและการวิางแผู้นการที่่องเที่้�ยวิโดยใชิ�ส่�อออนไลน์และโซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยเป็นหลัก และ 
[9] นำผู้ลการสำรวิจัสนับสนนุว่ิาค์นที่กุวิยันั�นเลอ่กที่รปิที่้�เป็นมีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี ซึึ่�งรวิมีถุงึค์น Gen Z 
ซึ่ึ�งค์าดวิ่าเป็นกลุ่มีที่้�ใส่ใจัเร่�องสังค์มีและสิ�งแวิดล�อมีมีากกวิ่าค์นรุ่นก่อน ๆ โดยค์นกลุ่มีน้�ก็ตั�งใจัที่้�
จัะเป็นผู้้�เดินที่างที่้�มี้สำนึกโดยมี้ค์วิามีต�องการที่้�จัะ “ให�กลับค์่น” ไมี่วิ่าจัะเป็นการให�ค์่นส้่ชิุมีชิมีที่้�
ไปเยอ่น หรอ่ตดัสนิใจัท้ี่�จัะช่ิวิยปกป้องโลก กลุม่ีตวัิอย่างท้ี่�มีอ้าย ุอาชิพ้ื่ สถุานภาพื่ ระดบัการศึกึษา 
และรายได� แตกต่างกัน มี้ที่ัศึค์ติต่อการที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมีอย่างยั�งย่น ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่อง
เพื่ชิรบรุ ้จังัหวิดัเพื่ชิรบรุ ้แตกต่างกัน ท้ี่�ระดบันยัสำค์ญัที่างสถิุตทิี่้�ระดบั 0.05 แต่กลุม่ีตวัิอย่างท้ี่�มีเ้พื่ศึ
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แตกต่างกัน ม้ีที่ัศึค์ติต่อการที่่องเท้ี่�ยวิเชิิงวัิฒนธ์รรมีอย่างยั�งย่น ในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้ 
จังัหวิดัเพื่ชิรบรุ ้ไม่ีแตกต่างกัน ซึึ่�งสอดค์ล�องกบังานวิจิัยั [10] แรงจัง้ใจัในการท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงิวิฒันธ์รรมี
ของประชิากรรุ่นแซึ่ด พื่บว่ิาประชิากรรุน่แซึ่ดที่้�มีเ้พื่ศึต่างกนัมีแ้รงจัง้ใจัในการท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงิวิฒันธ์รรมี 
แตกต่างกันอย่างไมี่มี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01 ที่ั�งน้� นักที่่องเที่้�ยวิ Gen Z เป็นกลุ่มีค์นรุ่นใหมี่
ที่้�มี้อิที่ธ์ิพื่ลและศึักยภาพื่ในการใชิ�จั่าย มี้แนวิโน�มีที่้�จัะมีากำหนดเที่รนด์ในอนาค์ต เน่�องจัากกลุ่มี 
Gen Z อย้่ในวิัยที่้�เจัริญเติบโตเป็นผู้้�ใหญ่และออกไปสำรวิจัโลกกวิ�าง ที่ำให�มี้การศึึกษาพื่ฤติกรรมี
ต่าง ๆ ของกลุ่มี Gen Z ในหลายมีุมีรวิมีไปถุึงพื่ฤติกรรมีที่างการที่่องเท้ี่�ยวิของค์นรุ่นน้� ซึึ่�ง [11] 
นำเสนอพื่ฤตกิรรมีของนกัท่ี่องเที่้�ยวิกลุม่ี Gen Z ถุงึการปรบัเปล้�ยนรป้แบบการที่ำงานหรอ่การเรย้น
ที่้�เน�นออนไลน์มีากขึ�นที่ำให�กระแส Workation ได�รับค์วิามีนิยมีต่อเน่�องตั�งแต่ Gen Z ถุึง Gen X 
และในกลุ่มีธ์ุรกิจัโดยใชิ�เวิลาที่่องเที่้�ยวินานกวิ่า 5 วิัน กิจักรรมีหลักที่้�ที่ำระหวิ่าง Workation ค์่อ 
การพื่ักผู้่อน การที่ำบุญไหวิ�พื่ระ และไปร�านอาหาร/ค์าเฟ่ จัากผู้ลสำรวิจัดังกล่าวิ หากแหล่ง
ท่ี่องเที่้�ยวิพื่่�นที่้�ที่างวิฒันธ์รรมีต�องการส่งเสรมิีการท่ี่องเที่้�ยวิยั�งยน่ค์วิรม้ีการพื่ฒันาและบรหิารจััดการ
แหล่งท่ี่องเที่้�ยวิให�ตอบสนองค์วิามีต�องการของนกัท่ี่องเที่้�ยวิ ซึึ่�งการพัื่ฒนาพ่ื่�นท้ี่�ชิมุีชินให�เป็นแหล่ง
ที่่องเที่้�ยวิเชิงิวิฒันธ์รรมีและเกดิค์วิามียั�งยน่นั�น เพื่ย้งอย่างเดย้วิ แต่ม้ีค์วิามีจัำเป็นที่้�จัะต�องที่ำค์วิามี
เข�าใจัปัจัจััยภายนอกร่วิมีด�วิยไมี่วิ่าจัะเป็นในเร่�องของสถุานการณ์ที่้�มี้การเปล้�ยนแปลงอย้่ตลอด
เวิลา ซึ่ึ�งก่อให�เกิดโอกาส ผู้ลกระที่บ หร่ออาจัเกิดภาวิะค์ุกค์ามีต่อพื่่�นที่้�ได� จัึงต�องมี้การกำหนดการ
พื่ัฒนาที่้�เหมีาะสมีกับบริบที่ของพื่่�นที่้�นั�น ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับค์วิามีค์ิดเห็นในการวิิจััยเร่�อง [12] การ
ที่่องเที่้�ยวิเชิิงสร�างสรรค์์ : นวิัตกรรมีการเค์ล่�อนขยับของการที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมี ซึ่ึ�งกล่าวิวิ่า 
พื่ัฒนาการของการที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมีที่้�มี้ค์วิามีเด่นชิัดมี้ดังน้� 1) มี้กลุ่มีเป้าหมีายกวิ�างขวิาง
มีากขึ�นค์รอบค์ลุมีทีุ่กกลุ่มีรายได� 2) มี้ค์วิามีต�องการที่้�จัะสัมีผู้ัสวิัฒนธ์รรมีที่้�เป็นของแที่�ดั�งเดิมี
มีากกวิ่าวิัฒนธ์รรมีที่้�มี้การดัดแปลงเพื่่�อการนำเสนอเชิิงพื่าณิชิย์ 3) นักที่่องเที่้�ยวิต�องการที่้�จัะมี้ 
“ประสบการณ์” กับวิัฒนธ์รรมีมีากกวิ่าการ “ไปด้และไปเร้ยนร้�” เปล้�ยนจัากการที่่องเที่้�ยวิแบบ
ไมี่มี้กิจักรรมี  (Passive Tourism)  มีาเป็นการที่่องเที่้�ยวิแบบมี้กิจักรรมี  (Passive  Tourism) 4) 
สนิค์�าที่างวิฒันธ์รรมี ไม่ีใช่ิอาค์ารที่้�แสดงวัิฒนธ์รรมีที่างสถุาปัตยกรรมีและอนสุาวิรย์้ที่้�แสดงวิฒันธ์รรมี
ที่างประติมีากรรมีอ้กต่อไป แต่เป็นวิิถุ้ชิ้วิิตของค์นในชิุมีชิน ขนบธ์รรมีเน้ยมีประเพื่ณ้ การแสดง  
การละเล่น ก้ฬา งานฝัีมี่อที่างหัตถุกรรมีการแสดง การที่ำกิจักรรมีกับธ์รรมีชิาติและกับการใชิ�ชิ้วิิต
กบัค์นในชิมุีชิน 5) การพื่ฒันาการท่ี่องเที่้�ยวิเชิงิวิฒันธ์รรมีจัะต�องเค์ล่�อนขยบัมีาเป็นการท่ี่องเที่้�ยวิเชิงิ
สร�างสรรค์์ และนอกจัากน้�สิ�งที่้�ค์วิรค์ำนึงถุงึในการพื่ฒันาพื่่�นที่้�ให�เป็นแหล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงิวิฒันธ์รรมี
จัะต�องเริ�มีต�นที่้�การสร�างค์วิามีตระหนักและจัิตสำนึกให�กับค์นในพื่่�นที่้�และให�มี้ค์วิามีร้�สึกถุึงการมี้
ส่วินร่วิมีในการร่วิมีกันพื่ัฒนาและเล็งเห็นค์ุณค์่าของวิัฒนธ์รรมีและที่รัพื่ยากรในพื่่�นที่้� เน่�องจัาก
วิัฒนธ์รรมีและที่รัพื่ยากรเป็นทีุ่นสำค์ัญในขับเค์ล่�อนการพัื่ฒนาพื่่�นท้ี่�และต่อยอดส้่การจััดการที่่อง
เที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมีและการมี้ส่วินร่วิมีของสมีาชิิกในพื่่�นที่้�จัะเป็นกลไกขับเค์ล่�อนให�เกิดค์ามียั�งย่น

7. ข้้อเสนำอแนำะ
 จัากการศึึกษางานวิิจััยเร่�องน้�ผู้้�วิิจััยขอเสนอแนะแนวิที่างเพื่่�อการพัื่ฒนาพื่่�นที่้�และส่งเสริมี
การที่่องเที่้�ยวิ เชิ่น หน่วิยงานที่้�เก้�ยวิข�องค์วิรมี้การประชิาสัมีพื่ันธ์์สถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิเชิิงวิัฒนธ์รรมี
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ผู่้านส่�อต่าง ๆ เพื่ิ�มีขึ�น รวิมีถึุงการประชิาสมัีพื่นัธ์์กจิักรรมีที่างการท่ี่องเท้ี่�ยวิในพื่่�นที่้� เช่ิน ถุนนค์นเดนิ
มี้ช้ิวิิตพื่านิชิเจัริญ หร่อแหล่งที่่องเท้ี่�ยวิท้ี่�นักที่่องเที่้�ยวิสามีารถุร่วิมีกิจักรรมีได�อย่างการได�ลงมี่อ
ที่ำขนมีหวิานของเพื่ชิรบรุ ้เป็นต�น นอกจัากน้� ค์วิรมีก้ารศึกึษาวิจิัยัเพื่ิ�มีเตมิีในเร่�องของปัจัจัยัส่งเสริมี
ที่้�สามีารถุที่ำให�นักที่่องเที่้�ยวิเพื่ิ�มีระยะเวิลาที่่องเที่้�ยวิในพื่่�นที่้�เที่ศึบาลเมี่องเพื่ชิรบุร้
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บทคัดย่อ
 งานวิิจััยน้�วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อพัื่ฒนาประเมีินประสิที่ธิ์ภาพื่และศึึกษาค์วิามีพึื่งพื่อใจัชิุด
กิจักรรมีเพื่่�อเสริมีสร�างที่ักษะการค์ิดเชิิงนวิัตกรรมีเชิิงพื่าณิชิย์ส้่ประเที่ศึไที่ย 4.0 โดยใชิ�การวิิจััย
แบบผู้สมีแบ่งการวิจิัยัออกเป็น 2 ระยะค์อ่ ระยะที่้� 1 เป็นการวิจิัยัเชิงิคุ์ณภาพื่จัากการถุอดบที่เรย้น
ค์วิามีสำเร็จัของผู้้�ประกอบการนวิัตกรรมีที่้�มี้ผู้ลงานส้่เชิิงพื่าณิชิย์ จัำนวิน 20 ค์น และผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ
จัำนวิน 5 ค์น เพื่่�อพัื่ฒนาเป็นชิดุกจิักรรมี ระยะท้ี่� 2 เป็นการวิจิัยัเชิงิปรมิีาณ เพ่ื่�อประเมิีนประสทิี่ธ์ภิาพื่
ชิุดกจิักรรมีฯ ท้ี่�พื่ฒันาขึ�น โดยม้ีกลุม่ีตวัิอย่างมี ้2 กลุม่ี ค์อ่ กลุม่ีผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ จัำนวิน 5 ค์นและศึกึษา
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจักับกลุ่มีนักศึึกษาสาขาวิิชิาอิเล็กที่รอนิกส์ จัำนวิน 33 ค์น ใชิ�การเล่อกกลุ่มีตัวิอย่าง
แบบกลุ่มี (Cluster Sampling) เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ค์่อ 1.ชิุดกิจักรรมีฯ จัำนวิน 9 ชิุด 2.แบบสัมีภาษณ์
เชิิงลกึ 3.แบบสังเกตพื่ฤตกิรรมีระหว่ิางดำเนนิกจิักรรมี 4.แบบประเมิีนผู้ลชิิ�นงาน 5.แบบสะที่�อนคิ์ด 
สถุิติที่้�ใชิ�ในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล ค์่อ ค์่าเฉล้�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน การหาประสิที่ธ์ิภาพื่ E1/E2 
และการวิิเค์ราะห์เน่�อหา
 ผู้ลการวิิจััย 1. ชิุดกิจักรรมีฯ ที่้�พื่ัฒนาขึ�นมี้ร้ปแบบการจััดกิจักรรมีการเร้ยนร้ปแบบเชิิง
ประสบการณ์มี้ 4 ขั�นตอน 9 ชิุดกิจักรรมี ประกอบด�วิย ขั�นตอนที่้� 1: ต�นน�ำ (ค์ิด) ขั�นตอนที่้� 2-3 : 
กลางน�ำ (ผู้ลิต/ที่ดสอบ) ขั�นตอนที่้� 4: ปลายน�ำ (ขาย) ชิุดกิจักรรมีมี้ 8 องค์์ประกอบ ได�แก่ 1) ชิ่�อ
กิจักรรมี 2) ระยะเวิลา (นาที่้) 3) วิัตถุุประสงค์์ 4) วิัสดุอุปกรณ์ ส่�อการเร้ยนร้� 5) กรอบแนวิค์ิด 6) 
ขั�นตอนกิจักรรมี 7) สรุปกิจักรรมี 8) การวิัดประเมีินผู้ล โดยมี้รายละเอ้ยดในแต่ละชิุดกิจักรรมี
ประกอบด�วิย ขั�นตอนที่้� 1: ต�นน�ำ (ค์ดิ) ประกอบด�วิยชิดุกจิักรรมีที่้� 1. Mindset (บนิให�ไกลไปให�ถุงึ) 
ชิุดกิจักรรมีที่้� 2.-3 กิจักรรมีการฟังและการถุามี ชิุดกิจักรรมีที่้� 4. กิจักรรมีการระดมีสมีอง ชิุด
กิจักรรมีที่้� 5. กิจักรรมีการค์ัดเล่อกไอเด้ย ขั�นตอนที่้� 2-3: กลางน�ำ (ผู้ลิต/ที่ดสอบ) ประกอบด�วิย
ชิุดกิจักรรมีที่้� 6. กิจักรรมีสร�าง Prototype ชิุดกิจักรรมีที่้� 7. กิจักรรมีการที่ดสอบ (Test) ขั�นตอน
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ที่้� 4 : ปลายน�ำ (ขาย) ประกอบด�วิยชุิดกจิักรรมีที่้� 8. กจิักรรมีการหาจัดุค์ุ�มีที่นุ และชุิดกจิักรรมีที่้� 9. 
กิจักรรมีการขาย 2. ประสิที่ธ์ิภาพื่ชิุดกิจักรรมีตามีค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ มี้ค์วิามีเหมีาะสมี
ระดบัมีาก  x̄ ̄= 4.49 , SD = 0.26  และประสิที่ธ์ภิาพื่ของชิดุกจิักรรมีฯ มีค่้์าเท่ี่ากบั 81.78/81.11 และ
ผู้ลประเมีนิค์วิามีพื่งึพื่อใจัท้ี่�มีต่้อชิดุกจิักรรมีฯ อย้ใ่นระดับพื่งึพื่อใจัมีากที่้�สดุ x̄ ̄= 4.57 , S.D. = 0.21
คำสำคัญ : ชิุดกิจักรรมี ที่ักษะการค์ิดเชิิงนวิัตกรรมี นวิัตกรรมีเชิิงพื่าณิชิย์ 

Abstract
 The objectives of this research are to develop and assess the activities to 
enhance innovative thinking skills of commercialization products for Thailand 4.0 
by using mixed method research. It is divided into 2 phases: Phase 1 is qualitative 
research based on the success practices of 20 innovative entrepreneurs with 
commercial results and 5 experts; Phase 2 is quantitative research to assess the 
efficiency of the activity package. There were 2 sample groups of 5 experts and 33 
electronics students. Cluster sampling was used. The tools used were; 1) 9 sets of 
activities; 2) An in-depth interview form; 3) Behavior observation form during the 
activities; 4) Work evaluation form; 5) Reflection. The statistics used to analyze the 
data were mean, standard deviation, E1/E2 performance determination and 
content analysis.
 The research showed that : 
 1. The developed activity series has a form of experiential learning activities. 
There are 4 stages, 9 activities, consisting of: Stage 1 Upstream (thinking); Stage 2-3 
Midstream (production/ testing); Stage 4 Downstream (selling). The activity package 
has 8 components: 1) Activity name; 2) Duration (minutes); 3) Objectives; 4) Mate-
rials (learning materials); 5) Conceptual framework; 6) Activity steps; 7) Summary of 
activities; and 8) Evaluation and measurements. There are details in each activity 
series consisting of: Stage 1 Upstream (Think) consisting of: Activity 1 Mindset (Fly so 
far to reach the destination); Activity 2-3 Listening and Asking; Activity 4 Brainstorming 
activities; Activity 5 Idea Selection Activity: Stage 2-3 Midstream (Production/Test) 
consists of; Activity 6 Prototype Building, Activity 7 Test Activity (Test): Stage 4; 
Downstream (Sell) consists of: Activity 8 Break-even point; Activity 9 Sales. 
 2. The quality of the activity package according to expert opinion was at a 
high level of appropriateness of 4.49, SD = 0.26. Whereas the efficiency of the activity 
package was 81.78/81.11, which met the set criteria 80/80. Eventually, the satisfaction 
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assessment result with the activity package equaled to 81.78/81.11, the most 
satisfied level equaled to 4.57, S.D. = 0.21.
Keywords : Activity Series, Innovative Thinking Skills, Commercial Innovation

1. บทนำำา
 สำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา กระที่รวิงศึึกษาธ์ิการ เป็นหน่วิยงานที่้�รับผู้ิดชิอบ
ในการผู้ลติกำลงัค์นตั�งแต่ระดบักึ�งฝีัมีอ่ ระดบัฝีัมีอ่ ระดบัเที่ค์นคิ์ และระดบัเที่ค์โนโลย ้ให�มีม้ีาตรฐาน
สอดค์ล�องกับสภาพื่เศึรษฐกิจั สังค์มี วิัฒนธ์รรมี  สิ�งแวิดล�อมี ค์วิามีต�องการของตลาดแรงงานและ
ค์วิามีก�าวิหน�าที่างเที่ค์โนโลย้ของประเที่ศึ ให�ตอบสนองค์วิามีต�องการของตลาดแรงงานและการ
ประกอบอาชิ้พื่อิสระโดยการจััดการเร้ยนการสอนที่างวิิชิาชิ้พื่ ซึ่ึ�งจัากปรัชิญาของการอาชิ้วิศึึกษา 
(Vocational Education) หมีายถุงึ การเตรย้มีบุค์ลากรด�านฝีัมีอ่สำหรบัอาชิพ้ื่หนึ�งหรอ่กลุม่ีอาชิพ้ื่ 
สาขาหร่องาน ที่้�ต�องเน�นภาค์ปฏิิบัติ (UNESCO : 1998) [1] โดยที่้�ผู้้�เร้ยนสามีารถุปฏิิบัติงานได�จัริง 
สามีารถุนำไปประยุกต์ใชิ�ในการปฏิิบัติงานและประกอบอาชิ้พื่ได�ตรงตามีค์วิามีต�องการของตลาด
แรงงานในลักษณะผู้้�ปฏิิบัติ หร่อสามีารถุประกอบอาชิ้พื่อิสระได� ซึึ่�งในการปฏิิบัติงานได�จัริงนั�น
ประกอบไปด�วิยการที่ำงานในสถุานประกอบการหร่อแมี�แต่การเป็นผู้้�ประกอบการอิสระโดยใชิ�
ที่ักษะการที่ำงานที่้�ได�รับการฝัึกปฏิิบัติในสถุานศึึกษา ตามีจัุดประสงค์์ของหลักส้ตร [2] ซึ่ึ�งการ
จััดการศึึกษาอาชิ้วิศึึกษาในศึตวิรรษที่้� 21 ในยุค์ประเที่ศึไที่ย 4.0 น้�ย่อมีเปล้�ยนแปลงไปตามีบริบที่
ของยุค์สมีัยที่้�เปล้�ยนไป เพื่ราะฉะนั�นการจััดการศึึกษาสำหรับผู้้�เร้ยนอาชิ้วิศึึกษา จัึงจัำเป็นต�องมี้
ที่กัษะด�านการเรย้นร้�และนวิตักรรมี ซึ่ึ�งเป็นส่วินหนึ�งของการศึึกษาแบบอาชิว้ิศึกึษา โดยในปัจัจับุนั
สำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษาได�จััดการเร้ยนการสอนรายวิิชิาโค์รงการหร่อโค์รงงาน
วิิชิาชิ้พื่ รายวิิชิาโค์รงการ ซึ่ึ�งหมีายถุึงรายวิิชิาในระดับประกาศึบัตรวิิชิาชิ้พื่และวิิชิาชิ้พื่ชิั�นส้ง ที่้�ให�
ผู้้�เร้ยนใชิ�ที่ักษะในสาขาวิิชิาชิ้พื่ทัี่�งหมีดท้ี่�ศึึกษาในระดับชิั�นปวิชิ.ปีที่้� 1-3 และปวิส.1-2 มีาจััดที่ำ
โค์รงการที่้�มี้ลักษณะเป็นผู้ลงาน ชิิ�นงาน ผู้ลผู้ลิต หร่อนวิัตกรรมีการบริการ นวิัตกรรมีกระบวินการ 
การสำรวิจั การที่ดลองวิจิัยั หรอ่การวิจัิัยและพัื่ฒนา มีาประยกุต์ใชิ�ในการสร�างนวิตักรรมีสิ�งประดษิฐ์ 
แต่ในปัจัจัุบันนักศึึกษายังขาดที่ักษะการค์ิดเชิิงสร�างสรรค์์นวิัตกรรมีไปส้่เชิิงพื่าณิชิย์ที่้�สามีารถุใชิ�
วิธิ์คิ้์ดในการสร�างนวิตักรรมีท้ี่�ตอบโจัที่ย์ชิมุีชิน และสามีารถุนำไปส้เ่ชิงิพื่าณชิิย์ได�ที่นัที่เ้มี่�อจับการศึกึษา
และอาจันำไปส้่การเป็นผู้้�ประกอบการด�านนวิัตกรรมีที่้�ส่งผู้ลต่อระบบเศึรษฐกิจัของประเที่ศึในยุค์
ประเที่ศึไที่ย 4.0 ต่อไป [3]
 จัากข�อมี้ลการประกวิดผู้ลงานสิ�งประดิษฐ์และนวิัตกรรมีอาชิ้วิศึึกษาตั�งแต่ปี 2547 จันถุึง 
2558 มี้จัำนวินผู้ลงานที่้�ผู้่านการค์ัดเล่อกตั�งแต่ในระดับภาค์ไปจันถุึงระดับชิาติ มี้ผู้ลงานที่ั�งสิ�น
จัำนวิน ถุึง 9,042 ผู้ลงาน แต่ได�รับการประกาศึสิที่ธ์ิบัตรที่้�มี้ค์วิามีพื่ร�อมีในการนำไปต่อยอดส้่เชิิง
พื่าณิชิย์ได�ที่ันที่้เพื่้ยง 1,181 ผู้ลงาน ค์ิดเป็นร�อยละ 13.06 ซึ่ึ�งอาจัเป็นเพื่ราะขาดที่ักษะการค์ิด
นวิัตกรรมีเชิิงพื่าณิชิย์ [4]; [5] และหากผู้ลงานดังกล่าวิ ซึ่ึ�งเป็นผู้ลงานนวิัตกรรมีสิ�งประดิษฐ์ที่้�มี้
ค์ุณภาพื่และม้ีค์วิามีพื่ร�อมีในการนำไปส้่เชิิงพื่าณิชิย์ โดยมี้วิิธ์้การค์ิดสร�างสรรค์์ตั�งแต่เริ�มีต�นใน
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กระบวินการประดษิฐ์ค์ดิค์�นให�สามีารถุนำไปส้เ่ชิงิพื่าณชิิย์ได�ที่นัที่ ้ จัะที่ำให�มีผู้้้�ประกอบการหน�าใหม่ี
อาช้ิวิศึึกษาที่้�เป็น นวิัตกรที่้�สามีารถุผู้ลิตผู้ลงานออกส้่เชิิงพื่าณิชิย์ได�อย่างแที่�จัริง ส่งผู้ลต่อค์วิามี
สามีารถุของการแข่งขันของประเที่ศึ [6]
 ด�วิยค์วิามีจัำเป็นดังกล่าวิผู้้�วิิจััยจัึงสนใจัการพื่ัฒนาชิุดกิจักรรมีเพื่่�อเสริมีสร�างที่ักษะการค์ิด
เชิิงนวิัตกรรมีเชิิงพื่าณิชิย์ เพื่่�อพัื่ฒนาการจััดการเร้ยนการสอนอาชิ้วิศึึกษาในรายวิิชิาโค์รงการ
ให�ผู้้�เร้ยนอาชิ้วิศึึกษาให�มี้ที่ักษะในการค์ิดสร�างสรรค์์นวิัตกรรมีส้่เชิิงพื่าณิชิย์ได� สอดค์ล�องกับการ
จัดัการศึกึษาในศึตวิรรษท้ี่� 21 และสอดค์ล�องกับแผู้นพื่ฒันาเศึรษฐกจิัและสังค์มีแห่งชิาติ ฉบบัที่้� 12 
(พื่.ศึ. 2560-2564) ยุที่ธ์ศึาสตร์ที่้� 8  วิิที่ยาศึาสตร์ เที่ค์โนโลย้ วิิจััย และนวิัตกรรมี เป้าหมีายที่้� 2  
เพื่ิ�มีจัำนวินบุค์ลากรด�านการวิิจััยและพื่ัฒนาเป็น 25 ค์นต่อประชิากร 10,000 ค์น โดยมี้แนวิที่าง
การพื่ฒันา ส่งเสรมิีระบบการเรย้นการสอนที่้�เชิ่�อมีโยงระหว่ิางวิทิี่ยาศึาสตร์ เที่ค์โนโลย ้วิศิึวิกรรมีศึาสตร์ 
และค์ณิตศึาสตร์ และส่งเสริมีการเร้ยนร้�ส้่การเป็นผู้้�ประกอบการ และยังสอดค์ล�องยุที่ธ์ศึาสตร์
การวิจิัยัแห่งชิาต ิฉบบัที่้� 9 (25560-2564) ยทุี่ธ์ศึาสตร์การวิจิัยัที่้� 3 ส่งเสริมีการนำกระบวินการวิจิัยั 
ผู้ลงานวิิจััย องค์์ค์วิามีร้� นวิัตกรรมี และเที่ค์โนโลย้จัากงานวิิจััยไปใชิ�ประโยชิน์อย่างเป็นร้ปธ์รรมี 
โดยค์วิามีร่วิมีมีอ่ของภาค์ส่วินต่าง ๆ ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับกลยทุี่ธ์์การวิจัิัยที่้� 1 ส่งเสริมีการจัดัการค์วิามีร้�
และสร�างองค์์ค์วิามีร้� นวิตักรรมี และเที่ค์โนโลย้ จัากงานวิจัิัย เพื่่�อการใชิ�ประโยชิน์อย่างเป็นรป้ธ์รรมี 
สำหรับภาค์อุตสาหกรรมี/พื่าณิชิย์ สังค์มี/ชิุมีชิน วิิชิาการ และนโยบาย อ้กที่ั�งยังสอดค์ล�องกับ
นโยบายรัฐบาลข�อ 8 : การพื่ัฒนาและส่งเสริมีการใชิ�ประโยชิน์จัากวิิที่ยาศึาสตร์เที่ค์โนโลย้ การ
วิิจััยและพื่ัฒนาและนวิัตกรรมีโดยเร่งเสริมีสร�างสังค์มีนวิัตกรรมีโดยส่งเสริมีระบบการเร้ยนการ
สอนที่้�เชิ่�อมีโยงระหวิ่างวิิที่ยาศึาสตร์ เที่ค์โนโลย้ วิิศึวิกรรมีศึาสตร์ และค์ณิตศึาสตร์ การผู้ลิตกำลัง
ค์นในสาขาที่้�ขาดแค์ลนการเชิ่�อมีโยงระหว่ิางการเร้ยนร้�กับการที่ำงาน การให�บุค์ลากรด�านการวิจัิัย
ของภาค์รัฐสามีารถุไปที่ำงานในภาค์เอกชิน และการให�อุตสาหกรรมีขนาดกลางและขนาดย่อมีมี้
ชิ่องที่างค์วิามีร่วิมีมี่อจัากหน่วิยงานและสถุานศึึกษาภาค์รัฐ ซึ่ึ�งส่งผู้ลต่อการพื่ัฒนาระบบเศึรษฐกิจั
ของประเที่ศึในยุค์ประเที่ศึไที่ย 4.0 [7] จัึงเป็นสิ�งสำค์ัญในการพื่ัฒนานวิัตกรรมีที่้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีได�
เปร้ยบในการแข่งขันที่้�ส่งผู้ลต่อธ์ุรกิจัโดยรวิมีของระบบเศึรษฐกิจัของประเที่ศึต่อไป

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อพื่ัฒนาชิุดกิจักรรมีที่้�เสริมีสร�างที่ักษะการค์ิดเชิิงนวิัตกรรมีเชิิงพื่าณิชิย์
 2.2 เพื่่�อประเมีนิประสทิี่ธ์ภิาพื่ชิดุกจิักรรมีเพ่ื่�อเสรมิีสร�างทัี่กษะการคิ์ดเชิงินวิตักรรมีเชิงิพื่าณชิิย์
 2.3 เพื่่�อศึกึษาค์วิามีพึื่งพื่อใจัชิดุกจิักรรมีเพ่ื่�อเสรมิีสร�างทัี่กษะการคิ์ดเชิงินวิตักรรมีเชิงิพื่าณชิิย์

3. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 การออกแบบการวิิจััยในค์รั�งน้�เป็นการวิิจััยแบบผู้สมี (Mixed Methods Research) และ
ใชิ�วิิธ์้การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลแบบกระบวินการวิิจััยและพื่ัฒนา (Research and Development) 
แบ่งการออกแบบการวิิจััยออกเป็น 2 ระยะ ดังน้� 
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 ระยะที่ี� 1 เป็นการวิจิัยัเชิงิค์ณุภาพื่ โดยการเกบ็รวิมีรวิมีข�อมีล้และวิเิค์ราะห์ข�อมีล้เชิงิคุ์ณภาพื่ 

ด�วิยการวิิจััยเอกสาร, การถุอดบที่เร้ยนค์วิามีสำเร็จั (Best  Practice) ของผู้้�ประกอบการนวิัตกรรมี

ที่้�มี้ผู้ลงานส้่เชิิงพื่าณิชิย์จัริง โดยการสัมีภาษณ์เชิิงลึก (In-depth interviews) เพื่่�อออกแบบและ

พื่ัฒนาร่างชิุดกิจักรรมีฯ ซึ่ึ�งมี้ขั�นตอนดังต่อไปน้�

 แหล่งข�อมี้ล การวิิจััยเอกสาร

 3.1 เอกสาร งานวิิจััย ต่าง ๆ ที่้�เก้�ยวิข�อง ได�แก่ 

  1) เอกสารและงานวิจิัยัท้ี่�เก้�ยวิข�องกบัการสร�างและพัื่ฒนาชิดุกจิักรรมี เพ่ื่�อวิเิค์ราะห์ 

สังเค์ราะห์วิิธ์้การสร�างและพื่ัฒนาชิุดกิจักรรมี

  2) เอกสารและงานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�องกับแนวิคิ์ดทัี่กษะการคิ์ดเชิิงวัิตกรรมีเชิิงพื่าณิชิย์ 

business model canvas (A. Osterwalder and Y. Pigneur. 2010)

  3) เอกสารและงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�องกับแนวิค์ิดการพื่ัฒนาที่ักษะการค์ิดเชิิงนวัิตกรรมี 

SCAMPER (Eberle, R., 1971)

  4) เอกสารและงานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�องกับแนวิค์ิดการพื่ัฒนานวัิตกรรมีส่้เชิิงพื่าณิชิย์ 

Triple C Commercialization Model [8]

  5) เอกสารและงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�องกับแนวิค์ิดการการเร้ยนร้�เชิิงประสบการณ์ 

(Experiential Learning) (Kolb, 1984)

 3.2 กลุม่ีผู้้�ให�ข�อมีล้การถุอดบที่เรย้นค์วิามีสำเรจ็ั จัำนวิน 20 ค์น ด�วิยการสมัีภาษณ์เชิงิลึก 

โดยผู้้�วิจัิัยใชิ�ขั�นตอนดำเนนิการเกบ็รวิบรวิมีข�อมีล้ตามีแนวิค์ดิ Creswell. (2007) ตามีลำดบัขั�นตอน

ดังต่อไปน้�

  ขั�นตอนที่้� 1 การกำหนดกลุ่มีผู้้�ให�ข�อมี้ล โดยการเล่อกกลุ่มีผู้้�ให�ข�อมี้ลแบบอิงที่ฤษฎ้ 

(Theoretical Sampling)  

  ขั�นตอนท้ี่� 2 วิิธ์้การเล่อกกลุ่มีให�ผู้้�ข�อมี้ล ใชิ�วิิธ์้เล่อกแบบใชิ�ดุลยพิื่นิจั (Purposive 

Sampling) ซึึ่�งพื่ิจัารณาจัากคุ์ณสมีบัติท้ี่�ตรงกับวิัตถุุประสงค์์การวิิจััย และวิิธ์้เล่อกแบบล้กโซึ่่ 

(Snowball Sampling) กรณ้ที่้�ผู้้�ให�ข�อมี้ลเป็นผู้้�ที่้�มี้ข�อมี้ลมีาก (Miles, & Huberman, 1994) โดย

การบอกต่อจัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ และผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิ โดยใชิ�วิิธ์้สัมีภาษณ์เชิิงลึก (In-depth Interview) 

จัำนวิน 20 ค์น จันข�อมี้ลอิ�มีตัวิ (Saturate) (Creswell, 2007)

   ขั�นตอนที่้� 3 การออกแบบเค์ร่�องมีอ่ เค์ร่�องมีอ่ท้ี่�ใชิ� ค์อ่ แบบสมัีภาษณ์เชิงิลกึ (In-Depth 

Interviews) โดยดดัแปลงแบบสมัีภาษณ์เชิงิลกึจัากงานวิจัิัยตวัิแบบการนำสิ�งประดษิฐ์ของนวิตักรส้่

ผู้ลิตภัณฑ์์เชิิงพื่าณิชิย์สำหรับผู้้�ประกอบการนวิัตกรรมีในประเที่ศึไที่ย [8] โดยมี้การตรวิจัสอบ

ค์ุณภาพื่ของเค์ร่�องมี่อจัากที่้�ปรึกษาโค์รงการวิิจััย
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  ขั�นตอนที่้� 4 การตรวิจัสอบค์ุณภาพื่เค์ร่�องมี่อ โดยที่้�ปรึกษาโค์รงการวิิจััย และใชิ�วิิธ์้

การตรวิจัสอบค์ุณภาพื่ของเค์ร่�องมี่อแบบรอบที่ิศึที่าง (Triangulation) ด�านวิิธ์้การ ซึ่ึ�งเป็นการ

ตรวิจัสอบข�อมีล้ที่้�ได�จัากวิธ้ิ์การเกบ็ข�อมีล้ 3 วิธิ์ท้้ี่�ต่างกนัแล�วิจัะได�ผู้ลเหมีอ่นเดิมี โดยใชิ�วิธิ์ก้ารสังเกต  

การสัมีภาษณ์เชิิงลึก และการที่บที่วินวิรรณกรรมี (Denzin, & Lincoln, 2008; Patton, 1990; 

Cresswell, 2009) 

  ขั�นตอนที่้� 5 การจััดการข�อมี้ล ผู้้�วิิจััยจััดเก็บข�อมี้ลโดยการบันที่ึกข�อมี้ลเส้ยงลงใน

ค์อมีพิื่วิเตอร์จัากนั�นได�ถุอดเที่ปข�อมี้ลและพื่ิมีพ์ื่ข�อมี้ลลงในค์อมีพิื่วิเตอร์โดยใชิ�โปรแกรมีสำเร็จัร้ป

ที่างค์อมีพื่ิวิเตอร์

  ขั�นตอนท้ี่� 6 วิธิ์ก้ารเก็บรวิบรวิมีข�อมีล้ โดยการโที่รศัึพื่ท์ี่นัดหมีายโดยตรงกบักลุม่ีผู้้�ให�ข�อมีล้

  ขั�นตอนที่้� 7 การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล การวิิจััยค์รั�งน้�มี้กระบวินการการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล 3 

ขั�นตอนตามีลำดับดังน้� (Strauss , Corbin, 1998)

  1. Open Coding วิิเค์ราะห์หาค์วิามีสอดค์ล�องสะที่�อน ประเภที่หร่อแก่นในข�อมี้ล

ที่้�ได�จัากการสัมีภาษณ์ 

  2.  Axial Coding เป็นการสร�างค์วิามีสัมีพื่ันธ์์และเชิ่�อมีโยงระหวิ่างรหัสที่้�เปิดไวิ�ใน

ขั�นตอนที่้� 1 จัากผู้้�ให�ข�อมี้ล ระยะที่้� 1 รวิมีที่ั�งหมีด 20 ค์น 

  3. Selective Coding เป็นการนำเอารหัสค์ำโค์�ดและค์วิามีสัมีพื่ันธ์์หร่อแก่น ของ

ข�อมี้ลมีาอธิ์บายบริบที่หร่อปรากฏิการณ์ของกิจักรรมีการพื่ัฒนาสิ�งประดิษฐ์ไปส้่เชิิงพื่าณิชิย์ที่้�ค์�น

พื่บเพื่่�อตอบวิัตถุุประสงค์์การวิิจััย

 ระยะที่ี� 2 เป็นการวิิจััยเชิงิปรมิีาณ โดยการเกบ็รวิบรวิมีข�อมีล้และวิเิค์ราะห์ข�อม้ีลเชิงิปรมิีาณ 

เพื่่�อประเมีินประสิที่ธ์ิภาพื่ชิุดกิจักรรมีฯ โดยการที่ดสอบประสิที่ธ์ิภาพื่แบบเด้�ยวิ (1:1) แบบกลุ่มี 

(1:10) และแบบภาค์สนามี (1:100) 

 เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการวิิจััย ในระยะที่้� 2 น้� ได�แก่ 

 - ชิุดกิจักรรมีเพื่่�อเสริมีสร�างที่ักษะการค์ิดเชิิงนวิัตกรรมีเชิิงพื่าณิชิย์ จัำนวิน 9 ชิุดกิจักรรมี

 - แบบประเมีินผู้ลชิิ�นงาน 

 - แบบสังเกตพื่ฤติกรรมีและแบบสะที่�อนค์ิด 
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ระยะที่่� 1 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ วิัตถุุประสงคุ์การวิิจััย ฯ
เพ่�อพัฒนาชิุดกิจักรรม

1. การวิิจััยเอกสารและถุอดบที่เร่ยนคุวิามสำาเร็จัของผู้้�ประกอบการนวิัตกรรม
ที่่�ม่ผู้ลงานส้�เชิิงพาณิชิย์โดยการสัมภาษณ์เชิิงลึก (In-depth interviews) (R1)

ระยะที่่� 2 การวิิจััยเชิิงปริมาณ วิัตถุุประสงคุ์การวิิจััย 2 
เพ่�อประเมินประสิที่ธิิภาพชิุดกิจักรรมฯ

2. ออกแบบและพัฒนาได�ร�างชิุดกิจักรรมฯ  (D1)

4. ที่ดลองใชิ� (try out) (R2)

5. ประเมินประสิที่ธิิภาพชิุดกิจักรรม (D2)

3. นำาร�างชิุดกิจักรรมเสนอผู้้�เชิ่�ยวิชิาญ

 แสดงวิิธ์้ดำเนินการวิิจััยดังภาพื่ที่้� 1 ดังต่อไปน้�

4. ผลการวิจััย
 ตอนที่้� 1 ผู้ลการพื่ัฒนาชิุดกิจักรรมีเพื่่�อเสริมีสร�างที่ักษะการค์ิดเชิิงนวิัตกรรมีเชิิงพื่าณิชิย์ส้่
ประเที่ศึไที่ย 4.0 พื่บว่ิา ชิดุกจิักรรมีเสรมิีสร�างที่กัษะการค์ดิเชิงินวิตักรรมีเชิงิพื่าณชิิย์ส้ป่ระเที่ศึไที่ย 4.0 
ที่้�พื่ฒันาขึ�นม้ีรป้แบบการจัดักจิักรรมีการเรย้นร้� (Learning Theory)  แบบการเรย้นร้�เชิงิประสบการณ์ 
(Experiential Learning) ประกอบด�วิยองค์์ประกอบที่้�สำค์ัญ 4 องค์์ประกอบ  ค์่อ 1) การสร�าง
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ประสบการณ์ 2) การสะที่�อนการเร้ยนร้� 3) การสรุปองค์์ค์วิามีร้� 4) การประยุกต์ใชิ�ค์วิามีร้� การวิดั
และประเมีินผู้ลการเร้ยนร้�ชิุดกิจักรรมีเสริมีสร�างที่ักษะการค์ิดเชิิงนวิัตกรรมีเชิิงพื่าณิชิย์ส้่
ประเที่ศึไที่ย 4.0 ใชิ�เค์ร่�องมี่อวิัดประเมีินผู้ลในการเก็บข�อมี้ล ได�แก่  แบบสังเกต โดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วิน ประกอบด�วิย แบบสะที่�อนค์ิด (5 ค์ะแนน) และแบบประเมีินชิิ�นงาน (5 ค์ะแนน)
 องค์์ประกอบของชุิดกิจักรรมีเสริมีสร�างที่กัษะการคิ์ดเชิงินวิตักรรมีเชิงิพื่าณชิิย์ส้ป่ระเที่ศึไที่ย 
4.0  ประกอบด�วิย 8 องค์์ประกอบ ได�แก่ 1) ชิ่�อกจิักรรมี  2) ระยะเวิลาจัำนวิน (นาท้ี่) 3) วิัตถุุประสงค์์ 
4) วิสัดอุปุกรณ์ ส่�อการเรย้นร้� 5) กรอบแนวิค์ดิ 6) ขั�นตอนกจิักรรมี 7) สรปุกจิักรรมี 8) การวิดัประเมีนิผู้ล
 ผู้ลการพื่ัฒนาชุิดกิจักรรมีฯ มี้รายละเอ้ยดดังน้� ชิุดกิจักรรมีม้ี 4 ขั�นตอน ประกอบด�วิย  
ขั�นตอนที่้� 1: ต�นน�ำ (ค์ิด) ขั�นตอนที่้� 2-3: กลางน�ำ (ผู้ลิต/ที่ดสอบ) ขั�นตอนที่้� 4: ปลายน�ำ (ขาย) ใน
แต่ละขั�นตอนมีก้จิักรรมีพื่ร�อมี Worksheet สำหรับสร�างผู้ลงาน/ชิิ�นงาน โดยแต่ละขั�นตอนมีก้ารวิดั
และประเมีินผู้ลโดยใชิ�แบบสังเกตในแต่ละกิจักรรมีประกอบด�วิย (ค์ิด) ชิุดกิจักรรมีที่้� 1. Mindset 
(บินให�ไกลไปให�ถุึง) ชิุดกิจักรรมีที่้� 2. กิจักรรมีการฟัง ชิุดกิจักรรมีที่้� 3. กิจักรรมีการถุามี ชิุด
กิจักรรมีที่้� 4. กิจักรรมีการระดมีสมีอง ชิุดกิจักรรมีที่้� 5. กิจักรรมีการค์ัดเล่อกไอเด้ย (ผู้ลิต) ชิุด
กิจักรรมีที่้� 6. กิจักรรมีสร�าง Prototype ชิุดกิจักรรมีที่้� 7. กิจักรรมีการที่ดสอบ (Test) (ขาย) ชิุด
กิจักรรมีที่้� 8. กิจักรรมีการหาจัุดค์ุ�มีทีุ่น ชิุดกิจักรรมีที่้� 9. กิจักรรมีการขาย 
 ตอนที่้� 2 ผู้ลการประเมิีนประสทิี่ธ์ภิาพื่ชิดุกจิักรรมีเพื่่�อเสรมิีสร�างที่กัษะการค์ดิเชิงินวิตักรรมี
เชิิงพื่าณิชิย์ประเที่ศึไที่ย 4.0 ตามีค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ  5 ค์น ที่ำการประเมิีน 3 ด�าน 
ประกอบด�วิย 1. ด�านเน่�อหา 2. ด�านวิัสดุอุปกรณ์ ส่�อการเร้ยนร้� 3. ด�านการวิัดประเมีินผู้ล พื่บวิ่า 
เน่�อหาที่้�ใชิ�มี้ค์วิามีถุ้กต�องและมี้ค์วิามีเหมีาะสมีในการลำดับเน่�อหาตามีขั�นตอน ในระดับมีากที่้�สุด   
x̄ ̄= 4.80 , SD = 0.45,  x̄ ̄= 4.60 , SD = 0.55 รองลงมีาค์่อ เน่�อหามี้ค์วิามีสอดค์ล�องกับ
วิตัถุปุระสงค์์การเรย้นร้�, ค์วิามีสอดค์ล�องของเน่�อหากบัระยะเวิลา, เน่�อหามีค้์วิามีเหมีาะสมีกบัระดบั
ผู้้�เร้ยนและค์วิามีชิัดเจันในการอธ์ิบายขั�นตอนกิจักรรมี มี้ค์วิามีเหมีาะสมีระดับมีาก  x̄ ̄= 4.20 , 
SD = 0.45,  x̄ ̄  = 4.20 , SD = 0.45 2. ด�านวิัสดุอุปกรณ์ ส่�อการเร้ยนร้� พื่บวิ่า ส่�อการเร้ยนร้�ที่้�
ใชิ�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับเน่�อหา มี้ค์วิามีเหมีาะสมีมีากที่้�สุด x̄ ̄  = 4.60 , SD = 0.55 รองลงมีา ค์่อ 
ค์วิามีถุ้กต�องเหมีาะสมีของวิัสดุอุปกรณ์ส่�อการเร้ยนร้�และวิัสดุอุปกรณ์ท้ี่�ใชิ�มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์์กับ
เน่�อหา มี้ค์วิามีเหมีาะสมีในระดับมีาก x̄ ̄= 4.40 , SD = 0.55  3. ด�านการวิัดประเมีินผู้ล พื่บวิ่า 
ค์วิามีเหมีาะสมีของการวิัดประเมีินผู้ล มี้ค์วิามีเหมีาะสมีระดับมีากที่้�สุด x̄ ̄= 4.80 , SD = 0.45 
แสดงดังตารางที่้� 1



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

48

รายการ  ความคิดัเห่็นผู้้�เชิี�ยวชิาญ 5 ที่่าน (เฉลี�ยรวม)   " x̄̄ " , SD

ชิ่ดักิจักรรมที่ี� 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. ดั�านเน่�อห่า

- เน่�อหามี้ค์วิามีสอดค์ล�องกับ  

  วิัตถุุประสงค์์การเร้ยนร้�

4.80 4.60 4.40 4.80 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40

0.45 0.55 0.55 0.45 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55

- เน่�อหาที่้�ใชิ�มี้ค์วิามีถุ้กต�อง 4.80 4.80 4.60 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80 4.80

0.45 0.45 0.55 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45

- ค์วิามีเหมีาะสมีในการลำดับ

  เน่�อหาตามีขั�นตอน

4.60 4.60 4.80 4.00 4.00 4.60 4.60 4.60 4.60

0.55 0.55 0.45 0.00 0.00 0.55 0.55 0.50 0.55

- ค์วิามีสอดค์ล�องของเน่�อหากับ

  ระยะเวิลา

4.40 4.60 4.40 4.60 4.40 4.40 4.40 4.40 4.40

0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55

- ค์วิามีชิัดเจันในการอธ์ิบาย

  ขั�นตอนกิจักรรมี

4.00 4.00 4.00 4.00 4.40 4.00 4.00 4.00 4.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.55 0.00 0.00 0.00 0.00

- ค์วิามีเหมีาะสมีกับระดับผู้้�เร้ยน 4.60 4.40 4.80 4.80 4.60 4.40 4.40 4.40 4.40

0.55 0.55 0.45 0.45 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55

2. ดั�านวัสดั่อ่ปกรณ์์ ส่�อการเรียนร้�

- ค์วิามีถุ้กต�องเหมีาะสมีของวิัสดุ

  อุปกรณ์ส่�อการเร้ยนร้�

4.40 4.00 4.40 4.40 4.80 4.40 4.40 4.40 4.40

0.55 0.00 0.55 0.55 0.45 0.55 0.55 0.55 0.55

- วิัสดุอุปกรณ์ ที่้�ใชิ�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์

  กับเน่�อหา

4.40 4.80 4.80 4.40 4.40 4.40 4.60 4.40 4.40

0.55 0.45 0.45 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55

- ส่�อการเร้ยนร้�ที่้�ใชิ�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์

กับเน่�อหา

5.00 4.80 4.40 4.40 4.60 4.40 4.40 4.40 4.60

0.00 0.45 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55

3. ดั�านการวัดัประเมินผู้ล

- ค์วิามีเหมีาะสมีของการ

  วิัดประเมีินผู้ล

5.00 4.40 4.40 4.80 4.60 4.80 5.00 4.80 4.80

0.00 055 0.55 0.45 0.55 0.45 0.00 0.45 0.45

                เฉลี�ย
4.60 4.44 4.50 4.50 4.50 4.46 4.50 4.46 4.45

0.14 0.30 0.29 0.28 0.21 0.31 0.27 0.31 0.34

 จัากตารางท้ี่� 1  ผู้ลการประเมีนิประสทิี่ธ์ภิาพื่ชิดุกจิักรรมีเสรมิีสร�างที่กัษะการค์ดิเชิงินวิตักรรมี
เชิิงพื่าณิชิย์ส้่ประเที่ศึไที่ย 4.0  ที่ั�งหมีด 9 ชิุดกิจักรรมี
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 ตอนที่้� 2.1 การประเมีนิประสทิี่ธ์ภิาพื่ของชิดุกจิักรรมีเสริมีสร�างที่กัษะการค์ดิเชิงินวิตักรรมี
เชิิงพื่าณิชิย์ส้่ประเที่ศึไที่ย 4.0  จัากการที่ดลองใชิ�งานกับกลุ่มีตัวิอย่าง
 การกำหนดเกณฑ์์ประสิที่ธ์ิภาพื่ ที่ำโดยการประเมีินผู้ลพื่ฤติกรรมีของผู้้�ร่วิมีกิจักรรมี ซึ่ึ�ง
ประเมีินออกเป็น 2 ลักษณะ ค์่อ E1 ประเมีินพื่ฤติกรรมีต่อเน่�อง ซึึ่�งเป็นประสิที่ธ์ิภาพื่ของ
กระบวินการ (Process)  และ E2 ประเมีินพื่ฤติกรรมีขั�นสุดที่�ายค์่อผู้ลลัพื่ธ์์ (Product)  ของผู้้�ร่วิมี
กจิักรรมีโดยการสงัเกตการปฏิบัิตงิานจัากภาระกจิัในชิดุกจิักรรมีตามีที่้�ได�รับมีอบหมีาย และประเมีนิ
พื่ฤติกรรมีขั�นสุดที่�ายโดยพื่ิจัารณาจัากผู้ลงาน/ชิิ�นงานในแต่ละกิจักรรมี ดังน้�
 E1 = ค์่อ ประสิที่ธ์ิภาพื่ของกระบวินการดำเนินกิจักรรมีของแต่ละชิุดกิจักรรมีที่ั�งหมีด 
9 กิจักรรมี กิจักรรมีละ 10 ค์ะแนน
 E2 = ค์่อ ประสิที่ธ์ิภาพื่ของผู้ลลัพื่ธ์์จัากการประเมีินผู้ลชิิ�นงานหลังเสร็จัสิ�นกิจักรรมี
ที่ั�งหมีด 9 กิจักรรมี 30 ค์ะแนน
 ซึ่้�งผู้้�วิิจััยได�สรุปผู้ล ดังต่อไปน้� 
 1. การที่ดสอบประสิที่ธ์ิภาพื่แบบเด้�ยวิ (Individual Testing) กับกลุ่มีตัวิอย่างที่้�ไมี่ใชิ�กลุ่มี
ตัวิอย่างจัริง โดยที่ดลองใชิ�ร่างชิุดกิจักรรมีฯ กับนักศึึกษาสาขาวิิชิาอิเล็กที่รอนิกส์ วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์
ลำพื่้น จัำนวิน 7 ค์น แล�วิดำเนินการตรวิจัสอบประสิที่ธ์ิภาพื่ชิุดกิจักรรมี โดยตรวิจัสอบเกณฑ์์
ประสิที่ธ์ิภาพื่ (E1/E2) ได�ค์่า E1/E2  81.59/72.86 ซึ่ึ�งผู้ลประสิที่ธ์ิภาพื่ E2 ต�ำกวิ่าเกณฑ์์  ผู้้�วิิจััย
ได�นำข�อเสนอแนะของผู้้�เข�าร่วิมีกิจักรรมีมีาพิื่จัารณาปรับปรุงแก�ไขเพื่่�อที่ำการที่ดสอบประสิที่ธ์ภิาพื่
ต่อไป 
 2. การที่ดสอบประสิที่ธ์ิภาพื่แบบกลุ่มี (Small Group Testing) โดยที่ดลองใชิ�ร่างชิุด
กิจักรรมีฯ กับนักศึึกษาสาขาวิิชิาอิเล็กที่รอนิกส์ ที่้�เร้ยนวิิชิาโค์รงการ ภาค์เร้ยนที่้� 2/2563 วิิที่ยาลัย
เที่ค์นคิ์ลำพื่น้ จัำนวิน 27 ค์น ใชิ�เวิลาดำเนนิการที่ดลองสัปดาห์ละ 4 ค์าบ ต่อเน่�อง ค์าบละ 50 นาที่ ้
ที่ดลองที่ั�งหมีด 9 สัปดาห์ ได�ค์่า E1/E2= 81.28/80.12
 3. การที่ดสอบประสิที่ธ์ิภาพื่ภาค์สนามี (Field Testing) โดยการจััดการประชิุมีเชิิงปฏิิบัติ
การจัำนวิน 2 วิัน ต่อเน่�อง ตั�งแต่เวิลา 8.00-17.00 น กับนักศึึกษาสาขาวิิชิาอิเล็กที่รอนิกส์ ที่้�เร้ยน
วิิชิาโค์รงการ วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ลำพื่้น จัำนวิน 33 ค์น แสดงดังตารางที่้� 2  

คะแนน
จัำนวน

นักศึึกษา

คะแนน

เต็ม

คะแนน

ที่ี�ไดั�

คะแนน

เฉลี�ย
ประสิที่ธิภาพั

ค์ะแนนประเมีินระหวิ่างที่ำกิจักรรมี

ที่ั�งหมีด 9 กิจักรรมี (E1)
33 90 2,429 73.61  81.78

ค์ะแนนประเมีินหลังเสร็จัสิ�นกิจักรรมี     

9 กิจักรรมี (E2)
33 30 803 24.33 81.11
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 ตารางที่้� 2 ประสิที่ธ์ิภาพื่ของชิุดกิจักรรมีเสริมีสร�างที่ักษะการค์ิดเชิิงนวิัตกรรมีเชิิงพื่าณิชิย์
ส้่ประเที่ศึไที่ย 4.0  จัากการที่ดลองภาค์สนามีใชิ�งานกับกลุ่มีตัวิอย่าง 33 ค์น ตามีเกณฑ์์มีาตรฐาน 
80/80 
 ตอนที่้� 2.2 การประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนักศึึกษาที่้�มี้ต่อชิุดกิจักรรมีเสริมีสร�างที่ักษะ
การค์ิดเชิิงนวิัตกรรมีเชิิงพื่าณิชิย์ส้่ประเที่ศึไที่ย 4.0 ที่ั�งหมีด 9 ชิุดกิจักรรมี กับนักศึึกษาจัำนวิน 
33 ค์น พื่บวิ่า โดยรวิมีมี้ค์ุณภาพื่อย้่ในระดับพื่ึงพื่อใจัมีากที่้�สุด x̄̄= 4.57 , S.D. = 0.21 เมี่�อ
พื่ิจัารณาเป็นรายข�อ  พื่บวิ่า ชิุดกิจักรรมีที่้� 1 (Mindset) บินให�ไกลไปให�ถุึงและชิุดกิจักรรมีที่้� 9 
กิจักรรมีการขาย มี้ค์่าเฉล้�ยส้งสุด x̄̄ = 4.64, S.D. = 0.24  รองลงมีา ค์่อ ชิุดกิจักรรมีที่้� 3 กิจักรรมี
การถุามี มี้ค์่าเฉล้�ย x̄̄ = 4.61 , S.D. = 0.20 และชิุดกิจักรรมีที่้� 5 กิจักรรมีการค์ัดเล่อกไอเด้ย มี้
ค์่าเฉล้�ยน�อยที่้�สุด x̄̄= 4.50 , S.D. = 0.21 แสดงดังตารางที่้� 3

รายการประเมิน

 ความพัึงพัอใจัข้องนักศึึกษาที่ี�มีต่อชิ่ดักิจักรรมเสริมสร�างที่ักษะ

การคิดัเชิิงนวัตกรรมเชิิงพัาณ์ิชิย์ส้่ประเที่ศึไที่ย 4.0 จัำนวน 33 คน 

(เฉลี�ยรวม)   " x̄̄ " , SD

ชิ่ดักิจักรรมที่ี� 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. กิจักรรมีชิ่วิยให�ที่่านมี้ค์วิามีร้�และ

เข�าใจัในการฟังและถุามีเพื่่�อค์�นหา

ปัญหาของกลุ่มีเป้าหมีายในการ

พื่ัฒนานวิัตกรรมีส้่เชิิงพื่าณิชิย์

4.61 4.61 4.64 4.52 4.42 4.48 4.39 4.48 4.61

0.50 0.50 0.49 0.51 0.50 0.51 0.50 0.51 0.50

2. กิจักรรมีชิ่วิยให�ที่่านมี้ที่ักษะและ

ค์วิามีสามีารถุในการค์ิดสร�างสรรค์์

เชิิงนวิัตกรรมีและการค์ัดเล่อกค์วิามี

ค์ิดที่้�เหมีาะสมีที่้�สุดเพื่่�อพื่ัฒนาพื่ัฒนา

นวิัตกรรมีส้่เชิิงพื่าณิชิย์

4.55 4.52 4.52 4.52 4.45 4.48 4.42 4.39 4.55

0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.50 0.50 0.51

3. กิจักรรมีมี้ค์วิามีเหมีาะสมีชิ่วิยส่ง

เสริมีและพื่ัฒนาให�ที่่านมี้ค์วิามีร้� 

ที่ักษะ และค์วิามีสามีารถุในที่ักษะ

การค์ิดสร�างสรรค์์เชิิงนวิัตกรรมีและ

การค์ัดเล่อกค์วิามีค์ิดที่้�เหมีาะสมี

ที่้�สุดเพื่่�อพื่ัฒนาพื่ัฒนานวิัตกรรมีส้่

เชิิงพื่าณิชิย์

4.67 4.61 4.58 4.61 4.58 4.61 4.61 4.39 4.67

0.48 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.48
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รายการประเมิน

 ความพัึงพัอใจัข้องนักศึึกษาที่ี�มีต่อชิ่ดักิจักรรมเสริมสร�างที่ักษะ

การคิดัเชิิงนวัตกรรมเชิิงพัาณ์ิชิย์ส้่ประเที่ศึไที่ย 4.0 จัำนวน 33 คน 

(เฉลี�ยรวม)   " x̄̄ " , SD

ชิ่ดักิจักรรมที่ี� 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. กิจักรรมีสามีารถุเชิ่�อมีโยงค์วิามีร้�

และที่ักษะการค์ิดเชิิงนวิัตกรรมีให�

สามีารถุเข�าใจัและปฏิิบัติได�จัริง

4.64 4.64 4.76 4.61 4.55 4.55 4.61 4.58 4.64

0.49 0.49 0.44 0.50 0.51 0.51 0.50 0.50 0.49

5. เน่�อหาในกิจักรรมีชิ่วิยให�ที่่านเกิด

ค์วิามีสนใจั กระต่อร่อร�นและ

สนุกสนาน

4.55 4.48 4.52 4.39 4.45 4.45 4.45 4.39 4.55

0.51 0.51 0.51 0.50 0.51 0.51 0.51 0.50 0.51

6. เน่�อหาในกิจักรรมีมี้ค์วิามียากง่าย

เหมีาะสมี

4.52 4.48 4.48 4.48 4.45 4.45 4.48 4.45 4.52

0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51

7. ร้ปแบบของกิจักรรมีสนุกสนาน น่า

สนใจั

4.67 4.61 4.58 4.52 4.52 4.55 4.61 4.52 4.64

0.49 0.50 0.50 0.51 0.51 0.51 0.50 0.51 0.49

8. ร้ปแบบของกิจักรรมีเปิดโอกาสให�

ที่่านที่ำกิจักรรมีด�วิยตนเองอย่างเป็น

ขั�นตอน

4.67 4.64 4.67 4.48 4.55 4.61 4.58 4.55 4.67

0.49 0.49 0.48 0.51 0.51 0.50 0.50 0.51 0.48

9. กิจักรรมีมี้กติกา ค์ำสั�งและค์ำ

อธ์ิบายชิัดเจัน

4.61 4.48 4.55 4.48 4.42 4.52 4.48 4.52 4.61

0.50 0.51 0.51 0.51 0.50 0.51 0.50 0.51 0.50

10. กิจักรรมีที่ำให�ที่่านมี้จัินตนาการ

และเกิดค์วิามีค์ิดสร�างสรรค์์เชิิง

นวิัตกรรมีที่้�นำไปส้่เชิิงพื่าณิชิย์ได�จัริง

4.76 4.76 4.73 4.97 4.70 4.67 4.67 4.70 4.76

0.44 0.44 0.45 0.17 0.47 0.48 0.48 0.47 0.44

11. ที่่านชิอบกิจักรรมีน้�ในระดับใด 4.82 4.76 4.70 4.70 4.42 4.55 4.82 4.73 4.82

0.39 0.44 0.47 0.47 0.50 0.51 0.39 0.45 0.39

 เฉลี�ย
4.64 4.60 4.61 4.57 4.50 4.54 4.56 4.52 4.64

0.24 0.22 0.20 0.20 0.21 0.23 0.21 0.19 0.24

 เฉลี�ยรวม 4.57 0.21 พัึงพัอใจัมากที่ี�ส่ดั

 ตารางที่้� 3 ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัชิุดกิจักรรมีเสริมีสร�างที่ักษะการค์ิดเชิิง
นวิัตกรรมีเชิิงพื่าณิชิย์ส้่ประเที่ศึไที่ย 4.0  ที่ั�งหมีด 9 ชิุดกิจักรรมี
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5. สรุปผลการวิจััยและข้้อเสนำอแนำะ 
 ชิดุกจิักรรมีเพื่่�อเสรมิีสร�างทัี่กษะการคิ์ดเชิงินวิตักรรมีเชิงิพื่าณชิิย์ส้ป่ระเที่ศึไที่ย 4. 0 ท้ี่�พื่ฒันา
ขึ�นมี้ร้ปแบบการจััดกิจักรรมีการเร้ยนร้� (Learning Theory) แบบเชิิงประสบการณ์ (Experiential 
Learning) สอดค์ล�องกับแนวิค์ิดในการจััดการเร้ยนร้�เชิิงประสบการณ์ของ (Kolb, 2014) [9] ที่้�
ประกอบด�วิยองค์์ประกอบที่้�สำค์ัญ 4 องค์์ประกอบ  ค์่อ 1) การสร�างประสบการณ์ เป็นขั�นที่้�ผู้้�เข�า
ร่วิมีกิจักรรมีจัะได�รับประสบการณ์จัากการลงมี่อปฏิิบัติกิจักรรมีที่้�ผู้้�สอนกำหนดไวิ�ในชิุดกิจักรรมี 
2) การสะที่�อนการเรย้นร้� เป็นการที่้�ผู้้�เรย้นแสดงค์วิามีค์ดิเห็น ค์วิามีร้�สกึของตนเองจัากประสบการณ์
ในการปฏิิบัติกิจักรรมีและแลกเปล้�ยนกับสมีาชิิกในกลุ่มี 3) การสรุปองค์์ค์วิามีร้� เป็นขั�นที่้�ผู้้�เข�า
ร่วิมีกิจักรรมีร่วิมีกันสรุปข�อมี้ลค์วิามีค์ิดเห็นที่้�ได�จัากการสะที่�อนค์วิามีค์ิดเห็น และ4) การประยุกต์
ใชิ�ค์วิามีร้�  เป็นขั�นที่้�ผู้้�เข�าร่วิมีกจิักรรมีจัะต�องนำค์วิามีค์ดิรวิบยอด องค์์ค์วิามีร้� หรอ่ข�อสรปุที่้�ได�จัาก
ขั�นตอนการสรุปองค์์ค์วิามีร้�ในการนำไปใชิ� 
 นอกจัากน้�ยงัสอดค์ล�องกบัแนวิค์ดิของ Niels Floor (2022) [10] ในการออกแบบประสบการณ์
การเร้ยนร้� (Learning Experience Design: LXD) ที่้�เน�นการออกแบบประสบการณ์การเร้ยนร้�ที่้�
ถุ้กนำมีาใชิ�ใน ที่างธ์ุรกิจัและที่างอุตสาหกรรมี ซึ่ึ�งข�อค์�นพื่บในการวิิจััยน้� ค์่อ การนำการออกแบบ
ประสบการณ์การเรย้นร้�มีาใชิ�ในระบบการศึกึษา ซึึ่�งหมีายถุงึ การนำประสบการณ์ของลก้ค์�า (Users 
Experience) หร่อผู้้�เร้ยนมีาออกแบบการเร้ยนร้�ร่วิมีกับเร่�องราวิค์วิามีสำเร็จั (Success Story) ที่้�
องค์์กรธ์ุรกิจัเชิ่น Google, Amazon,  Microsoft ใชิ�ในการพื่ัฒนาองค์์กรและธ์ุรกิจั โดยให�ค์วิามี
สำค์ัญกับ Users Experience และสอดค์ล�องกับที่ฤษฎ้การเร้ยนร้�ของบล้มี ที่้�กล่าวิถุึงการเร้ยนร้�ที่้�
ด้ที่้�สุด ค์่อ จัากการลงมี่อปฏิิบัติงาน 90% และสอดค์ล�องกับการศึึกษาของโลกในศึตวิรรษที่้� 21 
ตามีค์ณุลกัษณะวิยัหรอ่ Generation Z ท้ี่�เปิดกวิ�างที่างค์วิามีค์ดิและวิฒันธ์รรมีที่้�แตกต่าง หาค์วิามีร้�
ได�ทีุ่กที่้� ไมี่ชิอบการบรรยาย เน�นข�อมี้ลสั�นๆ ที่้�เข�าใจัง่าย ต�องการค์วิามีสนุกสนาน ชิอบข�อมี้ล
กระชิับไมี่เยิ�นเย�อ
 ด�านเน่�อหาภาพื่รวิมีของชิุดกิจักรรมีประกอบด�วิย 4 ขั�นตอน ค์่อ ขั�นตอนที่้� 1: ต�นน�ำ (ค์ิด) 
ขั�นตอนที่้� 2-3: กลางน�ำ (ผู้ลิต/ที่ดสอบ) ขั�นตอนที่้� 4: ปลายน�ำ (ขาย) แสดงถุึงกระบวินการนำ
นวิัตกรรมีไปส้่เชิิงพื่าณิชิย์ตั�งแต่เริ�มีต�นจันถุึงจัุดสิ�นสุดกระบวินการที่้�เร้ยกวิ่าเป็นห่วิงโซึ่่ค์ุณค์่า 
(Value Chain) โดยเริ�มีจัากปัญหาจัากสอดค์ล�องกับปิติภาค์ย์ ปิ�นรอด (2561) [8] ที่้�ที่ำการวิิจััย
ต�นแบบการนำนวิัตกรรมีไปส้่เชิิงพื่าณิชิย์ของผู้๔ประกอบการด�านนวิัตกรรมี มี้ 3 องค์์ประกอบค์่อ 
ปัญหาของล้กค์�า ค์วิามีค์ิดสร�างสรรค์์ และชิ่องที่างจัำหน่าย ส่วินชิุดกิจักรรมีมี้ที่ั�งหมีด 9 กิจักรรมี
ที่้�ผู้้�วิิจััยได�ออกแบบกิจักรรมีโดยใชิ�แนวิค์ิดการจััดการเร้ยนร้�เชิิงประสบการณ์ของ Kolb (2014) 
และบ้รณาการแนวิค์ิดการออกแบบประสบการณ์การเร้ยนร้�ของ Niels Floor (2022) ดังที่้�กล่าวิ
มีาข�างต�น ประกอบด�วิย 
 (ค์ิด) ชิุดกิจักรรมีที่้� 1. Mindset (บินให�ไกลไปให�ถุึง) เป็นการปรับ Mindset ในการพื่ัฒนา
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นวิัตกรรมีซึ่ึ�งมีักพื่บเจัอกับปัญหาระหวิ่างการพื่ัฒนานวิัตกรรมี เพื่ราะฉะนั�นนวิัตกรผู้้�สร�างจัึงต�อง
มี้ Mindset แบบเติบโตค์่อ Grow Mindset ที่้�ไมี่ย่อที่�อต่ออุปสรรค์และปัญหาระหวิ่างการพื่ัฒนา
นวิัตกรรมี เปิดใจัพื่ร�อมีที่้�จัะเร้ยนร้�สิ�งใหมี่ๆ มีองวิ่าค์วิามีผู้ิดพื่ลาดเป็นการเร้ยนร้� พื่ร�อมีปรับปรุง 
เมี่�อได�รับค์ำแนะนำ ชิอบแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�กับผู้้�อ่�นร้�มี้แรงบันดาลใจัในการพื่ัฒนานวิัตกรรมีจันได�
เป็นต�นแบบ (Prototype) ซึึ่�งเป็นค์ณุสมีบัตขิองนวิตักรสอดค์ล�องกับแนวิค์ดิของ Rogers, Everett 
M (1983) [11] และ Geoffrey A. Moore (1991) [12]
 ชิุดกิจักรรมีที่้� 2. กิจักรรมีการฟังและชิุดกิจักรรมีที่้� 3. กิจักรรมีการถุามี เป็นชิุดกิจักรรมีที่้�
ออกแบบให�ใชิ�งานร่วิมีกันในการดำเนินกิจักรรมีเน่�องจัาก ที่ักษะการฟังและการถุามีเป็นที่ักษะที่้�
ต�องอาศึัยการฟังและการถุามี เพื่่�อตรวิจัสอบประสบการณ์ที่้�เป็นอุปสรรค์/ปัญหา หร่อจัุดอ่อน 
(Pain Point) หร่อค์วิามีต�องการที่้�แที่�จัริง (Need) หร่อ ค์วิามีต�องการซึ่่อนเร�น (Unmet Need) 
เพื่่�อแก�ปัญหาให�ถุ้กต�องกับปัญหาของกลุ่มีเป้าหมีาย (Pain & Gain) สอดค์ล�องกับแนวิค์ิดการ
ออกแบบธ์ุรกิจั (Business Model Canvas) ของ A.Osterwalder and Y. Pigneur. (2010) [13] 
และแนวิค์ิดของปิติภาค์ย์ ปิ�นรอด (2561) 
 ชิุดกิจักรรมีที่้� 4. กิจักรรมีการระดมีสมีองและชิุดกิจักรรมีที่้� 5. กิจักรรมีการค์ัดเล่อกไอเด้ย 
เป็นชิุดกิจักรรมีที่้�ออกแบบให�ใชิ�งานร่วิมีกันในการดำเนินกิจักรรมีเน่�องจัาก การนำเสนอค์วิามีค์ิด
สร�างสรรค์์เชิิงนวิัตกรรมีจัำเป็นต�องใชิ�ค์วิามีค์ิดการค์ิดค์ล่อง (Fluency) ซึ่ึ�งเป็นค์วิามีสามีารถุใน
การค์ิดที่้�จัะค์ิดเร่�องใดเร่�องหนึ�ง หร่อในสถุานการณ์ใดสถุานการณ์หนึ�งให�ได�ผู้ลการค์ิดเป็นจัำนวิน
มีาก ในเวิลาที่้�รวิดเร็วิ และค์ิดได�ถุ้กต�องตรงประเด็น หร่อแมี�กระที่ั�งที่ักษะการค์ิดหลากหลาย 
(Flexibility) ซึ่ึ�งเป็นค์วิามีสามีารถุการค์ดิที่้�จัะค์ดิในเร่�องใดเร่�องหนึ�ง หรอ่ในสถุานการณ์ใดสถุานการณ์
หนึ�งให�ได�ผู้ลการค์ดิที่้�มีค้์วิามีหลากหลาย สามีารถุแตกแยกเป็นหลายแขนง หลายกลุ่มี หลายประเภที่ 
หลายลักษณะหร่อหลายร้ปแบบ ตามีกฎของการระดมีสมีองตามีแนวิค์ิด (Alex Osborne, 1957) 
[14] รวิมีที่ั�งตามีแนวิค์ิดที่ักษะการค์ิดเชิิงนวิัตกรรมี (SCAMPER) (Eberle & Weber, 1971) [15] 
แล�วิจัึงนำมีาค์ัดเล่อกค์วิามีค์ิดที่้�สามีารถุนำไปแก�ไขปัญหาของกลุ่มีเป้าหมีายได�ตามีแนวิค์ิด F.A.B. 
(Feature, Advantage, Benefit)
 (ผู้ลิต) ชิุดกิจักรรมีที่้� 6. กิจักรรมีการสร�าง Prototype เป็นการสร�างต�นแบบนวิัตกรรมี
ตามีแนวิค์ิด F.A.B. ประกอบด�วิย Feature/Spec (ค์ุณลักษณะภายนอกสินค์�า) Advantage (ข�อ
ได�เปร้ยบของสินค์�าเมี่�อเที่้ยบกับค์้่แข่ง) Benefit (ประโยชิน์ของสินค์�าด�านอารมีณ์และเหตุผู้ลเพื่่�อ
แก�ไขปัญหาของล้กค์�า)  ให�ได�ใกล�เค์้ยงกับกับจัินตนาการจัากการออกแบบด�วิยการผู้ลิตต�นแบบ
เป็นแบบจัำลอง (Model) ซึ่ึ�งในการสร�าง Prototype  มี้ 3 ลักษณะตามีประเภที่ของนวิัตกรรมี 
ดังน้� 1. นวิัตกรรมีที่้�เป็นสิ�งประดิษฐ์ 2. นวิัตกรรมีที่้�เป็นกระบวินการ โดยให�จัำลองสถุานการณ์
ตามีกระบวินการและใชิ�บที่บาที่สมีมีุติในการนำเสนอ Prototpye 3. นวิัตกรรมีที่้�เป็นการบริการ  
ให�จัำลองสถุานะการณ์ตามีการบริการและใชิ�บที่บาที่สมีมีุติในการนำเสนอ ซึ่ึ�งสามีารถุสร�าง 
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Prototype ได�หลายประเภที่ ดังน้� 1. นำเสนอด�วิย Storyboard 2. นำเสนอด�วิยแบบจัำลอง 
MOCKUP จัากกระดาษ (Paper Prototyping) หรอ่ตวัิต่อเลโก� (Lego Prototypimg)  3. นำเสนอ
เป็นแอปพื่ลิเค์ชิัน หร่อเวิ็บไซึ่ด์จัำลอง (Digital Prototyping) จัากเวิ็ปไซึ่ด์หร่อแอปพื่ลิเค์ชิั�น 
Keynotopia, Fireworks, iMockup apps Proto Share 4. นำเสนอด�วิยวิ้ด้โอจัำลอง (Video 
Prototyping)
 ชิุดกิจักรรมีที่้� 7. กิจักรรมีการที่ดสอบ (Test) เป็นการนำต�นแบบ Prototype ในชิุด
กิจักรรมีที่้� 6 มีาที่ดสอบกับผู้้�ใชิ�งาน (User) จัำนวิน 3 ค์น เพื่่�อรับฟังค์วิามีค์ิดเห็นในการแก�ไขและ
ปรับปรุง ตามีค์วิามีเห็น โดยอาจัจัำเป็นต�องใชิ�หน่วิยงานภายนอกในการตรวิจัสอบค์ุณภาพื่ หร่อ
รับรองค์ณุภาพื่ของนวิตักรรมี เช่ิน มีอก. อย. สอดค์ล�องกับแนวิค์ดิของสำนักงานนวิตักรรมีแห่งชิาติ 
(2558) [16] ที่้�มี้การที่ดสอบและที่ดลองที่ำต�นแบบนวิัตกรรมีก่อนส้่เชิิงพื่าณิชิย์
 (ขาย) ชิุดกิจักรรมีที่้� 8. กิจักรรมีการหาจัุดค์ุ�มีทีุ่น เป็นการวิิเค์ราะห์ ค์ำนวิณหาจัุดค์ุ�มีทีุ่น
เพื่่�อตั�งราค์าขายท้ี่�เหมีาะสมีของนวัิตกรรมีโดยคิ์ดวิิเค์ราะห์จัากรายละเอ้ยดค่์าใชิ�จ่ัายที่้�เกิดขึ�น
ที่ั�งหมีดตั�งแต่กระบวินการต�นน�ำ (ค์ิด) (ผู้ลิต) สอดค์ล�องกับแนวิค์ิด A.Osterwalder and Y. 
Pigneur. (2010)
 ชิดุกจิักรรมีท้ี่� 9. กจิักรรมีการขาย เป็นการวิเิค์ราะห์การนำเสนอเพื่่�อจัดัจัำหน่ายที่ั�ง 2 ช่ิองที่าง 
ค่์อ ชิ่องที่างออนไลน์ และชิ่องที่างจัำหน่ายแบบปกติหร่องานแสดงสินค์�าด�านนวิัตกรรมี โดย
การนำเสนอและการ Pitching ผู้ลิตภัณฑ์์นวิัตกรรมีเป็นสิ�งที่้�สำค์ัญเน่�องจัากเป็นการเพื่ิ�มีโอกาส
ที่างธ์รุกจิัด�วิยการนำเสนอสนิค์�านวิตักรรมีในระยะเวิลาสั�นๆ ค์อ่ 3 นาท้ี่ ภายใต�กรอบแนวิค์ดิ F.A.B. 
(Feature, Advantage, Benefit) ให�กับกลุ่มีที่้�เป็นล้กค์�า หร่อนักลงทีุ่น ที่้�สนใจั ซึ่ึ�งอาจัเป็นที่้�มีา
ในการจััดจัำหน่ายผู้ลิตภัณฑ์์ ขยายการลงทีุ่นหร่อการระดมีทุี่นในอุตสาหกรรมีต่อไปในอนาค์ต 
สอดค์ล�องกับแนวิค์ิด A.Osterwalder and Y. Pigneur. (2010) และปิติภาค์ย์ ปิ�นรอด (2561)
 ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ของชิุดกิจักรรมีที่ั�งหมีด 9 กิจักรรมี จัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญมี้ค์วิามีค์ิดเห็น
วิ่าชิุดกิจักรรมีมี้ค์วิามีเหมีาะสมีอย้่ในระดับมีาก และค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่อชิุดกิจักรรมีของนักศึึกษาอย้่
ในระดับมีากที่้�สุด เน่�องจัากนักศึึกษาได�เร้ยนร้�จัากการลงมี่อที่ำ ไมี่ใชิ�การบรรยายเพื่้ยงอย่างเด้ยวิ 
และกิจักรรมีถุ้กออกแบบให�เกิดค์วิามีสนุกสนานและเกิดการแข่งขันกับตนเองและแข่งขันกับที่้
มีอ่�นๆ เพื่่�อค์�นหาที่้มีผู้้�ชินะในแต่ละภาระกิจั แต่เน่�องจัากชิุดกิจักรรมีที่้�พื่ัฒนาขึ�นเป็นการออกแบบ
การเร้ยนร้�เชิิงประสบการณ์ที่้�ต�องลงมี่อปฏิิบัติการจัริงในกิจักรรมี ซึ่ึ�งอาจัมี้ปัจัจััยภายนอกที่้�อาจั
ค์าดไมี่ถุึงจัากสถุานที่้� หร่อจัากสถุานการณ์โค์วิิด 19 ท้ี่�ไมี่สามีารถุจััดกิจักรรมีแบบพื่บหน�าได� 
(Face to Face) ซึึ่�งอาจัส่งผู้ลต่อการจัดักจิักรรมีได� และผู้ลการประเมีนิประสทิี่ธ์ภิาพื่จัากการที่ดลอง
ใชิ�งาน พื่บวิ่า มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่เป็นไปตามีเกณฑ์์มีาตรฐาน 80/80 ค์่อ ได�เที่่ากับ 81.78/81.11 
เน่�องจัากค์ะแนนระหว่ิางที่ำกิจักรรมีที่้�ค์่าค์ะแนนมีากกว่ิาค์ะแนนประเมิีนชิิ�นงานหลังกิจักรรมี 
แสดงว่ิา กระบวินการของกจิักรรมีสามีารถุพัื่ฒนาทัี่กษะการคิ์ดเชิงินวิตักรรมีเชิงิพื่าณชิิย์ได�อย่าง
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เหมีาะสมีเน่�องจัากเป็นการลงมีอ่ปฏิบัิตกิารท้ี่�มีก้ารร่วิมีม่ีอระหว่ิางสมีาชิกิในกลุ่มี การที่ำงานเป็นท้ี่มี 
ช่ิวิยค์ดิ ช่ิวิยที่ำ ช่ิวิยนำเสนอและช่ิวิยกนัแก�ไขปัญหาที่้�เกดิขึ�นระหว่ิางที่ำกจิักรรมี ซึ่ึ�งเป็นที่กัษะใน
การเรย้นร้�ในศึตวิรรษที่้� 21 และสอดค์ล�องกับ Syahril Syahril, Nizwardi Jalinus, and Rahmat 
Azis Nabawi. (2018) [17] ในการพัื่ฒนาที่กัษะของนักศึกึษาอาชิว้ิศึกึษาในการออกแบบผู้ลิตภณัฑ์์
ที่้�พื่บว่ิา ลกัษณะการเรย้นรป้แบบร่วิมีมีอ่ในการออกแบบผู้ลิตภณัฑ์์มีป้ระสทิี่ธ์ภิาพื่ในการพื่ฒันาที่กัษะ
ของนกัศึกึษา และยงัสอดค์ล�องกบัศึรส้ดุา จันัที่รและค์ณะ (2562) [18], สวุิสัดิ� แสงสุข. เก่�อ กระแส
โสมีและเดชิกุล มีัที่วิานุก้ล (2560) [19] ท้ี่�พื่บวิ่าผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�จัากการใชิ�ชิุดกิจักรรมีการเร้ยนร้�
โค์รงงานสิ�งประดษิฐ์ ที่างวิทิี่ยาศึาสตร์หลงัเรย้นร้�สง้กว่ิาก่อนเรย้นอย่างมีน้ยัสำค์ญัที่างสถิุตทิี่้�ระดบั 
.05 และคุ์ณภาพื่สิ�งประดิษฐ์ที่างวิิที่ยาศึาสตร์หลงัการใชิ�ชิดุกจิักรรมี อย้ใ่นระดับมีาก ค์วิามีพื่งึพื่อใจั
ของนักเร้ยนที่้�มี้ต่อการเร้ยนร้�โดยใชิ�ชิุดกิจักรรมีฯ อย้่ในระดับมีากที่้�สุด นอกจัากน้�ยังสอดค์ล�องกับ
เจัริญ ขำวิาร้ (2563) [20] จัากการพื่ัฒนาผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยน โดยใชิ�ชิุดฝัึกที่ักษะปฏิบิตัดิ�วิย
กระบวินการสอนรป้แบบ MIAP ร่วิมีกบั ชิดุกจิักรรมีสะเต็มีศึกึษา ที่้�พื่บว่ิา ผู้ลการหาประสทิี่ธ์ภิาพื่
ชิุดฝัึกที่ักษะปฏิิบัติเที่่ากับ 80.84/80.08 และนําไปที่ดลองใชิ�กับประชิากรตัวิอย่างที่้�วิิที่ยาลัย
อาช้ิวิศึึกษาเที่ศึบาลพื่ระพืุ่ที่ธ์บาที่ ผู้ลการวิิจััยได�ค์่าดัชิน้ประสิที่ธ์ิผู้ล  เที่่ากับ 0.7169 แสดงวิ่า
ผู้้�เรย้นมีค้์วิามีร้�เพื่ิ�มีขึ�น 0.7169 หรอ่ ค์ดิเป็นร�อยละ 71.69 และผู้้�เร้ยนมีค้์วิามีพึื่งพื่อใจัในระดบัมีาก 
ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 4.36 ค์่าส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน เที่่ากับ 0.25

ข้้อเสนำอแนำะในำการทำาวิจััยครั�งต่อไป
 ค์วิรนำชิุดกิจักรรมีที่ั�ง 9 ชิุดกิจักรรมีน้�ไปพื่ัฒนาต่อยอดการวิิจััยและพื่ัฒนาเป็นบอร์ดเกมี
หร่อเกมีกระดานเพื่่�อการเร้ยนร้�: ค์ิด ผู้ลิต ขาย เพื่่�อใชิ�ประกอบการสอนในรายวิิชิาโค์รงการของ
สถุานศึึกษาในสังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษาหร่อสถุานศึึกษาอ่�นๆ และผู้้�ที่้�สนใจั
ในการสร�างนวิัตกรรมีเชิิงพื่าณิชิย์ส้่การเป็น STARTUP ด�านนวิัตกรรมีต่อไป
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บทคัดย่อ
 การวิจิัยัค์รั�งน้� ม้ีวิตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ1) พื่ฒันาชิดุฝึักอบรมีการประยกุต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ 
และ2) เพื่่�อหาค์ุณภาพื่ของชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ใน
การวิิจััย ในค์รั�งน้�ประกอบด�วิยแผู้งอุปกรณ์สำหรับการที่ดลอง ใบงานการที่ดลอง 7 ใบงาน และ
แบบประเมีินค์ุณภาพื่ โดยประเมีินค์ุณภาพื่จัากผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิจัำนวิน 10 ที่่านซึ่ึ�งเป็นบุค์ลากรที่าง
ด�านอาชิ้วิศึึกษา กลุ่มีตัวิอย่าง ค์่อ นักศึึกษาระดับปริญญาตร้ จัำนวิน 30 ค์น สถุิติที่้�ใชิ�ในการ
วิิเค์ราะห์ข�อมี้ล ได�แก่ ร�อยละ ค์่าเฉล้�ย และค์่าเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า การประเมีิน
ค์ุณภาพื่ ชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ ด�านใบงานการที่ดลองมี้ค์ุณภาพื่
อย้่ในระดับด้ ( x̄̄ = 4.47, S.D. = 0.18) และด�านแผู้งอุปกรณ์สำหรับการที่ดลอง มี้ค์ุณภาพื่อย้่ใน
ระดับด้มีาก (  x̄̄ = 4.52, S.D. = 0.14) และในภาพื่รวิมีพื่บวิ่า ชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งาน
ไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์มี้ค์ุณภาพื่อย้่ในระดับด้ ( x̄̄ = 4.49, S.D. = 0.04) ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐาน
ที่้�ตั�งไวิ�
คำสำคัญ : ชิุดฝัึกอบรมี ดิจัิที่ัล ไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ 

Abstract
 The purposes of this research were 1) to develop a micro-controller appli-
cation training kit, and, 2) to find out the quality of the micro-controller application 
training lit. The research tools included a panel of equipment for the experiment, 
7 experimental worksheets and a quality assessment form being assessed by 10 
experts who were vocational education personnel. The sample group consisted of 
30 undergraduate students. The statistics used in data analysis included percent-
ages, means, and standard deviations. The research results found that about the 
quality assessment, the quality of the experimental worksheets was at a good 
level ( x̄ ̄= 4.47, S.D. = 0.18) and the equipment panels for the experiments were 
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of good quality ( x̄ ̄= 4.47, S.D. = 0.18). The quality was at a very good level ( x̄ ̄= 
4.52, S.D. = 0.14) and overall it was found that In overall, the quality of the micro-
controller application training kit was  good ( x̄ ̄= 4.49, S.D. = 0.04), which was in 
line with the set assumptions.
Keywords : Training kit, Digital, Micro-controller 

1. บทนำำา
 จัากแผู้นพื่ัฒนาเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชิาติ ฉบับที่้� 13 (พื่.ศึ. 2566 – 2570) มีุ่งสร�าง
ค์วิามีมีั�นค์ง มีั�งค์ั�ง และยั�งย่นโดยกำหนดยุที่ธ์ศึาสตร์ไที่ยแลนด์ 4.0 เพื่่�อมีุ่งให�ประเที่ศึก�าวิข�ามีกับ
ดักประเที่ศึที่้�มี้รายได�ปานกลาง โดยหมีุดหมีายที่้� 12 ไที่ยมี้กำลังค์นสมีรรถุนะส้ง มีุ่งเร้ยนร้�อย่าง
ต่อเน่�อง ตอบโจัที่ย์การพื่ัฒนาแห่งอนาค์ต ดังนั�นจึังส่งเสริมีให�เกิดนวิัตกรรมีที่้�สำค์ัญ ๆ รวิมีที่ั�ง
การกำเนิดอุตสาหกรรมีใหมี่ (New S-Curve) และพื่ัฒนากลุ่มีอุตสาหกรรมีเดิมี (First S-Curve) 
ส่งผู้ลให�ในปี 2561 Thailand Business News [1] ระบุวิ่าประเที่ศึไที่ยมี้ดัชิน้การแข่งขันระดับ
โลกที่างด�านที่ิศึที่างไปส้่การเติบโตที่างเที่ค์โนโลย้ในอนาค์ตอย้่ในอันดับที่้� 38 ของโลก โดยเฉพื่าะ
อย่างยิ�งอุตสาหกรรมีใน “กลุ่มีที่้� 3 เค์ร่�องมี่ออัจัฉริยะและหุ่นยนต์ ใชิ�เที่ค์โนโลย้เมีค์ค์าที่รอนิกส์ 
(Smart Devices & Robotics – Mechatronics)” ที่้� “ผู้ลักดันให�ประเที่ศึไที่ยเป็นผู้้�นำของ
อาเซึ่้ยนด�านระบบอัตโนมีัติ หุ่นยนต์อุตสาหกรรมี และหุ่นยนต์บริการ”[2] ซึ่ึ�งในส่วินของหุ่นยนต์
อุตสาหกรรมีและระบบอัตโนมีัติ จัำเป็นต�องมี้ระบบการค์วิบค์ุมี ระบบการวิัด ระบบการแสดงผู้ล 
และการเก็บข�อมี้ลค์่าพื่ารามีิเตอร์ต่าง ๆ เป็นต�น 
 ซึ่ึ�งจัากการค์�นค์วิ�าข�อมี้ลระบุวิ่า ไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ ค์่อ อุปกรณ์ค์วิบค์ุมีขนาดเล็ก ซึ่ึ�ง
บรรจัคุ์วิามีสามีารถุท้ี่�ค์ล�ายค์ลึงกบัระบบค์อมีพิื่วิเตอร์ โดยในไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ได�รวิมีเอาซ้ึ่พ้ื่ย,้ 
หน่วิยค์วิามีจัำ และพื่อร์ต ซึ่ึ�งเป็นส่วินประกอบหลักสำค์ัญของระบบค์อมีพื่ิวิเตอร์เข�าไวิ�ด�วิยกัน 
ไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์เป็นอุปกรณ์ที่้�ได�รับค์วิามีนิยมีในอุตสาหกรรมีหลายระบบ เชิ่น อุตสาหกรรมี
หุ่นยนต์/AI อุตสาหกรรมียานยนต์ อุตสาหกรรมีเค์ร่�องมี่อแพื่ที่ย์ เป็นต�น
 กระที่รวิงการอุดมีศึึกษา วิิที่ยาศึาสตร์ วิิจััยและนวิัตกรรมี มี้ภารกิจัหลักที่้�สำค์ัญในการ
พื่ัฒนากำลงัค์นของประเที่ศึ เล็งเหน็ถุงึปัญหาและผู้ลกระที่บดงักล่าวิ และเห็นค์วิามีจัำเป็นเร่งด่วิน
ที่้�จัะต�องเป็นกลไกหลักของประเที่ศึในการพื่ัฒนาที่ักษะกำลังค์นของประเที่ศึ (Re Skill/Up Skill/
New Skill) เพื่่�อการม้ีงานที่ำและเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีรองรับการที่ำงานในอนาค์ตหลังวิิกฤตการ
ระบาดของไวิรสัโค์โรนา 2019 (COVID-19) เพ่ื่�อให�สามีารถุสร�างงาน สร�างอาชิพ้ื่ ด�วิยตนเอง รวิมีที่ั�ง
เพื่ิ�มีที่ักษะชิั�นส้งและการที่ำงานสมีัยใหมี่ให�กับกำลังค์นในภาค์อุตสาหกรรมี และ SME [3] จัาก
การค์�นค์วิ�าผู้้�วิิจััยพื่บวิ่า การพื่ัฒนาที่ักษะที่างด�านดิจัิที่ัลและไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์นั�น เป็นที่ักษะ
ที่้�สำค์ัญในการพื่ัฒนาที่ักษะกำลังค์นของประเที่ศึ (Re Skill/Up Skill/New Skill) เพื่่�อจัะตอบ
สนองอุตสาหกรรมีในกลุ่มีที่้� 3 เค์ร่�องมี่ออัจัฉริยะและหุ่นยนต์ ซึ่ึ�งมี้ประโยชิน์ต่อกลุ่มีอุตสาหกรรมี
ในหลายๆ ด�าน และจัะตอบโจัที่ย์การมี้งานที่ำของและเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีรองรับการที่ำงานใน
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อนาค์ตหลังวิิกฤตการระบาดของไวิรัสโค์โรนา 2019 (COVID-19) เพื่่�อให�สามีารถุสร�างงาน สร�าง
อาชิ้พื่ ได�ด�วิยตนเอง
 จัากค์วิามีสำค์ัญและปัญหาดังกล่าวิ ผู้้�วิิจััยจัึงสนใจัพื่ัฒนาชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งาน
ไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ เพื่่�อใชิ�สอนฝึักอบรมีผู้้�ที่้�สนใจัการประยกุต์ใชิ�งานวิงจัรดจิิัที่ลัพ่ื่�นฐาน การส่�อสาร
ข�อมี้ลไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์กับอุปกรณ์อินพืุ่ตและเอาต์พุื่ต รวิมีถึุงการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์ร
ค์อนโที่รลเลอร์ เพื่่�อให�ผู้้�สนใจัเร้ยนร้�มี้ค์วิามีร้� มี้ที่ักษะและสามีารถุประยุกต์ใชิ�งานได�

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อพื่ัฒนาชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์
 2.2 เพื่่�อหาค์ุณภาพื่ของชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์

3. สมมติฐานำข้องการวิจััย (ถุ้ามี)
 3.1 ชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ที่้�พื่ัฒนาขึ�นใชิ�อบรมีได�อย่างมี้
ประสิที่ธ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 80/80
 3.2 ชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ที่้�พื่ัฒนาขึ�นมี้ค์ุณภาพื่ค์่าเฉล้�ย
มีากกวิ่า 3.50 ขึ�นไป

4. กรอบแนำวคิด
 4.1 กรอบแนวคิดัดั�านชิ่ดัฝึึกอบรมการประย่กต์ใชิ�งานไมโครคอนโที่รลเลอร์
  ผู้้�วิิจััยประยุกต์ใชิ�กรอบแนวิค์ิด ขั�นตอนที่้� 1, 2, 3 และ 4 ของวิัลลภ จัันที่ร์ตระก้ล [4] 
มีาเป็นแนวิที่างพื่ฒันาชิดุฝึักอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ โดยมีล้ำดบัขั�นตอน ดงัน้�
  4.1.1 การกำหนดขอบข่ายเน่�อหา
  4.1.2 การกำหนดเน่�อหาและวิัตถุุประสงค์์
  4.1.3 การออกแบบ และสร�างชิุดที่ดลอง
  4.1.4 การที่ดลองใชิ�ชิุดที่ดลอง
  4.1.5 การหาประสิที่ธ์ิภาพื่
  4.1.6 การวิัดผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�
 4.2 กรอบแนวคิดัดั�านวงจัรดัิจัิที่ัลและไมโครคอน โที่รลเลอร์
  ผู้้�วิิจััยได�ศึึกษาเน่�อหาและฟังก์ชัินการที่ำงานต่าง ๆ ของระบบดิจิัที่ัลและไมีโค์ร
ค์อนโที่รลเลอร์จัากหนังส่อปฏิิบัติการไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ ARM Cortex-M3 กับ STM32 [6] ซึ่ึ�ง
เป็นหนังส่อเก้�ยวิกับไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ มีาประยุกต์ใชิ�เป็นกรอบแนวิค์ิดการสร�างชิุดฝัึกอบรมี
การประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วิน ค์่อ ส่วินฮีาร์ดแวิร์ (Hardware) มี้
เน่�อหาและชิิ�นส่วินอปุกรณ์อเิลก็ที่รอนิกส์ต่างๆ ท้ี่�สร�างขึ�นเป็นบอร์ดที่ดลอง รวิมีถึุงอปุกรณ์ต่อพื่่วิง
เชิ่�อมีต่อกบัระบบสมีองกลฝัังตัวิรวิมีในบอร์ดเดย้วิกนั ส่วินซึ่อฟต์แวิร์ (Software) โปรแกรมีชุิดค์ำสั�ง 
โดยการเข้ยนโปรแกรมีบนค์อมีพื่ิวิเตอร์ด�วิยภาษา C ผู้่านโปรแกรมี STM32 Cube IDE
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5. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 การดำเนินการวิิจััยชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์มี้รายละเอ้ยด
ดังน้�
 5.1 ข้อบเข้ตดั�านเน่�อห่า
  ผู้้�วิิจััยเริ�มีต�นศึึกษาและวิิเค์ราะห์หลักส้ตรรายวิิชิาในหลักส้ตรเที่ค์โนโลย้บัณฑิ์ต 
ปริญญาตร้ (ต่อเน่�อง) และสำรวิจัหัวิข�อต่างๆ สิ�งใหมี่ ๆ ที่้�เก้�ยวิข�องกับการประยุกต์ ใชิ�งานของ
ไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์  เพื่่�อกำหนดหัวิข�อเร่�อง และรายละเอย้ดของหลกัส้ตรฝึักอบรมีดงัมีร้ายละเอย้ด
ตามีแผู้นผู้ังปะการัง (ดังภาพื่ที่้� 1)  

ภาพื่ที่้� 1 แผู้นผู้ังปะการัง
 จัากนั�นให�ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ จัำนวิน 5 ที่่าน  ประเมีินน�ำหนักค์วิามีสำค์ัญของเน่�อหาและนำมีา 
สร�างเป็นตารางวิิเค์ราะห์หลักส้ตรฝัึกอบรมี เข้ยนวิัตถุุประสงค์์เชิิงพื่ฤติกรรมีเพื่่�อเป็นแนวิที่างใน
การสร�างใบเน่�อหาและออกแบบสร�างชิดุที่ดลอง กำหนดกิจักรรมี การฝึักอบรมีและส่�อการฝึักอบรมี
ให�เหมีาะสมีกับเน่�อหา โดยเค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�สำหรับการวิิจััยค์รั�งน้� มี้ 3 ส่วินดังน้�
  5.1.1 เอกสารการฝัึกอบรมี 
    เอกสารประกอบชิุดฝัึกอบรมีที่้�พื่ัฒนาขึ�น มี้ดังต่อไปน้� 
    (ก) ค์้่มี่อวิิที่ยากร เป็นชิุดเอกสารที่้�จััดเตร้ยมีไวิ�สำหรับวิิที่ยากรในการจััดการ
ฝึักอบรมี โดยมีร้ายละเอย้ดของค์้ม่ีอ่วิทิี่ยากรประกอบด�วิย แผู้นการฝึักอบรมี ใบเน่�อหา ใบงานการ
ที่ดลอง แบบที่ดสอบที่�ายหน่วิยเร้ยน และค์้่มี่อการใชิ�งาน 
    (ข) ค์้่มี่อสำหรับผู้้�เร้ยน เป็นชิุดเอกสารที่้�จััดเตร้ยมีไวิ�สำหรับผู้้�เข�ารับการฝัึก
อบรมี เพื่่�อใชิ�ในการจััดการฝัึกอบรมี มี้ที่ั�งหมีด 7 หน่วิย โดยมี้รายละเอ้ยดของค์้่มี่อประกอบด�วิย 
แผู้นการฝัึกอบรมี ใบเน่�อหา ใบงาน และค์้่มี่อการใชิ�งานส่�อประกอบการฝัึกอบรมี 
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  5.1.2 การสร�างส่�อประกอบการฝัึกอบรมีจัะพื่ิจัารณาให�เหมีาะสมีกับเน่�อหา และ
สอดค์ล�องกับวิัตถุุประสงค์์เชิิงพื่ฤติกรรมี เล่อกส่�อที่้�เหมีาะสมีกับระดับของผู้้�เข�ารับการฝัึกอบรมี
และกิจักรรมีการฝึักอบรมีใชิ�งานได�สะดวิก เกบ็รกัษาง่ายและมีค้์วิามีเหมีาะสมีกบัสภาพื่การจััดการ
ฝัึกอบรมี ประกอบด�วิยดังต่อไปน้� 
    (ก) โปรแกรมีนำเสนอเพื่าเวิอร์พื่อยต์ สำหรบัใชิ�ประกอบการฝึักอบรมีมีท้ี่ั�งหมีด 
7 หน่วิย 
    (ข) ชุิดที่ดลอง เป็นส่�อการสอนที่้�ช่ิวิยอธ์บิายการที่ำงานของไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์
ที่้�ประยุกต์สร�างขึ�นมีา เพื่่�อใชิ�ประกอบการฝัึกอบรมีด�านปฏิิบัติ เพื่่�อให�ผู้้�เข�ารับการฝัึกอบรมีเข�าใจั
หลกัการและการที่ำงานของไมีโค์ร ค์อนโที่รลเลอร์ และช่ิวิยเพื่ิ�มีจันิตนาการของผู้้�เข�ารบัการฝึักอบรมี 
  5.1.3 แบบที่ดสอบ 
    เป็นเค์ร่�องมีอ่ท้ี่�ใชิ�วิดัประสทิี่ธ์ภิาพื่ของชิดุฝึักอบรมี การสร�างแบบที่ดสอบ ผู้้�วิจิัยั
ได�ที่ำการออกข�อสอบตามีตารางวิิเค์ราะห์หลักส้ตรที่้�ได�จัากการให�น�ำหนักค์ะแนนค์วิามีสำคั์ญ
ของเน่�อหาและพื่ฤติกรรมี จัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ 5 ที่่าน จัำนวิน 80 ข�อ เป็นข�อสอบแบบปรนัย 4 ตัวิ
เล่อก เมี่�อออกข�อสอบเสร็จัแล�วิ ให�ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญประเมีิน IOC ด�านค์วิามีตรงเชิิงเน่�อหา เหล่อจัำนวิน 
60 ข�อ และปรับปรุงตามีค์ำแนะนำของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญเสร็จัแล�วินำไปที่ดลองใชิ�กับกลุ่มีที่ดลอง เพื่่�อ
วิิเค์ราะห์หาค์ุณภาพื่ของชิุดข�อสอบ
 5.2 ประชิากรและกล่่มตัวอย่าง
  กลุม่ีตวัิอย่างที่้�ใชิ�ในการหาค์ณุภาพื่ ค์อ่ ผู้้�ที่รงคุ์ณวิฒุจิัำนวิน 10 ท่ี่าน ท้ี่�มีว้ิฒุกิารศึกึษา
ไมี่ต�ำกวิ่าปริญญาตร้ สาขาวิิชิาไฟฟ้าหร่ออิเล็กที่รอนิกส์และมี้ประสบการณ์ด�านวิงจัรดิจิัที่ัล
และไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ไมี่ต�ำกวิ่า 5 ปี โดยเป็นการเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง (Purposive 
Sampling)
  กลุ่มีตัวิอย่างที่้�ใชิ�ในการที่ดลองใชิ� ค์่อ นักศึึกษาระดับปริญญาตร้ จัำนวิน 30 ค์น โดย
เป็นการเล่อกแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling)
 5.3 เคร่�องม่อที่ี�ใชิ�ในการวิจััย
  เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการวิิจััยพื่ัฒนาทัี่กษะการประยุกต์ใชิ�งานด�านวิงจัรดิจัิที่ัลและไมีโค์ร
ค์อนโที่รลเลอร์ เป็นการวิิจััยเชิิงที่ดลองโดยเค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการวิิจััยประกอบด�วิยส่วินต่างๆ ดังน้�
  5.3.1 ชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ ประกอบด�วิยบอร์ด
ที่ดลองที่้�สามีารถุรองรับการที่ำงานตามีใบงานการที่ดลอง จัำนวิน 7 ใบงาน พื่ร�อมีที่ั�งโปรแกรมี
สำหรับการที่ดลอง
  5.3.2 แบบประเมีินค์ุณภาพื่ชุิดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ 
โดยแบ่งเป็น
    1) แบบประเมีินค์ุณภาพื่ด�านใบงานการที่ดลอง
    2) แบบประเมีินค์ุณภาพื่ด�านบอร์ดที่ดลอง
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 เกณฑ์์การแปลค์วิามีหมีาย เพื่่�อจััดระดับค์ะแนนเฉล้�ย ผู้้�วิิจััยใชิ�เกณฑ์์ในการวิิเค์ราะห์ตามี
แนวิค์ิดของ Best John W.[10] มี้รายละเอ้ยดดังน้� 
 ค์่าเฉล้�ย 4.50 - 5.00  หมีายถุึง  ระดับค์ุณภาพื่ด้มีาก 
 ค์่าเฉล้�ย 3.50 - 4.49  หมีายถุึง  ระดับค์ุณภาพื่ด้
 ค์่าเฉล้�ย 2.50 - 3.49  หมีายถุึง  ระดับค์ุณภาพื่ปานกลาง 
 ค์่าเฉล้�ย 1.50 - 2.49  หมีายถุึง  ระดับค์ุณภาพื่แย่
 ค์่าเฉล้�ย 0.50 - 1.49  หมีายถุึง  ระดับค์ุณภาพื่แย่มีาก
 5.4 การสร�างเคร่�องม่อที่ี�ใชิ�ในการวิจััย
  ผู้้�วิิจััยได�ศึึกษาการเร้ยนการสอนประเภที่ชิุดฝัึกอบรมี และศึึกษาเน่�อหาสำหรับการ
ที่ดลองที่้�เหมีาะสมีโดยพื่ิจัารณาจัากงานวิิจััย บที่ค์วิามี รวิมีถุึงเอกสารที่้�เก้�ยวิข�อง[2], [4]-[9] เร่�อง
วิงจัรดิจัิที่ัลและไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ โดยสามีารถุนำมีาสรุปหัวิข�อที่้�มี้ค์วิามีถุ้�การอ�างอิงมีาก มีา
ใชิ�เป็นหัวิข�อในการสร�างเน่�อหาการที่ดลอง แสดงได�ดังตารางที่้� 1 ดังน้�

 ตารางที่้� 1 หัวิข�อและจัำนวินค์รั�งที่้�ถุ้กอ�างถุึงในงานวิิจััย

ลำดัับ ห่ัวข้�อ จัำนวนครั�งที่ี�ถู้กอ�างถูึง

1 ลอจัิกเกตพื่่�นฐาน 7

2 วิงจัรแปลงสัญญาณแอนาลอกเป็นดิจัิที่ัล 6

วิงจัรแปลงสัญญาณดิจัิที่ัลเป็นแอนาลอก

3 เซึ่นเซึ่อร์และที่รานสดิวิเซึ่อร์ 5

4  อุปกรณ์อินพืุ่ตและเอาต์พืุ่ต 4

5  การส่�อสารข�อมี้ล 3

6  ระบบค์วิบค์ุมี 2

7 การประยุกต์ใชิ�งานด�านวิงจัรดิจัิที่ัลและไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ 1

  5.4.1  วิิเค์ราะห์เน่�อหา
    ส่บค์�นที่างหนังส่อปฏิิบัติการไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ ARM Cortex-M3 กับ 
STM32[6] เพื่่�อจััดลำดับการเร้ยนร้�ให�ผู้้�เร้ยนบรรลุตามีวิัตถุุประสงค์์ที่้�กำหนดได�เน่�อหาที่้�สำค์ัญได� 
การแนะนำเก้�ยวิกบัการลงโปรแกรมีซึ่อฟต์แวิร์และอปุกรณ์ในการพัื่ฒนา การใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ 
STM32 วิงจัรดิจัิที่ัลพื่่�นฐาน การส่�อสารข�อมี้ลอุปกรณ์อินพืุ่ตและเอาต์พืุ่ต รวิมีถุึงการประยุกต์ใชิ�
งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์
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  5.4.2 การสร�างใบงานการที่ดลองและการสร�างบอร์ดที่ดลอง มี้ลำดับขั�นตอน
รายละเอ้ยดดังต่อไปน้� เน่�อหาเบ่�องต�น กำหนดจัุดประสงค์์ของใบงาน ขั�นตอนการที่ดลอง ค์ำถุามี
ที่�ายการที่ดลอง การบันที่ึกผู้ลการที่ดลอง ได�ใบงานจัำนวิน 7 ใบงาน และการสร�างบอร์ดที่ดลอง 
โดยใชิ�ตวัิประมีวิลผู้ล ARM Cortex-M3 รุน่ STM32 และซึ่อฟต์แวิร์สำหรับการที่ดลอง ที่้�สอดค์ล�อง
กับใบงาน เพื่่�อให�มีค้์วิามีสะดวิกในการที่ดลอง สามีารถุเขย้นโปรแกรมีค์วิบค์มุีการที่ำงานได� ต�นที่นุต�ำ 
มี้ค์วิามีสวิยงามี พื่กพื่าได�สะดวิก มี้ค์วิามีปลอดภัยและมี้ค์วิามีค์งที่นต่อการใชิ�งาน
  5.4.3  การสร�างแบบประเมีนิค์ณุภาพื่ชิดุฝึัก อบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ 
ออกแบบและสร�างแบบประเมิีนคุ์ณภาพื่ชุิดฝึักอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์  
โดยใชิ�ประเมีินแบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า 5 ระดับ
    5  หมีายถุึง  ระดับ ค์ุณภาพื่ด้มีาก
    4  หมีายถุึง  ระดับ ค์ุณภาพื่ด้
    3  หมีายถุึง  ระดับ ค์ุณภาพื่ปานกลาง
    2  หมีายถุึง  ระดับ ค์ุณภาพื่แย่
    1  หมีายถุึง  ระดับ ค์ุณภาพื่แย่มีาก
 5.5 การเก็บรวบรวมข้�อม้ล
  ผู้้�วิิจััยได�ดำเนินการเก็บข�อมี้ลเพื่่�อหาค์ุณภาพื่ชุิดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์ร
ค์อนโที่รลเลอร์ มี้ลำดับขั�นตอนการดำเนินการ ดังน้�
  5.5.1 นัดหมีายกลุม่ีตวัิอย่างซึ่ึ�งเป็นผู้้�ที่รงค์ณุวิฒุจิัำนวิน 10 ท่ี่าน เพื่่�อชิ้�แจังวิตัถุปุระสงค์์
และเกณฑ์์การประเมีนิค์ณุภาพื่ของชิดุฝึักอบรมีการประยกุต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ สองด�าน
ค์่อ ด�านใบงานการที่ดลอง และด�านบอร์ดที่ดลอง  
  5.5.2 วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลที่างสถุิติ เพื่่�อนำมีาสรุปผู้ลค์ุณภาพื่ชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�
งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ 
 5.6 การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล
  วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลหาค์ุณภาพื่ของชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ 
ที่ั�งด�านใบงานการที่ดลองและด�านบอร์ดที่ดลอง โดยใชิ�ค์่าเฉล้�ยและค์่าส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน

6. ผลการวิจััย
 ผู้ลการวิจิัยัเพื่่�อพื่ฒันาและหาค์ณุภาพื่ของชิดุฝึักอบรมีการประยกุต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ 
มี้รายละเอ้ยดดังน้�
 6.1 ชิดุฝึักอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ที่้�ผู้้�วิจัิัยได�สร�างขึ�น ประกอบด�วิย
สองส่วิน ได�แก่ แผู้งอุปกรณ์สำหรับการที่ดลอง ซึ่ึ�งผู้้�วิิจััยออกแบบให�มี้ค์วิามีย่ดหยุ่นในการที่ดลอง 
มี้อุปกรณ์ให�ใชิ�งานอย่างค์รอบค์ลุมีเน่�อหา มี้ค์วิามีสะดวิก และปลอดภัย เน�นให�ผู้้�เร้ยนสามีารถุ
ลงมีอ่ปฏิบัิตดิ�วิยตนเองได� และใบงานการที่ดลองจัำนวิน 7 ใบงาน ซึึ่�งใชิ�เป็นแนวิที่างในการปฏิบิตังิาน 
มีเ้น่�อหาสาระสำค์ญัที่้�ผู่้านการวิิเค์ราะห์และจัดัลำดบัการเรย้นร้�อย่างเหมีาะสมี ผู้ลลัพื่ธ์์การพื่ัฒนา
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ชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ ดังแสดงในภาพื่ท้ี่� 2 การเชิ่�อมีต่อบอร์ด
ที่ดลองกับค์อมีพื่ิวิเตอร์ ดังแสดงในภาพื่ที่้� 3

ภาพื่ที่้� 2 แผู้งอุปกรณ์สำหรับการที่ดลองและหน�าปกใบงานการที่ดลอง

ภาพื่ที่้� 3 การเชิ่�อมีต่อแผู้งอุปกรณ์สำหรับการที่ดลองกับค์อมีพื่ิวิเตอร์
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ตารางที่้� 2  ค์ุณภาพื่ของชุิดฝึักอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ด�านใบงานการ
ที่ดลอง

รายการประเมิน x̄ ̄ S.D. ระดัับค่ณ์ภาพั

1. ค์วิามีเหมีาะสมีของใบงานการที่ดลอง 4.50 0.57 ด้มีาก

2. ค์วิามีหมีายของวิัตถุุประสงค์์ 4.50 0.57 ด้มีาก

3. ค์วิามีถุ้กต�องของเน่�อหา 4.75 0.50 ด้มีาก

4. ค์วิามีเหมีาะสมีของลำดับขั�นตอนการปฏิิบัติ 4.25 0.50 ด้

5. ค์วิามีชิัดเจันในค์ำอธ์ิบายแต่ละขั�นตอน 4.50 0.57 ด้มีาก

6. ร้ปแบบใบงานง่ายต่อการใชิ�งาน 4.50 0.57 ด้มีาก

7. ค์วิามีถุ้กต�องของตัวิอักษรและร้ปภาพื่ 4.25 0.50 ด้

8. ค์วิามีเหมีาะสมีของค์ำถุามีและค์ำตอบ 4.50 0.57 ด้มีาก

9. สร�างแรงจั้งใจัต่อการเร้ยนร้� 4.75 0.50 ด้มีาก

10. มี้ค์วิามีค์รอบค์ลุมีต่อเน่�อหาในการอบรมี 4.25 0.50 ด้

ค่าเฉลี�ยรวม 4.47 0.18 ดัี

 จัากตารางที่้� 2 พื่บวิ่า ชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ด�านใบงานการ
ที่ดลอง มี้ค์ุณภาพื่โดยรวิมีในระดับด้ (x̄̄= 4.47 ,S.D. = 0.18) 
 6.2 ค์ุณภาพื่ของชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์
  1) ผู้ลการประเมิีนค์ณุภาพื่ของชิดุฝึักอบรมีการประยกุต์ ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ 
ด�านใบงานการที่ดลองและด�าน แผู้งอุปกรณ์สำหรับการที่ดลอง โดยผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิจัำนวิน 10 ที่่าน 
แสดงได�ดังตารางที่้� 3 และ ตารางที่้� 4 ตามีลำดับ

ตารางที่้� 3 ค์ณุภาพื่ของชิดุฝึักอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ด�านแผู้งอปุกรณ์
สำหรบัการที่ดลอง

รายการประเมิน x̄ ̄ S.D. ระดัับค่ณ์ภาพั

1. ขนาดค์วิามีเหมีาะสมีของชิุดฝัึกฯ 4.50 0.57 ด้มีาก

2. ร้ปร่างของชิุดฝัึกฯ ก่อให�เกิดแรงจั้งใจั 4.50 0.57 ด้มีาก

3. ค์วิามีเหมีาะสมีของตำแหน่งอุปกรณ์ 4.25 0.50 ด้

4. ค์วิามีแข็งแรงของชิุดฝัึกฯ 4.50 0.57 ด้มีาก

5. ค์วิามีสะดวิกในการด้แลรักษาและซึ่่อมีบำรุง 4.50 0.57 ด้มีาก

6. ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ของชิุดฝัึกฯต่อใบงาน 4.50 0.57 ด้มีาก

7. ค์วิามีปลอดภัยในขณะที่ำการที่ดลอง 4.75 0.50 ด้มีาก
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รายการประเมิน x̄ ̄ S.D. ระดัับค่ณ์ภาพั

8. ค์วิามีสะดวิกในการติดตั�งใชิ�งานเพื่่�อการที่ดลอง 4.50 0.57 ด้มีาก

9. ค์วิามีเหมีาะสมีของวิัสดุที่้�นำมีาใชิ�ที่ำชิุดฝัึกฯ 4.75 0.50 ด้มีาก

10.ค์ุณค์่าที่างวิิชิาการของชิุดฝัึกฯ 4.50 0.57 ด้มีาก

ค่าเฉลี�ยรวม 4.52 0.14 ดัีมาก

 จัากตารางท้ี่� 3 พื่บว่ิา ชิดุฝึักอบรมีการประยกุต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ด�านแผู้งอปุกรณ์
สำหรับการที่ดลอง มี้ค์ุณภาพื่โดยรวิมีในระดับด้มีาก ( x̄̄ = 4.52 , S.D. = 0.14) 
  2) ผู้ลการประเมิีนค์ณุภาพื่ของชิดุฝึักอบรมีการประยกุต์ ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์
โดยรวิมี โดยผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิ จัำนวิน 10 ที่่าน ดังแสดงในตารางที่้� 4
 

ตารางที่้� 4 ค์ณุภาพื่ของชิดุฝึักอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์โดยรวิมี

รายการประเมิน x̄ ̄ S.D. ระดัับค่ณ์ภาพั

1. ด�านใบงานการที่ดลอง 4.47 0.18 ด้

2. ด�านแผู้งอุปกรณ์สำหรับการที่ดลอง 4.52 0.14 ด้มีาก

ค่าเฉลี�ยรวม 4.49 0.04 ดัี

 จัากตารางที่้� 4 ชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์โดยรวิมี มี้ค์ุณภาพื่ใน
ระดับด้ ( x̄̄ = 4.49 , S.D. = 0.04 ) 
  3) ผู้ลการหาประสิที่ธ์ภิาพื่ของชิดุฝึักอบรมีการประยกุต์ ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ 
โดยนำไปที่ดลองใชิ�กับนักศึึกษาระดับปริญญาตร้ จัำนวิน 30 ค์น ดังแสดงในตารางที่้� 5

ตารางที่้� 5 แสดงการวิิเค์ราะห์หาประสิที่ธ์ิภาพื่ของชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ ใชิ�งานไมีโค์ร
ค์อนโที่รลเลอร์

รายการประเมิน ค์ะแนนเต็มี เฉลี�ย ร�อยละ

ใบงานการที่ดลอง/แบบที่ดสอบ (E1) 70 58.05 82.97

แบบที่ดสอบวิัดผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ� (E2) 60 49.28 82.13

 จัากตารางที่้� 5 ผู้ลการวิิเค์ราะห์หาประสิที่ธ์ิภาพื่ของชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ ใชิ�งาน
ไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ที่้�สร�างขึ�น และนำไปที่ดลองใชิ�กับนักศึึกษาระดับปริญญาตร้ จัำนวิน 30 ค์น 
พื่บวิ่า มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ที่้�ระดับ 82.97/82.13 ซึ่ึ�งเป็นไปตามีเกณฑ์์มีาตรฐาน 80/80 และเป็นไป
ตามีสมีมีติฐานที่้�ตั�งไวิ�
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7. สรุปผลและอภิิปรายผล
 7.1 สร่ปผู้ลการวิจััย
  ผู้ลการหาคุ์ณภาพื่ของชุิดฝึักอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ที่้�สร�าง
ขึ�น โดยภาพื่รวิมีอย้่ในเกณฑ์์ระดับด้  ( x̄̄ = 4.49, S.D. = 0.04) ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานที่้�ตั�งไวิ� 
โดยด�านใบงานการที่ดลองของชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ มี้ค์ุณภาพื่ใน
ระดับด้ ( x̄̄ = 4.47, S.D. = 0.18 ) และด�านแผู้งอุปกรณ์สำหรับการที่ดลองมี้ค์ุณภาพื่ระดับด้มีาก 
( x̄ ̄= 4.52, S.D. = 0.14)
  ผู้ลการพื่ัฒนาชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ที่้�สร�างขึ�น 
ประกอบด�วิย แผู้งอุปกรณ์สำหรับการที่ดลองและใบงานการที่ดลองสำหรับใชิ�งานร่วิมีกับแผู้ง
อุปกรณ์สำหรับการที่ดลอง สามีารถุใชิ�งานได�ตามีวิัตถุุประสงค์์ที่ั�ง 7  ใบงานการที่ดลอง ดังแสดง
ภาพื่ที่้� 3 โดยการออกแบบแผู้งอปุกรณ์สำหรบัการที่ดลองวิสัดุและสายต่อวิงจัรมีข้นาดท้ี่�เหมีาะสมี 
สามีารถุพื่กพื่าได�สะดวิก ส่วินใบงานการที่ดลองที่ั�ง 7 ใบงาน ได�รวิมีเป็นเล่มีเพ่ื่�อสะดวิกในการจัดัเกบ็
และการใชิ�งาน โดยมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่อย้่ที่้�ระดับ 82.97/82.13 ซึ่ึ�งเป็นไปตามีเกณฑ์์มีาตรฐาน 80/80 
และเป็นไปตามีสมีมีติฐานที่้�ตั�งไวิ�
 7.2 อภิปรายผู้ลการวิจััย 
 ด�านใบงานการที่ดลองที่ใ้ชิ�ในการอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ ม้ีค์ณุภาพื่
ในระดับด้ ( x̄̄ = 4.47, S.D. = 0.18 ) ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของสิที่ธ์ิชิัย อินที่ร์มีั�ง [11] ที่้�ได�วิิจััย
ชิุดฝัึกอบรมีเฮีลิค์อปเตอร์แบบส้�ใบพื่ัด มี้ค์ุณภาพื่ของชิุดฝัึกอบรมีเฮีลิค์อปเตอร์แบบส้�ใบพื่ัด ได�ผู้ล
การประเมีินด�านใบงานการที่ดลองอย้่ที่้�ระดับด้ ( x̄̄  = 4.35, S.D. = 0.26) และผู้้�วิิจััยได�วิิเค์ราะห์
เน่�อหาที่้�มี้ค์วิามีจัำเป็นในการเริ�มีเร้ยนร้�และสามีารถุประยุกต์ใชิ�งานที่้�ไมี่ซึ่ับซึ่�อนได� ให�ค์วิามีสำค์ัญ
ของขนาดและค์วิามีค์มีชัิดของรป้ภาพื่ในใบงานการที่ดลอง เพื่ราะเป็นสิ�งสำค์ญัที่้�จัะที่ำให�ผู้้�ที่ดลอง
เข�าใจัถุงึวิธิ์ก้ารที่ดลองได�มีากขึ�นกว่ิาการอ่านตวัิหนงัสอ่ โดยก่อนที่้�ผู้้�วิจิัยัจัะแที่รกรป้ลงในใบงานการ
ที่ดลอง ต�องปรบัแนวิหรอ่ขอบของหน�ากระดาษให�เหมีาะสมีกบัแนวิหร่อขอบของรป้ภาพื่ก่อน เพ่ื่�อ
ไมี่ให�ร้ปภาพื่ผู้ิดเพื่้�ยนจัากการแที่รกภาพื่และการบ้บขนาดของร้ปภาพื่ และมี้การแจั�งจัุดประสงค์์
แต่ละใบงานอย่างชิัดเจัน อย่างไรก็ตามีในรายการที่้�ได�ค์ะแนนเฉล้�ยน�อยที่้�สุดค์่อ เน่�อหามี้ค์วิามี
สอดค์ล�องกบัเที่ค์โนโลยท้ี่้�มีก้ารใชิ�ในภาค์อตุสาหกรรมี และภาษาท้ี่�ใชิ�ถุก้ต�อง ชิดัเจัน ส่�อค์วิามีหมีาย
และเข�าใจัได�ง่าย เน่�องจัากผู้้�วิิจััยต�องการให�ผู้้�เร้ยนเข�าใจัได�ง่าย มี้ค์วิามีร้�ที่ักษะที่้�ไมี่ซึ่ับซึ่�อนมีาก จัึง
ที่ำให�จัำนวินใบงานการประยุกต์ใชิ�งานไมี่สามีารถุค์รอบค์ลุมีได�ทีุ่กอุตสาหกรรมี และภาษาที่้�ใชิ�ใน
ใบงานการที่ดลองบางประเด็นอาจัไม่ีชัิดเจันหร่อบางส่วินใชิ�ภาษาท้ี่�ไม่ีตรงกับการบัญญัติศึัพื่ท์ี่ที่าง
วิิศึวิกรรมี อาจัจัะที่ำให�เข�าใจัค์วิามีหมีายที่้�ค์ลาดเค์ล่�อนได� จัึงที่ำให�ได�ค์่าเฉล้�ยต�ำที่้�สุด โดยผู้้�วิิจััย
จัะที่ำการปรับปรุงแก�ไขก่อนนำไปที่ดลองใชิ�ต่อไป
 ชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ที่้�สร�างขึ�นด�านแผู้งอุปกรณ์สำหรับ
การที่ดลองมี้ค์ุณภาพื่ระดับด้มีาก ( x̄̄ = 4.52 , S.D. = 0.14) ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของจัิรวิัฒน์ 
แสงค์ุณธ์รรมี [12] ที่้�ได�วิิจััยชิุดฝัึกอบรมีเร่�องอินเที่อร์เน็ตสำหรับสรรพื่สิ�ง มี้ค์ุณภาพื่ของชิุดฝัึก
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อบรมีเร่�องอินเที่อร์เน็ตสำหรับสรรพื่สิ�ง ได�ผู้ลการประเมีินด�านแผู้งอุปกรณ์สำหรับการที่ดลองอย้่
ที่้�ระดบัด ้(x̄ ̄ = 4.44, S.D. = 0.63) และผู้้�วิจิัยัได�เลอ่กวิสัดแุละอปุกรณ์ขนาดเลก็และมีค้์วิามีแขง็แรง 
ที่ำให�แผู้งอุปกรณ์สำหรับการที่ดลองที่้�สร�างขึ�นให�มี้น�ำหนักเบา มี้ขนาดเหมีาะสมีและออกแบบให�
มีล้กัษณะเป็นกล่องแบบมีท้ี่้�มีอ่จับั สามีารถุเค์ล่�อนย�ายได�ง่ายมีค้์วิามีสะดวิกของที่ั�งผู้้�สอนและผู้้�เรย้น
หร่อผู้้�ใชิ�งาน มี้ค์วิามีปลอดภัยในการใชิ�
 จัากผู้ลการประเมิีนค์ุณภาพื่ชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ โดย
ผู้้�ที่รงค์ณุวุิฒทิี่ั�ง 10 ท่ี่าน ในภาพื่รวิมีมีค้์ณุภาพื่ในระดบัด ้ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกบังานวิจิัยัของสวุิทิี่ย์ อฐักลุชิยั 
[5] ที่้�ได�วิิจััยเร่�องชิุดที่ดลองไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ ARM Cortex M0 โปรแกรมีโดย MATLAB 
Simulink ค์ณุภาพื่ของชิดุที่ดลองไมีโค์รค์อน โที่รลเลอร์ ARM Cortex M0 โปรแกรมีโดย MATLAB 
Simulink ได�ผู้ลการประเมีินด�านชิุดที่ดลองอย้่ในระดับด้มีาก (x̄̄ = 4.74, S.D. = 0.30) และด�าน
ใบงานการที่ดลองอย้ใ่นระดบัดม้ีาก (x̄ ̄= 4.96, S.D. = 0.04) ซึ่ึ�งเป็นการวิิจัยัเพื่่�อพื่ฒันาชิดุที่ดลองท้ี่�
มี้ค์ุณภาพื่เชิ่นเด้ยวิกันและสอดค์ล�องกับสมีมีติฐานที่้�กำหนด เป็นการสนับสนุนได�วิ่าการนำชิุดฝัึก
อบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อน โที่รลเลอร์ ที่้�ได�จัากวิิจััยในค์รั�งน้�สามีารถุนำไปใชิ�ที่ดลองการ
สอนปฏิิบัติได�ต่อไป
 7.3 ข้�อเสนอแนะ
  ข�อเสนอแนะสำหรับการนำผู้ลการวิิจััยไปประยุกต์ใชิ�
  ต�องมี้การอธ์ิบายใบงาน และการใชิ�ชิุดที่ดลองก่อนที่้�จัะให�นักศึึกษาปฏิิบัติตามีใบงาน 
และให�ค์วิามีร้�ข�อค์วิรระวิัง และค์วิามีปลอดภัยของการใชิ�ชิุดฝัึกอบรมีการประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์ร
ค์อนโที่รลเลอร์
  ในการปฏิิบัติการที่ดลองตามีใบงานเพื่่�อได�ผู้ลการที่ดลองที่้�ด้ค์วิรใชิ�ชิุดฝัึก 1ค์นต่อชิุด
ข�อเสนอแนะสำหรับการวิิจััยค์รั�งต่อไป ค์วิรมี้การวิิจััยเพื่่�อสร�างและหาประสิที่ธ์ิภาพื่ชิุดฝัึกอบรมี
การประยุกต์ใชิ�งานไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ด�วิยไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ ตระก้ล อ่�นๆ เป็นท้ี่�ได�รับ
ค์วิามีนิยมีในขณะนั�น
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บทคัดย่อ
 การศึกึษาวิิจัยัค์รั�งน้� ม้ีวิตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดบัค์วิามีค์ดิเห็นของผู้้�บรหิารสถุานศึกึษา
และค์ร้ ที่้�มี้ต่อการบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน 2) เปร้ยบเที่้ยบปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลกับ
ระดับค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ท้ี่�มี้ต่อการบริหารงานระบบการด้แลช่ิวิยเหล่อ
ผู้้�เรย้น  และ 3) เสนอแนะแนวิการบรหิารงานระบบการดแ้ลช่ิวิยเหลอ่ผู้้�เรย้น  ของฝ่ัายพื่ฒันากจิัการ
นักเรย้นนกัศึกึษาในการป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในสถุานศึึกษาสงักดัอาชิว้ิศึกึษา
จัังหวิดัปที่มุีธ์าน ้  ดำเนนิการวิจิัยัโดยใชิ�แบบสอบถุามีที่้�มีค่้์าค์วิามีค์วิามีสอดค์ล�องและค่์าค์วิามีเที่้�ยง
ที่ั�งฉบับเที่่ากับ 0.95 และ 0.93  กับผู้้�บริหารและค์ร้ผู้้�สอนของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษา
จัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ที่้�ได�จัากการสุ่มีแบบแบ่งชิั�น จัำนวิน 160 ค์น ใชิ�สถุิติ ค์่าค์วิามีถุ้� ค์่าร�อยละ ค์่า
เฉล้�ย ค์่าส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน การที่ดสอบค์่าที่้ (t-test) การวิิเค์ราะห์ค์วิามีแปรปรวินที่างเด้ยวิ 
(One-way ANOVA) การที่ดสอบค์วิามีแตกต่างค์่าเฉล้�ยรายค์้่ด�วิย LSD และการวิิเค์ราะห์เน่�อหา 
 ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า 1) การบริหารงานระบบด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยน
นกัศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในภาพื่รวิมีและรายด�านอย้ใ่นระดับมีาก 
ด�านที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยส้งสุด ค์่อ ด�านการร้�จัักผู้้�เร้ยนเป็นรายบุค์ค์ล 2) ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ผู้้�สอน
ที่้�มี้เพื่ศึและอายุต่างกัน  มี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อการบริหารงานระบบด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนในภาพื่รวิมี
แตกต่างกันอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติท้ี่�ระดับ .05  ระดับการศึึกษาและประสบการณ์การที่ำงาน
ต่างกันมี้ค์วิามีค์ิดเห็นไมี่แตกต่างกัน 3) แนวิที่างการบริหารงานระบบด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ค์่อ 
สถุานศึกึษาค์วิรแจั�งผู้ล ตดิตามี ช่ิวิยเหลอ่ผู้้�เรย้นที่้�มีปั้ญหาด�านการที่ะเลาะวิวิิาที่ส่งต่อไปยงัผู้้�ปกค์รอง 
หร่อหน่วิยงานอ่�นที่้�เก้�ยวิข�องอย่างสมี�ำเสมีอ 

การศึึกษาแนำวที่างการบริหารงานำระบบ
การด้แลชิ่วยเหลือผู้้�เร่ยนำ ฝ่ึายพัฒนำากิจการนำักเร่ยนำนำักศึึกษา
ในำการป้็องกันำปั็ญหาการที่ะเลาะวิวาที่
ของผู้้�เร่ยนำในำส่ถานำศึึกษา
สั่งกัดอาชิ่วศึึกษาจังหวัดป็ทีุ่มธานำ่
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คำสำคัญ : ระบบดแ้ลช่ิวิยเหลอ่ผู้้�เรย้น, การป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้น, ฝ่ัายพื่ฒันา
กจิัการนักเร้ยนนักศึึกษา สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้
 

Abstract
 The research aimed to study 1) The level of opinions of school administrators 
and teachers towards the administration of the student care and assistance 
system. 2) Compare personal factors with the level of opinions of school adminis-
trators and teachers regarding the administration of the student care and support 
system. 3) The suggesting guidelines for the administration of the student care and 
support system of the student affairs for student quarrel problems under 
PathumThani Provincial Vocational Education. The conducting research using a 
questionnaire with concordance and reliability values of 0.95 and 0.93 with 
administrators and teachers of vocational educational institutions in Pathum Thani 
Province. Obtained from stratified random sampling of 160 people using statistics: 
frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test (t-test), one-way ANOVA, 
pairwise mean difference test with LSD, and content analysis.
 The results of the research were as follows: 1) The administration of the 
student affairs development department's student care and support system in 
preventing student quarrels in general and in each aspect is at a high level. The 
aspect with the highest average was knowing each student individually. 2) The 
school administrators and teachers of different genders and ages There was a 
significant difference in opinions on the administration of the overall student support 
system at the .05 level. Different levels of education and work experience had no 
different opinions. 3) The guidelines for the management of the learner support 
system are that educational institutions should report the results, follow up, and 
help students who have conflict problems and forward them to their parents. or 
other related agencies regularly.
Keywords :  Student care system, Student Affairs for Student Quarrel Problems 
PathumThani Provincial Vocational Education.
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1. บทนำำา
 ตามีที่้�สำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษาม้ีแผู้นการผู้ลิตและพัื่ฒนากำลังค์นระดับ
ประกาศึน้ยบัตร (ปวิชิ.) ประกาศึน้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ชิั�นส้ง (ปวิส.) และปริญญาตร้เพื่่�อให�การผู้ลิตและ
พื่ฒันากำลงัค์นสอดค์ล�องกบัค์วิามีต�องการของตลาดแรงงาน โดยเน�นพัื่ฒนากำลงัค์นเพื่่�อตอบสนอง
ค์วิามีต�องการ 10 กลุ่มีอุตสาหกรรมีเป้าหมีาย [1] เพื่่�อผู้ลิตนักเร้ยนสายอาชิ้พื่ให�เพื่้ยงพื่อต่อตลาด
แรงงาน สำนกังานค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษา (สอศึ.) สงักดักระที่รวิงศึกึษาธ์กิาร ซึ่ึ�งเป็นหน่วิยงานที่้�
รับผู้ิดชิอบในการผู้ลิตและพื่ัฒนากำลังค์นอาชิ้วิศึึกษาส้่สากล ในพืุ่ที่ธ์ศึักราชิ 2555-2569 ค์ณะ
กรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา สำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษาได�มี้การกำหนดนโยบายการ
เพื่ิ�มีปรมิีาณผู้้�เรย้นสายอาชิพ้ื่ กำหนดเป้าหมีายของการเพื่ิ�มีปรมิีาณผู้้�เรย้นโดยรกัษาเป้าหมีายผู้้�เรย้น
ในระดับประกาศึน้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ การเพื่ิ�มีปริมีาณผู้้�เร้ยนในระดับประกาศึน้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ชิั�นส้ง 
การลดปัญหาการออกกลางค์ัน จััดการเร้ยนการสอนในระดับพื่่�นที่้�และภาพื่รวิมีตามีค์วิามีต�องการ
ในแต่ละสาขา เปิดโอกาสให�นักเร้ยนเข�าเร้ยนสายอาชิ้พื่ด�วิยระบบโค์วิต�า และเข�าถุึงกลุ่มีเป้าหมีาย
ผู้้�มี้ส่วินสำค์ัญต่อการเล่อกเร้ยนอาชิ้วิศึึกษาในเชิิงรุก เน�นการเข�าถึุงนักเร้ยนและผู้้�ปกค์รอง และ
กำหนดนโยบายเพื่ิ�มีสัดส่วินนักเร้ยนสายอาชิ้พื่ต่อสายสามัีญ เริ�มีตั�งแต่ปีการศึึกษา 2563 ของ
สำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา โดยเพื่ิ�มีประมีาณผู้้�เร้ยนสายอาชิ้พื่และสายสามัีญจัาก
สัดส่วิน 50 : 50 เป็นสัดส่วินผู้้�เร้ยนสายอาชิ้พื่จัะต�องอย้่ที่้� 60 ขึ�นไป และสายสามีัญ 40 พื่ร�อมีที่ั�ง
มี้การปรับหลกัสต้รการเรย้นการสอนอาชิว้ิะ และการพื่ฒันาค์รเ้พื่่�อให�การเรย้นการสอนในสายอาชิพ้ื่
ได�รับค์วิามีน่าสนใจัจัากผู้้�ปกค์รองในการส่งบุตรหลานเข�าเร้ยน [2] ซึ่ึ�งจัากค์วิามีต�องการกำลังค์น
สายอาชิพ้ื่ดังกล่าวิที่างสำนกังานค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษายงัค์งประสบปัญหาที่ั�งด�านปรมิีาณ
และด�านค์ุณภาพื่อย่างต่อเน่�องในด�านปริมีาณพื่บวิ่า จัำนวินผู้้�เร้ยนและผู้้�สำเร็จัการศึึกษา ที่้�เข�าส้่
ตลาดแรงงานยังค์งน�อยกวิ่าค์วิามีต�องการกำลังค์นด�านการอาชิ้วิศึึกษาของประเที่ศึ ปัญหาด�าน
การอาชิ้วิศึึกษาที่้�ค์งอย้่วิิเค์ราะห์ได�วิ่าเป็นผู้ลมีาจัากปัจัจััยหลักสำค์ัญ 3 ประการ ประการแรก ค์่อ 
ด�านค่์านยิมีปรญิญา เป็นสิ�งท้ี่�เป็นอปุสรรค์อันดบัสำค์ญัในการจัดัการอาชิว้ิศึกึษาให�ประสบผู้ลสำเรจ็ั 
เพื่ราะปัจัจัุบนัผู้้�เร้ยนอาชิว้ิศึกึษาจัำนวินมีากไม่ีได�เข�าส้่เส�นที่างวิชิิาชิพ้ื่ตามีที่้�ได�เร้ยนมีาแต่กลบัมีุ่งส้่
การศึึกษาต่อในระดับปริญญา ถุ่อเป็นค์วิามีส้ญเส้ยด�านการลงทีุ่นที่้�รัฐจััดสรรงบประมีาณให�กับ
การจััดการอาชิ้วิศึึกษา ประการที่้�สอง ค์่อ ด�านภาพื่ลักษณ์จัากปรากฎการณ์ค์วิามีรุนแรงที่้�เกิดขึ�น
ตามีข่าวิโที่รที่ศัึน์และหนงัสอ่พื่มิีพ์ื่ต่าง ๆ  เก้�ยวิกบัการที่ะเลาะวิวิิาที่ของนักเรย้น นกัศึกึษาอาชิว้ิศึกึษา
ที่้�นำไปส้่ค์วิามีส้ญเส้ย ที่ั�งที่รัพื่ย์สิน ที่ั�งร่างกาย ไปจันถุึงขั�นเส้ยชิ้วิิต เป็นปัญหาเร่�อรังมีายาวินาน 
ที่ำให�พ่ื่อแม่ีผู้้�ปกค์รองไม่ีมีั�นใจั ในเร่�องค์วิามีปลอดภัยในการจัะส่งบตุรหลานเข�าเรย้นในสถุานศึึกษา
อาช้ิวิศึึกษา [3] และประการสุดที่�าย ค์่อ ด�านระบบการจััดการศึึกษาไที่ยตามีท้ี่�กำหนดไวิ�ใน
พื่ระราชิบัญญัติการศึึกษาแห่งชิาติ พืุ่ที่ธ์ศึักราชิ 2542 แก�ไขเพื่ิ�มีเติมี (ฉบับที่้� 2) พืุ่ที่ธ์ศึักราชิ 2545 
[4] มี้การจััดการศึึกษาระบบ 6-3-3 ค์่อ นักเร้ยนต�องศึึกษาในระดับขั�นประถุมีศึึกษา 6 ปี ศึึกษาขั�น
มีัธ์ยมีศึึกษาตอนต�น 3 ปี และระดับขั�นมีัธ์ยมีศึึกษาตอนปลาย 3 ปี [5] ที่ำให�ผู้้�เร้ยนที่้�จับการศึึกษา
ต�องการเข�าศึึกษาต่อในระดับปริญญาตร้ในที่ันที่้ จัากปัญหาดังกล่าวิสำนักงานค์ณะกรรมีการการ
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อาชิ้วิศึึกษาได�ที่ำการส่งเสริมีภาพื่ลักษณ์อาชิ้วิศึึกษา ที่ั�งในเร่�องการเร้ยนการสอน การที่ำกิจักรรมี
เพื่่�อสังค์มีเพื่่�อปล้กฝัังจัิตสำนึก จัิตอาสา เส้ยสละ ร้�จัักการที่ำประโยชิน์เพื่่�อส่วินรวิมี โดยไมี่หวิังผู้ล
ตอบแที่น ให�นกัเรย้นนกัศึกึษาอาชิว้ิศึกึษาที่ำให�สาธ์ารณชินเป็นค์วิามีสำคั์ญของการเรย้นอาชิว้ิศึกึษา
มีาอย่างต่อเน่�องพื่ร�อมีเน�นการจััดการเร้ยนการสอนของอาชิ้วิศึึกษาที่้�ให�ค์วิามีสำคั์ญ การเร้ยน
การสอนในร้ปแบบที่วิิภาค์้โดยการส่งนักเร้ยน นักศึึกษา ออกไปฝัึกประสบการณ์อาชิ้พื่ในสถุาน
ประกอบการ มี้การเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีให�นักเร้ยน นักศึึกษาที่ั�งในเร่�องของการแต่งกาย การพื่้ด 
การเข้ยนหนังส่อ การบอกเล่าเร่�องราวิของสถุานศึึกษา หร่อสาขาวิิชิาที่้�เล่อกเร้ยนให�บุค์ค์ลอ่�นได�
รับที่ราบ เร่�องเหล่าน้�ล�วินแต่เป็นการสร�างภาพื่ลักษณ์ที่้�ด้ให�กับการอาชิ้วิศึึกษา สร�างค์วิามีเชิ่�อมีั�น
ให�เกดิกบัผู้้�เรย้น มีุง่สร�างผู้ลิตกำลงัค์นด�านอาช้ิวิศึกึษาให�ตอบสนองค์วิามีต�องการของตลาดเป็นการ
จััดการศึึกษาให�มี้ค์ุณภาพื่อย่างเป็นร้ปธ์รรมี [6]
 จัากการวิิเค์ราะห์ประเด็นหลักสำค์ัญเก้�ยวิกับปัญหาด�านการอาชิ้วิศึึกษาโดยเฉพื่าะปัญหา
การที่ะเลาะวิิวิาที่ ที่้�ส่งผู้ลกระที่บต่อภาพื่ลักษณ์ของสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ได�มี้
การประชิุมีแก�ไขปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยนนักศึึกษาอาชิ้วิศึึกษา รวิมีถุึงการยกระดับ
การเฝั้าระวิังป้องกันและแก�ไขปัญหาการก่อเหตุที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยนนักศึึกษาอย่างต่อเน่�อง 
โดยสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษาได�ดำเนินการประชุิมี ค์ณะผู้้�บริหารสำนักงานค์ณะ
กรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ผู้้�แที่นจัากกองบัญชิาการตำรวิจันค์รบาล หน่วิยบัญชิาการนาวิิกโยธ์ิน 
กรมีกิจัการพื่ลเร่อนที่หารเร่อ หน่วิยบัญชิาการต่อส้�อากาศึยานและรักษาฝัั�งโรงเร้ยนชิุมีพื่ลที่หาร 
กรมีพื่นิจิัและค์ุ�มีค์รองเดก็และเยาวิชิน กรมีการขนส่งที่างบก ตลอดจันผู้้�บรสิถุานศึกึษาอาชิว้ิศึกึษา
เพื่่�อหาแนวิที่างแก�ไขปัญหาที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยนนักศึึกษาอาชิ้วิศึึกษาให�มี้ประสิที่ธิ์ภาพื่มีาก
ขึ�นโดยเน�นให�สถุานศึึกษาอาชิ้วิศึึกษากลุ่มีเส้�ยงมี้ส่วินร่วิมีกิจักรรมีมีากขึ�น จััดให�ม้ีการรวิบรวิมี
แนวิปฏิิบัติที่้�ด้ (Best Practices) ดำเนินการตามีมีาตราการแก�ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ไมี่มี้
นโยบายการรับน�องใหม่ี ให�ดแ้ลเด็กที่้�ถุก้ศึาลค์มุีประพื่ฤติ [7, 8] พื่ร�อมีที่ั�งแจั�งมีาตรการที่้�สำนกังาน
ค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษารับนโยบายจัากนายกรัฐมีนตร้ เพื่่�อเพื่ิ�มีการเฝั้าระวัิง กำกับด้แล 
เข�มีงวิดมีาตราการป้องกนัและแก�ไขปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่นกัเรย้นนกัศึกึษาอาชิว้ิศึกึษา รบัที่ราบ
ปัญหาที่้�เกิดขึ�นในปัจัจัุบัน ร่วิมีปฏิิบัติตามีค์ำสั�ง ค์สชิ.30/2559 เร่�อง มีาตราการในการป้องกัน
และแก�ไขปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยนนักศึึกษา [9] เพื่่�อให�การเพื่ิ�มีมีาตรการป้องกัน
แก�ปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ได�เป็นร้ปธ์รรมีอย่างต่อเน่�องสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา
ได�จััดประชิุมียกระดับการเฝั้าระวิัง ป้องกันและแก�ไขปัญหาการก่อเหตุที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยน 
นักศึึกษา โดยมี้ผู้้�บริหารสำนักงานค์ณะกรรการการอาชิ้วิศึึกษา ผู้้�บัญชิาการตำรวิจันค์รบาล ผู้้�วิ่า
ราชิการกรุงเที่พื่มีหานค์ร ปลัดกระที่รวิงมีหาดไที่ย ผู้้�บัญชิาการหน่วิยบัญชิาการรักษาดินแดน 
ผู้้�บงัค์บัการตำรวิจัภ้ธ์รจังัหวิดัปที่มุีธ์าน ้จังัหวัิดนนที่บรุ ้จังัหวัิดพื่ระนค์รศึรอ้ยธุ์ยา จังัหวัิดฉะเชิงิเที่รา 
จัังหวิัดสมีุที่รปราการ จัังหวิัดสมีุที่รสาค์ร จัังหวิัดนค์รปฐมี ผู้้�บริหารสำนักงานค์ณะกรรมีการการ
ศึึกษาขั�นพื่่�นฐาน ผู้้�บริหารสำนักงานค์ณะกรรมีการการอุดมีศึึกษา ผู้้�บริหารกรมีกิจัการเด็กและ
เยาวิชิน ผู้้�พื่ิพื่ากษาศึาลเยาวิชินและค์รอบค์รัวิกลาง กรมีส่งเสริมีการปกค์รองที่�องถุิ�น องค์์การ
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ขนส่งมีวิลชินกรุงเที่พื่ (ขสมีก.) สำนักงานปลัดกระที่รวิงศึึกษาธ์ิการ ศึ้นย์เฉพื่าะกิจัค์ุ�มีค์รองและ
ชิ่วิยเหล่อเด็กนักเร้ยน สภาอุตสาหกรรมีแห่งประเที่ศึไที่ย สถุานศึึกษากลุ่มีเส้�ยงภาค์รัฐและเอกชิน 
รวิมีที่ั�งหน่วิยงานที่้�เก้�ยวิข�อง ตลอดจันผู้้�บริหารสถุานศึึกษาอาชิ้วิศึึกษา 50 แห่ง เข�าร่วิมีประชิุมี 
[10] เพื่่�อให�การเฝั้าระวิังพื่ฤติกรรมี ป้องกันและแก�ไขปัญหานักเร้ยนที่ะเลาะวิิวิาที่เป็นไปอย่างต่อ
เน่�อง สำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษาได�จััดตั�งศึ้นย์ค์วิามีปลอดภัย เป็นหน่วิยงานในค์วิามี
ดแ้ลของสำนกังานค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษาขึ�น พื่ร�อมีแบ่งการดแ้ลและป้องกันนกัเรย้นที่ะเลาะ
วิิวิาที่ออกเป็น 7 กลุ่มี ได�แก่ กลุ่มีจัตุจัักร กลุ่มีชิัยสมีรภ้มีิ กลุ่มีอนุสรณ์สถุาน กลุ่มีสวินหลวิง ร. 9 
กลุ่มีธ์นบุร้ กลุ่มีกรุงเก่า/อยุธ์ยา และกลุ่มีบางปะกง/แปดริ�วิ และในกลุ่มีอนุสรณ์สถุานเป็นกลุ่มีที่้�
ประกอบด�วิยวิิที่ยาลัยที่ั�งสิ�น 15 แห่ง ค์่อ วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ดอนเมี่อง วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ปทีุ่มีธ์าน้ 
วิิที่ยาลัยเที่ค์โนโลย้ปทีุ่มีธ์าน้ วิิที่ยาลัยการอาชิ้วิศึึกษาปทีุ่มีธ์าน้ วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ธ์ัญบุร้ วิิที่ยาลัย
เที่ค์โนโลย้แหลมีที่อง วิิที่ยาลัยเที่ค์โนโลย้ชิ่างฝัีมี่อปัญจัวิิที่ยา วิิที่ยาลัยเที่ค์โนโลย้รัตนโกสินที่ร์ 
วิิที่ยาลัยอาชิ้วิศึึกษาเซึ่นต์จัอห์น วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์นนที่บุร้ โรงเร้ยนกองที่ัพื่บกอุปถุัมีภ์ (ชิ่างกล 
ขส.ที่บ.) โดยมุี่งวิางแผู้นการแก�ไขปัญหาหร่อส่งเสริมีป้องกันค์วิามีรุนแรงในนักเร้ยนอาชิ้วิศึึกษา
อย่างชิัดเจัน เน�นการสร�างเค์ร่อข่ายในจัุดตรวิจัร่วิมี ค์�นหากลยุที่ธ์์การยับยั�ง ไมี่พื่กอาวิุธ์ และการ
ปลดอาวิุธ์ แผู้นเผู้ชิิญเหตุ และการแก�ไขปัญหาแบบอนุสรณ์สถุานโมีเดล รวิมีถุึงการหาข่าวิและ
ชิ่องที่างการส่�อสารที่้�ฉับไวิรวิดเร็วิ เพื่่�อการเฝั้าระวิังและป้องกัน เน่�องจัากพื่่�นที่้�จัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้
เป็นพื่่�นที่้�ที่้�มี้ปัญหาเด็กและเยาวิชิน ชิ่วิงวิัย 16-18 ปี กระที่ำค์วิามีผู้ิดเก้�ยวิกับการที่ะเลาะวิิวิาที่
มีากที่้�สุด [11] รวิมีถุึงภาพื่ข่าวิท้ี่�มี้วิัยรุ่นที่ะเลาะวิิวิาที่ในจัังหวัิดปทีุ่มีธ์าน้ที่้�มี้มีาอย่างต่อเน่�องส่ง
ผู้ลกระที่บต่อค์วิามีร้�สึกของประชิาชิน ผู้้�ปกค์รอง นักเร้ยน นักศึึกษาที่้�อย้่บริเวิณใกล�เค์้ยงถุึงค์วิามี
ส้ญเส้ยที่้�เกิดกับชิ้วิิตและที่รัพื่ย์สินจัากปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ รวิมีถุึงสะที่�อนให�เห็นถุึงปัญหาที่้�
เร่�อรังยาวินานของปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของเยาวิชินอันจัะส่งผู้ลต่อค์วิามีเชิ่�อมีั�นของผู้้�ปกค์รอง
ในการส่งบุตรหลานเข�ามีาศึึกษาต่อในสถุานศึึกษาสังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา
ในจังัหวัิดปที่มุีธ์าน ้ จัากปัญหาดงักล่าวิอาชิว้ิศึกึษาจังัหวิดัปทุี่มีธ์านซ้ึ่ึ�งเป็นสถุานศึกึษาสงักดัสำนกังาน
ค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษาท้ี่�อย้ใ่นพื่่�นที่้�จังัหวิดัปที่มุีธ์าน ้ประสบปัญหานกัเรย้นนกัศึกึษาที่ะเลาะ
วิวิิาที่ ได�นำแนวินโยบายและจัดุเน�นของกระที่รวิงศึกึษาการให�ค์วิามีสำค์ญัเร่�องการยกระดบัค์ณุภาพื่
การศึึกษา ส่งเสริมีกระบวินการเร้ยนร้�และกิจักรรมีพื่ัฒนาผู้้�เร้ยนเพื่่�อพื่ัฒนาที่ักษะอาชิ้พื่และเพื่ิ�มี
ขด้ค์วิามีสามีารถุในการแข่งขัน มีาบรหิารจัดัการโดยเน�นบที่บาที่การดแ้ลผู้้�เรย้นและค์วิบค์มุีป้องกนั
ปัจัจัยัอ่�น ๆ ท้ี่�จัะก่อให�เกดิค์วิามีเส้�ยงเก้�ยวิกบัผู้้�เรย้น ลดปัญหายาเสพื่ตดิ และบหุร้�ไฟฟ้าในสถุานศึกึษา 
มี้สถุติกิารที่ำร�ายร่างกายลดลง มีุง่เน�นการสร�างภาพื่ลักษณ์อาชิว้ิะเพื่่�อมีุง่ให�ผู้้�เรย้นสายอาชิว้ิศึกึษา มี้
งานที่ำ สามีารถุดำรงชิว้ิติอย้ใ่นสงัค์มีอย่างมีค้์วิามีสขุรวิมีถุงึสร�างค่์านยิมีที่้�ดใ้ห�กบัผู้้�เรย้นอาชิว้ิศึกึษา 
โดยได�นำระบบด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนที่้�มี้การดำเนินการสำค์ัญใน 5 ด�าน เข�ามีาด้แลผู้้�เร้ยน ค์่อ 1) 
ด�านการร้�จักัผู้้�เรย้นเป็นรายบคุ์ค์ล 2) ด�านการค์ดักรองผู้้�เรย้น 3) ด�านการส่งเสริมีและพื่ฒันาผู้้�เรย้น 
4) ด�านการป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยน และ 5) ด�านการส่งต่อผู้้�เร้ยน เพื่่�อให�ค์ร้ที่้�ปรึกษาและ
ค์รป้ระจัำวิิชิาได�ดแ้ลผู้้�เรย้นในระบบอาชิว้ิศึกึษา ให�สามีารถุเรย้นจับ ม้ีงานที่ำ ป้องกนัปัญหาที่ะเลาะ
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วิิวิาที่ และใชิ�เป็นแนวิที่างในการปรับภาพื่ลักษณ์ของการบริหารสถุานศึึกษา ในด�านการด้แล
ชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน และป้องกันปัญหาที่้�เกิดจัากการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนให�ด้ยิ�งขึ�นไป

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพ่ื่�อศึึกษาระดับค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ท้ี่�มี้ต่อการบริหารงาน
ระบบการดแ้ลช่ิวิยเหลอ่ผู้้�เรย้น ฝ่ัายพื่ฒันากจิัการนกัเรย้นนกัศึกึษาในการป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะ
วิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้
 2.2 เพื่่�อเปร้ยบเท้ี่ยบปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลกับระดับค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�บริหารสถุานศึึกษา
และค์ร้ที่้�มี้ต่อการบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษา
ในการป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้น ในสถุานศึกึษาสงักดัอาชิว้ิศึกึษาจังัหวิดัปที่มุีธ์าน้
 2.3 เพื่่�อศึึกษาเสนอแนะแนวิการบริหารงานระบบการด้แลช่ิวิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝ่ัายพัื่ฒนา
กิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษา สังกัด
อาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้

3. สมมติฐานำข้องการวิจััย
 ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ที่้�มี้เพื่ศึ อายุ ระดับการศึึกษา และประสบการณ์การที่ำงาน
ต่างกนั มีค้์วิามีค์ดิเหน็ต่อการบรหิารงานระบบการดแ้ลช่ิวิยเหลอ่ผู้้�เรย้นฝ่ัายพื่ฒันากจิัการนกัเรย้น
นกัศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัด
ปทีุ่มีธ์าน้ แตกต่างกัน 

4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 การวิิจััยเร่�อง การศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพื่ัฒนา
กิจัการนักเร้ยนนักศึึกษา ในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษา สังกัด
อาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ เป็นงานวิิจััยเชิิงสำรวิจั (Survey Research) เพื่่�อหาระดับค์วิามีค์ิด
เห็นของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ ในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ โดยมี้รายละเอ้ยดวิิธ์้
ดำเนินการวิิจััยตามีลำดับ ดังน้�
 4.1 ประชิากรและกลุ่มีตัวิอย่างที่้�ใชิ�ในการวิิจััย
  ประชิากรที่้�ใชิ�ในการวิิจััย  ได�แก่ ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ผู้้�สอนของวิิที่ยาลัย ใน
สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ประจัำปีการศึึกษา 2565 จัำนวิน 3 แห่ง รวิมีที่ั�งสิ�น 280 
ประกอบด�วิย วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ปทีุ่มีธ์าน้ จัำนวิน 154 ค์น วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ธ์ัญบุร้ จัำนวิน 77 ค์น 
และวิิที่ยาลัยการอาชิ้วิศึึกษาปทีุ่มีธ์าน้  จัำนวิน 49 ค์น
  กลุ่มีตัวิอย่างที่้�ใชิ�ในการวิิจััยค์รั�งน้�มี้ 2 กลุ่มี ได�แก่ กลุ่มีตัวิอย่างที่้�ใชิ�ในการเก็บข�อมี้ล
เชิิงปริมีาณด�วิยแบบสอบถุามี จัำนวิน 162 ค์น ค์่อ ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ผู้้�สอนของวิิที่ยาลัย 
ในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ประกอบด�วิย วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ปทีุ่มีธ์าน้ จัำนวิน 89 ค์น 
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วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ธ์ัญบุร้ จัำนวิน 45 ค์น และวิิที่ยาลัยการอาชิ้วิศึึกษาปทีุ่มีธ์าน้ จัำนวิน 28 ค์น การ
กำหนดขนาดของกลุ่มีตัวิอย่างใชิ�ตารางเค์รจัซึ่้�และมีอร์แกน [12] กำหนดระดับค์วิามีค์วิามีเชิ่�อมีั�น
ร�อยละ 95 โดยการสุ่มีตัวิอย่างแบบแบ่งชิั�นตามีขนาดของสถุานศึึกษา และกลุ่มีตัวิอย่างที่้�ใชิ�ใน
การเกบ็ข�อมีล้ในส่วินของผู้้�บรหิารสถุานศึกึษา และค์รผู้้้�สอนของวิทิี่ยาลัยในสงักดัอาชิว้ิศึกึษาจังัหวิดั
ปทีุ่มีธ์าน้ เน�นผู้้�บริหารสถุานศึึกษาที่้�เค์ยปฏิิบัติหน�าที่้�ในฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษา
 4.2 เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการวิิจััย
  ตอนที่้� 1 เป็นแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับข�อมี้ลพื่่�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี มี้ลักษณะ
เป็นแบบเล่อกตอบ (Check list) จัำแนกตามีเพื่ศึ อายุ ระดับการศึึกษา และประสบการณ์การ
ที่ำงาน 
  ตอนที่้� 2 เป็นแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แล
ชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝ่ัายพัื่ฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�
เร้ยนในสถุานศึึกษา สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ประกอบด�วิย 5 ด�าน ค์่อ 1) ด�านการร้�จัักผู้้�
เร้ยนเป็นรายบุค์ค์ล 2) ด�านการค์ัดกรองผู้้�เร้ยน 3) ด�านการส่งเสริมีและพื่ัฒนาผู้้�เร้ยน 4) ด�านการ
ป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยน และ 5) ด�านการส่งต่อผู้้�เร้ยน 
  ตอนที่้� 3 เป็นแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แล
ชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝ่ัายพัื่ฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�
เร้ยน ในสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ประกอบด�วิย 5 ด�าน ค์่อ 1) ด�านการร้�จัักผู้้�
เร้ยนเป็นรายบุค์ค์ล 2) ด�านการค์ัดกรองผู้้�เร้ยน 3) ด�านการส่งเสริมีและพื่ัฒนาผู้้�เร้ยน 4) ด�านการ
ป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยน และ 5) ด�านการส่งต่อผู้้�เร้ยนมี้ลักษณะเป็นค์ำตอบแบบปลายเปิด
 4.3 การสร�างและตรวิจัสอบค์ุณภาพื่เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการวิิจััย
  การพื่ัฒนาเค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการวิิจััยเป็นแบบสอบถุามี ซึ่ึ�งผู้้�วิิจััยได�ดำเนินการตามีขั�น
ตอน ดังน้�
  1) ศึึกษาค์�นค์วิ�าหลักการ แนวิค์ิด ที่ฤษฎ้ เอกสารและงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�องเพื่่�อเป็น
แนวิที่างการสร�างแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบด้แลช่ิวิยเหล่อผู้้�
เร้ยน ฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนใน
สถุานศึึกษา สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ให�ค์รอบค์ลุมีเน่�อหา และตรงตามีวิัตถุุประสงค์์ที่้�
ตั�งไวิ�
  2) ศึึกษาหลักเกณฑ์์และวิิธ์้การสร�างแบบสอบถุามีจัากตำรา เอกสาร และงานวิิจััย
ที่้�เก้�ยวิข�อง
  3) สร�างแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบด้แลช่ิวิย
เหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยน
ในสถุานศึึกษา สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ เป็นแบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า 5 ระดับ (Rat-
ing Scale) ตามีแนวิค์ิดของลิเค์ิร์ที่ [13] ค์่อ
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   5 หมีายถุึง มี้ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับมีากที่้�สุด หร่อตั�งแต่ร�อยละ 80 ขึ�นไป
   4 หมีายถุึง มี้ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับมีาก หร่อร�อยละ 79-79
   3 หมีายถุึง มี้ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับปานกลาง หร่อร�อยละ 60-69
   2 หมีายถุึง มี้ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับน�อย หร่อร�อยละ 50-59
   1 หมีายถุึง มี้ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับน�อยที่้�สุด หร่อต�ำกวิ่าร�อยละ 50
  4) นำแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบด้แลชิ่วิยเหล่อ
ผู้้�เร้ยน ฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนใน
สถุานศึึกษา สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ให�ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญที่างด�านการประเมีินผู้ลตามีสภาพื่
จัริง จัำนวิน 3 ที่่าน ตรวิจัสอบค์วิามีตรงตามีเน่�อหา (Content validity) ค์วิามีถุ้กต�องของภาษา 
ค์วิามีสมีบ้รณ์ค์รบถุ�วินตามีนิยามีของภาวิะผู้้�นำการเปล้�ยนแปลง หาค์่า IOC (Index of Item - 
Objective Concurrence) โดยค่์า IOC ของข�อค์ำถุามีทัี่�งฉบบั ข�อค์ำถุามีที่้�ผู่้านเกณฑ์์การพื่จิัารณา
ในทีุ่กข�อที่้�มี้ค์่าดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�องเที่่ากับ 0.95 
  5) นำแบบสอบถุามีไปหาค่์าค์วิามีเที่้�ยง (Reliability) ของแบบสอบถุามีกบัผู้้�บรหิาร
สถุานศึึกษาและค์ร้ ในวิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ดอนเมี่อง สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา 
จัำนวิน 30 ค์น เน่�องจัากเป็นวิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ ที่้�ตั�งอย้่ในจัังหวิัดใกล�เค์้ยงที่้�มี้ลักษณะใกล�เค์้ยงกับ
กลุ่มีตัวิอย่าง วิิเค์ราะห์ค์วิามีเที่้�ยงที่ั�งฉบับได�ค์่าสัมีประสิที่ธ์ิ�แอลฟา (Alpha - Coefficient) เที่่ากับ 
.93 ซึ่ึ�งถุ่อวิ่ามี้ค์ุณภาพื่และยอมีรับได�ตามีเกณฑ์์ค์่อ ตั�งแต่ .70 ขึ�นไป
  6) นำแบบสอบถุามีท้ี่�ได�ผู้่านการปรับปรุงแก�ไขแล�วิเสนอต่ออาจัารย์ที่้�ปรึกษา
วิิที่ยานิพื่นธ์์เพื่่�อตรวิจัสอบอ้กค์รั�ง เพื่่�อค์วิามีถุ้กต�องสมีบ้รณ์ของแบบสอบถุามี
  7) นำแบบสอบถุามีที่้�ผู้่านการปรับปรุงแก�ไขแล�วิไปเก็บข�อมี้ลกับกลุ่มีตัวิอย่าง
  8) การหาค์วิามีเที่้�ยง (Reliability) นำแบบสอบถุามีที่้�ปรับปรุงแก�ไขตามีข�อเสนอ
แนะของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญไปที่ดลองใชิ� (Try out) กับบุค์ลากรที่้�ไมี่ใชิ่กลุ่มีตัวิอย่าง จัำนวิน 30 ค์น แล�วิ
นำผู้ลมีาวิิเค์ราะห์หาค์่าค์วิามีเท้ี่�ยงของแบบสอบถุามี โดยวิิธ์้การหาค์่าสัมีสัมีประสิที่ธ์ิ�แอลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของค์รอนบาค์ (Cronbach) พื่บว่ิามีค่้์าสง้กว่ิา .70 ถุอ่ว่ิามีค้์ณุภาพื่และยอมีรับ
ได�ตามีเกณฑ์์ที่้�กำหนด
  9) จััดพื่ิมีพื่์แบบสอบถุามีฉบับสมีบ้รณ์ เพ่ื่�อนำไปใชิ�เก็บข�อมี้ลกับกลุ่มีตัวิอย่าง
ที่้�กำหนดไวิ� และนำผู้ลมีาวิิเค์ราะห์ ตามีสมีมีติฐานการวิิจััยต่อไป
 4.4 การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล
  ผู้้�วิิจััยได�ดำเนินการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลตามีลำดับขั�นตอน ดังน้�
  1) ผู้้�วิิจััยขอที่ำหนังส่อจัากหลักส้ตรศึึกษาศึาสตรมีหาบัณฑ์ิต สาขาวิิชิาการบริหาร
การศึึกษา มีหาวิิที่ยาลัยราชิพื่ฤกษ์ ถุึงผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ที่้�ปฏิิบัติงานในสถุานศึึกษาใน
สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ เพื่่�อขอค์วิามีอนุเค์ราะห์ในการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล
  2) ผู้้�วิิจััยส่งหนังส่อขอค์วิามีอนุเค์ราะห์เก็บข�อมี้ลและแบบสอบถุามีไปตามีสถุาน
ศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ พื่ร�อมีที่ั�งประสานงานในการนัดหมีาย ติดตามีเก็บ
รวิบรวิมีแบบสอบถุามี โดยกำหนดเวิลาในการตอบแบบสอบถุามีและนดัหมีายเกบ็ข�อมีล้ด�วิยตนเอง
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  3) ตรวิจัค์วิามีสมีบ้รณ์เรย้บร�อยจัากแบบสอบถุามีของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี ซึ่ึ�งผู้้�วิจิัยั
ได�ที่ำการเก็บแบบสอบถุามีได�จัำนวิน 162 ค์ิดเป็นร�อยละ 100 และนำข�อมี้ลจัากแบบสอบถุามีมีา
วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลที่างสถุิติ
 4.5 การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลและสถุิติที่้�ใชิ�ในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล
  การวิิจััยค์รั�งน้� วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลโดยนำแบบสอบถุามีที่้�ตรวิจัสอบค์วิามีสมีบ้รณ์แล�วิมีา
ที่ำการวิิเค์ราะห์ประมีวิลผู้ล โดยใชิ�โปรแกรมีสำเร็จัร้ปที่างสถุิติ และใชิ�สถุิติในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล 
ดังน้�
  1) การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเก้�ยวิกับสถุานภาพื่ของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี จัำแนกตามีเพื่ศึ 
อายุ ตำแหน่ง ระดับการศึึกษา และประสบการณ์การที่ำงาน วิิเค์ราะห์โดยแจักแจังค์วิามีถุ้� 
(Frequency) และหาค์่าร�อยละ (Percentage)
  2) การวิเิค์ราะห์ระดบัค์วิามีคิ์ดเหน็การศึกึษาแนวิที่างการบรหิารงานระบบการดแ้ล
ชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพัื่ฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของ
ผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษา สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ โดยค์ำนวิณหาค์่าเฉล้�ย (Mean) และส่วิน
เบ้�ยงเบนมีาตรฐาน (Standard Deviation หรอ่ S.D.) จัำแนกเป็นรายข�อ รายด�าน และในภาพื่รวิมี
ทีุ่กด�าน
  ผู้้�วิิจััยได�ใชิ�มีาตราส่วินประมีาณค์่า และเกณฑ์์การแปลค์วิามีหมีายค์่าเฉล้�ยสำหรับ
มีาตรส่วินประมีาณค์่า 5 ระดับ [14] โดยกำหนดค์วิามีหมีายของค์่าเฉล้�ย ดังน้�
  5 หมีายถุึง   มี้ค์วิามีค์ิดเห็น อย้่ในระดับมีากที่้�สุด หร่อตั�งแต่ร�อยละ 80 ขึ�นไป
  4 หมีายถุึง   มี้ค์วิามีค์ิดเห็น อย้่ในระดับมีาก หร่อร�อยละ 79-79
  3 หมีายถุึง   มี้ค์วิามีค์ิดเห็น อย้่ในระดับปานกลาง หร่อร�อยละ 60-69
  2 หมีายถุึง   มี้ค์วิามีค์ิดเห็น อย้่ในระดับน�อย หร่อร�อยละ 50-59
  1 หมีายถุึง   มี้ค์วิามีค์ิดเห็น อย้่ในระดับน�อยที่้�สุด หร่อต�ำกวิ่าร�อยละ 50
โดยมี้เกณฑ์์การแปลค์่า ดังน้�
  ค์ะแนนเฉล้�ยตั�งแต่ 4.50 ขึ�นไป หมีายถุึง ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับมีากที่้�สุด
  ค์ะแนนเฉล้�ย 3.50-4.49   หมีายถุึง ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับมีาก        
  ค์ะแนนเฉล้�ย 2.50-3.49   หมีายถุึง ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับปานกลาง       
  ค์ะแนนเฉล้�ย 1.50-2.49   หมีายถุึง ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับน�อย
  ค์ะแนนเฉล้�ย ต�ำวิ่า 1.50  หมีายถุึง ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับน�อยที่้�สุด
  3) การวิิเค์ราะห์เปร้ยบเที่้ยบระดับค์วิามีคิ์ดเห็นของบุค์ลากรต่อการศึึกษาแนวิที่าง
การบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกัน
ปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษา สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ของค์ร้ท้ี่�
ปฏิิบัติงานในสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ จัำแนกตามีเพื่ศึ และตำแหน่ง ใชิ�สถุิติ
การที่ดสอบค์่า t-test (Independent Samples)
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  4) การวิิเค์ราะห์เปร้ยบเที่้ยบค์วิามีคิ์ดเห็นของบุค์ลากรต่อการศึึกษาแนวิที่างการ
บริหารงานระบบการด้แลช่ิวิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝ่ัายพัื่ฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกัน
ปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในสถุานศึึกษาสงักดัอาชิว้ิศึกึษาจังัหวิดัปที่มุีธ์าน ้จัำแนกตามีอายุ 
ระดบัการศึกึษา และประสบการณ์การที่ำงาน ใชิ�การวิเิค์ราะห์ค์วิามีแปรปรวินที่างเดย้วิ (One-way 
ANOVA) เมี่�อพื่บค์วิามีแตกต่างอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 ใชิ�การที่ดสอบค์วิามีแตกต่าง
เป็นรายค์้่ ด�วิยวิิธ์้ LSD (Least Significant Difference)
  5) ข�อเสนอแนะแนวิที่างการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แลช่ิวิยเหล่อ
ผู้้�เร้ยน ฝั่ายพัื่ฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนใน
สถุานศึึกษา สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวัิดปทีุ่มีธ์าน้ ซึึ่�งวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล จัากเอกสารและงานวิิจััยท้ี่�
เก้�ยวิข�อง สังเค์ราะห์ผู้ลการประเมีินจัากค์่าค์ะแนนต�ำสุดจัากระดับค์วิามีค์ิดเห็น 2 ข�อในทีุ่กด�าน 
ค์่อ ด�านการร้�จัักผู้้�เร้ยนเป็นรายบุค์ค์ล ด�านการค์ัดกรองผู้้�เร้ยน ด�านการส่งเสริมีและพื่ัฒนาผู้้�เร้ยน 
ด�านการป้องกนัและแก�ไขปัญหาผู้้�เรย้น และด�านการส่งต่อผู้้�เร้ยน เพ่ื่�อเป็นแนวิที่างการบริหารงาน
ระบบการดแ้ลช่ิวิยเหลอ่ผู้้�เรย้นฝ่ัายพัื่ฒนากิจัการนักเรย้นนักศึกึษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะ
วิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ 

5. ผลการวิจััย
 5.1 ผู้ลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเก้�ยวิกับการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แล
ชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพัื่ฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของ
ผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ แสดงรายละเอ้ยดดังตารางที่้� 1

ตารางที่้� 1 ค์่าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน ของระดับค์วิามีค์ิดเห็นต่อการศึึกษาแนวิที่างการ

บริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการ

ป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษา สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัด

ปทีุ่มีธ์าน้ จัำแนกในภาพื่รวิมีและรายด�าน 

ดั�านที่ี� การบริห่ารงานระบบการดั้แลชิ่วยเห่ล่อผู้้�เรียน x̄̄ SD แปลค่า ลำดัับ

1 ด�านการร้�จัักผู้้�เร้ยนเป็นรายบุค์ค์ล 4.47 0.52 มีาก 1

2 ด�านการค์ัดกรองผู้้�เร้ยน 4.44 0.51 มีาก 3

3 ด�านการส่งเสริมีและพื่ัฒนาผู้้�เร้ยน 4.43 0.54 มีาก 4

4 ด�านการป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยน 4.47 0.54 มีาก 2

5 ด�านการส่งต่อผู้้�เร้ยน 4.33 0.54 มีาก 5

ภาพัรวม 4.43 0.48 มาก
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 จัากตารางที่้� 1 พื่บวิ่า ค์วิามีค์ิดเห็นผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ที่้�มี้ต่อการศึึกษาแนวิที่าง
การบริหารงานระบบ การด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกัน
ปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษา สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ในภาพื่รวิมี
อย้่ในระดับมีาก ( x̄̄ = 4.43, SD = 0.48) และรายด�านอย้่ในระดับมีากทีุ่กด�าน โดยมี้ค์่าเฉล้�ย
อันดับแรก ค์่อ ด�านการร้�จัักผู้้�เร้ยนเป็นรายบุค์ค์ล ( x̄̄ = 4.47, SD = 0.52) รองลงมีาค์่อ ด�านการ
ป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยนด�านการค์ัดกรองผู้้�เร้ยน ด�านการส่งเสริมีและพื่ัฒนาผู้้�เร้ยน และ
ด�านการส่งต่อผู้้�เร้ยน ตามีลำดับ   
 ผู้ลการที่ดสอบสมีมีติฐานโดยเปร้ยบเที่้ยบค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้
ผู้้�สอนที่้�มี้ต่อการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ฝั่ายพื่ัฒนากิจัการ
นักเรย้นนกัศึกึษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในสถุานศึึกษา สงักดัอาชิว้ิศึกึษา
จัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ โดยจัำแนกตามีสภาพื่ส่วินบุค์ค์ล ได�แก่ เพื่ศึ ระดับการศึึกษา อายุ และ
ประสบการณ์การที่ำงาน  แสดงรายละเอ้ยดดังตารางที่้� 2

ตารางที่้� 2 การเปร้ยบเที่้ยบค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ผู้้�สอนที่้�ม้ีต่อการศึึกษา

แนวิที่างการบรหิารงานระบบการดแ้ลช่ิวิยเหลอ่ผู้้�เรย้น ฝ่ัายพื่ฒันากจิัการนกัเรย้นนกัศึกึษา

ในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษา สังกัดอาชิ้วิศึึกษา

จัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้  โดยจัำแนกตามีข�อมี้ลที่ั�วิไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี

การศึึกษาแนวที่างการบริห่ารงาน

ระบบการดั้แลชิ่วยเห่ล่อผู้้�เรียนฯ

ข้�อม้ลที่ั�วไป

เพัศึ

ระดัับ

การ

ศึึกษา

อาย่
ประสบการณ์์

การที่ำงาน

1. ด�านการร้�จัักผู้้�เร้ยนเป็นรายบุค์ค์ล 0.13 0.13 0.06 0.23

2. ด�านการค์ัดกรองผู้้�เร้ยน 0.03* 0.27 0.16 0.32

3. ด�านการส่งเสริมีและพื่ัฒนาผู้้�เร้ยน 0.01* 0.63 0.08 0.12

4. ด�านการป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยน 0.01* 0.66 0.04* 0.09

5. ด�านการส่งต่อผู้้�เร้ยน 0.00* 0.13 0.00* 0.01*

ภาพัรวม 0.00* 0.86 0.04* 0.10

*มี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05
 จัากตารางท้ี่� 2 พื่บวิ่า ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ผู้้�สอนท้ี่�มี้เพื่ศึ อายุต่างกัน ม้ีระดับ
ค์วิามีค์ดิเหน็ต่อการศึกึษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการดแ้ลช่ิวิยเหลอ่ผู้้�เรย้น ฝ่ัายพื่ฒันากจิัการ
นกัเรย้นนกัศึกึษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในสถุานศึึกษา สงักดัอาชิ้วิศึึกษา
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จัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ โดยรวิมีแตกต่างกันอย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถิุติที่้�ระดับ .05 นอกจัากน้�ยังพื่บวิ่า 
ผู้้�บรหิารสถุานศึกึษาและค์รผู้้้�สอนท้ี่�มีร้ะดบัการศึกึษาและประสบการณ์การที่ำงานต่างกนั มีร้ะดบั
ค์วิามีคิ์ดเห็นต่อการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แลช่ิวิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝ่ัายพัื่ฒนา
กิจัการนักเร้ยนนักศึึกษา ในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาสังกัด
อาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้  โดยรวิมีไมี่แตกต่างกัน
 5.3 ข�อเสนอแนะแนวิที่างการศึกึษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แลช่ิวิยเหล่อผู้้�เร้ยน
ฝ่ัายพื่ฒันากจิัการนกัเรย้นนกัศึกึษาในการป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในสถุานศึกึษา
สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ 
  ผู้้�วิิจััยได�ดำเนินการสัมีภาษณ์ค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิ จัำนวิน 5 ที่่านจัากกลุ่มี
ตวัิอย่าง ประกอบไปด�วิย ผู้้�บริหารสถุานศึกึษาและค์รท้ี่้�มีป้ระสบการณ์ในการที่ำงานมีากกว่ิา 16 ปี
ขึ�นไป เพื่่�อใชิ�สำหรับเพื่ิ�มีข�อสนับสนุนในข�อมี้ลที่้�ได�จัากการที่ำวิิจััย ผู้้�วิิจััยได�ยึดแนวิที่างค์ำถุามีที่้�ได�
ค่์าเฉล้�ยต�ำสดุ 2 ข�อในที่กุด�าน ค์อ่ ด�านการร้�จักัผู้้�เรย้นเป็นรายบคุ์ค์ล ด�านการค์ดักรองผู้้�เรย้น ด�าน
การส่งเสริมีและพื่ัฒนาผู้้�เร้ยน ด�านการป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยน และด�านการส่งต่อผู้้�เร้ยน 
เพื่่�อเป็นแนวิที่างการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ฝั่ายพัื่ฒนา
กิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษา สังกัด
อาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ สรุปได� ดังน้�
  1) ด�านการร้�จัักผู้้�เร้ยนเป็นรายบุค์ค์ล  
   หัวิข�อ มี้รายละเอ้ยดข�อมี้ลของผู้้�เร้ยนที่้�ค์รบถุ�วินสามีารถุนำไปใชิ�ประโยชิน์ต่อได� 
และจัดัให�มีก้ารออกเย้�ยมีบ�านผู้้�เรย้นเป็นรายบคุ์ค์ลค์รบ 100% แนวิที่างในการส่งเสรมิี ผู้้�ที่รงค์ณุวิฒุิ
มีค้์วิามีค์ิดเห็นวิ่า ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาค์วิรส่งเสริมีและนำเที่ค์โนโลย้มีาประยุกต์ใชิ�ในด�านการจััด
เก็บข�อม้ีลของผู้้�เร้ยนเพื่่�อนำไปใชิ�ในการด้แลผู้้�เร้ยนรายบุค์ค์ล จััดให�ม้ีการออกเย้�ยมีบ�านผู้้�เร้ยน
เป็นรายบุค์ค์ลค์รบ 100% ในปีแรกที่้�เข�าเร้ยน ส่วินในปีอ่�น ๆ ให�ที่ำการออกเย้�ยมีบ�าน พื่ร�อมีปรับ
ร้ปแบบการเย้�ยมีบ�านตามีกลุ่มีของผู้้�เร้ยน โดยกลุ่มีเส้�ยงหร่อกลุ่มีท้ี่�ต�องด้แลเป็นพื่ิเศึษให�ออก
เย้�ยมีบ�านและติดตามีผู้้�เร้ยนอย่างใกล�ชิิด ปรับให�การออกเย้�ยมีบ�านมี้ค์วิามีย่ดหยุ่นและค์ำนึงถุึง
ค์วิามีพื่ร�อมีของผู้้�เรย้น ผู้้�ปกค์รอง และค์รท้ี่้�ปรกึษา เม่ี�อออกเย้�ยมีบ�านแล�วิค์วิรที่ำข�อมีล้ของผู้้�เรย้นให�
เป็นระบบ จััดเก็บตามีหัวิข�อ ตามีแบบฟอร์มีที่้�สถุานศึึกษากำหนดโดยการใชิ�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ
เพื่่�อให�ค์ร้ท้ี่�ปรึกษา ค์ร้แนะแนวิ ค์ร้ประจัำวิิชิา สามีารถุนำข�อมี้ลผู้้�เร้ยนรายบุค์ค์ลมีาใชิ�ในการ
วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลผู้้�เร้ยน วิางแผู้นการด้แลผู้้�เร้ยนในทีุ่กด�าน
  2) ด�านการค์ัดกรองผู้้�เร้ยน
   หัวิข�อ ผู้้�ปกค์รอง และผู้้�ที่้�มี้ส่วินเก้�ยวิข�องอ่�น ๆ มี้ส่วินร่วิมีในการกำหนดเกณฑ์์
ในการค์ัดกรองผู้้�เร้ยน และมี้การค์ัดกรองผู้้�เร้ยนตามีวิิธ้์การที่้�ได�มีาตรฐานโดยประเมีินพื่ฤติกรรมี
ผู้้�เร้ยนตามีแบบ SDQ (ประเมีินตนเองที่้�ประเมีินโดยค์ร้ ผู้้�ปกค์รอง และเพื่่�อน) พื่ร�อมีจััดเก็บข�อมี้ล
อย่างเป็นระบบ แนวิที่างในการส่งเสริมี ผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิมี้ค์วิามีค์ิดเห็นวิ่า ผู้้�บริหารสถุานศึึกษามี้การ
วิางแผู้นและที่ำการค์ัดกรองผู้้�เร้ยนตามีแบบ SDQ (แบบประเมีินตนเอง แบบประเมีินที่้�ประเมีิน
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โดยค์ร ้ผู้้�ปกค์รอง และเพื่่�อน) ตามีวิธิ์ก้ารที่้�ได�มีาตรฐานเพื่่�อที่ำการค์ดักรองกลุม่ีผู้้�เรย้น และแบ่งกลุม่ี
ผู้้�เร้ยนออกเป็น กลุ่มีปกติ กลุ่มีเส้�ยง และกลุ่มี มี้ปัญหาเพื่่�อใชิ�ประกอบการวิางแผู้นส่งเสริมีและ
พื่ัฒนาผู้้�เร้ยน รวิมีถุึงป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยนรวิมีถุึงกำหนดกิจักรรมี ในการชิ่วิยเหล่อและ
ส่งต่อผู้้�เร้ยนตามีวิิธ์้การที่้�ได�มีาตรฐาน
  3) ด�านการส่งเสริมีและพื่ัฒนาผู้้�เร้ยน
   หัวิข�อ มี้การส่งเสริมีและสนับสนุนให�ผู้้�เร้ยนมี้ส่วินร่วิมีในการที่ำกิจักรรมีต่าง ๆ 
กับชิุมีชิน หร่อหน่วิยงานอ่�น ๆ ภายนอกสถุานศึึกษา และกิจักรรมีที่้�สถุานศึึกษาจััดขึ�นได�รับค์วิามี
ร่วิมีมี่อจัากผู้้�ปกค์รอง ชิุมีชิน และผู้้�ที่้�เก้�ยวิข�องในการเข�าร่วิมีกิจักรรมี แนวิที่างในการส่งเสริมี 
ผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิมี้ค์วิามีค์ิดเห็นวิ่า ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาค์วิรส่งเสริมีและพื่ัฒนาผู้้�เร้ยนด�วิยการวิางแผู้น
การจััดกิจักรรมีเพื่่�อเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีให�ผู้้�เร้ยนให�ค์รบทีุ่กด�าน ส่งเสริมีให�ผู้้�เร้ยนมี้ส่วินร่วิมีในการ
ที่ำกิจักรรมีร่วิมีกับผู้้�ปกค์รอง ชิุมีชิน หร่อผู้้�ที่้�เก้�ยวิข�องที่ั�งภายในและภายนอกสถุานศึึกษา เน�นให�
ผู้้�เร้ยนเป็นผู้้�มี้ส่วินร่วิมี ในการจััดกิจักรรมีต่าง ๆ  ตามีค์วิามีสมีัค์รใจั มี้ส่วินร่วิมีในการวิางแผู้น และ
ลงมีอ่ที่ำกิจักรรมีด�วิยตนเอง เพื่่�อเป็นการสร�างภาพื่ลกัษณ์ท้ี่�ด้ให�กบัผู้้�เร้ยนอาชิว้ิศึกึษาและสถุานศึกึษา 
  4) ด�านการป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยน
   หัวิข�อ มี้การจััดกิจักรรมีที่้�ป้องกันและแก�ไขการเกิดปัญหาด�านการที่ะเลาะวิิวิาที่
ให�ผู้้�เรย้นอย่างสมี�ำเสมีอ และมีก้ารเผู้ยแพื่ร่ค์วิามีร้�ให�ผู้้�เรย้นที่กุค์นร้�จักัการป้องกนัตนเองในรอดพื่�น
จัากการใชิ�ค์วิามีรนุแรงหรอ่การที่ะเลาะวิวิิาที่แนวิที่างในการส่งเสริมี ผู้้�ที่รงค์ณุวิฒุมิีค้์วิามีค์ดิเห็นว่ิา 
ผู้้�บริหารสถุานศึึกษา ค์ร้ที่้�ปรึกษา ค์ร้แนะแนวิ และค์ร้ผู้้�สอนมี้ส่วินร่วิมีในการจััดกิจักรรมีเพื่่�อชิ่วิย
ป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยน เพื่่�อให�กิจักรรมีท้ี่�จััดขึ�นสำหรับการชิ่วิยป้องกันและแก�ไขปัญหา
ผู้้�เร้ยนตรงตามีค์วิามีต�องการของผู้้�เร้ยน ผู้้�ปกค์รอง ค์วิรจััดให�ผู้้�เร้ยน ผู้้�ปกค์รองและสถุานศึึกษามี้
ส่วินร่วิมีกันออกแบบกิจักรรมีต่าง ๆ ที่้�เน�นการพื่ัฒนาที่ักษะชิ้วิิตค์รอบค์ลุมีค์วิามีเส้�ยง 5 ด�าน ค์่อ 
ค์วิามีปลอดภัย การที่ะเลาะวิิวิาที่ สิ�งเสพื่ติด สังค์มี และการพื่นันและมีั�วิสุมีนอกจัากน้�สถุานศึึกษา
ค์วิรมีก้ารจัดัอบรมีให�ค์วิามีร้� วิธิ์ก้ารหลก้เล้�ยง การป้องกนัตนเองให�รอดพื่�นจัากการใชิ�ค์วิามีรนุแรง
หร่อการที่ะเลาะวิิวิาที่ในกลุ่มีเพื่่�อน หร่อการที่ะเลาะวิิวิาที่กับผู้้�อ่�นให�กับผู้้�เร้ยน
  5) ด�านการส่งต่อผู้้�เร้ยน
   หัวิข�อ มี้การแจั�งผู้ลการชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนท้ี่�มี้ปัญหาด�านการที่ะเลาะวิิวิาที่ท้ี่�ได�
ส่งต่อไปยงับคุ์ค์ลหรอ่หน่วิยงานอ่�นให�ผู้้�ปกค์รองที่ราบอย่างสมี�ำเสมีอ และม้ีการติดตามี ช่ิวิยเหล่อ
ผู้้�เร้ยนที่้�มี้ปัญหาด�านการที่ะเลาะวิิวิาที่ที่้�ถุ้กส่งต่อยังบุค์ค์ลหร่อหน่วิยงานอ่�นที่้�เก้�ยวิข�องอย่าง
สมี�ำเสมีอ แนวิที่างในการส่งเสริมี ผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิมี้ค์วิามีค์ิดเห็นวิ่า ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาค์วิรมี้การ
วิางแผู้นในการช่ิวิยเหลอ่และการส่งต่อผู้้�เรย้น หากพื่บว่ิาผู้้�เรย้นเป็นกลุ่มีพื่เิศึษที่้�ต�องกำหนดกจิักรรมี
ในการชิ่วิยเหล่อด�วิยการแก�ไขด�วิยกิจักรรมีที่ั�วิไป ที่างสถุานศึึกษาค์วิรมี้การกำหนดขั�นตอนในการ
ส่งต่อด�วิยการดำเนนิกจิักรรมีท้ี่�ค์รท้ี่้�ปรกึษา ค์ร้แนะแนวิสามีารถุส่งต่อผู้้�เร้ยนเข�าร่วิมีกิจักรรมีพื่เิศึษ
เฉพื่าะที่างได� เชิ่น จัิตบำบัด เพื่่�อแก�ไขปัญหาด�านการเร้ยน ปัญหาด�านพื่ฤติกรรมี ปัญหาด�าน
อารมีณ์ ปัญหาด�านพื่ัฒนาการล่าชิ�า ปัญหาการมี้อาการที่างกายภาพื่เร่�อรังที่้�ไมี่พื่บสาเหตุ และ
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ปัญหาจัากสิ�งแวิดล�อมีด�วิยการให�ผู้้�เร้ยน ได�พื่้ดค์ุยกับจัิตแพื่ที่ย์เด็กและวิัยรุ่น พื่ร�อมีที่ั�งจััดที่ำ
แนวิที่างในการติดตามี ชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนที่้�มี้ปัญหาด�านการที่ะเลาะวิิวิาที่ที่้�ถุ้กส่งต่อไปยังบุค์ค์ลอ่�น
หร่อหน่วิยงานอ่�นที่้�เก้�ยวิข�องอย่างเป็นระบบ พื่ร�อมีที่ั�งมี้การติดตามีแจั�งผู้ลการชิ่วิยเหล่อและการ
ส่งต่อให�กับผู้้�ปกค์รองได�รับที่ราบข�อมี้ลเพื่่�อแก�ไขปัญหาร่วิมีกัน

6. สรุปผล อภิิปรายผล และข้้อเสนำอแนำะ
 การบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการ
ป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษา สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ 
อภิปรายผู้ลการวิิจััย ได�ดังน้�
 6.1 การบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษา
ในการป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในสถุานศึกึษา สงักดัอาชิว้ิศึกึษาจัังหวัิดปทุี่มีธ์าน ้
ที่ั�งภาพื่รวิมีและรายด�านอย้่ในระดับมีาก ทัี่�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะในปัจัจุับันในทุี่กสถุานศึึกษาม้ีการ
พื่ัฒนาระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาเพื่่�อลดปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ แสดงให�เห็น
วิ่าสถุานศึึกษาได�ให�ค์วิามีสำคั์ญในการดำเนินงานตามีระบบด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนอาช้ิวิศึึกษา 
ผู้้�บรหิารสถุานศึกึษามีก้ารส่งเสรมิีการปฏิบัิตงิานของบคุ์ลากร รวิมีที่ั�งการพื่ฒันาศึกัยภาพื่ของบคุ์ลากร
ให�มีค้์วิามีเข�าใจัองค์์ประกอบตวัิบ่งชิ้� ขั�นตอนและวิิธ้์การประเมีนิ และที่ำการประเมีนิการดำเนนิงาน
ตามีระบบด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนอาชิ้วิศึึกษาอย่างสมี�ำเสมีอ เพื่่�อนำผู้ลการประเมิีน มีาพื่ัฒนา
ปรบัปรุงและแก�ไขกระบวินการบรหิารงานของสถุานศึกึษา ดงัที่้� [15]  กล่าวิว่ิา ระบบการดแ้ลผู้้�เรย้น
ในสถุานศึึกษาค์วิรจััดการแบบมี้ส่วินร่วิมีและเพื่่�อพื่ัฒนาให�เหมีาะสมี ค์วิรมี้การจััดที่ำค์้่มี่อระบบ
การด้แลผู้้�เร้ยนใน ค์วิรมี้การรับฟังค์วิามีค์ิดเห็นจัากผู้้�บริหาร ค์ร้ สถุานประกอบการ ตำรวิจั ชิุมีชิน 
ผู้้�ปกค์รอง ศึษิย์เก่า นกัเรย้น นกัศึกึษากลุ่มีเส้�ยงเพื่่�อหาแนวิที่างป้องกนัการที่ะเลาะวิวิิาที่ของนักเรย้น
นักศึึกษา เกิดเหตุที่ะเลาะวิิวิาที่แจั�งเจั�าหน�าที่้�ตำรวิจัในพื่่�นที่้�ที่ันที่้เพื่่�อระงับเหตุการณ์ได�ที่ันที่่วิงที่้ 
นอกจัากนั�นสถุานศึึกษาค์วิรสร�างเค์ร่อข่าย ตาสับปะรดเฝั้าระวิังในจัุดเส้�ยงต่าง ๆ ที่้�กลุ่มีนักเร้ยน 
นักศึกึษารวิมีกลุม่ีกนั และหลงัเกดิเหตทุี่ะเลาะวิาที่ค์วิรมีก้ารเจัรจัาระหว่ิางสถุาบันค์้อ่รเิพื่่�อลดปัญหา
การที่ะเลาะวิิวิาที่ หาผู้้�รับผู้ิดชิอบก่อนเหตุการณ์จัะลุกลามีต่อไป นอกจัากนั�นสถุานศึึกษาค์วิรจััด
ที่ำแผู้นเฝั้าระวิังเหตุและปฏิิที่ินการดำเนินงาน และวิิธ์้การป้องกันการที่ะเลาะวิิวิาที่ ของแต่ละ
สถุานศึึกษาให�ชิัดเจัน ประสานงานกับเจั�าหน�าที่้�หน่วิยงานต่าง ๆ ที่้�เก้�ยวิข�องร่วิมีกันเฝั้าระวิัง 
ตรวิจัตามีจัุดเส้�ยงต่าง ๆ  อย่างสมี�ำเสมีอ และมี้เจั�าหน�าที่้�ตำรวิจั เฝั้าระวิังหน�าประต้สถุานศึึกษาใน
ชิ่วิงเชิ�าและชิ่วิงเลิกเร้ยนจััดประชิุมีภาค์้เค์ร่อข่ายร่วิมีกับเจั�าหน�าที่้�ตำรวิจั ที่หารและหน่วิยงานที่้�
เก้�ยวิข�อง เป็นประจัำที่กุเดอ่น การบงัค์บัใชิ�กฎหมีาย ประสานให�เจั�าหน�าที่้�ตำรวิจัใชิ�กฎหมีายอย่าง
เข�มีงวิด หากพื่บผู้้�กระที่ำผู้ิดให�ดำเนินการตามีกฎหมีายขั�นส้งสุด สร�างค์วิามีเข�าใจัเร่�องมีาตรการ 
ในการป้องกันและแก�ไขปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยน นักศึึกษาอาชิ้วิศึึกษา โดยถุ่อปฏิิบัติ
อย่างเค์ร่งค์รัด และร่วิมีกันสอดส่องด้แล บุตรหลาน โดยเฉพื่าะเวิลาเดินที่าง ไป-กลับ เพื่่�อป้องกัน
เหตุร�ายที่้�อาจัจัะเกิดขึ�นได� สำรวิจัเฝั้าระวิัง และติดตามี ด้แลพื่ฤติกรรมีนักเร้ยน นักศึึกษาที่้�เส้�ยง
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ต่อการกระที่ำผู้ิดอย่างใกล�ชิิด พื่ร�อมีจััดกิจักรรมีปรับเปล้�ยนพื่ฤติกรรมีอย่างต่อเน่�อง และที่ำแฟ้มี
ประวัิตนิกัเรย้นนกัศึกึษากลุ่มีเส้�ยง ให�ค์รท้ี่้�ปรกึษาออกตรวิจัเย้�ยมีบ�าน นกัเรย้น นกัศึกึษาอย่างที่ั�วิถุงึ 
และจััดที่ำค์้่มี่อระบบด้แลผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษา นอกจัากน้� [16] ยังได�กล่าวิถุึงมีาตรการป้องกัน
ปัญหาค์วิามีรุนแรงของนักเร้ยนอาชิ้วิศึึกษาในเขตกรุงเที่พื่ฯ และปริมีณฑ์ล จัากที่้�ได�ศึึกษาจัาก
สภาพื่ปัญหาการใชิ�ค์วิามีรุนแรงในอด้ตถุึงปัจัจัุบัน จัากเจั�าหน�าที่้�ภาค์รัฐ เจั�าหน้�ที่้�ภาค์ประชิาสังค์มี 
และกลุ่มีนักเร้ยนอาชิ้วิศึึกษาที่้�มี้ประสบการณ์ตรง ที่ำให�ที่ราบถุึงสาเหตุที่้�แที่�จัริงของปัญหาการใชิ�
ค์วิามีรุนแรงที่้�เกิดขึ�นในนักเร้ยนอาชิ้วิศึึกษานั�น เริ�มีต�นจัากค์รอบค์รัวิในการเล้�ยงด้อบรมีบ่มีนิสัย
และการให�เวิลากบับตุรหลาน วิิธ์ก้ารเล้�ยงดท้ี่้�ดจ้ัะเป็นสิ�งที่้�หล่อหลอมีพื่ฤติกรรมี อปุนสิยั ให�นกัเรย้น
อาชิว้ิศึกึษามีส้ภาพื่จัติใจัท้ี่�สมีบร้ณ์ หากนักเรย้นอาชิว้ิะค์นใดท้ี่�ไม่ีได�รบัการเอาใจัใส่เล้�ยงดม้ีาอย่างด้
จัะซึ่ึมีซึ่ับค์วิามีรุนแรงของค์นในค์รอบค์รัวิ จัะส่งผู้ลให�กลายเป็นนักเร้ยนอาชิ้วิะที่้�ใชิ�ค์วิามีรุนแรง
ในการแก�ไขปัญหา รวิมีถุงึสภาพื่วิฒันธ์รรมีไที่ยท้ี่�ได�รบัอทิี่ธ์พิื่ลมีาจัากประเที่ศึจัน้ที่้�เป็นสงัค์มีที่้�รกัลก้
ไมี่เที่่ากันก็เป็นองค์์ประกอบหนึ�งที่้�นักเร้ยนอาชิ้วิะเก็บเป็นปมีชิ้วิิต ซึ่ึ�งนำมีาส้่การใชิ�ค์วิามีรุนแรง
จัากสภาพื่สังค์มีและเที่ค์โนโลย้ที่้�มี้การเปล้�ยนแปลงไปอย่างรวิดเร็วิ ก็ส่งผู้ลถุึงอารมีณ์ พื่ฤติกรรมี
ของนกัเรย้นอาชิว้ิะในยคุ์ปัจัจับุนัที่้�มีอ้ารมีณ์ร�อน หงดุหงดิง่าย สมีาธ์สิั�น และที่้�สำค์ญัค์อ่มีก้ลุม่ีรุน่พื่้�ที่้�
เป็นผู้้�มี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อนักเร้ยนอาชิ้วิะกลุ่มีน้� ในการปล้กฝัังค์่านิยมีที่้�ผู้ิดเดิมี ๆ จันที่ำให�นักเร้ยนอาชิ้วิะ
ที่้�มีปั้ญหามีารวิมีตวัิกนัจันเกดิการใชิ�ค์วิามีรนุแรง เพื่่�อให�มีาตรการการป้องกนัปัญหาให�มีป้ระสทิี่ธ์ภิาพื่
ส้งสุดนั�นค์่อ มีาตรการ 1 ตำรวิจั 1 โรงเร้ยน มีาตรการสุ่มีตรวิจัค์�นจัากเจั�าหน�าที่้�ตำรวิจั มีาตรการ
เข�าวิัดปฏิิบัติธ์รรมี มีาตรการห�ามีเข�า ใกล�เส�นที่างเส้�ยง มีาตรการสลายกลุ่มีรุ่นพื่้� รวิมีที่ั�ง [17] ได�
นำเสนอกระบวินการปลก้ฝัังการยั�งค์ดิเพื่่�อแก�ปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของ นกัเรย้นของอาช้ิวิศึกึษา
ตามีแนวิพืุ่ที่ธ์ มี้วิัตถุุประสงค์์ 3 ประการ ค์่อ 1) เพื่่�อศึึกษาปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยน
อาชิ้วิศึึกษา 2) เพื่่�อศึึกษากระบวินการยั�งค์ิดตามีแนวิพืุ่ที่ธ์และจัิตวิิที่ยาร่วิมีสมีัย 3) เพื่่�อเสนอ
กระบวินการปล้กฝัังการยั�งค์ิดตามีแนวิพืุ่ที่ธ์ โดยรวิบรวิมีข�อมี้ลจัากเอกสารที่้�เก้�ยวิข�องในเร่�องการ
ที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยนอาชิ้วิศึึกษา ผู้ลการศึึกษาพื่บวิ่า 1) ปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยน
อาชิ้วิศึึกษา ผู้ลการศึึกษาพื่บวิ่า เกิดจัากค์่านิยมี ประเพื่ณ้ ระบบสัญลักษณ์ ที่ำให�เกิดแบบแผู้น
ของสังค์มีที่้�เป็นกลไกสำค์ัญต่อการเกิดขึ�น และดำรงอย้่ของการก่อเหตุที่ะเลาะวิิวิาที่ ค์่อ การเกิด
ตัวิตนแห่งสถุาบนั รวิมีถุงึการขาดการยั�งค์ดิที่้�มีต่้อเหตุการณ์ หรอ่สถุานการณ์ต่าง ๆ ที่ำให�นกัเรย้น
อาช้ิวิะก่อเหตุที่ะเลาะวิิวิาที่ 2) จัิตวิิที่ยาเป็นศึาสตร์ท้ี่�มีุ่งศึึกษาเก้�ยวิกับมีนุษย์ เป็นการเร้ยนร้�
ที่ำค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับค์ุณลักษณะต่าง ๆ ของแต่ละแนวิค์ิดที่างพืุ่ที่ธ์จัิตวิิที่ยามีุ่งศึึกษาการพื่ัฒนา
ตนเป็นการเร้ยนร้�และการปฏิิบัติเพื่่�อไปส้่ค์วิามีพื่อด้หร่อการมี้ดุลยภาพื่ของชิ้วิิต มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์
อนักลมีกลน่ระหว่ิางการดำเนนิชิว้ิติของบคุ์ค์ลกบัสภาพื่แวิดล�อมีและมีุง่การกระที่ำตนให�มีค้์วิามีสขุ
ด�วิยตนเองโดยอาศึยัปัจัจัยั 2 อย่างค์อ่ ปรโตโฆสะ หรอ่ปัจัจัยัภายนอกซึ่ึ�งหมีายรวิมีถุงึสภาพื่แวิดล�อมี
ที่างด�านกายภาพื่ และ สภาพื่แวิดล�อมีที่างด�านบุค์ค์ล อันได�แก่ กัลยาณมีิตร และโยนิโสมีนสิการ 
หรอ่กระบวินการค์ดิอนัแยบค์าย อนัเป็นปัจัจัยัภายในที่้�มีค้์วิามีเก้�ยวิข�องกบัการฝึักใชิ�ค์วิามีค์ดิอย่าง
ถุ้กวิิธ์้ เป็นขั�นตอนสำค์ัญของการสร�างปัญญา และอาศึัยการพื่ัฒนาปัญญาตามีหลักไตรสิกขา 3) 
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กระบวินการยั�งค์ิด ตามีหลักค์ำสอนที่างพื่ระพืุ่ที่ธ์ศึาสนาของวิิที่ยาลัยอาชิ้วิศึึกษา เมี่�อพื่บวิ่า ค์วิร
ใชิ�หลักพืุ่ที่ธ์ธ์รรมีเพื่่�อพื่ัฒนาบุค์ลิกภาพื่ อุปนิสัย โดยมีุ่งเน�นการสร�างจัิตสำนึกใน 3 ด�าน ได�แก่ 
ด�านจัติค์ณุธ์รรมี ค์อ่ ค์วิามีสำนกึท้ี่�มีั�นค์งต่อหลกัศึล้ธ์รรมีที่างศึาสนา และการอย้ร่่วิมีกนัอย่างเค์ารพื่
ศึักดิ�ศึร้ของมีนุษย์ด�านจิัตสังค์มี หมีายถุึง สำนึกของการปฏิิบัติหน�าท้ี่�การปฏิิบัติตนในมีิติที่้�ต�อง
สัมีพื่ันธ์์กับค์นที่ั�งใกล�ตัวิและไกลตัวิ การเค์ารพื่กฎเกณฑ์์ของสังค์มี ด�านจัิตสาธ์ารณะ หมีายถุึง 
สำนึกในประโยชิน์ สำนึกในผู้ลกระที่บที่้�พื่ึงมี้ต่อสังค์มีและชิุมีชินโดยส่วินรวิมี ที่ั�งน้�โดยมี้หลักปรโต
โฆสะและหลักโยนิโสมีนสิการเป็นเค์ร่�องมี่อการยั�งค์ิดเพื่่�อลดปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่เป็นหลักการ
พื่่�นฐานในจัิตใจั ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับ [18] ที่้�ได�ศึึกษาเก้�ยวิกับการพื่ัฒนากลยุที่ธ์์การจััดการศึึกษาเพื่่�อ
ป้องกันปัญหาที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยนอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดสมีุที่รปราการ ในการจััดการเก้�ยวิกับ 
1) สภาพื่การจััดการศึึกษาเพื่่�อป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยนอาชิ้วิศึึกษาจัังหวัิด
สมีุที่รปราการ ค์่อ สภาพื่แวิดล�อมีของสถุานศึึกษาอย้่ในสภาพื่ที่้�ไมี่น่าพื่ึงพื่อใจั เน่�องจัากไมี่สะอาด
และไม่ีเป็นระเบย้บเรย้บร�อย ยิ�งไปกว่ิานั�น หลกัสต้รที่้�ใชิ�อย้ใ่นปัจัจุับนั ที่ั�งระดับชิั�น ปวิชิ. และปวิส. 
ไมี่ย่ดหยุ่นและเหมีาะสมีกับสถุานการณ์ปัจัจัุบัน นอกจัากน้� สถุานศึึกษายังไมี่ได�มี้การกำหนด
วิัตถุุประสงค์์ที่้�ชิัดเจันสำหรับการจััดกิจักรรมีส่งเสริมีค์ุณธ์รรมีจัริยธ์รรมีที่้�มีุ่งป้องกันการที่ะเลาะ
วิิวิาที่ของนกัเรย้นในสถุานศึึกษา นอกจัากปัญหาที่้�กล่าวิมีาแล�วิ ปัญหาค์วิามียุ่งยากที่างด�านการเงนิ
และงบประมีาณยงัก่อให�เกดิปัญหาที่ั�งต่อสถุานศึกึษา และผู้้�ปกค์รองนักเรย้น นอกจัากน้� สถุานศึกึษายัง
ไม่ีมีก้ารศึกึษาวิจิัยัอย่างจัรงิจังัในเร่�องปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของนักเรย้น รวิมีที่ั�งไม่ีมีค้์วิามีร่วิมีม่ีอ
กันอย่างแข็งขันและต่อเน่�องระหวิ่างสถุานศึึกษาและชิุมีชินเพื่่�อมีุ่งแก�ปัญหาที่้�กล่าวิมีาแล�วิ 2) 
ค์วิามีพื่ยายามีที่้�จัะพื่ัฒนากลยุที่ธ์์เพื่่�อป้องกันปัญหาที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยนอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัด
สมีุที่รปราการ ก่อให�เกิด 5 กลยุที่ธ์์หลัก ได�แก่ (1) กลยุที่ธ์์พื่ัฒนาผู้้�เร้ยนและศิึษย์เก่าให�ม้ีค์วิามี
เข�มีแขง็ ม้ีกลยทุี่ธ์์รอง 4 กลยทุี่ธ์์ (2) กลยทุี่ธ์์การจัดัการศึกึษาและการประสานงานซึึ่�งมีก้ลยทุี่ธ์์รอง 
5 กลยุที่ธ์์ (3) กลยุที่ธ์์การจััดการเร้ยนร้� หลักส้ตร การพื่ัฒนาศึักยภาพื่ และเที่ค์โนโลย้มี้กลยุที่ธ์์
รอง 7 กลยุที่ธ์์ (4) กลยุที่ธ์์การบริหารงบประมีาณและบริหารที่รัพื่ยากรที่างการศึึกษา ซึ่ึ�งมี้กลยุที่ธ์์
รอง 2 กลยุที่ธ์์ (5) กลยุที่ธ์์การมี้ส่วินร่วิมีและเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อเพื่่�อจััดการศึึกษาร่วิมีกันมี้
กลยทุี่ธ์์รอง 3 กลยทุี่ธ์์ ที่ั�งน้� มีว้ิธิ์ก้ารที่้�จัะที่ำให�กลยุที่ธ์์ประสบค์วิามีสำเรจ็ัที่ั�งสิ�น จัำนวิน 85 วิธิ์ก้าร
 6.2 ผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แลช่ิวิยเหล่อผู้้�เร้ยน 
ฝ่ัายพื่ฒันากจิัการนกัเรย้นนกัศึกึษาในการป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในสถุานศึกึษา 
สังกดัอาชิว้ิศึกึษาจังัหวิดัปที่มุีธ์าน ้โดยจัำแนกตามีสภาพื่ส่วินบคุ์ค์ล ได�แก่ เพื่ศึ อายุ ระดบัการศึกึษา 
และประสบการณ์การที่ำงาน อภิปรายผู้ลการวิิจััยได�ดังน้�
  6.2.1 เพื่ศึ ผู้้�บริหารสถุานศึกึษาและค์รท้ี่้�มีเ้พื่ศึต่างกนั ม้ีค์วิามีค์ดิเห็นต่อการบรหิาร
งานระบบดแ้ลช่ิวิยเหลอ่ผู้้�เรย้นฝ่ัายพื่ฒันากจิัการนกัเรย้นนกัศึกึษาในการป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะ
วิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษา สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ในภาพื่รวิมีแตกต่างกันอย่างมี้
นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ที่้�เป็นเพื่ศึหญิงจัะมี้
ค์ณุลกัษณะที่้�มีค้์วิามีอ่อนโยน นุม่ีนวิล ละเอย้ดอ่อน และม้ีค์วิามีห่วิงใยใส่ใจั ส่วินผู้้�บรหิารสถุานศึกึษา
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และค์รท้ี่้�เป็นเพื่ศึชิายจัะมีค้์ณุลกัษณะท้ี่�เข�มีแขง็ จังึสอดค์ล�องกับสมีมีตฐิานที่้�กำหนดไวิ� และรายด�าน
ที่กุด�าน มี้ค์วิามีเห็นไมี่แตกต่างกัน อาจัเป็นเพื่ราะสถุาบันมี้โค์รงสร�างการบริหารงานที่้�ชิัดเจัน และ
บุค์ลากรทีุ่กฝั่ายมี้ส่วินร่วิมีในการดำเนินงานระบบด้แลชิ่วิยเหล่อนักเร้ยนนักศึึกษา สอดค์ล�องกับ 
[19] ในการมี้ส่วินร่วิมีของอาจัารย์และนักศึึกษาในการป้องกันการใชิ�ค์วิามีรุนแรงของนักศึึกษา : 
กรณ้ศึึกษาวิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ชิลบุร้ พื่บวิ่า ด�านการมี้ส่วินร่วิมีค์�นหาสาเหตุของปัญหาและแนวิที่าง
แก�ไข ด�านการมี้ส่วินร่วิมีในการป้องกันการใชิ�ค์วิามีรุนแรงของนักศึึกษาอายุของอาจัารย์ที่้�ที่ำการ
ศึึกษาม้ีส่วินร่วิมีสำค์ัญในการศึึกษาระดับการมี้ส่วินร่วิมีของนักศึึกษาต่อการป้องกันและการใชิ�
ค์วิามีรุนแรงของนักศึึกษาและแนวิที่างป้องกันปัญหาของอาจัารย์  
  6.2.2 ระดับการศึึกษา ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ท้ี่�มี้ระดับการศึึกษาต่างกันมี้
ค์วิามีค์ิดเห็นต่อการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ฝั่ายพื่ัฒนากิจัการ
นกัเรย้นนกัศึกึษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในสถุานศึึกษา สงักดัอาชิว้ิศึกึษา
จังัหวิดัปที่มุีธ์านไ้ม่ีแตกต่างกนัอย่างมีน้ยัสำค์ญัที่างสถุติทิี่้�ระดับ .05 ที่ั�งในภาพื่รวิมีและรายด�านและ
เมี่�อนำไปหาผู้ลการเปรย้บเที่ย้บค์วิามีแตกต่างค่์าเฉล้�ยรายค์้ด่�วิยวิธิ์ ้LSD พื่บว่ิา ผู้้�บริหารสถุานศึกึษา
และค์รผู้้้�สอนที่้�มีร้ะดบัการศึกึษาต่างกนั มีค้์วิามีค์ดิเห็นต่อการบรหิารงานระบบดแ้ลช่ิวิยเหลอ่ผู้้�เรย้น 
ฝั่ายพื่ฒันากจิัการนกัเรย้นนกัศึกึษาในการป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในสถุานศึกึษา 
สังกดัอาชิว้ิศึกึษาจังัหวิดัปที่มุีธ์าน ้แตกต่างกันอย่างม้ีนยัสำคั์ญที่างสถุติิท้ี่�ระดบั .05 ในด�านการร้�จััก
ผู้้�เร้ยนเป็นรายบุค์ค์ล และด�านการส่งต่อผู้้�เร้ยน ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ใน
ค์ุณวิุฒิปริญญาโที่ เพื่ิ�งสำเร็จัการศึึกษาในระดับปริญญาตร้ ที่ำให�มี้มีุมีมีองและมี้ค์วิามีเข�าใจัในการ
บริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษา จัึงที่ำให�ผู้้�บริหาร
สถุานศึึกษาและค์ร้ที่้�มี้ระดับการศึึกษาปริญญาโที่ มี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อการบริหารงานระบบการด้แล
ชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพัื่ฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของ
ผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ มีากกวิ่าผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ที่้�มี้
ระดับการศึึกษาปริญญาเอก อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 สอดค์ล�องกับ [19] ในการมี้
ส่วินร่วิมีของอาจัารย์และนักศึึกษาในการป้องกันการใชิ�ค์วิามีรุนแรงของนักศึึกษา : กรณ้ศึึกษา 
วิทิี่ยาลัยเที่ค์นิค์ชิลบุร้ พื่บวิ่า ด�านการมี้ส่วินร่วิมีค์�นหาสาเหตุของปัญหาและแนวิที่างแก�ไข ด�าน
การมี้ส่วินร่วิมีในการป้องการใชิ�ค์วิามีรุนแรงของนักศึึกษา ระดับการศึึกษาของอาจัารย์ที่้�ที่ำการ
ศึึกษาม้ีส่วินร่วิมีสำค์ัญในการศึึกษาระดับการมี้ส่วินร่วิมีของนักศึึกษาต่อการป้องกันและการใชิ�
ค์วิามีรุนแรงของนักศึึกษาและแนวิที่างป้องกันปัญหาของอาจัารย์  
  6.2.3 ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ท้ี่�มี้ระดับการศึึกษาต่างกัน มี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อ
การศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษา
ในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ 
ในภาพื่รวิมีและรายด�าน แตกต่างกนัอย่างมีน้ยัสำค์ญัที่างสถิุตทิี่้�ระดับ .05 จังึสอดค์ล�องกับสมีมีตฐิาน
ที่้�กำหนดไวิ�และเมี่�อนำไปหาผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบค์วิามีแตกต่างค์่าเฉล้�ยรายค์้่ด�วิยวิิธ์้ LSD พื่บวิ่า 
ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ผู้้�สอนท้ี่�มี้อายุต่างกัน มี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อการบริหารงานระบบด้แล
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ชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่
ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึกึษา สงักดัอาชิว้ิศึกึษาจังัหวิดัปที่มุีธ์านแ้ตกต่างกนัอย่างมีน้ยัสำค์ญัที่างสถิุตทิี่้�
ระดบั .05 ในด�านการป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เรย้น และด�านการส่งต่อผู้้�เรย้น ผู้้�บริหารสถุานศึกึษา
และค์ร้ที่้�มี้อายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อการบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อ
ผู้้�เร้ยน ฝั่ายพัื่ฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนใน
สถุานศึกึษา สงักดัอาชิว้ิศึกึษาจังัหวัิดปที่มุีธ์าน ้มีากกว่ิาผู้้�บรหิารสถุานศึกึษาและค์รท้ี่้�มีอ้ายมุีากกว่ิา 
51 ปีขึ�นไปในด�านการส่งต่อผู้้�เรย้น และมีค้์วิามีค์ดิเหน็มีากกว่ิาผู้้�บริหารสถุานศึกึษาและค์รท้ี่้�มีอ้ายุ 
51 ปีขึ�นไป ในด�านการป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยน และด�านการส่งต่อผู้้�เร้ยน อย่างมี้นัยสำค์ัญ
ที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 ทัี่�งน้� อาจัเป็นเพื่ราะผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ท้ี่�มี้อายุ 31-40 ปี และ 
41-50 ปี ซึึ่�งอย้่ในวิยัผู้้�ใหญ่ตอนต�น ม้ีค์วิามีเข�าใจัและมีเ้ที่ค์นิค์วิธิ์ใ้นการป้องกนัและแก�ไขปัญหาของ
นักเร้ยนนักศึึกษาซึ่ึ�งเป็นวัิยรุ่นได�ตรงจัุด สอดค์ล�องกับสอดค์ล�องกับ [17] ท้ี่�ได�เก็บข�อมี้ลจัาก
กลุ่มีตัวิอย่างจัาก ผู้้�บรหิาร ค์ร้ สถุานประกอบการ ตำรวิจั ชิุมีชิน ผู้้�ปกค์รอง ศึิษย์เก่า นักเร้ยน 
นกัศึกึษากลุ่มีเส้�ยง ในการพื่ฒันาระบบการดแ้ลผู้้�เรย้นในสถุานศึึกษาด�วิยการจัดัการแบบมีส่้วินร่วิมี
เพื่่�อให�ได�ข�อมี้ลท้ี่�ใชิ�ในการแก�ไขปัญหาระบบการด้แลผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาด�วิยการจััดการแบบ
มี้ส่วินร่วิมีร่วิมีกับผู้้�ที่้�มี้ส่วินเก้�ยวิข�องในทีุ่กภาค์ส่วิน
  6.2.4 ประสบการณ์การที่ำงาน ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ผู้้�สอนที่้�มี้ประสบการณ์
ที่ำงานต่างกันมี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ฝั่าย
พื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษา 
สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ในภาพื่รวิมีไมี่แตกต่างกัน เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด�านพื่บวิ่า แตก
ต่างกันอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 ในด�านการส่งต่อผู้้�เร้ยน เมี่�อนำไปหาผู้ลการเปร้ยบ
เที่้ยบค์วิามีแตกต่างค์่าเฉล้�ยรายค์้่ด�วิยวิิธ์้ LSD พื่บวิ่า ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ที่้�มี้ประสบการณ์
การที่ำงาน 6-10 ปี มี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อการเป็นการบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ฝั่าย
พื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษา 
สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ด�านการส่งต่อผู้้�เร้ยน มีากกวิ่าผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ที่้�มี้
ประสบการณการที่ำงานมีากกวิ่า 16 ปีขึ�นไป อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 ที่ั�งน้�อาจัเป็น
เพื่ราะผู้้�บรหิารสถุานศึกึษาและค์รอ้ย้ใ่นวัิยผู้้�ใหญ่ตอนต�น และเพื่ิ�งผู่้านประสบการณ์การเป็นวิยัรุน่ 
ที่ำให�มี้ค์วิามีกระต่อร่อร�น และมี้ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัพื่ฤติกรรมีนักเร้ยนนักศึึกษาซึ่ึ�งเป็นวิัยรุ่น รวิมี
ที่ั�งเข�าใจัการบริหารงานระบบด้แลชิ่วิยเหล่อนักเร้ยนในวิัยรุ่นมีากกวิ่าวิ่าต�องมี้วิิธ์้การดำเนินงาน
อย่างไร สอดค์ล�องกับ [18] ในการศึึกษาข�อมี้ลจัากค์ร้ที่้�ที่ำหน�าที่้�เก้�ยวิข�องกับปัญหาที่ะเลาะวิิวิาที่
โดยตรง จัำนวิน 32 ค์น ที่ำให�การเกบ็ข�อมีล้ท้ี่�ได�จัากประสบการณ์ในการที่ำงานที่้�เก้�ยวิข�องโดยตรง
กบัปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของนกัเรย้น สามีารถุนำข�อมีล้ท้ี่�ได�วิเิค์ราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 
เพื่่�อการวิางแผู้นกลยทุี่ธ์์ในการจัดัการจัดัการศึกึษาเพ่ื่�อป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของนกัเร้ยน
อาชิว้ิศึกึษาจัังหวิดัสมีทุี่รปราการและก่อให�เกดิ 5 กลยทุี่ธ์์หลกั (1) กลยทุี่ธ์์พื่ฒันาผู้้�เรย้นและศึษิย์เก่า
ให�มี้ค์วิามีเข�มีแข็ง มี้กลยุที่ธ์์รอง 4 กลยุที่ธ์์ (2) กลยุที่ธ์์การจััดการศึึกษาและการประสานงาน  ซึ่ึ�ง
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มี้กลยทุี่ธ์์รอง 5 กลยทุี่ธ์์ (3) กลยทุี่ธ์์การจัดัการเรย้นร้� หลักสต้ร การพัื่ฒนาศึกัยภาพื่ และเที่ค์โนโลย้
มี้กลยุที่ธ์์รอง 7 กลยุที่ธ์์ (4) กลยุที่ธ์์การบริหารงบประมีาณและบริหารที่รัพื่ยากรที่างการศึึกษา 
ซึ่ึ�งมี้กลยุที่ธ์์รอง 2 กลยุที่ธ์์ (5) กลยุที่ธ์์การมี้ส่วินร่วิมีและเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อเพื่่�อจััดการศึึกษา
ร่วิมีกัน มี้กลยุที่ธ์์รอง 3 กลยุที่ธ์์ ที่ั�งน้� มี้วิิธ์้การที่้�จัะที่ำให�กลยุที่ธ์์ประสบค์วิามีสำเร็จัที่ั�งสิ�น จัำนวิน 
85 วิิธ์้การ ในการนำมีาใชิ�เป็นแนวิที่างในการแก�ไขปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่และเป็นต�นแบบให�กับ
สถุานศึึกษาอ่�น ในสังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา
 6.3 ข�อเสนอแนะแนวิที่างการบริหารงานระบบด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพื่ัฒนากิจัการ
นักเรย้นนกัศึกึษาในการป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในสถุานศึึกษาสงักดัอาชิว้ิศึกึษา
จัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ อภิปรายผู้ลได�ดังน้�
  6.3.1 ด�านการร้�จัักผู้้�เร้ยนเป็นรายบุค์ค์ล ในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก เมี่�อพื่ิจัารณา
รายข�อ พื่บวิ่า ข�อเสนอแนะเพื่่�อพื่ัฒนาการบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพื่ัฒนา
กิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาสังกัด
อาชิว้ิศึกึษา จังัหวัิดปที่มุีธ์านท้ี่้�ค์วิรเร่งดำเนนิการจัากข�อที่้�มีค่้์าเฉล้�ยต�ำสดุ ค์อ่ ผู้้�บริหารสถุานศึกึษา
ค์วิรส่งเสริมีและนำเที่ค์โนโลย้มีาประยุกต์ใชิ�ในด�านการร้�จัักผู้้�เร้ยนเป็นรายบุค์ค์ล โดยจััดให�มี้การ
ออกเย้�ยมีบ�านผู้้�เร้ยนเป็นรายบุค์ค์ลค์รบ 100% โดยมี้การปรับร้ปแบบการเย้�ยมีบ�านตามีกลุ่มีของ
ผู้้�เร้ยน พื่ร�อมีที่ั�งกำหนดให�ผู้้�เร้ยนกรอกข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลตามีแบบฟอร์มีที่้�สถุานศึึกษากำหนดโดย
ใชิ�ระบบเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึมีาใชิ�ในการบริหารจััดการ พื่ร�อมีที่ำการศึึกษาและวิิเค์ราะห์ข�อม้ีล
ผู้้�เร้ยนเป็นรายบุค์ค์ล พื่ร�อมีที่ั�งวิางแผู้นการด้แลผู้้�เร้ยนในทีุ่กด�าน โดยค์ร้ที่้�ปรึกษา ค์ร้แนะแนวิ ค์ร้
ประจัำวิิชิา สามีารถุใชิ�ประโยชิน์จัากฐานข�อมี้ลของผู้้�เร้ยนรายบุค์ค์ลจัากแหล่งเด้ยวิกันได�
  6.3.2 ด�านการค์ัดกรองผู้้�เร้ยน ในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก เมี่�อพื่ิจัารณารายข�อ 
พื่บวิ่า ข�อเสนอแนะเพื่่�อพื่ัฒนาการบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพัื่ฒนากิจัการ
นักเร้ยนนักศึกึษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึกึษาสังกัดอาชิว้ิศึกึษา
จังัหวิดัปที่มุีธ์านท้ี่้�ค์วิรเร่งดำเนนิการจัากข�อท้ี่�มีค่้์าเฉล้�ยต�ำสดุ ค์อ่ ผู้้�บรหิารสถุานศึกึษามีก้ารวิางแผู้น
และที่ำการคั์ดกรองผู้้�เร้ยนตามีแบบ SDQ (แบบประเมีินตนเอง แบบประเมิีนที่้�ประเมีินโดยค์ร้ 
ผู้้�ปกค์รอง และเพื่่�อน) ตามีวิธิ์ก้ารท้ี่�ได�มีาตรฐานเพื่่�อที่ำการคั์ดกรองกลุม่ีผู้้�เรย้น และแบ่งกลุม่ีผู้้�เรย้น
ออกเป็นกลุม่ีปกต ิกลุม่ีเส้�ยง และกลุม่ีมีปั้ญหา เพื่่�อใชิ�ประกอบการวิางแผู้นส่งเสริมีและพื่ฒันาผู้้�เรย้น 
รวิมีถุึงร่วิมีป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยน และกำหนดกิจักรรมี ในการชิ่วิยเหล่อและส่งต่อผู้้�เร้ยน
ตามีวิิธ์้การที่้�ได�มีาตรฐาน
  6.3.3 ด�านการส่งเสริมีและพื่ัฒนาผู้้�เร้ยน ในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก เมี่�อพื่ิจัารณา
รายข�อ พื่บวิ่า ข�อเสนอแนะ  เพื่่�อพื่ัฒนาการบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพื่ัฒนา
กิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาสังกัด
อาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ที่้�ค์วิรเร่งดำเนินการจัากข�อที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยต�ำสุด ค์่อ ผู้้�บริหารสถุานศึึกษา
ค์วิรส่งเสริมีและพื่ัฒนาผู้้�เร้ยนด�วิยการวิางแผู้นการจััดกิจักรรมีเพื่่�อเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีให�ผู้้�เร้ยนที่้�
ค์รบทีุ่กด�านที่ั�งกิจักรรมีการเข�าค์่ายเพื่่�ออบรมีค์ุณธ์รรมีจัริยธ์รรมี การปฐมีนิเที่ศึผู้้�เร้ยนให�มี้ค์วิามีร้�
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ค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับข�อมี้ลพื่่�นฐานของวิิที่ยาลัยการจััดการศึึกษา-วิิธ์้การเร้ยน การปรับตัวิ การอย้่
ร่วิมีกับผู้้�อ่�น แนวิที่างการศึึกษาต่อและการประกอบอาชิ้พื่ การที่ัศึนศึึกษา รวิมีถุึงการให�ผู้้�เร้ยนมี้
ส่วินร่วิมีในการร่วิมีกิจักรรมีเสริมีหลักส้ตรต่าง ๆ ภายในวิิที่ยาลัยตามีค์วิามีสนใจัและค์วิามีสมีัค์ร
ของผู้้�เร้ยน ตลอดระยะเวิลาที่้�ผู้้�เร้ยนศึึกษาต่อภายในสถุานศึึกษา โดยในทีุ่กกิจักรรมีที่้�สถุานศึึกษา
ส่งเสริมีและพื่ัฒนาผู้้�เร้ยนค์วิรได�รับ ค์วิามีร่วิมีมี่อจัากผู้้�ปกค์รอง ชิุมีชิน ผู้้�ที่้�มี้ส่วินเก้�ยวิข�องหร่อ
มี้ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุเฉพื่าะด�านเข�าร่วิมีกิจักรรมี
  6.3.4 ด�านการป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยน ในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก เมี่�อ
พื่ิจัารณารายข�อ พื่บวิ่า ข�อเสนอแนะเพื่่�อพัื่ฒนาการบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน
ฝ่ัายพื่ฒันากจิัการนกัเรย้นนกัศึกึษาในการป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในสถุานศึกึษา
สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ที่้�ค์วิรเร่งดำเนินการจัากข�อที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยต�ำสุด ค์่อ ผู้้�บริหารสถุาน
ศึึกษา ค์ร้ที่้�ปรึกษา ค์ร้แนะแนวิ และค์ร้ผู้้�สอนมี้ส่วินร่วิมีในการจััดกิจักรรมีเพื่่�อชิ่วิยป้องกันและ
แก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยน เพื่่�อให�กิจักรรมีที่้�จััดขึ�นสำหรับการชิ่วิยป้องกันและแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยนตรงตามี
ค์วิามีต�องการของผู้้�เร้ยน ผู้้�ปกค์รอง ค์วิรจััดให�ผู้้�เร้ยน ผู้้�ปกค์รองและสถุานศึึกษามี้ส่วินร่วิมีกัน
ออกแบบกิจักรรมีต่าง ๆ ที่้�เน�นการพื่ฒันาที่กัษะชิว้ิติค์รอบค์ลมุีค์วิามีเส้�ยง 5 ด�าน ค์อ่ค์วิามีปลอดภยั 
การที่ะเลาะวิิวิาที่ สิ�งเสพื่ติด สังค์มี และการพื่นันและมีั�วิสุมี นอกจัากน้�สถุานศึึกษาค์วิรมี้การจััด
อบรมีให�ค์วิามีร้� วิิธ์้การหล้กเล้�ยง การป้องกันตนเองให�รอดพื่�นจัากการใชิ�ค์วิามีรุนแรงหร่อการ
ที่ะเลาะวิิวิาที่ในกลุ่มีเพื่่�อน หร่อการที่ะเลาะวิิวิาที่กับผู้้�อ่�นให�กับผู้้�เร้ยน
  6.3.5 ด�านการส่งต่อผู้้�เรย้น ในภาพื่รวิมีอย้ใ่นระดบัมีาก เมี่�อพิื่จัารณารายข�อ พื่บว่ิา 
ข�อเสนอแนะเพื่่�อพื่ัฒนาการบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยน
นักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิดั
ปที่มุีธ์านท้ี่้�ค์วิรเร่งดำเนนิการจัากข�อที่้�มีค่้์าเฉล้�ยต�ำสดุ ค์อ่ ผู้้�บรหิารสถุานศึกึษามีก้ารวิางแผู้นในการ
ชิ่วิยเหล่อและการส่งต่อผู้้�เร้ยน หากพื่บวิ่าผู้้�เร้ยนเป็นกลุ่มีพิื่เศึษที่้�ต�องที่ำการกำหนดกิจักรรมี
ในการชิ่วิยเหล่อได�ด�วิยการแก�ไขด�วิยกิจักรรมีที่ั�วิไป ที่างสถุานศึึกษาค์วิรมี้การกำหนดขั�นตอนใน
การส่งต่อด�วิยการดำเนินกิจักรรมีท้ี่�ค์ร้ที่้�ปรึกษาค์ร้แนะแนวิสามีารถุส่งต่อผู้้�เร้ยนเข�าร่วิมีกิจักรรมี
พื่ิเศึษเฉพื่าะที่างได� เชิ่น จัิตบำบัดเพื่่�อแก�ไขปัญหาด�านการเร้ยน ปัญหาด�านพื่ฤติกรรมี ปัญหาด�าน
อารมีณ์ ปัญหาด�านพื่ัฒนาการล่าชิ�า ปัญหาการมี้อาการที่างกายภาพื่เร่�องรังที่้�ไมี่พื่บสาเหตุ และ
ปัญหาจัากสิ�งแวิดล�อมีด�วิยการให�ผู้้�เรย้นได�พื่ด้ค์ยุกบัจัติแพื่ที่ย์เด็กและวิยัรุน่ พื่ร�อมีที่ั�งจัดัที่ำแนวิที่าง
ในการติดตามี ชิ่วิยเหล่อ ผู้้�เร้ยนที่้�มี้ปัญหาด�านการที่ะเลาะวิิวิาที่ที่้�ถุ้กส่งต่อไปยังบุค์ค์ลอ่�นหร่อ
หน่วิยงานอ่�นที่้�เก้�ยวิข�องอย่างเป็นระบบ พื่ร�อมีที่ั�งมี้การติดตามีแจั�งผู้ลการชิ่วิยเหล่อและการส่ง
ต่อให�กับผู้้�ปกค์รองได�รับที่ราบข�อมี้ลเพื่่�อแก�ไขปัญหาร่วิมีกัน
 6.4 ข�อเสนอแนะ
  จัากผู้ลการวิิจัยั เร่�อง การศึกึษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการดแ้ลช่ิวิยเหลอ่ผู้้�เรย้น
ฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุาน
ศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ พื่บวิ่า ข�อเสนอแนะที่้�มี้ค์่าค์วิามีถุ้�ส้งสุด ค์่อ ด�านการส่ง
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เสริมีและพื่ัฒนาผู้้�เร้ยน ผู้้�วิิจััยจัึงมี้ข�อเสนอแนะสำหรับการนำผู้ลการวิิจััยไปใชิ�และข�อเสนอแนะ
เพื่่�อการวิิจััยค์รั�งต่อไป ดังน้�
  6.4.1 ข�อเสนอแนะสำหรับการนำผู้ลการวิิจััยไปใชิ�
    1) ข�อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ค์่อ ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาค์วิรกำหนดนโยบาย
และนำเที่ค์โนโลย้มีาประยุกต์ใชิ�ในสถุานศึึกษาเพื่่�อแก�ไขปัญหาการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์
ในชิ่วิงสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์โค์วิิด-19 และค์วิรกำหนดนโยบายให�ค์ร้ผู้้�สอนที่ำวิิจััย
ในชิั�นเรย้น เพื่่�อแก�ไขปัญหาการจัดัการเรย้นการสอนออนไลน์ได�อย่างมีป้ระสทิี่ธ์ภิาพื่ รวิมีถุงึผู้้�บรหิาร
สถุานศึึกษาค์วิรหาวิิธ์้การในการกระตุ�นเชิาวิ์ปัญญาของผู้้�ใต�บังค์ับบัญชิาให�หลากหลายวิิธ์้การ
    2) ข�อเสนอแนะเชิิงบริหารงาน ค์่อ ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาค์วิรนำงานวิิจััย
ค์รั�งน้�ไปใชิ�อ�างอิงเพื่่�อปรับปรุงการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แลช่ิวิยเหล่อผู้้�เร้ยน
ฝ่ัายพื่ฒันากจิัการนักเรย้นนกัศึกึษาในการป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในสถุานศึกึษา
ให�ด้ยิ�งขึ�น และค์วิรส่งเสริมีให�ผู้้�ใต�บังค์ับบัญชิามี้ส่วินร่วิมีในการแสดงค์วิามีค์ิดเห็นในการวิางแผู้น 
กำหนดแผู้นการที่ำงาน กำหนดการจััดกิจักรรมีที่้�สร�างสรรค์์ในการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยน ศึึกษา
แนวิที่างในการที่ำงานในร้ปแบบใหมี่ในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ รวิมีถุึงชิ้�แนะแนวิที่าง 
วิิธ์้การที่ำงาน ส่�อสารข�อมี้ลข่าวิสารใหมี่ ๆ ให�บุค์ลากรในสถุานศึึกษามี้ค์วิามีเข�าใจัถุึงกระบวินการ
ด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนของสถุานศึึกษาในที่ิศึที่างเด้ยวิกัน
    3) ข�อเสนอแนะเชิิงปฏิิบัติการ ค์่อ ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาค์วิรตระหนักถุึง
การสร�างองค์์ค์วิามีร้�ใหม่ีเก้�ยวิกับการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แลช่ิวิยเหล่อผู้้�เร้ยน
ฝ่ัายพื่ฒันากจิัการนักเรย้นนกัศึกึษาในการป้องกนัปัญหาการที่ะเลาะวิวิิาที่ของผู้้�เรย้นในสถุานศึกึษา 
รวิมีที่ั�งกระตุ�นให�ผู้้�ใต�บังค์ับบัญชิาเกิดค์วิามีกระต่อร่อร�นในการกำหนดมีาตรการในการด้แล
ชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่อย่างต่อเน่�องทีุ่กปีการศึึกษาเน่�องจัาก
สถุานศึกึษามีก้ารเปิดรบันกัเรย้นนกัศึกึษาเข�าศึกึษาต่อรายใหม่ีเป็นประจัำที่กุปี  พื่ร�อมีที่ั�งจัดัเตรย้มี
และสนับสนุนให�ผู้้�ใต�บังค์ับบัญชิาใชิ�ส่�อเที่ค์โนโลย้ในการจััดเก็บข�อมี้ลผู้้�เร้ยนอย่างเป็นระบบ
  6.4.2 ข�อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยค์รั�งต่อไป
    1) ค์วิรวิิจััยเก้�ยวิกับเร่�อง การศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แล
ชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพัื่ฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของ
ผู้้�เรย้นในสถุานศึกึษาสังกดัอาชิว้ิศึกึษาจังัหวิดัปที่มุีธ์านค้์วิรที่ำการศึกึษา ให�ค์รอบค์ลุมีทุี่กสถุานศึกึษา 
ที่้�อย้ใ่นจังัหวิดัปที่มุีธ์าน ้ ภายใต�สงักดัสำนกังานค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษาที่ั�งภาค์รฐัและเอกชิน 
เพื่่�อนำผู้ลที่้�ได�จัากการศึึกษาไปป้องกันปัญหาได�อย่างถุ้กต�องและตรงจัุดมีากที่้�สุด
    2) ค์วิรวิิจััยเก้�ยวิกับมีาตรการของสถุานศึึกษาและมีาตรการที่างด�านการ
ใชิ�กฎหมีายที่้�มี้ต่อการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แลชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพื่ัฒนา
กิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาสังกัด
อาชิ้วิศึึกษาจัังหวัิดปทุี่มีธ์าน้เพื่่�อให�ม้ีแนวิที่างวิิธ์้ปฏิิบัติต่อผู้้�เร้ยนท้ี่�เป็นเด็กหร่อเยาวิชินได�อย่าง
ถุ้กต�องตามีกฎหมีาย  
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    3) ค์วิรวิจิัยัเก้�ยวิกบัค์วิามีค์ดิเห็นของบคุ์ลากรที่างการศึกึษา ค์ณะกรรมีการ
สถุานศึึกษา นักเร้ยน นักศึึกษา และผู้้�ปกค์รองการศึึกษาแนวิที่างการบริหารงานระบบการด้แล
ชิ่วิยเหล่อผู้้�เร้ยนฝั่ายพัื่ฒนากิจัการนักเร้ยนนักศึึกษาในการป้องกันปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของ
ผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ค์วิรที่ำการศึึกษาให�ค์รอบค์ลุมีทีุ่กสถุาน
ศึึกษาที่้�อย้่ในจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ เพื่่�อนำผู้ลมีาพื่ิจัารณาและพื่ัฒนางานในฝั่ายพื่ัฒนากิจัการนักเร้ยน
นักศึึกษาให�มี้ค์ุณภาพื่ต่อไป
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�ประกอบการต่อสมีรรถุนะการ
ปฏิบิตังิานสหกจิัศึกึษาในสถุานประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานค์ณุวิฒุริะดบัอดุมีศึกึษาแห่งชิาติ 
(TQF) ของนักศึกึษาสาขาวิชิิาการจัดัการ ค์ณะบรหิารธ์รุกจิั มีหาวิทิี่ยาลยัเที่ค์โนโลยร้าชิมีงค์ลพื่ระนค์ร 
ประชิากร ค์่อ เจั�าของสถุานประกอบการ หร่อผู้้�รับมีอบหมีายให�ที่ำหน�าที่้�ค์วิบค์ุมีด้แลนักศึึกษา
สหกจิัศึกึษา สาขาวิชิิาการจัดัการค์ณะบรหิารธ์รุกจิั มีหาวิทิี่ยาลยัเที่ค์โนโลยร้าชิมีงค์ลเข�าปฏิบิตังิาน
ในภาค์เรย้นที่้� 2/2565 ได�รบัแบบสอบถุามีกลับค์น่มีา จัำนวิน 84 ค์น การเกบ็รวิบรวิมีข�อมีล้ใชิ�
แบบสอบถุามี สถุิติที่้�ใชิ�ในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล ได�แก่ ค์่าร�อยละค์่าเฉล้�ย และค์่าค์วิามีเบ้�ยงเบน
มีาตรฐาน
 ผู้ลการวิจัิัย พื่บว่ิา ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินใหญ่เป็นเพื่ศึหญิง อย้ใ่นช่ิวิงอายุ 21 - 40 ปี วิฒุิ
การศึกึษาระดบัปรญิญาตร ้อายงุานต�ำกว่ิา 10 ปี และมีห้น�าที่้�เป็นพื่้�เล้�ยงนกัศึกึษาสหกจิัศึกึษา ค์วิามี
ค์ดิเห็นต่อสมีรรถุนะการปฏิิบัติงานของนักศึึกษาสหกิจัศึึกษาในสถุานประกอบการ ตามีกรอบ
มีาตรฐานค์ณุวิฒุริะดบัอดุมีศึกึษาแห่งชิาต ิ(TQF) โดยภาพื่รวิมีอย้ใ่นระดับมีาก ( μ = 4.41)  เมี่�อ
พื่ิจัารณาเป็นรายด�าน พื่บวิ่า ด�านที่้�มี้ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับมีากที่้�สุดค์่อ ด�านค์ุณธ์รรมี จัริยธ์รรมี 
( μ = 4.67)  และด�านที่กัษะค์วิามีสัมีพื่นัธ์์ระหว่ิางบคุ์ค์ลและค์วิามีรบัผู้ดิชิอบ ( μ = 4.66)  ส่วินด�าน
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ที่้�มีค้์วิามีค์ดิเหน็อย้ใ่นระดบัมีาก ค์อ่ ด�านที่กัษะการวิเิค์ราะห์เชิงิตวัิเลข การส่�อสาร และการใชิ�
เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ ( μ = 4.29)  รองลงมีาค์่อ ด�านค์วิามีร้� ( μ = 4.23)  และด�านที่ักษะที่าง
ปัญญา ( μ = 4.23) ตามีลำดับ
ค์ำสำคั์ญ : สมีรรถุนะการปฏิบัิตงิาน สหกจิัศึกึษา กรอบมีาตรฐานค์ณุวิฒุริะดบัอดุมีศึกึษาแห่งชิาติ

ABSTRACT
 The purpose of this research was to study entrepreneurs' opinions on 
performance competencies of cooperative Education in the workplace according 
to Thai Qualifications Framework (TQF) for Higher Education of management 
students, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology 
Phra Nakhon.  The population were 105 owners of the establishment or the persons 
assigned to supervise the cooperative education students, in management major, 
Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology, who 
worked in semester 2/2022. Data collection is done through questionnaires and 
statistics, which are used to analyze the data, namely percentage, mean and 
standard deviation.
 The results of the research revealed that most of the respondents were 
female in the age range of 21 – 40 years old, having a bachelor’s degree and less 
than 10 years of work experience, as well as serving as mentors for cooperative 
education students.  Concerning the opinions on performance Competencies of 
cooperative Education in the workplace according to Thai Qualifications Framework 
for Higher Education (TQF). Overall, it was at a high level ( μ = 4.41).  When 
considering each side, it showed that the aspect with the highest level of opinion 
was morality and ethics ( μ = 4.67) and inter-personal skills and responsibilities ( μ 
= 4.66). The aspects that have opinions at a high level were skills in numerical 
analysis, communication, and use of information technology ( μ = 4.29) and followed 
by knowledge ( μ = 4.23)  and intellectual skills ( μ = 4.23), respectively.
Keyword : Operational performance Cooperative Education  National Qualifications 
Framework for Higher Education
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1. บทนำำา
 มีหาวิิที่ยาลัยเที่ค์โนโลย้ราชิมีงค์ลพื่ระนค์ร (มีที่ร.พื่ระนค์ร) ได�รับการสถุาปนาขึ�นใน
พื่ระราชิบัญญัติมีหาวิิที่ยาลัยเที่ค์โนโลย้ราชิมีงค์ล เมี่�อวิันที่้� 18 มีกราค์มี พื่.ศึ. 2548 ประกอบด�วิย
วิิที่ยาเขต 5 แห่ง ได�แก่ วิิที่ยาเขตเที่เวิศึร์ วิิที่ยาเขตโชิติเวิชิ วิิที่ยาเขตชิุมีพื่รเขตรอุดมีศึักดิ� วิิที่ยาเขต
พื่ระนค์รเหน่อ และวิิที่ยาเขตพื่ณิชิยการพื่ระนค์ร  มีหาวิิที่ยาลัยยังค์งยึดมีั�นในการสร�างบัณฑ์ิตนัก
ปฏิิบัติที่้�ม้ีค์วิามีร้�และค์วิามีเชิ้�ยวิชิาญด�านวิิที่ยาศึาสตร์และเที่ค์โนโลย้ โดยแบ่งการจััดการเร้ยน
การสอน ออกเป็น 9 ค์ณะ ได�แก่ ค์ณะค์รุศึาสตร์อุตสาหกรรมี ค์ณะเที่ค์โนโลย้ส่�อสารมีวิลชิน ค์ณะ
เที่ค์โนโลย้ ค์หกรรมีศึาสตร์ ค์ณะสถุาปัตยกรรมีศึาสตร์และการออกแบบ ค์ณะวิิที่ยาศึาสตร์และ
เที่ค์โนโลย้ ค์ณะวิิศึวิกรรมีศึาสตร์ ค์ณะอุตสาหกรรมีสิ�งที่อและออกแบบแฟชิั�น ค์ณะศึิลปศึาสตร์ 
และค์ณะบริหารธ์ุรกิจั [1]
 ค์ณะบริหารธ์ุรกิจั มี้เป้าหมีายส้งสุดในการ“มีุ่งมีั�นสร�างบัณฑ์ิตเป็นนักธ์ุรกิจัชิั�นนำแห่งโลก
ธ์ุรกิจัในระดับสากล” ได�ยึดมีั�นในวิิสัยที่ัศึน์และปรัชิญา โดยมีุ่งมีั�นในภารกิจัสร�างบัณฑ์ิตนักปฏิิบัติ
ที่้�มี้ค์วิามีร้�และค์วิามีเชิ้�ยวิชิาญด�านที่ักษะวิิชิาชิ้พื่ พื่ร�อมีก�าวิไปส้่ค์วิามีสำเร็จัในโลกของอาชิ้พื่ได�
อย่างสมีภาค์ภม้ี ิ เพื่ย้บพื่ร�อมีไปด�วิยค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุที่้�ที่นัสมียั ม้ีพื่ลงัและค์วิามีเข�มีแขง็ที่้�พื่ร�อมี
สำหรับการแข่งขันทีุ่กสถุานการณ์ มี้การจััดการเร้ยนการสอน ที่ั�งในระดับประกาศึน้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ 
(ปวิชิ.) ระดับปริญญาตร้ ระดับปริญญาโที่ และระดับปริญญาเอก ประกอบด�วิย 7 สาขาวิิชิา ได�แก่ 
สาขาวิิชิาการบัญชิ้ สาขาวิิชิาการตลาด สาขาวิิชิาการเงิน  สาขาวิิชิาระบบสารสนเที่ศึ สาขาวิิชิา
ภาษาอังกฤษธ์รุกจิั สาขาวิชิิาธุ์รกจิัระหว่ิางประเที่ศึ (หลักสต้รนานาชิาต)ิ และสาขาวิิชิาการจัดัการ 
เปิดสอนในหลากหลายหลกัสต้ร ได�แก่ หลกัสต้รประกาศึนย้บตัรวิชิิาชิพ้ื่ (ปวิชิ.) จัำนวิน 1 หลกัสต้ร 
ค์่อ ประเภที่วิิชิาพื่าณิชิยกรรมี สาขาวิิชิาการบัญชิ้ หลักส้ตรปริญญาตร้ 10 หลักส้ตร ได�แก่ บัญชิ้
บัณฑ์ิต (บชิ.บ.) บริหารธ์ุรกิจับัณฑ์ิต (บธ์.บ.) สาขาวิิชิาการจััดการ สาขาวิิชิาการจััดการโลจัิสติกส์
และโซึ่่อุปที่าน สาขาวิิชิาการตลาด สาขาวิิชิานวิัตกรรมีที่างการเงินและการลงทีุ่น สาขาวิิชิาระบบ
สารสนเที่ศึและนวิัตกรรมีดิจัิที่ัล สาขาวิิชิานวิัตกรรมีธ์ุรกิจับริการยั�งย่น การเป็นผู้้�ประกอบการ 
สาขาวิิชิาการจััดการธ์ุรกิจัระหวิ่างประเที่ศึ (หลักส้ตรนานาชิาติ) หลักส้ตรการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเชิิง
ธ์ุรกิจั สาขาวิิชิาการเงิน  สาขาวิิชิาระบบสารสนเที่ศึ สาขาวิิชิาภาษาอังกฤษธ์ุรกิจั สาขาวิิชิาธ์ุรกิจั
ระหวิ่างประเที่ศึ (หลักส้ตรนานาชิาติ) และวิิที่ยาศึาสตร์บัณฑ์ิต (วิที่.บ.) หลักส้ตรการวิิเค์ราะห์
ข�อมี้ลเชิิงธ์ุรกิจั หลักส้ตรระดับปริญญาโที่ 1 หลักส้ตร ค์่อ บริหารธ์ุรกิจัมีหาบัณฑ์ิต (บธ์.มี.) และ
หลักส้ตรระดับปริญญาเอก 1 หลักส้ตร ค์่อ บริหารธ์ุรกิจัดุษฎ้บัณฑ์ิต (บธ์.ด.) [2]
 สาขาวิิชิาการจััดการ เปิดสอนหลักส้ตรบริหารธ์ุรกิจับัณฑ์ิต 3 แขนงวิิชิา ประกอบด�วิย  
แขนงวิชิิาการจัดัการที่ั�วิไป การจัดัการที่รัพื่ยากรมีนษุย์ และการจัดัการโลจิัสตกิส์และห่วิงโซ่ึ่อปุที่าน 
ซึ่ึ�งทีุ่กหลักส้ตรต�องฝัึกฝันให�ผู้้�เร้ยนเกิดสมีรรถุนะด�านวิิชิาชิ้พื่ การค์ิดวิิเค์ราะห์ การแสดงออกเชิิง
สร�างสรรค์์ รวิมีไปถุงึฝึักฝันทัี่กษะต่าง ๆ ท้ี่�จัำเป็นต่อการที่ำงานในยคุ์ปัจัจับุนัอย่างเข�มีงวิด สอดค์ล�อง
เหมีาะสมีกับวิิถุ้สังค์มีไที่ย อาเซึ่้ยน และสังค์มีโลกในยุค์ดิจัิที่ัล [3] จัากการสำรวิจัค์วิามีค์ิดเห็นของ
สถุานประกอบการหร่อผู้้�ใชิ�บัณฑ์ิต และการศึึกษาวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลรายงานผู้ลการดำเนินการของ
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หลกัสต้ร (มีค์อ.7) พื่บว่ิา สถุานประกอบการหรอ่ผู้้�ใชิ�บณัฑิ์ตมีค้์วิามีต�องการให�บณัฑ์ติมีป้ระสบการณ์
ในงานอาชิ้พื่จัริงก่อนสำเร็จัการศึึกษา โดยกำหนดให�นักศึึกษาชิั�นปีที่้� 4 ต�องปฏิิบัติงานด�านการ
จััดการ เสมี่อนพื่นักงานของหน่วิยงานตามีลักษณะงานในตำแหน่งงานที่้�ได�รับค์ัดเล่อก เป็นเวิลา
ไมี่น�อยกวิ่า 16 สัปดาห์ จััดที่ำรายงานการปฏิิบัติงาน หร่อการที่ำโค์รงงาน หร่องานวิิจััย ภายใต�
การด้แลของพื่นักงานท้ี่�ปรึกษาและอาจัารย์นิเที่ศึ [3] และเพื่่�อให�นักศึึกษามี้ค์ุณลักษณะอันพึื่ง
ประสงค์์ตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งชิาติ (TQF) เพื่่�อเป็นการประกันค์ุณภาพื่
ของบณัฑ์ติในแต่ละระดบัค์ณุวิฒุ ิและสาขา/ สาขาวิชิิา รวิมีที่ั�งเพื่่�อใชิ�เป็นหลกัในการจัดัที่ำมีาตรฐาน
ด�านต่าง ๆ เพื่่�อให�การจััดการศึึกษามีุ่งเป้าหมีายเด้ยวิกันในการผู้ลิตบัณฑ์ิตได�อย่างมี้ค์ุณภาพื่ โดย
ค์ุณภาพื่ของบัณฑ์ิตต�องเป็นไปตามีมีาตรฐานผู้ลการเร้ยนร้�ที่้�ค์ณะกรรมีการการอุดมีศึึกษากำหนด 
และต�องค์รอบค์ลุมีอย่างน�อย 5 ด�าน ค์่อ ด�านค์ุณธ์รรมี จัริยธ์รรมี ด�านค์วิามีร้� ด�านที่ักษะที่าง
ปัญญา ด�านที่ักษะค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ระหวิ่างบุค์ค์ล และค์วิามีรับผู้ิดชิอบ และด�านที่ักษะการวิิเค์ราะห์
เชิิงตัวิเลข การส่�อสาร และการใชิ�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ [4] 
 จัากประเด็นดังกล่าวิข�างต�น ค์ณะผู้้�วิิจััยจัึงสนใจัที่้�จัะศึึกษาค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�ประกอบการ
ต่อสมีรรถุนะการปฏิิบัติงานสหกิจัศึึกษาในสถุานประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับ
อุดมีศึึกษาแห่งชิาติ (TQF) ของนักศึึกษาสาขาวิิชิาการจััดการ ค์ณะบริหารธ์ุรกิจั มีหาวิิที่ยาลัย
เที่ค์โนโลย้ราชิมีงค์ลพื่ระนค์ร ผู้ลที่้�ได�จัาการศึึกษานำไปเป็นข�อมี้ลในการจััดเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมี
ของนักศึึกษาสหกิจัศึึกษาให�มี้ค์ุณลักษณะอันพื่ึงประสงค์์ และนำไปเป็นข�อมี้ลประกอบการพื่ัฒนา
หลักส้ตร พื่ัฒนาการจััดการเร้ยนการสอน เพื่่�อให�นักศึึกษามี้สมีรรถุนะการปฏิิบัติงานสอดค์ล�อง
กับค์วิามีต�องการของสถุานประกอบการในศึตวิรรษที่้� 21

2. วัตถุุประสงค์ข้องการวิจััย
 เพื่่�อศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�ประกอบการต่อสมีรรถุนะการปฏิิบัติงานสหกิจัศึึกษาใน
สถุานประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวิุฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งชิาติ (TQF) ของนักศึึกษา
สาขาวิิชิาการจััดการ ค์ณะบริหารธ์ุรกิจั มีหาวิิที่ยาลัยเที่ค์โนโลย้ราชิมีงค์ลพื่ระนค์ร

3. วิธีีดำาเนำินำการวิจััย
 3.1 ประชิากรและกล่่มตัวอย่าง
  ประชิากรที่้�ใชิ�ในการศึึกษาค์รั�งน้� ค์่อ เจั�าของสถุานประกอบการ หร่อผู้้�รับมีอบหมีาย
ให�ที่ำหน�าที่้�ค์วิบค์มุีดแ้ลนกัศึกึษาสหกิจัศึกึษา สาขาวิชิิาการจัดัการ ค์ณะบรหิารธ์รุกจิั มีหาวิทิี่ยาลยั  
  เที่ค์โนโลย้ราชิมีงค์ล เข�าปฏิิบัติงานในภาค์เร้ยนที่้� 2/2565 จัำนวินที่ั�งสิน 105 ค์น
กลุ่มีตัวิอย่างที่้�ใชิ�ในการศึึกษาค์รั�งน้� ค์่อ ประชิากรที่ั�งหมีด 
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ปัจัจััยส่วนบ่คคล
- เพื่ศึ
- อายุ
- วิุฒิการศึึกษา
- อายุงาน
- ตำแหน่งงาน

ความคิดัเห่็นข้องผู้้�ประกอบการต่อสมรรถูนะ
การปฏิิบัติงาน

สห่กิจัศึึกษาในสถูานประกอบการ
ข้องนักศึึกษาสาข้าวิชิาการจััดัการ คณ์ะบริห่ารธ่รกิจั 

มห่าวิที่ยาลัยเที่คโนโลยีราชิมงคลพัระนคร
-  ด�านค์ุณธ์รรมี จัริยธ์รรมี
-  ด�านค์วิามีร้�
-  ด�านที่ักษะที่างปัญญา
-  ด�านที่ักษะค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ระหวิ่างบุค์ค์ล และค์วิามีรับผู้ิดชิอบ
- ด�านที่ักษะการวิิเค์ราะห์เชิิงตัวิเลข การส่�อสาร และ
 การใชิ�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ

ตัวแปรต�น ตัวแปรตาม

 3.2 กรอบแนวความคิดั

 3.3 เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการวิิจััย ค์่อ แบบสอบถุามี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้�
  ตอนที่้� 1 แบบสอบถุามีเก้�ยวิกบัปัจัจัยัส่วินบคุ์ค์ล ได�แก่ เพื่ศึ อาย ุวิฒุกิารศึกึษา อายงุาน
ตำแหน่งงาน มี้ลักษณะเป็นข�อค์ำถุามีแบบตรวิจัสอบรายการ (Check list) 
  ตอนที่้� 2 แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�ประกอบการต่อสมีรรถุนะการ
ปฏิบิตังิานสหกจิัศึกึษาในสถุานประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานค์ณุวิฒุริะดบัอดุมีศึกึษาแห่งชิาติ 
(TQF) ด�วิยการสำรวิจัข�อมีล้ 5 ด�าน ค์อ่ ด�านค์ณุธ์รรมี จัรยิธ์รรมี ด�านค์วิามีร้� ด�านที่กัษะที่างปัญญา 
ด�านที่กัษะค์วิามีสมัีพื่นัธ์์ระหว่ิางบคุ์ค์ล และค์วิามีรับผู้ดิชิอบ และด�านทัี่กษะการวิเิค์ราะห์เชิงิตัวิเลข 
การส่�อสาร และการใชิ�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ มี้ลักษณะเป็นข�อค์ำถุามีแบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า 
(Rating Scale) ที่้�ผู้้�ตอบแสดงค์วิามีค์ิดเห็น 5 ระดับ ค์่อ มีากที่้�สุด มีาก ปานกลาง น�อย น�อยที่้�สุด
  ตอนที่้� 3 ข�อเสนอแนะแบบปลายเปิด
  ข้ั�นตอนในการสร�างเคร่�องม่อ
  1) ศึึกษาข�อมี้ลเบ่�องต�น โดยศึึกษารายละเอ้ยด ข�อมี้ลพื่่�นฐานจัากตำรา ที่ฤษฏิ้ 
งานวิจิัยั และเอกสารต่าง ๆ  ท้ี่�เก้�ยวิข�องกบัค์วิามีค์ดิเหน็ของผู้้�ประกอบการต่อสมีรรถุนะการปฏิบิติังาน
สหกิจัศึกึษาในสถุานประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวิฒุริะดับอดุมีศึกึษาแห่งชิาต ิ(TQF) ของ
นักศึกึษาสาขาวิชิิาการจัดัการ ค์ณะบรหิารธ์รุกจิั มีหาวิทิี่ยาลยัเที่ค์โนโลยร้าชิมีงค์ลพื่ระนค์ร ตลอดจัน
ขอค์ำแนะนำจัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ
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  2) ศึกึษาหลักเกณฑ์์และวิธิ์ก้ารสร�างเค์ร่�องมีอ่จัากตำรา เอกสาร และงานวิจิัยัท้ี่�เก้�ยวิข�อง
  3) กำหนดขอบเขตและโค์รงสร�างเน่�อหาของแบบสอบถุามีให�ค์รอบค์ลุมีวิตัถุปุระสงค์์
ตามีกรอบแนวิค์วิามีค์ิดของการวิิจััย
  4) สร�างข�อค์ำถุามีของแบบสอบถุามี
  5) นำแบบสอบถุามีที่้�ผู้้�วิิจััยสร�างขึ�นไปให�ผู้้�ที่รงคุ์ณวิุฒิ จัำนวิน 3 ที่่าน พื่ิจัารณา
ตรวิจัสอบค์วิามีเที่้�ยงตรงของเน่�อหา ภาษาที่้�ใชิ� และข�อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่่�อนำมีาปรับปรุงแก�ไข  
  6) นำแบบสอบถุามีที่้�ปรบัปรงุแก�ไขแล�วิไปที่ดลองใชิ� (Try out) กบัสถุานประกอบการ 
ที่้�รบันกัศึกึษาสหกจิัศึกึษา สาขาวิชิิาการตลาด ค์ณะบรหิารธ์รุกจิั มีหาวิทิี่ยาลยัเที่ค์โนโลยร้าชิมีงค์ล
พื่ระนค์ร จัำนวิน 30 ค์น แล�วินำมีาหาค์วิามีค์วิามีเชิ่�อมีั�นได�เที่่ากับ .967
  7) นำแบบสอบถุามีไปใชิ�กับกลุ่มีตัวิอย่างจัริง
   เกณ์ฑ์์การให่�คะแนนและการแปลความห่มาย  
   เกณฑ์์การแปลค์วิามีหมีายของค์ะแนนเฉล้�ยค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�ประกอบการต่อ
สมีรรถุนะการปฏิิบัติงานสหกิจัศึึกษาในสถุานประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวิุฒิระดับ
อดุมีศึกึษาแห่งชิาต ิ(TQF) โดยประยุกต์มีาจัากเกณฑ์์ของเติมีศึกัดิ�  สขุวิบิล้ย์ [5] เป็น 5 ระดบั ดงัน้� 
   ค์ะแนนเฉล้�ย 4.51–5.00 หมีายถุึง ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับมีากที่้�สุด
   ค์ะแนนเฉล้�ย 3.51–4.50 หมีายถุึง ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับมีาก
   ค์ะแนนเฉล้�ย 2.51–3.50 หมีายถุึง ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับปานกลาง
   ค์ะแนนเฉล้�ย 1.51–2.50 หมีายถุึง ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับน�อย
   ค์ะแนนเฉล้�ย 1.00–1.50 หมีายถุึง ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับน�อยที่้�สุด
 3.4 สถุิติที่้�ใชิ�ในการวิิจััย ได�แก่ ค์่าร�อยละ ค์่าเฉล้�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน
 3.5 ระยะเวิลาในการดำเนินงาน ปีงบประมีาณ 2566 (ตุลาค์มี 2565 - กันยายน 2566)

4. สรุปผลการวิจััย 
 ค์ณะผู้้�วิจิัยั ซึึ่�งเป็นอาจัารย์ผู้้�รบัผู้ดิชิอบหลกัสต้รได�ขอค์วิามีอนเุค์ราะห์ไปยงัสถุานประกอบการ
ในการตอบแบบสอบถุามี จัำนวินที่ั�งสิ�น 105 ค์น เมี่�อได�รับแบบสอบถุามีกลับค์่นมีา ได�ที่ำการ
ตรวิจัสอบ พื่บวิ่า ม้ีแบบสอบถุามีที่้�ค์รบถุ�วินสมีบ้รณ์ จัำนวิน 84 ค์น ค์ิดเป็นร�อยละ 80 สรุปผู้ล
การวิิเค์ราะห์ดังน้�
 ตอนที่้� 1 วิเิค์ราะห์ข�อมีล้ปัจัจัยัส่วินบคุ์ค์ล พื่บว่ิา ผู้้�ตอบแบบสอบถุามี ส่วินใหญ่เป็นเพื่ศึหญงิ 
มีอ้ายรุะหว่ิาง 21 - 40 ปี วิฒุกิารศึกึษาระดับปรญิญาตร ้อายุงานต�ำกว่ิา 10 ปี และม้ีหน�าที่้�เป็นพื่้�เล้�ยง
นักศึึกษา สหกิจัศึึกษา
 ตอนที่้� 2 วิเิค์ราะห์ค์วิามีคิ์ดเหน็ของผู้้�ประกอบการต่อสมีรรถุนะการปฏิบิตังิานสหกจิัศึกึษา
ในสถุานประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งชิาติ (TQF) 
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ตารางที่้� 1 ค่์าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�ประกอบการต่อสมีรรถุนะการ

ปฏิบิตังิาน สหกิจัศึกึษาในสถุานประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวิฒุริะดบัอดุมีศึกึษา

แห่งชิาติ (TQF) 5 ด�าน ค์่อ ด�านค์ุณธ์รรมี จัริยธ์รรมี ด�านค์วิามีร้� ด�านที่ักษะที่างปัญญา 

ด�านที่กัษะค์วิามีสมัีพื่นัธ์์ระหว่ิางบคุ์ค์ล และค์วิามีรับผู้ดิชิอบ และด�านทัี่กษะการวิเิค์ราะห์

เชิิงตัวิเลข การส่�อสาร และการใชิ�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ  โดยรวิมีและรายด�าน 

สมรรถูนะตามกรอบมาตรฐาน TQF μ σ แปลค่า

ดั�านค่ณ์ธรรม จัริยธรรม 

1. นักศึึกษามี้ค์วิามีซึ่่�อสัตย์ สุจัริต ต่อตนเองและผู้้�อ่�น 4.77 0.42 มีากที่้�สุด

2. นักศึึกษามี้สัมีมีาค์ารวิะ สุภาพื่ อ่อนน�อมีถุ่อมีตน         
ร้�จัักกาลเที่ศึะ รับฟังค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�อ่�น

4.74 0.44 มีากที่้�สุด

3. นักศึึกษามี้วิินัย ตรงต่อเวิลา  รับผู้ิดชิอบต่อหน�าที่้� มีุ่งมีั�น
ที่ำงานให�ประสบค์วิามีสำเร็จั

4.55 0.57 มีากที่้�สุด

4. นักศึึกษามี้น�ำใจั เส้ยสละ จัิตอาสา จัิตสาธ์ารณะ         
รับผู้ิดชิอบต่อประโยชิน์ส่วินรวิมี

4.70 0.51 มีากที่้�สุด

5. นักศึึกษาปฏิิบัติตามีกฎ ระเบ้ยบ ข�อบังค์ับของหน่วิยงาน 4.60 0.60 มีากที่้�สุด

รวม 4.67 0.41 มากที่ี�ส่ดั

ดั�านความร้�

6. นักศึึกษาสามีารถุนำค์วิามีร้�ที่้�เร้ยนมีาประยุกต์ใชิ�ใน       

การปฏิิบัติงานได�อย่างสร�างสรรค์์

4.21 0.69 มีาก

7. นักศึึกษาสามีารถุวิิเค์ราะห์ แก�ไขปัญหา ด�วิยวิิธ์้การ          

ที่้�เหมีาะสมีตามีหลักวิิชิาการ วิิชิาชิ้พื่

4.20 0.70 มีาก

8. นักศึึกษาสามีารถุบ้รณาการองค์์ค์วิามีร้�ในวิิชิาชิ้พื่กับ      

ค์วิามีร้�ในศึาสตร์อ่�น ๆ ที่้�เก้�ยวิข�องได�

4.22 0.71 มีาก

9. นักศึึกษาสามีารถุแสวิงหาค์วิามีร้�ใหมี่ที่้�ที่ันต่อเหตุการณ์ 

มีาพื่ัฒนาตนเอง

4.39 0.77 มีาก

10. นักศึึกษามี้ค์วิามีสามีารถุถุ่ายที่อดค์วิามีร้�ใหมี่ให�กับผู้้�อ่�นได� 4.19 0.74 มีาก

รวม 4.23 0.63 มาก

ดั�านที่ักษะที่างปัญญา

11. นักศึึกษาสามีารถุวิางแผู้น ประเมีินผู้ลการปฏิิบัติงาน        

ได�อย่างเป็นระบบ

4.18 0.73 มีาก
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สมรรถูนะตามกรอบมาตรฐาน TQF μ σ แปลค่า

12. นักศึึกษามี้ค์วิามีค์ิดริเริ�มีสร�างสรรค์์ สามีารถุต่อยอด       

องค์์ค์วิามีร้�เดิมีได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่

4.23 0.75 มีาก

13. นกัศึกึษาเป็นผู้้�ใฝ่ัร้� สามีารถุเรย้นร้� พื่ฒันาตนเองอย่างต่อเน่�อง 4.46 0.67 มีาก

14. นักศึึกษาสามีารถุใชิ�ข�อมี้ลประกอบการตัดสินใจั แก�ปัญหา

ได�อย่างเป็นระบบ

4.17 0.73 มีาก

15. นักศึึกษาสามีารถุตัดสินใจัในการปฏิิบัติงานได�อย่าง      

ถุ้กต�อง รวิดเร็วิ

4.11 0.79 มีาก

รวม 4.23 0.62 มาก

ดั�านที่ักษะความสัมพัันธ์ระห่ว่างบ่คคลและความรับผู้ิดัชิอบ

16. นักศึึกษาสามีารถุปรับตัวิที่ำงานร่วิมีกับผู้้�อ่�นได�ในฐานะ

ผู้้�นำและผู้้�ตามีที่้�ด้อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่

4.70 0.51 มีากที่้�สุด

17. นักศึึกษามี้มีนุษยสัมีพื่ันธ์์ที่้�ด้ อ่อนน�อมี ถุ่อมีตน          

เค์ารพื่สิที่ธ์ิ รับฟังค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�อ่�น

4.75 0.49 มีากที่้�สุด

18. นักศึึกษามี้ที่ัศึนค์ติที่้ด้ต่อผู้้�อ่�นที่ั�งภายในและ       

ภายนอกองค์์กร

4.68 0.52 มีากที่้�สุด

19. นกัศึกึษาสามีารถุปรับตัวิให�เข�ากบัวิฒันธ์รรมีองค์์กร ร่วิมีมีอ่

ในการแก�ไขปัญหาในสถุานการณ์ต่าง ๆ ได�เป็นอย่างด้

4.66 0.55 มีากที่้�สุด

20. นักศึึกษาสามีารถุติดต่อส่�อสาร ที่ำงานเป็นที่้มีร่วิมีกับผู้้�อ่�น

ได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่

4.51 0.69 มีากที่้�สุด

รวม 4.66 0.48 มากที่ี�ส่ดั

ดั�านที่ักษะการวิเคราะห่์เชิิงตัวเลข้ การส่�อสาร และการใชิ�เที่คโนโลยีสารสนเที่ศึ

21. นักศึึกษาสามีารถุใชิ�เค์ร่�องมี่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ ในสำนักงาน

ได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่

4.50 0.63 มีาก

22. นักศึึกษาสามีารถุใชิ�เที่ค์โนโลย้ โปรแกรมีสำเร็จัร้ปสำหรับ

ใชิ�งานพื่่�นฐาน ได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่

4.45 0.68 มีาก

23. นักศึึกษาสามีารถุส่�อสารด�วิยภาษาไที่ย ที่ั�งฟัง พื่้ด อ่าน 

เข้ยน ได�อย่างถุ้กต�องมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่

4.42 0.72 มีาก

24. นกัศึกึษาสามีารถุส่�อสารด�วิยภาษาองักฤษ หรอ่ภาษาอ่�น ๆ 

ที่ั�งฟัง พื่้ด อ่านเข้ยน ได�อย่างถุ้กต�องมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่

3.88 0.79 มีาก
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สมรรถูนะตามกรอบมาตรฐาน TQF μ σ แปลค่า

25. นักศึึกษาสามีารถุวิิเค์ราะห์ สังเค์ราะห์ ข�อมี้ลสารสนเที่ศึ 

นำมีาประยุกต์ใชิ�ในการปฏิิบัติงานได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่

4.11 0.71 มีาก

26. นักศึึกษาสามีารถุใชิ�เที่ค์โนโลย้ในการแสวิงหาข�อมี้ลเพื่่�อ 

นำเสนองานให�บรรลุเป้าหมีายอย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่

4.32 0.68 มีาก

27. นักศึึกษาสามีารถุใชิ�อุปกรณ์ที่างเที่ค์โนโลย้ใน            

การปฏิิบัติงานให�เกิดประสิที่ธ์ิภาพื่สุงสุด

4.33 0.72 มีาก

28. นักศึึกษาสามีารถุใชิ�เที่ค์โนโลย้ที่้�หลากหลายในการส่�อสาร

ได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ เชิ่น การประชิุมีที่างไกล เป็นต�น

4.31 0.71 มีาก

รวม 4.29 0.57 มาก

ค่าเฉลี�ยโดัยรวมที่่กดั�าน 4.41 0.49 มาก

 ตารางที่้� 1 ค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�ตอบแบบสอบถุามีต่อสมีรรถุนะการปฏิิบัติงานสหกิจัศึึกษา
ในสถุานประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งชิาติ (TQF) โดยภาพื่รวิมี
อย้่ในระดับมีาก ( μ = 4.41)  เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด�าน พื่บวิ่า
 ด�านค์ุณธ์รรมี จัริยธ์รรมี ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีมี้ค์วิามีค์ิดเห็นโดยรวิมีอย้่ในระดับมีากที่้�สุด 
( μ = 4.67) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายข�อ พื่บวิ่า ทีุ่กข�ออย้่ในระดับมีากที่้�สุด ค์่อ นักศึึกษามี้ค์วิามี
ซึ่่�อสัตย์ สุจัริต ต่อตนเองและผู้้�อ่�น ( μ = 4.77) รองลงมีาค์่อ นักศึึกษามี้สัมีมีาค์ารวิะ สุภาพื่ 
อ่อนน�อมีถุ่อมีตน ร้�จักักาลเที่ศึะ รบัฟังค์วิามีค์ดิเหน็ของผู้้�อ่�น ( μ = 4.74)  นกัศึกึษามีน้�ำใจั เสย้สละ 
จัิตอาสา จัิตสาธ์ารณะ รับผู้ิดชิอบต่อประโยชิน์ส่วินรวิมี ( μ = 4.70) นักศึึกษาปฏิิบัติตามี
กฎระเบ้ยบ ข�อบังค์ับของหน่วิยงาน ( μ = 4.60) และนักศึึกษามี้วิินัย ตรงต่อเวิลา รับผู้ิดชิอบต่อ
หน�าที่้� มีุ่งมีั�นที่ำงานให�ประสบค์วิามีสำเร็จั ( μ = 4.55) ตามีลำดับ
 ด�านค์วิามีร้� ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีมี้ค์วิามีค์ิดเห็นโดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก ( μ = 4.23) เมี่�อ
พื่ิจัารณาเป็นรายข�อ พื่บวิ่า ทีุ่กข�ออย้่ในระดับมีาก ค์่อ นักศึึกษาสามีารถุแสวิงหาค์วิามีร้�ใหมี่ที่้�ที่ัน
ต่อเหตุการณ์มีาพื่ัฒนาตนเอง ( μ = 4.39) นักศึึกษาสามีารถุบ้รณาการองค์์ค์วิามีร้�ในวิิชิาชิ้พื่กับ
ค์วิามีร้�ในศึาสตร์อ่�น ๆ  ที่้�เก้�ยวิข�องได� ( μ = 4.22) นกัศึกึษาสามีารถุนำค์วิามีร้�ที่้�เรย้นมีาประยกุต์ใชิ�ใน
การปฏิบิตังิานได�อย่างสร�างสรรค์์ ( μ = 4.21) นกัศึกึษาสามีารถุวิเิค์ราะห์ แก�ไขปัญหา ด�วิยวิธิ์ก้ารท้ี่�
เหมีาะสมีตามีหลกัวิชิิาการ วิิชิาชิพ้ื่ ( μ = 4.20)  และนักศึกึษามีค้์วิามีสามีารถุถุ่ายที่อดค์วิามีร้�ใหม่ี
ให�กับผู้้�อ่�นได� ( μ = 4.19) ตามีลำดับ
 ด�านที่ักษะที่างปัญญา ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีมี้ค์วิามีค์ิดเห็นโดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก ( μ = 
4.23) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายข�อ พื่บวิ่า ทีุ่กข�อ  อย้่ในระดับมีาก ค์่อ นักศึึกษาเป็นผู้้�ใฝั่ร้� สามีารถุ
เรย้นร้� พื่ฒันาตนเองอย่างต่อเน่�อง ( μ = 4.46) นกัศึกึษามีค้์วิามีค์ดิรเิริ�มีสร�างสรรค์์ สามีารถุต่อยอด
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องค์์ค์วิามีร้�เดิมีได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ ( μ = 4.23) นักศึึกษาสามีารถุวิางแผู้น ประเมีินผู้ลการ
ปฏิิบัติงานได�อย่างเป็นระบบ ( μ = 4.18) นักศึึกษาสามีารถุใชิ�ข�อมี้ลประกอบการตัดสินใจั 
แก�ปัญหาได�อย่างเป็นระบบ ( μ = 4.17) และนักศึึกษาสามีารถุตัดสินใจัในการปฏิิบัติงานได�อย่าง
ถุ้กต�อง รวิดเร็วิ ( μ = 4.11) ตามีลำดับ
 ด�านที่กัษะค์วิามีสมัีพื่นัธ์์ระหว่ิางบคุ์ค์ลและค์วิามีรับผู้ดิชิอบ ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีมีค้์วิามีค์ดิ
เห็นโดยรวิมีอย้่ในระดับมีากที่้�สุด ( μ = 4.66) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายข�อ พื่บวิ่า ทีุ่กข�ออย้่ในระดับ
มีากที่้�สุด ค์่อ นักศึึกษามี้มีนุษยสัมีพื่ันธ์์ที่้�ด้ อ่อนน�อมี ถุ่อมีตน เค์ารพื่สิที่ธ์ิ รับฟังค์วิามีค์ิดเห็นของ
ผู้้�อ่�น ( μ = 4.75) นักศึึกษาสามีารถุปรับตัวิที่ำงานร่วิมีกับผู้้�อ่�นได�ที่ั�งในฐานะผู้้�นำและผู้้�ตามีที่้�ด้
อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ ( μ = 4.70) นักศึึกษามี้ที่ัศึนค์ติที่้�ด้ต่อผู้้�อ่�นที่ั�งภายในและภายนอกองค์์กร 
( μ = 4.68) นักศึึกษาสามีารถุปรับตัวิให�เข�ากับวิัฒนธ์รรมีองค์์กร ร่วิมีมี่อในการแก�ไขปัญหาใน
สถุานการณ์ต่าง ๆ ได�เป็นอย่างด้ ( μ = 4.66) และนักศึึกษาสามีารถุติดต่อส่�อสาร ที่ำงานเป็นที่้มี
ร่วิมีกับผู้้�อ่�นได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ ( μ = 4.51) ตามีลำดับ
 ด�านที่ักษะการวิิเค์ราะห์เชิิงตัวิเลข การส่�อสาร และการใชิ�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ ผู้้�ตอบ
แบบสอบถุามีมี้ค์วิามีค์ิดเห็นโดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก ( μ = 4.29) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายข�อ พื่บวิ่า 
ทีุ่กข�ออย้่ในระดับมีาก ค์่อ นักศึึกษาสามีารถุใชิ�เค์ร่�องมี่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ ในสำนักงานได�อย่างมี้
ประสทิี่ธ์ภิาพื่ ( μ = 4.50) นกัศึกึษาสามีารถุใชิ�เที่ค์โนโลย ้โปรแกรมีสำเรจ็ัรป้สำหรบัใชิ�งานพื่่�นฐาน 
ได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ ( μ = 4.45) นักศึึกษาสามีารถุส่�อสารด�วิยภาษาไที่ย ที่ั�งฟัง พื่้ด อ่าน เข้ยน 
ได�อย่างถุ้กต�องมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ ( μ = 4.42) นักศึึกษาสามีารถุใชิ�อุปกรณ์ที่างเที่ค์โนโลย้ในการ
ปฏิิบัติงานให�เกิดประสิที่ธ์ิภาพื่ส้งสุด ( μ = 4.33) นักศึึกษาสามีารถุใชิ�เที่ค์โนโลย้ในการแสวิงหา
ข�อมี้ล เพื่่�อนำเสนองานให�บรรลุเป้าหมีายอย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ ( μ = 4.32) นักศึึกษาสามีารถุใชิ�
เที่ค์โนโลย้ที่้�หลากหลายในการส่�อสารได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ เชิ่น การประชิุมีที่างไกล เป็นต�น 
( μ = 4.31) นักศึึกษาสามีารถุวิิเค์ราะห์ สังเค์ราะห์ ข�อมี้ลสารสนเที่ศึ นำมีาประยุกต์ใชิ�ในการ
ปฏิิบัติงานได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ ( μ = 4.11) และนักศึึกษาสามีารถุส่�อสารด�วิยภาษาอังกฤษ 
หร่อภาษาอ่�น ๆ ที่ั�งฟัง พื่้ด อ่านเข้ยน ได�อย่างถุ้กต�องมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ ( μ = 3.88) ตามีลำดับ
 การอภิปรายผู้ล
 ค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�ตอบแบบสอบถุามีต่อสมีรรถุนะการปฏิิบัติงานสหกิจัศึึกษาในสถุาน
ประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวุิฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งชิาติ (TQF) โดยภาพื่รวิมีอย้่ใน
ระดับมีาก ( μ = 4.41) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด�าน พื่บวิ่า
 ดั�านค่ณ์ธรรม จัริยธรรม 
 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีมี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อสมีรรถุนะการปฏิิบัติงานสหกิจัศึึกษาในสถุาน
ประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งชิาติ (TQF) โดยรวิมีอย้่ในระดับ
มีากที่้�สุด ( μ = 4.67) เน่�องจัากนักศึึกษามี้ค์วิามีซึ่่�อสัตย์ สุจัริต ต่อตนเองและผู้้�อ่�น มี้สัมีมีาค์ารวิะ 
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สุภาพื่ อ่อนน�อมีถุ่อมีตน ร้�จัักกาลเที่ศึะ รับฟังค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�อ่�น มี้น�ำใจั เส้ยสละ จัิตอาสา 
จัิตสาธ์ารณะ รับผู้ิดชิอบต่อประโยชิน์ส่วินรวิมี ปฏิิบัติตามีกฎ ระเบ้ยบ ข�อบังค์ับของหน่วิยงาน ซึ่ึ�ง
สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ ชินินาถุ ที่ิพื่ย์อักษร และค์ณะ [6] ได�ศึึกษาค์ุณลักษณะบัณฑ์ิตที่้�
พื่ึงประสงค์์ ตามีค์วิามีต�องการของสถุานประกอบการ หลักส้ตรบริหารธ์ุรกิจับัณฑ์ิต สาขาวิิชิาการ
บริหารที่รัพื่ยากรมีนุษย์ ค์ณะวิิที่ยาการจััดการ มีหาวิิที่ยาลัยราชิภัฏิบุร้รัมีย์ จัากการศึึกษาพื่บวิ่า 
ด�านค์ุณธ์รรมี จัริยธ์รรมี มี้ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับมีากที่้�สุด แสดงวิ่าสถุานประกอบการต�องการ
บัณฑ์ิต ที่้�มี้วิินัย ตรงต่อเวิลา มี้ค์วิามีรับผู้ิดชิอบต่อตนเองและสังค์มี มี้ค์ุณธ์รรมี จัริยธ์รรมี เส้ยสละ 
ซึ่่�อสตัย์สจุัรติ รบัฟังค์วิามีค์ดิเหน็ของผู้้�อ่�น เค์ารพื่ในคุ์ณค่์าและศึกัดิ�ศึรค้์วิามีเป็นมีนษุย์ ม้ีจัรรยาบรรณ
ในวิิชิาชิ้พื่ 
 ดั�านความร้� 
 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีมี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อสมีรรถุนะการปฏิิบัติงานสหกิจัศึึกษาในสถุาน
ประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวิฒุริะดบัอดุมีศึกึษาแห่งชิาต ิ (TQF) โดยรวิมีอย้ใ่นระดบัมีาก 
(μ = 4.23) เน่�องจัากนกัศึกึษาสามีารถุแสวิงหาค์วิามีร้�ใหม่ีที่้�ที่นัต่อเหตกุารณ์มีาพื่ฒันาตนเอง สามีารถุ
บร้ณาการองค์์ค์วิามีร้�ในวิชิิาชิพ้ื่กบัค์วิามีร้�ในศึาสตร์อ่�น ๆ ท้ี่�เก้�ยวิข�องได� นำค์วิามีร้�ที่้�เรย้นมีาประยกุต์
ใชิ�ในการปฏิบิตังิานได�อย่างสร�างสรรค์์ ซึึ่�งสอดค์ล�องกบังานวิจิัยัของ สนุดิา  แสงอาวุิธ์ [7] ได�ศึกึษา
มีาตรฐานการเร้ยนร้�ของบัณฑ์ิตที่้�พื่ึงประสงค์์ ตามีกรอบมีาตรฐานระดับอุดมีศึึกษาแห่งชิาติ ของ
ค์ณะอุตสาหกรรมีและเที่ค์โนโลย้ มีหาวิิที่ยาลัยเที่ค์โนโลย้ราชิมีงค์ลรัตนโกสินที่ร์ จัากการศึึกษา
พื่บว่ิา ด�านค์วิามีร้� มีค้์วิามีค์ดิเหน็อย้ใ่นระดบัมีาก แสดงว่ิาบณัฑ์ติที่้�พื่งึประสงค์์ตามีกรอบมีาตรฐาน 
TQF ต�องการนักศึึกษาที่้�สามีารถุแสวิงหาค์วิามีร้�ใหมี่ ๆ และพื่ัฒนาตนเองได� มี้ที่ักษะในการใชิ�
เค์ร่�องมี่อที่้�จัำเป็นในการที่ำงาน สามีารถุถุ่ายที่อดองค์์ค์วิามีร้�ให�ผู้้�อ่�นได�มี้ค์วิามีร้�ในสาขาวิิชิาและ
ศึาสตร์อ่�นที่้�เก้�ยวิข�อง และสามีารถุประยุกต์ใชิ�ในวิิชิาชิ้พื่ได�
 ดั�านที่ักษะที่างปัญญา 
 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีมี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อสมีรรถุนะการปฏิิบัติงานสหกิจัศึึกษาในสถุาน
ประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานค์ณุวิฒุริะดบัอดุมีศึกึษาแห่งชิาติ (TQF) โดยรวิมีอย้ใ่นระดับมีาก 
( μ = 4.23) เน่�องจัากนักศึึกษาเป็นผู้้�ใฝั่ร้� สามีารถุเร้ยนร้� พื่ัฒนาตนเองอย่างต่อเน่�อง มี้ค์วิามีค์ิด
ริเริ�มีสร�างสรรค์์ สามีารถุต่อยอดองค์์ค์วิามีร้�เดมิีได�อย่างมีป้ระสทิี่ธ์ภิาพื่ สามีารถุวิางแผู้น ประเมีนิผู้ล
การปฏิิบัติงานได�อย่างเป็นระบบ ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ กรรณิกา นาค์พื่ันธ์์ แก�วิสมีุที่ร์ [8] 
ได�ศึึกษาค์ุณลักษณะท้ี่�พื่ึงประสงค์์ของนักศึึกษาฝัึกประสบการณ์วิิชิาชิ้พื่ สาขาวิิชิาภาษาอังกฤษ 
ตามีที่ัศึนค์ติของแห่งฝัึกประสบการณ์ จัากการศึึกษาพื่บวิ่า ด�านที่ักษะที่างปัญญา มี้ค์วิามีค์ิดเห็น
อย้่ในระดับมีากที่้�สุด แสดงวิ่าสถุานประกอบการต�องการนักศึึกษาที่้�มี้ที่ักษะการคิ์ดวิิเค์ราะห์
สถุานการณ์ต่าง ๆ ในการที่ำงาน สามีารถุประยกุต์ค์วิามีร้� แนวิค์ดิ หลกัการ ที่ฤษฎ ้ในการแก�ปัญหา
อย่างสร�างสรรค์์ มี้การวิางแผู้นการที่ำงานและประเมีินผู้ลการปฏิิบัติงาน สามีารถุตัดสินใจัถุ้กต�อง 
รวิดเร็วิในการแก�ไขปัญหาเฉพื่าะหน�าได� ตลอดจันมี้ค์วิามีเป็นผู้้�นำในการปฏิิบัติงาน มี้วิิสัยที่ัศึน์ใน
การพื่ัฒนาการที่ำงาน 



วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุงเทพ
มหานคร

105

 ดั�านที่ักษะความสัมพัันธ์ระห่ว่างบ่คคลและความรับผู้ิดัชิอบ
 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีมี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อสมีรรถุนะการปฏิิบัติงานสหกิจัศึึกษาในสถุาน
ประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานค์ณุวิฒุริะดบัอดุมีศึกึษาแห่งชิาต ิ (TQF) ด�านที่กัษะค์วิามีสมัีพื่นัธ์์
ระหวิ่างบุค์ค์ลและค์วิามีรับผู้ิดชิอบ โดยรวิมีอย้่ในระดับมีากที่้�สุด ( μ = 4.66) เน่�องจัากนักศึึกษา
มี้มีนุษยสัมีพื่ันธ์์ที่้�ด้ อ่อนน�อมี ถุ่อมีตน เค์ารพื่สิที่ธ์ิ รับฟังค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�อ่�น สามีารถุปรับตัวิ
ที่ำงานร่วิมีกบัผู้้�อ่�นได�ที่ั�งในฐานะผู้้�นำและผู้้�ตามี มีท้ี่ศัึนค์ตทิี่้�ดต่้อผู้้�อ่�นที่ั�งภายในและภายนอกองค์์กร 
สามีารถุปรับตัวิให�เข�ากับวิัฒนธ์รรมีองค์์กร ร่วิมีมี่อในการแก�ไขปัญหาในสถุานการณ์ต่าง ๆ  ได�เป็น
อย่างด ้ซึึ่�งสอดค์ล�องกบังานวิจิัยัของ ฐติมิีา จัลุจันิดา และพัื่ชิรินที่ร์  บญุนุน่ [9] ได�ศึกึษาคุ์ณลกัษณะ
ของบัณฑ์ิตสาขาการบัญชิ้ ท้ี่�สถุานประกอบการในจัังหวัิดสงขลาต�องการ จัากการศึึกษาพื่บวิ่า 
ด�านที่กัษะค์วิามีสมัีพื่นัธ์์ระว่ิางบคุ์ค์ลและค์วิามีรบัผู้ดิชิอบ มีค้์วิามีค์ดิเห็นอย้ใ่นระดับมีาก เน่�องจัาก
บัณฑ์ิตมี้ค์วิามีรับผู้ิดชิอบต่องานที่้�ได�รับมีอบหมีาย มี้ค์วิามีสามีารถุในการที่ำงานเป็นที่้มี ให�ค์วิามี
ร่วิมีมี่อในการแก�ไขปัญหาในสถุานการณ์ต่าง ๆ มี้ค์วิามีรับผู้ิดชิอบในการพื่ัฒนาค์วิามีสามีารถุที่าง
วิิชิาชิ้พื่ของตนเองอย่างต่อเน่�อง 
 ดั�านที่ักษะการวิเคราะห่์เชิิงตัวเลข้ การส่�อสาร และการใชิ�เที่คโนโลยีสารสนเที่ศึ
 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีมี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อสมีรรถุนะการปฏิิบัติงานสหกิจัศึึกษาในสถุาน
ประกอบการ ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวิฒุริะดบัอดุมีศึกึษาแห่งชิาต ิ (TQF) ด�านที่กัษะการวิเิค์ราะห์
เชิิงตัวิเลข การส่�อสาร และการใชิ�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ โดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก ( μ = 4.29) 
เน่�องจัากนักศึึกษาสามีารถุใชิ�เค์ร่�องมี่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ ในสำนักงาน ใชิ�โปรแกรมีสำเร็จัร้ปสำหรับ
ใชิ�งานพื่่�นฐาน สามีารถุใชิ�อุปกรณ์ที่างเที่ค์โนโลย้ในการปฏิิบัติงานเพื่่�อแสวิงหาข�อมี้ล นำเสนองาน 
ตลอดจันสามีารถุใชิ�เที่ค์โนโลยท้้ี่�หลากหลาย ในการส่�อสารได�อย่างมีป้ระสทิี่ธ์ภิาพื่ เช่ิน การประชิมุี
ที่างไกล เป็นต�น ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ อินที่ิรา มี้อินที่ร์เกิด [10] ได�ศึึกษาการบ้รณาการ
จััดการสหกิจัศึึกษาเพื่่�อสร�างบัณฑ์ิตเชิิงผู้้�ประกอบการ จัากการศึึกษาพื่บวิ่า สมีรรถุนะการปฏิิบัติ
งานของนักศึึกษาสหกิจัศึึกษาในสถุานประกอบการ (ภายใต�กรอบมีาตรฐาน TQF) จัากการศึึกษา
พื่บวิ่า ด�านการวิิเค์ราะห์เชิิงตัวิเลข การส่�อสาร และการใชิ�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ มี้ค์วิามีค์ิดเห็น
อย้่ในระดับปานกลาง แสดงวิ่าสถุานประกอบการต�องการนักศึึกษาที่้�มี้ค์วิามีสามีารถุ ในการใชิ�
เค์ร่�องมี่อต่าง ๆ ในสำนักงานที่้�หลากหลาย สามีารถุใชิ�เค์ร่�องมี่อเพื่่�อส่บค์�นข�อมี้ล ประชิุมีที่างไกล 
การเข�าร่วิมีสัมีมีนาผู้่านเวิ็บไซึ่ต์ ตลอดจันสามีารถุแบ่งปันเอกสารและหร่อแสดงข�อค์ิดเห็น 
 ข้�อเสนอแนะ
 ดั�านค่ณ์ธรรม จัริยธรรม
 อาจัารย์ผู้้�สอนค์วิรเน�นย�ำและฝึักปฏิบิตัใิห�นกัศึกึษามีว้ินิยั ตรงต่อเวิลา รบัผู้ดิชิอบต่อหน�าท้ี่� 
มีุ่งมีั�นที่ำงานให�ประสบค์วิามีสำเร็จัเพื่ิ�มีขึ�น
 ดั�านความร้� 
 อาจัารย์ผู้้�สอนค์วิรออกแบบการจััดการเร้ยนการสอนให�นักศึึกษาสามีารถุวิิเค์ราะห์ แก�ไข
ปัญหา ด�วิยวิิธ์้การที่้�เหมีาะสมี ตามีหลักวิิชิาการ วิิชิาชิ้พื่เพื่ิ�มีขึ�น
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 ดั�านที่ักษะที่างปัญญา
 อาจัารย์ผู้้�สอนค์วิรฝัึกที่ักษะในการใชิ�ข�อมี้ลประกอบการตัดสินใจัได�อย่างถุ้กต�อง รวิดเร็วิ 
สามีารถุแก�ไขปัญหาอย่างเป็นระบบเพื่ิ�มีขึ�น
 ดั�านที่ักษะความสัมพัันธ์ระห่ว่างบ่คคลและความรับผู้ิดัชิอบ
 อาจัารย์ผู้้�สอนค์วิรฝัึกทัี่กษะการติดต่อส่�อสาร การที่ำงานเป็นที่้มีร่วิมีกับผู้้�อ่�นอย่างมี้
ประสิที่ธ์ิภาพื่เพื่ิ�มีขึ�น
 ดั�านที่ักษะการวิเคราะห่์เชิิงตัวเลข้ การส่�อสาร และการใชิ�เที่คโนโลยีสารสนเที่ศึ
 อาจัารย์ผู้้�สอนค์วิรฝัึกที่ักษะให�นักศึึกษาสามีารถุวิิเค์ราะห์ สังเค์ราะห์ข�อมี้ลสารสนเที่ศึ 
เพื่่�อนำมีาประยุกต์ใชิ�ในการปฏิิบัติงานได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่เพื่ิ�มีขึ�น
 ข้�อเสนอแนะสำห่รับการที่ำวิจััยครั�งต่อไป
 เพื่่�อประโยชิน์ต่อการพื่ฒันาหลกัสต้รให�สอดค์ล�องกบัค์วิามีต�องการของสถุานประกอบการ 
ค์ณะผู้้�วิิจััยขอเสนอแนะสำหรับการที่ำวิิจััยค์รั�งต่อไป ดังน้�
 ศึึกษาค์วิามีค์ิดเห็นของบัณฑ์ิตที่้�สำเร็จัการศึึกษาต่อการจััดการหลักส้ตรบริหารธ์ุรกิจั
บัณฑ์ิต สาขาวิิชิาการจััดการ
 ศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ประกอบการต่อค์ุณภาพื่บัณฑ์ิตหลักส้ตรบริหารธ์ุรกิจับัณฑ์ิต 
สาขาวิิชิาการจััดการ
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พื่ัฒนาระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบ
ล้นสำหรับบริการล้กค์�า และ 2) ศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในการใชิ�ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามี
แนวิค์ิดแบบล้นสำหรับการบริการล้กค์�า กลุ่มีตัวิอย่างประกอบด�วิย กลุ่มีผู้้�ใชิ�ข�อมี้ล จัำนวิน 9 ค์น 
และกลุม่ีล้กค์�าที่้�เข�ามีาใชิ�บรกิารระบบตอบกลับแบบอตัโนมีตั ิจัำนวิน 40 ค์น โดยที่ำการสุม่ีตวัิอย่าง
ตามีสะดวิก เค์ร่�องมี่อการวิิจััยประกอบด�วิย ระบบตอบกลับอัตโนมีัติ และแบบสอบถุามีค์วิามี
พื่ึงพื่อใจัที่้�ม้ีต่อการใชิ�งานระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติ สถุิติที่้�ใชิ�ในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล ได�แก่ 
ค์่าเฉล้�ยเลขค์ณิต (x̄̄) ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน (S.D.) 
 ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า 1) ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้นสำหรับบริการที่้�
พื่ฒันาขึ�น มีก้ารบรกิารข�อมีล้ 3 ส่วิน ประกอบด�วิย 1) ส่วินการออกแบบ ตดิตั�งเค์รน 2) ส่วินสั�งซึ่่�อ
สินค์�า อุปกรณ์อะไหล่และบริการเสริมี และ 3) ส่วินแจั�งซึ่่อมี และเมี่�อที่ำการประเมีินค์ุณภาพื่ของ
ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิคิ์ดแบบล้นสำหรับการบริการล้กค์�าสามีารถุสนับสนุนและ
รองรับการที่ำงานได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่อย้่ในระดับด้ (x̄̄ =4.31 ,S.D.=0.87) และ 2) ผู้้�ใชิ�งาน
ระบบตอบกลับแบบอัตโนมัีติตามีแนวิคิ์ดแบบล้นผู้่านแอปพื่ลิเค์ชิันไลน์ของบริษัที่มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ต่อการใชิ�งานอย้่ในระดับมีาก ( x̄̄=4.42,S.D.=0.58) 
คำสำคัญ : ระบบตอบกลับอัตโนมีัติ, แนวิค์ิดแบบล้น, การบริการล้กค์�า 

Abstract
 The purposes of this research were 1) to develop a chatbot system on lean 
thinking for customer service, and, 2) to study satisfaction towards using a chatbot 
system on lean thinking for customer service. The sample group consisted of 9 
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people who used the data and 40 customers who came to use the automatic 
response system by convenience sampling. The research instruments included a 
chatbot system and a questionnaire on satisfaction towards using a chatbot system 
on lean thinking. Statistics used for data analysis included arithmetic mean and 
standard deviation. 
 The research results showed that 1) a chatbot system on lean thinking 
developed had 3 parts of information services: 1) crane design and installation 
part, 2) product ordering part, spare parts, and additional services, and 3) repair 
notification part. When evaluating the quality of a chatbot system on lean thinking 
for customer service, itould support the work with a good level of efficiency ( x̄ ̄= 
4.31, S.D. = 0.87), and 2) the customer's users of a chatbot system on lean thinking 
through the company's LINE application satisfaction achievement was at a high 
level. x̄ ̄= 4.42, S.D. = 0.58) 
Keywords : Chatbots System, Lean Thinking, Customer Service

1. บทนำำา
 บริษทัี่ เค์.ซึ่.้ไอ เอ็นจัเินย้ริ�ง จัำกดั (ผู้้�ออกแบบ ผู้ลติ ตดิตั�ง ซ่ึ่อมีบำรงุ จัดั จัำหน่ายรอกไฟฟ้า
และเค์รนโรงงาน) มี้การที่ำการตลาดแบบออนไลน์ด�วิยการโฆษณาบน Google  Advertising ซึ่ึ�ง
มี้ล้กค์�าจัำนวินมีากติดต่อสอบถุามีข�อมี้ลเข�ามีาผู้่านชิ่องที่างการโที่รและชิ่องแชิที่ท้ี่�สามีารถุติดต่อ
สอบถุามีได�ตลอด 24 ชิั�วิโมีง แต่จัากปัญหาที่้�เกิดขึ�นพื่บวิ่า ระบบการโฆษณาดังกล่าวิยังไมี่รองรับ
การตอบค์ำถุามีอัตโนมีัติได�ตลอด 24 ชิั�วิโมีง จัึงเป็นปัญหาที่ั�งด�านการจัำกัดที่างเวิลาหลังเลิกงาน
และเจั�าหน�าที่้�มีภ้าระการที่ำงานเพื่ิ�มีขึ�นจัากการตอบค์ำถุามีต่าง ๆ ที่้�เป็นลก้ค์�าใหม่ีจัากการโฆษณา
บนตลาดออนไลน์ แมี�จัะยิงโฆษณามีากแต่ค์วิามีสามีารถุในการบรกิารลก้ค์�ามีอ้ย้อ่ย่างจัำกดั ส่งผู้ลให�
เกิดการเส้ยโอกาสที่างการขายในหลายกรณ้ เจั�าของบริษัที่กล่าวิวิ่า บริษัที่เค์ยพื่ยายามีแก�ปัญหา
ด�วิยวิธิ์ต่้าง ๆ เช่ิน การเพิื่�มีเจั�าหน�าที่้�เพื่่�อการให�บรกิารที่้�เพื่ย้งพื่อก็ยงัไม่ีประสบผู้ลสำเรจ็ั เน่�องด�วิย
เจั�าหน�าท้ี่�ขาดค์วิามีเข�าใจัในการที่ำงานของบริษัที่ที่ำให�คุ์ณภาพื่การบริการและค์วิามีพึื่งพื่อใจัของ
ล้กค์�าลดลง ดังนั�น การที่้�พื่นักงานติดต่อที่้�มี้จัำนวินไมี่เพื่้ยงพื่อกับล้กค์�าที่้�ติดต่อเข�ามีาส่งผู้ลให�การ
ตอบชิ�าและไม่ีสามีารถุรบัมีอ่ได�ที่นัที่เ้พื่่�อตอบสนองค์วิามีต�องการแก�ไขปัญหาของลก้ค์�า และบรษิทัี่มี้
ระบบการบริหารจััดการองค์์กรหลายขั�นตอนกว่ิาจัะแก�ไขปัญหาให�กับล้กค์�าได�ต�องส่งเร่�องไปยัง
หลายฝั่าย ด�วิยเหตุน้� หากการให�บริการของบริษัที่ล่าชิ�าอาจันำไปส้่ประสบการณ์ที่้�ไมี่ด้ต่อล้กค์�า
ในการพิื่จัารณาการกลับมีาซึ่่�อสินค์�าของที่างบริษัที่ได� เจั�าหน�าท้ี่�ปฏิิบัติงานต�องมี้ค์วิามีเข�าใจั
กระบวินการ/กิจักรรมีภายใต�กระบวินการนั�น ๆ นำไปส้่การสร�างค์ุณค์่าและส่งมีอบค์ุณค์่าให�แก่
ผู้้�รับบริการและผู้้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ย ตอบสนองต่อค์วิามีต�องการและค์วิามีค์าดหวิัง [1]
 ปัจัจุับันม้ีการนำระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติเข�ามีาให�บริการด�านข�อมี้ลและแนะนำ
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ข�อมี้ลต่าง ๆ ให�กับธ์ุรกิจั ซึ่ึ�งระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติสามีารถุให�บริการข�อมี้ลที่้�รวิดเร็วิ และ
ระยะเวิลาในการบริการข�อมี้ลที่้�มีากกวิ่ามีนุษย์ [2] ส่งผู้ลให�พื่ฤติกรรมีของผู้้�บริโภค์เปล้�ยนแปลง
ไปมีก้ารตดิต่อส่�อสารผู่้านระบบตอบกลับแบบอัตโนมีติัมีากยิ�งขึ�น ล้กค์�าสามีารถุเข�าถึุงข�อมีล้ได�ง่าย 
สะดวิกและรวิดเร็วิขึ�น ด�วิยเหตุน้�การนำเอาระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติมีาประยุกต์ใชิ�กับธ์ุรกิจั
จัึงเป็นอ้กหนึ�งตัวิเล่อกที่้�ที่ำให�การบริการล้กค์�ามี้ค์วิามีรวิดเร็วิและค์ล่องตัวิมีากขึ�น เพื่ราะระบบ
ตอบกลับแบบอัตโนมัีติสามีารถุตอบสนองต่อพื่ฤติกรรมีของผู้้�บริโภค์ท้ี่�เปล้�ยนแปลงไปได�และ
สามีารถุสร�างจัุดแข็งหร่อข�อได�เปร้ยบให�กับธ์ุรกิจั ถุ่อเป็นกลยุที่ธ์์ในการดำเนินธ์ุรกิจัด�านการตลาด
ให�ม้ีค์วิามีสามีารถุในการแข่งขันกับค์้่แข่งได� โดยการมีอบประสบการณ์ท้ี่�ด้ให�กับล้กค์�า ที่ำให�
ผู้้�ประกอบธ์ุรกิจัหันมีาใชิ�ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติในการให�บริการเพื่ิ�มีมีากขึ�น [3]  
 จัากปัญหาข�างต�น ผู้้�วิิจััยจัึงมี้แนวิคิ์ดท้ี่�จัะนำระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติมีาประยุกต์ใชิ�
ค์วิบค้์่กับแนวิคิ์ดของล้นเพื่่�อลดกระบวินการที่ำงานและเพื่ิ�มีประสิที่ธ์ิภาพื่การบริการล้กค์�า เพื่่�อ
เป็นแนวิที่างการใชิ�ระบบตอบกลบัแบบอตัโนมีตัมิีารองรับการขยายตลาดแบบดจิัทิี่ลั ซึ่ึ�งหากบรษิทัี่
สามีารถุให�บริการสอบถุามีข�อมี้ลได�ตลอด 24 ชิั�วิโมีง โดยไมี่ต�องเพื่ิ�มีที่ั�งเวิลาและจัำนวินเจั�าหน�าที่้�
ย่อมีช่ิวิยให�บริษัที่มี้โอกาสในการขายและการบริการเพื่ิ�มีมีากขึ�นส่งผู้ลให�ล้กค์�าม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจั
เพื่ิ�มีขึ�นด�วิย รวิมีถุึงการขยายฐานล้กค์�ากลุ่มีใหมี่ได�อย่างรวิดเร็วิ

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1  เพื่่�อพื่ฒันาระบบตอบกลบัแบบอตัโนมีตัติามีแนวิค์ดิแบบลน้สำหรบัการบรกิารลก้ค์�า 
 2.2 เพื่่�อศึึกษาค์วิามีพึื่งพื่อใจัในการใชิ�ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้น
สำหรับการบริการล้กค์�า 

3. กรอบแนำวคิด

พัฒนาระบบตอบกลับแบบอัตโนมัติตามแนวิคุิดแบบล่นสำาหรับให�บริการข�อม้ล 

แนวิคุิดของล่น 3 ประการ [4] ได�แก� 
- การกำาหนดคุุณคุ�าจัากมุมมองของล้กคุ�าเป็นหลัก
- การกำาจััดสิ�งที่่�ไม�จัำาเป็นออกจัากกระบวินการธิุรกิจั
- การพัฒนากระบวินการที่ำางาน เป้าหมาย และ
  บุคุลากรอย�างต�อเน่�อง

ข�อม้ลการให�บริการของบริษัที่ 3 ส�วิน ได�แก�
- การออกแบบ ติดตั�งเคุรน
- การสั�งซื้่�อสินคุ�า, อุปกรณ์อะไหล�และบริการเสริมอ่�น ๆ 
- การแจั�งซื้�อม/ติดต�อฝ่่ายเซื้อร์วิิส

- ระบบตอบกลับแบบอัตโนมัติสามารถุลดภาระการที่ำางานที่่�ซื้ำ�าซื้�อนและล�าชิ�าของเจั�าหน�าที่่�
- ล้กคุ�าม่คุวิามพึงพอใจัต�อการให�บริการข�อม้ลที่่�รวิดเร็วิ ที่ำาให�บริษัที่ม่โอกาสในการขายและการบริการเพิ�มมากขึ�น

 ภาพื่ที่้� 1 กรอบแนวิค์ิดการพื่ัฒนาระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้นสำหรับ
การบริการล้กค์�า
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4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 การวิิจััยค์รั�งน้�เป็นการวิิจััยเชิิงที่ดลองการพื่ัฒนาระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิด
แบบลน้สำหรบัการบรกิารลก้ค์�า กรณ้ศึกึษา บรษิทัี่ เค์.ซึ่.้ไอ เอน็จัเินย้ริ�ง จัำกดั ซึึ่�งมีก้ารดำเนนิงาน
ตามีขั�นตอนดังน้�
 4.1 ประชิากรและกล่่มตัวอย่าง ประกอบดั�วย 
  กลุม่ีผู้้�ให�ข�อมีล้ ได�แก่ 1) ผู้้�จัดัการ จัำนวิน 1 ค์น 2) ลก้ค์�าที่้�เข�ามีาสอบถุามี/แจั�งรายละเอย้ด 
จัำนวิน 5 ค์น และ 3) เจั�าหน�าที่้�ด้แลระบบของบริษัที่ในปัจัจัุบัน จัำนวิน 3 ค์น รวิมีจัำนวิน 9 ค์น
  กลุ่มีที่ดลอง ได�แก่ ล้กค์�าที่้�เข�ามีาใชิ�บริการระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติของบริษัที่ 
ซึ่ึ�งไมี่ที่ราบค์่าประชิากรที่้�แน่นอน แต่ใชิ�ชิ่วิงระยะเวิลาโดยใชิ�ชิ่วิงระยะเวิลาในการเก็บข�อมี้ลเด่อน 
เมีษายน – พื่ฤษภาค์มี พื่.ศึ. 2566 และใชิ�ส้ตรของ Cochran ค์ำนวิณตามีสัดส่วินของกลุ่มีตัวิอย่าง
ที่้�เข�าใชิ�งาน จัึงที่ำการสุ่มีกลุ่มีตัวิอย่างตามีสะดวิก จัำนวิน 40 ค์น
 4.2 เคร่�องม่อที่ี�ใชิ�ในการวิจััย ประกอบดั�วย 
  4.2.1 ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้นสำหรับการบริการล้กค์�า 
  4.2.2 แบบสอบถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจัในการใชิ�ระบบตอบกลับแบบอัตโนมัีติตามี
แนวิค์ิดแบบล้นสำหรับการบริการล้กค์�า มี้เกณฑ์์ประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจั 5 ด�าน ได�แก่ ด�านตรง
ตามีค์วิามีต�องการ ด�านสามีารถุที่ำงานได�ตามีหน�าที่้� ด�านค์วิามีง่ายต่อการใชิ�งาน ด�านประสทิี่ธ์ภิาพื่ 
และด�านการรกัษาค์วิามีปลอดภยัของข�อมีล้ ซึ่ึ�งเป็นแบบสอบถุามีลกัษณะแบบมีาตราส่วินประมีาณค่์า 
(Rating scale) ตามีวิิธ์้ของลิเค์ิร์ที่ (Likert scale) 
 4.3 ข้ั�นตอนการดัำเนินการวิจััย
  ผู้้�วิิจััยดำเนินการวิิจััยตามีวิัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย มี้รายละเอ้ยดดังน้�
  ระยะที่ี� 1 การพื่ัฒนาระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้นสำหรับการ
บริการลก้ค์�า ผู้้�วิจิัยัใชิ�หลกัการพื่ฒันาระบบตามีขั�นตอนวิงจัรการพื่ฒันาระบบ (System development 
life cycle: SDLC) และ การลดขั�นตอนกระบวินการที่ำงานที่้�ส้ญเปล่าตามีแนวิค์ิดของล้น ดังน้�
  ข้ั�นตอนที่ี� 1 การสำรวจัเบ่�องต�น
  ขั�นตอนน้�เป็นการศึึกษาข�อมี้ลท้ี่�ใชิ�ในการพื่ัฒนาระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติโดยนำ
หลกัการหรอ่ที่ฤษฎต่้าง ๆ ที่้�เก้�ยวิข�องและการเลอ่กเที่ค์โนโลยท้ี่้�มีค้์วิามีเหมีาะสมีสำหรบัการพื่ฒันา
รวิมีถุงึการศึกึษางานวิจิัยัที่้�เก้�ยวิข�อง พื่บว่ิา แอปพื่ลิเค์ชินัไลน์ และ Dialogflow เป็นแพื่ลตฟอร์มีท้ี่�ด้ 
เหมีาะสมีสำหรับใชิ�พื่ัฒนาในค์รั�งน้�และยังเป็นการพื่ัฒนาระบบตอบกลับแบบ AI ได�เป็นอย่างด้จัึง
เป็นเที่ค์โนโลย้ที่้�มี้ค์วิามีเหมีาะสมีที่้�จัะนำมีาใชิ�ในการพัื่ฒนาระบบค์รั�งน้� จัากนั�นที่ำการรวิบรวิมี
ข�อมี้ลการบริการต่าง ๆ จัากล้กค์�าที่้�เข�ามีาสอบถุามี/แจั�งรายละเอ้ยดผู้่านที่างไลน์ของบริษัที่ และ
กลุ่มีผู้้�ใชิ�ค์ำตอบจัะได�รับจัากเจั�าหน�าที่้�เฉพื่าะที่างหร่อค์ำแนะนำจัากผู้้�จััดการที่้�มี้ค์วิามีร้�และ
ประสบการณ์ มี้ค์วิามีเชิ้�ยวิชิาญในสายงานที่้�เก้�ยวิข�องกับงานโดยตรง ดังตารางที่้� 1 
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 ตารางที่้� 1 ผู้ลการรวิบรวิมีข�อมี้ลการบริการต่าง ๆ จัากกลุ่มีผู้้�ให�ข�อมี้ล

ผู้้�ให่�ข้�อม้ล รายละเอียดัคำถูาม

ผู้้�จััดการ ผู้ลิตภัณฑ์์การจัำหน่ายสินค์�าของบริษัที่

ล้กค์�าที่้�เข�ามีาสอบถุามี/แจั�งรายละเอ้ยด อะไหล่มี้ย้�ห�ออะไรบ�าง

รับออกแบบเค์รนหร่อมีั�ย

รับติดตั�งเค์รนชินิดอะไรบ�าง

ขอโปรชิัวิร์ / ใบเสนอราค์า

มี้บริการหลังการขายหร่อมีั�ย 

เจั�าหน�าที่้�ด้แลระบบของบริษัที่ในปัจัจัุบัน แจั�งซึ่่อมีเค์รน รอก 

สนใจัซึ่่�ออะไหล่

ระยะเวิลาการรับประกัน 

 ข้ั�นตอนที่ี� 2 การวิเคราะห่์การบริการตอบคำถูามตามแนวคิดัข้องลีน
 ขั�นตอนน้�เป็นการวิิเค์ราะห์การบริการตอบค์ำถุามีล้กค์�าที่างกล่องข�อค์วิามีที่างไลน์ที่้�
เก้�ยวิข�องกับงานบริการล้กค์�าด�านเซึ่อร์วิิส และสอบถุามีสั�งซึ่่�อสินค์�าจัากบริษัที่ เพื่่�อหาสาเหตุของ
กระบวินการที่ำงานที่้�เกิดค์วิามีส้ญเปล่าเพื่่�อลดกระบวินการที่ำงานที่้�เกิดค์วิามีส้ญเปล่าและขาด
ประสิที่ธ์ิภาพื่ ดังตารางที่้� 2 ผู้ลการวิิเค์ราะห์พื่บวิ่า สาเหตุหลักเกิดจัากขั�นตอนการที่ำงานที่้�ต�องมี้
การประสานเจั�าหน�าที่้�ระหว่ิางแผู้นกงานต่างกนัและกรณท้ี่้�ผู้้�มีอ้ำนาจัหน�าที่้�ในเร่�องนั�น ๆ ไม่ีสะดวิก
หร่อไมี่อย้่ต�องรอที่ำให�ใชิ�เวิลามีากเกินค์วิามีจัำเป็น ที่ำให�ระยะเวิลาในการให�บริการล้กค์�าโดย
ประมีาณ ~ 3 วิันที่ำการ ดังนั�น ผู้้�วิิจััยจัึงออกแบบกระบวินการใหมี่ด�วิยการนำระบบตอบกลับ
อัตโนมีัติมีาประยุกต์ใชิ�ในงานบริการเพื่่�อเพื่ิ�มีประสิที่ธ์ิภาพื่ในการที่ำงาน แต่ยังค์งเป็นไปตามีหลัก
การบริการตามีค์ำสั�งของที่างบริษทัี่ จังึได�ปรบัปรงุกระบวินการที่ำงานการลดขั�นตอนการส้ญเปล่า
ตามีแนวิค์ดิของลน้ ส่งผู้ลให�ระยะเวิลาในการบรกิารลก้ค์�าลดลงเหลอ่ประมีาณ 4 นาที่ ้ดงัตารางท้ี่� 3



วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุงเทพ
มหานคร

113

 ตารางที่้� 2 ขั�นตอนการ Pre Lean การบริการตอบค์ำถุามีล้กค์�าผู้่านไลน์
  Value  = สิ�งที่้�จัำเป็นต�องที่ำ            Non-Value = สิ�งที่้�ไมี่จัำเป็นต�องที่ำแต่ต�องที่ำ

ข้ั�นตอนที่ี� ข้ั�นตอนการ PRE LEAN สัญลักษณ์์ ประเภที่ ระยะเวลา

1 ผู้้�สอบถุามีข�อมี้ลแจั�งเข�ามีาผู้่านข�อค์วิามีไลน์ Value 3 นาที่้

2 เจั�าหน�าที่้�ด้แลระบบตอบกลับภายใน 

24 ชิั�วิโมีง/1-2วิันที่ำการและไมี่ตอบข�อค์วิามี

นอกวิันหยุด (อาที่ิตย์)

Non-Value ~ 48 ชิั�วิโมีง

3 เจั�าหน�าที่้�ด้แลระบบตรวิจัสอบค์ำถุามี Value 3 นาที่้

4 เจั�าหน�าที่้�ด้แลระบบติดต่อเจั�าหน�าที่้�ด้แล

ประสานงานหร่อเจั�าหน�าที่้�เฉพื่าะ
Non-Value 1 นาที่้

5 เจั�าหน�าที่้�ประสานงานติดต่อผู้้�มี้หน�าที่้�

โดยตรง(หากเป็นเร่�องที่้�เฉพื่าะเจัาะจัง)
Value 2 นาที่้

6 รอค์ำตอบจัากผู้้�มี้หน�าที่้�โดยตรง Non-Value 1 ชิั�วิโมีง

7 เจั�าหน�าที่้�ประสานงานได�รับค์ำตอบและแจั�งให�

กับเจั�าหน�าที่้�ด้แลระบบ
Value 2 นาที่้

8 เจั�าหน�าที่้�ด้แลระบบตอบค์ำถุามีล้กค์�า         

ผู้้�สอบถุามีข�อมี้ล
Value 1 นาที่้

9 กรณ้ล้กค์�าต�องการข�อมี้ลเพื่ิ�มีเติมีที่ันที่้          

เจั�าหน�าที่้�จัะแจั�งเบอร์โที่รศึัพื่ที่์หน่วิยงาน        

ที่้�เก้�ยวิข�อง

Value 1 นาที่้

         รวมระยะเวลาโดัยประมาณ์  ~ 3 วันที่ำการ

 ตารางที่้� 3 ขั�นตอนการ Post Lean การบริการตอบค์ำถุามีล้กค์�าผู้่านไลน์

ข้ั�นตอนที่ี� ข้ั�นตอนการ PRE LEAN ประเภที่ ระยะเวลา

1 ผู้้�สอบถุามีข�อมี้ลแจั�งเข�ามีาผู้่านกล่องข�อค์วิามีไลน์ Value 3 นาที่้

2 ระบบตอบค์ำถุามีให�ผู้้�สอบถุามี Value 0.1 นาที่้

3 กรณ้ล้กค์�าสอบถุามีข�อมี้ลที่้�ไมี่มี้ในระบบ ระบบแจั�ง

ชิ่องที่างการติดต่อกับเจั�าหน�าที่้�เฉพื่าะที่างโดยตรง
Value 0.1 นาที่้

รวมระยะเวลาโดัยประมาณ์ 4 นาที่ี
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ภาพื่ที่้� 2 หลักการที่ำงานโดยรวิมีของแอปพื่ลิเค์ชิันไลน์แบบอัตโนมีัติ

 จัากภาพื่ที่้� 2 ผู้้�วิิจััยได�ที่ำการออกแบบโค์รงสร�างการสนที่นาของแอปพื่ลิเค์ชิันไลน์ (Chat-
bot Conversational Flow) แบ่งออกเป็น 4 ส่วิน ดังน้� (ดังภาพื่ที่้� 3)  
 1. Welcome เป็น Intents สำหรับการให�บอที่แนะนำตัวิเองให�ผู้้�ใชิ�ร้�สึกค์ุ�นเค์ยให�ผู้้�ใชิ�
ร้�สึกวิ่าค์ุยอย้่กับเจั�าหน�าที่้�ที่ำให�ผู้้�ใชิ�เข�าใจับอที่มีากขึ�น
 2.  Main Question เป็น Intents ค์ำตอบหลักที่้�จัะบอกวิิธ์้ใชิ�บอที่และบอกวิ่าบอที่
ที่ำอะไรได�บ�างโดยข�อมี้ลในส่วินน้� จัะใชิ�ข�อมี้ลค์ำตอบ 3 ส่วิน ประกอบด�วิย 1) ส่วินการออกแบบ 
ติดตั�งเค์รน 2) ส่วินสั�งซึ่่�อสินค์�า อุปกรณ์อะไหล่และบริการเสริมี และ 3) ส่วินแจั�งซึ่่อมี
 3.  Fallback เป็น Intents สำหรับส่งข�อค์วิามีให�ผู้้�ใชิ�ในกรณ้ที่้�ผู้้�ใชิ�ไมี่ตอบตามีที่้�ร้ปแบบ
ที่้�กำหนดไวิ�ซึ่ึ�งจัะออกแบบให�บอที่ตอบกลับไปหาผู้้�ใชิ�วิ่ายังไมี่เข�าใจัในสิ�งที่้�พื่ิมีพื่์มีาและเสนอ
ที่างเล่อกให�ผู้้�ใชิ�ไปค์ุยกับเจั�าหน�าที่้�

 ข้ั�นตอนที่ี� 3 การออกแบบระบบตอบกลับแบบอัตโนมัติ
 จัากนั�นที่ำการออกแบบระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติ ซึ่ึ�งเป็นการที่ำงานของระบบท้ี่�เมี่�อ
ผู้้�ใชิ�งานมี้การใชิ�งานแอปพื่ลิเค์ชิันไลน์แล�วิค์้ย์ข�อมี้ลหร่อป้อนค์ำสนที่นาข�อมี้ลเหล่านั�นจัะถุ้กส่งไป
ยังส่วินของ Dialogflow เพื่่�อให� Dialogflow แปลงข�อค์วิามีสนที่นาของผู้้�ใชิ�งานดังกล่าวิด�วิยวิิธ์้
การประมีวิลผู้ลภาษาธ์รรมีชิาติ (Natural Language Processing) ค์�นหาข�อมี้ลหร่อข�อซึ่ักถุามีที่้�
มี้อย้่ใน Intent ของ Dialogflow ตามีท้ี่�ได�ที่ำรวิบรวิมีหร่อการค์าดการณ์กลุ่มีค์ำถุามี และกลุ่มี
ค์ำตอบต่าง ๆ ที่้�จัะเกิดขึ�นไวิ�ล่วิงหน�า ซึ่ึ�งในส่วินของกระบวินการประมีวิลผู้ลในการเล่อกค์ำตอบ
การสนที่นาจัะกล่าวิในลำดับถุัดไป หลังจัากที่้� Dialogflow สามีารถุเข�าใจัข�อซึ่ักถุามีตามีค์ำขอ
จัากผู้้�ใชิ�งานแล�วิ Dialogflow จัะสร�างการตอบสนองกลับไปยงัผู้้�ใชิ�ผู่้านแอปพื่ลิเค์ชินัไลน์ เพื่่�อให�ผู้้�ใชิ�
เกิดค์วิามีเข�าใจัในเร่�องนั�น ๆ  และเข�าถุึงการบริการได�สะดวิกมีากขึ�น สามีารถุอธ์ิบายได�ดังภาพื่ที่้� 2
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 4.  Finish เป็น Intents เมี่�อผู้้�ใชิ�จับการสนที่นากับบอที่เร้ยบร�อยแล�วิ โดยบอที่จัะแสดง 
ค์ำขอบค์ุณและค์วิามีห่วิงใยกับผู้้�ใชิ�เพื่่�อให�ผู้้�ใชิ�มี้ค์วิามีร้�สึกที่้�ด้และอยากมีาใชิ�ซึ่�ำอ้ก

ภาพื่ที่้� 3 โค์รงสร�างการสนที่นาของระบบ (Chatbot Conversational Flow)
 
 ข้ั�นตอนที่ี� 4 การพััฒนาระบบ
 ขั�นตอนน้�เป็นการนำข�อมี้ลท้ี่�ได�จัากการออกแบบมีาดำเนินการสร�างแอปพื่ลิเค์ชัินไลน์โดย
ใชิ�หลักการพื่ัฒนาแบบถุ้กกำหนดด�วิยกฎที่้�ชิัดเจัน (Rule-Based approach) ซึ่ึ�งถุ้กกำหนดด�วิย
กฎต่าง ๆ  และค์ำสำค์ญั (Keywords) โดยระบบจัะที่ำงานตามีกฎและค์ำสำค์ญัที่้�ถุก้กำหนดไวิ�เท่ี่านั�น 
[5] โดยเล่อกใชิ�แฟลตฟอร์มี Dialogflow เน่�องจัากเป็นระบบที่้�มี้ค์วิามีสามีารถุในการสร�างและ
พื่ัฒนาระบบที่้�สามีารถุส่�อสารกับผู้้�ใชิ�งานได�อย่างเป็นธ์รรมีชิาติ โดยอาศึัยเที่ค์โนโลย้ประมีวิลผู้ล
ภาษาธ์รรมีชิาติหร่อ NLP (Natural Language Processing) ในการเข�าใจัและตอบกลับข�อค์วิามี 
รวิมีถุึงยังมี้การสนับสนุนการที่ำงานร่วิมีกับแพื่ลตฟอร์มีอ่�นๆ เชิ่น Google Assistant, Facebook 
Messenger, LINE, Skype, และอ่�นๆ ได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่
 ข้ั�นตอนที่ี� 5 การที่ดัลองใชิ�งาน 
 เมี่�อที่ำการพื่ัฒนาระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดของล้นผู้่านแอปพื่ลิเค์ชิันไลน์
แล�วิ ผู้้�วิิจััยดำเนินการที่ดลองโดยประเมีินค์ุณภาพื่ของระบบจัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญที่างด�านเที่ค์โนโลย้
สารสนเที่ศึ จัำนวิน 5 ที่่าน โดยใชิ�แบบประเมีินค์ุณภาพื่ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิด
ของล้นสำหรับการบริการล้กค์�า ซึ่ึ�งเป็นแบบสอบถุามีลักษณะแบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า (Rat-
ing scale) ตามีวิิธ์้ของลิเค์ิร์ที่ (Likert scale) และมี้เกณฑ์์การประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจั [6] ดังน้�
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 ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 4.51 – 5.00 หมีายถุึง ระบบสามีารถุสนับสนุนและรองรับการที่ำงานได�
อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ได�ระดับด้มีาก
 ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 3.51 – 4.50 หมีายถุึง ระบบสามีารถุสนับสนุนและรองรับการที่ำงานได�
อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ได�ระดับด้
 ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 2.51 – 3.50 หมีายถุึง ระบบสามีารถุสนับสนุนและรองรับการที่ำงานได�
อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ได�ระดับพื่อใชิ�
 ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 1.51 – 2.50 หมีายถุึง ระบบสามีารถุสนับสนุนและรองรับการที่ำงานได�
อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ได�ระดับปรับปรุง
 ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 1.01 – 1.50 หมีายถุึง ระบบไมี่สามีารถุสนับสนุนและรองรับการที่ำงานได�
 ระยะที่ี� 2 การศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในการใชิ�ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิด
แบบล้นสำหรับการบริการล้กค์�า กรณ้ศึึกษาบริษัที่ เค์.ซึ่้.ไอ เอ็นจัิเน้ยริ�ง จัำกัด จัากล้กค์�าที่้�เข�ามีา
ใชิ�บริการระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติของบริษัที่ จัำนวิน 40 ค์น ชิ่วิงระยะเวิลาในการเก็บข�อมี้ล
เด่อน เมีษายน – พื่ฤษภาค์มี พื่.ศึ. 2566 ซึ่ึ�งมี้ขั�นตอนการสร�างและหาค์ุณภาพื่แบบสอบถุามีค์วิามี
พื่ึงพื่อใจั ดังน้�
 1. ศึึกษารายละเอ้ยดเก้�ยวิกับการสร�างแบบสอบถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจัในการใชิ�งานระบบ 
และที่ฤษฎ้อ่�น ๆ ที่้�เก้�ยวิข�อง 
 2. สร�างแบบสอบถุามีค์วิามีพึื่งพื่อใจัในการใชิ�งานระบบท้ี่�สอดค์ล�องกับกับการประเมิีน
ระบบ 5 ด�าน ได�แก่ ด�านตรงตามีค์วิามีต�องการ ด�านสามีารถุที่ำงานได�ตามีหน�าที่้� ด�านค์วิามีง่าย
ต่อการใชิ�งาน ด�านประสิที่ธ์ิภาพื่ และด�านการรักษาค์วิามีปลอดภัยของข�อมี้ล ซึ่ึ�งเป็นแบบสอบถุามี
ลักษณะแบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า (Rating scale) ตามีวิิธ์้ของลิเค์ิร์ที่ (Likert scale) และมี้
เกณฑ์์การประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจั [6] ดังน้�
  ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 4.51 – 5.00 หมีายถุึง มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในระดับมีากที่้�สุด
  ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 3.51 – 4.50 หมีายถุึง มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในระดับมีาก 
  ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 2.51 – 3.50 หมีายถุึง มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในระดับปานกลาง
  ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 1.51 – 2.50 หมีายถุึง มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในระดับน�อย
  ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 1.01 – 1.50 หมีายถุึง มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในระดับน�อยที่้�สุด
 3. นำแบบสอบถุามีฉบับร่างเสนอผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ จัำนวิน 3 ที่่าน พื่ิจัารณาค์วิามีสอดค์ล�อง
ระหวิ่างข�อค์ำถุามีกับวิัตถุุประสงค์์ ผู้ลการพื่ิจัารณาพื่บวิ่า แบบสอบถุามีมี้ค์่าดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�อง
ระหวิ่างข�อค์ำถุามีกับวิัตถุุประสงค์์ระหวิ่าง 0.66 – 1.00 จัึงแสดงให�เห็นวิ่าแบบสอบถุามีค์วิามี
พื่ึงพื่อใจัที่้�สร�างขึ�นสามีารถุนำไปใชิ�กับกลุ่มีตัวิอย่างได�อย่างมี้ค์ุณภาพื่
 4. ปรับปรุงแบบสอบถุามีตามีข�อเสนอแนะของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ และนำไปสอบถุามีกับกลุ่มี
ตัวิอย่างต่อไป 
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5. ผลการวิจััย
 ผู้้�วิิจััยได�ดำเนินการพื่ัฒนาระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิคิ์ดแบบล้นสำหรับการ
บริการล้กค์�า กรณ้ศึึกษาบริษัที่ เค์.ซึ่้.ไอ เอ็นจัิเน้ยริ�ง จัำกัด ตามีขั�นตอนการวิิจััย โดยนำข�อมี้ลจัาก
การศึึกษาและวิิเค์ราะห์มีาจััดที่ำระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติผู้่านแอปพื่ลิเค์ชิันไลน์ และนำไปใชิ�
งานจัริงกับบริษัที่ เค์.ซึ่้.ไอ เอ็นจัิเน้ยริ�ง จัำกัด ซึ่ึ�งสามีารถุสรุปผู้ลการวิิจััยตามีขั�นตอนการดำเนิน
การวิิจััยได�ดังน้�
 5.1 ผู้ลการพัื่ฒนาระบบตอบกลับแบบอัตโนมัีติตามีแนวิคิ์ดแบบล้นสำหรับการบริการ
ล้กค์�า  
  5.1.1 ระบบตอบกลบัแบบอตัโนมีตัติามีแนวิค์ดิแบบลน้ท้ี่�พื่ฒันาขึ�น มีก้ารบรกิารข�อมีล้ 
3 ส่วิน ประกอบด�วิย 1) ส่วินการออกแบบ ติดตั�งเค์รน 2) ส่วินสั�งซึ่่�อสินค์�า อุปกรณ์อะไหล่และ
บริการเสรมิี และ 3) ส่วินแจั�งซ่ึ่อมี ซึ่ึ�งผู้้�ใชิ�งานสามีารถุสแกน QR Code เพื่่�อเข�าส้แ่อปพื่ลเิค์ชินัไลน์
และเพื่ิ�มีเพื่่�อน ดังภาพื่ที่้� 4

ภาพื่ที่้� 4 QR Code เพื่่�อเริ�มีใชิ�งานระบบ

 เมี่�อผู้้�ใชิ�งานเพื่ิ�มีเพื่่�อนแล�วิระบบจัะเข�าส้ห่น�าข�อค์วิามีต�อนรบั (Welcome) เป็นข�อค์วิามีแรก
ที่้�ระบบส่�อสารกับผู้้�ใชิ�งาน จัากนั�นผู้้�ใชิ�งานสามีารถุถุามีค์ำถุามีต่าง ๆ ที่้�สนใจัเก้�ยวิกับบริษัที่เป็น
ข�อค์วิามีให�กับระบบ หลังจัากนั�นระบบจัะแสดงผู้ลลัพื่ธ์์ให�ที่ันที่้ ดังภาพื่ที่้� 5
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ภาพื่ที่้� 5 ระบบตอบค์ำถุามีต่าง ๆ ให�กับผู้้�ใชิ�งาน

  5.1.2 ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ของระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิคิ์ดแบบล้น 
สำหรับการบริการล้กค์�า สำหรับผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ 
   ผู้้�วิิจััยดำเนินการที่ดลองใชิ�ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้น 
สำหรับการบริการล้กค์�าท้ี่�พื่ัฒนาขึ�นกับผู้้�เชิ้�ยวิชิาญในการพัื่ฒนาระบบ ซึึ่�งเป็นผู้้�ที่รงคุ์ณวิุฒิและ
หัวิหน�างานฝั่ายบริการล้กค์�า จัำนวิน 5 ค์น ดังตารางที่้� 4 

ตารางที่้� 4 ผู้ลการหาค์ุณภาพื่ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้น สำหรับการบริการ

ล้กค์�า จัำแนกตามีรายด�าน

ดั�านการประเมิน x̄̄ SD แปลค่า

ด�านตรงตามีค์วิามีต�องการ 4.30 0.86 ด้

ด�านสามีารถุที่ำงานได�ตามีหน�าที่้� 4.27 0.87 ด้

ด�านค์วิามีง่ายต่อการใชิ�งาน 4.28 0.89 ด้

ด�านประสิที่ธ์ิภาพื่ 4.41 0.87 ด้

ด�านการรักษาค์วิามีปลอดภัยของข�อมี้ล 4.31 0.87 ด้

รวม 4.31 0.87 ดัี
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 จัากตารางที่้� 4 การหาค์ุณภาพื่ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้นสำหรับ
การบริการล้กค์�าของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ พื่บวิ่า ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้นที่้�มี้การ
ใชิ�งานผู้่านแอปพื่ลิเค์ชัินไลน์ของบริษัที่มี้ระบบสามีารถุสนับสนุนและรองรับการที่ำงานได�อย่างมี้
ประสิที่ธ์ิภาพื่ได�ระดับด้ ( x̄̄ =4.31 ,S.D.=0.87) เมี่�อพื่ิจัารณารายด�าน พื่บวิ่า ด�านที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยมีาก
ที่้�สุดได�แก่ ด�านประสิที่ธ์ิภาพื่ ( x̄̄ =4.41,S.D.=0.87) รองลงมีาได�แก่ ด�านการรักษาค์วิามีปลอดภัย
ของข�อมี้ล และ ( x̄̄=4.31,S.D.=0.87) และด�านตรงตามีค์วิามีต�องการ ( x̄̄ =4.30,S.D.=0.86)
   ดังนั�น จังึสรปุได�ว่ิา การประเมิีนค์ณุภาพื่ของระบบตอบกลับแบบอตัโนมีตัติามีแนวิค์ดิ
แบบล้นสำหรับการบริการล้กค์�าสามีารถุสนับสนุนและรองรับการที่ำงานได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่
ได�ระดับด้ 
 ผู้ลการศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในการใชิ�ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้น
สำหรับการบริการล้กค์�า  
 การศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในการใชิ�ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้นค์รั�งน้� 
ประกอบด�วิย 5 ด�าน ได�แก่ ด�านตรงตามีค์วิามีต�องการ ด�านสามีารถุที่ำงานได�ตามีหน�าที่้� ด�าน
ค์วิามีง่ายต่อการใชิ�งาน ด�านประสิที่ธ์ิภาพื่ และด�านการรักษาค์วิามีปลอดภัยของข�อมี้ล ซึ่ึ�งผู้้�วิิจััย
ได�ดำเนินการเก็บข�อมี้ลหลังจัากเข�าใชิ�งานระบบเสร็จัสิ�น โดยที่ำการวิิเค์ราะห์ค์่าเฉล้�ย (x̄̄) ค์่า
เบ้�ยงเบนมีาตรฐาน (S.D.) มี้รายละเอ้ยดดังตารางที่้� 5
 

ตารางที่้� 5 ผู้ลการศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในการใชิ�ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้น

จัำแนกตามีรายด�าน

ดั�านการประเมิน x̄̄ SD แปลค่า

ด�านตรงตามีค์วิามีต�องการ 4.42 0.58 มีาก

ด�านสามีารถุที่ำงานได�ตามีหน�าที่้� 4.40 0.60 มีาก

ด�านค์วิามีง่ายต่อการใชิ�งาน 4.39 0.62 มีาก

ด�านประสิที่ธ์ิภาพื่ 4.47 0.60 มีาก

ด�านการรักษาค์วิามีปลอดภัยของข�อมี้ล 4.42 0.58 มีาก

รวม 4.42 0.58 มาก

 
 จัากตารางที่้� 5 การศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในการใชิ�ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิด
แบบล้น สำหรับการบริการล้กค์�า พื่บวิ่า ผู้้�ใชิ�งานระบบผู้่านแอปพื่ลิเค์ชิันไลน์ของบริษัที่มี้ค์วิามีพื่ึง
พื่อใจัต่อการใชิ�งานอย้่ในระดับมีาก  (x̄̄ = 4.42 , S.D. = 0.58) เมี่�อพื่ิจัารณารายด�าน พื่บวิ่า ด�าน
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ที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยมีากที่้�สุดได�แก่ ด�านประสิที่ธ์ิภาพื่ ( x̄̄ = 4.47, S.D. = 0.60) รองลงมีาได�แก่ ด�านตรง
ตามีค์วิามีต�องการและด�านการรักษาค์วิามีปลอดภัยของข�อมี้ล (x̄̄ = 4.42 , S.D. = 0.58) และ
ด�านค์วิามีง่ายต่อการใชิ�งาน (x̄̄ = 4.39 , S.D. = 0.62)
  ดังนั�น จังึสรปุได�ว่ิา ผู้้�ใชิ�งานระบบตอบกลบัแบบอตัโนมีตัติามีแนวิค์ดิแบบลน้ผู่้านแอปพื่ลิเค์ชินั
ไลน์ของบริษัที่มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการใชิ�งานอย้่ในระดับมีาก 

6. อภิิปรายผลการวิจััยและข้้อเสนำอแนำะ 
 6.1 อภิปรายผู้ลผู้ลการวิจััย
  ผู้ลการดำเนินการวิิจััย เร่�อง การพื่ัฒนาระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบ
ล้นสำหรับการบริการล้กค์�า กรณ้ศึึกษา บริษัที่ เค์.ซึ่้.ไอ เอ็นจัิเน้ยริ�ง จัำกัด นั�น มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ใชิ�บริการข�อมี้ลให�กับล้กค์�าท้ี่�มี้ค์วิามีสนใจัในผู้ลิตภัณฑ์์ของบริษัที่ในร้ปแบบแฟลตฟอร์มีดิจัิที่ัลที่้�
เป็นแอปพื่ลิเค์ชิันไลน์ สามีารถุสรุปผู้ลการวิิจััยและอภิปรายผู้ล ได�ดังน้� 
  1) ผู้ลการพื่ฒันาระบบตอบกลบัแบบอตัโนมีตัติามีแนวิค์ดิแบบลน้สำหรบัการบรกิาร
ล้กค์�า พื่บวิ่า ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้นที่้�พื่ัฒนาขึ�นบนแอปพื่ลิเค์ชิันไลน์ 
ซึ่ึ�งเป็นแอปพื่ลเิค์ชินัที่้�นยิมีสำหรบัการตดิต่อพื่ด้ค์ยุส่�อสารกบัอก้บคุ์ค์ลหนึ�ง โดยไม่ีเส้ยค่์าใชิ�จ่ัายใดๆ 
มี้ค์วิามีสะดวิก รวิดเรว็ิ และได�รับค์วิามีนยิมีและการตอบรบัจัากกลุม่ีผู้้�ใชิ�ได�มีากขึ�นและหลากหลาย 
ที่ำให�เกิดการติดต่อส่�อสารได�ตลอดเวิลา ส่งผู้ลให�มี้การนำแอปพื่ลิเค์ชิันเข�ามีาชิ่วิยในการบริการ
มีากขึ�น [7] ระบบมี้การบริการข�อมี้ล 3 ส่วิน ประกอบด�วิย 1) ส่วินการออกแบบ ติดตั�งเค์รน 2) 
ส่วินสั�งซึ่่�อสินค์�า อุปกรณ์อะไหล่และบริการเสริมี และ 3) ส่วินแจั�งซึ่่อมี ซึ่ึ�งเมี่�อที่ำการประเมีิน
ค์ุณภาพื่ของระบบตอบกลับแบบอัตโนมัีติตามีแนวิคิ์ดแบบล้นสำหรับการบริการล้กค์�าสามีารถุ
สนับสนุนและรองรับการที่ำงานได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ได�ระดับด้ ( x̄̄ =4.31 ,S.D.=0.87) ที่ั�งน้�
เน่�องจัากระบบสามีารถุให�ข�อมีล้แก่ผู้้�ใชิ�ตรงตามีค์วิามีต�องการ และสอดค์ล�องกบัค์วิามีต�องการของ
บริษัที่ที่้�ที่ำให�ตอบค์ำถุามีของล้กค์�าได�อย่างที่ันที่้ สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ ภรศึิษฐ์ เกิดบ�านชิัน 
และค์ณะ [1] และงานวิิจััยของ ธ์ัญญกร ด้พื่ร�อมี และค์ณะ [8] ที่้�ที่ำการพื่ัฒนาระบบตอบค์ำถุามี
อัตโนมีตัสิำหรบัการบรกิารข�อมีล้ของบริษทัี่ต่าง ๆ พื่บว่ิา แอปพื่ลเิค์ชินัไลน์เป็นช่ิองที่างหนึ�งที่้�ที่ำให�
การตดิต่อส่�อสารสะดวิก รวิดเรว็ิยิ�งขึ�น เพื่ราะปัจัจับุนัแอปพื่ลเิค์ชินัไลน์เข�ามีามีบ้ที่บาที่ในการที่ำงาน
มีากขึ�นถุ่อว่ิาตอบโที่ย์ค์วิามีต�องการเร่�องการติดต่อส่�อสารและการบริการข�อมี้ลข่าวิสารได�เป็น
อย่างด้
  2) ผู้ลการศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในการใชิ�ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิด
แบบล้นสำหรับการบริการล้กค์�า พื่บวิ่า ระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติตามีแนวิค์ิดแบบล้นที่้�มี้การ
ใชิ�งานผู้่านแอปพื่ลิเค์ชัินไลน์ของบริษัที่มี้ระบบสามีารถุสนับสนุนและรองรับการที่ำงานได�อย่างมี้
ประสิที่ธ์ิภาพื่ได�ระดับด้ ( x̄̄ =4.31 ,S.D.=0.87 ) ที่ั�งน้�เน่�องจัากระบบที่้�พื่ัฒนาขึ�นสามีารถุปรับปรุง
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กระบวินการที่ำงานการลดขั�นตอนการส้ญเปล่าที่ำให�พื่นักงานสามีารถุใชิ�เวิลาในการปฏิิบัติงาน
อ่�น ๆ ได� ซึ่ึ�งระบบตอบกลับแบบอัตโนมีัติสามีารถุโต�ตอบตามีค์วิามีต�องการเบ่�องต�นของผู้้�ใชิ�งาน
ได�อย่างแที่�จัรงิ สอดค์ล�องกบังานวิจิัยัของทิี่พื่ย์วิรรณ ฟเ้ฟ้�อง และค์ณะ [9] ได�ที่ำการพื่ฒันาแชิที่บอที่
ให�ค์วิามีร้�ด�านดิจัิทัี่ลสำหรับนักศึึกษาระดับปริญญาตร้ มี้ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า การนำเที่ค์โนโลย้
แชิที่บอที่มีาให�ค์วิามีร้�ที่ำให�นักศึึกษาเกิดการเร้ยนร้�ได�ทีุ่กที่้ทีุ่กเวิลา สามีารถุฝัึกฝันที่ำค์วิามีเข�าใจั
ได�อย่างต่อเน่�องส่งผู้ลให�นักศึึกษามี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่อแชิที่บอที่อย้่ในระดับมีาก ( x̄̄ =3.81 , S.D. 
= 0.05)  สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของสุธ์ิพื่ัตร์ อินที่ร์ประเสริฐ และค์ณะ [10] ที่้�ได�นำระบบแชิที่บอที่ 
มีาตอบค์ำถุามีโรค์ประจัำตัวิของผู้้�ส้งอายุอัตโนมีัติบนเวิ็บแอปพื่ลิเค์ชิัน ชิ่วิยแก�ปัญหาด�านโค์ชิน
การผู้้�ส้งอายุท้ี่�มี้โรค์ประจัำตัวิจัึงเป็นการลดภาระของเจั�าหน�าท้ี่�ที่้�ตอบปัญหาให�กับผู้้�ใชิ� ส่งผู้ลให�
ผู้้�ส้งอายุนำค์วิามีร้�และเข�าใจัในการด้แลตนเองที่ำให�เกิดประโยชิน์ต่อร่างกายจัึงที่ำให�ผู้้�ส้งอายุ
มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่อแชิที่บอที่ที่้�ตอบค์ำถุามีอัตโนมีัติน้�อย้่ในระดับมีาก  
 6.2 ข้�อเสนอแนะ
  1. ค์วิรมี้การเพื่ิ�มีค์วิามีสามีารถุของระบบ เชิ่น ฟังก์ชิันการแจั�งเต่อน ฟังก์ชิันข่าวิสาร 
โปรโมีชินัของบรษิทัี่ รวิมีถุงึฟังก์ชัินการแจั�งเตอ่นให�กบัผู้้�ดแ้ลระบบเมี่�อผู้้�ใชิ�งานพิื่มีพ์ื่โต�ตอบกบัระบบ
ตอบค์ำถุามีแบบอัตโนมีัติ และสามีารถุบันที่ึกข�อมี้ลในฐานข�อมี้ลเพื่ิ�มีเติมีได�
  2. ค์วิรมี้การเชิ่�อมีต่อกับบริการแปลงเส้ยงพื่้ดเป็นข�อค์วิามีผู้่าน Google Assistant 
เพื่่�อให�เกิดค์วิามีสะดวิกกับผู้้�ใชิ�งานมีากขึ�น
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บทคัดย่อ
 การวิจิัยัมีว้ิตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาถุงึกลยทุี่ธ์์การส่�อสารเพ่ื่�อสบ่สานอตัลักษณ์ของชิมุีชินท่ี่าแร่ 
จัังหวิัดสกลนค์ร เป็นงานวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่ (Qualitative Research) เก็บรวิมีรวิมีข�อมี้ลการวิิจััย
ผู้่านเอกสารและงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง การสัมีภาษณ์เชิิงลึก (In depth Interview) การสังเกต 
(Observation) การสนที่นากลุ่มี (Focus Group) จัากผู้้�ให�ข�อมี้ลหลักที่้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยในการ
ธ์ำรงรักษาอัตลักษณ์ไวิ�ให�ค์งอย้่ค์้่ชิุมีชินจัำนวิน 17 ค์น ผู้ลการศึึกษาพื่บวิ่า องค์์ประกอบของการ
ส่�อสารกลยุที่ธ์์ ในประเด็นเหล่าน้� ซึ่ึ�งประกอบด�วิย 1) สถุานการณ์ 2) วิัตถุุประสงค์์ 3) ข�อมี้ล
ประกอบในการวิาง 4) เป้าหมีาย 5) ผู้้�รับสาร 6) ข�อค์วิามีหลักที่้�เป็นหัวิใจัสำค์ัญของการส่�อสาร 7) 
กลยุที่ธ์์ วิิธ์้การ ที่้�เหมีาะสมี แล�วิจัึงนำไปส้่ การสร�างกลยุที่ธ์์ในการส่�อสารเพื่่�อส่บสานอัตลักษณ์
ของชิมุีชินท่ี่าแร่ จังัหวิดัสกลนค์ร ผู่้านเค์ร่�องมีอ่ TOWS Matrix ได� 4 ลกัษณะ ดงัน้� 1) กลยุที่ธ์์เชิงิรุก 
ค์่อ การนำอตัลกัษณ์ของชุิมีชินที่้�มีค้์วิามีโดน นำเสนอผู่้านช่ิองที่างการส่�อสารท้ี่�ที่นัสมียั เพื่่�อให�เข�าถุงึ
กลุม่ีผู้้�รบัสารได�อย่างมีป้ระสทิี่ธ์ภิาพื่ โดยการวิจิัยัค์รั�งน้�ใชิ�การส่�อสารผู่้านส่�อมีวิลชินประเภที่สิ�งพื่มิีพ์ื่
และหนังส่ออิเล็กที่รอนิกส์ (e-Book) 2) กลยุที่ธ์์เชิิงแก�ไข ค์่อ ค์วิรมี้การจััดการอบรมีเชิิงปฏิิบัติ
การการใชิ�เค์ร่�องมี่อการส่�อสารท้ี่�ที่ันสมัียเพื่่�อส่�อสารถุ่ายที่อดองค์์ค์วิามีร้�เก้�ยวิกับอัตลักษณ์ชิุมีชิน
ให�กับผู้้�ส่งสาร ถุ่ายที่อดไปยังกลุ่มีเยาวิชินค์นรุ่นใหมี่ในชิุมีชิน เพื่่�อลดชิ่องวิ่างระหวิ่างยุค์สมีัยของ
กลุม่ีค์น และเป็นการส่งต่อถุ่ายที่อดอตัลกัษณ์ที่้�ดง้ามี 3) กลยุที่ธ์์เชิงิป้องกัน ค์อ่ การจัดัการมีส่้วินร่วิมี
ของชิมุีชินในการรวิบรวิมีข�อมีล้อตัลกัษณ์ท้ี่�มีอ้ย้ใ่ห�ค์รอบค์ลมุีในที่กุ ๆ ด�าน เพื่่�อนำข�อมีล้อตัลกัษณ์
ไปใชิ�ในการเสนอบนเวิที่้สาธ์ารณะ เชิ่น การประชิุมีวิางแผู้นการที่่องเที่้�ยวิของหน่วิยงานภาค์รัฐ 
หรอ่ การวิางกลยทุี่ธ์์การส่�อสารการท่ี่องเที่้�ยวิของหน่วิยงานภาค์เอกชิน บร้ณาการข�อมีล้อตัลกัษณ์
ของชิุมีชินระหวิ่างภาค์ส่วินให�เป็นไปในที่ิศึที่างเด้ยวิกัน 4) กลยุที่ธ์์เชิิงรับ ค์่อ พื่ยายามีลดค์วิามี
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รุนแรงของการส่�อสารระหวิ่างกลุ่มีค์นที่้�ยุค์สมีัยของวิัยที่้�แตกต่างกัน (Generation Gap) ที่้�มี้
ที่ัศึนค์ติค์วิามีเชิ่�อ ค์่านิยมี แตกต่างกัน ปรับที่ัศึนค์ติให�เกิดค์วิามีเข�าใจั โดยการเปิดเวิที่้สาธ์ารณะ
เพื่่�อแลกเปล้�ยนแนวิค์วิามีค์ิดระหวิ่างกลุ่มีผู้้�ม้ีองค์์ค์วิามีร้�ในเร่�องอัตลักษณ์ของชิุมีชินที่่าแร่ กลุ่มี
เยาวิชินในชิุมีชิน และภาค์้เค์ร่อข่ายหน่วิยงานที่างภาค์รัฐและเอกชิน ปรับให�เกิดค์วิามีสมีดุล เพื่่�อ
ก่อให�เกดิค์วิามีเข�าใจัในสิ�งที่้�อตัลกัษณ์ชิมุีชินกำลงัเผู้ชิญิอย่้ในปัจัจับุนั และอนาค์ตที่้�กำลงัจัะเกิดขึ�น 
คำสำคัญ : กลยุที่ธ์์การส่�อสาร, อัตลักษณ์ชิุมีชิน
 

Abstract
 The purpose of this research was to study communication strategies to inherit 
the identity of Tha Rae community. Sakon Nakhon Province is a qualitative research. 
Gather research data through related documents and research. in-depth interview, 
observation, group discussion.Provide key information that has a stake in maintaining 
the identity to remain in the community, totaling 17 people. The study found that 
Elements of Strategic Communication Must study these issues, which consist of 1) 
situations 2) objectives 3) supporting information in planning 4) goals 5) audiences 
6) key messages at the heart of communication 7) strategies and appropriate methods 
then lead to Creating a communication strategy to preserve the identity of the Tha Rae 
community Sakon Nakhon Province through the TOWS Matrix tool in 4 ways as 
follows 1) Proactive strategy is to bring the identity of the community that is 
presented through modern communication channels. in order to effectively reach 
the audience This research uses communication through print media and e-books. 
2) The corrective strategy is that there should be a workshop on the use of modern 
communication tools to communicate knowledge about community identity to 
messengers. transmitted to the new generation of youth in the community to 
reduce the gap between the generations of the group and is a way to pass on a 
good identity. 3) Preventive strategy is to manage the participation of the community 
in collecting existing identity information to cover all aspects in order to use the 
identity information in public forums such as travel agency planning meetings. 
government sector or tourism communication strategy formulation of private sector 
agencies Integrate community identity information between sectors in the same 
direction. 4) Passive strategy is trying to reduce the intensity of communication 
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between groups of people in different age groups (Generation Gap) with different 
attitudes, beliefs, values, adjusting attitudes to create understanding. By opening a 
public forum to exchange ideas between people who have knowledge on the 
identity of the Tha Rae community. community youth groups and network of 
government and private agencies adjust to balance To contribute to the 
understanding of what community identity is facing today. and the upcoming future.
Keywords : Communication strategy, Community identity

1. บทนำำา 
 อัตลักษณ์ชิุมีชินไที่ยถุ่อเป็นลักษณะเฉพื่าะที่างวัิฒนธ์รรมีของแต่ละชุิมีชินท้ี่�ก่อร่างสร�าง
ขึ�นมีา ผู่้านกระบวินการ ผู่้านค์วิามีเชิ่�อที่้�ผู้้�ค์นยดึถุอ่ปฏิบิตัร่ิวิมีกนั  [1] อตัลกัษณ์ชิมุีชินในค์วิามีหมีาย
อ้กนัยค์่อ “ค์วิามีเป็นลักษณะเฉพื่าะที่้�” ที่้�สามีารถุบ่งชิ้�ค์วิามีเป็นตัวิชิุมีชินนั�น ๆ ได� ซึ่ึ�งต�องมี้ค์วิามี
เก้�ยวิข�องกับสมีาชิิกในชิุมีชิน เป็นเง่�อนไขชิ่วิยให�ชิุมีชินสามีารถุดำรงอย้่ มีักมี้รากฐานจัากสิ�งที่้�เป็น
ธ์รรมีชิาต ิเช่ิน อาหาร ภาษา ศึาสนา ขนบธ์รรมีเนย้นประเพื่ณ ้วิฒันธ์รรมีชิมุีชิน เชิ่�อชิาติ อตัลกัษณ์
ชิุมีชินไมี่ใชิ่สิ�งที่้�เกิดขึ�นมีาแล�วิผู้้กติดสอยห�อยตามีติดตัวิออกมีาจัากค์รรภ์มีารดา แต่เป็นสิ�งท้ี่�ถุ้ก
ประกอบสร�างขึ�นในชิ่วิงชิ้วิิตที่ำให�เกิดการเปล้�ยนแปลง ซึ่ึ�งที่ำให�มีนุษย์เข�าใจัและสามีารถุส่�อสาร
ได�ว่ิา “เราค์อ่ใค์ร” และส่�อสารไปยังบุค์ค์ลอ่�นเพื่่�อบ่งบอกว่ิา “แล�วิเขาค่์อใค์ร” [2] โดยอาศัึยสงัค์มี
เป็นตัวิประกอบสร�างขึ�นมีา และส่บที่อดเชิ่�อมีโยงผู้่าน การเร้ยนร้�จัากบที่บาที่ หน�าที่้� พื่ฤติกรรมี ที่้�
เกิดจัากตัวิบุค์ค์ล เพื่่�อต่อส้� เพื่่�อรักษาไวิ�ซึ่ึ�งค์วิามีเหมี่อน และต่อต�านสิ�งที่้�ไมี่เหมี่อนหร่อแตกต่าง
ออกไปจัากกลุ่มีของตน เฉกเชิ่นเด้ยวิกับชิุมีนที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์รที่้�มี้อัตลักษณ์โดดเด่นถุ้กก่อ
ร่างสร�างขึ�นมีาจัากอด้ตส้่ปัจัจัุบันเป็นเวิลานับร�อยปี
 ชิ่มชินที่่าแร่จัากอดัีตส้่ปัจัจั่บัน
 ประวัิติศึาสตร์ที่้�ยาวินานค์่อสิ�งท้ี่�สามีารถุการันต้ค์วิามีเจัริญงอกงามีของอัตลักษณ์ในอด้ต
ผู่้านเร่�องราวิประวิตัศิึาสตร์ของชิมุีชิน หากย�อนมีองเร่�องราวิในอด้ตของชิมุีชินท่ี่าแร่ จังัหวัิดสกลนค์ร 
พื่บวิ่าชิุมีชินแห่งน้�ใประวิัติศึาสตร์ที่้�น่าสนใจัแตกต่างจัากชิุมีชินอ่�น ๆ ชิุมีชินที่่าแร่เริ�มีก่อตั�งเมี่�อปี 
พื่.ศึ. 2427 โดยบาที่หลวิงโปรดมี บาที่หลวิงซึ่าเวิ้ยร์ เกโก พื่ระสงฆ์ ค์ณะมีิสซึ่ัง มีิชิชิั�นนาร้ แห่ง
กรุงปารส้ ฝัรั�งเศึส และค์ร้ที่นั ซึึ่�งเป็นค์รค้์ำสอนชิาวิเวิย้ดนามี ได�เข�ามีาเผู้ยแพื่ร่ศึาสนาในภาค์อส้าน 
จัากอบุลราชิธ์าน้ มีาตั�งรกรากท้ี่�นค์รพื่นมี อพื่ยพื่มีาส้ตั่วิเมีอ่งจังัหวัิดสกลนค์ร และประกอบศึาสนพิื่ธ์้
โปรดศึ้ลล�างบาปให�แก่กลุ่มีชิาวิค์ริสต์ ซึ่ึ�งในยุค์สมีัยนั�นมี้ผู้้�สนใจัเข�าร่วิมีเป็นชิาวิค์ริสต์เป็นจัำนวิน
มีากส่วินใหญ่เป็นค์นเชิ่�อสายเวิ้ยดนามี ผู้สมีปนเปกับชิาวิไที่ญ�อและไที่ลาวิ เมี่�อมี้จัำนวินผู้้�ที่้�สนใจั
หันมีาเข�าร่วิมีนับถุ่อศึาสนาค์ริสต์มีากขึ�น จัึงเกิดค์วิามียากลำบากในการจััดสรรที่้�ดิน พื่ร�อมีที่ั�งการ
ก้ดกันจัากกลุ่มีผู้้�ปกค์รองบ�านเมี่อง เจั�าหน�าที่้� และชิาวิบ�านที่้�ไมี่เห็นด�วิย จัึงมี้การอพื่ยพื่ย�าย
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ถุิ�นฐานจัากตัวิเมี่องสกลนค์ร ล่องแพื่ขนาดใหญ่ข�ามีไปอ้กฟากฝัั�งหนองหาร ซึ่ึ�งเป็นที่้�ตั�งของชิุมีชิน
ที่่าแร่ในปัจัจัุบัน
 ชิุมีชินแห่งน้�ก่อเกิดจัากการรวิมีตัวิของหลากหลายกลุ่มีชิาติพัื่นธ์ุ์ซึึ่�งศึรัที่ธ์าในศึาสนาค์ริสต์ 
โดยมี้ชิาติพื่ันธ์ุ์ชิาวิเวิ้ยดนามี ไที่ญ�อ ไที่ลาวิ อาศึัยอย้่ในชิ่วิงเริ�มีต�น ด�วิยวิัฒนธ์รรมีที่้�หลากหลาย
และแตกต่างจึังส่งผู้ลให�ชุิมีชินแห่งน้�มี้ชิ่�อเส้ยงและเป็นท้ี่�กล่าวิขานกันในหน�าหนังส่อพิื่มีพ์ื่และ
ส่�อมีวิลชินหลากหลายแขนงในช่ิวิงระยะเวิลาหนึ�ง เก้�ยวิกบัวิฒันธ์รรมีการบรโิภค์เน่�อสุนขั วิฒันธ์รรมี
การบริโภค์เน่�อสุนัขที่้�ติดสอยห�อยตามีชิาวิเวิ้ยดนามีที่้�อพื่ยพื่เข�ามีาส้่ดินแดนภาค์อ้สานตอนบน
ของประเที่ศึไที่ย การอพื่ยพื่เข�ามีาของชิาวิเวิ้ยดนามีได�นำเอาวิัฒนธ์รรมีการบริโภค์เน่�อสุนัขเข�ามีา
เผู้ยแพื่ร่ในชิุมีชินก่อเกิดอัตลักษณ์ที่างอาหาร หลอมีรวิมีเติบโตไปพื่ร�อมีกับชิุมีชินที่่าแร่ เมี่�อปี 
พื่.ศึ.2510 ได�ม้ีการก่อกำเนดิธ์รุกจิัการจัำหน่ายเน่�อสนุขัเพื่่�อตอบสนองค์วิามีต�องการของผู้้�บรโิภค์ขึ�น 
ขยายกิจัการจันเกิดการส่งออก สร�างรายได�ให�กับชิุมีชินอย่างมีหาศึาล จันที่ำให�เกิดประโยค์ค์ุ�นห้
เมี่�อพื่้ดถุึงชิุมีชินแห่งน้�ค์่อ “ค์นสกลกินหมีา” หร่อ “ค์นที่่าแร่กินหมีา” [3]
 แมี�อัตลักษณ์ที่างด�านการบริโภค์เน่�อสุนัขจัะส่งผู้ลด้ก่อนให�เกิดอาชิ้พื่และสร�างรายได�ให�
ค์นในชิุมีชิน แต่สิ�งที่้�เกิดขึ�นค์่อ มี้ผู้้�ค์นที่้�เห็นต่างที่างค์วิามีค์ิดกันออกไป ซึ่ึ�งแน่นอนวิ่าการจัำหน่าย
และการบริโภค์เน่�อสุนัขย่อมีมี้ค์วิามีแตกต่างกับวิัฒนธ์รรมีในที่�องถุิ�นและวิัฒนธ์รรมีรัฐใน
ประเที่ศึไที่ย เกิดการไมี่ยอมีรับวิัฒนธ์รรมีการบริโภค์ที่้�ผู้ิดแปลกไปจัากวิัฒนธ์รรมีหลักของ
ประเที่ศึไที่ยที่้�มี้ อ้กที่ั�งที่างภาค์รัฐพื่ยายามีสร�างวิัฒนธ์รรมีอันด้ที่้�สามีารถุบ่งชิ้�ค์วิามีเป็นไที่ยเพื่่�อ
สร�างค์วิามีกลมีเกล้ยวิเป็นอันหนึ�งอันเด้ยวิของค์นในชิาติ จัึงเกิดการขัดแย�งกับกลุ่มีค์นจัำหน่าย
และบริโภค์เน่�อสุนัข มี้การไมี่ยอมีรับ บ้บบังค์ับ ใชิ�ค์วิามีรุนแรง กลายเป็นค์วิามีขัดแย�งที่้�เกิดขึ�นใน
สังค์มี เกิดการจัับกุมี จั่ายส่วิยให�เจั�าหน�าที่้�เพื่่�ออำนวิยค์วิามีสะดวิกในการที่ำธ์ุรกิจั สิ�งเหล่าน้�เป็น
เพื่้ยงส่วินหนึ�งที่้�ที่ำให�เกิดปัญหากับธ์ุรกิจัการจัำหน่ายและบริโภค์เน่�อสุนัข จัากกระแสเหตุการณ์
ดังกล่าวิจังึที่ำให�กลุ่มีผู้้�ประกอบอาชิพ้ื่จัำหน่ายเน่�อสนุขัเริ�มีปรบัเปล้�ยนไปประกอบอาชิพ้ื่อ่�น ๆ และ
กระแสการที่านเน่�อสุนัขเริ�มีลดลงอาจัมีาจัากเหตุผู้ลของการรณรงค์์ การต่อต�านและการนำเสนอ
ข�อมี้ลในแง่ลบผู้่านส่�อต่าง ๆ จัึงที่ำให�อาชิ้พื่การจัำหน่ายเน่�อสุนัขเริ�มีซึ่บเซึ่า 
 หลังจัากชิุมีชินถุ้กก้ดกันเก้�ยวิกับการที่ำธุ์รกิจัการจัำหน่ายเน่�อสุนัขที่้�ค์นในชิุมีชินริเริ�มี
มีองเห็นประโยชิน์จัากการที่่องเท้ี่�ยวิ โดยชิ่วิยกันผู้ลักดันฟ้�นฟ้ตนเองนำอัตลักษณ์ที่้�มี้อย้่และมี้
ค์วิามีแตกต่างจัากชิุมีชินอ่�น ผู้ลักดันตนเองเข�าส้่บริบที่ของการที่่องเท้ี่�ยวิ เฟ้นหาจุัดเด่นจัาก
อตัลกัษณ์นำมีาเป็นจัดุขายให�แก่นกัท่ี่องเที่้�ยวิ โดยชิมุีชินแห่งน้�มีอ้ตัลักษณ์ท้ี่�สามีารถุนำมีาประกอบ
สร�างเพื่่�อส่งเสรมิีให�เกดิการท่ี่องเที่้�ยวิได� ไม่ีว่ิาจัะเป็น อตัลกัษณ์ที่างด�านอาหาร อตัลกัษณ์ที่างด�าน
การแต่งกาย อตัลกัษณ์ที่างด�านที่้�อย้อ่าศึยั อตัลกัษณ์ที่างด�านประเพื่ณ ้อตัลกัษณ์ที่างด�านภาษาที่้�ใชิ� 
อัตลักษณ์ที่างด�านอาชิ้พื่ อัตลักษณ์ที่างด�านค์วิามีเชิ่�อ อัตลักษณ์ด�านการที่่องเที่้�ยวิ สิ�งเหล่าน้�ที่้�
ชิุมีชินมี้อย้่หากม้ีการส่บสานต่อให�ค์งอย้่ตามียุค์โลกาภิวิัตน์ และส่�อสารออกไปยังนักที่่องเที่้�ยวิ
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ย่อมีส่งผู้ลด้ต่อการส่�อสารด�านการที่่องเที่้�ยวิและชิ้วิิตค์วิามีเป็นอย้่ที่้�ด้ขึ�นอย่างแน่นอน หากแต่ใน
สถุานการณ์โลกาภิวิัตน์ที่้�เกิดขึ�นในปัจัจัุบัน โลกหมีุนเวิ้ยนเปล้�ยนไป ที่ั�งเที่ค์โนโลย้การส่�อสารที่้�มี้
การพื่ัฒนาแบบก�าวิกระโดด ที่ัศึนค์ติของเยาวิชินค์นรุ่นใหมี่ที่้�เปล้�ยนไปตามีกาลเวิลา หร่อแมี�แต่
วิิกฤตการณ์โลกระบาด Covid-19 สิ�งเหล่าน้�ล�วินแล�วิแต่ส่งผู้ลให�เกิดปัญหาด�านการส่�อสารเพื่่�อ
ส่บสาน
 อัตลักษณ์ชุิมีชินให�ค์งอย้่เฉกเชิ่นในอด้ต สภาพื่อัตลักษณ์ชิุมีชินที่้�มี้ค์วิามีหลากหลายเม่ี�อ
ผู้่านกาลเวิลาอาจัล่วิงหล่นเล่อนหายไปตามีอายุไขของผู้้�ที่้�ธ์ำรงรักษาไวิ� ขาดหายการส่บที่อดและ
การส่�อสารต่อไปยังเยาวิชินค์นรุ่นใหมี่ ถุ่อเป็นสิ�งหนึ�งที่้�ทีุ่กชิุมีชินต�องประสบพื่บเจัอ การพื่ัฒนา
ของเที่ค์โนโลย้การส่�อสารจัะก่อให�เกิดการเปล้�ยนแปลงของสังค์มีและวิัฒนธ์รรมี เฉกเชิ่นแนวิค์ิด
เก้�ยวิกับเที่ค์โนโลย้เป็นตัวิกำหนด D. McQuail ที่้�กล่าวิไวิ�วิ่า การปฏิิวัิติการเปล้�ยนแปลงที่าง
เที่ค์โนโลย้การส่�อสารจัะนำพื่าให�เกิดการปฏิิวิัติเปล้�ยนแปลงของสังค์มีตามีมีาเสมีอ [4] ผู้้�วิิจััยจัึง
มีุ่งที่้�จัะศึึกษาถุึงกลยุที่ธ์์การส่�อสารเพื่่�อส่บสานอัตลักษณ์ของชิุมีชินที่่าแร่ ในฐานะผู้้�มี้ส่วินในการ
ฟ้�นฟ้อัตลักษณ์และภ้มีิปัญญาที่�องถุิ�นผู้่านกระบวินการส่�อสาร 

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 เพื่่�อศึึกษาถุึงกลยุที่ธ์์การส่�อสารเพื่่�อส่บสานอัตลักษณ์ของชิุมีชินที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์ร
 
3. กรอบแนำวคิดในำการวิจััย

ศึึกษารวิบรวิมข�อม้ล “อัตลักษณ์ชิุมชินที่�าแร� จัังหวิัดสกลนคุร” ผู้�าน
กระบวินการเก็บข�อม้ล การสัมภาษณ์เชิิงลึก (Indepth Interview) สังเกต 

(Observation)  และการสนที่นากลุ�ม (Focus Group) การศึึกษาจัาก 
เอกสาร ตำารา งานวิิจััย (Documentary Study)

วิิเคุราะห์ข�อม้ลเพ่�อจััดที่ำาเป็นกลยุที่ธิ์การส่�อสารเพ่�อส่บสานอัตลักษณ์ของ
ชิุมชินที่�าแร� จัังหวิัดสกลนคุร

กลยุที่ธิ์การส่�อสารเพ่�อส่บสานอัตลักษณ์ของชิุมชินที่�าแร� จัังหวิัดสกลนคุร
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4. แนำวคิดทฤษฎีีที�เกี�ยวข้้อง
 แนวคิดัเกี�ยวกับกลย่ที่ธ์ดั�านการส่�อสาร
 การส่�อสารค์่อกระบวินการเผู้ยแพื่ร่แลกเปล้�ยนข�อมี้ลจัากผู้้�ส่งสาร (Sender) ส่งข�อมีล
ข่าวิสาร (Message) โดยผู้่านชิ่องที่างการส่�อสาร (Channel) ไปยังผู้้�รับสาร (Receiver) [5] ซึ่ึ�ง
หากต�องการให�การส่�อสารประสบค์วิามีสำเร็จัเป็นไปตามีเป้าหมีายที่้�ตั�งไวิ� ค์วิรมี้การนำกลยุที่ธ์์
เพื่่�อการส่�อสารเข�ามีาพื่ฒันากระบวินการส่�อสารเพื่่�อให�เกดิประสทิี่ธ์ภิาพื่ในการส่�อสารสง้สุด ภวินิท์ี่ 
ศึร้เกษมีสุข และธ์าตร้ ใต�ฟ้าฟ้ล [6] กล่าวิวิ่า กลยุที่ธ์์ (Strategy) ค์่อ ข�อค์วิามีที่้�อธ์ิบายวิ่า เราจัะ
สามีารถุบรรลุวิัตถุุประสงค์์ที่้�ตั�งไวิ�ได�อย่างไร เป็นการให�แนวิที่างของการส่�อสารโดยรวิมี ซึ่ึ�งอาจัจัะ
มี้เพื่้ยงกลยุที่ธ์์เด้ยวิหร่อหลากหลายกลยุที่ธ์์ ขึ�นอย้่กับวิัตถุุประสงค์์และผู้้�รับสาร โดยกลุ่มีกลยุที่ธ์์ 
ประกอบด�วิย กลยุที่ธ์์การส่�อสาร กลยุที่ธ์์การใชิ�ส่�อ กลยุที่ธ์์การโน�มีน�าวิใจั เมี่�อศึึกษาในส่วินของ
กลยุที่ธ์์ด�านการส่�อสาร มี้ค์วิามีหมีายวิ่ากลยุที่ธ์์หร่อแนวิที่างในการส่�อสาร วิ่าค์วิรใชิ�การส่�อสาร
อย่างไร เพื่่�อให�สามีารถุบรรลุวิัตถุุประสงค์์ที่้�ตั�งไวิ�ได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่และประสิที่ธ์ิผู้ลมีากที่้�สุด 
การวิางแผู้นกลยุที่ธ์์ด�านการส่�อสารจัะต�องวิางแผู้นให�มี้ค์วิามีสอดค์ล�องกับวิัตถุุประสงค์์ วิิสัยที่ัศึน์ 
พื่นัธ์์กจิั เพ่ื่�อให�การส่�อสารนั�นช่ิวิยผู้ลกัดนัการดำเนนิงานให�ไปในที่ศิึที่างเดย้วิกัน ตลอดจันส่งเสริมี
ภาพื่ลักษณ์ให�กับผู้้�ส่งสาร [7]
 ผู้้�วิิจััยสามีารถุสรุปประเด็นเก้�ยวิกับกลยุที่ธ์์ด�านการส่�อสารวิ่า กลยุที่ธ์์ด�านการส่�อสารค์่อ
การวิางแผู้นอย่างมี้ระบบระเบ้ยบ ขั�นตอนที่้�ชิัดเจัน โดยการวิิเค์ราะห์สถุานการณ์ที่้�เกิดขึ�น แล�วินำ
มีากำหนดวิัตถุุประสงค์์ของการส่�อสาร ในด�านข�อมี้ล ด�านค์วิามีร้�สึก ด�านพื่ฤติกรรมี โดยนำข�อมี้ล
จัากผู้้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยของชิุมีชิน กำหนดเป้าหมีายและผู้้�รับสารให�ชิัดเจันเพื่่�อ สร�างกลยุที่ธ์์ในการ
ส่�อสาร โดยมี้การกำหนดลำดับ ขั�นตอน ห่วิงเวิลา การจััดการกิจักรรมีต่าง ๆ ใชิ�ชิัดเจัน เมี่�อที่ำการ
ส่�อสารออกไปแล�วิจัึงนำกลยุที่ธ์์มีาประเมีินวิัดผู้ล วิิเค์ราะห์วิ่าสามีารถุบรรลุวิัตถุุประสงค์์ที่้�ตั�งไวิ�
หร่อไมี่ เพื่่�อเป็นแนวิที่างในการแก�ไขปัญหาในอนาค์ต [8] กลยุที่ธ์์การส่�อสารที่้�มีักถุ้กนำไปใชิ�ใน
การส่�อสาร ได�แก่ 
 1) การส่งข่าวิสารให�ส่�อสารมีวิลชิน 
 2) การแถุลงข่าวิ 
 3) การสัมีภาษณ์ผู้้�นำ หร่อผู้้�บริหาร 
 4) การจััดสัมีมีนา 
 5) การฝัึกอบรมี 
 6) การจััดกิจักรรมีส่งเสริมีการตลาด 
 7) การตลาดที่างตรง ส่งเสริมีการขายและสร�างการรับร้�
 8) การตลาดเชิิงสังค์มี นำหลักการและเที่ค์นิค์ที่างการตลาดนำไปใชิ�กับกลุ่มีเป้าหมีาย
 9) เป็นผู้้�สนับสนุนกิจักรรมีต่าง ๆ เชิ่น การแข่งขัน การประกวิด 
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 10) กิจักรรมีล้กค์�าสัมีพื่ันธ์์ เพื่่�อสร�างค์วิามีสัมีพื่ันธ์์อันด้ต่อผู้้�รับสาร 
 11) กิจักรรมีพื่นักงานสัมีพื่ันธ์์ เพื่่�อสร�างค์วิามีสัมีพื่ันธ์์อันด้ต่อค์นในชิุมีชิน 
 12) กิจักรรมีชิุมีชินสัมีพื่ันธ์์ เพื่่�อสร�างการยอมีรับ แลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดเห็น 
 13) กิจักรรมีส่�อมีวิลชินสัมีพื่ันธ์์ เพื่่�อสร�างสัมีพื่ันธ์ไมีตร้ระหวิ่างชิุมีชินกับส่�อมีวิลชิน
 14) การส่�อสารผู้่านส่�อสังค์มีออนไลน์ ที่้�สามีารถุที่ำได�หลายชิ่องที่างและได�รับค์วิามีนิยมี
จันกลายเป็นส่�อกระแสหลักในปัจัจัุบัน 

5. งานำวิจััยที�เกี�ยวข้้อง
 Helene B. Ducros ได�ศึึกษาเก้�ยวิกับประเด็น กลยุที่ธ์์การสร�างอัตลักษณ์และแสดงตัวิตน
ผู้่านเที่ศึกาลซึุ่ปของหมี้่บ�านในฝัรั�งเศึส พื่บวิ่า ค์นในชิุมีชิน มี้การใชิ�กลยุที่ธ์์ที่างด�านการส่�อสาร 
ด�วิยการศึึกษาถุึงสถุานการณ์ที่้�เกิดขึ�นในชิุมีชินที่้�มี้การเปล้�ยนแปลงอย้่ตลอดเวิลา โดยการนำเอา
ซึุ่ปมีาประกอบสร�างเร่�องราวิที่้�เปร้ยบเสมี่อนอาหารของชินชิั�นส้งวิางอย้่บนโต�ะอาหารของกษัตริย์ 
และด�วิยร้ปแบบหมี้่บ�านท้ี่�มี้ค์วิามีเก่าแก่ที่้�เหมีาะแก่การพื่ัฒนามีาเป็นมีรดกที่างวัิฒนธ์รรมีมีา
พื่ัฒนาเป็นกลยุที่ธ์์การส่�อสารประชิาสัมีพื่ันธ์์ผู้่านส่�อโฆษณา ให�ผู้้�รับสารได�รับที่ราบจันที่ำให�เกิด
การตอบรับจัากนักที่่องเที่้�ยวิเกินค์วิามีค์าดหมีาย ส่งผู้ลให� ธ์ุรกิจั ร�านค์�า ร�านอาหาร โรงแรมี ใน
ชิุมีชินมี้รายได� และย่ดชิ่วิงฤด้กาลที่่องเที่้�ยวิให�ยาวินานขึ�น เมี่�อมี้การประเมีินวิัดผู้ลปัญหาที่้�พื่บค์่อ 
มี้นักที่่องเที่้�ยวิที่้�เดินที่างมีามีากเกินค์วิามีต�องการ ที่ำให�ซึุ่ปที่้�เตร้ยมีไวิ�สำหรับนักที่่องเที่้�ยวิรวิมีที่ั�ง
สถุานที่้�จัอดรถุไมี่เพื่้ยงพื่อ ซึ่ึ�งในอนาค์ตชิุมีชินแห่งน้�จัะนำผู้ลจัากการประเมีินวิัดผู้ลไปปรับปรุง
เพื่่�อให�ได�แนวิที่างในการกำหนดกลยุที่ธ์์ด�านการส่�อสารที่้�ด้ขึ�น [9]
 ภวิินที่์ ศึร้เกษมีสุข และธ์าตร้ ใต�ฟ้าฟ้ล ที่้�ศึึกษากลยุที่ธ์์การส่�อสารภายในองค์์กรในภาวิะ
วิิกฤตของรฐัวิสิาหกจิัในประเที่ศึไที่ย สอดค์ล�องกับกลยทุี่ธ์์การส่�อสารท้ี่�มีกัถุก้นำไปใชิ�ในการส่�อสาร
ข�างต�น โดย กลยุที่ธ์์ในการส่�อสารที่้�องค์์กรใชิ�ค์่อการแจั�งเพื่่�อที่ราบเพื่่�อโน�มีน�าวิใจั โดยให�ผู้้�นำหร่อ
ผู้้�บริหารเป็นผู้้�ส่�อสารเพื่่�อให�เกิดค์วิามีน่าเชิ่�อถุ่อ เมี่�อผู้้�ส่งสารมี้ค์วิามีน่าเชิ่�อถุ่อและสามีารถุส่�อสาร
โน�มีน�าวิใจัได�แล�วิ จัึงนำไปส้่การส่�อสารผู้่านเค์ร่อข่ายสังค์มีออนไลน์ เชิ่น การรังสรรค์์กราฟิกให�
เกิดค์วิามีสวิยงามีในการส่�อสาร การส่�อสารข�อค์วิามีที่้�ด้น่าสนใจั นอกจัากน้�เมี่�อเกิดภาวิะวิิกฤต
การสร�างภาพื่ลกัษณ์องค์์กรจัะม้ีการส่�อสารไปยังพื่นกังานภายใน โดยการจัดักจิักรรมีชิมุีชินสมัีพื่นัธ์์ 
และการส่�อสารไปยังส่�อมีวิลชินเพื่่�อประชิาสัมีพื่ันธ์์ภาพื่ลักษณ์ที่้�ด้ให�กับองค์์กร [6]

6. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย 
 การวิิจััยในค์รั�งน้�เป็นการวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่ (Qualitative Research) เพื่่�อศึึกษาศึึกษาถุึง
กลยุที่ธ์์การส่�อสารเพื่่�อส่บสานอัตลักษณ์ของชิุมีชินที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์ร ผู้่านเค์ร่�องมี่อ TOWS 
Matrix โดยผู้้�วิิจััยมี้ระเบ้ยบวิิธ์้วิิจััยดังต่อไปน้�
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 6.1 ประชิากรกลุ่มีผู้้�ให�ข�อมี้ลในการวิิจััย
  ประชิากรที่้�เป็นผู้้�ให�ข�อมี้ลในงานวิิจััยค์รั�งน้�ค์่อ กลุ่มีผู้้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยที่ั�งภาค์ชิุมีชิน
ค์่อประชิากรในชิุมีชินที่่าแร่ นักวิิชิาการอิสระ ปราชิญ์ชิาวิบ�าน ผู้้�นำที่างศึาสนาค์ริสต์ในชิุมีชิน 
หน่วิยงานภาค์รัฐประกอบด�วิย การที่่องเที่้�ยวิแห่งประเที่ศึไที่ย การที่่องเที่้�ยวิและก้ฬา นักวิิชิาการ
ประจัำวิฒันธ์รรมีจังัหวิดั นกัวิชิิาการจัากมีหาวิทิี่ยาลัยท้ี่�มีส่้วินเก้�ยวิข�องในการด้แลด�านการบริการ
วิชิิาการพื่่�นที่้�ชิุมีชินที่่าแร่ ผู้้�นำชิุมีชิน และภาค์เอกชิน ร�านอาหาร โรงแรมี ส่�อมีวิลชิน ผู้้�ให�บริการ
ด�านการเดินที่าง รวิมี 17 ค์น โดยใชิ�การการสัมีภาษณ์เชิิงลึก (Indepth Interview) ประกอบด�วิย 
การสัมีภาษณ์แบบมี้โค์รงสร�าง (Structured Interview) และการสัมีภาษณ์แบบไมี่มี้โค์รงสร�าง 
(Non-Structured Interview) รวิมีไปถุึงการใชิ�ร้ปแบบการเก็บข�อมี้ลแบบสนที่นากลุ่มี (Focus 
Group) โดยมี้การกำหนดประเด็นข�อค์ำถุามีเก้�ยวิกับแนวิที่างในการพื่ัฒนากลยุที่ธ์์การส่�อสารใน
การส่บสานอัตลักษณ์ชิุมีชินที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์ร
 6.2 ขอบเขตของการวิิจััย 
  ขอบเขตที่างด�านเน่�อหา การวิิจััยน้� ผู้้�วิิจััยมีุ่งเน�นศึึกษาศึึกษากลยุที่ธ์์การส่�อสารเพื่่�อ
ส่บสานอัตลักษณ์ของชิุมีชินที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์ร โดยค์รอบค์ลุมีเน่�อหา ดังน้� 
  ขอบเขตเชิงิพ่ื่�นที่้� การวิจิัยัน้� ผู้้�วิจิัยัมีุง่เน�นศึึกษากลยทุี่ธ์์การส่�อสารเพื่่�อสบ่สานอัตลกัษณ์
ในชิุมีชินที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์ร 
  ขอบเขตด�านระยะเวิลา การวิิจััยน้�ผู้้�วิิจััยใชิ�ระยะเวิลาในการศึึกษาวิิจััยและเก็บข�อมี้ล
ตั�งแต่เด่อนมีกราค์มี พื่.ศึ.2564 – เด่อนธ์ันวิาค์มี 2565
  ขอบเขตด�านประชิากร การวิิจััยน้�มี้ขอบเขตด�านประชิากรค์่อ ศึึกษาลักษณะเฉพื่าะ
อัตลักษณ์ของชิุมีชินที่่าแร่ที่้�ก่อร่างสร�างขึ�นมีาภายใต�ข้ดค์วิามีสามีารถุของชิุมีชิน 
 6.3 ขั�นตอนในการดำเนินการวิิจััย
  1) ศึกึษาข�อมีล้อตัลกัษณ์ชิมุีชินท่ี่าแร่จัังหวิดัสกลนค์ร จัากระบวินการวิจัิัยเชิงิค์ณุภาพื่ 
(Qualitative Research) เพื่่�อให�ได�ข�อมี้ลอัตลักษณ์ของชิุมีชินที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์ร
  2) เก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลการวิิจััยแบบสนที่นากลุ่มี เพื่่�อวิางแผู้นศึึกษาออกแบบเป็น
กลยุที่ธ์์การส่�อสารเพื่่�อส่บสานอัตลักษณ์ของชิุมีชินที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์ร
 6.4 การเก็บรวิบรวิมีและการตรวิจัสอบข�อมี้ล
  สำหรับการตรวิจัสอบค์วิามีน่าเชิ่�อถุ่อของวิิจััย ผู้้�วิิจััยใชิ�กระบวินการการตรวิจัสอบ
แบบสามีเส�า(Triangulation) โดยการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลประเภที่บุค์ค์ล ผู้้�วิิจััยที่ำการเก็บข�อมี้ล
ประเภที่บุค์ค์ล โดยการสัมีภาษณ์เชิิงลึก (Indepth Interview) ประกอบด�วิย การสัมีภาษณ์แบบ
มี้โค์รงสร�าง (Structured Interview) และการสัมีภาษณ์แบบไมี่มี้โค์รงสร�างกำหนดประเด็นข�อ
ค์ำถุามีด�านสภาพื่อัตลักษณ์ชิุมีชินที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์ร ในชิ่วิงปี พื่.ศึ. 2510 - 2564 แบบสังเกต 
(Observation) แบบม้ีส่วินร่วิมี (Participant Observation) ในส่วินของขนมีธ์รรมีเนย้มี ประเพื่ณ ้
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วิัฒนธ์รรมีและวิถิุช้ิว้ิติแบบไม่ีมีส่้วินร่วิมี (Non-Participant Observation) ในมีมุีมีองของผู้้�เย้�ยมีชิมี 
หร่อนักที่่องเที่้�ยวิ โดยการสังเกต เก็บข�อมี้ล รายละเอ้ยด บรรยากาศึของของขนมีธ์รรมีเน้ยมี 
ประเพื่ณ้ วิัฒนธ์รรมีและวิิถุ้ชิ้วิิต พื่ฤติกรรมี ปฏิิกิริยา และการสนที่นากลุ่มี (Focus Group) โดยมี้
การกำหนดประเด็นข�อค์ำถุามีเก้�ยวิกับแนวิที่างในการพัื่ฒนากลยุที่ธ์์การส่�อสารในการส่บสานอัต
ลักษณ์ชิุมีชินที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์ร ในการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลผู้้�วิิจััยใชิ�เค์ร่�องมี่อการจัดบันที่ึก การ
บันที่ึกภาพื่ถุ่าย และเค์ร่�องบันที่ึกเส้ยง เพื่่�อชิ่วิยในการเก็บข�อมี้ลได�อย่างค์รบถุ�วินสมีบ้รณ์
  การเกบ็ข�อมีล้ประเภที่เอกสาร ผู้้�วิจิัยัที่ำการเก็บข�อมีล้ประเภที่เอกสาร โดยการศึกึษา
จัาก เอกสาร ตำรา งานวิิจััย (Documentary Study) ที่้�มี้ข�อมี้ลที่้�เก้�ยวิข�องกับการที่ำวิิจััยค์รั�งน้� 
รวิบรวิมี จัดบันที่ึกประเด็นสำค์ัญ โดยรวิบรวิมีข�อมี้ลดังกล่าวิตลอดระยะเวิลาการวิิจััย

7. ผลการวิจััย 
 ผู้ลการวิจิัยัพื่บว่ิากลยทุี่ธ์์การส่�อสารเพื่่�อสบ่สานอัตลักษณ์ของชิมุีชินท่ี่าแร่ จัังหวิดัสกลนค์ร 
สามีารถุสรุปดังน้�
 ผู้้�วิจิัยัสามีารถุแบ่งกลยทุี่ธ์์ออกเป็น 4 ลกัษณะ ผู่้านเค์ร่�องมีอ่ TOWS Matrix ท้ี่�เป็นเค์ร่�องมีอ่
การสร�างกลยทุี่ธ์์จัากสถุานการณ์ปัจัจับุนั [10] เค์ร่�องมีอ่ชินิดน้�เป็นการต่อยอดมีาจัากการวิเิค์ราะห์
ข�อมีล้ SWOT Analysis โดยการใชิ�การจับัค์้ร่ะหว่ิางปัจัจััยภายนอกและภายในของชิมุีชิน ในขั�นตอนแรก
ผู้้�วิจิัยัจัะสรปุเน่�อหาการวิเิค์ราะห์ SWOT Analysis ของชิมุีชินเพื่่�อนำไปต่อยอดในการสร�างกลยุที่ธ์์
ผู้่านเค์ร่�องมี่อ TOWS Matrix ต่อไป

                      ปัจัจััยภายใน จั่ดัแข้็ง (Strength)

สิ�งที่ี�ชิ่มชินมีความโดัดัเดั่น

 จั่ดัอ่อน (Weakness)

สิ�งที่ี�ชิ่มชินยังข้าดัห่ร่อที่ำไดั�ดัีกว่านี�ปัจัจััยภายนอก

โอกาส (Oppotunity)

SO

ใชิ�จัุดแข็งร่วิมีกับโอกาส

(กลยุที่ธ์์เชิิงรุก)

WO

ใชิ�โอกาสลดจัุดอ่อน

(กลยุที่ธ์์เชิิงแก�ไข)

อุปสรรค์ (Threat)

ST

ใชิ�จัุดแข็งรับมี่อกับอุปสรรค์

(กลยุที่ธ์์เชิิงป้องกัน)

WT

แก�ไขจัุดอ่อนและเล้�ยงอุปสรรค์

(กลยุที่ธ์์เชิิงรับ)

ภาพื่ที่้� 1 เค์ร่�องมี่อ TOWS Matrix Kris Piroj (2017)
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 จั่ดัแข้็ง (Strength) 
 จัดุแขง็ของชิมุีชินท่ี่าแร่ จังัหวัิดสกลนค์ร พื่บว่ิา ชิมุีชินแห่งน้�มีร้ากฐานการนบัถุอ่ศึาสนาค์รสิต์ 
ซึ่ึ�งเป็นศึาสนาที่้�มี้ค์วิามีแตกต่างเมี่�อเปร้ยบเที่้ยบกับชิุมีชินรอบข�าง ด�วิยประวิัติศึาสตร์การก่อตั�ง
ชิมุีชินแห่งน้� ที่ั�งจัากการก้ดกนัจัากเจั�าหน�าที่้� จัากหน่วิยงานภาค์รฐัในสมียันั�น และการต่อต�านจัาก
กลุ่มีค์นบางกลุ่มี จัึงส่งผู้ลที่ำให�ชิุมีชินแห่งน้�มี้ค์วิามีเข�มีแข็ง มี้อัตลักษณ์ที่้�มี้ค์วิามีโดดเด่น เชิ่น มี้
อาหารประจัำถุิ�นที่้�มี้ค์วิามีโดดเด่น มี้ประเพื่ณ้ที่้�มี้ค์วิามีตระกาลตา มี้สถุานที่้�ที่่องเที่้�ยวิและผู้ังเมี่อง
ที่้�ได�รับวิัฒนธ์รรมีจัากฝัรั�งเศึส จัึงที่ำให�ชิุมีชินแห่งน้�เป็นที่้�สนใจัของนักที่่องเที่้�ยวิ
 จั่ดัอ่อน (Weakness) 
 จัดุอ่อนของชิมุีชินท่ี่าแร่จังัหวัิดสกลนค์ร พื่บว่ิา การส่�อสารระหว่ิางผู้้�ส่งสารท้ี่�เกดิขึ�นในชิมุีชิน 
การขาดการเชิ่�อมีต่อการส่�อสารระหว่ิางยคุ์สมียัของกลุม่ีค์น เกิดเป็นช่ิองว่ิางระหว่ิางวัิย ที่้�มีท้ี่ศัึนค์ติ
ค์วิามีเชิ่�อ ค์่านิยมี แตกต่างกัน ซึ่ึ�งปัจัจัุบันถุ่อวิ่าค์วิามีรุนแรง และมี้ที่ิศึที่างที่้�เพื่ิ�มีมีากขึ�นในอนาค์ต 
อาจัก่อให�เกิดผู้ลเส้ยในการถุ่ายที่อดองค์์ค์วิามีร้�ส่งต่ออัตลักษณ์ของชุิมีชินที่้�มี้อย้่ไปยังกลุ่มีเยาวิชิน
ค์นรุน่ใหม่ีได� รวิมีที่ั�งวิธิ์ก้ารส่�อสารของกลุ่มีผู้้�มีอ้งค์์ค์วิามีร้�เร่�องอตัลกัษณ์ชิมุีชินยงัมีก้ารพื่ฒันาเพื่่�อให�
เที่่าที่ันกับกลุ่มีผู้้�รับสารที่้�เป็นกลุ่มีเยาวิชินค์นรุ่นใหมี่ในชุิมีชินมีากที่่าท้ี่�ค์วิร จัึงมี้ค์วิามีจัำเป็นใน
การปรับตัวิเพื่่�อให�เกิดการเปล้�ยนแปลงไปในที่ิศึที่างที่้�ด้ขึ�น
 โอกาส (Opportunity) 
 โอกาสของชิมุีชินท่ี่าแร่ จังัหวัิดสกลนค์ร พื่บว่ิา ประเที่ศึไที่ยม้ีการจัดัที่ำเป้าหมีายการพื่ฒันา
ที่้�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals : SDGs) โดย มีิติด�านเศึรษฐกิจัเป้าหมีายท้ี่� 8 : 
ส่งเสรมิีการเตบิโตที่างเศึรษฐกิจัที่้�ต่อเน่�อง ค์รอบค์ลุมีและยั�งยน่ การจั�างงานเต็มีที่้� ม้ีผู้ลติภาพื่ และ
การมีง้านที่้�เหมีาะสมีสำหรับทุี่กค์น พื่ร�อมีที่ั�งหน่วิยงานที่างภาค์รัฐมีก้ารเข�ามีาพัื่ฒนาชุิมีชินในด�าน
การส่งเสรมิีการท่ี่องเที่้�ยวิ รวิมีไปถึุงเที่ค์โนโลยก้ารส่�อสารท้ี่�ที่ำให�การส่�อสารข�อม้ีลข่าวิสารในปัจัจับุนั
มีค้์วิามีรวิดเร็วิ สะดวิกสบายมีากยิ�งขึ�น สิ�งเหล่าน้�ล�วินแล�วิแต่ส่งผู้ลด้ในด�านโอกาสให�กับชิุมีชินใน
การพื่ัฒนาในการส่บสานอัตลักษณ์ที่างวิัฒนธ์รรมี
 อ่ปสรรค (Threat)
 อปุสรรค์ของชิมุีชินท่ี่าแร่ จังัหวิดัสกลนค์ร พื่บว่ิา ภายในชิมุีชินยงัขาดการส่งเสริมีการส่�อสาร
แบบบร้ณาการร่วิมีกบัหน่วิยงานอ่�น ๆ เพื่่�อให�เกดิการส่�อสารท้ี่�มีป้ระสทิี่ธ์ภิาพื่มีากขึ�น ซึึ่�งในปัจัจับุนั
ชิุดข�อมี้ลในการส่�อสาร
 อัตลักษณ์ชิุมีชินที่่าแร่นั�นหน่วิยงานต่าง ๆ ไมี่วิ่าจัะเป็นชิุมีชินเอง ภาค์รัฐ และภาค์เอกชิน 
มีก้ารจัดัที่ำกระบวินการส่�อสารตามีวิตัถุปุระสงค์์ของแต่ละหน่วิยงาน ซึ่ึ�งชิดุข�อมีล้อตัลกัษณ์ที่้�ส่�อสาร
ออกไปอาจัมี้เน่�อหาที่้�ไมี่สอดค์ล�องกันในบางประเด็น อาจัส่งผู้ลที่ำให�เกิดค์วิามีผู้ิดพื่ลาดในข�อมี้ล
ที่้�ส่งไปยังผู้้�รับสารได�
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 การวิางแผู้นกลยุที่ธ์์ด�านการส่�อสารจัะต�องวิางแผู้นให�มี้ค์วิามีสอดค์ล�องกับวิัตถุุประสงค์์ 
วิิสยัที่ศัึน์ พื่นัธ์์กจิั เพื่่�อให�การส่�อสารนั�นช่ิวิยผู้ลกัดนัการดำเนนิงานให�ไปในที่ศิึที่างเดย้วิกัน ตลอดจัน
ส่งเสริมีภาพื่ลักษณ์ให�กับผู้้�ส่งสาร โดยมี้องค์์ประกอบของการส่�อสารกลยุที่ธ์์ดังน้�
 1) สถุานการณ์ จัากสถุานการณ์ของภาวิะผู้้�ส่งสาร (ผู้้�มี้องค์์ค์วิามีร้�ในเร่�องอัตลักษณ์ของ
ชิุมีชินที่่าแร่) ที่้�เกิดขึ�นในปัจัจัุบันค์่อ การขาดการเชิ่�อมีต่อการส่�อสารระหวิ่างยุค์สมีัยของกลุ่มีค์น 
ชิ่องว่ิางระหว่ิางรุน่ หรอ่ช่ิวิงว่ิางระหว่ิางวัิย ท้ี่�มีค้์วิามีแตกต่างกนัที่างด�านค์วิามีเชิ่�อ ค่์านยิมี ที่ศัึนค์ติ 
ซึ่ึ�งปัจัจับุนัเกดิค์วิามีรนุแรง และมีท้ี่ศิึที่างท้ี่�มีค้์วิามีรนุแรงเพื่ิ�มีมีากขึ�นในอนาค์ต พื่ร�อมีที่ั�งสภาพื่ของ
โลกาภิวิตัน์ท้ี่�มีก้ารพื่ฒันาที่างด�านเที่ค์โนโลยก้ารส่�อสารที่้�เปล้�ยนแปลงไป และสถุานการณ์โรค์ระบาด 
Covid-19 ที่้�เกิดขึ�นส่งผู้ลที่ำให�พื่ฤติกรรมีและที่ัศึนค์ติในการใชิ�ชิ้วิิตของมีนุษย์เปล้�ยนแปลงไป ก่อ
ให�เกิดผู้ลร�ายไมี่สามีารถุเกิดการเร้ยนร้�และถุ่ายที่อดองค์์ค์วิามีร้� ส่งต่ออัตลักษณ์ของชิุมีชินที่้�มี้อย้่
ได�ไปยังกลุ่มีเยาวิชินค์นรุ่นใหมี่ได� จัึงมี้ค์วิามีจัำเป็นเร่งด่วินในการเร้ยนร้� และเตร้ยมีตัวิ เพื่่�อให�เกิด
การปรับเปล้�ยนไปในที่างที่้�ด้ขึ�น
 2)  วิตัถุปุระสงค์์ จัากสถุานการณ์ข�างต�นก่อให�เกิดวิตัถุุประสงค์์ในการวิจัิัยเพ่ื่�อสร�างให�เกิด 
กลยทุี่ธ์์การส่�อสารเพื่่�อสบ่สานอตัลกัษณ์ของชุิมีชินท่ี่าแร่ จังัหวิดัสกลนค์ร โดยการวิจิัยัค์รั�งน้� มีุง่เน�น
การการนำเสนอข�อมี้ลกลยุที่ธ์์การส่�อสารผู้่านเค์ร่�องมี่อ TOWS Matrix [10]
 3)  ข�อมีล้ ผู้้�วิจิัยันำข�อมีล้ที่้�จัะใชิ�ในการส่�อสารเพื่่�อสบ่สานอตัลกัษณ์ชิมุีชินไปส้ก่ลุ่มีเยาวิชิน
ค์นรุ่นใหมี่ โดยจัากการเก็บข�อมี้ลจัากผู้้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยของชิุมีชินมีากำหนดเป็นกลยุที่ธ์์ โดยใชิ�
ส่�อมีวิลชินประเภที่สิ�งพื่ิมีพื่์ที่้�จัะสามีารถุรวิบรวิมีข�อมี้ลเก้�ยวิกับอัตลักษณ์ของชิุมีชินแบบสังเขป 
บันที่ึกและสามีารถุส่งผู้่านไปยังเยาวิชินค์นรุ่นใหมี่ในชิุมีชินและกลุ่มีค์นในชิ่วิยวิัยอ่�น ๆ สามีารถุ
หยิบจัับและที่ำการศึึกษาได�ง่าย พื่ร�อมีที่ั�งการพื่ัฒนาส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์ไปนำเสนอบนส่�อเค์ร่อข่ายสังค์มี
ออนไลน์ ผู่้านหนงัสอ่อเิลก็ที่รอนิกส์ (e-Book) ซึ่ึ�งเน่�อหาในส่�อชินิดน้�ประกอบด�วิยข�อมีล้ อตัลกัษณ์
ที่างด�านอาหาร อัตลักษณ์ที่างด�านการแต่งกาย อัตลักษณ์ที่างด�านที่้�อย้่อาศึัย 
  อัตลักษณ์ที่างด�านประเพื่ณ้ อัตลักษณ์ที่างด�านภาษาที่้�ใชิ� อัตลักษณ์ที่างด�านอาชิ้พื่ 
อัตลักษณ์ที่างด�านค์วิามีเชิ่�อ อัตลักษณ์ด�านการที่่องเที่้�ยวิ โดยผู้้�วิิจััยได�บ้รณาการร่วิมีกับนักศึึกษา
สาขาวิชิิานเิที่ศึศึาสตร์ ค์ณะวิทิี่ยาการจัดัการ มีหาวิทิี่ยาลยัราชิภฏัิสกลนค์ร ในรายวิชิิา ค์อมีพื่วิิเตอร์
กราฟิก 1 ให�นกัศึกึษาได�ลงพื่่�นที่้�เกบ็รวิบรวิมีข�อม้ีลร่วิมีกบัผู้้�วิจิัยัแล�วินำมีาจัดัที่ำเป็นส่�อสิ�งพื่มิีพ์ื่และ
หนังส่ออิเล็กที่รอนิกส์ (e-Book)
 4)  เป้าหมีาย ค์่อ การนำส่�อที่้�จััดที่ำขึ�นส่�อสารไปยังกลุ่มีเยาวิชินค์นรุ่นใหมี่ในชิุมีชินสร�าง
การรบัร้�และให�เกดิค์วิามีเข�าใจัในอัตลกัษณ์ของชิมุีชิน ซึ่ึ�งในอนาค์ตอาจัส่งผู้ลต่อยอดไปส้ก่ารสบ่สาน
อัตลักษณ์ชิุมีชินที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์ร ส่งผู้ลในการสานต่ออัตลักษณ์ให�กับเยาวิชินค์นรุ่นใหมี่ใน
ระยะยาวิ 
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 5) ผู้้�รับสาร จัากวิัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถุึงกลยุที่ธ์์การส่�อสารเพื่่�อส่บสานอัตลักษณ์ของ
ชิุมีชินที่่าแร่ ผู้้�วิิจััยได�กำหนดกลุ่มีผู้้�รับสาร จัากการเก็บข�อมี้ลผู้่านการสนที่นากลุ่มี พื่บวิ่า เยาวิชิน
ที่้�กำลังเป็นปัญหาและเกิดชิ่องวิ่างที่างด�านค์วิามีค์ิดค์่อ Generation Alpha หร่อกลุ่มีที่้�เร้ยกค์นที่้�
เกดิตั�งแต่ปี ค์.ศึ 2010 หร่อตั�งแต่ พื่.ศึ. 2553 – 2566 ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับช่ิวิงสภาพื่ปัญหาท้ี่�อตัลกัษณ์
ของชิุมีชินเริ�มีมี้การเปล้�ยนแปลง Generation Alpha เกิดมีาพื่ร�อมีกับค์วิามีหลากหลายที่าง
วิฒันธ์รรมี ค์วิามีเป็นตวัิของตวัิเองสง้ ม้ีการเรย้นร้�รวิดเรว็ิในเร่�องของเที่ค์โนโลย ้ขาดการปฏิสัิมีพื่นัธ์์
กับผู้้�อ่�นจัากการที่้�อย้่กับเที่ค์โนโลย้มีาก ได�รับการด้แลจัากค์รอบค์รัวิเป็นอย่างด้ ซึ่ึ�งเป็นพื่ฤติกรรมี
ที่้�แตกต่างจัากยคุ์สมียัของกลุม่ีค์น Generation อ่�น ๆ จังึมีค้์วิามีจัำเป็นในการนำกลยทุี่ธ์์การส่�อสาร
นำไปใชิ�กับค์นกลุ่มีน้� เพื่่�อก่อให�เกิดการส่บสานอัตลักษณ์ขึ�นในอนาค์ต
 6) ข�อค์วิามีหลกั ในการวิจิัยัน้�วิตัถุปุระสงค์์ ในการสร�างกลยทุี่ธ์์การส่�อสารเพื่่�อสบ่สานอัตลกัษณ์
ชิุมีชินที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์ร ดังนั�น ข�อค์วิามีหลักที่้�จัะใชิ�ในการส่�อสารค์่อ “อัตลักษณ์ชิุมีชินที่่าแร่ 
จัังหวิัดสกลนค์ร” โดยในการจััดที่ำข�อมี้ลเพื่่�อการนำเสนอจัะมี้ข�อมี้ลอธ์ิบายเก้�ยวิกับค์วิามีหมีาย
ของอัตลักษณ์ เพื่่�อให�ผู้้�รับสารเข�าใจัถุึงค์วิามีหมีายและค์วิามีสำค์ัญของอัตลักษณ์และเกิดการรับร้�
ถุึงอัตลักษณ์ที่้�มี้อย้่ในชิุมีชิน จันนำไปส้่กระบวินการถุ่ายที่อดส่งต่ออัตลักษณ์ไปยังผู้้�รับสาร หร่อ
กลุ่มีเป้าหมีายต่อไป
 7)  กลยุที่ธ์์การส่�อสาร หลังจัากการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล SWOT Analysis ของชิุมีชินที่่าแร่
แล�วิ ผู้้�วิจิัยัได�นำข�อมีล้มีาต่อยอดในการสร�างกลยุที่ธ์์ผู่้านเค์ร่�องมีอ่ TOWS Matrix โดยผู้้�วิจิัยัสามีารถุ
สรุปเน่�อหาได�ดังน้�
  กลย่ที่ธ์เชิิงร่ก ใชิ�จั่ดัแข้็งร่วมกับโอกาส (SO) 
  กลยุที่ธ์์เชิิงรุกในการส่�อสารเพื่่�อส่บสานอัตลักษณ์ของชิุมีชิน ค์่อ การนำจัุดแข็งของ
อัตลักษณ์ที่้�มี้ค์วิามีโดนนำเสนอผู้่านชิ่องที่างการส่�อสารที่้�ที่ันสมีัย เชิ่น ส่�อวิ้ด้โอ ส่�อออนไลน์ หร่อ
แมี�แต่ส่�อสิ�งพื่มิีพ์ื่ เพื่่�อสร�างการรบัร้�ในด�านอตัลกัษณ์ให�เกดิขึ�นและต่อยอดจันเกิดเป็นที่้�การท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ได�ในอนาค์ตได�ในอนาค์ต จัากการเก็บข�อมี้ลการสนที่นากลุ่มี พื่บวิ่า ชิ่องที่างการส่�อสารอัตลักษณ์
ของชิุมีชินไปยังกลุ่มีเป้าหมีายท้ี่�เป็นเยาวิชินค์นรุ่นใหมี่ในชิุมีชินนั�นหนังส่ออิเล็กที่รอนิกส์ม้ีค์วิามี
เหมีาะสมีกับบริบที่ของชิุมีชินและสอดค์ล�องกับผู้้�รับสาร เฉกเชิ่น สมีาค์มีการพื่ิมีพื่์ไที่ย ที่้�ได�ศึึกษา
ถุึงแนวิที่างการพื่ัฒนาสิ�งพื่ิมีพื่์ออนไลน์ในยุค์ดิจัิที่ัลโดยสรุปได� 8 ประเด็น วิ่า ค์วิรมี้การวิิเค์ราะห์
ผู้้�รับสาร ค์วิามีสะดวิกในการเข�าถุึงเน่�อหา เน่�อหาค์วิรสอดค์ล�องกับผู้้�รับสาร พื่ัฒนาส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์
ค์วิบค์้่กับการพื่ัฒนาส่�อออนไลน์ เน่�อหาค์วิรมี้การวิิเค์ราะห์ให�ค์รบถุ�วิน สามีารถุสร�างประโยชิน์ให�
กบัผู้้�อ่าน และช่ิองที่างการเข�าถุงึที่้�สะดวิกสบาย โดยผู้้�วิจิัยัได�จัดัที่ำส่�อสิ�งพื่มิีพ์ื่และหนงัสอ่อเิลก็ที่รอนกิส์ 
(e-Book) เพื่่�อนำเสนอข�อมี้ล อัตลักษณ์ชิุมีชินที่่าแร่แบบสังเขป ซึ่ึ�งหากมี้การส่�อสารที่้�หลากหลาย
ชิ่องที่างมีากขึ�น ย่อมีส่งผู้ลให�เกิดการรับร้�มีากขึ�นเชิ่นเด้ยวิกัน [11]
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ภาพื่ที่้� 2 ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์และหนังส่ออิเล็กที่รอนิกส์ (e-Book) อัตลักษณ์ชิุมีชินที่่าแร่จัังหวิัดสกลนค์ร

 กลย่ที่ธ์เชิิงแก�ไข้ ใชิ�โอกาสลดัจั่ดัอ่อน (WO)
 กลยุที่ธ์์เชิิงแก�ไขในการส่�อสารเพื่่�อส่บสานอัตลักษณ์ของชิุมีชิน ค์่อ การจััดการอบรมีเชิิง
ปฏิิบัติการการใชิ�เค์ร่�องม่ีอการส่�อสารและเที่ค์นิค์ให�กับผู้้�ส่งสารหร่อผู้้�ที่้�มี้องค์์ค์วิามีร้�ด�านอัต
ลักษณ์ของชิุมีชิน ให�สามีารถุใชิ�ส่�อในการถุ่ายที่อดอัตลักษณ์ชิุมีชินไปยังกลุ่มีเยาวิชินค์นรุ่นใหมี่ใน
ชิุมีชินได� ถุ่อเป็นการลดชิ่องวิ่างการส่�อสารระหวิ่างยุค์สมีัยของกลุ่มีค์น และเป็นการปรับรับเอา
ที่ัศึนค์ติที่้�ด้งามีของชิุมีชินส่งต่อให�เยาวิชินค์นรุ่นใหมี่เพื่่�อสร�างการรับร้�ให�กับผู้้�รับสาร
 กลย่ที่ธ์เชิิงป้องกัน ใชิ�จั่ดัแข้็งรับม่อกับอ่ปสรรค (ST)
 กลยุที่ธ์์เชิิงป้องกันในการส่�อสารเพื่่�อส่บสานอัตลักษณ์ของชิุมีชิน ค์่อ การมี้ส่วินร่วิมีของ
ชิุมีชินในการรวิบรวิมีข�อมี้ลอัตลักษณ์ที่้�มี้อย้่ในชิุมีชิน เพื่่�อนำข�อมี้ลอัตลักษณ์ไปในเสนอในเวิที่้
สาธ์ารณะ เชิ่น การประชิุมีวิางแผู้นการที่่องเที่้�ยวิของภาค์รัฐ หร่อ การวิางกลยุที่ธ์์การส่�อสารการ
ที่่องเที่้�ยวิในภาค์เอกชิน บ้รณาการข�อมี้ลระหวิ่างหน่วิยงาน และนำเสนอข�อมี้ลอัตลักษณ์ของ
ชิุมีชินให�เป็นไปในที่ิศึที่างเด้ยวิกัน จันก่อให�เกิดชิุดข�อมี้ลที่้�มี้ค์วิามีสอดค์ล�องกัน ส่งต่อให�ผู้้�รับสาร
ไมี่วิ่าจัะเป็น เยาวิชินค์นรุ่นใหมี่ในชิุมีชิน หร่อนักที่่องเที่้�ยวิได�รับร้�ถุึงข�อมี้ล
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 กลย่ที่ธ์เชิิงรับ แก�ไข้จั่ดัอ่อนและเลี�ยงอ่ปสรรค (WT)
 กลยทุี่ธ์์น้�จัะเป็นเพื่ย้งกลยุที่ธ์์ที่้�เน�นการป้องกนัเพื่ย้งอย่างเดย้วิ ซึ่ึ�งแตกต่างออกไปจัากกลยทุี่ธ์์
ที่ั�ง 3 ลักษณะที่้�กล่าวิมีาข�างต�น โดยกลยุที่ธ์์เชิิงป้องกันในการส่�อสารเพื่่�อส่บสานอัตลักษณ์ของ
ชิุมีชิน ค์อ่ พื่ยายามีลดค์วิามีรุนแรงของการส่�อสารระหว่ิางยคุ์สมียัของกลุม่ีค์น ที่้�มีท้ี่ศัึนค์ตคิ์วิามีเชิ่�อ 
ค์่านิยมี แตกต่างกัน ปรับที่ัศึนค์ติให�เกิดค์วิามีเข�าใจั ด�วิยวิิธ์้การเปิดเวิที่้สาธ์ารณะเพื่่�อแลกเปล้�ยน
แนวิค์วิามีค์ิดระหวิ่าง กลุ่มีผู้้�มี้องค์์ค์วิามีร้�เร่�องอัตลักษณ์ของชิุมีชิน กลุ่มีเยาวิชินในชิุมีชินและภาค์้
เค์ร่อข่ายหน่วิยงานที่ั�งภาค์รัฐและเอกชิน ปรับให�เกิดค์วิามีสมีดุล เพื่่�อก่อให�เกิดค์วิามีเข�าใจัในสิ�งที่้�
ชิุมีชินกำลังเผู้ชิิญในปัจัจัุบัน และอนาค์ตที่้�กำลังจัะเกิดขึ�น

8. อภิิปรายผลและข้้อเสนำอแนำะ
 การวิิจััยเร่�อง กลยุที่ธ์์การส่�อสารเพื่่�อส่บสานอัตลักษณ์ชิุมีชินที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์ร ยุค์
ช้ิวิติปกตวิิถิุใ้หม่ี วิตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาถึุงกลยุที่ธ์์การส่�อสารเพื่่�อสบ่สานอตัลกัษณ์ของชิมุีชินท่ี่าแร่ 
เป็นงานวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่ (Qualitative Research) ที่้�เก็บรวิมีรวิมีข�อมี้ลการวิิจััยผู้่านเอกสารและ
งานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง การสัมีภาษณ์เชิิงลึก (Indepth Interview) การสังเกต (Observation) การ
สนที่นากลุ่มี (Focus Group)
 ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า องค์์ประกอบของการส่�อสารกลยุที่ธ์์ ต�องศึึกษาในประเด็นเหล่าน้�ซึ่ึ�ง
ประกอบด�วิย 1) สถุานการณ์ 2) วิตัถุปุระสงค์์ 3) ข�อมีล้ประกอบในการวิาง 4) เป้าหมีาย 5) ผู้้�รบัสาร 
6) ข�อค์วิามีหลักที่้�เป็นหัวิใจัสำค์ัญของการส่�อสาร 7) กลยุที่ธ์์ วิิธ์้การ ที่้�เหมีาะสมี 8) กลวิิธ์้หร่อ
กิจักรรมี 9) ตารางการปฏิิบัติงาน 10) การประเมีินวิัดผู้ล สิ�งเหล่าน้�มี้ค์วิามีสำค์ัญในการวิางแผู้น
กลยทุี่ธ์์เป็นอย่างมีาก ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกบั ยบุล เบญ็จัรงค์์กจิั, ภทัี่รพื่งศ์ึ เหล่าไพื่โรจัน์ [7] ที่้�ได�กล่าวิไวิ�ใน
การศึึกษากลยุที่ธ์์การส่�อสาร และการรับร้�โค์รงการค์วิามีรับผู้ิดชิอบต่อสังค์มีของ บริษัที่โตโยต�า 
มีอเตอร์ ประเที่ศึไที่ย จัำกัด ผู้่านชิุมีชินออนไลน์ วิ่าการวิางแผู้นกลยุที่ธ์์ด�านการส่�อสารจัะต�อง
วิางแผู้นให�มี้ค์วิามีสอดค์ล�องกับวิัตถุุประสงค์์ วิิสัยที่ัศึน์ พื่ันธ์์กิจั เพื่่�อให�การส่�อสารนั�นชิ่วิยผู้ลักดัน
การดำเนินงานให�ไปในที่ิศึที่างเด้ยวิกัน ตลอดจันส่งเสริมีภาพื่ลักษณ์ให�กับผู้้�ส่งสาร 
 การสร�างกลยุที่ธ์์การส่�อสารค์วิรศึึกษาปัจัจััยภายในและภายนอก ผู้่านเค์ร่�องมี่อ SWOT 
Analysis จัากนั�นค์่อยนำไปพื่ัฒนาเป็นกลยุที่ธ์์ที่้�ประกอบด�วิย 1) กลยุที่ธ์์เชิิงรุก ใชิ�จัุดแข็งร่วิมีกับ
โอกาส 2) กลยุที่ธ์์เชิิงแก�ไข ใชิ�โอกาสลดจัุดอ่อน 3) กลยุที่ธ์์เชิิงป้องกัน ใชิ�จัุดแข็งรับมี่อกับอุปสรรค์ 
4) กลยุที่ธ์์เชิิงรับ แก�ไขจัุดอ่อนและเล้�ยงอุปสรรค์ ซึ่ึ�งสอดค์ล�องและเป็นไปตามีแนวิค์ิดการสร�าง
กลยุที่ธ์์ผู้่านเค์ร่�องมี่อ TOWS Matrix โดย [10] การสร�างกลยุที่ธ์์ให�มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ต�องศึึกษาจัาก
สภาพื่แวิดล�อมีและสถุานการณ์ปัจัจัุบันขององค์์กร ที่้�มี้การต่อยอดมีาจัาก SWOT Analysis ด�วิย
การจัับค์้่ระหวิ่างปัจัจััยภายในและปัจัจััยภายนอก
 การสร�างกลยุที่ธ์์การส่�อสารค์วิรมี้การค์�นค์วิ�าหาข�อมี้ลจัากชิุมีชินที่้�เป็นกลุ่มีค์นที่้�มี้องค์์



วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุงเทพ
มหานคร

137

ค์วิามีร้�ด�านอัตลักษณ์ เน่�องจัากอัตลักษณ์ชิุมีชินมี้การเปล้�ยนแปลงและพื่ัฒนาอย้่ตลอดเวิลา เพื่่�อ
ให�ได�ข�อมี้ลที่้�มี้ค์วิามีถุ้กต�องในการนำไปสร�างกลยุที่ธ์์ในการส่�อสาร ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับ Helene B. 
Ducros [9] ที่้�ได�ศึึกษา กลยุที่ธ์์การสร�างอัตลักษณ์และแสดงตัวิตนผู้่านเที่ศึกาลซึุ่ปของหมี้่บ�านใน
ฝัรั�งเศึส และค์�นพื่บวิ่า การสร�างกลยุที่ธ์์ในการส่�อสาร ค์วิรศึึกษาให�เข�าใจัเก้�ยวิกับสถุานการณ์ที่้�
เกิดขึ�นในชิุมีชิน เพื่่�อให�ได�ข�อมี้ลที่้�มี้ค์วิามีถุ้กต�องมีาพื่ัฒนาเป็นกลยุที่ธ์์การส่�อสารประชิาสัมีพื่ันธ์์
ผู้่านส่�อโฆษณา หลังจัากการนำกลยุที่ธ์์ไปใชิ�ค์วิรมี้การประเมีินวิัดผู้ลไปปรับปรุงเพื่่�อให�ได�แนวิที่าง
ในการกำหนดกลยุที่ธ์์ด�านการส่�อสารที่้�ด้ขึ�นอย้่เสมีอ

ข้�อเสนอแนะในการวิจััย
 1. การวิิจััยค์รั�งน้�ค์�นพื่บกลยุที่ธ์์ในการส่�อสารเพื่่�อส่บสานอัตลักษณ์ชิุมีชินที่่าแร่ เพื่่�อสร�าง
การรับร้�ให�กับเยาวิชินและชุิมีชิน ซึ่ึ�งอาจัใชิ�ผู้ลการวิิจััยน้�เป็นแนวิที่างในการส่�อสารเพื่่�อส่บสาน
อัตลักษณ์ของชิุมีชินอ่�น ๆ ที่้�มี้ลักษณะใกล�เค์้ยงกันได�
 2. การวิิจััยค์รั�งน้�พื่บวิ่า การติดต่อประสานงานเพื่่�อรวิบรวิมีข�อมี้ลจัากกลุ่มีค์นหลากหลาย
กลุ่มีเป็นไปด�วิยค์วิามียากลำบากอาจัเพื่ราะสถุานการณ์โรค์ระบาด Covid-19 ที่้�เกิดขึ�น จัึงค์วิรมี้
การวิางแผู้นในการเก็บข�อมี้ลให�มี้ค์วิามีรัดกุมีและเตร้ยมีแผู้นเพื่่�อรับมี่อกับสถุานการณ์เฉพื่าะหน�า
ข�อเสนอแนะในการวิิจััยค์รั�งต่อไป
 ในการวิิจััยค์รั�งต่อไปค์วิรศึึกษาในมุีมีที่้�มี้ค์วิามีแตกต่างออกไป เชิ่น อัตลักษณ์ของ
ชินกลุ่มีน�อยในชิุมีชินที่่าแร่ จัังหวิัดสกลนค์รที่้�นับถุ่อศึาสนาพืุ่ที่ธ์
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บทคัดย่อ
 งานวิจิัยัค์รั�งน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ออกแบบและผู้ลติค์อนเที่นต์รว้ิวิิอาหารร่วิมีกับกจิักรรมี
การส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัย 2) 
เพื่่�อประเมีนิผู้ลการรบัร้�และค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผู้้�ชิมีท้ี่�มีต่้อส่�อและกิจักรรมีที่้�พื่ฒันาขึ�น และ 3) เพื่่�อ
ศึกึษาผู้ลประเมิีนตนเองของนกัศึกึษาผู่้านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี เค์ร่�องมีอ่ที่้�ใชิ�ประกอบด�วิย 
1) ค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยร่วิมีกับกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐาน 2) แบบ
ประเมีินค์ุณภาพื่ 3) แบบประเมีินผู้ลการรับร้� 4) แบบประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของกลุ่มีตัวิอย่าง 5) 
แบบประเมีินตนเองผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มีในรายวิิชิา ETM358 Marketing Com-
munication ภาค์การศึึกษาที่้� 2/2565 โดยเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลจัากกลุ่มีตัวิอย่างโดยวิิธ์้เล่อกแบบ
เจัาะจังจัากผู้้�ประกอบการรายย่อยที่้�เข�าร่วิมีโค์รงการเป็นเวิลาไมี่ต�ำกวิ่า 1 เด่อน และเป็นผู้้�ชิมีที่้�
ยินด้ตอบแบบสอบถุามี จัำนวิน 30 ค์น สถุิติที่้�ใชิ�ได�แก่ ค์่าเฉล้�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน และ 
t-test  ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า  ผู้ลการออกแบบและพื่ัฒนาส่�อโปสเตอร์และเข้ยนค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหาร
และเค์ร่�องด่�มีจัำนวิน 30 ชิิ�นจัาก 30 ร�านค์�า วิิด้โอค์อนเที่นต์ 7 ชิิ�น และกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�
เกมีเป็นฐาน จัำนวิน  1 กจิักรรมี แล�วิจังึนำไปให�ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญจัำนวินด�านละ 3 ท่ี่านประเมีนิค์ณุภาพื่ 
พื่บว่ิา 1) ผู้ลการประเมีนิค์ณุภาพื่ด�านเน่�อหาและด�านส่�อการนำเสนออย้ใ่นระดบัดม้ีาก 2) ผู้ลประเมิีน
ด�านการรบัร้�ของผู้้�ชิมีอย้ใ่นระดบัมีากท้ี่�สดุ  ผู้ลประเมีนิค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผู้้�ชิมีอย่้ในระดบัมีาก และ 
3) ผู้ลประเมีนิตนเองผู่้านการเรย้นร้�ด�วิยการบรกิารสงัค์มีมีผู้้ลประเมีนิหลงัเรย้นสง้กว่ิาก่อนการเรย้น
อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05
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คำสำคัญ : ค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหาร  กิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐาน  ผู้้�ประกอบการรายย่อย  
การเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี

Abstract
 The aims of this research were 1) to create and develop food review content 
together  with a game-based communication activity to promote the sales of small 
entrepreneurs in the university; 2) to evaluate the audiences' perception and 
satisfaction  to the media and activity developed; and;  3) to assess students' 
self-evaluation through social service learning. The tools employed in this research 
included: 1) food review content posted on social media, accompanied by a 
game-based communication activity, 2) quality assessment form,  3) Perception 
assessment form,  4) Satisfaction assessment form, and, 5) self-assessment form for 
social service learning as part of the ETM358 Marketing Communication course in 
the second semester of 2022. The data were collected through purposive sampling, 
selecting small entrepreneurs who had been involved in the project for a minimum 
of 1 month and were willing to respond to the questionnaire as the audiences. The 
statistical methods employed included mean, standard deviation, and t-test. The 
findings of the research were as follows: the design and development phase 
resulted in 30 food and beverage review posters, content from 30 different shops, 
7 video contents, and 1 game-based communication activity. These materials were 
subsequently reviewed by 3 experts in each aspect to assess their quality. The 
results were as follow: 1) the evaluation indicated a very good level of quality in 
both the content and presentation media, as well as the activity itself, 2) he 
assessment of  audiences perception revealed the highest level of positive response. 
Moreover, the satisfaction assessment demonstrated a high level of satisfaction 
among the small entrepreneurs, 3) the self-assessment conducted through social 
service learning exhibited a significant increase in learning evaluation after the program, 
with statistical significance at the .05 level.
Keywords: Food Review Content, Game-based Communication Activity, Small En-
trepreneurs, Social Service Learning
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1. บทนำำา
 เน่�องจัากสถุานการณ์โค์วิิด-19 ที่้�ผู้่านมีา มี้ผู้ลกระที่บที่ำให�ผู้้�ประกอบการรายย่อยจัำนวิน
มีาก โดยเฉพื่าะในมีหาวิทิี่ยาลัยประสบปัญหากบัรายจ่ัายที่้�มีากกว่ิารายรบั อนัเน่�องมีาจัากบคุ์ลากร 
เจั�าหน�าที่้� และนักศึึกษาเข�ามีาใชิ�บริการร�านอาหารภายในมีหาวิิที่ยาลัยลดน�อยลง ประกอบกับ
มีหาวิทิี่ยาลยัเที่ค์โนโลยพ้ื่ระจัอมีกล�าธ์นบรุ ้ ซึึ่�งค์ณะผู้้�วิจิัยัสงักดั ได�มีน้โยบายสอนออนไลน์ทุี่กรายวิิชิา
ในภาค์ที่ฤษฎ ้ ที่ำให�มีผู้้้�เข�ามีาปฏิบัิตหิน�าที่้�ที่้�มีหาวิทิี่ยาลัยจัำนวินลดลง ส่งผู้ลกระที่บต่อรายได�ของ
ผู้้�ประกอบการรายย่อยทัี่�งหลายเป็นอย่างส้ง โดยผู้ลสำรวิจัเมี่�อเด่อนกุมีภาพัื่นธ์์ 2564 พื่บวิ่า
ผู้้�ประกอบการกลุม่ีน้�จัำนวิน 24 รายม้ีค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อยอดขายในระดบัน�อย ( x̄ ̄= 1.79, S.D. = 0.93) 
ค์ณะผู้้�วิิจััยจัึงได�พื่ัฒนาชิุดค์อนเที่นต์บนแพื่ลตฟอร์มีส่�อสังค์มีออนไลน์เพื่่�อประชิาสัมีพื่ันธ์์สินค์�า
ของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัยที่้�ได�รับผู้ลกระที่บจัากภาวิะโรค์อุบัติใหมี่ COVID-19 
ซึ่ึ�งเป็นการเผู้ยแพื่ร่ข�อมีล้ข่าวิสารได�อย่างรวิดเรว็ิในรป้แบบอนิโฟกราฟิก และค์ลิปวิดิโ้อบนโซึ่เชิย้ลมีเ้ดย้ 
ได�แก่ ติ�กต็อก อินสตาแกรมี และแฟนเพื่จัเฟซึ่บุ�ก ในชิ่�อ ECT Social Lab เพื่่�อประชิาสัมีพื่ันธ์์
สินค์�าประเภที่อาหารและเค์ร่�องด่�มีของผู้้�ประกอบการรายย่อย [1] และเมี่�อหลังจัากสถุานการณ์
โค์วิิด-19 ด้ขึ�น ตั�งแต่ปี พื่.ศึ. 2566 หร่อเปิดภาค์เร้ยนที่้� 1 เมี่�อเด่อนมีกราค์มีที่้�ผู้่านมีา มีหาวิิที่ยาลัย
มีก้ารปรบัมีาตรการให�สามีารถุเข�ามีาใชิ�บรกิารภายในมีหาวิทิี่ยาลัยได�อย่างปกติ แต่ผู้้�ประกอบการ
รายย่อยยังค์งมี้รายได�ไมี่มีากเที่่าที่้�ค์วิร ดังเชิ่นก่อนเกิดสถุานการณ์โค์วิิด-19
 ผู้ลการศึึกษางานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�องเก้�ยวิกับการที่ำการตลาดบนส่�อโซึ่เชิ้ยลในประเที่ศึ
โปแลนด์  ซึ่ึ�งการศึกึษาถึุงพื่ลงัอำนาจัของเฟซึ่บุ�ก ในการส่�อสารท้ี่�รวิดเรว็ิและประหยดัค่์าใชิ�จ่ัาย [2] 
ส่�อโซึ่เชิ้ยลสามีารถุรักษาค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ระหวิ่างผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กกับล้กค์�า
ในต�นที่นุไม่ีสง้นกัในประเที่ศึกานา [3] ที่ั�งน้�มีผู้้ลวิจิัยัในประเที่ศึสหรัฐอาหรบัอม้ีเิรตส์พื่บว่ิา ค์ณุสมีบตัิ 
2 ประการที่้�สำค์ัญของโซึ่เชิ้ยล ได�แก่ ปฏิิสัมีพื่ันธ์์และการส่�อสารข�อมี้ล [4] เหล่าน้�มี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อ
กระบวินการตัดสินใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภค์ประเภที่อาหารฟาสต์ฟ้้ดด�วิย ในส่วินของเฟซึ่บุ�กและ
อินสตาแกรมีเป็นแพื่ลตฟอร์มีที่้�เสริมีสร�างการมี้ส่วินร่วิมีกับล้กค์�าได�เป็นอย่างด้ ล้กค์�าสามีารถุมี้
ค์อมีเมีนต์ และโต�ตอบกบัผู้้�ค์�าได�โดยตรง นอกจัากน้�ผู้ลการวิจิัยัยงัพื่บว่ิา การโพื่สต์รป้ภาพื่จัะที่ำให�
ลก้ค์�ากดไลค์์เพื่ิ�มีมีากขึ�น ในขณะที่้�การโพื่สต์วิิด้โอค์อนเที่นต์กลับที่ำให�เกิดค์อมีเมีนต์ ซึ่ึ�งหมีายถุึง
การมี้ส่วินร่วิมีแบบแอค์ที่้ฟเพื่ิ�มีมีากขึ�น [5] ในส่วินการใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลนั�นพื่บวิ่า ไมี่ได�ใชิ�เพื่่�อค์วิามี
บันเที่ิงแต่เพ้ื่ยงอย่างเด้ยวิ แต่ยังใชิ�เพื่่�อการตลาดในธ์ุรกิจัด�วิยโดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการเผู้ยแพื่ร่
ประชิาสัมีพื่ันธ์์การตลาดในยุค์ปัจัจัุบันส่�อโซึ่เชิ้ยลมี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อและค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ของลก้ค์�า มีผู้้ลการวิจิัยัพื่บว่ิา ผู้้�บริโภค์มีค้์วิามีร้�สกึว่ิาการส่�อสารการตลาดผู่้านติ�กตอ็กให�ค์วิามีร้�สกึ
ที่ันสมีัย ที่ั�งยังมี้ผู้ลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อสินค์�าของล้กค์�าอ้กด�วิย [6] ม้ีงานวิิจััยใน
อนิโดนเิซึ่ย้พื่บว่ิา ฟีเจัอร์การใชิ�งานที่้�หลากหลายบนอนิสตาแกรมีไม่ีว่ิาจัะเป็นการนำเสนอข�อค์วิามี 
ร้ปภาพื่ วิิด้โอร้วิิวิสินค์�า Reels ค์ุณสมีบัติเหล่าน้�ของอินสตาแกรมีชิ่วิยเพื่ิ�มีการมีองเห็นสินค์�าและ
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การรบัร้�ในกลุม่ีล้กค์�าเป้าหมีายเป็นอย่างมีาก [7] นอกจัากน้�ยงัมีง้านวิจิัยัในอนิโดนเ้ซึ่ย้พื่บว่ิา ติ�กตอ็ก

เป็นส่�อโซึ่เชิ้ยลท้ี่�ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กสามีารถุนำไปใชิ�ในการโปรโมีที่สินค์�าใน

ช่ิวิงโค์วิดิ-19 ได�ดแ้ละม้ีประสทิี่ธ์ภิาพื่มีาก ถุ�ามีก้ารสร�างสรรค์์เน่�อหาและใชิ�อนิฟลเ้อนเซึ่อร์ที่้�เหมีาะสมี 

[8] ด�วิยเหตุน้�ในการวิิจััยค์รั�งน้�จัึงเห็นค์วิามีสำค์ัญของส่�อโซึ่เชิ้ยลและมี้แนวิค์ิดที่้�จัะออกแบบและ

พื่ัฒนาดิจิัที่ัลค์อนเที่นต์เพื่่�อนำพื่ลังของส่�อโซึ่เชิ้ยลมีาหนุนเสริมีในเร่�องการประชิาสัมีพัื่นธ์์ 

มีหาวิทิี่ยาลัยเที่ค์โนโลยพ้ื่ระจัอมีเกล�าธ์นบุร ้ (มีจัธ์.) มีุง่พื่ฒันามีหาวิทิี่ยาลยัเป็น The Sustainable 

Entrepreneurial University ที่้�สร�างผู้ลกระที่บต่อ มีจัธ์. ประเที่ศึและโลก (Impact of KMUTT, 

Nation, and Globe) ภายใต� 3 เสาหลักของมีิติค์วิามียั�งย่น ได�แก่ มีิติค์นในสังค์มี (People): ต�อง

ตระหนักถุึงกิจักรรมีที่้�เกิดขึ�นและการมี้ส่วินร่วิมีในการแก�ปัญหาร่วิมีกัน มีิติโลกที่้�อาศึัย (Planet): 

กิจักรรมีที่้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล�อมีบนโลกน้� มีิติค์วิามีรุ่งเร่องขององค์์กร (Prosperity): กิจักรรมีที่้�

สามีารถุสร�างค์ุณค์่า และมี้ลค์่าให�ประเที่ศึได� บนรากฐาน “ปรัชิญาของเศึรษฐกิจัพื่อเพื่้ยง” โดย

ขับเค์ล่�อนให�เกดิการบร้ณาการการที่ำงานร่วิมีกับค์ณะที่ำงานขับเค์ล่�อนใน 6 เป้าหมีายยทุี่ธ์ศึาสตร์ 

โดยส่�อสาร สนับสนุน ส่งเสริมีและประสานงาน เพื่่�อให�เกิดการบ้รณาการและปฏิิบัติตามีนโยบาย

ค์วิามียั�งย่นของมีหาวิิที่ยาลัย [9]

 จัากการศึึกษาวิิเค์ราะห์งานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง โดยค์ณะผู้้�วิิจััยได�อย้่ในค์ลัสเตอร์วิิจััยด�าน

ค์รศุึาสตร์อตุสาหกรรมีและเที่ค์โนโลย ้มีหาวิทิี่ยาลยัเที่ค์โนโลยพ้ื่ระจัอมีเกล�าธ์นบรุ ้จังึได�นำแนวิที่าง 

ADDIE Model (Analyze, Design, Develop, Implement, and Evaluate) ซึ่ึ�งปัจัจัุบันได�รับ

การยอมีรับจัากผู้้�สอนทัี่�วิไปวิ่าสามีารถุนำไปใชิ�ในการออกแบบและพื่ัฒนาส่�อการสอนออนไลน์ได�

เป็นอย่างด ้ [10] ในที่้�น้�ค์ณะผู้้�วิจัิัยจังึนำไปใชิ�ในการออกแบบและพัื่ฒนาส่�อบนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์

ในงานต่าง ๆ หลายชิิ�นงาน [11], [12], [13] ประกอบกับค์ณะผู้้�วิิจััยได�เล็งเห็นค์วิามีสำค์ัญของ

ปัญหาของผู้้�ประกอบการรายย่อยท้ี่�เกิดขึ�น จัึงได�จััดที่ำโค์รงการผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบน

แพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ร่วิมีกับกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพ่ื่�อส่งเสริมีการขายของ

ผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัยบนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ โดยการจััดกิจักรรมีการส่�อสาร

โดยใชิ�เกมีเป็นฐานนั�นใชิ�เพื่่�อส่งเสริมีค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจัแก่ผู้้�ชิมีซึ่ึ�งอย้่ในเจันเนเรชิั�น Z ที่้�ชิ่�นชิอบ

ส่�อโซึ่เชิ้ยลและชิอบเล่นเกมีที่้�มี้ค์วิามีสนุกสนานเพื่ลิดเพื่ลิน ภายหลังการโปรโมีตการส่งเสริมีการ

ขายให�กับผู้้�ประกอบการรายย่อยภายในมีหาวิิที่ยาลัยบนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์แล�วิ เพื่่�อเป็นอ้ก

หนึ�งชิ่องที่างในการกระตุ�นระบบเศึรษฐกิจัภายในมีหาวิิที่ยาลัยให�เป็นไปในทิี่ศึที่างท้ี่�ด้ รวิมีถุึง

เป็นการประชิาสัมีพื่ันธ์์ร�านค์�าให�ค์นภายนอกได�รับร้�มีากยิ�งขึ�น โดยการบ้รณาการในรายวิิชิา ETM 

358 การสอ่สารการตลาด เพื่่�อมีอบหมีายให�นกัศึกึษาได�ใชิ�ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุที่างด�านการออกแบบ

ส่�อและกิจักรรมีมีาบริการสังค์มีตลอดภาค์การศึึกษาน้�  ที่ั�งน้�มี้งานวิิจััยเก้�ยวิกับการรับร้� ค์วิามีพื่ึง
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พื่อใจัของนกัเรย้นในประเที่ศึเมีก็ซึ่โิกเก้�ยวิกบัการใชิ�โปรแกรมี Google Classroom, Smartphone, 

Google Meet ในฐานะที่้�เป็นเค์ร่�องมี่อในการศึึกษาชิ่วิงโค์วิิด-19 ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า เค์ร่�องมี่อ

เหล่าน้�ช่ิวิยนักเรย้นเกดิการวิางแผู้น การจัดัการและเกิดกจิักรรมีการเรย้นร้�ที่างไกลในภาวิะโรค์ระบาด

ได�เป็นอย่างด้ [14] ด�วิยค์วิามีตระหนักถุึงมีิติค์นในสังค์มี (People) ที่้�ต�องตระหนักถุึงกิจักรรมี

และการม้ีส่วินร่วิมีในการแก�ปัญหาเร่�องเศึรษฐกจิัของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิทิี่ยาลัยร่วิมีกนั 

ค์ณะผู้้�วิิจััยจัึงร่วิมีกับนักศึึกษาสาขาวิิชิาเที่ค์โนโลย้และส่�อสารการศึึกษาจััดที่ำโค์รงการดังกล่าวิใน

ภาค์การศึึกษาที่้� 2/2565 น้�ตลอดที่ั�งภาค์การศึึกษาผู้่านร้ปแบบการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี 

[15] ประกอบด�วิย 3 ขั�นตอน ได�แก่ การเตร้ยมีการ (P-Preparation) ปฏิิบัติ (A-Action) และ

สะที่�อนค์ิด (R-Reflection) ต่อไป

2. วัตถุุประสงค์
 1. เพื่่�อออกแบบและผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลม้ีเด้ยร่วิมีกับกิจักรรมีการ

ส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัย

 2. เพื่่�อประเมีินผู้ลการรับร้�และค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ชิมีที่้�มี้ต่อส่�อและกิจักรรมีที่้�พื่ัฒนาขึ�น

 3. เพื่่�อศึึกษาผู้ลประเมีินตนเองของนักศึึกษาผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี

3. สมมติฐานำการวิจััย
 1. ค์ุณภาพื่ของดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยร่วิมีกับกิจักรรมีการส่�อสาร

โดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัยท้ี่�ผู้ลิตขึ�นม้ี

ค์ุณภาพื่อย้่ในระดับด้ขึ�นไป

 2. ผู้ลประเมีินการรับร้�และค์วิามีพึื่งพื่อใจัของกลุ่มีตัวิอย่างท้ี่�ม้ีต่อส่�อและกิจักรรมีที่้�พื่ัฒนา

ขึ�นอย้่ในระดับมีากขึ�นไป

 3. ผู้ลประเมีินตนเองของนักศึึกษาผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มีมี้ผู้ลประเมีินหลัง

เร้ยนส้งกวิ่าก่อนการเร้ยนอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05

4. วิธีีดำาเนำินำงานำวิจััย
 ข้ั�นตอนการดัำเนินงานวิจััย

 ผู้้�วิิจััยได�ใชิ�หลักการ PAR หร่อ Plan Do Check act ค์่อ การเตร้ยมีการ (P-Preparation) 

ปฏิิบัติ (A-Action) และสะที่�อนค์ิด (R-Reflection) ในการดำเนินงานวิิจััยค์รั�งน้� ดังรายละเอ้ยด

ต่อไปน้�
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 4.2 ประชิากรและกลุ่มีตัวิอย่าง
  ประชิากรในการศึึกษาค์รั�งน้� ได�แก่ ผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัยเที่ค์โนโลย้
พื่ระจัอมีเกล�าธ์นบุร้ (มีจัธ์.) จัำนวิน 48 ราย กลุ่มีตัวิอย่างได�มีาโดยวิิธ์้เล่อกแบบเจัาะจังจัาก
ผู้้�ประกอบการรายย่อยใน มีจัธ์. ที่้�เป็นผู้้�ชิมีส่�อและกิจักรรมีในโค์รงการ และเข�าร่วิมีโค์รงการเป็น
เวิลาไมี่ต�ำกวิ่า 1 เด่อน และยินด้ตอบแบบสอบถุามีจัำนวิน 30 ค์น 
 4.3 ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ
  ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญที่้�ใชิ�ในการประเมีินค์รั�งน้�เป็นผู้้�ที่้�มี้ค์วิามีร้�ตั�งแต่ระดับปริญญาตร้ขึ�นไปและ
มี้ประสบการณ์ที่ำงานด�านการออกแบบส่�อดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์ไมี่ต�ำกวิ่า 5 ปี เพื่่�อประเมีินค์ุณภาพื่
ของดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยร่วิมีกับกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐาน 
ได�แก่ ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญด�านเน่�อหา จัำนวิน 3 ที่่าน ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญด�านส่�อการนำเสนอ จัำนวิน 3 ที่่าน และ
ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญด�านการวิัดและประเมีินผู้ล จัำนวิน 3 ที่่านที่้�ประเมีินค์ุณภาพื่ของเค์ร่�องมี่อ
 4.4 ตัวิแปรที่้�ใชิ�ในการศึึกษา
  ตัวิแปรต�น
  ดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยร่วิมีกับกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมี
เป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัย

ห่ัวข้�อการดัำเนินงาน ระยะเวลาดัำเนินงาน

P

1. นักศึึกษาจัำนวิน 62 ค์นเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มีผู้่าน

รายวิิชิา ETM 358 การส่�อสารการตลาด เข�าใจัปัญหาของผู้้�

ประกอบการรายย่อยในมีจัธ์. จัำนวิน 30 ค์น

มี.ค์. 66

2. รวิบรวิมีข�อมี้ลเก้�ยวิกับสินค์�าของผู้้�ประกอบการรายย่อย

ในมีจัธ์.และวิางแผู้นการดำเนินโค์รงการ

A

3. ออกแบบค์อนเที่นต์และกิจักรรมี ก.พื่. 66

4. พื่ัฒนาค์อนเที่นต์และกิจักรรมี ก.พื่. 66

5. ประชิาสัมีพื่ันธ์์บนส่�อสังค์มีออนไลน์ มี้.ค์. 66

R

6. ตรวิจัสอบค์อนเที่นต์และกิจักรรมีที่้�พื่ัฒนาขึ�น มี้.ค์.-เมี.ย. 66

7. ส่งผู้้�เชิ้�ยวิชิาญประเมีินค์ุณภาพื่ เมี.ย. 66

8. เผู้ยแพื่ร่ เมี.ย. 66

9. วิัด ประเมีินผู้ลการใชิ�ส่�อ กิจักรรมีและประเมีินตนเองผู้่าน

การเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี

พื่.ค์. 66

10. พื่ิธ์้ปิดโค์รงการฟังเส้ยงสะที่�อนจัากผู้้�ประกอบการรายย่อย
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  ตัวิแปรตามี
  1) คุ์ณภาพื่ของดิจัิทัี่ลค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยร่วิมีกับกิจักรรมีการ
ส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัย 
  2) ผู้ลการรับร้�ของผู้้�ชิมีที่้�มี้ต่อดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยร่วิมีกับ
กิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยใน
มีหาวิิที่ยาลัย
  3) ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ชิมีท้ี่�มี้ต่อดิจิัที่ัลค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลม้ีเด้ยร่วิมี
กับกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยใน
มีหาวิิที่ยาลัย
  4) ผู้ลประเมีินตนเองของนักศึึกษาผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี
 4.5 เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการวิิจััย 
  เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการศึึกษาวิิจััยค์รั�งน้� ได�ผู้่านการประเมีินค์่า IOC จัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญด�าน
การวิัดและประเมีินผู้ล จัำนวิน 3 ที่่าน และมี้ค์่าระหวิ่าง 0.7-1.00 อย้่ในระดับด้ จัึงนำไปใชิ�ในการ
เก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลค์รั�งน้� ประกอบด�วิยเค์ร่�องมี่อต่อไปน้�
  1) ค์อนเที่นต์วิวิิอาหารบนโซึ่เชิย้ลม้ีเด้ยร่วิมีกบักจิักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐาน 
โดยพื่ฒันาตามีแนวิที่าง ADDIE Model (Analyze, Design, Develop, Implement, and Evaluate) 
[10]
  2) แบบประเมีินค์ุณภาพื่ด�านเน่�อหาและด�านส่�อการนำเสนอ เป็นแบบประเมีินแบบ
เชิ็ค์ลิสต์ 5 ระดับ
  3)  แบบประเมีินผู้ลการรับร้�ของกลุ่มีตัวิอย่าง เป็นแบบประเมีินแบบเชิ็ค์ลิสต์ 5 ระดับ
  4) แบบประเมีนิค์วิามีพื่งึพื่อใจัของกลุม่ีตวัิอย่าง เป็นแบบประเมีนิแบบเชิค็์ลสิต์ 5 ระดบั
  5) แบบประเมีินตนเองตามีหลัก 3 R 7C ผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี เป็น
แบบประเมีินแบบเชิ็ค์ลิสต์ 5 ระดับ
 4.6 การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล
  ใชิ�วิธิ์ใ้นการวิเิค์ราะห์ข�อมีล้ ค์อ่ การหาค่์าเฉล้�ย และ ค์ำนวิณหาส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน 
โดยมี้การแปลค์วิามีหมีายดังน้� [16] 
   4.51 - 5.00 หมีายถุึง  ด้มีาก / มีากที่้�สุด
   3.51 - 4.50 หมีายถุึง         ด้ / มีาก
   2.51 - 3.50 หมีายถุึง         ปานกลาง
   1.51 - 2.50 หมีายถุึง         น�อย
   1.00 - 1.50 หมีายถุึง         น�อยที่้�สุด
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5. ผลการดำาเนำินำงานำ
 5.1 ผู้ลการออกแบบและพััฒนาส่�อ
  ผู้ลการออกแบบและพื่ัฒนาส่�อโปสเตอร์และเข้ยนค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารและเค์ร่�องด่�มี
จัำนวิน 30 ชิิ�น จัาก 30 ร�านค์�า วิิด้โอค์อนเที่นต์ 7 ชิิ�น บนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ ค์่อ เพื่จัเฟซึ่บุ�ก 
อินสตาแกรมีและติ�กต็อก ECT Social Lab และกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐาน จัำนวิน 1 
กิจักรรมี ดังแสดงภาพื่ตัวิอย่างต่อไปน้�

ภาพื่ที่้� 1 ส่�อโปสเตอร์และเข้ยนค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารและเค์ร่�องด่�มีบนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ 
ค์่อ เพื่จัเฟซึ่บุ�ก อินสตาแกรมีและติ�กต็อก ECT Social Lab

ภาพื่ที่้� 2 ส่�อวิิด้โอค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารและเค์ร่�องด่�มีบนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์



วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุงเทพ
มหานคร

147

ภาพื่ที่้� 3 กิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐาน

ภาพื่ที่้� 4 การที่ำงานผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี

ภาพื่ที่้� 5 พื่ิธ์้ปิดโค์รงการฟังเส้ยงสะที่�อนจัากผู้้�ประกอบการรายย่อย
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 5.2 ผู้ลการประเมินค่ณ์ภาพัดั�านเน่�อห่าและดั�านส่�อกิจักรรมโดัยผู้้�เชิี�ยวชิาญ
ตารางที่้� 1 ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ด�านเน่�อหาโดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ 

ลำดัับ ห่ัวข้�อการประเมิน x̄̄ SD ระดัับค่ณ์ภาพั

1 เน่�อหาที่้�นำเสนอมี้ค์วิามีถุ้กต�อง 5.00 0.00 ด้มีาก

2 ขอบเขตของเน่�อหาภายในส่�อมี้ค์วิามีเหมีาะสมีต่อ 
การประชิาสัมีพื่ันธ์์

5.00 0.00 ด้มีาก

3 เน่�อหามี้ค์วิามีน่าสนใจั 5.00 0.00 ด้มีาก

4 เน่�อหามี้ค์วิามีชิัดเจันง่ายต่อการเข�าใจั 5.00 0.00 ด้มีาก

5 ค์วิามีเหมีาะสมีของภาษาที่้�ใชิ�ในการอธ์ิบายเน่�อหา 5.00 0.00 ด้มีาก

6 เน่�อหาของส่�อมี้ค์วิามีเหมีาะสมีกับกลุ่มีเป้าหมีาย 5.00 0.00 ด้มีาก

7 ร้ปแบบบการนำเสนอเน่�อหามี้ค์วิามีน่าสนใจั 5.00 0.00 ด้มีาก

8 การเชิ่�อมีโยงของเน่�อหามี้ค์วิามีเหมีาะสมี 5.00 0.00 ด้มีาก

ภาพัรวมผู้ลการประเมิน 5.00 0.00 ดัีมาก

 จัากตารางที่้� 1 ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ด�านเน่�อหาโดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ พื่บวิ่า มี้ค์่าเฉล้�ยรวิมี
ทีุ่กส่วินโดยรวิมีอย้่ในระดับด้มีาก ( x̄̄ = 5.00, S.D. = 0.00) เมี่�อพื่ิจัารณาแต่ละรายการประเมีิน 
พื่บว่ิารายการในค์ณุภาพื่ด�านเน่�อมีค่้์าเฉล้�ยสง้สดุเท่ี่ากนัที่กุรายการ ได�แก่ เน่�อหาที่้�นำเสนอมีค้์วิามี
ถุ้กต�อง ขอบเขตของเน่�อหาภายในส่�อมีค้์วิามีเหมีาะสมีต่อการประชิาสมัีพื่นัธ์์ เน่�อหามีค้์วิามีน่าสนใจั   
เน่�อหามี้ค์วิามีชิัดเจันง่ายต่อการเข�าใจั ค์วิามีเหมีาะสมีของภาษาที่้�ใชิ�ในการอธ์ิบายเน่�อหา เน่�อหา
ของส่�อมี้ค์วิามีเหมีาะสมีกับกลุ่มีเป้าหมีาย ร้ปแบบบการนำเสนอเน่�อหามี้ค์วิามีน่าสนใจั และการ
เชิ่�อมีโยงของเน่�อหามี้ค์วิามีเหมีาะสมี ( x̄̄ = 5.00, S.D. = 0.00)
ตารางที่้� 2 ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ด�านส่�อและกิจักรรมีโดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ 

ลำดัับ ห่ัวข้�อการประเมิน x̄̄ SD ระดัับค่ณ์ภาพั

1 ค์วิามีน่าสนใจัของส่�อและกิจักรรมี 5.00 0.00 ด้มีาก

2 ค์วิามีเหมีาะสมีของกราฟิกภาพื่ และเส้ยง 5.00 0.00 ด้มีาก

3 ร้ปแบบตัวิอักษรเหมีาะสมีและสวิยงามี 5.00 0.00 ด้มีาก

4 กิจักรรมีมี้ค์วิามีน่าสนใจั ที่ันสมีัย 5.00 0.00 ด้มีาก

5 ค์วิามีค์มีชิัดของส่�อวิิด้โอ 5.00 0.00 ด้มีาก

6 ค์วิามีชิัดเจันและค์ุณภาพื่ของเส้ยง 5.00 0.00 ด้มีาก

7 ระยะเวิลาของการนำเสนอส่�อมี้ค์วิามีเหมีาะสมี 5.00 0.00 ด้มีาก

ภาพัรวมผู้ลการประเมิน 4.95 0.22 ดัีมาก



วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุงเทพ
มหานคร

149

 จัากตารางที่้� 2 ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ด�านส่�อและกิจักรรมีโดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ พื่บวิ่า มี้
ค์่าเฉล้�ยรวิมีทีุ่กส่วินโดยรวิมีอย้่ในระดับด้มีาก ( x̄̄ = 4.95, S.D. = 0.22) เมี่�อพื่ิจัารณาแต่ละ
รายการประเมีนิ พื่บว่ิารายการในค์ณุภาพื่ด�านเน่�อมี ้ ค่์าเฉล้�ยสง้สดุ 6 รายการ ได�แก่ค์วิามีน่าสนใจั
ของส่�อและกิจักรรมี  ค์วิามีเหมีาะสมีของกราฟิกภาพื่ และเส้ยง  กิจักรรมีมี้ค์วิามีน่าสนใจั ที่ันสมีัย 
ค์วิามีค์มีชิัดของส่�อวิิด้โอ  ค์วิามีชิัดเจันและค์ุณภาพื่ของเส้ยง และระยะเวิลาของการนำเสนอ
ส่�อมี้ค์วิามีเหมีาะสมี ที่ั�งน้�มี้รายการประเมีินที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยน�อยที่้�สุด ได�แก่ ร้ปแบบตัวิอักษรเหมีาะสมี
และสวิยงามี ( x̄̄ = 4.67, S.D.= 0.58)
 5.3 ผู้ลประเมินผู้ลการรับร้�ข้องผู้้�ชิมที่ี�มีต่อโครงการผู้ลิตคอนเที่นต์รีวิวอาห่าร
ตารางที่้� 3 ผู้ลประเมีินผู้ลการรับร้�ของผู้้�ชิมีที่้�มี้ต่อโค์รงการผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหาร

ลำดัับ ห่ัวข้�อการประเมิน x̄̄ SD ระดัับค่ณ์ภาพั

1 ที่่านรับร้�วิ่าลุงหนุ่มี N20 ตั�งชิ่�อน�ำปั�นเป็นภาค์วิิชิา  
ต่าง ๆ ใน มีจัธ์.

4.82 0.39 มีากที่้�สุด

2 ที่่านรับร้�วิ่าร�านหนุ่ยบะหมี้�เก้�ยวิ ตั�งอย้่ที่้� KFC 4.86 0.35 มีากที่้�สุด

3 ที่่านรับร้�วิ่าเมีน้ผู้ัดไที่ยกุ�งสด ขายที่้�ร�านนายหนวิด  
หอหญิง ในราค์า 55 บาที่

4.84 0.37 มีากที่้�สุด

4 ที่่านรับร้�วิ่าร�านป้าแหมี่มี หอชิาย มี้เมีน้                 
สปาเก็ตต้�ค์าโบนาร่าขายในราค์า 45 บาที่

4.84 0.42 มีากที่้�สุด

5 ที่่านรับร้�วิ่าร�านป้าหมี้ N20 มี้ซึ่าลาเปา, ขนมีจั้บ, 

โดนัที่ขาย

4.84 0.37 มีากที่้�สุด

6 ที่่านรับร้�วิ่ามี้เมีน้ก๋วิยเต้�ยวิไข่ ขายร�านลุงกุ�ง N7 

ในราค์า 40 บาที่

4.86 0.35 มีากที่้�สุด

7 ที่่านรับร้�วิ่าร�าน Overdose ตั�งอย้่ที่้� N2 

อาค์ารสำนักงานอธ์ิการบด้

4.79 0.41 มีากที่้�สุด

8 ที่่านรับร้�วิ่าร�าน Parabola มี้ไอศึกร้มีโยเกิร์ตขาย 4.80 0.44 มีากที่้�สุด

9 ที่่านรับร้�วิ่ามี้เมีน้ข�าวิเน่�ออบ ขายที่้�ร�านค์รัวิ

กรุงศึร้ KFC ในราค์า 50 บาที่

4.88 0.33 มีากที่้�สุด

10 ที่่านรับร้�วิ่าร�านลุงกบ (Uncle Frog) ตั�งอย้่

อาค์ารเร้ยนรวิมี 4 ชิั�น 2

4.82 0.33 มีากที่้�สุด

ภาพัรวมผู้ลการประเมิน 4.83 0.38 มากที่ี�ส่ดั

 
 จัากตารางที่้� 2 ผู้ลประเมิีนการรบัร้�ที่้�มีต่้อโค์รงการผู้ลติค์อนเที่นต์รว้ิวิิอาหารดังกล่าวิ พื่บว่ิา 
โดยรวิมีมี้การรับร้�อย้่ในระดับมีากที่้�สุด ( x̄̄ = 4.80, S.D.= 0.38) เมี่�อพื่ิจัารณาในแต่ละรายการ 
พื่บวิ่ารายการประเมีินที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยส้งสุด ได�แก่ รับร้�วิ่ามี้เมีน้ข�าวิเน่�ออบ ขายที่้�ร�านค์รัวิกรุงศึร้ KFC 
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ในราค์า 50 บาที่ ( x̄̄ = 4.88, S.D.= 0.33) และรายการประเมีินที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยรองลงมีา ได�แก่ รับร้�
วิ่าร�านหนุ่ยบะหมี้�เก้�ยวิ ตั�งอย้่ที่้� KFC ( x̄̄ = 4.86, S.D.= 0.35)
 5.4 ผู้ลการประเมินความพังึพัอใจัข้องผู้้�ชิมที่ี�มต่ีอโครงการผู้ลิตคอนเที่นต์รีววิอาห่ารฯ
ตารางที่้� 4 ผู้ลการประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ชิมีที่้�มี้ต่อโค์รงการผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารฯ

ลำดัับ ห่ัวข้�อการประเมิน x̄̄ SD ระดัับค่ณ์ภาพั

1 ภายหลังจัากส่�อวิิด้โอและส่�อประสัมีพื่ันธ์์เผู้ยแพื่ร่ 
ออกไปร่วิมีกับการจััดบ้ธ์กิจักรรมีที่ำให�นักศึึกษาร้�จััก
ร�านอาหารและเค์ร่�องด่�มีในมีหาวิิที่ยาลัย

4.20 0.76 มีาก

2 ส่�อประชิาสัมีพื่ันธ์์มี้ค์วิามีเหมีาะสมีต่อผู้้�รับชิมีส่�อ 4.40 0.62 มีาก

3 ร้ปแบบส่�อประชิาสัมีพื่ันธ์์มี้ค์วิามีน่าสนใจัและที่ันสมีัย 4.47 0.57 มีาก

4 มี้การเปิดโอกาสให�อาจัารย์ บุค์ลากร ผูุ้�ประกอบการ 
และนักศึึกษา มี้ส่วินร่วิมีในโค์รงการ

4.43 0.57 มีาก

5 ที่่านอยากให�โค์รงการน้�พื่ัฒนาต่อไปอย่างต่อเน่�องเพื่่�อ

ชิ่วิยกระตุ�นยอดขายแก่ผู้้�ประกอบการรายย่อยภายใน

มีหาวิิที่ยาลัย

4.73 0.45 มีากที่้�สุด

ภาพัรวมผู้ลการประเมิน 4.45 0.62 มาก

 จัากตารางที่้� 3 ผู้ลการประเมิีนค์วิามีพื่งึพื่อใจัสำหรบัผู้้�ประกอบการรายย่อยที่้�มีต่้อโค์รงการ
ผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารฯ พื่บวิ่า มี้โดยรวิมีมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในระดับมีาก ( x̄̄ = 4.45, S.D.= 
0.62) เมี่�อพื่ิจัารณาในแต่ละด�าน พื่บวิ่ารายการที่้�มี้ค์่าเฉล้�ย ได�แก่ อยากให�โค์รงการน้�พื่ัฒนาต่อไป
อย่างต่อเน่�องเพื่่�อช่ิวิยกระตุ�นยอดขายแก่ผู้้�ประกอบการรายย่อยภายในมีหาวิทิี่ยาลยั มีค้์วิามีพื่งึพื่อใจัใน
ระดับมีากที่้�สุด ( x̄̄ = 4.73, S.D.= 0.45) ค์่าเฉล้�ยรองลงมีา ได�แก่ ร้ปแบบส่�อประชิาสัมีพื่ันธ์์มี้
ค์วิามีน่าสนใจัและที่นัสมียั ( x̄ ̄= 4.47, S.D.= 0.57) ซึึ่�งสอดค์ล�องกับเสย้งสะที่�อนจัากผู้้�ประกอบการ
รายย่อยซึ่ึ�งได�จััดกิจักรรมีพื่ิธ์้ปิดโค์รงการฯ ที่างตัวิแที่นผู้้�ประกอบการรายย่อยแสดงค์วิามีต�องการ
ให�ภาค์วิิชิาจััดโค์รงการลักษณะน้�อ้กในปีการศึึกษาต่อไป
 5.5 ผู้ลการประเมินตนเองข้องนักศึึกษาผู้่านการเรียนร้�ดั�วยการบริการสังคม
ตารางที่้� 5 ผู้ลการประเมีินตนเองของนักศึึกษาผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี

ผู้ลการประเมินแบบประเมินที่ักษะตามห่ลัก 3R 7C N x̄̄ S t df sig

ก่อนดำเนินโค์รงการผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารฯ 62 3.95 0.56 8.386 61 .00*

หลังดำเนินโค์รงการผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารฯ 62 4.63 0.46

* นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05
 จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์แบบประเมีินที่ักษะตามีหลัก 3R 7C ของนักศึึกษาผู้่านการเร้ยนร้�
ด�วิยการบรกิารสงัค์มี ซึึ่�งประกอบด�วิยที่กัษะ ดงัน้� 3R ค์อ่ Reading (อ่านออก), (W) Riting (เขย้นได�), 
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และ (A) Rithemetics (ค์ิดเลขเป็น) 7C ได�แก่ Critical Thinking and Problem Solving (ที่ักษะ
ด�านการค์ิดอย่างมี้วิิจัารณญาณ และที่ักษะในการแก�ปัญหา) Creativity and Innovation (ที่ักษะ
ด�านการสร�างสรรค์์ และนวิัตกรรมี) Cross-cultural Understanding (ที่ักษะด�านค์วิามีเข�าใจั
ค์วิามีต่างวิัฒนธ์รรมี ต่างกระบวินที่ัศึน์) Collaboration, Teamwork and Leadership (ที่ักษะ
ด�านค์วิามีร่วิมีมี่อ การที่ำงานเป็นที่้มี และภาวิะผู้้�นำ) Communications, Information, and 
Media Literacy (ทัี่กษะด�านการส่�อสารสารสนเที่ศึ และร้�เที่่าทัี่นส่�อ) Computing and ICT 
Literacy (ที่ักษะด�านค์อมีพื่ิวิเตอร์ และเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึและการส่�อสาร) Career and 
Learning Skills (ที่ักษะอาชิ้พื่ และที่ักษะการเร้ยนร้�) พื่บวิ่า ก่อนดำเนินโค์รงการมี้ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 
3.95 ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานมี้ค์่าเที่่ากับ 0.56 ส่วินผู้ลการประเมีินแบบที่ักษะประเมีินที่ักษะ 3R 
7C หลังดำเนินโค์รงการมี้ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 4.63 ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานเที่่ากับ 0.46 เมี่�อนำผู้ล
การประเมิีนที่กัษะตามีหลกั 3R 7C ของค์ณะผู้้�จัดัโค์รงการหลงัดำเนนิโค์รงการสง้กว่ิาผู้ลการประเมีนิ
ตนเองก่อนดำเนินโค์รงการอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 (t-test = 8.386)

6. สรุป อภิิปรายผลการวิจััยและข้้อเสนำอแนำะ
 6.1  สร่ป 
  ค์ณะผู้้�วิิจััยได�นำส่�อและกิจักรรมีท้ี่�ออกแบบและพัื่ฒนาไปใชิ�ผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการ
บริการสังค์มีจัริง โดยผู้ลประเมีินค์ุณภาพื่ส่�อและกิจักรรมีที่้�ออกแบบและพื่ัฒนาในค์รั�งน้� พื่บวิ่ามี้
ผู้ลการประเมิีนค์ณุภาพื่ด�านเน่�อหาและด�านส่�อการนำเสนออย้ใ่นระดบัดม้ีาก ผู้ลประเมีนิด�านการรบัร้�
ของผู้้�ชิมีอย้ใ่นระดบัมีากท้ี่�สดุ  ผู้ลประเมิีนค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผู้้�ชิมีอย่้ในระดบัมีาก ผู้ลประเมีนิตนเอง
ผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มีมี้ผู้ลประเมีินหลังเร้ยนส้งกวิ่าก่อนการเร้ยนอย่างมี้นัยสำค์ัญ
ที่างสถุิติที่้�ระดับ .05
 6.2 อภิปรายผู้ล
  การดำเนินโค์รงการเพื่่�อส่งเสริมีการขายในยุค์ปัจัจุับัน ค์วิรใชิ�ดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์บน
แพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ค์วิบค์้ก่บัการที่ำกจิักรรมีส่งเสริมีการขาย ที่ั�งน้�เน่�องจัากผู้้�บรโิภค์ในยคุ์ปัจัจับุนั
เป็นผู้้�บรโิภค์ยคุ์ดจิัทิี่ลั ซึ่ึ�งชิษุณะ เตชิค์ณา [17] กล่าวิไวิ�ว่ิาผู้้�บรโิภค์ยคุ์น้�มีค้์ณุลักษณะร่วิมีส่วินใหญ่ 
ได�แก่ มี้การแบ่งปันข�อมี้ลกัน ค์ิดตามีกัน รับร้�เร่�องราวิผู้่านส่�ออิเล็กที่รอนิกส์ ชิอบเข้ยนข�อค์วิามี
และแสดงค์วิามีค์ดิเหน็ในโซึ่เชิย้ลมีเ้ดย้ โดยเฉพื่าะเฟซึ่บุ�ก ที่วิติเตอร์ ที่ั�งน้�ผู้้�บรโิภค์ยคุ์ดจิัทิี่ลัต�องการ
ค์วิามีสะดวิกสบาย และมี้ค์ุณภาพื่ชิ้วิิตที่้�ด้ขึ�น ดังนั�นธ์ุรกิจัต่าง ๆ จัึงต�องปรับตัวิให�ขับเค์ล่�อนและ
ดำเนินการด�วิยเที่ค์โนโลย้ดิจัิที่ัลด�วิย โดยในงานวิิจััยค์รั�งน้�ได�ใชิ�แพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ได�แก่ เฟซึ่บุ�ก 
อินสตาแกรมีและติ�กต็อก โดยเผู้ยแพื่ร่เป็นระยะเวิลา 1 ภาค์การศึึกษาและมี้การเข�าถุึงส้ง ดังนั�น
ผู้้�ประกอบการรายย่อยที่้�ต�องการประชิาสมัีพื่นัธ์์สนิค์�า จังึค์วิรให�ค์วิามีสำค์ญักบัการผู้ลติและเผู้ยแพื่ร่
ค์อนเที่นต์บนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์เพื่ิ�มีมีากขึ�นด�วิย สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของภาวิิณ้ บินรามัีน
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และค์ณะ [18] ที่้�ได�ออกแบบและพื่ัฒนาดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์แบบอินโฟกราฟิกบนส่�อสังค์มีออนไลน์
เพื่่�อส่งเสริมีการขายสินค์�าประเภที่โฮีมีเมีด เบเกอร้� โดยอาศึัยหลักการที่ฤษฎ้ของ ADDIE Model 
ค์่อ การวิิเค์ราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพื่ัฒนา (Development) การนำไปใชิ� 
(Implementation) และการประเมีินผู้ล (Evaluation) ที่ำให�มี้ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ด�านส่�อ
การนำเสนอ โดยรวิมีอย้่ในระดับด้มีาก ( x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.64) เป็นไปตามีสมีมีติฐานที่้�ตั�งไวิ� 
นอกจัากน้�ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ด�านส่�อและกิจักรรมีโดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ พื่บวิ่า รายการประเมีินที่้�มี้
ค์่าเฉล้�ยน�อยที่้�สุด ได�แก่ ร้ปแบบตัวิอักษรเหมีาะสมีและสวิยงามี ( x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.58) ถุึงแมี�
ผู้ลประเมิีนอย้ใ่นระดบัดม้ีาก แต่มีข้�อสงัเกตว่ิา ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญเห็นว่ิารป้แบบตวัิอกัษรเหมีาะสมีกบัวิยัรุน่ 
แต่ขนาดตัวิอักษรมี้ขนาดค์่อนข�างเล็ก ที่ำให�ผู้้�ชิมีในวิัยอ่�นอาจัมี้ปัญหาในการอ่านอย้่บ�าง ประเด็น
ดงักล่าวิผู้้�ออกแบบและผู้ลิตส่�อประชิาสมัีพื่นัธ์์จังึค์วิรระมีดัระวิงั เน่�องจัากส่�อที่้�เผู้ยแพื่ร่ประชิาสมัีพื่นัธ์์
ผู้่านแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์มี้ผู้้�ชิมีเป็นจัำนวินมีากและมี้หลากหลายชิ่วิงอายุ
  นอกจัากน้�ผู้ลการวิจิัยัยังพื่บว่ิา ผู้ลประเมิีนด�านการรบัร้�ของผู้้�ชิมีอย้ใ่นระดับมีากที่้�สดุ  
ผู้ลประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ชิมีอย้่ในระดับมีาก สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของกาญจันา นามีะโส  
กุลธ์ิดา ธ์รรมีวิิภัชิน์ และพื่รปภัสสร ปริญชิาญกล [19] ศึึกษาผู้ลการพื่ัฒนาชิุดส่�อประสมีแบบมี้
ปฏิิสัมีพื่ันธ์์เพื่่�อส่งเสริมีค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนักศึึกษาระดับปริญญาตร้ต่อภาพื่ลักษณ์มีหาวิิที่ยาลัย 
ผู้ลการสังเค์ราะห์งานวิิจััยพื่บวิ่า  ผู้ลการประเมีินการรับร้�ของนักศึึกษาภายหลังจัากการได�รับชิมี
ชิุดส่�อประสมีแบบมี้ปฏิิสัมีพื่ันธ์์อย้่ในระดับมีาก-มีากที่้�สุด และผู้ลการประเมีินด�านค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ของผู้้�ชิมีอย้่ในระดับมีาก-มีากที่้�สุดด�วิย ที่ั�งน้�เน่�องจัากนักศึึกษาที่้�เป็นผู้้�ชิมีส่�อดังกล่าวิมี้พื่ฤติกรรมี
การใชิ�ส่�อโซึ่เช้ิยลในระดับมีาก  การที่้�หน่วิยงานออกแบบและพื่ัฒนาส่�อประชิาสัมีพื่ันธ์์โค์รงการ
ในรป้แบบส่�อมีลัตมิีเ้ดย้ ดจิัทิี่ลัค์อนเที่นต์แล�วินำไปเผู้ยแพื่ร่บนแพื่ลตฟอร์มีต่าง ๆ ที่ำให�ส่งเสริมีการ
รบัร้�และค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในระดับมีาก
  ในส่วินของการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มีเป็นร้ปแบบหนึ�งของการเร้ยนการสอน
เชิิงรุก (Active Learning) โดยในที่้�น้�เปร้ยบชิุมีชินผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัยเป็น
เหมี่อนห�องปฏิิบัติการที่างสังค์มี (Social Lab) ซึ่ึ�งเป็นแหล่งเร้ยนร้�ของชิุมีชิน และเป็นแหล่ง
ประสานการเร้ยนร้�เพื่่�อพื่ัฒนานักศึึกษา บุค์ลากรตลอดจันศึิษย์เก่า โดยที่ำงานร่วิมีกับเค์ร่อข่ายที่้�
มี้เป้าหมีายในการแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�และพื่ัฒนาชิุมีชินเป้าหมีายร่วิมีกัน ซึ่ึ�ง Zaid Hassan [20] ได�
กล่าวิไวิ�วิ่า บุค์ค์ลค์วิรใชิ�ส่วินประกอบ 3 ส่วินในการพื่ัฒนาห�องปฏิิบัติการที่างสังค์มี ได�แก่ Head 
ค์่อ สมีองหร่อค์วิามีค์ิด Heart ค์่อหัวิใจั และ Hands ค์่อการลงมี่อปฏิิบัติการที่ั�งน้�เพื่่�อให�เกิดการ
พื่ัฒนาที่้�ที่ันต่อการเปล้�ยนแปลงที่างสังค์มี ที่ั�งน้� กุลธ์ิดา ธ์รรมีวิิภัชิน์ [21] พื่บวิ่าห�องปฏิิบัติการ
ที่างสังค์มีมีล้กัษณะสำค์ญั ได�แก่ มีล้กัษณะเป็นสงัค์มี มีล้กัษณะการที่ดลอง และมีล้กัษณะเป็นระบบ 
ดังนั�นผู้้�สอนจัึงค์วิรที่ำการวิิจััยและพื่ัฒนาค์วิบค่้์ไปกับการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มีตามีจัุดเด่น
ของศึาสตร์นั�น ๆ จัะสามีารถุส่งเสรมิีที่กัษะท้ี่�ดข้องผู้้�เรย้นเป็นอย่างด ้สอดค์ล�องกับงานวิจิัยัในค์รั�งน้�
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 6.3 ข้�อเสนอแนะ
  1) ในการดำเนินธุ์รกิจัค์วิรให�ค์วิามีสำค์ัญต่อการออกแบบและเผู้ยแพื่ร่เน่�อหาใน
ร้ปแบบดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์บนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ต่าง ๆ เพื่ราะมี้ผู้ลต่อการรับร้�และค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ของผู้้�รบัสารเจันเนอเรชินั Z เป็นอย่างมีาก เน่�องจัากสอดค์ล�องกับค์วิามีชิอบและวิถิุก้ารดำเนินชิว้ิติ
ที่้�เปิดรับส่�อออนไลน์ในระดับมีาก
  2) ผู้้�สอนค์วิรนำร้ปแบบการเร้ยนร้�เชิิงรุกด�วิยการบริการสังค์มีผู้่านห�องปฏิิบัติการ
ที่างสงัค์มีที่้�มีเ้ค์รอ่ข่ายไปใชิ�ในรายวิชิิา จัะเกดิผู้ลด้ต่อการเร้ยนการสอนในยุค์ปัจัจุับนัเป็นอย่างมีาก 
เพื่ราะชิุมีชินได�ประโยชิน์และผู้้�เร้ยนเองสามีารถุพัื่ฒนาที่ักษะสำค์ัญหลายอย่างในยุค์ดิจัิที่ัลค์วิบค์้่
กันไป
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์ เพื่่�อ 1) ศึึกษาผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�าน
การศึกึษา และ 2) เปรย้บเที่ย้บค์วิามีคิ์ดเหน็ของผู้้�บรหิารและค์รต้ามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษา 
ของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ดำเนินการโดย การสอบถุามีค์วิามีค์ิดเห็น
จัากผู้้�บริหารและค์ร้ของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ โดยใชิ�วิิธ์้การสุ่มีแบบ
แบ่งชิั�นตามีขนาดของสถุานศึกึษา  ด�วิยแบบสอบถุามีที่้�ผู่้านการประเมีนิค์วิามีสอดค์ล�องโดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ 
และที่ดสอบค์่าค์วิามีเที่้�ยงได�เที่่ากับ 0.97 สถุิติที่้�ใชิ� ประกอบด�วิย ค์่าค์วิามีถุ้� ค์่าร�อยละ ค์่าเฉล้�ย 
ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน t-test, One-way ANOVA และ LSD 
 ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า 1) ผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาของผู้้�บริหาร
สถุานศึึกษา ในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก โดยด�านที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยส้งสุด ค์่อ ด�านการวิางแผู้น อย้่ใน
ระดับมีากที่้�สุด รองลงมีา ค์่อ ด�านการตรวิจัสอบผู้ลการดำเนินงาน ด�านการดำเนินงานและด�าน
การปรบัปรุงผู้ลการดำเนนิงาน อย้ใ่นระดับมีาก ตามีลำดับ และ 2) ค์วิามีค์ดิเห็นของผู้้�บรหิารและค์ร้ 
จัำแนกตามีเพื่ศึ ระดับการศึึกษา ตำแหน่งงาน  ประสบการณ์การฝัึกอบรมีเก้�ยวิกับการดำเนินงาน
ตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษา ในภาพื่รวิมีและรายด�านแตกต่างกันอย่างมีน้ยัสำค์ญัที่างสถิุติ
ที่้�ระดบั .05 และ .01 ยกเวิ�นด�านการวิางแผู้นไม่ีแตกต่างกนั  ส่วินค์วิามีค์ดิเหน็จัำแนกตามีประสบการณ์
การที่ำงาน ในภาพื่รวิมีและรายด�านแตกต่างกันอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 และ .01
คำสำคัญ : พื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา สถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้
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ABSTRACT
 The purposes of this research are to 1) study the results of the implemen-
tation of the Royal Decree Policy on Education and 2) compare the opinions of 
administrators and teachers according to the Royal Decree Policy on Education of 
Colleges in Pathumthani Provincial Vocational Education, carried out by asking for 
opinions from administrators and teachers of Colleges in Pathumthani Provincial 
Vocational Education Using a stratified random sampling method according to the 
size of the educational institution with a questionnaire that has been evaluated for 
consistency by experts. And the reliability test was 0.97. Statistics used included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and LSD.
The results of the research found that 1) The overall performance of the educational 
institution administrators according to the Royal Decree Policy on Education was at 
a high level. The side with the highest average is the planning aspect Followed by 
the inspection of operational results. Operational aspects and performance 
improvement aspects were at a high level, respectively, and 2) opinions of 
administrators and teachers were classified by gender, educational level, job 
position, and training experience regarding operations according to the Royal Decree 
Policy on Education. Overall each aspect was significantly different at the .05 and 
.01 levels, except for the planning aspect which was not different. As for opinions 
classified by work experience, overall and in each area, they were significantly 
different at the .05 and .01 levels.
Keywords: the Royal Decree Policy on Education, College in Pathumthani Provin-
cial Vocational Education 

1. บทนำำา
 พื่ระบาที่สมีเด็จัพื่ระปรเมีนที่รรามีาธิ์บดศ้ึรส้นิที่ร มีหาวิชิริาลงกรณ มีหศิึรภม้ีพิื่ลราชิวิรางก้ร 
กิติสิริสมีบ้รณอดุลยเดชิ สยามีินที่ราธ์ิเบศึรราชิวิโรดมี บรมีนาถุบพื่ิตร พื่ระวิชิิรเกล�าเจั�าอย้่หัวิ 
(รชัิกาลที่้� 10) ที่รงมีพ้ื่ระบรมีราโชิบายเพื่่�อส่บสานพื่ระราชิปณธิ์านแห่งองค์์พื่ระบาที่สมีเด็จัพื่ระบรมี
ชินกาธ์ิเบศึร มีหาภ้มีิพื่ลอดุลยเดชิมีหาราชิ บรมีนาถุบพิื่ตร พื่ระองค์์ที่รงม้ีพื่ระราชิดำรัสวิ่า 
“การศึึกษา ค์่อ ค์วิามีมีั�นค์งของประเที่ศึ การศึึกษาต�องสร�างให�ค์นไที่ยมี้ที่ัศึนค์ติที่้�ด้และถุ้กต�อง
มี้พื่่�นฐานชิ้วิิตที่้�มีั�นค์งเข�มีแข็ง มี้อาชิ้พื่ มี้งานที่ำ และมี้ค์วิามีเป็นพื่ลเมี่องด้ มี้ระเบ้ยบวิินัย โดยที่รง
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มีุ่งให�การศึึกษาต�องสร�างพื่่�นฐาน แก่นักเร้ยน 4 ด�าน ประกอบด�วิย 1) การมี้ที่ัศึนค์ติที่้�ถุ้กต�องต่อ
บ�านเมี่อง 2) การมี้พื่่�นฐานชิ้วิิตที่้�มีั�นค์ง มี้ค์ุณธ์รรมี 3) การมี้งานที่ำ มี้อาชิ้พื่ และ 4) การเป็น
พื่ลเมี่องด้ [1] พื่ระบรมีราโชิบาย 4 ด�านน้�  ไมี่ใชิ่สิ�งที่้�ยากเกินกวิ่าจัะที่ำและสั�งสอนให�ผู้้�เร้ยนที่ำได�  
หากตั�งใจัสร�างให�ได�ผู้ลตามีพื่ระบรมีราโชิบาย ก็จัะที่ำให�ชิาติบ�านเมี่องเจัริญ ไมี่มี้ค์นที่้�นิ�งด้ดาย
ปล่อยให�เกิดค์วิามีชิั�วิ ค์วิามีไมี่ด้ การร้�จัักแยกแยะสิ�งที่้�ถุ้กที่้�ผู้ิด สิ�งที่้�ด้ที่้�ชิั�วิและเล่อกรับเล่อกที่ำแต่
ที่างที่้�ถุ้กที่้�ด้  ร้�จัักใชิ�วิิจัารณญาณของตน ไมี่ตามีแฟชิั�นตามีสังค์มีโดยไร�สติ อ้กประการหนึ�งที่้�ค์วิร
น�อมีนำมีาปฏิิบัติ ค์่อ พื่ระบรมีราโชิบายที่้�วิ่า เห็นอะไรที่้�ค์วิรที่ำเพื่่�อบ�านเมี่องก็ต�องที่ำ  ไมี่ปล่อย
ให�ผู้่านไปด�วิยค์วิามีค์ิดวิ่า “ธ์ุระไมี่ใชิ่ [2] การสร�างและพื่ัฒนาค์นด้ให�มี้ค์วิามีร้� ค์วิามีสามีารถุ และ
ร่วิมีกันพื่ัฒนาชิาติบ�านเมี่องให�เจัริญงอกงามี การน�อมีนำพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา มีาร่วิมี
สร�างค์นด้ให�กับชิุมีชิน รวิมีถุึงการนำมีาประยุกต์ใชิ�ในการดำเนินชิ้วิิตประจัำวิันและการที่ำงาน จัะ
สร�างให�ค์รอบค์รัวิ ชิุมีชิน สังค์มี และประเที่ศึชิาติ ได�รับการพื่ัฒนาอย่างถุ้กต�องเหมีาะสมี ประหยัด
งบประมีาณ สามีารถุนำไปแก�ไขปัญหาที่้�เกิดขึ�นได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิผู้ล ส่งเสริมีให�เกิดค์วิามีมีั�นค์ง
ในชิุมีชินให�เกิดขึ�นได�อย่างถุาวิร [3] เน่�องในวิโรกาสที่้�พื่ระบาที่สมีเด็จัพื่ระปรเมีนที่รรามีาธ์ิบด้ศึร้
สินที่ร มีหาวิชิิราลงกรณ มีหิศึรภ้มีิพื่ลราชิวิรางก้ร กิติสิริสมีบ้รณอดุลยเดชิ สยามีินที่ราธ์ิเบศึรราชิ
วิโรดมี บรมีนาถุบพื่ิตร พื่ระวิชิิรเกล�าเจั�าอย้่หัวิ เสด็จัเถุลิงถุวิัลย์สิริราชิสมีบัติเป็นพื่ระบาที่สมีเด็จั
พื่ระเจั�าอย้ห่วัิรชัิกาลที่้� 10 แห่งพื่ระบรมีราชิจักัร้ กระที่รวิงศึกึษาธ์กิารได�น�อมีนำพื่ระบรมีราโชิบาย
ด�านการศึกึษามีาเป็นหลกัชิยัในการสร�างนกัเรย้นให�เป็นค์นด้และพัื่ฒนาให�เป็นค์นเก่ง ส่้การปฏิบัิติ
ตามีรอยพื่ระยคุ์ลบาที่อย่างเป็นรป้ธ์รรมีโดยกำหนดเป็นนโยบายและจัดุเน�นของกระที่รวิงศึกึษาธ์กิาร 
น�อมีนำแนวิพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษามีาขับเค์ล่�อนงานด�านการศึึกษาให�เกิดเป็นร้ปธ์รรมี
และมีอบเป็นนโยบายเพื่่�อเป็นแนวิที่างในการปฏิิบัติ [4] สำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา 
เป็นหน่วิยงานในสังกดักระที่รวิงศึกึษาธิ์การ ม้ีหน�าที่้�สำค์ญัในการจัดัการอาชิว้ิศึกึษา ฝึักอบรมีวิชิิาชิพ้ื่ 
ผู้ลติและพื่ฒันากำลงัค์นระดบักึ�งฝีัมีอ่ ระดบัฝีัมีอ่ ระดบัเที่ค์นคิ์และระดับเที่ค์โนโลย ้ เพื่่�อตอบสนอง
ค์วิามีต�องการของตลาดแรงงานให�เกิดค์ุณภาพื่ตามีสมีรรถุนะอาชิ้พื่ ท้ี่�กำหนดไวิ�ในสถุานศึึกษา
ของรฐั ม้ีนโยบายมีุง่เน�นเสรมิีสร�างให�ผู้้�เรย้นเป็นพื่ลเมีอ่งด ้เพื่ิ�มีพื่น้ที่กัษะ ประสบการณ์ ม้ีจัติบรกิาร 
มีอ้าชิพ้ื่ โดยใชิ�การจัดักจิักรรมีเป็นฐาน (Active - based Learning) เพื่่�อพัื่ฒนาให�ผู้้�สำเรจ็ัการศึกึษา
ทีุ่กระดับเป็นผู้้�มี้ค์ุณธ์รรมี จัริยธ์รรมีที่้�พื่ร�อมีจัะเป็นผู้้�ขับเค์ล่�อนการพื่ัฒนาประเที่ศึ เสริมีสร�างและ
พื่ัฒนาผู้้�เร้ยนให�เกิดค์่านิยมี ยึดมีั�นในสถุาบันชิาติ ศึาสนา พื่ระมีหากษัตริย์และมี้ค์วิามีภาค์ภ้มีิใจั
ในการเป็นค์นไที่ยให�ประสบค์วิามีสำเรจ็ัอย่างยั�งยน่ ได�กำหนดแนวิที่างการน�อมีนำพื่ระบรมีราโชิบาย
ด�านการศึึกษา 4 ด�าน โดยให�ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้บ้รณาการส้่การปฏิิบัติในสถุานศึึกษา ใน
การจัดัการเรย้นการสอนที่กุรายวิชิิา รวิมีที่ั�งในการจัดักจิักรรมีเสรมิีหลกัสต้ร นำมีาปรบัใชิ�ให�เหมีาะสมี
กับการดำเนินงานตามีบริบที่ของสถุานศึึกษา [5] 
 จัากข�อมี้ลของศึ้นย์ค์ุณธ์รรมี (องค์์การมีหาชิน) ในปี พื่.ศึ 2562 [6] พื่บวิ่า หนึ�งในปัญหา
ด�านค์ุณธ์รรมี จัริยธ์รรมี ค์่อ เยาวิชินติดเกมีส์ออนไลน์ ปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ในกลุ่มีวิัยรุ่น และ
จัากงานวิจิัยั เร่�อง ปัจัจัยัที่้�มีผู้้ลต่อการที่ะเลาะวิวิิาที่ของนกัเรย้นอาชิว้ิะ : กรณศ้ึ้กึษาสถุาบนัอาชิว้ิศึกึษา
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ในพื่่�นที่้�อำเภอเมี่องสมีุที่รปราการ จัังหวิัดสมีุที่รปราการ ของฐาปนัส เร่องรัตนพื่งศึ์ และศึศึิภัที่รา 
ศึิริวิาโที่ [7] ผู้ลการศึึกษาพื่บวิ่า ปัจัจััยและสาเหตุของการที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยนอาชิ้วิศึึกษา 
เกดิจัากค์วิามีค์กึค์ะนองตามีธ์รรมีชิาตแิละการถุก้ยั�วิย ุ เน่�องจัากอย้ใ่นช่ิวิงวัิยรุน่ตอนต�น (14-16 ปี) 
เมี่�อถุ้กที่ำร�ายและกฎหมีายรวิมีถุึงเจั�าหน�าที่้�ไมี่สามีารถุเอาผู้ิดกับผู้้�กระที่ำค์วิามีผู้ิดได� จัึงที่ำให�เกิด
ค์วิามีต�องการเอาค์่นเพื่่�อแก�แค์�น และประเด็นการรักษาศึักดิ�ศึร้ นอกจัากน้�ยังมี้พื่ฤติกรรมีเล้ยน
แบบส่�อ ปัญหาค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ของบุค์ค์ลในค์รอบค์รัวิที่้�เป็นปัจัจััยสำค์ัญ ที่้�ที่ำให�มี้พื่ฤติกรรมีรุนแรง 
เพื่ราะเชิ่�อวิ่าจัะได�รับค์วิามีสนใจั และได�รับการยอมีรับจัากกลุ่มีเพื่่�อน สอดค์ล�องกับรายงานผู้ล
การประชิุมีเชิิงปฏิิบัติการและการสนที่นากลุ่มีของผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิ ค์ณะผู้้�บริหาร หัวิหน�าสาขาวิิชิา
ของวิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ปทีุ่มีธ์าน้
 ปี พื่.ศึ. 2564 [8] ในประเดน็ปัญหาค์ณุธ์รรมี จัรยิธ์รรมีของนักเรย้นนกัศึกึษาของสถุานศึกึษา
ในสงักดัอาชิว้ิศึกึษาจังัหวัิดปที่มุีธ์าน ้พื่บว่ิา นกัเรย้น นกัศึกึษาขาดค์วิามีอดที่น ขาดค์วิามีม้ีระเบย้บ
วิินัยและค์วิามีรับผู้ิดชิอบ กิริยามีารยาที่ไมี่เหมีาะสมี ประพื่ฤติตนตามีอย่างส่�อสังค์มีออนไลน์ 
ขาดค์วิามีรัก ค์วิามีอบอุ่น เน่�องจัากผู้้�ปกค์รองต�องประกอบอาชิ้พื่เพื่่�อหาเล้�ยงค์รอบค์รัวิ จัึงไมี่มี้
เวิลาอบรมี สั�งสอน ดแ้ลบตุรหลานของตนเอง ส่งผู้ลให�นกัเรย้น นกัศึกึษาใชิ�เวิลาอย้กั่บเพื่่�อนมีากกว่ิา
ค์รอบค์รัวิ ที่ำให�เกิดค์วิามีเชิ่�อ ค์่านิยมี และพื่ฤติกรรมีที่้�ไมี่พื่ึงประสงค์์ การปล้กฝัังพื่ฤติกรรมีต่างๆ 
หร่อการแก�ไขปัญหา ต�องมี้ค์วิามีเข�าใจัในชิ่วิงวิัยและสิ�งท้ี่�นักเร้ยน นักศึึกษาได�รับจัากค์รอบค์รัวิ 
หร่อจัากสิ�งแวิดล�อมี ประกอบกับปัญหาการที่ะเลาะวิิวิาที่ของนักเร้ยนนักศึึกษาอาชิ้วิศึึกษาใน
จัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ในอด้ตที่้�ผู้่านมีาและจัากส่�อสังค์มีออนไลน์เมี่�อวิันที่้� 19 สิงหาค์มี 2565 นักเร้ยน
อาชิ้วิศึึกษาก่อเหตุที่ะเลาะวิิวิาที่บนรถุโดยสารจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ที่ำให�สังค์มีมี้มีุมีมีองภาพื่ลักษณ์
ของนักเร้ยนนักศึึกษาและสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ในด�านลบ ผู้ลการวิิจััย
ค์ณุธ์รรมีจัรยิธ์รรมีกบัการพื่ฒันาผู้้�เรย้นในยคุ์ไที่ยแลนด์ 4.0 ของพื่ระมีหาอนันต์ องกุรสริ [9] พื่บว่ิา 
ค์ุณธ์รรมีจัริยธ์รรมี เป็นพื่่�นฐานที่้�สำค์ัญของค์นทีุ่กค์น และทีุ่กวิิชิาชิ้พื่ การขาดค์ุณธ์รรมีจัริยธ์รรมี
ที่ั�งในส่วินบคุ์ค์ลและในวิิชิาชิพ้ื่ อาจัม้ีผู้ลร�ายต่อตนเอง สงัค์มีและวิงการวิชิิาชิพ้ื่ในอนาค์ต นอกจัากน้�
ผู้ลการวิิจััยของ Victor Mercader [10] ได�ที่ำการศึึกษาค์่านิยมีที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษาใน
หลายวิทิี่ยาลยั พื่บว่ิา ค่์านยิมีที่างจัรยิธ์รรมีมีค้์วิามีสำค์ญัและจัำเป็นต่อสถุาบันการศึกึษาและสงัค์มี 
วิิที่ยาลัยหลายแห่งตั�งใจัที่้�จัะเพื่ิ�มีพื่้นค์วิามีร้� ปล้กฝัังคุ์ณค์่าที่างจัริยธ์รรมีให�กับนักศึึกษา นำไป
ประยกุต์ใชิ� เพื่่�อให�ประสบค์วิามีสำเรจ็ัในชิว้ิติและการที่ำงาน แต่ยังได�ผู้ลไม่ีเป็นไปตามีท้ี่�ค์วิร เน่�องจัาก
ยังไมี่มี้ค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับค์่านิยมีที่างจัริยธ์รรมี การที่้�นักศึึกษามี้จัิตสำนึกและค์่านิยมีที่าง
จัริยธ์รรมีที่้�ด้ จัะที่ำให�เกิดประโยชิน์ต่อนักศึึกษา ค์รอบค์รัวิ การงานและสังค์มี
 จัากพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษาของพื่ระบาที่สมีเดจ็ัพื่ระปรเมีนที่รรามีาธิ์บด้ศึร้สินที่ร 
มีหาวิชิิราลงกรณ มีหิศึรภ้มีิพื่ลราชิวิรางก้ร กิติสิริสมีบ้รณอดุลยเดชิ สยามีินที่ราธ์ิเบศึรราชิวิโรดมี 
บรมีนาถุบพื่ิตร พื่ระวิชิิรเกล�าเจั�าอย้่หัวิ สำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา ได�รับนโยบาย
จัากกระที่รวิงศึกึษาธ์กิาร ในการน�อมีนําพื่ระบรมีราโชิบาย ด�านการศึกึษาส้ก่ารปฏิบิตัใินสถุานศึกึษา 
เพื่่�อให�นกัเรย้นนกัศึกึษาม้ีที่ศัึนค์ตทิี่้�ถุก้ต�องต่อบ�านเมีอ่ง ม้ีพื่่�นฐานชิว้ิติท้ี่�มีั�นค์ง ม้ีค์ณุธ์รรมี ม้ีงานที่ำ ม้ี
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อาชิ้พื่ และเป็นพื่ลเมี่องด้ บ้รณาการในรายวิิชิาที่้�จััดการเร้ยนการสอน รวิมีที่ั�งในการจััดกิจักรรมี 
โค์รงการที่้�สอดค์ล�องกับพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา ที่ั�ง 4 ด�าน และจัากปัญหาพื่ฤติกรรมีที่้�
ไมี่พื่ึงประสงค์์ และภาพื่ลักษณ์ของนักเร้ยนนักศึึกษาของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัด
ปทีุ่มีธ์าน้ ซึ่ึ�งประกอบด�วิยสถุานศึึกษาอาชิ้วิศึึกษาภาค์รัฐ จัำนวิน 3 แห่ง ค์่อ วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์
ปที่มุีธ์าน ้วิทิี่ยาลยัเที่ค์นคิ์ธ์ญับรุ ้และวิทิี่ยาลยัการอาชิว้ิศึกึษาปที่มุีธ์าน ้รวิมีถุงึข�อมีล้จัากผู้ลงานการ
วิิจััยดังกล่าวิข�างต�น ผู้้�วิิจััยจัึงมี้ค์วิามีสนใจันำหลักการวิงจัรค์ุณภาพื่ของเดมีมีิ�ง ประกอบด�วิยการ
วิางแผู้น การดำเนนิงาน การตรวิจัสอบและการปรับปรงุผู้ลการดำเนินงานมีาใชิ�ประกอบการศึกึษา
และเปร้ยบเที่้ยบผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาของสถุานศึึกษาสังกัด
อาช้ิวิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ เพื่่�อนำผู้ลการดำเนินงานมีาเป็นข�อมี้ลในการพัื่ฒนาการศึึกษาและ
นักเร้ยนนักศึึกษาต่อไป

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อศึึกษาผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาของสถุานศึึกษา
ในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้
 2.2 เพื่่�อเปร้ยบเที่้ยบผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาของสถุาน
ศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ตามีค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ จัำแนกตามีเพื่ศึ 
ระดบัการศึกึษา ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ การที่ำงานและประสบการณ์การฝึักอบรมีเก้�ยวิกบั
พื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา โดยมี้กรอบแนวิค์ิดการวิิจััย ดังน้�

ตัวแปรอิสระ
(Independent Variables)

- เพื่ศึ
- ระดับการศึึกษา
- ตำแหน่งงาน
- ประสบการณ์การที่ำงาน
- ประสบการณ์การฝัึกอบรมี  
  เก้�ยวิกับพื่ระบรมีราโชิบาย              
  ด�านการศึึกษา

ผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมี ราโชิบาย
ด�านการศึึกษาของสถุานศึึกษาสังกัด
อาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ประกอบด�วิย 
1. ด�านการวิางแผู้น (Plan)
2. ด�านการดำเนินงาน (Do)
3. ด�านการตรวิจัสอบผู้ลการดำเนินงาน           
   ตามีพื่ระบรมีราโชิบาย 4 ด�าน (Check)                 
4. ด�านการปรับปรุงผู้ลการดำเนินงาน
   (Act)

ตัวแปรตาม
(Dependent Variables)

กรอบแนวิค์ิดการวิิจััย
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3. สมมติฐานำข้องการวิจััย
 ผู้้�บริหารและค์ร้ในสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ที่้�มี้ เพื่ศึ ระดับการศึึกษา 
ตำแหน่งงาน ประสบการณ์การที่ำงาน ประสบการณ์การฝัึกอบรมีเก้�ยวิกับพื่ระบรมีราโชิบายด�าน
การศึึกษา ต่างกันมี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา
แตกต่างกัน 

 
4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 การวิิจััย เร่�อง ผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาของสถุานศึึกษาใน
สงักดัอาชิว้ิศึกึษาจังัหวิดัปที่มุีธ์าน ้ มีว้ิตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อศึกึษาและเปร้ยบเที่ย้บผู้ลการดำเนินงานตามี 
พื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา ตามีค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ของสถุานศึึกษาในสังกัด
อาชิว้ิศึกึษาจัังหวิดัปที่มุีธ์าน ้จัำแนกตามีเพื่ศึ ระดบัการศึกึษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์การที่ำงาน
และประสบการณ์การฝัึกอบรมีเก้�ยวิกับพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา ผู้้�วิิจััยใชิ�ระเบ้ยบวิิธ์้การ
วิิจััยเชิิงปริมีาณ (Quantitative Research) โดยมี้ขั�นตอนการดำเนินการวิิจััย ดังน้� 
 4.1 ประชิากรและกล่่มตัวอย่าง
  1) ประชิากรที่้�ใชิ�ในการวิิจััยค์รั�งน้� ได�แก่ ผู้้�บริหาร และค์ร้ที่้�ปฏิิบัติงานในสถุาน
ศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ รวิมีจัำนวิน 280 ค์น ประกอบด�วิย วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์
ปทีุ่มีธ์าน้ จัำนวิน 154 ค์น วิทิี่ยาลยัเที่ค์นคิ์ธ์ญับรุ ้ จัำนวิน 77 ค์น และวิทิี่ยาลยัการอาชิว้ิศึกึษา
ปที่มุีธ์าน ้จัำนวิน 49 ค์น
  2) กลุ่มีตัวิอย่างที่้�ใชิ�ในการวิิจััยค์รั�งน้� ได�แก่ กลุ่มีตัวิอย่างที่้�ใชิ�ในการเก็บข�อมี้ลเชิิง
ปริมีาณด�วิยแบบสอบถุามี จัำนวิน 162 ค์น ค์่อ ผู้้�บริหารและค์ร้ผู้้�สอนของสถุานศึึกษาในสังกัด
อาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ประกอบด�วิย วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ปทีุ่มีธ์าน้ จัำนวิน 89 ค์น วิิที่ยาลัย
เที่ค์นิค์ธ์ัญบุร้ จัำนวิน 45 ค์น และวิิที่ยาลัยการอาชิ้วิศึึกษาปทีุ่มีธ์าน้ จัำนวิน 28 ค์น การกำหนด
ขนาดของกลุ่มีตัวิอย่างใชิ�ตารางเค์รจัซึ่้�และมีอร์แกน (Krejcie and Morgan) [11] กลุ่มีตัวิอย่างที่้�
ใชิ�ในการเก็บข�อมี้ลในส่วินของผู้้�บริหารและค์ร้ผู้้�สอนของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัด
ปทีุ่มีธ์าน้ ประกอบด�วิย ตำแหน่งผู้้�อำนวิยการ รองผู้้�อำนวิยการ ค์ร้ที่้�ที่ำหน�าที่้�หัวิหน�างาน ค์ร้ที่้�ที่ำ
หน�าที่้�หัวิหน�าแผู้นก และค์ร้ที่้�ปฏิิบัติงานในสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ โดย
การสุ่มีอย่างง่าย 
 4.2 เคร่�องม่อในการเก็บรวบรวมข้�อม้ล
  เค์ร่�องมี่อในการวิิจััยค์รั�งน้� ค์่อ แบบสอบถุามี (Questionnaire) โดยมี้วิิธ์้การและ
ขั�นตอนการสร�างและหาค์ุณภาพื่ของเค์ร่�องมี่อ ดังน้�
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  1. ศึึกษาวิิธ์้การสร�างแบบสอบถุามีจัากที่ฤษฎ้ เอกสาร ตำรา และงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง
เพื่่�อเป็นแนวิที่างในการกำหนดกรอบค์วิามีค์ิดในการสร�างแบบสอบถุามี 
  2. สร�างแบบสอบถุามีให�ค์รอบค์ลุมีวิัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย เพื่่�อใชิ�เป็นเค์ร่�องมี่อใน
การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล 
  3. นำเสนอร่างแบบสอบถุามีเพื่่�อตรวิจัสอบค์วิามีตรงของเน่�อหา (Content Validity) 
โดยนำแบบสอบถุามีเสนอต่อผู้้�เชิ้�ยวิชิาญจัำนวิน 3 ที่่าน ประกอบด�วิย ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญด�านการวิิจััย 
จัำนวิน 1 ท่ี่าน บคุ์ลากรที่างการศึกึษา จัำนวิน 1 ท่ี่าน และผู้้�บรหิารสถุานศึกึษา จัำนวิน 1 ท่ี่าน เพื่่�อ
พื่ิจัารณาค์วิามีสอดค์ล�องของค์ำถุามีกับเน่�อหาโดยการหาค์่าดัชิน้ ค์วิามีสอดค์ล�องของค์ำถุามี 
(Index of Items Objective Congruence : IOC) มี้ค์่าอย้่ระหวิ่าง .67 - 1.00
    IOC =  ∑R
     N

  เมี่�อ  IOC  หมีายถุึง  ดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�องระหวิ่างค์ำถุามีกับวิัตถุุประสงค์์
    ∑R  หมีายถุึง ผู้ลรวิมีของค์ะแนนค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญที่ั�งหมีด
    N หมีายถุึง จัำนวินผู้้�เชิ้�ยวิชิาญที่ั�งหมีด
  5. นำแบบสอบถุามีตรวิจัสอบค์วิามีเที่้�ยง (Reliability) ของแบบสอบถุามี โดยนำ
แบบสอบถุามีไปที่ดลองใชิ� (Try-Out) กบัผู้้�บรหิารและค์ร ้วิทิี่ยาลัยเที่ค์นคิ์ดอนเมีอ่ง จัำนวิน 30 ฉบบั 
และนำมีาหาค์่าสัมีประสิที่ธ์ิ�แอลฟา ( α  - Coefficient) ของค์รอนบัค์ (Cronbach) ได�ค์่า α  โดย
ใชิ�เกณฑ์์ค่์าค์วิามีเที่้�ยงที่ั�งฉบบัไม่ีต�ำกว่ิา 0.70 ม้ีค่์าเท่ี่ากบั .97 ซึ่ึ�งถุอ่ว่ิามีค้์วิามีเที่้�ยงใชิ�ได�ตามีเกณฑ์์ 
[12] ดังน้� 
 

  เมี่�อ    α หมีายถุึง สัมีประสิที่ธ์ิ�แอลฟา
         k หมีายถุึง จัำนวินข�อค์ำถุามีหร่อข�อสอบ
          หมีายถุึง ค์วิามีแปรปรวินของค์ะแนนข�อที่้� i
       หมีายถุึง  ค์วิามีแปรปรวินของค์ะแนนรวิมี t
  6.  จััดพื่ิมีพื่์แบบสอบถุามีฉบับจัริงแล�วินำไปเก็บข�อมี้ลกับกลุ่มีตัวิอย่างในการวิิจััย 
  7.  รวิบรวิมีแบบสอบถุามีแล�วินำมีาวิิเค์ราะห์ 
 4.3 ลักษณ์ะข้องเคร่�องม่อที่ี�ใชิ�ในการวิจััย 
  เค์ร่�องมี่อท้ี่�ใชิ�ในการวิิจััยค์รั�งน้�เป็นแบบสอบถุามีท้ี่�ผู้้�วิิจััยพัื่ฒนาขึ�นตามีกรอบของการ
วิจิัยั เร่�อง ผู้ลการดำเนนิงาน  ตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษาของสถุานศึกึษาในสงักดัอาชิว้ิศึกึษา
จัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ซึ่ึ�งผู้้�วิิจััยได�ดำเนินการสร�างแบบสอบถุามี โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้� 

S2
i

S2
t

α =            [ 1-     ]k
k - 1

S2
i

S2
x

∑



วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุงเทพ
มหานคร

163

  ตอนท้ี่� 1 เป็นแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับสถุานภาพื่ส่วินบุค์ค์ลของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี
เป็นแบบตรวิจัสอบรายการ (Check list) ซึ่ึ�งเป็นตวัิแปรอสิระ ได�แก่ เพื่ศึ ระดบัการศึกึษา ตำแหน่งงาน 
ประสบการณ์การที่ำงาน และประสบการณ์ การฝึักอบรมีเก้�ยวิกบัพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษา 
  ตอนที่้� 2 เป็นแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับค์วิามีค์ิดเห็นต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมี
ราโชิบายด�านการศึึกษา 4 ด�าน ของสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ได�แก่
  1 ด�านการวิางแผู้น
  2 ด�านการดำเนินงาน
  3 ด�านการตรวิจัสอบผู้ลการดำเนินงาน
  4 ด�านการปรับปรุงผู้ลการดำเนินงาน
  แบบสอบถุามีมี้ลักษณะเป็นมีาตราส่วินประมีาณค์่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยวิิธ์้
ของลิเค์ิร์ที่ (Likert) [13,14] ซึ่ึ�งมี้เกณฑ์์การให�ค์ะแนน ดังน้� 
  5 หมีายถุึง มี้ผู้ลการดำเนินงานอย้่ในระดับมีากที่้�สุด 
  4   หมีายถุึง มี้ผู้ลการดำเนินงานอย้่ในระดับ มีาก 
  3   หมีายถุึง มี้ผู้ลการดำเนินงานอย้่ในระดับ ปานกลาง 
  2 หมีายถุึง มี้ผู้ลการดำเนินงานอย้่ในระดับ น�อย 
  1 หมีายถุึง มี้ผู้ลการดำเนินงานอย้่ในระดับ น�อยที่้�สุด 
 4.4 การเก็บรวบรวมข้�อม้ล 
  ในการวิิจััยค์รั�งน้�ผู้้�วิิจััยได�ที่ำการรวิบรวิมีข�อมี้ลตามีขั�นตอน ดังน้� 
  1. ดำเนนิการประสานขอหนงัสอ่จัากหลักส้ตรศึกึษาศึาสตร์มีหาบณัฑิ์ต สาขาวิชิิาการ
บริหารการศึึกษา มีหาวิิที่ยาลัยราชิพื่ฤกษ์ถุึงผู้้�บริหารสถุานศึึกษา จัำนวิน 3 แห่ง เพื่่�อขอค์วิามี
อนุเค์ราะห์และค์วิามีร่วิมีมี่อในการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล
  2. ผู้้�วิิจััยดำเนินการส่งหนังส่อขอค์วิามีอนุเค์ราะห์เก็บข�อมี้ลเพื่่�อการวิิจััยไปยัง
ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและค์ร้ และกำหนดวิันในการส่งข�อมี้ล
  3.  ตรวิจัค์วิามีถุ้กต�องของข�อมี้ลจัากแบบสอบถุามีของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี แล�วินำ
มีาวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลที่างสถุิติ
  4.  นำข�อมี้ลที่้�ได�ไปวิิเค์ราะห์และประมีวิลผู้ล โดยใชิ�โปรแกรมีค์อมีพื่ิวิเตอร์
 4.5 การวิเคราะห่์ข้�อม้ล 
  ผู้้�วิิจััยเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลจัากแบบสอบถุามี และที่ำการวิิเค์ราะห์ตามีวิิธ์้การที่างสถุิติ 
โดยใชิ�โปรแกรมีค์อมีพื่ิวิเตอร์สำเร็จัร้ป ซึ่ึ�งมี้ขั�นตอนการวิิเค์ราะห์ดังต่อไปน้� 
  1. วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลสถุานภาพื่ส่วินบุค์ค์ล วิิเค์ราะห์ โดยใชิ�ค์่าค์วิามีถุ้� (Frequency) 
และค์่าร�อยละ (Percentage) 
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  2. วิเิค์ราะห์ข�อมีล้ค์วิามีคิ์ดเหน็ผู้ลการดำเนนิงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษา
ของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ วิิเค์ราะห์โดยใชิ�ค์่าเฉล้�ย (Mean) และส่วิน
เบ้�ยงเบนมีาตรฐาน (Standard Deviations) 
  3.  การวิเิค์ราะห์ข�อมีล้เปรย้บเที่ย้บค์วิามีคิ์ดเหน็ของผู้้�บริหารและค์ร้ของสถุานศึกึษา
ในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ จัำแนกตามีสถุานภาพื่ส่วินบุค์ค์ล วิิเค์ราะห์โดยที่ดสอบค์่าที่้ 
(t-test) ใชิ�ในการวิเิค์ราะห์ข�อมีล้ที่้�มีต้วัิแปรต�น 2 กลุม่ี ค์อ่ เพื่ศึ ระดับการศึกึษา ตำแหน่งงาน และ
ประสบการณ์การฝัึกอบรมีเก้�ยวิกับพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา และที่ดสอบค์วิามีแปรปรวิน
ที่างเด้ยวิ (One-way ANOVA) ใชิ�ในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลที่้�ตัวิแปรต�นมีากกวิ่า 2 กลุ่มีขึ�นไป ค์่อ 
ประสบการณ์การที่ำงาน เมี่�อพื่บค์วิามีแตกต่างจัะที่ดสอบค์วิามีแตกต่างเป็นรายค์้่ โดยวิิธ์้เปร้ยบ
เที่้ยบค์่าเฉล้�ยแบบ LSD (Least Significant Difference) และนำเสนอข�อมี้ลแบบตารางประกอบ
ค์ำอธ์ิบาย โดยกำหนดการที่ดสอบนัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05
 โดยผู้้�วิิจััยได�กำหนดเกณฑ์์ในการแปลค์วิามีหมีายของค์่าเฉล้�ยที่้�ได�จัากแบบสอบถุามี [13] 
ตามีค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ในอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ มี้ชิ่วิง
ค์ะแนน ดังน้� 
 ตั�งแต่ 4.50 ขึ�นไป  หมีายถุึง มี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อผู้ลการดำเนินงาน อย้่ในระดับ มีากที่้�สุด 
   3.50 – 4.49 หมีายถุึง มี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อผู้ลการดำเนินงาน อย้่ในระดับ มีาก 
   2.50 – 3.49 หมีายถุึง มี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อผู้ลการดำเนินงาน อย้่ในระดับ ปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมีายถุึง  มี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อผู้ลการดำเนินงาน อย้่ในระดับ น�อย 
   ต�ำกวิ่า 1.50  หมีายถุึง  มี้ค์วิามีค์ิดเห็นต่อผู้ลการดำเนินงานอย้่ในระดับ น�อยที่้�สุด

5. ผลการวิจััย
 ผู้ลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเก้�ยวิกับผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา
ตามีค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ แสดง
รายละเอ้ยดได�ดังตารางที่้� 1-5
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ตารางที่้� 1 ค์่าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน ต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�าน

การศึึกษาของสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ภาพื่รวิมีและรายด�าน
(n=162)  

ดั�านที่ี�

ผู้ลการดัำเนินงานตามพัระบรมราโชิบายดั�าน

การศึึกษาข้องสถูานศึึกษา ในสังกัดัอาชิีวศึึกษา

จัังห่วัดัปที่่มธานี

x̄̄ SD แปลค่า ลำดัับ

1 ด�านการวิางแผู้น 4.61 .55 มีากที่้�สุด 1

2 ด�านการดำเนินงาน 4.42 .53 มีาก 3

3 ด�านการตรวิจัสอบการดำเนินงาน 4.48 .53 มีาก 2

4 ด�านการปรับปรุงผู้ลการดำเนินงาน 4.38 .60 มีาก 4

ภาพัรวม 4.47 .49 มาก

  จัากตารางที่้� 1 พื่บวิ่า ระดับค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ต่อผู้ลการดำเนินงานตามี 
พื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวัิดปทุี่มีธ์าน้ในภาพื่รวิมี
มี้ค์่าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีาก ( x̄̄= 4.47, SD = .49) เมี่�อพื่ิจัารณารายด�าน พื่บวิ่า ด�านที่้�อย้่ในระดับ
มีากที่้�สุด ค์่อ ด�านการวิางแผู้น ( x̄̄ = 4.61, SD = .55) รองลงมีาอย้่ในระดับมีาก ค์่อ ด�านการ
ตรวิจัสอบ ด�านการดำเนินงาน และด�านการปรับปรุงผู้ลการดำเนินงาน ตามีลำดับ

ตารางที่้� 2 ค์่าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน ต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�าน

การศึึกษาของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ด�านการวิางแผู้น

ดั�านที่ี�

ผู้ลการดัำเนินงานตามพัระบรมราโชิบายดั�าน

การศึึกษาข้องสถูานศึึกษา ในสังกัดัอาชิีวศึึกษา

จัังห่วัดัปที่่มธานี

x̄̄ SD แปลค่า ลำดัับ

1 มี้การกำหนดนโยบายเก้�ยวิกับการดำเนินงานตามี
พื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาอย่างชิัดเจัน

4.62 .62 มีากที่้�สุด 5

2 มี้การจััดที่ำแผู้นงาน โค์รงการตามีพื่ระบรมีราโชิบาย
ด�านการศึึกษาสอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของค์ร้

4.60 .61 มีากที่้�สุด 6

3 มี้การจััดที่ำแผู้นงาน โค์รงการตามีพื่ระบรมีราโชิบาย
ด�านการศึึกษาสอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของผู้้�
ปกค์รอง

4.60 .62 มีากที่้�สุด 7

4 มี้การจััดที่ำแผู้นงาน โค์รงการตามีพื่ระบรมีราโชิบาย
ด�านการศึึกษาสอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของชิุมีชิน

4.58 .62 มีากที่้�สุด 9
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ดั�านที่ี�

ผู้ลการดัำเนินงานตามพัระบรมราโชิบายดั�าน

การศึึกษาข้องสถูานศึึกษา ในสังกัดัอาชิีวศึึกษา

จัังห่วัดัปที่่มธานี

x̄̄ SD แปลค่า ลำดัับ

5 มี้การจััดที่ำแผู้นงาน โค์รงการตามีพื่ระบรมีราโชิบาย

ด�านการศึึกษาสอดค์ล�องกับการแก�ไขปัญหาของ

สถุานศึึกษาตามีสถุานการณ์ปัจัจัุบัน

4.59 .61 มีากที่้�สุด 8

6 มี้การจััดที่ำแผู้นงาน โค์รงการตามีพื่ระบรมีราโชิบาย

ด�านการศึึกษาสอดค์ล�องกับหน่วิยงานต�นสังกัด

4.62 .61 มีากที่้�สุด 4

7 มี้การจััดที่ำแผู้นงาน โค์รงการตามีพื่ระบรมีราโชิบาย

ด�านการศึึกษาสอดค์ล�องกับนโยบายของสถุานศึึกษา

4.64 .61 มีากที่้�สุด 2

8 มี้การกำหนดวิัตถุุประสงค์์ของโค์รงการตามีพื่ระบรมี

ราโชิบายด�านการศึึกษา ชิัดเจัน สอดค์ล�องกับ

นโยบายของหน่วิยงานต�นสังกัด

4.62 .59 มีากที่้�สุด 3

9 มี้การกำหนดวิัตถุุประสงค์์ของโค์รงการตามีพื่ระบรมี

ราโชิบายด�านการศึึกษา ชิัดเจัน สอดค์ล�องกับ

นโยบายของสถุานศึึกษา

4.64 .60 มีากที่้�สุด 1

ภาพัรวม 4.61 .55 มากที่ี�ส่ดั

 จัากตารางท้ี่� 2 พื่บวิ่า ระดับค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ต่อผู้ลการดำเนินงานตามี 
พื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวัิดปทุี่มีธ์าน้ด�านการ
วิางแผู้น ในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีากที่้�สุด ( x̄̄ = 4.61, SD = .55) เมี่�อพื่ิจัารณารายข�อ พื่บวิ่า อย้่
ในระดับมีากท้ี่�สุดทุี่กข�อ ข�อที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยส้งสุด ค์่อ ม้ีการกำหนดวิัตถุุประสงค์์ของโค์รงการตามี 
พื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา ชิัดเจัน สอดค์ล�องกับนโยบายของสถุานศึึกษา ( x̄̄ = 4.64, SD 
= .59) รองลงมีาค์่อ มี้การจััดที่ำแผู้นงาน โค์รงการตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา สอดค์ล�อง
กับนโยบาย ของสถุานศึึกษา มี้การกำหนดวิัตถุุประสงค์์ของโค์รงการตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�าน
การศึึกษา ชิัดเจัน สอดค์ล�องกับนโยบายของหน่วิยงานต�นสังกัด มี้การจััดที่ำแผู้นงาน โค์รงการ
ตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษาสอดค์ล�องกบัหน่วิยงานต�นสังกดั มีก้ารกำหนดนโยบายเก้�ยวิกบั
การดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาอย่างชิัดเจัน มี้การจััดที่ำแผู้นงาน โค์รงการ
ตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษาสอดค์ล�องกบัค์วิามีต�องการของค์ร ้ ผู้้�ปกค์รอง จัดัที่ำแผู้นงาน 
โค์รงการตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านกการศึึกษาสอดค์ล�องกับการแก�ไขปัญหาของสถุานศึึกษา
ตามีสถุานการณ์ปัจัจุับนั มีก้ารจัดัที่ำแผู้นงาน โค์รงการตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษาสอดค์ล�อง
กับค์วิามีต�องการของชิุมีชิน ตามีลำดับ   
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ตารางที่้� 3 ค์่าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน ต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�าน

การศึึกษาของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ด�านการดำเนินงาน
(n=162)  

ดั�านที่ี�

ผู้ลการดัำเนินงานตามพัระบรมราโชิบายดั�าน

การศึึกษาข้องสถูานศึึกษา ในสังกัดัอาชิีวศึึกษา

จัังห่วัดัปที่่มธานี

x̄̄ SD แปลค่า ลำดัับ

1 มี้การดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�าน
การศึึกษาตามีแผู้น

4.53 .59 มีากที่้�สุด 2

2 ที่้�กำหนดไวิ�อย่างชิัดเจัน 4.57 .58 มีากที่้�สุด 1

3 มี้การจััดกิจักรรมีตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�าน
การศึึกษาเหมีาะสมี สอดค์ล�องกับวิัตถุุประสงค์์

4.52 .58 มีากที่้�สุด 3

4 การดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา
ของสถุานศึึกษามี้การกำหนดระยะเวิลาการ
ดำเนินงานอย่างเหมีาะสมี

4.40 .62 มีาก 10

5 ผู้้�ที่้�รับผู้ิดชิอบในการดำเนินงานตามีพื่ระบรมี

ราโชิบายด�านการศึกึษา ม้ีค์วิามีพื่ร�อมีในการดำเนนิงาน

4.40 .58 มีาก 8

6 ผู้้�ที่้�รับผู้ิดชิอบมี้ค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจัและมี้

ค์วิามีสามีารถุ ในการดำเนินงานตามีพื่ระบรมี

ราโชิบายด�านการศึึกษา

4.36 .64 มีาก 14

7 มี้จัำนวินผู้้�ที่้�รับผู้ิดชิอบในการดำเนินตามีพื่ระบรมี 

ราโชิบายด�านการศึึกษาเพื่้ยงพื่อ

4.40 .60 มีาก 9

8 ผู้้�ที่้�รับผู้ิดชิอบในการดำเนินตามีพื่ระบรมีราโชิบาย

ด�านการศึึกษา มี้ค์วิามีเหมีาะสมี

4.29 .63 มีาก 17

9 งบประมีาณในการดำเนินตามีพื่ระบรมีราโชิบาย

ด�านการศึึกษา มี้เพื่้ยงพื่อ

4.35 .65 มีาก 15

10 เอกสารที่้�ใชิ�ในการดำเนินตามีพื่ระบรมีราโชิบาย 

ด�านการศึึกษาชิ่วิยให�ค์ร้ในสถุานศึึกษามี้ค์วิามีร้� 

ค์วิามีเข�าใจัในการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบาย

ให�บรรลุตามีวิัตถุุประสงค์์

4.36 .61 มีาก 13

11 มี้การกำหนดบที่บาที่และหน�าที่้�ค์วิามีรับผู้ิดชิอบแก่

บุค์ลากรในการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบาย

ด�านการศึึกษา

4.42 .64 มีาก 7
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ดั�านที่ี�

ผู้ลการดัำเนินงานตามพัระบรมราโชิบายดั�าน

การศึึกษาข้องสถูานศึึกษา ในสังกัดัอาชิีวศึึกษา

จัังห่วัดัปที่่มธานี

x̄̄ SD แปลค่า ลำดัับ

12 มี้การให�ค์วิามีร้�ด�วิยการประชิุมีชิ้�แจังให�ผู้้�รับผู้ิดชิอบ

เข�าใจัขั�นตอนและวิิธ์้การดำเนินงานตามีพื่ระบรมี

ราโชิบายด�านการศึึกษา

4.37 .61 มีาก 12

13 มี้การให�ค์วิามีร้�ด�วิยการส่�อสาร ประชิาสัมีพื่ันธ์์ 

ให�ผู้้�รับผู้ิดชิอบเข�าใจัขั�นตอนและวิิธ์้การดำเนินงาน

ตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา

4.39 .63 มีาก 11

14 มี้การกำหนดขั�นตอน รายละเอ้ยดและวิิธ์้การ

ดำเนินงาน ตามีพื่ระบรมีราโชิบายอย่างเหมีาะสมี

4.47 .59 มีาก 4

15 มี้การดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�าน

การศึึกษาตามีแผู้นและขั�นตอนที่้�กำหนด

4.46 .62 มีาก 5

16 มี้การนิเที่ศึ กำกับ ติดตามีและค์วิบค์ุมีการ

ดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา

4.34 .67 มีาก 16

17 มี้การกำหนดหลักเกณฑ์์และระยะเวิลาในการ

ประเมีินผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบาย 

ด�านการศึึกษา

4.46 .63 มีาก 6

ภาพัรวม 4.42 .53 มาก

 จัากตารางที่้� 3 พื่บวิ่า ระดับค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ต่อผู้ลการดำเนินงานตามี 
พื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ด�านการ
ดำเนนิงาน ในภาพื่รวิมีมีค่้์าเฉล้�ยอย้ใ่นระดบัมีาก ( x̄ ̄= 4.42, SD = .53) เม่ี�อพิื่จัารณารายข�อ พื่บว่ิา 
อย้ใ่นระดบัมีากที่้�สดุ ค์อ่ มีก้ารจัดักจิักรรมีตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษาเหมีาะสมี สอดค์ล�อง
กับวิัตถุุประสงค์์ ( x̄̄ = 4.57, SD = .58) รองลงมีาค์่อ มี้การดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�าน
การศึกึษาตามีแผู้นที่้�กำหนดไวิ�อย่างชิดัเจัน และการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษา 
ของสถุานศึึกษามี้การกำหนดระยะเวิลาการดำเนินงานอย่างเหมีาะสมี 
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ตารางที่้� 4 ค์่าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน ต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�าน

การศึึกษาของสถุานศึึกษา ในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ด�านการตรวิจัสอบผู้ล

การดำเนินงาน
(n=162) 

ดั�านที่ี�

ผู้ลการดัำเนินงานตามพัระบรมราโชิบายดั�าน

การศึึกษาข้องสถูานศึึกษา ในสังกัดัอาชิีวศึึกษา

จัังห่วัดัปที่่มธานี

x̄̄ SD แปลค่า ลำดัับ

การมีที่ัศึนคติที่ี�ถู้กต�องต่อบ�านเม่อง

1 มี้ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับชิาติบ�านเมี่อง 4.50 .58 มีากที่้�สุด 9

2 มี้ค์วิามียึดมีั�นในศึาสนาของตนเอง 4.49 .58 มีาก 11

3 มี้ค์วิามีรัก ค์วิามีมีั�นค์งในสถุาบันพื่ระมีหากษัตริย์ 4.49 .60 มีาก 14

4 มี้ค์วิามีเอ่�ออาที่รต่อค์รอบค์รัวิและชิุมีชิน 4.49 .59 มีาก 13

5 มี้ค์วิามีกระต่อร่อร�นในการดำเนินงานตามีพื่ระบรมี

ราโชิบาย ด�านการมี้ที่ัศึนค์ติที่้�ถุ้กต�องต่อบ�านเมี่อง

4.53 .58 มีากที่้�สุด 1

การมีพั่�นฐานชิีวิตที่ี�มั�นคง มีค่ณ์ธรรม

6 ร้�จัักแยกแยะ สิ�งผู้ิด ชิอบ ชิั�วิ ด้ 4.53 .58 มีากที่้�สุด 1

7 มี้การปฏิิบัติแต่สิ�งที่้�ชิอบ สิ�งที่้�ด้ 4.52 .57 มีากที่้�สุด 3

8 ปฏิิเสธ์สิ�งที่้�ผู้ิด สิ�งที่้�ชิั�วิ 4.51 .58 มีากที่้�สุด 8

9 มี้การนำปรัชิญา วิิสัยที่ัศึน์ เป้าประสงค์์ของสถุาน

ศึึกษาส้่การปฏิิบัติตามีเป้าหมีายการมี้ค์ุณธ์รรมี

4.52 .57 มีากที่้�สุด 3

การมีพั่�นฐานชิีวิตที่ี�มั�นคง มีค่ณ์ธรรม

10 มี้ค์วิามีกระต่อร่อร�นในการดำเนินงานตามีพื่ระบรมี

ราโชิบาย ด�านพื่่�นฐานชิ้วิิตที่้�มีั�นค์ง มี้ค์ุณธ์รรมี

4.52 .58 มีากที่้�สุด 5

การมีงานที่ำ มีอาชิีพั

11 เอกสารที่้�ใชิ�ในการดำเนินตามีพื่ระบรมีราโชิบาย 

ด�านการศึึกษาชิ่วิยให�ค์ร้ในสถุานศึึกษามี้ค์วิามีร้�

ค์วิามีเข�าใจัในการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบาย 

ให�บรรลุตามีวิัตถุุประสงค์์

4.38 .61 มีาก 18

12 มี้การนิเที่ศึ กำกับ ติดตามีและค์วิบค์ุมีการ

ดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา

4.41 .60 มีาก 17



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

170

ดั�านที่ี�

ผู้ลการดัำเนินงานตามพัระบรมราโชิบายดั�าน

การศึึกษาข้องสถูานศึึกษา ในสังกัดัอาชิีวศึึกษา

จัังห่วัดัปที่่มธานี

x̄̄ SD แปลค่า ลำดัับ

13 มี้การกำหนดหลักเกณฑ์์และระยะเวิลาใน

การประเมีินผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบาย 

ด�านการศึึกษา

4.38 .62 มีาก 19

14 มี้ค์วิามีกระต่อร่อร�นในการดำเนินงานตามี

พื่ระบรมีราโชิบาย ด�านการมี้งานที่ำ มี้อาชิ้พื่

4.43 .60 มีาก 16

การเป็นพัลเม่องดัี

15 มี้จัิตสาธ์ารณะ ได�ชิ่วิยเหล่อผู้้�อ่�น 4.51 .57 มีากที่้�สุด 6

16 มี้โอกาสที่ำหน�าที่้�พื่ลเมี่องที่้�ด้ 4.51 .57 มีากที่้�สุด 6

การเป็นพัลเม่องดัี

17 ได�มี้ส่วินการได�สร�างพื่ลเมี่องที่้�ด้ให�แก่บ�านเมี่อง 4.50 .58 มีากที่้�สุด 9

18 มี้การนำปรัชิญา วิิสัยที่ัศึน์ เป้าประสงค์์ของสถุาน

ศึึกษาส้่การปฏิิบัติตามีเป้าหมีายการเป็นพื่ลเมี่องด้

4.49 .58 มีาก 11

19 มี้ค์วิามีกระต่อร่อร�นในการดำเนินงาน

ตามีพื่ระบรมีราโชิบาย ด�านการเป็นพื่ลเมี่องด้

4.46 .59 มีาก 15

4.48 .53 มาก

 จัากตารางที่้� 4 พื่บวิ่า ระดับค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ต่อผู้ลการดำเนินงานตามี 
พื่ระบรมีราโชิบาย ด�านการศึึกษาของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ด�านการ
ตรวิจัสอบผู้ลการดำเนินงาน ในภาพื่รวิมี อย้่ในระดับมีาก ( x̄̄ = 4.48, SD = .53) เมี่�อพื่ิจัารณา
รายข�อ พื่บวิ่า ข�อที่้�อย้่ในระดับมีากที่้�สุด ค์่อ มี้ค์วิามีกระต่อร่อร�นในการดำเนินงานตามีพื่ระบรมี
ราโชิบายด�านการมี้ที่ัศึนค์ติที่้�ถุ้กต�องต่อบ�านเมี่องและร้�จัักแยกแยะสิ�งผู้ิดชิอบ ชิั�วิ ด้ ( x̄̄ = 4.53, 
SD = .58) รองลงมีา ค์่อ การปฏิิบัติแต่สิ�งที่้�ชิอบ สิ�งที่้�ด้ มี้การนำปรัชิญา วิิสัยที่ัศึน์ เป้าประสงค์์
ของสถุานศึึกษาส้่การปฏิิบัติตามีเป้าหมีายการมี้ค์ุณธ์รรมี มี้ค์วิามีกระต่อร่อร�นในการดำเนินงาน
ตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านพ่ื่�นฐานชิว้ิติที่้�มีั�นค์ง มีค้์ณุธ์รรมี มีจ้ัติสาธ์ารณะได�ช่ิวิยเหลอ่ผู้้�อ่�น มีโ้อกาส
ที่ำหน�าที่้�พื่ลเม่ีองที่้�ด้ ปฏิิเสธ์สิ�งที่้�ผู้ิด สิ�งที่้�ชิั�วิ มี้ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับชิาติบ�านเมี่อง และได�
มี้ส่วินการได�สร�างพื่ลเมี่องที่้�ด้ให�แก่บ�านเมี่อง ตามีลำดับ 
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ตารางที่้� 5 ค์่าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน ผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�าน
การศึึกษาของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ด�านการปรับปรุงผู้ล
การดำเนินงาน

(n=162) 

ดั�านที่ี� ดั�านการปรับปร่งผู้ลการดัำเนินงาน x̄̄ SD แปลค่า ลำดัับ

1 มี้การประเมีินผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมี
ราโชิบายอย่างเป็นระบบและต่อเน่�อง

4.40 .61 มีาก 1

2 มี้การประเมีินผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมี
ราโชิบายด�วิยวิิธ์้การที่้�หลากหลาย

4.36 .60 มีาก 3

3 มี้การดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบาย มี้การแก�ไข 
ปรับปรุงวิิธ์้การดำเนินงานเมี่�อพื่บวิ่ามี้ข�อบกพื่ร่อง

4.39 .64 มีาก 2

รวม 4.38 .60 มาก

 จัากตารางที่้� 5 พื่บวิ่า ระดับค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ต่อผู้ลการดำเนินงานตามี 

พื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาของสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ด�านการ

ปรับปรุงผู้ลการดำเนนิงาน ในภาพื่รวิมีอย้ใ่นระดบัมีาก ( x̄ ̄= 4.38, SD = .60) เม่ี�อพิื่จัารณารายข�อ 

พื่บวิ่าอย้่ในระดับมีากทีุ่กข�อ ค์่อ มี้การประเมีินผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายอย่างเป็น

ระบบและต่อเน่�อง ( x̄̄ = 4.40, SD = .61) รองลงมีา ค์่อ มี้การดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบาย 

มีก้ารแก�ไข ปรบัปรงุวิธิ์ก้ารดำเนนิงานเมี่�อพื่บว่ิามีข้�อบกพื่ร่อง และม้ีการประเมีนิผู้ลการดำเนนิงาน

ตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�วิยวิิธ์้การที่้�หลากหลาย ตามีลำดับ

 2. ผู้ลการวิิเค์ราะห์เปร้ยบเที่้ยบค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ต่อผู้ลการดำเนินงาน

ตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษาของสถุานศึกึษาสงักดัอาชิว้ิศึกึษาจังัหวิดัปที่มุีธ์าน ้ จัำแนกตามี

เพื่ศึ ระดบัการศึกึษา ตำแหน่งงานประสบการณ์การฝึักอบรมีเก้�ยวิกบัพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษา 

และประสบการณ์การที่ำงาน แสดงรายละเอ้ยดดังตารางที่้� 6
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ตารางที่้� 6 ผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระ
บรมีราโชิบายด�านการศึกึษา ของสถุานศึกึษาในสังกดัอาชิว้ิศึกึษาจังัหวัิดปที่มุีธ์าน ้ จัำแนก
ตามีเพื่ศึ ระดับการศึึกษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์การฝัึกอบรมีเก้�ยวิกับพื่ระบรมี
ราโชิบายด�านการศึึกษา และประสบการณ์การที่ำงาน

ผู้ลการดัำเนินงานตาม

พัระบรมราโชิบาย

ดั�านการศึึกษาข้อง

ผู้้�บริห่ารสถูานศึึกษา

ข้�อม้ลที่ั�วไป

เพัศึ
ระดัับ

การศึึกษา

ตำแห่น่ง

งาน

ประสบการณ์์

การฝึึกอบรม

ประสบการณ์์               

การที่ำงาน

1. ด�านการวิางแผู้น .74 .43 .95        .71 .03*

2. ด�านการดำเนินงาน .79 .00*    .01** .00** .03*

3. ด�านการตรวิจัสอบผู้ลการดำเนนิงาน .14 .00**   .00** .00** .00**

4. ด�านการปรับปรุงผู้ลการดำเนินงาน .10 .00**  .03* .00** .01**

   รวม .39 .00**   .01** .00** .00**

* มี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05
* *มี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01

 จัากตารางที่้� 6 พื่บวิ่า ผู้้�บริหารและค์ร้ของสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ที่้�
มีเ้พื่ศึต่างกนั มีค้์วิามีค์ดิเหน็ต่อผู้ลการดำเนนิงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษา ในภาพื่รวิมี
และรายด�านไมี่แตกต่างกัน ระดับการศึึกษาต่างกัน มี้ค์วิามีค์ิดเห็นในภาพื่รวิมีและรายด�าน
แตกต่างกันอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01 และ .05  ยกเวิ�นด�านการวิางแผู้น ตำแหน่งงาน
ต่างกัน มี้ค์วิามีค์ิดเห็นในภาพื่รวิมีและรายด�านแตกต่างกันอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01 
และ .05 ยกเวิ�นด�านการวิางแผู้น ประสบการณ์การฝัึกอบรมีเก้�ยวิกับพื่ระบรมีราโชิบายด�าน
การศึกึษา มีค้์วิามีค์ดิเหน็ในภาพื่รวิมีและรายด�านแตกต่างกันอย่างม้ีนยัสำคั์ญที่างสถุติิท้ี่�ระดบั .01 
ยกเวิ�นด�านการวิางแผู้น ประสบการณ์การที่ำงาน ม้ีค์วิามีค์ดิเห็นในภาพื่รวิมีและรายด�านแตกต่างกัน
อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01 และ .05 

6. สรุปผลการวิจััยและข้้อเสนำอแนำะ
 6.1 ผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษาของสถุานศึกึษาสังกดัอาชิว้ิศึกึษา
จัังหวิดัปที่มุีธ์านใ้นภาพื่รวิมีอย้ใ่นระดบัมีาก เมี่�อพื่จิัารณารายด�าน พื่บว่ิา ด�านที่้�อย้ใ่นระดับมีากที่้�สดุ 
ค์่อ ด�านการวิางแผู้น รองลงมีาอย้่ในระดับมีาก ค์่อ ด�านการตรวิจัสอบผู้ลการดำเนินงาน ด�านการ
ดำเนินงาน และด�านการปรับปรุงผู้ลการดำเนินงาน อภิปรายผู้ลได�ดังน้�
  1) ด�านการวิางแผู้น ระดับค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ของสถุานศึึกษาสังกัด
อาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา พื่บวิ่า ใน
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ภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด ทัี่�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะการดำเนินการตามีแผู้นงาน โค์รงการตามี 
พื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาของสถุานศึึกษามี้การศึึกษาข�อมี้ลเก้�ยวิกับนโยบายของหน่วิยงาน
ต�นสังกัด นโยบายของสถุานศึึกษาและข�อมี้ลจัากผู้้�ที่้�เก้�ยวิข�อง รวิมีถุึงสถุานการณ์ในปัจัจัุบันที่้�
สถุานศึึกษา พื่บปัญหา และต�องการนำมีาแก�ไข จัากนั�นจัึงร่วิมีกันวิางแผู้นงาน โค์รงการต่างๆให�
สอดค์ล�องกับนโยบายและบริบที่ของสถุานศึึกษา เพื่่�อให�ผู้ลการดำเนินงานบรรลุตามีวิัตถุุประสงค์์
ที่้�กำหนดอย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ สอดค์ล�องกับแนวิค์ิดวิงจัรค์ุณภาพื่ PDCA ของ เอดวิาร์ด เดมีมีิ�ง 
(W.Edwards Deming) ซึ่ึ�งประกอบด�วิย 4 ขั�นตอน ค์่อ การวิางแผู้น (Plan) การปฏิิบัติตามีแผู้น 
(Do) การตรวิจัสอบ (Check) และการปรับปรุงแก�ไข (Act) การวิางแผู้นเป็นขั�นตอนแรกที่้�ต�อง
ดำเนินการและมี้ค์วิามีสำค์ัญ การวิางแผู้นที่้�ด้ค์วิรต�องรัดกุมี รอบค์รอบ ปรับเปล้�ยนได�ตามีค์วิามี
เหมีาะสมีของงานและเหตุการณ์ มี้การกำหนดวิัตถุุประสงค์์ ผู้้�รับผู้ิดชิอบ ระยะเวิลาดำเนินการ 
งบประมีาณในการดำเนนิงานและมีก้ารเสนอเพ่ื่�อขออนมุีตัแิผู้นงาน โค์รงการก่อนดำเนินการ [15] 
จัึงที่ำให�ผู้ลการดำเนินงานด�านการวิางแผู้น อย้่ในระดับมีากที่้�สุด 
  2) ด�านการดำเนินงาน ระดับค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ของสถุานศึึกษาสังกัด
อาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา พื่บวิ่า ใน
ภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก ทัี่�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะสถุานศึึกษาม้ีการวิางแผู้นและเสนอฝั่ายบริหาร
พื่ิจัารณาอนุมีัติก่อนการดำเนินงานตามีแผู้นงาน โค์รงการต่างๆ จัึงที่ำให�ผู้ลการดำเนินงานใน
ภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก สอดค์ล�องกับการประเมีินโค์รงการของ พื่รที่ิพื่ย์ ประที่้ป ณ ถุลาง [16] 
เร่�อง การประเมีินโค์รงการน�อมีนำพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาในหลวิงรัชิกาลที่้� 10 เพื่่�อ
ส่งเสริมีให�ผู้้�เร้ยนมี้เจัตค์ติท้ี่�ด้ต่อบ�านเมี่องเป็นพื่ลเมี่องด้ ม้ีอาชิ้พื่ มี้พื่่�นฐานชิ้วิิตที่้�มีั�นค์งและม้ี
ค์ุณธ์รรมี ผู้ลการประเมีิน พื่บวิ่า กระบวินการดำเนินงานกิจักรรมีในการบริหารจััดการโค์รงการ 
ขั�นตอนการดำเนินงานมี้ระดับการปฏิิบัติ การนิเที่ศึติดตามีและประเมีินผู้ล สรุปผู้ล มี้ระดับการ
ปฏิิบัติและค์วิามีเหมีาะสมีในระดับมีาก แสดงให�เห็นวิ่า การดำเนินงานท้ี่�มี้การวิางแผู้นและ
ดำเนินการตามีขั�นตอน ส่งผู้ลให�การดำเนินงานอย้่ในระดับมีาก
  3) ด�านการตรวิจัสอบผู้ลการดำเนินงานการม้ีที่ัศึนค์ติที่้�ถุ้กต�องต่อบ�านเมี่อง การม้ี
พื่่�นฐานชิ้วิิตที่้�มีั�นค์ง มี้ค์ุณธ์รรมีการมี้งานที่ำ มี้อาชิ้พื่และการเป็นพื่ลเมี่องด้ ระดับค์วิามีค์ิดเห็น
ของผู้้�บริหารและค์ร้ของสถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวัิดปทุี่มีธ์าน้ต่อผู้ลการดำเนินงานตามี 
พื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา พื่บวิ่า ในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก เมี่�อพื่ิจัารณารายข�อ พื่บวิ่า 
ข�อที่้�อย้่ในระดับมีากที่้�สุด ค์่อ มี้ค์วิามีกระต่อร่อร�นในการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�าน
การมี้ที่ัศึนค์ติที่้�ถุ้กต�องต่อบ�านเมี่อง และร้�จัักแยกแยะ สิ�งผู้ิด ชิอบ ชิั�วิ ด้ รองลงมีา ค์่อ การปฏิิบัติ
แต่สิ�งที่้�ชิอบสิ�งท้ี่�ด ้ม้ีการนำปรชัิญา วิสัิยที่ศัึน์ เป้าประสงค์์ของสถุานศึกึษาส้ก่ารปฏิบัิตติามีเป้าหมีาย
การมี้ค์ุณธ์รรมี มี้ค์วิามีกระต่อร่อร�นในการดำเนินงาน ตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านพื่่�นฐานชิ้วิิตที่้�
มีั�นค์ง มี้ค์ุณธ์รรมี มี้จัิตสาธ์ารณะ ได�ชิ่วิยเหล่อผู้้�อ่�น มี้โอกาสที่ำหน�าที่้�พื่ลเมี่องที่้�ด้ ปฏิิเสธ์สิ�งที่้�ผู้ิด 
สิ�งที่้�ชิั�วิ มีค้์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกบัชิาตบิ�านเมีอ่ง ได�มีส่้วินการได�สร�างพื่ลเมีอ่งท้ี่�ดใ้ห�แก่บ�านเมีอ่ง 
ที่ั�งน้� อาจัเป็นเพื่ราะ การมี้ที่ัศึนค์ติที่้�ถุ้กต�องต่อบ�านเมี่อง การมี้พื่่�นฐานชิ้วิิตที่้�มีั�นค์ง มี้ค์ุณธ์รรมีเป็น
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ค์ุณสมีบัติพื่่�นฐานของการเป็นพื่ลเมี่องด้ เป็นผู้้�มี้ค์วิามีร้�ค์้่ค์ุณธ์รรมีและสถุาบันการศึึกษาทีุ่กแห่ง
เป็นแหล่งบ่มีเพื่าะค์วิามีรัก ค์วิามีมี้ที่ัศึนค์ติที่้�ด้ต่อบ�านเมี่อง สอดค์ล�องกับงานวิิจััย เร่�อง ค์ุณธ์รรมี 
จัริยธ์รรมีของนักศึึกษาวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่พื่รหมีค์้ร้ สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดนค์รศึร้ธ์รรมีราชิของ
วินิยั หม่ี�นรกัษ์และนพื่รตัน์ ชิยัเรอ่ง [17] ซึ่ึ�งเป็นงานวิิจัยัที่้�สอดค์ล�องกับการดำเนนิงานตามีพื่ระบรมี
ราโชิบายด�านการศึึกษาด�านการมี้ชิ้วิิตที่้�มีั�นค์ง มี้ค์ุณธ์รรมี ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า แนวิที่างการส่งเสริมี
ค์ุณธ์รรมี จัริยธ์รรมีที่้�สำค์ัญ ค์่อ 1) ส่งเสริมีระเบ้ยบวิินัยในการเข�าแถุวิ การแต่งกายที่้�ถุ้กต�องตามี
ระเบ้ยบ 2) มีอบหมีายหน�าที่้� แสดงค์วิามีรับผู้ิดชิอบของนักศึึกษาอย่างจัริงจัังและชิัดเจัน 3) จััด
กิจักรรมีเพื่่�อยกย่องนักศึึกษาที่้�มี้ค์วิามีซึ่่�อสัตย์ให�เป็นแบบอย่างแก่ผู้้�อ่�น 4) จััดกิจักรรมีส่งเสริมีให�
นักศึึกษาร้�จัักเส้ยสละส่วินตนเพื่่�อส่วินรวิมี 5) ฝัึกให�นักศึึกษามี้ค์วิามีอดที่น อดกลั�นโดยบ้รณาการ   
กบัการเรย้นการสอนและการจัดักจิักรรมี 6) จัดักิจักรรมีการเรย้นการสอนหรอ่กิจักรรมีเสริมี เร่�อง
มีารยาที่ไที่ยให�นักศึกึษาทุี่กชิั�นปี และ 7) สอนให�นกัศึกึษาร้�จักัสมัีมีาค์ารวิะต่อผู้้�ใหญ่และผู้้�ม้ีพื่ระค์ณุ 
โดยบ้รณาการกับการเร้ยนการสอน แสดงให�เห็นวิ่าหากสถุานศึึกษาในสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัด
ปที่มุีธ์านด้ำเนนิงานตามีแผู้นงาน โค์รงการตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษาอย่างเป็นรป้ธ์รรมี
และต่อเน่�อง สามีารถุส่งเสรมิีการมีค้์ณุธ์รรมี จัรยิธ์รรมีและการเป็นพื่ลเมีอ่งดข้องนักเรย้นนกัศึกึษา
ในสถุานศึึกษาให�ด้ขึ�นได� สอดค์ล�องกับงานวิิจััย เร่�อง ผู้ลลัพื่ธ์์ที่้�พื่ึงประสงค์์ของผู้้�เร้ยนตามีนโยบาย
แห่งรฐัด�านการจััดการอาชิว้ิศึกึษาของ ศึริ ิถุอ้าสนาและเฉลิมีเกย้รต ิถุอ้าสนา [18] ผู้ลการวิเิค์ราะห์
องค์์ประกอบผู้ลลัพื่ธ์์ที่้�พื่ึงประสงค์์ของผู้้�เร้ยนตามีนโยบายแห่งรัฐด�านการอาชิ้วิศึึกษา พื่บวิ่า องค์์
ประกอบผู้ลลัพื่ธ์์ที่้�พื่ึงประสงค์์ของผู้้�เร้ยน ประกอบด�วิย 3 ด�านหลักค์่อ 1) เป็นค์นด้ มี้ค์ุณธ์รรมี 
จัรยิธ์รรมี 2) เป็นค์นม้ีค์วิามีร้� และ 3) เป็นผู้้�ม้ีค์วิามีสามีารถุ การตรวิจัสอบการดำเนนิงานการม้ีงานที่ำ 
มี้อาชิ้พื่ อย้่ในระดับมีากทีุ่กข�อ ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะเป็นนโยบายของสำนักงานค์ณะกรรมีการการ
อาชิว้ิศึกึษาในการยกระดบัอาชิว้ิศึกึษาระบบที่วิภิาค์ใ้นทุี่กระดบัการศึกึษา ที่ั�งในระดับ ปวิชิ. ปวิส. 
และระดับปริญญาตร้ ในการผู้ลิตและพื่ัฒนากำลังค์นสมีรรถุนะส้งให�ตอบโจัที่ย์ค์วิามีต�องการ
กำลงัค์น การพัื่ฒนาและเพื่ิ�มีขด้ค์วิามีสามีารถุในการแข่งขนัของประเที่ศึ โดยสำนักงานค์ณะกรรมีการ
การอาช้ิวิศึึกษา มี้หลักเกณฑ์์และแนวิที่างการจััดการอาชิ้วิศึึกษาระบบที่วิิภาค์้เน�นการเร้ยนร้�ส้่
การปฏิิบัติ เพื่่�อพื่ัฒนาค์ุณภาพื่ของผู้้�สำเร็จัการศึึกษาให�มี้สมีรรถุนะด�านวิิชิาการและด�านวิิชิาชิ้พื่ 
รวิมีที่ั�งคุ์ณธ์รรมี จัริยธ์รรมี จัรรยาบรรณวิิชิาชิ้พื่ และกิจันิสัยที่้�เหมีาะสมีในการที่ำงานตรงกับ
ค์วิามีต�องการของตลาดแรงงาน ชิุมีชิน สังค์มี และสามีารถุประกอบอาชิ้พื่อิสระ ส่งเสริมีให�มี้การ
ประสานค์วิามีร่วิมีมี่อเพื่่�อจััดการศึึกษาและพัื่ฒนาหลักส้ตรร่วิมีกันระหวิ่างสถุาบัน สถุานศึึกษา 
หน่วิยงาน สถุานประกอบการและองค์์กรต่าง ๆ ที่ั�งในระดับชิุมีชิน ระดับที่�องถุิ�นและระดับชิาติ 
[19] สอดค์ล�องกับงานวิิจััย เร่�อง การพื่ัฒนาค์วิามีร่วิมีมี่อกับภาค์ประกอบการในการจััดการ
อาชิ้วิศึึกษาเชิิงรุก ประเภที่วิิชิาอุตสาหกรรมีของสมีพื่ร ปานดำ [20] พื่บวิ่า ในภาพื่รวิมี สภาพื่การ
ดำเนินงานยังไมี่เป็นตามีค์วิามีต�องการที่้�ค์าดหวิัง ในขณะที่้�ค์่าเฉล้�ยค์วิามีต�องการที่้�ค์าดหวิัง อย้่ใน
ระดบัมีากที่้�สดุ แสดงให�เหน็ว่ิาหากสถุานศึกึษาดำเนนิการพื่ฒันาค์วิามีร่วิมีมีอ่กบัสถุานประกอบการ
จัะที่ำให�สามีารถุผู้ลิตกำลังค์นให�สอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของภาค์อุตสาหกรรมี ส่งผู้ลต่อการมี้
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งานที่ำ มี้อาชิ้พื่ของผู้้�เร้ยนอาช้ิวิศึึกษาตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาและส่งผู้ลต่อการ
พื่ัฒนาเศึรษฐกจิั สงัค์มีและประเที่ศึ และสอดค์ล�องกบัการประเมีนิโค์รงการส่งเสรมิี พื่ฒันาค์ณุธ์รรมี 
จัริยธ์รรมีนักเร้ยนนักศึึกษา วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์ปทีุ่มีธ์าน้ตามีแนวิพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา 
ในหลวิงรัชิกาลที่้� 10 ของดำรงค์์ สุดวิิลัย [21] พื่บวิ่า การประเมีินด�านการมี้งานที่ำ มี้อาชิ้พื่ 
นักเร้ยนนักศึึกษาสามีารถุหารายได�ให�กับตนเองและค์รอบค์รัวิจัากงานอาชิ้พื่ได�
  4) ด�านการปรับปรุงผู้ลการดำเนินงาน ระดับค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ของ
สถุานศึึกษาสังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�าน
การศึึกษา ในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะการดำเนินงานตามีแผู้นงาน โค์รงการ 
เป็นแผู้นงาน โค์รงการตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาที่้�พื่ระบาที่สมีเด็จัพื่ระปรเมีนที่ร
รามีาธ์บิดศ้ึรส้นิที่ร มีหาวิชิริาลงกรณ มีหศิึรภม้ีพิื่ลราชิวิรางก้ร กติสิริสิมีบร้ณอดลุยเดชิ สยามีนิที่รา
ธ์ิเบศึรราชิวิโรดมี บรมีนาถุบพื่ิตร พื่ระวิชิิรเกล�าเจั�าอย้่หัวิ ที่รงมีอบแก่กระที่รวิงศึึกษาธ์ิการและ
สำนักงานค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษาได�น�อมีนำพื่ระบรมีราโชิบายมีากำหนดเป็นแนวิที่าง
ปฏิบัิตใิห�กบัสถุานศึกึษาในสงักดั สถุานศึกึษาเมี่�อนำมีาดำเนนิการจังึต�องม้ีการประเมีนิผู้ล ปรบัปรงุ
ผู้ลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่�อง เพื่่�อให�ผู้ลการดำเนินงานบรรลุตามีวิัตถุุประสงค์์
อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ สอดค์ล�องกับผู้ลการประเมีินโค์รงการ เสริมีสร�างวิินัยนักเร้ยนนักศึึกษา 
วิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่นค์รสวิรรค์์ของอุกฤษฎ์ ใบมีาก [22] ซึ่ึ�งเป็นโค์รงการที่้�สอดค์ล�องกับพื่ระบรมี
ราโชิบายด�านการศึกึษาด�านการมีพ้ื่่�นฐานชิว้ิติที่้�มีั�นค์ง มีค้์ณุธ์รรมี ผู้ลการประเมีนิ พื่บว่ิา ในภาพื่รวิมี
อย้ใ่นระดบัมีาก เพื่่�อพื่จิัารณาเป็นรายด�าน พื่บว่ิา สามีารถุนำผู้ลที่้�ได�รบัจัากการดำเนนิงานมีาปรบั
และประยุกต์ใชิ�ในการปฏิิบัติงานหร่อที่ำกิจักรรมีอ่�นๆ อย้่ในระดับมีาก 
 6.2 ผู้ลการเปรียบเที่ียบความคิดัเห่็นข้องผู้้�บริห่ารและคร้ข้องสถูานศึึกษาในสังกัดั  
  อาชิว้ิศึกึษาจัังหวิดัปที่มุีธ์าน ้ ต่อผู้ลการดำเนนิงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษา 
จัำแนกตามีเพื่ศึ ระดับการศึกึษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์การฝึักอบรมีเก้�ยวิกบัพื่ระบรมีราโชิบาย
ด�านการศึึกษา และประสบการณ์การที่ำงาน สรุปและอภิปรายผู้ลได�ดังน้�
  1) ผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ของสถุานศึึกษาสังกัด
อาช้ิวิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา จัำแนก
ตามีเพื่ศึ ในภาพื่รวิมีและรายด�านไม่ีแตกต่างกนั ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะผู้้�บริหารและค์ร้ที่้�มีเ้พื่ศึต่างกนั 
แต่เป็นผู้้�ที่้�มี้ค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาและ
สามีารถุน�อมีนำส้่การปฏิิบัติโดยบ้รณาการในการจััดการเร้ยนการสอนและการจััดกิจักรรมีให�
กับผู้้�เร้ยนในสถุานศึึกษาได�ไมี่แตกต่างกัน สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของปิยะดา วิงษ์ปัญญา เร่�อง 
ค์วิามีผู้้กพัื่นต่อองค์์กรของบุค์ลากรที่างการศึึกษาท้ี่�มี้ผู้ลต่อประสิที่ธ์ิผู้ลที่างการบริหารโรงเร้ยน
ขยายโอกาสที่างการศึึกษา อำเภอที่่ามีะกา จัังหวิัดกาญจันบุร้ [23] ผู้ลการวิิจััย พื่บวิ่า ประสิที่ธ์ิผู้ล
ด�านค์วิามีสามีารถุในการปรบัปรงุโรงเรย้น เพื่ศึชิายและหญงิมีค่้์าเฉล้�ยไม่ีแตกต่างกนั แสดงให�เหน็ว่ิา 
ค์วิามีแตกต่างด�านเพื่ศึไม่ีส่งผู้ลต่อการดำเนินงานด�านการปรับปรุงโรงเร้ยและไม่ีส่งผู้ลต่อการ
ดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา
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  2) ผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ของสถุานศึึกษาสังกัด
อาช้ิวิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา จัำแนก
ตามีระดับการศึึกษา พื่บวิ่า ในภาพื่รวิมีและรายด�านแตกต่างกัน ยกเวิ�นด�านการวิางแผู้น โดย
ระดับการศึึกษาส้งกวิ่าปริญญาตร้ให�ค์่าเฉล้�ยส้งกวิ่าระดับปริญญาตร้ สอดค์ล�องกับงานวิิจััย เร่�อง 
บที่บาที่ของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาในการพัื่ฒนา ส่งเสริมีค์ุณธ์รรมี จัริยธ์รรมีนักเร้ยนโรงเร้ยน
อาชิว้ิศึกึษาสงักดัสำนกังานค์ณะกรรมีการการอาชิว้ิศึกึษา กรงุเที่พื่มีหานค์ร ของบุษบา จั้�เพ็ื่ชิร [24] 
ผู้ลการวิิเค์ราะห์ พื่บวิ่า ผู้้�บริหารที่้�มี้วิุฒิการศึึกษาส้งกวิ่าระดับปริญญาตร้และระดับปริญญาตร้ มี้
ค์วิามีค์ดิเหน็ต่อบที่บาที่ของผู้้�บรหิารสถุานศึกึษาในการพัื่ฒนา ส่งเสริมีค์ณุธ์รรมี จัรยิธ์รรมี แตกต่าง
กนั ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะผู้้�ที่้�มีร้ะดบัการศึกึษาส้งกว่ิา มีกัเป็นผู้้�ที่้�มีก้ารรบัร้� การเรย้นร้�การค์ดิวิเิค์ราะห์ 
การวิางแผู้นการที่ำงานได�อย่างเป็นระบบมีากกวิ่าผู้้�ที่้�มี้ระดับการศึึกษาที่้�น�อยกวิ่า และระดับการ
ศึึกษาส่งผู้ลต่อการพื่ฒันาที่รพัื่ยากรมีนุษย์ พื่ฒันาเศึรษฐกจิั สงัค์มี ชิมุีชินและประเที่ศึชิาติ สอดค์ล�อง
กับแนวิค์ิดของไพื่ฑ์้รย์ สินลารัตน์ [25] ได�กล่าวิไวิ�วิ่า ค์ุณลักษณะของค์นมี้การศึึกษา มี้ลักษณะ
เร้ยนร้�ด้ ที่ั�งค์วิามีร้� ค์วิามีค์ิด ที่ักษะและค์ุณธ์รรมี มี้วิิธ์้ค์ิดวิิเค์ราะห์ มี้ประสบการณ์ ได�เร้ยนร้�และ
ได�ลงมีอ่ที่ำในสิ�งที่้�ค์ดิ วิางแผู้นและปฏิบิตั ิแสดงให�เห็นว่ิา ผู้้�ท้ี่�มีค้์วิามีร้� ค์วิามีสามีารถุในด�านวิชิิาการ
และวิิชิาชิ้พื่ ไมี่เพื่้ยงแต่ค์วิามีร้�ในสถุาบันการศึึกษาเที่่านั�น แต่ยังรวิมีถุึงระดับของประสบการณ์
การเร้ยนร้� ในด�านต่างๆ ระดับของการค์ิดวิิเค์ราะห์ ระดับของการมี้จัริยธ์รรมี ระดับการศึึกษาจัึง
เป็นเหตุผู้ลที่้�ที่ำให�มี้ค์วิามีแตกต่างกัน
  3) ผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ของสถุานศึึกษาสังกัด
อาช้ิวิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา จัำแนก
ตามีตำแหน่งงาน  พื่บว่ิา ม้ีค์วิามีค์ดิเหน็ในภาพื่รวิมีและรายด�าน แตกต่างกันยกเวิ�นด�านการวิางแผู้น 
ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะผู้้�บริหารเป็นผู้้�กำหนดนโยบาย สำหรับค์ร้เป็นผู้้�ปฏิิบัติ นอกจัากน้�ยังมี้ที่ักษะใน
การบริหารงานแตกต่างกัน สอดค์ล�องกับแนวิค์ิดเก้�ยวิกับที่ักษะของผู้้�บริหารของ Robert L.Katz 
[26] ได�กล่าวิวิ่า ที่ักษะของผู้้�บริหารที่้�สำค์ัญมี้ 3 อย่าง ค์่อ 1) ที่ักษะด�านเที่ค์นิค์ (Technical 
Skills) เป็นค์วิามีร้� ค์วิามีสามีารถุ ในกิจักรรมีต่าง ๆ ท้ี่�เก้�ยวิข�องกับวิิธ์้การ กระบวินการและ
กรรมีวิิธ์้ในการปฏิิบัติงาน เป็นที่ักษะที่้�จัำเป็นสำหรับงาน ด�านปฏิิบัติการ 2) ที่ักษะด�านมีนุษย์
สัมีพื่ันธ์์ (Human Skills) เป็นค์วิามีสามีารถุในการที่ำงานร่วิมีกับผู้้�อ่�น ค์วิามีพื่ยายามีเพื่่�อให�เกิด
ค์วิามีร่วิมีมี่อ การที่ำงานเป็นที่้มี และการเสริมีสร�างบรรยากาศึ เป็นที่ักษะที่้�ใชิ�สำหรับการติดต่อ
ส่�อสารและการสร�างค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ 3) ที่ักษะด�านการประสมีแนวิค์วิามีค์ิด (Conceptual Skill) 
เป็นค์วิามีสามีารถุในการมีองภาพื่รวิมีเพื่่�อที่้�จัะได�ที่ราบถึุงองค์์ประกอบของสถุานการณ์ และ
สิ�งแวิดล�อมี เป็นนักค์ิด นักวิิเค์ราะห์ และเข�าใจัค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ขององค์์ประกอบต่างๆ เพื่่�อนำมีาใชิ�
ประโยชิน์กับองค์์การหร่อการบริหารงาน เป็นที่ักษะด�านเชิาวิ์ไหวิพื่ริบ การมี้วิิสัยที่ัศึน์ และค์วิามี
สามีารถุในการเชิ่�อมีโยงค์วิามีสัมีพื่ันธ์์กับระบบที่ั�งหมีด สามีารถุชิ้�นำองค์์กรไปยังที่ิศึที่างที่้�ถุ้กต�อง
ในอนาค์ต ผู้้�บริหารแต่ละระดับแมี�วิ่าจัะใชิ�ที่ักษะที่้�สำค์ัญ 3 ที่ักษะน้�แต่ผู้้�บริหารแต่ละระดับใชิ�
ที่ักษะดังกล่าวิในสัดส่วินที่้�ไมี่เที่่ากัน ตำแหน่งงานที่้�ต่างกันจัึงเป็นสาเหตุที่ำให�มี้ค์วิามีแตกต่างกัน 
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  4) ผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ของสถุานศึึกษาสังกัด
อาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา จัำแนก
ตามีประสบการณ์การอบรมีเก้�ยวิกับพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา พื่บวิ่า ในภาพื่รวิมีและ
รายด�านแตกต่างกัน ยกเวิ�นด�านการวิางแผู้น ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะการมี้ประสบการณ์ในการฝัึก
อบรมีเก้�ยวิกับพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาที่ำให�ที่ราบรายละเอ้ยด รวิมีถุึงแนวิที่างการ
ดำเนนิงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายส้ก่ารปฏิบัิตอิย่างถุก้ต�องเพื่่�อให�บรรลุตามีวิตัถุปุระสงค์์ สอดค์ล�อง
กับงานวิิจััยเร่�อง การพัื่ฒนาหลักส้ตรฝัึกอบรมีค์ร้โดยใชิ�ที่ักษะบ้รณาการภาษาอังกฤษกับวิิชิา
ค์ณิตศึาสตร์ระดับชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาตอนต�น ของวินิดา เขจัรรักษ์ [27] ผู้ลการที่ดลองใชิ�หลักส้ตร
ฝัึกอบรมี พื่บวิ่า หลักส้ตรฝัึกอบรมีที่้�มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ มี้ค์่าเที่่ากับ 83.24/82.55 อ้กที่ั�งยังพื่บวิ่า ผู้้�
เข�าอบรมีม้ีค์วิามีร้�และค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกบัการใชิ�ที่กัษะบร้ณาการภาษาองักฤษกบัวิชิิาค์ณติศึาสตร์
หลังฝัึกอบรมีส้งกวิ่าก่อนฝัึกอบรมีอย่างมี้ นัยสําค์ัญที่างสถุิตที่้�ระดับ .05 นอกจัากน้� ผู้้�เข�าอบรมีมี้
ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัหลังฝัึกอบรมีส้งกวิ่าก่อนฝัึกอบรมี มี้ที่ักษะการบ้รณาการและมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ต่อหลักส้ตรฝัึกอบรมีในระดับมีาก แสดงให�เห็นวิ่า การที่้�ผู้้�บริหารและค์ร้ได�รับการฝัึกอบรมีที่ำให�
เพื่ิ�มีพื่น้ค์วิามีร้� ที่กัษะ สามีารถุนำมีาบร้ณาการในการปฏิบิตังิาน จังึที่ำให�ค์วิามีค์ดิเห็นของผู้้�บรหิาร
และค์รข้องสถุานศึกึษาสงักดัอาชิว้ิศึกึษาจังัหวัิดปที่มุีธ์าน ้ ต่อผู้ลการดำเนนิงานตามีพื่ระบรมีราโชิบาย
ด�านการศึึกษา แตกต่างกัน
  5) ผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบค์วิามีคิ์ดเห็นของผู้้�บริหารและค์ร้ของสถุานศึึกษาสังกัด
อาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ต่อผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา จัำแนก
ตามีประสบการณ์การที่ำงาน พื่บวิ่า ในภาพื่รวิมีและรายด�าน แตกต่างกัน ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะ
ผู้้�บริหารและค์ร้ที่้�มี้ประสบการณ์การที่ำงานมีากกวิ่า มี้ค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจัแนวิที่างการน�อมีนำ
พื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาส้่การปฏิิบัติ ที่ั�งในร้ปแบบของการบ้รณาการในหลักส้ตรการ
จััดการเร้ยนการสอนรายวิิชิา และการจััดกิจักรรมีต่างๆ ให�กับผู้้�เร้ยน รวิมีที่ั�งอาจัได�รับการอบรมี
เพื่่�อพื่ัฒนาตนเอง มี้ส่วินร่วิมีในการวิางแผู้นการปฏิิบัติงานตามีแผู้นงาน โค์รงการที่้�สอดค์ล�องกับ
พื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษา ตรวิจัสอบผู้ลการดำเนินงานที่้�ผู่้านมีาและหาแนวิที่างการปรบัปรงุ
แก�ไข วิางแผู้นงาน โค์รงการ ให�มีป้ระสทิี่ธ์ภิาพื่มีากยิ�งขึ�น จังึส่งผู้ลให�ผู้้�บรหิารและค์ร้ที่้�มีป้ระสบการณ์
การที่ำงานต่างกัน มีค้์วิามีค์ดิเหน็ต่อผู้ลการดำเนินงานแตกต่างกนั สอดค์ล�องกับผู้ลการดำเนนิงาน
โค์รงการส่งเสรมิี สนับสนนุการดำเนนิงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษาของพื่ระบาที่สมีเดจ็ั
พื่ระวิชิิรเกล�าเจั�าอย้่หัวิรัชิกาลที่้� 10 ส้่การปฏิิบัติของสำนักงานศึึกษาธ์ิการภาค์ 12 สำนักงานปลัด
กระที่รวิงศึึกษาธ์ิการ [28] พื่บวิ่า ผู้้�บริหารการศึึกษา บุค์ลากรที่างการศึึกษา ศึึกษานิเที่ศึก์ 
ผู้้�บริหารสถุานศึึกษา ที่้�เข�าร่วิมีการสัมีมีนา มี้ค์วิามีค์ิดเห็นในภาพื่รวิมี อย้่ในระดับมีาก แสดงให�
เห็นวิ่า การเข�ารับการอบรมีสัมีมีนาที่ำให�มี้ค์วิามีร้�และสามีารถุนำค์วิามีร้�ไปใชิ�ในการวิางแผู้นการ
ที่ำงาน เมี่�อปฏิิบัติงานหลายๆ ค์รั�งที่ำให�เกิดประสบการณ์การที่ำงานและที่ำให�งานบรรลุตามี
วิัตถุุประสงค์์ แสดงให�เห็นวิ่าผู้้�บริหารและค์ร้ที่้�มี้ประสบการณ์การที่ำงานมีากกวิ่ามี้การวิางแผู้น
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การที่ำงานแตกต่างจัากผู้้�บริหารและค์ร้ที่้�มีป้ระสบการณ์การที่ำงานน�อยกว่ิา สอดค์ล�องกบัรายงาน
การติดตามีผู้ลการดำเนินงานตามีนโยบายและยุที่ธ์ศึาสตร์ที่้�เป็นจุัดเน�นพิื่เศึษเฉพื่าะของผู้้�ตรวิจั
ราชิการ กระที่รวิงศึึกษาธ์ิการในพื่่�นที่้�เขตตรวิจัราชิการที่้� 2 [29] ได�สรุปรายงานผู้ลการดำเนินงาน
ตามีนโยบายการส่งเสริมีค์ุณธ์รรมีจัริยธ์รรมีของสถุานศึึกษา ประจัำปีงบประมีาณ 2561 พื่บวิ่า 
ค์รรุ้น่ใหม่ีในสถุานศึกึษายงัขาดค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจัในการพื่ฒันาองค์์ค์วิามีร้� ด�านค์ณุธ์รรมีจัริยธ์รรมี 
แมี�ได�รับการพื่ัฒนาแล�วิแต่ระหวิ่างปีการศึึกษา มี้ค์ร้บรรจัุและย�ายมีาใหมี่เป็นจัำนวินมีาก ที่ำให�
ขาดชิ่วิงการส่งต่อองค์์ค์วิามีร้� แสดงให�เห็นวิ่าประสบการณ์การที่ำงานต่างกัน ที่ำให�ค์วิามีค์ิดเห็น
แตกต่างกัน
 6.3 ข้�อเสนอแนะ
  จัากการวิจิัยั เร่�อง ผู้ลการดำเนนิงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษาของสถุานศึกึษา
สังกัดอาชิ้วิศึึกษาจัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ ผู้้�วิิจััยมี้ข�อเสนอแนะจัากผู้ลการวิิจััยและการนำผู้ลการวิิจััยไป
ใชิ� แสดงรายละเอ้ยดดังน้�
  6.3.1 ข�อเสนอแนะจัากผู้ลการวิิจััย
    1) ด�านการวิางแผู้นการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา ค์วิร
มี้การจััดที่ำแผู้นงาน โค์รงการที่้�สอดค์ล�องกับการแก�ไขปัญหาของสถุานศึึกษาตามีสถุานการณ์
ปัจัจัุบันและสอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของชิุมีชิน
    2) ด�านการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาค์วิรจััดสรรงบ
ประมีาณให�เพื่้ยงพื่อต่อการดำเนินงาน มี้การนิเที่ศึ กำกับ ติดตามีและค์วิบค์ุมีการดำเนินงาน
อย่างต่อเน่�อง
    3) ด�านการตรวิจัสอบผู้ลการดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา 
ค์วิรมี้การจััดอบรมีให�ค์วิามีร้�แก่ผู้้�ท้ี่�รับผู้ิดชิอบเข�าใจัขั�นตอนและวิิธ์้การดำเนินงาน และให�ผู้้�ที่้�
เก้�ยวิข�องมี้ค์วิามีกระต่อร่อร�นดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบาย มี้การจััดกิจักรรมีที่้�สร�างค์วิามีรัก 
ค์วิามีมีั�นค์งในสถุาบันพื่ระมีหากษัตริย์อย่างต่อเน่�อง 
    4) ด�านการปรับปรุงผู้ลการดำเนินงาน ค์วิรมี้การประเมิีนผู้ลการดำเนินงาน
ตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึกึษาด�วิยวิธิ์ก้ารที่้�หลากหลายและแก�ไข ปรบัปรงุวิธิ์ก้ารดำเนินงาน
เมี่�อพื่บวิ่ามี้ข�อบกพื่ร่อง
  6.3.2 ข�อเสนอแนะสำหรับการวิิจััยค์รั�งต่อไป
    3.2.1 ค์วิรศึึกษาค์วิามีค์ิดเห็นจัากนักเร้ยนนักศึึกษาและผู้้�ปกค์รองเก้�ยวิกับผู้ล
การดำเนินงานตามีพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษาของผู้้�บริหารสถุานศึึกษาในอาชิ้วิศึึกษา
จัังหวิัดปทีุ่มีธ์าน้ เพื่่�อนำผู้ลมีาศึึกษามีาพื่ัฒนาการดำเนินงานให�มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ยิ�งขึ�น
    3.2.2 ค์วิรอบรมีเชิิงปฏิิบัติการเพื่่�อให�ค์วิามีร้�แก่ค์ร้ที่้�มี้ประสบการณ์น�อยกวิ่า 
5 ปี นักเร้ยนนักศึึกษาแกนนำในการจััดกิจักรรมี เก้�ยวิกับพื่ระบรมีราโชิบายด�านการศึึกษา พื่ร�อมี
แจั�งแนวิที่างการน�อมีนำพื่ระบรมีราโชิบายส้่การปฏิิบัติ ก่อนการจััดที่ำแผู้นงาน โค์รงการในแต่ละ
ปีการศึึกษา
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยท้ี่�มี้อิที่ธิ์พื่ลต่อคุ์ณลักษณะที่างจัริยธ์รรมี
นกัศึกึษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ณุวิฒุริะดบัอดุมีศึกึษาแห่งประเที่ศึไที่ย เป็นการวิจัิัย
เชิงิปรมิีาณ โดยใชิ�แบบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องมีอ่ในการเกบ็รวิบรวิมีข�อมีล้จัากกลุม่ีตวัิอย่างที่้�เป็นผู้้�ที่ำงาน
ด�านส่�อสารมีวิลชิน จัำนวิน 800 ค์น สถุิติที่้�ใชิ�ในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลด�วิยการวิิเค์ราะห์การถุดถุอย
พื่หุค์้ณแบบขั�นตอน ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า ปัจัจััยด�านประสบการณ์ที่างสังค์มี ด�านจัิตร้�จัริยธ์รรมี ด�าน
ที่ศัึนค์ต ิค์ณุธ์รรมี และค่์านิยมี ด�านพื่ฤตกิรรมีสุขภาพื่ ด�านจัติสร�างสรรค์์ ด�านมีุง่อนาค์ตและค์วิบค์มุี
ตนเอง ด�านจัิตเชิ้�ยวิชิาญ ด�านจัิตร้�สังเค์ราะห์ ด�านค์วิามีเชิ่�ออำนาจัในตน ด�านสติปัญญา ด�านแรง
จั้งใจัใฝั่สัมีฤที่ธ์ิ� ด�านพื่ฤติกรรมีการที่ำงาน ด�านพื่ฤติกรรมีการขยันเร้ยนร้� ด�านจัิตร้�เค์ารพื่ ด�าน
พื่ฤตกิรรมีพัื่ฒนาสงัค์มี และด�านการอบรมีเล้�ยงดข้องค์รอบค์รวัิ ม้ีอทิี่ธ์พิื่ลต่อค์ณุลกัษณะที่างจัรยิธ์รรมี
นกัศึกึษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ณุวิฒุริะดบัอดุมีศึกึษาแห่งประเที่ศึไที่ย อย่างนยัสำค์ญั
ที่างสถุิติที่้�ระดับ .01
คำสำคัญ : ค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมี, ส่�อสารมีวิลชิน, กรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย

Abstract
 The objective of this research was to study the factors effect to ethical 
characteristics of mass communication students according to the Thai Qualifications 
Framework. This research was quantitative research by using questionnaire as a 
tool to collect data from 800 samples who were about of journalism. Data was 
analyzed by Stepwise Multiple Regression Analysis. The results showed as follows: 
the factors effected to ethical characteristics of mass communication students 
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according to the Thai Qualifications Framework with a statistical significance at .01 
including social experience, ethical mind, moral, attitude and values, health behavior, 
creative mind, focus on the future and self-control, disciplined mind, synthesizing 
mind, power of belief, intelligence, motivation achievement, working behavior, 
studious behavior, respectful mind, social development behavior, and nurture of 
family.
Keywords: Ethical Characteristics; Mass Communication; Thai Qualifications Framework

1. บทนำำา
 สังค์มีปัจัจัุบันเป็นยุค์ของสังค์มีสมีัยใหมี่ (Modern Society) มี้การนำเที่ค์โนโลย้ต่าง ๆ ที่้�
มี้ค์วิามีสลับซึ่ับซึ่�อน และที่ันสมีัยมีาใชิ�ในชิ้วิิตประจัำวิัน ซึ่ึ�งส่งผู้ลให�มีนุษย์เกิดค์วิามีสะดวิกสบาย
ในการดำรงชิ้วิิตมีากขึ�น สิ�งที่้�มีาพื่ร�อมีกับค์วิามีสะดวิกสบายนั�น มีิได�มี้เพื่้ยงค์ุณประโยชิน์เที่่านั�น 
แต่ยังแฝังไปด�วิยโที่ษเชิ่นกัน ค์วิามีก�าวิหน�าของเที่ค์โนโลย้ที่้�นับวิันมี้แต่จัะมีากขึ�น ที่ำให�จัิตใจัของ
มีนุษย์เส่�อมีโที่รมีลง เพื่ราะมีนุษย์เกิดการแข่งขัน มี้ค์่านิยมีที่างวิัตถุุส้ง เกิดการบริโภค์สัญลักษณ์
มีากกวิ่าบริโภค์ในสิ�งที่้�มี้ค์ุณค์่าและเป็นประโยชิน์ 
 เกดิการเอารดัเอาเปรย้บซึ่ึ�งกนัและกนั มีุง่แสวิงหาผู้ลประโยชิน์ให�กบัตนเองมีากกว่ิาส่วินรวิมี 
ขาดการพื่ฒันาค์ณุธ์รรมีจัริยธ์รรมีอย่างจัรงิจังัและต่อเน่�อง ที่ำให�มีนุษย์ขาดค์วิามีสำนึกต่อส่วินรวิมี 
ซึ่ึ�งเป็นค์ุณธ์รรมีที่้�จัะที่ำให�สังค์มีดำเนินต่อไปได�อย่างปกติสุข และเกิดปัญหาน�อยที่้�สุด [1] ดังนั�น 
การจััดการศึึกษาที่้�มี้ค์ุณภาพื่เป็นสิ�งจัำเป็นที่้�ทีุ่กประเที่ศึจัะต�องให�ค์วิามีสำค์ัญ เน่�องจัากการศึึกษา
เป็นพื่่�นฐานที่้�จัะนำไปส้ก่ารพื่ฒันาประเที่ศึในหลายๆ ด�าน ไม่ีว่ิาจัะเป็นการพัื่ฒนาด�านสงัค์มี เศึรษฐกิจั 
การเมี่อง รวิมีไปถุึงการพื่ัฒนาที่างด�านเที่ค์โนโลย้ ดังนั�นเมี่�อพื่ิจัารณาที่ิศึที่างการศึึกษาในศึตวิรรษ
ที่้� 21 หร่อ 21st-century skills จัุดเน�นเพื่่�อพื่ัฒนาที่ักษะด�านต่าง ๆ ของผู้้�เร้ยน ได�แก่ ที่ักษะชิ้วิิต
และอาชิ้พื่ ที่ักษะด�านเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ และที่ักษะการเร้ยนร้�และนวิัตกรรมี 4Cs ได�แก่ การ
ค์ิดวิิเค์ราะห์ (Critical Thinking) การส่�อสาร (Communication) การร่วิมีมี่อ (Collaboration) 
และค์วิามีค์ิดสร�างสรรค์์ (Creativity) [2] โดยประเที่ศึไที่ยได�กำหนดกรอบแนวิค์ิดในการจััดการ
ศึึกษาภายใต�บริบที่การสอนผู้้�เร้ยนต�องเร้ยนร้�ที่ักษะท้ี่�จัำเป็นเพื่่�อให�ประสบค์วิามีสำเร็จัในโลก
ทีุ่กวิันน้� ได�แก่ การค์ิดอย่างมี้วิิจัารณญาณ การแก�ปัญหา การค์ิดสร�างสรรค์์ การส่�อสารและการ
ร่วิมีมีอ่ โดยเน�นการพื่ฒันาที่กัษะการดำเนนิชิว้ิติในศึตวิรรษที่้� 21 ที่กัษะด�านการเรย้นร้�และนวิตักรรมี 
ที่ักษะสารสนเที่ศึ ส่�อและเที่ค์โนโลย้ ที่ักษะชิ้วิิตและอาชิ้พื่ รวิมีถุึงระบบการส่งเสริมีการเร้ยนร้�ใน
ศึตวิรรษที่้� 21 เพื่่�อการสนับสนนุการเรย้นร้�ตลอดชิวิ้ิต ดงัที่้� ประเสรฐิ ผู้ลติผู้ลการพื่มิีพ์ื่ [3] กล่าวิว่ิา 
เป้าหมีายของการเร้ยนร้�จัะมีิใชิ่ตัวิค์วิามีร้�อ้กต่อไป เพื่ราะตัวิค์วิามีร้�นั�นมี้มีากมีายมีหาศึาลเกินกวิ่า
ที่้�จัะมีอบให�นักเร้ยนแต่ละชิั�นปีได� อ้กทัี่�งนักเร้ยนในศึตวิรรษใหมี่ม้ีค์นที่้�ค์�นหาค์วิามีร้�ด�วิยตนเอง
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จัากทีุ่กหนทีุ่กแห่งที่ั�งในสิ�งแวิดล�อมีและในอินเที่อร์เน็ต ดังนั�น กระบวินที่ัศึน์ใหมี่ที่้�จัะพื่ัฒนาเด็ก
และเยาวิชินให�เป็นผู้้�ใฝ่ัร้�ตลอดชิวิ้ิต เดก็และเยาวิชินจัะเรย้นร้�อะไรบ�างขึ�นอย้ก่บับรบิที่ของแต่ละค์น 
ในขณะที่้�ทีุ่กค์นค์วิรมี้ค์วิามีสามีารถุในการเร้ยนร้�ตลอดเวิลา และตลอดชิ้วิิตพื่ัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่�อง 
 ในขณะเดย้วิกนัปัญหาที่้�เกดิขึ�นในกลุม่ีของเยาวิชิน ที่กุค์นต่างลงค์วิามีเหน็ตรงกนัว่ิา เยาวิชิน
ไที่ยขาดการปลก้ฝัังในด�านค์ณุธ์รรมีและจัริยธ์รรมีอย่างยั�งยน่ อาจัจัะม้ีอย้บ่�างแต่เป็นแบบฉาบฉวิย
ไมี่เกิดผู้ลที่้�ถุาวิร ในขณะที่้�สังค์มีไที่ยต�องการเห็นภาพื่การพื่ัฒนาเยาวิชินไที่ยไปส้่การเป็นบัณฑ์ิต
ที่้�มี้ค์ุณภาพื่ มี้ค์วิามีสมีบ้รณ์ที่ั�งร่างกายและจัิตใจั มี้สติปัญญา มี้ค์วิามีร้�และค์ุณธ์รรมี มี้จัริยธ์รรมี
และวิัฒนธ์รรมีในการดำรงชิ้วิิตสามีารถุอย้่ร่วิมีกับผู้้�อ่�นได�อย่างมี้ค์วิามีสุข [4] ดังนั�น การจััดการ
ศึึกษาและการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่ชิ้วิิตของนักศึึกษาในระดับอุดมีศึึกษาในสาขาวิิชิาด�านนิเที่ศึศึาสตร์
และสามีารถุให�สามีารถุดำรงชิว้ิติอย่้ในสงัค์มีได�อย่างมีค้์วิามีสขุ โดยผู่้านกระบวินการที่างการศึกึษา 
ต�องตั�งอย้บ่นหลกัการที่้�เป็นการพื่ฒันาที่้�สมีบร้ณ์รอบด�าน ไม่ีว่ิาจัะเป็นที่างร่างกายจัติใจั สติปัญญา
และสังค์มี พื่ร�อมีที่ั�งเป็นผู้้�ที่้�เพื่้ยบพื่ร�อมีด�วิยค์ุณธ์รรมี จัริยธ์รรมี และวิัฒนธ์รรมีในการใชิ�ชิ้วิิตอย้่
ร่วิมีกบัผู้้�อ่�นเพื่ราะฉะนั�นบที่บาที่ของการศึกึษา จังึไม่ีได�เป็นเพื่ย้งเค์ร่�องมีอ่ในการพัื่ฒนาเท่ี่านั�นแต่จัะ
ต�องเป็นทัี่�งตวัิการสำค์ญัในการพื่ฒันาโดยตรงและเป็นผู้ลของการพัื่ฒนาอก้ด�วิย ดงันั�น การจัดัการ
ศึึกษาทีุ่กระดับและทีุ่กวิิชิาชิ้พื่จัะต�องปล้กฝัังให�ผู้้�เร้ยนมี้ค์ุณธ์รรมีและจัริยธ์รรมี รวิมีถุึงการจััดการ
ศึึกษาด�านเที่ค์โนโลย้ส่�อสารมีวิลชินด�วิย และเม่ี�อพื่ิจัารณาเก้�ยวิกับจัริยธ์รรมีและจัรรยาบรรณ
ส่�อสารในยุค์โซึ่เช้ิยลมี้เด้ย พื่บวิ่า มี้ปัญหาด�านการนำเสนอข่าวิสารจัากค์วิามีเปล้�ยนแปลงของ
พื่ฤติกรรมีค์นในสังค์มียุค์ดิจัิที่ัลและลักษณะการที่ำข่าวิแบบค์อนเวิอร์เจันซึ่์ที่้� สาธ์ารณชินมี้ค์วิามี
สามีารถุในการเข�าถุึงข�อมี้ลที่ั�วิไปสามีารถุค์�นหาข�อมี้ลต่าง ๆ ด�วิยตนเอง มี้ชิ่องที่างให�ผู้้�รับสารกับ
องค์์การส่�อสามีารถุปฏิิสัมีพื่ันธ์์ระหวิ่างกันได� จัึงที่ำให�ค์นในสังค์มีสามีารถุเข�าถุึงส่�อได�หลากหลาย
ประเภที่และหลากหลายชิ่องที่างมีากขึ�นในยุค์ข่าวิสารไร�พื่รมีแดนที่้�ผู้้�รับสารสามีารถุตัดสินใจั
เลอ่กรบัสารได�ตามีค์วิามีพื่อใจัของตนเอง [5, 6] ที่ำให�การบรโิภค์เน่�อหาข่าวิสารมีค้์วิามีหลากหลาย 
องค์์กรส่�อลดบที่บาที่ของส่�อในการเป็นนายที่วิารข่าวิสารหร่อ Gatekeeper และบที่บาที่ในการ
กำหนดสิ�งที่้�ประชิาชินจัะรับร้�ผู้่านส่�อในการรับร้�เร่�องราวิต่าง ๆ เกิดการพื่ัฒนาร้ปแบบข่าวิและ
การเล่าเร่�องที่้�ใชิ�เที่ค์โนโลย้มีัลติมี้เด้ยมีากขึ�น จันเกิดการตั�งค์ำถุามีเร่�องจัริยธ์รรมีจัรรยาบรรณของ
ส่�อ ได�แก่ [7, 8, 6] 1) ค์วิามีรวิดเร็วิและค์วิามีหลากหลายของข�อมี้ลที่ำให�เกิดการบิดเบ่อนข�อเที่็จั
จัริงเกิดข่าวิล่อเกิดค์วิามีค์ิดเห็นที่้�ตรวิจัสอบไมี่ได� 2) มี้แรงกดดันให�ส่�อบางส่�อลดเพื่ดานจัริยธ์รรมี
ลงหนัไปที่ำข่าวิที่้�เตม็ีไปด�วิยอารมีณ์สสั้นดงึเรตติ�งของผู้้�ชิมี เพิื่�มีพ่ื่�นท้ี่�การขายข่าวิเพ่ื่�อค์วิามีอย้ร่อด
ขององค์์กร 3) สาธ์ารณชินเริ�มีตั�งค์ำถุามีตอบประเด็นการละเมีิดสิที่ธ์ิส่วินบุค์ค์ล การเข�าถุึงข�อมี้ล
หร่อการนำข�อมี้ลที่้�มี้อย้่ในออนไลน์มีาใชิ�โดยไมี่ได�ขออนุญาต หร่อขาดการอ�างอิงที่้�ถุ้กต�อง 4) เกิด
ค์วิามีสับสนต่อการนิยามีใค์รค์่อนักข่าวิในเม่ี�อใค์ร ๆ ก็สามีารถุท้ี่�จัะเผู้ยแพื่ร่ข�อมี้ลและรายงาน
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เหตุการณ์ที่้�เกิดขึ�นได� และ 5) ปัญหาจัริยธ์รรมีส่�อในปัจัจัุบันตกต�ำมีากขึ�น เชิ่น การนำเสนอข่าวิ
เกนิจัรงิ ใส่ค์วิามีค์ดิเหน็ ตั�งตนเองเป็นผู้้�พื่พิื่ากษาตต้ราผู้้�ตกเป็นข่าวิ ไม่ีแยกแยะระหว่ิางผู้ลประโยชิน์
องค์์กรกับส่วินรวิมี สาเหตุอาจัเกิดจัากค์นในแวิดวิงวิิชิาชิ้พื่ไมี่มี้โอกาสได�เร้ยนร้� ฝัึกปฏิิบัติ หร่อตั�ง
ค์ำถุามีเก้�ยวิกับเร่�องจัริยธ์รรมี [8, 6] ในขณะเด้ยวิกัน การนำเสนอข�อมี้ลข่าวิสารถุ่อเป็นเค์ร่�องมี่อ
สำค์ัญที่้�นำไปส้่การสร�างค์วิามีเข�าใจั ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ ตลอดจันค์วิามีเชิ่�อมีโยงของผู้้�ค์นในสังค์มีเข�า
ร่วิมีกนั ที่ั�งน้�ประเดน็ปัญหาในส่�อมีวิลชินกพ็ื่บได�มีาก โดยเฉพื่าะประเด็นที่างกฎหมีายและจัรยิธ์รรมี
ส่�อสารมีวิลชินในการนำเสนอข�อมี้ลข่าวิสารด�านบันเที่ิง เน่�องจัากข่าวิด�านบันเที่ิงได�รับค์วิามีนิยมี
และมีอ้ทิี่ธ์พิื่ลอย่างยิ�งต่อประชิาชินในสงัค์มีในฐานะผู้้�รบัสาร ในหลายค์รั�งที่้�สารจัากเน่�อหาการนำเสนอ
ข่าวิดังกล่าวิอาจัสร�างผู้ลกระที่บที่ั�งในเชิิงบวิกและเชิิงลบ โดยแนวิโน�มีของพื่ฤติกรรมีการนำเสนอ
ข่าวิด�านบันเที่ิงมีักมีุ่งเน�นในผู้ลกำไรและค์วิามีนิยมีมีากกวิ่าการค์งไวิ�ซึ่ึ�งกติกาอันเป็นกรอบที่าง
มีาตรฐานที่างกฎหมีายและจัริยธ์รรมีที่้�ค์วิรจัะเป็น [9] ซึ่ึ�งข�อบังค์ับวิ่าด�วิยจัริยธ์รรมีแห่งวิิชิาชิ้พื่
ส่�อมีวิลชิน สภาการส่�อมีวิลชินแห่งชิาต ิพื่.ศึ. 2564 ได�เพื่ิ�มีเตมิีเก้�ยวิกบัค์วิามีรบัผู้ดิชิอบในการแก�ข่าวิ
โดย ส่�อมีวิลชินต�องแสดงค์วิามีรับผู้ิดชิอบด�วิยการแก�ไขข�อผู้ิดพื่ลาดอันเกิดจัากการเสนอข่าวิโดย
ไมี่ชิักชิ�า หากข�อผู้ิดพื่ลาดนั�นส่งผู้ลกระที่บต่อชิ่�อเส้ยงของบุค์ค์ลหร่อองค์์กร ให�ดำเนินการขออภัย
พื่ร�อมีกันไปด�วิย [10]
 ดังนั�น ในการจััดการศึึกษาด�านเที่ค์โนโลย้ส่�อสารมีวิลชิตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับ
อุดมีศึึกษาแห่งประเที่ศึไที่ย มี้จัุดเน�นท้ี่�สำค์ัญเก้�ยวิกับค์ุณธ์รรมีและจัริยธ์รรมีของนักศึึกษาที่้�จัะ
สำเร็จัการศึึกษาเป็นบัณฑ์ิตพื่ร�อมีใชิ� และสามีารถุประกอบอาชิ้พื่ส่�อสารมีวิลชินที่้�ด้ จัึงที่ำให�ผู้้�วิิจััย
สนใจัศึึกษาเก้�ยวิกับปัจัจััยท้ี่�มี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามี
กรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งประเที่ศึไที่ย เพื่่�อนำผู้ลการวิิจััยที่้�ใชิ�ไปใชิ�เป็นแนวิที่าง
การพื่ัฒนานักศึึกษาด�านค์ุณธ์รรมีจัริยธ์รรมีกับนักศึึกษาที่้�กำลังจัะเป็นบัณฑ์ิตด�านเที่ค์โนโลย้
ส่�อสารมีวิลชิน และจัะต�องไปประกอบอาชิ้พื่เป็นส่�อสารมีวิลชินมี้อนาค์ตได�เป็นนักส่�อสารมีวิลชิน
ที่้�มี้ค์ุณธ์รรมีจัริยธ์รรมีในวิิชิาชิ้พื่มีากยิ�งขึ�น

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยที่้�มี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามี
กรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งประเที่ศึไที่ย

3. กรอบแนำวคิด 
 การศึกึษาเร่�อง ศึกึษาปัจัจัยัที่้�มีอ้ทิี่ธ์พิื่ลต่อค์ณุลกัษณะที่างจัริยธ์รรมีนกัศึกึษาส่�อสารมีวิลชิน
ตามีกรอบมีาตรฐานค์ณุวิฒุริะดบัอดุมีศึกึษาแห่งประเที่ศึไที่ย ผู้้�วิจัิัยได�ศึกึษาแนวิค์ดิที่ฤษท้ี่้�เก้�ยวิข�อง 
ได�นำที่ฤษฎ้ต�นไมี�จัริยธ์รรมีของ ดวิงเด่อน พื่ันธ์ุมีนาวิิน [11] ซึ่ึ�งเป็นที่ฤษฎ้ต�นไมี�จัริยธ์รรมีสำหรับ
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ค์นไที่ยที่้�สามีารถุแสดงถุึงสาเหตุของพื่ฤติกรรมีค์นด้และค์นเก่งโดยมี้สาเหตุที่างจัิตใจัที่้�จัะส่งผู้ล
ต่อพื่ฤติกรรมีของค์น และแนวิค์ิดเก้�ยวิกับจัิต 5 ลักษณะสำหรับอนาค์ตของ Gardner [12] ซึ่ึ�งเป็น
แนวิค์ดิที่้�เน�นการปลก้ฝัังการร้�ค์ดิและค์วิามีเป็นมีนษุย์เพื่่�ออนาค์ต มีาเป็นตวัิแปรปัจัจััยเชิงิสาเหตทุี่้�
จัะส่งผู้ลต่อคุ์ณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับ
อดุมีศึกึษาแห่งประเที่ศึไที่ยของค์ณะกรรมีการการอุดมีศึกึษา [13] โดยพื่ฒันาเค์ร่�องมีอ่ให�ค์รอบค์ลมุี
ตามีด�านต่าง ๆ ตามีกรอบ TQF ได�แก่ ค์วิามีรับผู้ิดชิอบต่อตนเองและส่วินรวิมี ค์วิามีสามีารถุใน
การปรับวิิถุ้ชิ้วิิตในค์วิามีขัดแย�งที่างค์่านิยมี และการพื่ัฒนานิสัยและการปฏิิบัติตนตามีศึ้ลธ์รรมีที่ั�ง
ในเร่�องส่วินตวัิและสงัค์มีโดยการพัื่ฒนาเค์ร่�องมีอ่ที่ั�งตวัิแปรอสิระและตัวิแปรตามี จัะค์ำนงึถุงึหน�าที่้�
ของนักส่�อสารมีวิลชินตามีแนวิค์ิดของ Lasswell [14] และ กิติมีา สุรสนธ์ิ [15] ซึ่ึ�งเป็นวิิชิาชิ้พื่ที่้�
จัะต�องค์ำนงึถุงึผู้ลกระที่บท้ี่�จัะเกดิขึ�นในวิงกวิ�าง จังึสามีารถุนำเสนอเป็นกรอบแนวิคิ์ดของโค์รงการ
วิิจััยได�ดังน้� 

ภาพื่ที่้� 1 กรอบแนวิค์ิดการวิิจััย
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4. วิธีีดำาเนำินำการวิจััย
 การศึึกษาปัจัจััยท้ี่�ม้ีอิที่ธิ์พื่ลต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามี

กรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งประเที่ศึไที่ย เป็นการวิิจััยเชิิงปริมีาณ (Quantitative 

Research) โดยใชิ�แบบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องมี่อในการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล มี้การดำเนินการศึึกษา

ดังน้�

 1) ประชิากรและกลุ่มีตัวิอย่าง

  ประชิากรที่้�ใชิ�ในการศึึกษา ได�แก่ ผู้้�ที่ำงานด�านส่�อสารมีวิลชินที่้�เป็นนักส่�อสารมีวิลชิน

ในองค์์การส่�อสารมีวิลชิน และอาจัารย์ในมีหาวิิที่ยาลยัของรัฐและเอกชินท้ี่�เปิดสอนด�านนิเที่ศึศึาสตร์ 

ส่�อสารมีวิลชิน และเที่ค์โนโลย้ส่�อสารมีวิลชิน 

  กลุ่มีตัวิอย่างที่้�ใชิ�ในการศึึกษา ได�แก่ ผู้้�ที่ำงานด�านส่�อสารมีวิลชินที่้�เป็นกลุ่มีนักส่�อสาร

มีวิลชินในองค์์การส่�อสารมีวิลชิน และอาจัารย์ในมีหาวิิที่ยาลัยของรัฐและเอกชินที่้�เปิดสอนด�าน

ส่�อสารมีวิลชินหร่อนิเที่ศึศึาสตร์ ซึ่ึ�งไมี่ที่ราบขนาดของประชิากร มี้การกำหนดกลุ่มีตัวิอย่างโดย

อาศึัยส้ตรของ Cochran [16] ในค์ำนวิณขนาดตัวิอย่างพื่บวิ่า จัะต�องเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลไมี่น�อย

กวิ่า 384 ค์น ดังนั�น ผู้้�วิิจััยจัึงที่ำการกำหนดขนาดตัวิอย่าง จัำนวิน 800 ค์น และที่ำการสุ่มีตัวิอย่าง

แบบหลายขั�นตอน ได�แก่ 1) การสุ่มีตัวิอย่างแบบไมี่ใชิ�หลักค์วิามีน่าจัะเป็น (Non-Probability 

Sampling) 2) การสุ่มีตัวิอย่างแบบกลุ่มี (Cluster Random Sampling) และ 3) การสุ่มีตัวิอย่าง

แบบเจัาะจัง (Purposive Random Sampling) และที่ำการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลด�วิยการแจัก

แบบสอบถุามี และแบบสอบถุามีออนไลน์ที่้�ให�ค์ำตอบด�วิยค์วิามีสมีัค์รใจั 

 2) เค์ร่�องมีอ่ที่้�ใชิ�ในการวิจิัยั โดยใชิ�แบบสอบถุามีเก้�ยวิกบัปัจัจัยัที่้�มีอ้ทิี่ธ์พิื่ลต่อคุ์ณลักษณะ

ที่างจัรยิธ์รรมีของนกัศึกึษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวิฒุริะดับอดุมีศึกึษาแห่งประเที่ศึไที่ย 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได�แก่ 

  ตอนที่้� 1 ข�อมี้ลพื่่�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี มี้ลักษณะค์ำถุามีเป็นแบบตรวิจัสอบ

รายการ (Checklist) สามีารถุเล่อกได� 1 ค์ำตอบ ได�แก่ เพื่ศึ สถุานะ และประสบการณ์ที่ำงาน

  ตอนที่้� 2 ปัจัจัยัที่างจัรยิธ์รรมี ประกอบด�วิย ปัจัจัยัที่างจัรยิธ์รรมีตามีที่ฤษฎต้�นไมี�จัริยธ์รรมี 

และปัจัจััยจัิต 5 ลักษณะสำหรับอนาค์ต ม้ีลักษณะค์ำถุามีเป็นแบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ได�แก่ 5 มีากที่้�สุด 4 มีาก 3 ปานกลาง 2 น�อย 1 น�อยที่้�สุด

  ตอนที่้� 3 ค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐาน

ค์ณุวิฒุแิห่งประเที่ศึไที่ย มีล้กัษณะค์ำถุามีเป็นแบบมีาตราส่วินประมีาณค่์า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ได�แก่ 5 มีากที่้�สุด 4 มีาก 3 ปานกลาง 2 น�อย 1 น�อยที่้�สุด
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 3) การหาค์ุณภาพื่เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการวิิจััย 

  3.1) ประเมีินเค์ร่�องมี่อโดยผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิ จัำนวิน 3 ค์น ในการประเมีินค์วิามีตรงเชิิง

เน่�อหา (Item Objective Congruence Index: IOC) เพื่่�อประเมีินค์วิามีสอดค์ล�องของข�อค์ำถุามี

กับวิัตถุุประสงค์์การวิิจััยและของเขตของตัวิแปรที่้�ศึึกษา และกำหนดค์่าที่้�สามีารถุนำไปใชิ�ได�อย้่ที่้� 

0.50 ขึ�นไป ผู้ลการศึึกษาพื่บวิ่า ทีุ่กข�อค์่าเฉล้�ยมีากกวิ่า 0.60-1.00 จัึงสรุปได�วิ่าข�อค์ำถุามีทีุ่กข�อ

สามีารถุนำไปใชิ�ได� และมีก้ารปรบัข�อค์ำถุามีให�เหมีาะสมีในบางข�อตามีข�อเสนอแนะของผู้้�ที่รงค์ณุวิฒุิ

  3.2) การหาค์วิามีเชิ่�อมีั�น (Reliability) ของเค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการวิิจััย โดยกำหนดให�

แบบสอบถุามีที่ั�งฉบับมี้ค์่าค์วิามีเชิ่�อมีั�น ไมี่ต�ำกวิ่า 0.80 ขึ�นไป โดยการนำแบบสอบถุามีที่้�ที่ำการ

ปรับแก�แล�วิเร้ยบร�อยไปที่ดลองเก็บข�อมี้ลกลุ่มีตัวิอย่าง จัำนวิน 30 ค์น เพื่่�อนำมีาวิิเค์ราะห์

หาค์วิามีเชิ่�อมีั�น พื่บวิ่า แบบสอบถุามีที่ั�งฉบับมี้ค์วิามีเชิ่�อมีั�นอย้่ที่้� 0.95 ซึ่ึ�งถุ่อได�วิ่าแบบสอบถุามีมี้

ค์วิามีเชิ่�อมีั�นส้งและสามีารถุนำไปใชิ�เก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลได� 

 4) สถุิติที่้�ใชิ�ในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล 

  4.1) การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลพื่่�นฐาน โดยใชิ�สถุิติการแจักแจังค์วิามีถุ้� ร�อยละ ค์่าเฉล้�ย 

ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน 

  4.2) วิิเค์ราะห์ปัจัจััยที่้�มี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชิน

ตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งประเที่ศึไที่ย ด�วิยการวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์้ณ

แบบขั�นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพื่่�อหาสมีการที่ำนายปัจัจััยที่้�มี้อิที่ธ์ิพื่ล

ต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับอุดมีศึึกษา

แห่งประเที่ศึไที่ย

5. ผลการวิจััย
 การศึึกษาปัจัจััยท้ี่�ม้ีอิที่ธิ์พื่ลต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามี

กรอบมีาตรฐานค์ณุวิฒุริะดบัอดุมีศึกึษาแห่งประเที่ศึไที่ย ผู้ลการศึกึษาพื่บว่ิา ส่วินใหญ่เป็นเพื่ศึชิาย 

ร�อยละ 64.75 และเพื่ศึหญิง ร�อยละ 35.25 มี้สถุานะเป็นส่�อสารมีวิลชิน ร�อยละ 71.25 และเป็น

อาจัารย์ ร�อยละ 28.25 และมี้ประสบการณ์ที่ำงานมีากกวิ่า 15 ปี ร�อยละ 44.75 รองลงมีาค์่อ 

ที่ำงานระหวิ่าง 6-15 ปี ร�อยและ 33.75 และน�อยกวิ่า 5 ปี ร�อยละ 21.50 ตามีลำดับ
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ตารางที่้� 1 ค์วิามีเหมีาะสมีของปัจัจััยที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชิน

ปัจัจััยที่างจัริยธรรมข้องนักศึึกษาส่�อสารมวลชิน
ผู้ลการวิเคราะห่์

x̄̄ SD ความห่มาย ลำดัับ

1. ปัจัจััยด�านจัิตลักษณะ 4.30 0.35 มีาก

1.1 ด�านสติปัญญา 4.20 0.38 มีาก 3

1.2 ด�านประสบการณ์ที่างสังค์มี 4.36 0.39 มีาก 1

1.3 ด�านสุขภาพื่จัิต 4.33 0.46 มีาก 2

2. ปัจัจััยด�านสาเหตุที่างจัิต 4.17 0.33 มีาก

2.1 ด�านเหตุผู้ลที่างจัริยธ์รรมี 3.94 0.50 มีาก 5

2.2 ด�านมีุ่งอนาค์ตและค์วิบค์ุมีตนเอง 3.98 0.49 มีาก 4

2.3 ด�านค์วิามีเชิ่�ออำนาจัในตน 4.38 0.42 มีาก 1

2.4 ด�านแรงจั้งใจัใฝั่สัมีฤที่ธ์ิ� 4.37 0.48 มีาก 2

2.5 ด�านที่ัศึนค์ติ ค์ุณธ์รรมี และค์่านิยมี 4.19 0.59 มีาก 3

3. ปัจัจััยด�านพื่ฤติกรรมีจัริยธ์รรมี 4.21 0.37 มีาก

1.1 ด�านพื่ฤติกรรมีพื่ัฒนาสังค์มี 4.11 0.52 มีาก 6

1.2 ด�านพื่ฤติกรรมีของพื่ลเมี่องด้ 4.27 0.47 มีาก 4

1.3 ด�านพื่ฤติกรรมีการที่ำงาน 4.24 0.49 มีาก 5

1.4 ด�านพื่ฤติกรรมีของค์นด้และค์นเก่ง 4.34 0.46 มีาก 3

1.5 ด�านพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ 4.49 0.54 มีาก 1

1.6 ด�านพื่ฤติกรรมีการขยันเร้ยนร้� 4.46 0.54 มีาก 2

1.7 ด�านการอบรมีเล้�ยงด้ 3.48 0.53 ปานกลาง 7

4. ปัจัจััยด�านจัิต 5 ลักษณะสำหรับอนาค์ต 4.57 0.43 มีากที่้�สุด

1.1 ด�านจัิตเชิ้�ยวิชิาญ 4.61 0.47 มีากที่้�สุด 1

1.2 ด�านจัิตร้�สังเค์ราะห์ 4.51 0.52 มีากที่้�สุด 5

1.3 ด�านจัิตสร�างสรรค์์ 4.60 0.48 มีากที่้�สุด 2

1.4 ด�านจัิตร้�เค์ารพื่ 4.56 0.45 มีากที่้�สุด 4

1.5 ด�านจัิตร้�จัริยธ์รรมี 4.58 0.47 มีากที่้�สุด 3

ภาพัรวมข้องที่ั�ง 4 ปัจัจััย 4.22 0.32 มาก



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

190

 จัากตารางที่้� 1 แสดงผู้ลประเมีินค์วิามีเหมีาะสมีของปัจัจััยที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษา พื่บ

วิ่า ในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก มี้ค์่าเฉล้�ย 4.22 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายปัจัจััย สรุปได�ดังน้�

 ปัจัจััยด�านจัิตลักษณะในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก ค์่าเฉล้�ย 4.30 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด�าน 

พื่บวิ่า อย้่ในระดับมีากทีุ่กด�าน ได�แก่ ด�านประสบการณ์ที่างสังค์มี ค์่าเฉล้�ย 4.36 รองลงมีาค์่อ 

ด�านสุขภาพื่จัิต ค์่าเฉล้�ย 4.33 และด�านสติปัญญา ค์่าเฉล้�ย 4.20 ตามีลำดับ

 ปัจัจััยด�านสาเหตุที่างจัิตในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก ค์่าเฉล้�ย 4.17 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็น

รายด�าน พื่บวิ่า อย้่ในระดับมีากทีุ่กด�าน ได�แก่ ด�านค์วิามีเชิ่�ออำนาจัในตน ค์่าเฉล้�ย 4.38 รองลงมีา

ค์่อ ด�านแรงจั้งใจัใฝั่สัมีฤที่ธ์ิ� ค์่าเฉล้�ย 4.37 ด�านที่ัศึนค์ติ ค์ุณธ์รรมี และค์่านิยมี ค์่าเฉล้�ย 4.19 ด�าน

มีุ่งอนาค์ตและค์วิบค์ุมีตนเอง ค์่าเฉล้�ย 3.98 และด�านเหตุผู้ลที่างจัริยธ์รรมี ค์่าเฉล้�ย 3.94 ตามี

ลำดับ

 ปัจัจััยด�านพื่ฤติกรรมีจัริยธ์รรมีในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก ค์่าเฉล้�ย 4.21 เมี่�อพื่ิจัารณา

เป็นรายด�าน พื่บวิ่า อย้่ในระดับมีาก 6 ด�าน ได�แก่ ด�านพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ ค์่าเฉล้�ย 4.49 รองลงมีา

ค่์อ ด�านพื่ฤตกิรรมีการขยนัเรย้นร้� ค่์าเฉล้�ย 4.46 ด�านพื่ฤติกรรมีของค์นดแ้ละค์นเก่ง ค่์าเฉล้�ย 4.34 

ด�านพื่ฤติกรรมีของพื่ลเมี่องด้ ค์่าเฉล้�ย 4.27 ด�านพื่ฤติกรรมีการที่ำงาน ค์่าเฉล้�ย 4.24 และด�าน

พื่ฤตกิรรมีพื่ฒันาสงัค์มี ค่์าเฉล้�ย 4.11 และอย้ใ่นระดับปานกลาง 1 ด�าน ได�แก่ ด�านการอบรมีเล้�ยงด้ 

ค์่าเฉล้�ย 3.48 ตามีลำดับ

 ปัจัจััยด�านจัิต 5 ลักษณะสำหรับอนาค์ตในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีากที่้�สุด ค์่าเฉล้�ย 4.57 

เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด�าน พื่บวิ่า อย้่ในระดับมีากที่้�สุดด�าน ได�แก่ ด�านจัิตเชิ้�ยวิชิาญ ค์่าเฉล้�ย 4.61 

รองลงมีาค์่อ ด�านจัิตสร�างสรรค์์ ค์่าเฉล้�ย 4.60 ด�านจัิตร้�จัริยธ์รรมี ค์่าเฉล้�ย 4.58 ด�านจัิตร้�เค์ารพื่ 

ค์่าเฉล้�ย 4.56 และด�านจัิตร้�สังเค์ราะห์ ค์่าเฉล้�ย 4.51 ตามีลำดับ

 คุ์ณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่ง

ประเที่ศึไที่ย พื่บวิ่า ในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีากที่้�สุด ค์่าเฉล้�ย 4.61 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด�านพื่บ

วิ่า อย้่ในระดับมีากที่้�สุดทีุ่กด�าน ได�แก่ ด�านค์วิามีรับผู้ิดชิอบต่อตนเองและส่วินรวิมี ค์่าเฉล้�ย 4.68 

ด�านค์วิามีสามีารถุในการปรบัวิถิุช้ิว้ิติในค์วิามีขดัแย�งที่างค่์านยิมี ค่์าเฉล้�ย 4.57 และด�านการพื่ฒันา

นิสัยและการปฏิิบัติตนตามีศึ้ลธ์รรมีที่ั�งในเร่�องส่วินตัวิและสังค์มี ค์่าเฉล้�ย 4.57 



วารสารวิจััยและนวัตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุงเทพ
มหานคร

191

ตารางที่้� 2 สมีการถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�มี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษา
ส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized

 Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

ค์่าค์งที่้� .646 .110 5.868 .000*

ด�านประสบการณ์ที่างสังค์มี (SM2) .303 .032 .273 9.465 .000*

ด�านจัิตร้�จัริยธ์รรมี (SF5) .357 .032 .388 11.166 .000*

ด�านที่ัศึนค์ติ ค์ุณธ์รรมี และค์่านิยมี (SC5) .238 .017 .325 14.110 .000*

ด�านพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ (SB5) .291 .018 .365 15.726 .000*

ด�านจัิตสร�างสรรค์์ (SF3) -.118 .030 -.130 -3.935 .000*

ด�านมีุ่งอนาค์ตและค์วิบค์ุมีตนเอง (SC2) -.080 .018 -.090 -4.577 .000*

ด�านจัิตเชิ้�ยวิชิาญ (SF1) .169 .026 .184 6.538 .000*

ด�านจัิตร้�สังเค์ราะห์ (SF2) -.105 .030 -.127 -3.473 .001*

ด�านค์วิามีเชิ่�ออำนาจัในตน (SC3) -.253 .029 -.243 -8.656 .000*

ด�านสติปัญญา (SM1) .152 .026 .133 5.837 .000*

ด�านแรงจั้งใจัใฝั่สัมีฤที่ธ์ิ� (SC4) -.056 .022 -.062 -2.604 .009*

ด�านพื่ฤติกรรมีการที่ำงาน (SB3) .140 .023 .158 6.079 .000*

ด�านพื่ฤติกรรมีการขยันเร้ยนร้� (SB6) -.102 .018 -.127 -5.601 .000*

ด�านจัิตร้�เค์ารพื่ (SF4) -.121 .031 -.126 -3.911 .000*

ด�านพื่ฤติกรรมีพื่ัฒนาสังค์มี (SB1) .062 .023 .075 2.656 .008*

ด�านการอบรมีเล้�ยงด้ (SB7) .038 .016 .047 2.438 .015*

R = .910a R2 = .828 F = 235.763  Sig. = .000*

* มี้นัยสำค์ัญที่้�ระดับ .01

 จัากตารางที่้� 2 ผู้ลการวิิเค์ราะห์สมีการถุดถุอยพื่หุค์้ณปัจัจััยที่้�มี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อค์ุณลักษณะ
ที่างจัรยิธ์รรมีของนักศึกึษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ณุวิฒุแิห่งประเที่ศึไที่ย อย่างมีน้ยัสำค์ญั
ที่้�ระดับ .01 จัาก 20 ปัจัจััย พื่บวิ่า มี้ 16 ปัจัจััย ดังน้�
 1) ปัจัจััยด�านประสบการณ์ที่างสังค์มีมี้อิที่ธ์ิพื่ลที่างบวิกต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมี
ของนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 30.30 
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 2) ด�านจัิตร้�จัริยธ์รรมีมี้อิที่ธ์ิพื่ลที่างบวิกต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษา
ส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 35.70
 3) ด�านที่ัศึนค์ติ ค์ุณธ์รรมี และค์่านิยมีมี้อิที่ธ์ิพื่ลที่างบวิกต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมี
ของนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 23.80 
 4) ด�านพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่มี้อิที่ธ์ิพื่ลที่างบวิกต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษา
ส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 29.10
 5) ด�านจัิตสร�างสรรค์์ม้ีอิที่ธ์ิพื่ลที่างลบต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษาส่�อสาร
มีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 11.80
 6) ด�านมีุ่งอนาค์ตและค์วิบค์ุมีตนเองม้ีอิที่ธิ์พื่ลที่างลบต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของ
นักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 8.00
 7) ด�านจัิตเชิ้�ยวิชิาญมี้อิที่ธ์ิพื่ลที่างบวิกต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษาส่�อสาร
มีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 16.90
 8) ด�านจัิตร้�สังเค์ราะห์มี้อิที่ธิ์พื่ลที่างลบต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษา
ส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 10.50 
 9) ด�านค์วิามีเชิ่�ออำนาจัในตนมี้อิที่ธ์ิพื่ลที่างลบต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของ
นักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 25.30
 10) ด�านสติปัญญามี้อิที่ธ์ิพื่ลที่างบวิกต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษาส่�อสาร
มีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 15.20 
 11) ด�านแรงจั้งใจัใฝ่ัมี้อิที่ธิ์พื่ลที่างลบต่อคุ์ณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษาส่�อสาร
มีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 5.60
 12) ด�านพื่ฤตกิรรมีการที่ำงาน ม้ีอทิี่ธ์พิื่ลที่างบวิกต่อค์ณุลกัษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึกึษา
ส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 14.00
 13) ด�านพื่ฤติกรรมีการขยันเร้ยนร้�มี้อิที่ธ์ิพื่ลที่างลบต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของ
นักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 10.20 
 14) ด�านจัิตร้�เค์ารพื่มี้อิที่ธ์ิพื่ลที่างลบต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษาส่�อสาร
มีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 12.10 
 15) ด�านพื่ฤติกรรมีพื่ัฒนาสังค์มีมี้อิที่ธ์ิพื่ลที่างบวิกต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของ
นักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 6.20
 16) ด�านการอบรมีเล้�ยงด้มี้อิที่ธิ์พื่ลที่างบวิกต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษา
ส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย ร�อยละ 3.80
 จัากผู้ลการศึึกษาเข้ยนโมีเดลสมีการถุดถุอยพื่หุค์้ณ (Multiple Regression Equation 
Model) ได�เป็นดังสมีการข�างล่างน้� 
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 ปัจัจััยม้ีอิที่ธิ์พื่ลต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีของนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบ
มีาตรฐานค์ุณวิุฒิแห่งประเที่ศึไที่ย 
 
สมการพัยากรณ์์ในร้ปคะแนนดัิบ 
   Ŷ = .646+.303(SM2)+.357(SF5)+.238(SC5)+.291(SB5)-.118(SF3)-.080(SC2)+

.169(SF1)-.105(SF2)-.253(SC3)+.152(SM1)-.056(SC4)+.140(SB3)-.102(SB6)-
.121(SF4)+.062(SB1)+.038(SB7)

สมการพัยากรณ์์ในร้ปคะแนนมาตรฐาน
   Ẑ  = .273(SM2)+.388(SF5)+.325(SC5)+.365(SB5)-.130(SF3)-.090(SC2)+

.184(SF1)-.127(SF2)-.243(SC3)+.133(SM1)-.062(SC4)+.158(SB3)-.127(SB6)-
.126(SF4)+.075(SB1)+.047(SB7)

6. อภิิปรายผล
 การศึึกษาปัจัจััยท้ี่�มี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามี
กรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งประเที่ศึไที่ย จัาก 20 ปัจัจััย พื่บวิ่า มี้ 16 ปัจัจััย ได�แก่ 
ประสบการณ์ที่างสังค์มี จัิตร้�จัริยธ์รรมี ที่ัศึนค์ติ ค์ุณธ์รรมี และค์่านิยมี พื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ จัิต
สร�างสรรค์์ มีุ่งอนาค์ตและค์วิบค์ุมีตนเอง จัิตเชิ้�ยวิชิาญ จัิตร้�สังเค์ราะห์ ค์วิามีเชิ่�ออำนาจัในตน สติ
ปัญญา แรงจั้งใจัใฝั่สัมีฤที่ธ์ิ� พื่ฤติกรรมีการที่ำงาน พื่ฤติกรรมีการขยันเร้ยนร้� จัิตร้�เค์ารพื่ พื่ฤติกรรมี
พื่ัฒนาสังค์มี และการอบรมีเล้�ยงด้ ที่ั�งน้�อาจัเน่�องมีาจัาก จัริยธ์รรมีเป็นแนวิที่างการประพื่ฤติ
ปฏิิบัติที่้�อาศึัยหลักการด�านศึ้ลธ์รรมี เป็นเหตุเป็นผู้ลให�ค์นในสังค์มีมี้การแยกแยะสิ�งที่้�ถุ้กต�องค์วิร
ที่ำและสิ�งที่้�ผู้ิดไมี่ค์วิรที่ำ ไมี่เบ้ยดเบ้ยนกัน เห็นแก่ประโยชิน์ตนเองและผู้้�อ่�น เพื่่�อการอย้่ร่วิมีกันใน
สังค์มีอย่างเป็นปกติสุข [17] ในขณะที่้� ตฏิิลา จัำปาวิัลย์ [18] ได�พื่ฤติกรรมีเชิิงจัริยธ์รรมีตามีแนวิ
พืุ่ที่ธ์จัิตวิิที่ยา มี้ค์วิามีสำค์ัญสำหรับค์นในสังค์มีเพื่่�อการอย้่ร่วิมีกันอย่างสงบสุข เป็นแนวิที่างการ
ดำเนินชิ้วิิตที่้�มีุ่งเน�นให�ค์นที่ำด้ ละเวิ�นค์วิามีชิั�วิ พื่ร�อมีที่ั�งให�ค์วิามีสำค์ัญกับพื่ัฒนาตนเอง ซึ่ึ�งพื่ระค์ร้
ศึาลจัริยากร เลขธ์มีฺโมี (สังข์ขาวิ) และสุชิน ประวิัติด้ [17] ได�นำเสนอสาเหตุของค์วิามีเส่�อมีที่าง
จัริยธ์รรมีของสังค์มีไที่ยเป็นเพื่ราะขาดการขัดเกลาที่างสังค์มี สถุาบันที่างสังค์มี เชิ่น สถุาบัน
ค์รอบค์รัวิไมี่ส่งเสริมีค์ุณค์่าที่างจัริยธ์รรมี ด�วิยค์วิามีรัก ค์วิามีผู้้กพื่ัน การไมี่เค์ารพื่ซึ่ึ�งกันและกัน
ด�วิยค์ุณธ์รรมี เพื่ราะการไมี่เห็นค์ุณค์่าที่างจัริยธ์รรมี ขาดเหตุผู้ลในการต้ค์วิามี การวิิเค์ราะห์
แยกแยะพื่ฤติกรรมีด้ชิั�วิ เพื่ราะถุ้กค์รอบงำ หลงไหลในการเสพื่วิัตถุุสิ�งของต่าง ๆ ซึ่ึ�งจัะต�องหามีา
ได�ด�วิยการใชิ�เงินซึ่่�อมีาตามีระบบทีุ่นนิยมี เป็นสถุานการณ์ที่้�ที่�าที่ายสังค์มีไที่ยให�หันมีาตระหนักถุึง
การจััดการแก�ปัญหาที่างจัริยธ์รรมีของสังค์มีที่้�จัะกำหนดอนาค์ตของประเที่ศึชิาติวิ่าจัะให�ดำเนิน
ต่อไปในที่ิศึที่างใด ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับการศึึกษาของ เจัษฎา หน้รุ่น [19] ที่้�พื่บวิ่า ปัจัจััยจัิตลักษณะ
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รายด�านกับจัิตสาธ์ารณะ สามีารถุอธ์ิบายร่วิมีกัน โดยปัจัจััยจัิตลักษณะที่้�ส่งผู้ลที่างบวิก อย่างมี้นัย
สำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01 ได�แก่ ลักษณะมีุ่งอนาค์ต สุขภาพื่จัิต ค์่านิยมีค์วิามีเป็นไที่ย และแรง
จั้งใจัใฝั่สัมีฤที่ธ์ิ� และสอดค์ล�องกับ พื่ัชิร้ ถุุงแก�วิ และฉันที่นา กล่อมีจัิตร [20] ที่้�พื่บวิ่า ปัจัจััยเชิิง
เหตุด�านจัิตลักษณะ ได�แก่ สติปัญญา ประสบการณ์ที่างสังค์มี และสุขภาพื่จัิต มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ที่าง
บวิกกับพื่ฤติกรรมีเชิิงจัริยธ์รรมีของนักเร้ยน อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01 และปัจัจััยเชิิง
เหตุด�านจัิตลักษณะที่้�สามีารถุร่วิมีกันพื่ยากรณ์พื่ฤติกรรมีเชิิงจัริยธ์รรมีของนักเร้ยนอย่างมี้นัย
สำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 ได�แก่ สติปัญญา ประสบการณ์ที่างสังค์มี และสุขภาพื่จัิต นอกจัากน้�
ยังสอดค์ล�องกับ สุค์นธ์์ธ์า เส็งเจัริญ [1] ที่้�พื่บวิ่า ตัวิแปรที่้�มี้อิที่ธ์ิพื่ลรวิมีต่อจัิตสำนึกสาธ์ารณะมีาก
ที่้�สุด ได�แก่ ลักษณะ มีุ่งอนาค์ต-ค์วิบค์ุมีตน รองลงมีา ค์่อ การสนับสนุนที่างสังค์มีจัากค์รอบค์รัวิ 
การรับร้�ค์วิามีสามีารถุของตน เจัตค์ติต่อ จัิตสำนึกสาธ์ารณะ และการสนับสนุนที่างสังค์มีจัาก
มีหาวิิที่ยาลัย อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .01 และผู้ลการศึึกษายังพื่บวิ่า จัิต 5 ลักษณะใน
ศึตวิรรษที่้� 21 มี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐาน
ค์ุณวิุฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งประเที่ศึไที่ย ที่ั�ง 5 ตัวิแปร เป็นไปตามีแนวิค์ิดของ ฉันที่นา ปาปัดถุา 
และอรรถุการ สัตยนพื่าณิชิย์ [21] ที่้�ได�นำเสนอเก้�ยวิกับจัิต 5 ลักษณะของนักส่�อสารมีวิลชินในยุค์
ดิจัิที่ัลตามีแนวิค์ิดของ Gardner [12]  วิ่า ลักษณะที่้�สำค์ัญของมีนุษย์ในศึตวิรรษที่้� 21 ค์วิรมี้การ
ปล้กฝัังจัิต 5 ลักษณะ ได�แก่ 1) จัิตเชิ้�ยวิชิาญ ค์่อผู้้�มี้ค์วิามีร้� ค์วิามีเชิ้�ยวิชิาญในสาขาที่้�ที่ำอย้่จัึงจัะ
ส่งผู้ลให�การที่ำงานมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ส้งสุด 2) จัิตร้�สังเค์ราะห์ ค์่อผู้้�ที่้�สามีารถุค์�นหาข�อมี้ลใหมี่ๆ 
สำรวิจั ประเมีิน ติดตามี หร่อค์ัดแยกข�อมี้ลที่้�ได�มีาเพื่ิ�มีเติมีและปรับปรุงแก�ไข 3) จัิตสร�างสรรค์์ ค์่อ
ผู้้�ที่้�ค์�นหาแนวิค์ิดและแนวิปฏิิบัติใหมี่ๆ อย่างต่อเน่�อง เร้ยนร้�จัากค์วิามีผู้ิดพื่ลาดด�วิยการสร�างสรรค์์
ผู้ลงานที่้�อาศึยัค์วิามีร้�ที่้�จัำเป็นและกระบวินการท้ี่�เหมีาะสมีที่้�มีล้กัษณะรเิริ�มีในที่างที่้�ด ้4) จัติร้�เค์ารพื่ 
ค์่อผู้้�มี้ค์วิามีสามีารถุในการเปิดใจัต�อนรับบุค์ค์ลและกลุ่มีที่้�หลากหลายยากพื่บพื่าน ที่ำค์วิามีร้�จััก 
และชิ่�นชิอบผู้้�ค์นจัากแดนไกล และมี้ค์วิามีเป็นสากล และ 5) จัิตร้�จัริยธ์รรมี ค์่อผู้้�ที่้�สามีารถุสำนึก
ตนเองในเชิิงนามีธ์รรมี มี้การรับร้�สิที่ธ์ิ และค์วิามีรับผู้ิดชิอบในหน�าที่้�ที่้�สำค์ัญ โดยประพื่ฤติตนให�
สอดค์ล�องกับสิ�งที่้�ตนยึดมีั�น ดังที่้� สภาการส่�อสารมีวิลชินแห่งชิาติ [22] ได�กล่าวิถุึง ส่�อมีวิลชินไที่ย
ต�องเผู้ชิิญกับค์วิามีที่�าที่ายทัี่�งในเร่�องนิเวิศึส่�อท้ี่�ปรับเปล้�ยนไปอย่างรวิดเร็วิ อำนาจัและอิที่ธ์ิพื่ล
ของส่�อออนไลน์มีบ้ที่บาที่สง้ขึ�น โดยมีเ้ป้าหมีายสำค์ญัค์อ่การส่งเสริมีและพื่ฒันาส่�อมีวิลชินทุี่กแขนง
ให�ค์งไวิ�ซึ่ึ�งสทิี่ธ์เิสรภ้าพื่บนค์วิามีรบัผู้ดิชิอบมีค้์วิามีน่าเชิ่�อถุอ่และเป็นท้ี่�พื่ึ�งของสังค์มี โดยดำเนนิงาน
ผู้่านค์ณะกรรมีการที่้�ประกอบด�วิยภาค์ส่วินสำค์ัญต่าง ๆ ที่ั�งนักวิิชิาชิ้พื่ นักวิิชิาการ นักกฎหมีาย 
และผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิในสาขาต่าง ๆ เพื่่�อส่งเสริมีและพื่ัฒนาส่�อมีวิลชินอย่างเข�มีแข็ง ได�มี้การติดตามี
สถุานการณ์ด�านจัริยธ์รรมีส่�อมีวิลชินในประเที่ศึไที่ย และผู้ลักดันกิจักรรมีที่้�จัะชิ่วิยให�ส่�อมีวิลชิน
ทีุ่กแขนงสามีารถุปรับตัวิ เติบโต เที่่าที่ันการเปล้�ยนแปลงที่างเที่ค์โนโลย้และบริบที่ที่างสังค์มีท้ี่�
เปล้�ยนไปอย่างรวิดเร็วิ โดยค์งไวิ�ซึ่ึ�งจัริยธ์รรมีวิิชิาชิ้พื่ และเป็นที่้�พื่ึ�งพื่ิงของสังค์มีได�อย่างยั�งย่น
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7. ข้้อเสนำอแนำะการวิจััย
 ข้�อเสนอแนะที่ั�วไป
 1. ค์วิรมี้การนำปัจัจััยที่้�มี้อิที่ธ์ิพื่ลที่างลบต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีนักศึึกษาส่�อสาร
มีวิลชินตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวุิฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งประเที่ศึไที่ย 7 ตัวิแปร ได�แก่ ด�านจัิต
สร�างสรรค์์ ด�านมีุ่งอนาค์ตและค์วิบค์ุมีตนเอง ด�านจัิตร้�สังเค์ราะห์มี้อิที่ธ์ิพื่ล ด�านค์วิามีเชิ่�ออำนาจั
ในตน ด�านแรงจั้งใจัใฝั่ ด�านพื่ฤติกรรมีการขยันเร้ยนร้� ด�านจัิตร้�เค์ารพื่มี้อิที่ธ์ิพื่ล ดังนั�น สถุาบัน
การศึกึษาที่้�สอนเก้�ยวิกบัด�านส่�อสารมีวิลชิน จัะดำเนนิการปลก้ฝัังด�านค์ณุธ์รรมีจัรยิธ์รรมีที่ั�ง 7 ตวัิแปร 
เพื่่�อให�เกิดการเปล้�ยนแปลงที่างจัริยธ์รรมีเม่ี�อสำเรจ็ัการศึกึษาไปประกอบอาชิพ้ื่เป็นส่�อสารมีวิลชิน 
โดยอาจัดำเนินการในลักษณะกิจักรรมีเสริมีการเร้ยนหร่อการสอดแที่รกในเน่�อหาในกิจักรรมีที่ั�ง
ภาค์ที่ฤษฎ้และภาค์ปฏิิบัติ
 2. ปัจัจััยที่้�มี้อิที่ธ์ิพื่ลที่างบวิกต่อค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีนักศึึกษาส่�อสารมีวิลชินตามี
กรอบมีาตรฐานค์ุณวิุฒิระดับอุดมีศึึกษาแห่งประเที่ศึไที่ย 9 ตัวิแปร ได�แก่ ปัจัจััยด�านประสบการณ์
ที่างสังค์มี ด�านจัิตร้�จัริยธ์รรมี ด�านที่ัศึนค์ติค์ุณธ์รรมี และค์่านิยมี ด�านพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ ด�านจัิต
เชิ้�ยวิชิาญ ด�านสตปัิญญา ด�านพื่ฤตกิรรมีการที่ำงาน ด�านพื่ฤติกรรมีพื่ฒันาสงัค์มี และด�านการอบรมี
เล้�ยงด้ โดยสถุาบันการศึึกษาสามีารถุนำผู้ลการศึึกษาไปเป็นแนวิที่างในการส่งเสริมีจัริยธ์รรมีที่ั�ง 9 
ตัวิแปร เพื่่�อให�นักศึกึษาเกิดเป็นพื่ฤตกิรรมีที่างจัริยธ์รรมีในการใชิ�ชิว้ิติประจัำวัินและการที่ำงาน และ
เพื่่�อให�ผู้้�ที่้�สำเร็จัการศึึกษาก�าวิส้่การเป็นนักส่�อสารมีวิลชินมี้�มี้ค์ุณธ์รรมี จัริยธ์รรมี และปฏิิบัติตามี
จัรรยาบรรณวิิชิาชิ้พื่ได�อย่างด้
 ข้�อเสนอแนะเพั่�อการวิจััยในอนาคต
 ค์วิรศึึกษาวิิจััยที่้�เน�นเจัาะลึกค์ุณลักษณะที่างจัริยธ์รรมีเฉพื่าะกลุ่มีวิิชิาช้ิพื่ด�านส่�อสาร
มีวิลชิน เน่�องจัากมี้ค์วิามีแตกต่างไปตามีบริบที่ของการที่ำงานในแต่ละอาชิ้พื่ โดยใชิ�การวิิจััยแบบ
ผู้สามีผู้สาน (Mixed Method) เพื่่�อให�ได�มีาที่ั�งข�อมีล้แบบเจัาะลกึในแต่กลุ่มีวิชิิาชิพ้ื่ด�านส่�อสารมีวิลชิน
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์ ดังน้� 1) เพื่่�อสร�างหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ใน
ศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19  2) เพื่่�อประสิที่ธ์ิภาพื่ของหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิย
โค์วิิด 19 และ 3) เพื่่�อศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ใชิ�งานหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ใน
ศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 กลุ่มีเป้าหมีายในการวิิจััยค์รั�งน้� ได�แก่ บุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ โรงพื่ยาบาล
พื่ระนค์รศึร้อยุธ์ยา อำเภอพื่ระนค์รศึร้อยุธ์ยา จัังหวิัดพื่ระนค์รศึร้อยุธ์ยา จัำนวิน 5 ค์น เค์ร่�องมี่อ
ที่้�ใชิ�ในการวิจิัยั เป็นแบบประเมีนิประสทิี่ธ์ภิาพื่การที่ำงานของหุน่ยนต์ผู้้�ช่ิวิยบคุ์ลากรที่างการแพื่ที่ย์
ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 และ แบบสอบถุามีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ โรงพื่ยาบาล
พื่ระนค์รศึร้อยุธ์ยา ที่้�มี้ต่อการใชิ�งานหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 
สถุิติที่้�ใชิ�ในงานวิิจััย การหาค์่าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตร ผู้ลการวิิจััยม้ีดังน้� หุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิย
บุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ ค์่อ 1) ด�านการเค์ล่�อนที่้�ด�วิยการใชิ�
งานผู้่านร้โมีที่ไร�สายมี้ค์่าเฉล้�ยของการตอบสนอง ค์่อ 0.71 2) ด�านการใชิ�งานผู้่านกล�องไอพื่้แค์มี
บนแที่็บเล็ต ระดับค์วิามีค์มีชิัดที่้�ด้ที่้�สุดในระดับ 480P หน่วิงเวิลา 0.5 วิินาที่้ การสนที่นาสัญญาณ
ภาพื่ หน่วิงเวิลา 0.5 วิินาที่้ 3) การจัำลองห�องผู้้�ป่วิยรวิมีขนาด 10 x 10 เมีตร จัำนวินเต้ยงผู้้�ป่วิย 
5 เต้ยง เวิลาที่้�ใชิ�ในการปฏิิบัติภารกิจั เฉล้�ย 3.09 นาที่้ และผู้้�ใชิ�งานหุ่นยนต์มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่อ
การใชิ�งานหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 อย้่ในระดับมีากที่้�สุด มี้ค์่า
เฉล้�ยเที่่ากับ 4.70
คำสำคัญ :  หุ่นยนต์ หุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิย

Abstract
 The objectives of this research were as follows: 1) to build a medical service 
robot in a COVID-19 patient center; 2) to find out the efficiency of medical service 
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robots in COVID-19 patient centers 3) to study the satisfaction of users of a medical 
service robot in a COVID-19 patient center. The target group included 5 medical 
personnel of Phranakornsriayutthaya Hospital, the Covid-19 Patient Center 19, 
Muang District, Phranakornsriayutthaya Province. The research instruments were 
the assessment form and questionnaire. The statistic used were mean and standard 
deviation (S.D.). The research results showed that the medical service robots were 
effective: 1) Movement with wireless remote control had an average response of 
0.71, and 2) IP-cam operation. on the tablet, the best resolution in 480P, delayed 
0.5 seconds, and, the video chat at 0.5 seconds. 3) Simulation of a total patient 
room, size 10 x 10 meters, number of patient beds, 5 beds, the time required to 
perform the mission average 3.09 Minutes and robot users were satisfied with the 
use of medical service robots in the COVID-19 patient center at the highest level. 
with an average of 4.70
Keywords : Robot, Medical Service Robots.

1. บทนำำา
 ติวิมีาสเตอร์ [1] ค์วิามีก�าวิหน�าที่างเที่ค์โนโลย้ ที่ำให�เกิดการเปล้�ยนแปลงค์รั�งยิ�งใหญ่ของ
โลกในหลาย ๆ ด�าน เชิ่น ด�านการศึึกษา ด�านการส่�อสาร การขนส่ง ด�านธ์ุรกิจั ตลอดจันด�าน
การแพื่ที่ย์ กไ็ด�รบัการพื่ฒันาเที่ค์โนโลยต่้าง ๆ  ที่้�เก้�ยวิกบัการแพื่ที่ย์ เช่ิน การตรวิจัด�วิยค์ล่�นแม่ีเหลก็ไฟฟ้า 
ห�องผู้่าตัดไฮีบริด แค์ปซึ่้ลจัิ�วิในระบบที่างเดินอาหาร หุ่นยนต์ชิ่วิยผู้่าตัด และอ่�นๆ จัะเห็นวิ่า ได�มี้
การนำเที่ค์โนโลย้มีาประยุกต์ใชิ�งานร่วิมีกับงานหร่อธ์ุรกิจัอ่�นๆ ได�มีากมีาย มี้การนําหุ่นยนต์ที่้�ให�
บริการหรอ่ที่าํงานเฉพื่าะด�านได�มีาใชิ�ที่างการแพื่ที่ย์มีาเป็นเวิลานาน โดยมีก้ารใชิ�งานในด�านต่าง ๆ 
เชิ่น การใชิ�หุ่นยนต์ในการผู้่าตัด การใชิ�หุ่นยนต์เพื่่�อชิ่วิยในด�านพื่ัฒนาการของเด็ก การใชิ�หุ่นยนต์
เพื่่�อการติดตามีผู้้�ป่วิยบนหอผู้้�ป่วิย การใชิ�หุ่นยนต์ที่างการพื่ยาบาล การใชิ�หุ่นยนต์เพื่่�อการขนส่ง
ที่างการแพื่ที่ย์ การใชิ�หุ่นยนต์ในการทํี่ากายภาพื่บําบัด การใชิ�หุ่นยนต์ในห�องปฏิิบัติการ การใชิ�
หุน่ยนต์ประชิาสมัีพื่นัธ์์ในโรงพื่ยาบาล การใชิ�หุน่ยนต์ด้แลผู้้�สง้อาย ุ และการใชิ�หุน่ยนต์ ในด�านอ่�น ๆ 
ที่างการแพื่ที่ย์ [2]
 องค์์การอนามีัยโลกสาขาประเที่ศึไที่ย [3] กล่าวิวิ่า โค์วิิค์ 19 ค์่อ โรค์ติดต่อซึ่ึ�งเกิดจัากไวิรัส
โค์โรนาชินดิที่้�มีก้ารค์�นพื่บล่าสดุ โรค์อุบตัใิหม่ีที่้�มีก้ารระบาดในเมีอ่งอ้ฮ่ีั�น เมีอ่งหลวิงของมีณฑ์ลหเ้ป่ย์ 
ภาค์กลางของประเที่ศึจั้น ในเด่อนธ์ันวิาค์มีปี 2019 และมี้การระบาดใหญ่ไปที่ั�วิส่งผู้ลกระที่บ
มีากมีาย พื่ระราชิบัญญัติ โรค์ติดต่อ พื่.ศึ. 2558 [4] ได�มี้การกำหนดในหมีวิด 6 การป้องกันและ
ค์วิบค์ุมีโรค์ติดต่อ มีาตรา 34 เพื่่�อประโยชิน์ในการป้องกันและค์วิบค์ุมีโรค์ติดต่อ เมี่�อเกิดโรค์ติดต่อ
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อันตราย ให�ผู้้�ท้ี่�เป็นหร่อม้ีเหตุอันค์วิรสงสัยวิ่าเป็นโรค์ติดต่ออันตรายหร่อโรค์ระบาด หร่อผู้้�ที่้�

เป็นผู้้�สัมีผู้ัสโรค์หร่อเป็นพื่าหะ มีารับการตรวิจัหร่อรักษา หร่อรับการชิันส้ตรที่างการแพื่ที่ย์ และ

เพื่่�อค์วิามีปลอดภยัอาจัดำเนนิการโดยการแยกกกั กกักนั หรอ่ค์มุีไวิ�สังเกต ณ สถุานท้ี่�ซึ่ึ�งเจั�าพื่นกังาน

ค์วิบค์ุมีโรค์ติดต่อกําหนดจันกวิ่าจัะได�รับการตรวิจัและการชิันส้ตรที่างการแพื่ที่ย์วิ่าพื่�นระยะ

ติดต่อของโรค์หร่อสิ�นสุดเหตุอันค์วิรสงสัย จัะเห็นได�วิ่า การเฝั้าระวิังและการกักตัวิของผู้้�ป่วิยโรค์

ติดเชิ่�อไวิรัสโค์โรนา 2019 น้� จัะต�องอย้่ในการด้แลของเจั�าหน�าที่้�สาธ์ารณะสุขหร่อสถุานพื่ยาบาล 

ซึ่ึ�งเจั�าหน�าที่้�บคุ์ลากรที่างการแพื่ที่ย์จัะต�องมีก้ารสมัีผู้สั ดแ้ลผู้้�ป่วิยซึึ่�งอาจัส่งผู้ลต่อค์วิามีไม่ีปลอดภัย

ของเจั�าหน�าที่้�ได�

 จัากสถุานการณ์ดังกล่าวิ ที่ำให�ค์ณะผู้้�วิิจััยม้ีแนวิค์ิดในการพัื่ฒนาระบบการที่ำงานของ

หุ่นยนต์แบบอัตโนมีัติท้ี่�ผู้้�ใชิ�สามีารถุค์วิบค์ุมีการที่ำงานแที่นบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ได�หร่อเร้ยกวิ่า

หุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 ในค์รั�งน้�ขึ�น เพื่่�อลดปัญหาที่้�เกิดขึ�น

ข�างต�นได� โดยม้ีหลักการที่ำงานและค์วิบค์ุมีการเค์ล่�อนที่้�ด�วิยร้โมีที่ไร�สายระยะไกลค์วิบคุ์มีการ

ที่ำงานร่วิมีกบัมีอเตอร์และล�อที่ำให�ที่ศิึที่างการเค์ล่�อนที่้�ของหุน่ยนต์ โดยผู้้�ค์วิบค์มุีจัะเป็นเจั�าหน�าที่้�

หรอ่บคุ์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในสถุานพื่ยาบาลนั�น ๆ ภายในตวัิโค์รงสร�างของหุน่ยนต์จัะม้ีถุาดรองรับ

เวิชิภัณฑ์์ยาต่างๆ อาหารและเค์ร่�องใชิ�ของผู้้�ป่วิย ที่้�มี้ระบบค์วิบค์ุมีการที่ำงานด�วิย Arduino ให�มี้

การตอบสนองแบบอัติโนมีัติ มี้กล�องไอพื่้แค์มี และแที่�ปเล็ตเป็นอุปกรณ์ส่�อสารสามีารถุพื่้ดค์ุย 

ติดต่อส่�อสารกันได�ระหวิ่างเจั�าหน�าที่้�และผู้้�ป่วิย ผู้่าน Application Imou Life บนระบบเค์ร่อข่าย 

True move-H 4G ให�การรับและส่งเวิชิภัณฑ์์ยาต่างๆ  อาหารและเค์ร่�องใชิ�ของผู้้�ป่วิยได�ตรงตามี

ชิ่�อผู้้�ป่วิยที่้�เป็นเป้าหมีาย

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อสร�างหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19

 2.2 เพื่่�อประสิที่ธ์ิภาพื่ของหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19

 2.3 เพื่่�อศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ใชิ�งานหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ใน

ศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19

3. สมมติฐานำข้องการวิจััย
 3.1 หุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่

 3.2 ผู้้�ใชิ�งานหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการใชิ�งานหุ่นยนต์

ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 อย้่ในระดับมีาก
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4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 ในการสร�างหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 ค์ณะผู้้�วิิจััยจึัง
วิางแผู้นการดำเนินงานและกำหนดขั�นตอนของการวิิจััยดังน้�
 4.1 ขั�นตอนการออกแบบและสร�างหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิย
โค์วิิด 19 การออกแบบและสร�างหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 เพื่่�อ
ให�การดำเนินงานเป็นไป ตามีขั�นตอนและวิัตถุุประสงค์์ที่้�วิางแผู้นไวิ� ผู้้�วิิจััยจัึงได�กำหนดขั�นตอนใน
การสร�างไวิ�ดังน้�
  4.1.1  สำรวิจัพื่่�นที่้�ที่้�จัะนำหุน่ยนต์ผู้้�ช่ิวิยบคุ์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึน้ย์ผู้้�ป่วิยโค์วิดิ 19  
ไปใชิ� และสอบถุามีค์วิามีต�องการของผู้้�ใชิ�งาน
  4.1.2 จัากนั�นนำข�อมีล้ท้ี่�เกบ็ได�เก้�ยวิกับลักษณะของตำแหน่งการวิางเต้ยง ระยะที่าง 
ตลอดจันพื่่�นที่้�ที่้�จัะให�หุ่นยนต์เค์ล่�อนที่้� มีาที่ำการสรุป
  4.1.3 จัากข�อมี้ลข�างต�น ผู้้�วิิจััยได�ที่ำการออกแบบโค์รงสร�างหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากร
ที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 โดยการเข้ยนแบบร่างโค์รงสร�างเพื่่�อเป็นตัวิอย่าง ดังภาพื่ที่้� 1

ภาพื่ที่้� 1 แบบร่างโค์รงสร�างหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19

  4.1.4 สร�างหุ่นยนต์ต�นแบบตามีที่้�ออกแบบ
  4.1.5  การออกแบบวิงจัรค์วิบค์มุีการที่ำงานของหุน่ยนต์ผู้้�ช่ิวิยบคุ์ลากรที่างการแพื่ที่ย์
ในศึน้ย์ผู้้�ป่วิยโค์วิดิ 19 ผู้้�จัดัที่ำได�ออกแบบวิงจัรค์วิบค์มุีโดยค์ำนงึค์วิามีปลอดภยั และค์วิามีสะดวิก
สบายของผู้้�ใชิ�งานเป็นหลัก
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ภาพื่ที่้� 2 ไดอะแกรมีวิงจัรค์วิบค์ุมีการที่ำงาน

 จัากการออกแบบวิงจัรค์วิบค์มุี โดยมีส่้วินประกอบของวิงจัรแต่ละส่วิน ต่าง ๆ ดงัน้�
 -  แหล่งจ่ัายไฟ (Power Supply) แหล่งจ่ัายไฟที่้�ใชิ�ในการจ่ัายให�วิงจัรต่างๆ ค์อ่ แบตเตอร้� 
24 โวิลต์ 10 แอมีป์ จัำนวิน 4 ก�อน 
 -  DC to DC Step Up เป็นโมีดล้แปลงแรงดนัไฟฟ้ากระแสตรง เป็นแรงดนัไฟฟ้ากระแส
ตรง โดยสามีารถุปรบัระดับแรงดนัได�ตามีต�องการ 
 -  ไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์ Arduino เป็นตวัิค์วิบค์มุีสั�งการที่ำงานทัี่�งหมีดโดยจัะมีก้ารรบัค่์า
ต่างๆ ที่างพื่อร์ตอนิพื่ตุเพื่่�อประมีวิลผู้ลแล�วิสั�งงานไปยงัพื่อร์ตเอาต์พุื่ต 
 -  บอร์ดขบัมีอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง (Driver Motor) เป็นอปุกรณ์ท้ี่�รับค่์าจัากไมีโค์ร
ค์อนโที่รลเลอร์แล�วิที่ำงานตามีที่้�ไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์สั�ง เพ่ื่�อให�มีอเตอร์หมุีนไปทิี่ศึที่างต่างๆ ตามี
การสั�งงาน
 -  มีอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง (DC Motor) เป็นอุปกรณ์ท้ี่�ใชิ�ในการขับเค์ล่�อนหุน่ยนต์ไปยัง
ที่ศิึที่างต่างๆ จัะที่ำงานตามีที่้�บอร์ดขบัมีอเตอร์สั�ง 
 -  เซึ่อร์โวิมีอเตอร์ (Servo Motor) เป็นอปุกรณ์ท้ี่�ใชิ�ในการปรับเปล้�ยนมุีมีของแที่ป็เล็ต 
เพื่่�อให�ผู้้�ใชิ�งาน มีองเหน็และส่�อสารกนัสะดวิกมีากขึ�น 
 -  ชิุดร้โมีที่ไร�สาย จัะแบ่งเป็นภาค์ส่ง ร้โมีที่จัะส่งสัญญาณที่้�ค์วิามีถุ้� 2.4 GHz มีายัง
ภาค์รับและจัะส่งสญัญาณต่อไปยงัขาอนิพื่ตุของไมีโค์รค์อนโที่รลเลอร์
 -  สมีาร์ที่โฟน (smartphone) เป็นโที่รศึพัื่ท์ี่เค์ล่�อนท้ี่�ท้ี่�มีค้์วิามีสามีารถุเพิื่�มีเติมีเหนอ่จัาก
โที่รศึัพื่ท์ี่เค์ล่�อนที่้�ที่ั�วิไปถุ้กมีองว่ิาเป็นค์อมีพื่ิวิเตอร์พื่กพื่าที่้�สามีารถุเชิ่�อมีต่อค์วิามีสามีารถุหลักของ
โที่รศึพัื่ท์ี่มีอ่ถุอ่เข�ากบัโปรแกรมีประยุกต์ในโที่รศึพัื่ท์ี่
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 - แที่็บเล็ต (Tablet) เป็นเที่ค์โนโลย้เค์ร่�องค์อมีพื่ิวิเตอร์ที่้�ค์ุณสามีารถุพื่กติดตัวิได�และ 
มี้ขนาดจัอที่้�ใหญ่กว่ิาสมีาร์ที่โฟน เพื่ิ�มีค์วิามีชิดัเจันในการส่�อสารที่้�ด้ยิ�งขึ�น
  4.1.6 นำหุน่ยนต์ต�นแบบตดิตั�งอปุกรณ์และวิงจัร แล�วิที่ดลองเค์ล่�อนท้ี่�
  4.1.7 ปรบัปรงุแก�ไขหากหุน่ยนต์ต�นแบบเค์ล่�อนท้ี่�ไปไม่ีถึุงจัดุหมีาย
 4.2 กลุม่ีตวัิอย่างในการเกบ็ข�อมีล้
  ประชิากร เป็นบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ที่้�ที่ำหน�าท้ี่�ด้แลผู้้�ป่วิยโค์วิิด-19 โรงพื่ยาบาล
พื่ระนค์รศึรอ้ยธุ์ยา อำเภอพื่ระนค์รศึรอ้ยุธ์ยา จัังหวิดัพื่ระนค์รศึรอ้ยุธ์ยา
  กลุม่ีเป้าหมีาย เป็นบคุ์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ท้ี่�ที่ำหน�าท้ี่�ด้แลผู้้�ป่วิยโค์วิดิ-19 โรงพื่ยาบาล
พื่ระนค์รศึรอ้ยธุ์ยา อำเภอพื่ระนค์รศึรอ้ยุธ์ยา จัังหวิดัพื่ระนค์รศึรอ้ยุธ์ยา จัำนวิน 5 ค์น
 4.3 เค์ร่�องมีอ่ที่้�ใชิ�ในการเกบ็รวิบรวิมีข�อมีล้
  4.3.1 แบบประเมีนิประสทิี่ธ์ภิาพื่การที่ำงานของหุน่ยนต์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด�าน ดงัน้�
     1) แบบประเมีินประสิที่ธ์ิภาพื่การที่ำงานด�าน การเค์ล่�อนที่้�ด�วิยการใชิ�งาน
ผู่้านรโ้มีที่ไร�สาย
     2) แบบประเมีนิประสทิี่ธ์ภิาพื่การที่ำงานด�าน การใชิ�งานผู่้านกล�องไอพื่แ้ค์มี
บนแที่บ็เลต็
     3) แบบประเมีนิประสทิี่ธ์ภิาพื่การที่ำงานโดย การจัำลองห�องผู้้�ป่วิยรวิมีขนาด 
10 x 10 เมีตร จัำนวินเตย้งผู้้�ป่วิย 5 เตย้ง
  4.3.2 แบบประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ที่ดลองใชิ�หุ่นยนต์หุ่นยนต์ผู้้�ช่ิวิยบุค์ลากร
ที่างการแพื่ที่ย์ในศึน้ย์ผู้้�ป่วิยโค์วิดิ 19 ลกัษณะเป็นแบบมีาตราส่วินประมีาณค่์า (Rating Scale) [3] 
ชินดิ 5 ระดับ ค์อ่ มีากที่้�สดุ มีาก ปานกลาง น�อย น�อยท้ี่�สุด ตอนที่�ายของแบบสอบถุามีจัะสอบถุามี
ข�อค์ดิเหน็อ่�นๆ เป็นข�อค์ำถุามีปลายเปิด
 4.4 การวิเิค์ราะห์ข�อมีล้
  การศึกึษาค์รั�งน้� ผู้้�วิจิัยัได�กำหนดการวิเิค์ราะห์ข�อมีล้ด�วิยวิธิ์ก้ารที่างสถิุติ เพ่ื่�อวิเิค์ราะห์
ประสทิี่ธ์ภิาพื่ของหุน่ยนต์ผู้้�ช่ิวิยบคุ์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึน้ย์ผู้้�ป่วิยโค์วิดิ 19 จัำแนก ดังน้�
  4.4.1 การหาค์่าเฉล้�ย [4] ของแบบประเมีินประสิที่ธ์ิภาพื่การที่ำงานของหุ่นยนต์
บริการที่างการแพื่ที่ย์ในศึน้ย์ผู้้�ป่วิยโค์วิดิ-19 และหาค่์าเฉล้�ยค์วิามีพื่งึพื่อใจัของเจั�าหน�าที่้�รกัษาค์วิามี
ปลอดภยัที่้�มีต่้อต้�ตรวิจัเชิค็์
  4.4.2  การหาค่์าส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน [4] ของแบบประเมิีนประสทิี่ธ์ภิาพื่การที่ำงาน
ของหุน่ยนต์บรกิารที่างการแพื่ที่ย์ในศึน้ย์ผู้้�ป่วิยโค์วิดิ-19 และหาค่์าเฉล้�ยค์วิามีพื่งึพื่อใจัของเจั�าหน�าที่้�
รกัษาค์วิามีปลอดภยัที่้�มีต่้อต้�ตรวิจัเชิค็์ฯ
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5. ผลการวิจััย
 ในการวิิจััยหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 ผู้้�วิิจััยได�นำเสนอ
ผู้ลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลตามีลำดับขั�น ดังต่อไปน้�
 5.1 ผู้ลการสร�างห่่่นยนต์ผู้้�ชิ่วยบ่คลากรที่างการแพัที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วยโควิดั 19 ตามที่ี�
ออกแบบ เน่�องจัากลกัษณ์ะข้องพั่�นที่ี�เป็นรป้สี�เห่ลี�ยมผู้น่ผู้�า แต่มพีั่�นที่ี�จัำกดัั ที่ำให่�ต�องออกแบบ
ห่่่นยนต์เป็นร้ปสี�เห่ลี�ยม โดัยใชิ�การเลี�ยวแบบโฟล์คลิฟที่์เพั่�อให่�เลี�ยวในที่ี�แคบไดั�

ภาพื่ที่้� 3 หุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19

ภาพื่ที่้� 4 ร้โมีที่ไร�สาย สมีาร์โฟน และ แที่็บเล็ต
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 5.2 ผู้ลการวิเคราะห่์ข้�อม้ล
  ผู้้�วิิจััยขอนำเสนอผู้ลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้�
  ตอนที่้� 1 ผู้ลการวิิเค์ราะห์ประสิที่ธ์ิภาพื่การที่ำงานของหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการ
แพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19
ตารางที่้� 1 แสดงผู้ลการที่ดสอบประสิที่ธ์ิภาพื่การที่ำงานของหุ่นยนต์ ด�าน การเค์ล่�อนที่้�ด�วิยการ

ใชิ�งานผู้่านร้โมีที่ไร�สาย

ค์รั�งที่้� ระยะ(เมีตร) การตอบสนอง การค์ล่�อนที่้�

1 10 0.5 ด้มีาก

2 20 0.5 ด้มีาก

3 30 0.5 ด้มีาก

4 40 0.7 ด้

5 50 0.7 ด้

6 60 0.7 ด้

7 70 0.7 ด้

8  80 0.8 ด้

9 90 1.0 พื่อใชิ�

10 100 1.0 พื่อใชิ�

เฉลี�ย 0.71 ดัี

 จัากตารางที่้� 1 ค์ณะผู้้�วิิจััยได�ที่ำการที่ดลองให�หุ่ยนต์เค์ล่�อนที่้�เป็นระยะที่าง 100 เมีตร โดย
แบ่งเป็นชิ่วิง ชิ่วิงละ 10 เมีตร พื่บวิ่า หุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 
ที่้�มี ้การขับเค์ล่�อนของตวัิหุน่ยนต์ในช่ิวิง 10 – 30 เมีตร การตอบสนองการเค์ลอ่นที่้�อย้ใ่นระดับดม้ีาก 
ในช่ิวิง 40 – 80 เมีตร การตอบสนองการเค์ลอ่นที่้�อย้ใ่นระดับด ้และช่ิวิงระยะที่าง 90 – 100 เมีตร 
การตอบสนองการเค์ล่อนที่้�อย้่ในระดับพื่อใชิ�

ตารางที่้� 2  แสดงผู้ลการที่ดสอบประสิที่ธ์ิภาพื่การที่ำงานของหุ่นยนต์ ด�าน การใชิ�งานผู้่านกล�อง
ไอพื่้แค์มีบนแที่็บเล็ต

ระดับค์่าค์วิามีค์มีชิัด การสนที่นาโต�ตอบ ภาพื่ขณะขับเค์ล่�อน

4 MP หน่วิงเวิลา 3 วิินาที่้ หน่วิงเวิลา 3.5 วิินาที่้

1080P หน่วิงเวิลา 2 วิินาที่้ หน่วิงเวิลา 1 วิินาที่้

480P หน่วิงเวิลา 0.5 วิินาที่้ หน่วิงเวิลา 0.5 วิินาที่้
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 จัากตารางท้ี่� 2 พื่บว่ิา การรับ-ส่งสญัญาณภาพื่ตามีระดบัค์วิามีค์มีชิดัที่้�ดท้ี่้�สดุในระดับ 480P 
หน่วิงเวิลา 0.5 วิินาที่้ ในการสนที่นา สัญญาณภาพื่ หน่วิงเวิลา 0.5 วิินาที่้ รองมีาที่้�ระดับ 1080P 
หน่วิงเวิลา 2 วิินาที่้ ในการสนที่นา สัญญาณภาพื่ หน่วิงเวิลา 1 วิินาที่้ และที่้�ระดับ 4 MP หน่วิง
เวิลา 3 วิินาที่้ ในการสนที่นา สัญญาณภาพื่ หน่วิงเวิลา 3.5 วิินาที่้

ตารางที่้� 3 แสดงผู้ลประเมีินประสิที่ธ์ิภาพื่การที่ำงานโดย การจัำลองห�องผู้้�ป่วิยรวิมีขนาด 10 x 
10 เมีตร จัำนวินเต้ยงผู้้�ป่วิย 5 เต้ยง

ครั�งที่ี� ภารกิจั
ข้ึ�น-ลงเนิน 

40 องศึา

รบั-ส่ง

สญัญาณ์ภาพั

เวลาปฏิบิตัิ

ภารกจิั 

(นาทีี่)

การห่น่วงข้อง

สญัญาณ์ภาพั 

(วินาทีี่)

ระดับั

พัลงังาน (%)

1 สำเร็จั ด้มีาก ด้มีาก 3.27 0.5 97

2 สำเร็จั ด้มีาก ด้มีาก 3.27 0.5 96

3 สำเร็จั ด้มีาก ด้มีาก 3.14 0.3 95

4 สำเร็จั ด้มีาก ด้มีาก 3.10 0.5 95

5 สำเร็จั ด้มีาก ด้มีาก 3.00 0.5 95

6 สำเร็จั ด้มีาก ด้มีาก 3.24 0.4 93

7 สำเร็จั ด้มีาก ด้มีาก 2.80 0.3 93

8 สำเร็จั ด้มีาก ด้มีาก 3.00 0.3 92

9 สำเร็จั ด้มีาก ด้มีาก 2.90 0.4 90

10 สำเร็จั ด้มีาก ด้มีาก 3.20 0.5 89

เฉล้�ย 3.09 0.42 94

* (1=ภารกิจัสำเร็จั,0=ภารกิจัไมี่สำเร็จั)

 จัากตารางที่้� 3 พื่บวิ่าการขับเค์ล่�อนหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ การที่ดสอบการ
ที่ำงานปฏิิบัติภารกิจัสำเร็จั จัำนวิน 10 ค์รั�ง ค์ิดเป็น 100 เปอร์เซึ่็น หุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการ
แพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ในการที่ำงานตามีเกณฑ์์ โดยเวิลาที่้�ใชิ�ในการปฏิิบัติ
ภารกิจั เฉล้�ย 3.09 นาที่้ การเค์ล่�อนที่้�ขึ�นเนินลงเนิน 40 องศึา เฉล้�ย ร�อยละ 100 การรับ-ส่ง
สญัญาณภาพื่ ดม้ีาก การหน่วิงเวิลาของสญัญาณภาพื่ เฉล้�ย 0.42 วิินาที่ ้และระดบัพื่ลงังานค์งเหล่อ 
เฉล้�ย 94%
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 ตอนที่ี� 2 ผู้ลการศึึกษาความพัึงพัอใจัข้องผู้้�ใชิ�งานห่่่นยนต์ผู้้�ชิ่วยบ่คลากรที่างการแพัที่ย์

ตารางที่้� 4 ผู้ลการวิัดค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้ลการศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ใชิ�งานหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิย
บุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19

รายการประเมิน x̄̄ SD ระดัับค่ณ์ภาพั

1. ด�านการออกแบบ

1.1 มี้ค์วิามีค์งที่นแข็งแรง 4.40 .54 มีากที่้�สุด

1.2 ค์วิามีเหมีาะสมีของวิัสดุ 4.60 .54 มีากที่้�สุด

1.3 ค์วิามีสวิยงามี 4.60 .54 มีากที่้�สุด

1.4 จััดตำแหน่งอุปกรณ์ได�อย่างเหมีาะสมี 4.60 .54 มีากที่้�สุด

1.5 ขนาดเหมีาะสมีเค์ล่�อนย�ายสะดวิก 4.60 .54 มีากที่้�สุด

1.6 ง่ายต่อการด้แล บำรุงรักษา 4.80 .44 มีากที่้�สุด

ค่าเฉลี�ย 4.60 .53 มากที่ี�ส่ดั

2 ด�านการใชิ�งาน

2.1 ค์วิามีปลอดภัยต่อการใชิ�งาน 4.60 .54 มีากที่้�สุด

2.2 สามีารถุใชิ�งานได�ง่าย 4.60 .54 มีากที่้�สุด

2.3 ค์วิามีค์ุ�มีค์่าของนวิัตกรรมี 5.00 .00 มีากที่้�สุด

2.4 การส่�อสารกับผู้้�ป่วิยผู้่านไอพื่้แค์มี 5.00 .00 มีากที่้�สุด

2.5 การอำนวิยค์วิามีสะดวิก แก่บคุ์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ 4.80 .44 มีากที่้�สุด

2.6 การแนะนำและให�ค์วิามีร้�แก่ผู้้�ใชิ�งาน 4.80 .44 มีากที่้�สุด

ค่าเฉลี�ย 4.80 .33 มากที่ี�ส่ดั

ค่าเฉลี�ยที่่กดั�าน 4.70 .43 มากที่ี�ส่ดั

 จัากตารางที่้� 4 พื่บวิ่า ผู้ลการประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ใชิ�งานหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากร
ที่างการแพื่ที่ย์ในศึน้ย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 ม้ีค่์าเฉล้�ยรวิมี 4.70 อย้ใ่นระดับมีากที่้�สดุ เมี่�อพื่ิจัารณาแยก
เป็นรายข�อ พื่บวิ่า ผู้้�ใชิ�งานหุ่นยนต์ มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัเก้�ยวิกับ ค์วิามีค์ุ�มีค์่าของนวิัตกรรมี การส่�อสาร
กับผู้้�ป่วิยผู้่านไอพื่้แค์มี มี้ค์ะแนนเฉล้�ยมีากที่้�สุด
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6. สรุปผลการวิจััยและข้้อเสนำอแนำะ 
 6.1 สร่ปผู้ลการวิจััย
  ในการวิิจััยเร่�อง หุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 นั�น 
ค์ณะผู้้�วิจัิัยได�ตดิตามีสถุานการณ์โค์วิดิในประเที่ศึไที่ย ท้ี่�ประสบภาวิะขาดแค์ลนพื่ยาบาลในการด้แล
ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 จัึงขอสรุปผู้ลการที่ดลองโดยแบ่งออกเป็น 2 ด�าน ดังน้�
  6.1.1 ด�านการออกแบบและการสร�างหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ใน
ศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ เน่�องจัากค์ณะผู้้�วิิจััยได�ที่ำการลงสำรวิจัพื่่�นที่้�จัริง เพื่่�อที่ำการ
วิดัขนาดของพ่ื่�นที่้�ต่างๆ แล�วินำมีาออกแบบหุน่ยนต์ จังึที่ำให�หุน่ยนต์ผู้้�ช่ิวิยบคุ์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ใน
ศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่การที่ำงานในด�านต่างๆ ดังน้� 1) ด�านการเค์ล่�อนที่้�ด�วิยการใชิ�
งานผู้่านร้โมีที่ไร�สายมี้ค์่าเฉล้�ยของการตอบสนอง ค์่อ 0.71 2) ด�านการใชิ�งานผู้่านกล�องไอพื่้แค์มี
บนแที่็บเล็ต ระดับค์วิามีค์มีชิัดที่้�ด้ที่้�สุดในระดับ 480P หน่วิงเวิลา 0.5 วิินาที่้ การสนที่นาสัญญาณ
ภาพื่ หน่วิงเวิลา 0.5 วินิาที่ ้และ 3) การจัำลองห�องผู้้�ป่วิยรวิมีขนาด 10 x 10 เมีตร จัำนวินเตย้งผู้้�ป่วิย 
5 เต้ยง เวิลาที่้�ใชิ�ในการปฏิิบัติภารกิจั เฉล้�ย 3.09 นาที่้
  6.1.2 ด�านค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ใชิ�งาน ผู้้�ใชิ�งานหุ่นยนต์มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการใชิ�งาน
หุ่นยนต์ผู้้�ช่ิวิยบคุ์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึน้ย์ผู้้�ป่วิยโค์วิดิ 19 อย้ใ่นระดบัมีากท้ี่�สุด ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ 
4.70 เน่�องจัากหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ในการ
ที่ำงานที่ั�ง 3 ด�าน ค์่อ 1) ด�านการเค์ล่�อนที่้�ด�วิยการใชิ�งานผู้่านร้โมีที่ไร�สาย ด�านการใชิ�งานผู้่าน
กล�องไอพื่แ้ค์มีบนแที่บ็เลต็ และ 3) การจัำลองห�องผู้้�ป่วิยรวิมีขนาด 10 x 10 เมีตร จัำนวินเตย้งผู้้�ป่วิย 
5 เต้ยง ส่งผู้ลให�สามีารถุที่ำงานจัริงได� สามีารถุชิ่วิยแบ่งเบาภาระในการรับ-ส่ง อาหารและยาใน
แต่ละมี่�อของพื่ยาบาลได�
 6.2 ข้�อเสนอแนะ
  ในการนำหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ในศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 ไปใชิ�งานนั�น
ผู้้�ใชิ�งานจัะต�องได�รับค์วิามีร้�พื่่�นฐานสำหรับการใชิ�งานก่อนการนำไปปฏิิบัติงานจัริงเพื่่�อให�เกิด
ค์วิามีถุ้กต�องเป็นลำดับขั�นจัะได�เกิดค์วิามีชิำนาญ การนำหุ่นยนต์ผู้้�ชิ่วิยบุค์ลากรที่างการแพื่ที่ย์ใน
ศึ้นย์ผู้้�ป่วิยโค์วิิด 19 ใชิ�งานในพื่่�นที่้�ของหอผู้้�ป่วิยนั�นจัะต�องใชิ�ระยะเวิลาแตกต่างกันออกไป ดังนั�น
จัึงต�องมี้แบตเตอร์ร้�สำรองสำหรับสลับเปล้�ยนการที่ำงาน เพื่ราะต�องใชิ�เวิลา 4-6 ชิั�วิโมีงในการ
ชิาร์ตพื่ลังงานของแบตเตอร์ร้� เพื่่�อป้องกันไมี่ให�เกิดปัญหาในการที่ำงานของหุ่นยนต์จัะได�ที่ำงาน
ได�อย่างต่อเน่�อง
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สร�างแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สาน 2) หา
ประสิที่ธ์ิภาพื่ของแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สาน 3 ) ศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เร้ยนที่้�มี้ต่อ
แผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี กลุ่มี
เป้าหมีายที่้�ใชิ�ในการวิิจััยน้�ประกอบด�วิยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญในการประเมีินค์วิามีเหมีาะสมีของแผู้นการ
เร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานจัำนวิน 5 ค์น และผู้้�เร้ยนใชิ�ในการหาประสิที่ธ์ิภาพื่ของแผู้นการสอน
จัำนวิน 10 ค์น วิเิค์ราะห์ข�อมีล้จัากการใชิ�สถิุตพ่ิื่�นฐาน สถุติิท้ี่�ใชิ�ในการหาดัชินค้์วิามีสอดค์ล�อง 
(IOC) และค์่าประสิที่ธ์ิภาพื่ E1/E2
 ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า 1) แผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ใน
รายวิชิิากลศึาสตร์วิศิึวิกรรมี ในภาพื่รวิมีม้ีค์วิามีเหมีาะสมีในระดบัมีากที่้�สดุ ( x̄ ̄= 4.84, S.D.=0.18) 
2) แผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีมี้
ประสิที่ธ์ิภาพื่ E1/E2 = 84.78/ 82.67 เป็นไปตามีเกณฑ์์ประสิที่ธ์ิภาพื่ 80/80 ที่้�กำหนดไวิ� 3) 
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เร้ยนที่้�มี้ต่อแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ใน
รายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีโดยรวิมีอย้่ในระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมีากที่้�สุด ( x̄̄ = 4.74, S.D.=0.31)
คำสำคัญ : การเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สาน,`กลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี, วิิธ์้LE-MARROW

Abstract
 The objectives of this research were 1) to develop a blended lesson plan, 2) 
to determine the effectiveness of a blended lesson plan, and 3) to study students' 
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satisfaction with the LE-MARROW blended lesson plan in engineering mechanics. 
The target group used in this research consisted of 5 experts evaluating the 
appropriateness of the blended lesson plan and 10 students using it to find out 
efficiency of the lesson plan. The data were analyzed using basic statistics, statistics 
used to find the Index of Conformity (IOC) and the efficiency values E1/ E2
 The results of the research showed that 1) the suitability of the LE-MARROW 
blended lesson plan in engineering mechanics as a whole was appropriated at the 
highest level ( x̄ ̄= 4.84, S.D. = 0.18), 2) the efficiency of the LE-MARROW blended 
lesson plan in engineering mechanics was E1/E2 = 84.78/82.67, meeting the criteria 
efficiency 80/80, and 3) the students' satisfaction with the LE-MARROW blended 
lesson plan in engineering mechanics courses overall was at the highest satisfaction 
level ( x̄ ̄= 4.74, S.D. = 0.31).
Keywords : Blended Teaching, Engineering Mechanics, LE-MARROW Method

1. บทนำำา
 จัากค์วิามีก�าวิหน�าด�านเที่ค์โนโลยแ้ละการส่�อสารแบบก�าวิกระโดดที่้�ส่งผู้ลต่อระบบเศึรษฐกจิั
และสังค์มีของประเที่ศึที่ำให�การเร้ยนการสอนมี้การพัื่ฒนาตามียุที่ธ์ศึาสตร์ชิาติ 20 ปี ตั�งแต่ปี 
พื่.ศึ. 2560 ถุึง ปี พื่.ศึ. 2579 เป็นยุที่ธ์ศึาสตร์ เป้าหมีาย ตัวิชิ้�วิัด และแนวิที่างการพื่ัฒนา หัวิข�อ
ยุที่ธ์ศึาสตร์ที่้� 3 การพัื่ฒนาศึักยภาพื่ค์นทุี่กชิ่วิงวิัย และการสร�างสังค์มีแห่งการเร้ยนร้� และ
ยุที่ธ์ศึาสตร์ที่้� 4 การสร�างโอกาสค์วิามีเสมีอภาค์ และค์วิามีเที่่าเที่้ยมีที่างการศึึกษา โดยมี้หลักการ
และแนวิที่างในการขับเค์ล่�อนแผู้นการศึึกษาแห่งชิาติส้่การปฏิิบัติ [1]
 จัากยุที่ธ์ศึาสตร์ท้ี่� 3 และท้ี่� 4 จัึงนำแนวิที่างการใชิ�เที่ค์โนโลย้โดยเฉพื่าะค์อมีพิื่วิเตอร์
เข�ามีาชิ่วิยในกระบวินการจััดการเร้ยนการสอนที่างด�านวิิศึวิกรรมี โดยการพื่ัฒนาแผู้นการจััดการ
เร้ยนการเร้ยนการสอนจัะเป็นลักษณะบรรยายเพ่ื่�อให�ผู้้�เร้ยนสามีารถุเข�าถุึงบที่เร้ยนได�สะดวิกมีาก
ยิ�งขึ�น สามีารถุลดเวิลาเร้ยนในชิั�นเร้ยน ตามีนโยบายของกระที่รวิงศึึกษาธ์ิการที่้�กล่าวิวิ่า “ลดเวิลา
เร้ยน เพื่ิ�มีเวิลาร้�” จัากนโยบายดังกล่าวิจัึงมี้การศึึกษาข�อมี้ล [2] ซึ่ึ�งด�านที่้�มี้ปัญหามีากที่้�สุด ค์่อ
ด�านการบริหารเวิลาในการจััดกิจักรรมี อันเป็นผู้ลมีาจัากบริบที่ของโรงเร้ยนในการจััดการบริหาร
เวิลาเร้ยนให�ตรงจัุดเน�นโรงเร้ยน จัึงที่ำให�การจััดการเร้ยนการสอนตามีนโยบายลดเวิลาเร้ยน เพื่ิ�มี
เวิลาร้� ที่ำให�ผู้้�เร้ยนมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ที่างการเร้ยนลดน�อยลง
 ที่ั�งน้�จัากการศึึกษาร้ปแบบการเร้ยนการสอนห�องเร้ยนกลับด�าน Flipped Classroom 
เป็นการจัดัการเรย้นร้�แนวิใหม่ีสำหรบัศึตวิรรษที่้� 21 เที่ค์โนโลยส้่�อสารเข�ามีามีบ้ที่บาที่สำค์ญั [3,4] 
ในขณะที่้�วิงการการศึึกษาไที่ยม้ีการต่�นตัวิเป็นอย่างมีากในการสอนโดยใชิ�ร้ปแบบ Flipped 
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Classroom เป็นการใชิ�เที่ค์โนโลย้การเร้ยนการสอนที่้�ที่ันสมีัย และการให�นักเร้ยนได�มี้โอกาสเร้ยน

ร้�ผู้่านกิจักรรมี [3] การเร้ยนร้� Flipped Classroom มีุ่งเน�นไปที่้�การเร้ยนของนักเร้ยนเป็นการ

เร้ยนร้�รายบุค์ค์ล [4]และจัากการศึึกษาการเร้ยนการสอนในศึตวิรรษที่้� 21 ผู้่านร้ปแบบการจััดการ

เร้ยนร้� MACRO model ซึ่ึ�งเป็นแนวิที่างการจััดการเร้ยนการสอนที่้�บ้รณาการมีาจัากแนวิค์ิดของ

การจััดการศึึกษาในศึตวิรรษที่้� 21 [5] เน�นผู้้�เร้ยนเป็นสำค์ัญ โดยใชิ�กระบวินการค์ิดและการที่ำงาน

แบบร่วิมีม่ีอ รวิมีถึุงการใชิ�ประโยชิน์จัากเที่ค์โนโลย้เพื่่�อให�ผู้้�เร้ยนมี้ปฏิิสัมีพื่ันธ์์และมี้ส่วินร่วิมีใน

การเร้ยนร้�

 จัากการเร้ยนร้�ทัี่�งสองร้ปแบบสามีารถุนำมีาผู้สมีผู้สานเพื่่�อนำจุัดเด่นแต่ละวิิธ์้มีาบ้รณาการ

โดยตอบสนองกับการเร้ยนร้�ในปัจัจัุบันและตอบสนองกับนโยบายของกระที่รวิงศึึกษาธ์ิการ ค์่อลด

เวิลาเร้ยน เพิื่�มีเวิลาร้� โดยใชิ�เที่ค์โนโลย้เข�ามีาชิ่วิยในการพัื่ฒนาค์นทุี่กชิ่วิงวิัย และสร�างค์วิามี

เที่่าเที่้ยมีที่างการศึึกษาสามีารถุเข�าถึุงการเร้ยนได� ดังนั�นเที่ค์โนโลย้จัึงเป็นสิ�งสำค์ัญในการเข�าถุึง

ข�อมี้ล ข่าวิสาร โดยการนำการเร้ยนร้�แบบผู้สมีผู้สาน (Blended Learning) ซึ่ึ�งเป็นการเร้ยนการ

สอนผู้สมีระหวิ่างการสอนแบบธ์รรมีดาค์่อ ผู้้�สอนและผู้้�เร้ยน มี้ปฏิิสัมีพื่ันธ์์กัน และการเร้ยนการ

สอนโดยการใชิ�ส่�อต่าง ๆ เชิ่นส่�อ Electronic learning (e-learning) การเร้ยนร้�ผู้่านตัวิกลางท้ี่�

เป็นส่�อเที่ค์โนโลย้หร่อออนไลน์ สามีารถุชิ่วิยลดข�อจัำกัดด�านเวิลาและสถุานที่้�เร้ยน 

 ผู้้�วิจิัยัจังึได�นำกระบวินการที่ั�งสองรป้แบบจัากรป้แบบ Flipped Classroom และ MACRO 

Model มีาผู้สมีผู้สานกัน โดยจััดที่ำเป็นแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MAR-

ROW หร่อส่วินสำค์ัญของการเร้ยนที่้�ผู้้�วิิจััยจัะพื่ัฒนาขึ�นโดยมี้องค์์ประกอบ 8 ขั�นตอน ดังน้� 

 L : Learning yourself (ขั�นเร้ยนร้�ด�วิยตนเอง) ค์ร้ส่งวิ้ดิโอการสอนให�กับผู้้�เร้ยน เพื่่�อศึึกษา

เน่�อหา โดยการเรย้นการสอนจัะเป็นรป้แบบ e-learning  โดยให�ผู้้�เรย้นมีก้ารเรย้นร้�ผู่้านส่�อเที่ค์โนโลย้

หร่อออนไลน์

 E : Exchange (ขั�นการแลกเปล้�ยน) ค์่อ สนับสนุนการสร�างปฏิิสัมีพื่ันธ์์ระหวิ่างกัน ค์ร้เปิด

โอกาสให�เด็ก ๆ ได�ร่วิมีพื่้ดค์ุย แลกเปล้�ยน และซึ่ักถุามีจัากการศึึกษาร้ปแบบ e-learning  

 M : Motivation (ขั�นสร�างแรงจั้งใจั) ค์่อ ค์ร้ผู้้�สอนร่วิมีมี่อกับผู้้�เร้ยนในการกำหนดหร่อตั�ง

ประเด็นค์วิามีร้� หร่อหัวิข�อเก้�ยวิกับการเร้ยนร้�ตามีแผู้นที่้�ยึดโยงกับหลักส้ตร

 A : Active Learning (ขั�นการเร้ยนร้�โดยตรง) ค์่อ แบ่งกลุ่มี ระดมีสมีอง เพื่่�อค์ิดวิิเค์ราะห์

ตามีวิัตถุุประสงค์์ เพื่่�อให�ได�ผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ตามีที่้�วิางแผู้นไวิ�

 R : Reporting (ขั�นรายงานและนำเสนอ) `ค์่อขั�นตอนที่้�นักเร้ยนนำข�อมี้ลที่้�ได�จัากการ

ระดมีสมีอง มีารายงาน และนำเสนอ

 R : Recall (ขั�นการที่บที่วินค์วิามีร้�และปรับแก�ไขข�อมี้ล) ค์่อ การที่บที่วินค์วิามีร้�และปรับ

แก�ค์วิามีร้�โดยค์ร้ผู้้�สอน 
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 O : Obtain (ขั�นการเผู้ยแพื่ร่ค์วิามีร้�)  ค์่อ นักเร้ยนจัะนำค์วิามีร้�มีาเผู้ยแพื่ร่

 W : Wake form (ขั�นการตอบสนองค์วิามีร้�) ค์่อ ให�นักเร้ยนที่ำซึ่�ำ หากการเร้ยนการสอน

ในวิันนั�นได�ผู้ลด้ ค์ร้ค์วิรที่ำซึ่�ำและเสริมีกิจักรรมีที่้�ที่�าที่ายเพื่่�อให�นักเร้ยนได�ใชิ�ที่ักษะที่้�ส้งขึ�น 

 การพื่ัฒนาแผู้นการเร้ยนการสอนแบบ LE-MARROW ของผู้้�วิิจััยนอกจัากเป็นการใชิ�ส่�อ

เพื่่�อการเรย้นร้�ด�วิยตนเองประกอบกบัการเรย้นในชิั�นเรย้น ซึ่ึ�งสามีารถุที่ำตามีนโยบายของกระที่รวิง

ศึึกษาธ์ิการได�แล�วินั�น ยังสามีารถุแก�ไขปัญหาผู้้�เร้ยนที่้�มี้การเร้ยนร้�ที่้�ชิ�าให�มี้การเร้ยนร้�ที่้�ใกล�เค์้ยง

กันมีากที่้�สุด ตามีนโยบายลดเวิลาเร้ยน เพื่ิ�มีเวิลาร้�นั�นยังให�ผู้้�เร้ยนมี้ส่วินร่วิมีในการจััดกิจักรรมีการ

เร้ยนการสอนในชิั�นเร้ยนมีากยิ�งขึ�น และมี้อิสระในการเร้ยนร้�ที่ำให�นักเร้ยนมี้ค์วิามีสุขในการเร้ยน

มีากยิ�งขึ�น

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 เพื่่�อสร�างแผู้นการเรย้นการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิธ้ิ์ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์

วิิศึวิกรรมี

 เพื่่�อหาประสิที่ธ์ิภาพื่ของแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ใน

รายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี

 เพื่่�อศึึกษาค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผู้้�เร้ยนท้ี่�มี้ต่อแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์ ้

LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี

3. สมมติฐานำข้องการวิจััย 

 จัากการศึึกษาแนวิคิ์ดที่ฤษฎ้ท้ี่�เป็นพื่่�นฐานของแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิย

วิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีผู้้�วิิจััยจัึงตั�งสมีมีติฐานการวิิจััยดังน้�

 ประสิที่ธ์ิภาพื่ของแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิา

กลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 80/80

 นักศึึกษาที่้�ได�รับการจััดการเร้ยนการสอนโดยการใชิ�แผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สาน

ด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในระดับมีากที่้�สุด

4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 4.1 กรอบแนวคิดัข้องการวิจััย

  จัากกระบวินการที่ั�งสองร้ปแบบค์่อร้ปแบบ Flipped Classroom และ MACRO 

Model ได�นำมีาผู้สมีผู้สานกนั โดยจัดัที่ำเป็นแผู้นการเรย้นการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิธ้ิ์ LE-MAR-

ROW หร่อส่วินสำค์ัญของการเร้ยน ที่้�พื่ัฒนาแผู้นการสอนขึ�นโดยมี้กรอบการค์ิดดังน้� 
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ภาพื่ที่้� 1 กรอบแนวิค์วิามีค์ิดแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ใน
รายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี

 4.2 กล่่มเป้าห่มายในการวิจััย
  กลุ่มีเป้าหมีายในการวิิจััยการพื่ัฒนาแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์ ้
LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีในค์รั�งน้�แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังน้�
  ระยะที่ี� 1 การพััฒนาแผู้นการเรียนการสอนแบบผู้สมผู้สานดั�วยวิธี LE-MARROW 
ในรายวิชิากลศึาสตร์วิศึวกรรม
  กลุ่มีผู้้�เชิ้�ยวิชิาญจัำนวิน 5 ค์นการหาค์วิามีเหมีาะสมี ค์วิามีสอดค์ล�องของค์ุณภาพื่
บที่เรย้น และค์วิามีสอดค์ล�องของข�อสอบกบัวิตัถุปุระสงค์์ของแผู้นการเรย้นการสอนแบบผู้สมีผู้สาน
ด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี 
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  ระยะที่ี� 2 การศึกึษาผู้ลการใชิ�แผู้นการเรยีนการสอนแบบผู้สมผู้สานดั�วยวธิ ีLE-MAR-
ROW ในรายวิชิากลศึาสตร์วิศึวกรรม
  กลุ่มีเป้าหมีายที่้�ใชิ�ในการศึึกษา ได�แก่ นักศึึกษาระดับประกาศึน้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ชิั�นส้ง 
ชิั�นปีที่้� 1 สาขาช่ิางก่อสร�าง วิทิี่ยาลัยเที่ค์นคิ์สตล้ ภาค์เรย้นที่้� 1 ปีการศึกึษา 2566 ที่ั�งสิ�นจัำนวิน 10 ค์น
 4.3 การสร�างเคร่�องม่อที่ี�ใชิ�ในการวิจััย
  การพื่ัฒนาแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิา
กลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีแบ่งเป็น 2 ระยะดังน้�
  ระยะที่ี� 1 การพััฒนาแผู้นการเรียนการสอนแบบผู้สมผู้สานดั�วยวิธี LE-MARROW 
ในรายวิชิากลศึาสตร์วิศึวกรรม โดัยผู้้�เชิี�ยวชิาญจัำนวน 5 คน ประเมีินค์วิามีเหมีาะสมีแผู้นการ
เร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี โดยภาพื่รวิมี
มี้ค์วิามีเหมีาะสมีในระดับมีากที่้�สุด มี้ค์่าเที่่ากับ 4.84 (S.D.=0.18) และประเมีินค์วิามีสอดค์ล�อง
ของข�อสอบกบัวิตัถุปุระสงค์์ของรายวิชิิากลศึาสตร์วิศิึวิกรรมี รหัสวิชิิา 30100-0101 เร่�องระบบแรง 
(Force vector) โดยการประเมีินจัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญพื่บวิ่าโดยภาพื่รวิมีค์่าดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�อง มี้ค์่า
เป็น 1.00 รวิมีถุงึที่ำการประเมิีนค์วิามีสอดค์ล�องของคุ์ณภาพื่บที่เรย้น LE-MARROW โดยการศึกึษา
ด�วิยตนเองนอกห�องเรย้น(บที่เรย้นออนไลน์) โดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญในภาพื่รวิมีค์ณุภาพื่บที่เรย้น LE-MARROW 
มี้ค์่าดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�องเป็น 0.98 รวิมีถุึงประเมีินค์วิามีสอดค์ล�องของข�อสอบกับวิัตถุุประสงค์์
ของรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี รหัสวิิชิา 30100-0101 เร่�องระบบแรง (Force vector) โดย
การประเมีินจัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญพื่บวิ่าโดยภาพื่รวิมีค์่าดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�อง มี้ค์่าเป็น 1.00 
  ระยะที่ี� 2 การศึกึษาผู้ลการใชิ�แผู้นการเรยีนการสอนแบบผู้สมผู้สานดั�วยวธิ ีLE-MAR-
ROW ในรายวชิิากลศึาสตร์วศิึวกรรมโดัยกล่ม่เป้าห่มายจัำนวน 10 คน 

ภาพื่ที่้� 2 การพื่ัฒนาแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW
 ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี
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 จัากภาพื่ที่้� 2 การพื่ัฒนาแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ใน
รายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีแบ่งออกเป็น 2ระยะ โดยระยะที่้� 1 ประกอบไปด�วิย ออกแบบการ
เร้ยนการสอน แบบประเมีินแผู้นการเร้ยนการสอน และบที่เร้ยนแบบผู้สมีผู้สานที่้�พื่ัฒนาผู้้�เร้ยน
ตามีแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW และระยะที่้� 2 ประกอบด�วิย 
แบบที่ดสอบหาประสิที่ธ์ิภาพื่ และแบบประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เร้ยนที่้�มี้ต่อแผู้นการเร้ยนการ
สอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี

ภาพื่ที่้� 3 ระบบการออกแบบการเร้ยนการสอน 
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 จัากภาพื่ที่้� 3 การออกแบบการเร้ยนการสอนมี้ระบบการค์ิดโดยการพื่ิจัารณาขั�นตอนการ
ค์ิดออกแบบการเร้ยนการสอนโดยหลักส้ตร ปัญหาค์วิามีต�องการของผู้้�เร้ยน ผู้้�สอน กำหนดเน่�อหา
และมีโนที่ัศึน์ วิัตถุุประสงค์์ ยุที่ธ์วิิธ์้ในการสอน กิจักรรมีการเร้ยนการสอนและส่�อการวิัดและ
ประเมีินประเมีินผู้ลการเร้ยนการสอน และขั�นการเข้ยนแผู้นการสอน
 แผู้นการเรย้นการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิธ้ิ์ LE-MARROW ในรายวิชิิากลศึาสตร์วิศิึวิกรรมี
มี้การจััดการเร้ยนการสอน ดังภาพื่ที่้� 4

ภาพื่ที่้� 4 ขั�นตอนของแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW 
ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี

 จัากภาพื่ที่้� 4 ขั�นตอนของแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ใน
รายวิชิิากลศึาสตร์วิศิึวิกรรมีโดยขั�นตอนจัะประกอบด�วิย ขั�นเตรย้มีการก่อนสอน ขั�นนำเสนอค์วิามีร้� 
ขั�นนำไปใชิ�และขั�นประเมีินผู้ล โดยแต่ละขั�นจัะมี้กระบวินการที่างการเร้ยนการสอนแบบออนไลน์ 
(Online) และการเร้ยนแบบในชิั�นเร้ยน (On-site) ซึ่ึ�งมี้ผู้ลที่้�เกิดขึ�นที่ั�ง 2 ชิ่องที่างการเร้ยนร้�เพื่่�อให�
ผู้้�เร้ยนได�ค์วิามีร้�ตามีกระบวินที่้�ผู้้�สอนวิางแผู้นการเร้ยนการสอนเพื่่�อตอบวิัตถุุประสงค์์ที่้�วิางไวิ�
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ตารางที่้� 1 ขั�นตอนของแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิา
กลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี

ข้ั�นตอน ภาพัประกอบ รายละเอียดั

ขั�นตอนที่้� 1 

(Learning by yourself)

เวิ็บไซึ่ต์การเข�าถุึงเน่�อหาบที่เร้ยน

ออนไลน์รายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี 

รหัสวิิชิา 30100-0101 เร่�อง

เวิกเตอร์ของแรงด�วิยวิิธ์้การสอน

ร้ปแบบ LE-MARROW สามีารถุเข�า

ถุึงได�โดยเข�าไปที่้� https://sites.

google.com/view/engineer-

ing-mechanics-30100

ขั�นตอนที่้� 2 แลกเปล้�ยน 

(Exchange)

นักเร้ยนระดมีค์วิามีค์ิดที่้�ได�จัากการ

เร้ยนร้�ผู้่านบที่เร้ยนออนไลน์และจัาก

การส่บค์�นข�อมี้ลเพื่ิ�มีเติมีที่้�ได�จัาก

การศึึกษา นำค์วิามีร้�มีาแลกเปล้�ยน

ซึ่ึ�งกันและกัน

ขั�นตอนที่้� 3 ขั�นสร�างแรงจั้งใจั 

(Motivation)

ค์ร้ตั�งประเด็นปัญหาและหัวิข�อที่้�

ต�องการให�ผู้้�เร้ยนเร้ยนร้�เพื่่�อให�

ผู้้�เร้ยนได�ใชิ�ค์วิามีร้�ในการแลกเปล้�ยน

ค์วิามีค์ิดจัากที่้�ตนได�ไปศึึกษามีา 

เข�ามีาใชิ�ในการแก�ไขปัญหา

ขั�นตอนที่้� 4 ขั�นการเร้ยนร้�

โดยตรง (Active Learning)

ผู้้�เร้ยนได�มี้การแบ่งกลุ่มีระดมีสมีอง 

วิิเค์ราะห์จัากประเด็นปัญหาที่้�ค์ร้ได�

กำหนดไวิ�ตามีวิัตถุุประสงค์์ โดย

ผู้้�เรย้นจัะชิว่ิยกนัแก�โจัที่ยป์ญัหาตา่ง ๆ

ขั�นตอนที่้� 5 ขั�นรายงานและ

นำเสนอ (Reporting)

ผู้้�เร้ยนได�ที่ำการศึึกษาประเด็นที่้�ค์ร้

ตั�งไวิ�ในขั�นตอนก่อนหน�า ซึ่ึ�งผู้้�เร้ยน

จัะต�องถุ่ายที่อดวิิธ์้การและ

กระบวินการค์ิดที่้�ได�จัากการ

ระดมีสมีอง

ขั�นตอนที่้� 6 ที่บที่วิน 

Reconsider และ ปรับแก� 

(Reconcile)

ค์ร้ผู้้�สอนปรับแก�และให�ค์ำแนะนำใน

การปรับแก�ข�อมี้ลที่้�ได�จัากการนำ

ประเด็นปัญหาไประดมีสมีองและนำ

เสนอ
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ข้ั�นตอน ภาพัประกอบ รายละเอียดั

ขั�นตอนที่้� 7 ขั�นการเผู้ยแพื่ร่

ค์วิามีร้� (Obtain)

ผู้้�เร้ยนระดมีค์วิามีค์ิดและร่วิมีกัน

ปรับแก�ในส่วินที่้�ผู้ิดพื่ลาด รวิมีถุึง

ร่วิมีกันระดมีค์วิามีค์ิดที่้�จัะนำเสนอ

ในร้ปแบบต่าง ๆ

ขั�นตอนที่้� 8 (Wake form) 

ตอบสนอง โดยการที่ำซึ่�ำ

ผู้้�เร้ยนได�นำเสนอข�อมี้ลผู้่านชิ่องที่าง

ที่้�ผู้้�เร้ยนสามีารถุนำข�อมี้ลเผู้ยแพื่ร่ส้่

สาธ์ารณะได� สามีารถุผู้้�ค์นเข�าเย้�ยมี

ชิมีข�อมี้ลที่้�ผู้้�เร้ยนนำเสนอและเร้ยนร้�

ในเร่�องนั�น ๆ 

 จัากตารางที่้� 1 ขั�นตอนของแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW 
ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีประกอบด�วิย 8 ขั�นตอนเพื่่�อให�ผู้้�เร้ยนได�เข�าส้่กระบวินการของ
แผู้นการเร้ยนร้�แบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW โดยมี้แผู้นขั�นตอนดังน้� ขั�นตอนศึึกษาด�วิย
ตนเอง ขั�นตอนการแลกเปล้�ยน ขั�นตอนสร�างแรงจัง้ใจั ขั�นตอนการเรย้นร้�โดยตรง ขั�นตอนการรายงาน
และนำเสนอ ขั�นตอนการที่บที่วินและปรบัแก� ขั�นตอนการเผู้ยแพื่ร่ค์วิามีร้� และขั�นตอนการตอบสนอง
โดยการที่ำซึ่�ำ
 4.4 การเก็บรวบรวมข้�อม้ล
  การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลเพื่่�อการวิิจััยแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ 
LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี ดังน้�
  ระยะที่ี� 1 การเก็บรวบรวมข้�อม้ลการพััฒนาแผู้นการเรียนการสอนแบบผู้สมผู้สาน
ดั�วยวิธี LE-MARROW ในรายวิชิากลศึาสตร์วิศึวกรรมโดัยผู้้�เชิี�ยวชิาญจัำนวน 5 ที่่าน ซึ่ึ�ง
ประกอบดั�วย
 1. การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลจัากแบบประเมีินค์วิามีเหมีาะสมีของแผู้นการเร้ยนการสอนแบบ
ผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี
 2. การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลจัากประเมีินบที่เร้ยนแบบผู้สมีผู้สานท้ี่�พื่ัฒนาผู้้�เร้ยนตามี
แผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี
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 ระยะที่ี� 2 การเก็บรวบรวมข้�อม้ลจัากการศึึกษาผู้ลการใชิ�แผู้นการเรียนการสอนแบบ
ผู้สมผู้สานดั�วยวิธี LE-MARROW ในรายวิชิากลศึาสตร์วิศึวกรรม ไปใชิ�กับกล่่มเป้าห่มาย
จัำนวน 10 คน ซึ่ึ�งประกอบดั�วย
 1. การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลจัากแบบที่ดสอบเพ่ื่�อหาค์่าประสิที่ธ์ิภาพื่ของบที่เร้ยนแผู้นการ
เร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี
 2. การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลจัากแบบประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เร้ยนที่้�มี้ต่อแผู้นการเร้ยน
การสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี

 4.5 สถุิติที่้�ใชิ�ในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล
  4.5.1 สถุิติพื่่�นฐานที่้�ใชิ�การที่ำการวิิเค์ราะห์ ประกอบด�วิย
   1) การหาร�อยละ(Percentage) [8]
  
   ส้ตร ร�อยละ (%) =          × 100" 
   x   = จัำนวินข�อมี้ลที่้�ต�องการหาค์่าร�อยละ
   N   = จัำนวินข�อมี้ลที่ั�งหมีด
   
   2) การหาค์่าเฉล้�ย (Mean) [8]
   ส้ตร  x̄̄   =    
    x̄̄  = ค์ะแนนเฉล้�ย
    ∑x   = ผู้ลรวิมีที่ั�งหมีดของค์ะแนน
    n  = จัำนวินตัวิอย่าง
  การแปลค์วิามีหมีายระดับค์ะแนนโดยใชิ�เกณฑ์์การตรวิจัให�ค์ะแนน [9] 
  ระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจั 5 หมีายถุึง มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมีากที่้�สุด 
  ระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจั 4 หมีายถุึง มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมีาก 
  ระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจั 3 หมีายถุึง มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัปานกลาง 
  ระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจั 2 หมีายถุึง มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัน�อย 
  ระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจั 1 หมีายถุึง มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัน�อยที่้�สุด
 เมี่�อรวิบรวิมีข�อมี้ลและแจักแจังค์วิามีถุ้�แล�วิจัะใชิ�ค์ะแนนเฉล้�ยของกลุ่มีตัวิอย่างมีา   
พื่ิจัารณาระดับค์วิามีค์ิดเห็น ซึ่ึ�งมี้เกณฑ์์ในการพื่ิจัารณาดังน้� 
  ค์ะแนนเฉล้�ย 4.51 – 5.00 หมีายค์วิามีวิ่า มี้ระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมีากที่้�สุด 
  ค์ะแนนเฉล้�ย 3.51 – 4.50 หมีายค์วิามีวิ่า มี้ระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมีาก 
  ค์ะแนนเฉล้�ย 2.51 – 3.50 หมีายค์วิามีวิ่า มี้ระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจัปานกลาง 
  ค์ะแนนเฉล้�ย 1.51 – 2.50 หมีายค์วิามีวิ่า มี้ระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจัน�อย 
  ค์ะแนนเฉล้�ย 1.00 – 1.50 หมีายค์วิามีวิ่า มี้ระดับค์วิามีพื่ึงพื่อใจัน�อยที่้�สุด

x
N

∑x
n
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  3) การหาส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน (Standard Deviation, S.D) [8] 
    
   ส้ตร S.D. = 

 
   หร่อ S.D. = 

   เมี่�อ S.D. = ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน
     ∑x2  = ผู้ลรวิมีกำลังสองของค์ะแนนทีุ่กจัำนวินกลุ่มี
     (∑x)2 = ผู้ลรวิมีของจัำนวินทีุ่กจัำนวินยกกำลังสอง
     n = จัำนวินนักเร้ยนในกลุ่มีตัวิอย่าง
     x̄̄ = ค์ะแนนเฉล้�ยของนักเร้ยนกลุ่มีตัวิอย่าง
     x = ข�อมี้ลของนักเร้ยนแต่ละค์น
 
 4.5.2 สถุิติที่้�ใชิ�ในการหาดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�อง (IOC) [10]

   ส้ตร  IOC   = 
    
     IOC  = ค์่าดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�อง
     ∑R  = ผู้ลรวิมีของค์ะแนนค์วิามีค์ิดเห็นของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ
     N = จัำนวินผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ
     กำหนดเกณฑ์์การประเมีิน
     ให�ค์ะแนน +1 หมีายถุึง เหมีาะสมี สอดค์ล�องตรงกับวิัตถุุประสงค์์
     ให�ค์ะแนน 0 หมีายถุึง ไมี่แน่ใจั มี้ค์วิามีสอดค์ล�องวิัตถุุประสงค์์
     ให�ค์ะแนน -1 หมีายถุึง ไมี่สอดค์ล�อง ไมี่ตรงกับวิัตถุุประสงค์์
     เกณฑ์์ค์ัดเล่อกค์่า IOC
     ค์่า IOC = 1.00 เล่อกใชิ�
     ค์่า IOC = 0.50 – 0.99 พื่ิจัารณาปรับปรุงเน่�อหา
     ค์่า IOC = ต�ำกวิ่า 0.50 ให�ตัดที่ิ�ง 
 4.5.3 สถุิติที่้�ใชิ�ในการหาประสิที่ธ์ิภาพื่โดยใชิ�ส้ตร E1/E2 [11]  
 
   ส้ตร  E

1
 = [        ]  × 100" 

    
     E

2
 = [        ]  × 100" 

n (∑x2) - (∑x)2

"n (n-1)"√
∑ (x- x̄ ̄)2

n-1√

∑R
N

∑x
n
A

∑x
n
B
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    เมี่�อ E1 = ประสิที่ธ์ิภาพื่ของกระบวินการ
     E2 = ประสิที่ธ์ิภาพื่ของผู้ลลัพื่ธ์์
     ∑x = ค์ะแนนของแบบที่ดสอบระหวิ่างเร้ยน
     ∑F = ค์ะแนนของแบบที่ดสอบหลังเร้ยน
     N = จัำนวินผู้้�เร้ยน
     A = ค์ะแนนเต็มีของแบบที่ดสอบระหวิ่างเร้ยน
     B = ค์ะแนนเต็มีของแบบที่ดสอบหลังเร้ยน

5. ผลการวิจััย
 ผู้ลการประเมิีนของการพื่ฒันาแผู้นการเรย้นการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิธ้ิ์ LE-MARROW 
ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี โดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญจัำนวิน 5 ที่่าน
ตารางที่้� 2  การประเมีนิของการพื่ฒันาแผู้นการเรย้นการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิธ้ิ์ LE-MARROW 

ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี

รายการประเมิน ค่าเฉลี�ย SD ระดัับความเห่มาะสม

1. องค์ประกอบข้องแผู้นการเรียนการสอน

1.1 ค์วิามีเหมีาะสมีขององค์์ประกอบหลักของ
แผู้นการเร้ยนการสอนโดยรวิมี

5.00 0.00 มีากที่้�สุด

1.2 ค์วิามีเหมีาะสมีขององค์์ประกอบย่อยของ
แผู้นการเร้ยนการสอนโดยรวิมี 

5.00 0.00 มีากที่้�สุด

1.3 ค์วิามีเหมีาะสมีขององค์์ประกอบโดยรวิมีเพื่่�อนำ
ไปใชิ�ในการพื่ัฒนาผู้้�เร้ยน

5.00 0.00 มีากที่้�สุด

ค่าเฉลี�ย 5.00 0.00 มากที่ี�ส่ดั

2 ข้ั�นตอนการสอน

2.1 ข้ั�นเตรียมความพัร�อมก่อนการสอน

2.1.1 วิิเค์ราะห์วิัตถุุประสงค์์และเน่�อหา 4.40 0.55 มีาก

2.1.2 จััดลำดับเน่�อหาก่อนและหลัง 4.60 0.55 มีากที่้�สุด

2.1.3 ตรวิจัสอบประเมีินค์วิามีร้�ของผู้้�เร้ยน 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

2.2 ขั�นตอนการนำเสนอค์วิามีร้� (Online)

2.2.1 บอกวิัตถุุประสงค์์การเร้ยนร้� 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

2.2.2 การที่ดสอบก่อนเร้ยน 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

2.2.3 การนำเสนอเน่�อหาแต่ละส่วินย่อย 5.00 0.00 มีากที่้�สุด
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รายการประเมิน ค่าเฉลี�ย SD ระดัับความเห่มาะสม

2.2.4 ที่ำแบบฝัึกหัดระหวิ่างเร้ยนเพื่่�อตรวิจัสอบ

       ค์วิามีเข�าใจัระหวิ่างการเร้ยน

5.00 0.00 มีากที่้�สุด

2.3 ข้ั�นตอนการนำเสนอความร้� (On-site)

2.3.1 ค์ร้ผู้้�สอนร่วิมีมี่อกับนักศึึกษากำหนดหร่อ    

        ตั�งประเด็นค์วิามีร้� 

5.00 0.00 มีากที่้�สุด

2.3.2 แบ่งกลุ่มี ระดมีสมีองเพื่่�อวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล

        ตามีวิัตถุุประสงค์์

4.80 0.45 มีากที่้�สุด

2.3.3 นำเสนอข�อมี้ลจัากการระดมีสมีอง 4.40 0.55 มีาก

2.3.4 ที่บที่วินและปรับแก�ค์วิามีร้�โดยค์ร้ผู้้�สอน 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

2.4 ข้ั�นตอนการเผู้ยแพัร่ข้�อม้ล

2.4.1 มี้การเผู้ยแพื่ร่ข�อมี้ลส้่สาธ์ารณะ 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

2.5 ข้ั�นตอนการเพัิ�มศึักยภาพัผู้้�เรียน

2.5.1 มี้การที่ำซึ่�ำและเสริมีกิจักรรมีที่้�ที่�าที่ายเพื่่�อ

       ให�ผู้้�เร้ยนมี้ที่ักษะที่้�ส้งขึ�น

4.20 0.45 มีาก

2.6 ข้ั�นตอนการประเมินผู้ล

2.6.1 มี้การประเมีินผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ก่อนเร้ยน 4.80 0.45 มีากที่้�สุด

2.6.2 มี้การประเมีินผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ระหวิ่างเร้ยน 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

2.6.3 มี้การประเมีินผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�หลังเร้ยน 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

2.6.4 มี้การประเมีินจัิตพื่ิสัยในการที่ำงานร่วิมีกัน 4.40 0.55 มีาก

ค่าเฉลี�ย 4.80 0.21 มากที่ี�ส่ดั

3  ผู้ลที่ี�เกิดัข้ึ�น

3.1 ผู้ลสัมฤที่ธิ�ที่างการเรียน 5.00 0.00 มากที่ี�ส่ดั

3.2 ที่ักษะการที่ำงาน

3.2.1 การที่ำงานเป็นที่้มี 4.60 0.55 มีากที่้�สุด

3.2.2 ค์วิามีรับผู้ิดชิอบ 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

ค่าเฉลี�ย 4.87 0.18 มากที่ี�ส่ดั

รวมเฉลี�ย 4.84 0.18 มากที่ี�ส่ดั

 จัากตารางที่้� 2 การประเมีินของการพื่ัฒนาแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ 

LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีโดยภาพื่รวิมีมี้ค์วิามีเหมีาะสมีในระดับมีากที่้�สุด มี้

ค์่าเที่่ากับ 4.84 (S.D.=0.18) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด�านพื่บวิ่าทีุ่กด�านมี้ค์วิามีเหมีาะสมีระดับมีาก

ที่้�สุดค์่อ ด�านองค์์ประกอบของร้ปแบบ มี้ค์่าเที่่ากับ 5.00 (S.D.=0.00) 
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 5.2 ผู้ลการประเมินบที่เรียนแบบผู้สมผู้สานทีี่�พััฒนาผู้้�เรียนตามแผู้นการเรียนการสอน

แบบผู้สมผู้สานดั�วยวิธี LE-MARROW ในรายวิชิากลศึาสตร์วิศึวกรรม

 ด�านผู้ลการประเมิีนบที่เร้ยนแบบผู้สมีผู้สานท้ี่�พื่ัฒนาผู้้�เร้ยนตามีแผู้นการเร้ยนการสอน

แบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีประกอบด�วิยการประเมีิน

จัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญและผู้้�เร้ยน ดังน้�

  5.2.1 ผู้ลการประเมีินค์วิามีสอดค์ล�องของค์ุณภาพื่บที่เร้ยน LE-MARROW โดยการ

ศึึกษาด�วิยตนเองนอกห�องเร้ยน สำหรับนักศึึกษาประกาศึน้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ชิั�นส้ง 

ตารางที่้� 3  ผู้ลการประเมีินค์วิามีสอดค์ล�องของค์ุณภาพื่บที่เร้ยน LE-MARROW โดยการศึึกษา
ด�วิยตนเองนอกห�องเร้ยน สำหรับนักศึึกษาประกาศึน้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ชิั�นส้ง 

ประเดั็นการประเมิน IOC แปลความห่มาย

1. ส่วินนำของบที่เร้ยน 1.00 สามีารถุนำไปใชิ�ได�

2. ด�านเน่�อหา 1.00 สามีารถุนำไปใชิ�ได�

3. ด�านภาพื่ เส้ยงและการใชิ�ภาษา 1.00 สามีารถุนำไปใชิ�ได�

4. ด�านการออกแบบการนำเสนอ 0.95 สามีารถุนำไปใชิ�ได�

5. ด�านการออกแบบระบบการเร้ยนการสอน 1.00 สามีารถุนำไปใชิ�ได�

ค่าความสอดัคล�องในภาพัรวม 0.98 สามารถูนำไปใชิ�ไดั�

 จัากตารางที่้� 3 ผู้ลการประเมีินค์วิามีสอดค์ล�องของค์ุณภาพื่บที่เร้ยน LE-MARROW โดย
การศึกึษาด�วิยตนเองนอกห�องเรย้น (บที่เรย้นออนไลน์) โดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญในภาพื่รวิมีคุ์ณภาพื่บที่เรย้น 
LE-MARROW มี้ค์่าดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�องเป็น 0.98 แสดงให�เห็นวิ่าผู้้�เชิ้�ยวิชิาญมี้ค์วิามีค์ิดเห็น
สอดค์ล�องต่อวิัตถุุประสงค์์ที่้�ผู้้�วิิจััยสร�างขึ�นทีุ่กแผู้นการจััดการกิจักรรมีการเร้ยนการสอน

  5.2.2 ผู้ลการศึึกษาประสิที่ธิ์ภาพื่ของแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์ ้

LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี

ตารางท้ี่� 4  แสดงค่์าประสทิี่ธ์ภิาพื่ของแผู้นการเรย้นการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิธ้ิ์ LE-MARROW 
ในรายวิชิิากลศึาสตร์วิศิึวิกรรมี เร่�องเวิกเตอร์ของแรง(Force vector) โดยภาพื่รวิมีดังน้�

เร่�อง คะแนน
คะแนน

เต็ม

คะแนน

เต็ม
S.D. ร�อยละ

ค่าระดัับ

ประสิที่ธิภาพั

เวิกเตอร์ของแรง 

(Force Vector)

ค์ะแนนระหวิา่งเรย้น 180 152.60 15.51 84.78 E1/E2 =

84.78/82.67ค์ะแนนหลังเร้ยน 90 74.40 12.31 82.67
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 จัากตารางที่้� 4 ค์ะแนนการที่ดสอบประสิที่ธ์ภิาพื่ของแผู้นการเรย้นการสอนแบบผู้สมีผู้สาน
ด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี เร่�องเวิกเตอร์ของแรง (Force vector) ใน
ภาพื่รวิมีมี้ค์ะแนนที่ดสอบระหวิ่างเร้ยนรวิมีร�อยละ E1 = 84.78 และค์ะแนนที่ดสอบหลังเร้ยน
รวิมีร�อยละ E2 = 82.67 ซึ่ึ�งสรุปได�วิ่าประสิที่ธ์ิภาพื่ของแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิย
วิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี เร่�องเวิกเตอร์ของแรง (Force vector) ที่้�ผู้้�วิิจััย
พื่ัฒนาขึ�นมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 80/80 ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานที่้�วิางไวิ�
 5.3 ผู้ลการศึึกษาค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผู้้�เร้ยนที่้�มี้ต่อร้ปแบบการเร้ยนการสอนแบบผู้สมี
ผู้สานของรายวิิชิาพื่่�นฐานที่างวิิศึวิกรรมีด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW

ตารางท้ี่� 5  ผู้ลการศึึกษาค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผู้้�เร้ยนที่้�ม้ีต่อแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สาน
ด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมี

รายการประเมิน Mean S.D. ระดัับความพัึงพัอใจั

1. ด�านค์ร้ผู้้�สอน

1.1 ค์ร้ชิ้�แจังวิัตถุุประสงค์์การเร้ยนร้� 4.90 0.32 มีากที่้�สุด

1.2 ค์ร้มี้การชิ้�แจังกิจักรรมีการเร้ยนร้�ให�เข�าใจั 4.80 0.42 มีากที่้�สุด

1.3 ค์ร้ให�ค์ำปรึกษา แนะนำ ด้แลนักเร้ยนในการเร้ยนร้�อย่างที่ั�วิถุึง 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

1.4 ค์ร้ส่งเสริมีให�นักเร้ยนมี้ค์วิามีกระต่อร่อร�นในการเร้ยนการสอน 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

1.5 ค์ร้มี้การเสริมีแรงในการสอนอย้่สมี�ำเสมีอ 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

ค์่าเฉล้�ย 4.94 0.15 มีากที่้�สุด

2 ด�านเน่�อหา

2.1 ค์วิามียากง่ายของเน่�อหามี้ค์วิามีเหมีาะสมีกับค์วิามีสามีารถุ
ของนักเร้ยน

4.20 0.79 มีาก

2.2 เน่�อหา ภาษา ร้ปแบบตรงกับค์วิามีสนใจัและค์วิามีต�องการของ
ผู้้�เร้ยน

4.60 0.52 มีากที่้�สุด

2.3 การจััดเน่�อหาเหมีาะสมีกับเวิลาเร้ยน 4.80 0.42 มีากที่้�สุด

ค่าเฉลี�ย 4.53 0.58 มากที่ี�ส่ดั

3 ด�านกิจักรรมีการเร้ยนการสอน 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

3.1 ผู้้�เร้ยนใชิ�ส่�อสารการเร้ยนร้�ต่าง ๆ ร่วิมีกัน 4.70 0.48 มีากที่้�สุด

3.2 ผู้้�เร้ยนมี้ส่วินร่วิมีในการที่ำกิจักรรมีร่วิมีกัน 4.60 0.52 มีากที่้�สุด

3.3 ผู้้�เร้ยนได�อธ์ิบายค์วิามีร้�ให�เพื่่�อน ๆ ในกลุ่มีฟัง 4.90 0.32 มีากที่้�สุด

3.4 นักเร้ยนมี้แลกเปล้�ยนแสดงค์วิามีค์ิดเห็นซึ่ึ�งกันและกัน 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

3.5 นักเร้ยนได�ฝัึกที่ักษะการส่�อสารและการนำเสนอ 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

3.7 นักเร้ยนได�มี้ส่วินร่วิมีในการตรวิจัปรับข�อมี้ล 4.20 0.63 มีาก

3.8 นักเร้ยนได�เผู้ยแพื่ร่ข�อมี้ลลงสาธ์ารณะ 5.00 0.00 มีากที่้�สุด



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

226

รายการประเมิน Mean S.D. ระดัับความพัึงพัอใจั

3.9 นักเร้ยนได�มี้การถูามตอบข้�อม้ลกับบ่คคลสาธารณ์ะ 3.80 0.79 มีาก

3.10 นักเร้ยนได�ประยุกต์ข�อมี้ลใชิ�ในชิ้วิิตประจัำวิัน 4.20 0.92 มีาก

ค่าเฉลี�ย 4.60 0.41 มากที่ี�ส่ดั

4 ดั�านส่�อการเรียนการสอน 4.60 0.51 มีากที่้�สุด

4.1 ส่�อการเร้ยนการสอนเหมีาะสมีกับผู้้�เร้ยน 4.70 0.48 มีากที่้�สุด

4.2 ส่�อการเร้ยนการสอนสะดวิกต่อการใชิ�งาน เข�าถุึงได�ง่าย 4.50 0.53 มีาก

4.3 ส่�อการเร้ยนการสอนสามีารถุที่ำให�ผู้้�เร้ยนเข�าใจัในบที่เร้ยน 4.60 0.52 มีากที่้�สุด

ค่าเฉลี�ย 4.60 0.51 มากที่ี�ส่ดั

5 ดั�านการวัดัผู้ลและประเมินผู้ล 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

5.1 การประเมีินมี้การประเมีินผู้ลการเร้ยนของนักเร้ยนเป็น

     รายบุค์ค์ล และรายกลุ่มี

5.00 0.00 มีากที่้�สุด

5.2 มี้การประเมีินผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ในการเร้ยนร้� 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

5.3 มี้การประเมีินพื่ฤติกรรรมีการที่ำงานร่วิมีกันของนักเร้ยน 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

5.4 ผู้้�เร้ยนที่ราบผู้ลการเร้ยนร้�รายบุค์ค์ลและและรายกลุ่มี 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

5.5 การประเมีินผู้ลค์รอบค์ลุมีเน่�อหาที่้�เร้ยน 5.00 0.00 มีากที่้�สุด

ค่าเฉลี�ย 5.00 0.00 มากที่ี�ส่ดั

ภาพัรวม 4.74 0.31 มากที่ี�ส่ดั

 จัากตารางที่้� 5 ผู้ลการศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เร้ยนที่้�มี้ต่อแผู้นการเร้ยนการสอนแบบ
ผู้สมีผู้สานด�วิยวิธิ์ ้LE-MARROW ในรายวิชิิากลศึาสตร์วิศิึวิกรรมีโดยรวิมีม้ีค่์าเฉล้�ย 4.74 (S.D.=0.31) 
อย้ใ่นระดบัค์วิามีพื่งึพื่อใจัมีากท้ี่�สดุ ซึ่ึ�งด�านที่้�มีค้์วิามีพื่งึพื่อใจัมีากที่้�สดุค์อ่ ด�านการวิดัและประเมิีนผู้ล
มี้ค์่าเฉล้�ย 5.00 (S.D.=0.00) ด�านค์ร้ผู้้�สอนมี้ค์่าเฉล้�ย 4.94 (S.D.=0.15)  ด�านกิจักรรมีการเร้ยน
การสอนมี้ค์่าเฉล้�ย 4.60 (S.D.=0.41) และด�านส่�อการเร้ยนการสอนมี้ค์่าเฉล้�ย 4.60 (S.D.=0.51) 
และด�านเน่�อหามี้ค์่าเฉล้�ย 4.53 (S.D.=0.58) ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานที่้�วิางไวิ�

6. สรุปผลการวิจััยและข้้อเสนำอแนำะ 
 6.1 สร่ปผู้ลการวิจััย  
  1) การพื่ฒันาแผู้นการเรย้นการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิธ้ิ์ LE-MARROW ในรายวิชิิา
กลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีโดยภาพื่รวิมีมี้ค์วิามีเหมีาะสมีในระดับมีากที่้�สุด มี้ค์่าเที่่ากับ 4.84 (S.D.=0.18) 
โดยองค์์ประกอบของร้ปแบบประกอบด�วิย 3 องค์์ประกอบหลัก ค์่อ 1) องค์์ประกอบของร้ปแบบ 
2) ขั�นตอนการสอน 3)ผู้ลที่้�เกิดขึ�น จัากที่ั�งหมีดเพื่่�อตรวิจัสอบค์วิามีเหมีาะสมีในการจััดการเร้ยน
การสอนตามีแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์
วิิศึวิกรรมี ซึ่ึ�งผู้สมีผู้สานจัากร้ปแบบ Flipped Classroom [12] และร้ปแบบ MACRO model 
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[13] ผู้สมีผู้สานเข�าด�วิยกันตามีการรวิบรวิมี[14] ที่้�ได�กล่าวิวิ่ากระบวินการการออกแบบการเร้ยน
การสอนแบบผู้สมีผู้สานเพื่่�อเป็นการย่ดหยุ่นให�ผู้้�เร้ยนเกิดการเร้ยนร้�โดยมี้ผู้้�สอนเป็นผู้้�ออกแบบ
การเรย้นการสอนให�บรรลวุิตัถุปุระสงค์์ที่้�ผู้้�สอนได�กำหนดไวิ� โดยแผู้นการเรย้นการสอน LE-MARROW 
โดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญประเมีินค์่าค์วิามีเหมีาะสมีอย้่ในระดับมีากที่้�สุด ค์่าเฉล้�ยค์่อ 4.84 (S.D.=0.18) ซึ่ึ�ง
กระบวินการแผู้นการเร้ยนการสอน LE-MARROW ในขั�นตอนการสอนค์่อ L: Learning yourself 
ค์ร้ส่งวิ้ดิโอการสอนให� E : Exchange แลกเปล้�ยน ค์่อ สนับสนุนการสร�างปฏิิสัมีพื่ันธ์์ระหวิ่างกัน  
M : Motivation ขั�นสร�างแรงจั้งใจั ค์่อ ค์ร้ผู้้�สอนร่วิมีมี่อกับผู้้�เร้ยนในการกำหนดหร่อตั�งประเด็น
ค์วิามีร้� A : Active Learning ขั�นการเร้ยนร้�โดยตรง ค์่อ แบ่งกลุ่มี ระดมีสมีอง เพื่่�อค์ิดวิิเค์ราะห์
ตามีวิัตถุุประสงค์์ R : Reporting ขั�นรายงานและนำเสนอ `ค์่อขั�นตอนที่้�นักเร้ยนนำข�อมี้ลที่้�ได�จัาก
การระดมีสมีอง R : Recall ที่บที่วินและปรับแก� ค์่อ การที่บที่วินค์วิามีร้�และปรับแก�ค์วิามีร้�โดย
ค์ร้ผู้้�สอน O : Obtain ขั�นการเผู้ยแพื่ร่ค์วิามีร้�  ค์่อ นักเร้ยนจัะนำค์วิามีร้�มีาเผู้ยแพื่ร่ และขั�นสุดที่�าย 
W : Wake form ตอบสนอง ค์่อ ให�นักเร้ยนที่ำซึ่�ำ หากการเร้ยนการสอนในวิันนั�นได�ผู้ลด้ แผู้นการ
เร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ม้ีการผู้สมีผู้สานเพื่่�อให�บรรลุวิัตถุุประสงค์์
และมี้การเร้ยนการสอนแบบย่ดหยุ่นเพื่่�อให�ผู้้�เร้ยนนั�นสามีารถุเร้ยนร้�ได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ และ
สามีารถุให�ผู้้�เร้ยนที่้�เข�าใจัได�ชิ�าสามีารถุเร้ยนเน่�อหาและที่ฤษฎ้ได�ซึ่�ำจันกวิ่าผู้้�เร้ยนจัะเข�าใจั และใชิ�
ห�องเร้ยนในการที่ำกิจักรรมีแลกเปล้�ยนค์วิามีร้�และค์วิามีค์ิดของผู้้�เร้ยนแต่ละบุค์ค์ลอย่างมี้
ประสิที่ธ์ิภาพื่
  2) ผู้ลของประสิที่ธ์ภิาพื่ของแผู้นการเรย้นการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิธิ์ ้LE-MARROW 
ในรายวิชิิากลศึาสตร์วิศิึวิกรรมีในภาพื่รวิมีมีค้์ะแนนการที่ดสอบระหว่ิางเรย้นรวิมีร�อยละ E1 = 84.78 
และค์ะแนนรวิมีการที่ดสอบหลังเร้ยนรวิมีร�อยละ E2 = 82.67 โดยที่ำการประเมีินจัากผู้้�เร้ยนซึ่ึ�ง
เป็นผู้้�ที่ดสอบประสิที่ธ์ิภาพื่ของแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ใน
รายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีสรุปได�วิ่าประสิที่ธ์ิภาพื่ของแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิย
วิิธ้์ LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีท้ี่�ผู้้�วิิจััยพัื่ฒนาขึ�นมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 
80/80 ตามีที่้�กำหนดไวิ� [15] ค์่อค์วิามีสามีารถุในการปฏิิบัติการสอน หร่อดำเนินการสอนของค์ร้
เพื่่�อให�ผู้้�เรย้นเกดิการเรย้นร้�และเปล้�ยนแปลงพื่ฤตกิรรมีต่าง ๆ เป็นไปตามีวิตัถุปุระสงค์์ที่้�กำหนดไวิ� 
โดยมี้ชิุดการสอน [16] กล่าวิวิ่าชิุดการสอนที่้�สร�างขึ�นจัะมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ในการสอนได�นั�น ผู้้�สร�าง
จัะต�องกำหนดเกณฑ์์ โดยค์ำนึงถุึงหลักการที่้�วิ่าการเร้ยนร้�เป็นกระบวินการเพื่่�อชิ่วิยให�การเปล้�ยน
พื่ฤตกิรรมีของผู้้�เรย้นบรรลผุู้ล ที่ั�งน้�การหาประสทิี่ธ์ภิาพื่การเรย้นการสอนจัากการใชิ�แผู้นการเรย้น
การสอนวิิธ์้ LE-MARROW นั�นสามีารถุให�ผู้้�เร้ยนเข�าใจัได�มีากยิ�งขึ�น สามีารถุนำขั�นตอนและ
กระบวินการสอนด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW นั�นเพื่่�อให�สอดค์ล�องกับแนวิค์ิดลดเวิลาเร้ยนเพื่ิ�มีเวิลาร้� 
สามีารถุลดระยะเวิลาการให�ข�อมีล้ และสร�างวิธ้ิ์การเรย้นการสอนในห�องเรย้นนั�นเป็นรป้แบบ Active 
Learning และแลกเปล้�ยนค์วิามีร้�เพื่่�อให�ผู้ลลพัื่ธ์์ด้ยิ�งขึ�น ซึึ่�งกระบวินการน้�จัะที่ำให�ผู้้�เร้ยนใชิ�เที่ค์โนโลย้
อย่างมี้ค์ุณค์่าและเป็นประโยชิน์มีากที่้�สุด 
  3) ผู้ลค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เร้ยนที่้�มี้ต่อแผู้นการเร้ยนการสอนแบบผู้สมีผู้สานด�วิยวิิธ์้ 
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LE-MARROW ในรายวิิชิากลศึาสตร์วิิศึวิกรรมีโดยรวิมีมี้ค์่าเฉล้�ย 4.74 (S.D.=0.31) อย้่ในระดับ
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมีากที่้�สุดเป็นค์วิามีร้�สึกของบุค์ค์ลในที่างบวิก ค์วิามีชิอบ ค์วิามีสบายใจั ค์วิามีสุขใจั
ต่อสภาพื่แวิดล�อมีในด�านต่าง ๆ หรอ่เป็นค์วิามีร้�สกึที่้�พื่อใจัต่อสิ�งที่้�ที่ำให�เกดิค์วิามีชิอบ ค์วิามีสบายใจั 
[17] และเป็นค์วิามีร้�สึกที่้�บรรลุ ถุึงค์วิามีต�องการผู้้�เร้ยนส่วินใหญ่มี้การประเมีินการเร้ยนการสอน
ด�วิยวิิธ์้ LE-MARROW ด�านที่้�มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัมีากที่้�สุดค์่อ ด�านการวิัดและประเมีินผู้ลมี้ค์่าเฉล้�ย 
5.00 (S.D.=0.00) ด�านค์ร้ผู้้�สอนมี้ค์่าเฉล้�ย 4.94 (S.D.=0.15) ด�านกิจักรรมีการเร้ยนการสอนมี้ค์่า
เฉล้�ย 4.60 (S.D.=0.41) และด�านส่�อการเร้ยนการสอนมี้ค์่าเฉล้�ย 4.60 (S.D.=0.51) และด�าน
เน่�อหามี้ค์่าเฉล้�ย 4.53 (S.D.=0.58) ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานที่้�วิางไวิ� โดยค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการ
เร้ยนการสอนของค์ร้เป็นเร่�องของค์วิามีร้�สึกที่้�มี้ค์วิามีร้�สึกของนักศึึกษาที่้�มี้ต่อการเร้ยนการสอน 
และค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของแต่ละบุค์ค์ลไมี่มี้วิันสิ�นสุด [18] เปล้�ยนแปลงได�เสมีอตามีกาลเวิลาและ
สภาพื่แวิดล�อมีบุค์ค์ล ที่ั�งน้�ค์วิามีพื่ึงพื่อในในการเร้ยนโดยผู้่านวิิธ์้ LE-MARROW นั�นผู้้�เร้ยนมี้ค์วิามี
ชิ่�นชิอบในระดบัมีากท้ี่�สดุ อาจัจัะเป็นเพื่ราะการท้ี่�ยด่หยุน่ให�กบัผู้้�เรย้น เรย้นร้�ได�อย่างอสิระสามีารถุ
เร้ยนร้�ได�ตลอดเวิลา ทัี่�งน้�ผู้้�เร้ยนท้ี่�เข�าใจัได�ชิ�าสามีารถุเข�าใจัได�พื่ร�อมีกับผู้้�เร้ยนค์นอ่�น ๆ และ
สามีารถุที่ำกิจักรรมีในห�องเร้ยนร่วิมีกับค์นอ่�นได�โดยไมี่ร้�สึกวิ่าตนเองอ่อนในเน่�อหาที่้�เร้ยน
 6.2 ข้�อเสนอแนะ
  6.2.1 ข�อเสนอแนะสำหรับการนำงานวิิจััยไปใชิ�
   1) ผู้้�สอนค์วิรมี้การเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีของผู้้�เร้ยนในการเร้ยนร้�แบบผู้สมีผู้สาน
ร้ปแบบออนไลน์ (Online) และสถุานที่้�เร้ยน (On-site) โดยอธ์ิบายให�ผู้้�เร้ยนที่ราบขั�นตอนการ
ปฏิิบัติในการรเข�าถุึงเน่�อหาได�ง่าย และแนะนำเน่�อหาที่้�เป็นประโยชิน์ในการเข�าไปศึึกษาต่อเพื่่�อ
พื่ัฒนาผู้้�เร้ยนให�มี้ค์วิามีสามีารถุในการวิิเค์ราะห์มีากยิ�งขึ�น
   2) การเรย้นร้�ในห�องเรย้นต�องหารอ่ในการระดมีสมีองจัากการค์�นค์วิ�าเพื่ิ�มีเตมิี
ของผู้้�เรย้นเพื่่�อเพื่ิ�มีการแลกเปล้�ยนค์วิามีร้�ให�มีป้ระสทิี่ธ์ภิาพื่มีากยิ�งขึ�น และให�ค์ร้ผู้้�สอนระบเุป้าหมีาย
ให�ชิัดเจัน
   3) บที่เร้ยนออนไลน์ค์วิรมี้การเข�าถุึงอย่างง่ายเพื่่�อลดขั�นตอนการที่ำให�ผู้้�เร้ยน
สับสนในการใชิ�งาน พื่ร�อมีมี้ค์้่มี่อเพื่่�อให�ผู้้�เร้ยน
  6.2.2 ข�อเสนอแนะในการวิิจััยค์รั�งต่อไป
   1) ค์วิรศึึกษาแนวิที่างการนำแผู้นการเร้ยนการสอนที่้�พื่ัฒนาขึ�นไปใชิ�ในการ
สร�างแผู้นการเรย้นการสอนแบบอ่�น ๆ ซึ่ึ�งให�สอดค์ล�องและปรับให�เข�ากบัการเรย้นในรายวิชิิาปฏิบัิติ 
และรายวิิชิาอ่�น ๆ เพื่่�อพื่ัฒนาศึักยภาพื่ของผู้้�เร้ยนให�ส้งขึ�น
   2) ค์วิรนำแผู้นการจััดการเร้ยนการสอนแบบ LE-MARROW ไปวิางแผู้นใชิ�
ตลอดภาค์การศึึกษา
   3) การวิิจัยัค์รั�งน้�เป็นการที่ดลองกบันกัศึกึษาระดบัชิั�นประกาศึนย้บตัรวิชิิาชิพ้ื่
ชิั�นส้งในวิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์สต้ล ซึ่ึ�งเป็นกลุ่มีขนาดเล็กเพื่้ยงกลุ่มีเด้ยวิ ในการวิิจััยค์รั�งต่อไปอาจัจัะมี้
การเพื่ิ�มีเตมิีการเปรย้บเท้ี่ยบการเรย้นกบันกัศึกึษาอก้กลุม่ีเพื่่�อนำผู้ลจัากการศึกึษาไปสร�างการเรย้น
การสอนที่้�แตกต่างกันออกไป
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มีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 1 ภาค์เร้ยนที่้� 2 ปีการศึึกษา 2561 โรงเร้ยนปิยะมีหาราชิาลัย สำนักงาน
เขตพื่่�นที่้�การศึึกษามีัธ์ยมีศึึกษา เขต 22 กระที่รวิงศึึกษาธ์ิการ.
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จััดการเร้ยนการสอนของวิิที่ยาลัยรัตภ้มีิ 2558 วิิที่ยาลัยรัตภ้มีิ มีหาวิิที่ยาลัยเที่ค์โนโลย้
ราชิมีงค์ลศึร้วิิชิัย.
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยค์รั�งน้� มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาองค์์ประกอบการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ
ของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวัิด
ลำปาง 2) ศึึกษาสภาพื่การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการใน
การจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง 3) ศึึกษาแนวิที่างการบริหารเค์ร่อ
ข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัย
การอาชิพ้ื่ในจังัหวิดัลำปาง ประชิากร ได�แก่ ผู้้�อำนวิยการ รองผู้้�อำนวิยการ หวัิหน�างานค์วิามีร่วิมีมีอ่ 
หวัิหน�างานที่วิิศึกึษา และหวัิหน�าแผู้นกวิิชิา สงักดัวิทิี่ยาลัยการอาชิพ้ื่ในจังัหวิดัลำปาง เค์ร่�องมีอ่ท้ี่�ใชิ� 
ได�แก่ 1) แบบสัมีภาษณ์กึ�งโค์รงสร�าง สัมีภาษณ์ผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิ จัำนวิน 5 ค์น 2) แบบสอบถุามีสภาพื่
การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษา
ของวิทิี่ยาลยัการอาชิพ้ื่ในจังัหวิดัลำปาง ผู้้�อำนวิยการ รองผู้้�อำนวิยการ และหวัิหน�างานค์วิามีร่วิมีมีอ่ 
หัวิหน�างานอาชิ้วิศึึกษาระบบที่วิิภาค์้ หัวิหน�าแผู้นกวิิชิา สังกัดวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง  
จัำนวิน 41 ค์น 3) ประเด็นการสนที่นากลุ่มีของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญด�านการบริหารการศึึกษา การบริหาร
ค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาและสถุานประกอบ
การจัำนวิน 7 ค์น 4) แบบสอบถุามีเพื่่�อย่นยันค์วิามีเหมีาะสมีของแนวิที่างการบริหารเค์ร่อข่าย
ค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษา วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลโดย
ใชิ�สถุิติพื่่�นฐาน ได�แก่ ค์่าค์วิามีถุ้� ค์่าร�อยละ ค์่าเฉล้�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน และการวิิเค์ราะห์
เน่�อหา
 ผู้ลการวิิจััย พื่บวิ่า 1) องค์์ประกอบการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับ
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สถุานประกอบการในการจััดการอาช้ิวิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวัิดลำปางประกอบด�วิย 
(1) การกำหนดสมีาชิิกเค์ร่อข่าย  (2) การกำหนดวิัตถุุประสงค์์ร่วิมีกัน (3) การมี้ส่วินร่วิมีในการ
ดำเนินงาน (4) การส่�อสาร ประสานงานเค์ร่อข่าย และ (5) การติดตามีประเมีินผู้ล และปรับปรุง 
2) สภาพื่การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการ
อาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง ในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก (3) แนวิที่างการ
บริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของ
วิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง ประกอบด�วิย (1) ด�านการวิางแผู้น 3 แนวิที่าง (2) ด�านการ
จััดองค์์การ 3 แนวิที่าง (3) ด�านการนำองค์์การ 3 แนวิที่าง (3) ด�านการค์วิบค์ุมี จัำนวิน 3 แนวิที่าง 
คำสำคัญ : การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ,การจััดการอาชิ้วิศึึกษา

Abstract
 This research article aimed to: 1) Study the components of administrating 
the cooperation network of education institutions and enterprises in vocational 
management of the Industrial and Community Education College in Lampang 
province 2) Investigate the current status of administrating the cooperation network 
3) Explore the guidelines for administrating the cooperation network. The study 
population includes directors, deputy directors, Division, and department heads 
affiliated with vocational colleges in Lampang province. The instruments were: 1) 
semi-structured interviews using a semi-structured format with five qualified 
interviewees; 2) questionnaires to assess the current state of administrating the 
cooperation network of education institutions and enterprises in vocational 
management of the Industrial and Community Education College in Lampang 
province. 3) group discussions to explore relevant topics. 4) questionnaires to confirm 
the appropriateness. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and conducting content analysis.
 The research findings are as follows: 1) The components of administrating 
the cooperation network including (1) the assignation of network members. 2) 
establishment of joint objectives (3) the participation in processing of the networks. 
(4) the communication and interaction. (5) Monitoring, evaluation, and continuous 
improvement 2) The overall state of network management is assessed to be at a 
high level. 3) The guidelines for administrating the cooperation network, consisting 
of 3 guidelines of planning, 3 guidelines of organizing, 3 guidelines of leading, 3 
guidelines of controlling.
Keywords : Operational Network Administration, Vocational Education Management.
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1. บทนำำา
 ในปัจัจัุบันการเจัริญเติบโตที่างด�านเศึรษฐกิจัและอุตสาหกรรมีในประเที่ศึ มี้การพื่ัฒนา
ที่างด�านเที่ค์โนโลย้และวิิที่ยาศึาสตร์อย่างต่อเน่�อง ส่งผู้ลให�มี้ค์วิามีต�องการแรงงานที่้�มี้ค์ุณภาพื่ มี้
ค์วิามีร้�และที่ักษะที่างด�านวิิชิาชิ้พื่ ฉะนั�นการผู้ลิตและพื่ัฒนากำลังค์นด�านอาชิ้วิศึึกษาจัึงต�องตอบ
สนองต่อค์วิามีต�องการของตลาดแรงงาน [1] การจััดอาชิ้วิศึึกษาจึังต�องให�ค์วิามีสำคั์ญกับการมี้
ส่วินร่วิมีของภาค์การผู้ลิตและบริการหร่อสถุานประกอบการในการจััดการเร้ยนการสอนเป็นการ
เตร้ยมีกำลังค์นท้ี่�มี้ทัี่กษะท้ี่�สอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการตามียุที่ธ์ศึาสตร์ชิาติที่้�เน�นเป้าหมีายใน
การพื่ัฒนาประเที่ศึอย่างยั�งย่นตามีหลักธ์รรมีมีาภิบาลเพื่่�อใชิ�เป็นกรอบในการจััดที่ำแผู้นต่าง ๆ 
ให�สอดค์ล�องและบ้รณาการกัน อันจัะก่อให�เกิดเป็นพื่ลังผู้ลักดันร่วิมีกันไปส้่เป้าหมีาย ตามีระยะ
เวิลาที่้�กำหนดไวิ�ในยุที่ธ์ศึาสตร์ชิาติ 20 ปี (พื่.ศึ. 2561-2580) 
 พื่ระราชิบัญญตักิารอาชิว้ิศึึกษา พื่.ศึ. 2551 ได�กำหนดไวิ�ว่ิา มีาตรา 6 การจัดัการอาช้ิวิศึกึษา
และการฝัึกอบรมีวิิชิาชิ้พื่ต�องเป็นการจััดการศึึกษาในด�านวิิชิาชิ้พื่ที่้�สอดค์ล�องกับแผู้นพื่ัฒนา
เศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชิาติและแผู้นการศึึกษาแห่งชิาติเพ่ื่�อผู้ลิตและพื่ัฒนากำลังค์นในด�าน
วิิชิาชิ้พื่ระดับฝัีมี่อ ระดับเที่ค์นิค์ และระดับเที่ค์โนโลย้ รวิมีที่ั�งเป็นการยกระดับการศึึกษาวิิชิาชิ้พื่
ให�ส้งขึ�นเพ่ื่�อให�สอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของตลาดแรงงานโดยนำค์วิามีร้�ในที่างที่ฤษฎ้อันเป็น
สากลและภ้มิีปัญญาไที่ยมีาพื่ัฒนาผู้้�รับการศึึกษาให�มี้ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุในที่างปฏิิบัติและ
มี้สมีรรถุนะจันสามีารถุนำไปประกอบอาชิ้พื่ในลักษณะผู้้�ปฏิิบัติหร่อประกอบอาชิ้พื่โดยอิสระได� 
โดยการจััดการอาชิ้วิศึึกษาและการฝัึกอบรมีวิิชิาชิ้พื่ต�องค์ำนึงถุึง การมี้ส่วินร่วิมีของชิุมีชิน สังค์มี 
และสถุานประกอบการในการกำหนดนโยบายการผู้ลิตและพื่ัฒนากำลังค์น การม้ีระบบจั้งใจัให�
สถุานประกอบการมี้ส่วินร่วิมีในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาและการฝัึกอบบรมีวิิชิาชิ้พื่ [1] สำนักงาน
ค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษาได�กำหนดนโยบายและจุัดเน�นของสำนักงานค์ณะกรรมีการการ
อาชิ้วิศึึกษา เน�นการผู้ลิตและพื่ัฒนากำลังค์นอาชิ้วิศึึกษาสมีรรถุนะส้งเพื่่�อการพื่ัฒนาประเที่ศึภาย
ใต�แนวิค์ิด “ประเที่ศึไที่ยมีั�นค์ง ร�ำรวิย ด�วิยมี่ออาชิ้วิะ” โดยมี้ประเด็นการขับเค์ล่�อนนโยบายหลัก 
5 เร่�องสำค์ัญค์่อ 1) ยกระดับค์ุณภาพื่อาชิ้วิศึึกษา(Quality) 2) ยกระดับค์วิามีร่วิมีมี่อ (Coopera-
tion) 3) ขยายโอกาสการอาชิ้วิศึึกษา (Equity) 4) เสริมีสร�างอาชิ้วิศึึกษาปลอดภัย (Safety) 5) 
เพื่ิ�มีประสิที่ธ์ิภาพื่การบริหารจััดการ (Efficiency) สำหรับด�านยกระดับค์วิามีร่วิมีมี่อ มี้ประเด็นใน
การขับเค์ล่�อนนโยบายที่้�สำค์ัญเก้�ยวิกับค์วิามีร่วิมีมี่อ ประกอบด�วิย 1) พื่ัฒนาและสร�างแรงจั้งใจัใน
การที่ำค์วิามีร่วิมีมี่อกับภาค์รัฐและเอกชิน เพื่่�อเพื่ิ�มีค์วิามีร่วิมีมี่อในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาระบบ
ที่วิิภาค์้ค์ุณภาพื่ส้งและการผู้ลิตและพื่ัฒนากำลังค์นสมีรรถุนะส้งให�ตอบโจัที่ย์ประเที่ศึ 2) สร�าง
ค์วิามีเข�มีแขง็ภาค์เ้ค์ร่อข่ายค์ณุภาพื่สง้ทัี่�งภายในประเที่ศึและต่างประเที่ศึ เพ่ื่�อการระดมีที่รพัื่ยากร
และยกระดับค์ุณภาพื่การอาชิ้วิศึึกษา 3) สร�างค์วิามีเข�มีเข็งให�กับค์ณะอนุกรรมีการร่วิมีภาค์รัฐ
และเอกชิน เพื่่�อเป็นกลไกลสำค์ัญในการขับเค์ล่�อนและยกระดับค์ุณภาพื่การจััดการอาชิ้วิศึึกษา 
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[2] ฉะนั�นการจัดัการอาชิว้ิศึกึษาเพื่่�อตอบสนองต่อนโยบายและการผู้ลติและพัื่ฒนากำลงัค์นจังึต�อง
อาศัึยค์วิามีร่วิมีมี่อกับสถุานประกอบในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาเพื่่�อตอบสนองค์วิามีต�องการของ
ตลาดแรงงานที่ั�งในและต่างประเที่ศึ ซึ่ึ�งตอบโจัที่ย์ได�โดยการจััดอาชิ้วิศึึกษาระบบที่วิิภาค์้
 ที่ั�งน้�การจัดัการฝึักประสบการณ์สมีรรถุนะวิชิิาชิพ้ื่ และการฝึักอาชิพ้ื่ เป็นแนวิที่างกระบวินการ
เร้ยนร้�โดยค์วิามีร่วิมีมี่อระหวิ่างสถุานศึึกษาอาชิ้วิศึึกษาหร่อสถุาบัน กับภาค์การผู้ลิตและหร่อภาค์
บริการหลังจัากที่้�ผู้้�เร้ยนได�เร้ยนร้�ภาค์ที่ฤษฎ้และการฝัึกหัดหร่อฝัึกปฏิิบัติเบ่�องต�นในสถุานศึึกษา
อาชิว้ิศึกึษาหร่อสถุาบนัแล�วิ ระยะเวิลาหนึ�ง ที่ั�งน้�เพื่่�อเปิดโอกาสให�ผู้้�เรย้นได�เรย้นร้�จัากประสบการณ์
จัริง ได�สัมีผู้ัสการปฏิิบัติงานอาชิ้พื่ เค์ร่�องมี่อ เค์ร่�องจัักร อุปกรณ์ที่้�ที่ันสมีัยและบรรยากาศึการ
ที่ำงานร่วิมีกนั ส่งเสรมิีการฝึักทัี่กษะกระบวินการคิ์ด การจัดัการ การเผู้ชิญิสถุานการณ์ ซึ่ึ�งจัะช่ิวิยให�
ผู้้�เร้ยนที่ำได� ค์ิดเป็น ที่ำเป็นและเกิดการใฝั่ร้�อย่างต่อเน่�อง [3] จัากการดำเนินงานได�พื่บปัญหา
ดังน้� สถุานศึึกษาและสถุานประกอบการมี้ค์วิามีร่วิมีมี่อกันแบบผู้ิวิเผู้ิน ใชิ�ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ส่วินตัวิ
ของค์ร ้ ผู้้�ปกค์รองกบับคุ์ลากรของสถุานประกอบการในการเล่อกสถุานประกอบการณ์ในการเข�าฝึัก
ประสบการณ์สมีรรถุนะวิิชิาชิ้พื่ ขาดการจััดระบบและกลไกสนับสนุนค์วิามีร่วิมีมี่ออย่างจัริงจััง [4] 
ซึ่ึ�งการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อระหวิ่างสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการ เป็นปัจัจััยสำค์ัญ
ของการส่งเสรมิีให�เกดิการพื่ฒันาที่้�ยั�งยน่ สมีาชิิกเค์รอ่ข่ายมีบ้ที่บาที่สำค์ญัในการดำเนินงานร่วิมีกนั 
การแบ่งปันค์วิามีร้�และประสบการณ์ร่วิมีกัน บที่บาที่ค์วิามีร่วิมีมี่อขยายออกไปจัากการให�ค์วิามี
ร่วิมีมีอ่ที่างด�านการศึกึษา ไปส้ค่์วิามีร่วิมีมีอ่ในการสร�างค์วิามีเข�มีแขง็ในด�าน อ่�น ๆ [5] ในการพัื่ฒนา
ค์ุณภาพื่การจััดการศึึกษาและการจััดการเร้ยนการสอนเพื่่�อให�สามีารถุผู้ลิตผู้้�สำเร็จัการศึึกษาได�
อย่างมี้ค์ุณภาพื่และประสิที่ธ์ิภาพื่จัำเป็นต�องอาศึัยค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานประกอบการ หน่วิยงาน
ภาค์รัฐ รัฐวิิสาหกิจั แหล่งวิิที่ยาการ ตลอดจันภ้มีิปัญญาที่�องถุิ�น ที่ั�งในด�านการจััดการวิิชิาการ การ
ใชิ�บุค์ลากรและที่รัพื่ยากรร่วิมีกัน พื่ัฒนาหลักส้ตรและการจััดการเร้ยนการสอน โดยเฉพื่าะการฝัึก
อาชิพ้ื่และการฝึักประสบการณ์สมีรรถุนะวิชิิาชิพ้ื่ ผู้้�บริหารม้ีหน�าท้ี่�สำค์ญัในการบริหารงานให�บรรลุ
และประสบผู้ลสำเรจ็ัได� ดงันั�นผู้้�บรหิารจังึจัำเป็นต�องสั�งการให�ที่กุฝ่ัาย ที่กุหน่วิยงานสามีารถุดำเนนิงาน
ไปได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ มีอบงานให�บุค์ลากรอย่างเหมีาะสมี 
 วิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ตั�งขึ�นโดยมี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อขยายการศึึกษาวิิชิาชิ้พื่ให�กวิ�างขวิางยิ�งขึ�น 
สอดค์ล�องเพื่้ยงพื่อกับค์วิามีต�องการของประชิาชินในชินบที่ และตรงตามีค์วิามีต�องการของตลาด
แรงงานในที่�องถุิ�น รวิมีทัี่�งก�าวิทัี่นการพื่ัฒนาเศึรษฐกิจัและสังค์มีส่วินรวิมีของประเที่ศึ จัึงจััดตั�ง
สถุานศึึกษาวิิชิาชิ้พื่ ประเภที่วิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ขึ�นเพื่่�อจััดการศึึกษาและฝัึกอบรมีวิิชิาชิ้พื่ทีุ่กระดับ
และประเภที่วิิชิาที่้�ขาดแค์ลน ซึ่ึ�งเป็นค์วิามีต�องการของที่�องถุิ�นอ่�นรวิมีที่ั�งของประเที่ศึ อนัจัะเป็นการ
เสรมิีสร�างและพัื่ฒนากำลังพื่ลของประเที่ศึไที่ยให�ม้ีค์ณุภาพื่ในการประกอบอาชิพ้ื่และม้ีค์ณุภาพื่ชิ้วิิต
ที่้�ด ้[3] วิทิี่ยาลยัการอาชิพ้ื่ ในพื่่�นที่้�จังัหวิดัลำปางประกอบด�วิย 3 วิทิี่ยาลยั ค์อ่ วิทิี่ยาลัยการอาชิพ้ื่เถุนิ 
วิทิี่ยาลยัการอาชิพ้ื่เกาะค์า (ปัจัจับุนัเปล้�ยนชิ่�อเป็นวิทิี่ยาลยัเที่ค์นคิ์นค์รลำปาง) และวิทิี่ยาลัยการอาชิ้พื่
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แจั�ห่มี เปิดที่ำการเร้ยนการสอนในระดับหลักส้ตรประกาศึน้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ (ปวิชิ.) และหลักส้ตร
ประกาศึน้ยบัตรวิิชิาชิ้พื่ชิั�นส้ง (ปวิส.) ทัี่�งร้ปแบบการศึึกษาในระบบและการศึึกษาที่วิิภาค์้ โดย
เปิดสอนประเภที่วิิชิาอุตสาหกรรมีและประเภที่วิิชิาพื่าณิชิยกรรมีตามีค์วิามีพื่ร�อมีของแต่ละ
วิิที่ยาลัย 
 จัากประเด็นดังกล่าวิข�างต�น  ผู้้�วิิจััยจัึงได�ตระหนักและเล็งเห็นถุึงค์วิามีสำค์ัญ ในการศึึกษา
การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษา
ของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง เพื่่�อเป็นประโยชิน์เป็นแนวิที่างพื่ัฒนาของสถุานศึึกษากับ
สถุานประกอบการ ในการผู้ลิตและพื่ัฒนากำลังค์นในด�านวิิชิาชิ้พื่ระดับฝัีมี่อ ระดับเที่ค์นิค์และ
ระดับเที่ค์โนโลย้ ให�มี้ค์ุณภาพื่และมีาตรฐาน สอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของตลาดแรงงาน พื่ัฒนา
ผู้้�รบัการศึกึษาให�มีค้์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุ ในที่างปฏิบัิตแิละมีส้มีรรถุนะที่้�สามีารถุนำไปประกอบอาชิพ้ื่ใน
ลกัษณะผู้้�ปฏิิบตัหิรอ่ประกอบอาชิพ้ื่โดยอสิระได� อนัเป็นการบรรลุค์วิามีสำเรจ็ัตามีเป้าหมีายของการ
จััดการอาชิ้วิศึึกษาต่อไป

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุาน
ประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง
 2.2 เพื่่�อศึึกษาสภาพื่การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบ
การในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง
 2.3 เพื่่�อศึึกษาแนวิที่างการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุาน
ประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง

3. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 การวิจิัยัน้�เป็นการวิจิัยัแบบผู้สมีผู้สาน (Mixed Methods Research) โดยการใชิ�กระบวินการ
บริหาร POLC ประกอบด�วิย 4 ประการ การวิางแผู้น (Planning) การจััดองค์์การ (Organizing) 
การนำองค์์การ (Leading) และการค์วิบค์มุี (Controlling) ในการบรหิารเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ของ
สถุานศึกึษากับสถุานประกอบการในการจัดัการอาชิว้ิศึกึษาของวิทิี่ยาลัยการอาชิพ้ื่ในจัังหวิัดลำปาง 
มี้ขั�นตอนดำเนินการวิิจััยแบ่งออกเป็น 3 ขั�นตอนดังน้�
 ข้ั�นตอนที่ี� 1  การศึึกษาองค์ประกอบการบริห่ารเคร่อข้่ายความร่วมม่อข้องสถูานศึึกษา
กบัสถูานประกอบการในการจัดััการอาชีิวศึกึษาข้องวทิี่ยาลยัการอาชิพีัในจังัห่วดััลำปาง มีข้ั�นตอน
การดำเนินการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วิน ดังน้�
 ส่วนที่ี� 1 การศึกึษาองค์ประกอบ โยการสงัเคราะห์่เอกสาร แนวคดิั ที่ฤษฎี ีและงานวจิัยัที่ี�
เกี�ยวข้�อง
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 1.1  แหล่งข�อมี้ล ได�แก่ เอกสาร แนวิค์ิด ที่ฤษฎ้และงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง
 1.2  เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล ได�แก่ ตารางการสังเค์ราะห์เอกสาร แนวิค์ิด 
ที่ฤษฎ้ และงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง
 1.3  การสร�างเค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล
  1.3.1 ที่ำการศึึกษาเอกสาร แนวิค์ิด ที่ฤษฎ้ และงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง 
  1.3.2 ดำเนินการสร�างตารางสงัเค์ราะห์เอกสาร แนวิคิ์ด ที่ฤษฎ ้และงานวิจิัยัท้ี่�เก้�ยวิข�อง
ตามีกรอบและประเด็นที่้�กำหนด
 1.4 การเกบ็รวิบรวิมีข�อมีล้ ได�แก่ การศึกึษาเอกสาร แนวิคิ์ด ที่ฤษฎ ้และงานวิจิัยัที่้�เก้�ยวิข�อง
กับองค์์ประกอบการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ 
 1.5 การวิเิค์ราะห์ข�อมีล้ โดยการวิเิค์ราะห์เน่�อหา และสร�างข�อสรปุลงในตารางการสงัเค์ราะห์
เอกสาร แนวิค์ิด ที่ฤษฎ้ และงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง
 ส่วนที่ี� 2 การศึึกษาองค์ประกอบ โดัยการสัมภาษณ์์ผู้้�ที่รงค่ณ์ว่ฒิ
 2.1 กลุม่ีผู้้�ให�ข�อมีล้ เป็นผู้้�ที่รงคุ์ณวิฒุทิี่้�มีค้์วิามีร้�และประสบการณ์เก้�ยวิกบัการบรหิารเค์รอ่ข่าย
ค์วิามีร่วิมีมีอ่ของสถุานศึกึษากับสถุานประกอบการในการจัดัการอาชิว้ิศึกึษาของวิทิี่ยาลัยการอาชิพ้ื่
ในจัังหวิัดลำปาง ที่้�มี้ประสบการณ์ในการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุาน
ประกอบการในการจัดัการอาชิว้ิศึกึษาไม่ีน�อยกว่ิา 5 ปี และ/หรอ่ มีผู้้ลงานที่้�เก้�ยวิข�องกบัการบรหิาร
เค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ของสถุานศึึกษากบัสถุานประกอบการในการจัดัการอาช้ิวิศึกึษา จัำนวิน 5 ค์น 
ซึ่ึ�งได�มีาโดยการเล่อกแบบเจัาะจัง (Purposive Selection)
 2.2 เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล ได�แก่ แบบสัมีภาษณ์กึ�งโค์รงสร�าง (Semi- 
Structure Interview)
 2.3 การสร�างเค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล 
  2.3.1  ศึึกษาเอกสาร แนวิค์ิด ที่ฤษฎ้ที่้�เก้�ยวิข�อง 
  2.3.2  กำหนดประเด็นในการสัมีภาษณ์ 
  2.3.3  นำร่างแบบสัมีภาษณ์ เสนอผู้้�เชิ้�ยวิชิาญเพื่่�อตรวิจัสอบค์วิามีสมีบ้รณ์และการ
ใชิ�ภาษา
  2.3.4 นำข�อเสนอแนะของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญมีาปรับปรุง แก�ไขแบบสัมีภาษณ์เป็นฉบับสมีบร้ณ์ 
 2.4 การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล ผู้้�วิิจััยที่ำการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลด�วิยตนเอง โดยดำเนินการดังน้�
  2.4.1 ผู้้�วิิจััยขอค์วิามีอนุเค์ราะห์ เพื่่�อขอเข�าสัมีภาษณ์
  2.4.2 ผู้้�วิิจััยประสานผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิ
  2.4.3 ผู้้�วิิจััยเข�าสัมีภาษณ์ผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิ
 2.5  การวิเิค์ราะห์ข�อมีล้ ผู้้�วิจิัยัวิเิค์ราะห์ข�อมีล้โดยการวิเิค์ราะห์เน่�อหา (Content Analysis) 
สรุปเป็นประเด็นนำไปเป็นองค์์ประกอบการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอของสถุานศึึกษากับ
สถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง
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 ขั�นตอนที่้� 2  การศึึกษาสภาพื่การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุาน
ประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง มี้ขั�นตอนการ
ดำเนินการ ดังน้�
 2.1  ประชิากร ทีี่�ใชิ�ในการวจิัยัครั�งนี� ได�แก่ ผู้้�อำนวิยการ รองผู้้�อำนวิยการ และหัวิหน�างาน
ค์วิามีร่วิมีมี่อ หัวิหน�างานอาชิ้วิศึึกษาระบบที่วิิภาค์้ หัวิหน�าแผู้นกวิิชิา สังกัดวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ใน
จัังหวิัดลำปาง จัำนวิน 41 ค์น
 2.2  เคร่�องม่อที่ี�ใชิ�ในการเก็บรวบรวมข้�อม้ล
  1) ลักษณะของเค์ร่�องมี่อ เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการวิิจััยค์รั�งน้�เป็นแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับ
สภาพื่การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการ
อาชิ้วิศึึกษา ของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง แบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้� 
   ตอนท้ี่� 1 ข�อมี้ลทัี่�วิไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี มี้ลักษณะเป็นแบบสอบถุามี
แบบ ตรวิจัสอบรายการ (Check List) 
   ตอนท้ี่� 2 สภาพื่การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุาน
ประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษา ของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง มี้ลักษณะเป็น
แบบสอบถุามีแบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเค์ิร์ต (Likert Scale) 
ค์่อ มีากที่้�สุด มีาก ปานกลาง น�อย และน�อยที่้�สุด 
   ตอนที่้� 3 ข�อเสนอแนะแนวิที่างในการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุาน
ศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษา ของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง มี้
ลักษณะเป็นแบบสอบถุามีปลายเปิด (Open Ended)
 2.3  วิธีการสร�างเคร่�องม่อ ผู้้�วิจััยไดั�ดัำเนินการตามข้ั�นตอนดัังนี� 
  1) ศึึกษาเอกสาร ตำราและงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�องกับการบริหารการจััดการ และการ
สร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ การจััดการอาชิ้วิศึึกษา เป็นแนวิที่างในการสร�างข�อค์ำถุามี 
  2) สร�างข�อค์ำถุามีสอบถุามีเก้�ยวิกับสภาพื่การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอของ
สถุานศึกึษากับสถุานประกอบการในการจัดัการอาช้ิวิศึกึษา ของวิทิี่ยาลยัการอาชิพ้ื่ในจังัหวิดัลำปาง 
โดยให�ค์รอบค์ลุมีตามี ขอบเขตที่้�กำหนด 
  3)  นำแบบสอบถุามีที่้�สร�างขึ�นเสนอต่อผู้้�เชิ้�ยวิชิาญเพื่่�อตรวิจัสอบ แก�ไข เน่�อหาและ
ให�ข�อเสนอแนะ แล�วินำไปปรับปรุงแก�ไขตามีข�อเสนอแนะ 
  4)  นําแบบสอบถุามีเสนอผู้้�เชิ้�ยวิชิาญด�านการบรหิารการศึกึษา การบรหิารเค์รอ่ข่าย
ค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษา จัำนวิน 5 ค์น เพื่่�อ
ตรวิจัสอบค์วิามีตรง เชิงิเน่�อหา (Content Validity) และค์วิามีถุก้ต�องเหมีาะสมี ของแบบสอบถุามี  
  5)  นำผู้ลที่้�ได�มีาตรวิจัสอบค์่าดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�อง (Index of congruence : IOC) 
เกณฑ์์การพิื่จัารณาข�อค์ำถุามีพื่จิัารณาจัากข�อค์ำถุามีที่้�มีค่้์าดชัินค้์วิามี สอดค์ล�อง (IOC) ไม่ีต�ำกว่ิา 0.5 
  6)  นำแบบสอบถุามีไปที่ดลองใชิ� (Try out) กับผู้้� อำนวิยการ รองผู้้�อำนวิยการ และ
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หัวิหน�างานค์วิามีร่วิมีมี่อ หัวิหน�างานอาชิ้วิศึึกษาระบบที่วิิศึึกษา ที่้�ไมี่ใชิ่กลุ่มีตัวิอย่าง ในวิิที่ยาลัย
การอาชิ้พื่ในจัังหวัิดเช้ิยงรายประกอบด�วิย วิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่เชิ้ยงราย วิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่
เวิ้ยงเชิ้ยงรุ�ง วิิที่ยาลัยเที่ค์นิค์เที่ิง (วิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่เที่ิง) จัำนวิน 30 ค์น แล�วินำมีาวิิเค์ราะห์หา
ค์่าค์วิามีเชิ่�อมีั�น (Reliability) ของแบบสอบถุามี โดยใชิ�วิิธ์้การหา สัมีประสิที่ธ์ิ�แอลฟา (Alpha Co-
efficient) ของค์รอนบัค์ (Cronbach's alpha) โดยใชิ�เกณฑ์์พื่ิจัารณา ค์่าสัมีประสิที่ธ์ิ�แอลฟาไมี่ต�ำ
กวิ่า 0.8 ผู้ลการวิิเค์ราะห์หาค์่าค์วิามีเชิ่�อมีั�น (Reliability) ของแบบสอบถุามีได�ผู้ลลัพื่ธ์์สัมีประสิที่ธ์ิ�
แอลฟาของค์รอนบัค์ เที่่ากับ 0.97 แสดงวิ่า แบบสอบถุามีมี้ค์วิามีเชิ่�อมีั�น สามีารถุนำไปใชิ�ในการ
เก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลได�
  7)  จััดที่ำแบบสอบถุามีฉบับสมีบ้รณ์เพื่่�อนำไปใชิ�ในการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล
 2.4 การเกบ็รวบรวมข้�อมล้ ในการวจิัยัครั�งนี�ผู้้�วจิัยัดัำเนนิการเก็บรวบรวมข้�อมล้ตามข้ั�น
ตอน ดัังต่อไปนี� 
  1) ขอหนงัสอ่ถุงึผู้้�อำนวิยการวิทิี่ยาลยั เพื่่�อขอค์วิามีอนเุค์ราะห์ในการตอบแบบสอบถุามี
จัากประชิากร 
  2) ดำเนินการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลด�วิยตนเอง โดยส่งแบบสอบถุามีพื่ร�อมีหนังส่อ ขอ
ค์วิามีอนุเค์ราะห์ในการตอบแบบสอบถุามีขให�วิิที่ยาลัยที่้�เป็นประชิากรเพื่่�อเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล
 2.5 การวิเคราะห่์ข้�อม้ล 
  หลงัจัากที่้�ผู้้�วิจิัยัได�ที่ำการเกบ็รวิบรวิมีข�อมีล้เป็นที่้�เรย้บร�อยแล�วิ ผู้้�วิจิัยัตรวิจัสอบค์วิามี 
สมีบ้รณ์ของแบบสอบถุามีที่้�ได�รับค์่นกลับมีา เพื่่�อนำไปวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล โดยดำเนินการตามีลำดับ 
ขั�นตอน ดังน้� 
  1)  ข�อมีล้ที่ั�วิไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี ที่ำการวิเิค์ราะห์ข�อมีล้โดยใชิ�ค่์าสถิุติพ่ื่�นฐาน 
ได�แก่ค์วิามีถุ้� (Frequency) และร�อยละ (Percentage) 
  2)  วิเิค์ราะห์ข�อมีล้การบริหารการจัดัการเร้ยนร้�ในสถุานศึกึษา โดยใชิ�ค่์าสถิุติพ่ื่�นฐาน 
ได�แก่ ค์่าเฉล้�ย (Mean : μ) และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน (Standard Deviation : σ)  
  3)  แปลผู้ลระดับ ตามีเกณฑ์์ที่้�กำหนดขึ�น ซึ่ึ�งมี้เกณฑ์์การแปลค์วิามีหมีายค์่าเฉล้�ย 
  4) ข�อมี้ลเก้�ยวิกับข�อเสนอแนะแนวิที่าง ที่ำการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลโดยการวิิเค์ราะห์
เน่�อหา (Content Analysis) และสร�างข�อสรุป
 ข้ั�นตอนที่ี� 3 การศึึกษาแนวที่างการบริห่ารเคร่อข้่ายความร่วมม่อข้องสถูานศึึกษากับ
สถูานประกอบการในการจัดััการอาชิวีศึกึษาข้องวทิี่ยาลยัการอาชีิพัในจังัห่วดััลำปาง ในขั้�นตอน
ดังักล่าวนี�เป็นการตรวจัสอบเพั่�อย่นยันความเห่มาะสมข้องแนวที่าง แบ่งออกเป็น 2 ส่วิน ดังน้�
 ส่วินที่้� 1 การยกร่างแนวิที่างการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุาน
ประกอบการในการจััดการอาช้ิวิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปางมี้วิิธ์้การดำเนินการ 
ดังน้� 
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 1) ผู้้�วิิจััยนำผู้ลที่้�ได�จัากขั�นตอนที่้� 1 ซึ่ึ�งเป็นผู้ลมีาจัากการศึึกษาสภาพื่ และ ข�อเสนอ
แนะแนวิที่าง มีายกร่างแนวิที่างการบริหารเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ของสถุานศึกึษากับสถุานประกอบการ
ในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง ตามีขอบเขตที่้�กำหนด 
 2) นำร่างแนวิที่างเสนอผู้้�เชิ้�ยวิชิาญพื่ิจัารณาค์วิามีเหมีาะสมีของแนวิที่างและการใชิ�ภาษา 
 3) นำข�อเสนอแนะจัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญไปดำเนินการปรับปรุงแก�ไข
 ส่วินที่้� 2 การตรวิจัสอบเพื่่�อย่นยันค์วิามีเหมีาะสมีของแนวิที่างการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามี
ร่วิมีม่ีอของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ใน
จัังหวิัดลำปาง
 การตรวิจัสอบเพื่่�อย่นยันค์วิามีเหมีาะสมีของแนวิที่างการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ
ของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัด
ลำปาง เป็นการนำร่างแนวิที่างการสร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบ
การในการจััดการอาชิว้ิศึกึษา ของวิทิี่ยาลยัการอาชิพ้ื่ในจังัหวัิดลำปาง ให�ผู้้�ที่รงค์ณุวิฒุจิัำนวิน 7 ค์น 
ตรวิจัสอบโดยการจััดสนที่นากลุ่มี (Focus Group Discussion) แล�วิปรับร่างแนวิที่างการสร�าง
เค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ของสถุานศึึกษากบัสถุานประกอบการในการจัดัการอาช้ิวิศึกึษา ของวิทิี่ยาลยั
การอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง ตามีข�อเสนอแนะของผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิ 
 1.  กล่่มผู้้�ให่�ข้�อม้ล 
  ผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิในการตรวิจัสอบเพื่่�อย่นยันค์วิามีเหมีาะสมีของการบริหารเค์ร่อข่าย
ค์วิามีร่วิมีมีอ่ของสถุานศึกึษากบัสถุานประกอบการในการจัดัการอาช้ิวิศึกึษา ของวิทิี่ยาลยัการอาชิพ้ื่
ในจัังหวิัดลำปาง  ได�มีาจัากการเล่อกแบบเจัาะจัง (Purposive Selection) โดยค์ัดเล่อกจัากผู้้�ที่้�มี้
ค์ุณสมีบัติค์่อ เป็นผู้้�เชิ้�ยวิชิาญด�านการบริหารการศึึกษา การบริหารค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษา
กบัสถุานประกอบการในการจัดัการอาชิว้ิศึกึษา โดยพิื่จัารณาจัากค์วิามีร้� ค์วิามีสามีารถุ ประสบการณ์ 
และรางวัิลท้ี่�ได�รับด�านค์วิามีร่วิมีมีอ่ของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิว้ิศึกึษา 
ระดบัจังัหวัิดขึ�นไป ระหว่ิางปีการศึกึษา 2560-2563 และตวัิแที่นจัากสถุานประกอบการที่้�ร่วิมีจัดัการ
อาชิ้วิศึึกษา จัำนวิน 7 ค์น 
  ในการน้�ผู้้�วิจิัยัได�ขอค์ำปรกึษาจัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญเพื่่�อพื่จิัารณาค์วิามี เหมีาะสมีในการติดต่อ
ขอค์วิามีอนุเค์ราะห์เป็นผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิในการสนที่นากลุ่มีตามีค์ุณสมีบัติตามีที่้�กำหนด 
 2.  เคร่�องม่อที่ี�ใชิ�ในการเก็บรวบรวมข้�อม้ล 
  1) ประเด็นการสนที่นากลุ่มี 
  2) แบบสอบถุามีเพื่่�อย่นยันค์วิามีเหมีาะสมี 
 3.  วิธีการสร�างเคร่�องม่อ 
  1)  ที่ำการศึึกษาเอกสาร แนวิค์ดิ ที่ฤษฎแ้ละงานวิจิัยัท้ี่�เก้�ยวิข�องกับเที่ค์นคิ์ในการจัดั
สนที่นากลุ่มี 
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  2) จััดที่ำประเด็นการสนที่นากลุ่มีโดยกำหนดประเด็นที่้�ใชิ�ในการสนที่นา กลุ่มีจัาก
ร่างแนวิที่างการบรหิารเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ของสถุานศึกึษากบัสถุานประกอบการในการจัดัการ
อาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง และนำเสนอผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ
  3) นำประเด็นการสนที่นากลุ่มีมีาปรับปรุงแก�ไขตามีข�อเสนอแนะของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญเพื่่�อ
นำไปใชิ�ในการสนที่นากลุ่มีต่อไป
 4.  การเก็บรวบรวมข้�อม้ล 
  1) ผู้้�วิจิัยันำหนังสอ่ขอค์วิามีอนเุค์ราะห์การเกบ็ข�อมีล้เพ่ื่�อใชิ�ในการวิจิัยั ถุงึผู้้�ที่รงค์ณุวิฒุิ
จัำนวิน 7 ค์น เพื่่�อขอเชิิญ เข�าร่วิมีประชิุมีการจััดสนที่นากลุ่มี 
  2)  ส่งหนงัสอ่ขอเชิิญเข�าร่วิมีสนที่นากลุม่ีถุงึผู้้�ที่รงค์ณุวิฒุทิี่างไปรษณ้ย์ อเิล็กที่รอนกิส์ 
(E-mail) โดยแนบโค์รงร่างวิิที่ยานิพื่นธ์์ฉบับย่อ ผู้ลการวิิจััยในขั�นตอนที่้� 1 และ 2 ร่างแนวิที่าง 
ที่างการบริหารเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ของสถุานศึกึษากับสถุานประกอบการในการจัดัการอาชิว้ิศึกึษา
ของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง และประเด็นการสนที่นากลุ่มี 
  3)  ประสานผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิเพื่่�อย่นยันการเข�าร่วิมีสนที่นากลุ่มี 
  4)  ดำเนินการสนที่นากลุ่มี ตามีวิันเวิลาที่้�กำหนด 
  5)  สรุปการเก็บข�อมี้ลและสรุปผู้ลที่้�ได�จัากการจััดสนที่นากลุ่มี 
  6)  ปรับปรุงแก�ไขตามีข�อเสนอแนะของผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิ 
 5.  การวิเคราะห่์ข้�อม้ลในการจััดัสนที่นากล่่ม 
  ผู้้�วิิจััยได�ที่ำการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลโดยวิิธ์้การวิิเค์ราะห์เน่�อหา (Content Analysis) โดย
นำข�อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิมีาพื่ิจัารณาฉันที่ามีติและปรับปรุงแก�ไข เพื่่�อนำมีาจััดที่ำ
เป็นแนวิที่างการบริหารเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ของสถุานศึกึษากับสถุานประกอบการในการจัดัการ
อาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง

4. ผลการวิจััย
 การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการ
อาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง เป็นการศึึกษาการปฏิิบัติงานด�านการบริหาร
งานของสถุานศึึกษาอาชิ้วิศึึกษา โดยการใชิ�กระบวินการบริหาร POLC ประกอบด�วิย 4 ประการ 
การวิางแผู้น (Planning) การจััดองค์์การ (Organizing) การนำองค์์การ (Leading) และการ
ค์วิบค์มุี (Controlling) ในการบริหารเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ของสถุานศึกึษากบัสถุานประกอบการ
ในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง สามีารถุสรุปผู้ลการวิิจััยได�เป็น 
3 ตอน  ดังน้�
 ตอนที่ี� 1 ผู้ลการศึึกษาองค์ประกอบการบริห่ารเคร่อข้่ายความร่วมม่อข้องสถูานศึึกษา
กับสถูานประกอบการในการจััดัการอาชิีวศึึกษาข้องวิที่ยาลัยการอาชิีพัในจัังห่วัดัลำปาง 
 ผู้ลการศึึกษาองค์์ประกอบการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุาน
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ประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง โดยการสัมีภาษณ์
ผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิ ได�องค์์ประกอบ 5 องค์์ประกอบ ได�แก่
 องค์ประกอบที่ี� 1 การกำห่นดัสมาชิิกเคร่อข้่าย ประกอบด�วิย การวิิเค์ราะห์ปัญหาและ
ค์วิามีจัำเป็นในการบรหิารเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอระหว่ิางสถุานศึกึษาและสถุานสถุานประกอบการ  
สร�างค์วิามีเข�าใจัถึุง การพัื่ฒนาเค์รอ่ข่ายแก่สมีาชิกิในองค์์การ กำหนดนโยบายที่้�ชิดัเจันในการบรหิาร
เค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อกับสถุานประกอบการ กำหนดค์ุณลักษณะของสถุานประกอบการที่้�จัะร่วิมี
สร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ เกิดค์วิามีตระหนักในบที่บาที่ขององค์์การเพื่่�อพื่ัฒนาองค์์การ มี้การ
ตั�งค์ณะกรรมีการแสวิงหาเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่จัากหน่วิยงานและสถุานประกอบการ มีก้ารส่งเสริมี
ให�ค์นในสถุานศึึกษาเกิดค์วิามีตระหนักในบที่บาที่ขององค์์การเพื่่�อพื่ัฒนาองค์์การ ส่งเสริมีมี้ค์ณะ
กรรมีการแสวิงหาเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อจัากหน่วิยงานและสถุานประกอบการ ม้ีการวิิเค์ราะห์
ศึักยภาพื่ค์วิามีพื่ร�อมีของสถุานประกอบการที่้�จัะร่วิมีเค์ร่อข่าย มี้การติดตามีและประเมีินผู้ลการ
ปฏิิบัติงานอย่างเป็นระบบ
 องค์ประกอบที่ี� 2 การกำห่นดัวัตถู่ประสงค์ร่วมกัน ประกอบด�วิย การกำหนดวิิสัยที่ัศึน์
และเป้าหมีายในการบริหารเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ร่วิมีกนั กำหนดที่ศิึที่าง แนวิปฏิิบัตริะหว่ิางสถุาน
ศึกึษาและสถุานประกอบการ กำหนดบที่บาที่สมีาชิิกของสถุานศึึกษาและสถุานประกอบการ แบ่ง
ภาระงานของสถุานศึึกษาและสถุานประกอบการ ส่งเสริมีให�มี้การสร�างวิิสัยที่ัศึน์ร่วิมี ระหวิ่าง
องค์์การเค์ร่อข่าย สถุานศึกึษามีก้ารประชุิมีหรอ่กจิักรรมีเพื่่�อรบัฟังข�อค์ดิเห็นผู้ลการดำเนนิงานของ
เค์รอ่ข่าย
 องค์ประกอบที่ี� 3 การมส่ีวนร่วมในการดัำเนนิงาน ประกอบด�วิย การกำหนดข�อตกลงร่วิมีกนั
ของเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ในการจัดัการการอาชิว้ิศึกึษา สถุานศึกึษาและสถุานประกอบการเค์รอ่ข่าย
จัดัให�มีค้์ณะกรรมีการจัดัที่ำแผู้นการฝึักและแผู้นการจัดัการเรย้นร้�ตามีวิตัถุปุระสงค์์ จัดัที่ำฐานข�อมีล้ 
และจััดระบบสารสนเที่ศึติดต่อส่�อสาร ส่งเสริมีให�ม้ีการที่ำงานเป็นที่้มี และการที่ำงานร่วิมีกัน 
ส่งเสริมีให�มี้การแลกเปล้�ยนเร้ยนร้� การรวิมีแลกเปล้�ยนข�อค์ิดเห็นและยอมีรับฟังค์วิามีค์ิดเห็น ซึ่ึ�ง
กันและกัน มี้ส่วินร่วิมีในการประเมีินผู้ลการดำเนินงาน ดำเนินการตามีแผู้นที่้�กำหนดไวิ�อย่างเป็น
ระบบและต่อเน่�อง
 องค์ประกอบที่ี� 4 การส่�อสาร ประสานงานเครอ่ข่้าย ประกอบด�วิย การตดิต่อประสานงาน
และการจัดัโค์รงการกจิักรรมีท้ี่�เก้�ยวิข�องกบัสถุานประกอบการ มีก้ารประชิมุีผู้้�เก้�ยวิข�องเพ่ื่�อที่ำค์วิามี
เข�าใจัขอบข่ายงาน ค์วิามีรบัผู้ดิชิอบ และแนวิปฏิบัิตขิองแต่ละฝ่ัายท้ี่�จัะต�องดำเนินการร่วิมีกนั จัดัตั�ง
ผู้้�ประสานงานระดับปฏิิบัติการ กำหนดขอบเขตงานของผู้้�ประสานงาน ส่งเสริมีให�มี้การติดต่อ
ประสานงาน องค์์การในเค์ร่อข่ายได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ ด้แลอำนวิยค์วิามีสะดวิกในการจััดตั�ง
ผู้้�ประสานงานระดับปฏิิบัติการ มี้การประเมีินผู้ลการดำเนินงานการประสานงานเค์ร่อข่าย
 องค์ประกอบที่ี� 5 การตดิัตามประเมินผู้ล และปรับปรง่ ประกอบด�วิย การกำหนดขั�นตอน
ในการติดตามีและประเมีินผู้ลการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ มี้ค์ณะกรรมีการเพื่่�อติดตามีและ
ประเมีินผู้ลการดำเนินงาน  มี้การประชิุมีผู้้�เก้�ยวิข�องเพื่่�อวิิเค์ราะห์งานสำหรับการฝัึกการเร้ยนร้� จััด
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ที่ำเค์ร่�องมีอ่ในการตรวิจัสอบ กำกบัตดิตามี และประเมีนิผู้ล การดำเนินการตดิตามีและประเมิีนผู้ล
การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ  รายงานผู้ลการติดตามีและประเมีินผู้ลการดำเนินงานร่วิมีม่ีอ
ในการจัดัการอาชิว้ิศึกึษา การที่บที่วินแนวิปฏิบัิตแิละข�อตกลงต่างท้ี่�เป็นอปุสรรค์ต่อการดำเนินงาน
ค์วิามีร่วิมีมี่อ
 ตอนที่ี� 2  ผู้ลการศึกึษาสภาพัการบริห่ารเครอ่ข่้ายความร่วมมอ่ข้องสถูานศึกึษากับสถูาน
ประกอบการในการจััดัการอาชิีวศึึกษาข้องวิที่ยาลัยการอาชิีพัในจัังห่วัดัลำปาง ผู้ลการวิจััยไดั�
โดัย แบ่งเป็น 2 ส่วน ดัังนี�
 สภาพื่การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการ
จััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง โดยภาพื่รวิมีมี้ค์่าเฉล้�ยของระดับการ
ปฏิิบัติอย้่ในระดับมีาก และมี้ค์่าเฉล้�ยของระดับการปฏิิบัติอย้่ในระดับมีากทีุ่กด�าน เมี่�อพื่ิจัารณา
เป็นรายด�าน พื่บว่ิา ด�านที่้�มีค่้์าเฉล้�ยของระดบัการปฏิบัิตอิย้ใ่นระดับสง้ที่้�สดุ ค์อ่ ด�านการนำองค์์การ 
รองลงมีาค์่อ ด�านการวิางแผู้น ด�านการจััดองค์์การ และลำดับสุดที่�ายค์่อ ด�านการค์วิบค์ุมี สามีารถุ
สรุปเป็นรายด�านได�ดังน้�

ตารางท้ี่� 1  แสดงค่์าเฉล้�ย และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของระดบัค์วิามีค์ดิเหน็ของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี
เก้�ยวิกบัสภาพื่การบรหิารเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ของสถุานศึกึษากบัสถุานประกอบการ
ในการจัดัการอาชิว้ิศึกึษาของวิทิี่ยาลยัการอาชิพ้ื่ในจังัหวิดัลำปาง ในภาพื่รวิมี

สภาพื่การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษา
กับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของ
วิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง

N = 41
ระดับ อันดับ

µ

1. การวิางแผู้น (Planning) 4.41 0.40 มีาก 2

2. การจััดองค์์การ (Organizing) 4.31 0.51 มีาก 3

3. การนำองค์์การ (Leading) 4.42 0.42 มีาก 1

4. การค์วิบค์ุมี (Controlling) 4.30 0.55 มีาก 4

ภาพัรวม 4.36 0.41 มาก

 1) ด�านการวิางแผู้น พื่บวิ่า โดยภาพื่รวิมีมี้ค์่าเฉล้�ยของระดับการปฏิิบัติอย้่ในระดับมีาก 
เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายข�อ พื่บวิ่า ข�อที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยของระดับมีาก โดยเร้ยงลำดับที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยของระดับ
การปฏิิบัติส้งสุด 3 อันดับแรก ได�แก่ 1. สถุานศึึกษามี้การกำหนดนโยบายที่้�ชิัดเจันในการสร�าง
เค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อกับสถุานประกอบการ และกำหนดค์ุณลักษณะของสถุานประกอบการที่้�จัะ
ร่วิมีสร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ 2. สถุานศึึกษามี้การกำหนดวิิสัยที่ัศึน์และเป้าหมีายในการสร�าง
เค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อร่วิมีกับสถุานประกอบการ 3. สถุานศึึกษามี้การกำหนดข�อตกลงร่วิมีกัน
ของเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อในการจััดการการอาชิ้วิศึึกษา ตามีลำดับ และข�อที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยของระดับ
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การปฏิิบัติน�อยที่้�สุด 3 อันดับแรก ได�แก่ 1. สถุานศึึกษามี้การจััดที่ำเค์ร่�องมี่อ เพื่่�อติดตามีและ
ประเมีินผู้ลเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อที่้�ชิัดเจัน 2. สถุานศึึกษามี้การกำหนดขั�นตอนในการติดตามีและ
ประเมีินผู้ลการสร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ 3. สถุานศึึกษา มี้การวิิเค์ราะห์ปัญหา ค์วิามีจัำเป็นใน
การสร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อระหวิ่างสถุานศึึกษาและสถุานประกอบการ และสร�างค์วิามีเข�าใจั
ถุึง การพื่ัฒนาเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อแก่สมีาชิิกในองค์์การ ตามีลำดับ
 2) ด�านการจััดองค์์การ พื่บวิ่า โดยภาพื่รวิมีมี้ค์่าเฉล้�ยของระดับการปฏิิบัติอย้่ในระดับมีาก 
เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายข�อ พื่บวิ่า ข�อที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยของระดับมีาก มีาก โดยเร้ยงลำดับที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยของ
ระดับการปฏิิบัติส้งสุด 3 อันดับแรก ได�แก่ 1. สถุานศึึกษาจััดให�มี้ค์ณะกรรมีการแสวิงหาเค์ร่อข่าย
ค์วิามีร่วิมีมี่อจัากหน่วิยงานและสถุานประกอบการ 2. บุค์ลากรสถุานศึึกษาม้ีค์วิามีตระหนักใน
บที่บาที่ขององค์์การเพื่่�อพื่ัฒนาองค์์การด�านเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ 3. สถุานศึึกษามี้การกำหนด
บที่บาที่สมีาชิิกในเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษาและสถุานประกอบการ ตามีลำดับ และ
ข�อที่้�มีค่้์าเฉล้�ยของระดบัการปฏิบิตันิ�อยที่้�สดุ 3 อนัดบัแรก ได�แก่ 1. สถุานศึกึษาจัดัให�มีค้์ณะกรรมีการ
เพื่่�อติดตามีและประเมีินผู้ลการดำเนินงานอย่างชิัดเจัน 2. สถุานศึึกษามี้การกำหนดขอบเขตงาน
ของผู้้�ประสานงานอย่างชัิดเจัน 3. สถุานศึึกษามี้การแบ่งภาระงานของสถุานศึึกษาและสถุาน
ประกอบการ ตามีลำดับ
 3) ด�านการนำองค์์การ พื่บวิ่า โดยภาพื่รวิมีมี้ค์่าเฉล้�ยของระดับการปฏิิบัติอย้่ในระดับมีาก 
เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายข�อ พื่บวิ่า ข�อที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยของระดับมีาก โดยเร้ยงลำดับที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยของระดับ
การปฏิิบัติส้งสุด 3 อันดับแรก ได�แก่ 1. ผู้้�บริหารสถุานศึึกษาส่งเสริมีให�บุค์ลากรในสถุานศึึกษาเกิด
ค์วิามีตระหนักในบที่บาที่ขององค์์การเพื่่�อพื่ัฒนาองค์์การด�านเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ 2. ผู้้�บริหาร
สถุานศึึกษาส่งเสริมีให�มี้การที่ำงานเป็นที่้มี และการที่ำงานร่วิมีกันกับสถุานประกอบการ 3. ผู้้�
บรหิารสถุานศึกึษาส่งเสริมีให�มีก้ารตดิตามี ประเมีนิผู้ลและปรบัปรุงการดำเนนิงานสร�างค์วิามีร่วิมีมีอ่ 
ตามีลำดับ และข�อที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยของระดับการปฏิิบัติน�อยที่้�สุด 3 อันดับแรก ได�แก่ 1. ผู้้�บริหารสถุาน
ศึกึษาส่งเสรมิีให�มีก้ารสร�างวิสิยัที่ศัึน์ร่วิมี ระหว่ิางองค์์การเค์รอ่ข่าย 2. ผู้้�บรหิารสถุานศึกึษาส่งเสรมิี
ให�มี้การแสวิงหาเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อจัากหน่วิยงานและสถุานประกอบการ 3. ผู้้�บริหารสถุาน
ศึึกษาส่งเสริมีให�มี้การติดต่อประสานงาน องค์์การในเค์ร่อข่ายได�อย่างมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ ตามีลำดับ
 4) ด�านการค์วิบค์ุมี พื่บวิ่า โดยภาพื่รวิมีมี้ค์่าเฉล้�ยของระดับการปฏิิบัติอย้่ในระดับมีาก 
เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายข�อ พื่บวิ่า ข�อที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยของระดับโดยเร้ยงลำดับที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยของระดับการ
ปฏิิบัติส้งสุด 3 อันดับแรก ได�แก่ 1. สถุานประกอบการในเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อมี้ส่วินร่วิมีในการ
ประเมีนิผู้ลการดำเนนิงาน 2. สถุานศึกึษามีก้ารตดิตามีและประเมิีนผู้ลการแสวิงหาเค์รอ่ข่ายค์วิามี
ร่วิมีมี่ออย่างเป็นระบบ 3. สถุานศึึกษามี้การประเมีินผู้ลการดำเนินงานการประสานงานเค์ร่อข่าย
ค์วิามีร่วิมีมี่อ ตามีลำดับ และข�อที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยของระดับการปฏิิบัติน�อยที่้�สุด 3 อันดับแรก ได�แก่        
1. สถุานศึึกษาม้ีการที่บที่วินแนวิปฏิิบัติและข�อตกลงต่าง ๆ ที่้�เป็นอุปสรรค์ต่อการดำเนินงาน
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เค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ 2. สถุานศึึกษามี้การประชิุมีหร่อจััดกิจักรรมีเพื่่�อรับฟังข�อค์ิดเห็นผู้ลการ
ดำเนินงานของเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ 3. สถุานศึึกษามี้การรายงานผู้ลการติดตามีและประเมีินผู้ล
การดำเนินงานเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ ตามีลำดับ 
 ตอนที่ี� 3  ผู้ลการศึึกษาแนวที่างการบริห่ารเคร่อข้่ายความร่วมม่อข้องสถูานศึึกษากับ
สถูานประกอบการในการจััดัการอาชิีวศึึกษาข้องวิที่ยาลัยการอาชิีพัในจัังห่วัดัลำปาง
 การจััดสนที่นากลุ่มีในการการตรวิจัสอบเพ่ื่�อย่นยันค์วิามีเหมีาะสมีของแนวิที่างการ
บริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของ
วิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง โดยผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิ ผู้้�วิิจััยได�ที่ำการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลโดยวิิธ์้การ
วิิเค์ราะห์เน่�อหา (Content Analysis) โดยนำข�อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิมีาพื่ิจัารณา
ฉันที่ามีติและปรับปรุงแก�ไขร่างแนวิที่างการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับ
สถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง พื่บวิ่า 
แนวิที่างการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการจััดการ
อาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง มี้ที่ั�งหมีด 4 ด�าน ได�ที่ั�งหมีด 12 แนวิที่าง
ประกอบด�วิย ด�านการวิางแผู้น 3 แนวิที่าง ด�านการจััดองค์์การ 3 แนวิที่าง ด�านการนำองค์์การ 3 
แนวิที่าง และด�านการค์วิบค์ุมี 3 แนวิที่าง สามีารถุสรุปผู้ลแต่ละด�านได� ดังน้�
 1)  ดั�านการวางแผู้น
  แนวิที่างที่้� 1 สถุานศึึกษาต�องมี้การวิิเค์ราะห์ปัญหา โดยสำรวิจัค์วิามีต�องการ และ
ค์วิามีพื่ร�อมี จััดกลุ่มีประเภที่ของสถุานประกอบการให�เหมีาะสมี ในการสร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมี
มี่อระหวิ่างสถุานศึึกษาและสถุานประกอบการ และมี้การที่บที่วินเป็นประจัำทีุ่กปี
  แนวิที่างที่้� 2 สถุานศึึกษาจััดที่ำเค์ร่�องมี่อประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจั ในการที่ำค์วิามีร่วิมี
มี่อกับเค์ร่อข่ายสถุานประการ
  แนวิที่างที่้� 3 สถุานศึึกษากำหนดปฏิิที่ิน การติดตามี และประเมีินผู้ลค์วิามีร่วิมีมี่อกับ
เค์ร่อข่ายสถุานประกอบการ
 2)  ดั�านการจััดัองค์การ
  แนวิที่างที่้� 1 สถุานศึึกษามี้การกำหนดขอบเขตหน�าที่้�และค์วิามีรับผู้ิดชิอบของสถุาน
ศึึกษากับสถุานประกอบการ
  แนวิที่างที่้� 2 สถุานศึึกษาจััดที่ำค์้่มี่อ กำหนดบที่บาที่หน�าที่้�ของผู้้�รับผู้ิดชิอบต่อค์วิามี
ร่วิมีมี่อระหวิ่างสถุานศึึกษาและสถุานประกอบการ
  แนวิที่างที่้� 3 สถุานศึึกษามี้การแต่งตั�งค์ณะกรรมีการเพื่่�อดำเนินการและติดตามีการ
ประเมีินผู้ล เค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อกับสถุานประกอบการ
 3)  ดั�านการนำองค์การ 
  แนวิที่างที่้� 1 สถุานศึึกษามี้การแต่งตั�งค์ณะกรรมีการเพื่่�อดำเนินการและติดตามีการ
ประเมีินผู้ล เค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อกับสถุานประกอบการ
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  แนวิที่างที่้� 2 ผู้้�บริหารส่งเสริมีให�มี้การสร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อกับสถุานประกอบ
การเพื่ิ�มีเติมี ในเขตพื่่�นที่้�และนอกพื่่�นที่้�การให�บริการของสถุานศึึกษา
  แนวิที่างที่้� 3 ผู้้�บริหารค์วิรส่งเสริมีการ ที่ำกิจักรรมีร่วิมีกันกับเค์ร่อข่ายสถุานประกอบ
การ อย่างต่อเน่�อง
 4)  ดั�านการควบค่ม
  แนวิที่างที่้� 1 สถุานศึึกษาค์วิรจััดที่ำแอปพื่ลิเค์ชิันเพื่่�อใชิ�ในการรับฟังข�อค์ิดเห็นผู้ลการ
ดำเนินงานจัากสถุานประกอบการ
  แนวิที่างที่้� 2 ผู้้�บริหารตดิตามีการจัดัที่ำรายงานผู้ลค์วิามีร่วิมีมีอ่กบัสถุานประกอบการ
  แนวิที่างที่้� 3 ผู้้�บริหารจััดให�มี้การประชิุมีเพื่่�อที่บที่วินแนวิปฏิิบัติและข�อตกลงต่าง ๆ 
ที่้�เป็นอุปสรรค์ต่อการดำเนินงานเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ

5. สรุปผลการวิจััยและข้้อเสนำอแนำะ 
 การศึกึษาวิิจัยัเร่�อง การบรหิารเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ของสถุานศึกึษากบัสถุานประกอบการ
ในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง สามีารถุสรุปและอภิปรายผู้ลได�
เป็น ดังน้�
 องค์์ประกอบการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการใน
การจััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปาง มี้ที่ั�งหมีด 5 องค์์ประกอบ ผู้้�วิิจััย
อภิปรายผู้ลได�ดังน้�
 1)  การกำหนดสมีาชิิกเค์ร่อข่าย เมี่�อพื่ิจัารณาองค์์ประกอบย่อยที่้�ได� สามีารถุอธ์ิบายองค์์
ประกอบน้�ค์่อ เป็นกระบวินการเตร้ยมีการและสรรหาสถุานประกอบการที่้�จัะร่วิมีเค์ร่อข่าย โดย
จัะต�องมี้การกำหนดค์ุณลักษณะ เหมีาะสมี สอดค์ล�อง กับสาขาวิิชิาที่้�เปิดสอน โดยสถุานศึึกษาจัะ
ต�องที่ำการวิิเค์ราะห์สภาพื่ปัญหาของการดำเนินการของเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อถุ่อเป็นสิ�งท้ี่�สำคั์ญ 
เพื่ราะจัะที่ำให�เข�าใจัปัญหาและสามีารถุกำหนดวิัตถุุประสงค์์เพื่่�อใชิ�ในการแก�ปัญหาได�ตรงจัุด 
รวิมีถุึงการใชิ�การวิิเค์ราะห์ SWOT มีาเป็นเค์ร่�องมี่อในการประเมิีนสถุานการณ์ของเค์ร่�องข่าย
ค์วิามีร่วิมีมี่อกับสถุานประกอบการ เพื่่�อชิ่วิยให�เข�าใจัถุึงจัุดแข็ง จัุดอ่อน จัากสภาพื่แวิดล�อมีภายใน 
โอกาส อุปสรรค์ จัากสภาพื่แวิดล�อมีภายนอก และสร�างค์วิามีเข�าใจัให�แก่องค์์การถุึงพื่ันธ์กิจัของ
สถุานศึึกษาในการผู้ลิตและพื่ัฒนากำลังค์นให�สอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของตลาดแรงงานโดย
อาศึยัค์วิามีร่วิมีมีอ่กบัสถุานประกอบการในการจัดัอาชิว้ิศึึกษา มีก้ารกำหนดค์ณุลักษณะของสถุาน
ประกอบการที่้�จัะร่วิมีเป็นเค์ร่อข่ายอย่างเหมีาะสมี และวิิเค์ราะห์ค์วิามีพื่ร�อมีที่้�จัะร่วิมีดำเนินการ
ร่วิมีกัน ตามีแผู้นค์วิามีร่วิมีมี่อให�สำเร็จัซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับการวิิจััยของ ที่วิ้วิัฒน์ ร่�นรวิย [6] ที่้�ได�
ที่ำการวิิจััย เร่�องกลยุที่ธ์์การสร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อเพื่่�อเพื่ิ�มีค์ุณภาพื่ผู้้�เร้ยนตามีกรอบค์ุณวิุฒิ
อาช้ิวิศึึกษาแห่งชิาติวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่บรรพื่ตพื่ิสัย พื่บวิ่า องค์์ประกอบในการสร�างเค์ร่อข่าย
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ค์วิามีร่วิมีมี่อ ประกอบด�วิย 1) ด�านการกำหนดเป้าหมีายการสร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ 2) ด�าน
แนวิที่างการปฏิิบัติงานเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ 3) ด�านเที่ค์นิค์วิิธ์้การพื่ัฒนาสมีาชิิกเค์ร่อข่ายค์วิามี
ร่วิมีมี่อ 4) ด�านการธ์ำรงรักษาสร�างค์วิามีต่อเน่�องของเค์ร่อข่าย และ 5) ด�านการติดตามีและ
ประเมีินผู้ลการสร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ 
 2) การกำหนดวิัตถุุประสงค์์ร่วิมีกัน เมี่�อพื่ิจัารณาองค์์ประกอบย่อยที่้�ได� สามีารถุอธ์ิบาย
องค์์ประกอบน้�ค่์อ ภาพื่อนาค์ตร่วิมีกันในการร่วิมีเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อระหวิ่างสถุานศึึกษากับ
สถุานประกอบการในการจัดัอาชิว้ิศึกึษาร่วิมีกัน การกำหนดเป้าหมีายร่วิมีกนัจัะช่ิวิยให�การมีองเห็น
ที่ิศึที่างของการดำเนินงานร่วิมีกัน เมี่�อผู้้�นำและผู้้�บริหารสถุานศึึกษาและสถุานประกอบการเห็น
ค์วิามีสำคั์ญและประโยชิน์ร่วิมีกัน สถุานศึึกษาสร�างข�อตกลงและร่วิมีวิางแผู้นที่ำบันที่ึกข�อตกลง
ร่วิมีกันที่้�จัะร่วิมีมี่อเป็นเค์ร่อข่าย เพื่่�อให�เกิดแนวิที่างการดำเนินงาน จััดกิจักรรมี ร่วิมีวิางแผู้นเพื่่�อ
ให�เกิดแนวิที่าง ค์วิามีร่วิมีมี่อที่้�ชิัดเจัน ก็จัะมี้การสร�างข�อตกลงและร่วิมีวิางแผู้นต่อไป ที่ั�งน้�อาจั
เป็นเพื่ราะวิ่า การดำเนินงานท้ี่�มี้การกำหนดวัิตถุุประสงค์์ร่วิมีกันระหวิ่างสถุานศึึกษากับสถุาน
ประกอบการจัะเป็นตวัิกำหนดเป้าหมีายของการร่วิมีกนัในการจััดอาชิว้ิศึกึษา ที่ำให�การปฏิบัิติงาน
เป็นไปในทิี่ศึที่างเดย้วิกนัสร�างข�อตกลงและร่วิมีวิางแผู้น เพื่่�อให�เกิดแนวิที่าง ค์วิามีร่วิมีมีอ่ที่้�ชิดัเจัน 
สอดค์ล�องกบัการวิจิัยัของ ภทัี่รวิรรธ์น์   นลิแก�วิบวิรวิชิิญ์ [7] ที่้�ได�ที่ำการวิิจัยั เร่�องรป้แบบการพื่ฒันา
เค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อที่างวิิชิาการของสำนักงานเขตพื่่�นที่้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาสังกัดสำนักงาน
ค์ณะกรรมีการการศึึกษาขั�นพื่่�นฐาน พื่บวิ่า ร้ปแบบการพื่ัฒนาเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อที่างวิิชิาการ 
การกำหนดวัิตถุุประสงค์์และสร�างพัื่นธ์สัญญาร่วิมีกัน เป็นกระบวินการประกอบด�วิย สมีาชิิก
เค์รอ่ข่ายม้ีการกำหนดวิตัถุปุระสงค์์และข�อตกลงในการที่ำงานร่วิมีกัน มีบ้คุ์ลากรฝ่ัายกำกบัตดิตามี
และประเมีนิผู้ลแบบมีส่้วินร่วิมี มีก้ารกำหนดบที่บาที่ของสมีาชิกิให�ชัิดเจัน สมีาชิกิค์วิรสร�างส่งเสริมี
และดำรงไวิ�ซึ่ึ�งค์วิามีสัมีพื่ันธ์์อันด้ต่อกัน มี้การส่�อสารแบบสองที่างและส่�อสารอย่างที่ั�วิถุึง และ
จัะต�องเป็นเค์ร่อข่ายที่้�เข�มีแข็งและมี้ศึักยภาพื่ สมีาชิิกมี้การแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�และดําเนินงานตามี
แผู้นอย่างเป็นระบบ
 3) การมี้ส่วินร่วิมีในการดำเนินงาน เมี่�อพื่ิจัารณาองค์์ประกอบย่อยที่้�ได� สามีารถุอธ์ิบาย
องค์์ประกอบน้�ค์่อ การมี้ส่วินร่วิมีในการดำเนินการการจััดอาชิ้วิศึึกษาร่วิมีกันตั�งแต่กระบวินการ
กำหนดข�อตกลงร่วิมีกันของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการ โดยการจััดที่ำบันที่ึกค์วิามีร่วิมีมี่อ 
ร่วิมีกันวิางแผู้นค์วิามีร่วิมีมี่อระหวิ่างกันวิางแผู้นการฝัึกและแผู้นการจััดการเร้ยนร้�ร่วิมีกันใน
การผู้ลิตกำลังค์นอาช้ิวิศึึกษาร่วิมีกัน การจััดการระบบสารสนเที่ศึติดต่อประสานงานร่วิมีกัน 
ร่วิมีกันในการประเมีินมีาตรฐานการฝัึกอาชิ้พื่ตามีข�อตกลง และตามีแผู้นการฝัึกอาชิ้พื่ มี้ส่วินร่วิมี
ในการประเมีินผู้ลการดำเนินงาน และแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดเห็นละหวิ่างกันในการปรับปรุงในการ
ดำเนินการค์รั�งต่อไป ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะวิ่า การมี้ส่วินร่วิมีในการดำเนินงานของที่ั�งสองฝั่ายจัะ
ชิ่วิยลดการเกิดปัญหาในการดำเนินงาน เน่�องจัากกิจักรรมีต่าง ๆ เกิดขึ�นจัากการมี้ร่วิมีที่ั�งการร่วิมี
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ในการตดัสนิใจั การร่วิมีในการดำเนนิงาน การมีส่้วินร่วิมีในการรับผู้ลประโยชิน์ และการมีส่้วินร่วิมี
ในการประเมีินผู้ล ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับการวิิจััยของ วิาลิกา  อัค์รนิตย์ [8] ที่้�ได�ที่ำการวิิจััย เร่�องกลยุที่ธ์์
การสร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อเพื่่�อพื่ัฒนาโรงเร้ยนในสำนักงานเขตพื่่�นที่้�การศึึกษาประถุมีศึึกษา
บึงกาฬ องค์์ประกอบกลยุที่ธ์์การสร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อเพื่่�อพื่ัฒนาโรงเร้ยนในสำนักงานเขต
พื่่�นที่้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาบึงกาฬ ด�านการมี้ส่วินร่วิมีในการปฏิิบัติงาน เป็นกระบวินการมี้ส่วิน
ร่วิมีในการปฏิิบัติงาน เป็นการกระที่ำการร่วิมีกัน เพื่่�อให�บรรลุวิัตถุุประสงค์์ โดยขึ�นอย้่กับสภาพื่
ค์วิามีค์ิด ค์วิามีเชิ่�อ และค์วิามียึดมีั�นของแต่ละบุค์ค์ล แต่ล่ะหน่วิยงาน แต่ละองค์์กร ตลอดจัน
ระยะเวิลา และมี้การติดต่อส่�อสาร ปฏิิสัมีพื่ันธ์์ภายในและภายนอกองค์์กร
 4) การส่�อสาร ประสานงานเค์ร่อข่าย เมี่�อพื่ิจัารณาองค์์ประกอบย่อยท้ี่�ได� สามีารถุ
อธ์ิบายองค์์ประกอบน้�ค์่อ การติดต่อประสานงานในการดำเนินงานร่วิมีกัน โดยการประสานงานที่้�
จัะที่ำให�เกิดประสิที่ธิ์ภาพื่ประสิที่ธิ์ผู้ลและค์วิามียั�งย่นเพ่ื่�อให�ประสบผู้ลสำเร็จัตามีวัิตถุุประสงค์์ 
ลดการเกิดปัญหาไมี่เกิดค์วิามีขัดแย�งและเป็นไปอย่างราบร่�น สถุานศึึกษาจัะต�องม้ีการส่�อสาร
ประสานงานภานในถุึงนโยบายเป้าประสงค์์และพื่ันธ์กิจัของสถุานศึึกษาในการสร�างค์วิามีร่วิมีมี่อ
ร่วิมีกบัสถุานกบัสถุานประกอบการ  กำหนดบที่บาที่หน�าที่้�ตามีผู้งัองค์์การ กำหนดบคุ์ค์ลที่้�ที่ำหน�าที่้�
ที่ป้ระสานงาน ผู้้�ประสานท้ี่�ดจ้ัะต�องรบัผู้ดิชิอบในหน�าที่้� บที่บาที่ของตนเอง รบัฟังค์วิามีเหน็ของผู้้�อ่�น 
มี้การส่�อสารที่้�ด้มี้ที่ักษะด�านมีนุษย์สัมีพื่ันธ์์ ที่ักษะการฟังและการต้ค์วิามีข�อมี้ล ที่ักษะการแก�ไข
ปัญหา โดยสถุานศึกึษากบัสถุานประกอบการเข�าใจัแนวิปฏิบัิตขิองแต่ละฝ่ัายท้ี่�จัะดำเนินการร่วิมีกนั 
และร่วิมีกันจััดระบบการประสานงานระหวิ่างกัน และพื่ัฒนาระบบเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึเพื่่�อใชิ�
ในการติดต่อส่�อสาร ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะวิ่า การส่�อสารที่้�ด้จัะชิ่วิยให�การที่ำงานบรรลุเป้าหมีายได�
อย่างราบร่�นและรวิดเร็วิ สร�างค์วิามีเข�าใจัอันด้ ขจััดข�อขัดแย�งในการที่ำงาน การก�าวิก่ายหน�าที่้� 
และปัญหาการที่ำงานซึ่�ำซึ่�อนเล่�อมีล�ำกัน ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับการวิิจััยของ จัิระศึักดิ�  สร�อยค์ำ [9] ที่้�
ได�ที่ำการวิิจััย เร่�อง การพื่ัฒนาร้ปแบบการจััดการเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อที่างวิิชิาการของโรงเร้ยน
เอกชินระดับการศึึกษาขั�นพื่่�นฐาน สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมีการส่งเสริมีการศึึกษาเอกชินในภาค์
ตะวิันออกเฉ้ยงเหน่อ พื่บวิ่า องค์์ประกอบการติดต่อส่�อสารค์่อการให�ข�อมี้ลข่าวิสารระหวิ่างกัน
เพื่่�อให�เกิดค์วิามีเข�าใจัซึ่ึ�งกันและกันและสามีารถุประสานงานกันได�ตรงตามีวิัตถุุประสงค์์ที่้�
กำหนดไวิ�
 5) การติดตามีประเมีินผู้ล และปรับปรุง เมี่�อพื่ิจัารณาองค์์ประกอบย่อยที่้�ได� สามีารถุ
อธ์ิบายองค์์ประกอบน้�ค์่อ เป็นกระบวินการในการตรวิจัสอบการปฏิิบัติงาน ผู้ลการปฏิิบัติงาน 
ปัญหาอุปสรรค์ การเสนอรายงาน เพื่่�อการปรับปรุง สถุานศึึกษาต�องมี้การวิางแผู้นกำหนดปฏิิที่ิน 
ขั�นตอนในการตดิตามีและประเมิีนผู้ล แต่งตั�งค์ณะกรรมีการ จััดที่ำเค์ร่�องมีอ่ในการวิดัและประเมีนิผู้ล 
ดำเนินการติดตามีและวิัดประเมีินผู้ล รวิมีถุึงรายงานผู้ลที่บที่วินข�อปฏิิบัติต่างๆ ที่ั�งน้�อาจัเป็น
เพื่ราะวิ่าการประเมีินผู้ลการปฏิิบัติงานตั�งแต่กระบวินการแรกถึุงกระบวินการสุดที่�ายของการ
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บริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีกับสถุานประกอบการเป็นข�อมี้ลแก่ผู้้�บริหารในการแก�ไขปรับปรุง หร่อ
ตัดสินใจัในค์รั�งถุัดไป  ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับการวิิจััยของ สุดา มีงค์ลสิที่ธ์ิ� [10] ได�ที่ำการวิิจััย เร่�อง
กลยุที่ธ์์การสร�างเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่เพื่่�อพัื่ฒนาการจััดการศึกึษาในโรงเร้ยนเอกชินจัังหวัิดชิลบุร้ 
พื่บวิ่าการติดตามีผู้ลพื่ัฒนาการปฏิิบัติงานของเค์ร่อข่าย ได�แก่ การสร�างนวิัตกรรมีใหมี่และจััดการ
ค์วิามีร้�ที่้�ต่อเน่�อง ม้ีการสรปุและที่บที่วินสิ�งที่้�ได�เรย้นร้�ร่วิมีกนั ส่งเสริมีให�สมีาชิกิมีอ้สิระในค์วิามีค์ดิ 
ให�เก้ยรติยอมีรับกัน และเสริมีสร�างวิัฒนธ์รรมี เค์ร่อข่ายเพื่่�อขจััดค์วิามีขัดแย�ง โดยร่วิมีมี่อกันสร�าง
บรรยากาศึแบบพื่ลงัเก่�อกล้ สามีคั์ค์ ้ สร�างบรรยากาศึการที่ำงานเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่แบบสมีานฉันที่์ 
สร�างภาวิะผู้้�นำในองค์์กร เค์ร่อข่าย รวิมีที่ั�งส่งเสริมีแรงจั้งใจัในการร่วิมีมี่อที่ำงานที่้�เป็นระบบ
 แนวิที่างการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุานประกอบการในการ
จััดการอาชิ้วิศึึกษาของวิิที่ยาลัยการอาชิ้พื่ในจัังหวิัดลำปางสามีารถุอภิปรายแต่ละด�านได� ดังน้�
 1)  ด�านการวิางแผู้น พื่บวิ่า สถุานศึึกษาต�องม้ีการวิิเค์ราะห์ปัญหา โดยสำรวิจัค์วิามี
ต�องการ และค์วิามีพื่ร�อมี จัดักลุม่ีประเภที่ของสถุานประกอบการให�เหมีาะสมี ในการสร�างเค์รอ่ข่าย
ค์วิามีร่วิมีมี่อระหวิ่างสถุานศึึกษาและสถุานประกอบการ และมี้การที่บที่วินเป็นประจัำทีุ่กปี มี้การ
กำหนดปฏิิที่ิน การติดตามี และประเมีินผู้ล จััดที่ำเค์ร่�องมี่อประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจั ในการที่ำค์วิามี
ร่วิมีมี่อกับเค์ร่อข่ายสถุานประการ ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะวิ่า การวิิเค์ราะปัญหาเป็นขั�นตอนแรกของ
การวิางแผู้นช่ิวิยให�ผู้้�บรหิารมีข้�อมีล้ในการตัดสนิใจัและที่ำให�ร้�สภาพื่ค์วิามีพื่ร�อมี และค์วิามีต�องการ
สถุานประกอบการที่้�จัะสร�างเค์ร่อข่ายร่วิมีมี่อ การจััดกลุ่มีตามีขนาดและประเภที่ของสถุาน
ประกอบการจัะช่ิวิยการวิางแผู้นการส่งผู้้�เร้ยนเข�าฝัึกอาชิ้พื่ได�ตรงตามีสาขาวิิชิาและยังสามีารถุร้�
ขนาดค์วิามีต�องการและการป้อนผู้้�เร้ยนเข�าฝัึกอาชิ้พื่ และมี้การที่บที่วินเป็นประจัำจัะชิ่วิยข�อมี้ล
เป็นปัจัจัุบันยิ�งขึ�น สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ พื่ิสิฐ เที่พื่ไกรวิัล [5] ได�ที่ำการวิิจััยเร่�อง การพื่ัฒนา
ร้ปแบบเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อเพื่่�อค์ุณภาพื่การจััดการศึึกษาในโรงเร้ยนประถุมีศึึกษาขนาดเล็ก 
พื่บวิ่า การปฏิิบัติงานของเค์ร่อข่ายและการสะที่�อนผู้ล เป็นองค์์ประกอบบที่้�จัะที่ำให�เค์ร่อข่าย
ดำเนินไปได�อย่างต่อเน่�อง ที่ำให�การปฏิิบัติงานมี้เป้าหมีายหร่อที่ิศึที่างร่วิมีกันชิัดเจัน
 2) ด�านการจัดัองค์์การ พื่บว่ิา สถุานศึกึษามีก้ารกำหนดขอบเขตหน�าท้ี่�และค์วิามีรบัผิู้ดชิอบ
ของสถุานศึกึษากับสถุานประกอบการ สถุานศึกึษาจัดัที่ำค์้ม่ีอ่ กำหนดบที่บาที่หน�าท้ี่�ของผู้้�รบัผู้ดิชิอบ
ต่อค์วิามีร่วิมีม่ีอระหวิ่างสถุานศึึกษาและสถุานประกอบการ ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะวิ่าการกำหนด
ขอบเขต ค์วิามีรับผู้ิดชิอบ ชิ่วิยป้องกันการที่ำงานซึ่�ำซึ่�อนชิ่วิยให�การประสานงานในหน�าที่้�ต่างๆ 
ได�ด ้ลดปัญหาค์วิามีขดัแย�งระหว่ิางองค์์การเหน็ภาระหน�าที่้�ค์วิามีรบัผู้ดิชิอบได�ชิดัเจัน สอดค์ล�องกับ
งานวิิจััยของ วิรวิุฒิ  ศึร้อุที่ิศึ [15] ได�ที่ำการวิิจััยเร่�อง ปัจัจััยที่้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีสำเร็จัในการจััดการ
อาชิ้วิศึึกษาของสำนักมีาตรฐานการอาชิ้วิศึึกษาและวิิชิาชิ้พื่ กระที่รวิงศึึกษาธ์ิการ พื่บวิ่าแนวิที่าง
ในการแก�ไขปัญหา และข�อเสนอแนะในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาของสำนักมีาตรฐานการอาชิ้วิศึึกษา
และวิชิิาชิพ้ื่ กระที่รวิงศึกึษาธิ์การ องค์์การค์วิรม้ีการกำหนดภารกจิั หน�าท้ี่�ของหน่วิยงานให�ชิดัเจัน 
ไม่ีให�เกดิค์วิามีค์ลมุีเค์รอ่ลดค์วิามีซึ่�ำซึ่�อนในการปฏิิบติังานของหน่วิยงาน และม้ีการมีอบหมีายงาน
อย่างเป็นธ์รรมี
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 3) ด�านการนำองค์์การ พื่บว่ิา ผู้้�บริหารค์วิรส่งเสริมีให�มีก้ารบร้ณาการเป้าหมีายในการผู้ลติ
และพื่ฒันากำลงัค์นร่วิมีกนัระหว่ิางสถุานศึกึษาและสถุานประกอบการ ส่งเสริมีให�มีก้ารสร�างเค์รอ่ข่าย
ค์วิามีร่วิมีมี่อกับสถุานประกอบการเพื่ิ�มีมีากขึ�น ในเขตพื่่�นท้ี่�และนอกพ่ื่�นท้ี่�การให�บริการของ
สถุานศึึกษา ส่งเสริมีการ ที่ำกิจักรรมีร่วิมีกันกับเค์ร่อข่ายสถุานประกอบการ อย่างต่อเน่�อง ที่ั�งน้�
อาจัเป็นเพื่ราะวิ่า การมี้เป้าหมีายร่วิมีกันระหวิ่างสถุานศึึกษาและสถุานประกอบการในการผู้ลิต
และพื่ัฒนากำลังค์นด�านอาชิ้วิศึึกษาเพื่่�อตอบสนองต่อค์วิามีต�องการของสถุานประกอบการจัะ
ชิ่วิยในการมีองเห็นจัุดมีุ่งหมีายในอนาค์ตที่้�เป็นภาพื่เด้ยวิกัน เข�าใจัที่ิศึที่างและเป้าหมีายที่้�จัะเดิน
ไปด�วิยกัน มี้การปรับให�สอดค์ล�องกับวิิสัยที่ัศึน์ของเค์ร่อข่ายให�มีากท้ี่�สุด สอดรับไปในที่ิศึที่าง
เดย้วิกนั สอดค์ล�องกับงานวิจิัยัของ  วินัที่ติา โพื่ธิ์สาร [16] ได�ที่ำการวิจิัยัเร่�อง การบริหารสถุานศึกึษา
อาชิว้ิศึกึษาส่้ค์วิามีเป็นเลศิึ พื่บว่ิาเง่�อนไขการเกดิกระบวินการบรหิารสถุานศึกึษาอาชิว้ิศึกึษาส้ค่์วิามี
เป็นเลศิึ ประเดน็สำค์ญัที่้�ที่ำให�การบรหิารสถุานศึกึษาอาชิว้ิศึกึษาส้ค่์วิามีเป็นเลศิึประสบค์วิามีสำเรจ็ั 
ค่์อ ผู้้�บริหารสถุานศึึกษา ซึึ่�งมี้หน�าท้ี่�รับผู้ิดชิอบในการบริหารจััดการสถุานศึึกษาเน�นไปท้ี่�ค์วิามี
เป็นเลิศึ และแสวิงหาแนวิที่างปรับปรุงอย่างต่อเน่�องมีุ่งส้่ค์วิามีสำเร็จั
 4) ด�านการค์วิบค์ุมี สถุานศึึกษาค์วิรจััดที่ำแอปพื่ลิเค์ชิันเพื่่�อใชิ�ในการรับฟังข�อค์ิดเห็นผู้ล
การดำเนินงานจัากสถุานประกอบการ ผู้้�บริหารติดตามีการจััดที่ำรายงานผู้ลค์วิามีร่วิมีมี่อกับ
สถุานประกอบการผู้้�บริหารจััดให�มี้การประชิุมีเพื่่�อที่บที่วินแนวิปฏิิบัติและข�อตกลงต่าง ๆ ที่้�เป็น
อปุสรรค์ต่อการดำเนนิงานเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ ที่ั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะการรายงานผู้ลการดำเนินงาน
จัะช่ิวิยให�ผู้้�บริหารสถุานศึกึษาได�รับที่ราบผู้ลการดำเนินงานท้ี่�ผู่้านมีาเพ่ื่�อเป็นข�อมีล้ในการตัดสินใจั 
ที่ราบข�อปัญหาและข�อค์ิกเห็นในการดำเนินงาน ใชิ�ผู้ลการประเมีินสำหรับการพื่ัฒนาค์วิามีสำเร็จั
ของการดำเนินงานในระดับที่้�ส้งขึ�น สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ ธ์านินที่ร์  ศึร้ชิมีภ้ [17] ได�ที่ำการ
วิิจัยัเร่�องการพื่ฒันารป้แบบการบรหิารงานอาชิว้ิศึกึษาระบบที่วิภิาค์ใ้นสถุานศึกึษาสงักดัสำนกังาน
ค์ณะกรรมีการการอาชิ้วิศึึกษา พื่บวิ่า องค์์ประกอบกระบวินการ ประกอบด�วิย 6 ขั�นตอน ได�แก่ 
1) การวิางแผู้น (Planning) 2) การจัดัองค์์การ (Organizing) 3) การนาํหรอ่การสั�งการ (Leading/
Directing) 4) การลงมี่อปฏิิบัติ (Doing) 5) การค์วิบค์ุมี ตรวิจัสอบและประเมีิน (Controlling) 
และ 6) การปรับปรุง (Acting)

6. ข้้อเสนำอแนำะ
 6.1 ข้�อเสนอแนะในการนำผู้ลการวิจััยไปใชิ�
  1)  ผู้้�บริหารสถุานศึึกษา นำผู้ลการศึึกษาสภาพื่การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อ
ของสถุานศึกึษากบัสถุานประกอบการในการจัดัการอาชิว้ิศึึกษาไปวิเิค์ราะห์ข�อมีล้เพ่ื่�อพื่ฒันาคุ์ณภาพื่
การบรหิารเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ร่วิมีกบัสถุานประกอบในการจัดัการอาชิว้ิศึกึษาของสถุานศึกึษาตน 
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  2) ผู้้�บรหิารสถุานศึกึษา นำแนวิที่างการบรหิารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ของสถุานศึกึษา
กับสถุานประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษาไปปรับใชิ�ให�มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่มีากยิ�งขึ�น
 6.2 ข้�อเสนอแนะในการวิจััยครั�งต่อไป
  1) ค์วิรมี้การศึึกษาการบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อของสถุานศึึกษากับสถุาน
ประกอบการ โดยศึึกษาข�อมี้ลเพื่ิ�มีเติมีในส่วินของสถุานประกอบการ
  2) ค์วิรม้ีการศึึกษาวิิจััยเก้�ยวิกับกลยุที่ธ์์การบริหารเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีกับสถุาน
ประกอบการในการจััดการอาชิ้วิศึึกษา
  3) ค์วิรศึึกษาค์วิามีต�องการจัำเป็นในการพื่ัฒนาหลักส้ตรในการจััดการอาชิ้วิศึึกษา
ร่วิมีกับสถุานประกอบการ
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ผู้ลการใชิ�การ์ต้นำแอนำิเมชิันำ 2 มิติ เพื�อเส่ริมส่ร�าง
การร้�เที่่าที่ันำสื่�อของนำักเร่ยนำ
ชิั�นำมธัยมศึึกษาปี็ที่่� 2 โรงเรย่นำวดัยาง (มม่านำะวทิี่ยา)
The Results of Using 2D Animation Cartoon 
to Enhance Grade 8 Students’ Media Literacy
Assessments in Wat Yang (Meemana Wittaya) 
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยในค์รั�งน้� มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สร�างการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�

เที่่าที่ันส่�อด�านการประเมีินส่�อของนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 ให�มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์ และ 

2) เปร้ยบเที่้ยบผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยนก่อนเร้ยนและหลังเร้ยนจัากการใชิ�แอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อ

เสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อด�านการประเมีินส่�อของนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 กลุ่มีเป้าหมีายใชิ�

วิธิ์เ้ลอ่กแบบเจัาะจังเป็นนกัเรย้นชิั�นมีธั์ยมีศึกึษาปีที่้� 2 โรงเรย้นวิดัยาง (มีม้ีานะวิทิี่ยา) จัำนวิน 14 ค์น 

เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในวิิจััยค์่อ 1) การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ และ 2) แบบที่ดสอบวิัดผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการ

เร้ยนการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีินส่�อ เก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลด�วิยการจััดการเร้ยนร้�ด�วิยการ์ต้น

แอนเิมีชินั 2 มีติ ิการที่ดสอบก่อนและหลงัเรย้น สถุติกิารวิเิค์ราะห์ข�อมีล้ใชิ� ค่์าร�อยละ ค่์าเฉล้�ย ส่วิน

เบ้�ยงเบนมีาตรฐาน และการที่ดสอบค์่าที่้  

 ผู้ลการวิิจััย พื่บวิ่า 1) การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการ

ประเมีินส่�อของนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 โรงเร้ยนวิัดยาง (มี้มีานะวิิที่ยา) มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ส้ง

กว่ิาเกณฑ์์มีาตรฐาน  80/80 ร�อยละของค์ะแนนเฉล้�ย  E1/E2 เท่ี่ากบั 88.37/86.79  2) ผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�

ที่างการเร้ยนหลังเร้ยนโดยใชิ�การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ ส้งกวิ่าก่อนเร้ยนอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�

ระดับ .05  

คำสำคัญ :  การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ, การร้�เที่่าที่ันส่�อ, ผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยน 
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Abstract
 The purposes of this study were to 1) create 2D animation cartoon to enhance 
Grade 8 students’ media literacy assessment in Wat Yang (Mee Ma Na) School to 
be effective according to the criteria, and 2) use 2D animation cartoon  to enhance 
Grade 8 students’ media literacy assessment in Wat Yang (Mee Ma Na) School by 
comparing learning achievement before and after learning. Purposive sampling was 
used to determine a sample of 14 secondary students in Grade 8 from Wat Yang 
(Meemana Wittaya) School. The data was collected using the following instruments: 
1) 2D Animation, and 2) an assessing media literacy test. The data were collected 
through learning with 2D animation, pre-tests and post-tests and analysed by using 
percentages, averages, standard deviations, and t-test. The statistics used included 
percentage, mean, standard deviation, t-test.
 The research's findings showed that 1) the efficiency of using 2D animation 
cartoon  to enhance Grade 8 students’ media literacy assessments in Wat Yang 
(Mee Ma Na) School was higher than the benchmark of 80/80, percentages of the 
average E1/E2 score was 88.37/86.79, and 2) learning achievement was higher after 
learning with 2D Animation cartoon  than before learning, at the statistically significant 
level of 0.05.
Keywords : 2D Animation Cartoon, Media Literacy, Learning Achievement

1. บทนำำา
 ในปัจัจัุบันการกระจัายข่าวิสารเป็นไปอย่างรวิดเร็วิเน่�องจัากส่�อที่้�เข�าถุึงได�ง่ายมีากขึ�นจัาก
อนิเที่อร์เนต็ที่้�เชิ่�อมีต่อบคุ์ค์ลเข�าด�วิยกนัจันก่อเกดิเป็นสงัค์มีรป้แบบออนไลน์อย่างหนึ�ง และส่�อนั�นยัง
มีอ้ทิี่ธ์พิื่ลต่อการใชิ�ชิว้ิติในปัจัจับุนัของมีนษุย์เป็นอย่างมีาก ซึ่ึ�งในแต่ละค์รั�งการนำเสนอข�อมีล้ข่าวิสาร
ของส่�อนั�นมีท้ี่ั�งข�อมีล้ที่้�เป็นค์วิามีจัรงิ รวิมีไปถุงึข�อมีล้ที่้�ไม่ีเป็นค์วิามีจัรงิจัากผู้้�ส่งสาร ที่ำการเผู้ยแพื่ร่
ข�อมีล้ส้ส่าธ์ารณชินผู่้านอนิเที่อร์เนต็ และช่ิองที่างอ่�น ๆ การดำเนินชิว้ิติในปัจัจับุนัเกดิการเปล้�ยนแปลง
ไปอย่างรวิดเร็วิ ตามีบที่บาที่ของเที่ค์โนโลย้ที่้�เข�ามีามี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อการดำเนินชิ้วิิต การเปล้�ยนแปลง
ของเที่ค์โนโลย้ ที่ำให�เกิดการเปล้�ยนร้ปแบบของการติดต่อส่�อสารจัากในอด้ตไปมีากมีาย โที่รศึัพื่ที่์
มี่อถุ่อ ค์อมีพื่ิวิเตอร์ อินเที่อร์เน็ต เกมีอิเล็กที่รอนิกส์ เป็นเค์ร่�องมี่อที่้�ที่ำให�เราสามีารถุเข�าถุึงบุค์ค์ล
หร่อกลุ่มีค์น เข�าถุึงข�อมี้ลข่าวิสาร แหล่งเร้ยนร้�และกิจักรรมีที่้�สามีารถุตอบสนองค์วิามีต�องการที่ั�ง
ในด�านของการเร้ยน การที่ำงาน การบันเที่ิงได�อย่างรวิดเร็วิ ดังนั�น ส่�อจัึงมี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อการรับร้� 
ค์วิามีค์ิด ที่ัศึนค์ติ ค์วิามีเชิ่�อ เศึรษฐกิจั สังค์มี และวิัฒนธ์รรมี โดยเฉพื่าะในเด็กและเยาวิชินที่้�ยัง
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ไมี่มี้วิุฒิภาวิะเพื่้ยงพื่อจัะขาดค์วิามีสามีารถุในการค์ิดวิิเค์ราะห์ การเล่อกรับเน่�อหาที่้�มีากับส่�อนั�น
อย่างเหมีาะสมี รวิมีที่ั�งผู้้�ปกค์รองที่้�มี้การเล้�ยงล้กร่วิมีกับส่�อมีากมีายรอบตัวิ ที่ั�งด้และไมี่ด้ ก็ยังขาด
ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัในเร่�องของการร้�เที่่าที่ันส่�อ เพื่่�อใชิ�แนะนำล้กหลานได� [1] 
 จัากการปฏิิร้ปการศึึกษาตามีพื่ระราชิบัญญัติการศึึกษาแห่งชิาติ พืุ่ที่ธ์ศึักราชิ 2542 แก�ไข
เพื่ิ�มีเติมี (ฉบับที่้� 4) พื่.ศึ.2562 กำหนดให�การจััดการศึึกษาต�องเป็นไปเพื่่�อพื่ัฒนาค์นไที่ยให�เป็น
มีนุษย์ที่้�สมีบ้รณ์ที่ั�งร่างกาย จัิตใจั สติปัญญา ค์วิามีร้� และค์ุณธ์รรมี มี้จัริยธ์รรมีและวิัฒนธ์รรมีใน
การดำรงชิ้วิิต สามีารถุอย้่ร่วิมีกับผู้้�อ่�นได�อย่างมี้ค์วิามีสุข หมีวิดที่้� 4 ซึ่ึ�งเป็นแนวิที่างในการจััดการ
ศึึกษา ตามีมีาตราที่้� 22 ได�กำหนดไวิ�ว่ิาการจัดัการศึกึษาต�องยดึหลกัว่ิาผู้้�เรย้นที่กุค์นมีค้์วิามีสามีารถุ
เร้ยนร้�และพื่ัฒนาตนเองได� และถุ่อวิ่าผู้้�เร้ยนมี้ค์วิามีสำค์ัญที่้�สุด และตามีมีาตราที่้� 24 กำหนดให�
กระบวินการจััดการศึึกษาต�องส่งเสริมีให�ผู้้�เร้ยนสามีารถุพัื่ฒนาตามีธ์รรมีชิาติและเต็มีศึักยภาพื่ 
โดยจััดกระบวินการเร้ยนร้�เน่�อหาสาระที่้�เหมีาะสมี ส่งเสริมีให�ผู้้�เร้ยนได�ฝัึกที่ักษะ กระบวินการค์ิด 
การค์�นค์วิ�าหาค์วิามีร้�ได�ด�วิยตนเอง ได�ปฏิิบัติจัริง ใชิ�ส่�อการเร้ยนร้� ที่้�หลากหลาย [2] สอดค์ล�องกับ
การพื่ัฒนาประเที่ศึตามีแผู้นพื่ัฒนาเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชิาติฉบับที่้� 13 พื่.ศึ. 2566 – 2570 ที่้�
ได�มีุง่เน�นการประเมีนิสถุานการณ์ค์วิามีเส้�ยงและการสร�างภมิ้ีค์ุ�มีกนัที่กุมีติขิองประเที่ศึ ซึ่ึ�งในปัจัจับุนั
ประเที่ศึไที่ยเผู้ชิิญหน�ากับการเปล้�ยนแปลงในระดับโลก ระดับภ้มีิภาค์ และปัญหาภายในประเที่ศึ
ซึ่ึ�งมี้ผู้ลกระที่บในทีุ่ก ๆ ด�าน ที่ั�งน้�เพื่ราะค์วิามีก�าวิหน�าที่างเที่ค์โนโลย้ที่้�เข�ามีามี้บที่บาที่สำค์ัญใน
การพื่ัฒนาเศึรษฐกิจั สังค์มีและการดำรงชิ้วิิตของประชิาชินมีากยิ�งขึ�น โดยเฉพื่าะในยุค์ที่้�เร้ยกวิ่า 
ศึตวิรรษที่้� 21 [3]
 โรงเร้ยนวิัดยาง (มี้มีานะวิิที่ยา) เป็นโรงเร้ยนขนาดกลาง ตั�งอย้่หมี้่ที่้� 1 ถุนนปราบไตรจัักร 
ตำบลบ�านค์ลอง ตำบลบ�านค์ลอง อำเภอเมี่องพื่ิษณุโลก จัังหวิัดพื่ิษณุโลก มี้เน่�อที่้� 11 ไร่ 2 งาน 15 
ตารางวิา อย้่ในกำกับด้แลของสำนักงานเขตพื่่�นที่้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาพื่ิษณุโลก เขต 1 อำเภอ
เมี่อง จัังหวิัดพื่ิษณุโลก จััดการศึึกษาตั�งแต่ชิั�นระดับชิั�นอนุบาล 1 ถุึงชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 3 มี้
นักเรย้นที่ั�งสิ�น 301 ค์น จัากการสงัเกตและสอบถุามีภายในชิั�นเรย้นของผู้้�เรย้นระดบัชิั�นมีธั์ยมีศึึกษา
ปีที่้� 2 โรงเรย้นวิดัยาง (มีม้ีานะวิทิี่ยา) ปีการศึกึษา 2/2565 จัำนวิน 14 ค์น ร�อยละ 100 พื่บว่ิาผู้้�เรย้น
มี้พื่ฤติกรรมีการใชิ�อินเที่อร์เน็ตเพื่่�อเข�าถุึงส่�อต่าง ๆ ที่ั�งการติดต่อส่�อสาร เข�าถุึงแหล่งข�อมี้ล รับร้�
ข่าวิสาร และชิมีค์วิามีบันเที่ิงผู้่านแอปพื่ลิเค์ชิัน เชิ่น Facebook Instagram YouTube Twitter 
และ TikTok แต่ยังขาดค์วิามีสามีารถุในการค์ัดกรองข�อมี้ลข่าวิสาร เน่�อหาวิ่ามี้ค์วิามีเหมีาะสมี 
ถุ้กต�อง หรอ่เป็นค์วิามีจัริงมีากน�อยเพ้ื่ยงใด เช่ิน การโพื่สต์ข�อค์วิามีที่้�ไม่ีเหมีาะสมี ม้ีถุ�อยค์ำที่้�ไม่ีสภุาพื่ 
รนุแรง ล่วิงเกินผู้้�อ่�น รวิมีไปถุึงการส่งต่อข�อมี้ลที่้�ไมี่เป็นค์วิามีจัริงหร่อไมี่ถุ้กต�องแก่ผู้้�อ่�น เพื่่�อ
ป้องกันปัญหาดังกล่าวิที่้�จัะตามีมีาในอนาค์ต จัึงมี้ค์วิามีจัำเป็นในการพื่ัฒนาการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�าน
การประเมีินส่�อ ในผู้้�เร้ยนระดับชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 เป็นอย่างมีาก
 จัากปัญหาท้ี่�พื่บผู้้�วิจิัยัศึกึษาแนวิที่างการแก�ปัญหาจัากเอกสารและงานวิจิัยัท้ี่�เก้�ยวิข�องพื่บว่ิา
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แนวิที่างในการแก�ปัญหาที่้�ได�ศึกึษามีาว่ิามีห้ลายวิธิ์ ้ได�แก่ การใชิ�ชิดุกจิักรรมีการเรย้นร้� การใชิ�ปัญหา
เป็นฐาน การใชิ�เกมีเป็นฐาน ฯลฯ โดยผู้้�วิจิัยัได�เลอ่กแอนิเมีชินั 2 มีติ ิมีาใชิ�ในการพื่ฒันาการร้�เท่ี่าที่นั
ส่�อด�านการประเมีินส่�อของนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 โรงเร้ยนวิัดยาง (มี้มีานะวิิที่ยา) เน่�องจัาก
แอนิเมีชิัน 2 มีิติ (2D Animation) เป็นหนึ�งในชินิดของส่�อที่้�สามีารถุเข�าถุึงผู้้�ชิมีได�ทีุ่กเพื่ศึ ทีุ่กวิัย 
เน่�องจัากมี้ค์วิามีสามีารถุในการส่�อสารผู้่านเร่�องราวิและสอดแที่รกเน่�อหาสาระสำค์ัญลงไปใน
เน่�อเร่�อง ที่ำให�ผู้้�ชิมีนั�นเกิดค์วิามีสนใจั และเข�าถุึงแก่นที่้�ผู้้�สร�างต�องการจัะส่�อสารได�ง่ายมีากยิ�งขึ�น 
โดยการ์ตน้แอนิเมีชัินสามีารถุถุ่ายที่อดลงส้เ่ด็กและเยาวิชินนั�นต�องม้ีเที่ค์นิค์วิธิ์ก้ารในการสอดแที่รก
ค์วิามีร้�เข�ากับเน่�อหาวิชิิา เพื่่�อเป็นการเร�าค์วิามีสนใจัของเด็ก ไม่ีให�เดก็เกดิค์วิามีเบ่�อหน่ายในเน่�อหาท้ี่�
ได�รับในการเร้ยนการสอน การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ มี้บที่บาที่สำค์ัญในการเร้ยนร้�ของเด็ก การ์ต้น
แอนิเมีชิัน 2 มีิติ สามีารถุสร�างค์วิามีเพื่ลิดเพื่ลินและแที่รกค์ติสอนใจั หากเรานำการ์ต้นแอนิเมีชิัน 
2 มีิติ ซึ่ึ�งมี้การแที่รกข�อค์ิดด้ ๆ  มีานำเสนอจัะที่ำให�เกิดค์วิามีน่าสนใจั ดึงด้ดใจั สร�างแรงดึงด้ดใจัได�
เป็นอย่างด้ การนำเสนอเร่�องราวิผู้่านการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ สามีารถุเพื่ิ�มีเที่ค์นิค์บางอย่างที่้�สร�าง
จัินตนาการเชิิงดงึดด้ใจัได�มีากกว่ิาส่�อการแสดงบคุ์ค์ลที่้�พื่บโดยบคุ์ค์ลที่ั�วิไป การ์ตน้แอนิมีชินั สามีารถุ
ข�าถุงึและได�รบัค์วิามีสนใจัจัากเดก็และเยาวิชินสามีารถุถุ่ายที่อดองค์์ค์วิามีร้�ที่้�ต�องการส่�อสารได� [4] 
และส่�อแอนเิมีชินัหรอ่การ์ตน้จังึเป็นอก้ที่างเลอ่กหนึ�งในการเผู้ยแพื่ร่ค์วิามีร้�ที่้�เหมีาะสำหรบัเดก็เลก็ 
เน่�องจัากช่ิวิยดงึดด้ค์วิามีสนใจัของเดก็ ที่ำให�เดก็กระตอ่ร่อร�นอนัจัะส่งผู้ลให�เด็กเกดิการเรย้นร้� จัดจัำ 
และเข�าใจัเน่�อหาได�ด้ [5] ซึ่ึ�งการ์ต้นแอนิเมีชิันถุ่อเป็นส่�อร้ปแบบหนึ�งที่้�เด็กและเยาวิชินสามีารถุ
เข�าถุึงเน่�อหาสาระที่้�ต�องการจัะส่�อได�อย่างเข�าใจัง่าย และสนุกสนานเพื่ลิดเพื่ลิน มี้ค์วิามีเหมีาะสมี
แก่ชิ่วิงวิัย และเหมีาะสมีสำหรับทีุ่กค์น 
 จัะเห็นได�วิ่าการใชิ�การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ ค์่อแนวิที่างหนึ�งที่้�จัะชิ่วิยพื่ัฒนาการร้�เที่่าที่ันส่�อ
ด�านการประเมีนิส่�อ ของนักเรย้นชิั�นมีธั์ยมีศึกึษาปีที่้� 2 โรงเรย้นวิดัยาง (ม้ีมีานะวิทิี่ยา) ดงันั�น ผู้้�วิจิัยั
จัึงพื่ัฒนาแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อใชิ�ในการพื่ัฒนาการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีินส่�อของนักเร้ยนให�
ส้งขึ�น และพื่ร�อมีที่้�จัะเร้ยนร้�ในกลุ่มีสาระการเร้ยนร้�ที่้�ยากขึ�นต่อไป

2. วัตถุุประสงค์การวิจััย
 2.1 สร�างการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีินส่�อของ
นักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 โรงเร้ยนวิัดยาง (มี้มีานะวิิที่ยา) ให�มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์
 2.2 เพื่่�อเปรย้บเที่ย้บผู้ลสมัีฤที่ธ์ิ�ที่างการเรย้นก่อนเรย้นและหลังเรย้นโดยใชิ�แอนิเมีชินั 2 มีติิ 
เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีินส่�อของนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 โรงเร้ยน
วิัดยาง (มี้มีานะวิิที่ยา) 
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3. สมมติฐานำข้องการวิจััย
 3.1 การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีินส่�อของ
นักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมี ศึึกษาปีที่้� 2 ที่้�สร�างขึ�นมี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 80/80
 3.2 ผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยนโดยใชิ�การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ 
ด�านการประเมีินส่�อของนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 โรงเร้ยนวิัดยาง (มี้มีานะวิิที่ยา) หลังเร้ยนส้ง
กวิ่าก่อนเร้ยน อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 

4. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 การวิิจััยค์รั�งน้� ใชิ�ร้ปแบบการที่ดลองแบบ One Group Pretest - Posttest Design [5] 
ดังน้�     
   O1   X   O2
         เมี่�อ     O1 ค์่อ การที่ดสอบก่อนการที่ดลอง 
   O2 ค์่อ การที่ดสอบหลังการที่ดลอง 
   X ค์่อ การจััดกิจักรรมีการเร้ยนร้�โดยใชิ�แอนิเมีชิัน 2 มีิติ
 กลุ่มีเป้าหมีายใชิ�วิิธ์้เล่อกแบบเจัาะจังเป็น นักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 โรงเร้ยนวิัดยาง 
(มี้มีานะวิิที่ยา) จัำนวิน  14 ค์น ที่้�ศึึกษากลุ่มีสาระการเร้ยนร้�วิิที่ยาศึาสตร์และเที่ค์โนโลย้ ภาค์
เร้ยนที่้� 2 ปีการศึึกษา 2565
 เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการวิิจััย ประกอบด�วิย 
 แผู้นการจััดการเร้ยนร้� วิิชิาวิิที่ยาการค์ำนวิณ ชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�
เที่่าที่นัส่�อ ด�านการประเมีนิส่�อ เริ�มีจัากการศึึกษาและวิเิค์ราะห์ปัญหาการเรย้นการสอน กลุม่ีสาระ
การเร้ยนร้�วิิที่ยาศึาสตร์และเที่ค์โนโลย้ เพื่่�อกำหนดปัญหาและจัุดที่้�จัะต�องพื่ัฒนา ศึึกษาแนวิค์ิด 
ที่ฤษฎ ้และงานวิจัิัยท้ี่�เก้�ยวิข�องเพ่ื่�อสร�างกรอบแนวิค์ดิในการสร�างและพัื่ฒนาการ์ต้นแอนเิมีชินั 2 มีติิ 
กำหนดจัดุประสงค์์การเรย้นร้� และพื่จิัารณาพื่ฤตกิรรมีที่้�ต�องการให�เกิดกบันกัเรย้น แล�วิหาค์ณุภาพื่
ของแผู้นการจััดการเร้ยนร้� โดยนำไปให�ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ จัำนวิน 3 ที่่าน ประเมีินค์วิามีถุ้กต�องเหมีาะสมี  
โดยพื่จิัารณาให�ค์ะแนนค์วิามีสอดค์ล�อง พื่ร�อมีที่ั�งหาค่์าดชัินค้์วิามีสอด ค์ล�อง (IOC: Index of Item 
Objective Congruence) เกณฑ์์การให�ค์ะแนน +1 แน่ใจัวิ่าแผู้นการจััดการเร้ยนร้� มี้ค์วิามี
สอดค์ล�อง ให� 0 ถุ�าไมี่แน่ใจัวิ่าแผู้นการจััดการเร้ยนร้� สอดค์ล�อง และให� -1 ถุ�าแน่ใจัวิ่าแผู้นการ
จััดการเร้ยนร้� ไมี่สอดค์ล�อง ได�ค์่าดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�องอย้่ระหวิ่าง 0.60-1.00 และได�ปรับปรุงตามี
ค์ำแนะนำของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ  สรุปได�วิ่าแผู้นการจััดการเร้ยนร้�มี้ค์วิามีเหมีาะสมีในเร่�องของเน่�อหา 
กิจักรรมี ส่�อที่้�ใชิ� และเวิลาในการจััดการเร้ยนร้� สามีารถุนำไปใชิ�ในการจััดการเร้ยนร้�ได� 
 การ์ตน้แอนเิมีชินั 2 มีติ ิม้ีเน่�อหาสาระเร่�อง การร้�เท่ี่าที่นัส่�อที่้�จัะใชิ�ในการสร�างแอนเิมีชินั 2 มีติิ 
ดำเนินการสร�างเริ�มีจัากการเข้ยนบที่ กำหนดขนาดภาพื่ ออกแบบตัวิละค์ร ฉาก และกำหนดส้ให�
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มี้ค์วิามีเหมีาะสมีในการนำไปสร�างแอนิเมีชิัน 2 มีิติ ตัดต่อแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เข้ยนขั�นตอนการจััด
กิจักรรมีการเร้ยนการสอนตามีวิิธ์้การสอนหร่อนวิัตกรรมีนั�นในร้ปของแผู้นการจััดการเร้ยนร้� เมี่�อ
สร�างการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เสร็จัแล�วิ จัึงนำไปให�ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ จัำนวิน 5 ที่่าน ตรวิจัสอบค์ุณภาพื่
และเชิิงเที่ค์นิค์ของการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ โดยพื่ิจัารณาให�ค์ะแนนค์วิามีสอดค์ล�องของเน่�อหากับ
จัุดประสงค์์ของการเร้ยน พื่ร�อมีที่ั�งหาค์่าดัชิน้ค์วิามีสอด ค์ล�อง (IOC) เกณฑ์์การให�ค์ะแนน +1 
แน่ใจัวิ่าการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ มี้ค์วิามีสอดค์ล�อง ให� 0 ถุ�าไมี่แน่ใจัวิ่าการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ 
สอดค์ล�อง และให� -1 ถุ�าแน่ใจัวิ่าการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติไมี่สอดค์ล�อง ได�ค์่าดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�อง
อย้ร่ะหว่ิาง 0.65-1.00 และได�ปรบัปรงุตามีค์ำแนะนำของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ แล�วินำการ์ตน้แอนิเมีชินั 2 มีติิ 
ไปหาประสิที่ธ์ิภาพื่ โดยนำไปที่ดลองใชิ�กับนักเร้ยนกลุ่มีที่ดลอง (ที่้�ไมี่ใชิ่กลุ่มีตัวิอย่าง) ที่ดสอบ
ประสิที่ธ์ิภาพื่แบบเด้�ยวิ (1:1) ค์่อนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 1 จัำนวิน 3 ค์น (ค์ละนักเร้ยนเก่ง 
ปานกลาง อ่อน อย่างละ 1 ค์น) ผู้ลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลพื่บวิ่า ร�อยละของค์ะแนนเฉล้�ยที่้�ได�ยังไมี่มี้
ประสทิี่ธ์ภิาพื่ เน่�องจัากนักเรย้นไม่ีค์ุ�นเค์ยกบัการเรย้นร้�ผู่้านการ์ต้นแอนเิมีชินั และภาษาไม่ีเหมีาะสมี
นักเร้ยนไมี่เข�าใจั ผู้้�วิิจััยจัึงปรับแก�ไขตามีค์ำแนะนำของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ แล�วินำไปที่ดลองกับนักเร้ยน
กลุ่มีที่ดลองชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 1 (ที่้�ไมี่ใชิ่กลุ่มีตัวิอย่าง) ที่ดสอบประสิที่ธ์ิภาพื่แบบกลุ่มี (1:3) (ค์ละ
นกัเรย้นเก่ง ปานกลาง อ่อน อย่างละ 3 ค์น) ผู้ลการวิเิค์ราะห์ข�อมีล้ พื่บว่ิา ร�อยละของค์ะแนนเฉล้�ย  
E1/E2 เที่่ากับ 88.37/86.79 สรุปได�วิ่าการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ส้งกวิ่าเกณฑ์์ 
80/80 ที่้�ตั�งไวิ�
 แบบที่ดสอบวิัดผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยน เร่�องการร้�เที่่าทัี่นส่�อ ด�านการประเมีินส่�อ เป็น
แบบที่ดสอบแบบเลอ่กตอบชินิด 4 ตวัิเลอ่ก จัำนวิน 20 ข�อ ผู้้�วิจิัยัดำเนินการสร�างโดยศึกึษาหลกัการ
ที่ฤษฎใ้นการสร�างแบบที่ดสอบวิดัผู้ล สมัีฤที่ธ์ิ�ที่างการเรย้น การกำหนดจัดุประสงค์์การเรย้นร้� และ
พื่ิจัารณาพื่ฤติกรรมีที่้�ต�องการให�เกิดกับนักเร้ยน วิิเค์ราะห์จัุดประสงค์์การเร้ยนร้� ระบุพื่ฤติกรรมี
และเน่�อหากลุม่ีสาระการเรย้นร้�วิทิี่ยาศึาสตร์และเที่ค์โนโลย ้ เร่�องการร้�เท่ี่าที่นัส่�อ สร�างแบบที่ดสอบ
วิัดการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีินส่�อให�ค์รอบค์ลุมีพื่ฤติกรรมีและเน่�อหาสาระตามีจัุดประสงค์์
การเรย้นร้� ขอค์วิามีร่วิมีมีอ่ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญให�ตรวิจัสอบค์ณุภาพื่ค์วิามีเที่้�ยงตรงเชิงิเน่�อหาและการใชิ�ภาษา 
ด�วิยดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�อง IOC โดยใชิ�เกณฑ์์การพื่ิจัารณาค์่า IOC ตั�งแต่ 0.50 ขึ�นไปถุ่อวิ่าข�อสอบ
ข�อนั�นใชิ�ได� ซึ่ึ�งข�อสอบท้ี่�ได�มีค่้์าดชัิน ้ IOC อย่้ระหว่ิาง 0.60-1.00 ปรบัปรงุแบบที่ดสอบตามีข�อเสนอ
แนะของผู้้�เช้ิ�ยวิชิาญ จััดที่ำสำเนาแบบที่ดสอบวิัดผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยนให�เพื่้ยงพื่อกับจัำนวิน
นักเร้ยนกลุ่มีตัวิอย่าง และนำแบบที่ดสอบวิัดผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยนไปใชิ�กับกลุ่มีตัวิอย่าง

5. การทดลองและเก็บรวบรวมข้้อมูล
 ผู้้�วิิจััยได�ดำเนินการ ดังน้� ก่อนการจััดกิจักรรมีการเร้ยนร้�โดยใชิ�การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ 
เพื่่�อเสริมี สร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีินส่�อ ของนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 โรงเร้ยน
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วิัดยาง (มี้มีานะวิิที่ยา) กลุ่มีสาระการเร้ยนร้�วิิที่ยาศึาสตร์และเที่ค์โนโลย้ ได�ดำเนินการที่ดสอบ
ก่อนเร้ยน (Pretest) กับนักเร้ยนกลุ่มีตัวิอย่าง ในวิันที่้� 5 เด่อนมีกราค์มี พื่.ศึ. 2566 ดำเนินการจััด
กิจักรรมีการเร้ยนร้�กับนักเร้ยนกลุ่มีตัวิอย่างตามีแผู้นการสอน ตั�งแต่วิันที่้� 5 เด่อนมีกราค์มี พื่.ศึ. 
2566 ถุึง วิันที่้� 12 เด่อนมีกราค์มี พื่.ศึ. 2566 โดยใชิ�เวิลาสอนที่ั�งสิ�น 3 ชิั�วิโมีง เมี่�อสอนเสร็จัสิ�น
ตามีแผู้นการสอนแล�วิจัะดำเนนิการที่ดสอบเพื่่�อวิดัการร้�เท่ี่าที่นัส่�อ ด�านการประเมีนิส่�อ ของนักเรย้น
ชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 โรงเร้ยนวิัดยาง (มี้มีานะวิิที่ยา) หลังเร้ยน (Posttest) กับกลุ่มีตัวิอย่างโดยใชิ�
แบบวิัดชิุดเด้ยวิกันกับที่้�ใชิ�วิัดก่อนเร้ยน ตรวิจัผู้ลการสอบวิัดผู้ลการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีิน
ส่�อ แล�วินำค์ะแนนที่้�ได�มีาวิิเค์ราะห์ที่างสถุิติ
 สถูิติที่ี�ใชิ�ในการวิเคราะห่์ข้�อม้ล
 การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลด�วิยการหาค์่าเฉล้�ยของค์ะแนนที่ดสอบก่อนและหลังเร้ยน x̄̄ โดย
ค์ำนวิณจัากส้ตร การหาค์่าค์วิามีเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน (S.D.) ของค์ะแนนแบบที่ดสอบก่อนและ
หลังเร้ยน โดยค์ำนวิณจัากส้ตรดังน้� [6] การหาค์วิามีเที่้�ยงตรง (Validity) ของแบบที่ดสอบวิัดผู้ล
สัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยน ซึ่ึ�งเล่อกแบบ ที่ดสอบที่้�มี้ค์่าดัชิน้ค์วิามีสอดค์ล�อง (IOC) มีากกวิ่าหร่อเที่่ากับ 
0.5 ขึ�นไป โดยใชิ�ส้ตร [7] ใชิ�สถุิติพื่่�นฐานร�อยละ (Percentage) [8] และการหาค์่า One samples 
t-test โดยใชิ�ส้ตร [9] และการวิิเค์ราะห์ประสิที่ธ์ิภาพื่ ของการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�าง
การร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีินส่�อ ของนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 โรงเร้ยนวิัดยาง (มี้มีานะ
วิิที่ยา) ที่้�มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ 80/80 (E1/E2) โดยใชิ�ส้ตร [10]

6. ผลการวิจััย
 ผู้ลการวิิจััยเร่�อง ผู้ลการใชิ�แอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีิน
ส่�อของนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 โรงเร้ยนวิัดยาง (มี้มีานะวิิที่ยา) ดังน้� 
 1) ผู้ลการหาประสิที่ธ์ิภาพื่การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการ
ประเมีินส่�อของนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 โรงเร้ยนวิัดยาง (มี้มีานะวิิที่ยา)

ตารางที่้� 1  ผู้ลการวิิเค์ราะห์ประสิที่ธ์ิภาพื่ของแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�าน
การประเมีินส่�อของนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 โรงเร้ยนวิัดยาง (มี้มีานะวิิที่ยา)

เร่�อง แบบฝึึกห่ัดั แบบที่ดัสอบ ประสิที่ธิภาพั

การร้�เที่่าที่ันส่�อ ค์ะแนนเต็มี ค์่าเฉล้�ย E
1

ค์ะแนนเต็มี ค์่าเฉล้�ย E
2

(E1/E2)

35 30.93 88.37 20 17.36 86.79
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 จัากตารางที่้� 1 ผู้ลการหาประสิที่ธ์ิภาพื่การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ัน
ส่�อ ด�านการประเมีินส่�อของนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 พื่บวิ่า การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ มี้ร�อยละ
ของค์ะแนนเฉล้�ย  E1/E2 เที่่ากับ 88.37/86.79 สรุปวิ่าส่�อแอปพื่ลิเค์ชิันเกมี มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ส้ง
กวิ่าเกณฑ์์ 80/80 ที่้�ตั�งไวิ�   
 2) ผู้ลการเปร้ยบเท้ี่ยบผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยนก่อนและหลังการจััดการเร้ยนร้�โดยใชิ�
การ์ต้นแอนิเมีชัิน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าทัี่นส่�อ ด�านการประเมีินส่�อของนักเร้ยนชิั�น
มีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2

ตารางท้ี่� 2  ผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยนก่อนและหลังการจััดการเร้ยนร้�โดยใชิ�
การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีินส่�อของ
นักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2

แบบที่ดัสอบ N x̄̄ S t

Sig.

(1-tailed)

แบบที่ดสอบก่อนเร้ยน 14 8.43 1.50 18.83 0.00*

แบบที่ดสอบหลังเร้ยน 14 17.36 1.34

* t (.05,14) = 1.76

 จัากตารางที่้� 2 พื่บวิ่า ผู้ลการเปร้ยบเที่้ยบผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยนก่อนและหลังการจััดการ
เร้ยนร้�โดยใชิ�การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีินส่�อของ
นักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 ค์่า t ส้งกวิ่าค์่าวิิกฤติ (18.83 > 1.76) แสดงวิ่าผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ในการ
เร้ยนหลังเร้ยนโดยใชิ�การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีินส่�อ
ของนกัเรย้นชิั�นมีธั์ยมีศึกึษาปีท้ี่� 2 โรงเรย้นวิดัยาง (มีม้ีานะวิทิี่ยา) สง้กว่ิาก่อนเรย้นอย่างมีน้ยัสำค์ญั
ที่างสถุิติที่้�ระดับ .05
 
7. สรุปผลการวิจััย อภิิปรายผล และข้้อเสนำอแนำะ 
 ผู้ลการวิิจััย พื่บวิ่า 1) การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการ
ประเมิีนส่�อของนกัเรย้นชิั�นมีธั์ยมีศึกึษาปีท้ี่� 2 โรงเรย้นวิดัยาง (ม้ีมีานะวิทิี่ยา) ม้ีประสทิี่ธ์ภิาพื่สง้กว่ิา
เกณฑ์์มีาตรฐาน  80/80 ค์อ่ มีป้ระสทิี่ธ์ภิาพื่เท่ี่ากบั 88.37/86.79 และ 2) ผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเรย้น
หลังเร้ยนโดยใชิ�การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติส้งกวิ่าก่อนเร้ยนอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05
 ผู้้�วิิจััยได�สรุปการอภิปรายผู้ล มี้ประเด็น ดังน้�
 1) ผู้ลการหาประสิที่ธ์ิภาพื่การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�าน
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การประเมีินส่�อของนักเร้ยนชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 2 มี้ประสิที่ธ์ิภาพื่ด�านกระบวินการ (E1) และมี้
ประสิที่ธ์ิภาพื่ด�านผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยน (E2) เที่่ากับ 88.37/86.79 ซึ่ึ�งส้งกวิ่าเกณฑ์์ที่้�กำหนดไวิ� 
เหตุผู้ลอาจัเน่�องมีาจัากการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เที่่าที่ันส่�อ ด�านการประเมีิน
ส่�อที่้�สร�างขึ�น ผู้้�วิิจััยได�มี้วิิเค์ราะห์ปัญหาการเร้ยนการสอน กลุ่มีสาระการเร้ยนร้�วิิที่ยาศึาสตร์และ
เที่ค์โนโลย้ เพื่่�อกำหนดปัญหาและจัุดที่้�จัะต�องพื่ัฒนา ศึึกษาแนวิค์ิด ที่ฤษฎ้และงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง
เพื่่�อสร�างกรอบแนวิค์ิดในการสร�างและพื่ัฒนาการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ แล�วิจัึงกำหนดจัุดประสงค์์
การเร้ยนร้� และพื่ิจัารณาพื่ฤติกรรมีที่้�ต�องการให�เกิดกับนักเร้ยน เมี่�อนักเร้ยนกลุ่มีที่ดลอง 2 กลุ่มี 
ที่ั�งกลุม่ีเด้�ยวิ (1:3) และแบบกลุม่ี (1:3) ได�เรย้นร้�ผู่้านแอนิเมีชินั 2 มีติ ิเพื่่�อเสริมีสร�างการร้�เท่ี่าที่นัส่�อ 
ด�านการประเมีินส่�อ ผู้้�เร้ยนจัึงเกิดการเร้ยนร้�และมี้ผู้ลลัพื่ธ์์การเร้ยนตามีจัุดประสงค์์ที่้�ตั�งไวิ� และได�
มี้การปรับปรุงข�อบกพื่ร่องในขั�นตอนต่าง ๆ  ให�เหมีาะสมีมีากขึ�น จังึมีผู้้ลที่ำให�การ์ตน้แอนิเมีชินั 2 มีติิ 
มีป้ระสทิี่ธ์ภิาพื่สง้กว่ิาเกณฑ์์ที่้�กำหนดไวิ� สามีารถุนำไปใชิ�ในการจัดัการเรย้นการสอนได� ซึ่ึ�งสอดค์ล�อง
กับการวิิจััยของ [11] พื่บวิ่า การพื่ัฒนาชิุดฝัึกที่ักษะแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เร่�อง การบวิกจัำนวินสอง
จัำนวิน ที่้�มีผู้้ลบวิกไม่ีเกนิ 9 กลุม่ีสาระการเรย้นร้�ค์ณติศึาสตร์ สำหรบันกัเรย้นชิั�นประถุมีศึกึษาปีที่้� 1 
ที่้�พื่ัฒนาขึ�นตามีแนวิค์ิด ADDIE MODEL ประสิที่ธ์ิภาพื่เที่่ากับ 85.92/83.17 เป็นไปตามีเกณฑ์์ 
85/85 
 2) ผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยนหลังเร้ยนโดยใชิ�การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติส้งกวิ่าก่อนเร้ยนอย่าง
มี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 สอดค์ล�องการวิิจััยของ [12] ศึึกษากลการพื่ัฒนาการ์ต้นแอนิเมีชิัน
สองมีติ ิเร่�อง กระบวินการในการดำรงชิว้ิติของพื่ช่ิกลุม่ีสาระการเรย้นร้�วิทิี่ยาศึาสตร์ สำหรบันกัเรย้น
ชิั�นมีัธ์ยมีศึึกษาปีที่้� 1ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า ผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยนหลังเร้ยนส้งกวิ่าก่อนเร้ยนอย่างมี้
นัยสำคั์ญที่างสถุติทิี่้�ระดบั .01 นกัเรย้นที่้�เรย้นด�วิยการ์ตน้แอนิเมีชินัสองมีติทิี่้�มีผู้้ลการเรย้นวิทิี่ยาศึาสตร์
แตกต่างกัน มี้ผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยน และค์วิามีพื่ึงพื่อใจัแตกต่างกัน แต่นักเร้ยนที่้�มี้แรงจั้งใจัใน
การเร้ยนแตกต่างกันมี้ผู้ลสัมีฤที่ธ์ิ�ที่างการเร้ยนและค์วิามีพื่ึงพื่อใจัไมี่แตกต่างกัน
 ข้�อเสนอแนะในการนำผู้ลการวิจััยไปใชิ� 
 จัากผู้ลการวิิจััยเร่�อง ผู้ลของการจััดการเร้ยนร้�โดยการใชิ�การ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อ
เสรมิีสร�างการร้�เท่ี่าที่นัส่�อด�านการประเมีนิส่�อของนกัเรย้นชิั�นมีธั์ยมีศึกึษาปีที่้� 2 เพื่่�อให�เกดิประโยชิน์
ส้งสุดต่อการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่การศึึกษา ผู้้�วิิจััยมี้ข�อเสนอแนะในระหวิ่างการที่ำกิจักรรมี ผู้้�สอนต�อง
ค์อยกระตุ�นให�นักเร้ยนเกิดการเร้ยนร้�ตลอดการดำเนินกิจักรรมี เชิ่น การตั�งค์ำถุามีเพื่่�อกระตุ�น
ให�ผู้้�เร้ยนสนใจัรายบุค์ค์ล และกระตุ�นให�ผู้้�เร้ยนหาค์ำตอบจัากการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เป็นต�น
 ข้�อเสนอแนะในการวิจััยห่ร่อการวิจััยต่อไป 
 1) ค์วิรปรับสถุานการณ์ตัวิอย่างของการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ เพื่่�อให�เหมีาะสมีกับชิ่วิง
ยุค์สมียั เพื่ราะกระแส และเหตุการณ์ของสงัค์มีท้ี่�มีก้ารเปล้�ยนแปลงอย่้ตลอดเวิลา การปรบัเน่�อหาให�
มี้ค์วิามีที่ันสมีัย จัะที่ำให�ผู้้�เร้ยนเกิดค์วิามีสนใจัและร้�ที่ันสถุานการณ์การเปล้�ยนแปลงของส่�อมีาก
ยิ�งขึ�น 
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 2) ค์วิรแบ่งการ์ต้นแอนิเมีชิัน 2 มีิติ ให�มี้ตอนที่้�หลากหลาย หร่อหลายตอน ให�ง่ายต่อ
การเล่อกชิมีและเร้ยนร้�ของนักเร้ยนตามีค์วิามีสนใจั ตอบสนองค์วิามีแตกต่างระหวิ่างบุค์ค์ล
 3) ค์วิรศึกึษาการนำกิจักรรมีการเรย้นร้�ข�างต�นไปปรบัใชิ�กบัเน่�อหาอ่�น ๆ  ของวิิชิาเที่ค์โนโลย ้
(วิิที่ยา การค์ำนวิณ) หร่อรายวิิชิาอ่�น ๆ เพื่่�อศึึกษาผู้ลการเร้ยนร้�ในรายวิิชิาที่้�แตกต่างกัน
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คำาแนำะนำำาสำาหรับผู้เข้ียนำ
ส่ารสั่งเขป็ของวารส่าร
 วิารสารวิิจััยและนวิัตกรรมี สถุาบันการอาชิ้วิศึึกษากรุงเที่พื่มีหานค์ร จััดที่ำโดยสถุาบัน

การอาชิ้วิศึึกษกรุงเที่พื่มีหานค์ร  รับบที่ค์วิามีจัากผู้้�เข้ยนที่ั�งในและนอกสถุาบันฯ บที่ค์วิามีที่้�เสนอ

เพื่่�อขอรบัการพื่จิัารณาอาจัเป็นภาษาไที่ยหรอ่ภาษาองักฤษกไ็ด� บที่ค์ดัย่อต�องม้ีสองภาษา เอกสาร

อ�างอิงและแบบฟอร์มีตามีท้ี่�วิารสารกำหนด ใชิ�ผู้้�ที่รงค์ุณวิุฒิที่ั�งภายในและภายนอกสถุาบันท้ี่�

เก้�ยวิข�องจัำนวิน 3 ที่่านในการพื่ิจัารณาบที่ค์วิามี กำหนดต้พื่ิมีพื่์ปีละ 2 ฉบับ (มีกราค์มี-มีิถุุนายน 

และ กรกฎาค์มี-ธ์ันวิาค์มี) 

วัตถุป็ระส่งค์ (Aim and Scope)
 วิารสารวิิจััยและนวิัตกรรมี สถุาบันการอาชิ้วิศึึกษากรุงเที่พื่มีหานค์ร มี้นโยบายเพื่่�อเป็น

ส่�อกลางในการเผู้ยแพื่ร่ผู้ลงานวิจิัยัและนวิตักรรมี ผู้ลงานวิชิิาการ ท้ี่�นำไปส้ก่ารพื่ฒันาการอาชิว้ิศึกึษา 

หร่อนำองค์์ค์วิามีร้�ด�านการอาชิ้วิศึึกษาท้ี่�ผู้่านกระบวินการวิิจััยและนวัิตกรรมี แล�วินำไปส้่การ

พื่ัฒนาการจััดการศึึกษา สถุานประกอบการ ชิุมีชิน เศึรษฐกิจั สังค์มี สิ�งแวิดล�อมี ประกอบไปด�วิย

ขอบเขตเน่�อหา ด�านเที่ค์โนโลย้อุตสาหกรรมี เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ บริหารธ์ุรกิจั สาขาวิิชิาอ่�น ๆ 

ที่้�เก้�ยวิข�องกับการศึึกษาและการอาชิ้วิศึึกษา

การเตร่ยมต�นำฉบับ 
 บที่ค์วิามีมี้ค์วิามียาวิประมีาณ 10-15 หน�ากระดาษ A4 ส่วินการตั�งค์่าหน�ากระดาษ 

รายละเอ้ยดตัวิอักษร แบบอักษร การกำหนดหัวิข�อ รายละเอ้ยดการพื่ิมีพื่์ร้ปภาพื่ ตาราง และ

เอกสารอ�างอิง ให�ศึึกษาจัากค์ำแนะนำตามีที่้�วิารสารกำหนด 

บที่ความวิจัยป็ระกอบด�วยหัวข�อ
 • ชิ่�อเร่�อง (Title) ให�เข้ยนชิ่�อเร่�องเป็นภาษาไที่ยก่อน ใต�ลงมีาเป็นภาษาอังกฤษ โดย

ภาษาอังกฤษแต่ละค์ำให�ใชิ�ตัวิพื่ิมีพื่์ใหญ่เฉพื่าะอักษรตัวิแรกของค์ำ (TH SarabunPSK 18 pt. 

หนา) จััดไวิ�กึ�งกลางหน�ากระดาษ

 • ชิ่�อผู้้�วิิจััยและผู้้�ร่วิมีวิิจััย ให�ระบุที่ั�งชิ่�อตัวิและชิ่�อสกุลเป็นภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ  

ถุ�ามีผู้้้�วิจิัยัหลายค์นให�ใชิ�หมีายเลขกำกบัตามีลำดบั พื่ร�อมีระบรุายละเอย้ดของผู้้�เข้ยน ชิ่�อหน่วิยงาน

ที่้�สังกัด ชิ่�อสถุานศึึกษา ชิ่�อสถุาบัน อ้เมีล์  (TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 

 • บที่ค์ัดย่อที่ั�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เป็นการย่อเน่�อค์วิามีงานวิิจััย

ที่ั�งเร่�องให�สั�นได�เน่�อหาสาระค์รบถุ�วิน ค์วิรเข้ยนแบบสั�น และตรงประเด็น ระบุเฉพื่าะสาระสำค์ัญ

เที่่านั�น โดยให�ลำดับบที่ค์ัดย่อภาษาไที่ยขึ�นก่อนตามีด�วิยบที่ค์ัดย่อภาษาอังกฤษ
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 • บที่นำ (Introduction) ระบุค์วิามีเป็นมีาและค์วิามีสำค์ัญของการที่ำวิิจััย เหตุผู้ลการ

ที่ำวิิจััย และเอกสารที่้�เก้�ยวิข�อง

 • วัิตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives) เป็นค์วิามีเร้ยงเฉพื่าะประเด็นสำค์ัญของ

วิตัถุปุระสงค์์การวิิจััยที่้�ค์รอบค์ลุมีแนวิที่างการที่ำวิิจััยที่ั�งหมีด

 • สมีมีติฐานการวิิจััย (Hypothesis) เป็นค์วิามีเร้ยงสมีมีติฐานเชิิงพื่รรณนาหร่อระบุ

ค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ของตัวิแปรที่้�ศึึกษา

 • วิิธ์้การดำเนินการวิิจััย (Research Methodology) นำเสนอเก้�ยวิกับประชิากรและ

กลุม่ีตวัิอย่างสำหรบัการวิจิัยั เกณฑ์์การเลอ่กคุ์ณสมีบติั วิธิ์ก้ารเล่อก สถุานท้ี่�ท้ี่�เกบ็ข�อมีล้ เค์ร่�องมีอ่

ที่้�ใชิ�ในการวิิจััย วิิธ์้การเก็บข�อมี้ล ระยะเวิลาในการดำเนินการ ขั�นตอนการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล 

การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล สถุิติที่้�ใชิ�ในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล

 • ผู้ลการวิิจััย (Results) รายงานผู้ลการวิิจััยให�ได�ใจัค์วิามีชิัดเจันและตรงประเด็น โดย

ยึดแนวิที่างตามีวิัตถุุประสงค์์การวิิจััยเป็นหลัก  ค์วิรอธ์ิบายผู้ลการวิิจััยด�วิยค์ำบรรยายเป็นหลัก 

ถุ�ามีต้วัิแปรที่้�ศึกึษาหรอ่ตวัิเลขมีากให�นำเสนอเป็นตาราง (Table) รป้ภาพื่ (Picture) แผู้นภาพื่เส�น 

(Figure) แผู้นภาพื่ (Diagram)  และกราฟ (Graph) ชิ่�อตารางให�อย้่ด�านบนของตาราง ส่วินชิ่�อ

ร้ปภาพื่ แผู้นภาพื่ และกราฟ ให�อย้่ด�านล่าง  

 • สรุป อภิปรายผู้ล และข�อเสนอแนะ (Conclusion Discussion and Suggestion) 

เป็นการสรปุเฉพื่าะประเดน็สำค์ญัที่้�เกดิจัากการที่ำวิจิัยัโดยให�จับด�วิยข�อเสนอแนะการนำผู้ลการวิจิัยั

ไปใชิ�ประโยชิน์ และประเด็นที่้�เป็นแนวิที่างการที่ำวิิจััยต่อไป

 • เอกสารอ�างอิง ให�ใชิ�การอ�างอิงในบที่ค์วิามีแบบตัวิเลขตามีมีาตรฐานสากล โดยใชิ�

หมีายเลขในเค์ร่�องหมีายวิงเลบ็ส้�เหล้�ยมีตามีลำดับการอ�างองิในเน่�อหา แสดงไวิ�ในส่วินที่�ายข�อค์วิามี

หร่อชิ่�อบุค์ค์ลที่้�อ�างอิง  โดยเร้ยงลำดับตัวิเลขที่้�อ�างอิง [1],[2],[3],[4]…ไปจันจับบที่ โดยไมี่ต�อง

เร้ยงตามีตัวิอักษร ไมี่ต�องแยกภาษาและประเภที่เอกสาร ในกรณ้ที่้�มี้การอ�างอิงซึ่�ำให�ใชิ�ตัวิเลขเดิมี

ที่้�เค์ยใชิ�อ�างมีาก่อนแล�วิ

บที่ความวิชิาการ
 • ชิ่�อเร่�อง (Title) ให�เข้ยนชิ่�อเร่�องเป็นภาษาไที่ยก่อน ใต�ลงมีาเป็นภาษาอังกฤษ โดย

ภาษาอังกฤษแต่ละค์ำให�ใชิ�ตัวิพื่ิมีพื่์ใหญ่เฉพื่าะอักษรตัวิแรกของค์ำ 

 • ชิ่�อเจั�าของบที่ค์วิามี ให�ระบุที่ั�งชิ่�อตัวิและชิ่�อสกุลเต็มีเป็นภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ  

พื่ร�อมีระบุรายละเอ้ยดของผู้้�เข้ยน ชิ่�อหน่วิยงานที่้�สังกัด ชิ่�อสถุานศึึกษา ชิ่�อสถุาบัน อ้เมีล์  (TH 

SarabunPSK 14 pt. ปกติ)

 • เน่�อหา (Main Texts) ในบที่ค์วิามีวิิชิาการมี้องค์์ประกอบดังน้�

 • บที่ค์ัดย่อ (Abstract) กล่าวิถุึงค์วิามีน่าสนใจัของเร่�องที่้�นำเสนอก่อนเข�าส้่เน่�อหา
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 • เน่�อค์วิามี (Content) ค์วิรนำเสนอพื่ัฒนาการของเร่�องได�อย่างน่าสนใจั และมี้เน่�อหา

ที่ันสมีัย เหมีาะสมีกับสภาพื่ปัจัจัุบันสำหรับการอ�างอิงในเน่�อหา เป็นการระบุแหล่งที่้�มีาของข�อมี้ล

ในเน่�อค์วิามีให�ใชิ�วิิธ์้การอ�างอิงแบบตัวิเลข 

 • ตาราง ร้ปภาพื่ แผู้นภาพื่ และกราฟ ที่้�แที่รกในเน่�อหา อธ์ิบายให�ได�สาระค์รบถุ�วิน

อย่างสั�น ๆ โดยที่ั�งชิ่�อและค์ำอธ์ิบายให�แสดงในทีุ่กองค์์ประกอบที่ั�งของ ตาราง  (Table) ร้ปภาพื่ 

(Picture) แผู้นภาพื่เส�น (Figure) แผู้นภาพื่ (Diagram)  และกราฟ (Graph) ชิ่�อตารางให�อย้่ด�าน

บนของตาราง ส่วินชิ่�อร้ปภาพื่ แผู้นภาพื่ และกราฟ ให�อย้่ด�านล่าง  

 • เอกสารอ�างอิง ให�ใชิ�การอ�างอิงในบที่ค์วิามีแบบตัวิเลขตามีมีาตรฐานสากล โดยใชิ�

หมีายเลขในเค์ร่�องหมีายวิงเลบ็ส้�เหล้�ยมีตามีลำดบัการอ�างองิในเน่�อหา แสดงไวิ�ในส่วินที่�ายข�อค์วิามี

หร่อชิ่�อบุค์ค์ลที่้�อ�างอิง  โดยเร้ยงลำดับตัวิเลขที่้�อ�างอิง [1],[2],[3],[4]…ไปจันจับบที่ โดยไมี่ต�อง

เร้ยงตามีตัวิอักษร ไมี่ต�องแยกภาษาและประเภที่เอกสาร ในกรณ้ที่้�มี้การอ�างอิงซึ่�ำให�ใชิ�ตัวิเลขเดิมี

ที่้�เค์ยใชิ�อ�างมีาก่อนแล�วิ
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