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แนวทางการพััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้�
ฐานสมรรถนะตามกรอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ

แนวทางการฝึึกอบรมวิิชาชีีพ
สำำ�หรัับทุุกคนเพื่่�อผลิิตและพััฒนากำำ�ลัังคน

การศึึกษาคุุณสมบััติิของคอนกรีีต
ผสมผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููมที่่�ส่่งผลต่่อ
การรัับกำำ�ลัังอััดประลััยของคอนกรีีตสมรรถนะสููง

การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยการสอนแบบ 
Google Classroom และการสอนแบบปกติิ วิิชาระบบ
สารสนเทศทางการบััญชีี ของนัักศึึกษา 
สาขาเทคโนโลยีีการบััญชีี วิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้า
ร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี 
สาขาพรานนก

การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่
โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย

บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
ในการส่่งเสริิมการทำำ�วิิจััยของครูู
ในวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก

รููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อ
หนุุนเสริิมความสามารถ
ในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำำ�หรัับครููปฐมวััย

การพััฒนาแอปพลิิเคชัันระบุุตำำ�แหน่่ง
สำำ�หรัับครอบครััว 
ด้้วยวงจรการพััฒนาโปรแกรม 

ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้วยชุุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำำ�
โดยใช้้กระบวนการสอนแบบ MIAP

การพััฒนาคู่่�มืือการนำำ�ส่งงบการเงิิน
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing)
กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์

แนวทางในการบริิหารกิิจการนัักเรีียน
โรงเรีียนคลองแสนสุุข (สิิทธิิไชยบำำ�รุุง)
สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�ประถมศึึกษา เขต 1 จัังหวััดสมุุทรปราการ

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
บริิษััท นำำ�วิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำำ�กััด (มหาชน)

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของ โรงเรีียนพรตพิิทยพยััต 
สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา
กรุุงเทพมหานคร เขต 2

การสร้้างและหาประสิิทธิิภาพชุุดการสอน
เรื่่�องการคััดแยกชิ้้�นงาน
ด้้วยระบบควบคุุมอััตโนมััติิ

การพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงาน
ของบริิษััท เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำำ�กััด

ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้น
กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิด
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5

รููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพเพื่่�อการเป็็นนัักวิิจััยนวััตกรรมของ
นัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต  
ในสถาบัันการศึึกษาอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 3

การสร้้างโปรแกรมระบบตรวจสอบ
การเข้้าปฏิิบััติิงานพนัักงานฝ่่ายผลิิต 
บริิษััทไทสัน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด 
จัังหวััดนครนายก

แนวทางการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่�ตำำ�บลโคกมน 
อำำ�เภอน้ำำ��หนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์

1

48 183

97 231

17 158

62 197

109 242

35 170

81 216

127 255

145 273

287

 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

c

วารสารวิจััยและนวัต
ก

รรม ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอาช

วีีศึ
ก
ษ
าก
รุงเท

พ
ม
ห
าน
ค
ร

สถาบันการอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร
วารสารวิจัยและนวัตกรรม
Journal for Research and Innovation, Institute of Vocational Education Bangkok

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2565
Vol.5 No.1 January-June 2022

สารบัญ
CONTENT

การศึกษาเคร่ืองมือการบริหารหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี2

การประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย24

การเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัลของสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา: 
การผลิตกำาลังคนสมรรถนะสูงแหง่ศตวรรษที่ 21A-L

การจัดกิจกรรมการเรียนแบบปฏิสัมพันธ์ทางไกล
โดยใช้กรณีศึกษา : การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา 140

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพชีวิตการทำางานและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผล
ต่อการคงอยู่ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ57

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 21 
โดยการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี126

ผลการจัดการเรียนรู้แบบค้นพบเร่ือง สมบัติของเลขยกกำาลัง ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และความคงทน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2189

การน้อมนำาหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั รัชกาลที่ 9
ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร163

การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง ทศนิยม 
โดยใช้รูปแบบหอ้งเรียนกลับด้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1203

การวิเคราะหต์ัวบทภาพตัวแทนสัญญะความเป็นชาย บนส่ือโฆษณาออนไลน์
ของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในสังคมไทย220

แหล่งเรียนรู้ผ้าใยกัญชง สำาหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนป่าไม้อุทิศ 4238

การพัฒนาเคร่ืองมือวัดอัตลักษณ์ด้านสะเต็มของนักเรียนไทย148

การพัฒนาตัวบ่งชี้ทักษะชีวิตและอาชีพของนักศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย88

การศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตลูกกลิ้งสายพานลำาเลียง กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จำากัด101

การพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบยูเลิร์นนิ่ง สำาหรับการอาชีวศึกษา71
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แนวทางการพััฒนาแผนการจััดการเรียนร้�
ฐานสมรรถนะตามกรอบคุุณวุฒิวิชาชีพั

แนวทางการฝึกึอบรมวิชาชีพั
สำาหรับทุกคุนเพ่ั�อผลิิตแลิะพััฒนากำาลิังคุน

การศึึกษาคุุณสมบัติของคุอนกรีต
ผสมผงหินปู้นแลิะซิิลิิกาฟู้มที�ส่งผลิต่อ
การรับกำาลิังอัดปูระลิัยของคุอนกรีตสมรรถนะส้ง

การเปูรียบเทียบผลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการเรียนโดยการสอนแบบ 
Google Classroom แลิะการสอนแบบปูกติ วิชาระบบ
สารสนเทศึทางการบัญชี ของนักศึึกษา 
สาขาเทคุโนโลิยีการบัญชี วิทยาลิัยเทคุนิคุนคุรนายก

ปูัจัจััยที�มีอิทธิ์ิพัลิต่อคุวามภัักดีของลิ้กคุ�า
ร�านเดอะพิัซิซิ่าคุอมปูะนี 
สาขาพัรานนก

การพััฒนาวิดีโอคุอนเทนต์เพ่ั�อการปูระชาสัมพัันธิ์์
เร่�องการบริจัาคุร่างกายแก่
โรงพัยาบาลิจัุฬาลิงกรณ์ สภัากาชาดไทย

บทบาทของผ้�บริหารสถานศึึกษา
ในการส่งเสริมการทำาวิจััยของคุร้
ในวิทยาลิัยเทคุนิคุนคุรนายก

ร้ปูแบบการสร�างชุมชนวิชาชีพัออนไลิน์เพ่ั�อ
หนุนเสริมคุวามสามารถ
ในการจััดการเรียนร้�เชิงรุกสำาหรับคุร้ปูฐมวัย

การพััฒนาแอปูพัลิิเคุชันระบุตำาแหน่ง
สำาหรับคุรอบคุรัว 
ด�วยวงจัรการพััฒนาโปูรแกรม 

ผลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการเรียนด�วยชุดฝึกึรายวิชาอุปูกรณ์
อิเลิ็กทรอนิกส์แลิะวงจัร เร่�อง อุปูกรณ์สารกึ�งตัวนำา
โดยใช�กระบวนการสอนแบบ MIAP

การพััฒนาคุ้่ม่อการนำาส่งงบการเงิน
ทางอิเลิ็กทรอนิกส์ (DBD E-Filing)
กรณีศึึกษาห�างหุ�นส่วนวีไอที แมเนจัเม�นท์

แนวทางในการบริหารกิจัการนักเรียน
โรงเรียนคุลิองแสนสุข (สิทธิ์ิไชยบำารุง)
สำานักงานเขตพ่ั�นที�ปูระถมศึึกษา เขต 1 จัังหวัดสมุทรปูราการ

แรงจั้งใจัในการปูฏิิบัติงานของพันักงาน 
บริษัท นำาวิวัฒน์ เมดิคุอลิ คุอร์ปูอเรชั�น 
จัำากัด (มหาชน)

ภัาวะผ้�นำาเชิงกลิยุทธิ์์ของผ้�บริหารสถานศึึกษา
ที�ส่งผลิต่อปูระสิทธิ์ิผลิของ โรงเรียนพัรตพิัทยพัยัต 
สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นที�การศึึกษามัธิ์ยมศึึกษา
กรุงเทพัมหานคุร เขต 2

การสร�างแลิะหาปูระสิทธิ์ิภัาพัชุดการสอน
เร่�องการคุัดแยกชิ�นงาน
ด�วยระบบคุวบคุุมอัตโนมัติ

การพััฒนาคุลิิปูวิดีโอสั�นบนแพัลิตฟูอร์มออนไลิน์
เพ่ั�อการปูระชาสัมพัันธิ์์ผลิงาน
ของบริษัท เมอคุิวรี� ดิจัิตอลิ จัำากัด

ผลิการจััดการเรียนร้�โดยใช�โคุรงงานสะตีมเปู็นฐาน เน�น
กระบวนการออกแบบเชิงวิศึวกรรมเพ่ั�อส่งเสริมคุวามคุิด
สร�างสรรคุ์นวัตกรรมของนักเรียนชั�นมัธิ์ยมศึึกษาปูีที� 5

ร้ปูแบบการเพิั�มศัึกยภัาพัเพ่ั�อการเปู็นนักวิจััยนวัตกรรมของ
นักศึึกษาเทคุโนโลิยีบัณฑิิต  
ในสถาบันการศึึกษาอาชีวศึึกษาภัาคุกลิาง 3

การสร�างโปูรแกรมระบบตรวจัสอบ
การเข�าปูฏิิบัติงานพันักงานฝึา่ยผลิิต 
บริษัทไทสัน โพัลิทรี� (ไทยแลินด์) จัำากัด 
จัังหวัดนคุรนายก

แนวทางการส่�อสารการตลิาดเพ่ั�อส่งเสริม
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บทคััดย่่อ

	 วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาและสังัเคราะห์์แนวทางการพัฒันาการจัดัการเรียีนรู้้�ฐานสมรรถนะ
ตามกรอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะ
ตามกรอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพประกอบด้้วย 5 แนวทาง คืือ แนวทางที่่� 1 ใช้้งานเดิิม เสริิมสมรรถนะ 
แนวทางที่่� 2 ใช้้งานเดิมิ ต่่อเติมิสมรรถนะ แนวทางที่่� 3 ใช้้รููปแบบการเรียีนรู้้� สู่่�การพัฒันาสมรรถนะ 
แนวทางที่่� 4 สมรรถนะเป็็นฐาน ผสานตััวชี้้�วัดัส่่วน และแนวทางที่่� 5 สมรรถนะชีวีิติในกิจิวัตัรประจำวันั 
ซึ่่�งแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะตามกรอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพมีีสิ่่�งที่่�ต้้องคำนึึงที่่�สำคััญ คืือ 
การกำหนดสมรรถนะที่่�ต้้องการพัฒันาผู้้�เรียีน และสมรรถนะมีคีวามชัดัเจน วัดัผลได้้ และสอดคล้้อง
กัับบริิบทของผู้้�เรีียนผ่่านการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม กิิจกรรม
ควรหลากหลาย ท้้าทาย และสอดคล้้องกัับสมรรถนะที่่�ต้้องการพััฒนาและบริิบท ส่่วนการวััดผล
และประเมินิผลผู้้�เรียีนแบบเน้้นสมรรถนะ วิธิีกีารวัดัผลและประเมิินผลจะต้้องหลากหลาย ครอบคลุมุ 
ตามกรอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพและสอดคล้้องกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยบทบาทของครููมีความสำคััญ
มากที่่�สุดุเพราะครููจะทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ชี้้�นำ สนับัสนุนุ และประเมินิผลผู้้�เรียีน ดังันั้้�นครููจึงึควรมีคีวามรู้้� 
ทัักษะ และประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะเป็็นอย่่างดีี  
คำสำคััญ : แผนจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะ กรอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ มาตรฐานอาชีีพ

Abstract

	 The research objectives were to study and synthesize the guidelines for the 
development of competency-based learning management according to the 
professional qualification framework. The results showed that the approaches to 
develop competency-based learning management according to the professional 
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qualification framework consists of 5 guidelines as follows:  Guideline 1 was the 
existing use plus competencies lacked Guideline 2 was the existing use plus 
strengthening more competencies, Guideline 3 was using the learning model to 
develop competencies, Guideline 4 was using the competency as a base Integrating 
the indicators , and, Guideline 5 was life performance in daily routines, which was 
an important thing to consider in the management of competency-based learning 
according to the professional qualification framework, which was to determine the 
competencies that needed to be developed and the competencies to be 
developed were clear. Measurable and consistent with the context of learners 
through the design of learning activities that focused on learner participation. 
Activities should be diverse, challenging, and aligned with the competencies to be 
developed and contextualized. Measurement and evaluation of learners based on 
competency. The measurement and evaluation methods must be diverse, 
comprehensive, according to the professional qualification framework and in line 
with learning activities.
Keywords : Competency-Based Learning Plan, Professional Qualifications 
Framework, Standard of Occupation.

1. บทนำำ�
	

	 ตามประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง กรอบคุุณวุุฒิิอาชีีวศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2567 ใน

พระราชกิจิจานุเุบกษา เมื่่�อวันัที่่� 2 กุมุภาพันัธ์์ 2567 เล่่มที่่� 141 หน้้า 22 โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อใช้้

สำหรับการกำหนดเป้้าหมายของการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อให้้ผู้�สำเร็็จการศึึกษาอาชีีวศึึกษาทุุกระดัับ

คุุณวุุฒิิและสาขาวิิชามีีคุุณภาพตามกรอบคุุณวุุฒิิอาชีีวศึึกษาแห่่งชาติิและเพื่่�อกำหนดเกณฑ์์

มาตรฐานคุณุวุฒุิอิาชีวีศึกึษาแต่่ละระดับั สำหรับัใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาหลักัสููตรหรืือปรับัปรุงุ

หลัักสููตรฐานสมรรถนะตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ แผนการศึึกษาชาติิ กรอบ

คุุณวุุฒิิแห่่งชาติิ กรอบคุุณวุุฒิิอาเซีียน หรืือกรอบคุุณวุุฒิิอื่่�นในระดัับสากล มาตรฐานอาชีีพหรืือ

ตามความต้้องการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน การพััฒนาการจัดัการเรียีนรู้้� การพัฒันา

คุุณภาพการจััดการอาชีีวศึึกษา และเพื่่�อประโยชน์์ต่่อการรัับรองหลักสููตรและคุุณวุุฒิิการศึึกษา

ของผู้้�สำเร็็จการศึึกษา ซึ่่�งประกอบด้้วย ระดัับคุุณวุุฒิิอาชีีวศึึกษา ได้้แก่่ 1.ระดัับประกาศนีียบััตร
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วิิชาชีีพ (ปวช.) 2.ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) 3.ระดัับปริิญญาตรีีสายเทคโนโลยีี

หรืือสายปฏิิบััติิการ โดยมีีคุุณภาพของผู้้�สำเร็็จการศึึกษาทุุกระดัับคุุณวุุฒิิอาชีีวศึึกษา ประเภทวิิชา

หรืือกลุ่่�มอาชีีพ และสาขาวิิชาต้้องสอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์ของหลัักสููตร วิิชาชีีพ ประเทศชาติิและ

บริิบทโลก ประกอบด้้วยผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�อย่่างน้้อย 4 ด้้านได้้แก่่ 1) ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 

คุุณลัักษณะที่่�พึ่่�งประสงค์์ คุุณลัักษณะตามบรรทััดฐานที่่�ดีีของสัังคม และลัักษณะบุุคคล หมายถึึง 

พฤติิกรรมหรืือการกระทำระดัับบุุคคลที่่�สะท้้อนถึึงบุุคลิิกภาพ ลัักษณะนิิสััย และค่่านิิยมที่่�สะท้้อน

คุุณลัักษณะเฉพาะศาสตร์์ วิิชาชีีพ และสถาบัันมีีคุุณธรรมจริิยธรรม จรรยาบรรณวิิชาชีีพ เจตคติิ

และกิิจนิิสััยที่่�ดีี ภููมิิใจและรัักษาเอกลัักษณ์์ของชาติิไทย เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิิของผู้้�อื่่�น 

มีีความรัับผิิดชอบตามบทบาทหน้้าที่่�ของตนเองตามระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์

ทรงเป็็นประมุุข ปฏิิบััติินตามแบบแผน หรืือข้้อบัังคัับที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานในการปฏิิบััติิที่่�ดีี

ของคนในสังัคม มีจีิติสาธารณะ จิติสำนึกึรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และการดำรงตนตามปรััชญาของเศรษฐกิิจ

พอเพีียง โดยพััฒนาผ่่านการเรีียนรู้้� และการฝึึกประสบการณ์์จากหลัักสููตรให้้มีีความเหมาะสมกัับ

เกณฑ์์มาตรฐานคุณุวุฒุิอิาชีวีศึกึษาแต่่ละระดับั 2) ด้้านความรู้้� หมายถึงึ ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั

ข้้อเท็็จจริิง หลัักการ ทฤษฎีีและแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขาวิิชาที่่�เรีียนหรืือทำงาน โดย

เน้้นความรู้้�เชิงิทฤษฎีแีละหรืือข้้อเท็็จจริงิเป็็นหลักั 3) ด้้านทัักษะ หมายถึึง ความสามารถปฏิบัิัติิงาน

ซึ่่�งบุคุคลนั้้�นควรทำได้้เมื่่�อได้้รับัมอบหมาย โดยสามารถเลืือกใช้้วิธิีกีารจััดการและแก้้ปัญหาการทำงาน

ด้้วยทัักษะด้้านกระบวนการคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ตรรกะ  ความยืืดหยุ่่�นทางกระบวนความคิิด 

ทักัษะการหยั่่�งรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์ ทักัษะการใช้้ภาษาและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทักัษะการเรียีนรู้้�

ตลอดชีวีิติ หรืือทักัษะการปฏิบิัตัิหิรืือวิธิีปีฏิบัิัติทิี่่�มีคีวามคล่องแคล่วและความชำนาญในการปฏิบัิัติิ

ตามเกณฑ์์มาตรฐานคุุณวุุฒิิอาชีีวศึึกษาแต่่ละระดัับ 4) ด้้านความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้และ

ความรัับผิิดชอบ หมายถึึง ความสามารถของบุุคคลที่่�เกิิดจากกระบวนการเรีียนรู้้� การใช้้ความรู้้� 

ทักัษะทางสังัคมในการทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่่�นแก้้ปัญหาในการทำงาน การพััฒนานวัตักรรมและต่่อยอด

ทางธุุรกิิจ หรืือการศึึกษาอบรมเพื่่�อการพััฒนาวิิชาชีีพของบุุคคล ซึ่่�งประกอบไปด้้วยความสามารถ

ในการสื่่�อสาร ภาวะผู้้�นำ ความรัับผิิดชอบต่่อองค์์กร ตนเองและผู้้�อื่่�น และความเป็็นอิิสระในการ

ดำเนิินการต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตนเอง [1]

	ด้้ว ยเหตุผลและความจำเป็็นดัังกล่่าวเพื่่�อให้้การพััฒนาหลักสููตรการจััดการเรีียนการสอน

และการจััดการอาชีีวศึึกษาทุุกระดัับคุุณวุุฒิิอาชีีวศึึกษาเป็็นไปอย่่างมีีคุุณภาพตามมาตรฐานที่่�

สาขาวิิชาและสาขางานกำหนด และเป็็นกลไกหนึ่่�งในการเชื่่�อมโยงเพื่่�อเทีียบเคีียงหรืือเทีียบโอน

ระหว่่างคุุณวุุฒิิการศึึกษากัับมาตรฐานอาชีีพผ่่านการสะสมหน่่วยการเรีียน (Credit Bank) และ

เทีียบระดัับการศึึกษาตามกรอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ ดัังภาพที่่� 1 
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ภาพที่่� 1 การเชื่่�อมโยงระดัับการศึึกษาตามกรอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพแห่่งชาติิ

ที่่�มา : สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา (2562) [2]

	 ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัในฐานะศึกึษานิเิทศก์ซึ่่�งมีหีน้้าที่่�ในการส่่งเสริมิ สนัับสนุนุการจััดการศึกึษาอาชีวีศึกึษา
จึึงสนใจที่่�จะได้้ศึึกษาแนวทางการพััฒนาแผนจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะตามกรอบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ 
เพ่ื่�อให้้สถานศึึกษา หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือครููผู้�สอนนำไปประยุุกต์์ใช้้ และพััฒนาลงสู่่�รายวิิชา
ที่่�รัับผิิดชอบเพื่่�อให้้การพััฒนาการจััดอาชีีวศึึกษาให้้ผู้�สำเร็็จการศึึกษามีีคุุณภาพตามกรอบคุุณวุุฒิิ
วิิชาชีีพที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาประเทศต่่อไป

คุุณวุุฒิิการศึึกษา
กรอบคุุณวุุฒิิ

แห่่งชาติิ

มาตรฐานอาชีีพ

ขั้้�นพื้้�นฐาน อาชีีวศึึกษา อุุดมศึึกษา
กรอบคุุณวุุฒิิ

วิิชาชีีพ

มาตรฐานฝีีมืือ

แรงงาน

ปริิญญาเอก ระดัับ 8 คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพชั้้�น 8

ปริิญญาโท ระดัับ 7 คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพชั้้�น 7

ปริิญญาตรีี (ทล.บ) ปริิญญาตรีี ระดัับ 6 คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพชั้้�น 6

ประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพชั้้�นสููง 

(ปวส.)

อนุุปริิญญา ระดัับ 5 คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพชั้้�น 5 ระดัับ 5 (มขร.3)

ประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพชั้้�นสููง 

(ปวส.)

อนุุปริิญญา ระดัับ 4 คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพชั้้�น 4 ระดัับ 4 (มขร.2)

ม.ปลาย +

ทัักษะอาชีีพ

ประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ (ปวช.)

ระดัับ 3 คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพชั้้�น 3 ระดัับ 3 (มขร.1)

ม.ปลาย ระดัับ 2 คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพชั้้�น 2 ระดัับ 2

ม.ต้้น ระดัับ 1 คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพชั้้�น 1 ระดัับ 1

	 กลไกเชื่่�อมโยง/การเติิมเต็็ม เพื่่�อเทีียบเคีียง/เทีียบโอนระหว่่างคุุณวุุฒิิการศึึกษากัับ
     มาตรฐานอาชีีพ
	 -	 การทดสอบ วััดและประเมิินผล
	 -	 การศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากการศึึกษาในระบบ นอกระบบ ตามอััธยาศััย
	 -	 การเทีียบโอนประสบการณ์์จากการทำงาน/การฝึึกฝนและปฏิิบััติิจริิงจากการทำงาน
	 -	 การสะสมหน่่วยการเรีียน (Credit Bank)

การศึึกษาต่่อเนื่่�อง/การศึึกษาตลอดชีีวิิต
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2.	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพ่ื่�อศึึกษาและสัังเคราะห์์แนวทางการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะตามกรอบ
คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ

3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) ด้้วยกระบวนวิิธีีการวิิจััยเชิิง
เอกสาร (Documentary Research) ด้้วยการคััดเลืือกเอกสารระดัับทุุติิยภููมิิที่่�สอดคล้้องกัับวััั�ตถุุ
ประสงค์์ของการวิิจััย ประกอบด้้วย พระราชกิิจจานุุเบกษา บทความวิิิ�ชาการ บทความวิิิ�จััย และ 
เอกสารเผยแพร่ของภาครัฐัและภาคเอกชน [3] คืือ การคัดัเลืือกเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้หลักเกณฑ์์ 
	 3.1	มี ีความถููกต้้อง คืือ มาจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้ มีีความต้้องถููกต้้อง สมบููรณ์์ สอดคล้้องกัับ
บริิบทของสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงระยะเวลาที่่�ตีีพิิมพ์์
	 3.2	มี ีความน่่าเชื่่�อถืือ คืือ ปราศจากการบิิดเบืือนข้้อมููลและข้้อผิิดพลาด
	 3.3 	มีีความเป็็นตััวแทน คืือ สามารถแสดงรายละเอีียดแทนเอกสารประเภทเดีียวกััน เป็็น
ตััวแทนกลุ่่�มประชากรตััวอย่่างได้้เหมาะสม
	 3.4	มี ีความชััดเจน สามารถเข้้าใจได้้ง่่าย ชััดเจน สอดคล้้องกัับวััั�ตถุุประสงค์์ของการวิิิ�จััย
และนำเสนอผลการวิิจััยด้้วยการพรรณนา (Descriptive) 

4. ผลการวิิจััย

	 แนวคิิดทฤษฎีีการพััฒนาสมรรถนะ มีีนัักวิิชาการหลายท่่านได้้ให้้แนวคิิดอย่่างหลากหลาย
ซึ่่�งแต่่ละแนวคิิดมีีความสำคััญและมุ่่�งเน้้นไปที่่�องค์์ประกอบที่่�แตกต่่างกัันของสมรรถนะ ดัังนี้้�
	 4.1	 ทฤษฎีีภููเขาน้้ำแข็็ง [4] ได้้เสนอแนวคิิดดัังนี้้�
		  สมรรถนะของบุุคคลเปรีียบเสมืือนเป็็นภููเขาน้้ำแข็็ง ที่่�มีี 2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่�มองเห็็นได้้
กัับส่่วนที่่�มองไม่่เห็็น ดัังนี้้�
		  4.1.1	ส่ วนที่่�มองเห็น็ได้้ (Above the Waterline) เปรียีบเสมืือนความรู้้� (Knowledge) 
และทัักษะ (Skill) ซึ่่�งสามารถพััฒนาได้้ง่่าย
		  4.1.2	ส่ ่วนที่่�มองไม่่เห็็น (Below the Waterline) เปรีียบเสมืือนแรงจููงใจ (Motive) 
อุุปนิิสััย (Trait) ภาพลัักษณ์์ภายใน (Self – Image) และบทบาทที่่�แสดงออกต่่อสัังคม (Social 
Role) ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�พััฒนาได้้ยาก นอกจากนี้้� David McClelland (1973) ยัังได้้เชื่่�อมโยง ทฤษฎีี
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ความสามารถ (Competency Theory) โดยมีีแนวคิิด เน้้นไปที่่�ความรู้้� ทัักษะ และพฤติิกรรม
ที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานให้้บรรลุุผลสำเร็็จซึ่่�งแบ่่งความสามารถออกเป็็น 3 ประเภท: 
			   1)	คว ามสามารถพื้้�นฐาน (Basic Competencies) : ความรู้้�และทักัษะพื้้�นฐาน
ที่่�จำเป็็นต่่อการทำงาน เช่่น การอ่่าน การเขีียน การคำนวณ
			   2) 	คว ามสามารถด้้านเทคนิิค (Technical Competencies) : ความรู้้�และ
ทัักษะเฉพาะทางที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานในแต่่ละสาขาอาชีีพ
			   3) 	คว ามสามารถด้้านพฤติิกรรม (Behavioral Competencies) : พฤติิกรรม
ที่่�แสดงออกในการทำงาน เช่่น การสื่่�อสาร การทำงานเป็็นทีีม การแก้้ปััญหา
	 4.2	 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�เชิิงสัังคม (Social Learning Theory) พััฒนาโดย Bandura, A  [5] 
ได้้เสนอแนวคิดดังันี้้� บุคุคลสามารถเรียีนรู้้�สมรรถนะจากการสังัเกตและเลีียนแบบผู้้�อื่่�น ผ่่านกระบวนการ
เรีียนรู้้� 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
		  4.2.1	 การใส่่ใจ (Attention): บุุคคลต้้องใส่่ใจกัับพฤติิกรรมของผู้้�อื่่�น
		  4.2.2 	การจดจำ (Retention): บุุคคลต้้องจดจำพฤติิกรรมของผู้้�อื่่�น
		  4.2.3	 การสืืบสวน (Motor Reproduction): บุคุคลต้้องลองทำตามพฤติิกรรมของผู้้�อื่่�น
		  4.2.4 การเสริิมแรง (Reinforcement): บุุคคลต้้องได้้รัับรางวััลหรืือการเสริิมแรงเมื่่�อ
ทำตามพฤติิกรรมของผู้้�อื่่�นได้้สำเร็็จ
	 4.3	 ทฤษฎีีความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Intelligence Theory) พััฒนาโดย 
Goleman, D. (2011) [6] ได้้เสนอแนวคิิดดัังนี้้� ความฉลาดทางอารมณ์์ (EQ) มีีความสำคััญต่่อ
สมรรถนะและความสำเร็็จในชีีวิิต ซึ่่�งแบ่่งความฉลาดทางอารมณ์์ออกเป็็น 5 ประเภท : 
		  4.3.1	 การตระหนักัรู้้�ในตนเอง (Self-Awareness) : ความสามารถในการเข้้าใจอารมณ์์ 
ความคิิด และพฤติิกรรมของตนเอง
		  4.3.2	 การควบคุุมตนเอง (Self-Regulation) : ความสามารถในการควบคุุมอารมณ์์ 
ความคิิด และพฤติิกรรมของตนเอง
		  4.3.3 	แรงจููงใจ (Motivation) : ความสามารถในการกระตุ้้�นตนเองให้้บรรลุุเป้้าหมาย
		  4.4.4 	ความเห็น็อกเห็น็ใจ (Empathy) : ความสามารถในการเข้้าใจและรับัรู้้�ความรู้้�สึึก
ของผู้้�อื่่�น
		  4.5.5	ทั กัษะทางสัังคม (Social Skills) : ความสามารถในการสื่่�อสาร การทำงานเป็็นทีีม 
และการแก้้ปััญหาความขััดแย้้ง
	ดั ังนั้้�นการเรีียนรู้้�โดยใช้้สมรรถนะเป็็นฐาน (Competency-Based Learning : CBL) จึึง
มุ่่�งเน้้นไปที่่�ผลลัพัธ์การเรียีนรู้้�ที่่�ผู้้�เรียีนสามารถนำไปใช้้ได้้จริง โดยผู้้�เรียีนเป็็นศููนย์์กลาง เน้้นการปฏิบิัตัิิ
โดยมีีหลัักการที่่�สำคััญดัังนี้้�
	 1. 	กำหนดสมรรถนะที่่�ชััดเจน : ระบุุความรู้้� ทัักษะ และพฤติิกรรมที่่�ผู้้�เรีียนควรมีี
	 2. 	ออกแบบกิจิกรรมการเรียีนรู้้� : ออกแบบกิิจกรรมให้้ผู้้�เรียีนได้้ฝึึกฝนทักัษะและพฤติกิรรมที่่�
จำเป็็น
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	 3. 	ประเมิินผลตามสมรรถนะ : ประเมิินผลจากผลงานที่่�แสดงออก
	 4. 	เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง : ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบ ควบคุุม และประเมิินผล
การเรีียนรู้้�ของตนเอง
	 5. 	เน้้นการปฏิิบััติิ: ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือทำ ฝึึกฝน และประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� ทัักษะ และพฤติิกรรม
	 6. 	ยืืดหยุ่่�น: ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ในหลายรููปแบบ หลายเวลา และหลายสถานที่่�
	 โดยเป้้าหมายของ CBL คืือ ผู้้�เรียีนสามารถแสดงสมรรถนะตามที่่�กำหนดได้้ สามารถนำความรู้้� 
ทักัษะ และพฤติกิรรมไปใช้้ได้้จริงิและผู้้�เรียีนสามารถเรียีนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง และประโยชน์์ของ CBL 
คืือ ผู้้�เรีียนมีีแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�เรีียนสามารถ
นำความรู้้� ทัักษะ และพฤติิกรรมไปใช้้ได้้จริิงและผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะจึึงเป็็นการจััดการเรีียนการสอนที่่� ใช้้ผลลััพธ์์การ
เรีียนรู้้� เป็็นเป้้าหมาย คืือ มุ่่�งเน้้นผลที่่�จะเกิิดกัับผู้้�เรีียนคืือ ความสามารถของผู้้�เรีียนในการประยุุกต์์
ใช้้ความรู้้� ทัักษะ เจตคติิ และคุุณลัักษณะต่่างๆ อย่่างเป็็นองค์์รวมในการปฏิิบััติิงาน การแก้้ปััญหา 
และการใช้้ชีีวิิต เป็็นการเรีียนการสอนที่่�เชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตจริิง เรีียนรู้้� เพื่่�อให้้สามารถใช้้การได้้จริิง
ในสถานการณ์์ต่่างๆ ในชีีวิิตจริิง เป็็นการเรีียนเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ ไม่่ใช่่การเรีียนเพื่่�อรู้้�เท่่านั้้�น [7] โดย
มีหีลักัการการจัดัการเรียีนรู้้�ฐานสมรรถนะ จะเน้้นการปฏิบัิัติ ิโดยมีชีุดุของเนื้้�อหา ความรู้้� ทักัษะ เจตคติิ 
และคุุณลักัษณะที่่�จำเป็็นต่่อการนำไปสู่่�สมรรถนะที่่�ต้้องการ ในระดับัที่่�ผู้้�เรียีนสามารถปฏิบัิัติิงานได้้จริง 
เป็็นการเรียีนการสอนที่่�มีกีารบููรณาการความรู้้�ในศาสตร์์ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบิัตัิงิานใดงานหนึ่่�ง 
เพื่่�อนำไปใช้้จนเกิดิความสำเร็จ็ในการปฏิิบัตัิงิาน สำหรับัแนวทางการจัดัการเรียีนรู้้�ฐานสมรรถนะ [7] 
ได้้เสนอแนวคิิดไว้้ 6 แนวทางดัังภาพที่่� 1 ดัังนี้้� 
	 แนวทางที่่� 1 ใช้้งานเดิมิ เสริิมสมรรถนะ  หมายถึงึ การเพิ่่�มเติมิการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�สอดแทรก
สมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับบทเรีียน ซึ่่�งครููผู้้�สอนสามารถค้้นคว้้าสมรรถนะที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ถ้้ามีี) อาจ
โดยระบุุเป็็นวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� ที่่�ครููผู้้�สอนออกแบบกิิจกรรมเการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมในแผนการ
จััดการเรียีนรู้้� ไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงแผนการสอนเดิมิเพื่่�อให้้ผู้�เรียีนได้้พัฒันาสมรรถนะให้้มากยิ่่�งขึ้้�น และ
เกิดิสมรรถนะที่่�ต้้องการไปพร้้อมกัับการเรียีนเนื้้�อหา และทักัษะตามปกติ ิโดยมีขีั้้�นตอนการออกแบบ
ดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนการออกแบบ
	 1.	 เลืือกและระบุุสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 
	 2. 	ออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เสริิมสร้้างสมรรถนะ บููรณาการในกิิจกรรมเดิิม
	 3. 	ปรัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ให้้ครอบคลุุมสมรรถนะ 
	 4. 	ระบุุวิิธีีวััดและประเมิินสมรรถนะเพิ่่�มเติิมตามสมรรถนะที่่�เพิ่่�ม
	 แนวทางที่่� 2 : ใช้้งานเดิิม ต่่อเติิมสมรรถนะ หมายถึึง การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�เดิิมของ
ครููผู้�สอนสู่่�การเน้้นสมรรถนะที่่�มากขึ้้�นจากงานเดิมิ ออกแบบงานหรืือสถานการณ์์ให้้ถึงขั้้�น การฝึึกฝน 
การนำความรู้้� ทัักษะ และเจตคติิไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ ที่่�หลากหลาย เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้
มีีสมรรถนะในเรื่่�องที่่�เรีียนรู้้�นั้้�นมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีขั้้�นตอนการออกแบบดัังนี้้�
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	ขั้้ �นตอนการออกบบ
	 1.	วิิเคราะห์์กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เดิิม ว่่าผู้้�เรีียนสามารถนำความรู้้� ทัักษะและเจตคติิไปใช้้
ประโยชน์์ได้้อย่่างไร 
	 2. 	เลืือกสถานการณ์์ที่่�คิิดว่่าผู้้�เรีียนจะได้้ฝึึกและออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้ผู้�เรีียนได้้ฝึึก
ใช้้ความรู้้� ทัักษะ และ เจตคติิในสถานการณ์์นั้้�น ๆ 
	 3. 	ปรัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ให้้ครอบคลุุมสมรรถนะ 
	 4. 	ระบุุวิิธีีวััดและประเมิินสมรรถนะเพิ่่�มเติิมตามสมรรถนะที่่�เพิ่่�ม
	 แนวทางที่่� 3 : ใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้� สู่่�การพััฒนาสมรรถนะ หมายถึึง การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีี
การนำรููปแบบการเรียีนรู้้�ต่่าง ๆ  มาวิเิคราะห์์เชื่่�อมโยงกัับสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกันั และเพิ่่�มเติิมกิิจกรรม
ที่่�สามารถช่วยพัฒันาสมรรถนะนั้้�นให้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชัดัเจน อันัจะส่่งผลให้้การเรียีนการสอนตามรููปแบบ
การเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้ มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย โดยมีีขั้้�นตอนการออกแบบดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนการออกแบบ
	 1. 	เลืือกรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ 
	 2. 	ศึึกษารููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เลืือกไว้้ให้้เข้้าใจทั้้�งหลัักการ วิิธีีการ จุุดอ่่อนและจุุดแข็็ง 
	 3.	พิิจารณากระบวนการ/กิิจกรรมตามรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�กำหนด และเลืือกสมรรถนะที่่�
สามารถมาบููรณาการร่่วมได้้ 
	 4. 	ปรัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ให้้ครอบคลุุมสมรรถนะ 
	 5. 	เพิ่่�มเติิมวิิธีีการวััดและประเมิินสมรรถนะที่่�บููรณาการ
	 แนวทางที่่� 4 : สมรรถนะเป็็นฐาน ผสานตััวชี้้�วััด หมายถึึง การจััดการเรีียนรู้้�โดยนำสมรรถนะ
ที่่�ต้้องการพััฒนาเป็็นตััวตั้้�งและนำตััวชี้้�วััดที่่�สอดคล้้องกัันมาออกแบบการสอนร่่วมกัันเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน
ได้้เรียีนรู้้�ทั้้�งเนื้้�อหาสาระและทักัษะตามที่่�ตัวัชี้้�วัดักำหนดไปพร้้อม ๆ กันักับัการพัฒันาสมรรถนะหลักั
ที่่�ต้้องการ โดยมีีขั้้�นตอนการออกแบบดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนการออกแบบ
	 1.	กำหนดสมรรถนะที่่�ต้้องการพััฒนาผู้้�เรีียน 
	 2.	พิจิารณาเนื้้�อหา สาระการเรียีนรู้้�ตามหลักัสููตรและตััวชี้้�วัดัที่่�สอดคล้้องกัับสมรรถนะที่่�เลืือก
	 3.	ออกแบบแผนการจััดการเรีียนการสอนที่่�เสริิมสร้้างสมรรถนะให้้ผู้้�เรีียน และเป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้
	 4. 	กำหนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� และกิิจกรรมให้้ครอบคลุุมสมรรถนะ โดยเน้้นการสอน
เชิิงรุุก (Active Learning)
	 5. 	วางแผนการประเมินิผลโดยเน้้นสภาพจริงิ และตอบรัับวัตัถุปุระสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ตั้้�งแต่่ต้้น
	 แนวทางที่่� 5 : บููรณาการผสานหลายสมรรถนะ หมายถึึง การจััดการเรีียนรู้้� โดยนำ
สมรรถนะหลััก หลายสมรรถนะเป็็นตััวตั้้�งและวิิเคราะห์์ตััวชี้้�วััด ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้วออกแบบการสอน
ที่่�มีีลัักษณะเป็็นหน่่วยบููรณาการ ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�อย่่างเป็็นองค์์รวมโดยเห็็นความสััมพัันธ์์
ระหว่่าง วิิชา/กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ต่่างๆ โดยมีีขั้้�นตอนการออกแบบดัังนี้้�
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

	ขั้้ �นตอนการออกแบบ

	 1. 	ทบทวนสมรรถนะหลััก พิิจารณาเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�ตามหลัักสููตร ในแต่่ละวิิชา/

กลุ่่�มสาขาอาชีีพ และมาตรฐานรายวชาที่่�สอนในหลัักสููตร 

	 2.	 กำหนดหัวัเรื่่�องจากปััญหา แนวคิด หรืือเนื้้�อหาสาระสำคัญัในหลักสููตร ที่่�ต้้องการให้้ผู้�เรียีน

ได้้เรีียนรู้้� และได้้มีีประสบการณ์์ตรง 

	 3.	วิ เคราะห์์ว่่า หัวัข้้อ/หัวัเรื่่�องนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกับัเนื้้�อหาสาระในกลุ่่�มสาขาอาชีพีหรืือมาตรฐาน

อาชีีพใดมากที่่�สุุดและกำหนดขอบเขตเนื้้�อหาสาระทัักษะ เจตคติิ วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ในแต่่ละ

กลุ่่�มสาขาอาชีีพหรืือมาตรฐานอาชีีพที่่�สััมพัันธ์์กัับหััวข้้อ/หััวเรื่่�อง ที่่�เลืือกมาสอน 

	 4. ออกแบบกิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดยนำสมรรถนะมาเชื่่�อมโยงกับักิจิกรรม ที่่�ให้้นักัเรียีนทำเพื่่�อ

ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ 

	 5. นำข้้อมููล ข้้อสัังเกตจากการสอนมาประเมิินปรัับแผนการสอน หรืือการพััฒนาสมรรถนะ

ให้้ได้้มากขึ้้�น

	 แนวทางที่่� 6 : สมรรถนะชีวีิติในกิจิวัตัรประจำวันั หมายถึงึ การสอดแทรกสมรรถนะที่่�ส่่งเสริิม

ในการทำกิจิวัตัรประจำวันัต่่าง ๆ  ของผู้้�เรียีนให้้มีปีระสิทิธิภิาพและคุุณภาพมากขึ้้�น เป็็นการใช้้กิจิกรรม

ในชีีวิติประจำวันัที่่�ทำอยู่่�แล้้วใช้้เป็็นสถานการณ์์ในการฝึึกฝนสมรรถนะ จะช่่วยให้้ผู้�เรียีนเกิดิสมรรถนะ

ที่่�ต้้องการอย่่างเป็็นธรรมชาติิและยัังช่่วย ปลููกฝัังให้้สมรรถนะมีีความมั่่�นคงถาวรจากการปฏิิบััติิ

เป็็นประจำด้้วย โดยมีีขั้้�นตอนการออกแบบดัังนี้้�

	ขั้้ �นตอนการออกแบบ

	 1. สำรวจกิิจกรรมในชีีวิิตผู้้�เรีียน และจััดทำรายละเอีียดของกิิจกรรม ที่่�ทำในกิิจวััตรต่่าง ๆ 

และออกแบบการเรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรม

	 2.	ทบทวนกิิจวััตรประจำวัันของผู้้�เรีียนและวิิเคราะห์์ความสอดคล้้อง กัับเนื้้�อหาสาระ 

ความรู้้� ทัักษะที่่�กำหนดเป็็นตััวชี้้�วััดของกลุ่่�มอาชีีพต่่าง ๆ 

	 3. กำหนดแนวทางการปลููกฝัังสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับกิิจวััตร ประจำวััน โดยสร้้างความ

เชื่่�อมโยง กัับเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� ที่่�สััมพัันธ์์กััน มีีความน่่าสนใจ และเหมาะสมกัับวััยของผู้้�เรีียน 

	 4. กำหนดแนวทางการปลููกฝัังสมรรถนะ คิิดคำถามให้้สอดคล้้อง กัับแนวคิิด เนื้้�อหา และ

ตั้้�งคำถามที่่�โต้้แย้้งได้้เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน ได้้ฝึึกคิิด 

	 5. จััดทำเกณฑ์์ระดัับคุุณภาพเพื่่�อใช้้ในการประเมิินสมรรถนะ ในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�เรีียน 

	 6. สอนประเมิินผล ซ่่อมเสริิมสมรรถนะผู้้�เรีียน ปรัับแผนระหว่่างสอน และหลัังสอน
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ภาพที่่� 1 แนวุที่างการจััดัการเร่ยนร้�ฐานสมรรถนะ 6 แนวุที่าง 

ที่่�มา : สำนักงานเลขาธีิการสภาการศึึกษา (2563) [7]

 การจััดการเรียนร้�ฐานสมรรถุนะ มุ่งเน�นไปที�การพื่ัฒนาสมรรถุนะของผ้�เรียน มากกวั่าการ
เน�นเน่�อห์าการเรียนการสอน แนวัทางการจััดการเรียนร้�ฐานสมรรถุนะ ประกอบไปด�วัยองค์์
ประกอบสำค์ัญ 3 ประการ ดังนี�
 1.  การออกแบบกิจักรรมการเรียนร้� กิจักรรมการเรียนร้�ฐานสมรรถุนะ ค์วัรมีลักษณะดังนี�
  1.1 มุ่งเน�นให์�ผ้�เรียนมีส่วันร่วัม : ผ้�เรียนมีบทบาทสำค์ัญในการเรียนร้� ค์ร้ทำห์น�าที�เป็น
ผ้�ชี�แนะ สนับสนุน และอำนวัยค์วัามสะดวักให์�ผ้�เรียน
  1.2  เน�นการค์ิดวัิเค์ราะห์์ แก�ปัญห์า และตัดสินใจั : กิจักรรมการเรียนร้�ค์วัรออกแบบ
มาให์�นักเรียนต�องใช�ทักษะการค์ิดวัิเค์ราะห์์ แก�ปัญห์า และตัดสินใจั
  1.3 บ้รณาการค์วัามร้� ทักษะ และเจัตค์ติ : กิจักรรมการเรียนร้�ค์วัรบ้รณาการค์วัามร้� 
ทักษะ และเจัตค์ติ ให์�นักเรียนสามารถุนำไปประยุกต์ใช�ในสถุานการณ์จัริง
  1.4  สอดค์ล�องกับบริบทของผ้�เรียน : กิจักรรมการเรียนร้�ค์วัรออกแบบมาให์�สอดค์ล�อง
กับบริบท ค์วัามสนใจั และค์วัามสามารถุของผ้�เรียน
 ตวััอย่างกจิักรรมการเรยีนร้�ฐานสมรรถุนะ การเรยีนร้�แบบโค์รงงาน : ผ้�เรยีนทำงานเป็นกลุม่
เพื่่�อศึึกษาปัญห์า ห์าข�อม้ล วัิเค์ราะห์์ และเสนอผล การเรียนร้�แบบจัำลองสถุานการณ์ : ค์ร้ผ้�สอน
ห์ร่อผ้�เรียนจัำลองสถุานการณ์จัริง ฝึึกฝึนทักษะการค์ิดวัิเค์ราะห์์ แก�ปัญห์า และตัดสินใจั การเรียน
ร้�แบบเล่นบทบาทสมมุติ : ผ้�เรียนสวัมบทบาทเป็นบุค์ค์ลต่างๆ ฝึึกฝึนทักษะการส่�อสาร การทำงาน
ร่วัมกัน และการแก�ปัญห์า การเรียนร้�แบบค์�นค์วั�าด�วัยตนเอง : ผ้�เรียนค์�นค์วั�าห์าข�อม้ล วัิเค์ราะห์์ 
และสรุปผล เป็นต�น

แนวุที่างการจััดัการเร่ยนร้�
ฐานสมรรถนะ 6 แนวุที่าง
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ภาพที่่� 1 แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะ 6 แนวทาง 

ที่่�มา : สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (2563) [7]

	 การจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะ มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียน มากกว่่าการ
เน้้นเนื้้�อหาการเรีียนการสอน แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะ ประกอบไปด้้วยองค์์
ประกอบสำคััญ 3 ประการ ดัังนี้้�
	 1. 	การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้� กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะ ควรมีีลัักษณะดัังนี้้�
		  1.1	มุ่่� งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม : ผู้้�เรีียนมีีบทบาทสำคััญในการเรีียนรู้้� ครููทำหน้้าที่่�เป็็น
ผู้้�ชี้้�แนะ สนัับสนุุน และอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�เรีียน
		  1.2 	เน้้นการคิิดวิิเคราะห์์ แก้้ปััญหา และตััดสิินใจ : กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ควรออกแบบ
มาให้้นัักเรีียนต้้องใช้้ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ แก้้ปััญหา และตััดสิินใจ
		  1.3	บูู รณาการความรู้้� ทัักษะ และเจตคติิ : กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ควรบููรณาการความรู้้� 
ทัักษะ และเจตคติิ ให้้นัักเรีียนสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง
		  1.4 	สอดคล้้องกัับบริิบทของผู้้�เรีียน : กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ควรออกแบบมาให้้สอดคล้้อง
กัับบริิบท ความสนใจ และความสามารถของผู้้�เรีียน
	ตั วัอย่่างกิจิกรรมการเรียีนรู้้�ฐานสมรรถนะ การเรียีนรู้้�แบบโครงงาน : ผู้้�เรียีนทำงานเป็็นกลุ่่�ม
เพื่่�อศึึกษาปััญหา หาข้้อมููล วิิเคราะห์์ และเสนอผล การเรีียนรู้้�แบบจำลองสถานการณ์์ : ครููผู้้�สอน
หรืือผู้้�เรีียนจำลองสถานการณ์์จริิง ฝึึกฝนทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ แก้้ปััญหา และตััดสิินใจ การเรีียน
รู้้�แบบเล่่นบทบาทสมมุุติิ : ผู้้�เรีียนสวมบทบาทเป็็นบุุคคลต่่างๆ ฝึึกฝนทัักษะการสื่่�อสาร การทำงาน
ร่่วมกััน และการแก้้ปััญหา การเรีียนรู้้�แบบค้้นคว้้าด้้วยตนเอง : ผู้้�เรีียนค้้นคว้้าหาข้้อมููล วิิเคราะห์์ 
และสรุุปผล เป็็นต้้น

แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�
ฐานสมรรถนะ 6 แนวทาง
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

	 2.	 การวััดและประเมิินผลฐานสมรรถนะ มุ่่�งเน้้นไปที่่�การวััดผลความสามารถของผู้้�เรีียน
ในการนำความรู้้� ทักัษะ และเจตคติ ิไปประยุกุต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริง ซึ่่�งอาจใช้้การประเมินิสมรรถนะ
ด้้านความรู้้�จากแบบทดสอบ 
		  2.1	 การประเมิินโดยใช้้แบบทดสอบ [8] เป็็นแบบทดสอบที่่�มุ่่�งวััดความสามารถของ
บุุคคลโดยให้้แสดงพฤติิกรรมตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด เช่่น แบบทดสอบที่่�วััดความรู้้�ความสามารถ
ในการปฏิิบััติิงานโดยแบบทดสอบนี้้�จะมุ่่�งประเมิินสมรรถนะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�ความสามารถ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิ
		  2.2	 การประเมิินโดยการสัังเกตพฤติิกรรม เป็็นการประเมิินสมรรถนะโดยการสัังเกต
พฤติิกรรมของผู้้�รับัการประเมิินในสถานการณ์์บางอย่่าง ซึ่่�งแตกต่่างจากการประเมินิโดยใช้้แบบทดสอบ
ซึ่่�งการประเมิินโดยการสัังเกตพฤติิกรรม จะมีีเครื่่�องมืือในการประเมิินหลายแบบด้้วยกัันคืือ การ
สัังเกตพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานโดยตรง การสััมภาษณ์์การใช้้แบบประเมิินหรืือการประเมิินด้้วย
เทคนิิควิิธีีหลายวิิธีีซึ่่�งเป็็นการประเมิินโดยการใช้้เครื่่�องมืือหรืือวิิธีีการหลาย ๆ ชนิิดผสมกััน เช่่น 
การใช้้การทดสอบ การสัมัภาษณ์์ร่่วมกับัการสังัเกตพฤติิกรรม การแสดงบทบาทสมมติกิารฝึึกปฏิิบัตัิิ
ในกิิจกรรมต่่าง ๆ
		  2.3	 การประเมินิโดยการรายงานข้้อมููลเกี่่�ยวกับัตนเอง ซึ่่�งประเมิินโดยให้้ผู้้�รัับการประเมิิน
รายงานข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสมรรถนะของตน เช่่น การใช้้แบบทดสอบบุุคลิิกภาพ การใช้้
แฟ้้มผลงาน แบบสอบถาม แบบสำรวจความคิิดเห็็น แบบวััดเจตคติิคติิและแบบวััดความสนใจหรืือ
การประเมินิจากประวัตัิส่ิ่วนบุคุคลหรืือข้้อมููลพฤติกิรรมในอดีตีโดยการใช้้เครื่�องมืือประเมินิสมรรถนะ
ของบุุคคลนั้้�นควรเป็็นไปตามหลัักการดัังต่่อไปนี้้�
			   2.3.1	จ ะต้้องกำหนดขอบเขตเนื้้�อหาหรืือวััตถุุประสงค์์ของการประเมิินสมรรถนะ
อย่่างชััดเจนว่่าสมรรถนะที่่�ต้้องการประเมิินคืืออะไร
			   2.3.2	 ใช้้เครื่่�องมืือที่่�มีีคุุณภาพ การประเมิินสมรรถนะจะประสบความสำเร็็จ
มากน้้อยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ความเหมาะสมในการประเมิิน โดยเฉพาะ
ความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อถืือได้้
			   2.3.3	มี ีการดำเนิินการเลืือกสรรอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างความชััดเจนโปร่่งใส 
เป็็นธรรมและก่่อให้้เกิิดมาตรฐาน ทั้้�งในส่่วนของสมรรถนะที่่�ต้้องประเมิินและเครื่่�องมืือที่่�เลืือกใช้้
เกณฑ์์การตัดัสินิ ตลอดจนขั้้�นตอนหรืือวิธิีดีำเนินิการ เนื่่�องจากเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมินิสมรรถนะ
ของบุุคคลมีีหลายชนิิดด้้วยกััน โดยแต่่ละชนิิดต่่างก็็มีีคุุณสมบััติิและจุุดมุ่่�งหมาย ความเหมาะสมใน
การใช้้ที่่�แตกต่่างกััน การที่่�จะเลืือกใช้้เครื่่�องมืือชนิิดใดนั้้�น ควรคำนึึงถึึงประสิิทธิิภาพและคุุณภาพ
ในการวััดสมรรถนะเป็็นสำคััญ
	ส่ ่วนวิิธีีการประเมิินผลแบบฐานสมรรถนะของสุุวััทนา สงวนรััตน์์และชวน ภารัังกููล. [9] 
เน้้นกระบวนการเรีียนรู้้� (Learning Process) และมีีการประเมิินให้้ความสำคััญกัับการประเมิิน
แบบย่่อย (Formative Assessment) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อติิดตามดููความก้้าวหน้้า วิินิิจฉััยจุุดด้้อย 
จุุดเด่่นของผู้้�เรีียน ให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ และเป็็นการประเมิินการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน
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ของผู้้�สอนไปด้้วย ในขณะเดีียวกัันต้้องมีีการสอบสรุุป การประเมิินแบบผลรวม (Summative 
Assessment) เพ่ื่�อวัดัและตัดัสินิกระบวนการเรียีนรู้้� (The End of Learning Process) ตอนเรียีนจบ
รายวิิชาใช้้การอิิงเกณฑ์์ (Criterion Referenced) วััดความสำเร็็จในการปฏิิบััติิของผู้้�เรีียนเป็็น
รายบุุคคลเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนา ใช้้ศัักยภาพตามความสามารถ โดยไม่่ต้้องเปรีียบเทีียบกัับ
ผู้้�อื่่�นและตััดสิินแบบอิิงกลุ่่�ม ประเมิินสมรรถนะที่่�สำคััญ (Crucial outcomes) ก่่อนเพราะผล
การเรียีนรู้้�/การปฏิบิัตัิขิองทุกุสมรรถนะมีีความสำคัญัไม่่เท่่ากันั บางสมรรถนะอาจมีคีวามสำคัญักว่่า
อีีกสมรรถนะหนึ่่�งที่่�ครููผู้�สอนจำเป็็นต้้องตั้้�งข้้อจำกััดในการเรีียนรู้้�และการประเมิินผลบููรณาการ
สมรรถนะต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าด้้วยกันั ไม่่ประเมิินแยกตามหน่วยสมรรถนะ หรืือ หน่วยสมรรถนะย่่อย 
ออกจากกััน แม้้ว่่า กรอบมาตรฐานสมรรถนะจะกำหนดแยกเป็็นหน่่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่่อย
และตััวบ่่งชี้้�ไม่่ได้้หมายความว่่าผู้้�สอนจะต้้องสอนหรืือประเมิินผลแยกแต่่ละสมรรถนะ เพราะใน
การจัดัเนื้้�อหาการสอนแต่่ละหน่วยอาจต้้องเกี่่�ยวข้้องกับัสมรรถนะต่่าง ๆ ที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์เกี่่�ยวข้้องหรืือ
ต่่อเนื่่�องกัันใช้้วิิธีีการประเมิินที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ การสัังเกต (Observation), รายการประเมิิน 
(Checklist)  การสาธิิตและตั้้�งคำถาม (Demonstration and questioning)  แบบทดสอบและ
ข้้อสอบอััตนััย (Pen and Paper Test and essays) ซึ่่�งใช้้ประเมิินด้้านความรู้้� การสอบปากเปล่่า 
(Oral Test) การทำโครงงาน (Projects) สถานการณ์์จำลอง (Simulations) แฟ้้มผลงาน (Portfolios)  
การประเมิินผลโดยการใช้้คอมพิิวเตอร์์ (Computer-based assessment) เป็็นเครื่่�องมืือในการ
สร้้างแบบทดสอบและบัันทึึกผลได้้
	วิ ิธีีการวััดผลและประเมิินผลฐานสมรรถนะตามแนวคิดของสำนัักงานเลขาธิิการสภา
การศึึกษา [7] ได้้เสนอแนวคิิดดัังนี้้� 
	 1)	 การวััดประเมิินผลรวบยอดจะมุ่่�งวััดสมรรถนะที่่�เป็็นองค์์รวมของความรู้้� ทัักษะ เจตคติิ 
คุุณลัักษณะต่่าง ๆ และการประยุุกต์์ใช้้ โดยการวััดประเมิินผลจากผลงานของผู้้�เรีียน เช่่น ผลงาน/
ชิ้้�นงาน  รายงาน ผลงานโครงงาน ผลงานการนำเสนอ 
	 2)	 การวััดประเมิินผลจากการสัังเกตพฤติิกรรม การกระทำ การปฏิิบััติิที่่�แสดงออกถึึง
ความสามารถ ในการใช้้ความรู้้� ทักัษะ เจตคติ ิคุณุลักัษณะต่่าง ๆ  และการประยุกุต์์ใช้้ เช่่น ความละเอียีด 
รอบคอบ ปลอดภััย จรรยาบรรณในวิิชาชีีพ การมีีส่่วนร่่วม การทำงานร่่วมกััน การแก้้ปััญหา ฯลฯ 
โดยตามเกณฑ์์การปฏิบัิัติ ิ(Performance Criteria: PC) ที่่�กำหนด เป็็นการวัดัอิงิเกณฑ์์ มิใิช่่อิงิกลุ่่�ม 
และมีี หลัักฐานการปฏิิบััติิ (Evidence) ที่่�ตรวจสอบได้้ 
	 3)	 การวััดประเมิินผลจากการประเมิินตามสภาพจริิง (Authentic Assessment) จากสิ่่�งที่่�
ผู้้�เรีียน ได้้ปฏิิบััติิจริิง และความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน(Progress) เช่่น การประเมิินจากการ
ปฏิิบััติิ (Performance Assessment) การใช้้แฟ้้มสะสมผลงาน (Portfolio Assessment) การ
ประเมิินตนเอง (Student Self-Assessment) และการประเมิินโดยเพื่่�อน (Peer Assessment) 
	 4)	 การวัดัประเมินิผลจากการใช้้สถานการณ์์จำลอง โดยวัดัผลจากความสามารถของผู้้�เรียีน
ในการนำความรู้้� ทัักษะ เจตคติิ และการประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จำลอง เพื่่�อให้้บริิบทการวััด
และประเมินิเป็็นสภาพจริงิ มากขึ้้�น เช่่น การสมมติใิห้้ออกแบบชิ้้�นงานตามความต้้องการของลููกค้้า 
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การจััดตั้้�งบริิษััทจำลองในการจััดทำบััญชีี หรืือเตรีียมบริิบทเป็็นข้้อความ รููปภาพ ภาพเคลื่่�อนไหว 
สถานการณ์์ จำลอง หรืือสถานการณ์์เสมืือนจริิง ต่่างๆ หรืือในคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งสามารถประเมิินได้้ 
หลายประเด็็นในสถานการณ์์เดีียวกััน 
	 5)	 การวััดประเมิินผลผู้้�เรีียนตามลำดัับขั้้�นของสมรรถนะที่่�กำหนด ในกรณีีนี้้�ใช้้กัับรายวิิชา
ที่่�ไม่่ได้้อ้้างอิิงมาตรฐานวิิชาชีีพ ซึ่่�งครููผู้�สอนสามารถออกแบบสมรรถนะที่่�กำหนดผ่่านการวิิเคราะห์์งาน 
(Job Analysis) และหรืือ การวิิเคราะห์์หน้้าที่่� (Functional Analysis)  หากไม่่ผ่่านจะต้้องได้้รัับ
การซ่่อมเสริิมจนกระทั่่�งผ่่านจึึงจะก้้าวไปสู่่�ลำดัับขั้้�นต่่อไป 
	 6)	 การวััดประเมิินผลผ่่านการรายงานผลการปฏิิบััติิงานตามสมรรถนะของตนเองหรืือ
รายงานข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสมรรถนะของตน เช่่น การประเมิินจากประวััติิส่่วนบุุคคลหรืือ
ข้้อมููลพฤติิกรรมในอดีีต โดยการให้้ข้้อมููลพััฒนาการและความสามารถของตนเอง ตามลำดัับขั้้�นที่่�
ทำได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดการประเมิินโดยการรายงานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตนเอง ซึ่่�งประเมิินโดยให้้ผู้้�รัับ
การประเมิิน
	 3. 	บทบาทของครูู ครููในฐานะผู้้�จััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะ จึึงมีีบทบาทสำคััญดัังนี้้�
		  3.1	 ออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้� : ครููออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีี
ส่่วนร่่วม เน้้นการคิิดวิิเคราะห์์ แก้้ปััญหา และตััดสิินใจ บููรณาการความรู้้� ทัักษะ และเจตคติิ และ
สอดคล้้องกัับบริิบทของผู้้�เรีียน 
		  3.2	ชี้้ �นำ (Guide) สนัับสนุุน (Support) ให้้คำปรึึกษา (Consult) และเป็็นผู้้�อำนวย
ความสะดวก (Facilitator)ให้้ผู้�เรียีน : ครููทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ชี้้�นำ สนัับสนุนุ ครููให้้คำปรึึกษาและแนะนำ
ผู้้�เรีียนและอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�เรีียน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและพััฒนา
สมรรถนะและบรรลุุเป้้าหมายการเรีียนรู้้�
		  3.3	 วััดผลและประเมิินผล : ครููวััดผลและประเมิินผลผู้้�เรีียนอย่่างหลากหลาย เน้้นการ
วัดัผลความสามารถของผู้้�เรียีนในการนำความรู้้� ทักัษะ และเจตคติ ไปประยุกุต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริง

5. สรุุป อภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 

สรุุป	
	 การจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะ (Competency-Based Learning) มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนา
ผู้้�เรีียนให้้มีีความสามารถในการนำความรู้้� ทัักษะ และเจตคติิ ไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง 
โดยให้้ความสำคััญกัับผลลััพธ์์ที่่�วััดได้้ หรืือที่่�เรีียกว่่า "สมรรถนะ" มากกว่่าการวััดผลแบบดั้้�งเดิิมที่่�
เน้้นเนื้้�อหาการเรีียนการสอน ซึ่่�งแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะมีีสิ่่�งที่่�ต้้องคำนึึงที่่�สำคััญ
ดัังนี้้� การกำหนดสมรรถนะที่่�ต้้องการพััฒนาผู้้�เรีียน และสมรรถนะควรมีีความชััดเจน วััดผลได้้ และ
สอดคล้้องกัับบริิบทของผู้้�เรีียนผ่่านการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม 
กิิจกรรมควรหลากหลาย ท้้าทาย และสอดคล้้องกัับสมรรถนะที่่�ต้้องการพััฒนาและบริิบท ส่่วน
การวัดัผลและประเมินิผลผู้้�เรียีนแบบเน้้นสมรรถนะ วิธิีกีารวัดัผลและประเมิินผลจะต้้องหลากหลาย 
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ครอบคลุุม และสอดคล้้องกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้� สุุดท้้ายบทบาทของครููซึ่่�งสำคััญมากที่่�สุุดเพราะ
ครููจะทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ชี้้�นำ สนัับสนุุน และประเมิินผลผู้้�เรีียน ดัังนั้้�นครููจึึงควรมีีความรู้้� ทัักษะ และ
ประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะเป็็นอย่่างดีี  

อภิิปรายผล
	 แนวทางการพัฒันาแผนการจัดัการเรียีนรู้้�ฐานสมรรถนะตามกรอบคุณุวุฒุิวิิชิาชีพีที่่�เหมาะสม
กัับการอาชีีวศึึกษามีี 2 กรณีีในการนำไปประยุุกต์์ใช้้ คืือ 1. ในรายวิิชาการมีีอ้้างอิิงสมรรถนะอาชีีพ
ซึ่่�งสามารถสืืบค้้นจากสถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน: สคช.) และหรืือกรมพััฒนาฝีีมืือ
แรงงาน ซึ่่�งทั้้�ง 2 แหล่่งค้้นคว้้านี้้�จะมีีการเพิ่่�มเติิมสรรถนะอาชีีพอยู่่�เสมอซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�ของครููผู้้�สอน
ในการติิดตามข้้อมููลในทัันสมััยต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเสมอ 2. ในรายวิิชาที่่�ไม่่มีีการอ้้างอิิงสมรรถนะ
อาชีีพ ครููผู้้�สอนสามารถติิดตามข้้อมููลจากสถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน: สคช.) และ
หรืือกรมพัฒันาฝีีมืือแรงงาน ว่่ามีกีารเพิ่่�มเติมิสมรรถนะอาชีพีที่่�ตรองกัับรายวิชิาที่่�สอนหรืือไม่่ หากมีี
ก็็สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในแผนจััดการเรีียนรู้้�ได้้ทัันทีี แต่่หากไม่่มีีครููผู้้�สอนสามารถใช้้แนวทาง
ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ 5 แนวทาง คืือ แนวทางที่่� 1 ใช้้งานเดิิม เสริิมสมรรถนะ หรืือแนวทาง
ที่่� 2 ใช้้งานเดิมิ ต่่อเติมิสมรรถนะแนวทางที่่� 3  ใช้้รููปแบบการเรียีนรู้้� สู่่�การพััฒนาสมรรถนะแนวทาง
ที่่� 4 สมรรถนะเป็็นฐาน ผสานตััวชี้้�วััดส่่วนครููผู้้�สอนที่่�สอนในรายวิิชาสมรรถนะแกนกลางสามารถ
ออกแบบและพััฒนาแผนจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะโดยเชื่่�อมโยงการปนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิต
ประจำวัันอย่่างไรตามแนวทางที่่� 5  สมรรถนะชีีวิิตในกิิจวััตรประจำวััน ทั้้�งขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทรายวิิชา 
มาตรฐานอาชีีพ กิิจกรรมการเรีียนรู้้� วััสดุุอุุปกรณ์์ครุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้ประกอบการสอนโดยเฉพาะรายวิิชา
ที่่�มีกีารปฏิบิัตัิงิาน หรืือครููผู้้�สอนสามารถออกแบบเองได้้โดยใช้้วิธิีกีารวิเิคราะห์์งาน (Job Analysis) 
หรืือ การวิิเคราะห์์หน้้าที่่� (Functional Analysis) ในการกำหนดสมรรถนะหลััก (Unit of 
Competence: UOC) สมรรถนะย่่อย (Element of Competence: EOC) และเกณฑ์์การ
ปฏิิบััติิงาน (Performance Criteria)  
	ส่ วนการวััดประเมิินผลครููผู้�สอนควรออกแบบการวััดประเมิินผลจากการประเมิินตาม
สภาพจริิง (Authentic Assessment) จากสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนได้้ปฏิิบััติิจริิง ทั้้�งความรู้้� ทัักษะ เจตคติิและ
การประยุกุต์์ใช้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ปิิติภิาคย์ ปิ่่�นรอด [10] ที่่�ใช้้แนวคิดิ 3 P ในการประเมินิผล
ตามสภาพจริิงประกอบด้้วย ความก้้าวหน้้า (Progress) การดำเนิินงาน (Process) และ ผลผลิิต 
(Product) โดยใช้้ Rubric Score และมีีเกณฑ์์การประเมินิที่่�ชัดัเจนแจ้้งให้้ผู้�เรียีนได้้ทราบ ซ่ึ่�งสามารถ
ออกแบบตามเกณฑ์์การปฏิบัิัติงิาน (Performance Criteria) ตามสมรรถนะอาชีพี โดยการวัดัและ
ประเมิินผลฐานสมรรถนะจะต้้องมุ่่�งเน้้นไปที่่�การวััดผลความสามารถของผู้้�เรีียนในการนำความรู้้� 
ทัักษะ และเจตคติิ ไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง ซึ่่�งอาจใช้้การประเมิินสมรรถนะด้้านความรู้้�
จากแบบทดสอบโดยแบบทดสอบนั้้�นควรแบบทดสอบมาตรฐานที่่�ผ่่านการหาประสิิทธิิภาพของ
แบบทดสอบทั้้�งความเชื่่�อมั่่�น ความยาก ความง่่าย ความตรง และพััฒนาจนเป็็นแบบทดสอบ
ที่่�มีีมาตรฐาน เช่่น บริิษััทไมโครซอฟ ซิิสโก้้ ไอบีีเอ็็ม ฯลฯ ซึ่่�งสอดคล้้องการงานวิิจััยของรััชนีีวรรณ 
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วนิิชย์์ถนอม [8] ดัังนั้้�นครููผู้้�สอนมีีบทบาทสำคััญในการออกแบบแผนจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะ
ให้้ผู้้�เรีียนสามารถปฏิิบััติิงานได้้จริิงตามบริิบท ลัักษณะธรรมชาติิวิิชา มาตรฐานรายวิิชา มาตรฐาน
อาชีีพจากสถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ และหรืือกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน วััสดุุอุุปกรณ์์ครุุภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
แต่่ในทััศนะของผู้้�วิิจััยคิิดว่่าควรออกแบบจากการตั้้�งคำถามว่่าเรีียนรายวชานี้้�แล้้วได้้อาชีีพอะไร 
เพราะอาชีวีคืืออาชีพีประกอบด้้วย 1. การวิิเคราะห์์ความต้้องการด้้านความรู้้�ที่่�จำเป็็น (Must Know) 
ที่่�ต้้องมีีความรู้้�เรื่่�องนี้้�ก่่อนจึึงจะปฏิิบััติิงานได้้ 2. การวิิเคราะห์์ความต้้องการด้้านทัักษะที่่�จำเป็็น 
(Must Skill) และการประยุุกต์์ใช้้ ที่่�ต้้องมีีทัักษะอะไรบ้้างก่่อนจึึงสามารถปฏิิบััติิงานได้้ 3. การ
วิิเคราะห์์ความต้้องการด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์หรืือเจคติิที่่�จำเป็็น (Must Attitude) และ
การประยุุกต์์ใช้้ ที่่�หากปฏิบัิัติงิานนี้้�แล้้วต้้อมมีคีุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์์อะไรบ้้าง จึงึจะทำให้้งานนั้้�น
สำเร็็จได้้เช่่น ความปลอดภััย ความสะอาด ความรอบคอบ จรรยาบรรณในวิิชาชีีพ ตามบริิบท
สมรรถนะอาชีีพนั้้�นๆ

ข้้อเสนอแนะ 
	คว รพััฒนาเป็็นคู่่�มืือในการออกแบบและเขีียนแผนจััดการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะเพื่่�อนำไปใช้้
กัับสถานศึึกษา ครููผู้้�สอนหรืือผู้้�ที่่�สนใจต่่อไป 
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 1) เพื่่�อพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�อง
การบริิจาคร่่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle 2) เพื่่�อประเมินิคุณุภาพวิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�พัฒันา 3) เพื่่�อประเมิินผล
การรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนา 4) เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนา สำหรัับเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) วิิดีีโอคอนเทนต์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle 2) แบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา
และด้้านสื่่�อการนำเสนอ 3) แบบประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 4) แบบประเมิินความพึึง
พอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชา
เทคโนโลยีแีละสื่่�อสารการศึึกษา คณะครุศุาสตร์์อุตุสาหกรรมและเทคโนโลยี ีมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าธนบุุรีี ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2566 ดำเนิินการโดยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายโดยวิิธีี
จับัสลากจากรายชื่่�อนักัศึกึษาผู้้�ที่่�เคยรับัชมวิดิีโีอคอนเทนต์์และยิินดีตีอบแบบสอบถาม จำนวน 50 คน 
ซึ่่�งผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้พััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden 

การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกาย
แก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Simon Sinek’s Golden Circle
The Development of Video Content for Public Relations of 
Body Donation to King Chulalongkorn Memorial Hospital Using 
Simon Sinek’s Golden Circle Storytelling Technique
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Circle จำนวน 1 เรื่่�อง ความยาว 4.50 นาทีี  ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผลการ
ประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.58, S.D. = 0.50) ผลการประเมิินคุุณภาพ
ด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีี (x̄̄ = 4.25, S.D. = 0.65) ผลการประเมิินด้้านการรัับรู้้�ของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.81, S.D. = 0.41) และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄ ̄= 4.64, S.D. = 0.52) ดังันั้้�น วิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ได้้จริิง  
คำสำคััญ : การบริิจาคร่างกาย การเล่่าเรื่่�อง ประชาสััมพันัธ์์ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
วิิดีีโอคอนเทนต์์ 

Abstract

	 The purposes of the research were 1) to develop the video content for 
public relations of body donation to King Chulalongkorn Memorial Hospital using 
Simon Sinek’s Golden Circle storytelling technique, 2) to evaluate the quality of 
the video content developed, 3) to evaluate the perception of the samples towards 
the video content developed, and 4) to evaluate the satisfaction of the samples 
towards the video content developed. The research tools included 1) the video 
content for public relations of body donation to King Chulalongkorn Memorial 
Hospital using Simon Sinek’s Golden Circle storytelling technique, 2) the quality 
assessment form, 3) the perception assessment form, and 4) the satisfaction 
assessment form. Data were collected from a sample group of the 4th year students 
from the Department of Educational Communications and Technology, Faculty of 
Industrial Education and Technology, King Mongkut's University of Technology 
Thonburi, in the second semester of the academic year 2023, conducted using a 
simple random sampling method by drawing from a list of student names. These 
50 students were exposed to the video content and were willing to answer the 
questionnaires. The results of this research developed video content for public 
relations of body donation to Chulalongkorn Memorial Hospital using Simon Sinek's 
Golden Circle storytelling technique. The video was 4 minutes and 50 seconds 
long. The results of the evaluation by experts found that the content quality 
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assessment was at a very good level (x ̄= 4.58, S.D. = 0.50), the media presentation 
quality assessment was at a good level (x ̄= 4.25, S.D. = 0.65), the result of the 
sample’s perception was at the highest level (x ̄= 4.81, S.D. = 0.41), and the result 
of the sample’s satisfaction was at the highest level (x ̄= 4.64, S.D. = 0.52). Therefore, 
the development of video content for public relations of body donation to King 
Chulalongkorn Memorial Hospital using Simon Sinek’s Golden Circle storytelling 
technique can be used practically.
Keywords: Body Donation, Storytelling, Public Relations, King Chulalongkorn 
Memorial Hospital, Video Content

1. บทนำำ�

	 การประชาสััมพัันธ์์ เป็็นหนึ่่�งในส่่วนผสมของการสื่่�อสารทางการตลาดซึ่่�งมีีความสำคััญ
อย่่างหนึ่่�งขององค์์กรที่่�นอกเหนืือจากการโฆษณา การขายโดยพนักังานขายและการส่่งเสริิมการขาย 
ทั้้�งนี้้�องค์์กรอาจอยู่่�ในรููปของบริิษััทห้้างร้้านสมาคมหรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ ส่่วนหนึ่่�งและระบบสัังคม 
ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน องค์์กรจะไม่่สามารถอยู่่�ในสัังคมได้้หรืืออยู่่�ได้้ยาก หากปราศจาก
การยอมรัับและความเข้้าใจจากสาธารณชนซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในสัังคม ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นที่่�องค์์กรต้้อง
ให้้ความสนใจต่่อการทำความเข้้าใจและสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับสาธารณชน โดยผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้สาธารณชนมีีทััศนคติิ ความเชื่่�อ หรืือมุุมมองที่่�ดีีต่่อองค์์กรอัันจะส่่งผลต่่อ
การดำเนิินงานอย่่างราบรื่่�นในระยะยาวขององค์์กร [1] จากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีและ
สารสนเทศ ทำให้้การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์มีีการแพร่หลายอย่่างรวดเร็ว็ การประชาสัมัพัันธ์์
องค์์กรจึึงมีีบทบาทและความสำคััญอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ให้้ข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับองค์์กร
ในแง่่มุุมต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ประชาชนเกิิดการรัับรู้้� การเป็็นที่่�รู้้�จััก ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�น ไว้้วางใจ ตลอดจน
การให้้ ความร่่วมมืือ และการได้้รัับสนัับสนุุนจากประชาชน [2] โดยการประชาสััมพัันธ์์ หมายถึึง 
การปฏิบิัตัิกิิจิกรรมตามแผนการของการสื่่�อสารที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อส่่งเสริมิความเข้้าใจอันัถููกต้้องตรงกััน 
ในอัันที่่�จะสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันกัับประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย โดย
เป็็นการปฏิิบััติิ กิิจกรรมที่่�ต่่อเนื่่�องและหวัังผลระยะยาว [3]
	สืื บเน่ื่�องจากการที่่�เทคโนโลยีีถููกเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาให้้ทันต่่อยุุคสมััยอยู่่�ตลอดเวลา 
ทำให้้มีการใช้้เทคโนโลยีร่ี่วมกับัการประชาสัมัพันัธ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีรููปแบบที่่�หลากหลาย หนึ่่�งในนั้้�นคืือ
การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านวิิดีีโอคอนเทนต์์ เป็็นการนำเสนอคอนเทนต์์ หรืือเนื้้�อหาต่่าง ๆ ให้้ออกมา
ในรููปแบบวิิดีีโอ โดยเนื้้�อหาในวิิดีีโอนั้้�นต้้องมีีประโยชน์์และวิิดีีโอดููแล้้วเข้้าใจง่่าย ทำให้้ผู้้�ชมได้้รัับ
ความรู้้� เพลิดเพลินิ และมีีความสุขุเมื่่�อได้้รับัชมวิิดีโีอคอนเทนต์์นั้้�น [4] นอกจากนี้้�การจะสร้้างสื่่�อที่่�มีี
ความน่่าสนใจและเข้้าถึึง กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ ควรมีีการนำเสนอเนื้้�อหาผ่่านการเล่่าเรื่่�อง โดยมีีวิิธีีการ
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เล่่าเรื่่�องที่่�ได้้รัับความนิิยมและง่่ายที่่�สุุด 7 แบบ ได้้แก่่ 1) Before-After-Bridge 2) Problem - 
Agitate-Solve 3) Features-Advantages-Benefits 4) Three-Act Structure 5) Freytag's 
Pyramid 6) Simon Sinek's Golden Circle และ 7) Dale Carnegie's Magic และ จากรููปแบบ
ของการเล่่าเรื่่�องที่่�กล่่าวมา คณะผู้้�วิิจััยได้้เลืือกการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek's Golden Circle 
โดยเป็็นลัักษณะของวงกลมที่่�ซ้้อนทัับกััน 3 วง ได้้แก่่ 1) ทำไม (Why) เป็็นการทบทวนว่่าต้้องการ
อะไร ทำไปเพื่่�ออะไร 2) อย่่างไร (How) เป็็นการบอกว่่าทำสิ่่�งนั้้�นได้้อย่่างไรและจุุดขายที่่�แตกต่่าง
ของคืืออะไร และ 3) อะไร (What) เป็็นการบอกว่่าสิ่่�งที่่�ทำคืืออะไร [5] ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการเล่่าเรื่่�อง
รููปแบบดัังกล่่าว เป็็นการย่่อยเนื้้�อหาที่่�มีีความยาว เข้้าใจได้้ยาก ออกมาให้้น่่าสนใจ กระชัับ ชััดเจน
ด้้วยคำถามสั้้�น ๆ ง่่าย ๆ จำนวน 3 ข้้อ
	ด้้ว ยเหตุุที่่�โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย เป็็นสถาบัันที่่�มีีบทบาทสำคััญในการ
ให้้บริกิารด้้านการแพทย์์และการดููแลสุุขภาพในประเทศไทย โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ เป็็นโรงพยาบาล
ระดัับชั้้�นนำที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการรัักษาและดููแลผู้้�ป่่วยในหลายสาขาวิิชาการแพทย์์ มีีชื่่�อเสีียง
ในการดำเนิินงานที่่�มีีมาตรฐานสููง มีีการเชื่่�อมโยงกัับการศึึกษาและวิิจััยทางการแพทย์์อย่่างเข้้มข้้น 
จากการที่่�โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย ได้้ตระหนัักถึึงประโยชน์์และความสำคััญของ
การบริกิารด้้านการแพทย์์ ทางคณะผู้้�วิจิัยัจึงึมีดีำริทิี่่�จะออกแบบและผลิติส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกับ
การบริิจาคร่่างกายโดยสร้้างเป็็นวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อแสดงถึึงการสร้้างประโยชน์์เพื่่�อการศึึกษา 
การวิิจััย และการรัักษาทางการแพทย์์ รวมถึึงข้้อมููลการบริิจาคร่่างกายเพื่่�อส่ื่�อสารข้้อมููลสำคััญ
อย่่างมีีคุุณภาพ ชััดเจน เข้้าใจง่่าย ทั้้�งนี้้�การบริิจาคร่่างกาย คืือการอุุทิิศรางกายให้้นัักศึึกษาแพทย์์
ใช้้ศึึกษา โดยเรีียกกัันว่่า “อาจารย์์ใหญ่่” ผู้้�บริิจาคเสีียชีีวิิตจากสาเหตุุธรรมชาติิ และมีีอวััยวะครบ  
ด้้วยเหตุุนี้้�การบริิจาคร่่างกายจึึงเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีความสำคััญอย่่างมากในการสนัับสนุุนกิิจกรรม
ด้้านสุุขภาพและการพยาบาลในชุุมชน โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทยเป็็นสถาบัันที่่�มีี
บทบาทสำคััญในการให้้บริิการและสนัับสนุุนผู้้�ป่่วยทั้้�งในด้้านการรัักษาและการส่่งเสริิมสุุขภาพ 
การเผยแพร่และส่ื่�อสารเรื่่�องการบริิจาคร่างกายจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจ
และความรัับรู้้�ในสัังคมเกี่่�ยวกัับความสำคััญของการให้้บริิจาคเพ่ื่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านสุุขภาพ
ของโรงพยาบาลแก่่สัังคมทั่่�วไป โดยที่่�ผ่่านมาทางโรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทยยัังมีี
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายจำนวนไม่่มากนััก
	ด้้ว ยเหตุนุี้้�คณะผู้้�วิจิัยัจากสาขาวิิชาเทคโนโลยีแีละสื่่�อสารการศึึกษา คณะครุศุาสตร์์อุตุสาหกรรม
และเทคโนโลยีี จึึงเกิิดความสนใจนำความรู้้�เกี่่�ยวกัับการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ มาพััฒนาวิิดีีโอ
คอนเทนต์์ดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น โดยการประชาสััมพัันธ์์ครั้้�งนี้้�มีีทั้้�งเนื้้�อหา ข้้อความ ภาพ เสีียง 
ที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ง่่าย ทำให้้เกิิดภาพจำที่่�ดีีต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กร และ มีีการใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek's Golden Circle เพื่่�อช่่วยดึึงดููดให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจ 
เพราะเริ่่�มต้้นด้้วยคำถามง่่าย ๆ จำนวน 3 ข้้อ ชวนให้้ผู้้�ชมติิดตาม นั่่�นคืือ  ทำไม อย่่างไร และอะไร 
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โดยเริ่่�มจาก ก. Why (ทำไม) ทำไมต้้องบริจิาคร่างกาย ข. How (วิธิีกีาร) ความสำคัญัของการบริจิาค
ร่่างกาย ค. What (อะไร) ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการบริิจาคร่่างกายที่่�โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย ในที่่�นี้้�คณะผู้้�วิิจััยได้้ใช้้หลัักการและแนวคิิดของ ADDIE MODEL [6] มีีกระบวนการ 
5 ขั้้�นตอนในการสร้้าง ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ การออกแบบ การพััฒนา การนำไปทดลองใช้้ และ
การวััดประเมิินผล กระบวนการดัังกล่่าว มาใช้้ในกระบวนการวิิจััยและพััฒนาครั้้�งนี้้�ด้้วย ที้้�งนี้้�เพื่่�อ
ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายขององค์์กรได้้รัับข้้อมููลความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการบริิจาคร่่างกาย
แก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย ได้้อย่่างชััดเจน สามารถรัับรู้้� และมีีความพึึงพอใจต่่อ
สื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ของโรงพยาบาล

2. วััตถุุประสงค์์

	 2.1	 เพื่่�อพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle
	 2.2	 เพื่่�อประเมิินคุุณภาพวิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกาย
แก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s 
Golden Circle 
	 2.3	 เพื่่�อประเมินิผลการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีต่ี่อวิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle
	 2.4	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle

3. สมมติิฐานการวิิจััย

	 3.1	วิ ดีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle มีีคุุณภาพอยู่่�ใน
ระดัับดีีขึ้้�นไป
	 3.2	 ผลการประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิดีิีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป
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ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย

 โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle

พััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่โรงพยาบาล
จุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden 

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบ

นำำ�ผลงานวิิดีีโอไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินผลการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ 

คำำ�นวณค่่าทางสถิิติิ สรุุป และประเมิินผล

ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพ ปรัับปรุุงแก้้ไข
ไม่่ผ่่าน

ผ่่าน

	 3.3	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิค
การเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

4. วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจััย

	 4.1 	ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
		  การสร้้างเครื่�องมืือเพื่่�อการศึกึษาเรื่่�องการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle ผู้้�ศึึกษาได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 แสดงขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
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	 4.2 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาต่่อการพััฒนาวิิดีีโอ
คอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle ได้้แก่่ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขา
วิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 97 คน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 
6 มีีนาคม 2567) [7]
	 กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นักัศึกึษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชาเทคโนโลยีแีละส่ื่�อสาร
การศึกึษา คณะครุศุาสตร์์อุตุสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี 
ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2566 ดํําเนิินการโดยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายจากนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขา
วิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีพีระจอมเกล้้าธนบุรุี ีที่่�รับัชมวิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกาย
แก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย และยิินดีีตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 คน

	 4.3	ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
		ผู้  ้�เชี่่�ยวชาญคืือผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถชำนาญเพ่ื่�อประเมิินคุุณภาพการพััฒนา
วิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle ได้้จากวิิธีีเลืือก
แบบเจาะจง (Specified Sampling) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ทรงคุณุวุฒุิอิย่่างแท้้จริง และยินิดีทีี่่�จะมาเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ
แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้านได้้แก่่ 
		  1)	ผู้ �เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา คืือ ผู้้�ที่่�มีวีุฒุิกิารศึกึษาไม่่ต่่ำกว่่าระดับัปริญิญาตรีีหรืือเป็็นผู้้�
ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์เกี่่�ยวกับัหลักัสููตรสาขาวิชิาเทคโนโลยีแีละสื่่�อสารการศึกึษา 
ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle จำนวน 3 ท่่าน
	      	2) 	ผู้ �เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ คืือ ผู้้�ที่่�มีวีุฒุิกิารศึกึษาไม่่ต่่ำกว่่าระดับัปริญิญาตรีี
หรืือเป็็นผู้้�มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เป็็นผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้� 
ความชำนาญเกี่่�ยวกับัการผลิติสื่่�อ เพื่่�อประเมินิคุณุภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของวิิดีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อ
การประชาสััมพันัธ์์เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิ
การเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle จำนวน 3 ท่่าน
		  3)	ผู้ �เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมิินผล คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ
ปริิญญาโทหรืือเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อ
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ประเมิินคุุณภาพด้้านการวััดและประเมิินผลของการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle จำนวน 3 ท่่าน

	 4.4 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 	ตั ัวแปรต้้น
		วิ  ิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่โรงพยาบาล
จุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle 
	 	ตั ัวแปรตาม
	       1) 	คุณภาพของสื่่�อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกาย
แก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden 
Circle
	   	 2)	 ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์วิิดีีโอ
คอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle
	       3) 	ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
วิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle

	 4.5 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
		  การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden 
Circle ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือต่่อไปนี้้�
		  1)	วิ ดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกายแก่่โรงพยาบาล
จุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle
		  2)	 แบบประเมิินคุณุภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านส่ื่�อการนำเสนอ เป็็นแบบประเมิินแบบ
เช็็คลิิสต์์ 5 ระดัับ
		  3)	 แบบประเมินิผลการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดับั
		  4)	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดัับ
		ทั้้  �งนี้้�เครื่่�องมืือในการวิิจััยทุุกชิ้้�นได้้ผ่่านการหาค่่า IOC ในระดัับมากกว่่า .05 ขึ้้�นไป 
เรีียบร้้อยแล้้ว
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 4.6  การวุิเคราะห่์ขั้�อม้ล
  ใช�วัธิีใีนการวัเิค์ราะห์์ข�อมล้ ค์อ่ การห์าค่์าเฉลี�ย และ ค์ำนวัณห์าส่วันเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีการแปลค์วัามห์มายดังนี� [8]
  4.51 - 5.00  ห์มายถุึง  ดีมาก / มากที�สุด
  3.51 - 4.50  ห์มายถุึง         ดี / มาก
  2.51 - 3.50  ห์มายถุึง         ปานกลาง
  1.51 - 2.50  ห์มายถุึง         น�อย
  1.00 - 1.50  ห์มายถุึง         น�อยที�สุด

5. ผลการดำาเนินงาน

 5.1  ผลการออกแบบและพัฒินาส่�อ
  ผลการออกแบบและพื่ัฒนาวัิดีโอค์อนเทนต์เพื่่�อการประชาสัมพื่ันธี์เร่�องการบริจัาค์
ร่างกายแก่โรงพื่ยาบาลจัฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยใช�เทค์นิค์การเล่าเร่�องแบบ Simon Sinek’s 
Golden Circle ประกอบด�วัย ก. Why (ทำไม) ทำไมต�องบริจัาค์ร่างกาย ข. How (วัิธีีการ) ค์วัาม
สำค์ัญของการบริจัาค์ร่างกาย ค์. What (อะไร) ข�อม้ลเกี�ยวักับขั�นตอนการบริจัาค์ร่างกายที�
โรงพื่ยาบาลจัฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดยเน่�อห์าทั�งห์มดผ่านการค์ดักรองจัากผ้�เชี�ยวัชาญจัำนวัน 
3 ท่านเป็นที�เรียบร�อย ดังแสดงภาพื่ตัวัอย่างต่อไปนี�

ก. Why (ทำไม) ทำไมต�องบรจิัาค์ร่างกาย

ข. How (วัธิีกีาร) ค์วัามสำค์ญัของการบรจิัาค์ร่างกาย
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	 4.6 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  ใช้้วิธิีใีนการวิเิคราะห์์ข้้อมููล คืือ การหาค่่าเฉลี่่�ย และ คำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีีการแปลความหมายดัังนี้้� [8]
		  4.51 - 5.00		ห มายถึึง		ดี ีมาก / มากที่่�สุุด
		  3.51 - 4.50		ห มายถึึง        	ดี ี / มาก
		  2.51 - 3.50		ห มายถึึง        	 ปานกลาง
		  1.51 - 2.50		ห มายถึึง        	น้้ อย
		  1.00 - 1.50		ห มายถึึง        	น้้ อยที่่�สุุด

5. ผลการดำำ�เนิินงาน

	 5.1 	ผลการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ
		  ผลการออกแบบและพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาค
ร่่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s 
Golden Circle ประกอบด้้วย ก. Why (ทำไม) ทำไมต้้องบริิจาคร่่างกาย ข. How (วิิธีีการ) ความ
สำคััญของการบริิจาคร่่างกาย ค. What (อะไร) ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการบริิจาคร่่างกายที่่�
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยเนื้้�อหาทั้้�งหมดผ่่านการคัดักรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
3 ท่่านเป็็นที่่�เรีียบร้้อย ดัังแสดงภาพตััวอย่่างต่่อไปนี้้�
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คร ภาพที่่� 2-10 แสดงเนื้้�อหาในวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง

พร้้อมคิิวอาร์์โค้้ดเข้้าชมคลิิป 
 
	 5.2 	ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อกิิจกรรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหาการนำเสนอ (ความถููกต้้อง กระชับั น่่าสนใจ เข้้าใจง่าย) 4.75 0.45 ดีีมาก

2. ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา (การสื่่�อความหมาย 
ความชััดเจน ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา ความเหมาะสม)

4.42 0.51 ดีี

ผลการประเมิินภาพรวม 4.58 0.50 ดีีมาก

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้านเนื้้�อหา เรื่่�อง การพััฒนาวิิดีีโอ
คอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์
ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄ ̄ = 4.58, S.D. = 0.50) เมื่่�อพิิจารณาใน
แต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาการนำเสนอ อยู่่�ในระดัับดีีมาก 
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ร ภาพที่่� 2-10 แสดังเน่�อห่าในวุิดั่โอคอนเที่นต์โดัยใชื่�เที่คนิคการเล่าเร่�อง

พร�อมคิวุอาร์โค�ดัเขั้�าชื่มคลิป 
 
 5.2  ผลการประเมินคุณภาพดั�านเน่�อห่าและดั�านส่�อการนำเสนอโดัยผ้�เชื่่�ยวุชื่าญ

ตารางที่่� 1 ผลการประเมินคุณภาพดั�านเน่�อห่าและดั�านส่�อกิจักรรมโดัยผ้�เชื่่�ยวุชื่าญ 

รายการที่่�ประเมิน
ผลการวุิเคราะห่์

x̄ S.D. ระดัับคุณภาพ

1. ด�านเน่�อห์าการนำเสนอ (ค์วัามถุก้ต�อง กระชบั น่าสนใจั เข�าใจัง่าย) 4.75 0.45 ดีมาก

2. ด�านการใช�ภาษาและภาพื่ประกอบเน่�อห์า (การส่�อค์วัามห์มาย 
ค์วัามชัดเจัน ค์วัามสอดค์ล�องกับเน่�อห์า ค์วัามเห์มาะสม)

4.42 0.51 ดี

ผลการประเมินภาพรวุม 4.58 0.50 ดั่มาก

 จัากตารางที� 1 ผลการประเมินค์ุณภาพื่โดยผ้�เชี�ยวัชาญ ด�านเน่�อห์า เร่�อง การพื่ัฒนาวัิดีโอ
ค์อนเทนต์เพื่่�อการประชาสมัพื่นัธ์ีเร่�องการบรจิัาค์ร่างกายแก่ โรงพื่ยาบาลจัฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
โดยใช�เทค์นิค์การเล่าเร่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle เม่�อนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์์
ที�กำห์นดไวั�พื่บวั่า มีค์ุณภาพื่โดยรวัมอย้่ในระดับดีมาก (x̄ ̄ = 4.58, S.D. = 0.50) เม่�อพื่ิจัารณาใน
แต่ละด�านพื่บวั่ารายการที�มีค์่าเฉลี�ยอันดับแรก ได�แก่ ด�านเน่�อห์าการนำเสนอ อย้่ในระดับดีมาก 

ค์. What (อะไร) ข�อมล้เกี�ยวักบัขั�นตอนการบรจิัาค์ร่างกายที�โรงพื่ยาบาลจัฬุาลงกรณ์ 
สภากาชาดไทย
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

(x̄ ̄= 4.75, S.D. = 0.45) และค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาคืือด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา อยู่่�
ในระดัับดีี (x̄ ̄= 4.42, S.D. = 0.51) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของวีีดิิโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านภาพ (ความเหมาะสม การสื่่�อความหมาย ความสอดคล้้องกัับ
เนื้้�อหา) 

4.11 0.78 ดีี

2. ด้้านเสียีง (ระดับัเสียีง ความชัดัเจน เสียีงประกอบ) 3.89 0.60 ดีี

3. ด้้านอักัษรและการใช้้สี ี(ขนาด สีแีละรููปแบบ การจัดัวาง) 4.44 0.53 ดีี

4. ด้้านการนำเสนอ (กระชับั เหมาะสม เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องน่่าสนใจ) 4.56 0.53 ดีีมาก

ผลการประเมิินภาพรวม 4.25 0.65 ดีี

	จ ากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุณุภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านส่ื่�อการนำเสนอเรื่่�อง การพัฒันา
วิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์
ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า พบว่่า มีค่ี่าเฉลี่่�ยรวมทุกุส่่วนอยู่่�ในระดับัดี ี(x̄ ̄ = 4.25, S.D. = 0.65) เม่ื่�อพิิจารณา
ในแต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านการนำเสนอ อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄ ̄= 
4.56, S.D. = 0.53) รองลงมาคืือด้้านตััวอัักษรและการใช้้สีี อยู่่�ในระดัับดีี (x̄ ̄= 4.44, S.D. = 0.53) 
ด้้านภาพ (x̄ ̄= 4.11, S.D. = 0.78) และด้้านเสีียง (x̄ ̄= 3.89, S.D. = 0.60) ตามลำดัับ
 
	 5.3	 ผลการประเมินิการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีต่อวิดิีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Simon Sinek’s Golden Circle

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับการรัับรู้้�

1. ท่่านรัับรู้้�ระเบีียบการอุุทิิศร่่างกายเพื่่�อการศึึกษา การวิิจััย และ
การรัักษาการแพทย์์  

4.90 0.30 มากที่่�สุุด
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รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับการรัับรู้้�

2. ท่่านรับัรู้้�ว่่าคุณุสมบัตัิผิู้้�ที่่�ประสงค์์บริิจาคร่างกายต้้องบรรลุนุิติิภิาวะ
และมีอีายุคุรบ 20 ปีีบริบิููรณ์์

4.80 0.40 มากที่่�สุุด

3. ท่่านรับัรู้้�ว่่าคุณุสมบัตัิขิองผู้้�ที่่�ประสงค์์บริจิาคร่างกายต้้องไม่่เป็็นโรค
ร้้ายหรืือโรคติดิต่่อ เช่่น วัณัโรค

4.86 0.35 มากที่่�สุุด

4. ท่่านรับัรู้้�ว่่าผู้้�บริจิาคร่างกายต้้องมีร่ี่างกายที่่�สมบููรณ์์ไม่่มีคีวามพิกิาร
ของแขน และขา

4.80 0.40 มากที่่�สุุด

5. ท่่านรัับรู้้�ว่่าวิิธีีการดำเนิินการบริิจาคร่่างกายมีีด้้วยกััน 3 วิิธีี 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

6. ท่่านรับัรู้้�ว่่าการบริจิาคร่างกายสามารถยื่่�นความจำนงผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ ผ่่านเว็บ็ไซต์ https://anatomydonate.kcmh.or.th/

4.86 0.35 มากที่่�สุุด

7. ท่่านรัับรู้้�ว่่าการบริิจาคร่่างกายและการบริิจาคอวััยวะไม่่เหมืือนกััน 4.78 0.46 มากที่่�สุุด

8. ท่่านรับัรู้้�ว่่าการบริจิาคอวัยัวะคืือการบริจิาคของผู้้�ที่่�สมองตายแล้้ว 4.82 0.48 มากที่่�สุุด

9. ท่่านรับัรู้้�ว่่าการบริจิาคร่างกายให้้กับันักัศึกึษาแพทย์์ เรียีกอีกีชื่่�อว่่า 
อาจารย์์ใหญ่

4.84 0.42 มากที่่�สุุด

10. ท่่านรับัรู้้�ว่่าสามารถบริจิาคร่างกายได้้ที่่� ฝ่่ายกายวิภิาคศาสตร์์ ศููนย์์
ฝึึกผ่่าตัดั โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย

4.80 0.45 มากที่่�สุุด

      ผลการประเมินิภาพรวม 4.81 0.41 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 3 ผลประเมิินการรัับรู้้�ที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการ

บริจิาคร่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon 

Sinek’s Golden Circle พบว่่า โดยรวมมีีการรัับรู้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.81, S.D.= 0.41) 

เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละรายการ พบว่่ารายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่าการอุุทิิศ

ร่่างกายระเบีียบเพื่่�อการศึึกษา การวิิจััย และการรัักษาการแพทย์์ (x̄ ̄= 4.90, S.D.= 0.30) และ

รายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่าคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�ประสงค์์บริิจาคร่่างกายต้้อง

ไม่่เป็็นโรคร้้ายหรืือโรคติิดต่่อ เช่่น วััณโรค (x̄ ̄= 4.86, S.D.= 0.35) และรัับรู้้�ว่่าการบริิจาคร่่างกาย

สามารถยื่่�นความจำนงผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ผ่่านเว็บ็ไซต์ https://anatomydonate.kcmh.or.th/ 

(x ̄= 4.86, S.D.= 0.35) 
 
	 5.4 ผลการประเมินิความพึงึพอใจสำหรับักลุ่่�มตัวัอย่่าง เรื่่�อง การพัฒันาวิดิีีโอคอนเทนต์์
เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์เรื่่�องการบริจิาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดย
ใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle
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ตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับความพึงึพอใจ

1. ด้้านเนื้้�อหา (ความถููกต้้อง น่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย) 4.68 0.49 มากที่่�สุุด

2. ด้้านภาพและเสียีง (ความชัดัเจน การสื่่�อความหมาย ความ
สอดคล้้องกับัเนื้้�อหา)

4.61 0.54 มากที่่�สุุด

3. ด้้านการนำเสนอ (กระชับั เข้้าใจง่าย เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องน่่าสนใจ) 4.62 0.53 มากที่่�สุุด

       ผลการประเมิินภาพรวม 4.64 0.52 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อ
การประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle พบว่่า โดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.64, S.D.= 0.52) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้าน พบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.68, S.D. = 0.49) รองลงมา คืือ ด้้านการนำเสนอ

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.62, S.D. = 0.53) และด้้านภาพและเสีียงอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 
4.61, S.D. = 0.54) ตามลำดัับ 
 
6. สรุุป อภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ

	 6.1 	สรุุป 
		  ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้วิิดีีโอคอนเทนต์์เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกาย
แก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s 
Golden Circle ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ใน
ระดับัดีมีาก ผลการประเมิินคุณุภาพด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดี ี ผลการประเมิินด้้านการรับัรู้้�
ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น สื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่าง
มีีคุุณภาพ 
	 6.2	อภิิปรายผล 
		  การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ 
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden 
Circle อิิงตามแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบของ ADDIE MODEL [6] ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
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พรปภััสสร ปริิญชาญกลและคณะ (2566) ซึ่่�งได้้ทำวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการ
ประชาสัมัพันัธ์์โปรไฟล์องค์์กรของบริิษัทัไวท์ไลน์์แอคทิเวชันั จำกัดั โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องเเบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle ผลการวิิจััยพบว่่า สื่่�อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
โปรไฟล์องค์์กรของบริษิัทัไวท์ไลน์์แอคทิเิวชันั จำกัดั โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องเเบบ Simon Sinek’s 
Golden Circle ที่่�สร้้างขึ้้�นได้้ทำการออกแบบโดยอิิงหลักการตามแนวคิิด ADDIE Model ซึ่่�งมีี 
5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นวิิเคราะห์์ 2) การออกแบบ 3) ขั้้�นการพััฒนา 4) การดำเนิินการ และ 5) 
ขั้้�นการประเมิินผล [9] และคณะผู้้�วิิจััยได้้เลืือกการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek's Golden Circle 
โดยเป็็นลัักษณะของวงกลมที่่�ซ้้อนทัับกััน 3 วง ได้้แก่่ (1) ทำไม (Why) เป็็นการทบทวนว่่าต้้องการ
อะไร ทำไปเพื่่�ออะไร (2) อย่่างไร (How) เป็็นการบอกว่่าทำสิ่่�งนั้้�นได้้อย่่างไรและจุุดขายที่่�แตกต่่าง
ของคืืออะไร และ (3) อะไร (What) เป็็นการบอกว่่าสิ่่�งที่่�ทำคืืออะไร [5] ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สื่�อวิดิีโีอคอนเทนต์์
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความน่่าติิดตาม เป็็นประโยชน์์ และเหมาะสมต่่อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาค
ร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย การนำเทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s 
Golden Circle อิิงตามแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบของ ADDIE MODELมาใช้้ร่่วมกัันทำให้้การ
นำเสนอเนื้้�อหามีคีวามน่่าสนใจและชวนติดิตามเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งยังัมีกีระบวนการออกแบบและพัฒันา
ที่่�ครบถ้้วนเป็็ฯที่่�น่่าเชื่่�อถืือได้้
	 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของวิิดีีโอคอนเทนต์์เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการ
บริจิาคร่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon 
Sinek’s Golden Circle พบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาโดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.58, S.D. = 0.50) เน่ื่�องจากส่ื่�อมีีความกระชัับ เข้้าใจง่่าย น่่าสนใจ มีี
ภาพประกอบที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา และเลืือกใช้้ข้้อความสื่่�อความหมายได้้ชััดเจน อีีกทั้้�งยัังมีีการ
รัับข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ทำให้้ข้้อมููลมีีความถููกต้้อง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
พรปภัสัสร ปริิญชาญกล และคณะ ซ่ึ่�งได้้ทำวิจิัยัเรื่่�องการพััฒนาสื่่�อไวรัลวิดิีโีอเพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์
หลัักสููตรครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�และส่ื่�อสารมวลชน 
มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีพีระจอมเกล้้าธนบุุรี ี มีผีลการประเมินิคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก
เช่่นเดีียวกััน [10] โดยงานวิิจััยดัังกล่่าวมีีเนื้้�อหาที่่�ถููกต้้อง กระชัับ เข้้าใจง่่าย ทัันสมััย และมีีภาพ
ประกอบสอดคล้้องกับัเนื้้�อหาและหลักัสููตรครุศุาสตร์์อุุตสาหกรรมมหาบัณัฑิติ สาขาวิชิาเทคโนโลยีี
การเรีียนรู้้�และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี จึึงสามารถนำไปใช้้เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�และ
สื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี ได้้จริิง
	 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนํําเสนอของวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Simon Sinek’s Golden Circle พบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี 
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(x̄̄ = 4.25, S.D. = 0.65) เนื่่�องจากมีีการออกแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์ให้้ขนาดของตััวอัักษร อ่่านง่่าย 
และชััดเจนเสีียงดนตรีีประกอบที่่�ใช้้มีีความชััดเจน ไม่่สะดุุดและมีีระดัับความดัังที่่�พอดีีต่่อการรัับ
ฟััง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์และคณะ [11] ซี่่�งได้้ทำวิิจััยเรื่่�องการพััฒนา
สื่่�อวิิดีีโออิินโฟกราฟิิกแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์บนเครืือข่่ายสัังคม เรื่่�อง กระบวนการทำงานข่่าวโทรทััศน์์
บริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน) มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีีเช่่น
เดีียวกััน  โดยงานวิิจััยดัังกล่่าวมีีการพััฒนาสื่่�อวิิดีีโออิินโฟกราฟิิกแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์บนเครืือข่่าย
สัังคม เรื่่�อง กระบวนการทำงานข่่าวโทรทััศน์์ของบริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน) ที่่�มีีการใช้้ขนาดตััว
อัักษรที่่�เหมาะสม อ่่านง่่าย โทนสีีดึึงดููดสายตา เสีียงบรรยายมีีความชััดเจนเข้้าใจง่่ายภาพและ
กราฟิิกมีีความสวยงาม คมชััด และสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาในลัักษณะใกล้้เคีียงกััน
	 ผลการการประเมิินการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีต่ี่อวิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์
เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Simon Sinek’s Golden Circle พบว่่า มีผีลการประเมินิการรับัรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 
(x̄=̄ 4.81, S.D. = 0.41) และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดย
ใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle พบว่่า มีผีลการประเมินิความพึงึพอใจ
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.64, S.D. = 0.52)  เนื่่�องจากมีีการออกแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�
ช่่วยให้้มีีความน่่าสนใจ และเสีียงดนตรีีประกอบที่่�ใช้้มีีความผ่่อนคลายคล้้อยตาม ชััดเจน เข้้ากัับ
เนื้้�อหาของภาพที่่�ต้้องการนำเสนอรวมถึึงใช้้ข้้อความที่่�มีีขนาดเหมาะสมต่่อการมองเห็็นสามารถ
ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรัับรู้้�และเข้้าใจสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการจะสื่่�อได้้ดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุุลธิิดา 
ธรรมวิิภััชน์์และคณะ ซึ่่�งได้้ทำวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตร
ภาควิิชาครุศาสตร์์อุุตสาหการในรููปแบบนิิทรรศการออนไลน์์โดยใช้้ผู้้�นำเสนอเเบบอวทาร์์โดยใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Three-Act Structure มีีผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด เช่่นเดีียวกััน [12] โดยการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์องค์์กร
ดัังกล่่าวมีีการจััดวางภาพได้้อย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา มีีเสีียงประกอบพอดีีต่่อการ
รัับฟััง มีคีวามต่่อเนื่่�องของสื่่�อ และมีคีวามสะดวกต่่อการใช้้งานทำให้้กลุ่่�มตัวัอย่่างรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกับั
การบริิการของ บริิษััท European Used Cars Thailand ได้้สะดวก โดยเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Three-Act Structure มีีลำดัับการเล่่าเรื่่�อง 3 ขั้้�นตอน (แนะนำตััวละคร เผชิิญปััญหา ต่่อสู้้�กัับ
อุุปสรรค) ส่่วนเทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle ก็ม็ี ี3 ขั้้�นตอนเช่่นเดีียวกันั
จึึงเหมาะกัับการนำเสนอเรื่่�องราวสั้้�น ๆ ความยาวไม่่เกิิน 5 นาทีีเพราะมีีโครงเรื่่�องไม่่ซัับซ้้อนนััก 
ทั้้�งนี้้�การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์ควรมีีการลำดัับเนื้้�อหาของวิิดีีโอได้้เข้้าใจง่่าย มีีภาพที่่�สอดคล้้องกัับ
เนื้้�อหา ดึึงดููดน่่าสนใจ มีีเสีียงดนตรีีประกอบที่่�ชััดเจน ไม่่สะดุุด โดยผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ยัังพบว่่า ด้้าน
ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านเนื้้�อหาและด้้านการนำเสนอ แสดงว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจใน
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การนำเสนอรููปแบบวิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่ โรงพยาบาล
จุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle ใน
ระดัับมากที่่�สุุด สามารถนำไปใช้้จริิงได้้ ดัังนั้้�น การนำวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�อง
การบริิจาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle จึงึสามารถนำไปใช้้เป็็นส่ื่�อประชาสััมพันัธ์์แก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทยต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เป็็นการสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
เรื่่�องการบริิจาคร่างกายในแง่่การสร้้างประโยชน์์ให้้กับัวงการแพทย์์ การสาธารณสุขุ และการพัฒันาการ
ศึึกษาแพทยศาสตร์์อย่่างมาก ความทัันสมััย เป็็นปััจจุุบัันมากยิ่่�งขึ้้�นสอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์ของ
องค์์กรได้้เป็็นอย่่างดี ี ทั้้�งยังัสอดคล้้องกับัแนวคิดิการผลิติสื่่�อประชาสััมพันัธ์์ในยุคุดิจิิทิัลัที่่�ว่่าการสร้้าง
หรืือพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสามารถนำมา
ใช้้ประโยชน์์ในการประชาสัมัพันัธ์์ได้้อย่่างหลากหลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการพัฒันามาจากส่ื่�อเดิิม
ที่่�มีีอยู่่�การ บููรณาการสื่่�อเก่่าและสื่่�อใหม่่ และอาศััยความคิิดสร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งเทคโนโลยีีสมััยใหม่่
เข้้าไป หรืือการเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เรีียกว่่า ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ (Digital Content) ซึ่่�ง
หมายถึึง “สารสนเทศที่่�มีีรููปแบบดิิจิิทััล โดยอาศััยสื่่�อ หรืือการแสดงเนื้้�อหาผ่่านทางอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
ต่่าง ๆ” [13] นั่่�นเอง  เหล่่านี้้�คืือสิ่่�งที่่�นัักประชาสััมพัันธ์์ยุุคใหม่่ผู้้�มีีหน้้าที่่�ออกแบบและพััฒนาสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์รููปแบบดิิจิิทััลคอนเทนต์์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ควรคำนึึงถึึง

	 6.3	ข้้อจำกััดในการวิิจััย
		มี  ีข้้อจำกััดเรื่่�องการถ่่ายทำบางประการ ได้้แก่่ เรื่่�องแสงแดดที่่�ตกกระทบไปที่่�ตััวตึึก
อาคารทำให้้ภาพเกิดิการย้้อนแสง อีกีทั้้�งในขณะที่่�แสงน้้อยยัังทำให้้ภาพมืืดลง และหลายครั้้�งมีเีสีียง
รบกวนรอบ ๆ บริิเวณจุุดถ่่ายทำ ซึ่่�งไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้

	 6.4 	ข้้อเสนอแนะ
		  1) การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ 
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden 
Circle ได้้รวบรวม เรียีบเรียีง ข้้อมููลการบริจิาคร่างกายที่่�อัปัเดตใหม่ ซ่ึ่�งทางโรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย สามารถนำไปใช้้เป็็นสื่่�อที่่�ช่่วยในการประชาสััมพัันธ์์กัับประชาชนได้้ เป็็นการสร้้าง
ประโยชน์์ให้้กัับวงการแพทย์์และการสาธารณสุุขต่่อไป โดยทางหน่่วยงานสามารถนำไปเผยแพร่่
ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์หลายช่่องทางได้้ เพื่่�อช่่วยขยายการรัับรู้้�ในเรื่่�องราวอัันเป็็นประโยชน์์ดััง
กล่่าวออกไปในวงกว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�นได้้
		  2) การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ 
โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง สามารถเป็็นต้้นแบบและ
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แนวทางในการผลิิตสื่่�อให้้แก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย ในโอกาสอื่่�น ๆ ต่่อไปเช่่น 
การสร้้างวิดิีโีอคอนเทนต์์เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 110 ปีีของโรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
เป็็นต้้น โดยสามารถนำข้้อมููลการบริกิารต่่าง ๆ ของโรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย มาใส่่
เพิ่่�มเติิมได้้เพื่่�อให้้มีีความทัันสมััย และเป็็นปััจจุุบัันมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถเลืือกเทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
รููปแบบอื่่�นที่่�เหมาะสม เช่่น 1) Before-After-Bridge 2) Problem-Agitate-Solve 3) Features- 
Advantages-Benefits เป็็นต้้น
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและความคาดหวัังในการบริิหาร
กิิจการนัักเรีียนของโรงเรีียนคลองแสนสุุข (สิิทธิิไชยบำรุุง) 2) ศึึกษาแนวทางการบริิหารกิิจการ
นักัเรียีนของโรงเรียีนคลองแสนสุขุฯ แบ่่งออกเป็็น 2 ระยะคืือ ระยะที่่� 1 ศึึกษาความต้้องการจำเป็็น
ในสภาพปัจจุบุันัการบริหิารกิจิการนัักเรียีนของโรงเรียีนคลองแสนสุุขฯ ระยะที่่� 2 แนวทางพััฒนาการ
บริิหารกิิจการนัักเรีียนโรงเรีียนคลองแสนสุุขฯ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ระยะที่่� 1 คืือผู้้�บริิหาร
สถานศึกึษา หัวัหน้้าระดับัชั้้�น ครููผู้้�สอน และกรรมการสถานศึึกษาโรงเรียีนคลองแสนสุุขฯ ปีีการศึึกษา 
2563 จำนวน 43 คน ระยะที่่� 2 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาภายในและภายนอกโรงเรีียนคลองแสนสุุขฯ 
รวม 6 คน เลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ระยะที่่� 1 คืือแบบสอบถามสภาพปัจจุบุันัและ
ความคาดหวัังในการบริิหารกิิจการนัักเรีียน เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ระยะที่่� 2 
คืือแนวทางพัฒันาการบริหิารกิจิการนัักเรียีน เป็็นแบบสนทนากลุ่่�ม มี ี6 ประเด็น็ คืือ 1) การวางแผน
งานกิิจการนัักเรียีน 2) การบริิหาร งานกิิจการนักัเรียีน 3) การส่่งเสริิมพัฒันาให้้นักัเรียีนมีวีินิัยัคุณุธรรม 
จริิยธรรม 4) การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 5) การดำเนิินการส่่งเสริิมประชาธิิปไตย
ในโรงเรีียน 6) การประเมิินผลการดำเนิินงานกิิจการนัักเรีียน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือค่่าเฉลี่่�ยและ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััยพบว่่า 1) สภาพปััจจุุบัันและความคาดหวัังการบริิหารกิิจการ
นักัเรียีนของโรงเรียีนคลองแสนสุขุฯ ที่่�มีคีวามต้้องการมากที่่�สุดุ คืือด้้านการส่่งเสริิมพัฒันาให้้นักัเรียีน
มีีวิินััย คุุณธรรม จริิยธรรม 2) แนวทางการพััฒนาการบริิหารกิิจการนัักเรีียนของโรงเรีียนคลอง
แสนสุุขฯ ที่่�ต้้องการพััฒนามากที่่�สุุดคืือ เรื่่�องการป้้องกัันพฤติิกรรมความก้้าวร้้าวและยาเสพติิด 
คำสำคััญ: การบริิหารกิิจการนัักเรีียน, สภาพปััจจุุบััน, ความคาดหวััง

แนวทางในการบริิหารกิิจการนัักเรีียนโรงเรีียนคลองแสนสุุข 
(สิิทธิิไชยบำำ�รุุง) สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�ประถมศึึกษา เขต 1
 จัังหวััดสมุุทรปราการ
Guidelines for Managing Student Affairs at
Khlongsaensuk School (Sittichaibamrung), 
Primary Education Service Area Office 1, 
Samutprakan Province

ฐิิณีีวรรณ วุุฒิิวิิกััยการ1 สุุกััญญา สุุขสถาน2 วรฑา ไชยาวรรณ3 กิิจจา บานชื่่�น4

Tineewan Wudthivigaigan1 Sugunya Suksatan2 Woratha  Chaiyawan3 Kijja Banchuen4

1 อาจารย์์ ดร. คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยตาปีี E-mail: tineewan555@gmail.com
2 อาจารย์์, ดร. คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยตาปีี E-mail: sukgunya@gmail.com
3 อาจารย์์, ดร. คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยตาปีี E-mail: may2612@gmail.com
4 อาจารย์์ ดร. คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยตาปีี E-mail: kijaban57@gmail.com
Received: 2024-08-13 Revised: 2024-9-22 Accepted: 2024-12-09



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

36

วา
รส
าร
วิิจั
ัยแ

ละ
นวั
ตก

รร
ม 
สถ

าบั
นก

าร
อา
ชวี
ีศึ
กษ

าก
รุุง
เท
พ
มห

าน
คร

Abstract	

	 The purposes of the research were to 1) study the current conditions and 

expectations of  managing Student Affairs at Khlongsaensuk School 2) study 

guidelines for managing Students Affairs at Khlongsaensuk School. The study was 

divided into two phases. Phase 1 was to study the needs in the current conditions 

of Students Affairs Management at Khlongsaens uk School. Phase 2 was to find out  

guidelines for developing Students Affairs Management  at Khlongsaensuk School. 

The sample groups used in the first phase were totally 43 persons consisting school 

administrators, heads of level, teachers and school committee members of 

Khlongsaensuk School, academic year of 2020.   In the second phase, the sample 

group consisted of 6  educational institutions administrator both inside and outside 

Khlongsaensuk School, selected purposively. The instrument used in the first phase 

was a questionnaire with a 5-level rating scale on the current conditions and 

expectations of Student Affairs management.  In the second phase, the group 

discussion was used with 6 topics: 1) Student Affairs planning; 2) Student Affairs 

management; 3) promoting and developing students to have discipline, morality and 

ethics; 4) operating  the student care and support system; 5) promoting democracy in 

school; and;  6) evaluating the Student Affairs operation.  The statistics used were 

mean and standard deviation. The results found that: 1) the current conditions and 

expectations of Students Affairs management  at Khlongsaensuk School that most 

needed were  the promotion and development of students with discipline, morality 

and ethics; 2) The approach for developing Student Affairs management at 

Khlongsaensuk School that need to be developed the most was the prevention 

aggressive behavior and drugs.

Keywords: Student Affairs Management, Current conditions, Expectations
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1. บทนำำ�

	 ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันสัังคมไทยมีีคนเก่่งอยู่่�มากมายแต่่สิ่่�งที่่�ขาดหายไปนั้้�นคืือคนดีี 
โรงเรีียนซึ่่�งถืือเป็็นสถาบัันสำคััญที่่�จะหล่่อหลอมเพื่่�อพััฒนาเด็็กและเยาวชนให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�
ควบคู่่�ไปกัับการเป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณธรรม จริิยธรรม และคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญอีีก
ส่่วนหนึ่่�ง โดยกลุ่่�มบริิหารงานกิิจการนัักเรีียนมีีหน้้าที่่�หลักในการสร้้างคนดีี มีีภารกิิจในการที่่�จะ
ส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความประพฤติิดีีมีีระเบีียบวิินััยมีีคุุณธรรมจริยธรรมและค่่านิิยมอััน
พึึงประสงค์์ พร้้อมที่่�จะเป็็นพลเมืืองดีีของชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิในอนาคต [1] ในกลุ่่�มของ
งานกิิจการนัักเรีียนเป็็นงานสำคััญที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนในด้้านต่่าง ๆ โดยมีีจุุด
มุ่่�งหมายที่่�จะพััฒนานัักเรีียนให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณภาพ มีีความรู้้�ที่่�จะออกไปประกอบอาชีีพและอยู่่�ใน
สัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข นอกจากนั้้�นความสำคััญของงานกิิจการนัักเรีียนยัังเป็็นงานหนึ่่�งที่่�มีีความ
สำคััญในการบริิหารการศึึกษาของโรงเรีียน มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อพััฒนาให้้นักเรีียนมีีพฤติิกรรมที่่�
พึึงประสงค์์ และสามารถปรัับตััวอยู่่�ในสัังคมและสภาพแวดล้้อมได้้อย่่างมีีความสุุข สำนัักงาน
คณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิกิารได้้กำหนดขอบข่่ายงานส่่งเสริมิงานกิจิการ
นัักเรีียนให้้อยู่่�ในด้้านการบริิหารทั่่�วไป ซึ่่�งด้้านนี้้�ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญยิ่่�งในการปลููกฝัังให้้นัักเรีียน
มีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 [2] แต่่
เนื่่�องจากในปััจจุบัันมีีความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพสังคมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติกิรรมการเรียีนของนักัเรียีน ทำให้้นักัเรียีนจำนวนมากไม่่อาจปรัับตััวได้้ทันกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ทางสัังคม จึึงมีีพฤติิกรรมไปในทางที่่�เสื่่�อมเสีีย ตลอดจนสร้้างปััญหาให้้แก่่สถานศึึกษาและสัังคมได้้ 
	จ ากบันัทึกึพฤติกิรรมของนักัเรียีนโรงเรียีนคลองแสนสุขุ (สิิทธิไิชยบำรุุง) พบว่่า มีกีารรายงาน
พฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมของนัักเรีียนบางส่่วน เช่่นพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการขโมย การทะเลาะวิิวาท 
การไม่่เข้้าเรีียน หนีีออกนอกโรงเรีียน พฤติิกรรมก้้าวร้้าว และพฤติิกรรมทางลบอื่่�น ๆ  ซึ่่�งสะท้้อนให้้
เห็็นถึงึการขาดการส่่งเสริมิการจัดักิจิกรรมในเรื่่�องของคุณุธรรม จริยิธรรม จากสภาพปัญหาดัังกล่่าว
จะเห็็นได้้ว่่า การบริิหารงานกิิจการนัักเรีียนของโรงเรีียน คลองแสนสุุข (สิิทธิิไชยบำรุุง) ยัังมีีปััญหา
ในเรื่่�องของการดำเนิินงานต่่าง ๆ ภายในสถานศึึกษา ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการ
บริิหารงานในสถานศึึกษาเกี่่�ยวกัับการบริิหารกิิจการนัักเรีียน จึึงควรพััฒนาการจััดการศึึกษาให้้มีี
คุณุภาพยิ่่�งขึ้้�น โดยคำนึงึถึงึสิ่่�งที่่�นักัเรียีนจะได้้รับัทั้้�งในด้้านความรู้้�ทางวิชิาการควบคู่่�ไปกับัการปลููกฝััง
จิิตสำนึึก คุุณธรรม จริิยธรรม และค่่านิิยมอัันพึึงประสงค์์ให้้เกิิดกัับผู้้�เรีียน[3] ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะ
ศึึกษาตััวแปรและความต้้องการจำเป็็นตามลำดัับก่่อนหลัังซึ่่�งมีีความสำคััญในการมุ่่�งส่่งเสริิมการ
เรีียนของนัักเรีียนให้้ก้้าวหน้้าประสบผลสำเร็็จและส่่งเสริิมชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของนัักเรีียนให้้ดำเนิิน
ไปด้้วยดีี โดยนำความต้้องการและความจำเป็็นตามลำดัับก่่อนหลัังมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เพื่่�อ
หาแนวทางในการแก้้ไขปััญหาและพััฒนาให้้ผู้�เรีียนมีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ อัันจะส่่งผลให้้
สถานศึึกษาสามารถสร้้างผู้้�เรีียนที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อพััฒนาประเทศชาติิต่่อไป 
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและความคาดหวัังในการบริิหารกิิจการนัักเรีียนของโรงเรีียน
คลองแสนสุุข (สิิทธิิไชยบำรุุง)
	 2. เพื่่�อศึกึษาแนวทางในการบริิหารกิจิการนักัเรียีนของโรงเรียีนคลองแสนสุขุ (สิทิธิไิชยบำรุงุ)

3. กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

	  การบริิหารงานกิิจการนัักเรีียนครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการพััฒนางานบริิหารกิิจการนัักเรีียน แล้้วนำมากำหนดกรอบแนวคิิดการพััฒนางานบริิหาร
กิจิการนัักเรียีนจากขอบข่่ายการบริิหารงานวิิชาการของสำนัักงานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
[4] ได้้องค์์ประกอบ 6 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านการวางแผนกิิจการนัักเรีียน 2) ด้้านการบริิหารงานกิิจการ
นัักเรีียน 3) ด้้านการส่่งเสริิมพััฒนาให้้นัักเรีียนมีีวิินััย คุุณธรรม จริิยธรรม 4) ด้้านการดำเนิินงาน
ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 5) ด้้านการดำเนิินการส่่งเสริิมประชาธิิปไตยในโรงเรีียน และ 6) ด้้าน
การประเมิินผลการดำเนิินงานกิิจการนัักเรีียน (แผนภููมิิที่่� 1)

แผนภููมิิที่่� 1 กรอบแนวคิดิการพัฒันาแนวทางการบริหิารกิจิการนัักเรีียนของโรงเรีียนคลองแสนสุขุ 
(สิิทธิิไชยบำรุุง)

INPUT PROCESS

FEED BACK

OUTPUT

สภาพปััจจุุบััน และ

ความคาดหวัังใน

การบริิหารกิิจการ

นัักเรีียนของ

โรงเรีียน

คลองแสนสุุข

(สิิทธิิไชยบำรุุง)

 การสนทนากลุ่่�ม

สภาพปััจจุุบััน

และความคาดหวััง 

เพื่่�อศึึกษาแนวทาง 

การบริิหารกิิจการ

นัักเรีียน

แนวทาง

การบริิหาร

กิิจการนัักเรีียน

ของโรงเรีียน

คลองแสนสุุข

(สิิทธิิไชยบำรุุง)

1. ด้้านการวางแผนกิจิการนักัเรียีน
2. ด้้านการบริหิารงานกิจิการนักัเรียีน 
3. ด้้านการส่่งเสริมิพัฒันาให้้นักัเรียีน 

มีวิีินัยั คุุณธรรม จริยิธรรม
4. ด้้านการดำเนินิงานระบบดููแล  
    ช่่วยเหลืือนักัเรียีน
5. ด้้านการดำเนินิการส่่งเสริมิ
    ประชาธิิปไตยในโรงเรียีน 
6. ด้้านการประเมินิผลการดำเนินิงาน

กิจิการนักัเรียีน
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ศึึกษาเอกสารและ
งานวิิจััยที่่�กี่่�ยวข้้อง

 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา

จััดกระทำข้้อมููล เก็็บรวบรวม
ข้้อมููล

วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์องค์์ประกอบ
และตััวบ่่งชี้้�

สร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ประชากร ที่่�ใช้้ในระยะที่่� 1 คืือ 1) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาทุุกคน จำนวน 4 คน 2) หััวหน้้า
ระดัับชั้้�นทุุกคน จำนวน 9 คน ครููผู้้�สอนทุุกคน จำนวน 21 คน 4) กรรมการสถานศึึกษาทุุกคน 
จำนวน 9 คน รวมประชากรที่่�ใช้้ศึึกษา จำนวน 43 คน
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�ใช้้ในระยะที่่� 2 คืือ  ผู้้�บริิหารในสถานศึึกษาทุุกคน จำนวน 3 คน เลืือก
แบบเจาะจงจากผู้้�บริิหารในสถานศึึกษาที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงกัับการดููแลพฤติิกรรมนัักเรีียน และผู้้�
บริิหารนอกสถานศึึกษา จำนวน 3 คนเลืือกแบบเจาะจงจากผู้้�บริิหารนอกสถานศึึกษาที่่�ประสบ
ความสำเร็็จในการบริิหารกิิจการนัักเรีียน และได้้รัับรางวััลเป็็น Best Practice ในระดัับเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษา
	 ระยะในการศึกึษา แบ่่งเป็็น 2 ระยะ คืือ ระยะที่่� 1 ศึกึษาสภาพปัจจุบุันัและความคาดหวังั
ของการบริหิารกิจิการนัักเรียีน และ ระยะที่่� 2 พัฒันาแนวทางการบริหิารกิจิการนักัเรียีนของโรงเรียีน
คลองแสนสุุข (สิิทธิิไชยบำรุุง) 
  	 ระยะท่ี่� 1 แบ่่งเป็็น 2 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 ออกแบบแนวทางในการวิจิัยั และ ขั้้�นตอนที่่� 2 
นำแนวทางในการวิิจััยมาศึึกษาพััฒนาการบริิหารกิิจการนัักเรีียนของโรงเรีียนคลองแสนสุุข (สิิทธิิ
ไชยบำรุุง)
		  	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ออกแบบแนวทางในการวิิจััย โดยผู้้�วิิจััยสังัเคราะห์์จากคู่่�มืือการบริิหาร
งานวิิชาการในสถานศึึกษาของสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
						    
แผนภููมิทิี่่� 2 ระยะที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึกึษาสภาพปััจจุบุันัและความคาดหวังัการบริิหารกิจิการ	

นักัเรีียนของโรงเรีียนคลองแสนสุขุ (สิทิธิไิชยบำรุงุ) และออกแบบแนวทางในการวิจิัยั 
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			   ขั้้�นตอนที่่� 2 นำแนวทางในการวิิจัยัมาศึกึษาพัฒันาการบริหิารกิจิการนักัเรียีนของ
โรงเรีียนคลองแสนสุุข (สิิทธิิไชยบำรุุง) (แผนภููมิิที่่� 2)
	 	 ระยะที่่� 2 พััฒนาแนวทางการบริิหารกิิจการนัักเรีียนของโรงเรีียนคลองแสนสุุข (สิิทธิิ
ไชยบำรุุง)
		  ดำเนินิงานตามโครงการวิิจัยัต่่อเนื่่�องจากระยะที่่� 1 โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์์
มารวบรวมสร้้างประเด็น็ เพื่่�อหาแนวทางการพัฒันาการบริิหารกิจิการนัักเรียีนของโรงเรียีนคลองแสนสุขุ 
(สิิทธิิไชยบำรุุง) มาประมวลผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและทำการสนทนากลุ่่�ม (focus groups) เพื่่�อ
หาแนวทางการพััฒนาต่่อไป ดัังนี้้�
	 	 ขั้้�นตอนที่่� 1 คัดัเลืือกผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิั้้�งภายในโรงเรียีนและภายนอกโรงเรียีน ที่่�มีแีนวทาง
ในการพััฒนาและวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ดีีเยี่่�ยมในด้้านการบริิหารกิิจการนัักเรีียน 
          ขั้้�นตอนที่่� 2 กำหนดประเด็็นที่่�จะทำการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) โดยกำหนด
วััตถุุประสงค์์เฉพาะจากประเด็็นที่่�ได้้จากการวิิจััยในระยะที่่� 2 ทั้้�ง 6 ประเด็็น คืือ
		  ประเด็็นที่่� 1 การวางแผนงานกิิจการนัักเรีียน
		  ประเด็็นที่่� 2 การบริิหารงานกิิจการนัักเรีียน
		  ประเด็็นที่่� 3 การส่่งเสริิมพััฒนาให้้นัักเรีียนมีีวิินััยคุุณธรรม จริิยธรรม
        	       ประเด็็นที่่� 4 การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
		  ประเด็็นที่่� 5 การดำเนิินการส่่งเสริิมประชาธิิปไตยในโรงเรีียน
		  ประเด็็นที่่� 6 การประเมิินผลการดำเนิินงานกิิจการนัักเรีียน
         	ขั้้�นตอนที่่� 3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยบัันทึึกข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�ม และนำมา
สรุปุเป็็นแนวทางในการพัฒันาการบริหิารกิจิการนักัเรียีนของโรงเรียีนคลองแสนสุุข (สิทิธิไิชยบำรุงุ) 
โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และสร้้างข้้อสรุุปจากข้้อมููล
ที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมด้้วยวิิธีีการ สนทนากลุ่่�มและยึึดหลัักของทััศนคติิหรืือมุุมมองของผู้้�บริิหาร
นอกสถานศึึกษาที่่�ให้้ความคิิดเห็็น

5. เครื่่�องมืือและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย  

	 ระยะที่่� 1 ได้้แก่่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบุันัและความคาดหวังัในการบริหิารกิจิการนักัเรียีน 
เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (μ) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (σ)	
	 ระยะที่่� 2 ได้้แก่่ แบบสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) มีี 6 ประเด็็น ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
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6. ผลการวิิจััย 
   
  	 ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและความคาดหวัังในการบริิหารกิิจการ
นัักเรีียนของโรงเรีียนคลองแสนสุุข (สิิทธิิไชยบำรุุง) ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต (μ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(σ) และค่่าระดัับความเหมาะสมการบริิหารกิิจการนัักเรีียนโดยรวมทุุกด้้าน

ตารางที่่� 1 ผลการศึกึษาสภาพปััจจุบันัและความคาดหวังัในการบริิหารกิจิการนักัเรีียนของ
โรงเรีียนคลองแสนสุขุ (สิทิธิไิชยบำรุุง)

ด้้านการบริิหารกิิจการนัักเรีียน μ σ ความเหมาะสม

1. การวางแผนงานกิิจการนัักเรีียน                                                    3.63      0.75            มาก

2. การบริิหารงานกิิจการนัักเรีียน 3.71 0.67 มาก

3. การส่่งเสริิมพััฒนาให้้นัักเรีียนมีีวิินััย คุุณธรรม จริิยธรรม                                     3.95 0.67 มาก

4. การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 3.79 0.73 มาก

5. การดำเนิินการส่่งเสริิมประชาธิิปไตยในโรงเรีียน 3.84 0.76 มาก

6. การประเมิินผลการดำเนิินงานกิิจการนัักเรีียน 3.54 0.75 มาก

       ผลการประเมิินภาพรวม 3.75 0.75 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ผลการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและความคาดหวัังในการบริิหารกิิจการ
นัักเรีียนของโรงเรีียนคลองแสนสุุข (สิิทธิิไชยบำรุุง) ในภาพรวม มีีค่่าระดัับความเหมาะสมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต (μ) เท่่ากัับ 3.75 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (σ) เท่่ากัับ 0.75 เมื่่�อ
แยกพิิจารณารายด้้าน โดยเรีียงลำดัับค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� การส่่งเสริิมพััฒนา
ให้้นักัเรียีนมีวีินิัยั คุณุธรรม จริยิธรรม มีค่ี่ามัชัฌิมิเลขคณิติ (μ) เท่่ากัับ 3.95 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(σ) เท่่ากัับ 0.76 รองลงมาได้้แก่่การดำเนิินการการส่่งเสริิมประชาธิิปไตยในโรงเรีียน มีีค่่ามััชฌิิม
เลขคณิิต (μ) เท่่ากัับ 3.84 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (σ) เท่่ากัับ 0.76 และการดำเนิินงานระบบ
ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีค่่ามััชฌิิมเลขคณิิต (μ) เท่่ากัับ 3.79 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 
0.73 ตามลำดัับ
       	 แสดงให้้เห็็นถึึงสภาพปัจจุุบัันและความคาดหวัังในการบริิหารกิิจการนัักเรีียนของ
โรงเรีียนคลองแสนสุุข (สิิทธิิไชยบำรุุง) เรีียงลำดัับความต้้องการจำเป็็นจากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังนี้้� 
ลำดัับที่่� 1 ด้้านที่่� 3 ด้้านการส่่งเสริิมพััฒนาให้้นัักเรีียนมีีวิินััย คุุณธรรม จริิยธรรม ลำดัับที่่� 2 ด้้านที่่� 
5 ด้้านการส่่งเสริิมประชาธิิปไตยในโรงเรีียน ลำดัับที่่� 3 ด้้านที่่� 4 ด้้านการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วย
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เหลืือนัักเรีียน ลำดัับที่่� 4 ด้้านที่่� 2 ด้้านการบริิหารงานกิิจการนัักเรีียน ลำดัับที่่� 5 ด้้านที่่� 1 ด้้านการ
วางแผนงานกิิจการนักัเรียีน และลำดับัที่่� 6 ด้้านที่่� 6 ด้้านการประเมินิผลการดำเนินิงานกิิจการนักัเรียีน
	 ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการบริิหารกิิจการนัักเรีียนของโรงเรีียน
คลองแสนสุุข (สิิทธิิไชยบำรุุง) จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทำให้้ทราบค่่ามััชฌิิมเลขคณิิตที่่�น้้อยที่่�สุุดใน
แต่่ละด้้านซึ่่�งจะนำมาเป็็นประเด็็นปััญหาในการสนทนากลุ่่�ม (focus groups) ประกอบด้้วย
ผู้้�บริิหาร ครูู จำนวน 6 คน เพื่่�อหาแนวทางในการบริิหารกิิจการนัักเรีียนของโรงเรีียนคลองแสนสุุข 
(สิิทธิิไชยบำรุุง) มีีแนวทางการพััฒนาดัังต่่อไปนี้้� 
	 ลำดัับที่่� 1 ด้้านที่่� 3 ด้้านการส่่งเสริิมพััฒนาให้้นัักเรีียนมีีวิินััย คุุณธรรม จริิยธรรม ให้้มีี
การกำหนดหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิดิชอบในการบันัทึกึเกียีรติปิระวัตัิขิองนักัเรียีนให้้ชัดเจน และรวบรวมข้้อมููล
เกียีรติปิระวัตัินิั้้�นไว้้ในที่่�เดียีวกันั ส่่วนแนวทางในการพัฒันาด้้านการส่่งเสริิมพััฒนาให้้นักเรียีนมีีวินิัยั 
คุุณธรรม จริิยธรรม คืือเน้้นเรื่่�องการป้้องกัันพฤติิกรรมความก้้าวร้้าวและยาเสพติิดให้้มากขึ้้�น 
	 ประเด็็นย่่อยที่่�ควรส่่งเสริิมคืือ การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมพััฒนาความประพฤติิและระเบีียบ
วิินััยเป็็นประจํํา รองลงมาคืือการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมพััฒนาด้้านคุุณธรรม จริยธรรมเป็็นประจํํา
อย่่างต่่อเนื่่�อง และการเผยแพร่เกีียรติิประวััติิของนัักเรีียนที่่�ประพฤติิดีีใหปรากฏ ตามลำดัับ
	 ลำดัับที่่� 2 ด้้านที่่� 5 ด้้านการดำเนิินงานการส่่งเสริิมประชาธิิปไตยในโรงเรีียน ให้้กิิจการ
นัักเรีียนประสานงานกัับครููกลุ่่�มสาระสัังคมศึึกษาในการทำคู่่�มืือเผยแพร่่หลัักประชาธิิปไตย ส่่วน
แนวทางในการพัฒันาด้้านการส่่งเสริมิประชาธิิปไตยในโรงเรียีนคืือ ให้้มีกีารประสานงานกัันระหว่าง
ฝ่่ายกิิจการนัักเรีียนกัับครููสัังคมศึึกษา เพื่่�อจััดทำคู่่�มืือเผยแพร่่หลัักประชาธิิปไตยและให้้ครููผู้้�สอน
สอดแทรกหลัักประชาธิิปไตยในการเรีียน    การสอนกัับวิิชาอื่่�น ๆ 
	 ประเด็น็ย่่อยที่่�ควรส่่งเสริมิคืือ การจัดักิจิกรรมตามแผนงาน/โครงการเป็นประจําํ รองลงมา
คืือการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการนัักเรีียนตามแนวทางการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปและการประชาสััมพัันธ/
รณรงคเกี่่�ยวกัับการเลืือกตั้้�ง ตามลำดัับ
	 ลำดัับที่่� 3 ด้้านที่่� 4 ด้้านการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ให้้ครููแนะแนว
และครููที่่�ปรึกึษาคอยดููแลช่่วยเหลืือนักัเรียีนให้้มากขึ้้�น ส่่วนแนวทางในการพััฒนาด้้านการดำเนินิงาน
ระบบดููแลช่่วยเหลืือนักัเรียีนคืือ ให้้มีกีารกำหนดผู้้�ที่่�มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในแต่่ละงานให้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น 
	 ประเด็น็ย่่อยที่่�ควรส่่งเสริิมคืือ การจัดัข�อมููลเกี่่�ยวกับนัักเรียีนที่่�มีปัีญหาที่่�เป็นกลุุ่มเสี่่�ยงหรืือ
กลุุ่มมีีปัญหา รองลงมาคืือ การแก�ปัญหานัักเรีียนรวมกัันกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข�องอย่างเหมาะสม และ
การจััดทํําแผนงาน/โครงการเพื่่�อปฏิิบััติิงานดููแลชวยเหลืือนัักเรีียน ตามลำดัับ
	 ลำดัับที่่� 4 ด้้านที่่� 2 ด้้านการบริิหารงานกิิจการนัักเรีียน ให้้นัักเรีียนเข้้าร่่วมประชุุมเสนอ
ความคิดิเห็น็ในการจัดักิจิกรรมต่่าง ๆ ส่่วนแนวทางในการพัฒันาด้้านการดำเนินิงานกิจิการนักัเรียีน
คืือให้้มีีการประสานงานระหว่่างกลุ่่�มงานให้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยให้้มีีการประชุุมครููและนัักเรีียนเพื่่�อหา
จุุดที่่�ยัังบกพร่่องเพื่่�อนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข 
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

	 ประเด็น็ย่่อยที่่�ควรส่่งเสริมิคืือ การจัดักิจิกรรมให้้ผู้�เรียีนได้้เรียีนรู้้�จากประสบการณ์์จริงโดย
การฝึึกปฎิิบััติิให้้ทำได้้ ทำเป็็น และเกิิดการใฝ่่รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง รองลงมาคืือการประสานงานระหวาง
โรงเรีียนกัับเครืือข่ายผููปกครองกัับหนวยงานที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับเยาวชน และการประสานงาน 
ระหวางโรงเรีียนกัับเครืือข่ายผููปกครองและหนวยงานที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับเยาวชน ตามลำดัับ
	 ลำดัับที่่� 5 ด้้านที่่� 1 ด้้านการวางแผนงานกิิจการนัักเรีียน ให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำ
คู่่�มืือครูู คู่่�มืือนัักเรีียน และให้้สภานัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำคู่่�มืือนัักเรีียน ส่่วนแนวทางในการ
พััฒนาด้้านการวางแผนงานกิิจการนัักเรีียน ให้้ฝ่่ายกิิจการนัักเรีียนมีีบทบาทในการดููแลพฤติิกรรม
ของนักัเรียีนให้้มากขึ้้�น โดยเน้้นการจััดกิจิกรรมส่่งเสริิมพัฒันาความรู้้�เรื่่�องยาเสพติดและระเบีียบวินิัยั 
และให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนงานกิิจการนัักเรีียนด้้วย 
	 ประเด็น็ย่่อยที่่�ควรส่่งเสริมิคืือ การปรับัปรุงุระเบียีบและแนวปฏิิบัตัิใิห้้สอดคล้้องกัับยุคุสมัยั
อยู่่�เสมอ รองลงมาคืือ การเผยแพร่ระเบียีบและแนวปฏิิบัตัิใิห้้แก่่ครูู นักัเรียีนและผู้้�ปกครองรับัทราบ
และจััดทํําแผนงานกิิจการนัักเรีียนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ตามลำดัับ
      	ด้้ านที่่� 6 ด้้านการประเมิินผลการดำเนิินงานกิิจการนัักเรีียน ให้้ผู้้�ปกครองและนัักเรีียนมีี
ส่่วนร่่วมในการประเมิินผลและให้้โรงเรีียนมีีการติิดต่่อประชาสััมพัันธ์์กัับผู้้�ปกครองให้้มากขึ้้�น ส่่วน
แนวทางในการพัฒันาด้้านการประเมินิผลการดำเนินิงานกิิจการนัักเรียีนคืือ เน้้นการทำงานให้้เป็็น 
กระบวนการที่่�ชััดเจน มีีการกำกัับติิดตามที่่�เป็็นระบบและมีีระบบการรายงานผลที่่�ถููกต้้อง
	 ประเด็็นย่่อยที่่�ควรส่่งเสริิมคืือ ครููและนัักเรีียนมีีสวนรวมในการประเมิินผลการดํําเนิินงาน
กิิจการนัักเรีียน รองลงมาคืือ ผููปกครองนัักเรีียนมีีสวนรวมในการประเมิินผลการดํําเนิินงานกิิจการ
นัักเรีียนและการนํําผลการวิิเคราะหไปใช�ในการปรัับปรุุงพััฒนาการดํําเนิินงานกิิจการนัักเรีียน

7. อภิิปรายผลการวิิจััย

	 วัตัถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 1 อภิปิรายผลได้้ว่าสภาพปัจจุบุันัและความคาดหวังัในการบริหิารกิจิการ
นักัเรียีนของโรงเรียีนคลองแสนสุขุ (สิทิธิไิชยบำรุงุ) เรียีงลำดัับจากมากไปหาน้้อยพบว่่า เรื่่�องเร่่งด่่วน
ที่่�โรงเรีียนจำเป็็นต้้องหาแนวทางในการบริิหารกิิจการนัักเรีียนของโรงเรีียนคลองแสนสุุข (สิิทธิิไชย
บำรุุง) ให้้บรรลุุเป้้าหมายมีี 3 ลำดัับต้้น ๆ ได้้แก่่ ลำดัับที่่� 1 ด้้านที่่� 3 ด้้านการส่่งเสริิมพััฒนาให้้
นัักเรีียนมีีวิินััย คุุณธรรม จริิยธรรม ลำดัับที่่� 2 ด้้านที่่� 5 ด้้านการส่่งเสริิมประชาธิิปไตยในโรงเรีียน 
ลำดัับที่่� 3 ด้้านที่่� 4 ด้้านการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะผู้้�บริิหารและ
ครููมีีการร่่วมมืือกัันในการวางแผนงานกิิจการนัักเรีียน มีีนโยบายและกำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนใน
การบริิหารงาน เพื่่�อให้้มีีการส่่งเสริิมพััฒนานัักเรีียนในด้้านวิินััย คุุณธรรม จริิยธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
รวมทั้้�งมีีการวััดผลประเมิินผล มีีการส่่งเสริิมด้้านการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทั้้�ง
รายบุุคคลและรายกลุ่่�ม ในด้้านการจััดการงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ควรมีีการจััดอย่่างเป็็น
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ระบบโดยเฉพาะด้้านการคัดักรองนักัเรียีน การศึกึษานักัเรียีนรายบุุคคลและให้้ความช่่วยเหลืือกลุ่่�ม
นัักเรีียนที่่�มีีความบกพร่่องทางการเรีียนรู้้� โดยมีีการจััดประชุุมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับนัักเรีียนที่่�มีีความ
บกพร่องทางการเรียีนรู้้�กับัครููทุกคน การดำเนินิงานต่่าง ๆ ของงานกิจิการนักัเรียีนควรมีกีารกำหนด
หน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบในการบัันทึึกเกีียรติิประวััติิของนัักเรีียนให้้ชัดเจน และให้้รวบรวมข้้อมููลไว้้ใน
ที่่�เดีียวกััน ส่่วนแนวทางในการพััฒนาด้้านการส่่งเสริิมพััฒนาให้้นัักเรีียนมีีวิินััย คุุณธรรม จริิยธรรม 
ให้้เน้้นเรื่่�องการป้้องกัันพฤติิกรรมความก้้าวร้้าวและยาเสพติิดให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ มยุุรีี อะหะหมััดจุุฬา [5] ที่่�ได้้ศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ปกครองนัักเรีียนต่่อการบริิหารงาน
ด้้านกิจิการนักัเรียีนของโรงเรียีนสตรีวีุฑุฒิศิึกึษา เขตคลองสาน กรุุงเทพมหานคร ผลการวิจัิัยพบว่่า 
ความคิิดเห็็นของผู้้�ปกครองนัักเรีียนต่่อการบริิหารงานกิิจการนัักเรีียนของโรงเรีียนสตรีีวุุฑฒิิศึึกษา 
เขตคลองสาน กรุงุเทพมหานคร มีคีวามต้้องการจากมากไปน้้อยดังันี้้� ด้้านกิจิกรรมส่่งเสริิมจริยิธรรม 
ด้้านการปกครองและเสริิมสร้้างระเบีียบวิินััย ด้้านการบริิการ ทุุนการศึึกษา ด้้านการแก้้ปััญหา
นัักเรีียน ด้้านการแนะแนว ด้้านการบริิการทั่่�วไป ด้้านการจััดบริิการสุุขภาพอนามััยนัักเรีียนและ
ด้้านกิิจกรรมชมรม นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ทิิพวรรณ จารุุวิิภาค [6] ที่่�ได้้ศึึกษา
การดำเนินิงานกิจิการนักัเรียีนของโรงเรียีนในเครืือภคินิีคีณะธิดิาแม่่พระองค์์อุปุถัมัภ์์ในประเทศไทย 
ผลการวิิจัยัพบว่่า การดำเนินิงานกิจิการนักัเรียีนของโรงเรียีนในเครืือภคินิีคีณะธิดิาแม่่พระองค์์อุปุถััมภ์์
ในประเทศไทยตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร ครููผู้้�สอนและนัักเรีียน โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�
ในระดัับมากทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ งานบริิการงานปกครอง งานแนะแนว ด้้านการจััดบริิการสุุขภาพ
และด้้านกิิจกรรมนัักเรีียน 
	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 อภิิปรายผลได้้ว่่า แนวทางการพััฒนาเรีียงตามลำดัับความต้้องการ
จำเป็็นได้้ดัังนี้้�	ลำดัับที่่� 1 ด้้านที่่� 3 ด้้านการส่่งเสริิมพััฒนาให้้นัักเรีียนมีีวิินััย คุุณธรรม จริิยธรรม ให้้
มีีการกำหนดหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบในการบัันทึึกเกีียรติิประวััติิของนัักเรีียนให้้ชััดเจน และให้้รวบรวม
ข้้อมููลเกีียรติิประวััติิของนัักเรีียนไว้้ในที่่�เดีียวกััน ส่่วนแนวทางในการพััฒนาด้้านการส่่งเสริิมพััฒนา
ให้้นักัเรียีนมีวีินิัยั คุณุธรรม จริยิธรรม คืือเน้้นเรื่่�องการป้้องกันัพฤติกิรรมความก้้าวร้้าวและยาเสพติด
ให้้มากขึ้้�น จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารทั้้�งใน และนอกโรงเรีียน มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะนำไปปฏิิบััติิได้้
ในระดัับมากที่่�สุุดเพราะเป็็นนโยบายเร่่งด่่วนของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ได้้
กำหนดขอบข่่ายงานส่่งเสริิมงานกิิจการนัักเรีียนให้้อยู่่�ในด้้านการบริิหารทั่่�วไป ซึ่่�งด้้านนี้้�ถืือว่่าเป็็น
สิ่่�งที่่�สำคััญยิ่่�งในการปลููกฝัังให้้นัักเรีียนมีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ตามหลัักสููตรแกนกลาง
การศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 อีกีทั้้�งแนวคิดิที่่�ว่่าความมีวีินิัยัเป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�ทำให้้ทุกุคนอยู่่�ร่วมกันั
ในสังัคมอย่่างเป็็นสุขุ เหมืือนดอกไม้้ที่่�จะอยู่่�รวมกันัได้้เป็็นกลุ่่�มอย่่างมีรีะเบียีบและสวยงามต้้องอาศััย
ด้้ายร้้อยเป็็นเครื่่�องควบคุมุไว้้ หากขาดสิ่่�งควบคุมุคืือด้้ายเสีียแล้้ว ดอกไม้้ก็จะกระจััดกระจายไม่่เป็็น
ระเบีียบไม่่งดงาม ดัังนั้้�นผู้้�มีีวิินััยจึึงต้้องเป็็นผู้้�ประพฤติิปฏิิบััติิตนด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมซึ่่�ง
เป็็นพื้้�นฐานการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

          ลำดัับที่่� 2 ด้้านที่่� 5 ด้้านการดำเนิินการส่่งเสริิมประชาธิิปไตยในโรงเรีียน ให้้กิิจการนัักเรีียน
ประสานงานกัับครููกลุ่่�มสาระสัังคมศึึกษาในการทำคู่่�มืือเผยแพร่่หลัักประชาธิิปไตย ส่่วนแนวทาง
ในการพััฒนาคืือให้้มีีการประสานงานกัันระหว่่างฝ่่ายกิิจการนัักเรีียนกัับครููสัังคมศึึกษา เพื่่�อจััดทำ
คู่่�มืือเผยแพร่่หลัักประชาธิิปไตย และให้้ครููสอดแทรกหลัักประชาธิิปไตยในการเรีียนการสอนใน
วิิชาอื่่�น ๆ จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารทั้้�งในและนอกโรงเรีียน มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะนำไปปฏิิบััติิได้้
ในระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องจากเป็็นนโยบายเร่่งด่่วนทั้้�งของโรงเรีียนคลองแสนสุุข (สิิทธิิไชยบำรุุง) และ
เป็็นนโยบายของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การประถมศึึกษาสมุุทรปราการ
          ลำดัับที่่� 3 ด้้านที่่� 4 ด้้านการเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ให้้ครููแนะแนวและ
ครููที่่�ปรึึกษาดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมากขึ้้�น ส่่วนแนวทางในการพััฒนาคืือ มีีการกำหนดหน้้าที่่�ให้้มีี
ผู้้�รัับผิิดชอบในแต่่ละงานให้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารทั้้�งในและนอกโรงเรีียน มีี
ความเป็็นไปได้้ที่่�จะนำไปปฏิิบััติิได้้ในระดัับมาก เนื่่�องจากเป็็นนโยบายเร่่งด่่วนของโรงเรีียนคลอง
แสนสุุข (สิิทธิิไชยบำรุุง) แนวคิิดที่่�น่่าสนใจอีีกแนวหนึ่่�งก็็คืือการให้้ความสำคััญ และประโยชน์์ของ
ระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรียีนจะช่่วยให้้ผู้�เรียีนอยู่่�อย่่างมีคีวามสุขุและป้้องกันัไม่่ให้้ผู้�เรียีนออกกลางคันั
จากระบบการศึึกษา มีีความรู้้�และทัักษะในการประกอบอาชีีพและมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
 	   ลำดัับที่่� 4 ด้้านที่่� 2 ด้้านการบริิหารงานกิิจการนัักเรีียน ให้้สภานัักเรีียนได้้เข้้าร่่วมประชุุม
เสนอความคิิดเห็็นในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ส่่วนแนวทางในการพััฒนาคืือ ให้้มีีการประสานงาน
ระหว่่างกลุ่่�มงานให้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยจััดประชุุมครููและนัักเรีียนเพื่่�อหาจุุดที่่�ยัังบกพร่่องเพื่่�อปรัับปรุุง
แก้้ไข จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารทั้้�งในและนอกโรงเรีียน มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะนำไปปฏิิบััติิได้้ใน
ระดัับมาก เนื่่�องจากโรงเรีียนมีีแนวทางในการบริิหารงานกิิจการนัักเรีียนซึ่่�งเป็็นงานประจำอยู่่�แล้้ว
           ลำดัับที่่� 5 ด้้านที่่� 1 ด้้านการวางแผนงานกิิจการนัักเรีียน ให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำคู่่�มืือ
ครูู และคู่่�มืือนักัเรียีนและให้้สภานักัเรียีนมีส่ี่วนในการจััดทำคู่่�มืือนักัเรียีน ส่่วนแนวทางในการพััฒนา
คืือให้้ฝ่ายกิจิการนักัเรียีนมีบีทบาทในการดููแลพฤติกิรรมของนักัเรียีนมากขึ้้�น โดยเน้้นการจัดักิจิกรรม
ส่่งเสริิมพััฒนาความรู้้�เรื่่�องยาเสพติด ระเบีียบวิินััย และให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนงาน
กิิจการนัักเรีียน จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารทั้้�งในและนอกโรงเรีียน มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะนำไป
ปฏิบิัตัิไิด้้ในระดับัมาก เน่ื่�องจากโรงเรียีนสามารถออกแบบประเมินิงานกิจิการนักัเรียีนได้้ด้้วยตนเอง  
          ลำดัับที่่� 6 ด้้านที่่� 6 ด้้านการประเมิินผลการดำเนิินงานกิิจการนัักเรีียน ให้้ผู้้�ปกครองและ
นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล และให้้โรงเรีียนมีีการติิดต่่อประชาสััมพัันธ์์กัับผู้้�ปกครอง
ให้้มากขึ้้�น ส่่วนแนวทางในการพััฒนา คืือเน้้นการทำงานให้้เป็็นกระบวนการที่่�ชััดเจน มีีการกำกัับ
ติิดตามที่่�เป็็นระบบและมีีระบบการรายงานผลที่่�ถููกต้้อง จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารทั้้�งในและนอก
โรงเรียีน มีคีวามเป็็นไปได้้ที่่�จะนำไปปฏิิบัตัิไิด้้ในระดับัมากที่่�สุดุ เนื่่�องจากโรงเรียีนสามารถออกแบบ
ประเมินิงานกิจิการนักัเรียีนได้้ด้้วยตนเอง แนวคิดิหนึ่่�งของการมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�ปกครองในการจัดัการ
ศึึกษามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการสนัับสนุุนความสำเร็็จในการเรีียนรู้้�ของบุุตร จะสนัับสนุุนให้้เด็็ก
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มีีความพร้้อมในการเข้้าโรงเรีียน สนัับสนุุนความสำเร็็จในการเรีียนรู้้� และเสริิมสร้้างทัักษะทาง
สัังคมและอารมณ์์ที่่�ดีีของเด็็ก

8. ข้้อเสนอแนะ

	จ ากการศึึกษาการบริิหารกิิจการนัักเรีียนของโรงเรีียนคลองแสนสุุข (สิิทธิิไชยบำรุุง) ผู้้�วิิจััย
มีีข�อเสนอแนะเพื่่�อเป็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานของสถานศึึกษาใหมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น และเป็น
แนวทางในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่อไป ดัังนี้้�
	ข้้ อเสนอแนะจากการวิิจััย
	ข้้ อค้้นพบจากการวิิจััยพบว่่า มีีนัักเรีียนเพีียงบางส่่วนที่่�มีีพฤติิกรรมก้้าวร้้าว เกเร ทั้้�งนี้้�
เนื่่�องมาจากการเลี้้�ยงดูู การเลีียนแบบเพื่่�อน ขาดการยัับยั้้�งใจตนเอง เด็็กเกเร พ่่อแม่่ก้้าวร้้าว 
โรคสมาธิิสั้้�น เครีียดหรืือซึึมเศร้้า ซึ่่�งมีีแนวทางการแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้� โดยควรกำหนดกติิกาให้้
ชััดเจนและเอาจริิงเอาจัังกัับกฎเกณฑ์์ ครููควรฟัังเหตุการณ์์รอบด้้านอย่่างสงบ เปิิดโอกาสให้้พููด
พอสมควร แต่่อย่่าให้้เป็็นการแก้้ตัวเกิินไป และอาจส่่งเสริิมโดยใช้้กิิจกรรมที่่�ระบายความโกรธ 
ความก้้าวร้้าว เช่่น เตะฟุุตบอล แต่่กิิจกรรมนั้้�นต้้องมีีกติิกาควบคุุม อีีกทั้้�งควรมีีกิิจกรรมที่่�เป็็น
ประโยชน์์ ให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของเพื่่�อนและครูู และเพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารกิิจการนัักเรีียน
ของโรงเรีียนคลองแสนสุุข (สิิทธิิไชยบำรุุง) ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิงานของสถานศึึกษาดัังนี้้� 
	 1.	ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษาควรให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาด้้านการบริิหารกิิจการนัักเรีียน 
      	 2.	คว รเปิิดโอกาสให้้นักเรียีนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะ
ในการดำเนิินงานกิิจการนัักเรีียนให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
	 3. 	ผู้้�บริิหารควรมีีการกำกัับติิดตามผลการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ในงานกิิจการนัักเรีียนที่่�ได้้
ปฏิบัิัติเิสร็จ็สิ้้�นแล้้วอย่่างต่่อเนื่่�อง และนำผลการประเมินิไปใช้้ในการปรับัปรุงุและพััฒนางานกิจิการ
นัักเรีียนต่่อไป 

9. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1. 	ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานกิิจการนัักเรีียน 
      	 2. 	ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการนิิเทศของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่องานกิิจการนัักเรีียน 
	 3. 	ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการประเมิินผลที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนางานกิิจการนัักเรีียน
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บทคััดย่่อ

	 บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแสดงให้้เห็็นความสำคััญของการฝึึกอบรมวิิชาชีีพเพ่ื่�อช่่วย
เสริิมสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างการศึึกษาและสถานการณ์์จริิงในตลาดแรงงาน โดยช่่วยให้้ผู้้�คน
ได้้พัฒนาตััวเองให้้มีความเชี่่�ยวชาญและมีีความพร้้อมในการทำงานในสาขางานที่่�ต้้องการ 
นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมการพััฒนาอุุตสาหกรรมและเศรษฐกิิจของประเทศด้้วยการมุ่่�งเน้้นให้้ความ
สำคััญกัับทัักษะและความรู้้�ที่่�เป็็นประสบการณ์์จริิง บทความนี้้�เสนอแนะแนวทางในการฝึึกอบรม
วิิชาชีีพ เพื่่�อตอบสนองการพััฒนากำลัังคนและความยั่่�งยืืนของประเทศ ซึ่่�งนำไปสู่่�การปรัับปรุุง
ประสิิทธิภิาพและความสามารถในการทำงานด้้วยระบบการจััดการศึึกษาสำหรับัทุกุคน ทุกุที่่� ทุกุเวลา 
ทุุกความต้้องการ เพื่่�อตอบสนองรููปแบบการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ เช่่น การเรีียน (Studying) การฝึึกอบรม 
(Training) และ การเรีียนรู้้� (Learning) เพิ่่�มโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษา เพิ่่�มโอกาสการฝึึกทัักษะ 
เพิ่่�มโอกาสการฝึึกประสบการณ์์อาชีีพเพื่่�อการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ (Lifelong Learning) ให้้กับผู้้�เรียีนใน 
3 แนวทาง ดัังนี้้� 
	 1)	 การฝึึกอบรมวิิชาชีีพในสถานศึึกษาด้้วยหลัักสููตรวิิชาชีีพระยะสั้้�นแกนประถม-มััธยม 
เพื่่�อตอบสนองผู้้�เรีียนวััยก่่อนเข้้าสู่่�สายอาชีีพและโครงการห้้องเรีียนอาชีีพ เพื่่�อตอบสนองผู้้�เรีียนใน
ระบบ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา 

แนวทางการฝึึกอบรมวิิชาชีีพสำำ�หรัับทุุกคน
เพื่่�อผลิิตและพััฒนากำำ�ลัังคน
Vocational Training Guidelines 
for Everyone to Produce 
and Develop Manpower
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	 2)	 การฝึึกอบรมวิิชาชีีพสำหรัับวััยทำงาน ด้้วยหลัักสููตรวิิชาชีีพระยะสั้้�นเพื่่�อการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิตและพััฒนาทัักษะเพื่่�ออนาคต (Upskill/Reskill) เพื่่�อตอบสนองผู้้�เรีียนในวััยทำงาน 
	 3)	 การฝึึกอบรมวิิชาชีีพด้้วยตนเอง ด้้วยหลัักสููตรวิิชาชีีพระยะสั้้�นสำหรับอาชีีพหลัก 
อาชีีพรอง อาชีีพใหม่่ และรููปแบบการฝึึกอบรมวิิชาชีีพรููปแบบใหม่่ที่่�ทัันสมััย เพื่่�อตอบสนองผู้้�เรีียน
ตามอััธยาศััยที่่�อยู่่�นอกวััยเรีียนและหลัังเกษีียณ
คำสำคััญ : แนวทางการฝึึกอบรม วิิชาชีีพสำหรัับทุุกคน พััฒนากำลัังคน

Abstract

	 This article aimed to demonstrate the importance of vocational training to 
help strengthen the link between education and real-world situations in the labor 
market. It helped people develop themselves to be proficient and ready to work 
in their desired field. It also promoted the development of the country's industry 
and economy by focusing on skills and knowledge that were practical experiences. 
This article proposed guidelines for vocational training to meet the country's 
manpower development and sustainability needs. This led to improved efficiency 
and productivity with an education system for all, anytime, and anywhere, with all 
needs to meet various learning styles, such as, studying, training, and learning as 
well as increased  career experiences, training opportunities for lifelong learning for 
learners in 3 ways as the followings.  
	 1) 	 Vocational training in educational institutions providing short-term 
vocational courses at the primary and secondary levels, catering to the needs of 
pre-vocational learners, and vocational classroom programs, catering to the needs 
of learners in the secondary education system. 
	 2) 	 Vocational training for working age with short-term vocational courses 
for lifelong learning and skills development for the future (upskilling/reskilling) to 
meet the needs of working age learners. 
	 3) 	 Self-training with short-term vocational courses for the major and 
minor occupations,  new careers and a modern vocational training model, and for 
learners beyond school age and after retirement.
Keywords : Training guidelines   Profession for everyone   Manpower development
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บทนำำ�

	 องค์์การสหประชาชาติ ิ (United Nations: UN) ได้้ให้้ความสำคัญักับัการพัฒันาการศึกึษา
และทัักษะอาชีพีของเยาวชนทั่่�วโลก โดยตระหนักัว่่าการศึกึษาและทัักษะอาชีีพเป็็นเครื่�องมืือสำคัญั
ในการลดความยากจนและสร้้างความเสมอภาคในสัังคมองค์์การสหประชาชาติิ ได้้สนัับสนุุนให้้
ประเทศสมาชิิกพััฒนาระบบการศึึกษาและการฝึึกอบรมวิิชาชีีพที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ตลาดแรงงานและเศรษฐกิิจโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็ [1] ทั้้�งนี้้�ประเทศไทยได้้ให้้ความสำคัญั
กัับการพััฒนาการศึึกษาและทัักษะอาชีีพของผู้้�เรีียนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการกำหนดนโยบาย
และแผนการศึึกษาแห่่งชาติิที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีคุณุภาพและสามารถแข่่งขันัได้้
ในระดัับสากล การจััดการอาชีีวศึึกษาและการฝึึกอบรมวิิชาชีีพเป็็นหนึ่่�งในแนวทางที่่�สำคััญในการ
พััฒนาทัักษะอาชีีพให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน [2] ส่่วนกระทรวงศึึกษาธิิการ
ได้้กำหนดวิิสััยทััศน์์ในการพััฒนาการศึึกษาของประเทศไทยให้้เป็็น "การศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคนไทย
ให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ มีีความรู้้�คู่่�คุ ณธรรม นำพาประเทศสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน" โดยมีี
เป้้าหมายหนึ่่�งในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรับการทำงานและการดำรงชีีวิิตใน
ศตวรรษที่่� 21 การจััดการศึึกษาและการฝึึกอบรมวิิชาชีีพเป็็นกลไกหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้ผู้�เรีียนสามารถ
พััฒนาทัักษะอาชีีพและเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [3] สำนัักงาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึกึษาได้้กำหนดนโยบายการพััฒนาอาชีีวศึกึษาของสำนัักงานคณะกรรมการ
การอาชีวีศึกึษาประจำปีีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้้แก่่ งานพััฒนาที่่� 1 ส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�อาชีวีศึกึษา
ทุุกที่่�ทุุกเวลา (Anywhere Anytime) ในด้้านการขยายโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษาอาชีีวศึึกษา 
(Vocational for All) การสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของอาชีีวศึึกษา และการพััฒนา
หลัักสููตรที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนและตลาดแรงงาน และงานพััฒนาที่่� 2 พััฒนาทัักษะ
วิิชาชีีพเพ่ื่�อลดภาระของผู้้�เรีียนและผู้้�ปกครอง (Skill Certificate) ในด้้านการพััฒนาทัักษะและ
สมรรถนะวิิชาชีีพ (Up-Skill, Re-Skill) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายด้้านการพััฒนาอาชีีวศึึกษาภายใต้้
นโยบายการศึกึษา “เรียีนดี ีมีคีวามสุขุ” ของกระทรวงศึกึษาธิิการ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จุุดมุ่่�งหมายหลัักของนโยบายนี้้�คืือการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาที่่�มีีสมรรถนะสููง เพื่่�อ
การพััฒนาประเทศโดยยึึดหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะอาชีีพ 
การเข้้าถึงึแหล่งเรียีนรู้้� การสร้้างโอกาสในการมีีงานทำ และการส่่งเสริิมความร่่วมมืือกับัภาคเอกชน 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการปรัับปรุุงหลัักสููตร พััฒนาระบบการวััดผล และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงานและการเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคดิิจิิทััล [4]
	 ประเทศไทยกำลัังก้้าวไปสู่่�ประเทศที่่�พััฒนา แต่่ยัังคงมีีความต้้องการแรงงานที่่�มีีคุุณภาพ
และมาตรฐานสำหรับภาคการผลิิตและบริิการทุุกส่่วน ปััญหาการขาดแคลนแรงงานที่่�มีีคุุณภาพ
และมาตรฐานดัังกล่่าวยังคงเป็็นปััญหาสำคััญของการผลิิตในภาคธุรกิิจและบริิการอย่่างกว้้างขวาง
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และต่่อเนื่่�องยาวนานในสถานการณ์์จริิงของตลาดแรงงานดัังนั้้�น การฝึึกอบรมวิิชาชีีพจึึงเป็็นกลไก
สำคััญในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศในหลากหลายมิิติิ การฝึึกอบรมไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดความ
ยากจนและสร้้างความเสมอภาคทางสัังคม โดยเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำเป็็นในการทำงานและสร้้าง
รายได้้แก่่ประชาชน แต่่ยังัตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดแรงงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็
ในยุุคปััจจุุบััน ช่่วยลดปััญหาการว่่างงานและเพิ่่�มโอกาสในการมีีงานทำ นอกจากนี้้� การฝึึกอบรม
ยัังเป็็นการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่าในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีทัักษะ ความรู้้� และสมรรถนะที่่�สููงขึ้้�น 
สามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับสากล ซึ่่�งจะเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญของเศรษฐกิิจประเทศ นอกเหนืือ
จากความรู้้�ทางวิิชาการ การฝึึกอบรมวิิชาชีีพยัังมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 
เช่่น ทักัษะด้้านเทคโนโลยี ี ทักัษะทางสัังคม และทักัษะในการแก้้ปัญหา อีกีทั้้�งยังัส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�
ตลอดชีีวิิต ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในยุุคที่่�ความรู้้�และเทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ดัังนั้้�น 
แนวทางการฝึึกอบรมวิิชาชีีพสำหรับทุุกคนเพื่่�อผลิิตและพััฒนากำลัังคนในด้้านวิิชาชีีพเพ่ื่�อให้้
สอดคล้้องกับัความต้้องการของตลาดแรงงาน โดยนำความรู้้�ในทางทฤษฎีอีันัเป็็นสากลและภููมิปัิัญญา
ไทยมาพัฒันาการจัดัการศึกึษาสำหรับทุกุคน ทุกุที่่�ทุกุเวลา ทุกุความต้้องการให้้มีความรู้้�ความสามารถ
ในทางปฏิิบััติิ มีีทัักษะแรงงานและการสร้้างโอกาสอาชีีพให้้กัับประชาชน และมีีสมรรถนะอาชีีพ
จนสามารถนำไปประกอบอาชีีพโดยอิิสระเพื่่�อรองรัับความขาดแคลนกำลัังแรงงาน 

1.แนวคิิดการฝึึกอบรมวิิชาชีีพ

	 แนวทางหรืือกรอบความคิิดที่่�ใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการออกแบบ วางแผน และดำเนิินการฝึึก
อบรม เพื่่�อให้้การฝึึกอบรมมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งหลัักการและแนวคิิด
เหล่่านี้้�จะช่่วยให้้การฝึึกอบรมวิิชาชีีพสามารถพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และสมรรถนะของผู้้�เข้้ารัับการ
ฝึึกอบรมได้้อย่่างเหมาะสมและตอบสนองความต้้องการของนายจ้้างและสถานประกอบการ การ
จััดการฝึึกอบรมวิิชาชีีพควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�การประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�การพััฒนาวิิชาชีีพและมุ่่�งเน้้นที่่�การ
พััฒนาผู้้�เรีียนหรืือผู้้�ผู้้�เข้้ารัับการอบรมให้้มีทัักษะฝีีมืือและความรู้้�ที่่�จำเป็็นสำหรัับตลาดแรงงานใน
ปััจจุบุันั การฝึึกอบรมวิชิาชีพีสามารถเสริิมสร้้างความพร้้อมในการทำงานและเพิ่่�มโอกาสทางอาชีีพ
ให้้กัับผู้้�เรีียนเพื่่�อการ (Upskill/Reskill) เป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการลดระยะเวลาและพััฒนา
แรงงาน โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มทัักษะและความรู้้�ที่่�ต้้องการในสาขางานหรืืออุุตสาหกรรมที่่�กำลัังเติิบโต
อย่่างรวดเร็ว็วัตัถุปุระสงค์์หลักัของการฝึึกอบรมวิชิาชีพี เพ่ื่�อเตรียีมความพร้้อมให้้กับผู้้�เรียีนสำหรับ
การประกอบอาชีีพในสาขาที่่�เลืือก โดยการศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังต่่อไปนี้้� 
	 1.	 แผนการศึึกษาชาติิ พ.ศ. 2560 - 2579 ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ของ
กระทรวงศึึกษาธิิการ ซึ่่�งมีีเป้้าหมายในการพััฒนาการศึึกษาในทุุกระดัับและทุุกประเภท มีีแนวคิิด
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันาคุณุภาพและมาตรฐาน มุ่่�งเน้้นการพัฒันาคุณุภาพและมาตรฐานการศึึกษา



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

52

วา
รส
าร
วิิจั
ัยแ

ละ
นวั
ตก

รร
ม 
สถ

าบั
นก

าร
อา
ชวี
ีศึ
กษ

าก
รุุง
เท
พ
มห

าน
คร

ในทุุกระดัับ ซึ่่�งรวมถึึงการอาชีีวศึึกษาและการฝึึกอบรมวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะและความรู้้�
ที่่�จำเป็็นสำหรับการทำงานและการใช้้ชีวิิต ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต สร้้างความเท่่าเทีียม
ทางการศึึกษา โดยให้้ทุุกคนมีีโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม
และเศรษฐกิิจ มุ่่�งเน้้นการพััฒนากำลัังคนให้้มีีทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการทำงานในยุุคปััจจุุบัันและ
อนาคต ส่่งเสริิมการอาชีีวศึึกษาและการฝึึกอบรมวิิชาชีีพในสาขาที่่�ตอบสนองความต้้องการของ
ตลาดแรงงาน ส่่งเสริิมการบููรณาการการศึึกษากัับการทำงาน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีประสบการณ์์และ
ทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรับการทำงานจริง ส่่งเสริมิการฝึึกอบรมวิิชาชีีพในสถานประกอบการ ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ ประกอบด้้วย 3 ยุุทธศาสตร์์ดัังนี้้� ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 : การผลิิตและพััฒนา
กำลัังคน การวิิจััย และนวััตกรรรม ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 : การพััฒนาศัักยภาพคนทุุกช่่วงวััย และการ
สร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 : การสร้้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่่าเทีียม
ทางการศึึกษา [2]
	 2.	 สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา เป็็นหน่่วยงานของรััฐที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับ
ดููแลของกระทรวงศึกึษาธิิการ มีบีทบาทหน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการดำเนิินการจัดัการศึกึษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การฝึึกอบรมวิิชาชีีพที่่�มีีบทบััญญััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการอาชีีวศึึกษาและฝึึกอบรมวิิชาชีีพ ดัังนี้้�
มาตรา 6 กำหนดให้้การจััดการอาชีีวศึึกษาและการฝึึกอบรมวิิชาชีีพต้้องสอดคล้้องกัับแผนพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ เพื่่�อผลิิตและพััฒนากำลัังคนด้้านวิิชาชีีพ
ให้้ตรงกับัความต้้องการของตลาดแรงงานมาตรา 7 การจัดัการอาชีวีศึกึษาและการฝึึกอบรมวิชิาชีพี 
ซึ่่�งให้้จััดได้้ในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา มาตรา 8 กำหนดรููปแบบการจััดการอาชีีวศึึกษาและการฝึึก
อบรมวิชิาชีพี ซึ่่�งรวมถึงึการศึกึษาในระบบ การศึกึษานอกระบบ และการศึึกษาระบบทวิภิาคีี โครงการ
ห้้องเรีียนอาชีีพสามารถจััดอยู่่�ในรููปแบบการศึึกษานอกระบบแบบมีีชั้้�นเรีียน และมาตรา 9 คณะ
กรรมการอาชีีวศึึกษาอาจกำหนดหลัักสููตรที่่�จััดให้้ความรู้้� ซึ่่�งสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาจััดให้้มีีการฝึึก
อบรมวิชิาชีพี ซ่ึ่�งรวมถึึงการฝึึกอาชีีพระยะสั้้�น การฝึึกอาชีีพเพื่่�อพััฒนาฝีีมืือแรงงาน และการฝึึกอาชีีพ
เพื่่�อการประกอบอาชีีพอิสระสามารถจััดอยู่่�ในรููปแบบการฝึึกอาชีีพระยะสั้้�นหรืือการฝึึกอาชีีพเพื่่�อ
การประกอบอาชีีพอิสิระ [5] สอดคล้้องกับันโยบายการพััฒนาอาชีวีศึกึษาของสำนักังานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึกึษาประจำปีีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้้แก่่ งานพััฒนาที่่� 1 ส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�อาชีวีศึกึษา
ทุุกที่่�ทุุกเวลา (Anywhere Anytime) ในด้้านการขยายโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษาอาชีีวศึึกษา 
(Vocational for All) การสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของอาชีีวศึึกษา และการพััฒนา
หลัักสููตรที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนและตลาดแรงงาน และงานพััฒนาที่่� 2 พััฒนาทัักษะ
วิิชาชีีพเพ่ื่�อลดภาระของผู้้�เรีียนและผู้้�ปกครอง (Skill Certificate) ในด้้านการพััฒนาทัักษะและ
สมรรถนะวิิชาชีีพ (Up-Skill, Re-Skill) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายด้้านการพััฒนาอาชีีวศึึกษาภายใต้้
นโยบายการศึกึษา “เรียีนดี ีมีคีวามสุขุ” ของกระทรวงศึกึษาธิิการ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จุุดมุ่่�งหมายหลัักของนโยบายนี้้�คืือการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาที่่�มีีสมรรถนะสููง เพื่่�อ
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การพััฒนาประเทศโดยยึึดหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะอาชีีพ 
การเข้้าถึงึแหล่งเรียีนรู้้� การสร้้างโอกาสในการมีีงานทำ และการส่่งเสริิมความร่่วมมืือกับัภาคเอกชน 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการปรัับปรุุงหลัักสููตร พััฒนาระบบการวััดผล และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงานและการเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคดิิจิิทััล [4]
	 3.	 แนวคิดในการฝึึกอบรมวิิชาชีีพมีบทบาทสำคััญในการยกระดัับกำลัังคนที่่�ใช้้แรงงาน
ที่่�มีีมาตรฐานและตรงความต้้องการของสถานประกอบการ โดยเฉพาะในยุุคที่่�เทคโนโลยีีและ
อุตุสาหกรรมเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ขั้้�นตอนที่่�สามารถนำเข้้ามาใช้้ในการพัฒันาหลักัสููตรระยะสั้้�น
เพื่่�อ Upskill/Reskill มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
		  1) วางแผนและการวิิเคราะห์์เพื่่�อระบุุความต้้องการของการอบรมและการพััฒนาที่่�
เหมาะสมสำหรัับองค์์กรและแรงงาน โดยใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มของอุุตสาหกรรมและ
ความต้้องการของตลาดแรงงาน
		  2)	 ออกแบบหลักัสููตรที่่�เน้้นการพัฒันาทักัษะและความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการทำงาน 
ซึ่่�งอาจรวมถึงึการใช้้เทคโนโลยีีการเรียีนรู้้�ออนไลน์์หรืือการสร้้างเนื้้�อหาการเรียีนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรียีน
		  3)	 การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์และการสร้้างแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ที่่�
สะดวกสบายและใช้้งานได้้ง่่ายสำหรัับผู้้�เรีียน
		  4)	 การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตการสนัับสนุุนและสร้้างการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 
เช่่น การสร้้างพื้้�นที่่�สังัคมออนไลน์์หรืือชุมุชนการเรียีนรู้้�ที่่�เปิิดกว้้างสร้้างโอกาสให้้แรงงานและองค์์กร
สามารถแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์กัันได้้ โดยการสนัับสนุุนการทำงานที่่�มีีการเรีียนรู้้�
ร่่วมกัันและการพััฒนาองค์์กรเช่่นเดีียวกััน
		  5)	 การวััดและประเมิินผลของการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ทราบถึึงความสำเร็็จและ
ประสิทิธิภิาพของหลักัสููตร เพื่่�อปรับัปรุงุและพัฒันาให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคตการพัฒันา
หลักัสููตรระยะสั้้�นเพื่่�อ Upskill/Reskill ไม่่เพียีงแต่่ช่่วยให้้แรงงานมีีความพร้้อมที่่�จะทำงานในสาขา
หรืืออุุตสาหกรรมใหม่่ แต่่ยัังเป็็นการลดระยะเวลาและภาระในการปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของตลาดแรงงานและเทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [6,7,8,9] นอกจากนี้้�การฝึึกอบรมวิิชาชีีพยััง
เป็็นกระบวนการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และสมรรถนะของบุุคคลเพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานในสาย
อาชีีพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล การฝึึกอบรมวิิชาชีีพมีีบทบาทสำคััญในการเตรีียม
ความพร้้อมของบุุคคลให้้เข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน ตลอดจนการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรที่่�มีีอยู่่�แล้้ว
ให้้สามารถปรัับตััวและรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงในโลกของการทำงานได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดย
วััตถุปุระสงค์์หลักัของการฝึึกอบรมวิิชาชีพี มีดีังันี้้� 1) เพิ่่�มโอกาสในการจ้้างงานการฝึึกอบรมวิชิาชีพี
ช่่วยให้้บุุคคลมีีทัักษะที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน ทำให้้มีีโอกาสในการได้้งานทำและ
เติิบโตในสายอาชีพีมากขึ้้�น 2) เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงาน การฝึึกอบรมวิชิาชีพีช่วยให้้บุคุลากรมีี
ความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิงาน ทำให้้สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
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ประสิทิธิผิลมากขึ้้�น 3) ส่่งเสริมิการพัฒันาตนเอง การฝึึกอบรมวิิชาชีพีเป็็นโอกาสให้้บุคคลได้้เรียีนรู้้�
สิ่่�งใหม่่ๆ พััฒนาทัักษะ และเพิ่่�มพููนความรู้้� ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในการพััฒนาตนเองและเติิบโตในสาย
อาชีีพ 4) เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ในยุุคที่่�การแข่่งขัันสููง การฝึึกอบรมวิิชาชีีพช่่วยให้้
บุุคคลและองค์์กรมีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันเพิ่่�มขึ้้�น [10]
	 สรุุปได้้ว่าแนวคิดการฝึึกอบรมวิิชาชีีพเป็็นกุุญแจสำคััญในการสร้้างแรงงานที่่�มีีทัักษะตรง
ตามความต้้องการของตลาด และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ซ่ึ่�งจะช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ของประชาชนและขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ ความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และ
สถาบัันการศึึกษาเป็็นสิ่่�งสำคััญ โดยภาคเอกชนควรมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบหลัักสููตรและจััดหา
โอกาสในการฝึึกงาน ส่่วนภาครััฐควรกำหนดนโยบายและให้้การสนัับสนุุนด้้านงบประมาณ การ
พััฒนาการจััดการอาชีีวศึึกษาและการฝึึกอบรมวิิชาชีีพจะช่่วยเพิ่่�มทัักษะแรงงาน ลดปััญหาการ
ขาดแคลนแรงงานเฉพาะทาง เพิ่่�มความสามารถในการปรัับตััวรวมถึึงคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ซ่ึ่�งจะ
ส่่งผลดีีต่่อขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศและดึึงดููดการลงทุุนจากต่่างประเทศ

2. แนวทางการฝึึกอบรมวิิชาชีีพ

ภาพที่่� 1 แผนภาพแสดงแนวทางการฝึึกอบรมวิิชาชีีพ แสดงให้้เห็็นถึึงรููปแบบการฝึึกอบรม
ที่่�หลากหลายและปััจจััยที่่�ควรพิิจารณาในการออกแบบหลัักสููตรฝึึกอบรม [1]
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ประสทิธีผิลมากขึ�น 3) ส่งเสรมิการพื่ฒันาตนเอง การฝึึกอบรมวัชิาชพีื่เป็นโอกาสให์�บุค์ค์ลได�เรยีนร้�
สิ�งให์ม่ๆ พื่ัฒนาทักษะ และเพื่ิ�มพื่้นค์วัามร้� ซึ่ึ�งเป็นสิ�งสำค์ัญในการพื่ัฒนาตนเองและเติบโตในสาย
อาชีพื่ 4) เพื่ิ�มขีดค์วัามสามารถุในการแข่งขัน ในยุค์ที�การแข่งขันส้ง การฝึึกอบรมวิัชาชีพื่ช่วัยให์�
บุค์ค์ลและองค์์กรมีขีดค์วัามสามารถุในการแข่งขันเพื่ิ�มขึ�น [10]
 สรุปได�วั่าแนวัค์ิดการฝึึกอบรมวัิชาชีพื่เป็นกุญแจัสำค์ัญในการสร�างแรงงานที�มีทักษะตรง
ตามค์วัามต�องการของตลาด และส่งเสริมการเรียนร้�ตลอดชีวัิต ซึึ่�งจัะช่วัยยกระดับค์ุณภาพื่ชีวัิต
ของประชาชนและขับเค์ล่�อนเศึรษฐกิจัของประเทศึ ค์วัามร่วัมม่อระห์วั่างภาค์รัฐ ภาค์เอกชน และ
สถุาบันการศึึกษาเป็นสิ�งสำค์ัญ โดยภาค์เอกชนค์วัรมีส่วันร่วัมในการออกแบบห์ลักส้ตรและจััดห์า
โอกาสในการฝึึกงาน ส่วันภาค์รัฐค์วัรกำห์นดนโยบายและให์�การสนับสนุนด�านงบประมาณ การ
พื่ัฒนาการจััดการอาชีวัศึึกษาและการฝึึกอบรมวัิชาชีพื่จัะช่วัยเพื่ิ�มทักษะแรงงาน ลดปัญห์าการ
ขาดแค์ลนแรงงานเฉพื่าะทาง เพื่ิ�มค์วัามสามารถุในการปรับตัวัรวัมถุึงค์ุณภาพื่ชีวัิตที�ดีขึ�น ซึึ่�งจัะ
ส่งผลดีต่อขีดค์วัามสามารถุในการแข่งขันของประเทศึและดึงด้ดการลงทุนจัากต่างประเทศึ

2. แนวทางการฝึึกอบรมวิชาชีพั

ภาพที่่� 1 แผนภาพแสดังแนวุที่างการฝีึกอบรมวุิชื่าชื่่พ แสดังให่�เห่็นถึงร้ปแบบการฝีึกอบรม
ที่่�ห่ลากห่ลายและปัจัจััยที่่�ควุรพิจัารณาในการออกแบบห่ลักส้ตรฝีึกอบรม [1]
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	 2.1	การฝึึกอบรมวิิชาชีีพในสถานศึึกษา 
		  การฝึึกอบรมวิิชาชีีพในสถานศึึกษามีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาศัักยภาพของ
นัักเรียีนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการเสริมิสร้้างความรู้้� ทักัษะ และสมรรถนะอาชีพี เพื่่�อเปิิดโอกาส
ในการเข้้าสู่่�อาชีีพที่่�ตรงกัับความสนใจและความถนััดของแต่่ละบุุคคล การฝึึกอบรมวิิชาชีีพที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพควรนำวิธิีกีารที่่�หลากหลายมาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อให้้นักัเรียีนได้้รับัประสบการณ์์การเรียีนรู้้�
ที่่�รอบด้้านและสามารถนำไปปรัับใช้้ในชีีวิิตจริิงได้้มีีวิิธีีการสำคััญ 3 ประการ ดัังนี้้�
		  1.	 การเรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิ (Experiential Learning) ให้้นัักเรีียนได้้สััมผััส
ประสบการณ์์จริิงในวิิชาชีีพที่่�สนใจ ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น การจำลองสถานการณ์์ การฝึึกปฏิิบััติิ
ในสถานประกอบการจริิง หรืือการทำโครงงานวิิชาชีีพ ซึ่่�งจะช่่วยให้้นัักเรีียนเข้้าใจและเห็็นภาพ
ของอาชีีพที่่�ตนสนใจได้้อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น
		  2.	 การเชื่่�อมโยงกัับโลกอาชีีพ (Career Connections) สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
โลกอาชีีพและความเชื่่�อมโยงกัับการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น การเชิิญวิิทยากร
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาบรรยาย การจััดกิิจกรรมศึึกษาดููงานในสถานประกอบการ หรืือการจััดกิิจกรรม
แนะแนวอาชีีพ เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้มีีโอกาสสำรวจและเรีียนรู้้�อาชีีพที่่�หลากหลาย
		  3.	 การพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 (21st Century Skills) มุ่่�งเน้้นการ
พััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการทำงานในโลกยุุคใหม่่ เช่่น ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา 
การทำงานร่่วมกันั และทัักษะการส่ื่�อสาร ซ่ึ่�งทักัษะเหล่านี้้�จะช่่วยให้้นักเรียีนมีคีวามพร้้อมที่่�จะเผชิญิ
กัับความท้้าทายต่่างๆ ในโลกอาชีีพ
		  แนวทางการฝึึกอบรมวิิชาชีีพนี้้�สอดคล้้องกัับนโยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการที่่�
ส่่งเสริิมการจััดการศึึกษาและการฝึึกอบรมวิิชาชีีพแบบบููรณาการ โดยเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนระดัับ
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นและตอนปลายได้้เรีียนรู้้�และฝึึกทัักษะวิิชาชีีพในโครงการห้้องเรีียนอาชีีพ 
ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้รัับประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในการปฏิิบััติิงานจริิง พััฒนาทัักษะ
อาชีพีที่่�จำเป็็น และเตรีียมความพร้้อมสำหรับัการเข้้าสู่่�โลกของการทำงาน สำนัักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษามีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาและการฝึึกอบรม
วิชิาชีีพโครงการห้้องเรียีนอาชีพี โดยเน้้นการบููรณาการการเรียีนรู้้�ในห้้องเรียีนกัับการฝึึกปฏิบิัติัิงานจริง 
นอกจากนี้้� ยังัได้้จัดัทำแนวทางการจัดัการศึกึษานอกระบบแบบมีชีั้้�นเรียีน และการจัดัการศึกึษาและ
ฝึึกอบรมวิิชาชีีพรููปแบบโครงการห้้องเรีียนอาชีีพในโรงเรีียนมััธยมศึึกษา โดยมีี 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 
1) การอบรมวิิชาชีพีระยะสั้้�นโดยสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีวีศึกึษา 2) การ
สะสมผลการเรีียน สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาร่่วมกัับสถานศึึกษา
สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 3) การร่่วมพััฒนารายวิิชา สถานศึึกษาสัังกััด
สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานร่่วมกัับสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษา [13]
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	 สรุปุได้้ว่าการจัดัการฝึึกอบรมวิิชาชีพีในสถานศึึกษาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ควรคำนึงึถึงึหลักัการ
และแนวทางที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น และปรัับให้้เหมาะสมกัับวััยและความสนใจของนัักเรีียนแต่่ละคน 
ควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาให้้นัักเรีียนมีีความพร้้อมทั้้�งในด้้านทัักษะวิิชาชีีพ ทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษ
ที่่� 21 และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโลกอาชีีพ เพื่่�อให้้พวกเขาสามารถเติิบโตและประสบความสำเร็็จใน
เส้้นทางอาชีีพที่่�ตนเองเลืือก 
	 2.2 	การฝึึกอบรมวิิชาชีีพสำหรัับวััยทำงาน 
		  การฝึึกอบรมวิิชาชีีพสำหรัับวััยทำงาน หรืือที่่�เรีียกว่่า Upskill/Reskill  เพื่่�อยกระดัับ
ทัักษะ พััฒนาตนเอง สู่่�ความสำเร็็จในยุุคดิิจิิทััล กำลัังเป็็นที่่�ต้้องการอย่่างมากในปััจจุุบััน เนื่่�องจาก
โลกของการทำงานมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เกิิดขึ้้�นตลอดเวลา และความ
ต้้องการของตลาดแรงงานก็็ปรัับเปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััย การฝึึกอบรมเหล่่านี้้�จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ
ที่่�ช่่วยให้้วััยทำงานสามารถพัฒนาทัักษะที่่�จำเป็็น ตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด และ
เพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตในหน้้าที่่�การงาน โดยประโยชน์์ของการฝึึกอบรมวิิชาชีีพสำหรัับวััยทำงาน 
ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่การเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะ แต่่ยัังมีีประโยชน์์ในด้้านอื่่�นๆ อีีกมากมาย เช่่น 1) 
เพิ่่�มโอกาสในการทำงานและความก้้าวหน้้าในอาชีีพ  เมื่่�อคุุณมีทีักัษะที่่�ตรงกับัความต้้องการของตลาด 
คุุณจะมีโีอกาสในการได้้งานที่่�ดีขีึ้้�น และมีีโอกาสก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานมากขึ้้�น 2) เพิ่่�มความสามารถ
ในการแข่่งขััน ในตลาดแรงงานในโลกที่่�การแข่่งขัันสููง การมีีทัักษะที่่�โดดเด่่นจะช่่วยให้้คุุณแตกต่่าง
จากผู้้�สมััครคนอื่่�นๆ 3) ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต การเรีียนรู้้�ไม่่ควรหยุุดอยู่่�แค่่ในห้้องเรีียนซึ่่�ง
การฝึึกอบรมวิชิาชีพีจะช่่วยให้้คุณุพัฒันาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง และพร้้อมรับัมืือกับัความเปลี่่�ยนแปลง
ต่่างๆ 4) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน มีีทัักษะและความรู้้�ใหม่่ๆ จะช่่วยให้้คุุณทำงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพและประสิทิธิผิลมากขึ้้�น 5) ปรับัตัวัเข้้ากับัยุคุดิจิิทิัลั การฝึึกอบรมจะช่่วยให้้คุณุมีคีวามรู้้�
และทัักษะที่่�จำเป็็นในการทำงานในยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับการเติิบโตในโลกการทำงาน
ปััจจุุบััน
		  การฝึึกอบรมวิิชาชีีพสำหรัับวััยทำงาน สามารถแบ่่งออกเป็็นหลายประเภทตาม
วััตถุุประสงค์์และกลุ่่�มเป้้าหมาย ดัังนี้้�
	 	 1.	 การฝึึกอบรมเพื่่�อการเริ่่�มต้้นงานใหม่ (Orientation Training) มุ่่�งเน้้นให้้พนักังานใหม่
มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัองค์์กร วัฒันธรรมองค์์กร ระบบงาน และขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานต่่างๆ
		  2. 	 การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ (Skill Development Training) มุ่่�งเน้้นการ
พััฒนาทัักษะและความสามารถในการทำงานของพนักงานให้้สููงขึ้้�น เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การทำงานและความก้้าวหน้้าในอาชีีพ
		  3.	 การฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มเติิมองค์์ความรู้้�ใหม่่ (Unfamiliar Knowledge Training) 
มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�ใหม่่ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานหรืือเทคโนโลยีีใหม่่ๆ แก่่พนัักงาน เพื่่�อให้้สามารถ
ปรัับตััวและรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในโลกของการทำงานได้้
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	 การออกแบบและการจััดการฝึึกอบรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องคำนึึงถึึงปััจจััยหลายด้้าน เช่่น 
ความต้้องการขององค์์กร ความต้้องการพััฒนาของพนัักงานแต่่ละคน งบประมาณ และทรััพยากร
ที่่�มีีอยู่่� นอกจากนี้้� การประเมิินผลการฝึึกอบรมอย่่างสม่่ำเสมอจะช่่วยให้้ทราบถึึงประสิิทธิิผลของ
การฝึึกอบรม และสามารถนำข้้อมููลไปปรัับปรุุงการฝึึกอบรมในครั้้�งต่่อไปได้้ [15,20]
	 การฝึึกอบรมวิิชาชีพีสำหรับัวัยัทำงานเป็็นสิ่่�งสำคัญัและจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในยุคุปัจจุบันั ไม่่ว่่า
จะเป็็นการ Upskill หรืือ Reskill การฝึึกอบรมจะช่่วยให้้คุณุพััฒนาตนเอง เพิ่่�มโอกาสในการทำงาน 
และเติิบโตในหน้้าที่่�การงานได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

	 2.3 	การฝึึกอบรมวิิชาชีีพด้้วยตนเอง 
		  การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (Self-Directed Learning) คืือกระบวนการที่่�ผู้้�เรีียนเป็็น
ผู้้�กำหนดเป้้าหมาย วางแผน และลงมืือเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพื่่�อพััฒนาทัักษะวิิชาชีีพเป็็นก้้าวสำคััญ
สู่่�การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต โดยใช้้ทรััพยากรและเครื่่�องมืือต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่� เช่่น หนัังสืือ บทความออนไลน์์ 
คอร์์สเรีียนออนไลน์์ หรืือแม้้แต่่การฝึึกปฏิิบััติิจริิง วิิธีีการนี้้�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีความรัับผิิดชอบในการ
เรีียนรู้้�ของตนเอง และสามารถพััฒนาตนเองได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในยุุคที่่�
ข้้อมููลและทรัพัยากรการเรียีนรู้้�มีอียู่่�มากมายและเข้้าถึึงได้้ง่าย [16] แนวคิดินี้้�สอดคล้้องกับันโยบาย
การพััฒนาอาชีีวศึึกษา ประจำปีี 2567 ที่่�มีีเป้้าหมายในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อาชีีวศึึกษาทุุกที่่�
ทุุกเวลา (Anywhere Anytime) โดยการพััฒนาแพลตฟอร์์มและสื่่�อการเรีียนรู้้�อาชีีวศึึกษา ทำให้้
ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหา บทเรีียน และกิิจกรรมต่่างๆ ได้้สะดวก ทุุกที่่� ทุุกเวลา [4,17] 
	 เป้้าหมายและประโยชน์์ของการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเหมาะสำหรับ
ผู้้�เรีียนที่่�ว่่างงาน  ผู้้�ที่่�อยู่่�นอกวััยเรีียน และผู้้�ที่่�เกษีียณอายุุแล้้ว โดยหลัักสููตรวิิชาชีีพระยะสั้้�นหรืือ
โปรแกรมการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ที่่�ต้้องการพััฒนาทัักษะใหม่่ๆ 
เพื่่�อเปลี่่�ยนอาชีีพ (อาชีีพใหม่่) สำรวจความสนใจในอาชีีพใหม่่ (อาชีีพรอง) พััฒนาทัักษะใน อาชีีพ
ปััจจุุบััน (อาชีีพหลััก) การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ตามความสะดวก
และความสนใจของตนเอง นอกจากนี้้� ยังัเป็็นการส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ (Lifelong Learning) 
ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาตนเองและเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ประโยชน์์ของการเรีียนรู้้�
ด้้วยตนเอง สามารถแบ่่งได้้ ดัังนี้้� 1) การเพิ่่�มโอกาสในการทำงาน ผู้้�เรีียนมีีทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ
การทำงานในอาชีีพใหม่่ หรืือเพิ่่�มโอกาสในการทำงานอิิสระ 2) ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต  ผู้้�เรีียนได้้
ร่่วมกิิจกรรมที่่�สร้้างสรรค์์และมีีส่่วนร่่วมในสัังคมมากขึ้้�น 3) ตอบสนองความต้้องการเฉพาะบุุคคล 
ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกเรีียนในสิ่่�งที่่�สนใจและเรีียนรู้้�ในเวลาที่่�สะดวก [18] ซึ่่�งมีีรููปแบบใหม่่ของการ
ฝึึกอบรมวิิชาชีีพด้้วยตนเอง ดัังนี้้� 1) การเรีียนรู้้�ด้้วยเนื้้�อหาขนาดเล็็ก (Microlearning) เน้้นการ
เรีียนรู้้�เฉพาะจุุดในเวลาอัันสั้้�น เช่่น วิิดีีโอสั้้�นๆ, อิินโฟกราฟิิก, พอดแคสต์์, หรืือแบบทดสอบสั้้�นๆ 
2) การเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์พกพา (Mobile Learning) ใช้้สมาร์์ทโฟนหรืือแท็็บเล็็ตเพื่่�อการเรีียนรู้้� 
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ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ทุกที่่�ทุุกเวลา 3) การเรีียนรู้้�ผ่่านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น 
(Social Learning) แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในกลุ่่�มออนไลน์์, ถามตอบในฟอร์์ม, หรืือเรีียนรู้้�จากผู้้�
เชี่่�ยวชาญผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย 4) การเรีียนรู้้�แบบปรัับตามรายบุุคคล (Adaptive Learning) ปรัับ
เนื้้�อหาและกิิจกรรมให้้เหมาะสมกัับความรู้้�และความสามารถของผู้้�เรีียนแต่่ละคน  5) การเรีียนรู้้�
ผ่่านเกมส์์ (Gamification): นำองค์์ประกอบของเกมส์์มาใช้้ในการเรีียนรู้้� เพื่่�อเพิ่่�มความสนุุกสนาน
และแรงจููงใจ [19,20]
	 การฝึึกอบรมวิิชาชีีพด้้วยตนเอง (Self-training) เป็็นรููปแบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการ
ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีอิิสระในการเรีียนรู้้� ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และเพิ่่�มโอกาสในการทำงาน 
นอกจากนี้้� รููปแบบใหม่่ๆ ของการฝึึกอบรมวิิชาชีีพด้้วยตนเองยัังช่่วยให้้การเรีียนรู้้�น่่าสนใจและ
เข้้าถึึงได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์อย่่างมากสำหรัับผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุุบััน

3. ผลลััพธ์์ของการฝึึกอบรมวิิชาชีีพ

	 การฝึึกอบรมวิิชาชีีพเป็็นกระบวนการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และสมรรถนะของบุุคคล เพื่่�อ
ให้้สามารถปฏิิบััติิงานในสายอาชีีพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น ซึ่่�งมีีประโยชน์์
ทั้้�งต่่อตััวบุุคคล องค์์กร และสัังคมโดยรวมโดยแบ่่งเป็็นประโยชน์์ดัังนี้้� 
	 1) 	 ประโยชน์์ต่่อบุคุคลเพิ่่�มโอกาสในการได้้งานทำ ผู้้�ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมวิชิาชีพีจะมีทีักัษะ
และความรู้้�ที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน ทำให้้มีีโอกาสในการได้้งานทำสููงกว่่าการฝึึก
อบรมช่่วยให้้ผู้�เรีียนมีีความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิงาน ทำให้้สามารถทำงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นผู้้�เรีียนที่่�มีีความรู้้�และทัักษะสููงจะมีีโอกาสในการเล่ื่�อนตำแหน่่งและได้้รับ
ค่่าตอบแทนที่่�สููงขึ้้�นจากการได้้รับัการฝึึกอบรมและพััฒนาทักัษะใหม่ๆ ช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในตนเอง
และความสามารถในการทำงาน
	 2)	 ประโยชน์์ต่่อองค์์กรเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานขององค์์กร พนัักงานที่่�มีีความรู้้�
และทัักษะสููงจะสามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อประสิิทธิิภาพโดยรวม
ขององค์์กรลดต้้นทุุนการดำเนินิงานพนักังานที่่�มีทีักัษะสููงจะสามารถทำงานได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ 
ลดความผิดิพลาด และลดความจำเป็็นในการจ้้างพนักังานเพิ่่�มเติมิสร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีใีห้้กับัองค์์กร
องค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาบุุคลากรจะมีีภาพลักษณ์์ที่่�ดีีในสายตาของพนักงาน ลููกค้้า 
และสัังคม
	 3) ประโยชน์์ต่่อสัังคมเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ การพััฒนาทัักษะ
ของแรงงานเป็็นปััจจััยสำคััญในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศในเวทีีโลก
ลดปััญหาการว่่างงานการฝึึกอบรมวิิชาชีีพช่่วยให้้ผู้้�ที่่�ว่่างงานมีีทัักษะที่่�จำเป็็นในการหางานทำได้้
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ง่่ายขึ้้�น ส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เป็็นปััจจััยสำคััญในการ
ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ [21]
	 สรุุปได้้ว่่าผลลััพธ์์ของการฝึึกอบรมวิิชาชีีพกล่่าวถึึงประโยชน์์ของการฝึึกอบรมวิิชาชีีพ ซึ่่�ง
ส่่งผลดีต่ี่อทั้้�งบุคุคล องค์์กร และสัังคม โดยช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการได้้งานและความก้้าวหน้้าในอาชีพี
สำหรัับบุุคคล ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุนสำหรัับองค์์กร และช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขัันและลดปััญหาการว่่างงานในระดัับสัังคม สรุุปคืือ การฝึึกอบรมวิิชาชีีพเป็็นการลงทุุน
ที่่�คุ้้�มค่่าสำหรัับทุุกฝ่่าย

บทสรุุป

	 บทความนี้้�เน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของการฝึึกอบรมวิิชาชีีพในการแก้้ปัญหาการขาดแคลน
แรงงานที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานในประเทศไทย โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเชื่่�อมโยงการศึึกษากัับความ
ต้้องการของตลาดแรงงาน ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะและความรู้้�ที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานจริิง และ
พััฒนาอุุตสาหกรรมและเศรษฐกิิจของประเทศ ผู้้�เขีียนได้้เสนอแนวทางการฝึึกอบรมวิิชาชีีพที่่�ตอบ
สนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนในทุุกช่่วงวััยและทุุกระดัับการศึึกษา ได้้แก่่
	 1.	 การฝึึกอบรมวิิชาชีีพในสถานศึึกษามุ่่�งเน้้นหลักสููตรระยะสั้้�นสำหรับนัักเรีียนก่่อน
วััยทำงานและในระดัับมััธยมศึึกษา เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่�สายอาชีีพ
	 2.	 การฝึึกอบรมวิิชาชีพีสำหรับัวัยัทำงาน เน้้นหลักสููตรระยะสั้้�นเพื่่�อพััฒนาทักัษะ Upskill/
Reskill ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน
	 3.	 การฝึึกอบรมวิิชาชีีพด้้วยตนเอง  เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนทุุกวััยเข้้าถึึงหลักสููตรระยะสั้้�น 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะในอาชีีพหลััก อาชีีพเสริิม หรืืออาชีีพใหม่่
	 แนวทางเหล่่านี้้�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) ผ่่านการเรีียน การฝึึก
อบรม และการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา การฝึึกทัักษะ และ
ประสบการณ์์จริิงให้้กัับผู้้�เรีียนการฝึึกอบรมวิิชาชีีพจึึงเป็็นเสมืือนเครื่่�องมืือและความหวัังของการ
จััดการศึกึษาอาชีีวศึกึษาในการพััฒนาคุณุภาพแรงงาน เป็็นการเพิ่่�มโอกาสที่่�จะสามารถในการสร้้าง
รายได้้หรืือมีสีภาพชีวีิติที่่�ดีขีึ้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นการนำทักัษะ ความรู้้� และสมรรถนะที่่�สำคััญมาเป็็นแนวทาง
ในการพััฒนาตนเอง พััฒนาองค์์กร และพััฒนาสถานศึึกษาได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาวต่่อไปใน
อนาคต โดยการสร้้างแรงงานที่่�มีีทัักษะตรงตามความต้้องการของตลาด เพิ่่�มขีีดความสามารถใน
การแข่่งขัันของประเทศ และส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
	 สรุปุได้้ว่าความสำคัญัของแนวทางการฝึึกอบรมวิชิาชีพีเพื่่�อก้้าวสำคัญัสู่่�โลกอาชีพีในยุคุใหม่
การฝึึกอบรมวิิชาชีีพ ถืือเป็็นกุุญแจสำคััญที่่�ช่่วยเปิิดประตููสู่่�โลกอาชีีพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุค
ปััจจุุบัันที่่�ทัักษะและความรู้้�มีีความสำคััญและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว แนวทางการฝึึกอบรม
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วิชิาชีพีที่่�กล่่าวถึงึ มุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์การเรียีนรู้้�ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของโลกอาชีพีใน
ปััจจุุบันัและอนาคต การฝึึกอบรมวิิชาชีีพเป็็นสิ่่�งสำคััญในการพัฒันาศักัยภาพและเพิ่่�มขีดีความสามารถ
ในการทำงาน ทัักษะที่่�ได้้จากการฝึึกอบรมจะช่่วยให้้บุคลากรปรัับตััวและเติิบโตไปพร้้อมกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างยั่่�งยืืน การเรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิจริิง การเชื่่�อมโยง
กัับโลกอาชีีพ และการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 ล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
มีคีวามพร้้อมที่่�จะเผชิิญกับัความท้้าทายต่่างๆ ในโลกอาชีพีและประสบความสำเร็จ็ในการประกอบ
อาชีีพอนาคต
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการพััฒนารููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุนเสริิมความ
สามารถในการจัดัการเรียีนรู้้�เชิงิรุุกสำหรับัครููปฐมวัยั โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์ 3 ข้้อ คืือ (1) เพื่่�อสร้้างรููปแบบ
การสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุนเสริิมความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรับครูู
ปฐมวัยั (2) เพื่่�อศึกึษาผลการทดลองใช้้รููปแบบสร้้างชุุมชนวิิชาชีพีออนไลน์์เพ่ื่�อหนุนุเสริมิความสามารถ
ในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย และ (3) เพื่่�อจััดทำแนวทางการนำรููปแบบการสร้้าง
ชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุนเสริิมความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรับครููปฐมวััย  
แหล่งข้้อมููล คืือผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ15 คน โดยการเจาะจงตามคุณุสมบัตัิ ิและ กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจิัยั
คืือ ครููปฐมวััยสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�สมััครใจเข้้าร่่วมใช้้รููปแบบโดย
ผ่่านความเห็็นชอบของผู้้�บริิหารระดัับสถานศึึกษา จำนวน 15 คน เครื่่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วย (1) 
รููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุนเสริิมความสามารถในการจััดการเรียีนรู้้�เชิงิรุุกสำหรับ
ครููปฐมวัยั (2) แผนกิิจกรรมตามรููปแบบเพื่่�อสร้้างชุมุชนวิชิาชีพีออนไลน์์ (นักัวิจิัยั) (3) ชุมุชนวิชิาชีพี
ออนไลน์์ครููปฐมวััย (4) แบบบัันทึึกผลการจััดกิิจกรรม-สัังเกตการมีีส่่วนในชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์
ของครููปฐมวััย (5) แบบแผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครููปฐมวััย และ (6) ร่่างข้้อเสนอ
เชิิงนโยบายการสร้้างชุมุชนวิชิาชีพีออนไลน์์เพื่่�อเสริมิสร้้างความสามารถในการจััดการเรียีนรู้้�สำหรับ
ครููปฐมวัยั การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพด้้วยการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)  ผลการวิจัิัย
พบว่่า (1) รููปแบบนี้้�มีีชื่่�อว่่า “A-P-E-S-2C Model”  (2) การทดลองรููปแบบด้้วยวิิธีีการเชิิงคุุณภาพ 
พบว่่า รููปแบบนี้้�สามารถส่งเสริิมการจัดัการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุของครููปฐมวัยัในระดับัมาก โดยมี ี(3) ข้้อเสนอ
แนวทางการนำรููปแบบนี้้�ไปขยายผล และ ประยุุกต์์ใช้้ มีี 7 แนวทางหลััก
คำสำคััญ : ชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์  การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก  ครููปฐมวััย

รููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุนเสริิม
ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำำ�หรัับครููปฐมวััย	
The Model for Creating Online Teacher 
Professional Community to Enhance  
Active Learning Management Ability 
of Early Childhood Teachers  
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  Abstract

	 This research was to develop a model for creating online teacher professional 
community  to enhance  active learning management ability of early childhood 
teachers  : OTPC-AL Model.   The objectives were (1) to create a OTPC-AL Model, 
(2) to study the results of the experiment using the OTPC-AL Model, and (3) to 
create guidelines for implementing OTPC-AL Model.  The information was provided 
by 15 experts with certain qualifications and the sample group was 15 early childhood 
teachers under the Office of the Basic Education Commission who volunteered to 
use the model with the School administrators' recommendation.  The research 
instruments consisted of (1) OTPC-AL Model (2) an activity plan for activities 
according to the model for creating an online professional community (researchers), 
(3) an online professional community for early childhood teachers, (4) a form to 
document the effects of planning efforts as monitoring early childhood teachers' 
participation in an online professional community, (5) a plan for organizing active 
learning activities for early childhood teachers, and (6) a prototype of a policy 
proposal to establish an OTPC-AL Model. Qualitative data analysis using content 
analysis found that (1) this model is called “A-P-E-S-2C Model”.  (2) The strategy 
can greatly support early childhood instructors' active learning management, 
according to research employing qualitative methodologies. (3) There are seven 
primary directions in which this concept can be expanded and applied.
Keywords : Online Teacher Professional Community, Active Learning Management, 
Early Childhood Teachers  

1. บทนำำ�

	ครูู ปฐมวััยเป็็นผู้้�ที่่�ใกล้้ชิิดกัับเด็็กช่่วงวััย 3- 5 ขวบ รองจากพ่่อแม่่และผู้้�ปกครอง โดยมีี
บทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการสร้้างพื้้�นฐานและวางรากฐานที่่�ดีี ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการเติิบโต
ต่่อไปในอนาคตชีวีิติของเด็ก็ ที่่�ต้้องการการอบรมเลี้้�ยงดููมากเป็็นพิเิศษ เพื่่�อพััฒนาด้้านร่่างกาย จิติใจ 
อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญา ครููปฐมวััย จึึงมีีความยิ่่�งใหญ่่ เป็็นมากกว่่าอาชีีพครูู  เพราะมีีอิิทธิิพล
ต่่อการเรีียนรู้้�ของเด็็กปฐมวััยในทุุก ๆ ด้้าน  ครููปฐมวััยมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องพััฒนาตนเอง
ให้้มีีกระบวนทััศน์์ใหม่่ที่่�เท่่าทัันกัับความเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองให้้สอดคล้้องกัับ
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สภาพปััญหาทางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงเป็็นต้้นแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีของเด็็กซึ่่�งมาจากสภาพ
แวดล้้อมเด็็กที่่�แตกต่่างกััน [1]  และต้้องได้้รัับการเพิ่่�มพููนสถานภาพกำลัังใจ เสริิมสร้้างพลัังความ
เป็็นมืืออาชีีพ ที่่�สำคััญคืือการได้้รัับโอกาสอบรมพััฒนาตนเอง หรืือสนัับสนุุนให้้ไปอบรมนอกที่่�ตั้้�ง  
ต้้องรับัผิดิชอบจัดัประสบการณ์์เรียีนรู้้� ดููแลความปลอดภัยัของเด็็ก ไม่่สามารถทิ้้�งชั้้�นเรียีน [2] ส่่งผล
ให้้มีีโอกาสน้้อยเพื่่�อไปพััฒนาตนเอง เพราะต้้องหาครููอื่่�นมาสอนแทน ส่่งผลต่่อความต่่อเนื่่�องและ
กระทบต่่อโอกาสความก้้าวหน้้าในวิชิาชีพี [3] จะมีแีนวทางหรืือวิธิีกีารใดที่่�จะช่่วยครููปฐมวัยัพััฒนา
สมรรถภาพการจััดการเรีียนรู้้�ของเด็็กปฐมวััยให้้สำเร็็จได้้โดยใช้้ห้้องเรีียนของตนเป็็นฐาน [4] [5] 
เพื่่�อส่่งผลโดยตรงต่่อพัฒันาการของเด็ก็ [6] [7] ทางเลืือกหนึ่่�ง คืือ ใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั/ทางไกลเป็็น
เครื่่�องมืือ [8]
	 การพััฒนาครููปฐมวััยได้้เริ่่�มปรัับเปลี่่�ยนจากรููปแบบเดิิมที่่�มัักใช้้การฝึึกอบรมระยะสั้้�นมา
เป็็นแนวทางการพััฒนาครููโดยใช้้บริิบทชั้้�นเรีียนและสถานศึึกษาเป็็นฐาน ผ่่านการแลกเปลี่่�ยนเรีียน
รู้้�จากกัันและกัันของครููปฐมวััยและผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งแบบเผชิิญหน้้าหรืือทางไกลบนพื้้�นฐานของความ
เข้้าใจในบริิบทและสภาพปััญหาที่่�แท้้จริิงของผู้้�เรีียนและสถานศึึกษาของตน [9] ในลัักษณะการ
สร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (Professional Learning Community : PLC)  เรีียนรู้้�ร่่วมกััน
ระหว่่างครููผู้้�สอน ในชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  [10] อย่่างไรก็็ตามจากการเสีียงสะท้้อนของครูู
ปฐมวัยัระบุวุ่่าประสบปััญหาเรื่่�องการใช้้ช่วงเวลานัดัหมายประชุมุแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� [11] การประเมินิ
ตนเอง และการวิิพากษ์์
	จ ากงานวิจิัยัจำนวนหนึ่่�งแสดงถึงึผลที่่�เกิดิจากชุมุชนการเรียีนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (PLC) ว่่า  สามารถ
ช่่วยส่่งเสริิมสมรรถนะการสอนของครููได้้และช่่วยให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น [12] การ
ประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนชุมุชนการเรียีนรู้้�ทางวิชิาชีพี ฯ ผ่่านระบบออนไลน์์
ในลัักษณะชุุมชนการเรีียนรู้้�วิิชาชีีพออนไลน์์  และหรืือ ชุุมชนเสมืือนจริิง จึึงเป็็นแนวทางหนึ่่�ง เหตุุ
เพราะสามารถสื่่�อสารได้้แบบทางไกล โดยไม่่มีีข้้อจำกัดั ด้้านเวลาและสถานที่่� ก่่อให้้เกิดิการขยายวง
ความรู้้� เพิ่่�มสมรรถนะตนเอง ให้้สามารถพัฒนาวิชิาชีีพครููด้้วยมุ่่�งหวังัว่่าจะส่่งผลคู่่�ขนานกัับการพััฒนา
ผู้้�เรีียนตามเป้้าหมายการยกระดัับความแข็็งแกร่่งของมาตรฐานวิิชาชีีพครููอย่่างเหมาะสมในบริิบท 
หรืือสภาพแวดล้้อม [11] อย่่างไรก็็ตามกรณีชีุมุชนฯ ที่่�มีสีมาชิกิครููปฐมวััยบางส่่วนอาจผสานกิจิกรรม
ในรููปแบบออฟไลน์์ พบปะกัันแบบปกติิเข้้ากัับปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ สามารถตกลงกัันได้้ภายใต้้
ความสนใจ ข้้อตกลงร่่วมกััน [13] [14] เพื่่�อหนุุนเสริิมความสามารถสำหรัับครููปฐมวััยจััดกิิจกรรม
การเรียีนการสอนที่่�เน้้นการลงมืือกระทำในลักัษณะที่่�หลากหลาย จึงึต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ  
อนึ่่�ง จากกรณีีการวิิจััยและพััฒนาระบบชุุมชนพััฒนาวิิชาชีีพครููเสมืือนจริงสำหรับการศึึกษาขั้้�น
พื้้�นฐานภาคเหนืือ พบว่่ามีี 6 องค์์ประกอบที่่�สำคััญ คืือ (1) ชุุมชนกััลยาณมิิตร (2) ความรู้้� (3) 
กระบวนการเรีียน (4) การพััฒนาวิิชาชีีพ (5) โครงสร้้างสนัับสนุุนระบบชุุมชน และ (6) การวััดและ
ประเมิินผล โดยและมีี 8 ขั้้�นตอนหลััก คืือ (1) ก่่อตั้้�งชุุมชนพััฒนาวิิชาชีีพครูู (2) เปิิดตััวชุุมชน
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พััฒนาวิิชาชีีพครููเสมืือนจริิง (3) สร้้างแรงบัันดาลใจ (4) ชัักชวน และยอมรัับเข้้าร่่วมชุุมชน (5) 
ประเมินิการเข้้าร่่วมชุมุชน (6) ทำการทดสอบระบบ (7) นำไปใช้้และยืืนยััน และ (8) ขยายเครืือข่่าย
ชุุมชน และเมื่่�อทดสอบระบบชุุมชนพััฒนาวิิชาชีีพครููเสมืือนจริิง พบว่่า การพััฒนาวิิชาชีีพเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำคััญ ด้้านการประเมิินความพึึงพอใจ พบว่่า ครููมีีความพึึงพอใจต่่อระบบชุุมชนพััฒนา
วิชิาชีพีครููเสมืือนจริงิสำหรับการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานระดัับมากที่่�สุดุ [11] จะเห็น็ได้้ว่าความรู้้�ของครูู และ
กระบวนการพััฒนาตนเอง เป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการพััฒนาตนเอง โดยเฉพาะครููปฐมวััยต้้องจััดการ
เรีียนรู้้�ที่่�เน้้นให้้เด็็กได้้ลงมืือทำ และวิิเคราะห์์ในสิ่่�งที่่�เรีียนเพื่่�อสร้้างให้้เด็็กได้้เกิิดประสบการณ์์ตรง 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อน ๆ ร่่วมกัันทั้้�งในชั้้�นเรีียน และนอกชั้้�นเรีียน โดยผ่่านการฟััง การพููด การอ่่าน 
การเขีียน การอภิิปราย และการสะท้้อนคิิดเพื่่�อสร้้างความหมายกัับสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้� จึึงสอดคล้้องกัับ
แนวคิดิเรื่่�องการจัดัการเรียีนแบบเชิงิรุกุ (Active learning) [15]  เด็ก็ ๆ จะมีคีวามสุขุ ชอบรููปแบบ
การเรีียนการสอนที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมในการกิิจกรรมการเรีียนการสอนได้้ลงมืือ
กระทำ มากกว่่าการที่่�ผู้้�เรีียนเป็็นฝ่่ายรัับความรู้้�เพีียงอย่่างเดีียว (Passive Learning) [16] หาก
เชื่่�อมโยงกับัวิถิีชีีวีิติในสภาพแวดล้้อมการเรียีนรู้้�ที่่�เป็็นจริงิ ท่่ามกลางกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของโลก  
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและการนำความรู้้�ที่่�ได้้มาประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน  ส่่งเสริิม
ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการตื่่�นตััวต่อการเรีียนรู้้�และสร้้างความกระตืือรืือร้้นด้้านการรู้้�คิิดมากกว่่าวิิธีีการสอน
โดยการท่่องจำเพียีงอย่่างเดียีว การเรียีนการสอนเชิงิรุกุ จึงึมีบีทบาทช่่วยให้้ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน
ของผู้้�เรียีนสููงขึ้้�น  ด้้วยคุณุลักัษณะสำคัญัของการจััดการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุจึึงเหมาะสมกัับพััฒนาการของ
เด็็กปฐมวััย [17] กล่่าวได้้ว่่าครููปฐมวััยยุุคใหม่่จึึงต้้องปรัับวิิธีีคิิด ปรัับตััวให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีี เรีียนรู้้�
การใช้้เครื่่�องมีีอ เรีียนรู้้�การเปลี่่�ยนแปลง วิิธีีการ สิ่่�งใหม่่ตลอดเวลา   
	จ ากเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นควรหาคำตอบผ่่านกระบวนการวิิจััยเพื่่�อ สร้้างรููปแบบ
การสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครูู
ปฐมวััย  อัันจะส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตของเด็็กปฐมวััยที่่�จะต้้องเผชิิญความท้้าทายกัับวิิถีีชีีวิิตใหม่่ในบริิบท
ของตน 

2. คำำ�ถามการวิิจััย

	 1.	รูู ปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุนเสริิมความสามารถในการจััดการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย มีีลัักษณะและวิิธีีการอย่่างไร 
	 2.	 ผลการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุนเสริิมความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�
เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััยด้้วยรููปแบบที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นเป็็นอย่่างไร
	 3.	ข้้ อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพื่่�อเป็็นแนวทางการนำรููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพ
ออนไลน์์เพื่่�อหนุุนเสริิมความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััยเป็็นอย่่างไร
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ภาพ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

5. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Research  Methodology)

	ผู้ ้�วิิจััยใช้้วิิธีีดำเนิินการวิิจััยนี้้� ใช�การวิิจััยและพััฒนา แบ่่งเป็็น 3 ระยะการดำเนิินการ  ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 การสร้้างรููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุนเสริิมความสามารถ
ในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย
	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อสร้้างรููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุนเสริิมความสามารถในการ
จััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย

3. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อสร้้างรููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุนเสริิมความสามารถในการ
จััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก สำหรัับครููปฐมวััย
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาผลการทดลองใช้้รููปแบบสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุนเสริิมความ
สามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย
	 3.	 เพื่่�อจััดทำแนวทางการนำรููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพ่ื่�อหนุุนเสริิมความ
สามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย

4. กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

ชุุมชนการเรีียนรู้้�
ทางวิิชาชีีพออนไลน์์

รููปแบบ และกลไกรููปแบบ
การสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพ
ออนไลน์์เพื่่�อหนุุนเสริิม

ความสามารถใน
การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก

สำหรัับครููปฐมวััย

หลัักการจััดการเรีียนรู้้�
เชิิงรุุก

ผลการสร้้างชุุมชน
วิิชาชีีพฯ

ครููปฐมวััย ข้้อเสนอแนะ
เชิิงนโยบาย
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	 แหล่่งข้้อมููล
	 1.	ผู้ ้�ทรงคุุณวุุฒิิทางการศึึกษา ผู้้�อำนวยการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ผู้้�อำนวยการ/
รองผู้้�อำนวยการสถานศึกึษา ศึกึษานิิเทศก์ จำนวน 15 คน ในสัังกัดัสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน ได้้มาจากการร่่วมโครงการ U-School ระหว่่างปีี พ.ศ.2560-2566
	 2. 	ครููปฐมวััย จากโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ได้้รัับ
การเสนอชื่่�อจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และเพื่่�อนครูู จำนวน 15 คน ได้้มาจากการร่่วมโครงการ 
U-School ระหว่่างปีี พ.ศ.2560-2566
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้
	 1. 	แบบสัมัภาษณ์์ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ มีโีครงสร้้างหลักประกอบด้้วย ปััญหาการพัฒันาครููปฐมวัยั 
ลักัษณะการจัดัการเรียีนเชิงิรุกุสำหรับัเด็ก็ปฐมวัยั การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อการพััฒนาครููปฐมวัยั 
ลักัษณะการรวมกลุ่่�ม / สร้้างชุุมชน ฯ องค์์ประกอบหลัก/ ลักัษณะสำคัญั กระบวนการ กลไก ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�วิิชาชีีพออนไลน์์ นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อเสนอแนะ/แนวทาง และอื่่�น ๆ
           2. 	เอกสารประกอบการประชุุมครูู
	 3.	 (ร่่าง) รููปแบบการสร้้างชุุมชนวิชิาชีพีออนไลน์์เพื่่�อหนุนเสริิมความสามารถในการจัดัการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย  
	 4.	 แบบประเมิินความเหมาะสมของ (ร่่าง) รููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อ
หนุุนเสริิมความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย
	ผู้ ้�วิิจััยดำเนิินการดัังนี้้�
	 1.1	 ประชุุมสำรวจปััญหา วิิเคราะห์์ปััญหา และความต้้องการของครููปฐมวััยในการสร้้าง
ชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์
	 1.2	สั มภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  ผู้้�อำนวยการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ผู้้�อำนวยการ/
รองผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา ศึึกษานิิเทศก์์ ครููปฐมวััย สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน ในการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์ โดยนััดหมายล่่วงหน้้าทั้้�งแบบเผชิิญหน้้าและแบบ
ออนไลน์์ จำนวน 15 คน  
	 1.3	วิ ิเคราะห์์ผลการสััมภาษณ์์ โดยจััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหา ทั้้�งเชิิงปริิมาณ และเชิิงคุุณภาพ 
และนำมาใช้้เป็็นกรอบการประชุุมครููปฐมวััย
	 1.4	 ประชุุมครููปฐมวััย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน จากโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานคณะ
กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และเพื่่�อนครูู จำนวน 
15 คน แบบเผชิิญหน้้า และ/หรืือแบบผสมผสาน
	 1.5  วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ผล  โดยนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษา การวิิเคราะห์์ และการ
สัังเคราะห์์  คััดสรรปฏิิบััติิการที่่�ดีีที่่�เหมาะสมกัับบริิบท พร้้อมนำมาออกแบบ เพื่่�อยกร่่างรููปแบบ
การสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุนเสริิมความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครูู
ปฐมวััย
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	 1.6 	ยกร่่างรููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพ่ื่�อหนุุนเสริิมความสามารถในการ
จััดการเรีียนรู้้�สำหรัับครููปฐมวััย
	 1.7	 ประชุุมเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และสะท้้อนคิิดเกี่่�ยวกัับ (ร่่าง) รููปแบบการสร้้างชุุมชน
วิิชาชีพีออนไลน์์เพื่่�อหนุนเสริมิความสามารถในการจััดการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุสำหรับครููปฐมวัยั  โดยความ
สมััครใจของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และคณะครููปฐมวััย แบบเผชิิญหน้้า และ/หรืือแบบผสมผสาน  
จำนวน 15 คน   ประกอบด้้วย
		  1.7.1	 กลุ่่�มครููปฐมวััยที่่�เคยทำ PLC มาแล้้วไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปีี และประสบผลสำเร็็จ 
จำนวน 5 คน
		  1.7.2 	กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ  ด้้านชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�วิิชาชีีพ (PLC) จำนวน 5 คน  
		  1.7.3	 กลุ่่�มครููปฐมวััยที่่�สมััครใจและเข้้ามาใหม่่เพื่่�อต้้องการพััฒนาตนเอง จำนวน 
5 คน  
	 1.8	 ประชุุมจัดัทำร่่างรููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุนเสริิมความสามารถ
ในการจััดการเรีียนรู้้�สำหรัับครููปฐมวััย  
  	 1.9 	นำร่่างรููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพ่ื่�อหนุุนเสริิมความสามารถในการ
จััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย  เข้้าปรึึกษากัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อประเมิินความเหมาะสม
	 1.10	 ดำเนิินการแก้้ไข ปรัับปรุงุ ร่่างรููปแบบการสร้้างชุมุชนวิชิาชีพีออนไลน์์เพ่ื่�อหนุนุเสริิม
ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�สำหรัับครููปฐมวััย (ฉบัับแก้้ไข) ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เพื่่�อนำไปทดลองใช้้ต่่อไป

	 ระยะที่่� 2 การทดลองใช้้รููปแบบการสร้้างชุมุชนวิชิาชีพีออนไลน์์เพ่ื่�อหนุนุเสริิมความสามารถ    
ในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย
	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
          	เพื่่�อศึกึษาผลทดลองใช้้รููปแบบการสร้้างชุมุชนวิชิาชีพีออนไลน์์เพื่่�อหนุนุเสริมิความสามารถ
ในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย ด้้วยรููปแบบและกลไกที่่�พััฒนาขึ้้�น
         	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ ครููปฐมวัยัในสถานศึกึษาสัังกัดัสำนักังานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน
ที่่�สมััครใจ รููปแบบและกลไก ที่่�มีีประสบการณ์์รวมกลุ่่�มพััฒนาตนเองในโครงการ U-School 
ระหว่่างปีี 2560-2566 โดยผ่่านความเห็็นชอบของผู้้�บริิหารระดัับสถานศึึกษา ปีีการศึึกษา 2566
	 กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ ครููปฐมวัยัสังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน ที่่�สมัคัรใจ
เข้้าร่่วมใช้้รููปแบบโดยผ่่านความเห็็นชอบของผู้้�บริิหารระดัับสถานศึึกษา จำนวน 2 สถานศึึกษา ที่่�
มีีขนาดใหญ่่และขนาดเล็็ก เจาะจง และ ซึ่่�งพิิจารณาจากการยอมรัับในเงื่่�อนไขของรููปแบบที่่�ผู้้�วิิจััย
พััฒนาขึ้้�น ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 15 คน
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้
	 1.	รูู ปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุนเสริิมความสามารถในการจััดการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย (ฉบัับแก้้ไข)
	 2. 	แผนกิิจกรรมกิิจกรรมตามรููปแบบเพื่่�อสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์ (นัักวิิจััย)
	 3. 	ชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์ครููปฐมวััย
	 4. 	แบบบัันทึึกผลการจััดกิิจกรรม-สัังเกตการมีีส่่วนในชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์
	 5. 	แผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของครููปฐมวััย
	 6. 	ร่างข้้อเสนอเชิิงนโยบายการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสามารถ
ในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย  
	ผู้ ้�วิิจััยดำเนิินการดัังนี้้� 
	 2.1 ตรวจสอบรายชื่่�อสถานศึึกษาในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง และประสานผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษา ครููปฐมวััย สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
	 2.2 นำเสนอรููปแบบฯ พร้้อมทั้้�งประโยชน์์ที่่�คาดว่่าครูู นัักเรีียน และสถานศึึกษาจะได้้รัับ 
และนำไปสู่่�แนวทางการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์
	 2.3 สร้้างความเข้้าใจร่วมกันัระหว่างผู้้�วิจิัยัและครููผู้้�วิจิัยัร่่วม เพื่่�อปฏิบิัตัิกิารอย่่างมีส่ี่วนร่่วม
เป็็นการดำเนิินการร่่วมกัันระหว่่างสถานศึึกษาและทีีมผู้้�วิิจััย จากคณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
นเรศวร ในการพััฒนารููปแบบจากแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
	 2.4 ทดลองใช้้รููปแบบฯ ทั้้�ง 2 โรงเรีียน โรงเรีียนขนาดใหญ่่ จำนวน 2 ชุุมชน ๆ ละ 5 คน 
โรงเรียีนขนาดเล็ก็ 1 ชุมุชน ด้้วยรููปแบบการสร้้างชุมุชนวิชิาชีพีออนไลน์์เพ่ื่�อหนุนุเสริิมความสามารถ
ในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครููปฐมวััย โดยคณะผู้้�วิิจััยจากมหาวิิทยาลััยนเรศวร จะทำหน�าที่่�
เป็็นโค้้ชและพี่่�เลี้้�ยง (Coaching and mentoring) และมีสีวนร่่วมในร่่วมกัับวิธิีเีชิงิคุณุภาพในบริิบท
สถานศึึกษา ซึ่่�งมีีนัักวิิจััยและครููร่่วมบัันทึึก  
   	 2.5 วิิเคราะห์์และสรุุป เพื่่�อยกร่่างแนวทาง และเตรีียมจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบายการ
สร้้างชุมุชนวิชิาชีพีออนไลน์์เพ่ื่�อเสริมิสร้้างความสามารถในการจัดัการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุสำหรับัครููปฐมวัยั  
	 2.6 ปรัับปรุุงและเสนอรููปแบบต่่อ 1) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เพื่่�อนครููปฐมวััย ศึึกษานิิเทศก์์
พิิจารณา และตรวจสอบ 2) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อพิิจารณารููปแบบ

	 ระยะที่่� 3  การจััดทำแนวการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุนสร้้างความสามารถใน
การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย
          วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อเป็็นแนวทางการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุน
เสริิมความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย
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	 แหล่่งข้้อมููล
	 1. ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางการศึึกษา ผู้้�อำนวยการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ผู้้�อำนวยการ/
รองผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา ศึึกษานิิเทศก์์ ผู้้�นำชุุมชม สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน จำนวน 15 คน 
	 2. ครููปฐมวััย จากโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ที่่�ได้้รัับ
การเสนอชื่่�อจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และเพื่่�อนครูู จำนวน 15 คน 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้
	 1.	รูู ปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการจััดการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย  
	 2.	ชุ ุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์ครููปฐมวััย
	 3.	 แบบสััมภาษณ์์เพื่่�อพิิจารณา (ร่่าง) ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย ฯ 
	 4.	 (ร่่าง) ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย
	 5.	 เอกสารประกอบการสััมมนากลุ่่�ม
	ผู้ ้�วิิจััยดำเนิินการดัังนี้้�
	 3.1	ยกร่่างข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อเป็็นแนวทางการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุน
เสริิมความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�สำหรัับครููปฐมวััย
	 3.2 สััมมนากลุ่่�มเพื่่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น โดยจััดเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก คืือ 1) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ทางการศึึกษา ผู้้�อำนวยการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ผู้้�อำนวยการ/รองผู้้�อำนวยการสถาน
ศึกึษา ศึกึษานิิเทศก์ ผู้้�นำชุมุชม สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน จำนวน 15 คน 
(กลุ่่�มเดิมิ) และ 2) ครููปฐมวัยั จากโรงเรียีนสังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ได้้รับั
การเสนอชื่่�อจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และเพื่่�อนครูู (กลุ่่�มเดิิม) จำนวน 15 คน 
	 3.3 วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ และประชุุมนำเสนอผล

6. ผลการวิิจััย (Results)

	 6.1	รูู ปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุนเสริิมความสามารถในการจัดัการเรียีนรู้้�
เชิงิรุกุสำหรับัครููปฐมวัยั มีปัีัจจัยัหลักัที่่�เป็็นกลยุทุธ์์ และ กระบวนการ / กลไก อีกีทั้้�งมีจีุดุเน้้นเพื่่�อการ
ออกแบบกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�เด็็กปฐมวััย ใช้้ชื่่�อย่่อรููปแบบนี้้� คืือ “A-P-E-S-2C Model” 
ตามคุุณลัักษณะสำคััญของรููปแบบ  ประกอบด้้วย 5 ปััจจััยหลััก 26 ปััจจััยย่่อย โดยมีีกระบวนการ
สร้้าง 7 ขั้้�นตอน และ 3 ลัักษณะแนวคิิดการประเมิินผล
		  6.1.1	ปั ัจจััยหลััก หรืือองค์์ประกอบสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีี 5 ปััจจััยหลััก คืือ 1) กลยุุทธ์์
การสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์ 2) การพััฒนาครููปฐมวััยสู่่�ครููนวััตกร 3) การคิิดเพื่่�อออกแบบ
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

กิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�เด็็กปฐมวััย 4) การสื่่�อสารผ่่านเครื่่�องมืือ และปฏิิสััมพัันธ์์ และ 5) ปััจจััย
สนัับสนุุนเพื่่�อเสริิมแรง สร้้างพลัังการเปลี่่�ยนแปลง

ภาพ 2 ปััจจััยหลัักของรููปแบบรููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อ
หนุุนเสริิมความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย

	
	ทั้้ �ง 5 ปััจจััยหลัักนี้้� ประกอบด้้วยสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยรวม 26 ปััจจััยย่่อยหรืือลัักษณะสำคััญ 
ดัังนี้้� 
	 1)	 กลยุุทธ์์การสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์  ประกอบด้้วย 6 กลยุุทธ์์ คืือ
		  กลยุุทธ์์ที่่� 1  กลยุุทธ์์การแบ่่งปัันวิิสััยทััศน์์            
		  กลยุุทธ์์ที่่� 2  กลยุุทธ์์ร่่วมตั้้�งหลััก                       
		  กลยุุทธ์์ที่่� 3  กลยุุทธ์์การดำเนิินภาระกิิจสู่่�เป้้าหมาย   
		  กลยุุทธ์์ที่่� 4  กลยุุทธ์์จััดระบบงานเพื่่�อการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ   
		  กลยุุทธ์์ที่่� 5  กลยุุทธ์์การดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง
		  กลยุุทธ์์ที่่� 6  กลยุุทธ์์การดำเนิินงานทั่่�วทั้้�งพื้้�นที่่�
	 2)	 การพััฒนาครููปฐมวััยสู่่�ครููนวััตกร  มีีลัักษณะสำคััญ 6 ลัักษณะ คืือ
		ลั  ักษณะ 1  การพััฒนาตนเอง (Self Learning) 
		ลั  ักษณะ 2  การเรีียนรู้้� ณ ที่่�ตั้้�ง / บริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Site Based Learning)
		ลั  ักษณะ 3  แหล่่งเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล (Digital Resource Based Learning)   
		ลั  กษณะ 4  การเรียีนรู้้�แบบบููรณาการความร่่วมมืือ Collaboration integrated learning
		ลั  ักษณะ 5 การเรีียนรู้้�เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง (Transformative Learning)
		ลั  ักษณะ 6 การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Life Long Learning)
	 3)	 การคิดิเพื่่�อออกแบบกิจิกรรมการจัดัการเรียีนรู้้�เด็ก็ปฐมวัยั  มีลีักัษณะสำคัญั 6 ลักัษณะ คืือ
		ลั  ักษณะ 1  A Active Learning การเรีียนแบบเชิิงรุุก กระตืือรืือล้้น 
		ลั  ักษณะ 2  P Playful Learning การเรีียนแบบสนุุกสนาน 
		ลั  ักษณะ 3  E Experiential Learning การเรีียนจากประสบการณ์์ 
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กิจักรรมการจััดการเรียนร้�เด็กปฐมวััย 4) การส่�อสารผ่านเค์ร่�องม่อ และปฏิิสัมพื่ันธี์ และ 5) ปัจัจััย
สนับสนุนเพื่่�อเสริมแรง สร�างพื่ลังการเปลี�ยนแปลง

ภาพ 2 ปัจัจััยห่ลักขั้องร้ปแบบร้ปแบบการสร�างชืุ่มชื่นวุิชื่าชื่่พออนไลน์เพ่�อ
ห่นุนเสริมควุามสามารถในการจััดัการเร่ยนร้�เชื่ิงรุกสำห่รับคร้ปฐมวุัย

 
 ทั�ง 5 ปัจัจััยห์ลักนี� ประกอบด�วัยสิ�งที�เกี�ยวัข�องโดยรวัม 26 ปัจัจััยย่อยห์ร่อลักษณะสำค์ัญ 
ดังนี� 
 1) กลยุทธี์การสร�างชุมชนวัิชาชีพื่ออนไลน์  ประกอบด�วัย 6 กลยุทธี์ ค์่อ
  กลยุทธี์ที� 1 กลยุทธี์การแบ่งปันวัิสัยทัศึน์            
  กลยุทธี์ที� 2 กลยุทธี์ร่วัมตั�งห์ลัก                       
  กลยุทธี์ที� 3 กลยุทธี์การดำเนินภาระกิจัส้่เป้าห์มาย   
  กลยุทธี์ที� 4 กลยุทธี์จััดระบบงานเพื่่�อการทำงานที�มีประสิทธีิภาพื่   
  กลยุทธี์ที� 5 กลยุทธี์การดำเนินการอย่างต่อเน่�อง
  กลยุทธี์ที� 6 กลยุทธี์การดำเนินงานทั�วัทั�งพื่่�นที�
 2) การพื่ัฒนาค์ร้ปฐมวััยส้่ค์ร้นวััตกร  มีลักษณะสำค์ัญ 6 ลักษณะ ค์่อ
  ลักษณะ 1 การพื่ัฒนาตนเอง (Self Learning) 
  ลักษณะ 2 การเรียนร้� ณ ที�ตั�ง / บริบทที�เกี�ยวัข�อง (Site Based Learning)
  ลักษณะ 3  แห์ล่งเรียนร้�ดิจัิทัล (Digital Resource Based Learning)   
  ลักษณะ 4   การเรยีนร้�แบบบร้ณาการค์วัามร่วัมมอ่ Collaboration integrated learning
  ลักษณะ 5  การเรียนร้�เพื่่�อการเปลี�ยนแปลง (Transformative Learning)
  ลักษณะ 6  การเรียนร้�ตลอดชีวัิต (Life Long Learning)
 3) การค์ดิเพื่่�อออกแบบกจิักรรมการจัดัการเรยีนร้�เดก็ปฐมวัยั  มลีกัษณะสำค์ญั 6 ลกัษณะ ค์อ่
  ลักษณะ 1   A Active Learning การเรียนแบบเชิงรุก กระต่อร่อล�น 
  ลักษณะ 2   P Playful Learning การเรียนแบบสนุกสนาน 
  ลักษณะ 3   E Experiential Learning การเรียนจัากประสบการณ์ 
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		ลั  ักษณะ 4  S  STEM Education สะเต็็มศึึกษา 
		ลั  กษณะ 5  C Communicative Language Learning การเรียีนภาษาเพ่ื่�อการสื่่�อสาร 
		ลั  ักษณะ 6  C Creative Learning (Spiral) (เกลีียว)การเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์
	 4)	 การสื่่�อสารผ่่านเครื่่�องมืือ และปฏิิสััมพัันธ์์  มีี 3 ลัักษณะ ดัังนี้้�
		  (1) ลัักษณะการสื่่�อสารออนไลน์์และเผชิิญหน้้า (Online  : Face to Face) 
             	 ออนไลน์์ 80 : เผชิิญหน้้า 20   ชุุมชน / เครืือข่่ายระดัับบุุคคล
             	 ออนไลน์์ 90 : เผชิิญหน้้า 10   ชุุมชน / เครืือข่่ายระดัับสถานศึึกษา
             	 ออนไลน์์ 100        	         ชุุมชน / เครืือข่่ายระดัับประเทศ
	 (2)	 เครื่่�องมืือการสื่่�อสาร (TOOLs) ด้้วย Social Media Platform โดยตกลงร่่วมกััน             
	 (3)	 ปฎิิสััมพัันธ์์กลุ่่�มระหว่่างผู้้�นำกลุ่่�มและสมาชิิก (Leader & Member) ที่่�เหมาะสม 
3 – 5  คน
	 5)	ปั จจัยัสนัับสนุนุเพื่่�อเสริมิแรง สร้้างพลังการเปลี่่�ยนแปลง ประกอบด้้วย 5 เรื่่�องสำคัญั คืือ 
		  (1)  นโยบายการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร
		  (2)  การเสริิมแรงจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อ
		  (3)  กระบวนการนิิเทศ ติิดตาม และให้้ข้้อเสนอแนะ
		  (4)  ความร่่วมมืือจากหน่่วยงาน ชุุมชน นัักวิิชาการ 
		  (5)  เครืือข่่ายบุุคคล ชุุมชน เครืือข่่ายเทคโนโลยีี

         อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อครููปฐมวัยัหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง นำรููปแบบชุุมชน ฯ นี้้�ไปประยุกุต์์ใช้้ต้้องคำนึึงถึงึ 
(1) ความแตกต่่าง ความหลากหลายของ บริิบทของสถานศึึกษา / ชุุมชน และพื้้�นที่่�  (2) คุุณลัักษณะ 
/ ประสบการณ์์ของครููปฐมวััย และ (3) ประสบการณ์์กระบวนการนิิเทศ ติิดตาม และ การให้้
ข้้อเสนอแนะของผู้้�เกี่่�ยวข้้องโดยเฉพาะผู้้�นำชุุมชน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ศึึกษานิิเทศก์์ เป็็นต้้น
		  6.1.2	 กระบวนการและกลไก การดำเนิินการใด ๆ ต้้องทำอย่่างเป็็นระบบ รููปแบบ
การสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุนเสริิมความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรับ
ครููปฐมวััย มีีกระบวนการและกลไปที่่�เกี่่�ยวข้้อง คืือ
           	 (1)  สร้้าง ประสาน ถัักทอ : ชุุมชนวิิชาชีีพ /เครืือข่่าย
           	 (2)  ทบทวนประเด็็นท้้าทาย / ข้้อตกลง
           	 (3)  ร่่วมคิิด สร้้างสรรค์์ แบ่่งปััน แสวงหาความร่่วมมืือ
          	 (4)  พััฒนาตนเอง สมาชิิก อย่่างต่่อเนื่่�อง
           	 (5)  เชื่่�อมโยง “ผลงาน” สู่่�ชั้้�นเรีียน : ทดลองใช้้ / บัันทึึก
           	 (6)  สรุุป ทบทวนบทเรีียนที่่�ได้้รัับ สะท้้อนคิิด
          	 (7)  รายงานผล  เผยแพร่่อย่่างเป็็นรููปธรรม แพร่่หลาย
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ภาพ 3  กระบวนการ และกลไกของรููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุน
เสริิมความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย    

	ส่ วนการประเมิินผลการนำรููปแบบนี้้�ไปใช้้ มีลีักัษณะทบทวนหลังัการปฏิบิัตัิงิานตามข้้อตกลง
เพื่่�อเสริิมความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครููปฐมวััย โดยเน้้น 1) การประเมิินตนเอง
ของครููปฐมวััย เน้้นการประเมิินเพื่่�อพััฒนาตนเอง พิจิารณาจากแผนการจัดัการเรียีนรู้้�และประสบการณ์์
มีกีารปรับัเปลี่่�ยนจากเดิมิหรืือไม่่   สามารถเพิ่่�มศักัยภาพในการจัดัการเรียีนรู้้�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ทั้้�งตััวครููและเด็็กปฐมวััย 2) การประเมิินกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์  
เน้้นการวิิพากษ์์ สะท้้อนคิิด ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการจััดการเรีียนรู้้�ใน
ชั้้�นเรีียนหรืือไม่่ อย่่างไร และประเมิินกิิจกรรมกลุ่่�มสััมพัันธ์์ที่่�สะท้้อนความร่่วมมืือ 3) การประเมิิน
แผนการดำเนินิงานในชุมุชนมีกีิจิกรรมแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� นิเิทศติดิตาม ให้้ข้้อเสนอแนะอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
	 6.2	 ผลการทดลองใช้้ การทดลองใช้้รููปแบบ ฯ มีกีารเก็บ็ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ พบว่่า ครููปฐมวัยั
ส่่วนใหญ่่การทดลองรููปแบบด้้วยวิิธีีการเชิิงคุุณภาพ พบว่่าภาพรวมของรููปแบบนี้้�สามารถส่่งเสริิม
การจัดัการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุของครููปฐมวัยัในระดัับมาก ได้้มาจากการแสดงความคิดิเห็น็จากครููปฐมวัยั 
5 ระดับั คืือ มากที่่�สุดุ มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุดุ และมีเีสีียงสะท้้อน ข้้อมููลย้้อนกลับั ตัวัอย่่างเช่่น
	ครูู ปฐมวััย T3  เราไม่่ค่่อยมีีโอกาสไปพััฒนาตนเองนอกโรงเรีียน เพราะไม่่มีีคนมาแทน จะ
ไปก็ต็้้องหยุดุ กระทบผู้้�ปกครอง สงสารเด็ก็.... อยากให้้มีพีื้้�นที่่�สำหรับัเรา ได้้ช่วยกันัคิดิเรื่่�องกิจิกรรม 
แนะนำกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้� และแลกเปลี่่�ยนแผนการจััดประสบการณ์์ สื่่�อกิิจกรรม เพื่่�อ
ประหยััดเวลา….  
           ครููปฐมวััย T1  ...ดีีมากค่่ะ ...ประหยััดเวลา พบหน้้าแบบออนไลน์์ช่่วงค่่ำ และวัันหยุุด อยู่่�
โรงเรีียนก็็ยุ่่�งกัับงาน ไม่่ค่่อยได้้คุุยกััน มาแต่่เช้้า กลัับเย็็น ...รัับเด็็ก  เก็็บเด็็ก ส่่งเด็็ก ....หมดวััน 
(หััวเราะ)
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ภาพ 3  กระบวุนการ และกลไกขั้องร้ปแบบการสร�างชืุ่มชื่นวุิชื่าชื่่พออนไลน์เพ่�อห่นุน
เสริมควุามสามารถในการจััดัการเร่ยนร้�เชื่ิงรุกสำห่รับคร้ปฐมวุัย    

 ส่วันการประเมินผลการนำรป้แบบนี�ไปใช� มลีกัษณะทบทวันห์ลงัการปฏิบิตังิานตามข�อตกลง
เพื่่�อเสริมค์วัามสามารถุในการจััดการเรียนร้�เชิงรุกของค์ร้ปฐมวััย โดยเน�น 1) การประเมินตนเอง
ของค์รป้ฐมวัยั เน�นการประเมินเพื่่�อพื่ฒันาตนเอง พื่จิัารณาจัากแผนการจัดัการเรยีนร้�และประสบการณ์
มกีารปรบัเปลี�ยนจัากเดมิห์รอ่ไม่   สามารถุเพื่ิ�มศึกัยภาพื่ในการจัดัการเรยีนร้�ให์�เกดิการเปลี�ยนแปลง
ทั�งตัวัค์ร้และเด็กปฐมวััย 2) การประเมินกระบวันการแลกเปลี�ยนเรียนร้�ในชุมชนวัิชาชีพื่ออนไลน์  
เน�นการวัิพื่ากษ์ สะท�อนค์ิด ที�สามารถุนำไปประยุกต์ใช�ได�เพื่่�อเพื่ิ�มค์ุณภาพื่การจััดการเรียนร้�ใน
ชั�นเรียนห์ร่อไม่ อย่างไร และประเมินกิจักรรมกลุ่มสัมพื่ันธี์ที�สะท�อนค์วัามร่วัมม่อ 3) การประเมิน
แผนการดำเนนิงานในชมุชนมกีจิักรรมแลกเปลี�ยนเรยีนร้� นเิทศึติดตาม ให์�ข�อเสนอแนะอย่างต่อเน่�อง 
 6.2 ผลการทดลองใช� การทดลองใช�รป้แบบ ฯ มกีารเกบ็ข�อมล้เชงิค์ณุภาพื่ พื่บว่ัา ค์ร้ปฐมวััย
ส่วันให์ญ่การทดลองร้ปแบบด�วัยวัิธีีการเชิงค์ุณภาพื่ พื่บวั่าภาพื่รวัมของร้ปแบบนี�สามารถุส่งเสริม
การจััดการเรยีนร้�เชงิรกุของค์รป้ฐมวัยัในระดบัมาก ได�มาจัากการแสดงค์วัามค์ดิเห์น็จัากค์รป้ฐมวัยั 
5 ระดบั ค์อ่ มากที�สดุ มาก ปานกลาง น�อย น�อยที�สดุ และมเีสยีงสะท�อน ข�อมล้ย�อนกลบั ตวััอย่างเช่น
 ค์ร้ปฐมวััย T3  เราไม่ค์่อยมีโอกาสไปพื่ัฒนาตนเองนอกโรงเรียน เพื่ราะไม่มีค์นมาแทน จัะ
ไปกต็�องห์ยดุ กระทบผ้�ปกค์รอง สงสารเดก็.... อยากให์�มพีื่่�นที�สำห์รับเรา ได�ช่วัยกนัค์ดิเร่�องกจิักรรม 
แนะนำกิจักรรมการจััดการเรียนร้� และแลกเปลี�ยนแผนการจััดประสบการณ์ ส่�อกิจักรรม เพื่่�อ
ประห์ยัดเวัลา….  
           ค์ร้ปฐมวััย T1  ...ดีมากค์่ะ ...ประห์ยัดเวัลา พื่บห์น�าแบบออนไลน์ช่วังค์�ำ และวัันห์ยุด อย้่
โรงเรียนก็ยุ่งกับงาน ไม่ค์่อยได�ค์ุยกัน มาแต่เช�า กลับเย็น ...รับเด็ก  เก็บเด็ก ส่งเด็ก ....ห์มดวััน 
(ห์ัวัเราะ)
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          ครููปฐมวััย T12 …ที่่�ผ่่านมานะ...คนนิิเทศ บอกนั่่�นนี่่� เหมืือนเดิิม ๆ พอมารวมกััน ทุุกคนมีี
เป้้าหมายร่่วมกััน ตกลงพััฒนาตนเอง จึึงให้้คำแนะนำ เสนอแนะน่่าสนใจ อยากให้้เป็็นแบบนี้้�...
ไม่่ได้้คุุยนะ  แผนของพวกเราใช้้งานได้้ดีี เด็็ก ๆ ชอบ            
           ครููปฐมวัยั T14 ...อยากได้้ข้้อเสนอแนะ คำแนะนำเพ่ื่�อปรับัปรุงุ .... คนที่่�มานิเิทศเราส่่วนใหญ่
จะวิจิารณ์์ ..ไม่่รู้้�คิดิเองไหมว่่าเขาอ่่านหนังัสืือมาเล่่า....หรืือให้้คำแนะนำเดิิม ๆ ...ขอข้้อเสนอแนะ....
           ครููปฐมวััย T3 T9 ..ปััญหาของพวกเรา คืือ ต้้องเรีียนเรื่่�องการใช้้เทคโนโลยีี แก้้ปััญหาที่่�เกิิด
จากการใช้้งาน...ท้้อเหมืือนกััน แต่่ก็็ได้้คำแนะนำจากเพื่่�อนสมาชิิก...โชคดีที่่�มีีกลุ่่�ม อยู่่�คนเดีียวก็็
ไม่่มีีแรง...ใช้้ไม่่เป็็น มัันเปลี่่�ยนไปมากเลย.. 
           ศึึกษานิิเทศก์์ S2…กระบวนการนี้้�ทำให้้ครููเปลี่่�ยนไปทางบวก ช่่วยกัันมีีความสุุขมากขึ้้�น 
ไม่่กังัวล  ...นัักเรียีนสนุกุขึ้้�น..  แลกเปลี่่�ยนแผน กิจิกรรมต่่างจากเดิิม ...ครููไม่่ค่่อยเขียีนเขียีนสรุุปผล
ที่่�เกิดิขึ้้�นจากชั้้�นเรียีน...แต่่เมื่่�อช่่วยก้้นเล่่า  สรุปุจากชั้้�นเรียีนของแต่่ละคน  เสนอแนะให้้นำไปเชื่่�อมโยง
กัับประเด็็นที่่�ท้้าทาย  ชุุมชนที่่�ตั้้�งขึ้้�น และมีีขั้้�นตอน ครููจึึงเข้้มแข็็ง...

	 6.3	 แนวทางการนำรููปแบบนี้้�ไปกำหนดนโยบาย ขยายผล และ ประยุุกต์์ใช้้ มีี 7 แนวทาง
หลััก จำแนกตามระดัับชุุมชน ดัังนี้้�
    	 ระดัับบุุคคล (ครููปฐมวััย) 
     	 แนวทาง 1 ครููปฐมวัยัควรได้้รับัการสนัับสนุนุ เสริมิแรง ให้้แรงจููงใจในการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง 
และจััดเวลาเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยส่่งเสริิมให้้กำหนดแผนการพััฒนาตนเอง เชื่่�อมโยงสู่่�ประเด็็น
ความท้้าทายจากชั้้�นเรีียนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
      แนวทาง 2 ครููปฐมวััยควรหมุุนเวีียนเป็็นผู้้�นำชุุมชนในประเด็็นท้้าทายที่่�แต่่ละบุุคคลมีีความ
สำเร็็จและเข้้มแข็็ง เพื่่�อฝึึกความเป็็นผู้้�นำกลุ่่�ม  หาแนวทางแก้้ปััญหา และเชื่่�อมโยงสู่่�ความก้้าวหน้้า
ในวิิชาชีีพ
      	 ระดัับชุุมชน (กลุ่่�ม 3-5 คน)
      	 แนวทาง 1  การพิิจารณาเลืือกใช้้ Platform เครื่่�องมืือเพื่่�อการสื่่�อสารแบบออนไลน์์ร่่วมกััน
แบบใช้้งานง่่าย สะดวก และมีีการแนะนำเพ่ื่�อการใช้้งานร่่วมกัันโดยขอความอนุุเคราะห์์จาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้วยการติิดต่่อประสานงานจากสถาบัันอุุดมศึึกษาซึ่่�งมีีโครงการบริิการวิิชาการ
	 แนวทาง 2  การจััดสภาพแวดล้้อมเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลช่่วยการส่ื่�อสาร
แบบออนไลน์์  AI เพื่่�อการสืืบค้้นสารสารเทศ การพััฒนาสื่่�อและแผนการจััดการเรีียนรู้้�
       	 ระดัับโรงเรีียน สถานศึึกษา เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา (ผู้้�บริิหาร)
	 แนวทาง 1 นโยบายการส่่งเสริิมเพื่่�อการพััฒนาครููปฐมวััยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนดในแผน
ปฏิิบััติิการประจำปีีของหน่่วย และแผนการพััฒนาตนเองของครููเป็็นรายบุุคคล 
       	 แนวทาง 2  การสร้้าง ประสาน ถัักทอ ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�น เช่่น สถาบัันอุุดมศึึกษา 
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วิิทยาลััย ในชุุมชนเพื่่�อร่่วมพััฒนาครููปฐมวััย โดยเจรจาข้้อตกลงร่่วมกััน และ จััดทำบัันทึึกความ
เข้้าใจ (MOU) บัันทึึกข้้อตกลง (MOA) ทั้้�งแบบให้้เปล่่า แบบร่่วมกััน เพื่่�อพััฒนาครููปฐมวััยด้้าน
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนเชิิงรุุก การร่่วมนิิเทศติิดตาม ให้้ข้้อเสนอแนะใน
รููปแบบออนไลน์์ และ ออนไซด์์
       	 แนวทาง 3 การรวบรวมสารสนเทศในปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสื่่�อสำหรับเด็็กปฐมวััยแบบ
ให้้เปล่่า และเชื่่�อมโยงจััดหมวดหมู่่�เป็็นคลังความรู้้�ดิิจิิทััล พร้้อมกัับเผลแพร่่ผลงานครููปฐมวััยใน
ชุุมชนฯ ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การแลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน และให้้ข้้อเสนอแนะ

7. สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ 
    (Conclusion Discussion and Suggestion)

	จ ากผลการวิิจััยเรื่่�อง รููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุนเสริิมความสามารถ
ในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย ชื่่�อเรีียก คืือ  “A-P-E-S-2C Model” มีีจุุดเน้้นเพื่่�อ
การออกแบบกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�เด็็กปฐมวััย ประกอบด้้วย 5 ปััจจััยหลััก มีี 26 ปััจจััยย่่อย
และลัักษณะสำคัญั โดยมีีกระบวนการดำเนินิการ 7 ขั้้�น พร้้อมกับัวิธิีกีารประเมินิผล 3 แนวทาง ดังัภาพ  
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(MOU) บนัทกึข�อตกลง (MOA) ทั�งแบบให์�เปล่า แบบร่วัมกนั เพื่่�อพื่ฒันาค์รป้ฐมวััยด�านเทค์โนโลยี
ดิจัทิลั การออกแบบกจิักรรมการเรยีนเชงิรกุ การร่วัมนเิทศึติดตาม ให์�ข�อเสนอแนะในรป้แบบออนไลน์ 
และ ออนไซึ่ด์
        แนวัทาง 3 การรวับรวัมสารสนเทศึในปัจัจััยที�เกี�ยวัข�อง และส่�อสำห์รับเด็กปฐมวััยแบบ
ให์�เปล่า และเช่�อมโยงจััดห์มวัดห์ม้่เป็นค์ลังค์วัามร้�ดิจัิทัล พื่ร�อมกับเผลแพื่ร่ผลงานค์ร้ปฐมวััยใน
ชุมชนฯ ต่าง ๆ เพื่่�อให์�การแลกเปลี�ยน แบ่งปัน และให์�ข�อเสนอแนะ

7. สรุป อภิิปราย่ผล และข้�อเสนอแนะ 
    (Conclusion Discussion and Suggestion)

 จัากผลการวัิจััยเร่�อง ร้ปแบบการสร�างชุมชนวัิชาชีพื่ออนไลน์เพื่่�อห์นุนเสริมค์วัามสามารถุ
ในการจััดการเรียนร้�เชิงรุกสำห์รับค์ร้ปฐมวััย ช่�อเรียก ค์่อ  “A-P-E-S-2C Model” มีจัุดเน�นเพื่่�อ
การออกแบบกิจักรรมการจััดการเรียนร้�เด็กปฐมวััย ประกอบด�วัย 5 ปัจัจััยห์ลัก มี 26 ปัจัจััยย่อย

และลกัษณะสำค์ญั โดยมกีระบวันการดำเนนิการ 7 ขั�น พื่ร�อมกบัวัธิีกีารประเมนิผล 3 แนวัทาง ดงัภาพื่  

ภาพ 5  ร้ปแบบการสร�างชืุ่มชื่นวุิชื่าชื่่พออนไลน์เพ่�อห่นุนเสริมควุามสามารถ
ในการจััดัการเร่ยนร้�เชื่ิงรุกสำห่รับคร้ปฐมวุัย    

 ร้ปแบบ“A-P-E-S-2C Model” มีห์ลักการ และปฏิิบัติการดำเนินการที�สอดค์ล�องห์ลักการ
เรียนร้�จัากการทำงานเป็นฐาน (Work Based Learning) ของค์ร้ปฐมวััย [18] เพื่่�อส่งเสริมค์วัาม
สามารถุในการจัดัประสบการณ์การเรยีนร้�สำห์รบัเดก็ปฐมวัยั เป็นวัธิีกีารเรยีนร้�ห์ลากห์ลายรป้แบบ 
นำสิ�งที�ได�เรียนร้�ทั�งภาค์ทฤษฎี และภาค์ปฏิิบัติมาใช�เพื่่�อลงม่อปฏิิบัติงาน สร�างกระบวันเรียนร้�โดย
การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สะท�อนค์วัามค์ิดเห์็นในงานทั�งผ้�เรียน เพื่่�อนร่วัมงาน ผ้�สอน สถุาน
ประกอบการ ด�วัยการสร�างสัมพื่ันธี์อันดีให์�เกิดขึ�น มาประยุกต์ใช�ในการแก�ปัญห์าที�พื่บจัากการ

ปฏิบิตังิาน จันสามารถุสร�างค์วัามค์ดิรวับยอด รป้แบบนี�มกีลยุทธ์ีที�สอดค์ล�องกบักลยทุธ์ีการพื่ัฒนาการ
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ภาพ 5  รููปแบบการสร้้างชุุมชนวิิชาชีีพออนไลน์์เพื่่�อหนุุนเสริิมความสามารถ
ในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสำหรัับครููปฐมวััย    

	รูู ปแบบ“A-P-E-S-2C Model” มีีหลัักการ และปฏิิบััติิการดำเนิินการที่่�สอดคล้้องหลัักการ
เรีียนรู้้�จากการทำงานเป็็นฐาน (Work Based Learning) ของครููปฐมวััย [18] เพื่่�อส่่งเสริิมความ
สามารถในการจัดัประสบการณ์์การเรียีนรู้้�สำหรับัเด็ก็ปฐมวัยั เป็็นวิธิีกีารเรียีนรู้้�หลากหลายรููปแบบ 
นำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ทั้้�งภาคทฤษฎีี และภาคปฏิิบััติิมาใช้้เพื่่�อลงมืือปฏิิบััติิงาน สร้้างกระบวนเรีียนรู้้�โดย
การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ สะท้้อนความคิิดเห็็นในงานทั้้�งผู้้�เรีียน เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�สอน สถาน
ประกอบการ ด้้วยการสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีให้้เกิิดขึ้้�น มาประยุุกต์์ใช้้ในการแก้้ปััญหาที่่�พบจากการ
ปฏิบิัตัิงิาน จนสามารถสร้้างความคิิดรวบยอด รููปแบบนี้้�มีกีลุุยทธ์์ที่่�สอดคล้้องกับักลยุุทธ์์การพััฒนาการ
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จััดการเรียีนรู้้�ผ่่านกระบวนการพัฒันาครููโดยใช้้ PLC ของ สุภุาณี ีเส็็งศรี ีและ บุหุงา  วชิริะศักัดิ์์�มงคล 
[19] หลายประการโดยเฉพาะกลยุุทธ์์การจััดตั้้�งชุุมชนการเรีียนรู้้�วิิชาชีีพ ผู้้�ริิเริ่่�มงานต้้องมีี (1) 
ความเชื่่�อในประสิิทธิิภาพของชุุมชนการเรีียนรู้้�วิิชาชีีพ ที่่�จะส่่งผลต่่อตนเองและสมาชิิก ทำให้้เกิิด
นักัเรียีนคุณุภาพ  ครููคุณุภาพ และโรงเรียีนคุณุภาพ  (2) ความเชื่่�อในศักัยภาพของครููสมาชิกิในชุมุชน 
(3) ความเชื่่�อในการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากการทบทวนประสบการณ์์ของตนและผู้้�อื่่�น (4) ความเชื่่�อใน
พลังัของกลุ่่�มที่่�มีต่ี่อสมาชิกิ และ (5) ความเชื่่�อในตนเองว่่า “ฉันัทำได้้” และสอดคล้้องกับัยุทุธศาสตร์์
การพััฒนาผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการศึึกษาของสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา [20] ประกอบด้้วย
การสร้้างระบบการพััฒนาวิิชาชีีพทางการศึึกษาด้้วยวััฒนธรรมแบบสร้้างและสั่่�งสมความรู้้�โดยใช้้
กระบวนการมีีส่่วนร่่วม  การสร้้างเครืือข่่ายพััฒนาผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการศึึกษา และสร้้างเสริิม
ศัักยภาพของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการศึึกษาและเครืือข่่ายการพััฒนาวิิชาชีีพ  อีีกทั้้�งความสำเร็็จ
ของการพััฒนาวิิชาชีีพของครููและการดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องนั้้�น มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
เรื่่�อง ปััจจััยการสร้้างเสริิมศัักยภาพทางวิิชาชีีพด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ของครููนวััตกร ในสถานศึึกษา
สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยสุุภาณีี เส็็งศรีี และ ธงชััย เส็็งศรีี [10] ประกอบด้้วย 1) 
คุุณลัักษณะสำคััญของครููนวััตกร 2) การเสริิมความรู้้�และประสบการณ์์วิิชาชีีพ 3) กิิจกรรมการ
พััฒนาตนเองของครููนวััตกรแบบผสมผสาน 4) การสนัับสนุุน ติิดตาม เสริิมแรง และ สร้้างแรงจููงใจ
จากต้้นสัังกััดและเพื่่�อนร่่วมวิิชาชีีพ และ 5) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างครููนวััตกรกัับภาคีีเครืือข่่ายและ
ชุุมชน  
             การจััดการศึึกษาปฐมวััยและการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานให้้จััดในสถานศึึกษา ตามมาตรา 18  
พระราชบััญญััติิการศึึกษา พ.ศ. 2542 มีีหน่่วยงานที่่�หลากหลาย เช่่น 1) สถานพััฒนาเด็็กปฐมวััย 
ได้้แก่่ ศููนย์์เด็็กเล็็ก ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ศููนย์์พััฒนาเด็็กก่่อนเกณฑ์์ของสถาบัันศาสนา ศููนย์์บริิการ
ช่่วยเหลืือระยะแรกเริ่่�มของเด็ก็พิกิาร และเด็ก็ซึ่่�งมีคีวามต้้องการพิิเศษ หรืือสถานพััฒนาเด็็กปฐมวัยั
ที่่�เรีียกชื่่�ออย่่างอื่่�น 2) โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนของรััฐ โรงเรีียนเอกชน และโรงเรีียนที่่�สัังกััดสถาบััน
พุุทธศาสนาหรืือศาสนาอื่่�น และ 3) ศููนย์์การเรีียน ได้้แก่่ สถานที่่�เรีียนที่่�หน่่วยงานจััดการศึึกษา
นอกโรงเรีียน บุุคคล ครอบครััว ชุุมชน องค์์กรชุุมชน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น องค์์กรเอกชน 
องค์์กรวิิชาชีีพ สถาบัันศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบัันทางการแพทย์์ สถาน
สงเคราะห์์ และสถาบัันสัังคมอื่่�นเป็็นผู้้�จััด  [21] ดัังนั้้�น แนวทางการนำรููปแบบนี้้�ไปใช้้สร้้างชุุมชน / 
เครืือข่่าย นั้้�น ต้้องมีีความตระหนัักเรื่่�อง (1) ความแตกต่่าง ความหลากหลายของ บริิบทของสถาน
ศึึกษา / ชุุมชน และพื้้�นที่่�  (2) คุุณลัักษณะ / ประสบการณ์์ของครููปฐมวััย และ (3) ประสบการณ์์
กระบวนการนิิเทศ ติิดตาม และ การให้้ข้้อเสนอแนะของผู้้�เกี่่�ยวข้้องโดยเฉพาะผู้้�นำชุุมชน ผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษา ศึึกษานิิเทศก์์  จึึงสอดคล้้องกััน
            ผลการทดลองใช้้รููปแบบฯ ตามกระบวนการและกลไก ทั้้�ง 7 ขั้้�น เป็็นการพััฒนาตนเอง 
ณ ชั้้�นเรีียน ทำงานทางไกล พบปะแบบออนไลน์์ และกิิจกรรมเสนอแนะตามนััดหมาย จึึงประหยััด
เวลา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยดิิจิิทััล (Digital Transformation) [7] และ
เสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�และทัักษะแห่่งอนาคตทั้้�งครูู นัักเรีียน ครููปฐมวััยที่่�ร่่วมกิิจกรรมนี้้� ระบุุว่่า
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ปััจจััย กระบวนการ และแนวทางการประเมิินอย่่างเป็็นรููปธรรม จึึงช่่วยหนุุนเสริิมความสามารถ
ในการจัดัการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุของตนและสมาชิกิ ระดับัมาก เหตุเุพราะได้้รับัการพัฒันาอย่่างเป็็นระบบ 
มีีขั้้�นตอน และกลยุุทธ์์ตามลำดัับ ด้้วยแนวคิิดการวิิจััยและการออกแบบอย่่างเป็็นระบบ อีีกทั้้�งครูู
ปฐมวัยัจะได้้ผลงานจากการพัฒันาตนเองด้้วยรููปแบบการสร้้างชุมุชน ฯ ที่่�มีกีลยุทุธ์์ ลักัษณะ  กรอบ
กิจิกรรมเชื่่�อมโยงสู่่�นักัเรียีน และนำไปสู่่�ความก้้าวหน้้าในวิชิาชีพี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการพัฒันา
และประเมินิตนเองตามกรอบวิิชาชีีพของตนสังักัดัข้้อกำหนดของสภาวิิชาชีีพครูู  ประเมินิกระบวนการ
ในชุุมชน ประเมิินแผนงานประสบการณ์์ โดยมีีลัักษณะสำคััญครููนวััตกรทั้้�งการพััฒนาตนเอง (Self 
Learning) การเรีียนรู้้� ณ ที่่�ตั้้�ง บริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Site Based Learning)  จากแหล่่งเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล 
(Digital Resource Based Learning)   การเรีียนรู้้�แบบบููรณาการความร่่วมมืือ Collaboration 
integrated learning มีีการเรีียนรู้้�จากกิิจกรรมการเปลี่่�ยนแปลง (Transformative Learning) 
และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Life Long Learning)  ด้้วยเทคโนโลยีีการสื่่�อสารทางไกลแบบไม่่ทิ้้�งชั้้�น
เรีียนจำแนกตามระดัับของชุุมชน ระดัับสถานศึึกษา หากเป็็นชุุมชนที่่�มีีสมาชิิกในโรงเรีียนเดีียวกััน
สามารถพบหน้้ากัันทั้้�งแบบ ณ ที่่�ตั้้�ง หรืือ นััดหมายผ่่านสื่่�อทางไกล (Online  : Face to Face)  
สััดส่่วน 80:20 / 90:10 / 100 ในระดัับประเทศ ซึ่่�งเป็็นไปตามความสมััครใจและข้้อตกลงร่่วมกััน 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธงชััย เส็็งศรีี [11] ระบบชุุมชนพััฒนาวิิชาชีีพครููเสมืือนจริิงสำหรัับการ
ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานภาคเหนืือ ด้้วยเครื่่�องมืือการสื่่�อสารลัักษณะ Social Media Platform ที่่�สำคััญ
คืือ การปฎิิสััมพัันธ์์กลุ่่�มระหว่่างผู้้�นำกลุ่่�มและสมาชิิก (Leader & Member) ที่่�เหมาะสม และมีี
ปััจจััยสนัับสนุุนเพื่่�อเสริิมแรง สร้้างพลัังการเปลี่่�ยนแปลงจาก  ผู้้�บริิหาร ผู้้�เกี่่�ยวช้้อง มีีความร่่วมมืือ
จากหน่่วยงาน ชุุมชน นัักวิิชาการ มีีกระบวนการนิิเทศ ติิดตาม และให้้ข้้อเสนอแนะอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตามประเด็็นต่่าง ๆ   ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับงานวิิจััยของ วิิลาวััลย์์ โพธิ์์�ทอง และคณะ [23] เรื่่�อง การประเมิิน
การจััดกิิจกรรมพััฒนาวิิชาชีีพแบบชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของเครืือข่่ายที่่�ได้้รัับการ
สนัับสนุุนจากสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา ตามกรอบการประเมิินปััจจััยพื้้�นฐาน กระบวนการ และ
ผลลััพธ์์  
             ในการประเมิินแผนจััดการเรีียนรู้้� - ประสบการณ์์ ตามกรอบหลัักของรููปแบบ ฯ ของครูู
ปฐมวัยัจะต้้องมีีคุณุลักัษณะของกิจิกรรมเรียีนรู้้�เด็ก็ปฐมวัยัที่่�หลากหลาย ให้้เด็็กทำซ้้ำจากประสบการณ์์ 
แบบบููรณาการที่่�สัมัพันัธ์์กับัชีวีิติจริงิ มีคีวามกระตืือรืือล้้นในการเรียีน แสดงออกถึึงความสนุกุสนาน  
สามารถใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร และการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์
            สำหรัับแนวทางการนำรููปแบบนี้้�ไปกำหนดนโยบาย ขยายผล และ ประยุุกต์์ใช้้ นั้้�นมีี 7 
แนวทางหลััก สำหรัับครููปฐมวััย (บุุคคล) สมาชิิก (กลุ่่�ม) และผู้้�บริิหาร (ทุุกระดัับ) ข้้อค้้นพบว่่า
ส่่วนใหญ่จะเป็็นเรื่่�องการสนัับสนุนุ เสริมิแรง ให้้แรงจููงใจทั้้�งบุคุคลและปััจจัยัเอื้้�อด้้านสภาพแวดล้้อม 
ความเป็็นผู้้�นำกลุ่่�ม เครื่่�องมืือเพื่่�อการสื่่�อสารออนไลน์์ การวิิพากษ์์ การสร้้าง ประสาน ถัักทอ ความ
ร่่วมมืือกัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ องค์์กรภาครััฐและเอกชน หน่่วยงานอื่่�น ความร่่วมมืือจากภาคีี คลัังความรู้้�
ดิจิิทิัลั ช่่องทางผลแพร่ผลงานที่่�ได้้จากการเรียีนรู้้�ของครููปฐมวัยัทุกุระดับัและการให้้ข้้อมููลย้้อนกลับั 
การสะท้้อนความคิิดเมื่่�อนำไปปรัับใช้้ อัันจะนำไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนา ปััญหาและเทคนิิคการ
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แก้้ปัญหาจากการจัดัการเรียีนแบบเชิงิรุกุของครููปฐมวัยั ที่่�ได้้วางแผนออกแบบและผ่่านกระบวนการ 
PLC แบบออนไลน์์ของสมาชิิกครููเครืือข่่าย และครููหรืือผู้้�ปกครองที่่�มาจากการเปลี่่�ยนแปลงของ
ห้้องเรีียน สถานการณ์์จริิงเป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับปััจจััยแห่่งความสำเร็็จและข้้อเสนอแนะของ
การพััฒนาตนเองแบบ PLC ของคุุรุุสภา [22] และ ผลงานวิิจััยของวิิลาวััลย์์ โพธิ์์�ทอง และ คณะ 
[23] ถึึงความจำเป็็นต้้องกำหนดนโยบายสถานศึึกษา มีีผู้้�บริิหาร สมาชิิกเครืือข่่ายและทีีม ระบบ
สนัับสนสุุน และความมีีวิินััยรัับผิิดชอบของครููในชุุมชน
       แนวทาง 1 นโยบายการส่่งเสริิมเพื่่�อการพััฒนาครููปฐมวััยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนดในแผน
ปฏิิบััติิการประจำปีีของหน่่วย และแผนการพััฒนาตนเองของครููเป็็นรายบุุคคล 
       แนวทาง 2  เช่่น สถาบัันอุุดมศึึกษา วิิทยาลััย ในชุุมชนเพื่่�อร่่วมพััฒนาครููปฐมวััย โดยเจรจา
ข้้อตกลงร่่วมกััน และ จััดทำบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) บัันทึึกข้้อตกลง (MOA) ทั้้�งแบบให้้เปล่่า 
แบบร่่วมกััน เพื่่�อพััฒนาครููปฐมวััยด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนเชิิงรุุก 
การร่่วมนิิเทศติิดตาม ให้้ข้้อเสนอแนะในรููปแบบออนไลน์์ และ ออนไซด์์
       แนวทาง 3 การรวบรวมสารสนเทศในปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสื่่�อสำหรัับเด็็กปฐมวััยแบบให้้
เปล่่า และเชื่่�อมโยงจััดหมวดหมู่่�เป็็นครููปฐมวััยในชุุมชนฯ ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การแลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน 
และให้้ข้้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะ
        	การนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1)	การนำรููปแบบฯ ไปประยุุกต์์ใช้้ ต้้องมีกีารสื่่�อสารอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งกับัผู้้�บริหิาร ครููปฐมวัยั 
ถึงึประโยชน์์ / 
	 ผลที่่�จะได้้รัับ
	 2)	ก่อนการใช้้รููปแบบ ฯ ครููปฐมวัยัจำเป็็นต้้องศึึกษาพันัธกิจิของตนเพ่ื่�อประกอบการตััดสินิใจ
ในการเข้้าร่่วมชุุมชนฯ  
	 3)	ระหว่่างการใช้้รููปแบบ ฯ ครููปฐมวััยอาจร่่วมกิิจกรรมไม่่ต่่อเนื่่�องจากหลายปััจจััย ดัังนั้้�น
เพื่่�อความสำเร็็จเพื่่�อนสมาชิิก และผู้้�บริิหารต้้องเสริิมแรง สร้้างพลัังทางบวกต่่อครููปฐมวััย ให้้การ
พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของศิิษย์์
        การวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1)	การวิิจััยและพััฒนา “คลัังความรู้้�ดิิจิิทััล” สำหรัับครููปฐมวััย เพื่่�อเป็็นแนวทางการจััดการ
กิิจกรรมเชิิงรุุก
	 2)	กลยุทุธ์์การเสริมิแรง แลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน และการให้้ข้้อเสนอแนะ ระหว่างร่่วมกิจิกรรม
ออนไลน์์ของครููปฐมวััย 
	 3)	การอบรมออนไลน์์เรื่่�องการใช้้งานเครื่่�องมืือ AI เพื่่�อการสืืบค้้นสารสารเทศ การพััฒนา
สื่่�อ การออกแบบและพััฒนากิิจกรรม นวััตกรรมสำหรัับเด็็กปฐมวััยเพื่่�อให้้มีีความแตกต่่างจากเดิิม 
	 4)	การจััดทำชุุดความรู้้� ตามปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อสร้้างความพร้้อมครููปฐมวััย โดยเฉพาะ
ครููที่่�มีีช่่วงวััย และระดัับความรู้้� ประสบการณ์์ต่่าง ๆ แตกต่่าง



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

79

วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

8. เอกสารอ้้างอิิง

[1]   รััฐกุุล, ห้้างหุ้้�นส่่วนจำกััด (2563) หน้้าที่่�ของคุุณครููปฐมวััย…บทบาทที่่�ยิ่่�งใหญ่่ เป็็นมากกว่่า
อาชีีพ https://www.rathakun.com/teacher-action/.

[2]	 UNESCO : องค์์การการศึกึษา วิทิยาศาสตร์์และวัฒันธรรมแห่่งสหประชาชาชาติิ ใน สำนักังาน
เลขาธิกิารคุรุุสุภา. (2550) สารานุุกรมวิชิาชีพีครูู เฉลิมิพระเกียีรติพิระบาทสมเด็จ็พระเจ้้าอยู่่�หัวั 
เนื่่�องในโอกาสฉลองสิิริิราชสมบััติิครบ 60 ปีี. กรุุงเทพฯ :โรงพิิมพ์์ สกสค. ลาดพร้้าว              
http://portal.psclib.com/ksp/ebooks/0118.pdf. 

[3]    Shaeffer, Sheldon : ผู้้�อำนวยการสำนักัการศึกึษาภาคพื้้�นเอเชียีและแปซิิฟิิกของ UNESCO 
ใน สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา. (2559) สารานุุกรมการศึึกษาร่่วมสมััย เฉลิิมพระเกีียรติิ
สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดา สยามบรมราชกุุมารีี ในโอกาสฉลองพระชนมายุุ 5 รอบ 2 
เมษายน 2558. กรุุงเทพฯ : โรงพิิมพ์์ สกสค. ลาดพร้้าว. เข้้าถึึงได้้จาก http://portal.
psclib.com/ksp/ebooks/0117.pdf 

[4]    ชาริิณีี ตรีีวรััญญูู. (2560) การสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�เชิิงวิิชาชีีพด้้วยการพััฒนาบทเรีียน
ร่่วมกััน: แนวคิิดและแนวทางสู่่�ความสำเร็็จ วารสารครุุศาสตร์์ 45:1 (2017) 299 - 319 

        https://so02.tci-thaijo.org/index.php/EDUCU/article/view/106153/84095.
[5] 	 ชาริิณีี ตรีีวรััญญูู. (2552). การศึึกษาผ่่านบทเรีียน (Lesson Study). : ทางเลืือกใหม่่เพื่่�อ

พััฒนาการเรีียนการสอน. วารสารครุุศาสตร์์, 37(3), 131-149.
[6] 	 Darling-Hammond, L. (1999). Teacher Quality and Student Achievement: A 

Review of State Policy Evidence. Education Policy Analysis Archives, 8(1), 1 
– 44. Brookfield, S. D., &. 

[7]  	 Brookfield, S. (1995). Becoming a critically reflective teacher. San Francisco: 
Jossey-Bass.

[8]  	 Siwanad@codium. (n.d.)  Digital Transformation ฟัังยากเเต่่เริ่่�มง่่าย วิิธีีเปลี่่�ยนการ
ทำงาน “แบบเดิิม” สู่่�ยุุค “ดิิจิิทััล” เข้้าถึึงได้้จาก https://www.codium.co/blogs/2- 
How-to-transform-traditional- work-into-the-digital-age.

[9]     ชาริิณีี ตรีีวรััญญูู. (2558). การพััฒนาบทเรีียนร่่วมกััน (Lesson Study: LS). ใน บัังอร เสรีี
รััตน์์, ชาริิณีี ตรีีวรััญญูู, & เรวณีีชััย เชาวรััตน์์  (Eds.), 9 วิิถีีสร้้างครููสู่่�ศิิษย์์เอกสารประมวล
แนวคิิดและแนวทางพััฒนา  วิิชาชีีพครููสำหรัับคณะทำงาน : โครงการพััฒนาระบบกลไก
และแนวทางหนุุนเสริิมชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียน. กรุุงเทพฯ : 
สำนัักงานส่่งเสริิมสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�และคุุณภาพเยาวชน.

[10]	สุ ุภาณีี เส็็งศรีี และ ธงชััย เส็็งศรีี. (2567)  ปััจจััยการสร้้างเสริิมศัักยภาพทางวิิชาชีีพด้้าน
การจััดการเรีียนรู้้� ของครููนวััตกร ในสถานศึึกษาสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น. วารสาร	
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/ivebjournal/article/view/273040.

[11] 	ธ งชััย เส็็งศรีี. (2560) ระบบชุุมชนพััฒนาวิิชาชีีพครููเสมืือนจริิงสำหรัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
ภาคเหนืือ. คลังัปััญญามหาวิทิยาลัยับููรพา. https://buuir.buu.ac.th/handle/1234567890/ 
7145?mode=full



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

80

วา
รส
าร
วิิจั
ัยแ

ละ
นวั
ตก

รร
ม 
สถ

าบั
นก

าร
อา
ชวี
ีศึ
กษ

าก
รุุง
เท
พ
มห

าน
คร

[12] 	 Annenberg Institute for School Reform. (2013). Professional Learning Commu-
nities: Professional Development Strategies that improve instruction. http//
www. Annenberginstitute.org/pdf/proflearning.pdf.

[13] 	 Bug, L. (2018). K-8 Teacher Blended Learning Professional Development, 
NGSS, and Communities of Practice : A Mixed Methods Study. ProQuest LLC. 

	 https://eric.ed.gov/?id=ED588273. 
[14]	 Matzat, U. (2013). Do blended virtual learning communities enhance teach-

ers' professional development more than purely virtual ones? A large scale 
empirical comparison. Computers & Education, 60(1), 40-51.   

	 https://doi.org/10.1016/j.compedu.2012.08.006.
[15] 	 Samcharoen, K. (2566) Active Learning แนวทางการจััดการเรีียนการสอนแบบเชิิง.  
	 https://km.spu.ac.th/article.cfm?article_id=5F62546F-0148-D5FA-74B4D-

7606ED05F51.
[16] 	 Sweller, J.(2006). The worked example effect and human cognition: Learning 

and Instruction. New Jersey : Educational Technologies.          
[17]	 สมาคมครููปฐมวััยแห่่งประเทศไทย. (2564). แนวทางการจััดกิิจกรรมพััฒนาเด็็กปฐมวััย. 

กรุุงเทพฯ: สมาคมครููปฐมวััยแห่่งประเทศไทย.
[18] 	 Aini, Kustono, Dardiri and Kamdi. (2016). Work – Based Learning for enhancing 

the capacity of engagement: Lesson from Stakeholders perspective litera-
ture. https://aip.scitation.org/doi/abs/10.1063/1.4965786.

[19] 	สุ ุภาณีี เส็็งศรีี และ บุุหงา วชิิระศัักดิ์์�มงคล. (2567) การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่าน
กระบวนการพัฒันาครูู  โดยใช้้ PLC : หลักการ และปฏิบิัตัิกิาร. พิษิณุโุลก : นวมิติรการพิมิพ์์.

[20]	 สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา. (2559) สารานุุกรมการศึึกษาร่่วมสมััย เฉลิิมพระเกีียรติิสมเด็็จ
พระเทพรััตนราชสุุดาสยามบรมราชกุุมารีี ในโอกาสฉลองพระชนมายุุ 5 รอบ 2 เมษายน 
2558. กรุุงเทพฯ : โรงพิิมพ์์ สกสค. ลาดพร้้าว.  http://portal.psclib.com/ksp/eb-
ooks/0117.pdf.

[21] 	 สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ สำนัักนายกรััฐมนตรีี. (2545) พระราชบััญญััติิ
การศึกึษา พ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2545.  กรุงุเทพฯ : บริษิัทั พริกิหวานก
ราฟฟิค จำกัดั https://www.bic.moe.go.th/images/stories/5Porobor._2542pdf.pdf. 

[22] 	คุ ุรุุสภา. (2562) แนวทางการดำเนิินการ PLC ของคุุรุุสภา.
	 https://patomporn2523.blogspot.com/2019/08/plc-3-1.html.
[23]	วิ ิลาวััลย์์ โพธิ์์�ทอง, มนตรีี แย้้มกสิิกร, ทยาตา รััตนภิิญโญวานิิช, อมลวรรณ วีีระธรรมโม, 

และ ปิิยาภรณ์์ พิิชญาภิิรััตน์์. (2564) การประเมิินการจััดกิิจกรรมพััฒนาวิิชาชีีพแบบชุุมชน
แห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ของเครืือข่่ายที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุ
สภา. วารสารวิิจััยและพััฒนาหลัักสููตร. 11(1). 



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

81

วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์ดังันี้้� 1) เพื่่�อศึกึษาภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์์ 2) เพื่่�อศึกึษาประสิทิธิผิล

ของสถานศึึกษา และ 3) เพื่่�อศึึกษาภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรต

พิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 กลุ่่�มตััวอย่่าง

เป็็นครููผู้�ปฏิิบััติิงานในโรงเรีียนพรตพิิทยพยัต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 100 คน โดยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาความถี่่�จากค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์

ถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของ

โรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 

โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดับัมาก 2) ประสิิทธิผิลของโรงเรียีนพรตพิทิยพยัตั สังักัดัสำนักังานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก และ 3) 

ภาวะผู้้�นํําเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรตพิิทยพยัต 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 คืือ ด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์ 

ด้้านการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลง ด้้านการกำหนดทิศิทาง และด้้านการวางแผนและควบคุุมกลยุุทธ์์ 

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบพหุุคููณ เท่่ากัับ 0.940 สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ประสิิทธิิผลของ

สถานศึึกษา ได้้ร้้อยละ 88.40 อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

คำสำคััญ : การบริิหารการศึึกษา ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ ประสิิทธิิผล

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผล
ต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต 
สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2
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Abstract
This research aimed to 1) study strategic leadership, 2) investigate the effectiveness 
of educational institutions and 3) examine the impact of strategic leadership on the 
effectiveness of Protpittayapayat School under the Bangkok Secondary Educational 
Service Area Office 2. The sample consisted of 100 teachers working at Protpittay-
apayat School under the Bangkok Secondary Educational Service Area Office 2. 
Data was collected using questionnaires. The statistics used for data analysis in-
cluded frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple linear re-
gression analysis. The research results showed that: 1) the overall level of strategic 
leadership of the school administrators at Protpittayapayat School under the juris-
diction of the Secondary Educational Service Area Office, Bangkok 2, was high, both 
overall and in individual aspects; 2) the overall effectiveness of Protpittayapayat 
School under the Bangkok Secondary Educational Service Area Office 2 was high for 
both overall and in individual aspects; and; 3) the strategic leadership of the school 
administrators affected the effectiveness of Protpittayapayat School the Bangkok 
Secondary Educational Service Area Office 2. The aspects of vision, change manage-
ment, direction setting, and strategic planning and control had a multiple correla-
tion coefficient of 0.940, collectively predicting the effectiveness of the school by 
88.40% with statistical significance at the 0.05 level
Keywords : Educational Administration, Strategic Leadership, Effectiveness 

1. บทนำำ�

	 นโยบายการจััดการศึึกษาทั้้�งในระดัับประเทศ เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาและองค์์การ ปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�น สถานศึึกษานัับว่่าเป็็นองค์์การที่่�สำคััญที่่�สุุดในการนำนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อ
ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ การบริิหารองค์์การ โดยทั่่�วไปมัักจะมีีวััตถุุประสงค์์
หรืือเป้้าหมายขององค์์การเช่่นกััน กล่่าวคืือ การดำเนิินงานเพื่่�อให้้องค์์การประสบความสำเร็็จและ
ให้้องค์์การ นั้้�นเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุดได้้นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลายประการ ได้้แก่่ เกิิดจากปััจจััยที่่�มีี
การบริิหารที่่�ดีี ความสามารถในการจััดองค์์การ และการใช้้ทรััพยากรที่่�หามาได้้อย่่างคุ้้�มค่่า [1] 
โดยที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาซึ่่�งอยู่่�ในสถานะผู้้�นำองค์์การ จะต้้องมีีพฤติิกรรมการบริิหารที่่�เหมาะสม
เป็็นผู้้�นำในการบริหิารจัดัการและสามารถปรับัเปลี่่�ยนและการพัฒันาองค์์การ ควบคู่่�กันัไป เนื่่�องจาก
การบริิหารจััดการสถานศึึกษาเป็็นหน้้าที่่�หลัักของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา [2] และยัังเป็็นบุุคคลที่่�มีี
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ความสำคััญต่่อความสำเร็็จในการบริิหารงานด้้านต่่าง ๆ เช่่นกััน ส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้อง
ใช้้ภาวะผู้้�นำที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการดำเนิินภารกิิจบริิหารสถานศึึกษาให้้ประสบความสำเร็็จซ่ึ่�ง
ภาวะผู้้�นำในการบริหิารสถานศึกึษามีหีลายลักัษณะ โดยที่่�ภาวะผู้้�นำในแต่่ละลัักษณะมีคีวามสำคััญ
ต่่อการบริิหารการศึึกษา ไม่่ว่่าจะเป็็นภาวะผู้้�นำทางวิิชาการ ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง และภาวะ
ผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ โดยเฉพาะภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ เพราะผู้้�นำขององค์์การหลายแห่่งที่่�ประสบ
ความสำเร็็จล้้วนแต่่มีีความเป็็นผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�งสิ้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจำเป็็นต้้องมีีภาวะผู้้�นำ
เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนทิิศทางวิิธีีการคิิดและการบริิหารแบบใหม่่ที่่�มีีความสอดคล้้องและทััน
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง มีีความพยายามในการวางแผน กลยุุทธ์์อย่่างสมบููรณ์์ที่่�ครอบคลุุมภารกิิจและ
ขอบข่่ายทั้้�งหมดของสถานศึึกษา [3]
	 โรงเรีียนพรตพิิทยพยััต เป็็นโรงเรีียนมััธยมขนาดใหญ่่พิิเศษ ประเภทสหศึึกษาที่่�เปิิดสอน
ในระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1-6 ภายใต้้การกำกับัดููแลของสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามััธยมศึกึษา
กรุุงเทพมหานคร เขต 2 สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ มีี
จำนวนนัักเรีียน 2,925 คน ผู้้�บริิหารจำเป็็นต้้องมองภาพรวมของการบริิหารจััดการในหลายมิิติิ 
ตั้้�งแต่่นโยบายการจััดการศึึกษาของประเทศ ดัังนั้้�น สิ่่�งสำคััญในยุุคปััจจุบัันผู้้�บริิหารจึึงต้้องมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงและมีีกลยุุทธ์์ในการบริิหาร รวมทั้้�งต้้องมีีภาวะผู้้�นำในการบริิหารจััดการศึึกษา การ
จััดการในเชิิงกลยุุทธ์์ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ จึึงจะสามารถขัับเคลื่่�อนองค์์การ ไปสู่่�
เป้้าหมายที่่�วางไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล จากการวิิเคราะห์์สภาพปััญหาการจััดการ
ศึึกษาของสถานศึึกษา พบว่่า ที่่�ผ่่านมาการบริิหารและการจััดการศึึกษาของโรงเรีียน โดยภาพรวม
ยัังขาดเอกภาพในการบริิหารทั้้�งด้้านการกำหนดนโยบายและการบริิหารงานด้้านอื่่�น ๆ ด้้วยตััวเอง 
และยัังประสบปััญหาด้้านการจััดการเรีียนการสอน ซึ่่�งมีีสาเหตุุมาจากการขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีี
ความรู้้� ความสามารถเฉพาะทาง และยัังขาดการสนัับสนุุน ส่่งเสริิม รวมทั้้�งการนิิเทศ ติิดตาม 
กระบวนการทำงานหรืือกระบวนการจััดการเรีียนการสอน จึึงส่่งผลต่่อคุุณภาพการจััดการเรีียน
การสอนรวมทั้้�งคุณุภาพของผู้้�เรียีนซึ่่�งเป็็นผลลัพัธ์ที่่�เกิดิจากกระบวนการบริิหารจััดการศึกึษา อีกีทั้้�ง
มีกีารเปลี่่�ยนแปลงผู้้�บริหิารอยู่่�บ่อยครั้้�ง โดยการบริหิารองค์์การสู่่�ความเป็็นเลิิศได้้นั้้�นสะท้้อนให้้เห็็น
ได้้จากการบริิหารงานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยผู้้�บริิหารจะต้้องติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ 
ที่่�จะเข้้ามามีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโรงเรีียนอย่่างใกล้้ชิิด เช่่น การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
วิิวััฒนาการด้้านเทคโนโลยีี เป็็นสิ่่�งที่่�สถานศึึกษาต้้องนำมาใช้้เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้สถานศึึกษาให้้
ประสบความสำเร็็จ ผู้้�ที่่�มีีความสำคััญมากที่่�สุุด คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา [4] ซึ่่�งสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 มีีนโยบายมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้
มีีภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์์ เพื่่�อให้้ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาสามารถบริหิารจัดัการให้้สถานศึกึษามีปีระสิทิธิภิาพ
และประสิทิธิผิลผู้้�เรียีนเกิดิการพัฒันาตนเองและมีผีลสัมัฤทธิ์์�สููงขึ้้�น สอดคล้้องกับัพันัธกิจิ เป้้าหมาย
และกลยุุทธ์์ในการพััฒนาโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต
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	จ ากความเป็็นมาและความสำคััญดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง 
ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรตพิิทยพยัต 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่่�อศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำ
เชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต และเป็็นการ
ต่่อยอดองค์์ความรู้้�ด้้านภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้
ในการบริิหารงานของโรงเรีียนพรตพิิทยพยัต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา
กรุุงเทพมหานคร เขต 2 ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพการจััดการศึึกษาและพััฒนาศัักยภาพของ
ผู้้�เรีียนให้้บรรลุุตามเป้้าหมายได้้อย่่างยั่่�งยืืน

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1	 เพื่่�อศึกึษาภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุุทธ์์ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา โรงเรียีนพรตพิิทยพยัตั สังักัดั
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 
	 2.2 เพื่่�อศึึกษาระดัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรตพิิทยพยัต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 
	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของ
โรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2

3. สมมติิฐานของการวิิจััย

	 ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรตพิิทย
พยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 4.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ครููผู้้�ปฏิิบััติิงานในโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 ปีีการศึึกษาจำนวน 135 คน
		  กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ครููผู้�ปฏิิบััติิงานในโรงเรีียนพรตพิิทยพยัต สัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 ปีีการศึึกษา 2567 กำหนดขนาด
โดยอ้้างอิิงตามตารางกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของเครจซี่่�และมอร์์แกน [5] ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง
จำนวน 100 คน ทำการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified random sampling) โดยแบ่่ง
ตามสััดส่่วนของกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�รวมถึึงกลุ่่�มครููอััตราจ้้าง
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	 4.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่
	 	 ตอนที่่� 1 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 
ประสบการณ์์ทำงานและตำแหน่่งปััจจุบััน มีีลัักษณะเป็็นแบบตััวเลืือก (Checklist) ที่่�กำหนด
คำตอบไว้้
		  ตอนที่่� 2 ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนพรตพิิทยพยัต 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 ลัักษณะ มีีลัักษณะเป็็น
แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามทฤษฎีีการวััดเจตคติิของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) [6] จํํา
นวน 25 ข้้อ แบ่่งเป็็น 5 ด้้าน
		  ตอนที่่� 3 ประสิทิธิผิลของสถานศึึกษา โรงเรียีนพรตพิทิยพยัตั สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 ลัักษณะ มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
5 ระดัับ ตามทฤษฎีีการวััดเจตคติิของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) [6] จํํานวน 25 ข้้อ แบ่่งเป็็น 5 ด้้าน
	 4.3 	การหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ
		ผู้  ้�วิิจััยดำเนิินการหาคุุณภาพเครื่่�องมืือก่่อนดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�
		  4.3.1	 การหาความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยวิิธีีหาค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้องระหว่่างข้้อคํําถามกัับวััตถุุประสงค์์ โดยอาศััยผู้้�เชี่่�ยวชาญในการประเมิินความเหมาะสม
ของข้้อคำถาม จำนวน 3 คน โดยค่่าดััชนีีความสอดคล้้องต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป ผลการ
ประเมิินค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.66 – 1.00
		  4.3.2	 การหาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำแบบสอบทดลองใช้้ (Try-out) กับั
ประชากรที่่�มีลีักัษณะใกล้้เคียีงกับัประชากรในการวิจัิัย โดยผู้้�วิิจััยเลืือกทดลองกับัโรงเรียีนสิริิิรััตนาธร 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่่�อให้้ได้้สภาพแวดล้้อม
ใกล้้เคีียงที่่�สุุด จำนวน 30 คน และเม่ื่�อรวบรวมข้้อมููลแล้้วนำมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
ชุดุแบบสอบถามโดยหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟาของครอนบัคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) [7] 
ซึ่่�งค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบััคต้้องมากกว่่า 0.70 ขึ้้�นไปจึึงจะอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�มีีความเชื่่�อถืือได้้ 
จากแบบสอบถามตอนที่่� 2 สามารถวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาอยู่่�ระหว่่าง 0.74 - 0.83 และ
แบบสอบถามตอนที่่� 3 สามารถวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาอยู่่�ระหว่่าง 0.80 - 0.86
	 4.4	การรวบรวมข้้อมููล
		  4.4.1 ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ผ่่าน Google Form กัับกลุ่่�มตััวอย่่างในโรงเรีียน
พรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 
100 คน
		  4.4.2 ระยะช่่วงเวลาการเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม – 1 สิิงหาคม 2567 โดย
แจกจ่่ายให้้แต่่ละหััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�พร้้อมแจ้้งจำนวนที่่�กำหนด
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		  4.4.3	 ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามให้้ได้้ครบตามจำนวนที่่�กำหนด
ขนาดตััวอย่่างไว้้ 100 ชุุด
		  4.4.4 ดาวน์์โหลดไฟล์์ และนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ

5. ผลการวิิจััย

		จ  ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม สามารถสรุปุผลวิจิัยัได้้ ดังันี้้�
		  5.1 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีีจําํนวน 21 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 21 เป็็นกลุ่่�มสาระที่่�ตอบแบบสอบถามมากที่่�สุดุ นอกจากนี้้�
พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 59 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59 หากแบ่่งตาม
ช่่วงอายุ ุพบว่่า ช่่วงอายุรุะหว่าง 36 ถึงึ 45 ปีี เป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 40 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 
40 ในด้้านวุฒุิกิารศึกึษา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่จบปริญิญาตรีี จำนวน 74 คน คิดิเป็็น
ร้้อยละ 74 ในการแบ่่งผู้้�ตอบแบบสอบถามตามตำแหน่งงาน พบว่่าเป็็นข้้าราชการครููจำนวน 98 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 98 และผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์การทำงาน 5 – 10 ปีี จำนวน 
38 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38
		  5.2 	 ภาวะผู้้�นําํเชิงิกลยุุทธ์์ของผู้้�บริหิารโรงเรียีนพรตพิทิยพยัตั

ตารางที่่� 1  ภาวะผู้้�นํําเชิิงกลยุุทธ์์ในภาพรวมและรายด้้าน

อัันดัับ ภาวะผู้้�นํําเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร x̄ S.D. ระดัับ

1 ด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง 4.52 0.51 มากที่่�สุุด

2 ด้้านการวางแผนและควบคุุมกลยุุทธ์์ 4.27 0.45 มาก

3 ด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์ 4.24 0.43 มาก

4 ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์เชิิงปฏิิวััติิ 4.20 0.79 มาก

5 ด้้านการกำหนดทิิศทาง 4.13 0.50 มาก

รวม 4.27 0.55 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 แสดงถึึงภาวะผู้้�นํําเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 มีีค่่าเฉลี่่�ยในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.27 และค่่าเบี่่�ยงเบน 0.55 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
มากจำนวน 4 ด้้าน และ มากที่่�สุุดจำนวน 1 ด้้าน โดยด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงมีีค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.52 และค่่าเบี่่�ยงเบน 0.51 รองลงมาคืือ ด้้านการวางแผนและ
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ควบคุุมกลยุุทธ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.27 และค่่าเบี่่�ยงเบน 0.45 ด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.24 และ
ค่่าเบี่่�ยงเบน 0.43 และด้้านการคิิดวิิเคราะห์์เชิิงปฏิิวััติิ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.20 และค่่าเบี่่�ยงเบน 0.79 
ส่่วนด้้านการกำหนดทิิศทางอยู่่�อัันดัับสุุดท้้าย มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.27 และค่่าเบี่่�ยงเบน 0.50

ตารางที่่� 2 ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรตพิิทยพยััตในภาพรวมและรายด้้าน

อัันดัับ ประสิิทธิิผลรายด้้าน x̄ S.D. ระดัับ

1 ด้้านความสามารถในการปรัับเปลี่่�ยนสถานศึึกษาให้้เข้้ากัับ
สภาพแวดล้้อม

4.08 0.75 มาก

2 ด้้านความสามารถในการพััฒนานัักเรีียนให้้มีีทััศนคติิทางบวก 4.07 0.80 มาก

3 ด้้านความสามารถในการพััฒนานัักเรีียนให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนสููง

4.06 0.84 มาก

4 ด้้านความสามารถในการแก้้ปััญหาของสถานศึึกษา 4.05 0.81 มาก

รวม 4.06 0.80 มาก

	จ ากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.06 และค่่าเบี่่�ยงเบน 0.80 ใน
ภาพรวมซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า อัันดัับหนึ่่�ง คืือ ด้้านความสามารถในการ
ปรัับเปลี่่�ยนสถานศึึกษาให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.08 และค่่าเบี่่�ยงเบน 0.75 อัันดัับ
รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านความสามารถในการพััฒนานัักเรีียนให้้มีีทััศนคติิทางบวก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.07 
และค่่าเบี่่�ยงเบน 0.80 ด้้านความสามารถในการพััฒนานัักเรีียนให้้มีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููง 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.06 และค่่าเบี่่�ยงเบน 0.84 และ ด้้านความสามารถในการแก้้ปััญหาของสถานศึึกษา มีี
ค่่าเฉลี่่�ย 4.05 และค่่าเบี่่�ยงเบน 0.81

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของภาวะผู้้�นํําเชิิงกลยุุทธ์์กัับประสิิทธิิผล

Model SS df MS F P

Regression 3.271 5 0.654 145.495 <0.001

Residual 0.423 94 0.004

Total 3.693 99

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ภาวะผู้้�นํําเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารกัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรต
พิิทยพยัตั สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามััธยมศึกึษากรุงุเทพมหานคร เขต 2 มีคีวามแตกต่่างกันั
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อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรต้้นอย่่างน้้อย 1 ตััวแปร มีีความ
สััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรงกัับตััวแปรตาม

ตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณของภาวะผู้้�นํําเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ตััวแปร b S.E. β t P-value

ค่่าคงที่่� (a) -0.456 0.209 -2.177 0.032

ด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์ (X
1
) 0.538 0.062 0.507 8.635 <0.001

ด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง (X
5
) 0.146 0.030 0.229 4.886 <0.001

ด้้านการวางแผนและควบคุุมกลยุุทธ์์ (X
3
) 0.233 0.077 0.169 3.022 0.003

ด้้านการกำหนดทิิศทาง (X
4
) 0.142 0.048 0.167 2.933 0.004

ค่่าคงที่่� (a) = -0.456

R = 0.940, R2 = 0.884, S.E.est = 0.067

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ภาวะผู้้�นําํเชิงิกลยุทุธ์์ของผู้้�บริหิารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผิลของโรงเรียีน
พรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 คืือ ด้้าน
การมีีวิิสััยทััศน์์ (X

1
) ด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง (X

5
) ด้้านการกำหนดทิิศทาง (X

4
) และด้้าน

การวางแผนและควบคุุมกลยุุทธ์์ (X
3
) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบพหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.940 

และ ค่่ากําํลังัสองของสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์แบบพหุคุููณ (R2) เท่่ากัับ 0.884 ซึ่่�งปััจจัยัทั้้�ง 4 ด้้านนี้้� 
สามารถร่วมกันัพยากรณ์์ประสิทิธิผิลของสถานศึึกษา ได้้ร้้อยละ 88.40 อย่่างมีนีัยัสํําคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ 0.05 และสามารถนํํามาเขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�
	
	 สมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบ
	 	 Ŷ	 = -0.456 + 0.538 (X

1
) + 0.233 (X

3
) + 0.146 (X

5
) + 0.142 (X

4
)

	 สมการในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน
		  Ẑy 	 = 0.507 (X

1
) + 0.169 (X

3
) - 0.229 (X

5
) + 0.167 (X

4
)

	จ ากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้างต้้นพบว่่า ภาวะผู้้�นํําเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารด้้านการคิิด
วิิเคราะห์์เชิิงปฏิิวััติิ (X

2
) ไม่่ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา
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6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 

	 6.1 สรุุปผลการวิิจััย
		  6.1.1 ภาวะผู้้�นํําเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน
พบว่่า ด้้านการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ส่่วนด้้านการมีีวิสิัยัทัศัน์ ด้้านการวางแผน
และควบคุุมกลยุุทธ์์ ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์เชิิงปฏิิวััติิ และด้้านการกำหนดทิิศทางอยู่่�ในระดัับมาก
		  6.2.2	ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรตพิิทยพยัต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน
พบว่่า อัันดัับหนึ่่�ง คืือ ด้้านความสามารถในการปรัับเปลี่่�ยนสถานศึึกษาให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม 
อัันดัับรองลงมา ได้้แก่่ ด้้านความสามารถในการพััฒนานัักเรีียนให้้มีีทััศนคติิทางบวก ด้้านความ
สามารถในการพัฒันานักัเรียีนให้้มีผีลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนสููง และด้้านความสามารถในการแก้้ปัญหา
ของสถานศึึกษา ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก
		  6.3.3	 ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของ
โรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 คืือ 
ด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง ด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์ ด้้านการวางแผนและควบคุุมกลยุุทธ์์ และ
ด้้านการกำหนดทิิศทาง โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ถดถอยพหุุคููณเท่่ากัับ 0.940 สามารถ
พยากรณ์์ประสิิทธิิผลของโรงเรีียน พรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา
กรุุงเทพมหานคร เขต 2 ได้้ ร้้อยละ 88.40 อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 6.2 อภิิปรายผลการวิิจััย
		  6.2.1	 ภาวะผู้้�นํําเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารของผู้้�บริิหารโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ส่่วนด้้านการวางแผน
และควบคุมุกลยุทุธ์์ ด้้านการมีวีิสิัยัทัศัน์ ด้้านการคิดิวิเิคราะห์์เชิงิปฏิวิัติัิและด้้านการกำหนดทิศิทาง
อยู่่�ในระดัับมากโดยเรีียงค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้�บริิหารสร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลง โดยการผู้้�บริิหารส่่งเสริิมและสนัับสนุุนบุุคลากรให้้ปฏิิบััติิงานด้้วยวิิธีีการใหม่่ ๆ เพื่่�อ
รองรัับการทำงานให้้การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นผลตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้ รวมถึึงการ
สร้้างบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการส่่งเสริิมให้้บุุคลากร จึึงส่่งผลให้้ภาวะผู้้�นํําเชิิงกลยุุทธ์์
ของผู้้�บริิหารของผู้้�บริิหารโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา
กรุุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กรรณาภรณ์์ พุุฒชงค์์ 
[8] ได้้ศึกึษาเรื่่�อง ความสัมัพันัธ์์ระหว่างภาวะผู้้�นําํเชิงิกลยุทุธ์์ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษากับัประสิิทธิิผล



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

90

วา
รส
าร
วิิจั
ัยแ

ละ
นวั
ตก

รร
ม 
สถ

าบั
นก

าร
อา
ชวี
ีศึ
กษ

าก
รุุง
เท
พ
มห

าน
คร

ของโรงเรีียน สัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุุรีี เขต 2 พบว่่า ภาวะผู้้�นํํา
เชิงิกลยุทุธ์์ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสําํนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาจันัทบุรุี ี เขต 2 
โดยรวมและรายด้้านมีค่ี่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ วิริันัทร์์รัตัน์์ เสืือจอย [9] 
พบว่่าภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุุทธ์์ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษา
สิิงห์์บุุรีีอ่่างทอง โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ฏิิมากร บุ้้�นกี้้� [10] ได้้
ศึกึษาเรื่่�อง การศึกึษาบทบาทภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุุทธ์์ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษาตราด พบว่่า บทบาทภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาตราด โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 
พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยสามลำดัับ คืือ ด้้านการกำหนด
วิิสััยทััศน์์ ด้้านวิิธีีการคิิดเชิิงปฏิิวััติิ ด้้านการมีีความคาดหวัังและการสร้้างโอกาสสำหรัับอนาคต 
บทบาทภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม
ศึึกษาตราด จำแนกตามประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน โดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่าง
ไม่่มีนีัยัสำคัญัทางสถิิติ ิและเม่ื่�อจำแนกตามขนาดของสถานศึกึษา โดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกััน
อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
		  6.2.2	ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรตพิิทยพยัต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มัธัยมศึกึษากรุงุเทพมหานคร เขต 2 อยู่่�ในระดับัมาก เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก
ทุกุด้้าน เรียีงลําํดับัค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านความสามารถในการปรับัเปลี่่�ยนสถานศึกึษา
ให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม ด้้านความสามารถในการพััฒนานัักเรีียนให้้มีีทััศนคติิทางบวก ด้้านความ
สามารถในการพัฒันานักัเรียีนให้้มีผีลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนสููง และด้้านความสามารถในการแก้้ปัญหา
ของสถานศึกึษา ทั้้�งนี้้�จากการศึกึษาพบว่่า สถานศึึกษามีีความสามารถในการปรับัเปลี่่�ยนสถานศึกึษา
ให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม และมีีความสามารถในการพััฒนานัักเรีียนให้้มีทััศนคติทางบวก จาก
เหตุุผลข้้างต้้นจึึงทำให้้ประสิิทธผลของโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกรชนก แย้้มอุุทััย 
[11] ได้้ศึกึษาเรื่่�อง ประสิทิธิผิลสถานศึึกษาตามทรรศนะของบุคุลากรทางการศึึกษา พบว่่า ประสิทิธิผิล
สถานศึึกษาตามทรรศนะของบุุคลากรทางการศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตบางซื่่�อ กรุุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาจาแนกตามรายข้้อพบว่่าประสิิทธิิผลสถานศึึกษาตาม
ทรรศนะของบุุคลากรทางการศึึกษา สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตบางซื่่�อกรุุงเทพมหานคร อยู่่�
ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ย มากไปหาน้้อยดัังนี้้� ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ พััฒนาการของ
การประกัันคุุณภาพภายในโดยสถานศึึกษาและต้้นสัังกััด ค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาประสิิทธิิภาพของการ
บริิหารจััดการและการพััฒนาสถานศึึกษา ถััดมาคืือประสิิทธิิผลของการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้น
ผู้้�เรียีนเป็็นสําํคัญั ค่่าเฉลี่่�ยต่่อมาคืือ ผลการส่่งเสริิมพััฒนาสถานศึกึษาเพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐาน รักัษา
มาตรฐาน และพััฒนาสู่่�ความเป็็นเลิิศที่่�สอดคลองกัับแนวทางการปฏิิรููปการศึึกษาค่่าเฉลี่่�ย จากนั้้�น
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คืือผลการดำเนิินงานโครงการพิิเศษเพื่่�อส่่งเสริิมบทบาทของสถานศึึกษา ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ต่่อมาคืือผล
การพััฒนาตามจุุดเน้้นและจุุดเด่่นที่่�ส่่งผลสะท้้อนเป็็นเอกลัักษณ์์ของสถานศึึกษา ต่่อมาคืือ ผลการ
พััฒนาให้้้�บรรลุุตามปรััชญา ปณิิธานวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจและวััตถุุประสงค์์ของการจััดตั้้�งสถานศึึกษา 
ต่่อมาคืือผู้้�เรีียนมีีสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตที่่�ดีี ต่่อมาคืือ ผู้้�เรีียนมีีคุุณธรรม จริิยธรรมและค่่านิิยม
ที่่�พึึงประสงค์์ ต่่อมาคืือผู้้�เรีียนมีีความใฝ่่รู้้�และเรีียนรู้้�อยางต่่อเนื่่�อง ต่่อมาคืือผลสััมฤทธิ์ิิ��ทางการ
เรีียนของผู้้�เรีียน และลำดัับสุุดท้้ายคืือ ผู้้�เรีียนคิิดเป็็น ทํําเป็็น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอรอุุมา 
ไมยวงค์์ [12] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดนครพนม พบว่่า ประสิิทธิิผลของโรงเรีียน
ขนาดเล็็ก โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เรีียง
ลำดับัจากมากไปหาน้้อย 3 ลำดับั ดังันี้้� ด้้านการบริหิารงบประมาณ ด้้านการบริหิารงานบุคุคล และ
ด้้านการบริิหารทั่่�วไป ตามลำดัับ ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนขนาดเล็็ก ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร
โรงเรีียน และครููผู้้�สอน โดยรวม ไม่่แตกต่่างกััน เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การบริิหารงาน
ทั่่�วไป มีคีวามเห็น็แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดัับ .01 โดยผู้้�บริหิารโรงเรียีนมีคีวามเห็น็
มากกว่่าครููผู้้�สอน และการบริิหารวิิชาการมีีความเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.05 โดยผู้้�บริหิารโรงเรียีนมีคีวามเห็น็มากกว่่าครููผู้้�สอน ส่่วนด้้านอื่่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกับั
งานวิิจัยัของอภิริัตัน์์ ช่่างเกวียีน [13] ได้้ศึกึษาเรื่่�อง บทบาทผู้้�บริหิารกับัประสิทิธิผิลของสถานศึึกษา
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครปฐม พบว่่า ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาสัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามััธยมศึกึษานครปฐม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ซึ่่�งไม่่สอดคล้้อง
กัับสมมุุติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ว่่า ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา
นครปฐม อยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู ร่่วมกัันพััฒนา
สถานศึึกษา ทั้้�งด้้านงานวิิชาการการจััดการเรีียนการสอน การบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพรู้�จััก
ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีดำเนิินงาน มีีความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา รัับฟัังความคิิดเห็็น และผู้้�บริิหาร
สามารถครองตน ครองคน ครองงาน ได้้เป็็นอย่่างดีี จึึงทำให้้ครููและบุุคลากรในสถานศึึกษามีีความ
พึึงพอใจในการทำงานสููง ตั้้�งใจปฏิิบััติิหน้้าที่่�จนสามารถทำให้้นักเรีียนส่่วนใหญ่่ในสถานศึึกษามีี
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีี เพราะประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาเป็็นผลลััพธ์์แสดงผลสำเร็็จของการ
ปฏิิบััติิงานในองค์์การที่่�สามารถควบคุุมปััจจััยต่่าง ๆ  ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ทั้้�งในด้้านคุุณภาพ
และปริิมาณทั้้�งความมีีประสิิทธิิภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของกระบวนการ ทรััพยากรมนุุษย์์และ
มนุุษยสััมพัันธ์์ รวมถึึงนวััตกรรมและการปรัับตััวต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เม่ื่�อพิิจารณาประสิิทธิิผลของ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครปฐม เป็็นรายด้้านพบว่่า 
ประสิิทธิภิาพและความน่่าเชื่่�อถืือของกระบวนการมีค่ี่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก อาจเป็็นเพราะ
สถานศึึกษามีีการจััดการเรีียนการสอนที่่�เชื่่�อถืือได้้ สามารถจััดการเรีียนการสอนสอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของนัักเรีียน ผู้้�ปกครองและชุุมชน มีีวััสดุุอุุปกรณ์์และสื่่�อการเรีียนการสอนที่่�มีี
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ประสิิทธิภิาพ ครููและบุคุลากรมีปีระสิิทธิิภาพเชื่่�อถืือได้้ การบริิหารงานมีีความโปร่่งใสและประสิทิธิภิาพ 
เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารและมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน บริิหาร
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า นำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของสถานศึึกษา ตลอดจนมีี
การควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการบริิหารงานของสถานศึึกษา
		  6.2.3	 ผลการวิิเคราะห์์ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อ
ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา
กรุุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่่า ด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง ด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์ ด้้านการ
วางแผนและควบคุุมกลยุุทธ์์ และด้้านการกำหนดทิิศทาง ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา 
โรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 
สามารถพยากรณ์์ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 ได้้ร้้อยละ 88.40 อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�ง
เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ จากผลการวิิจััยสามารถนํํามาอภิิปรายผลตามตััวแปร ได้้ดัังนี้้�
			   6.2.3.1	ด้้ านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง สามารถพยากรณ์์ประสิิทธิิผลของ
สถานศึกึษาได้้ทั้้�งนี้้�จากการศึกึษาพบว่่า ผู้้�บริหิารผู้้�บริหิารสถานศึกึษาสร้้างการส่่งเสริมิ และสนับัสนุนุ
บุุคลากรให้้ปฏิิบััติิงานด้้วยวิิธีีการใหม่่ ๆ เพื่่�อรองรัับการทำงานให้้การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่่าง
เป็็นผลตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้ สามารถสร้้างบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการส่่งเสริิม
ให้้บุุคลากร และนัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานศึึกษา 
สอดคล้้องกัับวิิจััย ของ กัังวาน สร้้อยทอง ซึ่่�งได้้ศึึกษาเรื่่�อง รููปแบบภาวะผู้้�นำที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล
สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเพชรบููรณ์์ เขต 3 [14] พบว่่า ภาวะ
ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นตััวแปรพยากรณ์์ในการทำนายประสิิทธิิผลสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาเพชรบููรณ์์ เขต 3 ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก พฤติิกรรมหรืือความสามารถ
ของผู้้�นำที่่�ส่่งผลกระทบต่่อบุุคลากรให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีีและยั่่�งยืืนในตััวบุุคคลของ
ผู้้�ตามและองค์์การ ทำให้้ผู้้�บุุคลากรมีีเจตคติิที่่�ดีี มีีแรงบัันดาลใจ มีีแรงจููงใจในการทำงาน เกิิดความ
มุ่่�งมั่่�น ตระหนัักในภารกิิจ หน้้าที่่� วิิสััยทััศน์์ มองถึึงประโยน์์ส่่วนรวมมากกว่่าส่่วนตน ผู้้�นำจะการ
เปลี่่�ยนแปลงจะแสดงพฤติิกรรม แสดงออกถึึงการมีีวิิสััยทััศน์์และมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน สร้้าง
ความท้้าทายในการทำงาน ให้้กำลัังใจ เสริิมแรง สนใจต่่อความต้้องการของแต่่ละบุุคคล สนัับสนุุน
การพัฒันาศักัยภาพด้้านต่่าง ๆ เป็็นพี่่�เลี้้�ยง ผู้้�สอนงาน และกระจายอำนาจความรัับผิดิชอบติิดสินิใจ 
แสดงบทบาทหน้้าที่่�ของตนอย่่างเต็ม็ความสามารถทำให้้ผู้้�ร่่วมงานรู้้�สึกึไว้้วางใจ ทำให้้การปฏิบิัตัิงิาน
บรรลุุเป้้าหมายและเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด
			   6.2.3.2	ด้้ านการมีีวิสิัยัทัศัน์ สามารถพยากรณ์์ประสิิทธิผิลของสถานศึึกษาได้้
ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาพบว่่า สถานศึึกษาสามารถสนัับสนุุนและผลัักดััน ให้้บุุคลากรในสถานศึึกษา
ปฏิิบััติิงานด้้านต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของสถานศึึกษา สามารถกำหนดเป้้าหมาย หรืือวิิสััย
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ทััศน์์ในอนาคตขององค์์กรได้้ชััดเจนและมีีแผนงานในการพััฒนาสถานศึึกษาทั้้�งแผนระยะสั้้�น และ
แผนระยะยาว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วีีระวััฒน์์ ชาแสน [15] พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อ
ศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอนาแก 
จัังหวัดันครพนม พบว่่า ภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์์ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอ
นาแก จัังหวััดนครพนม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄ = 3.82) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ ด้้านการกำหนดวิิสััยทััศน์์ ( x̄̄ = 4.03)
			   6.2.3.3	ด้้ านการวางแผนและควบคุุมกลยุุทธ์์ สามารถพยากรณ์์ประสิิทธิิผล
ของสถานศึกึษาได้้ทั้้�งนี้้�จากการศึกึษาพบว่่า ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาสามารถปรัับปรุุงแก้้ไขงานได้้อย่่าง
รวดเร็็ว มีีความยืืดหยุ่่�นและปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์อย่่างเหมาะสม สามารถควบคุุมการ
ปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นทางการ รวมถึึงการตรวจสอบ การประเมิินผล และข้้อมููลย้้อนกลัับสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััย เรื่่�องภาวะผู้้�นํําเชิิงกลยุุทธ์์และวััฒนธรรมองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียน
มััธยมศึกึษาในสําํนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามััธยมศึกึษา เขต 1 ของ เพ็ช็รชมพูู พิชิญ์์พัันธ์์เดชา [16] 
พบว่่า ภาวะผู้้�นําํเชิงิกลยุุทธ์์ด้้านการควบคุมุองค์์การให้้ เหมาะสมส่่งผลต่่อประสิิทธิผิลของโรงเรียีน
มัธัยมศึกึษาในสําํนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามััธยมศึกึษา เขต 1 ซึ่่�งสาเหตุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก
ส่่งเสริิม สนัับสนุุนระบอบประชาธิิปไตย และปฏิิบััติิตามนโยบายของทางราชการและรััฐบาล โดย
เริ่่�มสร้้างจิิตสําํนึกึและวางแนวทางปฏิบัิัติติั้้�งแต่่ประชาธิิปไตยภายในโรงเรียีนการรัับฟัังความคิดิเห็็น
ของบุุคลากรในโรงเรีียน นอกจากนี้้�ยัังให้้คํําแนะนํําบริิการแก่่คณะครูู บุุคลากร นัักเรีียน ผู้้�ปกครอง
และชุุมชนที่่�มาติิดต่่องานราชการซ่ึ่�งได้้นําหลัักการมีีส่่วนร่่วมผนวกกัับความพอเพีียงมาผสมผสาน 
ความเป็็นกัลัยาณมิติรซึ่่�งส่่งผลในการพััฒนาคุณุภาพของบุคุลากร ให้้ครููมีคีวามรู้้� ความสามารถและ
ทักัษะในการดําํเนินิการพัฒันาตนเอง พัฒันาคุณุภาพผู้�เรียีนได้้เต็ม็ศักัยภาพ ใช้้ความรู้้� ความสามารถ 
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�เต็็มตามศัักยภาพ ตรงตาม ความถนััด ความสนใจ ความ
ต้้องการและทํําให้้เกิิดผลดีีต่่อโรงเรีียนในทุุกด้้าน
			   6.2.3.4	ด้้ านการกำหนดทิิศทาง สามารถพยากรณ์์ประสิิทธิผิลของสถานศึึกษา
ได้้ทั้้�งนี้้�จากการศึกึษาพบว่่า ผู้้�บริหิารสามารถศึกึษาวิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายใน และภายนอก
เพื่่�อประเมินิจุดุอ่่อน จุดุแข็ง็ โอกาส และอุปุสรรคของสถานศึึกษา สามารถกำหนดแผนการปฏิบัิัติิงาน
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ โดยการกำหนด วิสิัยัทัศัน์ พันัธกิจิ เป้้าหมาย และวัตัถุปุระสงค์์ในการจัดัการศึกึษา 
มีีความมุ่่�งมั่่�นให้้สถานศึึกษาเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ขัับเคลื่�อนด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย และ
นวััตกรรมทางการศึึกษา สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จุุรีีรััตน์์ ม่่วงนา [17] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำ
เชิงิกลยุทุธ์์ของผู้้�บริหิารกับัประสิทิธิผิลของโรงเรียีน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษา 
เขต 8 พบว่่า ด้้านการกำหนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณา
รายข้้อคำถามอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 1 ข้้อ และอยู่่�ในระดัับมาก 7 ข้้อ เรียีงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย 
ได้้ดัังนี้้� ผู้้�บริิหารสามารถกำหนดนโยบายของสถานศึึกษาได้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์
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ของ สพฐ. รองลงมา คืือ ผู้้�บริิหารสามารถวางแผนการดำเนิินงานได้้สอดคล้้องกัับทรััพยากรและ
สภาพแวดล้้อมของสถานศึึกษา รองลงมา คืือ ผู้้�บริิหารสามารถเชื่่�อมโยงและถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์สู่่�
การปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมและเข้้าใจง่่าย รองลงมา คืือผู้้�บริิหารมีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ใน
การดำเนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ของสถานศึึกษา รองลงมา คืือ ผู้้�บริิหารสามารถปรัับเปลี่่�ยน
แผนกลยุุทธ์์ในการทำงานตามสถานการณ์์ที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นในสถานศึึกษาได้้ตลอดเวลา 
รองลงมา คืือ ผู้้�บริหิารมีกีลวิธิีใีนการกระตุ้้�นและสร้้างแรงจููงใจ รองลงมา คืือ ผู้้�บริหิารมีคีวามสามารถ
ในการกำหนดแผนกลยุุทธ์์จากการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษาได้้ 
และผู้้�บริิหารมีีความสามารถในการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษาได้้
			   6.2.3.5	จ ากผลการวิิเคราะห์์ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�
ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา
กรุุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่่า ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์เชิิงปฏิิวััติิ ไม่่ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียน
พรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 จากผลการ
วิิจััยสามารถนํํามาอภิิปรายผล ได้้ดัังนี้้�การคิิดวิิเคราะห์์เชิิงปฏิิวััติิ ไม่่สามารถพยากรณ์์ประสิิทธิิผล
ของสถานศึึกษาได้้ ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาพบว่่า นวััตกรรมการบริิหารการศึึกษา การคิิดเชิิงบููรณาการ 
เพื่่�อประยุกุต์์ และเชื่่�อมโยงเรื่่�องที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิเหตุผลเข้้าด้้วยกันั และการปรัับเปลี่่�ยนความคิดิ
เพื่่�อหาเทคนิิคและวิิธีีการที่่�แปลกใหม่่ ไม่่ได้้เกิิดจากปััจจััยของภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหาร
เพีียงอย่่างเดีียว สอดคล้้องกัับ วิิจััยของ ชวน ภารัังกููล (อ้้างใน ภััทรหทััย ภู่่�สวััสดิ์์�) [18] ได้้ศึึกษา
เกี่่�ยวกับัความเป็็นองค์์กรนวัตักรรมของสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน พบว่่าสถานศึึกษาควรมีอีงค์์ประกอบ
ทั้้�ง 10 ด้้าน โดยมีี ด้้านปััจจััยภายนอก หมายถึึง ลัักษณะขององค์์กรนวััตกรรมที่่�ประสบผลสำเร็็จ 
ต้้องเปิิดกว้้างและรัับรู้้�สิ่่�งกระตุ้้�นจากภายนอก ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคและโอกาส องค์์กรมีีแนวคิิดทาง 
ด้้านการสื่่�อสารการพััฒนา มุ่่�งไปสู่่�ภายนอก องค์์กรต้้องเห็็นความสำคััญและสร้้างองค์์กรนวััตกรรม 
นวััตกรรมที่่�สำเร็็จหรืือล้้มเหลว ขึ้้�นอยู่่�กับความเข้้าใจ ความต้้องการของผู้้�ใช้้การพััฒนาในด้้าน
การรัับรู้้� ความรู้้�สึึกของผู้้�รัับบริิการ และองค์์กรภายนอก มีีการพััฒนาคุุณภาพ และนวััตกรรม 
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิหารคุุณภาพโดยรวมการสร้้างนวััตกรรมต้้อง มีีการสื่่�อสารที่่�ดีี ปััจจััยในการ
แก้้ปััญหา และการแบ่่งปัันในนวััตกรรมวิิธีีการดำเนิินการผู้้�บริิหารต้้องรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับผู้้�รัับบริิการ
ภายนอกและภายใน

	 6.3	ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
		  6.3.1	 ผลการวิจิัยัภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์์ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิผิล
ของโรงเรีียนพรตพิิทยพยััต สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากรุุงเทพมหานคร เขต 2 
พบว่่า ด้้านการกำหนดทิศิทางมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุ จึงึเสนอแนะผู้้�บริหิารควรให้้ความสำคัญักับัการกำหนด
ทิศิทางการวางแผนงานเพื่่�อนำไปสู่่�การกำหนดจุุดหมายปลายทางของสถานศึกึษาและการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเพื่่�อกำหนดทิิศทางของสถานศึึกษาที่่�ต้้องการ และเหมาะสมตามสภาพการเปลี่่�ยนแปลงใน
ปััจจุุบััน เพื่่�อสร้้างเสริิมภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษามากขึ้้�น
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		  6.3.2	จ ากผลการวิิจััยเรื่่�องภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อ
ประสิิทธิผิลของโรงเรียีนพรตพิทิยพยัตั สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษากรุงุเทพมหานคร 
เขต 2 ด้้านความสามารถในการแก้้ปััญหาของสถานศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด จึึงเสนอแนะให้้ทาง 
ผู้้�บริิหารกำหนดนโยบายเพื่่�อแก้้ปััญหาของสถานศึึกษารวมถึึงการจััดการกัับความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น
ภายในสถานศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล

	 6.4 	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  6.4.1	คว รศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์โดยวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน
เพื่่�อให้้ข้้อมููลเชิิงลึึก
		  6.4.2	ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาจากปััจจััยอ่ื่�น ๆ เช่่น 
ทรัพัยากร สิ่่�งแวดล้้อม งบประมาณ ฯลฯ เพื่่�อนํําไปใช้้ปรัับประยุุกต์์ให้้เหมาะกัับสถานศึึกษาแต่่ละแห่่ง
และเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาที่่�มีีความแตกต่่างกััน
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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิทดลอง โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ1) หาประสิิทธิภิาพของบทเรียีน
วิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีีที่่�นำไปใช้้ในการสอน 2) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
โดยการสอน ที่่�ใช้้รููปแบบ Google Classroom และรููปแบบการสอนแบบปกติิ 3) ศึึกษาความ
พึึงพอใจของนัักศึึกษา ที่่�เรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบ Google Classroom กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักศึึกษา
สาขาเทคโนโลยีีการบััญชีี วิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก เลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จำนวน 40 คน แบ่่งออกได้้เป็็น กลุ่่�มทดลอง จำนวน 20 คน และกลุ่่�มควบคุุมจำนวน 20 คน ที่่�ลง
ทะเบีียนเรีียนวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีีในภาคเรีียนที่่� 2/2564 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
คืือ แผนการจัดัการเรียีนรู้้�วิชิาระบบสารสนเทศทางการบัญัชี ีการสอนรููปแบบ Google Classroom 
แบบทดสอบวััดผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน วิชิาระบบสารสนเทศทางการบัญัชี ี สถิิติทิี่่�ใช้้ในการรวบรวม
ข้้อมููลคืือ ค่่าร้้อยละ,ค่่าเฉลี่่�ย,ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าคะแนนทีี
	 ผลของการศึึกษาวิิจััย พบว่่า
	 1.	 ประสิิทธิิภาพของบทเรีียนวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีีที่่�นำไปใช้้ในการสอนมีี
ประสิิทธิิภาพ 82.04/80.44
	 2. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของกลุ่่�มทดลองสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีีนััยสํําคััญ ทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05
	 3. ระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�เรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบ Google Classroom มีีความ
พึึงพอใจในระดัับมาก
คํําสํําคััญ : ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน, Google Classroom, ความพึึงพอใจ

การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยการสอนแบบ 
Google Classroom และการสอนแบบปกติิ วิิชาระบบสารสนเทศ
ทางการบััญชีีของนัักศึึกษาสาขาเทคโนโลยีีการบััญชีี 
วิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก
A Comparison of Academic Achievement by 
Google Classroom and Regular Teaching Method 
on Accounting Information System Course of 
Accounting Technology Students, 
Nakhonnayok Technical College
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Abstract

	 This research was the experimental research. The objectives were to  1) find 
out the effectiveness of lessons of Accounting Information System Course,  2) compare 
the academic achievement between the teaching method in the mode of Google 
Classroom and regular teaching method, and, 3) study the satisfaction of students 
studying the teaching method in the mode of  Google Classroom . A sample group 
was 40 accounting technology students in the course of Accounting Information 
System in the second semester of 2021 academic year at Nakhonnayok Technical 
College by using purposive sampling. The sample group was divided into 20 students 
of experimental group and 20 students of control. The research tools were a lesson 
plan for Accounting Information System, the teaching method in the mode of Google 
Classroom, achievement test for Accounting Information System course. The data 
were analyzed by using percentage, the average, the standard deviation and t-test 
dependence 
	 This research found that 
	 1.	 The efficiency of the accounting information systems lesson used in 
teaching was 82.04/80.44.
 	 2. 	 The academic achievement of the experimental group was higher than 
the control group at  statistically significant .05 level.
	 3. 	 The satisfaction level of students in the experimental group was higher 
than the control group who learned using the Google Classroom.
Keywords : achievement, Google Classroom, satisfaction

1. บทนำำ� 

	พ ระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ (ฉบัับที่่� 4) ปรัับปรุุง พุุทธศัักราช 2562 ได้้กำหนด
ให้้การจััดการเรีียนการสอนมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ โดยกำหนดความมุ่่�งหมายและหลัักการจััดการ
ศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ สติิปััญญา ความรู้้� และคุุณธรรม 
มีีจริิยธรรมและวััฒนธรรมในการดำรงชีีวิิต สามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข และได้้วาง
แนวทางการจััดการศึึกษาว่่าให้้ยึึดหลัักว่่าผู้้�เรีียนทุุกคนมีีความสามารถเรีียนรู้้� และพััฒนาตนเองได้้ 
และถืือว่่าผู้้�เรีียนมีีความสำคััญที่่�สุุด กระบวนการจััดการศึึกษาต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียน สามารถพััฒนา
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ตามธรรมชาติิและเต็็มตามศัักยภาพ ซึ่่�งกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ต้้องจััดเนื้้�อหาสาระ และกิิจกรรม
ให้้สอดคล้้องกัับความสนใจและความถนััดของผู้้�เรีียน โดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่าง บุุคคล 
ฝึึกทัักษะกระบวนการคิิด การจััดการ การเผชิิญสถานการณ์์และการประยุุกต์์ความรู้้�มาใช้้ เพื่่�อ
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา จััดกิิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง ฝึึกการปฏิิบััติิให้้ทำได้้ 
คิิดเป็็นและแก้้ปััญหาเป็็น รัักการอ่่านและเกิิดการใฝ่่รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง [1] ปััจจุุบัันบริิบทในการ
จััดการศึึกษาได้้พัฒนาเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วตามสภาพแวดล้้อมรวมทั้้�งความเจริญก้้าวหน้้า
ทางด้้านเทคโนโลยีีและวิิทยาการต่่าง ๆ การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ โดยผ่่านสื่่�อที่่�มีีอยู่่�มากมาย 
ดัังนั้้�นการจััดการเรีียนการสอนในปััจจุุบัันนอกจากให้้ความรู้้�ว่่าเข้้าใจในเนื้้�อหาแล้้ว ยัังจำเป็็นต้้อง
ฝึึกฝนให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการคิิดแก้้ปััญหาและตััดสิินใจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 Google Classroom เป็็นเทคโนโลยีีอีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�รวบรวมแอพพลิิเคชั่่�นต่่าง ๆ ของ 
Google เข้้ามาไว้้ด้้วยกััน เช่่น Drive, Docs และ Gmail แล้้วนำเสนอออกมาเป็็นระบบเดีียวแบบ
ครบวงจร เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือให้้อาจารย์์ผู้้�สอนได้้สามารถใช้้ประโยชน์์ในการสั่่�งงานและเก็็บรวบรวม
ผลงานต่่าง ๆ ของผู้้�เรีียน อีีกทั้้�งยัังจะช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถส่่งงานได้้ทัันทีีผ่่านทางออนไลน์์ ใน
ขณะที่่�อาจารย์์ผู้้�สอนเองก็็สามารถตรวจการบ้้าน พร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะแบบเรีียลไทม์์ได้้อีีกด้้วย          
โดยอาจารย์์ผู้้�สอนสามารถสร้้างหน้้าห้้องเรีียนขึ้้�นมาและเพิ่่�มนัักศึึกษาของตนเข้้าไปได้้เอง อีีกทั้้�ง
สามารถแชร์์โค้้ดให้้กัับกลุ่่�มนัักศึึกษา เพื่่�อให้้เข้้ามาในระบบได้้ Google Classroom เป็็นหนึ่่�งใน 
Google Apps ที่่�รวบรวมบริิการที่่�สํําคััญต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกัันเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจ โรงเรีียน และ
สถาบัันต่่าง ๆ ให้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของ Google ได้้อย่่างหลากหลาย Google Classroom ได้้ออกแบบ
มาเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�สอนจััดเก็็บรวมข้้อมููลต่่าง ๆ อีีกทั้้�งมีีคุุณสมบััติิที่่�ช่่วยลดจำนวน    
การใช้้กระดาษคำตอบ และยัังช่่วยให้้ประหยััดเวลาในการสำเนาเอกสารให้้กัับนัักศึึกษาแต่่ละคน 
นอกจากนี้้�แล้้ว Google Classroom ยังัสามารถสร้้างโฟลเดอร์์สำหรับแต่่ละบุุคคลที่่�ได้้รับมอบหมาย 
นัักศึึกษาสามารถติดตามงานที่่�ได้้จากการกำหนดบนหน้้าและเริ่่�มต้้นการทำงานได้้อย่่างง่่ายดาย 
ผู้้�สอนสามารถติดตามการทำงานของนัักศึึกษาได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันเวลา และสามารถแสดง
ความคิิดเห็็นแบบเรีียลไทม์์ ทั้้�งยัังช่่วยแสดงผลการเรีียนในชั้้�นเรีียนได้้อีีกด้้วย Google Classroom 
ช่่วยให้้ประหยัดัเวลา ช่่วยในการจััดระเบียีบชั้้�นเรียีน และปรับัปรุงุการส่ื่�อสารกับันักัศึกึษาโดยเชื่่�อมโยง
กัับระบบเครืือข่่ายที่่�เรีียกว่่า อิินเตอร์์เน็็ต ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าสู่่�ระบบการเรีียนการสอนได้้ด้้วยตนเอง 
ณ เวลา สถานที่่�ใดก็็ได้้ เพีียงแค่่มีีอุุปกรณ์์ [2] จากเหตุผลดัังกล่่าว Google Classroom จึึงทํําให้้
ผู้้�เรีียนได้้มีโอกาสศึึกษาหาความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง และสามารถทบทวนเนื้้�อหาเพื่่�อทํําความเข้้าใจ
เนื้้�อหา นั้้�น ๆ  จากประสิิทธิิภาพดัังกล่่าวข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้นำเนื้้�อหาบทเรีียนที่่�รัับผิิดชอบในการ
จััดการเรีียนการสอน นัักศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี มาจััดไว้้ใน Google Classroom เพื่่�อใช้้ในการ
พััฒนาการเรีียนการสอนวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีี สำหรัับนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต [3]
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	 ในการเรีียนการสอนวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีีของนัักศึึกษาสาขาเทคโนโลยีี
การบััญชีี วิิทยาลััยเทคนิิคนครนายกที่่�ผ่่านมาตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2564 ผู้้�วิิจััยพบว่่าผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของนัักศึึกษายัังไม่่เป็็นที่่�น่่าพอใจเท่่าที่่�ควรจะเป็็น ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่
ต้้องทำงานด้้วยและมาเรีียนด้้วย ดัังนั้้�นในบางครั้้�งที่่�นัักศึึกษาต้้องปฏิิบััติิงานประจำ นัักศึึกษาจึึง
ไม่่มีเีวลาพอที่่�จะเข้้าชั้้�นเรียีน [4] ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัในฐานะอาจารย์์ผู้้�สอนวิชิาระบบสารสนเทศทางการบััญชีี                         
ของวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก จึึงนำการเรีียนแบบ Google Classroom มาใช้้ในการแก้้ปััญหา แต่่
เนื่่�องจากการเรียีนการสอนแบบ Google Classroom นี้้�เพิ่่�งเข้้ามามีบีทบาทในการจัดัการเรียีนการสอน 
[5] ผู้้�วิจิัยัจึงึต้้องการทราบว่่าหากนำการเรียีนการสอนแบบ Google Classroom มาใช้้กับัการเรียีน
การสอนวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีีแล้้วจะมีีผลสััมฤทธิ์์� ต่่างจากการสอนแบบปกติิที่่�ผู้้�วิิจััย
สอนอย่่างไร

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

	 1.	 เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของบทเรียีนวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีทีี่่�นำไปใช้้ในการสอน
 	 2.	 เพื่่�อเปรียีบเทียีบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนโดยการสอนที่่�ใช้้รููปแบบ Google Classroom 
และการสอนแบบปกติิ
	 3. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�เรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบ Google Classroom 

3. สมมติิฐานการวิิจััย 

	 1.	 ประสิิทธิิภาพของบทเรีียนวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีีที่่� มีีมาตรฐานไม่่ต่่ำกว่่า 
80/80
	 2. 	ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนโดยการสอนที่่�ใช้้รููปแบบ Google Classroom สููงกว่่าการสอน
แบบปกติิ 
	 3.	คว ามพึึงพอใจของนักัศึกึษาที่่�เรียีนรู้้�โดยใช้้รููปแบบ Google Classroom อยู่่�ในระดับัมาก

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 1. 	กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย
		  กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็นนักัศึกึษา เทคโนโลยีบีัณัฑิิตสาขาการบัญัชี ี วิทิยาลัยัเทคนิคินครนายก
เลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 40 คน แบ่่งออกได้้เป็็น กลุ่่�มทดลอง จำนวน 
20 คน และกลุ่่�มควบคุุมจำนวน 20 คน
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 		  กลุ่่�มทดลอง ได้้แก่่ กลุ่่�มนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 2 กลุ่่�ม 2 จํํานวน 20 คน โดยได้้รัับการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบที่่� ใช้้รููปแบบ Google Classroom
 		  กลุ่่�มควบคุุม ได้้แก่่ กลุ่่�มนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 2 กลุ่่�ม 3 จํํานวน 20 คน โดยได้้รัับการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ 
	 2. 	เนื้้�อหาวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีี มีีทั้้�งสิ้้�น 8 บทเรีียน
		  บทเรีียนบทที่่� 1 ระบบสารสนเทศทางการบััญชีีและโครงสร้้างงานระบบสารสนเทศ
ทางการบััญชีี
		  บทเรีียนบทที่่� 2 ลัักษณะ ส่่วนประกอบและวิิธีีการของระบบสารสนเทศทางการบััญชีี
		  บทเรีียนบทที่่� 3 หลัักการวิิเคราะห์์และออกแบบระบบสารสนเทศทางการบััญชีี
		  บทเรียีนบทที่่� 4 วงจรธุุรกิจิขั้้�นพื้้�นฐานและระบบย่่อยของระบบสารสนเทศทางการบัญัชีี
		  บทเรีียนบทที่่� 5 ระบบย่่อยของระบบสารสนเทศทางการบััญชีีเกี่่�ยวกัับวงจรรายได้้
วงจรค่่าใช้้จ่่าย 
		  บทเรีียนบทที่่� 6 ระบบย่่อยของระบบสารสนเทศทางการบััญชีีเกี่่�ยวกัับวงจรผลิิตและ
วงจรการเงิิน
		  บทเรีียนบทที่่� 7 รายงานทางการเงิิน ประเภทของเอกสารและสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แต่่ละวงจร
		  บทเรีียนบทที่่� 8 การควบคุุมภายในทางเดิินเอกสารและสารสนเทศทางการบััญชีีที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
	 3. ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการวิิจััย
			   ภาคเรีียนที่่� 1-2 ปีีการศึึกษา 2564
	 4. 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 
 		  4.1 	แผนการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีี 
		  4.2 	การสอนรููปแบบ Google Classroom 
		  4.3 	แบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน วิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีี
     		  4.4 	แบบประเมิินความพึึงพอใจ
	 5.	 การสร้้างและหาคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
 		  การสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้� แผนการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาระบบสารสนเทศทางการ
บััญชีี ที่่�ใช้้จััดการเรีียนการสอน มีีขั้้�นตอนในการสร้้างดัังนี้้� 
 		  5.1 	ศึึกษาวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�จากเอกสาร ตํําราต่่าง ๆ 
 		  5.2 	ศึึกษาคู่่�มืือหลัักสููตรการจััดการเรีียนการสอน 
 		  5.3 	แบ่่งเนื้้�อหาในบทเรีียนวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีี ออกเป็็น 8 บทเรีียน 
 		  5.4 	กํําหนดกิิจกรรมการเรีียนให้้สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์และเนื้้�อหาของบทเรีียน 
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	 6. การสร้้าง Google Classroom
		  6.1 	วิิเคราะห์์รููปแบบของ Google Classroom
 		  6.2 	เตรีียมเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอน 
 	  	 6.3 	การจััดทํําภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว ไฟล์์เสีียง และนํํามาจััดทํําเป็็นบทเรีียน 
 		  6.4 	ตรวจสอบความเรีียบร้้อยของบทเรีียนที่่�บรรจุุไว้้ใน Google Classroom
 	  	 6.5	 ทดลองเรีียกใช้้งานบทเรีียนตามลํําดัับที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องปฏิิบััติิตรวจสอบความ
เรีียบร้้อย และอาจแก้้ไขปรัับปรุุงบางจุุดที่่�บกพร่่อง 
		  6.6	นํ ารููปแบบ Google Classroomที่่�สร้้างไปให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อ 3 ท่่าน และ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา จํํานวน 2 ท่่าน เพื่่�อหาคุุณภาพของสื่่�อและแบบทดสอบ 
     		  6.7	 ทดสอบบทเรีียนกัับผู้้�เรีียนเพื่่�อหาคุุณภาพก่่อนนํําไปใช้้จริง และเพื่่�อตรวจดููว่่า
เป็็นไปตามเป้้าหมายหรืือไม่่ เพีียงใด ถ้้าจํําเป็็นต้้องปรัับปรุุงก็็ควรแก้้ไขก่่อนนํําไปใช้้จริิง 
   		  6.8 	ทดสอบกัับผู้้�เรีียนเป้้าหมาย การสร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
	 7. 	การสร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
      		ผู้  ้�วิจิัยัได้้ศึกึษาหลักัสููตรและจุดุประสงค์์เพ่ื่�อกํําหนดเนื้้�อหา ตามที่่�กําํหนดไว้้ในหลักสููตร
สถานศึึกษาเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการสร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการวิิเคราะห์์
โดยผู้้�วิิจััยได้้ดํําเนิินขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้� 
		  7.1 	ศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบทดสอบ 
		  7.2 	ศึึกษาเนื้้�อหาและจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 
		  7.3 	สร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
		  7.4 	นําํแบบทดสอบที่่�สร้้างขึ้้�นไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จําํนวน 5 ท่่านตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
เชิิงเนื้้�อหา โดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อสอบกัับจุุดประสงค์์ (IOC-Index of Item- 
Objective Congruence) นํําข้้อสอบที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทั้้�ง 5 ท่่าน มากกว่่า 0.5 
ขึ้้�นไป โดยพิิจารณาความสอดคล้้องของข้้อ คํําถามกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องการวััด 
		  7.5 นํําผลการพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละข้้อไปประเมิินค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
(IOC) ระหว่่างข้้อคํําถามกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
  		  7.6	นํ าแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
  		  7.7 	นํําแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนไปทดลองใช้้ (try out) กัับนัักศึึกษา
ชั้้�นปีีที่่� 1 จำนวน 20 คน 
 		  7.8	นํ าผลการทดสอบมาตรวจให้้คะแนนและนํําผลคะแนนที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์หา
ประสิิทธิิภาพของบทเรีียน หาค่่าความยากง่่าย อํํานาจจํําแนก และค่่าความเชื่่�อมั่่�น ซึ่่�งมีีสููตรและ
เกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือกข้้อสอบ ดัังนี้้� 
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		  7.9	วิ เคราะห์์หาประสิทิธิภิาพของบทเรียีนที่่�นำไปใช้้ในการสอนทั้้�งในรููปแบบ Google 
Classroom และรููปแบบการสอนปกติิ ให้้ได้้ตามเกณฑ์์ มาตรฐาน 80/80 โดยที่่� 
 	  		  80 ตััวแรก หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของกระบวนการวััดจากแบบฝึึกหััด 
			   80 ตััวหลััง หมายถึึง ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์วััดจากผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
     		  โดยแบ่่งเป็็น  3 ขั้้�นตอน 
 		ขั้้  �นตอนที่่� 1 การหาประสิิทธิิภาพการทดลองรายบุุคคล นํําบทเรีียนไปทดลองกัับ
นัักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จากวิิทยาลััยเทคนิิคสมุุทรปราการ จำนวน 3 คน 
 		ขั้้  �นตอนที่่� 2 การหาประสิิทธิิภาพการทดลองกลุ่่�มเล็็ก นํําบทเรีียนไปทดลองกัับ
นัักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จากวิิทยาลััยเทคนิิคสมุุทรปราการ จำนวน  10 คน 
		ขั้้  �นตอนที่่� 3 การหาประสิิทธิภิาพการทดลองภาคสนามกลุ่่�มใหญ่ นําํบทเรียีนไปทดลอง
กัับนัักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จากวิิทยาลััยเทคนิิคสมุุทรปราการ จำนวน 40 คน เมื่่�อผ่่าน
กระบวนการทั้้�ง 3 ขั้้�นตอน และประสิทิธิภิาพเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานจึงึนําํบทเรียีนไป วิเิคราะห์์
ค่่าความยากง่่าย อํํานาจจํําแนก และค่่าความเชื่่�อมั่่�น ต่่อไป 
		  -	วิ เคราะห์์ค่่าความยากง่่ายและอํํานาจจําแนกของแบบทดสอบ โดยใช้้เทคนิิค
อย่่างง่่าย [6] โดยค่่าความยากง่่าย (p) อยู่่�ระหว่่าง 0.32 - 0.82 ค่่าอํํานาจจํําแนก (r) ตั้้�งแต่่ 0.27 
- 0.91 ขึ้้�นไป ถ้้าข้้อสอบข้้อใดไม่่ได้้ตามเกณฑ์์ที่่� กํําหนดจะนํําไปแก้้ไข แล้้วนํํามาหาค่่าใหม่่เพื่่�อให้้
ได้้ตามเกณฑ์์ 
           	 -	วิ เคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�คััดเลืือก
ไว้้โดยใช้้สููตร KR20 ของคููเดอร์์ - ริิชาร์์ดสััน (Kuder-Richardson) ; [7] ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 
0.93 
		  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
		  1.	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อรายงานข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ
ข้้อมููลของตััวแปรที่่� ใช้้ในการศึึกษา ประกอบด้้วยการแจกแจงความถี่่�การคํํานวณค่่าร้้อยละของ
กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย เลขคณิิต และการหาค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
		  2. 	 สถิิติิ t-test dependence ในการทดสอบเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
ของกลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุุม
	 8. 	การสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจ
		  8.1	 ศึึกษาเอกสารการจััดทำแบบสำรวจความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
รููปแบบต่่างๆเพื่่�อเป็็นแนวทางในการกำหนดกรอบการสร้้างประเด็็นคำถามในการจััดกิิจกรรมใน
เอกสารประกอบการสอน
		  8.2	 จััดทำแบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียน
โดยใช้้รููปแบบของ Google Classroomรููปแบบของ Google Classroom ซึ่่�งเป็็นแบบสำรวจ
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รายการ ประกอบด้้วยความพึึงพอใจแบบมาตรประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ มากที่่�สุุด (5) 

มาก (4) ปานกลาง (3) น้้อย (2) น้้อยที่่�สุุด (1) โดยมีีประเด็็นคำถาม 2 ตอนๆ ละ 10 ข้้อ ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ด้้านเนื้้�อหาโดยทั่่�วไปใน Google Classroom

	 1.	 การเรีียนการสอนรููปแบบของ Google Classroom ทำให้้นัักศึึกษาสนใจเรีียน

	 2. 	แบบฝึึกหััดทบทวนความรู้้�ใน Google Classroom ทำช่่วยให้้นัักศึึกษามีีการทบทวน

ความรู้้�มากขึ้้�น

	 3. 	เนื้้�อหาความรู้้�ในGoogle Classroom ทำให้้นัักศึึกษาต้้องการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น

	 4. 	ใบงานในGoogle Classroom ช่่วยให้้นัักศึึกษามีีทัักษะในการเรีียน

	 5.	 แบบทดสอบหลัังเรีียนในGoogle Classroom ช่่วยให้้นัักศึึกษารู้้�ความสามารถของ

ตนเอง

	 6. 	ใบงานในGoogle Classroom ทำให้้นัักศึึกษากระตืือรืือร้้นในการเรีียน

	 7. 	แบบฝึึกหััดทบทวนความรู้้� ใบงาน และแบบทดสอบหลัังเรีียนใน Google Classroom 

มีีคำแนะนำชััดเจน เพิ่่�มทัักษะและทำได้้จริิง

	 8. 	 เวลาในการทำแบบฝึึกหััดทบทวนและใบงานใน Google Classroom มีคีวามเหมาะสม

	 9.  	รููปภาพต่่าง ๆ ใน Google Classroom ช่่วยให้้นัักศึึกษาสนใจในการเรีียน

	 10. Google Classroom ช่่วยให้้นัักศึึกษามีีความสุุขในการเรีียน

	 ตอนที่่� 2 ด้้านการออกแบบการเรีียนการสอนใน Google Classroom

 	 11.	การเรีียนผ่่านGoogle Classroomมีีเตรีียมการได้้ง่่าย

	 12.	การเรียีนผ่่าน Google Classroom มีกีระบวนการมอบหมายงานเรียีบง่่าย ไม่่สิ้้�นเปลืือง

กระดาษ ทำให้้ครููสร้้าง ตรวจ และให้้เกรดงานได้้ในที่่�เดีียวกััน

	 13.	Google Classroom เพิ่่�มนักัศึกึษาได้้โดยตรงหรืือแชร์์รหััสเพื่่�อให้้นักัศึกึษาเข้้าชั้้�นเรียีนได้้ 

	 14.	นัักศึึกษาสามารถดููงานทั้้�งหมดของตนเองได้้ในหน้้างาน และเนื้้�อหาสำหรัับชั้้�นเรีียน

ทั้้�งหมดจะจััดเก็็บอยู่่�ในโฟลเดอร์์ภายใน Google ไดรฟ์์โดยอััตโนมััติิ

	 15.	นัักศึึกษาสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�สอนในชั้้�นเรีียน Google Classroom ได้้ทัันทีี 

	 16.	นักศึกึษาสามารถแชร์์แหล่งข้้อมููลกัันหรืือตอบคำถามในสตรีมีใน Google Classroom ได้้

	 17.	Google Classroom ทำให้้นัักศึึกษาเรีียน ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ทุุกอุุปกรณ์์

	 18.	ผู้้�สอนสามารถจััดเก็็บไฟล์์งานให้้อย่่างเป็็นระบบ ภายใต้้ Folder “Classroom”

    	 19. ผู้้�สอนสามารถสร้้างเทมเพลต Assignment และทำสำเนาให้้กัับนัักศึึกษาแต่่ละคนได้้

      	 20. ผู้้�สอนสามารถตรวจงาน และให้้คะแนนสะดวก ประหยััดเวลาและตรวจสอบได้้
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5. ผลการวิิจััย 

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1
ตารางที่่� 1 ประสิิทธิิภาพของบทเรีียนวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีี ที่่�นำไปใช้้ในการสอน

รายการ คะแนนเต็็ม คะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ

แบบทดสอบระหว่่างเรีียน (E1) 100 82.04 82.04

แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน (E2) 50 40.22 80.44

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ผลการหาประสิิทธิภิาพการทดลองกลุ่่�มทดลอง Google Classroom 
วิชิาระบบสารสนเทศทางการบัญัชี ีมีค่ี่าเท่่ากับั 82.04/80.44 (E1/E2) ซ่ึ่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กําํหนดไว้้
ในสมมติิฐาน 

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2
	 การเปรีียบเทีียบคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีี โดย
การสอนที่่�ใช้้รููปแบบ Google Classroom และการสอนแบบปกติิ
ตารางท่ี่� 2 แสดงการเปรีียบเทีียบผลการเรีียนปลายภาคของนัักศึึกษาของกลุ่่�มทดลองและ
กลุ่่�มควบคุุม

กลุ่่�ม จำนวน ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบน ค่่า t Sig.

ทดลอง 20 40.60 3.22 2.91* 0.00

ควบคุุม 20 34.00 5.32

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า กลุ่่�มทดลอง มีีค่่าเฉลี่่�ยของผลสอบปลายภาคเท่่ากัับ 40.60 ส่่วน
กลุ่่�มควบคุุมมีี ค่่าเฉลี่่�ยของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เท่่ากัับ 34.00 เมื่่�อทดสอบความแตกต่่าง
ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ย พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มทดลอง มีีค่่าเฉลี่่�ยของผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน สููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3
	 ระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�เรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบGoogle Classroom อยู่่�ในระดัับ
มาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ที่่� 4.24 และมีีค่่าเบี่่�ยงเบน เท่่ากัับ 0.87
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6. ผลการวิิจััย

	 1.	 ประสิิทธิิภาพของบทเรีียนวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีีที่่�นำไปใช้้ในการสอน
มีีประสิิทธิิภาพ 82.04/80.44 จากการวิิจััยพบว่่าบทเรีียนวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีีที่่�นำ
ไปใช้้ในการสอน ในการสอนรููปแบบ Google Classroom และรููปแบบการสอนแบบปกติิ จาก
การทดสอบหลังัเรียีนทั้้�ง 8 บทเรียีน ซ่ึ่�งเป็็นประสิิทธิภิาพกระบวนการ เม่ื่�อหาค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละพบว่่า 
คะแนนเฉลี่่�ยทั้้�ง 8 บทเรีียนที่่�นัักศึึกษาซึ่่�งไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีค่่าร้้อยละ 82.04 และเมื่่�อวััดผล
สััมฤทธิ์์�หลัังเรีียนเมื่่�อเรีียนรู้้�แล้้วพบว่่าคะแนนเฉลี่่�ยทั้้�ง 8 บทเรีียนของนัักศึึกษาทุุกคน มีีค่่าร้้อยละ 
80.44 ซึ่่�งอภิิปรายผลได้้ว่่าเป็็นเพราะผู้้�วิิจััยมีีการวางแผนการพััฒนาอย่่างเป็็นขั้้�นตอน โดยมีีการ
คััดกรองเนื้้�อหาสาระเฉพาะที่่�สอดคล้้องกัับระดัับความรู้้�ประสบการณ์์ของผู้้�เรีียน และเพิ่่�มเติิม
เนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับหลัักสููตร ก่่อนจะนำมาบรรจุุไว้้ในรููปแบบการสอนทั้้�ง 2 รููปแบบ ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�มีีผู้้�นำเสนอมาแล้้ว [8] นอกจากนี้้�ผู้้�รายงานได้้มีการปรัับปรุุงแก้้ไขตาม
คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการวััดผลและประเมินิผล ก่่อนนำไปทดลองหาประสิทิธิภิาพ
กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จึึงทำให้้บทเรีียนวิิชาระบบสารสนเทศทางการบััญชีีมีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตาม
เกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้
		  2. ผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนโดยการสอนที่่�ใช้้รููปแบบ Google Classroom วิิชาระบบ
สารสนเทศทางการบัญัชีสีููงขึ้้�น อภิปิรายโดยศึึกษาจากผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนวิชิาระบบสารสนเทศ
ทางการบััญชีขีองนัักศึกึษาที่่�เรียีนรู้้�ด้้วยรููปแบบ Google Classroom พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีน
ของนัักศึึกษาทั้้�ง 2 กลุ่่�ม มีีผลสััมฤทธิ์์�ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ ในระดัับ .05 มีีค่่าคะแนนทีี เท่่ากัับ 
2.91 ทั้้�งนี้้�เพราะเนื่่�องจากผู้้�สอนได้้มีีการจััดเตรีียมการเรีียนการสอนอย่่างเป็็นระบบ มีีการใช้้สื่่�อ
การเรีียน การสอนที่่�หลากหลาย อีีกทั้้�งมีีการทบทวนความรู้้�ในทุุก ๆ บทเรีียน อีีกทั้้�งก่่อนเรีียนรู้้�ใน
บทเรียีนต่่อไป ผู้้�สอนได้้มีกีารทบทวนบทเรียีนที่่�แล้้วก่อนเรียีนบทเรียีนใหม่ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยั
ที่่�มีีผู้้�นำเสนอมาแล้้ว [9] อีีกทั้้�งการสอนโดยใช้้ Google Classroom นัักศึึกษาสามารถดููขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิงานทางการบััญชีีด้้วยไฟล์์วีีดีีโอที่่�ผู้้�สอนจััดเตรีียมไว้้ นัักศึึกษาสามารถทบทวนเนื้้�อหา
ของการเรีียนได้้ด้้วยตนเอง ทั้้�งนี้้�เพราะ Google Classroom เป็็นรููปแบบการสอนที่่�ได้้จััดทำขึ้้�น
อย่่างเป็็นลำดับัขั้้�นตอน ทำให้้นักัเรียีนไม่่เกิดิเบื่่�อหน่ายกับัการเรียีนรู้้�สังัเกตได้้จากความกระตืือรืือร้้น
ของนัักศึึกษาในการทำแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเปรีียบเทีียบก่่อนเรีียนและหลังเรีียน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีการเลืือกสื่่�อการสอนของเคมพ์์  และเดย์์ตััน [10] ที่่�กล่่าวว่่า การ
เลืือกสื่่�อหรืือรููปแบบการสอนที่่�เหมาะสม จะสร้้างศัักยภาพที่่�ดีีในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
	  	 3. ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�เรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบ Google Classroom อยู่่�ใน
ระดัับมากโดยมีค่ี่าเฉลี่่�ยผลการประเมินิรวมทั้้�งตอนที่่� 1 ด้้านเนื้้�อหาโดยทั่่�วไปใน Google Classroom 
เท่่ากัับ 4.04 และมีค่ี่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากับั 0.98 โดยมีคีวามพึึงพอใจในข้้อ 1.  การเรียีนการสอน
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รููปแบบของ Google Classroomทำให้้นัักศึึกษาสนใจเรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.51 มีีค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน เท่่ากัับ 0.87  และข้้อ 10. Google Classroom ช่่วยให้้นัักศึึกษามีีความสุุขในการเรีียน
มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.80 มีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.81   ทั้้�ง 2 ข้้อ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีี
ค่่าเฉลี่่�ยตอนที่่� 1 รวมความพึงึพอใจในระดัับมาก และตอนที่่� 2 ด้้านการออกแบบ การเรียีนการสอน
ใน Google Classroom เท่่ากัับ 4.44 นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย
ผลการประเมิินรวมทั้้�งตอนที่่� 1 เท่่ากัับ 4.12 และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.88 โดยมีี
ความพึึงพอใจใน ข้้อ 11. การเรีียนผ่่านGoogle Classroomมีีเตรีียมการได้้ง่่าย มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 
4.78 มีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.90  และข้้อ 17. Google Classroom ทำให้้นัักศึึกษา
เรีียนได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ทุุกอุุปกรณ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.96 มีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.83  
นักัศึกึษามีคีวามพอใจในระดัับมากที่่�สุดุ เมื่่�อรวมความพึึงพอใจของนักัศึกึษาที่่�เรียีนรู้้�โดยใช้้รููปแบบ 
Google Classroom ทั้้�งสองตอนพบว่่า นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดัับมาก อภิิปรายผล
ได้้ว่่า การเรีียนการสอนรููปแบบ Google Classroom เป็็นรููปแบบการสอนที่่�สอดคล้้องกัับการใช้้
ชีีวิิตประจำวััน นัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลาตรงกัับแนวคิิดของภาสกร เรืืองรอง [3] ที่่�
กล่่าวถึึงหลัักการใช้้สื่่�อการเรีียนการสอนการใช้้เทคโนโลยีี Google Apps ในการพััฒนานวััตกรรม
การเรีียน การสอน ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวจึึงทำให้้ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�เรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบ 
Google Classroom อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.24 และมีีค่่าเบี่่�ยงเบน เท่่ากัับ 0.87
	ข้้ อเสนอแนะการวิิจััย      
	 1. 	ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
		  1.1	 การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้รููปแบบ Google Classroom ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�สููงขึ้้�น ดัังนั้้�นจึึงสามารถนํํารููปแบบนี้้�ไปใช้้ประกอบการเรีียนการสอนในทุุก ๆ ปีี
การศึึกษาต่่อไป 
   	   	 1.2	คว รมีีการออกแบบรููปแบบการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างนัักศึึกษากัับบทเรีียนในการ
เรีียนการสอน รููปแบบGoogle Classroom ในรููปแบบต่่าง ๆ ให้้มากขึ้้�น จะทํําให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความ
เข้้าใจในสิ่่�งที่่�ผู้้�สอนออกแบบมาเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ 
		  1.3	 อาจารย์์ผู้้�สอนควรปรัับเนื้้�อหาวิิชาให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ เพราะการเรีียนรู้้�รููปแบบ 
Google Classroom ต้้องมีีเนื้้�อหาที่่�ทัันสมััย เพราะนัักศึึกษาเองสามารถค้้นหาเพิ่่�มเติิมและตรวจ
สอบเนื้้�อหาที่่�อาจารย์์บรรจุุไว้้ใน Google Classroom ได้้
	 2.  ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  2.1	คว รมีีการวิิจััยการจััดรููปแบบการเรีียนการสอนในรููปแบบอื่่�น ๆ เพื่่�อหาแนวทาง
ในการจััดการเรีียนให้้นัักศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�น
		  2.2	คว รทำการศึึกษาวิิจััยการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรููปแบบต่่าง ๆ
เพื่่�อหาวิิธีีการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

108

วา
รส
าร
วิิจั
ัยแ

ละ
นวั
ตก

รร
ม 
สถ

าบั
นก

าร
อา
ชวี
ีศึ
กษ

าก
รุุง
เท
พ
มห

าน
คร

เอกสารอ้้างอิิง

[1] 	จตุ ุรภััทร ประทุุม. (2559). [ออนไลน์์].  แนวทางการจััดการเรีียนการสอนด้้วย GOOGLE 
CLASSROOM. http://oho.ipst.ac.th/google-classroom-learningapproach/. 

[2] 	ฉั ันท์์ทิิพย์์ ลีีลิิตธรรม และพรเพ็็ญ เอกเอี่่�ยมวััฒนกุุล. (2558). Journal of Mass Commu-
nication Technology, หน้้า 20-25. RMUTP Issue 1 Volume 1 January - June 2016. 

[3] 	 ภาสกร เรืืองรอง. (2558). การใช้้เทคโนโลยีี Google Apps ในการพััฒนานวััตกรรมการ
เรีียนการสอน (The use of Google Apps in the development of innovative 
Teaching). ภาควิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยนเรศวร.

[4] 	 สถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคกลาง 3.(2564). ข้้อมููลพื้้�นฐานนักัศึกึษาเทคโนโลยีบีัณัฑิิต สถาบันั
การอาชีีวศึึกษา-ภาคกลาง 3. http://www.ivec3.ac.th/.

[5] 	 อพััชชา ช้้างขวััญยืืน และทิิพรััตน์์ สิิทธิิวงศ์์. (2562). การจััดการเรีียนการสอนแบบห้้องเรีียน
กลับัด้้านร่่วมกับัการเรียีนรู้้�แบบโครงงานรายวิิชาคอมพิิวเตอร์์สารสนเทศขั้้�นพื้้�นฐาน สำหรับ
นิิสิติปริญิญาตรี.ี นเรศวรวิจิัยั ครั้้�งที่่� 14: วิจิัยัและนวัตักรรมกับัการพัฒันาประเทศ. มหาวิทิยาลัยั 
นเรศวร. หน้้า 1144-1153.

[6]  	สุ ุรศัักดิ์์� อมรรััตนศัักดิ์์�. (2564). ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: หลัักการและแนวปฏิิบััติิ. กรุุงเทพฯ : ศููนย์์
ส่่งเสริิมวิิชาการ.

[7]  	ล้้ว น สายยศ และ อัังคณา สายยศ. (2553). เทคนิิคการวิิจััยทางการศึึกษา (พิิมพ์์ครัังทีี 11). 
กรุุงเทพฯ : สุุวีีริิยาสาส์์น.

[8]	 ชัยัยงค์์ พรหมวงศ์์. (2560). ระบบสื่่�อการสอน. กรุงุเทพฯ : สำนักัพิมิพ์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั. 
หน้้า 135-143.

[9]  สุุพััตรา เกษมเรืืองกิิจ. (2551). ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความคิิดเห็็นของนัักเรีียนชั้้�น
มัธัยมศึกึษาปีี ที่่� 1 ที่่�ได้้รับัการสอนโดยใช้้บทเรียีนคอมพิวิเตอร์์ช่่วยสอน เรื่่�อง นพบุรุีศีรีนีครพิงิค์์. 
การค้้นคว้้าแบบอิิสระ ศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่.

[10]  	Kemp , Jerrold E. & Dayton, Deane K. (1982). Planing and Producing Instructional 
Media. New York :Macmillan.



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

109

วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการสอน
แบบ MIAP เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ ที่่�มีีคุุณภาพ 2) เพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพชุุดฝึึกรายวิิชา
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ และ 3) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 2 ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยใช้้
กระบวนการสอนแบบ MIAP ร่่วมกัับ ชุุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์
สารกึ่่�งตัวันำ กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�เรียีนระดัับชั้้�นประกาศนียบัตัรวิชิาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 2 
สาขาวิิชาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 1 ห้้อง 40 คน เลืือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
กระบวนการสอนแบบ MIAP เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ 2) ชุุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
และวงจร เรื่่�อง อุปุกรณ์์สารกึ่่�งตัวันำ และ 3) แบบทดสอบวัดัผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีน จำนวน 30 ข้้อ 
มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Congruency : IOC) อยู่่�รหว่่าง 0.67 – 1.00 ค่่าความยากง่่าย 
อยู่่�ระหว่่าง 0.20 – 0.55 ค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง 0.21 – 0.76 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 
0.93 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการสอนแบบ MIAP เรื่่�อง อุุปกรณ์์
สารกึ่่�งตััวนำ มีีคุุณภาพ อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.70, S = 0.11) 2) ชุุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ มีีประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 76.02/74.90 

และ 3) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีน หลังัเรียีนของผู้้�เรียีนที่่�เรียีนด้้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP ร่่วมกัับ 
ชุุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
คำสำคััญ :  แบบฝึึกปฏิิบััติิงาน, ใบงาน, ชุุดฝึึก, การออกแบบวงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์เบื้้�องต้้น

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้วยชุุดฝึึกรายวิิชา
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สาร
กึ่่�งตััวนำำ�โดยใช้้กระบวนการสอนแบบ MIAP
Learning Achievement From 
The Electronics Equipment And 
Circuit Training Module Using 
The Miap Teaching Method
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Abstract

	 The objectives of the research were: 1) to develop a high-quality MIAP 
teaching process plan for “Semiconductor Devices”, 2) to create and find out the 
efficiency of training kits for “Semiconductor Devices in the course “Electronic 
Devices and Circuits”, and,  3) to compare the learning outcomes of the second-year 
vocational certificate students, before and after participating in a course using the 
MIAP teaching process in conjunction with the electronic devices and circuits training 
kit, focusing on semiconductor devices. The study involved 40 second-year vocational 
certificate students in electronics from Phra Nakhon Si Ayutthaya Technical College, 
divided into two groups, using purposive sampling. The research tools included 1) 
the MIAP teaching process plan for semiconductor devices, 2) the training kits for 
electronic devices and circuits focusing on semiconductor devices, and 3) a 30-item 
achievement test with an IOC value between 0.67 - 1.00, difficulty value between 
0.20 - 0.55, discrimination power between 0.21 - 0.76, and a reliability coefficient 
of 0.93. The research found that 1) the MIAP-based learning management plan for 
semiconductor devices was of very high quality with mean = 4.70, standard deviation 
= 0.11, 2) the training kits for electronic devices and circuits on semiconductor 
devices was effective, with Efficiency of Proce=76.02, Efficiency of Product =74.90, 
and, 3) the post-learning achievement of students taught through the MIAP process 
combined with the specific training kits was statistically significantly higher than 
before learning at the .05 level.
Keywords : Practice exercises, worksheets, training kits, basic electronic circuit

1. บทนำำ�

	 กระทรวงศึึกษาธิิการ [1] ได้้ให้้ความหมายคำว่่า นวััตกรรมการศึึกษาไว้้ว่่า แนวคิิด วิิธีีการ 
กระบวนการ สื่่�อการสอน หรืือการบริิหารจััดการในรููปแบบใหม่่ จากความหมายจะเห็็นได้้ว่่ามีี
ความสอดคล้้องกัับยุุค Thailand 4.0 ที่่�เน้้นการสร้้างนวััตกรรมในด้้านต่่างๆ ทั้้�งในด้้านสัังคม 
เศรษฐกิิจ วััฒนธรรม วิิทยาศาสตร์์ และเทคโนโลยีี อัันจะเห็็นได้้ว่่าเทคโนโลยีีทางด้้านคอมพิิวเตอร์์
นั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ๆ หรืือสิ่่�งอำนวยความสะดวก เพิ่่�มขึ้้�นมาอย่่าง
มากมาย 
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หลัักสููตรอาชีีวศึึกษาพุุทธศัักราช 2562 (ปรัับปรุุง พ.ศ.2565) ประเภทวิิชาอุุตสาหกรรม สาขาวิิชา
ช่่างอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีลัักษณะเอื้้�ออำนวยต่่อการพััฒนาความรู้้� ความสามารถของผู้้�เรีียน ได้้กำหนด
จุุดประสงค์์ของหลัักสููตรไว้้ เพื่่�อให้้สามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�และทัักษะด้้านภาษาและการสื่่�อสาร 
ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหา มีีความเข้้าใจงานพื้้�นฐานด้้านช่่างอิิเล็็กทรอนิิกส์์ สามารถเลืือกใช้้ประยุุกต์์
ใช้้เทคโนโลยีีในงานอาชีีพช่่างอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในสถาน
ประกอบการและประกอบอาชีีพอิิสระ รวมทั้้�งการใช้้ความรู้้�และทัักษะพื้้�นฐานในการศึึกษาต่่อ
ระดัับสููงขึ้้�นได้้ [2] สอดคล้้องกัับแนวคิิด พีีระมิิดแห่่งการเรีียนรู้้� [3] ที่่�ว่่า การฝึึกฝนจะทำให้้เกิิด
การเรียีนรู้้�ได้้ถึงึ 75% เพราะการฝึึกฝน คืือการลงมืือปฏิบิัตัิจิริงิ ทำให้้นักัเรียีนได้้เจอปััญหาจริง และ
เข้้าใจในสิ่่�งที่่�ทำมากขึ้้�น และยัังมีีกระบวนการสอนแบบ MIAP ที่่�มีีความเหมาะสมกัับนัักเรีียนที่่�จะ
เข้้าศึึกษาต่่อในระดัับอาชีีวศึึกษา เนื่่�องจากระบบการเรีียนจััดการเรีียนรู้้�ในสายอาชีีพนั้้�น จะเน้้นให้้
นักัเรียีนได้้ลงมืือปฏิบิัตัิจิริงิ แก้้ไขปััญหาต่่างๆ ในบางงานอาจมีความอันัตราย แต่่กระบวนการสอน
แบบ MIAP ในขั้้�นให้้เนื้้�อหา [4] จะเป็็นขั้้�นที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงปฏิิบััติิไปพร้้อมๆ กัับผู้้�สอน จึึงทำให้้เกิิด
ความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น
	 โครงสร้้างหลักัสููตรหลักัสููตรประกาศนียบัตัรวิชิาชีพี พุทุธศักัราช 2562 (ปรับัปรุงุ พ.ศ.2565) 
นั้้�น จััดให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ วงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เครื่่�องส่่ง-รัับสััญญาณ
วิิทยุุ และอื่่�นๆ ซึ่่�งแต่่ละวิิชาก็็ต้้องมีีการลงมืือปฏิิบััติิทดลองต่่อวงจรด้้วยตนเอง เพื่่�อทำการทดลอง
ตามความรู้้�ในส่่วนของภาคทฤษฏี ีและจากการสััมภาษณ์์ผู้้�เรียีน จำนวน 20 คน ผู้้�วิจิัยัค้้นพบปััญหา
ของการต่่อวงจรในรายวิิชา คืือ อุุปกรณ์์ชำรุุดเสีียหาย แต่่จากการสััมภาษณ์์ส่่วนใหญ่่ผู้้�เรีียนจะมีี
ปััญหาเกี่่�ยวกัับสายไฟที่่�ใช้้ในการต่่อวงจรเพื่่�อทำงานทดลอง
	จ ากสภาพปัญหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิจิัยัจึึงมีแีนวคิดในการใช้้กระบวนการสอนแบบ MIAP 
ร่่วมกัับ ชุุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ เน่ื่�องจาก
กระบวนการสอนแบบ MIAP เป็็นกระบวนการสอนที่่�สามารถกระตุ้้�นความสนใจ ฝึึกให้้นัักเรีียนได้้
ปฏิบิัตัิติามครูู ก่่อนที่่�จะลงมืือปฏิบัิัติดิ้้วยตนเอง และชุุดฝึึกยังัสามารถช่วยลดปััญหาในการใช้้สายไฟ 
หากสายไฟชำรุดุ อันัจะส่่งผลให้้ผู้�เรียีนเสียีโอกาสหรืือคะแนน และเพื่่�อเป็็นการสนัับสนุนุการเรียีนรู้้�
ของผู้้�เรีียนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

2.	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1	 เพื่่�อพััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการสอนแบบ MIAP เรื่่�อง อุุปกรณ์์
สารกึ่่�งตััวนำ ที่่�มีีคุุณภาพ
	 2.2	 เพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพชุุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง 
อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ
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	 2.3	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยชุุดฝึึกรายวิิชา
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ

3. สมมติิฐานของการวิิจััย

	ผู้ ้�เรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 2 สาขาวิิชาช่่างอิิเล็็กทรอนิิกส์์ วิิทยาลััย
เทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา ที่่�เรีียนด้้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ มีี
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้วยกระบวนการสอน
แบบ MIAP ร่่วมกัับ ชุุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ ให้้
มีีประสิิทธิิภาพ และเพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ระหว่่างก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียนด้้วย
กระบวนการสอนแบบ MIAP ร่่วมกัับ ชุุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์
สารกึ่่�งตััวนำ สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 3 สาชาวิิชาช่่างอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�เรีียนในแผนกวิิชาช่่างอิิเล็็กทรอนิิกส์์ วิิทยาลััยเทคนิิค
พระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 424 คน
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
	 กลุ่่�มที่่� 1 คืือ ผู้้�เรียีนระดับัประกาศนียบัตัรวิชิาชีพีชั้้�นสููง ชั้้�นปีีที่่� 1 แผนกวิิชาช่่างอิเิล็็กทรอนิกิส์์ 
วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 1 ห้้อง 20 คน เพื่่�อใช้้ในการหาประสิิทธิิภาพของชุุดฝึึก
	 กลุ่่�มที่่� 2 คืือ ผู้้�เรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 3 แผนกวิิชาช่่างอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
วิทิยาลััยเทคนิคิพระนครศรีอยุธุยา จำนวน 1 ห้้อง 40 คน เลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เนื่่�องจากรายวิชิาอุปุกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์และวงจร เป็็นรายวิชิาที่่�จัดัให้้มีกีารเรียีนการสอนในชั้้�นปีีที่่� 3 
	ตั ัวแปรต้้น
	 - 	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการสอนแบบ MIAP เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ
	 - 	ชุ ุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ โดยใช้้
กระบวนการกระบวนการสอนแบบ MIAP
	ตั ัวแปรตาม
	 - 	คุ ุณภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการสอนแบบ MIAP เรื่่�อง อุุปกรณ์์
สารกึ่่�งตััวนำ
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	 - 	 ประสิิทธิิภาพของชุุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�ง
ตััวนำ โดยใช้้กระบวนการกระบวนการสอนแบบ MIAP
	 -	 ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนด้้วยชุดุฝึึกรายวิชิาอุปุกรณ์์อิเิล็็กทรอนิกิส์์และวงจร เรื่่�อง อุปุกรณ์์
สารกึ่่�งตััวนำ โดยใช้้กระบวนการกระบวนการสอนแบบ MIAP
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย
	 1.	 แผนการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้กระบวนการสอนแบบ MIAP ร่่วมกับั ชุดุฝึึกรายวิชิาอุปุกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาแผนการจััดการเรีียนการสอน
โดยใช้้รููปแบบขั้้�นตอนการจัดัทำแผนการจัดัการเรียีนรู้้�ของสำนักังานคณะกรรมการการอาชีวีศึกึษา 
[5] ได้้กำหนดขั้้�นตอนในการจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ดัังนี้้�
		  1.1	 ศึึกษาจุุดประสงค์์และมาตรฐานรายวิิชาของหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 
พ.ศ. 2562 (ปรับัปรุงุ พ.ศ. 2565) ประเภทวิชิาอุตุสาหกรรม เพื่่�อนำมากำหนดเป็็นจุดุประสงค์์การ
เรียีนรู้้�ในโดยแบ่่งออกเป็็น 8 หน่่วย และเลืือกหน่่วยที่่� 5 เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ มาแบ่่งออก
เป็็น 5 หััวข้้อ ได้้แก่่ ไดโอด ไดโอดเปล่่งแสง เทอร์์มิิสเตอร์์ วาริิสเตอร์์ และ ทรานซิิสเตอร์์
		   1.2 	ศึึกษาคำอธิิบายรายวิิชา เพ่ื่�อนำมากำหนดขอบข่่ายเนื้้�อหาสาระในหน่่วยการ
เรีียนรู้้�ที่่� 5 เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ โดยใช้้เวลาในการจััดการเรีียนรู้้� 5 ครั้้�ง ครั้้�งละ 3 ชั่่�วโมง รวม
เป็็น 15 ชั่่�วโมง
		  1.3 	 ศึึกษาคุุณสมบััติิของผู้้�เรีียน เนื่่�องจากหน่่วยการเรีียนรู้้� เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ 
นั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัันกัับวิิชาดิิจิิตอล เนื่่�องจากเป็็นวิิชาพื้้�นฐานที่่�ต้้องเรีียนตั้้�งแต่่ ประกาศนีียบััตร
วิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 1 ซึ่่�งในรายวิิชาจะมีีการต่่อวงจรดิิจิิตอล ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดคุุณสมบััติิของผู้้�เรีียน คืือ 
เป็็นผู้้�เรีียนที่่�ผ่่านการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาดิิจิิตอลเบื้้�องต้้น เนื่่�องจากผู้้�เรีียนจะผ่่านการเรีียนต่่อวงจร
ด้้วยบอร์์ดทดลอง และเป็็นผู้้�เรีียนที่่�อยู่่�ในระดัับชั้้�น ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 3 เนื่่�องจาก
รายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เป็็นรายวิิชาที่่�เรีียนในระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพ 
ชั้้�นปีีที่่� 3
		  1.4 	 ศึึกษาสภาพแวดล้้อมของการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััยเตรีียมความพร้้อมของคอมพิิวเตอร์์ 
โดยการลงระบบปฏิิบััติิการใหม่่ และเตรีียมโปรแกรมต่่างๆ และชุุดฝึึกที่่�สร้้างขึ้้�น ที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  1.5	 กำหนดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััยเลืือกกระบวนการสอนแบบ MIAP เนื่่�องจาก
กระบวนการสอนแบบ MIAP มีีกระบวนการการกระตุ้้�นความสนใจให้้เกิิดความอยากที่่�จะเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียน มีีขั้้�นที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง และมีีขั้้�นที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับรู้้�ถึึงผลการปฏิิบััติินั้้�นๆ
		  1.6 	 กำหนดสื่่�อการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััยเลืือกสร้้างชุุดฝึึกเนื่่�องจาก ชุุดฝึึกนั้้�นนั้้�นสามารถ
สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับชุุดฝึึกได้้ และยัังช่่วยลดปััญหาเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ต่่างๆ ชำรุุด เช่่น 
สายไฟที่่�ใช้้ในการต่่อวงจรเพื่่�อทดลอง จึงึทำให้้ผู้้�เรียีนเกิิดความต้้องการที่่�จะเรียีนรู้้�และมีคีวามมั่่�นใจ
มากขึ้้�น
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		  1.7	 กำหนดวิิธีีการวััดผลและประเมิินผล ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบให้้มีีแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�
ก่่อนเรีียน จำนวน 30 ข้้อ ก่่อนที่่�ผู้้�เรีียนจะเริ่่�มทดลองในแต่่ละหััวข้้อย่่อยในหน่่วยที่่� 5 เรื่่�อง อุุปกรณ์์
สารกึ่่�งตัวันำ ในแต่่ละหัวัเรื่่�องจะมีแีบบฝึึกหัดัการทดลองให้้ผู้�เรียีนได้้นำความรู้้�ที่่�เรียีนมาทดลองทำ
กัับชุุดฝึึกพร้้อมกัับให้้ผลย้้อนกลัับทัันทีีมีีผู้้�เรีียนทำแบบฝึึกหััดในหััวเรื่่�องนั้้�นเสร็็จ และเมื่่�อผู้้�เรีียน
เรีียนครบ 5 หััวเรื่่�อง ก็็จะให้้ผู้้�เรีียนทำแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�หลังเรีียน เป็็นข้้อสอบแบบปรนััยมีี 4 
ตััวเลืือก (Multiple Choices) จำนวน 30 ข้้อ ตามแนวคิิดทางด้้านพุุทธิิพิิสััย (Revised Bloom’s 
Taxonomy) โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน คืือ ตอบถููก เป็็น 1 คะแนน และตอบผิิด ตอบมากกว่่า 1 
ตััวเลืือก หรืือไม่่ตอบ เป็็น 0 คะแนน โดยเมื่่�อผู้้�เรีียนทำเสร็็จให้้ผลตอบกลัับทัันทีี ผู้้�เรีียนที่่�ทำได้้ 21 
ข้้อขึ้้�นไปจะถืือมีีผลสััมฤทธิ์์�สููงขึ้้�นตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้คืือ 70 เปอร์์เซ็็นต์์
		  1.8 	พั ฒนาแผนการจััดการเรียีนรู้้� จำนวน 5 แผน ที่่�ประกอบด้้วยกระบวนการสอนแบบ 
MIAP ทั้้�ง 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นสนใจปัญหา 2) ขั้้�นให้้เนื้้�อหา 3) ขั้้�นพยายาม และ 4) ขั้้�นสำเร็จ็ผล [4]
		  1.9 	 นำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�น เสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อ
ประเมิิน และนำคำแนะนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อนำไปใช้้งานจริิง
		  1.10	 ดำเนินิการปรับัปรุงุแก้้ไขแผนการจัดัการเรียีนรู้้�ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ
		  1.11 	ได้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพ พร้้อมนำไปใช้้จริิง
	 2. 	แบบประเมิินคุุณภาพแผนการจััดการเรีียนรู้้�
		  2.1	 ศึึกษาทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างแบบประเมิินคุุณภาพแผนการจััดการเรีียนรู้้�
จากเอกสาร ตำรา และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยด้้านที่่�ประเมิินประกอบด้้วย 6 ด้้าน คืือ 1) ด้้าน
องค์์ประกอบของแผนการจััดการเรีียนรู้้� 2) ด้้านวััตถุุประสงค์์ 3) ด้้านเนื้้�อหาสาระ 4) ด้้านกิิจกรรม
การเรีียนรู้้� 5) ด้้านสื่่�อการเรีียนรู้้� 6) ด้้านการวััดและประเมิินผล
		  2.2	 ศึกึษารููปแบบกระบวนการสอนแบบ MIAP เพื่่�อสร้้างแบบประเมิินคุณุภาพแผนการ
จััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องและครอบคลุุมกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�
		  2.3 	พั ัฒนาแบบประเมิินคุุณภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้� สำหรัับประเมิินแผนการ
จััดการเรีียนรู้้� จำนวน 5 แผน ที่่�ประกอบด้้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP ทั้้�ง 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) 
ขั้้�นสนใจปััญหา 2) ขั้้�นให้้เนื้้�อหา 3) ขั้้�นพยายาม และ 4) ขั้้�นสำเร็็จผล โดยใช้้แบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ [6]
		  2.4	 นำแบบประเมินิแผนการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิ เพื่่�อประเมิิน 
และตรวจสอบความถููกต้้อง และนำคำแนะนำ มาปรัับปรุุงแก้้ไข
		  2.5	 ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบประเมิินแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการสอนแบบ 
MIAP ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
		  2.6	 ได้้แบบประเมิินแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ปรัับปรุุงแล้้ว นำไปใช้้ในการประเมิิน
แผนการจััดการเรีียนรู้้�
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	 3.	ชุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ โดยใช้้
กระบวนการกระบวนการสอนแบบ MIAP สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 2 
สาขาวิิชาช่่างอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งการดำเนิินการตาม ADDIE มีี 5 ขั้้�นตอนดัังนี้้� [7]
		  3.1	ขั้้ �นวิิเคราะห์์ (A : Analysis) จากการวิิเคราะห์์ ผู้้�วิิจััยค้้นพบว่่าผู้้�เรีียนมีีความไม่่
มั่่�นใจเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ประกอบการเรีียนในรายวิิชา เช่่น สายไฟที่่�ใช้้ในการต่่อวงจรเพื่่�อทดลอง
ขาดข้้างใน ทำให้้เป็็นอุุปสรรคในการทดลอง ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกอุุปกรณ์์ทั้้�ง 5 อย่่าง คืือ ไดโอด ไดโอด
เปล่่งแสง เทอร์์มิิสเตอร์์ วาริิสเตอร์์ และ ทรานซิิสเตอร์์ มาสร้้างเป็็นชุุดฝึึก โดยเรีียงจากง่่ายไปยาก
		  3.2	ขั้้ �นการออกแบบ (D : Design) 
			   3.2.1	 จัดัเรียีงเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกับัผู้้�เรียีน แล้้วเขียีนจุดุประสงค์์การเรียีนรู้้�กำกับั
ไว้้แต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�
			   3.2.2 	 ออกแบบแผนโครงสร้้างแต่่ละหน่่วยร่่วมกัับกระบวนการสอนแบบ MIAP 
เลืือกสื่่�อโดยพิิจารณาความเหมาะสมและส่่งเสริิมความเข้้าใจของผู้้�เรีียน โดยออกแบบสื่่�อให้้มีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ และอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�เรีียน
		  3.3 	ขั้้�นการพััฒนา (D : Development)
			   3.3.1 	 กำหนดกรอบการสอน โดยเขียีนตามลำดัับเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องและวิิธีกีารสอน
ครบทุุกเนื้้�อจึึงจะเสร็็จสิ้้�นกระบวกการ และตรวจสอบลำดัับการสอนของกรอบการสอนที่่�เขีียนไว้้ 
รวมถึึงตรวจสอบความต่่อเนื่่�องกัันของเนื้้�อหา
			   3.3.2 	 สร้้างชุุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�ง
ตััวนำ
			   3.3.3 	นำชุุดฝึึกรายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�ง
ตััวนำ โดยเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน
			   3.3.4	 แก้้ไขปรับัปรุงุชุดุฝึึกรายวิชิาอุปุกรณ์์อิเิล็็กทรอนิกิส์์และวงจร เรื่่�อง อุปุกรณ์์
สารกึ่่�งตััวนำ ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
			   3.3.4	 แก้้ไขปรับัปรุงุชุดุฝึึกรายวิชิาอุปุกรณ์์อิเิล็็กทรอนิกิส์์และวงจร เรื่่�อง อุปุกรณ์์
สารกึ่่�งตััวนำ ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
			   3.3.5	 นำชุดุฝึึกที่่�สร้้างไปทดลองกระบวนการก่่อนที่่�นำไปใช้้จริง โดยทำการทดลอง 
2 ครั้้�ง คืือ 1) ทดลองกัับผู้้�เรีียนแบบเดี่่�ยว (1 : 1) โดยใช้้ผู้้�เรีียนจำนวน 3 คน ซึ่่�งใน 3 คนนี้้�จะเป็็น
ผู้้�เรีียนที่่�อยู่่�ในระดัับ เก่่ง ปานกลาง อ่่อน ที่่�เป็็นตััวแทนของกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อสัังเกตปััญหาและ
ทราบถึึงปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียนในแต่่ละระดัับ และนำข้้อบกพร่่องมาแก้้ไขปรัับปรุุง 2) 
ทดลองกัับผู้้�เรีียนแบบกลุ่่�ม (3 : 3) โดยใช้้ผู้้�เรีียนจำนวน 9 คน ซึ่่�งใน 9 คนนี้้�จะเป็็นผู้้�เรีียนที่่�อยู่่�ใน
ระดัับ เก่่ง ปานกลาง อ่่อน อย่่างละ 3 คน แล้้วสัังเกตปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น และนำปััญหามาแก้้ไข
ปรัับปรุุง ผลจากการทดลองใช้้ คืือ ไม่่พบปััญหาที่่�ทำให้้เป็็นอุุปสรรคในการเรีียนรู้้�
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		  3.4 	ขั้้�นการทดลองใช้้ (I : Implementation)

			   นำชุุดฝึึกทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของชุุดฝึึก โดยการหา

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ (E
1
) ด้้วยแบบฝึึกหััดระหว่่างเรีียน และการหาประสิิทธิิภาพของ

ผลลััพธ์์ด้้วยแบบทดสอบหลัังเรีียน (E
2
) [11]

		  3.5	ขั้้ �นการประเมิินผล (E : Evaluation)

	หลั งัจากนำชุดุฝึึกไปทดลองใช้้จริงิกับักลุ่่�มตัวัอย่่างที่่� 1 จึงึนำคะแนนแบบฝึึกหัดัระหว่างเรียีน 

และคะแนนแบบฝึึกหััดหลังัเรียีนมาหาประสิทิธิภิาพของชุุดฝึึกด้้วย E
1
/E

2
 โดยกำหนดเกณฑ์์ไว้้ 70/70 

ได้้ชุุดฝึึกที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมนำไปใช้้จริิง

		  4. แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ

		     แบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบ

ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยมีีวิิธีีการสร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ดัังนี้้� 

			   1.	 ศึึกษาแนวคิิดทฤษฏีี หลัักการวััด การประเมิินผล และการสร้้างแบบทดสอบ

วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนจากตำรา เอกสาร และงานวิิจััย

			   2. ศึึกษาและวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสาระ จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ของวิิรายวิิชาอุุปกรณ์์

อิิเล็ก็ทรอนิกิส์์และวงจร เรื่่�อง อุปุกรณ์์สารกึ่่�งตัวันำ เพื่่�อสร้้างแผนผัังข้้อสอบ (Test blueprint) ดัังนี้้�

			   3. 	พััฒนาแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ

			   4.	 นำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ ที่่�ได้้

ปรัปัปรุุงแล้้วเสนอต่่อผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ เพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาของข้้อสอบ โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 

จำนวน 3 ท่่าน

			   5. นำผลคะแนนที่่�ได้้จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน มาคำนวนหาค่่าดััชนีีความ

สอดคล้้อง (Index of item objective congruence : IOC)

			   6. ผลการวิิเคราะห์์ดััชนีีความสอดคล้้อง จำนวน 60 ข้้อ พบว่่า มีีข้้อสอบจำนวน 

3 ข้้อ ที่่�มีดีัชันีคีวามสอดคล้้องน้้อยกว่่า 0.33 ผู้้�วิจิัยัจึงึตัดัทิ้้�ง เลืือกข้้อคำถามที่่�มีดีัชันีคีวามสอดคล้้อง

อยู่่�ระหว่่าง 0.67 – 1.00 เป็็นช้้อคำถามมีีดััชนีีสอดคล้้องระหว่่างเนื้้�อหาและจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�

			   7. จััดทำแบบทดสอบฉบัับร่่าง จากจำนวนข้้อคำถาม 57 ข้้อ

			   8.	 นำแบบทดสอบฉบับัร่่างที่่� ไปทดลองใช้้กับัผู้้�เรียีน ระดัับประกาศนียีบัตัรวิชิาชีพี

ชั้้�นสููง ชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่�ผ่่านการเรียีน ในรายวิชิา อุปุกรณ์์อิเิล็็กทรอนิกิส์์และวงจร มาแล้้ว จำนวน 30 คน

			   9. นำค่่าคะแนนที่่�ได้้จากการทำแบบทดสอบ มาวิิเคราะห์์หาค่่าความยากง่่าย (p) 

และอำนาจจำแนก (r)



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

117

วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

			   10. วิิเคราะห์์หาค่่าความยากง่่าย (p) โดยใช้้สููตรของพรรณีี ลีีกิิจวััฒนะ [6] ดัังนี้้�

				    เมื่่�อ	 p	 แทน	ค่ ่าความยากง่่าย
					     RH	 แทน	จ ำนวนผู้้�ตอบถููกของข้้อนั้้�นในกลุ่่�มสููง
					     RL	 แทน	จ ำนวนผู้้�ตอบถููกของข้้อนั้้�นในกลุ่่�มต่่ำ
					     n	 แทน	จ ำนวนผู้้�ตอบถููกในแต่่ละกลุ่่�ม

			   11. 	วิิเคราะห์์หาค่่าอำนาจจำแนก (r) โดยใช้้สููตรของพรรณีี ลีีกิิจวััฒนะ [6] ดัังนี้้�

			   เมื่่�อ	r	 แทน	ค่ ่าอำนาจจำแนก

				    RH	 แทน	จ ำนวนผู้้�ตอบถููกของข้้อนั้้�นในกลุ่่�มสููง

				    RL	 แทน	จ ำนวนผู้้�ตอบถููกของข้้อนั้้�นในกลุ่่�มต่่ำ

				    n	 แทน	จ ำนวนผู้้�ตอบถููกในแต่่ละกลุ่่�ม

			   12.	 เลืือกข้้อคำถามที่่�มีค่ี่าความยากง่่ายอยู่่�ระหว่าง .20 - .80 และค่่าอำนาจจำแนก

อยู่่�ระหว่าง .40 – 1.00 จำนวน 30 ข้้อ โดยข้้อคำถามที่่�เลืือกนั้้�น จะต้้องครอบคลุมเนื้้�อที่่�เรียีน ข้้อใด

ที่่�มีค่ี่าอำนาจจำแนกต่่ำ .20 โดยปกติจิะไม่่ถููกนำมาใช้้ แต่่หากต่่ำไปเพียีงเล็็กน้้อย และมีคีวามจำเป็็น

ต้้องใช้้เพื่่�อให้้ครอบคลุุมสิ่่�งที่่�ต้้องการจะวััดก็็อาจทำได้้ โดยการปรัับปรุุงข้้อสอบให้้เหมาะสม

			   13.	หาค่่าความเชื่่�อถืือของแบบทดสอบโดยใช้้สููตร KR – 20 ของ Kuder – 

Richadson [6] ดัังนี้้�

		  เมื่่�อ	 "r" _"tt" 	แทน	ค่ ่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือวััด

			   k		  แทน	จ ำนวนข้้อของเครื่่�องมืือวััด

			   "∑" 		 แทน	 ผลรวม

			   p		  แทน	สั ัดส่่วนของผู้้�ตอบถููกในแต่่ละข้้อ
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			   Q		  แทน	สั ัดส่่วนของผู้้�ตอบผิิดในแต่่ละข้้อ

			   s2 		  แทน	คว ามแปรปรวนของคะแนนทั้้�งฉบัับ

	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อถืือได้้ทั้้�งฉบัับ พบว่่า แบบทดสอบมีคีวามเที่่�ยง 0.91 หมายความว่่า 

มีีความเที่่�ยงอยู่่�ในระดัับสููง เนื่่�องจากผลการวิิเคราะห์์ความเชื่่�อถืือได้้เกิิน 0.50

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	การหาคุุณภาพแผนการจััดการเรีียนรู้้�

		หลั  งัจากผู้้�วิจิัยัสร้้างแผนการจัดัการเรียีนรู้้� จึงึนำแผนการจััดการเรียีนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�น เสนอ

ต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อประเมิินคุุณภาพ

	 2. 	การหาประสิิทธิิภาพชุุดฝึึก

		  2.1 ผู้้�วิิจััยแจ้้งให้้ผู้้�เรีียนที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 40 คน ให้้ทราบถึึงขั้้�นตอนและวิิธีี

การใช้้งานชุุดฝึึก เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น

		  2.2 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสอนตามกระบวนการสอบแบบ MIAP 

		  2.3 ผู้้�เรีียนทดลองด้้วยชุุดฝึึกที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น และทำแบบฝึึกหััดเพื่่�อสะสมคะแนน รวม

เป็็นคะแนนกระบวนการ นำมาหาประสิิทธิิภาพของกระบวนการ (E1)

		  2.4 หลัังจากจบการเรีียนโดยใช้้ชุุดฝึึกร่่วมกัับกะบวนการสอนแบบ MIAP แล้้ว กำหนด

ให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบหลัังเรีียน เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E2) 

		  2.5 นำประสิิทธิิภาพของกระบวนการและประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ มาทำการเปรีียบ

เทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ โดยใช้้เกณฑ์์ 70/70

	 3. 	การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้านพุุทธิิพิิสััย

		  เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้านพุุทธิิพิิสััย ก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียน ด้้วยชุุดฝึึก

รายวิิชาอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ ผู้้�วิิจััยกำหนดระยะเวลาใน

การทดลองครั้้�งนี้้�ใช้้เวลา 15 คาบ โดยใช้้ทดลองในภาคเรียีนที่่� 2 ปีีการศึกึษา 2566 ซึ่่�งเป็็นการวิจิัยั

เชิงิทดลอง โดยทดลองแบบกลุ่่�มเดี่่�ยว ซ่ึ่�งวัดัจากก่่อนและหลังให้้สิ่่�งทดลอง [6] ซ่ึ่�งมีีรููปแบบการทดลอง 

ดัังนี้้�	

ตารางที่่� 1 การทดลองแบบกลุ่่�มเดีียววััดก่่อนและหลัังให้้สิ่่�งทดลอง

กลุ่่�ม วััดก่่อน สิ่่�งทดลอง วััดหลััง

E T
1

X T
2
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	 เมื่่�อ	 E	 แทน	ผู้ ้�เรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 40 คน
		   T

1
	 แทน	 การวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้านพุุทธิิพิิสััย ก่่อนเรีียนด้้วยชุุดฝึึก

		   X	 แทน	 การให้้สิ่่�งทดลอง (ชุุดฝึึก เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ)
		   T

2
	 แทน	 การวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้านพุุทธิิพิิสััย หลัังเรีียนด้้วยชุุดฝึึก

	 การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ มีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
		  2.1 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 1 กลุ่่�ม จำนวน 40 คน
		  2.2 ผู้้�วิิจััยได้้ให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบก่่อนเรีียนที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น
		  2.3 ผู้้�วิิจััยจััดการเรีียนการสอนตามแผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้กระบวนการสอน
แบบ MIAP มีี 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นสนใจปััญหา 2) ขั้้�นศึึกษาข้้อมููล 3) ขั้้�นพยายาม และ 4) ขั้้�น
สำเร็็จผล โดยใช้้ชึึดฝึึก ในขั้้�นพยายาม
		  2.4 เมื่่�อทำพร้้อมกัับผู้้�เรีียนแล้้ว ผู้้�วิิจััยดำเนิินการให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำแบบฝึึกหััดการ
ทดลองในขั้้�นพยายาม ตามกระบวนการสอนแบบของ MIAP จนครบ 5 เรื่่�อง
		  2.5 หลังัจากผู้้�เรียีนทดลองจนครบ 5 เรื่่�อง ผู้้�วิจิัยัให้้ผู้้�เรียีนทำแบบทดสอบวัดัผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียน หลัังเรีียน
		  2.6 หลัังจากผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�เสร็็จ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเฉลยแบบ
ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เพื่่�อเป็็นการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับแก่่ผู้้�เรีียนทัันทีี
		  2.7 นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ
 
	 ผลการวิิจััย

	 5.1	ผลการสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP
		ผู้  ้�วิิจััยได้้สร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการแบบ MIAP โดยใช้้หลัักการฐาน
สมรรถนะ ในอุปุกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์และวงจร เรื่่�อง อุปุกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ จำนวน 5 แผน ดังัตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 แผนการจััดการเรีียนรู้้� 5 หน่่วยการเรีียนรู้้�

ชื่่�อหน่่วยการเรีียนรู้้� เนื้้�อหาสาระ ระยะเวลา (ชั่่�วโมง)

อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ

ไดโอด 3

ไดโอดเปล่่งแสง 3

เทอร์์มิิสเตอร์์ 3

วาริิสเตอร์์ 3

ทรานซิิสเตอร์์ 3

รวม 15
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	 ใช้้เวลารวม 15 คาบเรีียน ซึ่่�งแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นจะเน้้นให้้ผู้้�เรีียน เรีียนรู้้�		

	 เนื้้�อหาจากผู้้�วิิจััย และใช้้ชุุดฝึึกในการทดลอง และสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนจากบทเรีียน

มาลงมืือปฏิิบัตัิ ิจึงึทำให้้ขั้้�นตอนการจััดการเรียีนการสอนในห้้องเรียีนประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

1) ขั้้�นสนใจปััญหา 2) ขั้้�นให้้เนื้้�อหา 3) ขั้้�นพยายาม และ 4) ขั้้�นสำเร็็จผล

	 5.2 ผลการหาคุุณภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการแบบ MIAP

ตารางที่่� 2 ผลการหาคุุณภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการแบบ MIAP

รายการ x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านองค์์ประกอบของแผนการจััดการเรีียนรู้้� 5.00 0.00 ดีีมาก

1.1  แผนการจััดการเรีียนรู้้�สอดคล้้องกัับหน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่�

กำหนดไว้้

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

1.2  แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีองค์์ประกอบสำคััญครบถ้้วนตาม
แผนการจััดการเรีียนรู้้�มุ่่�งเน้้นสมรรถนะ

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

1.3  ขั้้�นการสอนประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ของกระบวนการสอน
แบบ MIAP

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2 . ด้้านวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้� 4.53 0.13 มาก

2.1 วััตถุุประสงค์์ครอบคลุุมพฤติิกรรมทั้้�ง 3 ด้้าน 4.52 0.18 มาก

2.2 พฤติกิรรมที่่�ระบุใุนวัตัถุปุระสงค์์ของการเรียีนรู้้�สามารถวััดได้้ 4.56 0.11 ดีีมาก

2.3 พฤติิกรรมที่่�ระบุุในวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�เหมาะสมกัับ
เนื้้�อหา และวััยของผู้้�เรีียน

4.53 0.12 มาก

3. ด้้านการใช้้ประโยชน์์ 4.69 0.51 มากที่่�สุุด

3.1 สื่่�อโมชัันกราฟิิกชุุดเรืือพระราชพิิธีี ทำให้้เกิิดความเข้้าใจ
ง่่ายต่่อการเข้้าชม พิิพิิธภััณฑสถานแห่่งชาติิ เรืือพระราชพิิธีี

4.70 0.54 มากที่่�สุุด

3.2 สื่่�อโมชัันกราฟิิกชุุดเรืือพระราชพิิธีี ช่่วยทำให้้เกิิดประโยชน์ ์
แก่่พิิพิิธภััณฑสถานแห่่งชาติิ เรืือพระราชพิิธีี

4.74 0.53 มากที่่�สุุด

3.3 สามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากสื่่�อโมชัันกราฟิิกชุุดเรืือพระ
ราชพิิธีีไปเผยแพร่่ได้้

4.74 0.53 มากที่่�สุุด

4. ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.55 0.13 มาก

4.1 กิิจกรรมการเรีียนรููสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 4.62 0.14 ดีีมาก

4.2 กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนฝึึกคิิดด้้วยวิิธีีที่่�หลากหลาย 4.50 0.16 มาก

4.3 กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนฝึึกประเมิินและ
ปรัับปรุุงตนเอง

4.57 0.12 มาก

4.4 กิจิกรรมการเรียีนรู้้�เปิิดโอกาสให้้ผู้�เรียีนได้้แลกเปลี่่�ยนความรู้้� 4.65 0.13 มาก

4.5 แบบฝึึกหััดสามารถเร้้าความสนใจได้้ 4.50 0.13 มาก
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

รายการ x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

5. ด้้านสื่่�อการเรีียนรู้้� 4.55 0.12 ดีีมาก

5.1 สื่่�อการเรีียนรู้้�เหมาะสมกัับบทเรีียน 4.50 0.11 ดีีมาก

5.2 สื่่�อการเรีียนรู้้�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน 4.66 0.13 มาก

5.3 ผู้้�เรีียนใช้้สื่่�อได้้ทั่่�วถึึง 4.61 0.13 มาก

5.4 สื่่�อเหมาะสมกับักิจิกรรมการเรียีนรู้้� 4.50 0.12 ดีีมาก

6. ด้้านการวััดและประเมิินผล 4.75 0.15 ดีีมาก

6.1 วิิธีีและเครื่่�องมืือวััดผลสอดคล้้องกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.77 0.14 ดีีมาก

6.2 วิิธีีการและเครื่่�องมืือวััดผลมีีความหลากหลาย 4.91 0.16 มาก

6.3 การวััดผลสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 4.56 0.15 ดีีมาก

ภาพรวม 4.71 0.11 ดีีมาก

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า คุุณภาพของแผนการจััดเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP 

ร่่วมกับั ชุดุฝึึกรายวิชิาอุปุกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์และวงจร เรื่่�อง อุปุกรณ์์สารกึ่่�งตัวันำ มีคีุณุภาพโดยรวม

อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.71, S. = 0.11) และเมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุด

อัันดัับที่่� 1 คืือ ด้้านองค์์ประกอบของแผนการจััดการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 5.00, S = 

0.00) รองลงมา คืือ ด้้านเนื้้�อหาสาระรู้้�อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.92, S. = 0.13) ด้้านการวััดและ

ประเมิินผลอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.75, S = 0.15) ด้้านสื่่�อการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 

4.55, S. = 0.12) ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄= 4.55, S = 0.13) ด้้านวััตถุุประสงค์์

ของการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄ = 4.45, S = 0.19 ) และด้้านที่่�มีีคุุณภาพต่่ำที่่�สุุด คืือ ด้้าน

วััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้� อยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄ = 4.53, S = 0.13)

	 5.3 ผลการหาประสิิทธิิภาพของชุุดฝึึก เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ

ตารางที่่� 3 ผลการหาประสิิทธิิภาพของชุุดฝึึก เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ

ประสิิทธิิภาพของ
ชุุดฝึึก

n คะแนนเต็็ม คะแนนเฉลี่่�ย ค่่าเฉลี่่�ย
ร้้อยละ

ประสิิทธิิภาพของ
ชุุดฝึึก E

1
 / E

2

ระหว่่างเรีียน (E
1
)

40
50 36.32 76.02

76.02 / 74.90
หลัังเรีียน (E

2
) 30 22.47 74.90

*p ≤.05
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ชุุดฝึึก เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ ที่่�สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพของ

กระบวนการ/ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E
1
/E

2
) เท่่ากัับ 76.02/74.90 ซึ่่�งสููงกว่่า เกณฑ์์ที่่�กำหนด 

คืือ 70/70

	 5.4 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้านพุุทธิิพิิสััย

ตารางที่่� 4 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้านพุุทธิิพิิสััย

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน n x̄ S t-test

ก่่อนเรีียน 40 9.03 3.73
22.40

หลัังเรีียน 40 25.30 2.68

*p ≤.05

		จ  ากตารางที่่� 4 พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนด้้วยชุุดฝึึก เรื่่�อง 

อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ (x̄̄ = 25.30, S = 2.68) สููงกว่่าก่่อนเรีียน (x̄̄= 9.03, S = 3.73) อย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 

	 6.1	 สรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย

		  6.1.1 	คุ ุณภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้�

			   แผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP เรื่่�อง การออกแบบ

เงื่่�อนไข มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.59, S = 0.17) ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการพััฒนาแผนการ

จััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดของสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา (2551 : 66) มีีขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

1) ศึึกษาจุุดประสงค์์และมาตรฐานรายวิิชา 2) ศึึกษาคำอธิิบายรายวิิชา 3) ศึึกษาคุุณสมบััติิของ

ผู้้�เรียีน 4) ศึกึษาสภาพแวดล้้อมของการเรียีนรู้้� 5) กำหนดกิจิกรรมการเรียีนรู้้� 6) กำหนดสื่่�อการเรียีนรู้้� 

และ 7) กำหนดวิิธีีการวััดผลและประเมิินผล ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเน้้นขั้้�นตอนที่่� 3 และ ขั้้�นตอนที่่� 4 คืือ 

คุุณสมบัตัิขิองผู้้�เรียีน และศึกึษาสภาพแวดล้้อมของการเรียีนรู้้� เนื่่�องจาก ผู้้�วิจิัยัต้้องการศึกึษาพื้้�นฐาน

ของผู้้�เรีียน ศึึกษาสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนชอบ และที่่�สำคััญคืือ ปััญหาของผู้้�เรีียน นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยยัังศึึกษา

สภาพแวดล้้อมของการเรีียนรู้้� เช่่น คอมพิิวเตอร์์ อิินเทอร์์เน็็ต สภาพแวดล้้อมภายในห้้องเรีียน การ

ถููกรบกวนจากสิ่่�งเร้้าต่่างๆ จึึงทำให้้แผนการจััดการเรีียนการเรีียนรู้้�มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี

มาก (x̄̄ = 4.59, S = 0.17) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิทยนัันท์์ จตุุนราพิิทย์์ [8] ได้้พััฒนาแผน



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

123

วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

จััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบสอบที่่�มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.52, S = 0.58) สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ วราลีี สิิริิปิิยธรรม [9] ได้้พััฒนาแผนจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานที่่�มีีคุุณภาพอยู่่�ใน

ระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.82, S = 0.17) และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เสฏฐวุุฒิิ โมลานิิล [10] ได้้

พััฒนาแผนจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานที่่�มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.67, S = 0.57)

		  6.1.2	 ประสิิทธิิภาพของแบบฝึึกปฏิิบััติิงานด้้วยใบงาน เรื่่�อง การเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููล

ผลการหาประสิิทธิิภาพของชุุดฝึึก เรื่่�อง อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำ พบว่่าประสิิทธิิภาพของกระบวนการ

ต่่อประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E
1
/E

2
) เท่่ากัับ 76.02/74.90 สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนด 70/70 ซึ่่�ง

เป็็นผลมาจากประสิิทธิิภาพของกระบวนการ (E
1
) สามารถหาได้้จากการทำแบบฝึึกหััดการทดลอง

ระหว่างเรียีนของผู้้�เรียีน และประสิทิธิภิาพของผลลััพธ์ (E
2
) หาได้้จากการทำแบบทดสอบหลังัเรียีน 

ทั้้�งนี้้�จะเห็น็ว่่าคะแนนที่่�ได้้จากแบบฝึึกหัดัท้้ายบทจะสููงกว่่า (E
1
) คะแนนที่่�ได้้จากการทำแบบทดสอบ

วัันผลสัมัฤทธิ์์� (E
2
) อยู่่�เล็็กน้้อย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับั ชัยัยงค์์ พรหมวงศ์์ ที่่�กล่่าวว่า โดยปกติิ (E

2
) จะต่่ำกว่่า 

(E
1
) เล็็กน้้อย เน่ื่�องจาก E

1
 เกิิดจากการวััดผลสัมัฤทธิ์์�ของผู้้�เรียีนจากการทำแบบฝึึกหัดัระหว่างเรียีน

ทันัทีทีี่่�ศึกึษาจบเนื้้�อหา คะแนนเฉลี่่�ยจึงึมีค่ี่าสููงกว่่าค่่าของ E
2
 ซ่ึ่�งเป็็นคะแนนวัดัผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรียีน 

จากการทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียนที่่�ศึึกษาเนื้้�อหาผ่่านมาแล้้ว อาจเกิิดความสัับสน

หรืือลืืมเลืือน [11] สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พงศธร ประชุุมวรรณ และคณะ [12] ได้้สร้้างและหา

ประสิทิธิภิาพของชุดุฝึึกอบรม เรื่่�อง การตรวจสอบในระหว่างการผลิิตภาชนะรัับแรงดััน ผลการวิิจัยั

พบว่่า ชุดุฝึึกอบรมมีปีระสิทิธิภิาพเท่่ากับั 84.58/89.77 สููงกว่่าเกณฑ์์ 80/80 สอดคล้้องกับังานวิจิัยั

ของ ณััชญ์์ชญาน์์ แตงหนูู [13] ได้้การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยใช้้แบบชุุดฝึึกทัักษะ

คณิิตศาสตร์์ เรื่่�องการคููณ ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา ปีีที่่� 3 ผลการวิิจััยพบว่่า ประสิิทธิิภาพของ

ชุุดฝึึกทัักษะคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง การคููณ มีีค่่าเท่่ากัับ 84.50/86.75 ซึ่่�งสููงกวาเกณฑ์์ 80/80 และ

สอดคล้้องกับั กิติตินิันัท์์ จัันทร์์แป้้นและคณะ [14] ได้้พัฒันาชุดุทดลองวงจรเรียีงกระแสอิเิล็็กทรอนิิกส์์ 

ผลการวิิจััยพบว่่า ประสิิทธิิภาพของชุุดทดลองวงจรเรีียงกระแส เท่่ากัับ 81.30/80.50 ซึ่่�งสููงกวา

เกณฑ์์ 80/80

		  6.1.3	 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

			   ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนหลังัเรียีนของผู้้�เรียีนที่่�เรียีน เรื่่�อง อุปุกรณ์์สารกึ่่�งตัวันำ 

พบว่่าสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เนื่่�องจากก่่อนเรีียนผู้้�วิิจััยให้้ผู้้�เรีียน

ทำแบบทดสอบก่่อนเรีียนเพื่่�อวััดความรู้้�พื้้�นฐานของผู้้�เรีียน พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�พื้้�นฐานไม่่ถึึง 50 

เปอร์์เซ็็น และเมื่่�อผู้้�เรีียนได้้เรีียนด้้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP ร่่วมกัับ ชุุดฝึึก เรื่่�อง อุุปกรณ์์

สารกึ่่�งตััวนำ พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน เนื่่�องจากชุุดฝึึก

ที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นมีปีระสิทิธิภิาพของบทเรียีนสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด จึงึส่่งผลให้้ผู้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�
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อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและสามารถเพิ่่�มผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนได้้ สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ วิศิรุตุา 

ปลดกระโทก [15] ได้้พััฒนาชุุดฝึึกพััฒนาทัักษะสำหรัับรายวิิชาวิิทยาศาสตร์์ เรื่่�อง สารละลาย ผล

การวิิจััยพบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนก่่อนเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 17.05 และผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรียีนของผู้้�เรียีนหลังัเรียีนมีค่ี่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 30.83 ซึ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนหลังัเรียีนสููงกว่่า

ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ โอภาส  สุุวรรณโพธิ์์� [16] ได้้ศึึกษาผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนและความพึงึพอใจโดยใช้้ชุดุฝึึกทักัษะ เรื่่�อง การปฏิบิัตัิขิลุ่่�ยเพีียงออ ผลการวิจิัยั

พบว่่า ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของผู้้�เรียีนก่่อนเรียีนมีค่ี่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.58 และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีน

ของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 13.58 ซึ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

อย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .05 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณััฐกานต์์ กััณโสภณ [17] การพััฒนาชุุดฝึึก

ทัักษะออนไลน์์โดยใช้้การเรีียนรู้้�แบบนํําตนเองเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการสร้้างเว็็บแอปพลิิเคชััน ผล

การวิิจััยพบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนก่่อนเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 8.94 และผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรียีนของผู้้�เรียีนหลังัเรียีนมีค่ี่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 28.16 ซึ่่�งผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนหลังเรียีนสููงกว่่า

ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .05

	 6.2 	ข้้อเสนอแนะ

		  6.2.1 การนำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการสอนแบบ MIAP ไปใช้้นั้้�นครูู

จะต้้องศึกึษากระบวนการสอนแบบ MIAP ทั้้�ง 4 ขั้้�น โดยในขั้้�นสนใจปัญหา เป็็นขั้้�นที่่�มีคีำสำคัญัมาก 

จะต้้องหาเหตุแุละผล ว่่าสาเหตุใุดเรื่่�องที่่�ครููจะสอนนั้้�นถึงึสำคัญั อาจยกตัวัอย่่างการนำใช้้ไปงานจริงิ

    		  6.2.2	 สามารถทำชุุดฝึึกไปใช้้เป็็นแนวทางจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาอุุปกรณ์์

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์และวงจร เรื่่�อง อุปุกรณ์์สารกึ่่�งตัวันำ ด้้วยอุปุกรณ์์อื่่�นๆ ที่่�มีสีภาพแวดล้้อมในการเรียีน

ที่่�คล้้ายคลึึงกััน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ที่่�มีี สร้้างสรรค์์แนวทางในการแก้้ปััญหาที่่�

เกิิดขึ้้�นได้้

         		 6.2.3 	 การนำชุดุฝึึกไป เรื่่�อง อุปุกรณ์์สารกึ่่�งตัวันำ ไปใช้้นั้้�นครููจะต้้องมีคีวามรู้้�ในเรื่่�อง

การออกแบบวงจรที่่�ใช้้สำหรัับอุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำด้้วย
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสัมัพันัธ์์ผลงานของบริิษัทัเมอคิวิรี่่� ดิจิิติอล จำกัดั 2) ประเมินิคุุณภาพคลิปวิดีิีโอสั้้�นที่่�พัฒันาขึ้้�น 
3) ประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นที่่�พััฒนาขึ้้�น 4) ประเมิินความพึึงพอใจ
ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นที่่�พััฒนาขึ้้�น เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) คลิิปวิิดีีโอสั้้�น
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด 2) แบบ
ประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ 3) แบบประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
4) แบบประเมิินความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีต่ี่อคลิปิวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 
สมาชิกิที่่�ติดิตามเพจ Merc Station โดยได้้มาจากการสุ่่�มอย่่างง่่าย จากสมาชิิกที่่�ติิดตามเพจเฟซบุ๊๊�ก 
อิินสตาแกรม และติ๊๊�กต็อ็ก Merc Station ที่่�เคยชมวิิดีโีอคอนเทนต์์รายการประเภทเกมบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ และยิินดีีตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 คน  ผลการพััฒนาได้้คลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด จำนวน 4 คลิิป ผลการ

การพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงาน
ของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำำ�กััด
The Development of  Short Video Clips 
on Online Platforms for Public Relations 
of Performances of Mercury Digital Co., Ltd.
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มหานคร

ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄  = 4.67, 
S.D. = 0.48) ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.56, S.D. = 
0.50) ผลการประเมิินด้้านการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ =4.70, S.D. = 0.46) 
และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.59, S.D. = 0.49) 
ดังันั้้�น คลิปิวิดิีโีอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิจิิิตอล 
จำกััด ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ
คำสำคััญ :  การประชาสััมพัันธ์์ คลิิปวิิดีีโอ แพลตฟอร์์มออนไลน์์

Abstract

	 The objectives of this research were to: 1) develop short video clips on 
online platforms to publicize the performances of Mercury Digital Co., Ltd., 2) evaluate 
the quality of the developed short video clips, 3) assess the perception of the 
sample group towards the developed short video clips, and 4) evaluate the satisfaction 
of the sample group towards the developed short video clips. The tools used in 
this research included: 1) short video clips on online platforms to publicize the 
performances of Mercury Digital Co., Ltd., 2) quality assessment forms for content 
and presentation media, 3) perception assessment forms for the sample group, 
and 4) satisfaction assessment forms for the sample group towards the short video 
clips on online platforms to publicize the performances of Mercury Digital Co., Ltd. 
The sample group in this study included 50 followers of the Merc Station page, 
selected by simple random sampling from those who followed the Merc Station 
on Facebook, Instagram, and TikTok, who had watched the video content on online 
platforms, and who were willing to respond to the survey. The development results 
included four short video clips on online platforms to publicize the performances 
of Mercury Digital Co., Ltd. Expert evaluations showed that the content quality was 
at a very good level (x ̄= 4.67, S.D. = 0.48), the presentation media quality was at 
a very good level (x=̄ 4.56, S.D. = 0.50), the perception of the sample group was at 
the highest level (x=̄ 4.70, S.D. = 0.46), and the satisfaction of the sample group 
was at the highest level (x ̄= 4.59, S.D. = 0.49). Therefore, the short video clips 
developed on online platforms for public relations of the performances of Mercury 
Digital Co., Ltd. could be used with quality.
Keywords : Public Relations, Video Clip, Online Platform
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1. บทนำำ�

	 ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับองค์์กรที่่�เข้้ามาช่่วยอำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินิงาน ทำให้้การเข้้าถึงึข้้อมููลมีคีวามรวดเร็ว็ การติดิต่่อส่ื่�อสารมีปีระสิทิธิภิาพ และช่่วยประหยัด
ต้้นทุุนในการดำเนิินงานด้้านต่่าง ๆ ของหน่่วยงานที่่�เชื่่�อมต่่อในระบบอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น การรัับส่่ง
จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การมีีเว็็บไซต์์สำหรัับเป็็นช่่องทางในการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารต่่างๆ ซึ่่�ง
ความก้้าวหน้้าทางด้้านวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยี ี ทำให้้มีการพัฒันาคิดิค้้นสิ่่�งอำนวยความสะดวก
สบายต่่อการดำรงชีีวิติเป็็นอันัมาก เทคโนโลยีีได้้เข้้ามาเสริมิปััจจัยัพื้้�นฐานการดำรงชีวีิติได้้เป็็นอย่่างดีี 
เช่่น เทคโนโลยีีสารสนเทศซึ่่�งให้้บริิการด้้านข้้อมููล ข่่าวสาร ด้้วยกลไกอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทำให้้มีีการ
ติดิต่่อสื่่�อสารกันัได้้สะดวกรวดเร็ว็ตลอดเวลา [1] รวมทั้้�งช่่วยในการส่ื่�อสารไปยังักลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ 
ด้้วยความรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้�การประชาสััมพัันธ์์ หรืือ Public Relations หรืือที่่�เรีียกกัันทั่่�วไปว่่า PR คืือ 
การประชาสััมพัันธ์์หรืือการสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสื่่�อสารการตลาด โดย
อาศัยัความร่่วมมืือและการสนับัสนุนุผ่่านสื่่�อรููปแบบต่่าง ๆ ซ่ึ่�งเป้้าหมายหลักัของการประชาสััมพันัธ์์ 
คืือ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ โน้้มน้้าวใจ ความน่่าเชื่่�อถืือ และรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง
องค์์กรกับักลุ่่�มเป้้าหมาย ผ่่านกิจิกรรมและกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ โดยทั่่�วไปแล้้วการประชาสััมพันัธ์์ มีบีทบาท
สำคััญในการช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี สร้้างความรู้้�จััก และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับองค์์กร สิินค้้า หรืือ
บริกิาร นำไปสู่่�การสร้้างฐานกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งปััจจุบุันัเรามักัจะเห็น็การทำประชาสัมัพัันธ์์แบบออนไลน์์ 
ซึ่่�ง การทำประชาสััมพันัธ์์แบบออนไลน์์ คืือ การทำการประชาสััมพันัธ์์ธุรุกิจิผ่านช่่องทางออนไลน์์ต่่าง 
ๆ เช่่น เว็็บไซต์์ สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย [2]
	สื่ ่�อวิดิีโีอเป็็นอีกีหนึ่่�งของเทคโนโลยีียุคุดิจิิทิัลั ที่่�เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของการประชาสััมพันัธ์์
หน่่วยงาน องค์์การ และชีีวิิตประจำวัันของบุุคคลทุุกคน ทั้้�งนี้้�ภาพทุุกภาพ เรื่่�องทุุกเรื่่�อง สื่่�อวิิดีีโอ มีี
อิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ ความเชื่่�อ ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของบุุคคลทั่่�วไป เนื่่�องจากเป็็นการบริิการถึึงบ้้าน 
บางรายการใช้้กลยุทุธ์์ทางการตลาดและจิติวิทิยา บางโฆษณา ใช้้การนำเสนอซ้้ำบ่่อยครั้้�ง ทำให้้ผู้้�ชม
จำติิดตา ประทัับใจ และเปลี่่�ยนแปลงคล้้อยตามตามสื่่�อนั้้�น ๆ โดยไม่่รู้้�ตััว เนื่่�องจากสื่่�อวิิดีีโอเป็็นสื่่�อ
ที่่�ให้้ภาพและเสีียงได้้สมจริิง โดยใช้้เครื่่�องรัับรููปแบบต่่าง ๆ เป็็นช่่องทางสื่่�อสารภาพและการแสดง
ต่่างๆ ทั้้�งยัังสามารถใช้้กล้้องบัันทึึกได้้ง่่ายเสมืือนภาพถ่่าย แต่่ที่่�เหนืือกว่่าภาพถ่่ายคืือ การนำเสนอ
ภาพที่่�บัันทึึกจากกล้้องในรููปแบบวิิดีีโอนั้้�น มีีการเคลื่่�อนไหวได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ วิิดีีโอในปััจจุุบััน
จึึงเป็็นสื่่�ออีีกชนิิดหนึ่่�งซึ่่�งถููกนำมาใช้้ในวงการสื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากวิิดีีโอเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�
สามารถบัันทึึกภาพและเสีียงไว้้ได้้พร้้อมกััน ทั้้�งยัังสามารถแก้้ไขและบัันทึึกลงใหม่่ได้้ อีีกทั้้�งสามารถ
นำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ทัันทีีดููภาพช้้าและภาพเร็็วได้้ตามความต้้องการ [3] โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุค
ปััจจุบัันนัักประชาสััมพัันธ์์สามารถนำวิิดีีโอที่่�ผลิิตขึ้้�นมาเผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ 
ได้้มากมาย ทำให้้มีีการใช้้งานสื่่�อวิิดีีโอเพื่่�อการนำเสนอที่่�หลากหลาย  แพลตฟอร์์มทำหน้้าที่่�เป็็น
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ตััวกลางเชื่่�อมโยงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�แตกต่่างกัันและเปิิดใช้้งานการทำงานร่่วมกััน มีีโครงสร้้างที่่�
รองรัับฟัังก์์ชัันและบริิการต่่าง ๆ โดยมัักอาศััยเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้เกิิดการโต้้ตอบที่่�ราบรื่่�นในบริิบท
ทางด้้านไอทีี นอกจากนี้้� ในบริิบทของเทคโนโลยีี “แพลตฟอร์์ม” หมายถึึง รากฐานที่่�สนัับสนุุน
ซอฟต์์แวร์์ ซึ่่�งแพลตฟอร์์มในยุุคนี้้� มัักอยู่่�ในบริิบทของแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ที่่�อำนวยความสะดวก
ในการใช้้งานเพื่่�อเชื่่�อมต่่อกัับโลกดิิจิิทััลของผู้้�คน 
	 ในโลกปััจจุบัันที่่�เชื่่�อมต่่อถึึงกััน แพลตฟอร์์มกลายเป็็นแรงผลัักดัันที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ และวิิธีีที่่�มนุุษย์์ใช้้ชีีวิิต ทำงาน และเชื่่�อมต่่อ
ระหว่่างกััน ระบบนิิเวศดิิจิิทััลเหล่่านี้้�ได้้ปฏิิวััติิวิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจ ส่่งเสริิมนวััตกรรม และปรัับโฉม
เศรษฐกิิจทั้้�งหมด ตั้้�งแต่่โซเชีียลมีีเดีียอย่่าง Facebook และ X (Twitter) ไปจนถึึงอีีคอมเมิิร์์ซอย่่าง 
Amazon และ Alibaba แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ได้้กลายเป็็นรากฐานที่่�สำคัญัของยุุคดิจิิทิัลั แพลตฟอร์์ม
ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก เชื่่�อมต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียที่่�หลากหลาย รวมถึงึผู้้�ใช้้ ผู้้�ผลิติ และ
นักัพัฒันา เพื่่�อสร้้างคุณุค่่าผ่่านการโต้้ตอบและการแลกเปลี่่�ยนด้้วยการใช้้ประโยชน์์จากผลกระทบ
ของเครืือข่่าย แพลตฟอร์์มมีคีวามสามารถในการเพิ่่�มคุณุค่่าของตนแบบทวีคีููณเมื่่�อมีผีู้้�เข้้าร่่วมเข้้าร่่วม
มากขึ้้�น ซึ่่�งนำไปสู่่�วงจรการเติิบโตที่่�ดี ีศักัยภาพในการเติิบโตแบบทวีคีููณนี้้�ได้้กระตุ้้�นให้้เกิดิการเติิบโต
ของธุรุกิจิที่่�ใช้้แพลตฟอร์์ม ซึ่่�งสร้้างโอกาสที่่�เหนืือชั้้�นสำหรับันวัตักรรมและการขยายตัวัทางเศรษฐกิจิ 
[4]
	 เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด เริ่่�มตั้้�งธุุรกิิจเมื่่�อปีีพุุทธศัักราช 2561 เพ่ื่�อดำเนิินธุุรกิิจรัับให้้
คำปรึึกษาด้้านการทำธุุรกิิจและด้้านการทำการตลาดออนไลน์์ บริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด มีี
บทบาทสำคััญในการร่่วมวางแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อตอบโจทย์์ด้้านการพััฒนาธุุรกิิจให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าเพื่่�อ
ความเท่่าทัันกัับยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ปััจจุุบัันทางบริิษััทเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�พร้้อมให้้
คำปรึึกษาด้้านการทำการตลาดออนไลน์์อย่่างครบวงจรให้้กัับธุุรกิิจต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจ
พาณิิชยกรรม ธุุรกิิจอุุตสาหกรรม และธุุรกิิจบริิการ โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้นวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และการเติิบโตด้้านยอดขายอย่่างยั่่�งยืืน [5] แต่่ที่่�ผ่่านมาทางบริิษััทยััง
ไม่่มีีคลิิปประชาสััมพัันธ์์ผลงานออกสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเผยแพร่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�หลากหลาย 
ทั้้�งที่่�มีีผลงานจำนวนมากมายที่่�ดำเนิินเริ่่�มก่่อตั้้�งธุุรกิิจมา  จากประเด็็นปััญหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 
คณะผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะพัฒันาคลิปิวิิดีโีอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์ผลงาน
ของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทราบถึึงผลงานของทางหน่่วยงาน โดย
การนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบและผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ โดยเลืือกใช้้การแสดง
ผลในรููปแบบวิิดีีโอ เสีียง และภาพ ผ่่านการนำเสนอที่่�น่่าสนใจในรููปแบบการประชาพัันธ์์ผ่่าน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของหน่่วยงานและเพิ่่�มความเป็็นที่่�รู้้�จัักต่่อ
กลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น
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2. วััตถุุประสงค์์

	 2.1	 เพื่่�อพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของ

บริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

	 2.2	 เพื่่�อประเมิินคุุณภาพคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์

ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

	 2.3 	เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

	 2.4	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

3. สมมติิฐานการวิิจััย

	 3.1	คลิ ิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััท 

เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด อยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป

	 3.2	 ผลการประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

	 3.3	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

4. วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจััย

	 4.1 	ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย

		  การสร้้างเครื่�องมืือเพื่่�อการศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาคลิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ผู้้�ศึึกษาได้้ดำเนิินการ 

ดัังนี้้�
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ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา
คลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์

ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำำ�กััด

พััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำำ�กััด

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบ

เผยแพร่่ผลงานผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม และติ๊๊�กต็็อก

ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินผลการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ 

คำำ�นวณค่่าทางสถิิติิ สรุุป และประเมิินผล

ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพ ปรัับปรุุงแก้้ไข
ไม่่ผ่่าน

ผ่่าน

ภาพที่่� 1 แผนผัังแสดงข้ั้�นตอนการสร้้างเคร่ื่�องมืือเพื่่�อการศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�น
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

	 4.2 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาต่่อการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อ
การประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ได้้แก่่ สมาชิิกที่่�ติิดตามเพจ เฟซบุ๊๊�ก 
[6] อิินสตาแกรม [7] และติ๊๊�กต็็อก [8] Merc Station จำนวน 269 คน
		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ สมาชิิกที่่�ติิดตามเพจ เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม 
และติ๊๊�กต็็อก Merc Stationโดยได้้มาจากการสุ่่�มอย่่างง่่าย จากสมาชิิกที่่�ติิดตามเพจ เฟซบุ๊๊�ก 
อิินสตาแกรม และติ๊๊�กต็็อก Merc Station ที่่�เคยชมคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััดและยิินดีีตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 คน
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	 4.3	ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญ
		ผู้  ้�เชี่่�ยวชาญคืือผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถชำนาญเพื่่�อประเมิินคุุณภาพการคลิิปวิิดีีโอ
สั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ได้้จาก
วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง (Specified Sampling) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างแท้้จริิง และยิินดีีที่่�จะมาเป็็น
ผู้้�เชี่่�ยวชาญแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้านได้้แก่่
	     1)	ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีีหรืือเป็็น
ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับด้้านการออกแบบส่ื่�อวิิดีีโอ ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป 
เพื่่�อประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด จำนวน 3 ท่่าน
	     2) 	ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาโท
หรืือเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� 
ความชำนาญเกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อ เพื่่�อประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกัดัจำนวน 3 ท่่าน
		  3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมิินผล คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ
ปริิญญาโทหรืือเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อ
ประเมิินคุุณภาพด้้านการวััดและประเมิินผลของการคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพ่ื่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด จำนวน 3 ท่่าน
	 4.4 	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
		ตั  ัวแปรต้้น
		คลิ  ปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััท 
เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด
		ตั  ัวแปรตาม
	   	 1)	คุ ุณภาพของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงาน
ของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด
	   	 2)	 ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด
	       3) 	ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อ
การประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด
	 4.5 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพัฒันาคลิปิวิดิีโีอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์
ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััดประกอบด้้วยเครื่่�องมืือต่่อไปนี้้�
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	 	 1)	คลิ ิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััท

เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

		  2)	 แบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ เป็็นแบบประเมิินแบบ

เช็็คลิิสต์์ 5 ระดัับ

		  3)	 แบบประเมินิผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมิินแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดัับ

		  4)	 แบบประเมิินความพึงึพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดัับ

	ทั้้ �งนี้้�เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยทุุกชิ้้�นได้้ผ่านการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและ

ประเมิินผลจำนวน 3 ท่่าน ได้้ค่่า IOC มากว่่า 0.5 ทุุกชิ้้�นเป็็นที่่�เรีียบร้้อย ก่่อนนำไปใช้้ในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลผลวิิจััย

	 4.6 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  ใช้้วิธิีใีนการวิเิคราะห์์ข้้อมููล คืือ การหาค่่าเฉลี่่�ย และ คำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

โดยมีีการแปลความหมาย ดัังนี้้� [9]

		  4.51 - 5.00	ห มายถึึง	      ดีีมาก / มากที่่�สุุด

		  3.51 - 4.50	ห มายถึึง        ดีี / มาก

		  2.51 - 3.50	ห มายถึึง        ปานกลาง

		  1.51 - 2.50	ห มายถึึง        น้้อย

		  1.00 - 1.50	ห มายถึึง        น้้อยที่่�สุุด

5. ผลการดำำ�เนิินงาน

	 5.1	 ผลการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ

		  ผลการออกแบบและคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์

ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ประกอบด้้วย คลิิปวิิดีีโอ จำนวน 4 คลิิป ความยาวไม่่เกิิน

คลิิปละ 1 นาทีี ประกอบด้้วย

		  1) 	ประวััติิของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

		  2) 	ทำความรู้้�จัักกัับพนัักงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

		  3) 	ผลงานของกลุ่่�มธุุรกิิจสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค 

		  4)	 ผลงานของกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์, กลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้้าง และ กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการ
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ภาพที่่� 2-7 แสดงตััวอย่่างคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

ภาพที่่� 8 แสดงคิิวอาร์์โค้้ดสำหรัับรัับชมคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์

ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด
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ภาพที่่� 2-7 แสดังตัวุอย่างคลิปวุิดั่โอสั�นบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่�อการประชื่าสัมพันธ์์
ผลงานขั้องบริษัที่เมอคิวุร่� ดัิจัิตอล จัำกัดั

ภาพท่ี่� 8 แสดังคิวุอาร์โค�ดัสำห่รับรับชื่มคลิปวุิดั่โอสั�นบนแพลตฟอร์มออนไลน์
เพ่�อการประชื่าสัมพันธ์์

ผลงานขั้องบริษัที่เมอคิวุร่� ดัิจัิตอล จัำกัดั
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ภาพที่่� 2-7 แสดังตัวุอย่างคลิปวุิดั่โอสั�นบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่�อการประชื่าสัมพันธ์์
ผลงานขั้องบริษัที่เมอคิวุร่� ดัิจัิตอล จัำกัดั

ภาพท่ี่� 8 แสดังคิวุอาร์โค�ดัสำห่รับรับชื่มคลิปวุิดั่โอสั�นบนแพลตฟอร์มออนไลน์
เพ่�อการประชื่าสัมพันธ์์

ผลงานขั้องบริษัที่เมอคิวุร่� ดัิจัิตอล จัำกัดั
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

	 5.2 	ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหา

1.1 เนื้้�อหามีีความถููกต้้อง 4.67 0.58 ดีีมาก

1.2 เนื้้�อหามีีความกระชัับ เข้้าใจง่่ายและน่่าสนใจ 5.00 0.00 ดีีมาก

1.3 เนื้้�อหามีีความเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย  4.67 0.58 ดีีมาก

1.4 ความถููกต้้องของศััพท์์เฉพาะที่่�ใช้้ในคลิิปวิิดีีโอสั้้�น 4.67 0.58 ดีีมาก

เฉลี่่�ย 4.75 0.45 ดีีมาก

2. ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา

2.1 ภาษาที่่�ใช้้ถููกต้้องและมีีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีีมาก

2.2 ข้้อความที่่�ใช้้สื่่�อความหมายได้้ชััดเจน 4.33 0.58 ดีีมาก

2.3 ภาพประกอบกัับเนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกััน 4.67 0.58 ดีีมาก

2.4 ภาพประกอบมีีความเหมาะสมและถููกต้้อง 4.67 0.58 ดีีมาก

เฉลี่่�ย 4.58 0.51 ดีีมาก

ผลการประเมิินเฉลี่่�ยรวม 4.67 0.48 ดีีมาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่าผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาการพััฒนาคลิปวิิดีีโอสั้้�นบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.48 ) เม่ื่�อ
พิิจารณาคุุณภาพในแต่่ละด้้าน พบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(x̄̄= 4.75, S.D. = 0.45 ) รองลงมาคืือ ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา (x̄̄ = 4.58, 
S.D. = 0.51) มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก ตามลำดัับ



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

136

วา
รส
าร
วิิจั
ัยแ

ละ
นวั
ตก

รร
ม 
สถ

าบั
นก

าร
อา
ชวี
ีศึ
กษ

าก
รุุง
เท
พ
มห

าน
คร

ตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นที่่�พััฒนาขึ้้�น

อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านภาพ

1.1 ภาพที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม น่่าสนใจ 4.67 0.58 ดีีมาก

1.2 ภาพสื่่�อความหมายได้้ชััดเจน 4.67 0.58 ดีี

1.3 ภาพที่่�ใช้้มีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.67 0.58 ดีี

เฉลี่่�ย 4.67 0.50 ดีีมาก

2. ด้้านเสีียง

2.1 เสีียงที่่�ใช้้มีีระดัับความดัังที่่�พอดีีต่่อการรัับฟััง 4.00 0.00 ดีี

2.2 เสีียงที่่�ใช้้ชััดเจน ไม่่สะดุุด 4.33 0.58 ดีี

2.3 เสีียงดนตรีีประกอบมีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา 5.00 0.00 ดีีมาก

เฉลี่่�ย 4.44 0.53 ดีี

3. ด้้านอัักษรและการใช้้สีี 4.58 0.51 ดีีมาก

3.1 ขนาดของตััวอัักษร อ่่านง่่าย และชััดเจน 4.33 0.58 ดีี

3.2 สีีและรููปแบบของตััวอัักษร สวยงาม 5.00 0.00 ดีีมาก

3.3 ตััวอัักษรมีีการจััดวางอย่่างเหมาะสม 4.67 0.58 ดีีมาก

เฉลี่่�ย 4.67 0.50 ดีีมาก

4. ด้้านการนำเสนอ

4.1 รููปแบบการนำเสนอมีีความกระชัับ และเข้้าใจง่่าย 4.67 0.58 ดีีมาก

4.2 การนำเสนอคลิิปวิิดีีโอสั้้�นเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ มีีความ

เหมาะสมและน่่าสนใจ

4.33 0.58 ดีี

4.3 การนำเสนอคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์มีีความ

เหมาะสมและน่่าสนใจ

4.33 0.58 ดีี

เฉลี่่�ย 4.44 0.53 ดีี

ผลการประเมิินเฉลี่่�ยรวม 4.56 0.50 ดีีมาก
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่าผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�น
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม อยู่่�ในระดัับระดัับดีีมาก (x̄̄= 4.56, S.D. = 0.50) เมื่่�อ
พิิจารณาคุุณภาพในแต่่ละด้้าน พบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดมีี 2 ด้้าน เท่่ากััน ได้้แก่่ ด้้านภาพ 
และด้้านอัักษรและการใช้้สีี (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.50) มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีีมาก รองลงมาคืือ 
ด้้านเสีียง และด้้านการนำเสนอ (x̄̄ = 4.44, S.D. = 4.53) มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี ตามลำดัับ

ตารางที่่� 3 สรุุปผลประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

รายการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

คุุณภาพด้้านเนื้้�อหา 4.67 0.48 ระดัับดีีมาก

คุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอ 4.56 0.50 ระดัับดีีมาก

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุก
ส่่วนเท่่ากัับ โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.48) และผลการประเมิินคุุณภาพด้้าน
สื่่�อกิิจกรรมในโครงการ พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄= 4.56, S.D. = 0.50)
 
	 5.3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

ตารางที่่� 4 ผลการประเมินิการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีต่อคลิปิวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.1 ท่่านรัับรู้้�ว่่าบริิษััท เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ดำเนิินธุุรกิิจรัับ

ให้้คำปรึึกษาด้้านการทำธุุรกิิจ

4.62 0.49 มากที่่�สุุด

1.2 ท่่านรัับรู้้�ว่่าบริิษััท เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ดำเนิินธุุรกิิจรัับ

ให้้คำปรึึกษาด้้านการทำการตลาดออนไลน์์

4.60 0.49 มากที่่�สุุด

1.3 ท่่านรัับรู้้�ว่่าบริิษััท เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ให้้คำปรึึกษา

ด้้านการทำการตลาดออนไลน์์ กัับธุุรกิิจพาณิิชยกรรม 

ธุุรกิิจอุุตสาหกรรม และ ธุุรกิิจบริิการ

4.58 0.58 ดีีมาก
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อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.4 ท่่านรัับรู้้�ว่่ามีีการลงคลิิปวิิดีีโอสั้้�นผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

3 แพลตฟอร์์มได้้แก่่ TikTok Instagram และ Facebook

4.62 0.49 มากที่่�สุุด

1.5 ท่่านรัับรู้้�ว่่าเพจมีีชื่่�อว่่า Merc Station ทั้้�ง 3 แพลตฟอร์์ม 

TikTok Instagram และ Facebook

4.68 0.47 มากที่่�สุุด

1.6 ท่่านรัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่� 1 มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับประวััติิของบริิษััท  

เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

4.70 0.46 มากที่่�สุุด

1.7 ท่่านรัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่� 2 ท่่านได้้รู้้�จัักกัับพนัักงานในบริิษััท     

เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

4.82 0.39 มากที่่�สุุด

1.8 ท่่านรัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่� 3 มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวผลงานด้้านธุุรกิิจ      

พาณิิชยกรรมและธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

4.72 0.42 มากที่่�สุุด

1.9 ท่่านรัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่� 4 มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวผลงานด้้านธุุรกิิจ     

พาณิิชยกรรมและธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

4.84 0.37 มากที่่�สุุด

1.10 ท่่านรัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่�ลงมีีความยาวกระชัับไม่่เกิิน 3 นาทีี 4.80 0.40 มากที่่�สุุด

ภาพรวมผลการประเมิิน 4.70 0.46 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 4 ผลประเมิินการรัับรู้้�ที่่�มีต่ี่อโครงการพัฒันาคลิปวิดิีโีอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด พบว่่า โดยรวมมีีการรัับรู้้�อยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.70 , S.D. = 0.46) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละรายการ พบว่่ารายการประเมิินที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่� 4 มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวผลงานด้้านธุุรกิิจ  พาณิิชยกรรมและธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรม (x̄̄ = 4.84 , S.D. = 0.37) และรายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยลำดัับต่่อมา ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่า

คลิิปที่่� 2 ท่่านได้้รู้้�จัักกัับพนัักงานในบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด (x̄̄ = 4.82, S.D. = 0.39) และ

รายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยลำดัับต่่อมา ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่�ลงมีีความยาวกระชัับไม่่เกิิน 3 นาทีี (x̄̄ 
= 4.80, S.D. = 0.40) ตามลำดัับ

 	 5.4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจสำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เรื่่�อง การพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด
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ตารางที่่� 5 ผลการประเมิินความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีต่อพััฒนาคลิปิวิดิีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหา

1.1 การลำดัับเนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอสั้้�น 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

1.2 เนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นมีีความชััดเจน 4.60 0.49 มากที่่�สุุด

1.3 เนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นมีีความน่่าสนใจ 4.64 0.48 มากที่่�สุุด

1.4 เนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นสามารถเป็็นประโยชน์์ให้้กัับ      

ผู้้�รัับชมได้้

4.58 0.50 มากที่่�สุุด

1.5 เนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นเข้้าใจง่่าย 4.64 0.48 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.63 0.48 มากที่่�สุุด

2. ด้้านภาพและเสีียง

2.1 ภาพที่่�ใช้้ในคลิิปวิิดีีโอสั้้�นมีีสีีสัันสวยงาม 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

2.2 ภาพสื่่�อความหมายได้้ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย 4.66 0.48 มากที่่�สุุด

2.3 ภาพและเสีียงมีีความดึึงดููดและน่่าสนใจ 4.56 0.50 มากที่่�สุุด

2.4 ภาพและเสีียงชััดเจน ไม่่สะดุุด 4.54 0.50 มากที่่�สุุด

2.5 ภาพและเสีียงสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.46 0.50 มาก

เฉลี่่�ย 4.58 0.49 มากที่่�สุุด

3. ด้้านการนำเสนอ

3.1 รููปแบบการนำเสนอมีีความกระชัับ และเข้้าใจง่่าย 4.58 0.50  มากที่่�สุุด

3.2 การนำเสนอวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์       

ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด มีีความเหมาะสม     

และน่่าสนใจ

4.66 0.48 มากที่่�สุุด

3.3 การนำเสนอคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์          

มีีความน่่าสนใจ

4.45 0.50 มาก

เฉลี่่�ย 4.56 0.50 มากที่่�สุุด

ผลการประเมิินเฉลี่่�ยรวม 4.59 0.49 มากที่่�สุุด
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	จ ากตารางที่่� 5 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�น
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััดพบว่่า 
ผลการประเมิินเฉลี่่�ยรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄= 4.59, S.D. = 0.49) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้าน 
พบว่่าด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ คืือ ด้้านเนื้้�อหา (x̄ ̄= 4.59, S.D. = 0.49) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ รองลงมา
คืือด้้านภาพและเสีียง (x̄̄= 4.58, S.D. = 0.49) และลำดัับที่่�สาม คืือ ด้้านการนำเสนอ (x̄̄ = 4.56, 
S.D. = 0.50) มีีผลการประเมิินเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดตามลำดัับ 
 
6. สรุุป อภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ

	 6.1	 สรุุป 
		ค  ณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเรื่่�องการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด จำนวน 4 คลิิป และ
ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้การหาค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิตและคำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
โดยนำค่่าที่่�ได้้จากแบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา และด้้านสื่่�อการนำเสนอจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ
แบบประเมิินการรัับรู้้�และความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง มาคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ยแล้้วนำค่่าเฉลี่่�ยที่่�
คำนวณไปเปรีียบเทีียบกัับค่่าระดัับน้้ำหนัักคะแนน ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผลการ
ประเมินิคุณุภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีมีาก ผลการประเมินิด้้านการรับัรู้้�
และความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
	 6.2 	อภิิปรายผล
		  จากการศึกึษาวิจิัยัเรื่่�องการคลิปิวิดิีโีอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์
ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ผลการวิิจััยนั้้�นเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ คณะผู้้�วิิจััย
จึึงขออภิิปรายผลในประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�
		ค  ณะผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบและพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด จำนวน 4 คลิิป มีีเนื้้�อหาใน 4 หััวข้้อ 
ประกอบด้้วย 1) ประวััติิของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด 2) ทำความรู้้�จัักกัับพนัักงานของบริิษััท
เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด 3) ผลงานของกลุ่่�มธุุรกิิจสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค 4) ผลงานของกลุ่่�มธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์ กลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้้าง และ กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการ ซึ่่�งการออกแบบคลิิปวิิดีีโอสั้้�นอิิงตาม
แนวคิิด ADDIE Model [10]  ซึ่่�งมีี 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) Analysis (การวิิเคราะห์์) 2) Design (การ
ออกแบบ) 3) Development (การพััฒนา) 4) Implement (การดำเนิินการ) และ 5) Evaluation 
(การประเมิินผล) โดยกระบวนการตามแนวคิดดังักล่่าวได้้ผ่านการทดลองและวิจิัยัมาอย่่างดีว่ี่า สามารถ
ทำให้้ผลออกแบบและพััฒนาสื่่�อออกมามีีคุุณภาพ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์ 
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และคณะ [11] ได้้ศึกึษาเกี่่�ยวกับัการสร้้างวิิดีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์ส่่วนส่่งเสริิมรายการ 
บมจ. อสมทโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve มาประยุุกต์์ใช้้ดัังนี้้� 1) ขั้้�น
วิิเคราะห์์ 2) ขั้้�นการออกเแบบ 3) ขั้้�นการพััฒนา 4) ขั้้�นดำเนิินการ 5) ขั้้�นการประเมิินผล ทำให้้ได้้
สื่่�อออกมามีีความน่่าสนใจ มีีความทัันสมััยตรงตามกลุ่่�มเป้้าหมายและสื่่�อความหมายความเข้้าใจได้้
ชััดเจนเช่่นเดีียวกัันกัับ คลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของ
บริิษััทเมอร์์คิิวรี่่�ดิิจิิทััล ที่่�ใช้้แนวคิิดการออกแบบของ ADDIE Model ทำให้้สื่่�อออกมามีีคุุณภาพใน
ระดัับดีีทั้้�งในด้้านของเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย และด้้านสื่่�อการนำเสนอที่่�มีีการออกแบบกราฟิิกที่่�มีีความ
สวยงาม ใช้้ภาพที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาที่่�ต้้องการนำเสนอ
		  ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของคลิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อ
การประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอร์์คิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด โดยรวมมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.48) ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนํําเสนอของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอร์์คิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด โดยรวมมีี
คุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄  = 4.56, S.D. = 0.50) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ เนื่่�องจากมีี
การนำเสนอเนื้้�อหาในรููปแบบคลิิปวิิดิิโอสั้้�นทำให้้สื่่�อมีีความกระชัับ เข้้าใจง่่าย มีีภาพประกอบและ
ตััวอัักษรที่่�อ่่านและเข้้าใจได้้ง่่าย อีีกทั้้�งยัังมีีการรัับข้้อมููลจากผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบงานด้้านนี้้�โดยตรง ทำให้้
ข้้อมููลมีีความถููกต้้องครบถ้้วน ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาทฤษฎีีและแนวคิิดของหลัักการในการพััฒนา
สื่่�อและคุุณลัักษณะของสื่่�อที่่�ดีี เพื่่�อให้้ได้้สื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ด้้วย
หลัักการออกแบบสื่่�อของ ADDIE Model ประกอบกัับการสร้้างจุุดเด่่นให้้กัับสื่่�อด้้วยเทคนิิคการนํํา
เสนอข้้อมููลที่่�เข้้ากัับยุุคสมััย เสีียงบรรยายมีีความชััดเจนไม่่สะดุุด เสีียงดนตรีีประกอบกัับเนื้้�อหา 
และระดัับเสีียงที่่�ใช้้มีีความพอดีีต่่อการรัับฟััง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชนและ
คณะ [12] ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาสื่่�อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ศููนย์์หนัังสืือ
พระจอมเกล้้าธนบุุรีี ที่่�มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.57, S.D. = 
0.28) เช่่นเดีียวกััน โดยมีีการเลืือกใช้้ภาษาอย่่างเหมาะสม เนื้้�อหามีีความถููกต้้องครบถ้้วนและ
เข้้าใจง่่าย มีีปริิมาณเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้�เนื้้�อหายัังมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และ
ภาพประกอบ จึึงสามารถนำไปใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้จริิง
		  ผลการการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอร์์คิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด โดยรวมมีีผลการรัับรู้้�
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.70, S.D. = 0.46) และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอร์์คิิวรี่่� 
ดิิจิิตอล จำกััด โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.59, S.D. = 0.49) ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐาน
ที่่�ตั้้�งไว้้ เนื่่�องจากคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััท 
เมอร์์คิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด มีีการออกแบบคลิิปวิิดีีโอสั้้�นที่่�มีี ภาพ วิิดีีโอ เสีียงบรรยาย เสีียงดนตรีี
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ประกอบ และข้้อความที่่�ชััดเจน ดึึงดููดความสนใจ สามารถทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรัับรู้้�และเกิิดความ

พึึงพอใจสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการจะสื่่�อได้้ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรปภััสสร ปริิญชาญกล และ

คณะ [13] ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์โปรไฟล์์องค์์กรของ

บริิษััท ไวท์์ไลน์์แอคทิิเวชััน จำกััดโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องเเบบSimon Sinek’s Golden Circle 

ซึ่่�งพบว่่า มีผีลการประเมินิการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄ ̄ = 4.70, S.D. = 0.58) 

เนื่่�องจากมีีการออกแบบวีีดีีโอคอนเทนต์์ให้้มีีภาพเคลื่่�อนไหวที่่�ช่่วยเร้้าความสนใจ และเสีียงดนตรีี

ประกอบที่่�ใช้้มีีความไพเราะ ชััดเจน เข้้ากัับเนื้้�อหาของภาพที่่�ต้้องการนำเสนอรวมถึึงใช้้ข้้อความที่่�มีี

ขนาดเหมาะสมต่่อการมองเห็็น ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�องการผลิิตคลิิปวิิดีีโอเพื่่�อการ

ประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััท เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของกุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์ และคณะ [14] ที่่�

ศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันาวิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์องค์์กรโดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�อง

แบบ Three-act Structure ซึ่่�งได้้นำแนวคิิด ADDIE Model ไปใช้้ครบทุุกขั้้�นตอนทั้้�ง 5 เพื่่�อ

ออกแบบและพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์องค์์กร ทั้้�งนี้้�ได้้ใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง

แบบ Three-act Structure ผนวกเข้้าไปด้้วยในการเขีียนสคริิปท์์ของวิิดีีโอคอนเทนต์์ ทำให้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างเกิิดการรัับรู้้�และความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด  (x̄̄= 4.83, S.D. = 0.43) และ (x̄̄=4.93, 

S.D. = 0.26) ตามลำดัับ ดัังนั้้�นนัักประชาสััมพัันธ์์ที่่�ต้้องดำเนิินการออกแบบและพััฒนาดิิจิิทััล

คอนเทนต์์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ   จึงึควรนำแนวคิดิ ADDIE Model ไปใช้้ให้้ครบกระบวนการ 

และควรประยุุกต์์ใช้้เทคนิคการเล่่าเรื่่�องซึ่่�งมีีหลายเทคนิิควิิธีีไปใช้้ในวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�ผลิิตขึ้้�น  

อันัจะทำให้้สื่�อที่่�พัฒันาขึ้้�นมีคุีุณภาพ ส่่งเสริมิการรับัรู้้�และทำให้้ผู้้�ชมที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของหน่วยงาน

หรืือองค์์กรเกิิดความพึึงพอใจด้้วย

	 6.3 	ข้้อเสนอแนะ

		  1) ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้

		  ผลการสร้้างคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของ

บริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด เป็็นคลิิปที่่�ได้้รวมรวมข้้อมููลและเรีียบเรีียงขึ้้�นมาใหม่่ ซึ่่�งทางบริิษััท 

เมอคิวิรี่่� ดิจิิติอล จำกัดั สามารถนำไปเป็็นต้้นแบบและพัฒันาเพื่่�อเผยแพร่บนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์

เพื่่�อเป็็นการประชาสััมพัันธ์์ผลงานหรืือบริิการของทางบริิษััท ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ควรประชาสััมพัันธ์์สื่่�อผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม หากเป็็นไปได้้

ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์มที่่�กํําลัังเป็็นที่่�นิิยมอยู่่� ณ ขณะนั้้�น เช่่น ยููทููป ทวิิตเตอร์์ จะ

ช่่วยให้้การประชาสััมพัันธ์์ประสบความสำเร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น  นอกจากนี้้�ยัังสามารถนํําสื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�น  

ไปใช้้เป็็นสื่่�อประกอบการประชาสััมพัันธ์์ในงานอีีเวนท์์ต่่าง ๆ  ที่่�หน่่วยงานจััดขึ้้�น เพื่่�อเสริิมสร้้างการ

รัับรู้้�ในผลงานของบริิษััท และเพิ่่�มฐานคนดููที่่�สนใจให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น
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		  2) 	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
				   2.1)	คว รศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับ ทััศนคติิ และความพึึงพอใจของผู้้�ชมที่่�มีี
ต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล 
จำกััด
				   2.2)	คว รศึึกษาแนวทางการผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในและภายนอกของ
ธุุรกิิจเอกชนที่่�เสริิมสร้้างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมายขององค์์กรโดยเผยแพร่รููปแบบ
นิิทรรศการออนไลน์์ผ่่านเทคโนโลยีีเมตาเวิิร์์ส 

เอกสารอ้้างอิิง

[1]	วนิ ิดา บุุตตะมา. (2567). ความสำคััญของเทคโนโลยีีในสัังคมปััจจุบััน. https://www.
gotoknow.org/posts/503459#google_vignette.

[2]	 Mandala AI. (2567). PR คืืออะไร ทำไมถึึงมีีความสำคััญ พร้้อมเทคนิิคการทำให้้ประสบ
ความสำเร็็จ. https://blog.mandalasystem.com/th/public-relations.

[3]	 มนััส สายแก้้ว. (2567). รู้้�จัักกัับสื่่�อวีีดีีทััศน์์เบื่่�องต้้น. http://kruthinkandan.net/home/
images/dataktd/article/software/video/vedio-11.pdf. 

[4]	วชิ ิระ ทองสุุข. (2567). แพลตฟอร์์ม คืืออะไรกัันแน่่? ทำไมพููดถึึงกัันบ่่อยจััง ยุุคนี้้�ใครไม่่รู้้� 
ต้้องรู้้�แล้้ว!. https://talkatalka.com/blog/what-is-a-platform/.

[5]	ณั ฐัปรีียา นิพินธ์์ศักัดิ์์�. (2567). ประวัติัิ Mercury Digital Marketing. https://docs.google.
com/document/d/1ck-mUq6ef-PDyuQtkS2MM-e7W1egNg4bbUjsqZxEnY4/edit.

[6]	 Merc station. (2567). จำนวนผู้้�ติิดตามเพจ Merc station (facebook). https://www.
facebook.com/share/yVNvTtpfhmfk6BU6/?mibextid=LQQJ4d.

[7]	 Merc station. 2567. จำนวนผู้้�ติิดตามเพจ Merc station (instagram). https://www.
instagram.com/merc.station?igsh=em1hc2tlazZuZHA=.

[8]	 Merc station. (2567). จำนวนผู้้�ติิดตามเพจ Merc station (tiktok). https://www.tik-
tok.com/@merc.station?is_from_webapp=1&sender_device=pc.

[9]	บุ ญุชม  ศรีสีะอาด. (2567). การแปลผลเมื่่�อใช้้เครื่่�องมืือรวบรวมข้้อมููลแบบมาตราส่่วนประมาณ
ค่่า. https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jemmsu/article/view/154477/112393.

[10]	 People Value. (2567). การออกแบบด้้วย ADDIE Model. https://www.peopleval-
ue.co.th/content/9120/การออกแบบด้้วย-addie-model.

[11]	กุ ุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์ และคณะ. (2567). การสร้้างวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
ส่่วนส่่งเสริิมรายการ บมจ. อสมทโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate 



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

144

วา
รส
าร
วิิจั
ัยแ

ละ
นวั
ตก

รร
ม 
สถ

าบั
นก

าร
อา
ชวี
ีศึ
กษ

าก
รุุง
เท
พ
มห

าน
คร

Solve. วารสารวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยี ีมหาวิิทยาลัยัเซาธ์์อีสีท์์บางกอก. ปีีที่่� 3 ฉบับัที่่� 1. 
66-79. https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/JSCI/article/view/249895/169213.

[12]	กุ ุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์ และคณะ. (2565). การพััฒนาสื่่�อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
ศููนย์์หนังัสืือพระจอมเกล้้าธนบุุรี.ี วารสารวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยี ีมหาวิทิยาลัยัเซาธ์์อีสีท์์
บางกอก. ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 1. 16-29. https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/JSCI/article/
view/246023/167216.

[13]	พ รปภัสัสร ปริิญชาญกล และคณะ. (2566). การพัฒันาวิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์
โปรไฟล์์องค์์กรของบริิษััทไวท์์ไลน์์แอคทิิเวชั่่�นจำกััดโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องเเบบ Simon 
Sinek’s Golden Circle. วารสารเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน มทร.พระนคร. ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2. 
94-105. https://so05.tci-thaijo.org/index.php/jmctrmutp/article/view/266087/ 
180880.

[14]  กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์ และคณะ. (2566). การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
องค์์กรโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Three-act Structure. วารสารนิิเทศสยามปริิทััศน์์. 
ปีีที่่� 23 ฉบัับที่่� 2.128-143. https://so05.tci-thaijo.org/index.php/commartsre-
viewsiamu/article/view/269332/180148.



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

145

วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีจุุดมุุ่งหมายเพื่่�อ 1) ศึึกษาศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีี
บััณฑิิต 2) สร�างรููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพเพื่่�อการเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต และ 
3) ศึกึษาผลการใชรููปแบบการเพิ่่�มศักัยภาพเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการเป็นนัักวิจัิัยของนักัศึึกษาเทคโนโลยีี
บัณัฑิิต กลุุ่มตััวอย่างของการวิิจััย คืือ นัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต จากวิิทยาลััยที่่�สัังกััดสถาบัันการ
อาชีีวศึึกษาภาคกลาง 3 จำนวน 5 แห่่ง แห่่งละ 10 คน รวม 50 คน 
 	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตประกอบดวย 
6 ด�าน คืือ ด�านการแสวงหาความรูู ด�านความรููความเข�าใจเกี่่�ยวกัับระเบีียบวิิธีีวิิจััยนวััตกรรม ด้้าน
การคิดิ ด�านการรููจัักและเข�าใจตนเอง ด้้านการเรียีนรู้้�ระเบีียบวิธิีวิีิจััย และด�านการส่ื่�อสาร 2) รููปแบบ
การเพิ่่�มศัักยภาพ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตที่่�พััฒนาแลว 
มีีลัักษณะ 4 ประการ คืือ ส่งเสริิมใหรููจัักและเข�าใจตนเอง ส่งเสริิมให้้สร�างทีีมและทํํางานเป็นทีีม 
ส่งเสริมิให้้เรียีนรููและพัฒันาตนเองดวยการลงมืือทําํวิจัิัยนวัตักรรมดวยตนเอง และส่งเสริิมให้้สะท�อน
ความคิิดในการเรีียนรููของตนเอง โดยมีีขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรูู 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นประสบการณ์ 
ขั้้�นนํําเสนอ ขั้้�นอภิิปรายและสรุุป และขั้้�นสะท�อนความคิิดและ 3) ผลการทดลองใชรููปแบบการเพิ่่�ม
ศักัยภาพ เพื่่�อพัฒันาศัักยภาพการเป็นนัักวิจิัยัของนักัศึกึษาเทคโนโลยีบีัณัฑิิตพบวา นักัศึกึษามีคีะแนน
เฉลี่่�ยหลัังการทดลองสููงกวาก่อนการทดลอง อย่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งในด้้านการ
รัับรููตนเองเกี่่�ยวกัับศัักยภาพการเป็็นนัักวิิจััยทุุกด�าน และเกี่่�ยวกัับความสามารถในการเสริิมพลััง
การทํํางานในตนเองและยัังสอดคล�องกัับผลการประเมิินตามสภาพจริิงอีีกด้้วย
คำสำคััญ :  รููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพ, การเป็็นนัักวิิจััย, นัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต
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Abstract

	 This study aimed to 1) study the potential of graduate technology students 
as researchers, 2) create a model for enhancing the potential of graduate technology 
students as researchers, and 3) study the results of using the model for enhancing 
the potential of graduate technology students as researchers. The research sample 
group was totaling 50 graduate technology students from 5 colleges whereas 10 
students per college under Institute of Vocational Education Central Region 3.
	 The results found that 1) the potential of graduate technology students as 
researchers consisted of 6 aspects: knowledge seeking, knowledge and understanding 
of innovative research methods, thinking, knowing and understanding oneself, learning 
research methods, and communication. 2) Regarding the potential enhancement 
model to develop the potential of graduate technology students as researchers, it 
showed that there were 4 characteristics: self-awareness, teamwork, self-authentic 
learning, and reflection ideas. Also There were 4 learning steps: experience, 
presentation, discussion and conclusion, and reflection. 3) The results of the 
experiment using the potential enhancement model to develop the potential of 
being a researcher of graduate technology students found that the students had a 
higher average score after the experiment than before the experiment, with statistical 
significance at the .05 level, both in terms of self-perception of potential as a 
researcher in all aspects and the ability to empower oneself, and it was also 
consistent with the results of the authentic  assessment.
Keywords: potential enhancement model, being a researcher, graduate technology 
students

1. บทนำำ�

 	 จากยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560 - 2579) ได้้มีีการกำหนดวิิสััยทััศน์์ของประเทศ
ไว้้ว่่า “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว” ด้้วยการพััฒนาตามหลััก
ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง” ซึ่่�งประกอบด้้วย  6 ยุุทธศาสตร์์ ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่า 1) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 
การสร้้างความมั่่�นคง 2) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 การสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน 3) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 
การพัฒันาและเสริมิสร้้างศักัยภาพคน 4) ยุทุธศาสตร์์ที่่� 4 ด้้านการสร้้างโอกาสบนความเสมอภาคและ
ความเท่่าเทีียมกัันทางสัังคม  5) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 ด้้านการสร้้างการเติิบโตบนคุุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  และ6) ยุทุธศาสตร์์ที่่� 6 ด้้านการปรับัสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครัฐ    
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

	 สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษาในฐานะหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบด้้านการศึึกษา ได้้จััดทำ
แผนการศึกึษาแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2560-2579 ขึ้้�น  เพื่่�อวางกรอบเป้้าหมายและทิศิทางการจััดการศึึกษา
ของประเทศให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560 - 2579)  โดยมุ่่�งจััดการศึึกษา
ให้้คนไทยทุุกคนสามารถเข้้าถึึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ พััฒนาระบบ
การบริิหารจััดการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พััฒนาคนให้้มีีสมรรถนะในการทำงานที่่�สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของตลาดแรงงาน และการพััฒนาประเทศ แนวคิดการจััดการศึึกษาตามแผนการศึึกษา
แห่่งชาติิ ยึึดหลัักสำคััญในการจััดการศึึกษาประกอบด้้วย หลัักการจััดการศึึกษาเพื่่�อปวงชน 
(Education for All) หลัักการจััดการศึึกษาเพื่่�อความเท่่าเทีียม และทั่่�วถึึง (Inclusive Education)
หลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง (Sufficiency Economy) และหลัักการมีีส่่วนร่่วมของสัังคม 
(All For Education) อีีกทั้้�งยึึดตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs 2030) ประเด็็นภายในประเทศ (Local Issues) อาทิิ คุุณภาพของคนช่่วงวััย การ
เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรของประเทศความเหลื่่�อมล้้ำของการกระจายรายได้้และวิิกฤติิด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม โดยนำยุุทธศาสตร์์ชาติมิาเป็็นกรอบความคิิดสำคััญ ในการจััดทำแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 
	 สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 3 เป็็นอีีกหน่่วยงานหนึ่่�งที่่�มีีหน้้าที่่�ในการจััดทำข้้อเสนอ
เชิิงนโยบาย เป้้าหมาย ยุทุธศาสตร์์ การผลิติและพัฒันากำลังัคนอาชีวีศึกึษาให้้สอดคล้้องกับัยุทุธศาสตร์์
ชาติิระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560-2579) และสอดคล้้องกัับสำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา โดย
กำหนดนโยบาย เป้้าหมายการผลิิตและแผนพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพ
ผู้้�สำเร็็จอาชีีวศึึกษาเป็็นสำคััญ โดยมุ่่�งปรัับปรุุงปััจจััยสนัับสนุุนและกระบวนการจััดอาชีีวศึึกษาให้้
เกิดิคุณุภาพทั้้�งในด้้าน 1) สารสนเทศสำคัญัที่่�จะเป็็นตััวบ่งชี้้�แนวทางการพััฒนากำลัังคนในระดับัโลก 
ระดัับภููมิิภาค ระดัับประเทศ ระดัับกลุ่่�มจัังหวััด และระดัับจัังหวััด 2) ให้้ความสำคััญกัับครููและ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยแห่่งความสำเร็็จโดยมุ่่�งเพิ่่�มพููนขีีดความสามารถของครููในยุุคแห่่ง
การเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้ครููสามารถจััดการเรีียนการสอน อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3) ยกระดัับคุุณภาพ
การจััดการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกัับสถานประกอบการโดยเน้้นความร่่วมมืือใน
การจััดอาชีีวศึึกษาระบบทวิิภาคีี และการฝึึกงาน 4) เตรีียมความพร้้อมกำลัังคนรองรัับการเป็็น
ประชาคมเศรษฐกิจิอาเซียีนในส่่วนของการตั้้�งรับัและเชิงิรุุก ได้้แก่่ การเพิ่่�มขีีดความสามารถทางภาษา 
และสมรรถนะกำลัังคนอาชีีวศึึกษาให้้มีีมาตรฐานในระดัับสากล การวางแผนในการสร้้างและผลิิต
กำลัังคนอาชีีวศึึกษา ให้้ตอบสนองความต้้องการของตลาดแรงงานเป็็นเป้้าหมายหลัักเป้้าหมายหนึ่่�ง
ในการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาภายใต้้ บริิบทความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการให้้ได้้
ตามเป้้าหมายของการปฏิิรููปการศึึกษาในทศวรรษที่่�สองและฝึึกอบรมวิิชาชีีพกำลัังคนอาชีีวศึึกษา 
ที่่�อยู่่�นอกระบบให้้เพิ่่�มขึ้้�น
	 ปจจััยที่่�มีีความสํําคััญสููงสุุดปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีต่อคุุณภาพของการจััดการอาชีีวศึึกษาทุุกระดัับ 
ได้้แก่่ คุุณภาพของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตเพราะนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตเป็นผููนํําความรู้้�
ไปสููการปฏิิบััติิ พระราชบััญญััติิการอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 6 ได�ใหความสํําคััญอย่างยิ่่�ง
ต่อการผลิิตและพััฒนากำลัังคนในด้้านวิิชาชีีพระดัับฝีีมืือ ระดัับเทคนิิคและระดัับเทคโนโลยีีและ
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ไดกําหนดใหมีการปฏิริููปและส่่งเสริิมนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบัณัฑิติอย่างครบวงจรเพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน
นัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตใหสููงขึ้้�น [1] การพััฒนาคุุณภาพนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตเพื่่�อใหบรรลุุ
วัตัถุปุระสงค์์ดัังกล่่าว  จําํเป็นต้้องยึึดตามแนวทางของการปฏิริููปการเรียีนรููตามที่่�กำหนดไวในกฎหมาย
แม่บทวาดวยแนวการจัดัการศึกึษาทั้้�งนี้้�เพื่่�อใหการพััฒนานัักศึึกษาเทคโนโลยีีบัณัฑิติมีคีวามสอดคล�อง
กัับการพััฒนาประเทศตามนััยของกฎหมายนี้้�บทบาทของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตจึึงต�อง
เปลี่่�ยนแปลงไปตามข�อกําํหนดซ่ึ่�งเป็นเสมืือนพันัธกิจิที่่�นัักศึึกษาเทคโนโลยีีบัณัฑิิต ได�แก่ การกําํหนด 
ไววาใหสถานศึกึษาพัฒันากระบวนการเรียีนการสอนที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ รวมทั้้�งการส่งเสริิมใหนักศึึกษา
เทคโนโลยีีบััณฑิิตสามารถวิิจััยเพื่่�อพััฒนานวััตกรรมต่่าง ๆ ตามวิิชาชีีพของตน [2] แสดงใหเห็็นวา
นัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตไดถููกคาดหวัังใหมีบทบาทในฐานะนัักวิิจััยนวััตกรรมเพื่่�อใช้้กระบวนการ
วิิจััยในการสร้้างนวััตกรรมรููปแบบใหม่่ ๆ และนํําผลการวิิจััยไปพััฒนาประเทศต่่อไป
	สํ าหรับัสภาพการเป็นนักัวิจิัยัของนักัศึกึษาเทคโนโลยีีบัณัฑิิตในปััจจุบันั พบว่่าขณะนี้้�นัักศึึกษา
เทคโนโลยีีบัณัฑิติยัังขาดองคความรููในเรื่่�องนี้้�อยููมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็นเพราะงานของนักัศึกึษาเทคโนโลยีี
บััณฑิิตมีีลัักษณะแตกต่างจากงานของนัักศึึกษาในระดัับอื่่�น ๆ อัันเนื่่�องมาจากบริิบทของสาขาวิิชา
ที่่�กล่าวคืือ งานของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตเป็นในลัักษณะงานอาชีีพ ดวยเหตุุนี้้� ผููวิิจััยจึึงมีีความ
เชื่่�อวาการพััฒนาผููเรีียนใหมีีคุุณภาพตามเป้าหมายของหลัักสููตรอาชีีวศึึกษาทุุกหลัักสููตรจํําเป็นต้้อง
พััฒนาศัักยภาพการเป็็นนัักวิิจััยใหกัับนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต เช่นเดีียวกัับนัักศึึกษาในระดัับอื่่�น 
ๆ การส่งเสริิมศัักยภาพนัักวิิจััยใหกัับนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต ตามแนวทางของรููปแบบที่่�พััฒนา
ขึ้้�นในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้แนวคิิดเรื่่�องการเสริิมพลัังการทํํางานเป็นฐาน (Empowerment Based) 
เหตุุผลที่่�เลืือกใช้้แนวคิิดนี้้�เพราะการเสริิมพลัังการทํํางาน มีีมโนทััศนสํําคััญเกี่่�ยวกัับ 1) การแบ่งปัน 
(Sharing) หมายถึงึ การแลกเปลี่่�ยนแบ่งปันประสบการณ์ซ่ึ่�งกันัและกัันเพื่่�อสร้้างความเข�าใจที่่�ชัดัเจน
ในทีีมงานเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค เป้าหมาย วิิธีีการทํํางาน และเกณฑประเมิินผลการทํํางานเพื่่�อ
สร�างความรููสึกึเป็็นเจาของงานนั้้�นรวมกันั 2) การรวมแรงรวมใจกันั (Collaboration) เป็นการรวมมืือ
กัันทํํางานดวยความเป็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกัันอย่างมุุ่งมั่่�นตั้้�งใจ 3) การเป็นกััลยาณมิิตร (Mutuality) 
เป็นการพึ่่�งพาอาศัยัซึ่่�งกันัและกันัในบรรยากาศของความไววางใจ การยอมรับันัับถืือและการใหคุณค่่า
ต่่อความสามารถซึ่่�งกันัและกันั [3] ดวยเหตุนี้้�การเสริมิพลังการทํํางานใหกับบุคุคลจึงึถืือเป็นการพัฒันา 
อย่างยั่่�งยืืน โดยการส่งเสริิมใหบุุคคลคนพบพลัังอํํานาจที่่�ตนมีีและนํํามาใช�ประโยชน์ในการทํํางาน 
ใหสํําเร็็จตามเป้าหมายแทนการถููกควบคุุมโดยผููอื่่�น [4] การนํําแนวคิิดนี้้�มาใชจึึงมีีความเหมาะสม
กัับบริิบทของสัังคมแหงการเปลี่่�ยนแปลง
	จ ากปัญหาและความเป็นมาดัังกล่าว ผููวิิจััยในฐานะผููบริิหารสถานศึึกษาระดัับสถาบัันการ
อาชีีวศึกึษามีหีน�าที่่�เกี่่�ยวของโดยตรงกัับการพัฒันานักัศึกึษาเทคโนโลยีีบัณัฑิติเพื่่�อใช�เป็นกลไกสํําคััญ
ในการพัฒันานวััตกรรมตามแนวทางพััฒนาประเทศ จึงึตระหนักัถึงึความสํําคัญัในการส่งเสริมิศักัยภาพ 
การเป็นนักัวิจิัยัใหกับันักัศึกึษาเทคโนโลยีบีัณัฑิติดวยวิธิีเีสริมิพลังัการทําํงานเพื่่�อแสวงหาแนวทางใหม่ 
ในการพััฒนานัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตแทนวิิธีีการแบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งมีีผลการวิิจััยหลายเรื่่�องแสดง 
ใหเห็็นวายัังไม่ประสบผลสํําเร็็จ รููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพเพื่่�อส่งเสริิมศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยของ
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นัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตที่่�ผููวิิจััยสร�างขึ้้�นมีีแนวคิิดพื้้�นฐานมาจากการสัังเคราะหแนวคิิดการเสริิม
พลังัการทําํงาน แนวคิดิการเป็น นักัศึกึษาเทคโนโลยีีบัณัฑิิตนักัวิจัิัยและทฤษฎีีการเรียีนรู้้�ที่่�มีแีนวคิด
สอดคล้้องกััน ได�แก่ ทฤษฎีีการเรีียนรููดวยประสบการณ์ (Experiential Learning Theory) ทฤษฎีี
การเรียีนรููกลุุม่มนุษุยนิิยม  (Humanism) และทฤษฎีกีารเรียีนรู้้�แบบมีีสวนร่่วมสัังเคราะหไดลักษณะ
สํําคััญของรููปแบบเรีียกวา S T A R ซึ่่�งเป็นตััวอัักษรตััวหน�าของลัักษณะสำคััญทั้้�ง 4 ประการ คืือ
การส่งเสริมิใหนักัศึกึษาเทคโนโลยีบีัณัฑิติรููจักัและเข�าใจตนเอง (Self-awareness) การสร�างทีมีและ
การทํํางานเป็นทีีม (Team building & Teamwork) การเรีียนรู้้�จากการลงมืือทํําวิิจััยนวััตกรรม
ดวยตนเอง(Authentic Learning) และการสะท�อนคิิดการเรีียนรููของตนเอง (Reflection) ขั้้�นตอน
การจััดการเรีียนรููของรููปแบบมีี 4 ขั้้�นตอน ได�แก่ ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�นประสบการณ์ ขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นนำเสนอ 
ขั้้�นที่่� 3 ขั้้�นอภิิปรายและสรุุป และขั้้�นที่่� 4 ขั้้�นบัันทึึกการเรีียนรูู ผููวิิจััยคาดหวัังวา การพััฒนานัักศึึกษา
เทคโนโลยีีบััณฑิิตตามรููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพที่่�เป็นผลจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะสามารถส่งเสริิมให 
นัักศึกึษาเทคโนโลยีบีัณัฑิติพัฒันาศัักยภาพการเป็นนัักวิิจัยัได�อย่างยั่่�งยืืน เพราะการเสริมิพลังการทําํงาน
เป็นกระบวนการของการส่งเสริิมใหนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตไดคนพบศัักยภาพของตนเอง โดย
แสวงหาความรููจากการพึ่่�งพาซึ่่�งกันัและกันัในทีมีงาน การรวมแรงรวมใจกันัทําํงานเพื่่�อก่อใหเกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่างสร�างสรรค ทั้้�งต่่อการพััฒนาตััวนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตและต่อคุุณภาพของ
สถานศึึกษารวมทั้้�งต่่อสัังคมและประเทศชาติิซึ่่�งถืือเป็นเป้าหมายที่่�สํําคััญในการจััดการศึึกษา 

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1)	 เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต                
	 2) 	 เพื่่�อสร�างรููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพเพื่่�อการเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต 
	 3)	 เพื่่�อศึึกษาผลการใชรููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยของ
นัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต

3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การดํําเนิินการวิิจััยแบ่งเป็น 3 ตอน ดัังนี้้�
 	 ตอนที่่� 1 การสร�างและการพััฒนารููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพ ประกอบดวย 2 ขั้้�นตอนคืือ
  	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การหาศัักยภาพการเป็นนักัวิจัิัยของนักัศึึกษาเทคโนโลยีีบัณัฑิิตโดยการวิเิคราะห 
สัังเคราะหเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข�องดวยวิิธีีวิิเคราะหเนื้้�อหา (content analysis) และสััมภาษณ์์
ผููทรงคุุณวุุฒิิด�านการวิิจััยนวััตกรรมการสอบถามความคิิดเห็็นของผููเชี่่�ยวชาญ คณาจารย์์ และ
นัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การสร�างรููปแบบและเอกสารคููมืือการใชรููปแบบ โดยการกํําหนดโครงสร�าง 
องคประกอบของรููปแบบ เนื้้�อหาสาระและหนวยการเรีียนรูู สร�างเครื่่�องมืือการประเมิินผล และ
สร�างเอกสารคููมืือการใชรููปแบบ
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ภาพที่่� 1 ขั้้�นตอนการพััฒนารููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
การเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต

	 ตอนที่่� 2 การตรวจสอบคุุณภาพรููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพโดยผููเชี่่�ยวชาญ
	 การตรวจสอบคุุณภาพรููปแบบ โดยสร�างเครื่่�องมืือประเมิินคุุณภาพของรููปแบบแลวนํําไป
ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน ความเหมาะสมและความสอดคล�องของรููปแบบ เอกสารคููมืือการใชรููปแบบ
และเครื่�องมืือการประเมิินผล หลังัจากนั้้�นนําํไปแก�ไขปรับัปรุงุตามคํําแนะนําํของผููเชี่่�ยวชาญนํํารููปแบบ
ไปศึกึษานําํร่อง (Pilot study) แลวสรุปุผลการศึึกษาเพื่่�อนําํไปปรัับปรุุงรููปแบบเสริิมพลังการทําํงาน
ใหสมบููรณยิ่่�งขึ้้�น
	 ตอนที่่� 3 การทดลองใชรููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพ และการประเมิินคุุณภาพของรููปแบบ
จากการทดลองใช
 	 การทดลองใช้้รููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพ ดําํเนิินการโดยนําํรููปแบบไปทดลองฝกอบรม นักัศึกึษา
เทคโนโลยีบีัณัฑิติในสถานศึกึษาสังักัดัสถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคกลาง 3 จําํนวน 5 สถานศึกึษา ๆ ละ 
10 คน รวม 50 คน และประเมิินผล การใชรููปแบบโดยการประเมิินผลการฝกอบรม
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ภาพที่่� 1 ขั้ั�นตอนการพัฒินาร้ปแบบการเพิ�มศึักยภาพเพ่�อพัฒินาศึักยภาพ
การเป็นนักวุิจััยขั้องนักศึึกษาเที่คโนโลย่บัณฑิิต

 ตอนที่่� 2 การตรวุจัสอบคุณภาพร้ปแบบการเพิ�มศึักยภาพโดัยผ้�เชื่่�ยวุชื่าญ
 การตรวัจัสอบค์ุณภาพื่ร้ปแบบ โดยสร�างเค์ร่�องม่อประเมินค์ุณภาพื่ของร้ปแบบแล�วันําไป
ให์��ผ้�เชี�ยวัชาญประเมิน ค์วัามเห์มาะสมและค์วัามสอดค์ล�องของร้ปแบบ เอกสารค์้่ม่อการใช�ร้ปแบบ
และเค์ร่�องมอ่การประเมนิผล ห์ลงัจัากนั�นนาํไปแก�ไขปรบัปรงุตามค์าํแนะนาํของผ้�เชี�ยวัชาญนาํรป้แบบ
ไปศึกึษานาํร่อง (Pilot study) แล�วัสรปุผลการศึึกษาเพื่่�อนาํไปปรบัปรงุรป้แบบเสรมิพื่ลังการทาํงาน
ให์�สมบ้รณ์ยิ�งขึ�น
 ตอนที่่� 3 การที่ดัลองใชื่�ร้ปแบบการเพิ�มศึักยภาพ และการประเมินคุณภาพขั้องร้ปแบบ
จัากการที่ดัลองใชื่
  การทดลองใช�รป้แบบการเพื่ิ�มศึกัยภาพื่ ดาํเนนิการโดยนาํรป้แบบไปทดลองฝึึกอบรม นกัศึกึษา
เทค์โนโลยบีณัฑ์ติในสถุานศึกึษาสงักดัสถุาบนัการอาชวีัศึกึษาภาค์กลาง 3 จัาํนวัน 5 สถุานศึกึษา ๆ ละ 
10 ค์น รวัม 50 ค์น และประเมินผล การใช�ร้ปแบบโดยการประเมินผลการฝึึกอบรม
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.	แบบสััมภาษณผููทรงคุุณวุุฒิิเกี่่�ยวกัับศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีี
บััณฑิิต
	 2.	แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผููเชี่่�ยวชาญและของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตเกี่่�ยวกับ
องคประกอบและตััวบ่งชี้้�ศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต

4. ผลการวิิจััย  
 
 	 1. ศักัยภาพการเป็นนักัวิจิัยั (Researcher Potential) จากการสังัเคราะหเอกสารที่่�เกี่่�ยวข�อง 
เป็น 6  ด�าน ได�แก่ 
		  ด�านที่่� 1 ศัักยภาพการแสวงหาความรูู (Seeking knowledge potential)
		  1.1	 สามารถเรีียนรููจากทุุกสิ่่�งทุุกอย่างที่่�อยููรอบตััว
 		  1.2 	สามารถคนควาหาความรููจากแหล่งเรีียนรููต่างๆ ได�ดวยตนเอง
 		  1.3 	สามารถพััฒนาตนเองได
 		  1.4 	สามารถหาความรููเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนโดยการทํําวิิจััยนวััตกรรมดวยตนเอง
		  ด�านที่่� 2 ศัักยภาพความรููความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระเบีียบวิิธีีวิิจััยนวััตกรรม (Knowledge of 
innovative research methods potential)
  		  2.1 	สามารถทํําความเข�าใจหรืือวิิเคราะหปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
  		  2.2 	สามารถระบุุปัญหา และตั้้�งโจทยปััญหาการวิิจััยได
  		  2.3 	สามารถออกแบบการวิิจััยใหตอบปััญหาการวิิจััยได
  		  2.4 	สามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลอย่างเป็นระบบ
  		  2.5 	สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอย่่างง่่าย ๆ
 		  2.6 	สามารถใช�กระบวนการตรวจสอบคุุณภาพข�อมููลก่อนนํําไปใชวิิธีีการอย่่างง่่าย ๆ
 		  2.7 	สามารถรวบรวมและสัังเคราะห์์งานวิิจััยนวััตกรรมวิิธีีการอย่่างง่่าย ๆ
 		  2.8 	สามารถนํําผลการวิิจััยไปพััฒนาการเรีียนการสอน
		  ด�านที่่� 3 ศัักยภาพการคิิด (Thinking methods potential)
		  3.1 	สามารถคิิดอย่างมีีเหตุุผลบนหลัักการและทฤษฎีี
 		  3.2 	สามารถคิิดวิิเคราะห์์
		  3.3 	สามารถคิิดสัังเคราะห
 		  3.4 	สามารถคิิดแก�ปัญหา
		  ด�านที่่� 4 ศัักยภาพการรููจัักและเข�าใจตนเอง (Knowing oneself potential)
  		  4.1 	สามารถรููจุุดเด่นและจุุดด�อยของตนเอง
  		  4.2 	สามารถกํําหนดปรััชญาการทํํางานของตนเอง
		  4.3 	สามารถประเมิินตนเอง
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ภาพที่่� 2 ร้ปแบบการเพิ�มศึักยภาพ เพ่�อพัฒินาศึักยภาพการเป็นนักวุิจััย
ขั้องนักศึึกษาเที่คโนโลย่บัณฑิิต

 3. ผลการทดลองใช�ร้ปแบบการเพื่ิ�มศึักยภาพื่ มีดังนี�
      3.1 นักศึึกษาเทค์โนโลยบีณัฑ์ติมคี์ะแนนเฉลี�ยการรบัร้�ตนเอง เกี�ยวักบัศึกัยภาพื่การเป็น
นักวัิจััยทุกด�าน ห์ลังการทดลองส้งกวั่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําค์ัญทางสถุิติที�ระดับ .05
       3.2 นักศึึกษาเทค์โนโลยีบัณฑ์ิตมีค์ะแนนเฉลี�ยการรับร้�ตนเอง เกี�ยวักับค์วัามสามารถุ
ในการเสริมพื่ลังการทํางานในตนเองห์ลังการทดลองส้งกวั่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําค์ัญทาง
สถุิติที�ระดับ .05
       3.3 จัากการประเมนิตามสภาพื่จัรงิพื่บว่ัา นกัศึึกษาเทค์โนโลยบีณัฑ์ติมศีึกัยภาพื่การเป็น 
นกัวัจิัยัทกุด�านและมคี์วัามสามารถุในการเสรมิพื่ลงัการทาํงานในตนเองสอดค์ล�องกบัการรบัร้�ตนเอง
ของนักศึึกษาเทค์โนโลยีบัณฑ์ิต

5. สรุปผลการวิจััย่และข้�อเสนอแนะ

 1. จัากการศึึกษาศึักยภาพื่การเป็นนักวัิจััยของนักศึึกษาเทค์โนโลยีบัณฑ์ิต ในสถุาบันการ
อาชีวัศึึกษาภาค์กลาง 3 พื่บวั่า ค์วัามค์ิดเห์็นของผ้�เชี�ยวัชาญและของนักศึึกษาเทค์โนโลยีบัณฑ์ิตที�
มีต่อค์วัามเห์มาะสมของศึักยภาพื่การเป็นนักวัิจััยของนักศึึกษาเทค์โนโลยีบัณฑ์ิตฯ นั�นมีทั�งห์มด
ด�วัยกัน 6 ด�าน ค์่อ  1) ด�านการแสวังห์าค์วัามร้� (Seeking knowledge)  มีค์วัามเห์มาะสมใน
ระดบัมาก มค่ี์าเฉลี�ยเท่ากบั 4.34 และมค่ี์าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.76 2) ด�านค์วัามร้�ค์วัามเข�าใจั
เกี�ยวักับระเบียบวัิจััยนวััตกรรม (Knowledge of innovative  research methods) มีค์วัาม
เห์มาะสมในระดับมาก มีค์่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.22 4และมีค์่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.58 3) ด�าน 
การค์ิด (Thinking methods) มีค์วัามเห์มาะสมในระดับมากที�สุด  มีค์่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.54 และมี

�������������� 2567 ���� 2.indd   153�������������� 2567 ���� 2.indd   153 8/1/2568 BE   10:078/1/2568 BE   10:07

  		  4.4 	สามารถแก�ปัญหาและอธิิบายหรืือให้้เหตุุผลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการที่่�ตนเลืือกใช�แก�ปัญหา
  		  4.5 	สามารถทํํางานรวมกัับผููอื่่�นได้้
		  ด�านที่่� 5 ด้้านการเรีียนรู้้�ระเบีียบวิิธีีวิิจััย (Learning research methods potential)
  		  5.1 	มีีความรููความเข�าใจเกี่่�ยวกัับระเบีียบวิิธีีการวิิจััย  
		  5.2 	มีีความสามารถในการเขีียนโครงร่่างงานวิิจััย
  		  5.3 	สามารถจััดการวิิจััยได้้อย่างเป็นระบบ
		  ด�านที่่� 6 ศัักยภาพการสื่่�อสาร (Communication potential)
		  6.1	 สามารถพููดแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับผููอื่่�นหรืือนํําเสนอความคิิดเห็็นในการวิิจััย
ของตนเองได้้
  		  6.2 	สามารถเขีียนสรุุปงานวิิจััยได้้
  		  6.3 	สามารถรายงานการวิิจััยนวััตกรรมได้้
	 2.	รููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีี
บััณฑิิตที่่�พััฒนาแลวมีีลัักษณะ 4 ประการ คืือ ส่งเสริิมใหรููจัักและเข�าใจตนเอง ส่งเสริิมให้้สร�างทีีม
และทํํางานเป็นทีีม ส่งเสริิมให้้เรีียนรููและพััฒนาตนเองดวยการลงมืือทํําวิิจััยนวััตกรรมดวยตนเอง 
และส่งเสริมิให้้สะท�อนความคิดิในการเรียีนรููของตนเอง และคุณุภาพของรููปแบบการเพิ่่�มศักัยภาพ 
เอกสารคููมืือการใชรููปแบบ และเครื่�องมืือประเมิินผลการใชรููปแบบด�าน ความเหมาะสมมีีความ
เหมาะสมที่่�จะนํําไปใช�ในระดัับมากที่่�สุุด 8 ด�าน คืือ มีีคาเฉลี่่�ยระหวาง  4.62- 4.83 ได�แก่ ด�าน 
การใช�ทฤษฎีเีป็นพื้้�นฐานในการสร�างรููปแบบ ลักัษณะสําํคัญัของรููปแบบสะท�อนใหเห็็นหลักัการของ
รููปแบบชััดเจน หลัักการของรููปแบบแสดงจุุดเน�น ของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรูู วััตถุุประสงคของ
กิจิกรรมการฝกอบรมสอดคล�องกับัวัตัถุปุระสงค์์ของรููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพ กิจิกรรมการ  ฝกอบรม
สะท�อนใหเห็น็หลักัการและลักัษณะสําํคัญัของรููปแบบการเพิ่่�มศักัยภาพสมุดุบันัทึกึการเรียีนรููมีคีวาม
เหมาะสมในการประเมินิผููเข�าอบรม ด�านความรููความเข�าใจเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาสาระในการฝึึกอบรมและ
เจตคติแบบสัังเกตพฤติิกรรมการมีีสวนรวมของผููเข�าอบรมมีีความเหมาะสมในการประเมิินผููเข�า
อบรมครอบคลุมการพััฒนาศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยใหกัับนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตแนวทางการ
ประเมินิผลรููปแบบชัดัเจนครอบคลุมุ การพัฒันาศักัยภาพการเป็นนัักวิจัิัยใหกับนัักศึกึษาเทคโนโลยีี
บัณัฑิติคููมืือวิทิยากรมีกีารจัดัลําํดับัเนื้้�อหาเป็นระบบและชััดเจน คู่่�มืือผู้้��เข�าอบรมมีีการจััดลําํดัับเนื้้�อหา 
เป็นระบบและชััดเจนแบบวััดการเสริิมพลังการทํํางานในตนเองมีีความเหมาะสมในการวััดการ
เสริิมพลัังการทํํางานในตนเองสำหรัับนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต ด�านความสอดคล�องของรููปแบบ
เอกสารประกอบการใชรููปแบบ และเครื่�องมืือประเมิินผลการใชรููปแบบ แต่ละรายการมีีความ
สอดคล�องกันั ได�แก่องคประกอบต่าง ๆ ของรููปแบบ และกระบวนการจััดกิจิกรรมการฝึึกอบรมด�าน 
ระยะเวลา เนื้้�อหาสื่่�อ และการประเมิินผลในกิิจกรรมทุุกกิิจกรรม มีีคาดััชนีีความสอดคล�อง (IOC) 
แต่ละรายการตั้้�งแต่ 0.60 - 1.00 และคาดััชนีีความสอดคล�อง โดยรวม (IOC) = 0.84
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ภาพที่่� 2 ร้ปแบบการเพิ�มศึักยภาพ เพ่�อพัฒินาศึักยภาพการเป็นนักวุิจััย
ขั้องนักศึึกษาเที่คโนโลย่บัณฑิิต

 3. ผลการทดลองใช�ร้ปแบบการเพื่ิ�มศึักยภาพื่ มีดังนี�
      3.1 นักศึกึษาเทค์โนโลยบีณัฑ์ติมคี์ะแนนเฉลี�ยการรบัร้�ตนเอง เกี�ยวักบัศึกัยภาพื่การเป็น
นักวัิจััยทุกด�าน ห์ลังการทดลองส้งกวั่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําค์ัญทางสถุิติที�ระดับ .05
       3.2 นักศึึกษาเทค์โนโลยีบัณฑ์ิตมีค์ะแนนเฉลี�ยการรับร้�ตนเอง เกี�ยวักับค์วัามสามารถุ
ในการเสริมพื่ลังการทํางานในตนเองห์ลังการทดลองส้งกวั่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําค์ัญทาง
สถุิติที�ระดับ .05
       3.3 จัากการประเมนิตามสภาพื่จัรงิพื่บว่ัา นกัศึกึษาเทค์โนโลยบีณัฑ์ติมศีึกัยภาพื่การเป็น 
นกัวัจัิัยทกุด�านและมคี์วัามสามารถุในการเสรมิพื่ลงัการทาํงานในตนเองสอดค์ล�องกบัการรบัร้�ตนเอง
ของนักศึึกษาเทค์โนโลยีบัณฑ์ิต

5. สรุปผลการวิจััย่และข้�อเสนอแนะ

 1. จัากการศึึกษาศึักยภาพื่การเป็นนักวัิจััยของนักศึึกษาเทค์โนโลยีบัณฑ์ิต ในสถุาบันการ
อาชีวัศึึกษาภาค์กลาง 3 พื่บวั่า ค์วัามค์ิดเห์็นของผ้�เชี�ยวัชาญและของนักศึึกษาเทค์โนโลยีบัณฑ์ิตที�
มีต่อค์วัามเห์มาะสมของศึักยภาพื่การเป็นนักวัิจััยของนักศึึกษาเทค์โนโลยีบัณฑ์ิตฯ นั�นมีทั�งห์มด
ด�วัยกัน 6 ด�าน ค์่อ  1) ด�านการแสวังห์าค์วัามร้� (Seeking knowledge)  มีค์วัามเห์มาะสมใน
ระดบัมาก มค่ี์าเฉลี�ยเท่ากบั 4.34 และมค่ี์าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.76 2) ด�านค์วัามร้�ค์วัามเข�าใจั
เกี�ยวักับระเบียบวัิจััยนวััตกรรม (Knowledge of innovative  research methods) มีค์วัาม
เห์มาะสมในระดับมาก มีค์่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.22 4และมีค์่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.58 3) ด�าน 
การค์ิด (Thinking methods) มีค์วัามเห์มาะสมในระดับมากที�สุด  มีค์่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.54 และมี
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ภาพที่่� 2 รููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััย
ของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต

	 3.	ผลการทดลองใชรููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพ มีีดัังนี้้�
 	    	3.1	นั กศึกึษาเทคโนโลยีีบัณัฑิติมีคีะแนนเฉลี่่�ยการรับัรููตนเอง เกี่่�ยวกับัศักัยภาพการเป็น
นัักวิิจััยทุุกด�าน หลัังการทดลองสููงกวาก่อนการทดลองอย่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
  	    	3.2	นักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตมีีคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรููตนเอง เกี่่�ยวกัับความสามารถ
ในการเสริิมพลัังการทํํางานในตนเองหลัังการทดลองสููงกว่่าก่อนการทดลองอย่างมีีนััยสํําคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05
  	    	3.3	จ ากการประเมินิตามสภาพจริงิพบวา นักัศึกึษาเทคโนโลยีบีัณัฑิติมีศีักัยภาพการเป็น 
นักัวิจัิัยทุกุด�านและมีคีวามสามารถในการเสริมิพลังัการทําํงานในตนเองสอดคล�องกับัการรับัรู้้�ตนเอง
ของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต

5. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ

	 1.	จากการศึึกษาศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต ในสถาบัันการ
อาชีีวศึึกษาภาคกลาง 3 พบว่่า ความคิิดเห็็นของผููเชี่่�ยวชาญและของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตที่่�
มีีต่่อความเหมาะสมของศักัยภาพการเป็็นนักัวิจิัยัของนักัศึกึษาเทคโนโลยีบีัณัฑิิตฯ นั้้�นจากมีทีั้้�งหมด
ด้้วยกััน 6 ด้้าน คืือ  1) ด�านการแสวงหาความรูู (Seeking knowledge)  มีีความเหมาะสมใน
ระดับัมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.34 และมีค่ี่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.76 2) ด�านความรููความเข�าใจ
เกี่่�ยวกัับระเบีียบวิิจััยนวััตกรรม (Knowledge of innovative  research methods) มีีความ
เหมาะสมในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.22 4และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.58 3) ด�าน 
การคิิด (Thinking methods) มีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด  มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.54 และมีี
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ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.67 4) ด�านการรููจัักและเข�าใจตนเอง (Knowing oneself) มีี
ความเหมาะสมในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.14 และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.46 5) 
ด้้านการเรีียนระเบีียบวิิธีีวิิจััย (Learning research methods) มีีความเหมาะสมในระดัับมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12 และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.46 และ 6) ด�านการส่ื่�อสาร 
(Communication) มีีความเหมาะสมในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.01 และมีีค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน เท่่ากัับ 0.36 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยศัักยภาพการวิิจััยของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์
และสังัคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น ที่่�ได้้จากเก็บ็รวบรวมข้้อมููลย้้อนหลังั 3 ปีี (ในปีีงบประมาณ 
2562 – 2564) โดยผู้้�ศึกึษาได้้ทําการประเมินิศักัยภาพการวิจิัยัของนัักศึกึษาในมหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น 
พบว่่า แนวทางพััฒนาศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยมีี 4 แนวทางคืือ ส่งเสริิมใหผู้้�วิิจััยรููจัักและเข�าใจ
ตนเอง (Self-Aware) ส่งเสริมิใหผู้้�วิจิัยัสร�างทีีมและทำงานเป็นทีมี (Team) ส่งเสริมิใหนักัวิจิัยัเรียีนรู้้�
และพััฒนาตนเองดวยการลงมืือทํําวิิจััยนวััตกรรมดวยตนเอง (Self-develop) และส่่งเสริิม
ใหนัักวิิจััยมีีการสะท�อนคิิดการเรีียนรููของตนเอง (Reflect) [5] ดัังนั้้�นเสนอแนะได้้ว่่าหากเพิ่่�ม
ศัักยภาพการเป็นนักัวิจิัยัของนักัศึกึษาเทคโนโลยีีบัณัฑิติให้้ครอบคลุ่่�ม เช่่นเดีียวกับัศักัยภาพการวิจิัยั
ของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จะครอบคลุุมและมีี
ศักัยภาพที่่�น่่าจะมีผีลสัมัฤทธิ์์�มากกว่่า ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากบริิบทของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบัณัฑิิตของสถาบััน
การอาชีวีศึกึษาภาคกลาง 3 ไม่่แตกต่่างจากนักัศึกึษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์  มหาวิทิยาลัยั
ขอนแก่่น มากนััก 
  	 2. รููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีี
บัณัฑิตินั้้�น จากการสัมัภาษณผููทรงคุุณวุฒุิเิกี่่�ยวกับัศักัยภาพการเป็นนักัวิจิัยัของนัักศึกึษาเทคโนโลยีี
บัณัฑิติที่่� มีลีักัษณะที่่�เหมาะสม 4 ประการ คืือ ส่งเสริมิใหรููจัักและเข�าใจตนเอง มีคีวามเหมาะสมใน
ระดัับสููงสุุด มีีผู้้�เห็็นด้้วยว่่าเหมาะสมสููงสุุด ร้้อยละ 80.00 ส่งเสริิมให้้สร�างทีีมและทํํางานเป็นทีีม มีี
ความเหมาะสมในระดัับสููงสุุด มีีผู้้�เห็็นด้้วยว่่าเหมาะสมสููงสุุด ร้้อยละ 80.00  ส่งเสริิมให้้เรีียนรููและ
พัฒันาตนเองดวยการลงมืือทํําวิจิัยันวัตักรรมดวยตนเอง มีคีวามเหมาะสมในระดับัสููง มีผีู้้�เห็น็ด้้วยว่่า
เหมาะสมสููงสุุด ร้้อยละ 70.00  และส่งเสริิมให้้สะท�อน ความคิิดในการเรีียนรููของตนเอง มีีความ
เหมาะสมในระดัับสููง มีีผู้้�เห็็นด้้วยว่่าเหมาะสมสููงสุุด ร้้อยละ 70.00  การที่่�คุุณภาพของรููปแบบการ
เพิ่่�มศักัยภาพ เอกสารคููมืือการใชรููปแบบ และเครื่่�องมืือประเมิินผลการใชรููปแบบมีคีวามเหมาะสมใน
ทุุก ๆ ด�าน  อภิิปรายได้้ว่่าเป็็นเพราะว่่า รููปแบบการพััฒนาศัักยภาพการเป็น นัักวิิจััยของนัักศึึกษา
เทคโนโลยีบีัณัฑิติ ได้้ออกแบบมาโดยจำกัดัของเขตและวางรููปแบบการพััฒนาศักัยภาพให้้เหมาะสม
กัับบริิบทของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 3 ผลจากการออกแบบ
การเพิ่่�มศัักยภาพจะทำให้้ได้้ตััวแบบการเพิ่่�มศัักยภาพ ที่่�เปรีียบเสมืือนพิิมพ์์เขีียวของการพััฒนา
นัักศึึกษา ซึ่่�งใช้้เป็็นแนวทางพััฒนาศัักยภาพนัักศึึกษาให้้มีีศัักยภาพพอเพีียงในการเป็็นนัักวิิจััยได้้ 
นอกจากนี้้�รููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีี
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บััณฑิิตที่่�พััฒนาแลว มีีข้้อเสนอแนะว่่าควรกำหนดรููปแบบ ขอบเขตและแนวทางการวิิจััยเพื่่�อให้้ได้้ 
คำตอบหรืือข้้อความรู้้�ตามปััญหาการวิจิัยัที่่�กำหนดไว้้ [6] การออกแบบการวิจิัยัควรกำหนดกิจิกรรม
ต่่างเป็็นรายละเอีียด ดัังนี้้� 1) กิิจกรรมและรายละเอีียดของกิิจกรรมที่่�ผู้้�วิิจััยจะดำเนิินการตั้้�งแต่่
เริ่่�มต้้นจนกระทั่่�งสิ้้�นสุุดการวิิจััย อาทิิ การเตรีียมการ การกำหนดสมมุุติิฐาน การกำหนดตััวแปร 
หรืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เป็็นต้้น และ 2) วิิธีีการและแนวทางที่่�จะทำให้้ได้้ข้้อมููลจากประชากรหรืือ
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการศึึกษา [7] การออกแบบการวิิจััย เป็็นการกำหนดโครงสร้้าง/กรอบการวิิจััย
ที่่�มีีความครอบคลุุมตั้้�งแต่่ การกำหนดปััญหาการวิิจััยการกำหนดตััวแปร การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล หรืือการสรุุปผล  [8]
	 3. ผลการทดลองใชรููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพ 1) นัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตมีีคะแนนเฉลี่่�ย
การรัับรููตนเอง เกี่่�ยวกัับศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยทุุกด�านหลัังการทดลองสููงกวาก่อนการทดลอง
อย่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 2) นัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตมีีคะแนนเฉลี่่�ยการรัับรููตนเอง 
เกี่่�ยวกัับความสามารถในการเสริิมพลัังการทํํางานในตนเองหลังการทดลองสููงกว่่าก่อนการทดลอง
อย่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 3) จากการประเมิินตามสภาพจริิงพบวา นัักศึึกษาเทคโนโลยีี
บััณฑิิตมีีศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยทุุกด�านและมีีความสามารถในการเสริิมพลัังการทํํางานในตนเอง
สอดคล�องกับัการรับัรู้้�ตนเองของนักัศึกึษาเทคโนโลยีีบัณัฑิติ ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเพราะว่่า การออกแบบ
รููปแบบการเพิ่่�มศักัยภาพการเป็็นนักัวิจิัยันั้้�น มีกีารนำหลักัการและทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องมาศึึกษาอย่่าง
เป็็นขั้้�นตอน นอกจากนี้้�มีขี้้อเสนอแนะว่่า ในทุุกขั้้�นตอนของรููปแบบควรมีกีารสอดแทรก จรรยาบรรณ
ของการเป็็นนัักวิิจััยเข้้าไปในรายละเอีียดด้้วย ทั้้�งนี้้�เพราะจรรยาบรรณในการวิิจััย จััดเป็็นองค์์
ประกอบที่่�สำคััญของระเบีียบวิิธีีวิิจััย เนื่่�องด้้วยในกระบวนการค้้นคว้้าวิิจััย นัักวิิจััยจะต้้องเข้้าไป
เกี่่�ยวข้้องใกล้้ชิิดกัับสิ่่�งที่่�ศึึกษา ไม่่ว่่าจะเป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตหรืือไม่่มีีชีีวิิต การวิิจััยจึึงอาจส่่งผลกระทบใน
ทางลบต่่อสิ่่�งที่่�ศึึกษาได้้ หากผู้้�วิิจััยขาดความรอบคอบระมััดระวัังการวิิจััยเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีความ
สำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการวางแผน และกำหนดนโยบายในการพััฒนาประเทศทุุกด้้าน โดยเฉพาะการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในประเทศ ผลงานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพขึ้้�นอยู่่�กัับความรู้้�ความสามารถของ
นัักวิิจััยในเรื่่�องที่่�ศึึกษาและขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณธรรมจริิยธรรมของนัักวิิจััยในการทำงานวิิจััยด้้วย ผลงาน
วิิจััยที่่�ด้้อยคุุณภาพด้้วยสาเหตุใดก็็ตาม หากเผยแพร่่ออกไปอาจเป็็นผลเสีียต่่อวงวิิชาการและ
ประเทศชาติิได้้ [9] 
 	ข้้ อเสนอแนะจากผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� เนื่่�องจากรููปแบบการเพิ่่�มศัักยภาพ เพื่่�อพััฒนา
ศักัยภาพการเป็นนักัวิจิัยัของนักัศึกึษาเทคโนโลยีีบัณัฑิิตนั้้�น ประกอบด้้วยการส่่งเสริมิทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ  
ส่่งเสริมิใหรููจัักและเข�าใจตนเอง ส่งเสริิมให้้สร�างทีมีและทําํงานเป็นทีมี ส่งเสริิมให้้เรียีนรููและพััฒนา
ตนเองดวยการลงมืือทําํวิจิัยันวัตักรรมดวยตนเอง และส่งเสริมิให้้สะท�อนความคิิดในการเรียีนรููของ
ตนเอง ซึ่่�งกลไกที่่�สำคััญควรเริ่่�มจากคณาจารย์์ผู้้�สอนนัักศึึกษาในระดัับเทคโนโลยีีบััณฑิิต ดัังนั้้�น
สถาบัันการอาชีวีศึกึษาภาคกลาง 3 ควรนำรููปแบบนี้้�ไปเผยแพร่ให้้คณาจารย์์ในสถาบันัเพื่่�อเป็็นการ
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นำร่่องให้้คณาจารย์์ทราบแนวทางในการพััฒนานัักศึึกษาในรููปแบบเดีียวกััน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มีีการ
ขัับเคลื่่�อนในการพััฒนาศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััยของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตไปพร้้อม ๆ กัันทั้้�ง
สถาบััน สำหรัับข้้อเสนอแนะการทำวิิจััยในครั้้�งต่่อไปนั้้�น ควรมีีการพััฒนาศัักยภาพการเป็นนัักวิิจััย
ของนัักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิตในรููปแบบอื่่�น ๆ เพื่่�อใช้้เปรีียบเทีียบงานวิิจััยที่่�ค้้นพบนี้้� ควรมีีการ
ขยายขอบเขตของประชากรในการวิิจัยัครั้้�งต่่อไป เพื่่�อศึึกษาประชากรในกลุ่่�มที่่�กว้้างขึ้้�นและสามารถ
เปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์์และความแตกต่่างของรููปแบบการพััฒนาได้้ ควรเก็็บข้้อมููลโดยการ
สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึและออกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่่�ม โดยแยกชุดุคำถามสำหรับคณาจารย์์และนัักศึึกษา 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความชััดเจน และมีีความถููกต้้อง ตรงกัับความเป็็นจริิงมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึกึษาบทบาทและแนวทางการแก้้ปัญหาของผู้้�บริิหาร
วิิทยาลััยเทคนิิคนครนายกในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของครููในวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก และ 2) 
เพื่่�อจััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติิของผู้้�บริิหารในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของครูู
ในวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ครููวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก  ในปีี
การศึึกษา 2566 จำนวน 123 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ
ลำดัับปััญหาของผู้้�บริิหารในการส่่งเสริิมการจััดทำวิิจััยของครููวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก วิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้ความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ด้้านการส่่งเสริิม
ให้้เกิิดความสำเร็็จของการทำวิิจััย อยู่่�ในระดัับมาก 2) ด้้านการมีีความรัับผิิดชอบต่่อครููผู้้�ทำวิิจััย 
อยู่่�ในระดัับมาก 3) ด้้านการให้้ความสำคััญกัับการทำวิิจััย อยู่่�ในระดัับมาก 4) ด้้านการให้้ความ
ยอมรัับนัับถืือครููผู้้�ทำวิิจััย อยู่่�ในระดัับมาก  5) ด้้านการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงานของ
ครููผู้้�ทำวิิจััย อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
	ข้้ อเสนอแนะเชิิงนโยบายและเชิิงปฏิิบััติิผลการศึึกษาที่่�ได้้ คืือ 1) ควรมีีการกำหนดนโยบาย
ในการส่่งเสริิมการทำวิิจััย ที่่�ชััดเจน 2) มีีจััดสรรงบประมาณในการประชุุม อบรม สััมมนาเรื่่�อง การ
ทำวิจิัยั 3) มีกีารประชุุมชี้้�แจงเพื่่�อให้้ครููทราบ นโยบายวัตัถุุประสงค์์และความสำคัญัของการทำวิจิัยั 
และจััดหา เอกสาร ตำรา อุุปกรณ์์  สิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมการทำวิิจััย 4) ควร
มีกีารส่่งเสริมิให้้มีกีารอบรม สัมัมนา ประชุมุปฏิบัิัติกิารอยู่่�เสมอ 5) มีกีารนิเิทศติดิตามและร่่วมแก้้ไข
ปััญหาข้้อบกพร่่องในการทำวิิจััย และ 6) มีีการเผยแพร่่ผลงาน ของครููในโอกาสต่่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม มีีการกำหนดนโยบายพิิจารณาให้้ความดีีความชอบ มีีการเชิิญวิิทยากรให้้ความรู้้�เรื่่�อง
การทำวิิจััย และมีีการคััดเลืือกครููผู้้�มีีผลงานดีีเด่่น เป็็นผู้้�นำทางด้้านวิิชาการ และ ยกย่่อง เช่่น ให้้
เกีียรติิบััตร หรืือประกาศเกีียรติิคุุณ
คำสำคััญ : บทบาทผู้้�บริิหาร, การส่่งเสริิมการทำวิิจััย
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ในการส่่งเสริิมการทำำ�วิิจััยของครูู
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Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the roles of administrators 

in Nakon Nayok Teachnical College and guidelines for problem solving  to promote 

research among teachers in Nakhon Nayok Technical College, and,  2) to make 

policy recommendations and practices for administrators in Nakhon Nayok Technical 

College to promote research among teachers in Nakhon Nayok Technical College. 

The sample group used in the research was 123 teachers from Nakhon Nayok 

Technical College in the academic year 2022. The tool was a questionnaire regarding 

the order of problems faced by administrators in promoting research among teachers 

at Nakhon Nayok Technical College. Data was analyzed using frequency, mean, and 

standard deviation. The results of the research found that the overall results of the 

study were at a high level, ranked from highest to lowest as follows: 1) Promoting 

the success of research 2) Having responsibility for teachers who do research. 3) 

Giving importance to research 4) Giving respect to teachers who do research 5) 

Promoting career advancement for teachers who do research.

	 Concerning the policy and practical recommendations, it showed that 1) 

there should be a clear policy to promote research; 2) budget allocation for meetings, 

training, and seminars on research; 3) there should be an explanatory meeting to 

let teachers know the policy, objectives and importance of doing research, and 

provision of documents, textbooks, equipment, as well as various facilities to 

promote research; 4) there should always be promotion of training, seminars, and 

workshops; 5) supervision and monitoring should be made; and;  6) the teachers’ 

work should be published occasionally and appropriately. There should be a policy 

to consider merit, guest-speaker invitations to provide knowledge about research 

and selection of teachers with outstanding work as well as promoting them as 

academic leaders and praising them, such as, certificates or certificates of honor.

Keywords : Roles of administrators, Promoting research
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1. บทนำำ�

 	จ ากแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 2560-2579 ได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์หลักที่่�สอดคล้้องกัับ
ยุทุธศาสตร์์ชาติ ิ 20 ปีี โดยมีเีป้้าหมายเพ่ื่�อให้้แผนการศึกึษาแห่่งชาติบิรรลุเุป้้าหมายตามเจตนารมย์์ 
เป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์และแนวคิิดการจััดการศึึกษา โดยกำหนดยุุทธศาสตร์์ไว้้ 6 ยุุทธศาสตร์์ ใน
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 ที่่�กล่่าวถึึง การพััฒนาประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการศึึกษา [1] ที่่�มุ่่�งเน้้น
การผลิติและพัฒันากำลังัคน การวิจิัยัและนวัตักรรรม เพ่ื่�อสร้้างขีดีความสามารถในการแข่่งขันัของ
ประเทศ โดยกำหนดเป้้าหมายในการผลิิตกำลัังคนระดัับกลางและระดัับสููง จำแนกตามระดัับ/
ประเภทการศึึกษา ในสาขาวิิชาที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการของ ตลาดงานและการพััฒนาประเทศ
เพิ่่�มขึ้้�น 
	วิ ิทยาลััยเทคนิิคนครนายก ในสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาเป็็นหน่่วยงาน
หนึ่่�งที่่�มีีหน้้าที่่�การผลิิตกำลัังคนและจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบาย เป้้าหมาย ยุุทธศาสตร์์ การผลิิต
และพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560-2579) 
[2] และสอดคล้้องกัับสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา โดยมีีเป้้าหมายการผลิิตและ
ปฏิิบััติิตามแผนพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาโดยให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพผู้�สำเร็็จอาชีีวศึึกษาเป็็น
สำคััญ ปััจจััยที่่�มีีความสำคััญสููงสุุดปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีต่่อคุุณภาพของการจััดการอาชีีวศึึกษาทุุกระดัับ 
ได้้แก่่ คุุณภาพของครููผู้้�สอนในทุุกระดัับทั้้�งระดัับประกาศนียบััตรวิิชาชีีพ ระดัับประกาศนีียบััตร
วิชิาชีพีชั้้�นสููงและระดัับเทคโนโลยีีบัณัฑิติเพราะครููผู้้�สอนทั้้�ง 3 ระดับัเป็็นผู้้�นํําความรู้้�ไปสู่่�การปฏิบัิัติิ 
จากภารกิิจดัังกล่่าวข้้างต้้น วิิทยาลััยเทคนิคนครนายก จึึงต้้องมีีหน้้าที่่�ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ครููใน
สถานศึึกษามีีการจััดทำวิิจััยเพื่่�อนำผลการวิิจััยไปพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา และที่่�สำคััญที่่�สุุด คืือ
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีบทบาทในการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ครููผู้�สอนทุุกคนทำการวิิจััยเพื่่�อ
พััฒนา กระบวนการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล โดยครููผู้�สอนต้้องเป็็นนัักวิิจััย
ทางอาชีีวศึึกษาปฏิิบััติิงานโดยใช้้กระบวนการวิิจััยเป็็นเครื่�องมืือเพื่่�อพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ใน
ชั้้�นเรีียนให้้มีีคุุณภาพ ซ่ึ่�งเป็็นการพััฒนาศัักยภาพตนเองให้้เป็็นครููยุคใหม่่ แต่่จากสภาพปััญหาที่่�
ค้้นพบจากการวิิจััยพบว่่าครููส่่วนใหญ่่จััดทำวิิจััยไม่่เต็็มรููปแบบและไม่่นำผลการวิิจััยมาใช้้ในการ
พััฒนาการจััดการเรีียนรู้้� (สำนัักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา [3] และจาก
สรุุปผลการประเมิินคุุณภาพภาพนอกรอบสี่่� (พ.ศ. 2560-2564) พบว่่าทุุกวิิทยาลััยได้้รัับเสนอแนะ
เพื่่�อการพััฒนาด้้านการจััดการเรีียนการสอนคล้้าย ๆ กััน คืือ วิิทยาลััยควรให้้ความสำคััญต่่อการ
ทำวิิจััยด้้านการอาชีีวศึึกษา ครููควรมีีการพััฒนาตนเองอย่่างสม่่ำเสมอจััดทำผลงานทางวิิชาการที่่�
ยกระดัับวิิทยฐานะของตน หรืือการเข้้ารัับการศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น และนำข้้อค้้นพบจากการ
ทำวิจิัยัของตนเองไปปรับัปรุงุคุณุภาพการเรียีนการสอน หรืือแก้้ปัญหาการเรียีนการสอนที่่�ประสบอยู่่� 
เพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดกัับผู้้�เรีียน
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. 	เพื่่�อศึึกษาบทบาท และแนวทางการแก้้ปััญหาของผู้้�บริิหารวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก
ในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของครููในวิิทยาลััยเทคนิคนครนายก สัังกััดสถาบัันการอาชีีวศึึกษา
ภาคกลาง 3
  	 2.	 เพื่่�อจััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติิของผู้้�บริิหารวิิทยาลััยเทคนิิค
นครนายกในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของครููในวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก

3. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ใช้้ระเบียีบวิธิีกีารวิจิัยัเชิงิปริมิาณโดยใช้้แบบสำรวจ ดำเนินิการวิจิัยัออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน ดังันี้้�
	 1.	ขั้้ �นตอนที่่� 1 
 		  ศึึกษาบทบาท และแนวทางการแก้้ปััญหาของผู้้�บริิหารวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายกใน
การส่่งเสริิมการทำวิิจััยของครููในวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก โดยกำหนดกลุ่่�มประชากร ได้้แก่่ 
 		  1.1 ประชากร
 		  ประชากรในวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 
จำนวน 172 คน ดัังนี้้� เป็็นข้้าราชการจำนวน 75 คน เป็็นลููกจ้้างประจำ 4 คน เป็็นพนัักงานราชการ 
7 คน และเป็็นลููกจ้้างชั่่�วคราว 86 คน 
		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้จากการเปิิดตารางสำเร็็จรููปของเครจซี่่� และมอร์์แกน [4] จำนวน 123 
คน โดยใช้้แบบสอบถามจริิงจำนวน 123 ฉบัับ
		  1.2 ด้้านเนื้้�อหา
		ผู้  �วิิจััยใช้้แนวทางการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของผู้้ �บริิหารสถานศึึกษาของสำนัักงาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษามีี 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการให้้ความสำคััญกัับงานวิิจััย 2) ด้้านการ
ส่่งเสริิมให้้เกิิดความสำเร็็จของงานวิิจััย 3) ด้้านการให้้ความยอมรัับนัับถืือครููผู้้�ทำวิิจััย 4) ด้้านการ
มีีความรับัผิิดชอบต่่อครููผู้้�ทำวิจิัยั 5) ด้้านการส่่งเสริมิความก้้าวหน้้าในตำแหน่งการงานของครููผู้�ทำวิิจััย
		  1.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
  		คืื  อ แบบสอบถามบทบาทและแนวทางการแก้้ปัญหาของผู้้�บริหิารวิทิยาลัยัเทคนิคินครนายก
ในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของครูู
			   1.3.1	 ตอนที่่� 1 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีลีักัษณะเป็็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
			   1.3.2	 ตอนที่่� 2 บทบาทและแนวทางการแก้้ปััญหาของผู้้�บริิหารวิิทยาลััยเทคนิิค
นครนายก ทั้้�ง 5 ด้้าน 1) ด้้านการให้้ความสำคััญกัับงานวิิจััย 2) ด้้านการส่่งเสริิมให้้เกิิดความสำเร็็จ
ของงานวิิจััย 3) ด้้านการให้้ความยอมรัับนัับถืือครููผู้้�ทำวิิจััย 4) ด้้านการมีีความรัับผิิดชอบต่่อครูู
ผู้้�ทำวิิจััย และ 5) ด้้านการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงานของครููผู้้�ทำวิิจััย
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	 	 1.4	 การสร้้างและหาคุุณภาพของแบบสอบถาม
			   1.4.1	 ศึกึษาเอกสาร หนังัสืือ แนวคิดต่่าง ๆ รวมทั้้�งงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาท 
การส่่งเสริมิ การทำวิจิัยัของผู้้�บริหิารถานศึกึษา เพื่่�อนำข้้อมููลมากำหนดแนวทางในการสร้้างเครื่�องมืือ 
  			   1.4.2	 นำข้้อมููลมาพัฒันาเป็็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับั แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน 
โดยครอบคลุมุขอบข่่ายเนื้้�อหาที่่�จะศึกึษา เรื่่�องบทบาทการส่่งเสริมิการทำวิจิัยัของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 
ซึ่่�งมีี 5 ด้้าน [5] ได้้แก่่ 1) ด้้านการให้้ความสำคััญกัับงานวิิจััย 2) ด้้านการส่่งเสริิมให้้เกิิดความสำเร็็จ
ของงานวิจิัยั 3) ด้้านการให้้ความยอมรับันับัถืือครููผู้้�ทำวิจิัยั 4) ด้้านการมีคีวามรับัผิดิชอบต่่ออาจารย์์
ผู้้�ทำวิิจััย 5) ด้้านการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงานของครููผู้้�ทำวิิจััย
			   1.4.3 	นำแบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
เชิิงเนื้้�อหา (Content validity) โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC (Index of Intend- 
Objective Congruence) 
			   1.4.4 	นำแบบสอบถามไปหาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของเครื่่�องมืือ โดยนำ
ไปทดลองใช้้ (Tryout) กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มประชากร จำนวน 30 คน 
โดยนำไปทดลองใช้้ที่่�วิิทยาลััยการอาชีีพนครนายก จัังหวััดนครนายก 
			   1.4.5 	นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้การหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�
ความเชื่่�อมั่่�นของครอนบาค (Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.92 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�
ยอมรัับได้้
			   1.4.6 	ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามให้้สมบููรณ์์แล้้วนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 2.	ขั้้ �นตอนที่่� 2
 		  ศึึกษาข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติิในการส่่งเสริิม การทำวิิจััยของครูู
		  2.1 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
  			   การตรวจสอบข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ในการส่่งเสริิมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
ในการทำวิิจััยของครูู
			   2.1.1	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการตรวจสอบ ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 คน ได้้
มาแบบเจาะจงจากผู้้�อำนวยการสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังานอาชีวีศึกึษาจังัหวัดันครนายก จำนวน 2 
คน และ รองผู้้�อำนวยการสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังานอาชีวีศึกึษาจังัหวัดันครนายก จำนวน 3 คน ที่่�มีี
ผลงานด้้านการวิจิัยั 
				   2.1.2 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ตรวจสอบ คืือ แบบตรวจสอบข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายและ
การปฏิบิัตัิใินการส่่งเสริมิการทำวิิจัยัของครูู สำหรับัผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในวิทิยาลัยัเทคนิคินครนายก 
เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องความเหมาะสม และความเป็็นไปได้้ในการปฏิิบััติิตามข้้อเสนอแนะเชิิง
นโยบายและการปฏิบัิัติทิี่่�สร้้างขึ้้�นโดยลักัษณะของเครื่�องมืือเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 
Scale) 5 ระดับั ตามวิธิีขีองลิเิคิร์ิ์ท (Likert s Scale)
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		  2.2 	 การสร้้างเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั 
 				   2.2.1	ร่ ่างข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติิในการส่่งเสริิมการทำวิิจััย
ของครูู สำหรับัผู้้�บริหิารสถานศึกึษาของวิิทยาลัยัเทคนิคินครนายก ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิิ
ภายในสำนัักงานอาชีีวศึึกษาจัังหวััดนครนายก มาสร้้างแบบสอบถาม
  			   2.2.2 	นำแบบสอบถามที่่�ได้้จัดัทำเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง เหมาะสมของเนื้้�อหา 
การใช้้ สำนวนภาษาตลอดจนพิิจารณาถึึงความเหมาะสมทั่่�วไปของแบบสอบถาม 
  			   2.2.3 	ปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อบกพร่่องและจััดพิิมพ์์แบบสอบถาม แล้้วนำไปเก็็บข้้อมููล
กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง              

4. ผลการวิิจััย

	 วัตัถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 1 ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาบทบาท และแนวทางการแก้้ปัญหาของผู้้�บริหิาร
วิทิยาลััยเทคนิคินครนายกในการส่่งเสริมิการทำวิจิัยัของครููในวิทิยาลัยัเทคนิคินครนายก
	 ตอนที่่� 1
	ผู้ �ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิงิมี ีจำนวน 47 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 38.21 และเป็็น
เพศชายจำนวน 76 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 61.79 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่อายุ ุระหว่าง 30 - 50 ปีี 
มีีจำนวน 77 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.60 รองลงมาคืือมีีอายุุต่่ำกว่่า 30 ปีี มีีจำนวน 34 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 27.64 และน้้อยที่่�สุดุคืือมีอีายุสุููงกว่่า 50 ปีี มีจีำนวน 12 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 9.76 ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามส่่วนใหญ่มีวีุฒุิทิางการศึกึษาสููงสุุดคืือระดับัปริญิญาโท มีจีำนวน 62 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 
50.41 รองลงมาคืือระดับัปริญิญาตรี ีมีจีำนวน 59 คน  คิดิเป็็นร้้อยละ 47.97 ระดับัปริญิญาเอก มีี
จำนวน 2 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 1.63 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่มีปีระสบการณ์์ในการทำงาน 11 -20 
ปีี มีจีำนวน 89 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 72.36 รองลงมา มีปีระสบการณ์์ในการทำงาน 1-10 ปีี มีจีำนวน 
24 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 19.51 และน้้อยที่่�สุดุคืือมีปีระสบการณ์์ในการทำงาน 21 ปีีขึ้้�นไป มีจีำนวน 10 
คน คิดิเป็็นร้้อยละ 8.13 ผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ส่่วนใหญ่มีีประสบการณ์์ในการทำวิจิัยั มีจีำนวน 88 
คน คิดิเป็็นร้้อยละ 71.54 และผู้้�ตอบแบบสอบถาม ที่่�ไม่่เคยทำวิจิัยั มีจีำนวน 35 คน คิดิเป็็น ร้้อยละ 
28.46
	 ตอนที่่� 2
	 บทบาทและแนวทางการแก้้ปัญหาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในการส่่งเสริมิการทำวิจิัยัของครูู
ในวิทิยาลัยัเทคนิคินครนายก สรุุปโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับ
มาก 4 ด้้าน โดยเรียีงอันัดับัค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยดัังนี้้� 1) ด้้านการส่่งเสริิมให้้เกิดิความสำเร็จ็ของ
การทำวิิจัยั 2) ด้้านการมีคีวามรับัผิดิชอบต่่อครููผู้้�ทำวิจิัยั 3) ด้้านการให้้ความสำคัญักับัการทำวิจิัยั 
และ 4) ด้้านการให้้การยอมรัับนัับถืือครููผู้้�ทำวิิจััย ตามลำดัับ และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
ปานกลางมีี 1 ด้้าน คืือ ด้้านการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงานของครููผู้้�ทำวิิจััย 
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ตารางที่่� 1 ลำดัับปััญหาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของครููวิิทยาลััย
เทคนิิคนครนายก

(n=123)

ที่่� รายการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.     ด้้านการให้้ความสำคััญกัับการทำวิิจััย                                   4.32 .76 มาก

2.     ด้้านการส่่งเสริิมให้้เกิิดความสำเร็็จของการทำวิิจััย 4.43 .84 มาก

3.     ด้้านการให้้ความยอมรัับนัับถืือครููผู้้�ทำวิิจััย 4.18 .43 มาก

4.     ด้้านการมีีความรัับผิิดชอบต่่อครููผู้้�ทำวิิจััย 4.42 .69 มาก

5.     ด้้านการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงาน

       ของครููผู้้�ทำวิิจััย 

3.06 .69 ปานกลาง

      ค่่าเฉลี่่�ยทุุกด้้าน 4.08 .61 มาก

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 จััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติิของผู้้�บริิหารวิิทยาลััย
เทคนิิคนครนายกในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของครููในวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก มีีผลการวิิจััยโดย
เรีียงอัันดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้�
	 1) 	ด้้ านการส่่งเสริิมให้้เกิิดความสำเร็็จของการทำวิิจััย
             	 1.1)	ผู้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการจััดให้้มีีนโยบายข้้อกำหนดเพ่ื่�อสนัับสนุุนการทำ
วิิจััยที่่�ชััดเจน มีีการประชุุมชี้้�แจงเพื่่�อให้้คณะครููทราบ นโยบายวััตถุุประสงค์์และความสำคััญของ
การทำวิิจััยเพื่่�อพััฒนา ปรัับปรุุงการเรีียนการสอน 
         	 1.2)	ผู้�บริิหารสถานศึึกษาควรจััดให้้มีการรวบรวมข้้อมููลสารสนเทศการวิิจััยด้้านการ
พััฒนาการเรีียนการสอน เพื่่�อจััดทำวิิจััย เพื่่�อส่่งเสริิมการทำวิิจััย เช่่น เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ กระดาษ 
เป็็นต้้น 
            	 1.3)	ผู้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการวิิจััยแก่่ครููโดยการจััดให้้มี
การอบรม สััมมนา ประชุุมปฏิิบััติิการอยู่่�เสมอ มีีการติิดตามและร่่วมแก้้ไขปััญหาข้้อบกพร่่องใน
การทำวิิจััยอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 2) 	ด้้ านการมีีความรัับผิิดชอบต่่อครููผู้้�ทำวิิจััย
            	 2.1)	ผู้�บริิหารสถานศึึกษาควรจััดระบบอำนวยความสะดวกครููผู้้�ทำการวิิจััยเพ่ื่�อ
ปรัับปรุุงการเรีียนการสอน 
 	  	 2.2) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรจััดระบบงานในสถานศึึกษาส่่งเสริิมครููในการคิิดค้้นคว้้า
หาวิิธีีการรููปแบบใหม่่ๆ ในการทำวิิจััย 
            2.3) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้ความช่่วยเหลืือครููในการแก้้ปััญหาที่่�มีีผลกระทบต่่อการ
ดำเนิินการวิิจััย จััดหาสื่่�อ วััสดุุอุุปกรณ์์เอกสาร ตำรา ในการทำวิิจััยไว้้ให้้บริิการ 
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	 3) 	ด้้ านการให้้ความสำคััญกัับการทำวิิจััย
  	   	 3.1)	ผู้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการกำหนดนโยบายส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้�โดยการ
ใช้้งานวิิจััยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเรีียนรู้้�มีีนโยบายเพ่ื่�อลดภาระงานประจำและงานพิิเศษ
ของครูู เพื่่�อให้้ครููมีีเวลาสร้้าง และนำผลงานการวิิจััยไปพััฒนาผู้้�เรีียน 
  		  3.2)	ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาควรมีกีารกำหนดนโยบายในการพิจิารณาให้้ความดีคีวามชอบ 
แก่่ครููที่่�ทำวิิจััยและนำผลการวิิจััยไปปรัับปรุุงการเรีียนการสอน จััดสรรงบประมาณในการประชุุม 
อบรม สััมมนาเรื่่�องการทำวิิจััย เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของ ครููผู้้�สอนและบุุคลากรของสถานศึึกษา 
            	 3.3)	ผู้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการยกย่่อง สนัับสนุุนให้้ครููที่่�มีีผลงานการวิิจััยได้้รัับ
การคััดเลืือก เป็็นผู้้�นำทางด้้านวิิชาการ และส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ได้้รัับรางวััลต่่าง ๆ
	 4) 	ด้้ านการให้้ความยอมรัับนัับถืือครููผู้้�ทำวิิจััย
		  4.1)	ผู้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการส่่งเสริิมให้้ครููที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการทำ
วิิจััย เป็็นวิิทยากรถ่่ายทอดความรู้้�ให้้แก่่คณะครููในสถานศึึกษา 
         	 4.2) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการยกย่่องครููผู้้�มีีผลงานการทำวิิจััย เป็็นผู้้�นำทางด้้าน
วิิชาการพิิจารณาให้้ความดีีความชอบแก่่ครููที่่�ทำวิิจััย
	 5)	ด้้ านการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งการงานของครููผู้้�ทำวิิจััย
         	 5.1) 	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการกำหนดนโยบายพิิจารณาให้้ความดีีความชอบ
และ ส่่งเสริิมให้้ครููที่่�มีีผลงานการวิิจััย สามารถปรัับเปลี่่�ยนตำแหน่่งหน้้าที่่�การงานในระดัับที่่�สููงขึ้้�น
          	 5.2)	ผู้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการยกย่่อง สนัับสนุุนให้้ครููที่่�มีีผลงานการวิิจััยได้้รัับ
การคััดเลืือกเป็็นผู้้�นำทางด้้านวิิชาการ

5. อภิิปรายผลการวิิจััย

  	 สภาพการส่่งเสริมิการทำวิจิัยัของครููในวิทิยาลััยเทคนิคนครนายก ตามแนวทางการส่่งเสริิม
การทำวิิจััยของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา [6]  มีี 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการให้้ความสำคััญกัับการทำวิิจััย 
2) ด้้านการส่่งเสริิมให้้เกิิดความสำเร็็จของงานวิิจััย  3) ด้้านการให้้ความยอมรัับนัับถืือครููผู้้�ทำวิิจััย 
4) ด้้านการมีีความรัับผิิดชอบต่่อครููผู้้�ทำวิิจััย 5) ด้้านการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงานของ
ครููผู้้�ทำวิิจััย ผลจากการศึึกษาพบว่่าโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าอยู่่�ใน
ระดัับมาก 4 ด้้าน โดยเรีียงอัันดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้�  1) ด้้านการส่่งเสริิมให้้เกิิดความ
สำเร็็จของงานวิิจััย 2) ด้้านการมีีความรัับผิิดชอบต่่อครููผู้้�ทำวิิจััย 3) ด้้านการให้้ความสำคััญกัับงาน
วิิจััย และ 4) ด้้านการให้้ความยอมรัับนัับถืือครููผู้้�ทำวิิจััย ตามลำดัับ ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
ปานกลางมีี 1 ด้้าน คืือ ด้้านการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงานของครููผู้้�ทำวิิจััย ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พุุทธศัักราช 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่�2) พ.ศ. 2545 และ
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แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่�3) พ.ศ. 2553 ที่่�ได้้กำหนดให้้สถานศึึกษาเข้้าสู่่�ระบบมาตรฐานและการ
ประกัันคุุณภาพทางการศึึกษา ตามสาระบััญญััติิในหมวด 6 มาตรา 48, 49 ที่่�ว่่า ด้้วยการประกััน
คุณุภาพภายใน และการประกัันคุณุภาพภายนอก ซ่ึ่�งได้้กำหนดมาตรฐานครููในระบบประกันัคุณุภาพ
การศึกึษา ไว้้ในมาตรฐานที่่� 23 ตัวับ่งชี้้�ที่่� (2) ระบุวุ่่า “ครููต้้องทำการวิจิัยั เพ่ื่�อพัฒันาการเรียีนการสอน” 
รวมทั้้�ง หน่่วยงานทางการศึึกษาต่่าง ๆ ได้้เห็็นความสำคััญของการทำวิิจััย ดัังจะเห็็นได้้จากการ
กำหนดให้้ครููมีีบทบาทในการทำวิิจััยเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเน้้นความสำคััญของการสอนและการปฏิิบััติิ
การวิิจััยควบคู่่�ไปด้้วยกััน และสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ [7] ที่่�ได้้ศึึกษาบทบาทการส่่งเสริิม
การทำวิิจััย ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สถานศึึกษาวััดแสงสรรค์์ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 
ปทุุมธานี ีเขต 2 รายด้้าน พบว่่า 1) ด้้านการส่่งเสริิมให้้เกิดิความสำเร็จ็ของงานวิิจััย พบว่่าโดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก 2) ด้้านการให้้ความยอมรัับนัับถืือครููผู้้�ทำวิิจััย พบว่่าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง 3) ด้้านการให้้ความสำคััญกัับงานวิิจััย พบว่่าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 4) ด้้าน
การมีีความรัับผิิดชอบต่่อครููผู้้�ทำวิิจััย พบว่่าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 5) ด้้านการส่่งเสริิม
ความก้้าวหน้้าในตำแหน่งงานของครููผู้้�ทำวิจิัยั พบว่่าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับผลการศึึกษาของ [8] ที่่�ได้้ศึึกษาบทบาทของ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการวิิจััยของ
สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาเลย เขต 1 พบว่่าบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
ในการส่่งเสริิมการวิิจััยของสถานศึึกษาโดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ยกเว้้นด้้านการ
สนับัสนุนุงบประมาณและสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการวิจิัยัอยู่่�ในระดัับปานกลาง และยังัสอดคล้้อง
กัับผลการศึึกษาของ [9] ที่่�ได้้ศึึกษากระบวนการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของสถานศึึกษามััธยมศึึกษา 
อำเภอกำแพงแสน จัังหวััดนครปฐม เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ความคิิดเห็็นต่่อกระบวนการ
ส่่งเสริมิการทำวิจิั ัในระดับัมากที่่�สุดุ คืือ ด้้านการให้้ความสำคัญักับังานวิจิัยั และ ด้้านการส่่งเสริิมให้้
เกิดิความสำเร็จ็ของงานวิิจัยั และด้้านการให้้ความยอมรับันับัถืือครููผู้้�ทำวิจิัยั ด้้านการมีีความรับัผิดิชอบ
ต่่อครููผู้้�ทำวิิจััย และด้้านการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงานของครููผู้้�ทำวิิจััย ปััญหาที่่�พบใน
การทำวิิจััยในวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก คืือ  1) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่ได้้กำหนดการทำวิิจััยของ
ครููเป็็นนโยบายของสถานศึึกษา 2) ครููไม่่มีีความมั่่�นใจความรู้้�เกี่่�ยวกัับการทำวิิจััย 3) ผู้้�บริิหารสถาน
ศึึกษาไม่่ได้้ประชุุมชี้้�แจง นโยบายวััตถุุประสงค์์และความสำคััญของการทำวิิจััยเพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุง
การเรีียนการสอน 4) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่ได้้ติดตามและร่่วมแก้้ไขปััญหาข้้อบกพร่่องในการ
ทำวิิจััยอย่่างต่่อเนื่่�อง 5) ครููผู้้�มีีผลงานการทำวิิจััยไม่่ได้้รัับการส่่งเสริิมให้้ได้้รัับเกีียรติิบััตร หรืือ
ประกาศเกีียรติิคุุณเท่่าที่่�ควร จึึงทำให้้ครููไม่่ให้้ความสำคััญกัับการทำวิิจััย 6) การทำวิิจััยไม่่มีีผลต่่อ
การได้้รับการยกย่่องให้้เป็็นผู้้�นำทางวิิชาการทำให้้ครููไม่่ให้้ความสำคััญต่่อการทำวิิจััย 7) ครููต้้อง
รัับผิิดชอบงานหลายด้้านทำให้้ไม่่มีีเวลาพอที่่�จะมาทำวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอน 8) สื่่�อ
เอกสาร ตำรา วััสดุุอุุปกรณ์์ สำหรัับการทำวิิจััยมีีไม่่เพีียงพอต่่อการทำวิิจััย 9) การทำวิิจััยไม่่มีีผล
ต่่อการพิิจารณาความดีีความชอบในการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�สอน 10) การทำวิิจััยไม่่มีีผลต่่อการได้้
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รัับการคััดเลืือกเป็็นผู้้�นำทางด้้านวิิชาการ หรืือเพื่่�อนำไปขอเลื่่�อนตำแหน่่งให้้สููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับผลการศึึกษาของ [10] ที่่�ได้้วิิจััยถึึงสภาพการวิิจััยของครูู ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ปััญหาที่่�พบในการ
ทำวิิจััยของครููพบปััญหาเกี่่�ยวกัับกระบวนการการทำวิิจััย บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและ
บุุคคลที่่�มีีส่่วนร่่วม งบประมาณ วััสดุุอุุปกรณ์์แหล่่งข้้อมููลการเลืือกหััวข้้อหรืือปััญหาสถิิติิที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์ ข้้อมููลความต้้องการในการทำวิิจััย ครููมีีความต้้องการจััดตาราง การเรีียนการสอน
และภาระงานที่่�พอเหมาะแก่่บุุคลากร จััดทำ ศููนย์์วิิจััย รวมทั้้�งจััดการอบรมและให้้ความรู้้�ในการ
ทำวิิจััย โดยจััดบุุคลากรให้้คำแนะนำส่่งเสริิมให้้ครููผู้้�สอนเห็็นความสำคััญ ของการทำวิิจััย รวมทั้้�ง 
ความร่่วมมืือจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งจััด งบประมาณ เงิินทุุน เงิินรางวััลและค่่าตอบแทนจััดหา
เอกสาร ตำราทางวิิชาการ วััสดุุอุุปกรณ์์สิ่่�งอำนวยความสะดวกและจััดอบรมเกี่่�ยวกัับการใช้้วััสดุุ
อุุปกรณ์์
	 การจััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติิของผู้้�บริิหารวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก
ในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของครููในวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก แนวทางการแก้้ปััญหาและส่่งเสริิม
การทำวิิจััยของครููในวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก ที่่�ได้้จากการศึึกษาคืือ 1) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควร
กำหนดนโยบายของสถานศึึกษาให้้ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการทำวิิจััย 2) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรจััดให้้มีี
การเชิิญวิิทยากรมาบรรยายเสริิมความรู้้�เรื่่�องการทำวิิจััยแก่่ครูู 3) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการ
ประชุุมชี้้�แจงถึึงนโยบาย วััตถุุประสงค์์และความสำคััญของการทำวิิจััย เพื่่�อนำมาพััฒนาปรัับปรุุง
การเรีียนการสอน 4) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรนิิเทศติิดตามและร่่วมแก้้ไขปััญหาข้้อบกพร่่องใน
การทำวิิจััยอย่่างต่่อเน่ื่�อง 5) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรให้้ความยอมรัับชื่่�นชมครููผู้�ทำวิิจััย และ
สนัับสนุุนให้้ได้้รัับรางวััลในโอกาสต่่าง ๆ  6) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการแต่่งตั้้�งครููผู้้�มีีผลงานวิิจััย
ดีีเด่่น เป็็นที่่�ประจัักษ์์ให้้เป็็นครููแกนนำการทำวิิจััย ให้้การอบรมในการทำวิิจััยแก่่ครููในสถานศึึกษา
เดีียวกัันหรืือสถานศึึกษาอื่่�น 7) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรจััดระบบงานในสถานศึึกษาให้้เอื้้�อต่่อการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของครูู เพื่่�อให้้มีีเวลาในการทำวิิจััย 8) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรจััดสภาพแวดล้้อมที่่�
ส่่งเสริิมการทำวิิจััย เช่่น จััดให้้มีีห้้อง มีีอุุปกรณ์์และสื่่�อที่่�พร้้อมสำหรัับศึึกษาค้้นคว้้าในการทำวิิจััย 
9) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรให้้ความสำคััญของการทำวิิจััยถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณาความดีี
ความชอบ 10) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรสนัับสนุุนให้้ครููที่่�มีีผลงานการวิิจััยได้้รัับการคััดเลืือกเป็็น
ผู้้�นำทางด้้านวิิชาการ หรืือเพื่่�อนำไปขอเลื่่�อนตำแหน่่งให้้สููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 
[11] ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง บทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการทำวิิจััย สัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาจัังหวััดนครนายก พบว่่า ครููที่่�ทำวิิจััยส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นต่่อบทบาทของ
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิม การทำวิิจััย ด้้านการกำหนดนโยบายและการวางแผน ได้้แก่่ 
การประชุุมชี้้�แจงครููในเรื่่�องการทำวิจิัยั การสนับัสนุนุการทำเอกสารและแบบสอบถามต่่าง ๆ อย่่าง
เต็็มที่่� กำหนดให้้ครููทุุกคนทำวิิจััย การให้้ครููแต่่ละสาขาวิิชาได้้ร่่วมปรึึกษาหารืือถึึงปััญหาและการ
วางแผนการทำวิิจััยร่่วมกััน การสนัับสนุุนให้้ครููรวบรวมงานวิิจััย ตามสาขาวิิชาเดีียวกัันและ
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ต่่างสาขาวิชิาและความหลากหลายในงานวิิจัยั ด้้านการให้้ความรู้้�ครููที่่�ทำวิิจััย ส่่วนใหญ่มีีความคิิดเห็น็
ต่่อบทบาทของ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการทำวิิจััย ด้้านการให้้ความรู้้� ได้้แก่่ การเชิิญ
วิิทยากรมาให้้ความรู้้�แก่่ครููในการทำวิิจััย ให้้การสนัับสนุุนส่่งเสริิมบุุคลากรไปศึึกษาต่่ออย่่างเต็็มที่่� 
ด้้านการจััดสิ่่�งอำนวยความสะดวก ครููที่่�ทำวิิจััยส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นต่่อบทบาทของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการทำวิิจััย ด้้านการจััดสิ่่�งอำนวยความสะดวกได้้แก่่สนัับสนุุน เกี่่�ยวกัับ
การให้้บริิการเอกสาร ตำรา มีีศููนย์์บริิการคอมพิิวเตอร์์ มีีการเชิิญวิิทยากรมาบรรยายให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกัับการทำวิิจััยด้้านการสร้้างบรรยากาศและสภาพแวดล้้อม ครููที่่�ทำวิิจััยส่่วนใหญ่่มีีความคิิด
เห็็นต่่อบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยด้้านการสร้้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้้อม ได้้แก่่ มีกีารให้้คำปรึกึษา แนะนำแก่่ครููในการทำวิิจัยัให้้เสรีีภาพในการทำวิจิัยัอย่่าง
เต็็มความสามารถยกย่่องครููที่่�ทำวิิจััยในที่่�ประชุุมของสถานศึึกษา
ข้้อเสนอแนะของการวิิจััย
	 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของครูู ในวิิทยาลััยเทคนิิคนครนายก ให้้มี
ประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น คณะผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการส่่งเสริิม ดัังนี้้�
	 1) ผู้้�บริิหารควรให้้ความสำคััญในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของครูู
	 2) ควรเปิิดโอกาสให้้ครููเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ 
ในบทบาทของการเป็็นผู้้�บริิหารในการส่่งเสริิมการทำวิิจััย
	 3) ผู้้�บริิหารควรมีีการกำกัับติิดตามผลการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของครููอย่่างต่่อเนื่่�อง
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1) ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการทำวิิจััยของครููในสถานศึึกษา
	 2) ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการประเมิินผลการทำวิิจััยของครููในสถานศึึกษา
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัเรื่่�อง แรงจููงใจในการปฏิบัิัติงิานของพนักังานบริษิัทั นำวิิวัฒัน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำกััด (มหาชน) มีวีัตัถุปุระสงค์์ 1) เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัส่่วนบุคุคลของพนักังานบริษิัทั นำวิิวัฒัน์์ เมดิิคอล      
คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) และ 2) เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนักงานบริิษััท 
นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 216 คน 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามความพึึงพอใจผ่่านทางออนไลน์์ (Google Form) สถิิติิ

ที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย x̄ ̄และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจิัยัพบว่่า 
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 21-30 ปีี รายได้้ 10,001-15,000 บาท ระยะเวลาในการ
ปฏิิบััติิงาน ต่่ำกว่่า 5 ปีี ตำแหน่่งพนัักงาน ระดัับความพึึงพอใจ พบว่่า แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานบริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) โดยรวมทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านลักัษณะงานที่่�ปฏิบิัตัิ ิด้้านผู้้�บังัคับับัญัชา และเพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านค่่าตอบแทน
และสวัสัดิิการ และด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

(x̄ ̄ = 3.63) พิิจารณาตามรายด้้าน พบว่่า ด้้านผู้้�บัังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงาน   ( x̄ ̄ = 4.02, 

S.D. = 0.05 ) รองลงมา ด้้านสภาพแวดล้้อม ( x̄ ̄ = 3.93, S.D. = 0.02 ) และด้้านลัักษณะงานที่่�

ปฏิิบััติิ ( x̄ ̄ = 3.73, S.D. = 0.08 ) ตามลำดัับ
คำสำคััญ : แรงจููงใจ, การปฏิิบััติิงาน, พนัักงานบริิษััท

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
บริิษััท นำำ�วิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำำ�กััด (มหาชน)
Work Motivation for Employees 
of Namwiwat Medical Corporation 
Public Company Limited
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Abstract

	 The objectives of the research were 1) to investigate personal factors of 
employees of Namwiwat Medical Corporation Public Company Limited, and, 2) to 
study motivation for the  employees of Namwiwat Medical Corporation Public 
Company Limited. The sample group was 216 people. The research tool used was 
an online satisfaction questionnaire (Google Form.) The statistics used in the 

research included percentage, mean x ̄and standard deviation (S.D.). The research 
results found that most were female with the age between 21-30 years, and 
income from 10,001-15,000 baht, as well as having less than 5-year working period 
with the position of employee. Regarding the satisfaction, it showed that motivation 
for the performance of employees of Namwiwat Medical Corporation Public Company 
Limited included 5 aspects: environment, nature of work performed, commander's 
side and colleagues, compensation as well as benefits, and, career path and stability. 

In overall, it was at a high level (x=̄ 3.63). When considering each aspect, it showed 

that the supervisors and co-workers aspect was at x=̄ 4.02, S.D. = 0.05, followed by 

the environment aspect with x ̄= 3.93, S.D. = 0.02) and the nature of work performed  

at x ̄= 3.73, S.D. = 0.08), respectively. 
Keywords: Motivation, Performance, Company employees.

1. บทนำำ�

	 ในการบริหิารงานขององค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรขนาดเล็ก็หรืือขนาดใหญ่ การบริหิารองค์์กร
ให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้นั้้�น จำเป็็นต้้องอาศััยปััจจััยหลายประการ อาทิิ บุุคลากร เงิิน วััสดุุอุุปกรณ์์ 
และการบริิหารจััดการที่่�ดีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “การบริิหารงานบุุคคล” เพราะบุุคคล หรืือ บุุคลากร
ในองค์์กร ถืือเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญที่่�สุุดในการบริิหารงาน เนื่่�องจาก หากปราศจากบุุคลากร 
ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวขับเคลื่่�อนแล้้วการบริิหารจััดการต่่างๆ ก็็ไม่่เกิิดขึ้้�น และองค์์กรก็็จะไม่่บรรลุุ
เป้้าหมายได้้ อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่าองค์์กรจะมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ในการปฏิิบััติิงาน
เป็็นอย่่างดีเีพียีงใด หากบุคุลากรเหล่านั้้�น ขาดความตั้้�งใจ ขาดความกระตืือรืือร้้น ในการปฏิบัิัติิงาน 
ผลการปฏิบิัตัิงิานก็จ็ะไม่่ดีแีละทำให้้องค์์กรประสบความล้้มเหลว ดังันั้้�น เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถบรรลุุ
เป้้าหมายตามที่่�คาดหวััง จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ผู้้�บริิหารจะต้้องทราบถึึงแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ
บุุคลากร และจำเป็็นต้้องบริิหารจััดการ ให้้บุุคลากรมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้�เมื่่�อบุุคลากร
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มีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานจะทำให้้เกิิดผลดีีแก่่องค์์กร ส่่งผลให้้ผลการปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพ 
และบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรได้้ในที่่�สุุด
	 บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) หรืือ “นำวิิวััฒน์์” ประกอบธุุรกิิจ
ผลิติ นำเข้้าและจำหน่าย เครื่่�องมืือและอุปุกรณ์์ทางการแพทย์์ สำหรับัการทำความสะอาดและฆ่่าเชื้้�อ
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลตามมาตรฐานด้้านสาธารณสุุข รวมถึึง
การผลิติและจำหน่ายผลิติภัณัฑ์์วัสัดุสุิ้้�นเปลืืองสำหรับัใช้้ร่วมกัับเครื่�องมืือทำความสะอาดและฆ่่าเชื้้�อ
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ และให้้บริิการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องแบบครบวงจร อาทิิ ให้้บริิการหลัังการขาย 
การบำรุุงรัักษาและซ่่อมแซมเครื่่�องมืือทำความสะอาดและฆ่่าเชื้้�ออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ บริิการ
ทำให้้เครื่่�องมืือและ อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ปราศจากเชื้้�อ บริิการบำบััดขยะติิดเชื้้�อทางการแพทย์์
และบริิการวางแผนและปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ส่่วนงานจ่่ายกลางของโรงพยาบาลให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน
สากล ซึ่่�งบริิษััทมีีการขยายตััวทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและรััดกุุม
มากขึ้้�น มีหีน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบที่่�ชัดัเจน ทำให้้พนักังานได้้ทำงานในขอบเขตที่่�จำกัดั ต้้องรัับผิดิชอบ
งานที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างจริิงจััง ทำให้้รู้้�สึึกกลััวว่่าทำไม่่ได้้ กลััวว่่าจะทำงานผิิด จึึงทำให้้พนัักงาน
เกิิดความเครียดและกดดัันไม่่มีีความสุุขในการทำงาน จึึงส่่งผลให้้งานที่่�ได้้รัับมอบหมายไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพและไม่่บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนด [2]
	 แรงจููงใจ จึงึเป็็นสิ่่�งสำคััญซึ่่�งเป็็นพลังัที่่�อยู่่�ภายในตัวัของบุุคคลที่่�คอยผลักัดัันให้้คนมีพีฤติิกรรม
บางอย่่าง และยัังเป็็นสิ่่�งที่่�กำหนดทิิศทางหรืือเป้้าหมายของพฤติิกรรมนั้้�นด้้วย ภาพของการทำงาน 
ซึ่่�งผลิติภาพของงานจะมีคีุณุภาพมากน้้อยเท่่าไหร่ ขึ้้�นอยู่่�กับัแรงจููงใจในการทำงาน ซ่ึ่�งแรงจููงใจของ
พนักงานแต่่ละคนก็ไ็ม่่เหมืือนกันั ฉะนั้้�นบริษิัทัต้้องเข้้าใจอะไรคืือแรงจููงใจที่่�จะทำให้้พนักังานคนนึึง
ทำงานอย่่างเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพ [3]
	ดั ังนั้้�น ผู้้�จััดทำจึึงมีีความสนใจศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลและศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 
เพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 
ของพนัักงานบริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�บริิหาร
ทำงานได้้อย่่างมีีความสุุขและมีีประสิิทธิิภาพในการทำงานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของของพนัักงานบริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำกััด (มหาชน)
	 2.2	 เพื่่�อศึกึษาแรงจููงใจในการปฏิบัิัติงิานของพนักังานบริษิัทั นำวิวิัฒัน์์ เมดิคิอล คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำกััด (มหาชน)
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3. กรอบแนวคิิดการวิิจััย (ถ้้ามีี)

	 -

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 4.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  1) ประชากร ได้้แก่่ พนัักงาน บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) 
รวมจำนวน 468 คน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 19 กรกฎาคม 2566)
		  2) กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ พนัักงาน บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด 
(มหาชน) ได้้จากการสุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรการคำนวณ ทาโร่่ ยามาเน่่ [7]  ในการกำหนดกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง เปอร์์เซ็็นต์์การยอมรัับความคลาดเคลื่่�อนจากการสุ่่�มตััวอย่่าง 5% ผลการคำนวณจาก
สููตรดัังกล่่าว พบว่่า ต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 216 คน 
	 4.2 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ครั้้�งนี้้�ประกอบไปด้้วย 3 ส่่วน ดัังนี้้�
 		ส่  ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม
 		ส่  ่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท นำ
วิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) 5 ด้้าน เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ โดย
สร้้างตามมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท [8]  มีีหลัักเกณฑ์์การให้้คะแนน 5 ระดัับ ได้้แก่่
					    ระดัับคะแนน 5 หมายถึึง ความคิิดเห็็นระดัับมากที่่�สุุด
					    ระดัับคะแนน 4 หมายถึึง ความคิิดเห็็นระดัับมาก
					    ระดัับคะแนน 3 หมายถึึง ความคิิดเห็็นระดัับปานกลาง
					    ระดัับคะแนน 2 หมายถึึง ความคิิดเห็็นระดัับน้้อย
					    ระดัับคะแนน 1 หมายถึึง ความคิิดเห็็นระดัับน้้อยที่่�สุุด
		ส่  ่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม
	 4.3	 การหาคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามสร้้างแล้้ว ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบค่่าความเที่่�ยงตรง หลัังจากนั้้�นนำไปทดลองใช้้ (Try out) กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จำนวน 30 คน แล้้วนำผลที่่�ได้้หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยให้้
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่านพิิจารณาความสอดคล้้องระหว่่างคำถามและวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย และ
กรอกผลการพิิจารณา ซึ่่�งดััชนีีที่่�ใช้้แสดงค่่าความสอดคล้้อง เรีียกว่่า ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง
ข้้อคำถามและวัตัถุปุระสงค์์ (Item Objective Congruence Index : IOC) โดยกำหนดเกณฑ์์คุุณภาพ
ของแบบสอบถามทั้้�งฉบับัต้้องมีค่ี่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.5 ขึ้้�นไป หมายความว่่ามีีค่่าความเที่่�ยงตรงใช้้ได้้ 
ผลการทดสอบคุณุภาพแบบสอบถามพบว่่า แบบสอบถามทั้้�งฉบับัมีค่ี่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.5 ขึ้้�นไปทุกุข้้อ [6]
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	 4.4 	การเก็็บรวมรวมข้้อมููล 
		  1) 	ส่ ่งลิิงค์์แบบสอบถามในรููปแบบ Google Form ให้้พนัักงาน บริิษััท นำวิิวััฒน์์ 
เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 
		  2) 	 ทำการเก็บ็รวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความถููกต้้อง ความสมบููรณ์์ของข้้อมููล
ในแบบสอบถาม แล้้วทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

5. ผลการวิิจััย

	 5.1	ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 
รายได้้ และตำแหน่่ง ดัังตารางที่่� 1 – 5

ตารางที่่� 1 แสดงร้้อยละของจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน (คน) ร้้อยละ

หญิิง 129 59.70

ชาย  87 40.30

รวม 216 100.00

	จ ากตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิงิ จำนวน 129 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 59.70 และเพศชาย จำนวน 87 คน คิดิเป็็น
ร้้อยละ 40.30

ตารางที่่� 2 แสดงร้้อยละของจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุุ

อายุุ จำนวน (คน) ร้้อยละ

ต่่ำกว่่า 20 ปีี   2 0.90

21 – 30 ปีี 113 52.30

31 – 40 ปีี 57 26.40

41 – 50 ปีี 39 18.10

50 ปีีขึ้้�นไป  5   2.30

รวม 216 100.00
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	จ ากตารางที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ ุพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่อายุุ 21-30 ปีี จำนวน 113 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.30 อายุุ 31-40 ปีี จำนวน 57 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 26.40 อายุุ 41-50 ปีี จำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.10 อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป 
จำนวน 5 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 2.30 และอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีี จำนวน 2 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 0.90 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 3 แสดงร้้อยละของจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัิัติงิาน

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน จำนวน (คน) ร้้อยละ

ต่่ำกว่่า 5 ปีี 153 70.80

5 - 10 ปีี 44 20.40

10 ปีีขึ้้�นไป 19 8.80

รวม 216 100.00

	จ ากตารางที่่� 3 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน 
พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน ต่่ำกว่่า 5 ปีี จำนวน 153 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 70.80 ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 5-10 ปีี จำนวน 44 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.40 และ
ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 10 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.80 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 4 แสดงร้้อยละของจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายได้้

รายได้้ จำนวน (คน) ร้้อยละ

ต่่ำกว่่า 10,000 บาท 3 1.40

10,001 - 15,000 บาท 113 52.30

15,001 - 20,000 บาท 64 29.60

20,001 บาทขึ้้�นไป 36 16.70

รวม 216 100.00

	จ ากตารางที่่� 4 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายได้้ พบว่่า ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามส่่วนใหญ่รายได้้ 10,001-15,000 บาท จำนวน 113 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 52.30 รายได้้ 
15,001 - 20,000 บาท จำนวน 64 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.60 รายได้้ 20,001 บาทขึ้้�นไป จำนวน 
36 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 16.70 และรายได้้ ต่่ำกว่่า 10,000 บาท จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.40 
ตามลำดัับ



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

175

วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

ตารางที่่� 5 แสดงร้้อยละของจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่่ง

ตำแหน่่ง จำนวน (คน) ร้้อยละ

พนัักงาน 143 66.20

เจ้้าหน้้าที่่�/เจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส 48 22.22

หััวหน้้างาน 16 7.40

ผู้้�จััดการแผนก/ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการแผนก 6 2.80

ผู้้�จััดการฝ่่าย/ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่าย 3 1.40

รวม 216 100.00

	จ ากตารางที่่� 5 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่่ง พบว่่า ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงาน จำนวน 143 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 66.20 เจ้้าหน้้าที่่�/เจ้้าหน้้าที่่�
อาวุุโส จำนวน 48 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.22 หััวหน้้างาน จำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.40 
ผู้้�จััดการแผนก/ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการแผนก จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.80 และผู้้�จััดการฝ่่าย/ผู้้�ช่่วย
ผู้้�จััดการฝ่่าย จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.40 ตามลำดัับ
	 5.2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน) ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านลักัษณะงานที่่�ปฏิบิัตัิ ิด้้านผู้้�บังัคับับัญัชา และ
เพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ และด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในหน้้าที่่�
การงาน ดัังตารางที่่� 6 

ตารางที่่� 6 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) โดยรวมและรายข้้อ ทั้้�ง 5 ด้้าน

อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านสภาพแวดล้้อม

1.1 การจััดสถานที่่�ทำงานมีีระเบีียบเป็็นสััดส่่วน 3.83 0.76 มาก

1.2 มีีอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยและรวดเร็็วในการ

     ปฏิิบััติิงาน

3.75 0.81 มาก

1.3 มีีบรรยากาศในการทำงานและแสงสว่่างเพีียงพอ

     ต่่อการปฏิิบััติิงาน  

3.96 0.81 มาก
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อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.4 สถานที่่�ทำงานมีีความสะอาดและปลอดภััย 3.88 0.81 มาก

1.5 มีีความสะดวกในการเดิินทางไปทำงาน 4.23 0.78 มาก

เฉลี่่�ย 3.93 0.02 มาก

2. ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ

2.1 งานที่่�ท่่านได้้รัับมอบหมายมีีปริิมาณที่่�เหมาะสม 3.62 0.80 มาก

2.2 งานที่่�ได้้รัับมอบหมายมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงาน

     ชััดเจนไม่่ซัับซ้้อน

3.67 0.93 มาก

2.3 งานที่่�ได้้รัับมอบหมายมีีความเหมาะสมกัับความรู้้�

     ความสามารถความสามารถของท่่าน

3.88 0.72 มาก

2.4 ท่่านได้้รัับมอบหมายงานที่่�เหมาะสมกัับตำแหน่่ง 3.78 0.74 มาก

2.5 งานที่่�ท่่านปฏิิบััติิอยู่่�เป็็นงานที่่�ช่่วยให้้ท่่านมีีโอกาสก้้าวหน้้า 3.71 0.77 มาก

เฉลี่่�ย 3.73 0.08 มาก

3. ด้้านผู้้�บัังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงาน

3.1 ผู้้�บัังคัับบััญชามีีความเป็็นผู้้�นำ 3.85 0.82 มาก

3.2 ผู้้�บัังคัับบััญชามีีความยุุติิธรรมในการพิิจารณา

     ผลการปฏิิบััติิงานน

3.78 0.82 มาก

3.3 เพื่่�อนร่่วมงานคอยช่่วยเหลืือและให้้คำปรึึกษา 4.10 0.73 มาก

3.4 เพื่่�อนร่่วมงานมีีความสามััคคีี 4.09 0.78 มาก

3.5 ท่่านสามารถทำงานกับัเพื่่�อนร่่วมงานของท่่านได้้เป็็นอย่่างดีี 4.28 0.71 มาก

เฉลี่่�ย 4.02 0.05 มาก

4. ด้้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ

4.1 เงิินเดืือนที่่�ท่่านได้้รัับมีีความเหมาะสมกัับปริิมาณงาน 3.29 0.85 ปานกลาง

4.2 เงิินเดืือนที่่�ได้้รัับเพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ 3.14 0.81 ปานกลาง

4.3 การขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปีี มีีความเหมาะสม 3.21 0.85 ปานกลาง

4.4 เงิินเดืือนที่่�ท่่านได้้รัับมีีความเหมาะสมกัับตํําแหน่่งงาน

     ที่่�ทำในปััจจุุบััน

3.21 0.86 ปานกลาง
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x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

4.5 ท่่านได้้รับัความเป็็นธรรมในการพิิจารณาขึ้้�นเงิินเดืือน

      และสวััสดิกิารต่่างๆ

3.40 0.86 ปานกลาง

เฉลี่่�ย 3.25 0.02 ปานกลาง

5. ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน

5.1 การประเมิินงานในรอบปีี ทำให้้ได้้เลื่่�อนตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น 3.25 0.77 ปานกลาง

5.2 ผู้้�บัังคัับบััญชาให้้การสนัับสนุุนท่่านในตํําแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น 3.43 0.77 ปานกลาง

5.3 ผู้้�บัังคัับบััญชาให้้ความสนใจในผลงานของท่่าน 3.50 0.73 มาก

5.4 ท่่านได้้รัับความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานจาก

     ความสามารถของตนเอง

3.58 0.72 มาก

5.5 ท่่านจะปฏิบิัตัิงิานที่่�บริษิัทัฯ โดยไม่่คิดิเปลี่่�ยนงาน 3.44 0.90 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 3.44 0.07 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 3.63 0.03 มาก

	จ ากตารางที่่� 6 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับแรงจููงใจ พบว่่า แรงจููงใจใน
การปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) โดยรวมทั้้�ง 5 
ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ด้้านผู้้�บัังคัับบััญชา และเพื่่�อนร่่วมงาน
ด้้านค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิาร และด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน ในภาพรวม

อยู่่�ในระดับัมาก (x̄ ̄ = 3.63) หากพิจิารณาตามรายด้้าน พบว่่า ด้้านผู้้�บังัคับับัญัชาและเพ่ื่�อนร่่วมงาน 

( x̄ ̄ = 4.02, S.D. = 0.05 ) รองลงมา ด้้านสภาพแวดล้้อม ( x̄ ̄= 3.93, S.D. = 0.02 ) และด้้าน

ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ( x̄ ̄ = 3.73, S.D. = 0.08 ) ตามลำดัับ

6. สรุุปผลการวิิจััย

	ผู้ �วิิจััยได้้สรุุปข้้อค้้นพบจากการวิิจััย โดยที่่�สรุุปผลการวิิจััยได้้ตามวััตถุุประสงค์์งานวิิจััยที่่�
กำหนดดัังนี้้�
	 1) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของของพนัักงานบริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำกััด (มหาชน) พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 21-30 ปีี มีีระยะเวลาใน
การปฏิิบััติิงานต่่ำกว่่า 5 ปีี มีีรายได้้ 10,000 – 15,000 บาท และปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งพนัักงาน
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2) เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานบริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด 
(มหาชน) พบว่่า แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำกััด (มหาชน) โดยรวมทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิติิ ด้้าน
ผู้้�บัังคัับบััญชา และเพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ และด้้านความก้้าวหน้้าและ
ความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก หากพิิจารณาตามรายด้้าน พบว่่า  ด้้าน
ผู้้�บัังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงาน มีีระดัับแรงจููงใจสููงสุุด รองลงมา คืือ ด้้านสภาพแวดล้้อม และ
ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 

7.	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากผลการศึึกษาผู้้�วิิจััยนำผลการวิิจััยมาอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานบริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล 

คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน) ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการศึกึษาโดยมีผีลการศึกึษาสอดคล้้องกับัผลงานวิจิัยัของ 

พััชรินิทร์์ กลายสุวุรรณ  [2] ศึึกษาเรื่่�อง แรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิานของพนักงาน บริษิัทั ไฮเวย์ จําํกัดั 

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษามีีจํํานวนทั้้�งสิ้้�น 117 คน ผลการวิิจััยพบว่่าพนัักงาน บริิษััท ไฮเวย์์ จํํากััด 

มีีแรงจููงใจอยู่่�ในระดับัมาก โดยด้้านความสััมพันัธ์์กับัเพื่่�อนร่่วมงานอยููในระดัับมากที่่�สุดุ เป็็นอัันดับั 1 

รองลงมา คืือ ด้้านความรัับผิิดชอบ และด้้านนิิเทศงาน ด้้านสภาพแวดล้้อมการทํํางาน ด้้านความ

สํําเร็็จของงาน ด้้านการยอมรัับนัับถืือ ด้้านนโยบายและการบริิหาร ด้้านค่่าตอบแทน ตามลํําดัับ 

แต่่ด้้านลัักษณะของงาน และด้้านความก้้าวหน้้า พบว่่า แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานเป็็นสองลํําดัับ

สุุดท้้าย เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

	 7.1	ด้้ านสภาพแวดล้้อม ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ข้้อที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ คืือมีคีวามสะดวก

ในการเดิินทางไปทำงาน รองลงมาคืือ มีีบรรยากาศในการทำงานและแสงสว่่างเพีียงพอต่่อการ

ปฏิิบััติิงาน สถานที่่�ทำงานมีีความสะอาดและปลอดภััย การจััดสถานที่่�ทำงานมีีระเบีียบเป็็นสััดส่่วน 

และ มีอีุปุกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�ทันัสมัยัและรวดเร็ว็ในการปฏิิบัตัิงิาน สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ พัชัริินทร์์ 

กลายสุวุรรณ [2] ศึกึษาเรื่่�อง แรงจููงใจในการปฏิบัิัติงิานของพนักงาน บริษิัทั ไฮเวย์ จําํกัดั ผลการวิจิัยั

พบว่่า แรงจููงใจในการทำงานของพนัักรวมแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท ไฮเวย์์ 

จํํากััด ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยที่่�ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน อยู่่�ในระดัับมาก เช่่นกััน

	 7.2 	ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ งานที่่�

ได้้รับัมอบหมายมีคีวามเหมาะสมกับัความรู้้�ความสามารถของท่่าน รองลงมา คืือ ท่่านได้้รับมอบหมาย

งานที่่�เหมาะสมกับัตำแหน่ง งานที่่�ท่่านปฏิบิัตัิอิยู่่�เป็็นงานที่่�ช่่วยให้้ท่านมีโีอกาสก้้าวหน้้า งานที่่�ได้้รับั

มอบหมายมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานชััดเจนไม่่ซัับซ้้อน และงานที่่�ท่่านได้้รัับมอบหมายมีีปริิมาณที่่�
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เหมาะสม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พระพงษ์์ศัักดิ์์� สนตมโน (เกษวงศ์์รอด) [3] ได้้ทำการวิิจััย 

เรื่่�อง แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเทศบาลเมืืองสระแก้้ว จัังหวััดสระแก้้ว ผลการศึึกษา

พบว่่า ระดัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเทศบาลเมืืองสระแก้้ว จัังหวััดสระแก้้ว โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านลักัษณะของงานที่่�ปฏิบิัตัิ ิ อยู่่�ในระดับั

มากเช่่นกััน

	 7.3	ด้้ านผู้้�บังัคับับัญัชาและเพ่ื่�อนร่่วมงาน ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ข้้อที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ 

คืือ ท่่านสามารถทำงานกัับเพื่่�อนร่่วมงานของท่่านได้้เป็็นอย่่างดีี รองลงมา คืือ เพื่่�อนร่่วมงานคอย

ช่่วยเหลืือและให้้คำปรึึกษา เพื่่�อนร่่วมงานมีีความสามััคคีี ผู้้�บัังคัับบััญชามีีความเป็็นผู้้�นำ และ

ผู้้�บังัคับับัญัชามีคีวามยุตุิธิรรมในการพิิจารณาผลการปฏิบิัตัิงิาน สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ นิริาวัลัย์์ 

ศรีทีอง [1] ศึกึษาเรื่่�อง แรงจููงใจในการปฏิบัิัติงิานของบุคุลากรสายสนับัสนุนุ มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีี

ราชมงคลตะวัันออก เขตพื้้�นที่่�บางพระ ผลการศึึกษาพบว่่า ด้้านผู้้�บัังคัับบััญชา และเพื่่�อนร่่วมงาน 

มีีแรงจููงใจอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน

	 7.4	ด้้ านค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิาร ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ข้้อที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ 

คืือ ท่่านได้้รับัความเป็็นธรรมในการพิิจารณาขึ้้�นเงินิเดืือนและสวัสัดิิการต่่างๆ รองลงมา คืือ เงิินเดืือน

ที่่�ท่่านได้้รับัมีคีวามเหมาะสมกัับปริมิาณงาน เงินิเดืือนที่่�ท่่านได้้รับมีคีวามเหมาะสมกัับตำแหน่งงาน

ที่่�ทำในปััจจุุบััน การขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปีี มีีความเหมาะสม และเงิินเดืือนที่่�ได้้รัับเพีียงพอต่่อ การ

ดำรงชีีพ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พระพงษ์์ศัักดิ์์� สนตมโน (เกษวงศ์์รอด) [3]  ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง 

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเทศบาลเมืืองสระแก้้ว จัังหวััดสระแก้้ว ผลการศึึกษาพบว่่า 

ระดัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเทศบาลเมืืองสระแก้้ว จัังหวััดสระแก้้ว โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านเงินิเดืือนและผลประโยชน์์ ทุกุด้้านอยู่่�ในระดับั

มากเช่่นกััน

	 7.5	ด้้ านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง 

ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ท่่านได้้รัับความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานจากความสามารถของตนเอง 

รองลงมา คืือ ผู้้�บังัคับับัญัชาให้้ความสนใจในผลงานของท่่าน ท่่านจะปฏิบิัตัิงิานที่่�บริษิัทัฯ โดยไม่่คิดิ

เปลี่่�ยนงาน ผู้้�บัังคัับบััญชาให้้การสนัับสนุุนท่่านในตํําแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น และการประเมิินงานในรอบปีี 

ทำให้้ได้้เลื่่�อนตำแหน่งที่่�สููงขึ้้�น สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ พัชัริินทร์์ กลายสุวุรรณ [4]  ได้้ทำการวิิจัยั

เรื่่�องแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท ไฮเวย์์ จำกััด ผลการศึึกษาพบว่่า มีีแรงจููงใจอยู่่�

ในระดัับมาก โดยด้้านความก้้าวหน้้า มีีแรงจููงใจอยู่่�ในระดัับมาก
	



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

180

วา
รส
าร
วิิจั
ัยแ

ละ
นวั
ตก

รร
ม 
สถ

าบั
นก

าร
อา
ชวี
ีศึ
กษ

าก
รุุง
เท
พ
มห

าน
คร

8. ข้้อเสนอแนะ 

	 8.1	ข้้ อเสนอแนะจากการจััดทำผลงานวิิจััยครั้้�งนี้้� 
		  1) บริิษััทฯ ควรพิิจารณาการปรัับโครงสร้้างเรื่่�องอััตราเงิินเดืือนให้้มีีความสอดคล้้อง
กัับภาระ บทบาท หน้้าที่่� ความสามารถและผลงาน ซึ่่�งผู้้�บังัคับับัญัชาควรประเมิินผลงานอยางมีคีวาม
ยุุติิธรรม และมีีการประเมิินผลอย่่างรอบด้้านทุุกทิิศทาง โดยพิิจารณาจาก Core Competency 
KPI Job Description และการพิิจารณาจากความประพฤติิ
		  2) บริิษััทฯ ควรมีีนโยบายในการพิิจารณารางวััล หรืือค่่าตอบแทนแก่่พนัักงานที่่�มีี
ความจงรักัภักัดีต่ี่อองค์์กรและมีผีลงานดีเีด่่น อย่่างปราศจากความลำเอียีง เพื่่�อให้้พนักังานเกิดิขวัญั
และกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน และทำงานร่่วมกัับบริิษััทฯ จนเกษีียณอายุุ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการ
ขาดแคลนพนัักงานที่่�มีีความรู้้� มีีประสบการณ์์ มีีความสามารถ และมีีคุุณค่่าต่่อองค์์กร
		  3) บริิษััทฯ ความส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความก้้าวหน้้าในการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น 
การส่่งเสริิมให้้พนักงานได้้รัับการฝึึกอบรมทั้้�งภายในและภายนอก โดยการจััดหััวข้้อให้้เหมาะสม
กัับวิิชาชีีพ ตำแหน่่ง และหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของพนัักงาน
		  4) บริิษััทฯ ควรเสริิมสร้้างขวััญและกำลัังใจให้้พนัักงานเกิิดความมั่่�นคงยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งใน
ด้้านตำแหน่งหน้้าที่่� ความปลอดภัยัต่่อชีวีิติและทรัพัย์สินิ เพื่่�อให้้พนักงานได้้เกิดิความภาคภููมิใิจและ
รู้้�สึึกผููกพัันต่่อองค์์กรเพิ่่�มมากขึ้้�น
		  5) บริิษััทฯ ควรส่่งเสริิมด้้านสภาพแวดล้้อมในส่่วนของอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�อำนวย
ความสะดวกในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบปฏิิบััติิการ
	 8.2 	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการศึึกษาในครั้้�งต่่อไป
		  1)	คว รศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน บริิษััท 
นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) 
		  2) 	คว รใช้้การสััมภาษณ์์ประกอบในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน
มากยิ่่�งขึ้้�น
		  3) 	คว รทำการศึกึษาปััจจัยัต่่างๆที่่�จะส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการปฏิบัิัติิงานของพนักงาน 
เพื่่�อให้้ทราบปััจจััยที่่�ชััดเจนในการพััฒนาแรงจููงใจของพนัักงานให้้มีีมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาคุุณสมบััติิผงหิินปููนและ
ซิิลิิกาฟููม โดยการแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ด้้วยผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููม และ 2) เพื่่�อหาอััตราส่่วนผสมใช้้ผง
หิินปููนและซิลิิกิาฟููม โดยการแทนที่่�ปููนซีเีมนต์์ด้้วยผงหินิปููนและซิลิิกิาฟููม ที่่�ส่่งผลต่่อกำลัังอัดัประลัยั 
	 ผลการวิิจััย พบว่่า 
	 1)	อั ัตราส่่วนผสมผงหิินปููนแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััด 200 ksc. ใช้้ผงหิินปููนแทนที่่�
ปููนซีีเมนต์์ในอััตราส่่วน 5 - 20% ลดปููนซีีเมนต์์ 5 - 20% ค่่ากำลัังอััดสููงสุุด ได้้แก่่ สููตรที่่� 5 ได้้กำลััง
อััดที่่� 137.61 ksc.
	 2)  อััตราส่่วนผสมซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััด 200 ksc. ใช้้ซิิลิิกาฟููมแทนที่่�
ปููนซีีเมนต์์ในอััตราส่่วน 5 - 20% ลดปููนซีีเมนต์์ 5 - 20% ค่่ากำลัังสููงสุุด ได้้แก่่สููตรที่่� 3 ได้้กำลัังอััด
ที่่� 109.02 ksc.
	 3)  อััตราส่่วนผสมผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััด 200 ksc. ใช้้ผง
หิินปููนและซิลิิกิาฟููมแทนที่่�ปููนซีเีมนต์์ในอัตัราส่่วน 5 - 20% ลดปููนซีีเมนต์์ 5 - 20% ค่่ากำลังัอัดัสููงสุุด 
ได้้แก่่สููตรที่่� 3 ได้้กำลัังอััดที่่� 177.55 ksc.
	 4)  อััตราส่่วนผสมผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััด 300 ksc. ใช้้ผง
หิินปููนและซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ในอััตราส่่วน 5 - 20% ลดปููนซีีเมนต์์ 5 - 20% ค่่ากำลัังอััด
สููงสุุด ได้้แก่่สููตรที่่� 3 ได้้กำลัังอััดที่่� 241.57 ksc.
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Abstract

	 This research was an experimental research. The objectives were 1) o study 

the properties of limestone powder and silica fume by replacing cement with 

limestone powder and silica fume, and, 2) to find the mixing ratio of limestone 

powder and silica fume by replacing cement with limestone powder and silica 

fume. That affects the compressive strength.

The findings were as follows:

	 1)  The mixing ratio of limestone powder in place of cement was at a 

compressive strength of 200 ksc. The use of  limestone powder in place of cement 

was at a ratio of 5 - 20%, reducing cement by 5 -20%. The highest compressive 

strength value was a compressive strength of 137.61. ksc.

	 2)  The mixing ratio of silica fume in place of cement was at a compressive 

strength of 200 ksc. The use of silica fume in place of cement was at a ratio of 

5 - 20%, reducing cement by 5 - 20%, maximum strength value Including Formula 

3, which had a compressive strength of 109.02 ksc.

	 3)  The result of the mixing ratio of limestone powder and silica fume in 

place of cement  was at a compressive strength of 200 ksc. of samples 1-5, using 

limestone powder and silica fume in place of cement was at a ratio of 5 - 20%, 

reducing cement 5 - 20% maximum compressive strength Including Formula 3, a 

compressive strength of 177.55 ksc.

	 4)  The result of the mixing ratio of limestone powder and silica fume in 

place of cement  was at a compressive strength of 300 ksc. The use of limestone 

powder and silica fume in place of cement was at  a ratio of 5 - 20%, reducing 

cement by 5 - 20%. Strength value Maximum compression Namely, Formula 3 had 

a compressive strength of 241.57 ksc.

Keywords :  Concrete, high performance concrete, Limestone powder, Silica fume
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1.  บทนำำ�  

	ค อนกรีีตเป็็นวัสัดุกุ่่อสร้้างหลัก ที่่�ใช้้ในงานก่่อสร้้าง ซึ่่�งส่่วนประกอบของคอนกรีีตประกอบด้้วย 
ปููนซีีเมนต์์ ทราย หิิน และน้้ำ โดยสภาพแวดล้้อมภายนอก ส่่งผลให้้โครงสร้้างคอนกรีีตมีีผลกระทบ 
โดยตรงต่่อคุุณภาพของคอนกรีีต โดยเฉพาะการรัับแรงอััดในระยะยาว อาจมีีค่่าต่่ำลง หรืืออาจจะ
ส่่งผลต่่อเหล็ก็เสริมิที่่�อยู่่�ภายในโครงสร้้างของคอนกรีีต ทำให้้เหล็ก็เสริิมภายในคอนกรีตีมีกีารขึ้้�นสนิิม
จึึงส่่งผลให้้ต้้องมีกีารซ่่อมแซม และบำรุุงรักัษา เพ่ื่�อที่่�จะสามารถยืืดระยะเวลาการใช้้งานของ โครงสร้้าง
คอนกรีีตออกไปให้้ใช้้งานได้้นานขึ้้�น
	จ ากปััญหาภาวะโลกร้้อนจากกระบวนการก๊๊าซเรืือนกระจก ในปีี 2561-2566 พบว่่า ก๊๊าซ
เรืือนกระจกมีกีารดููดรังัสีคีวามร้้อนไว้้ ทำให้้อุณุหภููมิในบรรยากาศโลกเปลี่่�ยนไปอย่่างฉับัพลันั โดยใน
ชั้้�นบรรยากาศมีีทั้้�งก๊๊าซที่่�เกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิ และเกิิดจากกิิจกรรมของมนุุษย์์ ซึ่่�งก๊๊าซเรืือน
กระจกที่่�สำคััญ คืือ ไอน้้ำ, ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์, โอโซน, มีีเทน และไนตรััสออกไซด์์ เป็็นต้้น 
หากในชั้้�นบรรยากาศมีีก๊๊าซเรืือนกระจกเหล่่านี้้�สะสมอยู่่�มากเกิินไป ย่่อมส่่งผลให้้อุุณหภููมิิของโลก
สููงขึ้้�น จนถึึงระดัับที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิต และส่่งผลให้้เกิิดการสููญเสีียความร้้อนสู่่�ภายนอกโลก 
และการใช้้พลัังงานยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นตามการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ และยัังเป็็นต้้นเหตุุสำคััญที่่�ก่่อ
ให้้เกิิดปััญหามลภาวะทางอากาศ และก๊๊าซเรืือนกระจก สำหรัับประเทศไทยก๊๊าซ CO2 ที่่�ถููกปล่่อย
จากทุกุภาคและสาขารวมทั้้�งสิ้้�น 318,662 กิกิะกรัมัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า (GgCO2eq) หรืือ 
318.66 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (MtCO2e) และที่่�ถููกปล่่อยจากภาคการขนส่่ง 
มีีค่่าเท่่ากัับ 61,175 กิิกะกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (GgCO2eq) หรืือ 61.175 ล้้านตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (MtCO2e) ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 25.82 ของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกทั้้�งหมดจากภาคพลัังงาน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 19.2 ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทั้้�งหมดของประเทศไทย [1]
	ผู้ �วิิจััยจึึงเกิิดแนวความคิิดที่่�จะศึึกษาคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้นของคอนกรีีตผสมผงหิินปููน และ
ซิิลิิกาฟููม เพื่่�อที่่�จะประยุุกต์์การทดสอบกำลัังอััดคอนกรีีต โดยการแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ด้้วยผงหิินปููน
และซิลิิกิาฟููมเป็็นส่่วนผสมของคอนกรีีต โดยทำการศึกึษาความสัมัพัันธ์์ของการก่่อตััวของคอนกรีีต
ด้้วยกำลังัอัดั เมื่่�อเทียีบกับักำลังัอัดัของคอนกรีตีแบบปกติ ิ และได้้มีกีารนำประโยชน์์จากการใช้้วัสัดุุ  
ทดมาแทนปููนซีีเมนต์์ ได้้แก่่ ผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููม ซึ่่�งได้้มาจากอุุตสาหกรรมการผลิิตปููนซีีเมนต์์ 
ซึ่่�งการนำผงหินิปููนจากโรงงาอุตุสาหกรรมมาใช้้งานในการก่่อสร้้างเป็็นปริมิาณเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ 
จึึงเป็็นที่่�ยอมรัับกัันโดยทั่่�วไปว่่า ผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููม ที่่�นำมาผสมคอนกรีีตนั้้�น มีีความไวต่่อ
ปฏิกิิริิยิาปอซโซลานสููง และให้้ผลดีีต่่อคุณุสมบัตัิใินเชิงิคอนกรีีต และคอนกรีีตที่่�มีกีารแข็ง็ตััว ตลอดจน
มีีผลกระทบเชิงิบวกในทางเศรษฐศาสตร์์ และลดปััญหาสภาพแวดล้้อม ดังันั้้�น จึงึเป็็นที่่�คาดการณ์์ว่่า
ความต้้องการใช้้ผงหิินปููนและซิลิิกิาฟููมจะเพิ่่�มขึ้้�นต่่อไปอีกีเป็็นเวลาระยะเวลาที่่�ยาวนาน ซึ่่�งสามารถ
ใช้้ประโยชน์์ในงานคอนกรีีตได้้อย่่างเหมาะสมต่่อไปในอนาคต [2,3]
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1 เพื่่�อศึึกษาคุุณสมบััติิผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููม โดยการแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ด้้วยผงหิินปููน
และซิิลิิกาฟููม
	 2.2 	เพื่่�อหาอัตัราส่่วนผสมใช้้ผงหินิปููนและซิลิิกิาฟููม โดยการแทนที่่�ปููนซีเีมนต์์ด้้วยผงหิินปููน
และซิิลิิกาฟููม ที่่�ส่่งผลต่่อกำลัังอััดประลััย

3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 3.1	ขั้้ �นตอนในการดำเนิินการวิิจััย  
      		  การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้มีีการจััดแบ่่งขั้้�นตอนในการทดสอบกำลัังอััดคอนกรีีต โดย
การแทนที่่�ผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููม ออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
		ขั้้  �นตอนที่่� 1 ผู้้�วิิจััยทำการรวบรวมข้้อมููลจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทฤษฎี ี และแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อศึกึษาความเป็็นไปได้้ของการประยุกุต์์ใช้้ผงหิินปููนและซิลิิกิาฟููม
	    ขั้้�นตอนที่่� 2 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาอััตราส่่วนผสมใช้้ผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููม เพื่่�อทำการ
ทดสอบความต้้านทานของแรงอัดัของคอนกรีตี โดยใช้้ผงหิินปููนที่่�ใช้้ทดแทนปููนซีีเมนต์์ ในอัตัราส่่วน
ร้้อยละ 5% - 20% โดยน้้ำหนักั และซิิลิกิาฟููม ในอััตราส่่วนร้้อยละ 5% - 20% โดยน้้ำหนักั สารเคมี
ผสมเพิ่่�มในอััตราส่่วน 5 ซีีซีี ดัังแสดงตามตารางดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1  แสดงอััตราส่่วนผสมผงหิินปููนแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััดคอนกรีีต 200 ksc.

ตััวอย่่าง ผงหิินปููน (%) ปููนซีเีมนต์์ (กก.) น้้ำ (กรััม) ทราย (กก.) หิิน (กก.) สารผสมเพิ่่�ม (ซีีซีี)

MIX 1 0 1.34 890 4.24 4.80 5

MIX 2 5 1.28 890 4.24 4.80 5

MIX 3 10 1.21 890 4.24 4.80 5

MIX 4 15 1.14 890 4.24 4.80 5

MIX 5 20 1.07 890 4.24 4.80 5

ตารางที่่� 2  แสดงอััตราส่่วนผสมผงซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััดคอนกรีีต 200 ksc.

ตััวอย่่าง ผงหิินปููน (%) ปููนซีเีมนต์์ (กก.) น้้ำ (กรััม) ทราย (กก.) หิิน (กก.) สารผสมเพิ่่�ม (ซีีซีี)

MIX 1 0 1.34 890 4.24 4.80 5

MIX 2 5 1.28 890 4.24 4.80 5

MIX 3 10 1.21 890 4.24 4.80 5

MIX 4 15 1.14 890 4.24 4.80 5

MIX 5 20 1.07 890 4.24 4.80 5
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ตารางที่่� 3  แสดงอัตัราส่่วนผสมผงหินิปููนและซิิลิกิาฟููมแทนที่่�ปููนซีเีมนต์์ด้้วย ที่่�กำลัังอัดัคอนกรีีต 
200 ksc.  

ตััวอย่่าง
ซิิลิิกาฟููม 

(%)

ผงหิินปููน

(%)

ปููนซีีเมนต์์ 

(กก.)
น้้ำ (กรััม)

ทราย 

(กก.)

หิิน 

(กก.)

สารผสมเพิ่่�ม 

(ซีีซีี)

MIX 1 0 0 1.34 890 4.24 4.80 5

MIX 2 5 5 1.21 890 4.24 4.80 5

MIX 3 10 10 1.17 890 4.24 4.80 5

MIX 4 15 15 1.03 890 4.24 4.80 5

MIX 5 20 20 0.81 890 4.24 4.80 5

ตารางที่่� 4  แสดงปริิมาตรสััดส่่วนผสมต่่อ 1 คิิว ที่่�กำลัังอััดคอนกรีีต 200 ksc. 

ปริิมาตรสััดส่่วนผสมต่่อ  1 คิิว

ปููนซีีเมนต์์ (กก.) ทราย (กก.) หิิน (กก.) น้้ำ (กก.) น้้ำยาผสมเพิ่่�ม (ลิิตร)

286 904 1,012 200 1.144

ตารางที่่� 5  แสดงปริิมาตรสััดส่่วนผสมต่่อ  1 คิิว  ที่่�กำลัังอััดคอนกรีีต 300 ksc.

ปริิมาตรสััดส่่วนผสมต่่อ  1 คิิว

ปููนซีีเมนต์์ (กก.) ทราย (กก.) หิิน (กก.) น้้ำ (กก.) น้้ำยาผสมเพิ่่�ม (ลิิตร)

350 902 1,012 185 1.75

ตารางที่่� 6 แสดงอัตัราส่่วนผสมผงหินิปููนและซิิลิกิาฟููมแทนที่่�ปููนซีเีมนต์์ด้้วย ที่่�กำลังัอัดัคอนกรีีต  
300 ksc.

ตััวอย่่าง ซิิลิิกาฟููม (%)
ปููนซีีเมนต์์ 

(กก.)
น้้ำ (กรััม) ทราย (กก.) หิิน (กก.)

สารผสมเพิ่่�ม 

(ซีีซีี)

MIX 1 0 1.65 820 4.10 4.70 8

MIX 2 5 1.56 820 4.10 4.70 8

MIX 3 10 1.48 820 4.10 4.70 8

MIX 4 15 1.40 820 4.10 4.70 8

MIX 5 20 1.32 820 4.10 4.70 8
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ภาพที่่� 1 แสดงกระบวนการขั้้�นตอนการทดลอง

เริ่่�มต้้นวิจิัยั

จัดัเตรียีมข้้อมููล

จัดัเตรียีมวัสัดุแุละอุปุกรณ์์

เสร็จ็สิ้้�นการทดลอง

วิเิคราะห์์และเลืือกสัดัส่่วนผสมที่่�เหมาะสม

ทดสอบกำลัังต้้านทานแรงอัดั

ทำการผสมคอนกรีีตพร้้อมเก็บ็ตัวัอย่่างคอนกรีตีที่่� 24 ชั่่�วโมง

วิเิคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการทดลองและสรุุปผล

ผงซิิลิกิาฟููม 5 - 20%ผงหินิปููน 5 - 20%
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ขั�นตอนการทดลองกำลังอัดค์อนกรีตโดยการแทนที�ป้นซึ่ีเมนต์ด�วัยผงห์ินป้น และซึ่ิลิกาฟ้้ม

ภาพที่่� 2 น�ำห่นักขั้องผงห่ินป้น 

ภาพที่่� 4 น�ำห่นักขั้อง
ป้นซี่เมนต์ไฮดัรอลิก 

ภาพที่่� 3 น�ำห่นักขั้องซีิลิกาฟ้ม

ภาพที่่� 5 น�ำห่นักขั้องที่รายห่ยาบ 

1) ชั�งน�ำห์นักผงห์ินป้น จัะได�ค์่าน�ำห์นัก
ของผงห์ินป้น 260 กรัม

3)  ชั�งน�ำห์นักป้นซึ่ีเมนต์ไฮดรอลิก       
1,345 กรัม

2) ชั�งน�ำห์นักซึ่ิลิกาฟ้้ม ใช�น�ำห์นักของ  
ซึ่ิลิกาฟ้้ม 262 กรัม

4)  ชั�งน�ำห์นักทรายห์ยาบ จัะได�ค์่าน�ำห์นัก
ของทราย 4,453 กรัม
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ขั้้�นตอนการทดลองกำลัังอััดคอนกรีีตโดยการแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ด้้วยผงหิินปููน และซิิลิิกาฟููม

ภาพที่่� 4 น้้ำหนัักของ
ปููนซีีเมนต์์ไฮดรอลิิก 

ภาพที่่� 5 น้้ำหนัักของทรายหยาบ 

1)	ชั่่ �งน้้ำหนัักผงหิินปููน จะได้้ค่่าน้้ำหนััก
ของผงหิินปููน 260 กรััม

3)  ชั่่�งน้้ำหนัักปููนซีีเมนต์์ไฮดรอลิิก       
1,345 กรััม

2)	ชั่่ �งน้้ำหนัักซิิลิิกาฟููม ใช้้น้้ำหนัักของ  
ซิิลิิกาฟููม 262 กรััม

4)  ชั่่�งน้้ำหนัักทรายหยาบ จะได้้ค่่าน้้ำหนััก
ของทราย 4,453 กรััม
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ภาพที่่� 6 น�ำห่นักขั้องห่ิน

ภาพที่่� 8 การใชื่�ไซีริงค์ดั้ดั
น�ำยาผสมเพิ�ม 

ภาพที่่� 7 น�ำห่นักขั้องน�ำ 

ภาพที่่� 9 การผสมวุัสดัุที่่�ไดั�
จััดัเตร่ยมไวุ�ลงในกระบะ

5)  ชั�งน�ำห์นักห์ิน จัะได�ค์่าน�ำห์นักของห์ิน 
5,003 กรัม

7)  ใช�ไซึ่ริงค์์ด้ดน�ำยาผสมเพื่ิ�ม 5 ซึ่ีซึ่ี

6)  ทำการชั�งน�ำห์นักน�ำ จัะได�ค์่าน�ำห์นัก
ของน�ำ 890 มิลลิลิตร

8)  ผสมวััสดุที�ได�จััดเตรียมไวั� และเทใส่ลง
ไปในกระบะ
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ภาพที่่� 9 การผสมวััสดุุที่่�ได้้
จััดเตรีียมไว้้ลงในกระบะ

5)  ชั่่�งน้้ำหนัักหิิน จะได้้ค่่าน้้ำหนัักของหิิน 
5,003 กรััม

6)  ทำการชั่่�งน้้ำหนัักน้้ำ จะได้้ค่่าน้้ำหนััก
ของน้้ำ 890 มิิลลิิลิิตร
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ร ภาพที่่� 10 การผสมวุัสดัุที่่�ไดั�จััดั

เตร่ยมไวุ�ลงในอ่างผสมป้น

ภาพที่่� 12 การเก็บก�อน
ตัวุอย่างคอนกร่ต

ภาพที่่� 11 การเที่น�ำเขั้�าไปผสมกับ
วุัสดัุที่่�ไดั�จััดัเตร่ยมไวุ�

ภาพที่่� 13 รถอดัแบบก�อน
คอนกร่ตที่่�อายุ 24 ชื่ั�วุโมง

9)  ผสมวััสดุที�ได�จััดเตรียมไวั� และเทใส่ลง
ไปในอ่างผสมป้น

11)  การเก็บก�อนตัวัอย่างค์อนกรีต

10) เทน�ำเข�าไปผสมกับวััสดุที�ได�จััด         
เตรียมไวั� 

12) ถุอดแบบก�อนค์อนกรีตที�อายุ 24 
ชั�วัโมง
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9)  ผสมวััสดุุที่่�ได้้จััดเตรีียมไว้้ และเทใส่่ลง
ไปในอ่่างผสมปููน

10) เทน้้ำเข้้าไปผสมกัับวััสดุุที่่�ได้้จััด         
เตรีียมไว้้ 
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ภาพที่่� 14 การชื่ั�งน�ำห่นัก
คอนกร่ต พร�อมกับจัดับันที่ึกค่า

ภาพที่่� 15 การนำก�อนตัวุอย่างคอนกร่ต
ที่ำการที่ดัสอบดั�วุยเคร่�องที่ดัสอบควุาม

ต�านที่านกำลังขั้องแรงอัดั

13) ชั�งน�ำห์นักค์อนกรีต พื่ร�อมกับ           
จัดบันทึกค์่า

14)  ทดสอบก�อนตัวัอย่างค์อนกรีตด�วัย
เค์ร่�องทดสอบค์วัามต�านทานกำลังของ
แรงอัด และทำการอ่านค์่ากำลังอัดจัาก
ห์น�าจัอดิจัิตอล 

 3.2 เค์ร่�องม่อที�ใช�ในการวัิจััย
  การวัิจััยค์รั�งนี�เป็นการวัิจััยเชิงทดลอง โดยห์าอัตราส่วันผสมใช�ผงห์ินป้นและซึ่ิลิกาฟ้้ม 
โดยการแทนที�ปน้ซึ่เีมนต์ด�วัยผงห์นิปน้และซึ่ลิกิาฟ้ม้ที�ส่งผลต่อกำลงัอดั แล�วัผสมส่วันผสมค์อนกรตี
ตามอัตราส่วันที�ได�กำห์นด จัำนวันอย่างละ 5 ชุด แล�วัเก็บตัวัอย่างลงในแบบห์ล่อร้ปทรงกระบอก 
จัำนวันชุดละ 3 ตัวัอย่าง ที�อายุ 24 ชั�วัโมง แล�วันำเข�าเค์ร่�องทดสอบการรับกำลังแรงอัด เพื่่�อนำผล
การทดลองไปวัิเค์ราะห์์และสรุป

4 ผลการวิจััย่

 4.1.1 ผลการเปรียบเทียบค์่ากำลังอัดที� 200 ksc. จัากการทดลองส้ตรที� 5 มีผลกำลังอัดที�
มากที�สุดอย้่ที� 137.61 ksc. มีส่วันผสมจัากผงห์ินป้นแทนที�ป้นซึ่ีเมนต์ในบางส่วันที� 20% ห์ร่อใช�
ผงห์ินป้นที� 268 กรัม
 4.1.2  ผลการเปรียบเทียบค์่ากำลังอัดที� 200 ksc. จัากการทดลองส้ตรที� 3 มีผลกำลังอัดที�
มากที�สุดอย้่ที� 109.02 ksc. ซึ่ึ�งมีส่วันผสมจัากซึ่ิลิกาฟ้้มแทนที�ป้นซึ่ีเมนต์ในบางส่วันที� 10% ห์ร่อใช�
ผงห์ินป้นที� 134 กรัม
 4.1.3  ผลการเปรียบเทียบค์่ากำลังอัดที� 200 ksc. จัากการทดลองส้ตรที� 3 มีผลกำลังอัดที�
มากที�สุดอย้่ที� 177.55 ksc. ซึ่ึ�งมีส่วันผสมจัากผงห์ินป้นและซึ่ิลิกาฟ้้มแทนที�ป้นซึ่ีเมนต์ในบางส่วัน
ที� 10% ห์ร่อใช�ผงห์ินป้นที� 134 กรัม และซึ่ิลิกาฟ้้มอย้่ที� 134 กรัม
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ภาพที่่� 14 การชั่่�งน้้ำหนััก
คอนกรีีต พร้้อมกัับจดบัันทึึกค่่า

ภาพที่่� 15 การนำก้้อนตััวอย่่างคอนกรีีต
ทำการทดสอบด้้วยเครื่่�องทดสอบความ

ต้้านทานกำลัังของแรงอััด

13) ชั่่�งน้้ำหนัักคอนกรีีต พร้้อมกัับ           
จดบัันทึึกค่่า

	 3.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง โดยหาอััตราส่่วนผสมใช้้ผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููม 
โดยการแทนที่่�ปููนซีเีมนต์์ด้้วยผงหินิปููนและซิลิิกิาฟููมที่่�ส่่งผลต่่อกำลัังอัดั แล้้วผสมส่่วนผสมคอนกรีตี
ตามอััตราส่่วนที่่�ได้้กำหนด จำนวนอย่่างละ 5 ชุุด แล้้วเก็็บตััวอย่่างลงในแบบหล่่อรููปทรงกระบอก 
จำนวนชุุดละ 3 ตััวอย่่าง ที่่�อายุุ 24 ชั่่�วโมง แล้้วนำเข้้าเครื่่�องทดสอบการรัับกำลัังแรงอััด เพื่่�อนำผล
การทดลองไปวิิเคราะห์์และสรุุป

4 ผลการวิิจััย

	 4.1.1	 ผลการเปรีียบเทีียบค่่ากำลัังอััดที่่� 200 ksc. จากการทดลองสููตรที่่� 5 มีีผลกำลัังอััดที่่�
มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 137.61 ksc. มีีส่่วนผสมจากผงหิินปููนแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ในบางส่่วนที่่� 20% หรืือใช้้
ผงหิินปููนที่่� 268 กรััม
	 4.1.2 	 ผลการเปรีียบเทีียบค่่ากำลัังอััดที่่� 200 ksc. จากการทดลองสููตรที่่� 3 มีีผลกำลัังอััดที่่�
มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 109.02 ksc. ซึ่่�งมีีส่่วนผสมจากซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ในบางส่่วนที่่� 10% หรืือใช้้
ผงหิินปููนที่่� 134 กรััม
	 4.1.3 	 ผลการเปรีียบเทีียบค่่ากำลัังอััดที่่� 200 ksc. จากการทดลองสููตรที่่� 3 มีีผลกำลัังอััดที่่�
มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 177.55 ksc. ซึ่่�งมีีส่่วนผสมจากผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ในบางส่่วน
ที่่� 10% หรืือใช้้ผงหิินปููนที่่� 134 กรััม และซิิลิิกาฟููมอยู่่�ที่่� 134 กรััม

14)  ทดสอบก้้อนตััวอย่่างคอนกรีีตด้้วย
เครื่่�องทดสอบความต้้านทานกำลัังของ
แรงอััด และทำการอ่่านค่่ากำลัังอััดจาก
หน้้าจอดิิจิิตอล 
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 4.1.4  ผลการเปรียบเทียบค์่ากำลังอัดที� 300 ksc. จัากการทดลองส้ตรที� 3 มีผลกำลังอัดที�
มากที�สุดอย้่ที� 241.57 ksc. ซึ่ึ�งมีส่วันผสมจัากซึ่ิลิกาฟ้้มแทนที�ป้นซึ่ีเมนต์ในบางส่วันที� 10% ห์ร่อใช�
ซึ่ิลิกาฟ้้มอย้่ที� 164 กรัม

แผนภ้มิที่่� 1 การที่ดัลองผงห่ินป้นแที่นที่่�ป้นซี่เมนต์ ที่่�กำลังอัดัคอนกร่ต 200 ksc.

 จัากแผนภ้มิที� 1 ทำการเปรียบเทียบค์่ากำลังอัดที� 200 ksc. จัากการทดลองส้ตรที� 5 มีผล
กำลังอัดที�มากที�สุดอย้่ที� 137.61 ksc. มีส่วันผสมจัากผงห์ินป้นแทนที�ป้นซึ่ีเมนต์ในบางส่วันที� 20% 
ห์ร่อใช�ผงห์ินป้นที� 268 กรัม

แผนภ้มิที่่� 2 การที่ดัลองซีิลิกาฟ้มแที่นที่่�ป้นซี่เมนต์ ที่่�กำลังอัดัคอนกร่ต 200 ksc.

 

4.1.1 ผลการเปรียบเทียบคQากำลังอัดที่ 200 ksc. จากการทดลองสูตรที่ 5 มีผลกำลังอัดที่มากที่สุดอยูQท่ี 

137.61 ksc. มีสQวนผสมจากผงหินปูนแทนท่ีปูนซีเมนต=ในบางสQวนท่ี 20% หรือใชOผงหินปูนท่ี 268 กรัม 

4.1.2 ผลการเปรียบเทียบคQากำลังอัดที่ 200 ksc. จากการทดลองสูตรที่ 3 มีผลกำลังอัดที่มากที่สุดอยูQท่ี 

109.02 ksc. ซ่ึงมีสQวนผสมจากซิลิกาฟูมแทนท่ีปูนซีเมนต=ในบางสQวนท่ี 10% หรือใชOผงหินปูนท่ี 134 กรัม 

4.1.3 ผลการเปรียบเทียบคQากำลังอัดที่ 200 ksc. จากการทดลองสูตรที่ 3 มีผลกำลังอัดที่มากที่สุดอยูQท่ี 

177.55 ksc. ซึ่งมีสQวนผสมจากผงหินปูนและซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต=ในบางสQวนที่ 10% หรือใชOผงหินปูนท่ี 

134 กรัม และซิลิกาฟูมอยูQท่ี 134 กรัม 

4.1.4 ผลการเปรียบเทียบคQากำลังอัดที่ 300 ksc. จากการทดลองสูตรที่ 3 มีผลกำลังอัดที่มากที่สุดอยูQท่ี 

241.57 ksc. ซ่ึงมีสQวนผสมจากซิลิกาฟูมแทนท่ีปูนซีเมนต=ในบางสQวนท่ี 10% หรือใชOซิลิกาฟูมอยูQท่ี 164 กรัม 

 

แผนภูมิท่ี 1 การทดลองผงหินปูนแทนท่ีปูนซีเมนต= ท่ีกำลังอัดคอนกรีต 200 ksc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิที่ 1 ทำการเปรียบเทียบคQากำลังอัดที่ 200 ksc. จากการทดลองสูตรที่ 5 มีผลกำลังอัดท่ี

มากที่สุดอยูQที่ 137.61 ksc. มีสQวนผสมจากผงหินปูนแทนที่ปูนซีเมนต=ในบางสQวนที่ 20% หรือใชOผงหินปูนท่ี 

268 กรัม 

  

   แผนภูมิท่ี 2 การทดลองซิลิกาฟูมแทนท่ีปูนซีเมนต= ท่ีกำลังอัดคอนกรีต 200 ksc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

จากแผนภูมิท่ี 4-2 ทำการเปรียบเทียบคQากำลังอัดท่ี 200 ksc. จากการทดลองสูตรท่ี 3 มีผลกำลังอัดท่ีมาก

ท่ีสุดอยูQท่ี 109.02 ksc. ซ่ึงมีสQวนผสมจากซิลิกาฟูมแทนท่ีปูนซีเมนต=ในบางสQวนท่ี 10% หรือใชOผงหินปูนท่ี 134 

กรัม 

แผนภูมิท่ี 3 การทดลองผงหินปูนและซิลิกาฟูมแทนท่ีปูนซีเมนต= ท่ีกำลังอัดคอนกรีต 200 ksc. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิที่ 4-3  ทำการเปรียบเทียบคQากำลังอัดที่ 200 ksc. จากการทดลองสูตรที่ 3 มีผลกำลังอัด

ที่มากที่สุดอยูQที่ 177.55 ksc. ซึ่งมีสQวนผสมจากผงหินปูนและซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต=ในบางสQวนที่ 10% 

หรือใชOผงหินปูนท่ี 134 กรัม และซิลิกาฟูมอยูQท่ี 134 กรัม 

แผนภูมิท่ี 4 การทดลองซิลิกาฟูมแทนท่ีปูนซีเมนต= ท่ีกำลังอัดคอนกรีต 300 ksc. 
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	 4.1.4 	 ผลการเปรีียบเทีียบค่่ากำลัังอััดที่่� 300 ksc. จากการทดลองสููตรที่่� 3 มีีผลกำลัังอััดที่่�
มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 241.57 ksc. ซึ่่�งมีีส่่วนผสมจากซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ในบางส่่วนที่่� 10% หรืือใช้้
ซิิลิิกาฟููมอยู่่�ที่่� 164 กรััม

แผนภููมิิที่่� 1 การทดลองผงหิินปููนแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััดคอนกรีีต 200 ksc.

	จ ากแผนภููมิิที่่� 1 ทำการเปรีียบเทีียบค่่ากำลัังอััดที่่� 200 ksc. จากการทดลองสููตรที่่� 5 มีีผล
กำลัังอััดที่่�มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 137.61 ksc. มีีส่่วนผสมจากผงหิินปููนแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ในบางส่่วนที่่� 20% 
หรืือใช้้ผงหิินปููนที่่� 268 กรััม

แผนภููมิิที่่� 2 การทดลองซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััดคอนกรีีต 200 ksc.
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จากแผนภูมิท่ี 4-2 ทำการเปรียบเทียบคQากำลังอัดท่ี 200 ksc. จากการทดลองสูตรท่ี 3 มีผลกำลังอัดท่ีมาก

ท่ีสุดอยูQท่ี 109.02 ksc. ซ่ึงมีสQวนผสมจากซิลิกาฟูมแทนท่ีปูนซีเมนต=ในบางสQวนท่ี 10% หรือใชOผงหินปูนท่ี 134 

กรัม 

แผนภูมิท่ี 3 การทดลองผงหินปูนและซิลิกาฟูมแทนท่ีปูนซีเมนต= ท่ีกำลังอัดคอนกรีต 200 ksc. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิที่ 4-3  ทำการเปรียบเทียบคQากำลังอัดที่ 200 ksc. จากการทดลองสูตรที่ 3 มีผลกำลังอัด

ที่มากที่สุดอยูQที่ 177.55 ksc. ซึ่งมีสQวนผสมจากผงหินปูนและซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต=ในบางสQวนที่ 10% 

หรือใชOผงหินปูนท่ี 134 กรัม และซิลิกาฟูมอยูQท่ี 134 กรัม 

แผนภูมิท่ี 4 การทดลองซิลิกาฟูมแทนท่ีปูนซีเมนต= ท่ีกำลังอัดคอนกรีต 300 ksc. 

 จัากแผนภ้มิที� 4-2 ทำการเปรียบเทียบค์่ากำลังอัดที� 200 ksc. จัากการทดลองส้ตรที� 3 มี
ผลกำลังอัดที�มากที�สุดอย้่ที� 109.02 ksc. ซึ่ึ�งมีส่วันผสมจัากซึ่ิลิกาฟ้้มแทนที�ป้นซึ่ีเมนต์ในบางส่วันที� 
10% ห์ร่อใช�ผงห์ินป้นที� 134 กรัม

แผนภ้มิที่่� 3 การที่ดัลองผงห่ินป้นและซีิลิกาฟ้มแที่นที่่�ป้นซี่เมนต์ ที่่�กำลังอัดัคอนกร่ต 200 ksc.

 จัากแผนภ้มิที� 4-3  ทำการเปรียบเทียบค์่ากำลังอัดที� 200 ksc. จัากการทดลองส้ตรที� 3 มี
ผลกำลังอัดที�มากที�สุดอย้่ที� 177.55 ksc. ซึ่ึ�งมีส่วันผสมจัากผงห์ินป้นและซึ่ิลิกาฟ้้มแทนที�ป้นซึ่ีเมนต์
ในบางส่วันที� 10% ห์ร่อใช�ผงห์ินป้นที� 134 กรัม และซึ่ิลิกาฟ้้มอย้่ที� 134 กรัม

แผนภ้มิที่่� 4 การที่ดัลองซีิลิกาฟ้มแที่นที่่�ป้นซี่เมนต์ ที่่�กำลังอัดัคอนกร่ต 300 ksc.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิที่ 4-4 ทำการเปรียบเทียบคQากำลังอัดที่ 300 ksc. จากการทดลองสูตรที่ 3 มีผลกำลังอัด

ที่มากที่สุดอยูQที่ 241.57 ksc. ซึ่งมีสQวนผสมจากซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต=ในบางสQวนที่ 10% หรือใชOซิลิกาฟูม

อยูQท่ี 164 กรัม 

 
 

 

5.  สรุป อภิปรายผล และขWอเสนอแนะ 

5.1 อัตราสQวนผสมผงหินปูนแทนที่ปูนซีเมนต= ที่กำลังอัด 200 ksc. ใชOผงหินปูนแทนที่ปูนซีเมนต=ใน

อัตราสQวน  5%-20% ลดปูนซีเมนต= 5%-20% คQากำลังอัดสูงสุด ไดOแกQสูตรที่ 5 ไดOกำลังอัดที่ 137.61 ksc. 

สอดคลOองกับงานวิจัยของ ธีรภพ  ศรีบุญเรือง [4] เร่ืองผลกระทบของความละเอียดของผงหินปูนตQอสมบัติของ

คอนกรีตชนิดอัดแนQนไดOดOวยตัวเองผสมเถOาแกลบ ที่พบวQา ผงหินปูนและเถOาแกลบไมQบดมีแคลเซียมออกไซด= 

และซิลิคอนไดออกไซด=เป0นองค=ประกอบหลักตามลำดับ เถOาแกลบมีขนาดอนุภาคเฉลี ่ย เทQากับ 69.33 

ไมโครเมตร สามารถนำมาใชOรQวมในงานคอนกรีตชนิดไหลอัดแนQนไดOตัวเอง 

5.2 อัตราสQวนผสมซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต= ที่กำลังอัด 200 ksc. ใชO ซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต=ใน

อัตราสQวน 5% - 20% ลดปูนซีเมนต= 5 - 20% คQากำลังสูงสุด ไดOแกQ สูตรท่ี 3 ไดOกำลังอัดท่ี 109.02 ksc. 

5.3 อัตราสQวนผสมผงหินปูนและซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต= ที่กำลังอัด 200 ksc. ใชOผงหินปูนและซิลิกา

ฟูมแทนที่ปูนซีเมนต=ในอัตราสQวน 5 - 20% ลดปูนซีเมนต= 5 - 20% คQากำลังอัดสูงสุด ไดOแกQ สูตรที่ 3 ไดOกำลัง

อัดท่ี 177.55 ksc. 

5.4 อัตราสQวนผสมผงหินปูนและซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต= ที่กำลังอัด 300 ksc. ใชOผงหินปูนและซิลิกา

ฟูมแทนที่ปูนซีเมนต=ในอัตราสQวน 5 - 20% ลดปูนซีเมนต= 5 - 20% คQากำลังอัดสูงสุด ไดOแกQ สูตรที่ 3 ไดOกำลัง

อัดที่ 241.57 ksc. สอดคลOองกับงานวิจัยของ อัมพรรณดี  ยูโซะ [5]  เรื่องการศึกษาผลกระทบของอุณหภูมิน้ำ
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	จ ากแผนภููมิิที่่� 4-2 ทำการเปรีียบเทีียบค่่ากำลัังอััดที่่� 200 ksc. จากการทดลองสููตรที่่� 3 มีี
ผลกำลัังอััดที่่�มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 109.02 ksc. ซึ่่�งมีีส่่วนผสมจากซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ในบางส่่วนที่่� 
10% หรืือใช้้ผงหิินปููนที่่� 134 กรััม

แผนภููมิิที่่� 3 การทดลองผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััดคอนกรีีต 200 ksc.

	จ ากแผนภููมิิที่่� 4-3  ทำการเปรีียบเทีียบค่่ากำลัังอััดที่่� 200 ksc. จากการทดลองสููตรที่่� 3 มีี
ผลกำลัังอััดที่่�มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 177.55 ksc. ซึ่่�งมีีส่่วนผสมจากผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์
ในบางส่่วนที่่� 10% หรืือใช้้ผงหิินปููนที่่� 134 กรััม และซิิลิิกาฟููมอยู่่�ที่่� 134 กรััม

แผนภููมิิที่่� 4 การทดลองซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััดคอนกรีีต 300 ksc.
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จากแผนภูมิท่ี 4-2 ทำการเปรียบเทียบคQากำลังอัดท่ี 200 ksc. จากการทดลองสูตรท่ี 3 มีผลกำลังอัดท่ีมาก

ท่ีสุดอยูQท่ี 109.02 ksc. ซ่ึงมีสQวนผสมจากซิลิกาฟูมแทนท่ีปูนซีเมนต=ในบางสQวนท่ี 10% หรือใชOผงหินปูนท่ี 134 

กรัม 

แผนภูมิท่ี 3 การทดลองผงหินปูนและซิลิกาฟูมแทนท่ีปูนซีเมนต= ท่ีกำลังอัดคอนกรีต 200 ksc. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิที่ 4-3  ทำการเปรียบเทียบคQากำลังอัดที่ 200 ksc. จากการทดลองสูตรที่ 3 มีผลกำลังอัด

ที่มากที่สุดอยูQที่ 177.55 ksc. ซึ่งมีสQวนผสมจากผงหินปูนและซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต=ในบางสQวนที่ 10% 

หรือใชOผงหินปูนท่ี 134 กรัม และซิลิกาฟูมอยูQท่ี 134 กรัม 

แผนภูมิท่ี 4 การทดลองซิลิกาฟูมแทนท่ีปูนซีเมนต= ท่ีกำลังอัดคอนกรีต 300 ksc. 

 จัากแผนภ้มิที� 4-2 ทำการเปรียบเทียบค์่ากำลังอัดที� 200 ksc. จัากการทดลองส้ตรที� 3 มี
ผลกำลังอัดที�มากที�สุดอย้่ที� 109.02 ksc. ซึ่ึ�งมีส่วันผสมจัากซึ่ิลิกาฟ้้มแทนที�ป้นซึ่ีเมนต์ในบางส่วันที� 
10% ห์ร่อใช�ผงห์ินป้นที� 134 กรัม

แผนภ้มิที่่� 3 การที่ดัลองผงห่ินป้นและซีิลิกาฟ้มแที่นที่่�ป้นซี่เมนต์ ที่่�กำลังอัดัคอนกร่ต 200 ksc.

 จัากแผนภ้มิที� 4-3  ทำการเปรียบเทียบค์่ากำลังอัดที� 200 ksc. จัากการทดลองส้ตรที� 3 มี
ผลกำลังอัดที�มากที�สุดอย้่ที� 177.55 ksc. ซึ่ึ�งมีส่วันผสมจัากผงห์ินป้นและซึ่ิลิกาฟ้้มแทนที�ป้นซึ่ีเมนต์
ในบางส่วันที� 10% ห์ร่อใช�ผงห์ินป้นที� 134 กรัม และซึ่ิลิกาฟ้้มอย้่ที� 134 กรัม

แผนภ้มิที่่� 4 การที่ดัลองซีิลิกาฟ้มแที่นที่่�ป้นซี่เมนต์ ที่่�กำลังอัดัคอนกร่ต 300 ksc.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิที่ 4-4 ทำการเปรียบเทียบคQากำลังอัดที่ 300 ksc. จากการทดลองสูตรที่ 3 มีผลกำลังอัด

ที่มากที่สุดอยูQที่ 241.57 ksc. ซึ่งมีสQวนผสมจากซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต=ในบางสQวนที่ 10% หรือใชOซิลิกาฟูม

อยูQท่ี 164 กรัม 

 
 

 

5.  สรุป อภิปรายผล และขWอเสนอแนะ 

5.1 อัตราสQวนผสมผงหินปูนแทนที่ปูนซีเมนต= ที่กำลังอัด 200 ksc. ใชOผงหินปูนแทนที่ปูนซีเมนต=ใน

อัตราสQวน  5%-20% ลดปูนซีเมนต= 5%-20% คQากำลังอัดสูงสุด ไดOแกQสูตรที่ 5 ไดOกำลังอัดที่ 137.61 ksc. 

สอดคลOองกับงานวิจัยของ ธีรภพ  ศรีบุญเรือง [4] เร่ืองผลกระทบของความละเอียดของผงหินปูนตQอสมบัติของ

คอนกรีตชนิดอัดแนQนไดOดOวยตัวเองผสมเถOาแกลบ ที่พบวQา ผงหินปูนและเถOาแกลบไมQบดมีแคลเซียมออกไซด= 

และซิลิคอนไดออกไซด=เป0นองค=ประกอบหลักตามลำดับ เถOาแกลบมีขนาดอนุภาคเฉลี ่ย เทQากับ 69.33 

ไมโครเมตร สามารถนำมาใชOรQวมในงานคอนกรีตชนิดไหลอัดแนQนไดOตัวเอง 

5.2 อัตราสQวนผสมซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต= ที่กำลังอัด 200 ksc. ใชO ซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต=ใน

อัตราสQวน 5% - 20% ลดปูนซีเมนต= 5 - 20% คQากำลังสูงสุด ไดOแกQ สูตรท่ี 3 ไดOกำลังอัดท่ี 109.02 ksc. 

5.3 อัตราสQวนผสมผงหินปูนและซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต= ที่กำลังอัด 200 ksc. ใชOผงหินปูนและซิลิกา

ฟูมแทนที่ปูนซีเมนต=ในอัตราสQวน 5 - 20% ลดปูนซีเมนต= 5 - 20% คQากำลังอัดสูงสุด ไดOแกQ สูตรที่ 3 ไดOกำลัง

อัดท่ี 177.55 ksc. 

5.4 อัตราสQวนผสมผงหินปูนและซิลิกาฟูมแทนที่ปูนซีเมนต= ที่กำลังอัด 300 ksc. ใชOผงหินปูนและซิลิกา

ฟูมแทนที่ปูนซีเมนต=ในอัตราสQวน 5 - 20% ลดปูนซีเมนต= 5 - 20% คQากำลังอัดสูงสุด ไดOแกQ สูตรที่ 3 ไดOกำลัง

อัดที่ 241.57 ksc. สอดคลOองกับงานวิจัยของ อัมพรรณดี  ยูโซะ [5]  เรื่องการศึกษาผลกระทบของอุณหภูมิน้ำ
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	จ ากแผนภููมิิที่่� 4-4 ทำการเปรีียบเทีียบค่่ากำลัังอััดที่่� 300 ksc. จากการทดลองสููตรที่่� 3 มีี
ผลกำลัังอััดที่่�มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 241.57 ksc. ซึ่่�งมีีส่่วนผสมจากซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ในบางส่่วนที่่� 
10% หรืือใช้้ซิิลิิกาฟููมอยู่่�ที่่� 164 กรััม

5.  สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ

	 5.1	อั ัตราส่่วนผสมผงหิินปููนแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััด 200 ksc. ใช้้ผงหิินปููนแทนที่่�
ปููนซีีเมนต์์ในอััตราส่่วน  5%-20% ลดปููนซีีเมนต์์ 5%-20% ค่่ากำลัังอััดสููงสุุด ได้้แก่่สููตรที่่� 5 ได้้
กำลังัอัดัที่่� 137.61 ksc. สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ธีีรภพ  ศรีบีุญุเรืือง [4] เรื่่�องผลกระทบของความ
ละเอีียดของผงหิินปููนต่่อสมบััติิของคอนกรีีตชนิิดอััดแน่่นได้้ด้้วยตััวเองผสมเถ้้าแกลบ ที่่�พบว่่า ผง
หิินปููนและเถ้้าแกลบไม่่บดมีีแคลเซีียมออกไซด์์ และซิิลิิคอนไดออกไซด์์เป็็นองค์์ประกอบหลัักตาม
ลำดับั เถ้้าแกลบมีขีนาดอนุภุาคเฉลี่่�ย เท่่ากับั 69.33 ไมโครเมตร สามารถนำมาใช้้ร่วมในงานคอนกรีตี
ชนิิดไหลอััดแน่่นได้้ตััวเอง
	 5.2 อััตราส่่วนผสมซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััด 200 ksc. ใช้้ ซิิลิิกาฟููมแทนที่่�
ปููนซีีเมนต์์ในอััตราส่่วน 5% - 20% ลดปููนซีีเมนต์์ 5 - 20% ค่่ากำลัังสููงสุุด ได้้แก่่ สููตรที่่� 3 ได้้กำลััง
อััดที่่� 109.02 ksc.
	 5.3 อััตราส่่วนผสมผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััด 200 ksc. ใช้้ผง
หิินปููนและซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ในอััตราส่่วน 5 - 20% ลดปููนซีีเมนต์์ 5 - 20% ค่่ากำลัังอััด
สููงสุุด ได้้แก่่ สููตรที่่� 3 ได้้กำลัังอััดที่่� 177.55 ksc.
	 5.4 อััตราส่่วนผสมผงหิินปููนและซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ ที่่�กำลัังอััด 300 ksc. ใช้้ผง
หิินปููนและซิิลิิกาฟููมแทนที่่�ปููนซีีเมนต์์ในอััตราส่่วน 5 - 20% ลดปููนซีีเมนต์์ 5 - 20% ค่่ากำลัังอััด
สููงสุุด ได้้แก่่ สููตรที่่� 3 ได้้กำลัังอััดที่่� 241.57 ksc. สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อััมพรรณดีี  ยููโซะ [5]  
เรื่่�องการศึึกษาผลกระทบของอุุณหภููมิน้้ำที่่�มีีต่่อกำลัังอััดของคอนกรีีต ที่่�พบว่่า อุุณหภููมิิน้้ำที่่�ใช้้
ผสมคอนกรีีตมีีผลต่่อการพััฒนากำลัังของคอนกรีีตอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยคอนกรีีตที่่�ผสมด้้วยน้้ำที่่�มีี
อุณุหภููมิสิููงมีีอัตัราการพัฒันากำลังัอัดัในช่่วงอายุ ุ7 วันัแรกสููงกว่่าคอนกรีีตที่่�ผสมด้้วยน้้ำที่่�มีอีุณุหภููมิต่่ำ 
ในทางกลัับกัันเมื่่�ออายุุการบ่่มเพิ่่�มสููงขึ้้�น คอนกรีีตที่่�ผสมด้้วยน้้ำที่่�มีีอุุณหภููมิิต่่ำมีีการพััฒนากำลััง
ในอััตราที่่�สููงกว่่าคอนกรีีตที่่�ผสมด้้วยน้้ำที่่�มีีอุุณหภููมิิสููง
	 5.5 ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
		ผู้  ้�ใช้้งานเสนอแนะว่่า ควรทำการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกับัคอนกรีตีให้้มากกว่่านี้้�ควรทำการ
ทดสอบหลายๆ ครั้้�ง เพื่่�อหาข้้อบกพร่องที่่�แท้้จริงิ ควรทำการศึกึษาผงหินิปููน และซิิลิกิาฟููมให้้มากขึ้้�น 
ควรปรัับเปลี่่�ยนอััตราส่่วนผสมให้้เป็็นไปตามมาตรฐานงานก่่อสร้้าง และควรลดปริิมาณส่่วนผสม
ให้้ลดลง เพื่่�อให้้สามารถรัับน้้ำหนัักได้้ดีี
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรับ
ครอบครััว โดยใช้้วงจรการพััฒนาโปรแกรม (Program Development Life Cycle) 2) ประเมิิน
คุุณภาพของแอปพลิิเคชััน 3) สำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ และ 4) วิิเคราะห์์โมเดลธุุรกิิจโดยใช้้
เครื่่�องมืือ Business Model Canvas กลุ่่�มตััวอย่่างประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
จำนวน 3 ท่่าน และกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน 30 คน ซึ่่�งสุ่่�มแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููล
คืือแอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยประเมิินคุุณภาพซอฟต์์แวร์์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 25010 
แบบสอบถามความพึึงพอใจ และแบบวิิเคราะห์์โมเดลธุุรกิิจ 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) แอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััวถููกพััฒนาขึ้้�นด้้วยภาษา 
Flutter บน Android Studio สำหรัับใช้้งานบนสมาร์์ตโฟนระบบ Android 2) คุุณภาพของ
แอปพลิิเคชัันได้้รัับการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม (ค่่าเฉลี่่�ย 4.57) 3) ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
แอปพลิิเคชัันอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.63) โดยเฉพาะด้้านการออกแบบและการใช้้งานที่่�
สะดวกสบาย การตอบสนองที่่�รวดเร็็วและข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 4) การวิิเคราะห์์โมเดลธุุรกิิจตาม 
Business Model Canvas พบว่่า Value Propositions คืือ ราคาที่่�เหมาะสมและความสะดวก
ในการใช้้งาน ส่่วน Customer Segment ได้้แก่่ ผู้้�ปกครองนัักเรีียนระดัับอนุุบาล-มััธยมศึึกษา 
Channels ที่่�ใช้้ได้้แก่่ Facebook, Website และ Google Ads Key Partners ได้้แก่่ Play Store, 
Google และร้้านขายเครื่่�องเขีียน ส่่วนแหล่่งรายได้้มาจากการดาวน์์โหลดและอััปเดตแอปพลิิเคชััน 
คำสำคััญ :  แอปพลิิเคชััน, ระบุุตำแหน่่ง, ครอบครััว, สมาร์์ทโฟน

การพััฒนาแอปพลิิเคชัันระบุุตำำ�แหน่่ง
สำำ�หรัับครอบครััว ด้้วยวงจรการพััฒนาโปรแกรม 
The Development of a Family Location 
Application Using the Software 
Development Life Cycle (SDLC).
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Abstract

	 This research aimed to 1) design and develop a family location application 

using the Program Development Life Cycle, 2) evaluate the quality of the application, 

3) survey users’ satisfaction, and 4) analyze the business model using the Business 

Model Canvas tool. The sample consisted of 3 digital technology experts and 30 

application users, who were purposively selected. The data collection tools were 

the developed application, which was evaluated for software quality according to 

ISO/IEC 25010 standards, a satisfaction questionnaire, and a business model analysis 

form. 

	 The results of the research found that 1) the family location application was 

developed using the Flutter language on Android Studio for use on Android 

smartphones, 2) the quality of the application was evaluated at an excellent level 

(an average of 4.57), 3) the satisfaction of the application users was at a high level 

(an average of 4.63), especially in terms of design and ease of use, fast response, 

and accurate information, 4) the analysis of the business model using the Business 

Model Canvas found that the Value Propositions were reasonable price and ease of 

use, while the customer segment was comprised of parents of kindergarten-secondary 

school students. The channels used were Facebook, Website, and Google Ads. Key 

Partners were Play Store, Google, and stationery stores. The source of income 

comes from downloads and updates of applications.

Keywords : application, location tracking, family, smartphone

1.  บทนำำ�

	ปั ัญหาเด็็กเล็็กหลงทางเป็็นเรื่่�องที่่�สร้้างความวิิตกกัังวลให้้กัับผู้้�ปกครองเป็็นอย่่างยิ่่�ง ในยุุค

ที่่�สัังคมมีีความหลากหลายและซัับซ้้อนมากขึ้้�น โอกาสที่่�เด็็กจะพลัดหลงจากผู้้�ปกครองก็็มีีสููงขึ้้�น

ตามไปด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็นในห้้างสรรพสิินค้้า ตลาดนััด สวนสาธารณะ หรืือแม้้แต่่ในงานที่่�มีีผู้้�คน

พลุุกพล่่าน การที่่�เด็็กน้้อยตััวคนเดีียวอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ย่่อมเป็็นเรื่่�องที่่�น่่ากลััวและอัันตราย

เป็็นอย่่างยิ่่�ง เหตุุการณ์์เด็็กหลงทางมัักเกิิดขึ้้�นได้้จากหลายสาเหตุุ เช่่น ความสนใจของเด็็กที่่�ถููก

ดึึงดููดไปยัังสิ่่�งต่่างๆ รอบตััว ทำให้้พลััดหลงจากผู้้�ปกครองที่่�กำลัังเลืือกซื้้�อสิินค้้า หรืือความซุุกซน
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ของเด็็กที่่�อยากจะวิ่่�งเล่่นสำรวจ ทำให้้หลุุดออกจากสายตาของผู้้�ปกครองได้้ง่่าย นอกจากนี้้� ปััจจััย

อื่่�นๆ เช่่น ความแออััดของผู้้�คน หรืือการที่่�ผู้้�ปกครองหลายคนอาจจะไม่่ค่่อยได้้ให้้ความสนใจกัับลููก

มากพอในขณะที่่�อยู่่�ในที่่�สาธารณะ ก็เ็ป็็นปััจจััยเสริมิที่่�ทำให้้เกิดิเหตุการณ์์ไม่่คาดคิดินี้้�ได้้ ผลกระทบ

จากเหตุกุารณ์์เด็ก็หลงทางนั้้�นร้้ายแรงมาก ไม่่เพียีงแต่่จะสร้้างความเสีียใจและความวิติกกังัวลให้้กับั

ผู้้�ปกครองเท่่านั้้�น แต่่ยัังอาจส่่งผลกระทบต่่อสภาพจิิตใจของเด็็กด้้วย เด็็กที่่�พลััดหลงอาจรู้้�สึึกกลััว 

หลงทาง และไม่่รู้้�จะทำอย่่างไร ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อพััฒนาการทางอารมณ์์และความรู้้�สึึกของเด็็กใน

ระยะยาวได้้ การป้้องกัันไม่่ให้้เด็็กหลงทางจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�ง ผู้้�ปกครองควรตระหนักถึึง

ความเสี่่�ยงและเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยการสอนให้้เด็็กรู้้�จัักวิิธีีการดููแล

ตััวเองเมื่่�อหลงทาง และการวางแผนล่่วงหน้้าเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว การป้้องกััน

และรัับมืือกัับปััญหาเด็็กหลงทาง เพื่่�อให้้ผู้้�ปกครองทุุกท่่านสามารถดููแลลููกน้้อยได้้อย่่างปลอดภััย

และมีีความสุุขมากยิ่่�งขึ้้�น สาเหตุหลัักที่่�ทำให้้เด็็กหลงทาง ผลกระทบของการหลงทางต่่อเด็็กและ

ผู้้�ปกครอง วิิธีีการป้้องกัันไม่่ให้้เด็็กหลงทาง สิ่่�งที่่�ควรทำเมื่่�อเด็็กหลงทาง กฎหมายและมาตรการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กหลงทาง

	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในปััจจุบัันได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการแก้้ปัญหาเด็็กหลงทางและเด็็ก

หายมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ โดยมีีแอปพลิิเคชัันและอุุปกรณ์์ต่่างๆ ที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อตอบสนองความ

ต้้องการนี้้� ซึ่่�งจะช่่วยให้้การค้้นหาเด็็กที่่�หายไปเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

เทคโนโลยีีที่่�น่่าสนใจและมีีการนำมาใช้้ GPS Tracker: อุุปกรณ์์ติิดตามตััวขนาดเล็็กที่่�ใช้้ GPS ใน

การระบุุตำแหน่่งของเด็็ก สามารถติิดตามได้้ผ่่านแอปพลิเคชัันบนสมาร์์ทโฟน ทำให้้ผู้�ปกครอง

สามารถตรวจสอบตำแหน่งของลููกได้้ตลอดเวลา แอปพลิเคชันัแจ้้งเตืือน: แอปพลิเคชันัที่่�ออกแบบมา

เพื่่�อให้้ผู้้�ปกครองสามารถตั้้�งค่่าพื้้�นที่่�ปลอดภััย หากเด็็กออกนอกพื้้�นที่่�ที่่�กำหนดไว้้ แอปพลิิเคชัันจะ

ส่่งการแจ้้งเตืือนไปยัังสมาร์์ทโฟนของผู้้�ปกครองทัันทีีแอปพลิิเคชัันเครืือข่่ายสัังคม : แอปพลิิเคชััน

โซเชีียลมีีเดีียต่่างๆ สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเด็็กที่่�หายไป ทำให้้มีีผู้้�คน

เข้้ามาร่่วมในการค้้นหาได้้อย่่างรวดเร็็ว ระบบกล้้องวงจรปิิด : การติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิดในสถานที่่�

สาธารณะต่่างๆ ช่่วยให้้สามารถตรวจสอบภาพจากกล้้องเพื่่�อติิดตามตััวเด็็กที่่�หายไปได้้ เทคโนโลยีี

บล็็อกเชน : เทคโนโลยีีบล็็อกเชนสามารถนำมาใช้้ในการสร้้างฐานข้้อมููลกลางสำหรับเก็็บข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับเด็็กที่่�หายไป ทำให้้ข้้อมููลมีีความปลอดภััย และสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็็วข้้อดีีของการ

ใช้้เทคโนโลยีี: เพิ่่�มความรวดเร็็วในการค้้นหา: เทคโนโลยีีช่่วยให้้การค้้นหาเด็็กที่่�หายไปเป็็นไปอย่่าง

รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เพิ่่�มความแม่่นยำในการระบุุตำแหน่่ง: GPS Tracker ช่่วยให้้

สามารถระบุุตำแหน่่งของเด็็กได้้อย่่างแม่่นยำ ขยายขอบเขตการค้้นหา: แอปพลิิเคชัันโซเชีียลมีีเดีีย

ช่่วยให้้สามารถเผยแพร่ข้้อมููลไปยังัผู้้�คนจำนวนมาก เพิ่่�มความปลอดภัยั: เทคโนโลยีช่ี่วยให้้ผู้�ปกครอง
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สามารถตรวจสอบความปลอดภััยของลููกได้้ตลอดเวลาข้้อควรพิิจารณา: ค่่าใช้้จ่่าย: อุุปกรณ์์และ

แอปพลิิเคชัันบางอย่่างอาจมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง ความเป็็นส่่วนตััว: การเก็็บรวบรวมข้้อมููลตำแหน่่งอาจ

เป็็นการละเมิดิความเป็็นส่่วนตัวั ความเสี่่�ยงทางเทคโนโลยี:ี อุปุกรณ์์อาจขัดัข้้องหรืือแบตเตอรี่่�หมด 

การพึ่่�งพาเทคโนโลยีีมากเกิินไป: ไม่่ควรพึ่่�งพาเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว ควรสอนให้้เด็็กมีีทัักษะ

ในการดููแลตััวเองด้้วย  เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญในการแก้้ปััญหาเด็็กหลงทางและเด็็กหาย 

แต่่การใช้้เทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพอ ผู้้�ปกครองควรสอนให้้เด็็กมีีทัักษะในการดููแล

ตััวเอง และควรมีีการวางแผนการป้้องกัันล่่วงหน้้า เช่่น การกำหนดจุุดนััดพบ การสอนให้้เด็็กจำ

เบอร์์โทรศััพท์์ของผู้้�ปกครอง เป็็นต้้น

	 ระบบระบุุตำแหน่่งบนพื้้�นโลก ย่่อมาจากคำว่่า Global Positioning System ซึ่่�งระบบ 

GPS เป็็นเทคโนโลยีีการนำร่่องและหาพิิกััดบนพื้้�นโลกจากดาวเทีียม การบริิหารจััดการข้้อมููล 

คุุณลัักษณะ (Meta Data) หรืือที่่�เรีียกว่่าระบบฐานข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์ (RDBMS) มาประยุุกต์์ใช้้ใน

การจััดทำฐานข้้อมููลระบบภููมิิสารสนเทศ เพื่่�อสนัับสนุุนภารกิิจตามแผนป้้องกัันประเทศ การรัักษา

ความมั่่�นคงภายใน การรัักษาความสงบเรียีบร้้อยภายในประเทศ และการปฏิบัิัติอิื่่�น ๆ อาจจะจำได้้ 

กัับภาพยนตร์์แอ็็คชั่่�นต่่างประเทศเมื่่�อหลายปีีก่่อน เมื่่�อตััวเอกของเรื่่�องที่่�เป็็นตำรวจ ไล่่ตามจัับ

ตััวร้้ายโดยใช้้เครื่่�องมืือแห่่งอนาคตที่่�สามารถบอกตำแหน่่งของตััวร้้านในรููปแบบของแผนที่่� บน

เครื่่�องมืือขนาดย่่อมคล้้าย ๆ PDAทำให้้สามารถตามจัับตััวผู้�ร้้ายได้้ ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การใช้้งานทางด้้าน

การทหารหรืือตำรวจเท่่านั้้�น แต่่ยัังเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตประจำวััน ของเราได้้อีีกด้้วยเทคโนโลยีี

ดัังกล่่าวมีีช่ื่�อว่่า GPS หรืือระบบ Global Positioning System ซ่ึ่�งแรกเริ่่�มเดิิมทีีใช้้ช่่วยในด้้าน

การทหารในประเทศสหรััฐอเมริิกา เทคโนโลยีีนี้้�จะช่่วยให้้ท่่านสามารถทราบตำแหน่่งของจุุดที่่�

ต้้องการได้้ด้้วยระยะความแม่่นยำสููง ความคลาดเคลื่่�อนเพีียงแค่่หลัักเมตรเท่่านั้้�น ระบบ GPS นี้้�

เป็็นการทำงานร่่วมกัันขององค์์ประกอบสำคััญ 3 ส่่วน ดัังนี้้� 1. ส่่วนอวกาศ (Space Segment) 

ระบบ GPS จะเป็็นการทำงานของดาวเทีียม GPS จำนวนทั้้�งหมด 24 ดวง ที่่�โคจรอยู่่�รอบโลก ที่่�มีี

ความสููงจากพื้้�นโลกประมาณ 20,000 กิิโลเมตร เป็็นตััวส่่งสััญญาณบอกพิิกััดของจุุดที่่�ต้้องการ

ทราบ สัญัญาณดังักล่่าวจะต้้องถููกส่่งมาจากดาวเทียีมอย่่างน้้อย 3 ดวงขึ้้�นไปในการส่่งพิกิัดัที่่�ถููกต้้อง

มายัังอุุปกรณ์์บนพื้้�นโลก 2. ส่่วนควบคุุมดาวเทีียม (Control Segment) ซึ่่�งอยู่่�บนพื้้�นโลก ประกอบ

ไปด้้วย 1 สถานีีหลััก และ 5 สถานีีย่่อยที่่�กระจายกัันอยู่่�ตามตำแหน่่งต่่าง ๆ ศููนย์์ควบคุุมนี้้�จะ

ทำหน้้าที่่�การควบคุมุ และติิดต่่อสื่่�อสารกับัดาวเทียีม รวมทั้้�งคำนวณผลจากดาวเทีียมแต่่ละดวง และ

ส่่งข้้อมููลที่่�ได้้โต้้ตอบ กลัับไปยัังดาวเทีียม ทำให้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับอััพเดทตลอดเวลา 3. ส่่วนผู้้�ใช้้ (User 

Segment) ในส่่วนของผู้้�ใช้้นี้้�จะเป็็นการดููตำแหน่ง หรืือพิกิัดัที่่�ได้้รับจากดาวเทีียม ผ่่านการประมวลผล

จากเครื่่�องมืือรัับสััญญาณ เพื่่�อให้้ได้้จุุดของตำแหน่่งที่่�ต้้องการทราบได้้
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	ปั ัญหาของความปลอดภััยในการเดิินทางที่่�ไม่่สามารถดููตำแหน่่งของคนที่่�เป็็นห่่วงได้้ 

แอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรับครอบครััว มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อช่่วยให้้สามารถดููตำแหน่่งของ

ครอบครััว และเพื่่�อนแบบเรีียลไทม์์ในแผนที่่�แบบส่่วนตััวได้้จึึงได้้นำปััญหานี้้�มาสร้้างแอปพลิิเคชััน

ระบุุตำแหน่่ง สำหรัับครอบครััวจััดทำขึ้้�นมาเพื่่�อความปลอดภััยในการเดิินทางสามารถดููตำแหน่่ง

คนชราหรืือเด็็กแบบเรีียลไทม์์ในแผนที่่�ส่่วนตััว และสามารถติิดตามความเคลื่่�อนไหวของคนที่่�เรา

เป็็นห่่วงได้้แอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว เป็็นแอปพลิิเคชัันแสดงตำแหน่่งครอบครััว 

หรืือคนที่่�เราอยากติดิตามการเคลื่่�อนไหว โดยมีกีารใช้้เทคโนโลยี ีGPS ในการติิดตาม เช่่น ผู้้�ปกครอง

ที่่�มีีบุุตรหลานพวกเขาสามารถตรวจสอบแผนที่่�ของแอปพลิิเคชััน บนเครื่่�องโทรศััพท์์ของตััวเองได้้ 

และไม่่ต้้องกัังวลใจ เมื่่�อรู้้�ว่่าบุุตรหลานพวกเขาอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�ปลอดภััยหรืือกำลัังกลัับบ้้าน ผู้้�วิิจััย

จึึงสร้้างแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่ง สำหรัับครอบครััว มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อช่่วยให้้สามารถดููตำแหน่่ง

ของครอบครััว และเพื่่�อนแบบเรีียลไทม์์ในแผ่่นที่่�แบบส่่วนตััว แอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ปกครอง

ติิดตามตำแหน่่งของเด็็กหรืือคนชรา จััดทำขึ้้�นมาเพื่่�อความปลอดภััยในการเดิินทาง สามารถดูู

ตำแหน่่งคนชราหรืือเด็็กแบบเรีียลไทม์์ในแผนที่่�ส่่วนตััว และสามารถติิดตามความเคลื่่�อนไหวของ

คนที่่�เราเป็็นห่่วงได้้ อีกีทั้้�งสามารถต่อยอดธุรุกิจิในการขยายบริกิารด้้านการประกันัภัยัและพัันธมิติร

ธุรุกิจิเพิ่่�มบริกิารด้้านการประกัันภัยัสำหรับเด็ก็และผู้้�สููงอายุุ ที่่�ครอบคลุมุการเดิินทางผ่่านการร่่วมมืือ

กับับริิษััทประกัันภััย โดยที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถซื้้�อประกัันภััยผ่่านแอปพลิิเคชัันและรัับการคุ้้�มครองใน

กรณีีเกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างการเดิินทาง

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 2.1	 เพื่่�อออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว ด้้วยวงจรการ

พััฒนาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) 

	 2.2 	เพื่่�อหาคุุณภาพของแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว ด้้วยวงจรการพััฒนา

โปรแกรม (Program Develop Life Cycle) 

	 2.3	 เพื่่�อสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชันระบุุตำแหน่งสำหรับครอบครัว 

ด้้วยวงจรการพััฒนาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) 

	 2.4 	เพื่่�อวิิเคราะห์์โมเดลธุุรกิิจ ด้้วยเครื่่�องมืือ Business Model Canvas 
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3. กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการพััฒนาแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว 

ด้้วยวงจรการพััฒนาโปแกรม(Program Develop Life Cycle)

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 4.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  4.1.1	 แอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรับครอบครััว ด้้วยวงจรการพััฒนาโปรแกรม 

(Program Develop Life Cycle) 

		  4.1.2 แบบประเมิินคุุณภาพของแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรับครอบครััว ด้้วย

วงจรการพััฒนาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) 

		  4.1.3	 แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับ

ครอบครััว ด้้วยวงจรการพััฒนาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) 

 		  4.1.4 	เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ธุุรกิิจด้้วย Business Model Canvas 9 ช่่อง

	 4.2 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็นดัังนี้้�

		  4.2.1	 ประชากร กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล, กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน

ระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว

แนวคิิดในการออกแบบและพััฒนาการ โปรแกรม 7 ขั้้�นตอน 
(Program Develop Life Cycle : PDLC)

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� (Smartphone)
การออกแบบส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้ (User Interface)

การเขีียนโปรแกรมด้้วย Flutter, Android Stodio
เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ธุุรกิิจ (Business Model Canvas)

แอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว ด้้วยวงจรการพััฒนาโปรแกรม (PDLC)

คุุณภาพของแอปพลิิเคชั่่�น โมเดลธุุรกิิจ
(Business Model Canvas)

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
ที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชั่่�น
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		  4.2.2	 กลุ่่�มตััวอย่่าง 

			   1) 	กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อหาคุุณภาพของ

แอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว ด้้วยวงจรการพััฒนาโปรแกรม (Program Develop 

Life Cycle) 

			   2) 	กลุ่่�มบุุคคลที่่�ใช้้แอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว ด้้วยวงจรการ

พััฒนาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) จำนวน 30 คน

	 4.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวางแผนรวบรวมข้้อมููลโดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		  4.3.1	 สร้้างแบบสอบถามเพื่่�อประเมิินคุุณภาพ และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อ

แอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว ด้้วยวงจรการพััฒนาโปรแกรม (Program Develop 

Life Cycle) ตรวจสอบเนื้้�อหาของแบบสอบถามว่่าครอบคลุมุวัตัถุปุระสงค์์หรืือไม่่ จากนั้้�นให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญ

ตรวจสอบและนำมาปรัับปรุุงตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

		  4.3.2	 นำแบบสอบถามประเมินิคุณุภาพ และแบบสอบถามความพึงึพอใจ ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น

นำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาไทย การวัดัและประเมินิผล และด้้านเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั จำนวน 3 ท่่าน 

ทำการตรวจสอบและให้้ข้้อเสนอแนะ แล้้วนำค่่าที่่�ได้้มาทำการวิิเคราะห์์ตรวจหาความเที่่�ยงตรง

เชิิงเนื้้�อหา

		  4.3.3	 นำแบบสอบถามประเมิินคุุณภาพแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่งสำหรัับครอบครััว 

ด้้วยวงจรการพััฒนาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล จำนวน 3 ท่่าน ประเมิินคุุณภาพด้้วยวิิธีีการทดสอบแอปพลิิเคชัันแบบ Black Box Testing  

		  4.3.4	 นำแบบสอบถาม ถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่ง

สำหรัับครอบครััว ด้้วยวงจรการพััฒนาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) สอบถามกัับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน จำนวน 30 คน เพื่่�อนำมาแปรผลทางสถิิติิตามลำดัับ 

5. ผลการวิิจััย

	 5.1	 ผลการออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว ผู้้�พััฒนาใช้้

แนวคิดิวงจรการพัฒันาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย 7 ขั้้�นตอน 

คืือ 

		  5.1.1	วิ ิเคราะห์์ปััญหา (Problem Analysis) 

 			จ   ากข่่าวสารทั้้�งในหน้้าหนึ่่�งหนังสืือพิิมพ์์ฉบัับชั้้�นนำของประเทศ ข่่าวในกลุ่่�ม
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สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เครืือข่่ายข่่าวสารต่่าง ๆ ทั้้�งบนอิินเทอร์์เน็็ต เว็็บไซต์์ต่่าง ๆ ปรากฎสถานการณ์์

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยของนัักเรีียนในวััยอนุุบาล เช่่น เด็็กอนุุบาลถููกลัักพาตััว เด็็ก

นัักเรีียน ทั้้�งในระดัับอนุุบาล ประถมศึึกษา มััธยมศึึกษาถููกล่่อลวง เพื่่�อนำไปกัักขัังเพื่่�อเรีียกเงิิน 

หรืือค้้ามนุุษย์์ บ่่อยครั้้�งที่่�จะได้้พบข่่าวเกี่่�ยวกัับเด็็กเสีียชีีวิิตในรถตู้้�รัับ ส่่ง นัักเรีียน นอกจากนี้้� 

บริิษััท คริิสตััลซอฟต์์ จำกััด ได้้มีีการสำรวจความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการพััฒนาแอปพลิิเคชัันเกี่่�ยวกัับ

ความปลอดภัยัของนักัเรียีน ระดับัอนุบุาล ถึงึระดับัมัธัยมศึกึษา จากบุคุคลทั่่�วไปที่่�มีอีายุ ุ30 ปีีขึ้้�นไป 

สถานภาพแต่่งงานมีคีรอบครัว และมีบีุตุร มีคีวามต้้องการแก้้ปัญหาการติิดตามบุตุร ด้้วยแอปพลิเคชััน

ระบุุตำแหน่่งคนในครอบครััว บนโทรศััพท์์สมาร์์ทโฟน 

		  5.1.2	 ออกแบบโปรแกรม (Program Design) ลำดัับขั้้�นตอนของโปรแกรมด้้วย 

(Flow Chart)
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ส่�อสังค์มออนไลน์ เค์ร่อข่ายข่าวัสารต่าง ๆ ทั�งบนอินเทอร์เน็ต เวั็บไซึ่ต์ต่าง ๆ ปรากฎสถุานการณ์

ต่าง ๆ ที�เกี�ยวัข�องกับค์วัามปลอดภัยของนักเรียนในวััยอนุบาล เช่น เด็กอนุบาลถุ้กลักพื่าตัวั เด็ก

นักเรียน ทั�งในระดับอนุบาล ประถุมศึึกษา มัธียมศึึกษาถุ้กล่อลวัง เพื่่�อนำไปกักขังเพื่่�อเรียกเงิน 

ห์ร่อค์�ามนุษย์ บ่อยค์รั�งที�จัะได�พื่บข่าวัเกี�ยวักับเด็กเสียชีวัิตในรถุต้�รับ ส่ง นักเรียน นอกจัากนี� 

บริษัท ค์ริสตัลซึ่อฟ้ต์ จัำกัด ได�มีการสำรวัจัค์วัามค์ิดเห์็นเกี�ยวักับการพื่ัฒนาแอปพื่ลิเค์ชันเกี�ยวักับ

ค์วัามปลอดภยัของนกัเรยีน ระดบัอนบุาล ถุงึระดบัมธัียมศึกึษา จัากบคุ์ค์ลทั�วัไปที�มอีาย ุ30 ปีขึ�นไป 

สถุานภาพื่แต่งงานมคี์รอบค์รัวั และมบีตุร มคี์วัามต�องการแก�ปัญห์าการตดิตามบตุร ด�วัยแอปพื่ลเิค์ชัน

ระบุตำแห์น่งค์นในค์รอบค์รัวั บนโทรศึัพื่ท์สมาร์ทโฟ้น 

  5.1.2 ออกแบบโปรแกรม (Program Design) ลำดับขั�นตอนของโปรแกรมด�วัย 

(Flow Chart)

เก่ียวกับความปลอดภัยของนักเรียน ระดับอนุบาล ถึงระดับมัธยมศึกษา จากบุคคลท่ัวไปท่ีมีอายุ 30 ปõข้ึนไป 

สถานภาพแตEงงานมีครอบครัว และมีบุตร มีความตIองการแกIปìญหาการติดตามบุตร ดIวยแอปพลิเคชันระบุตำแหนEง

คนในครอบครัว บนโทรศัพท5สมาร5ทโฟน  

5.1.2 ออกแบบโปรแกรม (Program Design) ลำดับขั ้นตอนของโปรแกรมดIวย (Flow 

Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แผนผังการพัฒนาแอปพลิเคชันระบุตำแหนTงสำหรับครอบครัว (Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 Context Diagram และ Data Flow Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่่� 3 Context Diagram และ Data Flow Diagram

ภาพที่่� 2 แผนผังการพัฒินาแอปพลิเคชื่ันระบุตำแห่น่งสำห่รับครอบครัวุ (Flow Chart)
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		  5.1.3	 เขีียนโปรแกรม (Program Coding) ผู้้�พััฒนาเลืือกใช้้ภาษา Dart ในการพััฒนา

แอปพลิิเคชััน โดยการแปลงขั้้�นตอนการทำงาน (ประมวลผล) ที่่�ได้้จากการออกแบบให้้อยู่่�ในรููป

ของคำสั่่�งที่่�ถููกต้้อง ตรงตามรููปแบบของภาษาบนระบบปฏิิบััติิการ Android หรืือ IOS ภาษาที่่�ใช้้

ในการพััฒนา ภาษา Flutter โปรแกรมสำหรัับใช้้ในการพััฒนาแอปพลิิเคชััน คืือ Android Studio 

		  5.1.4	 ทดสอบและแก้้ไขโปรแกรม (Program Testing & Verification) การทดสอบ

และแก้้ไขโปรแกรมผู้้�พััฒนาได้้นำโปรแกรมไปทดสอบกัับผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของ

โปรแกรม ตรงความต้้องการของผู้้�ใช้้ หรืือตรงตามลัักษณะงานของโปรแกรมหรืือไม่่ และหาข้้อ

ผิิดพลาดต่่าง ๆ เพื่่�อทำการแก้้ไขให้้ถููกต้้อง

		  5.1.5	 จััดทำเอกสาร คู่่�มืือการใช้้งาน (Program Documentation) 

		  5.1.6 	ใช้้งานจริิง (Program Implement) ผู้้�พััฒนาแอปพลิิเคชัันนำไปใช้้งานจริิง

ด้้วยการป้้อนข้้อมููล ๆ ต่่าง ๆ ตามความเป็็นจริิง และตามสถานการณ์์ต่่าง ๆ โดยพััฒนาใช้้งาน

แอปพลิเคชันแล้้วสามารถทำงานได้้ตามฟัังก์์ชัันและตามวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายของการ

พััฒนา คืือช่่วยแก้้ปััญหาดัังกล่่าวได้้จริิง 

		  5.1.7	 ปรัับปรุุงและพััฒนาโปแกรม (Program Maintenance) จากการทดลองใช้้

งานและใช้้งานจริิงถ้้าเจอจุุดบกพร่่องหรืือ แอปพลิิเคชัันมีีค่่าต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ถููกต้้องตามความต้้องการ 

ผู้้�พััฒนาจะทำการปรัับปรุุงระบบ และแก้้ไขให้้ถููกต้้อง และปรัับเปลี่่�ยนตามการเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีีและโลกที่่�เปลี่่�ยนไป
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  5.1.3 เขียนโปรแกรม (Program Coding) ผ้�พื่ัฒนาเล่อกใช�ภาษา Dart ในการพื่ัฒนา

แอปพื่ลิเค์ชัน โดยการแปลงขั�นตอนการทำงาน (ประมวัลผล) ที�ได�จัากการออกแบบให์�อย้่ในร้ป

ของค์ำสั�งที�ถุ้กต�อง ตรงตามร้ปแบบของภาษาบนระบบปฏิิบัติการ Android ห์ร่อ IOS ภาษาที�ใช�

ในการพื่ัฒนา ภาษา Flutter โปรแกรมสำห์รับใช�ในการพื่ัฒนาแอปพื่ลิเค์ชัน ค์่อ Android Studio 

  5.1.4 ทดสอบและแก�ไขโปรแกรม (Program Testing & Verification) การทดสอบ

และแก�ไขโปรแกรมผ้�พื่ัฒนาได�นำโปรแกรมไปทดสอบกับผ้�ใช�งาน เพื่่�อตรวัจัสอบค์วัามถุ้กต�องของ

โปรแกรม ตรงค์วัามต�องการของผ้�ใช� ห์ร่อตรงตามลักษณะงานของโปรแกรมห์ร่อไม่ และห์าข�อ

ผิดพื่ลาดต่าง ๆ เพื่่�อทำการแก�ไขให์�ถุ้กต�อง

  5.1.5 จััดทำเอกสาร ค์้่ม่อการใช�งาน (Program Documentation) 

  5.1.6  ใช�งานจัริง (Program Implement) ผ้�พื่ัฒนาแอปพื่ลิเค์ชันนำไปใช�งานจัริง

ด�วัยการป้อนข�อม้ล ๆ ต่าง ๆ ตามค์วัามเป็นจัริง และตามสถุานการณ์ต่าง ๆ โดยพื่ัฒนาใช�งาน

แอปพื่ลิเค์ชันแล�วัสามารถุทำงานได�ตามฟ้ังก์ชันและตามวััตถุุประสงค์์ห์ร่อเป้าห์มายของการ

พื่ัฒนา ค์่อช่วัยแก�ปัญห์าดังกล่าวัได�จัริง 

  5.1.7 ปรับปรุงและพื่ัฒนาโปแกรม (Program Maintenance) จัากการทดลองใช�

งานและใช�งานจัริงถุ�าเจัอจัุดบกพื่ร่องห์ร่อ แอปพื่ลิเค์ชันมีค์่าต่าง ๆ ที�ไม่ถุ้กต�องตามค์วัามต�องการ 

ผ้�พื่ัฒนาจัะทำการปรับปรุงระบบ และแก�ไขให์�ถุ้กต�อง และปรับเปลี�ยนตามการเปลี�ยนแปลงของ

เทค์โนโลยีและโลกที�เปลี�ยนไป

เก่ียวกับความปลอดภัยของนักเรียน ระดับอนุบาล ถึงระดับมัธยมศึกษา จากบุคคลท่ัวไปท่ีมีอายุ 30 ปõข้ึนไป 

สถานภาพแตEงงานมีครอบครัว และมีบุตร มีความตIองการแกIปìญหาการติดตามบุตร ดIวยแอปพลิเคชันระบุตำแหนEง

คนในครอบครัว บนโทรศัพท5สมาร5ทโฟน  

5.1.2 ออกแบบโปรแกรม (Program Design) ลำดับขั ้นตอนของโปรแกรมดIวย (Flow 

Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แผนผังการพัฒนาแอปพลิเคชันระบุตำแหนTงสำหรับครอบครัว (Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 Context Diagram และ Data Flow Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่่� 4 Data Dictionary Entity Account, Entity Children
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ภาพที่่� 6  การเลืือกใช้้บััญชีีการใช้้งานแอปพลิิเคชััน และการแชร์์ตำแหน่่ง
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ภาพที่่� 5 แสดังห่น�าจัอการเขั้�าใชื่�งานแอปพลิเคชื่ันระบุตำแห่น่งสำห่รับครอบครัวุ

ภาพที่ 4 Data Dictionary Entity Account, Entity Children 

 

5.1.3 เขียนโปรแกรม (Program Coding) ผูIพัฒนาเลือกใชIภาษา Dart ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

โดยการแปลงขั้นตอนการทำงาน (ประมวลผล) ที่ไดIจากการออกแบบใหIอยูEในรูปของคำสั่งที่ถูกตIอง ตรงตามรูปแบบ

ของภาษาบนระบบปฏิบัติการ Android หรือ IOS ภาษาที่ใชIในการพัฒนา ภาษา Flutter โปรแกรมสำหรับใชIในการ

พัฒนาแอปพลิเคชัน คือ Android Studio  

5.1.4 ทดสอบและแกIไขโปรแกรม (Program Testing & Verification) การทดสอบและ

แกIไขโปรแกรมผูIพัฒนาไดIนำโปรแกรมไปทดสอบกับผูIใชIงาน เพื่อตรวจสอบความถูกตIองของโปรแกรม ตรง

ความตIองการของผูIใชI หรือตรงตามลักษณะงานของโปรแกรมหรือไมE และหาขIอผิดพลาดตEาง ๆ เพื่อทำการ

แกIไขใหIถูกตIอง 

5.1.5 จัดทำเอกสาร คูEมือการใชIงาน (Program Documentation)  

5.1.6 ใชIงานจริง (Program Implement) ผูIพัฒนาแอปพลิเคชันนำไปใชIงานจริงดIวยการ

ปñอนขIอมูล ๆ ตEาง ๆ ตามความเปîนจริง และตามสถานการณ5ตEาง ๆ โดยพัฒนาใชIงานแอปพลิเคชันแลIว

สามารถทำงานไดIตามฟìงก5ชันและตามวัตถุประสงค5หรือเปñาหมายของการพัฒนา คือชEวยแกIปìญหาดังกลEาวไดI

จริง  
5.1.7 ปรับปรุงและพัฒนาโปแกรม (Program Maintenance) จากการทดลองใชIงานและใชI

งานจริงถIาเจอจุดบกพรEองหรือ แอปพลิเคชันมีคEาตEาง ๆ ท่ีไมEถูกตIองตามความตIองการ ผูIพัฒนาจะทำการ

ปรับปรุงระบบ และแกIไขใหIถูกตIอง และปรับเปล่ียนตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและโลกท่ีเปล่ียนไป 
 

             

ภาพท่ี 5 แสดงหนIาจอการเขIาใชIงานแอปพลิเคชันระบุตำแหนEงสำหรับครอบครัว 
 

  

       
     

ภาพท่ี 6  การเลือกใชIบัญชีการใชIงานแอปพลิเคชัน และการแชร5ตำแหนEง 
 

      
 

     

ภาพที่่� 6  การเล่อกใชื่�บัญชื่่การใชื่�งานแอปพลิเคชื่ัน และการแชื่ร์ตำแห่น่ง
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ภาพที่่� 5 แสดงหน้้าจอการเข้้าใช้้งานแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว

ภาพที่่� 7 การหน้้าจอติิดตาม

	 5.2	 ผลการประเมิินคุุณภาพแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรับครอบครััว ด้้วยวงจรการ

พััฒนาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) 

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว ด้้วยวงจรการ

พััฒนาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ที่่� รายการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.     กระบวนการในการวิิเคราะห์์ระบบถููกต้้องตรงตามวััตถุุ
ประสงค์์                               

5.00 0.00 ดีีเยี่่�ยม

2	 รายงานมีคีวามเหมาะสมถููกต้้อง และสอดคล้้องกัับงาน 5.00 0.00 ดีีเยี่่�ยม

3	 ความเหมาะสมในการใช้้ภาษาในการพััฒนาแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 ดีีมาก

4	 แอปพลิิเคชัันสามารถติิดตั้้�งได้้ง่่าย สะดวกต่่อการใช้้งาน 5.00 0.00 ดีีเยี่่�ยม

5	 การออกแบบหน้้าจอของระบบมีีความสวยงาม ใช้้งาน
ได้้ง่่าย

4.33 0.58 ดีีมาก

6	 แอปพลิิเคชัันสามารถติิดตามระบุุตำแหน่่งได้้ 4.67 0.58 ดีีมาก

7	 แอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งได้้อย่่างแม่่นยำ 4.67 0.58 ดีีมาก

8	คว ามปลอดภััยในการใช้้งานของแอปพลิิเคชััน 4.67 0.58 ดีีมาก

9	คว ามเร็็วในการตอบสนองของแอปพลิิเคชััน 4.33 0.58 ดีีมาก

10    คู่่�มืือการใช้้งาน เข้้าใจง่่าย มีีรููปภาพเนื้้�อหาชััดเจน 4.33 0.58 ดีีมาก
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ภาพที่่� 7 การห่น�าจัอติดัตาม

 5.2 ผลการประเมินค์ุณภาพื่แอปพื่ลิเค์ชันระบุตำแห์น่งสำห์รับค์รอบค์รัวั ด�วัยวังจัรการ

พื่ัฒนาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) 

ตารางที่่� 1 ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชื่ันระบุตำแห่น่งสำห่รับครอบครัวุ ดั�วุยวุงจัรการ

พัฒินาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) โดัยผ้�เชื่่�ยวุชื่าญ

ที่่� รายการประเมิน x̄ S.D. ระดัับคุณภาพ

1.     กระบวันการในการวัิเค์ราะห์์ระบบถุ้กต�องตรงตามวััตถุุ
ประสงค์์                               

5.00 0.00 ดีเยี�ยม

2 รายงานมคี์วัามเห์มาะสมถุก้ต�อง และสอดค์ล�องกบังาน 5.00 0.00 ดีเยี�ยม

3 ค์วัามเห์มาะสมในการใช�ภาษาในการพัื่ฒนาแอปพื่ลิเค์ชัน 4.67 0.58 ดีมาก

4 แอปพื่ลิเค์ชันสามารถุติดตั�งได�ง่าย สะดวักต่อการใช�งาน 5.00 0.00 ดีเยี�ยม

5 การออกแบบห์น�าจัอของระบบมีค์วัามสวัยงาม ใช�งาน
ได�ง่าย

4.33 0.58 ดีมาก

6 แอปพื่ลิเค์ชันสามารถุติดตามระบุตำแห์น่งได� 4.67 0.58 ดีมาก

7 แอปพื่ลิเค์ชันระบุตำแห์น่งได�อย่างแม่นยำ 4.67 0.58 ดีมาก

8 ค์วัามปลอดภัยในการใช�งานของแอปพื่ลิเค์ชัน 4.67 0.58 ดีมาก

9 ค์วัามเร็วัในการตอบสนองของแอปพื่ลิเค์ชัน 4.33 0.58 ดีมาก

10    ค์้่ม่อการใช�งาน เข�าใจัง่าย มีร้ปภาพื่เน่�อห์าชัดเจัน 4.33 0.58 ดีมาก

          รวุม 4.57 0.40 ดั่เย่�ยม

       
     

ภาพท่ี 6  การเลือกใชIบัญชีการใชIงานแอปพลิเคชัน และการแชร5ตำแหนEง 
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          รวม 4.57 0.40 ดีีเยี่่�ยม

	จ ากตารางที่่� 1 สรุุปผลการประเมิินคุณุภาพของแอปพลิเคชันัระบุตุำแหน่งสำหรับัครอบครัวั 

ด้้วยวงจรการพััฒนาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน พบว่่าอยู่่�

ในระดัับคุุณภาพดีีเยี่่�ยม (x̄ ̄= 4.57,S.D. = 0.40) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า กระบวนการใน

ขั้้�นตอนการวิเิคราะห์์และออกแบบระบบถููกต้้องตามวัตัถุปุระสงค์์ รายงานมีีความเหมาะสม ถููกต้้อง

และสอดคล้้องกัับงาน แอปพลิเคชัันสามารถติิดตั้้�งได้้ง่่าย สะดวกต่่อการใช้้งานในระดัับคุุณภาพ

ดีีเยี่่�ยม ค่่าเฉลี่่�ย 5.00 (x̄ ̄= 5.00) ความเหมาะสมในการใช้้ภาษาในการพัฒันาแอปพลิเิคชันั สามารถ

ติิดตามระบุตุำแหน่งได้้ แอปพลิเิคชันัระบุตุําํแหน่งได้้อย่่างแม่่นยำ ความปลอดภัยัในการใช้้งานระดัับ

คุณุภาพดีเียี่่�ยม 4.67 (x̄ ̄= 4.67) และการออกแบบหน้้าจอของระบบมีีความ สวยงาม ใช้้งานได้้ง่าย 

ความเร็็วในการตอบสนองของแอปพลิิเคชััน คู่่�มืือการใช้้งานเข้้าใจง่่าย มีีรููปภาพ เนื้้�อหาชััดเจนอยู่่�

ในระดัับคุุณภาพดีีมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.33 (x̄ ̄= 4.33)

	 5.3	ผลการสอบถามความพึึงพอใจแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว ด้้วยวงจร

การพััฒนาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) 

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่อแอปพลิเิคชันั

ระบุตุำแหน่งสำหรับัครอบครัวั ด้้วยวงจรการพัฒันาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) 

ด้้านความต้้องการของผู้้�ใช้้

ที่่� รายการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1.     สามารถดููตำแหน่่งได้้อย่่างแม่่นยำ 4.77 0.63 มากที่่�สุุด

2	 แอปพลิิเคชัันสามารถติิดตามระบุุตำแหน่่งได้้ 4.73 0.64 มากที่่�สุุด

3	 แสดงผลหน้้าแผนที่่�ได้้อย่่างถููกต้้อง 4.53 0.78 มากที่่�สุุด

4	 ระบบสามารถติิดตั้้�งได้้ง่่าย สะดวกต่่อการใช้้งาน 4.47 0.51 มาก

          รวม 4.63 0.64 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2 แสดงถึงึความพึงึพอใจเกี่่�ยวกับัการใช้้งานแอปพลิเคชันั ระบุุตำแหน่งสำหรับั

ครอบครัวั ด้้านความตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน โดยอยู่่�ในระดับัความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ ค่่าเฉลี่่�ย 

4.63 (x̄=̄ 4.63) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า สามารถดููตำแหน่่งได้้อย่่างแม่่นยำ มีีระดัับความ

พึึงพอใจมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.77 (x̄=̄ 4.77) แอปพลิิเคชัันสามารถติิดตามระบุุตำแหน่่งได้้ มีีระดัับ

ความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.73 (x̄=̄ 4.73) แสดงผลหน้้าแผนที่่�ได้้อย่่างถููกต้้องมีีระดัับความ

พึึงพอใจมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.53 (x̄=̄ 4.53) และระบบสามารถติิดตั้้�งได้้ง่่าย สะดวกต่่อการใช้้งาน 
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มีีระดัับความพึึงพอใจมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.47 (x̄ ̄ = 4.47)

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อ

แอปพลิเิคชันัระบุตุำแหน่งสำหรับัครอบครัวั ด้้วยวงจรการพัฒันาโปรแกรม (Program Develop 

Life Cycle) ด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน

ที่่� รายการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.     การออกแบบหน้้าจอของระบบมีีความสวยงาม ใช้้งาน

ได้้ง่่าย                            

4.47 0.51 มาก

2	คว ามเหมาะสมของขนาดตััวอักัษร และรููปแบบตัวัอักัษร 4.03 0.89 มาก

3	 เมนููคำสั่่�งมีคีวามสะดวกในการใช้้งาน 4.83 0.38 มากที่่�สุุด

          รวม 4.44 0.59 มาก

	 จากตารางที่่� 3 แสดงถึึงความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถามในด้้านการออกแบบแอปพลิเิคชันั

ระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว ด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชัันโดยอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก 

ผลค่่าเฉลี่่�ย 4.44 (x̄ ̄= 4.44) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า เมนููคำสั่่�งมีีความสะดวกในการใช้้งาน

มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.83 (x̄ ̄= 4.83) รองลงมาคืือการออกแบบหน้้าจอของ

ระบบมีีความสวยงาม ใช้้งานได้้ง่่าย มีีระดัับความพึึงพอใจมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.47 ( x̄ ̄= 4.47) และ

ความเหมาะสมของขนาดตััวอัักษร และรููปแบบตััวอัักษร มีีระดัับความพึึงพอใจมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.03 

(x ̄= 4.89)

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อ

แอปพลิเิคชันัระบุตุำแหน่งสำหรับัครอบครัวั ด้้วยวงจรการพัฒันาโปรแกรม (Program Develop 

Life Cycle) ด้้านคุุณภาพของแอปพลิิเคชััน

ที่่� รายการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.     ระบบที่่�สร้้างมีีความครอบคลุุมกัับการใช้้งานได้้จริิง                      4.00 0.83 มาก

2	คว ามเร็ว็ในการตอบสนองของระบบ 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

3	 แอปพลิเิคชันัสามารถนำไปพัฒันาต่่อยอดได้้ 4.63 0.49 มากที่่�สุุด

          รวม 4.46 0.59 มาก

	 จากตารางที่่� 4 แสดงถึึงความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถามในด้้านคุณุภาพของแอปพลิเิคชันั 

ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.46 ( x̄ ̄ = 4.46) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า 

ความเร็็วในการตอบสนองของระบบมีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.73 (x̄̄= 4.73) 
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รองลงมา แอปพลิเคชันสามารถนํําไปพััฒนาต่่อยอดได้้ มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 
4.63 ( x̄ ̄= 4.63) และระบบที่่�สร้้างมีีความครอบคลุุมกัับการใช้้งานได้้จริิง มีีระดัับความพึึงพอใจ
มากค่่าเฉลี่่�ย 4.00 (x̄ ̄= 4.00)
	 เมื่่�อพิจิารณารวมตามรายด้้าน พบว่่า ด้้านความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน มีผีลรวมค่่าเฉลี่่�ย 4.63 
(x̄ ̄= 4.63) อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด รองลงมาด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน มีีผลรวม
ค่่าเฉลี่่�ย 4.46 (x̄ ̄ = 4.46) อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก และด้้านคุุณภาพของแอปพลิิเคชััน มีี
ผลรวม ค่่าเฉลี่่�ย 4.44 (x̄=̄ 4.44) อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก

ตารางท่ี่� 5 ผลการวิเิคราะห์์โมเดลทางธุุรกิจิ โดยใช้้เครื่่�องมืือ Business Model Canvas 9 ขั้้�นตอน

8. Key Partners 
(พัันธมิิตรหลััก)
Play Store
Google
ร้้านขายเครื่่�องเขีียน
ร้้านขายชุุดนัักเรีียน

7. Key Activities 
(กิิจกรรมหลััก)
การรัักษาความ
ปลอดภััยของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

2. Value 
Propositions 
(คุุณค่่าที่่�เสนอ)
ราคาที่่�เหมาะสม
ความสะดวกในการ
ใช้้งานแอปพลิิเคชััน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

4. Customer 
Relationships 
(ความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้า) ระบบ 
Helpdesk
ระบบ CRM 
(Customer 
Relationship 
Management)

1. Customer 
Segments (กลุ่่�ม
ลููกค้้าเป้้าหมาย)
ผู้้�ปกครองนัักเรีียน
ระดัับชั้้�นอนุุบาล-
มััธยมศึึกษา

6. Key Resources 
(ทรััพยากรหลััก)
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์
อิินเทอร์์เน็็ต
Smartphone 
Android OS
นัักพััฒนาโปรแกรม

3. Channels (ช่่อง
ทางการจััด
จำหน่่าย)
Fan Page 
Facebook
Website
Google Ads

9. Cost Structure (โครงสร้้างต้้นทุุน)
ค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุุงรัักษา
ค่่าใช้้จ่่ายในการออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชััน
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาด

5. Revenue Streams (กระแสรายได้้)
รายได้้จากการโหลดแอปพลิิเคชััน
รายได้้จากการอััปเดตแอปพลิิเคชััน

	 จากตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลทางธุรุกิจิ โดยใช้้เครื่�องมืือ Business Model Canvas 
9 ขั้้�นตอนพบว่่า Value Propositions คืือ ราคาที่่�เหมาะสม ความสะดวกในการใช้้งาน
แอปพลิิเคชัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพ, Customer Segment คืือ ผู้้�ปกครองนัักเรีียนระดัับชั้้�นอนุุบาล-
มััธยมศึึกษา, Channels คืือ Fan Page Facebook Website Google Ads, Customer 
Relationships ระบบ Helpdesk และ CRM, Revenue Streams คืือ รายได้้จากการโหลด
แอปพลิิเคชััน และการ update application, Key Resource คืือ เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ อิินเทอร์์เน็็ต 
Smartphone Android OS Program Developer, Key Activities คืือ ความปลอดภััยด้้าน
ข้้อมููลส่่วนบุคุคล Key Partners คืือ Play Store, Google, ร้้านขายเครื่่�องเขียีน, ร้้านขายชุดุนักัเรียีน 
Cost Structures การบำรุุงรัักษา, ค่่าใช้้จ่่ายในการออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชััน, ค่่าใช้้จ่่าย

ด้้านการตลาด
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6. สรุุปผลการวิิจััย และข้้อเสนอแนะ

	 6.1	 สรุุปผลการวิิจััย
		  6.1.1	การออกแบบ และพััฒนาแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรับครอบครััว ด้้วย
วงจรการพััฒนาโปรแกรม (Program Develop Life Cycle) ทางผู้้�พััฒนาได้้ออกแบบหน้้าจอ และ
พััฒนาแอปพลิิเคชัันโดยใช้้หลัักการวงจรการพััฒนาระบบ 7 ขั้้�นตอน คืือ 1) การวิิเคราะห์์ปััญหา 
(Problem Analysis) ปััญหาของความปลอดภััยในการเดิินทางที่่�ไม่่สามารถดููตำแหน่่งของคนที่่�
เป็็นห่่วงได้้ เพื่่�อช่่วยให้้สามารถดููตำแหน่งของคนในครอบครัว 2) การออกแบบโปรแกรม (Program 
Design) ผู้้�พััฒนาได้้สอบถามองค์์ประกอบของหน้้าจอ และสีีที่่�ควรใช้้จากกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน และขอ
คำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อที่่�จะช่่วยให้้เข้้าใจขั้้�นตอนการทำงานของแอปพลิเคชันั ผังังาน (Flow 
chart) แผนภาพคอนแท็็กซ์์ (Context Diagram) แผนภาพกระแสข้้อมููล (Data Flow Diagram : 
DFD) และพจนานุุกรมข้้อมููล (Data dictionary) 3) การเขีียนโปรแกรม (Program Coding) เลืือก
ภาษา Dart โปรแกรม flutter, Android studio ในการสร้้าง และพััฒนาแอปพลิิเคชััน โดยการ
แปลงขั้้�นตอนการทำงาน (ประมวลผล) ที่่�ได้้จากการออกแบบให้้อยู่่�ในรููปของคำสั่่�งที่่�ถููกต้้องตรง
ตามรููปแบบของภาษาบนระบบปฏิิบััติิการ Android หรืือ IOS 4) การทดสอบ และแก้้ไขโปรแกรม 
(Program Testing & Verification) ส่่วนของการทดสอบ และแก้้ไขโปรแกรม ผู้้�พััฒนานำ
แอปพลิเคชัันที่่�กำลัังพััฒนาไปพััฒนาไปทดสอบกัับผู้้�ใช้้ การทำงานถููกต้้องตรงตามความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้งาน หรืือตรงตามลัักษณะงานของโปรแกรม นั้้�นหรืือไม่่ และหาความผิิดพลาดต่่าง ๆ โดย
ให้้ฝ่่ายโปรแกรมเมอร์์ทดสอบสิ่่�งที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้จากการสร้้างแอปพลิิเคชััน คืือ Syntax Error, 
Logic Error ,System Design Error 5) การจััดทำเอกสาร และคู่่�มืือการใช้้งาน (Program 
Documentation) ส่่วนของการจััดทำเอกสาร และคู่่�มืือการใช้้งานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ
หรืือการสร้้างแอปพลิิเคชััน คู่่�มืือสำหรัับผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน (User's Manual or User's Guide) 
6) การใช้้งานจริิง (Program Implement) ผู้้�พััฒนานำแอปพลิิเคชัันไปใช้้งานจริิงด้้วยการป้้อน
ข้้อมููลต่่าง ๆ ตามความเป็็นจริงิ และตามสถานการณ์์ต่่าง ๆ โดยผู้้�พัฒันาใช้้งานแอปพลิเคชันัสามารถ
ทำงานตามฟัังก์์ชััน และทำตามจุุดประสงค์์ของแอปพลิิเคชััน 7) การปรัับปรุุง และพััฒนาโปรแกรม 
(Program Maintenance) มีกีารปรับัปรุงุ และพัฒันาแอปพลิเิคชันัให้้มีคีวามถููกต้้อง ทันัสมัยั และ
ตรงกับัความต้้องการของผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุดุ โดยทั่่�วไปโปรแกรมที่่�ใช้้งานจะประกอบด้้วยหลาย ๆ รุ่่�น 
เช่่นรุ่่�นทดสอบ (Beta Version)และรุ่่�นที่่�ใช้้งานจริิง (Release Version) และต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน
โปรแกรมให้้ดีีขึ้้�น 
		  6.1.2	จากการศึึกษาหลัักการ และแนวทางการพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจดิจิิทััล จาก
หลาย ๆ แหล่งข้้อมููลจนสามารถนำหลักัการมาแสดงขั้้�นตอนโมเดลธุรุกิจิได้้ 1) Value Proposition 
(สิ่่�งที่่�เรามอบให้้ลููกค้้า) คืือ แอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว 2) Customer Segments 
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(กลุ่่�มลููกค้้า) ลููกค้้าของนวััตกรรมชิ้้�นนี้้�คืือ บริษิัทัหรืือองค์์กรต่่าง ๆ 3) Channels (ช่่องทางการส่่งมอบ
สินิค้้า และบริกิาร) คืือ โฆษณาผ่่าน Facebook โฆษณาผ่่าน Google ads และโฆษณาผ่่าน website 
4) Customer Relationships (ความสััมพันัธ์์กับัลููกค้้า) ให้้คำปรึกึษาลููกค้้าในการใช้้งานแอปพลิเคชันั 
พััฒนาและปรัับปรุุงแอปพลิิเคชััน ช่่วยแก้้ปััญหาแอปพลิิเคชััน 5) Revenue Streams (รายรัับที่่�
เข้้ามา) ค่่าบำรุุงรัักษาแอปพลิิเนและค่่าบริิการ 6) Key Resources (ทรััพยากรหลัักที่่�ใช้้ในการ
ทำงาน) โปรแกรมสำหรัับพััฒนาระบบ และโทรศััพท์์มืือถืือ 7) Key Activities (กิิจกรรมหลััก) ให้้
ความปลอดภััยในด้้านเรื่่�องข้้อมููลลููกค้้า 8) Key Partners (พันัธมิติรหลัก) บริิษัทัจัดัทำแอปพลิเคชันั
ระบบปฏิบัิัติกิาร Android 9) Cost Structures (โครงสร้้างต้้นทุุน) แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ต้้นทุนุเพื่่�อ
ขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิ ได้้แก่่ ค่่าออกแบบ และพัฒันาแอปพลิเิคชันั ค่่าโฆษณา ค่่าน้้ำ ค่่าไฟ ค่่าอินิเทอร์์เน็็ต 
 		  6.1.3	การประเมิินคุุณภาพของแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรับครอบครััว 
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พบว่่าอยู่่�ในระดัับคุุณภาพดีีเยี่่�ยม ค่่าเฉลี่่�ย 4.57 (x̄ ̄= 4.57)  
 		  6.1.4	 การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก เพื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน มีีผลรวมค่่าเฉลี่่�ย 4.63 (x̄ ̄= 
4.63) อยู่่�ในระดับัความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ รองลงมาด้้านการออกแบบแอปพลิเิคชันั มีผีลรวมค่่าเฉลี่่�ย 
4.46 (x̄̄ = 4.46) อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก และด้้านคุุณภาพของแอปพลิิเคชััน มีีผลรวม
ค่่าเฉลี่่�ย (x̄ ̄= 4.44) อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก
	 6.2 	อภิิปรายผล
		จ  ากการศึกึษาเรื่่�อง แอปพลิเคชันัระบุตุำแหน่งสำหรับครอบครัวผู้�พััฒนาได้้นำผลสรุุป 
การวิิเคราะห์์มาเยี่่�ยมโยงกับัแนวคิดิทฤษฎี ีและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องมาอ้้างอิงิ อภิปิรายผลดังัต่่อไปนี้้� 
 		  6.2.1	 ในการสร้้างแอปพลิเคชันัระบุตุำแหน่งสำหรับครอบครัวทางผู้้�พััฒนา วิเิคราะห์์
ตามหลัักการของวงจรการพััฒนาโปรแกรม (Program Development Life Cycle: PDLC) โดย
ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป Visual Studio ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จุุฑามณีี รุ้้�งแก้้ว [2] การพััฒนา
แอปพลิิเคชัันสำหรัับติิดตามรัับส่่งนัักเรีียน มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันติิดตามรถรัับส่่ง
นัักเรีียน การวิิจััยใช้้กระบวนการ SDLC การพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์
แบ่่งผู้้�ใช้้งานออกเป็็นผู้้�ใช้้งานประเภทพนัักงานขัับรถ กัับผู้้�ใช้้งานประเภทนัักเรีียน/ผู้้�ปกครอง การ

พััฒนาแอปพลิเิคชันัใช้้โปรแกรม Android Studio ด้้วยภาษา Java พัฒันาระบบนำทางด้้วยเทคโนโลยีี 

Google Map API ในการแสดงแผนที่่�บนสมาร์์ทโฟนที่่�ใช้้ระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ และใช้้ 

Firebase เก็็บข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ 

 		  6.2.2	คุ ุณภาพของแอปพลิิเคชัันระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััวอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม 

โดยมี ี3 อันัดับัแรกที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คะแนนมากที่่�สุดุ คืือ 1) กระบวนการในการวิิเคราะห์์ระบบถููกต้้อง

ตามวััตถุุประสงค์์ 2) รายงานมีีความเหมาะสมถููกต้้องและสอดคล้้องกัับงาน 3) ความเหมาะสมใน

การใช้้ภาษาในการพััฒนาแอปพลิิเคชััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธนกฤต โพธิ์์�ขีี [4] การพััฒนา
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แอปพลิิเคชัันบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ “Talanda Night Market  พบว่่าผลการประเมิิน

คุณุภาพแอปพลิเิคชันัของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านแอปพลิเิคชันั ที่่�มีต่ี่อการออกแบบและสร้้างแอปพลิเคชันั

บนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ Taladnut Night Market มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีี

ค่่าเฉลี่่�ยของระดัับคุุณภาพเท่่ากัับ 4.50 

 		  6.2.3	ด้้านความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน มีีความพึึงพอใจในการใช้้งาน โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ แสดงผลหน้้าแผนที่่�ได้้

อย่่างถููกต้้อง รองลงมาสามารถดููตำแหน่่งได้้อย่่างแม่่นยำ และระบบสามารถติิดตั้้�งได้้ง่่าย สะดวก

ต่่อการใช้้งาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณััฏฐ์์ ตั้้�งปรีีชาพาณิิชย์์ [3] การพััฒนาโมบายแอปพลิิเคชััน

ระบบการติดิตามเส้้นทางเดินิรถโดยสารแบบเรียีลไทม์์ด้้วยเทคโนโลยีีจีีพีีเอส พบว่่าผลการประเมินิ

การใช้้งานแอปพลิิเคชัันฯ โดยประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.54 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.37

 		  6.2.4	ด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชัันมีีความพึึงพอใจในการใช้้งาน แอปพลิเคชััน

ระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญ 3 

อัันดัับแรก ได้้แก่่ การออกแบบหน้้าจอของระบบมีีความสวยงาม ใช้้งานได้้ง่่าย เมนููคำสั่่�งมีีความ

สะดวกในการใช้้งาน ความเหมาะสมของขนาดตััวอัักษรและรููปแบบอัักษร สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ พััลลภา รุ่่�งเรืืองวััฒนะชััย [5] การศึึกษาและพััฒนาแอปพลิิเคชัันสำหรับธุุรกิิจบริิการดููแล

พาผู้้�สููงอายุุไปโรงพยาบาล พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจต่่อ 1) สีีที่่�ใช้้ในการออกแบบ

ให้้ความรู้้�สึึกถึึงความจริิงใจ ปลอดภััย อ่่อนน้้อม เป็็นมิิตร ที่่�พึ่่�ง ช่่วยเหลืือ ในระดัับความพึึงพอใจมีี

คุณุภาพมากที่่�สุดุ จำนวน 6 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 60  2) การจัดัวางตำแหน่งต่่าง ๆ มีคีวามเหมาะสม

และสามารถใช้้งานได้้ง่่าย ในระดัับความพึึงพอใจมีีคุุณภาพมากที่่�สุุด จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

50 3) ขนาดตััวอัักษรและรููปแบบตััวอัักษรที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม ชััดเจน อ่่านได้้ง่่าย ในระดัับความ

พึึงพอใจมีีคุุณภาพมากจำนวน 5 คน คิิดเป็็นอััตราส่่วนร้้อยละ 50 

 		  6.2.5	ด้้ านคุุณภาพของแอปพลิิเคชััน มีีความพึึงพอใจในการใช้้งานแอปพลิิเคชัันระบุุ

ตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญ 3 

อัันดับัแรก ได้้แก่่ ระบบสร้้างมีคีวามครอบคลุมกับัการใช้้งานได้้จริง แอปพลิเิคชันัสามารถนำไปพััฒนา

ต่่อยอดได้้ ความเร็ว็ในการตอบสนองของระบบ สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ  สุทุัศัน์ รุ่่�งระวิวิรรณ [7] 

การพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�สำหรับการบริิหารบุุคลากร คณะวิิทยาการจััดการ

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัยะลา พบว่่าผลการพัฒันาสามารถนํามาใช้้ในการจััดการข้้อมููลบุุคลากรสํําหรับ

ผู้้�บริิหาร อาจารย์์และนัักศึึกษา ในการเข้้าถึึงข้้อมููลบุุคลากรในคณะวิิทยาการจััดการ กิิจกรรมการ

เรีียนการสอน  ผลการเรีียนของนัักศึึกษาแทนเข้้าระบบผ่่านเว็็บไซต์์ทํําให้้เกิิดความสะดวกในการ



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

213

วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

ใช้้งานสําํหรับับุคุลากรในคณะวิิทยาการจัดัการ ผลประเมินิประสิทิธิภิาพในการใช้้งานแอปพลิเคชั่่�น 

อยู่่�โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 4.39) ผลประเมิินความพึึงพอใจโดยภาพรวมของผู้้�บริิหาร

อยู่่�ในมาก (x̄ ̄= 4.43) ความพึึงพอใจของบุุคคลากรสายสนัับสนุุนมีีค่่าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (x̄ ̄= 

4.54) ผลประเมิินความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 4.48) และผลการประเมิินความ

พึึงพอใจของนัักศึึกษาโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 4.29)

	 6.3 	ข้้อเสนอแนะ

		  6.3.1	ข้้ อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

			จ   ากการออกแบบและพัฒันา แอปพลิเคชันัระบุตุำแหน่งสำหรับัครอบครัวั โดย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแอปพลิิเคชััน

ระบุุตำแหน่่งสำหรัับครอบครััว โดยควรมีีการพััฒนาระบบเพิ่่�มเติิม ควรมีีการเพิ่่�มฟัังก์์ชัันใหม่่ ๆ 

เพิ่่�มขึ้้�นได้้อีีก เพื่่�อให้้สามารถใช้้ได้้ครอบคลุุม และทัันสมััยมากขึ้้�น 

			   1)	 สรุุปปััญหาการพััฒนาระบบอาจยัังไม่่ครอบคลุุมมากนััก ยัังสามารถเพิ่่�ม

ฟัังก์์ชัันใหม่่ได้้อีีก

			   2)	 การแก้้ปััญหามีีการศึึกษากระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ในการเขีียนโปรแกรม 

เพื่่�อให้้เข้้าใจหลัักพื้้�นฐานของภาษา Flutter มากยิ่่�งขึ้้�น

		  6.3.2 	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

			   แอปพลิเคชันระบุุตำแหน่งสำหรับครอบครัวที่่�พััฒนาขึ้้�นในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

รองรัับสำหรัับใช้้งานบนสมาร์์ตโฟนระบบปฏิิบััติิการ Android เท่่านั้้�น ดัังนั้้�นงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ควรมีีการพััฒนาให้้สามารถใช้้งานได้้บนระบบปฏิิบััติิการที่่�หลากหลาย
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพของชุุดการสอน เครื่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การวิิจััยคืือ แบบประเมิินคุุณภาพและชุุดการสอน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีี 2 กลุ่่�ม คืือ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�ความชำนาญ มีีประสบการณ์์ในการทำงานทางด้้านระบบควบคุุมอััตโนมััติิ
ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีี มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระปริิญญาโท จำนวน 15 คน และนัักศึึกษาวิิทยาลััยเทคนิิค
มีีนบุุรีี สาขาวิิชาเทคโนโลยีีเมคคาทรอนิิกส์์และหุ่่�นยนต์์ จำนวน 15 คน โดยใช้้วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง 
สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและ t-test for dependent samples
	 ผลการวิิจััยพบว่่าการสร้้างส่ื่�อการเรีียนการสอนชุุดทดลองเรื่่�องการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วย
ระบบควบคุุมอััตโนมััติิโดยใช้้ระบบเซอร์์โวมอเตอร์์ทำงานควบคู่่�กัับระบบนิิวเมติิกส์์และเขีียน
โปรแกรมควบคุุมโดยอุุปกรณ์์ PLC จากการประเมิินคุุณภาพชุุดการสอนของผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.59 จัดัว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีค่ี่าเท่่ากับั 0.27 ซ่ึ่�งมีคีวามแตกต่่างน้้อย 
ผลการทดลองค่่าความยากง่่ายของชุุดแบบทดสอบที่่�นำไปใช้้กัับนัักศึึกษากลุ่่�มทดลอง P = 0.52 
ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับความยากง่่ายพอเหมาะ ผลการหาค่่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบ R = 0.64 ซึ่่�ง
ถืือว่่าเป็็นข้้อสอบที่่�ดีีพอสมควรอาจต้้องปรัับปรุุงบ้้าง และเมื่่�อนำไปทดลองใช้้เพื่่�อวิิเคราะห์์หาค่่า
ประสิิทธิิภาพของชุุดการสอนเปรีียบเทีียบคะแนนระหว่่างเรีียนกัับหลัังเรีียน ซึ่่�งได้้ค่่าประสิิทธิิภาพ
ของชุุดการสอนเท่่ากัับ 90.50/82.62 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับดีีมาก และมีีค่่ามากกว่่าเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 80/80 
แสดงว่่านัักศึึกษามีีความรู้้�ความเข้้าใจเพิ่่�มขึ้้�นหลัังเรีียนด้้วยชุุดการสอนนี้้�
คำสำคััญ : การควบคุุมเซอร์์โวมอเตอร์์, การควบคุุมนิิวเมติิกส์์ด้้วย PLC, ระบบควบคุุมอััตโนมััติิ
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Abstract

	 This research aimed to create and find the efficiency of teaching kits. The 
research instruments were quality assessment form and teaching kits. The sample 
groups used in the research consisted of 2 groups: 15 experts with knowledge, 
expertise, and experience in automatic control systems for at least 5 years, with at 
least a master's degree, and 15 students in Mechatronics and Robotics Technology 
of Minburi Technical College, using purposive selection. The statistics used for 
analysis were mean, standard deviation, and t-test for dependent samples.
	 The results of the research found that the creation of an experimental 
teaching media set on workpiece sorting using an automatic control system and a 
servo motor system working in conjunction with a pneumatic system and programming 
controlled by a PLC device, from the evaluation of the quality of the teaching kits 
by experts, had a mean score of 4.59, which was considered very good. The standard 
deviation was 0.27, which was slightly different. The results of the experiment on 
the difficulty level of the test used with the experimental group of students, 
P = 0.52, which was at a moderate level of difficulty. The results of the discrimination 
power of the test, R = 0.64, which was considered a fairly good test, but may need 
some improvement. And when it was tested to analyze the effectiveness of the 
teaching kits, comparing scores between the study and after the study, the 
effectiveness of the teaching set was 90.50/82.62, which was higher than the set 
criteria of 80/80, indicating that students had more knowledge and understanding 
after studying with this teaching kits.
Keywords : servo motor control, PLC pneumatic control, automatic control system

1. บทนำำ�

	 ในปััจจุบุันัระบบอัตัโนมัตัิใินการคัดัแยกและลำเลียีงยังัเป็็นการลงทุนุที่่�สููงมากแม้้จะลงทุนุสููง
แต่่ประเทศในกลุ่่�มผู้้�นำด้้านอุุตสาหกรรมการผลิิตเหล่่านี้้�ก็็ตััดสิินใจที่่�จะลงทุุนนำระบบพวกนี้้�มาใช้้ 
เพราะพวกเขาต่่างประสบปััญหาด้้านการขาดแคลนฝีีมืือแรงงานในการผลิิต[1] ประเทศที่่�ตััดสิินใจ
ใช้้ระบบอััตโนมััติิเข้้ามาช่่วย ต่่างพบว่่าอััตราการผลิิตและอััตราการเติิบโตทางธุุรกิิจอุุตสาหกรรม
ของพวกเขาโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วแบบก้้าวกระโดด ระบบ Motion Control หรืือระบบควบคุุมนั้้�น 
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เป็็นสายงานย่่อยของระบบอัตัโนมัตัิ ิได้้มีกีารใช้้งานกันัแพร่หลายในอุตุสาหกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งในปััจจุบุันั
และอนาคต จะต้้องมีีการใช้้งาน Motion Control มากขึ้้�น เพราะระบบ Motion Control ได้้
กลายเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานในอุุปกรณ์์หลายอย่่างตั้้�งแต่่ลิิฟต์ ยานพาหนะและหุ่่�นยนต์์อุุตสาหกรรม
ในกระบวนการผลิิตสิินค้้าต่่าง ๆ ทั้้�งขนาดเล็็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่่ [2]
	 สำหรัับผลกระทบของหุ่่�นยนต์์และเครื่่�องจัักรอััตโนมััติิต่่อการจ้้างงาน ประสบการณ์์จาก
ต่่างประเทศพบว่่า ในกลุ่่�มประเทศที่่�พัฒันาแล้้ว การมีเีทคโนโลยีไีม่่ทำให้้แรงงานตกงานอย่่างรุนุแรง 
เช่่น บริิษัทั Infosys บริษิัทัด้้านไอทีรีายใหญ่ของอินิเดีีย เลิิกจ้้างวิิศวกรที่่�มีทัีักษะต่่ำถึึง 9,000 คนใน
ปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งเป็็นงานที่่�ทดแทนได้้ด้้วยหุ่่�นยนต์์ซึ่่�งมีีข้้อดีีในเรื่่�องความแม่่นยำ [3] การเพิ่่�มจำนวน
ในการผลิิตที่่�ได้้จำนวนมากกว่่าใช้้แรงงานคนลดความเหนื่�อยล้้าและลดของเสีียที่่�เกิิดจากการผลิิต
โดยแรงงานคน นอกจากนี้้�ยังัช่่วยให้้คนที่่�มีอีาชีพีอยู่่�แล้้วสามารถพัฒนาอาชีีพของตนเองให้้ทันัสมัยั
สร้้างความเจริิญก้้าวหน้้า
	จ ากการศึึกษาข้้อมููลปััญหาดังักล่่าวทำให้้ผู้้�วิิจััยเห็น็ความสำคัญัถึงึการพัฒันาทักัษะการเรียีนรู้้� 
โดยได้้สร้้างชุุดทดลองการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุุมอััตโนมััติิ เพื่่�อใช้้ชุุดทดลองนี้้�ให้้เกิิด
ประโยชน์์ในงาน Motion Control แต่่ในการจัดัการเรียีนการสอนหัวัเรื่่�องดัังกล่่าวยังัพบปััญหาอยู่่� 
อาทิิเช่่น นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการเขีียนโปรแกรมเมเบิิลคอนโทรลเลอร์์แล้้ว นัักศึึกษาจะต้้อง
นำโปรแกรมที่่�เขีียนเสร็็จแล้้วไปทดลองใช้้ควบคุุมการทำงานร่่วมกัับอุุปกรณ์์จริิงเช่่นระบบเซอร์์โว
มอเตอร์์ แต่่ไม่่สามารถดำเนิินการได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด เพราะไม่่มีีสื่่�ออุุปกรณ์์จริิงให้้นัักศึึกษา
ได้้ทดลอง เนื่่�องจากอุุปกรณ์์มีีราคาที่่�สููง อีีกทั้้�งจำนวนนัักศึึกษาในแต่่ละชั้้�นเรีียนมีีจำนวนมาก จึึง
อาจเป็็นอีีกหนึ่่�งสาเหตุุที่่�ทำให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ต่่ำ ด้้วยสาเหตุุนี้้�
ผู้้�วิจิัยัจึงึสร้้างชุดุทดลองการคัดัแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุมุอัตัโนมัตัิชิุดุนี้้�ขึ้้�น โดยทางผู้้�วิจิัยัเชื่่�อมั่่�น
ว่่าชุดุการสอนนี้้�จะเป็็นประโยชน์์แก่่อาจารย์์ผู้้�สอน อีกีทั้้�งยังัสามารถใช้้เป็็นแนวทาง และเป็็นตััวอย่่าง
แก่่สถาบัันการศึึกษาทางด้้านอาชีีวศึึกษาทั้้�งภาครััฐ และเอกชนอื่่�นต่่อไปได้้ [4]

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
 
	 2.1 	เพื่่�อสร้้างชุุดการสอนเรื่่�องการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุุมอััตโนมััติิ
 	 2.2 	เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพชุุดการสอนเรื่่�องการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุุมอััตโนมััติิ

3. สมมติิฐานของการวิิจััย

	 3.1	ชุ ุดการสอนเรื่่�องการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุุมอััตโนมััติิที่่�สร้้างขึ้้�นมีีผลการ
ประเมิินอยู่่�ในค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 3.5 ระดัับดีี ขึ้้�นไป
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   	 3.2	ชุ ดุการสอนเรื่่�องการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุุมอัตัโนมัตัิ ิที่่�สร้้างขึ้้�นมีค่ี่าประสิทิธิภิาพ
มากกว่่าเกณฑ์์ 80/80

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง เพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพชุุดการสอน เรื่่�อง
การคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุุมอััตโนมััติิ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการทดลองเป็็นขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดััง
ภาพที่่� 1 ดัังนี้้� [5]
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    3.2 ชดุการสอนเร่�องการค์ดัแยกชิ�นงานด�วัยระบบค์วับค์มุอตัโนมตั ิที�สร�างขึ�นมค่ี์าประสทิธีภิาพื่
มากกวั่าเกณฑ์์ 80/80

4. วิธีีดำาเนินการวิจััย่

 ในการวัิจััยค์รั�งนี�เป็นการวัิจััยเชิงทดลอง เพื่่�อสร�างและห์าประสิทธีิภาพื่ชุดการสอน เร่�อง
การค์ัดแยกชิ�นงานด�วัยระบบค์วับค์ุมอัตโนมัติ ผ้�วัิจััยได�ดำเนินการทดลองเป็นขั�นตอนต่าง ๆ ดัง
ภาพื่ที� 1 ดังนี� [5]

 
ภาพท่ี 1  ข้ันตอนวิธีการดำเนินการวิจัย นำไปใช<กับกลุIมตัวอยIาง 

 4.1 การวิเคราะห6หลักสูตรรายวิชาระบบอัตโนมัติในการผลิต มีลำดับข้ันตอนดังตIอไปน้ี  

  4.1.1 ศึกษารายละเอียดหลักสูตรของวิชาระบบอัตโนมัติในการผลิต ตามหลักสูตรเทคโนโลยีเมค

คาทรอนิกส6และหุIนยนต6 (ทล.บ.) พุทธศักราช 2563 สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการรวบรวมหัวข<อเร่ืองจากแหลIงตIาง ๆ ดังน้ีคือ 

   4.1.1.1 หลักสูตรรายวิชา 

   4.1.1.2 เอกสารตำรา 

   4.1.1.3 ผู<เช่ียวชาญ 

   4.1.1.4 ประสบการณ6ของผู<วิจัย 
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	 4.1	 การวิิเคราะห์์หลัักสููตรรายวิิชาระบบอััตโนมััติิในการผลิิต มีีลำดัับขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้� 
		  4.1.1 ศึึกษารายละเอีียดหลัักสููตรของวิิชาระบบอััตโนมััติิในการผลิิต ตามหลัักสููตร
เทคโนโลยีีเมคคาทรอนิิกส์์และหุ่่�นยนต์์ (ทล.บ.) พุุทธศัักราช 2563 สถาบัันการอาชีีวศึึกษา
กรุุงเทพมหานคร สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา โดยการรวบรวมหััวข้้อเรื่่�องจากแหล่่ง
ต่่าง ๆ ดัังนี้้�คืือ
			   4.1.1.1	หลั ักสููตรรายวิิชา
			   4.1.1.2 	 เอกสารตำรา
			   4.1.1.3 	ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญ
			   4.1.1.4 	 ประสบการณ์์ของผู้้�วิิจััย
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 4.1 การวัิเค์ราะห์์ห์ลักส้ตรรายวัิชาระบบอัตโนมัติในการผลิต มีลำดับขั�นตอนดังต่อไปนี� 
  4.1.1 ศึึกษารายละเอียดห์ลักส้ตรของวัิชาระบบอัตโนมัติในการผลิต ตามห์ลักส้ตร
เทค์โนโลยีเมค์ค์าทรอนิกส์และห์ุ่นยนต์ (ทล.บ.) พืุ่ทธีศัึกราช 2563 สถุาบันการอาชีวัศึึกษา
กรุงเทพื่มห์านค์ร สำนักงานค์ณะกรรมการการอาชีวัศึึกษา โดยการรวับรวัมห์ัวัข�อเร่�องจัากแห์ล่ง
ต่าง ๆ ดังนี�ค์่อ
   4.1.1.1 ห์ลักส้ตรรายวัิชา
   4.1.1.2  เอกสารตำรา
   4.1.1.3  ผ้�เชี�ยวัชาญ
   4.1.1.4  ประสบการณ์ของผ้�วัิจััย

 
 

ภาพท่ี 2  การวิเคราะห6หลักสูตรรายวิชาระบบอัตโนมัติในการผลิต 

 

  4.1.2 การประเมินความสำคัญของเนื้อหา เมื่อรวบรวมหัวข<อเรื่องของวิชา แล<วจึงนำมาประเมิน

ความสำคัญของเนื้อหาของแตIละหัวข<อ โดยคำนึงวIาแตIละ หัวข<อนั้นมีประโยชน6ตIอการสIงเสริมการเรียนการ

สอนในด<านใดและมีระดับความสำคัญมากน<อยเพียงใด 

  4.1.3 การวิเคราะห6เนื้อหาสำคัญของหัวข<อเรื่อง (Main Concept Analysis) เมื่อประเมินคุณคIา

ของหัวข<อเรื่องแล<วจึงนำมาทำการวิเคราะห6อีกครั้งหนึ่ง เพื่อจะได<ทราบถึงหัวข<อสำคัญ ๆ ของแตIละหัวข<อเรื่อง

ที่ผIานการประเมิน และวิเคราะห6แยกยIอย รายละเอียดของแตIละหัวข<อสำคัญจากการวิเคราะห6 เนื้อหาวIามี

ประเด็นสำคัญอะไรบ<างท่ีต<องสอนการนำความรู<ไปใช<เปtนสำคัญ และระดับของผู<เรียน 

  4.1.4 กำหนดวัตถุประสงค6เชิงพฤติกรรม เปtนการกำหนดวัตถุประสงค6ในด<านเชิงพฤติกรรมของ

หัวข<อเรื่องทั้งหมด โดยพิจารณาวIาต<องการให<นักศึกษาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังจากผIานการเรียนการสอน

ในหัวข<อเร่ืองใด 

 

 4.2 การสร<างเคร่ืองมือท่ีใช<ในการวิจัย 

เริ่ม

ศึกษาหลักสูตรรายวิชา ระบบอัตโนมัติในการผลิต

วิเคราะห=เนื้อหาจากหลักสูตรรายวิชา หนังสือ คูBมือ
ผูCเชี่ยวชาญงานและประสบการณ=ผูCสอน

กําหนดแหลBงขCอมูลของหัวเรื่องและประเมิน
ความสําคัญของหัวเรื่อง

กําหนดรายละเอียดเนื้อหาที่สําคัญของหัวเรื่อง
และความรูCของเนื้อหา

ผูCเชี่ยวชาญ ปรับปรุง
ไมBผBาน

ผBาน

จบ

  4.1.2 การประเมินค์วัามสำค์ัญของเน่�อห์า เม่�อรวับรวัมห์ัวัข�อเร่�องของวัิชา แล�วัจัึง
นำมาประเมินค์วัามสำค์ัญของเน่�อห์าของแต่ละห์ัวัข�อ โดยค์ำนึงวั่าแต่ละ ห์ัวัข�อนั�นมีประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมการเรียนการสอนในด�านใดและมีระดับค์วัามสำค์ัญมากน�อยเพื่ียงใด
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		  4.1.2	 การประเมิินความสำคััญของเนื้้�อหา เมื่่�อรวบรวมหััวข้้อเรื่่�องของวิิชา แล้้วจึึง
นำมาประเมิินความสำคััญของเนื้้�อหาของแต่่ละหััวข้้อ โดยคำนึึงว่่าแต่่ละ หััวข้้อนั้้�นมีีประโยชน์์ต่่อ
การส่่งเสริิมการเรีียนการสอนในด้้านใดและมีีระดัับความสำคััญมากน้้อยเพีียงใด
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  เคร่ืองมือท่ีใช<ในการวิจัยท่ีผู<วิจัยสร<างข้ึนคือ ชุดการสอน จะประกอบด<วยเอกสารประกอบการ

เรียน การสอน ชุดประลอง โดยมีลำดับข้ันตอนการสร<างดังตIอไปน้ี [6] 

  4.2.1 การสร<างชุดการสอน เร่ืองการคัดแยกช้ินงานด<วยระบบควบคุมอัตโนมัติ ท่ีผู<วิจัยสร<างข้ึน 

โดยแสดงการจัดสร<าง ดังภาพท่ี 3 ดังน้ี 

 

 

 

ภาพท่ี 3  ข้ันตอนการสร<างชุดการสอน 

 

   4.2.1.1 นำวัตถุประสงค6ท่ีได<จากการวิเคราะห6งานมาใช<ในการกำหนดการสร<างชุดการสอน 

   4.2.1.2 ชุดการสอน เรื่องการคัดแยกชิ้นงานด<วยระบบควบคุมอัตโนมัติ มีรายละเอียด

ดังตIอไปน้ี 

    4.2.1.2.1 เนื้อหากำหนดตามหัวข<อเรื่อง จากการวิเคราะห6โดยการพิจารณาวัตถุ 

ประสงค6เชิงพฤติกรรมเพ่ือให<ได<เน้ือหาวิชาของบทเรียนครอบคลุมวัตถุประสงค6พร<อมกำหนดวิธีการสอน 

    4.2.1.2.1 สื ่อการสอน ได<นำเอา Software ของบริษัท Mitsubishi Electric 

Corporation มาใช<ในการเรียนการสอน โดยการพิจารณาเนื้อหา เพ่ือให<นักศึกษาได<เห็นภาพหรือข<อความการ

เริ่ม

วัตถุประสงค0เชิงพฤติกรรม

สร5างชุดการสอนเรื่องการคัดแยกชิ้นงานด5วยระบบควบคุมอัตโนมัติ 

ผู5เชี่ยวชาญประเมิน ปรับปรุง
ไมFผFาน

ผFาน

ใช5ทดลองกับนักศึกษากลุFมตัวอยFาง

ปรับปรุงแก5ไข

ได5ชุดการสอนที่นําไปใช5จริง

จบ

  4.1.3 การวัิเค์ราะห์์เน่�อห์าสำค์ัญของห์ัวัข�อเร่�อง (Main Concept Analysis) เม่�อ
ประเมินค์ุณค์่าของห์ัวัข�อเร่�องแล�วัจึังนำมาทำการวัิเค์ราะห์์อีกค์รั�งห์นึ�ง เพื่่�อจัะได�ทราบถุึงห์ัวัข�อ
สำค์ัญ ๆ ของแต่ละห์ัวัข�อเร่�องที�ผ่านการประเมิน และวัิเค์ราะห์์แยกย่อย รายละเอียดของแต่ละ
ห์ัวัข�อสำค์ัญจัากการวัิเค์ราะห์์ เน่�อห์าวั่ามีประเด็นสำค์ัญอะไรบ�างที�ต�องสอนการนำค์วัามร้�ไปใช�
เป็นสำค์ัญ และระดับของผ้�เรียน
  4.1.4 กำห์นดวััตถุุประสงค์์เชิงพื่ฤติกรรม เป็นการกำห์นดวััตถุุประสงค์์ในด�านเชิง
พื่ฤติกรรมของห์ัวัข�อเร่�องทั�งห์มด โดยพื่ิจัารณาวั่าต�องการให์�นักศึึกษาเปลี�ยนแปลงพื่ฤติกรรมห์ลัง
จัากผ่านการเรียนการสอนในห์ัวัข�อเร่�องใด
 4.2  การสร�างเค์ร่�องม่อที�ใช�ในการวัิจััย
  เค์ร่�องม่อที�ใช�ในการวัิจััยที�ผ้�วัิจััยสร�างขึ�นค์่อ ชุดการสอน จัะประกอบด�วัยเอกสาร
ประกอบการเรียน การสอน ชุดประลอง โดยมีลำดับขั�นตอนการสร�างดังต่อไปนี� [6]
  4.2.1 การสร�างชุดการสอน เร่�องการค์ัดแยกชิ�นงานด�วัยระบบค์วับค์ุมอัตโนมัติ ที�
ผ้�วัิจััยสร�างขึ�น โดยแสดงการจััดสร�าง ดังภาพื่ที� 3 ดังนี�

ใช<คำสั่งของโปรแกรมที่ซับซ<อนได<ชัดเจนขึ้นโดยการแสดงรูปภาพที่เปtนขั้นตอนและมีสีสันเพื่อเพิ่มความสนใจ

ของนักศึกษาใช<ประกอบการเรียนการสอนทุกหัวข<อเร่ืองประกอบด<วย 

     ก. เอกสารประกอบการเรียนการสอนประกอบไปด<วย แผนการสอนเปtน

แผนซึ่งแสดงถึงวัตถุประสงค6เนื้อหาที่ใช<สอน วิธีการสอน สื่อการสอน เวลาที่ใช<สอน เอกสารประกอบการสอน

ใบเน้ือหา แบบทดสอบ และใบเฉลย 

     ข. ชุดการสอน เรื ่องการคัดแยกชิ ้นงานด<วยระบบควบคุมอัตโนมัติ 

เพื่อให<ผู<เรียน ได<ใช<ในการประลองตามใบเนื้อหา ผู<วิจัยได<จัดสร<างชุดประลองโดยใช< PLC ยี่ห<อ Mitsubishi รุIน 

FX5U Series ท่ีเหมาะสมกับการประลองเบ้ืองต<น[7] ดังภาพท่ี 4  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  ชุดทดลองคัดแยกช้ินงานด<วยระบบควบคุมอัตโนมัติ 

 

   4.2.1.3 การสร<างแบบทดสอบ แบIงได< 2 สIวน คือ 

    4.2.1.3.1 แบบทดสอบวัดความก<าวหน<าในการเรียนการสอนหรือใบแบบฝùกหัด

เปtนแบบทดสอบสำหรับวัดความก<าวหน<าของผู<เรียนในระหวIางการเรียนแตIละหัวข<อเร่ือง 

    4.2.1.3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผู<วิจัยได<สร<างแบบทดสอบเปtน

แบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยยึดตามวัตถุประสงค6เชิงพฤติกรรมเปtนหลัก ซ่ึงมีข้ันตอนในการสร<างดังภาพท่ี 5 

 

ใช<คำสั่งของโปรแกรมที่ซับซ<อนได<ชัดเจนขึ้นโดยการแสดงรูปภาพที่เปtนขั้นตอนและมีสีสันเพื่อเพิ่มความสนใจ

ของนักศึกษาใช<ประกอบการเรียนการสอนทุกหัวข<อเร่ืองประกอบด<วย 

     ก. เอกสารประกอบการเรียนการสอนประกอบไปด<วย แผนการสอนเปtน

แผนซึ่งแสดงถึงวัตถุประสงค6เนื้อหาที่ใช<สอน วิธีการสอน สื่อการสอน เวลาที่ใช<สอน เอกสารประกอบการสอน

ใบเน้ือหา แบบทดสอบ และใบเฉลย 

     ข. ชุดการสอน เรื ่องการคัดแยกชิ ้นงานด<วยระบบควบคุมอัตโนมัติ 

เพื่อให<ผู<เรียน ได<ใช<ในการประลองตามใบเนื้อหา ผู<วิจัยได<จัดสร<างชุดประลองโดยใช< PLC ยี่ห<อ Mitsubishi รุIน 

FX5U Series ท่ีเหมาะสมกับการประลองเบ้ืองต<น[7] ดังภาพท่ี 4  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  ชุดทดลองคัดแยกช้ินงานด<วยระบบควบคุมอัตโนมัติ 

 

   4.2.1.3 การสร<างแบบทดสอบ แบIงได< 2 สIวน คือ 

    4.2.1.3.1 แบบทดสอบวัดความก<าวหน<าในการเรียนการสอนหรือใบแบบฝùกหัด

เปtนแบบทดสอบสำหรับวัดความก<าวหน<าของผู<เรียนในระหวIางการเรียนแตIละหัวข<อเร่ือง 

    4.2.1.3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผู<วิจัยได<สร<างแบบทดสอบเปtน

แบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยยึดตามวัตถุประสงค6เชิงพฤติกรรมเปtนหลัก ซ่ึงมีข้ันตอนในการสร<างดังภาพท่ี 5 
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		  4.1.3	 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสำคััญของหััวข้้อเรื่่�อง (Main Concept Analysis) เมื่่�อ
ประเมิินคุุณค่่าของหััวข้้อเรื่่�องแล้้วจึงนำมาทำการวิิเคราะห์์อีีกครั้้�งหนึ่่�ง เพื่่�อจะได้้ทราบถึึงหััวข้้อ
สำคััญ ๆ ของแต่่ละหััวข้้อเรื่่�องที่่�ผ่่านการประเมิิน และวิิเคราะห์์แยกย่่อย รายละเอีียดของแต่่ละ
หััวข้้อสำคััญจากการวิิเคราะห์์ เนื้้�อหาว่่ามีีประเด็็นสำคััญอะไรบ้้างที่่�ต้้องสอนการนำความรู้้�ไปใช้้
เป็็นสำคััญ และระดัับของผู้้�เรีียน
		  4.1.4	 กำหนดวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม เป็็นการกำหนดวััตถุุประสงค์์ในด้้านเชิิง
พฤติิกรรมของหััวข้้อเรื่่�องทั้้�งหมด โดยพิิจารณาว่่าต้้องการให้้นัักศึึกษาเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมหลััง
จากผ่่านการเรีียนการสอนในหััวข้้อเรื่่�องใด
	 4.2 	การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นคืือ ชุุดการสอน จะประกอบด้้วยเอกสาร
ประกอบการเรีียน การสอน ชุุดประลอง โดยมีีลำดัับขั้้�นตอนการสร้้างดัังต่่อไปนี้้� [6]
		  4.2.1	 การสร้้างชุุดการสอน เรื่่�องการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุุมอััตโนมััติิ ที่่�
ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น โดยแสดงการจััดสร้้าง ดัังภาพที่่� 3 ดัังนี้้�



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

221

วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

			   4.2.1.1	 นำวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์งานมาใช้้ในการกำหนดการ
สร้้างชุุดการสอน
			   4.2.1.2 ชุุดการสอน เรื่่�องการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุุมอััตโนมััติิ มีีราย
ละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
			   4.2.1.2.1 เนื้้�อหากำหนดตามหััวข้้อเรื่่�อง จากการวิิเคราะห์์โดยการพิิจารณา
วััตถุุ ประสงค์์เชิิงพฤติิกรรมเพื่่�อให้้ได้้เนื้้�อหาวิิชาของบทเรีียนครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์พร้้อมกำหนด
วิิธีีการสอน
			   4.2.1.2.1 สื่่�อการสอน ได้้นำเอา Software ของบริิษััท Mitsubishi Electric 
Corporation มาใช้้ในการเรีียนการสอน โดยการพิิจารณาเนื้้�อหา เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้เห็็นภาพหรืือ
ข้้อความการใช้้คำสั่่�งของโปรแกรมที่่�ซัับซ้้อนได้้ชััดเจนขึ้้�นโดยการแสดงรููปภาพที่่�เป็็นขั้้�นตอนและมีี
สีีสัันเพื่่�อเพิ่่�มความสนใจของนัักศึึกษาใช้้ประกอบการเรีียนการสอนทุุกหััวข้้อเรื่่�องประกอบด้้วย
				    ก.	 เอกสารประกอบการเรีียนการสอนประกอบไปด้้วย แผนการ
สอนเป็็นแผนซึ่่�งแสดงถึึงวััตถุุประสงค์์เนื้้�อหาที่่�ใช้้สอน วิิธีีการสอน สื่่�อการสอน เวลาที่่�ใช้้สอน 
เอกสารประกอบการสอนใบเนื้้�อหา แบบทดสอบ และใบเฉลย
				    ข. ชุุดการสอน เรื่่�องการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุุมอััตโนมััติิ 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน ได้้ใช้้ในการประลองตามใบเนื้้�อหา ผู้้�วิิจััยได้้จััดสร้้างชุุดประลองโดยใช้้ PLC ยี่่�ห้้อ 
Mitsubishi รุ่่�น FX5U Series ที่่�เหมาะสมกัับการประลองเบื้้�องต้้น[7] ดัังภาพที่่� 4 
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   4.2.1.1 นำวััตถุุประสงค์์ที�ได�จัากการวัิเค์ราะห์์งานมาใช�ในการกำห์นดการ
สร�างชุดการสอน
   4.2.1.2 ชุดการสอน เร่�องการค์ัดแยกชิ�นงานด�วัยระบบค์วับค์ุมอัตโนมัติ มีราย
ละเอียดดังต่อไปนี�
   4.2.1.2.1 เน่�อห์ากำห์นดตามห์ัวัข�อเร่�อง จัากการวัิเค์ราะห์์โดยการพื่ิจัารณา
วััตถุุ ประสงค์์เชิงพื่ฤติกรรมเพื่่�อให์�ได�เน่�อห์าวัิชาของบทเรียนค์รอบค์ลุมวััตถุุประสงค์์พื่ร�อมกำห์นด
วัิธีีการสอน
   4.2.1.2.1 ส่�อการสอน ได�นำเอา Software ของบริษัท Mitsubishi Electric 
Corporation มาใช�ในการเรียนการสอน โดยการพื่ิจัารณาเน่�อห์า เพื่่�อให์�นักศึึกษาได�เห์็นภาพื่ห์ร่อ
ข�อค์วัามการใช�ค์ำสั�งของโปรแกรมที�ซึ่ับซึ่�อนได�ชัดเจันขึ�นโดยการแสดงร้ปภาพื่ที�เป็นขั�นตอนและมี
สีสันเพื่่�อเพื่ิ�มค์วัามสนใจัของนักศึึกษาใช�ประกอบการเรียนการสอนทุกห์ัวัข�อเร่�องประกอบด�วัย
    ก. เอกสารประกอบการเรียนการสอนประกอบไปด�วัย แผนการ
สอนเป็นแผนซึ่ึ�งแสดงถุึงวััตถุุประสงค์์เน่�อห์าที�ใช�สอน วัิธีีการสอน ส่�อการสอน เวัลาที�ใช�สอน 
เอกสารประกอบการสอนใบเน่�อห์า แบบทดสอบ และใบเฉลย
    ข. ชุดการสอน เร่�องการค์ัดแยกชิ�นงานด�วัยระบบค์วับค์ุมอัตโนมัติ 
เพื่่�อให์�ผ้�เรียน ได�ใช�ในการประลองตามใบเน่�อห์า ผ้�วัิจััยได�จััดสร�างชุดประลองโดยใช� PLC ยี�ห์�อ 
Mitsubishi รุ่น FX5U Series ที�เห์มาะสมกับการประลองเบ่�องต�น[7] ดังภาพื่ที� 4 
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ของนักศึกษาใช<ประกอบการเรียนการสอนทุกหัวข<อเร่ืองประกอบด<วย 
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ภาพท่ี 4  ชุดทดลองคัดแยกช้ินงานด<วยระบบควบคุมอัตโนมัติ 

 

   4.2.1.3 การสร<างแบบทดสอบ แบIงได< 2 สIวน คือ 
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ใช<คำสั่งของโปรแกรมที่ซับซ<อนได<ชัดเจนขึ้นโดยการแสดงรูปภาพที่เปtนขั้นตอนและมีสีสันเพื่อเพิ่มความสนใจ

ของนักศึกษาใช<ประกอบการเรียนการสอนทุกหัวข<อเร่ืองประกอบด<วย 

     ก. เอกสารประกอบการเรียนการสอนประกอบไปด<วย แผนการสอนเปtน

แผนซึ่งแสดงถึงวัตถุประสงค6เนื้อหาที่ใช<สอน วิธีการสอน สื่อการสอน เวลาที่ใช<สอน เอกสารประกอบการสอน

ใบเน้ือหา แบบทดสอบ และใบเฉลย 

     ข. ชุดการสอน เรื ่องการคัดแยกชิ ้นงานด<วยระบบควบคุมอัตโนมัติ 

เพื่อให<ผู<เรียน ได<ใช<ในการประลองตามใบเนื้อหา ผู<วิจัยได<จัดสร<างชุดประลองโดยใช< PLC ยี่ห<อ Mitsubishi รุIน 

FX5U Series ท่ีเหมาะสมกับการประลองเบ้ืองต<น[7] ดังภาพท่ี 4  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  ชุดทดลองคัดแยกช้ินงานด<วยระบบควบคุมอัตโนมัติ 

 

   4.2.1.3 การสร<างแบบทดสอบ แบIงได< 2 สIวน คือ 

    4.2.1.3.1 แบบทดสอบวัดความก<าวหน<าในการเรียนการสอนหรือใบแบบฝùกหัด

เปtนแบบทดสอบสำหรับวัดความก<าวหน<าของผู<เรียนในระหวIางการเรียนแตIละหัวข<อเร่ือง 

    4.2.1.3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผู<วิจัยได<สร<างแบบทดสอบเปtน

แบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยยึดตามวัตถุประสงค6เชิงพฤติกรรมเปtนหลัก ซ่ึงมีข้ันตอนในการสร<างดังภาพท่ี 5 

 

�������������� 2567 ���� 2.indd   221�������������� 2567 ���� 2.indd   221 8/1/2568 BE   10:088/1/2568 BE   10:08



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

222

วา
รส
าร
วิิจั
ัยแ

ละ
นวั
ตก

รร
ม 
สถ

าบั
นก

าร
อา
ชวี
ีศึ
กษ

าก
รุุง
เท
พ
มห

าน
คร

		  	 4.2.1.3 	 การสร้้างแบบทดสอบ แบ่่งได้้ 2 ส่่วน คืือ
				    4.2.1.3.1	 แบบทดสอบวััดความก้้าวหน้้าในการเรีียนการสอนหรืือ
ใบแบบฝึึกหััดเป็็นแบบทดสอบสำหรัับวััดความก้้าวหน้้าของผู้้�เรีียนในระหว่่างการเรีียนแต่่ละ
หััวข้้อเรื่่�อง
				    4.2.1.3.2 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ผู้้�วิิจััยได้้สร้้าง
แบบทดสอบเป็็นแบบปรนััย 4 ตัวัเลืือก โดยยึดึตามวัตัถุุประสงค์์เชิงิพฤติิกรรมเป็็นหลักั ซึ่่�งมีขีั้้�นตอน
ในการสร้้างดัังภาพที่่� 5
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   4.2.1.3  การสร�างแบบทดสอบ แบ่งได� 2 ส่วัน ค์่อ
    4.2.1.3.1 แบบทดสอบวััดค์วัามก�าวัห์น�าในการเรียนการสอนห์ร่อ
ใบแบบฝึึกห์ัดเป็นแบบทดสอบสำห์รับวััดค์วัามก�าวัห์น�าของผ้�เรียนในระห์วั่างการเรียนแต่ละ
ห์ัวัข�อเร่�อง
    4.2.1.3.2 แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธีิ�ทางการเรียน ผ้�วัิจััยได�สร�าง
แบบทดสอบเป็นแบบปรนยั 4 ตวััเลอ่ก โดยยดึตามวัตัถุปุระสงค์์เชงิพื่ฤตกิรรมเป็นห์ลัก ซึ่ึ�งมขีั�นตอน
ในการสร�างดังภาพื่ที� 5

 
 

ภาพท่ี 5  ข้ันตอนการสร<างแบบทดสอบ 

 

 4.3 การกำหนดกลุIมประชากรและกลุIมตัวอยIาง 

  4.3.1 กลุIมประชากร  

   4.3.1.1 ผู<เช่ียวชาญท่ีมีความรู< ความชำนาญ มีประสบการณ6ในการทำงานหรือการสอน

ทางด<านระบบควบคุมอัตโนมัติ  

           4.3.1.2 นักศึกษาเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเมคคาทรอนิกส6และหุIนยนต6 สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

  4.3.2 กลุIมตัวอยIาง 

เริ่ม

วัตถุประสงค0เชิงพฤติกรรม

สร5างแบบทดสอบ

ผู5เชี่ยวชาญหาความสอดคล5อง

ผู5เชี่ยวชาญ ปรับปรุง

ทดสอบใช5กับนักเรียนกลุEมทดลอง

วิเคราะห0ผล
ความยากงEาย, อํานาจจําแนก, ความเชื่อมั้น

ไมEผEาน

ผู5เชี่ยวชาญ ปรับปรุง
ไมEผEาน

ได5แบบทดสอบที่สมบูรณ0

สิ้นสุด

ผEาน

ผEาน
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 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

	 4.3	 การกำหนดกลุ่่�มประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  4.3.1	 กลุ่่�มประชากร 

			   4.3.1.1	ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญ มีีประสบการณ์์ในการทำงาน

หรืือการสอนทางด้้านระบบควบคุุมอััตโนมััติิ 

        				   4.3.1.2 	นั ักศึึกษาเทคโนโลยีีบััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีีเมคคาทรอนิิ

กส์์และหุ่่�นยนต์์ สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา	

		  4.3.2 	กลุ่่�มตััวอย่่าง

			   4.3.2.1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีคีวามรู้้� ความชำนาญ มีปีระสบการณ์์ในการทำงานหรืือ

การสอนทางด้้านระบบควบคุุมอััตโนมััติิไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีี มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าปริิญญาโท จำนวน 

15 คน

	 		  4.3.2.2	นั กศึกึษาเทคโนโลยีีบัณัฑิิต วิทิยาลัยัเทคนิคิมีนีบุรีุี สาขาวิชิาเทคโนโลยีี

เมคคาทรอนิิกส์์และหุ่่�นยนต์์ ที่่�ได้้ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาระบบอััตโนมััติิในการผลิิต จำนวน 15 คน	

	 4.4 	การดำเนิินการทดลองและเก็็บข้้อมููล

		  ในขั้้�นดำเนิินการทดลองและเก็็บข้้อมููล โดยผู้้�สอนที่่�สอนในรายวิิชาระบบอััตโนมััติิใน

การผลิิต โดยรายละเอีียดขั้้�นตอนการดำเนิินการทดลอง เก็็บรวบรวมข้้อมููลดัังภาพที่่� 6
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ภาพท่ี 5  ข้ันตอนการสร<างแบบทดสอบ 

 

 4.3 การกำหนดกลุIมประชากรและกลุIมตัวอยIาง 

  4.3.1 กลุIมประชากร  

   4.3.1.1 ผู<เช่ียวชาญท่ีมีความรู< ความชำนาญ มีประสบการณ6ในการทำงานหรือการสอน

ทางด<านระบบควบคุมอัตโนมัติ  

           4.3.1.2 นักศึกษาเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเมคคาทรอนิกส6และหุIนยนต6 สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

  4.3.2 กลุIมตัวอยIาง 

เริ่ม

วัตถุประสงค0เชิงพฤติกรรม

สร5างแบบทดสอบ

ผู5เชี่ยวชาญหาความสอดคล5อง

ผู5เชี่ยวชาญ ปรับปรุง

ทดสอบใช5กับนักเรียนกลุEมทดลอง

วิเคราะห0ผล
ความยากงEาย, อํานาจจําแนก, ความเชื่อมั้น

ไมEผEาน

ผู5เชี่ยวชาญ ปรับปรุง
ไมEผEาน

ได5แบบทดสอบที่สมบูรณ0

สิ้นสุด

ผEาน

ผEาน

 4.3 การกำห์นดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวัอย่าง

  4.3.1 กลุ่มประชากร 

   4.3.1.1 ผ้�เชี�ยวัชาญที�มคี์วัามร้� ค์วัามชำนาญ มปีระสบการณ์ในการทำงานห์รอ่

การสอนทางด�านระบบค์วับค์ุมอัตโนมัติ 

           4.3.1.2  นักศึกึษาเทค์โนโลยบีณัฑ์ติ สาขาวัชิาเทค์โนโลยเีมค์ค์าทรอนกิส์และ

ห์ุน่ยนต์ สังกัดสำนักงานค์ณะกรรมการการอาชีวัศึึกษา 

  4.3.2  กลุ่มตัวัอย่าง

   4.3.2.1 ผ้�เชี�ยวัชาญที�มคี์วัามร้� ค์วัามชำนาญ มปีระสบการณ์ในการทำงานห์รอ่

การสอนทางด�านระบบค์วับค์ุมอัตโนมัติไม่ต�ำกวั่า 5 ปี มีวัุฒิการศึึกษาไม่ต�ำกวั่าปริญญาโท จัำนวัน 

15 ค์น

   4.3.2.2 นกัศึกึษาเทค์โนโลยบีณัฑ์ติ วัทิยาลยัเทค์นคิ์มนีบรุ ีสาขาวัชิาเทค์โนโลยี

เมค์ค์าทรอนิกส์และห์ุ่นยนต์ ที�ได�ลงทะเบียนเรียนวัิชาระบบอัตโนมัติในการผลิต จัำนวัน 15 ค์น 

 4.4  การดำเนินการทดลองและเก็บข�อม้ล

  ในขั�นดำเนินการทดลองและเก็บข�อม้ล โดยผ้�สอนที�สอนในรายวัิชาระบบอัตโนมัติใน

การผลิต โดยรายละเอียดขั�นตอนการดำเนินการทดลอง เก็บรวับรวัมข�อม้ลดังภาพื่ที� 6

   4.3.2.1 ผู<เช่ียวชาญท่ีมีความรู< ความชำนาญ มีประสบการณ6ในการทำงานหรือการสอน

ทางด<านระบบควบคุมอัตโนมัติไมIต่ำกวIา 5 ปR มีวุฒิการศึกษาไมIต่ำกวIาปริญญาโท จำนวน 15 คน 

   4.3.2.2 นักศึกษาเทคโนโลยีบัณฑิต วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี สาขาวิชาเทคโนโลยีเมคคาทรอ

นิกส6และหุIนยนต6 ท่ีได<ลงทะเบียนเรียนวิชาระบบอัตโนมัติในการผลิต จำนวน 15 คน  

 4.4 การดำเนินการทดลองและเก็บข<อมูล 

  ในข้ันดำเนินการทดลองและเก็บข<อมูล โดยผู<สอนท่ีสอนในรายวิชาระบบอัตโนมัติในการผลิต โดย

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการทดลอง เก็บรวบรวมข<อมูลดังภาพท่ี 6 

 

 

 

ภาพท่ี 6  ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพชุดการสอน 

 

การวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยวิธีการดำเนินการทดลองและเก็บข<อมูลดังภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพท่ี 7  วิธีการดำเนินการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

5.  ผลการทดลอง 

 5.1 ผลการวิเคราะห6ข<อมูลแบบประเมินคุณภาพชุดการสอนจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู<เช่ียวชาญ 

การวิเคราะห6ข<อมูลจากแบบประเมินคุณภาพชุดการสอนจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู<เชี ่ยวชาญ

สอนด%วยชุดการสอน
ประเมินความก%าวหน%าระหว4างเรียน

ทดสอบหลังเรียน

วิเคราะห;ข%อมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดการสอน

กลุ$มตัวอย$าง

สอนด0วยชุดการสอนและประเมินความก0าวหน0าระหว$างเรียน

ทดสอบหลังเรียน

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว$างเรียนกับหลังเรียน
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   4.3.2.1 ผู<เช่ียวชาญท่ีมีความรู< ความชำนาญ มีประสบการณ6ในการทำงานหรือการสอน

ทางด<านระบบควบคุมอัตโนมัติไมIต่ำกวIา 5 ปR มีวุฒิการศึกษาไมIต่ำกวIาปริญญาโท จำนวน 15 คน 

   4.3.2.2 นักศึกษาเทคโนโลยีบัณฑิต วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี สาขาวิชาเทคโนโลยีเมคคาทรอ

นิกส6และหุIนยนต6 ท่ีได<ลงทะเบียนเรียนวิชาระบบอัตโนมัติในการผลิต จำนวน 15 คน  

 4.4 การดำเนินการทดลองและเก็บข<อมูล 

  ในข้ันดำเนินการทดลองและเก็บข<อมูล โดยผู<สอนท่ีสอนในรายวิชาระบบอัตโนมัติในการผลิต โดย

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการทดลอง เก็บรวบรวมข<อมูลดังภาพท่ี 6 

 

 

 

ภาพท่ี 6  ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพชุดการสอน 

 

การวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยวิธีการดำเนินการทดลองและเก็บข<อมูลดังภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพท่ี 7  วิธีการดำเนินการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

5.  ผลการทดลอง 

 5.1 ผลการวิเคราะห6ข<อมูลแบบประเมินคุณภาพชุดการสอนจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู<เช่ียวชาญ 

การวิเคราะห6ข<อมูลจากแบบประเมินคุณภาพชุดการสอนจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู<เชี ่ยวชาญ

สอนด%วยชุดการสอน
ประเมินความก%าวหน%าระหว4างเรียน

ทดสอบหลังเรียน

วิเคราะห;ข%อมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดการสอน

กลุ$มตัวอย$าง

สอนด0วยชุดการสอนและประเมินความก0าวหน0าระหว$างเรียน

ทดสอบหลังเรียน

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว$างเรียนกับหลังเรียน

 การวัิจััยเพื่่�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธีิ�ทางการเรียนโดยวิัธีีการดำเนินการทดลองและเก็บ
ข�อม้ลดังภาพื่ที� 7

5.  ผลการทดลอง

 5.1 ผลการวัเิค์ราะห์์ข�อมล้แบบประเมนิค์ณุภาพื่ชดุการสอนจัากแบบสอบถุามค์วัามค์ดิเห์น็
ของผ้�เชี�ยวัชาญ การวัิเค์ราะห์์ข�อม้ลจัากแบบประเมินค์ุณภาพื่ชุดการสอนจัากแบบสอบถุาม
ค์วัามค์ิดเห์็นของผ้�เชี�ยวัชาญเกี�ยวักับการสร�างชุดการสอนในรายวัิชาระบบอัตโนมัติในการผลิต 
จัากผ้�เชี�ยวัชาญทั�งห์มด 15 ท่าน โดยแบ่งเป็น 3 ด�าน ดังนี�
  5.1.1  ด�านประสิทธีิภาพื่การสอน 
ตารางที่่� 1 ผลการวุเิคราะห์่ขั้�อมล้จัากแบบประเมนิคณุภาพชื่ดุัการสอนดั�านประสทิี่ธ์ภิาพการสอน
จัากแบบ สอบถามควุามคิดัเห่็นขั้องผ้�เชื่่�ยวุชื่าญ

ที่่� ห่ัวุขั้�อการประเมินดั�านประสิที่ธ์ิภาพที่างการสอน x̄ S.D. ระดัับคุณภาพ

1. ค์วัามเห์มาะสมกับระดับของผ้�เรียน 4.70 0.48 ดีมาก

2. ค์วัามสะดวักในการเตรยีมอปุกรณ์การสอน 5.00 0 ดีมาก

3. ค์วัามสะดวักในการดำเนนิการสอน 4.60 0.7 ดีมาก

4. ชุดประลองก่อให์�เกิดแรงจั้งใจัในการเรียน 5.00 0 ดีมาก

5. ชุดประลองมีค์วัามสัมพื่ันธี์กับใบประลอง 4.60 0.52 ดีมาก
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	 การวิิจััยเพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยวิิธีีการดำเนิินการทดลองและเก็็บ
ข้้อมููลดัังภาพที่่� 7

5.  ผลการทดลอง

	 5.1	 ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลแบบประเมินิคุณุภาพชุดุการสอนจากแบบสอบถามความคิดิเห็น็
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมิินคุุณภาพชุุดการสอนจากแบบสอบถาม
ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับการสร้้างชุุดการสอนในรายวิิชาระบบอััตโนมััติิในการผลิิต 
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด 15 ท่่าน โดยแบ่่งเป็็น 3 ด้้าน ดัังนี้้�
		  5.1.1 	ด้้ านประสิิทธิิภาพการสอน 
ตารางที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมินิคุณุภาพชุุดการสอนด้้านประสิิทธิภิาพการสอน
จากแบบ สอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ที่่� หััวข้้อการประเมิินด้้านประสิิทธิิภาพทางการสอน x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ความเหมาะสมกัับระดัับของผู้้�เรีียน 4.70 0.48 ดีีมาก

2. ความสะดวกในการเตรียีมอุปุกรณ์์การสอน 5.00 0 ดีีมาก

3. ความสะดวกในการดำเนินิการสอน 4.60 0.7 ดีีมาก

4. ชุุดประลองก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจในการเรีียน 5.00 0 ดีีมาก

5. ชุุดประลองมีีความสััมพัันธ์์กัับใบประลอง 4.60 0.52 ดีีมาก
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ที่่� หััวข้้อการประเมิินด้้านประสิิทธิิภาพทางการสอน x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

6. ชุุดประลองให้้ประสบการณ์์ในการเรีียนรู้้� 5.00 0 ดีีมาก

7. ชุุดประลองก่่อให้้ เกิิดแรงจููงใจในการค้้นคว้้า 5.00 0 ดีีมาก

8. คุุณค่่าทางวิิชาการที่่�ได้้รัับจากการใช้้ชุุดประลอง 5.00 0 ดีีมาก

9. ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ของการประลอง 4.80 0.42 ดีีมาก

        ค่่าเฉลี่่�ย 4.83 0.23 ดีีมาก

		  5.1.2 	ด้้ านการออกแบบชุุดประลอง

ตารางที่่� 2 ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมินิคุณุภาพชุดุการสอนด้้านการออกแบบชุุดประลอง

จากแบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ที่่� หััวข้้อการประเมิินด้้านการออกแบบชุุดทดลอง x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ชุุดประลองมีีขนาดเหมาะสม 4.50 0.48 ดีีมาก

2. ความปลอดภัยัในการใช้้ขณะทำการประลอง 5.00 0 ดีีมาก

3. ความเหมาะสมของการจัดัตำแหน่งอุปุกรณ์์ต่่างๆ 4.80 0.28 ดีีมาก

   บนชุุดประลอง 

4. ความแข็็งแรงของชุุดประลอง 4.80 0.28 ดีีมาก

5. ความสะดวกในการเคลื่่�อนย้้ายและจััดเก็็บ 4.50 0.54 ดีีมาก

6. ความสะดวกในการติิดตั้้�งและถอดเก็็บ 4.50 0.54 ดีีมาก

7. ความสะดวกในการบำรุุงรัักษา 3.80 0.28 ดีีมาก

8. วััสดุุที่่�ใช้้ในการผลิิตชุุดประลองที่่�มีีความเหมาะสม 5.00 0 ดีีมาก

9. ชุุดประลองมีีจำนวนของอิินพุุต/เอาต์์พุุตที่่�เหมาะสม 5.00 0 ดีีมาก

        ค่่าเฉลี่่�ย 4.65 0.27 ดีีมาก
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		  5.1.3 	ด้้ านคู่่�มืือประกอบการเรีียนการสอน
ตารางท่ี่� 3 ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมินิคุณุภาพชุดุการสอนด้้านคู่่�มืือประกอบการเรีียน
การสอนจากแบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ที่่� หััวข้้อการประเมิินด้้านการออกแบบชุุดทดลอง x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ใบเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม 4.50 0.24 ดีีมาก

2. เรียีงลำดับัเนื้้�อหาได้้อย่่างเหมาะสมเข้้าใจง่าย 4.80 0.24 ดีีมาก

3. ศึกึษาทำความเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่าย 4.20 0.44 ดีีมาก

4. ใบประลองสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ 4.20 0.44 ดีีมาก

5. ข้้อความในใบประลองอ่่านเข้้าใจง่่าย 3.80 0.28 ดีีมาก

6. แบบทดสอบครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์การเรีียน 4.00 0 ดีี

7. คำถามที่่�ใช้้มีีความชััดเจน 4.40 0.28 ดีีมาก

8. คำตอบมีีเป้้าหมายชััดเจน 4.60 0.24 ดีีมาก

9. เวลาในการทำแบบทดสอบ  4.20 0.24 ดีีมาก

        ค่่าเฉลี่่�ย 4.30 0.27 ดีีมาก

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมิินคุุณภาพชุุดการสอนรวมทั้้�ง 3 ด้้านจาก
แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 15 คน

ที่่� หััวข้้อการประเมิินชุุดการสอน x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านประสิิทธิิภาพการสอน 4.83 0.23 ดีีมาก

2. ด้้านการออกแบบชุดุประลอง 4.65 0.27 ดีีมาก

3. ด้้านคู่่�มืือประกอบการเรียีนการสอน 4.30 0.27 ดีีมาก

        ค่่าเฉลี่่�ย 4.59 0.25 ดีีมาก

ตารางที่่� 5  ผลการหาประสิิทธิิภาพชุุดการสอน

รายการ จำนวนคน (N)
ประสิิทธิิภาพชุุดการสอน

ระหว่่างเรีียน หลัังเรีียน

กลุ่่�มตััวอย่่าง 15 90.5 82.62
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6. สรุุปผล และอภิิปรายผล 

	 6.1	สรุุปผล
		  ผลการวิิจััยจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบประเมิินคุุณภาพชุุดการสอนในแบบสอบถาม
ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับการสร้้างชุุดทดลองการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุุม
อััตโนมััติิ ได้้ค่่าเฉลี่่�ยรวมจากการประเมิินคุุณภาพชุุดการสอนของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด 15 คน มีีผล 

x̄ ̄= 4.59 จััดว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน มีีค่่าเท่่ากัับ 0.25 ซึ่่�งมีีความแตกต่่างน้้อย 
ผลการทดลองค่่าความยากง่่ายของแบบทดสอบที่่�นำไปใช้้กัับนัักศึึกษากลุ่่�มทดลอง P = 0.52 ซึ่่�ง
อยู่่�ในระดัับความยากง่่ายพอเหมาะ ผลการหาค่่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบ R = 0.64 ซึ่่�ง
ถืือว่่าเป็็นข้้อสอบที่่�ดีีพอสมควรอาจต้้องปรัับปรุุงบ้้าง และผลการวิิจััยที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
คะแนนแบบทดสอบของกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่าชุุดการสอนที่่�สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ 90.50/82.62 
ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่าเกณฑ์์ 80/80 ที่่�ตั้้�งไว้้ แสดงว่่าชุุดการสอนที่่�ได้้จััดสร้้างขึ้้�นนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพพอที่่�
จะสามารถนำไปใช้้สอนได้้ เป็็นไปตามสมมุุติิฐานที่่�คาดหวัังไว้้
	 6.2	อภิิปรายผล
	จ ากผลการวิิจััยการหาคุุณภาพชุุดการสอนเรื่่�องการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุุม
อััตโนมััติิ วิิชาระบบอััตโนมััติิในการผลิิตของผู้้�วิิจััยที่่�สร้้างขึ้้�นเป็็นไปตามสมมติิฐานของการวิิจััยการ
วิเิคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมินิคุุณภาพชุดการสอนจากแบบสอบถามความคิิดเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เกี่่�ยวกัับการสร้้างชุุดทดลองการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุุมอััตโนมััติิ มีีการเก็็บผลจำนวน 3 
ด้้านคืือ ด้้านประสิิทธิิภาพการสอน ด้้านการออกแบบชุุดประลอง และด้้านคู่่�มืือประกอบการเรีียน

การสอน ได้้ค่่าเฉลี่่�ยรวมจากการประเมิินคุุณภาพชุุดการสอนจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด 15 คน x̄ ̄= 
4.59 จััดว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน มีีค่่าเท่่ากัับ 0.25 และจากผลการวิิจััยหา
ประสิทิธิภิาพชุดุการสอน โดยประสิิทธิภิาพตัวัแรก ซ่ึ่�งได้้จากคะแนนการทำแบบฝึึกหัดัระหว่างเรียีน
มีีค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ 90.50 และประสิิทธิิภาพตััวหลัังซึ่่�งเป็็นคะแนนจากการทำแบบทดสอบวััดผล
สััมฤทธิ์์� มีีค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 82.62 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับดีีมากและสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดร้้อยละ 80/80 ซึ่่�ง
ตามเกณฑ์์การยอมรัับประสิิทธิิภาพของชุุดการสอน และยอมรัับว่่าชุุดการสอนที่่�สร้้างขึ้้�นนี้้�มีี
ประสิทิธิภิาพสููงเมื่่�อพิจิารณาประสิทิธิภิาพจากคะแนนแบบฝึึกหัดัระหว่างเรียีน สููงกว่่าประสิทิธิภิาพ
จากคะแนนแบบทดสอบหลัังหน่่วยการเรีียน จากการศึึกษาผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่ามีีความ
สอดคล้้องกันักล่่าวคืือ หลังัจากจบบทเรียีนในแต่่ละหัวัข้้อย่่อยแล้้วได้้ให้้นักศึกึษาทำแบบฝึึกหัดัทันัทีี 
ซึ่่�งเนื้้�อหาในแต่่ละส่่วนนั้้�นมีีน้้อยทำให้้นัักศึึกษายัังจำ และเข้้าใจได้้ดีี แต่่เมื่่�อทำแบบทดสอบท้้าย
หน่วยการเรียีนซ่ึ่�งมีเีนื้้�อหามากอาจจะทำให้้เกิดิการลืืมและสับัสนในเนื้้�อหาที่่�มีลัีักษณะใกล้้เคียีงกััน 
แต่่จากผลการวิิจััยก็็ถืือว่่ายัังมีีผลการเรีียนรู้้�ได้้ดีีและสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 
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7. ข้้อเสนอแนะ

	จ ากการวิิจััยศึึกษาหาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้วยชุุดทดลองการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบ
ควบคุมุอัตัโนมัตัิ ิวิชิาระบบอัตัโนมัตัิใินการผลิติ ตามหลักัสููตรเทคโนโลยีเีมคคาทรอนิกิส์์และหุ่่�นยนต์์ 
(ทล.บ.) พุทุธศักัราช 2563 สถาบันัการอาชีวีศึกึษากรุงุเทพมหานคร สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษา ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
     	 7.3.1 	ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
		   	 1)	ผู้ ้�ใช้้ชุุดการสอนควรมีีการศึึกษาคู่่�มืือการใช้้อย่่างละเอีียด หรืือมีีการอบรมก่่อน
การใช้้ชุุดการสอนเรื่่�องการคััดแยกชิ้้�นงานด้้วยระบบควบคุุมอััตโนมััติิ
	 7.3.2 	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยต่่อไป
	        	 1) 	คว รลองใช้้อุุปกรณ์์ควบคุุมหรืืออุุปกรณ์์ตรวจจัับชนิิดอื่่�นบ้้าง
	 		  2)	คว รมีกีารศึึกษาวิิจัยัในการสร้้างชุุดการสอนการควบคุมุอัตัโนมัตัิทิางอุตุสาหกรรม 
ในหน่่วยการสอนที่่�ยัังไม่่ได้้จััดสร้้างให้้ครบทุุกหน่่วยการเรีียน เพื่่�อจะได้้ชุุดการสอนที่่�สมบููรณ์์ทั้้�ง
รายวิิชา
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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขา
พรานนก มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยทางประชากรศาสตร์์มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของผู้้�ใช้้
บริิการร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีสาขาพรานนก และ 2) ศึึกษาปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของผู้้�ใช้้บริิการร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีสาขาพรานนก การวิิจััยครั้้�งนี้้�
เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 423 คน โดยใช้้แบบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าความถี่่� 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างด้้วย
การหาค่่าทีี การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 20 – 30 ปีี มีีรายได้้ 
20,001 - 30,000 บาท มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีอาชีีพพนัักงาน / ลููกจ้้างบริิษััทเอกชน ด้้าน
ปััจจััยและพฤติิกรรมมีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีสาขาพรานนก พบ
ว่่า ด้้านโดยรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ปััจจััยประชากรศาสตร์์มีี
อิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.05 และ ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7p's) มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อสิินค้้าในร้้าน
เดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี ซึ่่�งตามสมการมีีตััวแปรอิิสระจำนวน 2 ตััวแปร ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อร้้านเดอะ
พิิซซ่่าคอมปะนีี คืือ ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน และด้้านกระบวนการ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.269 และสามารถอธิิบายความสััมพัันธ์์ได้้ร้้อยละ 12.2 สามารถนำมาแทนค่่า
ในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังต่่อไปนี้้� Y4 = 2.325 + 0.158 X5 + 0.135 X7 
คำสำคััญ : ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล ความภัักดีี ร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี ส่่วนประสมทางการตลาด

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้า
ร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก
Factors Influencing Customer Loyalty 
at The Pizza Company, 
Phran Nok Branch
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Abstract

	 The research aimed 1) to study the principle of belief in the loyalty of service 
at The Pizza Company, Phran Nok Branch,and, 2) to investigate the ingredient factors 
influencing on customer loyalty of The Pizza Company, Phran Nok Branch.  The 
research was conducted using a quantitative approach with a sample group of 423 
customers. The research tool was a questionnaire. The statistics included percentages, 
frequencies, means, standard deviation, and Multiple Regression.
	 The research found that the majority of respondents were female, with the 
age of 20-30 years and an income of 20,001-30,000 baht, having a bachelor's degree, 
and were employees of private companies. Concerning factors and behaviors 
influencing customer loyalty at The Pizza Company, Phran Nok branch, it showed 
that in overall, it was at the highest level. The results of the hypothesis testing 
found that demographic factor influenced customer loyalty at The Pizza Company, 
Phran Nok branch, with statistical significance at the 0.05 level, and the marketing 
mix factors (7p's) influenced the purchase of products in The Pizza Company 
restaurants. According to the equation, there were 2 independent variables that 
had an influence on The Pizza Company restaurant: people or employees. and 
process with the multiple correlation coefficient (R) equalled to 0.269 and able to 
explain 12.2 percent of the relationship. The values could be substituted in the 
forecast equation as follows : Y4 = 2.325 + 0.158 X5 + 0.135 X7.
Keywords: Factors Influencing, Loyalty, The Pizza Company, Marketing Mix

1. บทนำำ�

	ด้้ว ยปััจจุุบััน การดำเนิินชีีวิิตโดยเฉพาะการรัับประทานอาหารของผู้้�คนมีีการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�แตกต่่างจากอดีีตมาก ไม่่ค่่อยมีีเวลาให้้ความสำคััญกัับความสมดุุลของอาหารที่่�รัับประทาน และ
ในยุคุสมัยัใหม่ผู้้�คนมีคีวามเร่่งรีบีในการรับัประทานอาหาร จึงึมักัรับัประทานอาหารที่่�หาง่่าย สะดวก 
รวดเร็ว็ ด้้วยวิถิีชีีวีิติและพฤติกิรรมการบริิโภคของเราเปลี่่�ยนไปจากเมื่่�อก่่อนทำให้้อิทิธิพิลการบริโิภค
อาหารจานด่่วนแบบตะวัันตกได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายมากขึ้้�น  ที่่�ทุุกคนได้้ยิินกัันบ่่อยกัับ
ชื่่�อที่่�เรีียกว่่า “ฟาสต์์ฟู้้�ด” หรืือบางคนเรีียกว่่า “อาหารจานด่่วน” นั้้�น เป็็นคำอเมริิกัันแดนคาวบอย 
ธุุรกิิจในลัักษณะอาหารจานด่่วนนี้้�มัักอยู่่�ในรููปแบบของธุุรกิิจแฟรนไชส์์ (Franchise) ที่่�ได้้รัับความ
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นิิยมและมีีการขยายตััวของธุุรกิิจอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�บริิโภคนั่่�งรัับประทานในร้้านหรืือสั่่�งกลัับบ้้านก็็ได้้ 
และยัังมีบีริกิารเดริเิวอรี่่�จัดัส่่งถึงึบ้้านอีีกด้้วย  ธุรุกิจิร้้านพิซิซ่า เป็็นธุุรกิจิอาหารฟาสต์์ฟู้้�ดประเภทหนึ่่�ง
ที่่�มีีหลายแบรนด์์ และแต่่ละแบรนด์์มีีร้้านหลายสาขาเช่่นกััน   เดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี (The Pizza 
Company) เป็็นแบรนด์์ร้้านร้้านพิิซซ่่าที่่�จััดอยู่่�ในเครืือของ The Minor Food Group โดยมีี 
แฟรนไชส์์ในหลายประเทศบริิหารโดยบริิษััทที่่�กรุุงเทพ และมีีสาขาในต่่างประเทศ เช่่น คููเวต 
สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ ซาอุุดิิอาราเบีีย จีีน ฟิิลิิปปิินส์์ และ กััมพููชา ปััจจุบัันเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี 
มีีสาขาทั้้�งหมด 400 สาขาซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�น คืือ ร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี พรานนก มีีทำเลตั้้�งอยู่่�ที่่� 
307/1 ถนนพรานนก แขวงบ้้านช่่างหล่่อ เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพมหานคร 10700 รองรัับลููกค้้า
ที่่�มานั่่�งรัับประทานในร้้านและนิิยมมานั่่�งทำงานด้้วยบรรยากาศของร้้านเงีียบสงบ โล่่งสบาย มีี
แสงสว่่างเหมาะสม
	จ ากพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไปเนื่่�องจากสภาพเศรษฐกิิจ
และการดำรงอยู่่�ของผู้้�คนในสภาวะที่่�เร่่งรีบี ทำให้้ผู้้�บริโิภคนิยิมอาหารจานด่่วนมากขึ้้�น พื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 
ทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศไทย อาหาร “ฟาสต์์ฟู้้�ด”ตอนนี้้�กำลัังเป็็นที่่�นิิยมเนื่่�องจากให้้คุุณค่่าทางด้้าน
สารอาหารตามที่่�ต้้องการและช่่วยประหยัดเวลาในจััดหาและรัับประทานมากขึ้้�น ประกอบกัับ
กระแสวััฒนธรรมที่่�ผลัักดัันให้้ทุุกคนสนใจอาหารจานด่่วนมากขึ้้�นจนกลายเป็็นแฟชั่่�นส่่งผลให้้
ธุุรกิิจอาหารจานด่่วนเกิิดขึ้้�นมากมาย และกลายเป็็นรสนิิยมที่่�ชาวตะวัันตก และชาวไทยที่่�ชอบ
รัับประทานอาหารง่่าย ๆ ทั้้�งอาหารพื้้�นบ้้าน น้้ำพริิก ไข่่เจีียว จนไปถึึงอาหารเหลา เบเกอรี่่� และ 
ฟาสต์์ฟู้้�ดทั้้�งหลายก็็เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทกัับวิิถีีชีีวิิตของคนไทยมากขึ้้�นโดยเฉพาะพิิซซ่่าที่่�สามารถ
รัับประมานได้้ง่่าย สะดวก อร่่อย จากการวิิจััยและการรวบรวมข้้อมููลในปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิโภคอาหาร
ประเภทนี้้�จะได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีีที่่�สุุดในวััยรุ่่�นหนุ่่�มสาว และวััยทำงาน เพราะความสะดวกและ
ง่่ายต่่อการบริิโภคบวกกัับสภาพในปััจจุบัันที่่�มีีความเร่่งรีีบอยู่่�ตลอดเวลาซ่ึ่�งคนส่่วนใหญ่ให้้ความ
สำคััญกัับเวลาเป็็นอย่่างมากจึึงส่่งผลให้้การบริิโภคอาหารประเภทนี้้�เป็็นที่่�นิิยมมากขึ้้�น [1]
	 ในยุุคที่่�การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มมีีความเข้้มข้้น การสร้้างความจงรััก
ภัักดีีต่่อแบรนด์์ (Brand Loyalty) เป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องการความยั่่�งยืืน เดอะ พิิซซ่่า 
คอมปะนีี เป็็นตััวอย่่างของแบรนด์์ที่่�ประสบความสำเร็็จในการสร้้างฐานลููกค้้าที่่�ภัักดีี ด้้วยการใช้้
กลยุุทธ์์หลากหลายที่่�เน้้นคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า ซึ่่�งคุุณภาพ
ผลิติภัณัฑ์์ (Product Quality) เป็็นหััวใจสำคัญัของความสำเร็จ็ในธุรุกิจิอาหาร เดอะ พิซิซ่า คอมปะนีี 
ให้้ความสำคัญักับัวัตัถุดุิบิที่่�สดใหม่ เช่่น ชีสีแท้้ แป้้ง พิซิซ่าทำสดทุุกวันั และซอสที่่�ปรุงุตามสููตรเฉพาะ
ของบริิษััท [2] การพััฒนาเมนููใหม่่ช่่วยตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและสร้้างความน่่าสนใจ
ให้้กัับแบรนด์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง พนัักงานของร้้านได้้รับการฝึึกอบรมอย่่างดีีในด้้านการบริิการลููกค้้า 
เพื่่�อให้้บริกิารอย่่างสุภุาพและรวดเร็ว็ มีกีารใช้้เทคโนโลยี ีเช่่น การสั่่�งอาหารผ่่าน แอปพลิเคชันั และ
การจัดัส่่งที่่�รวดเร็ว็ช่วยเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้แก่่ลููกค้้า [3] การจััดส่่งอาหารภายใต้้แนวคิด "Hot 
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& Fresh" ช่่วยให้้ลููกค้้าได้้รัับอาหารในคุุณภาพที่่�เหมาะสมที่่�สุุด การสร้้างความประทัับใจแก่่ลููกค้้า
เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การตกแต่่งร้้านที่่�อบอุ่่�นและเหมาะสำหรัับการพบปะสัังสรรค์์ การใช้้โปรโมชั่่�น เช่่น 
ส่่วนลดหรืือการสะสมคะแนนผ่่านโปรแกรมสมาชิิก เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�กระตุ้้�นให้้ลููกค้้ากลัับมา
ใช้้บริิการซ้้ำ [4] การสื่่�อสารผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น การอััปเดตข่่าวสาร การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิม
การขาย และการตอบข้้อสงสััยของลููกค้้าในช่่องทางออนไลน์์ ช่่วยสร้้างความใกล้้ชิดิระหว่างแบรนด์์
กัับลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้นสร้้างภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�จดจำ โดยใช้้กลยุุทธ์์การตลาดที่่�
เน้้นความสดใหม่และคุณุภาพอาหาร รวมถึงึการมีส่ี่วนร่่วมในกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม เช่่น การสนับัสนุนุ
ชุุมชนหรืือการบริิจาคเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาส [5] การสื่่�อสารที่่�สม่่ำเสมอและตรงประเด็็นช่่วย
เสริิมสร้้างความไว้้วางใจในแบรนด์์
	ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะ
พิิซซ่่า คอมปะนีี สาขาพรานนก เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งด้้านการใช้้บริิหาร ด้้าน
การบริิการ ด้้านการตลาด และการวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาด 

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
 
   2.1 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางประชากรศาสตร์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของผู้้�ใช้้บริิการร้้านเดอะ
พิิซซ่่าคอมปะนีีสาขาพรานนก 
    2.2 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของผู้้�ใช้้บริิการร้้าน
เดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก 

3. สมมติิฐานของการวิิจััย

   	 3.1	ปััจจััยประชากรศาสตร์์ ที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอม
ปะนีี สาขาพรานนกแตกต่่างกััน
    	 3.2	ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่า
คอมปะนีี สาขาพรานนก 

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
   
 	 4.1	ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
		ผู้  ้�ที่่�เคยซื้้�อหรืือใช้้บริิการร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก โดยไม่่ทราบจำนวน
ประชากรที่่�แน่่นอน
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    	 4.2	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย
         	 เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยไม่่ทราบจำนวนผู้้�ที่่�เคยซื้้�อหรืือใช้้บริิการร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขา
พรานนก ที่่�แน่่นอน ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึงึใช้้วิธิีกีารกำหนดขนาดของกลุ่่�ม ตัวัอย่่างโดยใช้้สููตรคำนวณแบบ
ไม่่ทราบจำนวนประชากร โดยใช้้สููตรกำหนดขนาดตััวอย่่างของ สููตร W.G.cochran (1953) ดัังนี้้�  	
		            
			          n  = P(1-P) z2 

					     e2 	
		  n คืือ ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ
		  p คืือ สััดส่่วนของลัักษณะที่่�สนใจในประชากร 
		  e คืือ ระดัับความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่าง 
		  Z คืือ คะแนนมาตรฐานจากการคำนวณระดัับความเชื่่�อมััน
		คว  ามเชื่่�อมั่่�น 95 % คะแนนมาตรฐาน =  1.9
     
		      n  =   0.5(1-0.5) 1.962

				             0.052            
=   395

	 โดยขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 395 คน โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมัันร้้อยละ 95 และระดัับ
ความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 เพื่่�อป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููลผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดใช้้ขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่าง แต่่ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจริิงได้้ทั้้�งหมด 423 ตััวอย่่าง
    	 4.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�
         	ส่ วนที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัปััจจัยัทางประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้้อ
         	ส่ ่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของ
ลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก จำนวน 35 ข้้อ
         ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขา
พรานนก จำนวน 5 ข้้อ
	 4.4	ขั้้ �นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเครื่่�องมืือตามขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�
		  4.4.1	ศึกึษาค้้นคว้้าตำราเอกสารและงานวิจิัยัต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อความภัักดีแีละส่่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) เพ่ื่�อศึกึษาตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วนำมาวางแนวทางในสร้้างแบบสอบถาม
		  4.4.2	นำข้้อมููลที่่�ได้้มาสร้้างแบบสอบถามที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีี
ของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก
		  4.4.3	นำแบบสอบถามที่่�ได้้เสนออาจารย์์ที่่�ปรึกึษา เพื่่�อขอคำแนะนำและให้้ข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีความสมบููรณ์์ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
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	 	 4.4.4	นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการปรัับปรุงุแก้้ไขไปทดลองใช้้กับักลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวัอย่่าง
จำนวน 40 คน และนำมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้้
สััมประสิิทธิ์์� Cronbac’s Alpa Coefficient โดยใช้้วิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (α- Coefficient) สููตร
ของครอนบราค (Cronbach) เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ คืือ 0.922 ค่่า
แอลฟ่่าที่่�ได้้จะแสดงถึงึระดับัความคงที่่�ของแบบสอบถาม โดยมีค่ี่าระหว่าง 0≤α≤1 ซึ่่�งค่่าที่่�ใกล้้เคียีง
กัับ 1 มาก แสดงว่่า มีีความเชื่่�อมั่่�นสููง [6] เมื่่�อพิิจารณาค่่าความเชื่่�อมั่่�นในแต่่ละด้้านพบว่่า
       		  1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์				มี    ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.921
	        2. ด้้านราคา					มี    ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.937
	        3. ด้้านการจััดจำหน่่าย			มี   ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.906
	        4. ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด			มี   ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.956
	        5. ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน			มี   ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.911
	        6. ด้้านกระบวนการ				มี    ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.906
	        7. ด้้านลัักษณะทางกายภาพภายนอก		มี  ีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ	 0.923
	 4.5	ขั้้ �นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
      		  4.5.1	จััดทำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ในรููปแบบออนไลน์์ (Google from) 
      		  4.5.2	นำแบบสอบถามไปเก็บ็รวบรวมข้้อมููลกับัลููกค้้า กลุ่่�มตัวัอย่่างของร้้านเดอะพิิซซ่า
คอมปะนีีสาขาพรานนก
      		  4.5.3	ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถามหากกลุ่่�มตััวอย่่างตอบ
แบบสอบถามไม่่สมบููรณ์์ดำเนิินเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพิ่่�มเติิมให้้ครบ 423 คน มากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
ผู้้�วิจิัยัได้้ตั้้�งไว้้ เน่ื่�องจากผู้้�วิิจัยัใช้้การสำรวจแบบสอบถามผ่่านทางออนไลน์์จึึงทำให้้มีผีู้้�ตอบแบบสอบถาม
จำนวนมากกว่่าที่่�กำหนดไว้้
      		  4.5.4 นำข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมไปวิิเคราะห์์ผล

5. ผลการวิิจััย

	 5.1	ปัจจัยัทางประชากรศาสตร์์ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิงิ จำนวน 380 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 89.80 มีีอายุุ 20 – 30 ปีี จำนวน 208 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.20 การศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี จำนวน 220 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.00 มีีอาชีีพพนัักงาน / ลููกจ้้างบริิษััทเอกชน จำนวน 
174 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.10 มีีรายได้้ 20,001 - 30,000 บาทจำนวน 178 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
42.10
    	 5.2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด แสดงดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของ
ลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก โดยรวม

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด(7P’s)ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

ความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี
x̄ S.D. แปลผล ลำดัับที่่�

1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 4.73 0.31 มากที่่�สุุด 1

2. ด้้านการกำหนดราคา 4.70 0.37 มากที่่�สุุด 3

3. ด้้านการจััดจำหน่าย 4.70 0.34 มากที่่�สุุด 4

4. ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 4.69 0.37 มากที่่�สุุด 5

5. ด้้านบุุคลากรหรืือพนัักงาน 4.70 0.38 มากที่่�สุุด 2

6. ด้้านกระบวนการ 4.69 0.36 มากที่่�สุุด 6

7. ด้้านลัักษณะทางกายภาพภายนอก 4.69 0.32 มากที่่�สุุด 7

        รวม 4.70 0.27 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน  
	 5.3	ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี 
สาขาพรานนก ดัังตารางที่่� 2

ตางรางที่่� 2 พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก

รายการประเมิิน x̄ S.D. แปลผล

1.    ท่่านยัังคงซื้้�อสิินค้้าในร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีแม้้ว่่า
       จะมีีการปรัับอััตราค่่าบริิการหรืือค่่าสมาชิิกสููงขึ้้�น

4.79 0.53 มากที่่�สุุด

2. หากร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีมีีโปรโมชั่่�นสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการ
   ท่่านจะเข้้าร่่วมโปรโมชั่่�นนั้้�น

4.78 0.57 มากที่่�สุุด

3. ท่่านจะยัังคงใช้้บริิการของร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีอย่่าง
    ต่่อเนื่่�องแม้้ว่่าร้้านพิิซซ่่าแบรนด์์อื่่�นๆจะมีีค่่าบริิการสมาชิิก
    ในอััตราที่่�ต่่ำกว่่า และมีีโปรโมชั่่�นที่่�น่่าสนใจกว่่า

4.72 0.50 มากที่่�สุุด

4. หากมีีใครกล่่าวถึึงร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี ในแง่่ลบ 
   ท่่านจะแก้้ต่่างหรืือชี้้�แจงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่บุุคคลนั่่�น

4.72 0.52 มากที่่�สุุด
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รายการประเมิิน x̄ S.D. แปลผล

5. ท่่านก็็จะไม่่เปลี่่�ยนไปใช้้บริิการร้้านพิิซซ่่าแบรนด์์อื่่�นๆ 
   ถึึงแม้้จะมีีโอกาส

4.79 0.48 มากที่่�สุุด

        รวม 4.76 0.52 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมเกี่่�ยวกับัความภักัดีขีองลููกค้้าร้้านเดอะพิซิซ่าคอมปะนีี 
สาขาพรานนก ด้้านโดยรวมอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 5.4	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน
        		 สมมติิฐานข้้อที่่� 1 ปััจจััยประชากรศาสตร์์ จำแนกตาม เพศ อายุุ  อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
        		 สมมติิฐานข้้อที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7p's) มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของ
ลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีสาขาพรานนก แตกต่่างกััน
        		 สมมติิฐานย่่อย 2.1 ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7p's) มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อ
สิินค้้าในร้้าน เดอะ พิซิซ่าคอมปะนี ีแม้้ว่าจะมีกีารปรับัอัตัราค่่าบริกิารหรืือค่่าสมาชิกิสููงขึ้้�น สามารถ
นำมาแทนค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้� Y

1
 = 0.538 + 0.466 X

5
 + 0.299 X

7
  แสดงดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด (7p's) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อสิินค้้าในร้้านเดอะพิิซซ่่า
คอมปะนีี แม้้ว่่าจะมีีการปรัับอััตราค่่าบริิการหรืือค่่าสมาชิิกสููงขึ้้�น

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7p's) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย (b) t Sig

ค่่าคงที่่� 0.538 1.329 0.185

1. ด้้านผลิติภัณัฑ์์ 0.045 0.473 0.636

2. ด้้านราคา -0.090 -1.052 0.294

3. ด้้านการจััดจำหน่่าย -0.024 -0.257 0.797

4. ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 0.052 0.598 0.550

5. ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน 0.466 5.436 0.000*

6. ด้้านกระบวนการ 0.158 1.834 0.067

7. ด้้านลัักษณะทางกายภาพภายนอก 0.299 3.395 0.001*

*R = 0.513, R2=0.263, SEE = 0.4561, F = 21.135, Sig. = 0.000*
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	 สมมติิฐานย่่อย 2.2 ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด (7p's) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อร้้านเดอะพิิซซ่่าคอม
ปะนีีมีีโปรโมชั่่�นสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการท่่านจะเข้้าร่่วมโปรโมชั่่�นนั้้�น สามารถนำมาแทนค่่าในสมการ
พยากรณ์์ได้้ดัังต่่อไปนี้้�
 	 Y

2
 = 1.604 + 0.289 X

5
 + 0.200 X

6
   แสดงดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด (7p's) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีมีีโปรโม
ชั่่�นสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการท่่านจะเข้้าร่่วมโปรโมชั่่�นนั้้�น

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7p's) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย (b) t Sig

ค่่าคงที่่� 0.538 1.329 0.185

1.ด้้านผลิติภัณัฑ์์ 0.042 0.378 0.705

2.ด้้านราคา 0.007 0.073 0.942

3.ด้้านการจััดจำหน่่าย 0.001 0.013 0.990

4.ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 0.007 0.066 0.947

5.ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน 0.289 2.871 0.004*

6.ด้้านกระบวนการ 0.200 1.983 0.048*

7.ด้้านลัักษณะทางกายภาพภายนอก 0.131 1.265 0.207

*R = 0.349, R2=0.122, SEE = 0.53530, F = 8.229 Sig. = 0.000*

6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ       

	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยประชากรศาสตร์์ ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนก และพฤติิกรรม
เกี่่�ยวกัับความภัักดีีของผู้้�บริิโภคสามารถสรุุปผลได้้ดัังต่่อไปนี้้� 	
     	 6.1	การวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับปััจจััยทางประชากรศาสตร์์
 		  ผลตอบแบบสอบถามได้้ทั้้�งนี้้� จำนวน 423 คน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง จำนวน 380 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 89.80 มีีอายุุ 20 – 30 ปีี จำนวน 208 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 49.20 การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 220 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.00 มีีอาชีีพพนัักงาน 
/ ลููกจ้้างบริิษััทเอกชน จำนวน 174 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.10 มีีรายได้้ 20,001 - 30,000 บาท
จำนวน 178 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.10 
      	 6.2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด
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		ปั  จจัยัส่่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่า
คอมปะนี ี สาขาพรานนก อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ
ทุุกด้้าน  
	 6.3	ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี 
สาขาพรานนก
		  ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่าคอมปะนีีสาขา
พรานนก ด้้านโดยรวม อยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
     	 6.4	ผลการทดสอบสมมติิฐาน
          	 สมมติิฐานข้้อที่่� 1 ปััจจััยประชากรศาสตร์์ จำแนกตาม เพศ อายุุ  อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อ
เดืือน ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สาขาพรานนกที่่�แตกต่่าง
กััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
          	 สมมติิฐานข้้อที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7p's) มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของ
ลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีสาขาพรานนก 
          	 สมมติิฐานย่่อย 2.1 ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด(7p's) มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อ
สิินค้้าในร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีีแม้้ว่่าจะมีีการปรัับอััตราค่่าบริิการหรืือค่่าสมาชิิกสููงขึ้้�น  สามารถ
นำมาแทนค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้� Y

1
 = 0.538 + 0.466 X

5
 + 0.299 X

7
  

		  สมมติิฐานย่่อย 2.2 ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด (7p's) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อร้้านเดอะพิิซซ่่า
คอมปะนีมีีโีปรโมชั่่�นสำหรับัผู้้�ใช้้บริกิารท่่านจะเข้้าร่่วมโปรโมชั่่�นนั้้�น สามารถนำมาแทนค่่าในสมการ
พยากรณ์์ได้้ดัังต่่อไปนี้้�
 			   Y

2
 = 1.604 + 0.289 X

5
 + 0.200 X

6
   

     ข้้อเสนอแนะ

		ข้้  อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ ธุุรกิิจ หน่่วยงานหรืือองค์์กร ที่่�
ดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับ ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าร้้านเดอะพิิซซ่่าคอมปะนีี สามารถนำ
ผลการศึึกษาไปใช้้ได้้ดัังนี้้�
 		  1.	ด้้ านบุุคคลหรืือพนัักงาน ได้้แก่่ การฝึึกอบรมพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องเน้้นการพััฒนา
ทัักษะของพนัักงานผ่่านโปรแกรมการฝึึกอบรมทั้้�งในด้้านการบริิการลููกค้้า การบริิหารจััดการ และ
การปรุงุอาหาร เช่่น การอบรมพนักังานให้้มีคีวามเข้้าใจในผลิติภัณัฑ์์ การตอบคำถาม และการแก้้ปัญหา
อย่่างมืืออาชีพี การสร้้างแรงจููงใจในงาน บริิษัทัจัดัสรรสวัสัดิิการและโบนัสัสำหรับัพนักังานที่่�มีผีลงาน
โดดเด่่น เช่่น รางวััลพนัักงานดีีเด่่นหรืือการเลื่่�อนตำแหน่่ง ซึ่่�งช่่วยกระตุ้้�นให้้พนัักงานมุ่่�งมั่่�นในงาน
และสร้้างผลลัพัธ์ที่่�ดี ีและการสรรหาบุุคลากรที่่�เหมาะสม มุ่่�งเน้้นการคัดัเลืือกบุุคลากรที่่�มีบีุคุลิกิภาพ
และทัักษะตรงกัับความต้้องการ เช่่น บุุคลิิกภาพที่่�เป็็นมิิตร มีีความกระตืือรืือร้้น และมีีใจรัักบริิการ 
(service mind)
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	 2. ด้้านกระบวนการ ได้้แก่่ การใช้้มาตรฐานเดีียวกัันทุุกสาขา มีีมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน
เดีียวกััน ตั้้�งแต่่การจััดเตรีียมอาหาร การให้้บริิการ ไปจนถึึงการดููแลความสะอาดร้้าน เพื่่�อสร้้าง
ความพึงึพอใจและความไว้้วางใจจากลููกค้้าในทุุกพื้้�นที่่�, การปรัับตััวตามพฤติิกรรมลููกค้้า มีกีารนำเสนอ
ระบบสั่่�งอาหารออนไลน์์และแอปพลิเคชันที่่�ใช้้งานง่่ายเพื่่�อตอบสนองความสะดวกสบายของลููกค้้า 
รวมถึึงการจััดส่่งที่่�รวดเร็็วในแนวคิิด "Hot & Fresh" ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจ และการเก็็บข้้อมููล
ลููกค้้าเพื่่�อปรัับปรุุงบริิการ ใช้้ข้้อมููลจากระบบสะสมคะแนนหรืือความคิิดเห็็นลููกค้้าเพื่่�อวิิเคราะห์์
และพััฒนากระบวนการ เช่่น การปรัับปรุุงเมนููหรืือการบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการมากขึ้้�น
	ข้้ อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
 	 1.	คว รการศึึกษาความพึึงพอใจและความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์อาจขยายไปยัังกลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�หลากหลาย เช่่น ลููกค้้าต่่างวััย ต่่างพื้้�นที่่� หรืือกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจ (Corporate Clients) 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ครอบคลุุมและนำไปใช้้ในการพััฒนากลยุุทธ์์ได้้ตรงเป้้าหมายมากขึ้้�น
	 2. ควรศึึกษาปััจจััยเชิิงลึึกที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี วิิเคราะห์์ปััจจััยเฉพาะที่่�มีีผลต่่อความ
ภัักดีี เช่่น คุุณภาพอาหาร ราคาที่่�เหมาะสม หรืือบริิการหลัังการขาย เพื่่�อกำหนดลำดัับความสำคััญ
ในการพััฒนาธุุรกิิจ
	 3. ควรศึกึษาเปรีียบเทียีบกับัคู่่�แข่่งในอุตุสาหกรรมเดีียวกันั เช่่น พิซิซ่าฮััท หรืือแบรนด์์ท้้องถิ่่�น
ในภููมิภิาคต่าง ๆ จะช่่วยให้้เห็น็ข้้อได้้เปรียีบและข้้อด้้อยของแบรนด์์ และปรับัปรุงุกลยุทุธ์์การแข่่งขันั
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 4. ควรศึกึษาผลกระทบจากการใช้้เทคโนโลยี ีเช่่น แอปพลิเิคชันัหรืือระบบการจัดัส่่งอัตัโนมัตัิิ
มาใช้้ว่่ามีีผลต่่อประสบการณ์์ลููกค้้าและความพึึงพอใจอย่่างไร
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บทคััดย่่อ
	 การพัฒันาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วน 
วีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD      
E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ 2) เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของคู่่�มืือ
การนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ 
3) เพื่่�อทดลองใช้้และประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงินิทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ 
(DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ โดยประชากรในการวิิจััยคืือ พนัักงาน
บััญชีีห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ จำนวน 55 คน ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อคู่่�มืือ
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิิน คืือ แบบประเมิินความพึึงพอใจของคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า การพััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD 
E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ ประเมิินความเหมาะสมของคู่่�มืือที่่�สร้้างขึ้้�น
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องในระดัับ 0.89 สามารถนำไปใช้้งานได้้ และผล
ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อการใช้้คู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD 
E-Filing) ที่่�พััฒนาขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.50 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.64
คำสำคััญ : งบการเงิิน, DBD E-filing, คู่่�มืือ, ห้้างหุ้้�นส่่วนจำกััด
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Abstract

	 The purposes of the case study on the development of a manual for submitting 
electronic financial statements (DBD E-Filing) of  VIT Management Ltd., Partnership 
were 1) to develop a manual for the submitting electronic financial statements 
(DBD E-Filing) of VIT Management Ltd., Partnership., 2) to evaluate the appropriateness 
of the manual for the submitting electronic financial statements (DBD E-Filing) of 
VIT Management Ltd., Partnership, and, 3) to study the satisfaction of the manual 
users for the submitting electronic financial statements (DBD E-Filing) of VIT 
Management Ltd., Partnership. The research population consisted of 55 accountants 
from VIT Management Ltd., Partnership. The statistics used  included the percentage, 
mean, and standard deviation (S.D.).
          The results showed that the development of a manual for submitting 
electronic financial statements (DBD E-Filing) was appropriate with a consistency 
index of 0.89. it was indicating that it could be used for practical purposes. The 
evaluation of the satisfaction of the developed manual showed a high level of 
satisfaction with a mean score of 4.50 and standard deviation of 0.64.
Keyword: Financial statement, DBD E-filing, Manual, Limited Partnership Enterprise

1. บทนำำ�

	 กรมพัฒันาธุรุกิจิการค้้าได้้ยกเลิกิการรับังบการเงินิ รููปแบบเอกสารแบบเดิมิซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบ
กระดาษและบัังคัับให้้นิติิบุุคคลยื่่�นงบการเงิินต่่อกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าทางระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(DBD E-Filing) ทั้้�งหมดโดยหลัักการสำคััญคืือ นิิติิบุุคคลจะต้้องยื่่�นงบการเงิิน รายงานการสอบ
บััญชีี รายงานประจำปีี สำเนารายงานการประชุุม ผู้้�ถืือหุ้้�นทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภายในระยะเวลาที่่�
กฎหมายกำหนด กรณีีที่่�ไม่่สามารถยื่่�นผ่่านทางระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ให้้ยื่่�นด้้วยตััวเองหรืือนำส่่ง
ทางไปรษณีีย์์ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด นิิติิบุุคคลผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�ต้้องนำส่่งงบการเงิินตามประกาศ
ฉบัับนี้้� คืือ นิิติิบุุคคลที่่�ตั้้�งขึ้้�นตามกฎหมายไทย นิิติิบุุคคลที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามกฎหมายต่่างประเทศที่่�
ประกอบธุุรกิิจในประเทศไทย รวมถึึงกิิจการร่่วมค้้าตามประมวลรััษฎากร [1] อย่่างไรก็็ตาม
เนื่่�องจากกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าได้้เริ่่�มนำนวััตกรรมการให้้บริิการลัักษณะนี้้�มาใช้้ ดัังนั้้�นสำนัักงาน
บััญชี ี(Accounting Firms) ที่่�มีบีทบาทสำคัญัในการเป็็นตัวัแทนของนิิติบิุคุคลในการนำส่่งงบการเงินิ
ประจำปีีต่่อกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าต้้องมีีการปรัับตััวให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งห้้างหุ้้�นส่่วน
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

จำกััดวีไีอที ี แมเนจเม้้นท์์ เป็็นหนึ่่�งกิจิการที่่�ต้้องมีปีรับัตัวัเน่ื่�องจากเป็็นกิจิการที่่�รับับริกิารรับัทำบัญัชีี
ด้้วยเช่่นกััน 
	จ ากงานวิิจัยัของอารีียา พููลเพิ่่�ม เรื่่�อง“สภาพปัญหาการใช้้ระบบ DBD E-Filing ของห้้างหุ้้�นส่่วน 
วีไีอที ีแมเนจเม้้นท์์ มีผีลการศึกึษา พบว่่าในการใช้้ระบบ DBD E-Filing พนักังานห้้างหุ้้�นส่่วน วีไีอทีี 
แมเนจเม้้นท์์ มีีสภาพปััญหามากที่่�สุุดทางด้้านการควบคุุมการกรอกงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(DBD E-Filing) (x̄ ̄=4.58,S.D.=0.68) รองลงมาคืือ    ด้้านการปฏิบิัตัิกิารเข้้าใช้้งานการยื่่�นงบการเงินิ
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD e-Filing) (x̄̄ =3.90, S.D.=0.83) และด้้านความรู้้�ความสามารถของ
บุุคลากร (x̄̄ = 3.89, S.D. = 0.76) ตามลำดัับ [2] 
	ผู้ �วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวโดยมีีแนวทางในการพััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบ
การเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ เพื่่�อนำส่่ง
งบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจแม้้นท์์ ให้้มีี
ความถููกต้้องตรงตามความต้้องการของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า อีีกทั้้�งเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มทัักษะการ
ปฏิิบััติิงานและความสามารถปฏิิบััติิงานของพนัักงานต่่อไป [1]

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1	 เพื่่�อพััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษา
ห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์
	 2.2	 เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD 
E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์
	 2.3	 เพื่่�อทดลองใช้้และประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์

3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 3.1	 ประชากร
		  3.1.1	 ประชากรที่่�ใช้้ในการประเมิินความเหมาะสมของคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิิน
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจแม้้นท์์ คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งประกอบด้้วย ท่่านที่่� 1 ครููชำนาญการ ครููแผนกวิิชาการบััญชีี ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
ระบบสารสนเทศ ท่่านที่่� 2 ข้้าราชการบำนาญ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษา และท่่านที่่� 3 หััวหน้้าแผนก
บััญชีี ห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจแม้้นท์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิิน
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		  3.1.2	 ประชากรที่่�ใช้้ในการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้คู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิิน
ทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์  (DBD E-Filing) คืือ พนักังานบัญัชีหี้้างหุ้้�นส่่วนจำกัดั วีไีอที ีแมเนจเม้้นท์์ จำนวน 
55 คน โดยประกอบด้้วยพนัักงานประจำ จำนวน 45 คน และพนัักงานใหม่่ จำนวน 10 คน 
	 3.2	ขั้้ �นตอนดำเนิินงาน
      	       	การพััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษา
ห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อพััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ 2) เพื่่�อประเมิินความ
เหมาะสมของคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วน
วีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ 3) เพื่่�อทดลองใช้้และประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานคู่่�มืือการนำส่่งงบการ
เงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ ซึ่่�งเป็็นการ
พััฒนาด้้วยกระบวนการอย่่างมีีระบบบทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ [3]  โดยดำเนิินการตาม 3 
ขั้้�นตอน ดัังภาพที่่� 3-1 
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  3.1.2 ประชากรที�ใช�ในการประเมินค์วัามพื่ึงพื่อใจัของผ้�ใช�ค์้่ม่อการนำส่งงบการเงิน
ทางอเิลก็ทรอนกิส์  (DBD E-Filing) ค์อ่ พื่นกังานบญัชหี์�างห์ุ�นส่วันจัำกดั วัไีอท ีแมเนจัเม�นท์ จัำนวัน 
55 ค์น โดยประกอบด�วัยพื่นักงานประจัำ จัำนวัน 45 ค์น และพื่นักงานให์ม่ จัำนวัน 10 ค์น 
 3.2 ขั�นตอนดำเนินงาน
              การพื่ัฒนาค์้่ม่อการนำส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD E-Filing) กรณีศึึกษา
ห์�างห์ุ�นส่วันวัีไอที แมเนจัเม�นท์ มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อพื่ัฒนาค์้่ม่อการนำส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD E-Filing) กรณีศึึกษาห์�างห์ุ�นส่วันวัีไอที แมเนจัเม�นท์ 2) เพื่่�อประเมินค์วัาม
เห์มาะสมของค์้่ม่อการนำส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD E-Filing) กรณีศึึกษาห์�างห์ุ�นส่วัน
วัีไอที แมเนจัเม�นท์ 3) เพื่่�อทดลองใช�และประเมินค์วัามพื่ึงพื่อใจัของผ้�ใช�งานค์้่ม่อการนำส่งงบการ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD E-Filing) กรณีศึึกษาห์�างห์ุ�นส่วันวัีไอที แมเนจัเม�นท์ ซึ่ึ�งเป็นการ
พื่ัฒนาด�วัยกระบวันการอย่างมีระบบบทั�งเชิงปริมาณและเชิงค์ุณภาพื่ [3]  โดยดำเนินการตาม 3 
ขั�นตอน ดังภาพื่ที� 3-1 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ดังภาพที่ 3-1 
 

3.2.1 ขั้นตอนพัฒนาคู?มือการนำส?งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสH (DBD E-Filing) กรณีศึกษาห/างหุ/นส?วนวีไอที 

แมเนจเม/นทH ประกอบด/วยขั้นตอนนี้ 

       1. ศึกษาข/อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข/อง สภาพปqญหาและระดับความต/องการในการพัฒนาการใช/ระบบ 

DBD E-Filing กรณีศึกษาห/างหุ/นส?วน วีไอที แมเนจเม/นทH โดยใช/แบบประเมินสภาพปqญหาและระดับความต/องการใน

การพัฒนาการใช/ระบบ DBD E-Filing ของหุ/นส?วน วีไอที แมเนจเม/นทH พบว?ามีสภาพปqญหาและความต/องการพัฒนา

ในด/านการควบคุมการกรอกงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสH (DBD e-Filing) อยู?ในระดับมากที่สุด ผู/จัดทำจึงมีแนวคิดใน

การแก/ไขปqญญาดังกล?าว โดยมีแนวทางในการพัฒนาคู?มือการนำส?งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสH (DBD E-Filing) DBD 

E-Filing กรณีศึกษาห/างหุ/นส?วน วีไอที แมเนจเม/นทH 

       2. ศ ึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดการใช/งานระบบ DBD E-Filing ในส?วนการนำส?งงบการเง ินทาง

อิเล็กทรอนิกสH มาสังเคราะหHและประยุกตHสร/างเปoนขั้นตอนและองคHประกอบเพื่อร?างเปoนคู?มอื  

       3. ร?างคู?มือการนำส?งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสH (DBD E-Filing) กรณีศึกษาห/างหุ/นส?วนวีไอที   

แมเนจเม/นทHโดยใช/แอพ Canva มีส?วนประกอบดังนี้ 

  ส?วนที่ 1 สภาพทั่วไป 

ส?วนที่ 2 ขั้นตอน วิธีการนำส?งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสH 

3.2.2 ขั้นตอนการประเมินความเหมาะสมของคู?มือการนำส?งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสH (DBD E-Filing) 

กรณีศึกษาห/างหุ/นส?วนวีไอที แมเนจเม/นทH จะต/องหาประสิทธิภาพของคู?มือโดยให/ผู/เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม

ดำเนินการดังนี้  

         1. สร/างแบบประเมินความสอดคล/องระหว?างรายการประเมินกับวัตถุประสงคHของโครงการจากแบบ

ประเมินความเหมาะสมของการสร/างคู?มือการนำส?งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสH (DBD E-Filing) กรณีศึกษาห/างหุ/นส?วน  

ขั้นตอนพัฒนาคูvมือการนำสvงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส5 (DBD E-Filing)  

กรณีศึกษาห:างหุ:นสvวนวีไอที แมเนจเม:นท5     

 วีไอที แมเนจเม:นท5 

ขั้นตอนทดลองใช:และประเมินความพึงพอใจของผู:ใช:งานคูvมือการนำสvงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส5  (DBD E-Filing)  

กรณีศึกษาห:างหุ:นสvวนวีไอที แมเนจเม:นท5 

สิ้นสุด 

ขั้นตอนประเมินความเหมาะสมของคูvมือการนำสvงงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส5 (DBD E-Filing)  

กรณีศึกษาห:างหุ:นสvวนวีไอที แมเนจเม:นท5 

เริ่มต:น 

  3.2.1 ขั�นตอนพื่ัฒนาค์้่ม่อการนำส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD E-Filing) 
กรณีศึึกษาห์�างห์ุ�นส่วันวัีไอที แมเนจัเม�นท์ ประกอบด�วัยขั�นตอนนี�
          1. ศึกึษาข�อมล้และงานวัจิัยัที�เกี�ยวัข�อง สภาพื่ปัญห์าและระดบัค์วัามต�องการ
ในการพื่ัฒนาการใช�ระบบ DBD E-Filing กรณีศึึกษาห์�างห์ุ�นส่วัน วัีไอที แมเนจัเม�นท์ โดยใช�แบบ
ประเมนิสภาพื่ปัญห์าและระดบัค์วัามต�องการในการพื่ฒันาการใช�ระบบ DBD E-Filing ของห์ุ�นส่วัน 
วัีไอที แมเนจัเม�นท์ พื่บวั่ามีสภาพื่ปัญห์าและค์วัามต�องการพื่ัฒนาในด�านการค์วับค์ุมการกรอกงบ

�������������� 2567 ���� 2.indd   244�������������� 2567 ���� 2.indd   244 8/1/2568 BE   10:088/1/2568 BE   10:08

		  3.2.1	ขั้้ �นตอนพััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) 
กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ ประกอบด้้วยขั้้�นตอนนี้้�
       			   1.	 ศึกึษาข้้อมููลและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง สภาพปัญหาและระดับัความต้้องการ
ในการพััฒนาการใช้้ระบบ DBD E-Filing กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วน วีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ โดยใช้้แบบ
ประเมินิสภาพปัญหาและระดัับความต้้องการในการพััฒนาการใช้้ระบบ DBD E-Filing ของหุ้้�นส่่วน 
วีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ พบว่่ามีีสภาพปััญหาและความต้้องการพััฒนาในด้้านการควบคุุมการกรอกงบ
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การเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD e-Filing) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ผู้้�จััดทำจึึงมีีแนวคิิดในการแก้้ไข
ปััญญาดัังกล่่าว โดยมีีแนวทางในการพััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD 
E-Filing) DBD E-Filing กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วน วีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์
			   2.	 ศึึกษาเอกสาร ทฤษฎีี แนวคิิดการใช้้งานระบบ DBD E-Filing ในส่่วน
การนำส่่งงบการเงินิทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ มาสังัเคราะห์์และประยุกุต์์สร้้างเป็็นขั้้�นตอนและองค์์ประกอบ
เพื่่�อร่่างเป็็นคู่่�มืือ 
       			   3.	ร่ ่างคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีี
ศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์โดยใช้้แอพ Canva มีีส่่วนประกอบดัังนี้้�
				ส่    ่วนที่่� 1 สภาพทั่่�วไป
				ส่    ่วนที่่� 2 ขั้้�นตอน วิิธีีการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
		  3.2.2	ขั้้ �นตอนการประเมิินความเหมาะสมของคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ จะต้้องหาประสิิทธิิภาพ
ของคู่่�มืือโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความเหมาะสมดำเนิินการดัังนี้้� 
        			  1.	 สร้้างแบบประเมิินความสอดคล้้องระหว่างรายการประเมิินกัับวััตถุุประสงค์์
ของโครงการจากแบบประเมิินความเหมาะสมของการสร้้างคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วน  วีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ เพื่่�อพิิจารณาความ
เหมาะสมของคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วน
วีีไอทีี แมเนจแม้้นท์์ 
 			   2.	 ดำเนิินการนำแบบประเมิินให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญตรวจความเหมาะสมของคู่่�มืือ 
จำนวน 3 ท่่าน ประเมิินความเหมาะสม ด้้วยการประเมิินความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหากัับวััตถุุประสงค์์
ของการพัฒันาคู่่�มืือและประยุกุต์์ใช้้การหาค่่าดัชันีคีวามสอดคล้้อง (IOC : Index of Item Objective 
Congruence) 
		  3.2.3 	ขั้้ �นตอนทดลองใช้้และประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานคู่่�มืือการนำส่่งงบ
การเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ ทดลองใช้้
และประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงินิทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ (DBD E-Filing) 
กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ จำนวน 55 คน ดำเนิินการดัังนี้้� 
    			   1.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้คู่่�มืือ
นำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ 
แบ่่งออกเป็็น 3 ตอนดัังนี้้� 
                         		 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ เพศ อายุุ ประสบการณ์์
ทำงาน ระดัับการศึึกษา มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
             			   ตอนที่่� 2  แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจต่่อการใช้้คู่่�มืือนำส่่งงบ
การเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ มีีลัักษณะ
เป็็นข้้อคำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ที่่�ผู้้�ตอบแสดงความคิิดเห็็น 5 ระดัับ 
คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด
             			   ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะแบบปลายเปิิด
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			   2.	 การสร้้างเครื่่�องมืือ
 				    1.	 สร้้างเครื่�องมืือประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้คู่่�มืือนำส่่งงบการเงิิน
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ 
 				    2.	 ตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินติิดตามผลการหา
คุุณภาพเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการโดยนำแบบประเมิินความพึึงพอใจต่อ
การใช้้คู่่�มืือฯ ให้้ครููที่่�ปรึึกษาตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา และประเมิินให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจ
ความเหมาะสม จำนวน 3 ท่่าน ประเมิินความเหมาะสม ด้้วยการประเมิินความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา
กัับวััตถุุประสงค์์ของการพััฒนาคู่่�มืือและประยุุกต์์ใช้้การหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC : Index 
of Item Objective Congruence) 
 				    3. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) กัับสถานประกอบการที่่�
ทำความร่่วมมืือ (MOU) กัับวิิทยาลััยพณิิชยการธนบุุรีี ซึ่่�งไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล จำนวน 30 คน แล้้วนำมาหาความเชื่่�อมั่่�นได้้เท่่ากัับ .909
 				    4.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้แบบประเมิินความพึึงพอใจต่อการใช้้คู่่�มืือ
นำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ 
จากพนัักงานบััญชีี ห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจแม้้นท์์ จำนวน 55 คน เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลนำไปใช้้
ในการประเมิินผล 
 				    5.	 การวิิเคราะห์์ผลข้้อมููลและสรุุปผล วิิเคราะห์์ผลข้้อมููลและสรุุปผล
เพื่่�อการประเมิินผลผลิิต (Product Evaluation Results) ดำเนิินการโดยรวบข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบ
ประเมิินความพึึงพอใจ ซึ่่�งเป็็นแบบมาตราส่่วน ประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ผู้้�จััดทำได้้
กำหนดช่่วงของค่่าเฉลี่่�ยตามวิิธีีของ Likert [4] 
	 3.3 	สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	      	3.3.1 การหาค่่าอััตราร้้อยละหรืือเปอร์์เซ็็นต์์ (Percentage)
	      	3.3.2 การหาค่่าค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Arithmetic mean)
	      	3.3.3 การหาค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4. ผลการวิิจััย

	 4.1 ผลการพััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษา
ห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD 
E-Filing) ที่่�มีีอยู่่�มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานโดยการประยุุกต์์ให้้เข้้ากัับการทำงานของ
ห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ความเป็็นมาและความสำคััญตาม
ข้้อมููลของประกาศกรมพััฒนาธุุรการค้้า เริ่่�มจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามที่่�กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า
กำหนดไว้้ จากนั้้�นใช้้แอพ Canva ในการสร้้างและตกแต่่งคู่่�มืือฯ 
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	 4.2	 ผลการวิเิคราะห์์ประเมินิความเหมาะสมของคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงินิทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ ผลการประเมิินความสอดคล้้องระหว่่าง
รายการประเมิินกัับวััตถุุประสงค์์ของโครงการจากแบบประเมิินความเหมาะสมของคู่่�มืือการนำส่่ง
งบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ มีีผลการ
ประเมิินสอดคล้้องทุุกรายการประเมิิน
	 4.3	 ผลการวิิเคราะห์์การทดลองใช้้และประเมิินความพึึงพอใจคู่่�มืือนำส่่งงบการเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ การทดลองใช้้และ
ประเมิินความพึึงพอใจของคู่่�มืือนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษา
ห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ เป็็นการประเมิินและติิดตามผลจากความพึึงพอใจของพนัักงาน
บััญชีีจากห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจแม้้นท์์ จำนวน 55 คน โดยมีีผลการประเมิินดัังนี้้�
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 4.2 ผลการวัเิค์ราะห์์ประเมนิค์วัามเห์มาะสมของค์้ม่อ่การนำส่งงบการเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
(DBD E-Filing) กรณีศึึกษาห์�างห์ุ�นส่วันวัีไอที แมเนจัเม�นท์ ผลการประเมินค์วัามสอดค์ล�องระห์วั่าง
รายการประเมินกับวััตถุุประสงค์์ของโค์รงการจัากแบบประเมินค์วัามเห์มาะสมของค์้่ม่อการนำส่ง
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD E-Filing) กรณีศึึกษาห์�างห์ุ�นส่วันวัีไอที แมเนจัเม�นท์ มีผลการ
ประเมินสอดค์ล�องทุกรายการประเมิน
 4.3 ผลการวิัเค์ราะห์์การทดลองใช�และประเมินค์วัามพึื่งพื่อใจัค์้่ม่อนำส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD E-Filing) กรณีศึึกษาห์�างห์ุ�นส่วันวัีไอที แมเนจัเม�นท์ การทดลองใช�และ
ประเมินค์วัามพื่ึงพื่อใจัของค์้่ม่อนำส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD E-Filing) กรณีศึึกษา
ห์�างห์ุ�นส่วันวัีไอที แมเนจัเม�นท์ เป็นการประเมินและติดตามผลจัากค์วัามพื่ึงพื่อใจัของพื่นักงาน
บัญชีจัากห์�างห์ุ�นส่วันวัีไอที แมเนจัแม�นท์ จัำนวัน 55 ค์น โดยมีผลการประเมินดังนี�

 

 

3.3 สถิติที่ใช=ในการวิเคราะหAข=อมูล 

      3.3.1 การหาค?าอตัราร/อยละหรือเปอรHเซ็นตH (Percentage) 

      3.3.2 การหาค?าค?าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) 

      3.3.3 การหาค?าส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการพัฒนาคู?มือการนำส?งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสH (DBD E-Filing) กรณีศึกษาห/างหุ/นส?วนวีไอที 

แมเนจเม/นทH ผู/วิจัยได/พัฒนาคู?มือการนำส?งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกสH (DBD E-Filing) ที่มีอยู?มาเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานโดยการประยุกตHให/เข/ากับการทำงานของห/างหุ/นส?วนวีไอที แมเนจเม/นทH ซึ่งผู/วิจัยได/ทำการวิเคราะหH

ความเปoนมาและความสำคัญตามข/อมูลของประกาศกรมพัฒนาธุรการค/า เริ่มจากการวิเคราะหHข/อมูลตามที่กรมพัฒนา

ธุรกิจการค/ากำหนดไว/ จากนั้นใช/แอพ Canva ในการสร/างและตกแต?งคู?มือฯ  

 

ภาพที่ 4-1 คู?มือ รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสH 

 

ภาพที่ 4-2 QR Code สำหรับเข/าสู?คู?มือฯ 
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ตารางท่ี่� 4-1 ผลการประเมินิความสอดคล้้องระหว่างรายการประเมินิกับัวัตัถุปุระสงค์์ของโครงการ
จากแบบประเมิินความเหมาะสมของการสร้้างคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ 

ประเมิินความเหมาะสม

ของการสร้้างคู่่�มืือ

ผลประเมิินโดย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
รวม IOC

ความ

หมาย1 2 3

รููปแบบการพิิมพ์์และการจััดรููปเล่่มถููกต้้องตาม

หลัักวิิชาการ 

1 0 1 2 0.67 ใช้้ได้้

ตััวอัักษรและเครื่่�องหมายชััดเจน 1 1 1 3 1.00 ใช้้ได้้

การแบ่่งวรรคตอน ถููกต้้อง เหมาะสม 0 1 1 2 0.67 ใช้้ได้้

ภาษามีีความถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ 1 0 1 2 0.67 ใช้้ได้้

เนื้้�อหามีีความถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ 1 0 1 2 0.67 ใช้้ได้้

รููปภาพประกอบสัมัพันัธ์์กัับเนื้้�อหาและคำ

บรรยาย 

1 1 1 3 1.00 ใช้้ได้้

ความชััดเจนในการอธิิบายเนื้้�อหา 1 1 0 2 0.67 ใช้้ได้้

หััวข้้อเรื่่�องของคู่่�มืือมีีความครบถ้้วนและ

ครอบคลุุม 

1 1 1 3 1.00 ใช้้ได้้

เนื้้�อหาของคู่่�มืือครบถ้้วนและครอบคลุุม 1 1 1 3 1.00 ใช้้ได้้

หััวข้้อเรื่่�องเรีียงลำดัับได้้อย่่างเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 ใช้้ได้้

เนื้้�อหาของคู่่�มืือเหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�นำไปใช้้ 1 1 1 3 1.00 ใช้้ได้้

รููปเล่่มและขนาดเหมาะสำหรัับการนำไปใช้้ 1 1 1 3 1.00 ใช้้ได้้

คู่่�มืือเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 1 1 1 3 1.00 ใช้้ได้้

คู่่�มืือสามารถนำไปใช้้ปฏิิบััติิได้้จริิง 1 1 1 3 1.00 ใช้้ได้้

สามารถใช้้เป็็นแบบอย่่างได้้ 1 1 1 3 1.00 ใช้้ได้้

รวม 0.89

	
	จ ากตางรางที่่� 4 – 1 พบว่่า ผลการประเมิินความสอดคล้้องระหว่่างรายการประเมิินกัับ
วััตถุุประสงค์์ของโครงการจากแบบประเมิินความเหมาะสมของคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทาง
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (DBD E-Filing) กรณีศีึกึษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีไีอที ีแมเนจเม้้นท์์ มีผีลการประเมินิสอดคล้้อง
ทุุกรายการประเมิิน 
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ตารางที่่� 4-2 ตารางแสดงจำนวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุุ 
และประสบการณ์์ทำงาน ระดัับการศึึกษา

N=55

รายการ จำนวน ร้้อยละ

1. เพศ

(1) ชาย 5 9.10

(2) หญิิง 50 90.90

     รวม 55 100

2. อายุุ 

(1) ระหว่่าง 20 - 30 ปีี 30 54.55

(2) มากกว่่า 31 - 40 ปีี 19 34.55

(3) มากกว่่า 41 – 50 ปีี 4 7.27

(4) มากกว่่า 51 ปีีขึ้้�นไป 2 3.63

     รวม 55 100

3. ประสบการณ์์ทำงาน

(1) ต่่ำกว่่า 2 ปีี 8 15

(2) มากกว่่า 2 – 5 ปีี 22 40

(3) มากกว่่า 6 – 10 ปีี 19 35

(4) มากกว่่า 10 ปีี ขึ้้�นไป 6 10

     รวม 55 100

4. ระดัับการศึึกษา

         (1) ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 16 29

         (2) ปริิญญาตรีี 33 60

         (3) ปริิญญาโท 6 11

         (4) ปริิญญาเอก - -

     รวม 55 100

	จ ากตางรางที่่� 4 – 2 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเมื่่�อจำแนกตามเพศ พบว่่าผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเป็็นเพศหญิิง จำนวน 50 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 90.90 และเพศชาย จำนวน 5 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 9.10 เมื่่�อจำแนกตามอายุุ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีอายุุมากที่่�สุุดอยู่่�ในช่่วง 20 – 
30 ปีีจำนวน 30 คน  คิิดเป็็นร้้อยละ 54.55 รองลงมาอยู่่�ในช่่วง 31 – 40 ปีี จำนวน 19 คน คิิดเป็็น
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ร้้อยละ 34.55 ช่่วงอายุุ 41 – 50 ปีีจำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.27 และมากกว่่า 51 ปีี จำนวน 
2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.63 ตามลำดัับ
	 เมื่่�อจำแนกตามประสบการณ์์ในการทำงาน พบว่่า ผู้้�สอบแบบสอบถาม มีีประสบการณ์์การ
ทำงานมากที่่�สุุด คืือ มากกว่่า 2 - 5 ปีีจำนวน 22 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40 ประสบการณ์์การทำงาน
รองลงมา มากกว่่า 6–10 ปีี มีีจำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35 และต่่ำกว่่า 2 ปีี จำนวน 8 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 15 ตามลำดัับ
	 เมื่่�อจำแนกตามคุุณวุุฒิิการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นปริิญญาตรีี จำนวน 33 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60 เป็็นต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29 และเป็็นปริิญญา
โท จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 4-3 ตารางแสดงผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้คู่่�มืือนำส่่งงบการเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ 

N=55

รายการประเมิิน μ σ แปลผล

1. หััวข้้อในคู่่�มืือมีีความเหมาะสมสามารถเข้้าใจได้้ง่่าย 4.95 0.23 มากที่่�สุุด

2. เนื้้�อหามีีความเหมาะสม สามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง 4.78 0.42 มากที่่�สุุด

3. รููปแบบคู่่�มืืออ่่านง่่าย 4.96 0.19 มากที่่�สุุด

4. เนื้้�อหามีีความทัันต่่อเหตุุการณ์์ 4.85 0.36 มากที่่�สุุด

5. เนื้้�อหาของคู่่�มืือตรงตามความต้้องการ 4.38 0.49 มาก

6. เนื้้�อหาของคู่่�มืือช่่วยให้้เข้้าใจในการปฏิิบััติิงาน 4.02 0.78 มาก

7. ความรู้้�จากคู่่�มืือสามารถนำไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้จริิง 4.11 0.83 มาก

8. การจัดัลำดับัเนื้้�อหาของคู่่�มืือมีคีวามสอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกันั 4.40 0.63 มาก

9. ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากคู่่�มืือโดยรวม 4.58 0.50 มากที่่�สุุด

10. ขนาดตััวอัักษรมีีความชััดเจน 3.98 0.36 มาก

11. ขนาดของเล่่มคู่่�มืือมีีความเหมาะสม 4.29 0.69 มาก

12. สีีและการออกแบบปก เนื้้�อหา มีีความน่่าสนใจ 4.42 0.92 มาก

13. ขั้้�นตอนการจััดเรีียงลำดัับมีีความชััดเจน 4.78 0.42 มากที่่�สุุด

14. ภาพรวมหลัังจากการใช้้คู่่�มืือ ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานปฏิิบััติิ  4.53 0.50 มากที่่�สุุด

     ด้้วยตนเองได้้

รวม 4.50 0.64 มาก
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	จ ากตารางที่่� 4-3 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ความพึึงพอใจอยู่่�ระดัับมากถึึงมาก
ที่่�สุุด โดยรวมความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อความพึึงพอใจระดัับมากที่่�สุุด 
คืือ รููปแบบคู่่�มืืออ่่านง่่าย (μ = 4.96,  σ = 0.19) รองลงมา คืือ หััวข้้อในคู่่�มืือมีีความเหมาะสม
สามารถเข้้าใจได้้ง่าย (μ = 4.95, σ = 0.23) และเนื้้�อหามีคีวามทันัต่่อเหตุกุารณ์์ (μ = 3.85, σ = 0.36) 

5. สรุุปผล อภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ

	 5.1	 สรุุปผลการวิิจััย
		  5.1.1	 ผลการพััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) 
กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วน วีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ ผู้้�วิิจััยได้้ทำคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(DBD E-Filing) โดยใช้้ข้้อมููลตามกรมพัฒันาธุรุกิจิการค้้ากำหนดไว้้มาวิเิคราะห์์และประยุกุต์์ จากนั้้�น
ใช้้แอพ Canva เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างและตกแต่่งคู่่�มืือฯ โดยคู่่�มืือฯ มีีส่่วนประกอบ 2 ส่่วน ดัังนี้้�
	    	ส่ ่วนที่่� 1 สภาพทั่่�วไป
	    	ส่ ่วนที่่� 2 ขั้้�นตอน วิิธีีการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	    	หลั ังจากนั้้�นได้้นำคู่่�มืือฯ ทำเป็็น E-Book เพื่่�อง่่ายต่่อการใช้้งานแล้้วนำคู่่�มืือฯ ไป
ประเมิินความเหมาะของคู่่�มืือฯ ให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ
		  5.1.2	 ผลการประเมิินความเหมาะสมของคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ ใช้้ผลการประเมิินค่่าความเชื่่�อมั่่�นจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน พบว่่า ผลการประเมินิความสอดคล้้องระหว่างรายการประเมิินกับัวัตัถุปุระสงค์์
ของโครงการจากแบบประเมิินความเหมาะสมของคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ มีีผลการประเมิินสอดคล้้องทุุกรายการ
ประเมิิน IOC อยู่่�ที่่� 0.89
		  5.1.3	 ผลการทดลองใช้้และประเมิินความพึึงพอใจคู่่�มืือนำส่่งงบการเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ จากการประเมิินความ
พึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่าส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิงิ จำนวน 50 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 90.90 
และเพศชาย จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.10 อายุุมากที่่�สุุดอยู่่�ในช่่วง 20 – 30 ปีีจำนวน 30 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 54.55 รองลงมาอยู่่�ในช่่วง 31 – 40 ปีี จำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.55 ช่่วง
อายุุ 41 – 50 ปีีจำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.27 และมากกว่่า 51 ปีี จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 3.63 ส่่วนใหญ่่เป็็นปริิญญาตรีี จำนวน 33 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60 เป็็นต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 
จำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29 และเป็็นปริิญญาโท จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11 ตามลำดัับ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ความพึึงพอใจอยู่่�ระดัับมากถึึง มากที่่�สุุด โดยรวมความพึึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อความพึึงพอใจระดัับมากที่่�สุุด คืือ รููปแบบคู่่�มืืออ่่านง่่าย 
(μ = 4.96,  σ = 0.19) รองลงมา คืือ หััวข้้อในคู่่�มืือมีีความเหมาะสมสามารถเข้้าใจ ได้้ง่่าย (μ = 
4.95, σ = 0.23) และเนื้้�อหามีีความทัันต่่อเหตุุการณ์์ (μ = 3.85, σ = 0.36) 
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	 5.2	 อภิิปรายผล 
		จ  ากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการพััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึง ความมีีประสิิทธิิภาพ
และรายละเอีียด เนื้้�อหาของคู่่�มืือการใช้้งานตรงกัับความต้้องการของพนัักงานบััญชีี ห้้างหุ้้�นส่่วน 
วีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ จนเกิิดความพึึงพอใจมากที่่�สุุด เกี่่�ยวกัับรููปแบบคู่่�มืือที่่�อ่่านง่่ายนั้้�น ทั้้�งนี้้�อาจ
เป็็นเพราะว่่าผู้้�จัดัทำได้้ศึึกษา สภาพปัญหาและความต้้องการในการพััฒนาการใช้้ระบบ DBD E-Filing 
ของห้้างหุ้้�นส่่วน วีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ ที่่�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียในเรื่่�องการปฏิิบััติิงานทำให้้ทราบถึึงวิิธีีการ
และความต้้องการใช้้งานระบบ DBD E-Filing ของห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ที่่�มีีรายละเอีียด
ถููกต้้อง สามารถนำไปปฏิิบััติิ ได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของทิิพย์์วรรณ ราชพิิทัักษ์์ [5] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 
ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความรู้้�ความเข้้าใจของนัักบััญชีีต่่อการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
กรณีีศึึกษา : นัักบััญชีีในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล กล่่าวไว้้ผู้้�จััดทำยัังได้้ทำการศึึกษา
จากเอกสารและงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานในการจััดทำคู่่�มืือ ซึ่่�งภายหลัังการใช้้
คู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วน วีีไอทีี แมเนจ
เม้้นท์์ มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด อาจเกิิดจากการพััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) กรณีีศึึกษาห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ ที่่�ผู้้�ศึึกษาได้้ศึึกษาจาก
แหล่่งข้้อมููลจากสภาพจริิง เอกสารและงานวิิจััย รวมทั้้�งความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เสนอแนะใน
การปรัับปรุุงจนมีีความเหมาะสมที่่�จะนำไปใช้้และเกิิดประโยชน์์ในการใช้้งานของพนักงานบััญชีี
ของห้้างหุ้้�นส่่วนวีีไอทีี แมเนจเม้้นท์์ [5] 
	 5.3 	ข้้อเสนอแนะ
		  5.2.1 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
		     ห้้างหุ้้�นส่่วน วีีไอทีี แมนเนจเม้้น จำกััด พััฒนาคู่่�มืือการนำส่่งงบการเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD E-Filing) ให้้เป็็นรููปแบบเป็็นคู่่�มืือที่่�อ่่านง่่าย เนื้้�อหาของคู่่�มืือการใช้้งานตรง
กับัความต้้องการของพนักังานบััญชี ีทำให้้สามารถนำส่่งงบการเงิินได้้อย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งนี้้�ยังัต้้องพััฒนา
ขนาดของตััวอัักษรของคู่่�มืือให้้มีีขนาดที่่�เหมาะสมมีีความชััดเจนมากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง
		  5.2.2 	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
   			คว   รจััดทำคู่่�มืือให้้ครบทุุกการยื่่�นแบบภาษีีผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อเป็็น
แนวทางให้้องค์์กรเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามทิิศทางเดีียวกััน 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนก่่อนเรีียน
และหลัังเรีียน โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรร 2) เพื่่�อศึึกษา
นวััตกรรมสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้น
กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม กลุ่่�มตััวอย่่างของงานวิิจััย คืือนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5  
โรงเรีียนจ่่านกร้้อง อำเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา
พิษิณุโุลก อุตุรดิติถ์์ สำนักังานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิกิาร ภาคเรียีนที่่� 2 
ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 38 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััยได้้แก่่ 1. แผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
โครงงานสะตีมีเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรม 2. แบบทดสอบความคิดิสร้้างสรรค์์ 
3. แบบประเมิินนวััตกรรมสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าทีีชนิิดกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่เป็็นอิิสระต่่อกััน  (t-test)
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�เรีียนโดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน 
เน้้นกระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรม มีคีวามคิดิสร้้างสรรค์์สููงกว่่าก่่อนเรียีน 2) ผลศึกึษานวัตักรรม
สร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการ
ออกแบบเชิิงวิิศวกรรม โดยรวมอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี
คำสำคััญ : 	 โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน, ความคิิดสร้้างสรรค์์, นวััตกรรมสร้้างสรรค์์

ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน 
เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม เพื่่�อส่่งเสริิม
ความคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5
The Effects of STEAM Project Based Learning 
Focusing on Engineering Design Process to 
Enhance the Innovative Creativity of Grade 11 Students.
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Abstract

	 The purpose of this study were to 1) compare the creative thinking of students 
before and after learning, using STEAM projects as a basis, focusing on engineering 
design processes, 2) study the innovative creativity of students who had undergone 
project-based learning, focusing on engineering design processes. The sample 
group consisted of 38 Matayomsuksa 5 students in the second semester of the 
academic year 2023 from Janokrong School, Mueang District, Phitsanulok Province, 
under the supervision of the Provincial Education Office, Uttaradit, and the Basic 
Education Commission Office, Ministry of Education. The research tools included 1. 
The learning management plan using STEAM projects as a basis, focusing on 
engineering design processes, 2. The creative thinking assessment questionnaire, 
and, 3. The innovation creativity assessment questionnaire for students. Statistical 
analysis was made through percentages, means, standard deviations and t-test.
	 The research's findings showed that 1) the Matayomsuksa 5 students who 
learned through project-based learning using STEAM projects as a basis, focusing on 
engineering design processes, demonstrated higher creative thinking than before 
learning. 2) The results of the study on the innovative creativity of students who 
underwent project-based learning, focusing on engineering design processes, were 
generally at a good level.
Keywords:  STEAM Project Based Learning, creativity, creative innovation
 
1.	 บทนำำ� 

	หลั ักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 (ฉบัับปรัับปรุุงพ.ศ. 2560) มุ่่�ง
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาความคิิดทั้้�งความคิิดเป็็นเหตุุเป็็นผล คิิดสร้้างสรรค์์ คิิดวิิเคราะห์์วิิจารณ์์ 
มีีทัักษะที่่�สำคััญทั้้�งทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และทัักษะในศตวรรษที่่� 21 ในการค้้นคว้้า
และสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยกระบวนการสืืบเสาะหาความรู้้�สามารถแก้้ปัญหาอย่่างเป็็นระบบ สามารถ
ตัดัสินิใจ โดยใช้้ข้้อมููลหลากหลายและประจักัษ์์พยานที่่�ตรวจสอบได้้ [1] เพื่่�อหวัังให้้ผู้�เรียีนกลายเป็็น
พลเมืืองโลกที่่�มีคีุณุภาพในยุคุศตวรรษที่่� 21 ดังันั้้�นในการพัฒันาคุณุภาพนักเรียีนให้้เป็็นพลเมืืองโลก
ได้้นั้้�นจำเป็็นที่่�จะต้้องให้้ความสำคััญกัับการพััฒนากำลัังคนให้้เป็็นพลเมืืองยุุคใหม่่ที่่�ดีีมีีคุุณภาพใน
การร่่วมกัันพััฒนาประเทศและสัังคมโลก โดยเฉพาะความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับวิิทยาศาสตร์์และ
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เทคโนโลยี ีซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�จะใช้้ในการขับัเคลื่่�อนประเทศให้้ก้้าวเข้้าสู่่�การผลิิตและบริิการสู่่�เศรษฐกิจิ
ฐานนวััตกรรม และมุ่่�งพััฒนาสมรรถนะของพลเมืืองให้้มีีสมรรถนะสููง มุ่่�งเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ตอบ
โจทย์์การพััฒนาแห่่งอนาคต ตามหมุุดหมายที่่� 12 ในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับ
ที่่� 13 (2564 - 2570) ของสำนักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติ ิสำนักันายกรัฐัมนตรีี 
[2] ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องให้้ความสำคััญต่่อการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาเทคโนโลยีี 
(การออกแบบและเทคโนโลยีี)
	จ ากการศึกึษาสภาพปัญหาของนักัเรียีนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 โรงเรียีนจ่่านกร้้อง พบว่่า
นักัเรียีนยังัขาดการฝึึกฝนทัักษะทางด้้านการคิดิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการคิดิสร้้างสรรค์์ และการคิดิสังัเคราะห์์
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ จากสภาพของปััญหาข้้างต้้น สาเหตุุประการหนึ่่�งที่่�ทำให้้นัักเรีียนขาดการ
ฝึึกทัักษะในการคิิด คืือกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนที่่�ไม่่ได้้เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะการ
คิิดสร้้างสรรค์์ และการคิิดสัังเคราะห์์เพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ปััญหาอย่่างแท้้จริิง จึึงส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนไม่่มีี
แรงกระตุ้้�นในการคิดิรวมทั้้�งไม่่สามารถคิดิค้้นประดิษิฐ์์สิ่่�งใหม่ ๆ หรืือสามารถคิดิหาวิธิีแีก้้ปัญหาหรืือ
ตอบสนองความต้้องการในชีีวิิตประจำวัันหรืือความต้้องการของสัังคมได้้ หากนัักเรีียนได้้รัับการ
ฝึึกฝนอย่่างถููกต้้องและสม่่ำเสมอจะช่่วยให้้ผู้้�เรียีนสามารถคิดิค้้นหาวิธิีกีารหรืือแนวทางที่่�หลากหลาย
ภายใต้้กรอบเงื่่�อนไขของสถานการณ์์หรืือปััญหา จนสามารถสร้้างแนวทางหรืือวิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อ
นำมาใช้้ในการแก้้ปััญหาหรืือสนองความต้้องการในชีีวิิตประจำวัันได้้ 
	รูู ปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�น่่าสนใจในปััจจุบัันนั้้�น มีีนวััตกรรมทางการศึึกษามากมายที่่�
ตอบโจทย์์ในการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาเทคโนโลยีี (การออกแบบและเทคโนโลยีี) อาทิิ 
เทคโนโลยีีที่่�นำมาช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้กัับนัักเรีียน การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นทรััพยากรการเรีียน
รู้้�และเป็็นส่ื่�อกลางระหว่่างนัักเรีียนและครูู ทั้้�งนี้้�ในต่่างประเทศมีีการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรม
การศึึกษาที่่�สามารถนำมาปรัับใช้้ในบริิบทของสัังคมไทยได้้และเป็็นไปตามแนวคิิดการพััฒนาโดย
มุ่่�งเน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ หนึ่่�งในรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�ต่่างประเทศให้้ความสนใจ 
นั่่�นคืือ การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน (STEAM Project-based Learning) 
เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบหนึ่่�งในกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน (Project- 
Based Learning: PBL) โดยบููรณาการรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชื่่�อมโยงความรู้้�และทัักษะ
กระบวนการที่่�สำคััญของทั้้�ง 5 ศาสตร์์วิิชา (STEAM Education) ประกอบด้้วย วิิทยาศาสตร์์ 
(Science) เทคโนโลยีี (Technology) วิศิวกรรมศาสตร์์ (Engineering) ศิลิปะ (Art) และคณิติศาสตร์์ 
(Mathematics) [3] เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้แก้้ปััญหาตามสถานการณ์์ในชีีวิิตประจำวัันที่่�ซัับซ้้อน
อย่่างเป็็นระบบ รวมทั้้�งนำไปสู่่�การออกแบบและสร้้างสรรค์์สิ่่�งประดิษิฐ์์ภายใต้้เง่ื่�อนไขหรืือข้้อจำกััด
ของปััญหา โดยคำนึึงถึึงทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�เหมาะสม [4] รวมทั้้�ง
กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมตามกรอบแนวคิิดของสถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีี (สสวท.) ทั้้�ง 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 ระบุุปััญหา ขั้้�นที่่� 2 รวบรวมข้้อมููลและ
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แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหา ขั้้�นที่่� 3 ออกแบบวิิธีีการแก้้ปััญหา ขั้้�นที่่� 4 วางแผนและดำเนิินการ
แก้้ปัญหา ขั้้�นที่่� 5 ทดสอบ ประเมิินผล และปรัับปรุงุแก้้ไขวิธิีกีารแก้้ปัญหา หรืือชิ้้�นงาน และขั้้�นที่่� 6 
นำเสนอวิธิีกีารแก้้ปัญหา [5] ซึ่่�งเป็็นแนวคิดิที่่�สามารถนำมาใช้้ในการจัดัการเรียีนการสอนในชั้้�นเรียีน
ได้้โดยผู้้�สอนสามารถพัฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยนำกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมในขั้้�น
ต่่าง ๆ มาใช้้ในการจััดกิิจกรรมได้้ โดยเฉพาะในขั้้�นที่่� 1 การระบุุปััญหา ที่่�มีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้ทำ
ฝึึกฝนการคิิด และการวิิเคราะห์์เพื่่�อกำหนดขอบเขตของปััญหาหรืือความต้้องการจากสถานการณ์์
ต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ในขั้้�นที่่� 2 ถึึง ขั้้�นที่่� 6 ยัังสามารถช่่วยพััฒนาผู้้�เรีียนให้้ได้้ฝึึกฝนการพััฒนาการ
ความคิิด ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิและการบููรณาการความรู้้�โดยใช้้ความรู้้�ในศาสตร์์ต่่าง ๆ ที่่�ได้้จาก
การค้้นคว้้า เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่ ๆ  มาใช้้ในการแก้้ปัญหาหรืือสนองความต้้องการอย่่างเป็็นระบบ
ตามกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม และได้้ฝึึกทัักษะในการคิิดอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ซึ่่�งเป็็นการ
ต่่อยอดความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้ขยายไปจนเกิิดมุุมมองใหม่่ๆ ในการแก้้ปััญหานั้้�น ๆ ได้้อย่่างครบถ้้วน
และถููกต้้อง จนนำไปสู่่�การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือวิิธีีการที่่�มีีความสามารถนำไปแข่่งขัันในเชิิงธุุรกิิจ 
และเป็็นการเพิ่่�มความสามารถทางปััญญาของเยาวชนไทยซึ่่�งเป็็นกำลัังในการพััฒนาประเทศชาติิ
ต่่อไปในอนาคต [6]
	จ ากข้้อมููลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ใน
รายวิิชาเทคโนโลยีี (การออกแบบและเทคโนโลยีี) โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการ
ออกแบบเชิงิวิศิวกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิความคิดิสร้้างสรรค์์นวัตักรรม ของนัักเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 
เพื่่�อเป็็นแนวทางก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ความเข้้าใจ การขยายความคิิดไปสู่่�ชีีวิิตจริิงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ ที่่�นำไปสู่่�การสร้้างวิิธีีแก้้ไขปััญหาในชีีวิิตประจำวััน และต่่อยอดไปสู่่�
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมต่่อไป โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�  ผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษาผลการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิด
สร้้างสรรค์์นวัตักรรม ของนัักเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 เพื่่�อให้้นักเรียีนได้้เกิดิการจัดัการองค์์ความรู้้� 
และเห็็นความสััมพัันธ์์ของพััฒนาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในด้้านต่่าง ๆ ตลอดจนให้้
นัักเรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�ที่่�มีคีวามหมาย และสามารถประยุกุต์์ใช้้องค์์ความรู้้�เพื่่�อต่่อยอดและกลายเป็็น
พลเมืืองโลกที่่�มีีคุุณภาพในยุุคศตวรรษที่่� 21

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนก่่อนและหลัังเรีียน โดยใช้้โครงงาน
สะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม 
	 2.2 เพื่่�อศึึกษานวััตกรรมสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้โครงงาน
สะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม
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3. สมมติิฐานของการวิิจััย (ถ้้ามีี) 

	 3.1 นัักเรีียนที่่�เรีียนโดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม 
มีีความคิิดสร้้างสรรค์์มากกว่่าก่่อนเรีียน
	 3.2 นวััตกรรมสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็น
ฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม อยู่่�ในระดัับดีี

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 4.1	 การสร้้างและพััฒนานวััตกรรม ผู้้�วิิจััยได้้กำเนิินการ ดัังนี้้�
		  4.1.1	 ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�โครงานเป็็นฐาน
		  4.1.2	 ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�การสอนแบบสะตีีมตาม
แนวทางกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม
		  4.1.3 ออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการ
ออกแบบเชิิงวิิศวกรรม
	 4.2 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  4.2.1 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�กำลััง
ศึึกษาในโรงเรีียนจ่่านกร้้อง อำเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มัธัยมศึกึษาพิษิณุโุลก อุตุรดิติถ์์ สำนักังานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานกระทรวงศึกึษาธิกิาร 
ภาคเรียีนที่่� 2 ปีีการศึกึษา 2566 จำนวน 4 ห้้องเรียีน จำนวน 150 คน ซึ่่�งเป็็นห้้องเรียีนห้้องเรียีนปกติิ 
		  4.2.2 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครึ่่�งนี้้� ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5.7 ที่่�
กำลัังศึึกษาในโรงเรีียนจ่่านกร้้อง อำเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึกึษาพิษิณุโุลก อุตุรดิติถ์์ สำนัักงานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึกึษาธิิการ 
ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 1 ห้้องเรีียน จำนวน 38 คน ซึ่่�งใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เหตุุผลที่่�เลืือกเพราะสะดวกในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและผู้้�รายงาน
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการสอนกลุ่่�มตััวอย่่างดัังกล่่าว  
	 4.3 	เครื่่�องมืือในการวิิจััย ประกอบด้้วย
		  4.3.1 	แผนการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบ
เชิิงวิิศวกรรม ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5
		  4.3.2 	แบบทดสอบความสามารถความคิิดสร้้างสรรค์์
		  4.3.3 	แบบประเมิินนวััตกรรมสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน
	 4.4 	การสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

		  4.4.1 	แผนการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบ
เชิิงวิิศวกรรม
			ผู้   ้�วิิจััยได้้สร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้น
กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมจำนวน 6 แผน เป็็นเวลา 18 ชั่่�วโมง โดยดำเนิินการ สร้้างตาม
ขั้้�นตอนดัังนี้้� 
	 		  1)	 ศึึกษาหลักัสููตรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานพุทุธศักัราช 2551 และหลักัสููตร
กลุ่่�ม สาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 เพื่่�อวิิเคราะห์์มาตรฐาน
การเรียีนรู้้�และสาระการเรียีนรู้้� เป็็นแนวทางในการจัดัการเรียีนรู้้�ให้้บรรลุตุามเป้้าหมายของหลักัสููตร 
			   2)	 กำหนดเนื้้�อหาในการสร้้างแผนและการจััดการเรียีนรู้้�ให้้สอดคล้้องกับัหน่วย
และหััวเรื่่�อง ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานพุุทธศัักราช 2551 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� 
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี แล้้ววิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหากัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 
			   3)	 ดำเนิินการสร้้างแผนจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้น
กระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรม ซ่ึ่�งเป็็นการจััดการเรียีนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน (Project- Based 
Learning: PBL) บููรณาการรููปแบบข้้ามศาสตร์์วิชิาตามแนวทางสะตีีมศึกึษา (STEAM Education) 
โดยเชื่่�อมโยงความรู้้�และทักัษะกระบวนการที่่�สำคัญัของทั้้�ง 5 ศาสตร์์วิชิา ประกอบด้้วย วิทิยาศาสตร์์ 
(Science) เทคโนโลยีี (Technology) วิศิวกรรมศาสตร์์ (Engineering) ศิลิปะ (Art) และคณิตศาสตร์์ 
(Mathematics)  ผ่่านกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมตามกรอบแนวคิิดของสถาบัันส่่งเสริิม
การสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 ระบุุปััญหา ขั้้�นที่่� 2 รวบรวมข้้อมููล
และแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัปััญหา ขั้้�นที่่� 3 ออกแบบวิธิีกีารแก้้ปัญหา ขั้้�นที่่� 4 วางแผนและดำเนิินการ
แก้้ปััญหา ขั้้�นที่่� 5 ทดสอบ ประเมิินผล และปรัับปรุุงแก้้ไขวิิธีีการแก้้ปััญหา หรืือชิ้้�นงาน ขั้้�นที่่� 6 
นำเสนอวิิธีีการแก้้ปััญหาผลการแก้้ปััญหาหรืือชิ้้�นงาน โดยองค์์ประกอบแผนการจััดการเรีียนรู้้�มีี
ดัังนี้้� 1) สาระสำคััญ 2) มาตรฐานการจััดการเรีียนรู้้� 3) จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 4) สาระการเรีียนรู้้� 
5) สมรรถนะสำคััญของผู้้�เรีียน 6) คุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ 7) กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้
โครงงานเป็็นฐานเป็็นฐาน 4 ขั้้�นตอน 8) สื่่�อ/แหล่่งข้้อมููล และ 9) การวััดและประเมิินผล 
			   4) นํําแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�น เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความ 
ถููกต้้องของขั้้�นตอนการจััดกิจิกรรมต่่าง ๆ  ความสอดคล้้องของรููปแบบเนื้้�อหา แนวทางการจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้� การวััดและประเมิินผล จากนั้้�นนํํามาแก้้ไขตามคำแนะนํําที่่�ได้้รัับ 
			   5)	นํ ําแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้รัับการแก้้ไขจนสมบููรณ์์แล้้วไปใช้้กัับกลุ่่�มที่่�
ศึึกษา 
		  4.4.2 	แบบทดสอบความสามารถความคิิดสร้้างสรรค์์
			   1) ศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการสร้้างแบบทดสอบวััดความสามารถความคิิด
สร้้างสรรค์์
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		  	 2)	 ศึึกษาเอกสารการวััดและประเมิินผลเนื้้�อหาและจุุดประสงค์์จากแผนการ
จััดการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 
			   3)	 สร้้างแบบทดสอบวััดความสามารถความคิิดสร้้างสรรค์์ก่่อนและหลัังเรีียน 
(Pre - Post Test) แบบอััตนััย 1 ข้้อใหญ่่ 3 ข้้อย่่อย  โดยแบบทดสอบประกอบด้้วย สถานการณ์์ 
1 สถานการณ์์ ให้้นัักเรีียนวิิเคราะห์์และตอบคำถามจำนวน 3 ข้้อ ดัังนี้้� 
				ข้้    อคำถามข้้อที่่� 1 บ่่งชี้้�ถึงึความสามารถในการทำความเข้้าใจกับัปััญหา โดย
ระบุุปััญหาและองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาให้้ได้้มากที่่�สุุด และเลืือกปััญหาที่่�ต้้องการแก้้ไข
พร้้อมเหตุุผลในการเลืือกปััญหานั้้�น 
				ข้้    อคำถามข้้อที่่� 2 บ่่งชี้้�ถึึงความสามารถในการหาแนวทางในการปััญหา 
โดยระบุุวิิธีีการแก้้ปััญหาเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ให้้มากที่่�สุุด และเลืือกวิิธีีการแก้้ปััญหาพร้้อมเหตุุผลในการ
เลืือกวิิธีีการแก้้ปััญหานั้้�น
				ข้้    อคำถามข้้อที่่� 3 บ่่งชี้้�ถึึงความสามารถในการวางแผนการแก้้ปััญหา โดย
ระบุุแผนการแก้้ปััญหาในแต่่ละวิิธีีที่่�ระบุุในข้้อคำถามข้้อที่่� 2
			   4)	นํ ําแบบทดสอบเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบ
ความถููกต้้องว่่าแบบทดสอบนั้้�นสามารถวััดทักัษะสร้้างสรรค์์ได้้หรืือไม่่ รวมทั้้�งมีคีวามสอดคล้้องกัับ
จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�และเกณฑ์์การประเมิิน โดยพิิจารณาความสอดคล้้องของข้้อสอบ กัับ
วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�(IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยผู้้�วิิจััยจะคััดเลืือก
ข้้อสอบที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง ตั้้�งแต่่ 0.50-1.00 โดยใช้้เกณฑ์์ประเมิินดัังนี้้� 
	 +1	ห มายถึึง เมื่่�อแน่่ใจว่่าข้้อสอบที่่�ออกมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการวััด
	 0 	ห มายถึึง เมื่่�อไม่่แน่่ใจว่่าข้้อสอบที่่�ออกมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการวััด
	 -1 	ห มายถึึง เม่ื่�อแน่่ใจว่าข้้อสอบที่่�ออกมาไม่่มีคีวามสอดคล้้องกับัวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ต้้องการวััด 
			   5)	 ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบทดสอบตามผลการประเมิินที่่�กล่่าวไปข้้างต้้นในข้้อ 
4.4.2 แล้้วนํําแบบทดสอบไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาที่่�ปีีที่่� 5.8 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง 
อำเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก อุุตรดิิตถ์์ 
สำนักังานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึกึษาธิิการ ภาคเรียีนที่่� 2 ปีีการศึกึษา 2566
			   6)	นํ ําคะแนนที่่�ได้้จากการทดลองใช้้มาวิิเคราะห์์หาคุุณภาพของแบบทดสอบ 
โดยหาค่่าความยากง่่าย (p) ค่่าอำนาจจำแนก (r) จากนั้้�นคััดเลืือกข้้อสอบที่่�มีีค่่าความยากง่่าย
ระหว่่าง 0.39 – 0.66 และค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 0.26 ขึ้้�นไป 
			   7)	นํ าแบบทดสอบที่่�สมบููรณ์์แล้้วไปทำการทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างในการ
วิิจััยครั้้�งนี้้� 
		  4.4.3	 แบบประเมิินนวััตกรรมสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน
			   การสร้้างแบบประเมิินนวััตกรรมสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน ในการเรีียนรู้้�ที่่�มีีต่่อ
การจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�แบบที่่�ได้้รับัการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีมีเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการ
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ออกแบบเชิิงวิิศวกรรม เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอน
ดัังนี้้� 
				    1)	ศึึกษาแนวคิดหลักการวิิธีีการสร้้างแบบประเมิินนวััตกรรมเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการสร้้างแบบประเมิินนวััตกรรมสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 องค์์
ประกอบ ได้้แก่่ 1) มีีความริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ 2) ความสามารถในการใช้้งาน 3) ขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์
ผลงาน 
				    2)	สร้้างเกณฑ์์การประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ หลัังการจััดกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�แบบที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิง
วิิศวกรรม โดยมีีลัักษณะเป็็นเกณฑ์์การให้้คะแนน (Scoring Rubrics) กำหนดข้้อความเชิิงคุุณภาพ
ในแต่่ละระดัับการประเมิินแต่่ละขั้้�นตอน 
ตาราง 1 เกณฑ์์การให้้คะแนนนวััตกรรมสร้้างสรรค์์

ประเด็็นการ

ประเมิิน

เกณฑ์์การให้้คะแนน

4 3 2 1

มีีการริิเริ่่�ม

สร้้างสรรค์์

สร้้างชิ้้�นงานได้้

แปลก ใหม่่สวยงาม 

เรีียบร้้อยดีีมาก 

สร้้างชิ้้�นงานได้้

แปลก สวยงาม 

เรีียบร้้อยดีี

ตกแต่่งชิ้้�นงานได้้ 

แปลกใหม่่ 

เรีียบร้้อย พอใช้้

ชิ้้�นงานสวยงามแต่่

ไม่่มีีความแปลก

ใหม่่

ความสามารถใน

การใช้้งาน โดยมีี

ลัักษณะ ดัังนี้้�

1. ใช้้งานได้้จริิง

2. ช่่วยแก้้ปััญหา

ตรง ความต้้องการ

3. มีีความทนทาน

มีีความสามารถใน

การใช้้งาน ครบทั้้�ง 

3 ลัักษณะ 

มีีความสามารถใน

การใช้้งาน 

2ลัักษณะ

มีีความสามารถใน

การใช้้งาน 1 

ลัักษณะ

ขาดความสามารถ

ในการใช้้งานทั้้�ง 3 

ลัักษณะ

ขั้้�นตอนการ

สร้้างสรรค์์

นวััตกรรม

1.ศึึกษา ค้้นคว้้าหา 

ข้้อมููลในการสร้้าง 

ผลงาน 

2.ออกแบบผลงาน 

3.สร้้างผลงานอย่่าง 

สร้้างสรรค์์ 

4. ทดลองการใช้้ผล

งาน สร้้างสรรค์์ 

แสดงขั้้�นตอนการ

สร้้างสรรค์์ 

นวััตกรรมได้้อย่่าง

ครบถ้้วนสมบููรณ์์

แสดงขั้้�นตอนการ

สร้้างสรรค์์ 

นวััตกรรมได้้อย่่าง

ครบถ้้วน แต่่ขาด

รายละเอีียดที่่�

ชััดเจน

แสดงขั้้�นตอนการ

สร้้างสรรค์์ 

นวััตกรรมได้้อย่่าง

ครบถ้้วนเป็็นส่่วน

ใหญ่่ แต่่ขาดราย

ละเอีียดที่่�ชััดเจน

แสดงขั้้�นตอนการ

สร้้างสรรค์์ 

นวััตกรรมได้้อย่่าง

ไม่่ครบถ้้วน และไม่่

ได้้แสดงราย

ละเอีียดที่่�ชััดเจน
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ตาราง 2 เกณฑ์์ระดัับคุุณภาพการประเมิินนวััตกรรมสร้้างสรรค์์

เกณฑ์์การประเมิิน

คะแนน ระดัับความสามารถ

3.00 – 4.00 ดีี

2.00 – 2.99 พอใช้้

1.00 – 1.99 ควรปรัับปรุุง

			   4)	 เสนอแบบประเมิินนวััตกรรมสร้้างสรรค์์นัักเรีียน ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ
ความถููกต้้องของภาษาและเนื้้�อหา 
			   5)	 นำเสนอแบบการประเมินิผลงานสร้้างสรรค์์ ที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 5 คน คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหารายวิิชาออกแบบและเทคโนโลยีี ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสะตีีมศึึกษา 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมิินผล ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านหลัักสููตรและวิิธีีการสอน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านเทคโนโลยีเีพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องทางภาษาและความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) 
และหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยกำหนด
เกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้� 
	 +1 	ห มายถึึง แน่่ใจว่่าประเด็็นประเมิินมีีความสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การประเมิิน
	  0 	ห มายถึึง ไม่่แน่่ใจว่่าประเด็็นประเมิินมีีความสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การประเมิิน 
	 -1 	ห มายถึึง แน่่ใจว่่าประเด็็นประเมิินไม่่มีีความสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การประเมิิน 
				    และพิิจารณาความเหมาะสมจากค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นอยู่่�ระหว่่าง 0.50 – 
1.00 จึึงจะถืือว่่าแบบประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์นั้้�น มีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา [7] ซึ่่�งได้้ค่่าดััชนีี 
ความสอดคล้้องเท่่ากัับ 1.00 
			   6) นำแบบการประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์นัักเรีียน ที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปใช้้
กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือนัักเรีียนชั้้�นชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5.7 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 
38 คน 
	 4.5 	วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		ผู้  ้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็ยรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยมีีวิิธีีการตามขั้้�นตอน
ดัังนี้้�
		  4.5.1 	เก็็บรวบรวมข้้อมููล
			ผู้   �วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเองกัับนัักเรีียนชั้้�นนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 5.7 โรงเรีียนจ่่านกร้้อง อำเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การ
ศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก อุุตรดิิตถ์์ สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวง
ศึึกษาธิิการ ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2566 ซึ่่�งเป็็นนัักเรีียน กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 
38 คน โดยดำเนิินการตามขั้้�นตอนดัังนี้้� 
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			   1) 	ผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทดสอบก่่อนเรีียน (Pre – Test) ด้้วยแบบทดสอบวััด
ความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น 
			   2)	ผู้ ้�วิิจััยปฏิิบััติิตามกิิจกรรมในแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน 
ร่่วมกัับแนวคิิดแบบสะตีีมศึึกษา โดยเน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น โดย
อธิบิายวิิธีกีารศึกึษาตามกระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรมแก่่กลุ่่�มตัวัอย่่างก่่อน เพื่่�อให้้กลุ่่�มตัวัอย่่าง
มีคีวามเข้้าใจตามขั้้�นตอนที่่�กําํหนดไว้้ และสามารถดำเนินิการจัดักิจิกรรมตามแผนการจัดัการเรียีนรู้้�
ได้้ จากนั้้�นจึึงปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนของแผนการจััดการเรีียนรู้้�นั้้�น 
			   3)	หลั ังจากเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรมในแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน
ร่่วมกัับแนวคิิดแบบสะตีีมศึึกษา โดยเน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม ผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
ทดสอบหลังัเรียีน (Post-Test) โดยใช้้แบบทดสอบชุดุเดีียวกันักับัการทดสอบก่่อนเรียีน (Pre –Test) 
			   4)	นั ักเรีียนนำเสนอโครงงานสะตีีม เพื่่�อวััดประเมิินนวััตกรรมสร้้างสรรค์์ของ
นัักเรีียน
		  4.5.2 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
			   การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ ดัังนี้้� 
			   1) 	วิิเคราะห์์ความคิิดสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม โดยวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ
ความคิิดสร้้างสรรค์์จากการทำแบบทดสอบวััดความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยการเปรีียบเทีียบคะแนน
ก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียน ด้้วยการทำกิิจกรรมในแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับ
แนวคิดิแบบสะตีมีศึกึษา เน้้นกระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรม โดยใช้้สถิิติค่ิ่าทีชีนิดิกลุ่่�มตัวัอย่่าง
ไม่่เป็็นอิิสระต่่อกััน (T-test)
			   2)	วิ ิเคราะห์์ผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนหลังกิิจกรรมในแผนการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดแบบ สะตีีมศึึกษา โดยเน้้นกระบวนการออกแบบเชิิง
วิิศวกรรม โดยมีีครููผู้้�สอนเป็็นผู้้�ประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน ตามเกณฑ์์การให้้คะแนน 
(Scoring Rubric) ระดับัคุณุภาพ 3 ระดับั โดยใช้้สถิติิพิื้้�นฐานคืือ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

5. ผลการวิิจััย
	
	 ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม 
เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 พบว่่า
	 5.1	 ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของนัักเรีียนก่่อนเรีียนและหลััง
เรีียน โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม ผลปรากฏดัังตารางที่่� 
8 ต่่อไปนี้้�
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ตาราง 3 ผลการเปรีียบเทีียบความสามารถความคิดิสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของนัักเรีียนก่่อนเรีียน
และหลัังเรีียน โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม

การทดสอบ n k x̄ S.D.

ก่่อนเรีียน 38 20 8.79 0.93

หลัังเรีียน 38 20 15.59 1.59

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่าความคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของนัักเรีียนหลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม (x̄̄ = 15.59 S.D. = 1.59) 
สููงกว่่าก่่อนเรีียน (x̄ ̄= 8.79 S.D. = 0.93) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ยอมรัับสมมติิฐาน
การวิิจััยข้้อที่่� 1 
	 5.2 ผลการศึึกษานวััตกรรมสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้
โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม ผลปรากฏดัังตาราง 4 ต่่อไปนี้้�

ตาราง 4 ผลการศึึกษาผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้โครงงาน
สะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม

ประเด็็นการประเมิิน
ผลงานสร้้างสรรค์์

x̄ S.D. แปลความ

1. มีีการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ 3.38 0.52 ผลงานสร้้างสรรคอ์์ยู่่�ในระดัับดีี

2. ความสามารถในการใช้้งาน 3.25 0.46 ผลงานสร้้างสรรคอ์์ยู่่�ในระดัับดีี

3. ขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์ผลงาน 3.75 0.46 ผลงานสร้้างสรรคอ์์ยู่่�ในระดัับดีี

        รวม 3.46 0.48 ผลงานสร้้างสรรคอ์์ยู่่�ในระดัับดีี

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ผลการศึึกษาผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี 
(x̄=̄ 3.46 S.D. = 0.48) ยอมรับัสมมติิฐานข้้อที่่� 2 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็น็การประเมินิ พบว่่า 
ขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์ผลงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x̄ ̄= 3.75 S.D. = 0.46) รองลงมาคืือ มีีการริิเริ่่�ม 
สร้้างสรรค์์ (x̄ ̄  = 3.38 S.D. = 0.52) และความสามารถในการใช้้งาน (x̄ ̄  = 3.25 S.D. = 0.46) 
ตามลำดัับ
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วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

ภาพ 1  ภาพการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน 
เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม

6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 

	 6.1 	สรุุปผลการวิิจััย 
		  การวิิจััยเรื่่�อง ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการ
ออกแบบเชิงิวิศิวกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิความคิดิสร้้างสรรค์์นวัตักรรม ของนัักเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 
สรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
		  1. ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 เมื่่�อได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�
ใช้้โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ยอมรัับสมมติิฐานข้้อที่่� 1
		  2. ผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 เมื่่�อได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ใช้้
โดยใช้้โครงงานสะตีมีเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี 
ยอมรัับสมมติิฐานข้้อที่่� 2
	 6.2 	อภิิปรายผล
		  การวิิจััยเรื่่�อง ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการ
ออกแบบเชิิงวิิศวกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 
5 ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอผลมาอภิิปราย ดัังนี้้� 
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ภาพ 1  ภาพการจััดัการเร่ยนร้�โดัยใชื่�โครงงานสะต่มเป็นฐาน 
เน�นกระบวุนการออกแบบเชื่ิงวุิศึวุกรรม

6. สรุปผลการวิจััย่และข้�อเสนอแนะ 

 6.1  สรุปผลการวัิจััย 
  การวัิจััยเร่�อง ผลการจััดการเรียนร้�โดยใช�โค์รงงานสะตีมเป็นฐาน เน�นกระบวันการ
ออกแบบเชงิวัศิึวักรรมเพื่่�อส่งเสรมิค์วัามค์ดิสร�างสรรค์์นวัตักรรม ของนกัเรยีนชั�นมธัียมศึึกษาปีที� 5 
สรุปผลการวัิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวัิจััยได�ดังนี�
  1. ค์วัามค์ิดสร�างสรรค์์ของนักเรียนชั�นมัธียมศึึกษาปีที� 5 เม่�อได�รับการจััดการเรียนร้�
ใช�โดยใช�โค์รงงานสะตีมเป็นฐาน เน�นกระบวันการออกแบบเชิงวัิศึวักรรม ส้งกวั่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยสำค์ัญทางสถุิติที�ระดับ .05 ยอมรับสมมติฐานข�อที� 1
  2. ผลงานสร�างสรรค์์ของนักเรียนชั�นมัธียมศึึกษาปีที� 5 เม่�อได�รับการจััดการเรียนร้�ใช�
โดยใช�โค์รงงานสะตมีเป็นฐาน เน�นกระบวันการออกแบบเชงิวัศิึวักรรม โดยภาพื่รวัมอย้ใ่นระดบัที�ดี 
ยอมรับสมมติฐานข�อที� 2
 6.2  อภิปรายผล
  การวัิจััยเร่�อง ผลการจััดการเรียนร้�โดยใช�โค์รงงานสะตีมเป็นฐาน เน�นกระบวันการ
ออกแบบเชิงวัิศึวักรรมเพื่่�อส่งเสริมค์วัามค์ิดสร�างสรรค์์นวััตกรรม ของนักเรียนชั�นมัธียมศึึกษาปีที� 
5 ผ้�วัิจััยได�นำเสนอผลมาอภิปราย ดังนี� 

12 
 

 

 

ภาพ 1  ภาพการจัดการเรียนรูAโดยใชAโครงงานสะตีมเปJนฐาน เนAนกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม 

6.  สรุปผลการวิจัยและขQอเสนอแนะ  

 6.1 สรุปผลการวิจัย  

 การวิจัยเร่ือง ผลการจัดการเรียนรูAโดยใชAโครงงานสะตีมเปJนฐาน เนAนกระบวนการออกแบบเชิง

วิศวกรรมเพื่อสCงเสริมความคิดสรAางสรรค5นวัตกรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 5 สรุปผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค5ของการวิจัยไดAดังน้ี 

  1. ความคิดสรAางสรรค5ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 5 เมื่อไดAรับการจัดการเรียนรูAใชAโดย

ใชAโครงงานสะตีมเปJนฐาน เนAนกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม สูงกวCากCอนเรียนอยCางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ยอมรับสมมติฐานขAอท่ี 1 

  2. ผลงานสรAางสรรค5ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปSที่ 5 เมื่อไดAรับการจัดการเรียนรูAใชAโดยใชA

โครงงานสะตีมเปJนฐาน เนAนกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม โดยภาพรวมอยูCในระดับที่ดี ยอมรับ

สมมติฐานขAอท่ี 2 

  6.2 อภิปรายผล 

 การวิจัยเร่ือง ผลการจัดการเรียนรูAโดยใชAโครงงานสะตีมเปJนฐาน เนAนกระบวนการออกแบบเชิง

วิศวกรรมเพ่ือสCงเสริมความคิดสรAางสรรค5นวัตกรรม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปSท่ี 5 ผูAวิจัยไดAนำเสนอผลมา

อภิปราย ดังน้ี  

  1. เปรียบเทียบความคิดสรAางสรรค5 ของนักเรียนที่ไดAรับการจัดการเรียนรูAโดยใชAโครงงาน

สะตีมเปJนฐาน เนAนกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม มีคะแนนหลังเรียนสูงกวCากCอนเรียน ทั้งนี้เนื่องจาก

การจัดการเรียนรูAโดยใชAโครงงานสะตีมเปJนฐาน เนAนกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม เปJนการบูรณาการ
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		  1. เปรีียบเทีียบความคิิดสร้้างสรรค์์ ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
โครงงานสะตีมีเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรม มีคีะแนนหลังัเรียีนสููงกว่่าก่่อนเรียีน 
ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการจััดการเรียีนรู้้�โดยใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิงิวิิศวกรรม 
เป็็นการบููรณาการโดยการนำความรู้้� ทัักษะทางกระบวนการของวิิชาวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี 
วิศิวกรรมศาสตร์์ ศิลิปะ และคณิติศาสตร์์มาใช้้ในลักัษณะรููปแบบโครงงาน เพื่่�อดำเนินิการแก้้ปัญหา
ด้้วยกระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรม ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับการนำไปใช้้แก้้ปัญหา
สถานการณ์์ในชีีวิิตประจำวัันที่่�ซัับซ้้อนอย่่างเป็็นระบบ สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างดีี 
สร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้�ใหม่ด้้วยตนเอง สามารถช่วยให้้ออกแบบและสร้้างสิ่่�งประดิษิฐ์์ภายใต้้เง่ื่�อนไข
หรืือของจำกััดของปััญหา คำนึึงถึึงทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด [8] สอดคล้้องกัับ Kim & Kim [9] 
ที่่�ระบุุว่่าสะตีีมศึกึษาสามารถสนัับสนุนุการคิิดผ่่านการเชื่่�อมโยงความรู้้�ในบทเรียีนให้้เข้้ากับัชีวีิติจริงิ
ของนัักเรีียนโดยการฝึึกให้้นัักเรีียนแก้้ปััญหาหลาย ๆ สถานการณ์์ในทางสร้้างสรรค์์และบููรณาการ
กัับความรู้้�หลายด้้าน  สอดคล้้องกัับ Wandari, Wijaya and Agustin [10] ได้้จัดักิิจกรรมการเรียีนรู้้�
ตามแนวทางสะตีมีศึกึษาเรื่่�องแสงสำหรับันักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 2 พบว่่านักัเรียีนเกิดิการพัฒันา
ความคิิดสร้้างสรรค์์ซึ่่�งมีี องค์์ประกอบ 3 ส่่วน ได้้แก่่ ความแปลกใหม่่ (novelty) คุุณค่่าและการนำ
ไปใช้้ประโยชน์์ (resolution) ความละเอีียดลออ สวยงาม และมีคีวามคิดิสร้้างสรรค์์ (elaboration) 
อยู่่�ในระดัับดีี  สอดคล้้องกัับ Thuneberg, Salmi, and Bogner [11] ศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�วิิชา
คณิติศาสตร์์ตามแนวทางสะตีมีศึกึษาและการเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะ พบว่่าการเรียีนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรียีน
ได้้ลงมืือทำกิจิกรรม (hands-on learning) ส่่งเสริมิการทำงานเป็็นทีมี เกิิดการเรียีนรู้้�ร่่วมกันั ผู้้�เรียีน
มีคีวามพึงึพอใจต่อการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้� และสามารถพัฒันาความคิดิสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรียีนได้้  
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รััฐพงษ์์ โพธิิรัังสิิยากร [12] ได้้ศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�สัังคมศึึกษา
โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดสะตีีมศึึกษา ที่่�มีีผลต่่อความคิิดสร้้างสรรค์์และผลสััมฤทธิ์์�
ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 ผลการศึึกษาพบว่่า นัักเรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ในด้้านมิิติิ
ความใหม่่ มิิติิด้้านความลงตััวในการแก้้ปััญหา มิิติิความละเอีียดลออและความสร้้างสรรค์์ อยู่่�ใน
ระดับัสููง และมีีผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนหลังัเรียีนสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด เน่ื่�องจากการจััดการเรียีนรู้้�
โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับแนวคิิดสะตีีมศึึกษา เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการเรีียนรู้้�จาก
ความสนใจ และสร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้�ใหม่ด้้วยตนเอง  สอดคล้้องกับังานวิิจััยของ พงศกร พรมทา [13] 
ได้้พัฒันากิจิกรรมสะตีมีศึกึษา เรื่่�อง พันัธะเคมี ี: ผ้้าฝ้้ายกันัน้้ำ เพื่่�อส่่งเสริมิทักัษะความคิดิสร้้างสรรค์์
และนวััตกรรม ของนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย ผลการวิิจััยพบว่่า กิิจกรรมสะตีีมศึึกษามีี
ประสิทิธิภิาพเท่่ากัับร้้อยละ 100 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้และเม่ื่�อนำกิจิกรรมสะตีีมศึึกษาไปจััดกิจิกรรม
การเรีียนการสอนกัับกลุ่่�มทดลอง พบว่่า นัักเรีียนกลุ่่�มทดลองมีีคะแนนทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์
และนวัตักรรม หลังัเรียีนสููงกว่่าก่่อนเรียีนมาก  สอดคล้้องกับัผลงานวิิจััยของ ถนอมขวัญั วิบิููลย์์ธนสาร 
[14] ได้้พัฒนาชุดุกิจิกรรมตามแนวสะตีีมศึกึษา เรื่่�อง พันัธะเคมี ีเพื่่�อส่่งเสริิมทักัษะในศตวรรษที่่� 21 
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ด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 2 กลุ่่�ม ผล
การวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มทำลองมีีทัักษะในศตวรรษที่่� 21 ด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม ได้้แก่่ ความคิิด
สร้้างสรรค์์และนวััตกรรม หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน มีีทัักษะในศตวรรษที่่� 21 สููงกว่่า กลุ่่�มควบคุุม 
และมีีทัักษะการสื่่�อสารและการร่่วมมืือทำงาน อยู่่�ใน ระดัับดีี  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปรััชญา 
ซื่่�อสััตย์์ [15] ได้้พััฒนาชุุดกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิด STEAM ร่่วม
กัับโครงงานเป็็นฐาน เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นนวััตกรและผลงานสร้้างสรรค์์หุ่่�นกระบอก สำหรัับ
นัักเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้้น ผลการวิจิัยัพบว่่า นักัเรียีนเกิดิคุณุลัักษณะความเป็็นนวัตักร สามารถ
ออกแบบและสร้้างสรรค์์หุ่่�นกระบอกได้้เหมาะสม โดยความเป็็นนวัตักรของนักัเรียีนอยู่่�ในระดัับมาก 
ผลงานสร้้างสรรค์์หุ่่�นกระบอกของนัักเรีียน อยู่่�ในระดัับดีีมาก และนัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อชุุด
กิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน อยู่่�ในระดัับมาก  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วัันชััย น้้อยวงค์์ และภิิญโญ 
วงษ์์ทอง [16] ได้้ทำการศึึกษาการเรีียนรู้้�ตามแนวทางสะตีีมศึึกษาที่่�เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิง
วิิศวกรรม เรื่่�อง “ปลููกผัักไร้้ดิิน” เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น
ประถมศึึกษาตอนปลาย ผลการวิิจััยพบว่่า การจััดกิิจกรรมสะตีีมศึึกษาเน้้นกระบวนการออกแบบ
เชิิงวิศิวกรรมสามารถช่วยพัฒันาทักัษะการคิิดอย่่างมีวีิจิารณญาณ การแก้้ปัญหา การคิดิสร้้างสรรค์์ 
การสื่่�อสาร และการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�สำคััญในการดำรงชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21  
และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เอกพร ธรรมยศ [17] ได้้พััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 เรื่่�อง การแยกสาร โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบสะตีีมศึึกษาร่่วมกัับปรััชญา
เศรษฐกิิจพอเพีียง ผลการวิิจััยพบว่่านัักเรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน
	 2. ผลการศึึกษานวััตกรรมสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงาน
สะตีีม เป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี เมื่่�อพิิจารณา
ตามประเด็็นที่่�ประเมิิน ประเด็็นลัักษณะของนวััตกรรมสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด 
คืือขั้้�นตอนการสร้้างสรรค์์ผลงาน นัักเรีียนสามารถวางแผนการสร้้างผลงานอย่่างเป็็นขั้้�นตอน มีี
การศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููล วางแผนการดำเนิินงานการออกแบบผลงานและการทดลองใช้้งานจริง
อย่่างเป็็นขั้้�นเป็็นตอน อาจเน่ื่�องมาจากการจัดัการเรียีนรู้้�โดยโครงงานสะตีมีเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการ
ออกแบบเชิิงวิิศวกรรมนั้้�น ช่่วยให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกฝนการคิิด การวิิเคราะห์์ เพื่่�อกำหนดขอบเขตของ
ปััญหาและความต้้องการจากสถานการณ์์ต่่าง ๆ ฝึึกฝนการพััฒนาความคิิด ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิ
และบููรณาการความคิิดโดยใช้้ความรู้้�และทัักษะกระบวนการที่่�สำคััญจากศาสตร์์ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้าง
องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ มาใช้้แก้้ปััญหาและตอบสนองความต้้องการอย่่างเป็็นระบบตามกระบวนการ
ออกแบบเชิิงวิิศวกรรม  องค์์ประกอบในการประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิด
ของ Taylor [18] ได้้กล่่าวถึึงลัักษณะของผลงานสร้้างสรรค์์ 6 ขั้้�นคืือ ขั้้�นที่่� 1 เป็็นพฤติิกรรมหรืือ
การแสดงออกของตนอย่่างอิสิระโดยไม่่จำเป็็นต้้องอาศัยัความคิิดริิเริ่่�ม ขั้้�นที่่� 2 เป็็นความคิดิสร้้างสรรค์์
ที่่�มีีการทดลองสร้้างผลงานซึ่่�งใช้้ทัักษะเฉพาะทางโดยจำเป็็นต้้องเป็็นสิ่่�งใหม่่ ขั้้�นที่่� 3 เป็็นความคิิด
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สร้้างสรรค์์ผลงานที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�สร้้างสรรค์์ได้้แสดงความคิิดเห็็นสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ไม่่ได้้
ลอกเลียีนแบบใคร ขั้้�นที่่� 4 เป็็นความคิดิสร้้างสรรค์์ที่่�มีกีารประดิษิฐ์์สิ่่�งใหม่ ๆ ไม่่ซ้้ำแบบใคร แตกต่่าง
จากผู้้�อื่่�น ขั้้�นที่่� 5 เป็็นความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�สามารถนำสิ่่�งที่่�คิิดไว้้แล้้วนั้้�นมาปรัับปรุุงให้้สมบููรณ์์ 
และขั้้�นที่่� 6 เป็็นความสามารถในการคิิดเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เป็็นนามธรรมขั้้�นสููงสุุด  สอดคล้้องกัับ ปััทมา 
ศรีีมณีี [19] ได้้ให้้ความหมายของคำว่่านวััตกรรม คืือ วิิธีีการปฏิิบััติิ กระบวนการ วิิธีีการใหม่่ ๆ ซึ่่�ง
อาจเกิิดจาก การคิิดค้้นและค้้นพบใหม่่ หรืืออาจเกิิดจากการพััฒนาปรัับปรุุงจากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่� ด้้วย
กระบวนการคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ อัันส่่งผลให้้ได้้ผลงาน กระบวนการ วิิธีีการที่่�เป็็นประโยชน์์  
สอดคล้้องกัับ เอกสิิทธิ์์� ชนิินทรภููมิิ [20] ได้้สัังเคราะห์์ลัักษณะของนวััตกรรมที่่�นำไปสู่่�การเผยแพร่่
และการยอมรัับ จะต้้องประกอบด้้วย 5 ส่่วน ดัังนี้้� 1) หาวิิธีีที่่�ดีีขึ้้�น เป็็นนวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับ การ
เปลี่่�ยนแปลงในผลิิตภััณฑ์์โดยรวม หรืือบริิการขององค์์กร 2) ปรัับปรุุงที่่�มีีอยู่่�ให้้ดีีขึ้้�น การปรัับปรุุง
สิ่่�งต่่าง ๆ ให้้ดีกีว่่าเดิมิหรืือการทำงานให้้ง่ายขึ้้�นรวดเร็ว็ขึ้้�น 3) พัฒันาประสิทิธิภิาพที่่�ดีขีึ้้�น เป็็นสิ่่�งใหม่
ที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นซึ่่�งอาจเป็็นตััวผลิิตภััณฑ์์บริิการ หรืือกระบวนการ โดยจะเป็็นการปรัับปรุุงจากของ
เดิิม หรืือพััฒนาขึ้้�นใหม่่เลย 4) การใช้้เทคนิิควิิธีีการต่่าง ๆ ที่่�นำไปสู่่�การผลิิตหรืือการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ เป็็นเทคนิิควิิธีีการหรืือสื่่�ออุุปกรณ์์ที่่�จะต้้องมีีการจััดทำเป็็นชิ้้�นงานที่่�สามารถศึึกษาและ
นำไปใช้้ประโยชน์์ได้้ และ 5) การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง เป็็นการใช้้เทคโนโลยีี
เพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการใช้้เทคนิิควิิธีีการต่่าง ๆ   สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการสร้้างสรรค์์ชิ้้�น
งานของ ลัักขณา สริิวััฒน์์ [21] ที่่�ได้้กล่่าวว่่าทฤษฎีีสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างชิ้้�นงาน 
(Constructionism) มีีแนวคิิดว่่า การเรีียนรู้้�ที่่�ดีีและทรงประสิิทธิิภาพเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�
นัักเรีียนจะต้้องมีีกระบวนการสร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง นัักเรีียนจะต้้องสร้้างความหมาย
ให้้กัับสิ่่�งที่่�ตนสนใจนั้้�นด้้วยตนเอง และอยู่่�ในบริิบทที่่�แท้้จริิงของนัักเรีียนเอง จากนั้้�นนัักเรีียนได้้มีี
โอกาสนำความรู้้�ที่่�สร้้างสรรค์์ขึ้้�นมานั้้�น ไปสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานขึ้้�นมา ทำให้้ความคิิดเป็็นรููปธรรม 
เพราะเมื่่�อนักัเรียีนสร้้างสิ่่�งใดขึ้้�นมาในโลก หมายถึงึการสร้้างความรู้้�ในตนเองขึ้้�นมานั่่�นเอง สอดคล้้อง
กัับ ณััชชากััญญ์์ วิิรััตนชััยวรรณ [22] ได้้กล่่าวว่่า ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์
ชิ้้�นงาน (Constructionism) นี้้�คืือ การเรีียนรู้้�ที่่�ดีีเกิิดจากการสร้้างพลังความรู้้�ในตนเอง หาก
นัักเรีียนมีีโอกาสได้้สร้้างความคิิดและนำความคิิดของเองไปสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานโดยอาศััยสื่่�อและ
เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม จะทำให้้ความคิิดเห็็นนั้้�นเป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น  สอดคล้้องกัับ วิิชาญ เพ็็ชร
ทอง [23]  ได้้สรุุปความหมายของทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน คืือ 
การจััดกระบวนการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�จากการลงมืือทำผ่่านสื่่�อเทคโนโลยีี และการจััดสภาพ
แวดล้้อมเพื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม เป็็นแรงผลัักดัันให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานหรืือ
ผลงาน และสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองจากชิ้้�นงานหรืือผลงานนั้้�น สามารถถ่่ายทอดความรู้้� สื่่�อความ
หมายให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจ และต่่อยอดความรู้้�จากการพััฒนาชิ้้�นงานนั้้�นอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด  และสอดคล้้อง
กัับ สยุุมพร ศรีีมุุงคุุณ [24] ได้้กล่่าวว่่าทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน 



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

269

วารสารวิิจััยและนวััตกรรม
 สถาบัันการอาชวีีศึ

กษากรุุงเทพ
มหานคร

(Constructionism) เป็็นทฤษฎีีการเรีียนรู้้�และการสอนร่่วมสมััย เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีเกิิดจากการ
สร้้างพลัังในตนเองหากนัักเรีียนมีีโอกาส ได้้สร้้างความคิิดและนำความคิิดของตนเองไปสร้้างสรรค์์
ชิ้้�นงานโดยอาศััยสื่่�อและเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม จะทำให้้ความคิิดนั้้�นเป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น  
	 6.3 	ข้้อเสนอแนะ
		  6.3.1 ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้
			   1)	จ ากผลการวิจิัยัด้้านผลงานสร้้างสรรค์์ พบว่่า ผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักเรียีน
ที่่�สร้้าง ขึ้้�นมาภาพรวมอยู่่�ในระดับัดี ีแต่่ผลงานของนักัเรียีนมีคีวามสามารถในการใช้้งานไม่่ดีเีท่่าที่่�ควร 
ดัังนั้้�น ครููควรฝึึกให้้นัักเรีียนสร้้างผลงาน โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ที่่�ใช้้ มีีการวางแผนและจััดการกัับ
วััสดุุ อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการสร้้างผลงาน
			   2) 	จากการสัังเกตการสร้้างผลงานของนัักเรีียนที่่�ได้้รับการจััดการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้โครงงานสะตีีมเป็็นฐาน เน้้นกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์
นวััตกรรม ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 พบว่่า นัักเรีียนใช้้เวลาในการสร้้างผลงานและทำ
โครงงานนานพอสมควร เนื่่�องจากนัักเรีียนยัังไม่่เคยผ่่านการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานสะตีีมเป็็น
ฐานมาก่่อน ดัังนั้้�น ครููควรให้้นัักเรีียนศึึกษาค้้นคว้้าหาข้้อมููลนอกเวลาเรีียนมาก่่อน และนำเสนอ
ตััวอย่่างระยะเวลาและขั้้�นตอนในการทำโครงงานเพื่่�อให้้นักเรีียนเกิิดความเข้้าใจและสามารถ
จััดการเวลาในการทำโครงงานได้้ดีีมากขึ้้�น 
		  6.3.2 	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยหรืือการวิิจััยต่่อไป
			   1. 	ควรมีีการวิิจััยศึึกษาเปรีียบเทีียบวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็น
ฐานร่่วมกัับ แนวคิิดแบบสะตีีมศึึกษา กัับวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบอื่่�นด้้วย 
			   2.	คว รมีีการนำทัักษะด้้านอื่่�นมาร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็น
ฐานร่่วมกัับแนวคิิดแบบ สะตีีมศึึกษา เช่่น ทัักษะชีีวิิตและอาชีีพ (Lift & Career Skills) ทัักษะการ
ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการเรีียนรู้้�
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวัีัตถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) สร้้างโปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิบิัตัิงิานพนักงาน
ฝ่่ายผลิิตบริิษััทไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จำกััด จัังหวััดนครนายก 2) ศึึกษาความพึึงพอใจของ
ผู้้�เข้้าใช้้โปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานพนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััท ไทสััน โพลทรี่่� (ไทย
แลนด์์) จำกััด จัังหวััดนครนายก เป็็นการวิิจััยแบบทดลอง ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างคืือผู้้�บริิหาร 
หัวัหน้้างานแผนกฝ่่ายผลิติ เจ้้าหน้้าที่่� และ พนักังานจัดัทำเอกสาร บริิษัทัไทสันั โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) 
จำกััด จัังหวััดนครนายกจำนวน 25 คน การรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิิจััยพบว่่า 1. โปรแกรม
ระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานพนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััทไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จำกััด 
จังัหวัดันครนายก ได้้ถููกต้้องตามความเหมาะสมกับังาน ในระดับัมากที่่�สุดุ 2. ความพึงึพอใจของผู้้�เข้้า
ใช้้งานระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานพนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััทไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จำกััด 
จัังหวััดนครนายก อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.82, S.D.=0.21)  
คำสำคััญ : ระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงาน พนัักงานฝ่่ายผลิิต

Abstract

	 The purposes of this research were to (1) create the work entry verification 
system program for the production employees of Tyson Poultry (Thailand) Co., Ltd., 
Nakhon Nayok Province (2) study the satisfaction of the users  towards the program. 
The sample group consisted of 25 persons who included executives, production 
supervisors, document preparation staff of Tyson Poultry (Thailand) Co., Ltd., 
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การเข้้าปฏิิบััติิงานพนัักงานฝ่่ายผลิิต 
บริิษััทไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด จัังหวััดนครนายก
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Nakhon Nayok Province. The statistics used included percentages, arithmetic means  
and standard deviations. The results were as follows: 1. The work entry verification 
system program was correctly and appropriately used for the job at a very good 
level,  2. Regarding the users’ satisfaction towards the program, in overall it was at  
the highest level (mean =4.82, standard deviation S.D.=0.21). 
Keyword : Work entry verification system, production employees 

1. บทนำำ� 

	 ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารมีีบทบาทสำคััญในกระบวนการทำงานของ
องค์์กร การจััดการข้้อมููลพนัักงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพถืือเป็็นหนึ่่�งในหััวใจสำคััญของการบริิหาร
จััดการองค์์กร โดยเฉพาะในภาคอุุตสาหกรรมที่่�มีีจำนวนพนัักงานฝ่่ายผลิิตจำนวนมาก ความล่่าช้้า 
ความผิิดพลาด และความซัับซ้้อนของกระบวนการตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานยัังคงเป็็นปััญหาที่่�
องค์์กรหลายแห่่งต้้องเผชิญิ จากการศึกึษาพบว่่าหน่วยงานในอุุตสาหกรรมที่่�มีกีารใช้้ระบบตรวจสอบ
การเข้้าปฏิิบััติิงาน เช่่น ระบบบัันทึึกเวลาด้้วยเครื่่�องอ่่านบััตร (Card Reader) หรืือระบบสแกน
ลายนิ้้�วมืือ (Fingerprint Scanner) สามารถลดปััญหาด้้านความถููกต้้องและความล่่าช้้าได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ระบบบางแห่่งยัังพััฒนาไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมััย เช่่น การจดจำ
ใบหน้้า (Facial Recognition) และการบันัทึกึผ่่านแอปพลิเคชันับนสมาร์์ทโฟนซึ่่�งสามารถเชื่่�อมโยง
ข้้อมููลไปยัังระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกได้้
	 บริิษััทไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จำกััด จัังหวััดนครนายก ซึ่่�งเป็็นองค์์กรชั้้�นนำในด้้านการ
ผลิติอาหารได้้เผชิญิปััญหาด้้านการจัดัการข้้อมููลการเข้้าปฏิบิัติัิงานของพนักังานฝ่่ายผลิิต เนื่่�องจาก
วิธิีกีารปััจจุบุันัอาศัยัการบันัทึกึข้้อมููลด้้วยมืือและระบบที่่�ขาดการเชื่่�อมโยงกับัฐานข้้อมููลแบบบููรณาการ 
ทำให้้เกิิดความล่่าช้้าในการตรวจสอบ ข้้อมููลไม่่เป็็นปััจจุุบััน และอาจเกิิดข้้อผิิดพลาดที่่�ส่่งผลต่่อ
การคำนวณค่่าจ้้าง การวางแผนกำลัังคน และการควบคุุมประสิิทธิิภาพการทำงานปััญหาดัังกล่่าว
ไม่่เพียีงแต่่ส่่งผลต่่อกระบวนการบริหิารงานบุคุคล เช่่น การคำนวณค่่าจ้้างและการวางแผนกำลังัคน
เท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลต่่อความแม่่นยำและประสิิทธิิภาพของกระบวนการผลิิตโดยรวม หากข้้อมููล
การปฏิบิัตัิงิานของพนักังานไม่่ถููกต้้อง อาจนำไปสู่่�ความล่่าช้้าในการตัดัสิินใจและการจัดัสรรทรัพัยากร
ที่่�ไม่่เหมาะสม ทั้้�งนี้้� ปััญหาดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความจำเป็็นในการพััฒนาระบบตรวจสอบการ
เข้้าปฏิิบััติิงานที่่�ทัันสมััยและตอบโจทย์์ความต้้องการเฉพาะขององค์์กร โดยเฉพาะ ฝ่่ายผลิิตสิินค้้า 
ซึ่่�งจะประกอบไปด้้วย พนัักงานแผนก Preparation พนัักงานแผนก Further yellow พนัักงาน
แผนก Further High risk  และพนัักงานแผนก Pack Bule เป็็นต้้น  เพื่่�อการบริิหารจััดการกำลััง
คนที่่�ในการผลิิตสิินค้้าแต่่ละวััน ซึ่่�งปกติิการลงชื่่�อปฏิิบััติิงานในแต่่ละวััน เป็็นความรัับผิิดชอบของ
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แผนก Data Management โดยในแต่่ละวััน ทางแผนกที่่�รัับผิิดชอบดำเนิินการจััดทำระบบการลง
เวลามาปฏิิบััติิงานอยู่่�ในรููปแบบของเอกสาร  และทำการรวบรวมสรุุปการมาทำงานของพนัักงาน
แต่่ละแผนกเป็็นเอกสาร และส่่งข้้อมููลทางอีีเมล์์ให้้ผู้้�บริิหารทุุกวััน 
ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างโปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
ฝ่่ายผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพและทัันสมััย เพื่่�อช่่วยให้้บริิษััทสามารถตรวจสอบข้้อมููลการทำงานของ
พนัักงานได้้อย่่างรวดเร็็ว แม่่นยำ และลดความผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการจััดการแบบ
ดั้้�งเดิิม โปรแกรมนี้้�จะถููกออกแบบให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการเฉพาะของบริิษััท และสามารถ
เชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับระบบงานอื่่�น ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการในภาพรวม 

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 2.1	 เพื่่�อสร้้างโปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานพนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััท ไทสััน 
โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จำกััด จัังหวััดนครนายก 
	 2.2	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้โปรแกรมระบบเช็็คชื่่�อออนไลน์์สำหรัับพนัักงานฝ่่าย
ผลิิต บริิษััทไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จำกััด จัังหวััดนครนายก 

3. สมมุุติิฐานการวิิจััย 

	 3.1	 โปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานพนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััทไทสััน โพลทรี่่� 
(ไทยแลนด์์) จำกััดจัังหวััดนครนายกที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 3.2	คว ามพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานโปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานพนักงานฝ่่าย
ผลิิต บริิษััทไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จำกััด จัังหวััดนครนายก อยู่่�ในระดัับดีีมาก 

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงทดลอง (Experimental Research) เพื่่�อพััฒนาและ
ประเมิินผลการใช้้งานโปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานของพนักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััท 
ไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จำกััด จัังหวััดนครนายก โดยมุ่่�งเน้้นการเก็็บข้้อมููลจากการทดลองจริิง 
ซึ่่�งผลลัพัธ์ที่่�ได้้จะมาจากการปรัับใช้้โปรแกรมที่่�พัฒันาขึ้้�น โดยมีกีารควบคุมุตัวัแปรต่่าง ๆ ให้้เป็็นไป
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ 
	 4.1 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
		  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยแบ่่งกลุ่่�มตามขั้้�นตอนและวิิธีี
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การ ดำเนิินการศึึกษา ดัังนี้้� 
		  1)	 กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�คืือบุคุลากรทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักระบวนการ
ตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตในบริิษััท ไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จำกััด 
จัังหวััดนครนายก จำนวน 50 คน ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่
			   1.1)	หั ัวหน้้างานฝ่่ายผลิิต (Production Supervisors) บุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�ตรวจ
สอบและรายงานข้้อมููลการเข้้าปฏิิบััติิงานของพนัักงานในสายการผลิิต
			   1.2) 	 เจ้้าหน้้าที่่� Operator Data Management บุุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�บัันทึึกข้้อมููล
และจััดการระบบฐานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงาน
			   1.3) พนัักงานจััดทำเอกสาร (Administrative Staff) บุุคคลที่่�รัับผิิดชอบการจััด
ทำรายงานและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบัันทึึกเวลาเข้้า-ออกของพนัักงาน
		  2)	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เลืือกใช้้ในงานวิิจััยนี้้�ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีบทบาทสำคััญและเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับกระบวนการตรวจ
สอบการเข้้าปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและครอบคลุุมที่่�สุุด กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เลืือก 
จำนวน 20 คน มีีดัังนี้้�
			   2.1)	หั ัวหน้้างานฝ่่ายผลิิต จำนวน 12 คน คััดเลืือกจากแต่่ละสายการผลิิตเพื่่�อ
สะท้้อนถึึงลัักษณะงาน.         ที่่�หลากหลาย
			   2.2) 	 เจ้้าหน้้าที่่� Operator Data Management จำนวน 8 คน บุุคคลที่่�รัับผิิด
ชอบการจััดการข้้อมููลในระบบปััจจุุบััน
			   2.3) 	พนั ักงานจััดทำเอกสาร จำนวน 5 คน บุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�สรุุปและจััดทำ
เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลการเข้้าปฏิิบััติิงาน
	 4.2 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่
		  1) โปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานพนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััทไทสััน โพล
ทรี่่�(ไทยแลนด์์) จัังหวััดนครนายก มีีขั้้�นตอนการสร้้าง ดัังนี้้�
			   1.1) 	 การวิิเคราะห์์และกำหนดความต้้องการของระบบ [5]
    				    1.1.1)	 ศึึกษาระบบปััจจุุบััน
					     -	วิ ิเคราะห์์กระบวนการบัันทึึกเวลาเข้้า-ออกและการตรวจสอบ
การปฏิิบััติิงานในระบบปััจจุุบััน
					     -	 สอบถามความคิดิเห็น็และปััญหาจากผู้้�ใช้้งานจริงิ เช่่น หัวัหน้้างาน 
เจ้้าหน้้าที่่� Operator Data Management และพนัักงานจััดทำเอกสาร
    				    1.1.2) 	 กำหนดเป้้าหมายของระบบใหม่่
					     -	 ลดข้้อผิิดพลาดในการบัันทึึกข้้อมููล
					     -	 เพิ่่�มความรวดเร็ว็ในการตรวจสอบข้้อมููลและการจััดทำรายงาน
					     -	 สนัับสนุุนการเข้้าถึึงข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์
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    				    1.1.3) 	 กำหนดคุุณสมบััติิของระบบ
					     -	 ฐานข้้อมููลกลางที่่�จััดเก็็บข้้อมููลพนัักงานและการบัันทึึกเวลา
					     -	 การสร้้างรายงานอััตโนมััติิ เช่่น รายงานเวลาทำงานและ
						      การขาดงาน
			   1.2) 	 การออกแบบระบบ [5]
          			   1.2.1)	 การออกแบบโครงสร้้างฐานข้้อมููล โดยใช้้แนวคิิดฐานข้้อมููลเชิิง
สััมพัันธ์์ (Relational Database)

ตารางที่่� 1 ตารางเก็็บข้้อมููลพนัักงาน

Field Name Type (Length) Description

Name int   ชื่่�อพนัักงาน

CodeID Int (6)   รหััสพนัักงาน

department int    แผนก

date date    วัันที่่�

Sex int    เพศ

Sex int    เพศ

ตารางที่่� 2 ตารางเก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้งานระบบ

Field Name Type (Length) Description

User Int (6) การเข้้าใช้้ระบบ

Password Int (6) รหััสเข้้าใช้้ระบบ

			   	 1.2.2)	 การออกแบบส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้งาน (User Interface) ออกแบบให้้
ใช้้งานง่่าย โดยเน้้นเมนููหลัก เช่่น บัันทึึกเวลา ดููรายงาน และจััดการข้้อมููลพนักงาน
			   1.3) 	 การพััฒนาระบบ (System Development)
    				    1.3.1)สร้้างโปรแกรมตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานพนักงานฝ่่ายผลิิต 
บริิษััทไทสััน จัังหวััดนครนายกและนำ Google App Script [1], [3] มาประยุุกต์์ในการจััดทำใน
รููปแบบใหม่่ เพื่่�อง่่ายต่่อการเช็็คชื่่�อและบัันทึึกข้้อมููลได้้รวดเร็็ว ดัังภาพที่่� 1-5
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• เพิ่มความรวดเร็วในการตรวจสอบขUอมูลและการจัดทำรายงาน 

• สนับสนุนการเขUาถึงขUอมูลแบบเรียลไทมR 

    1.1.3) กำหนดคุณสมบัติของระบบ 

• ฐานขUอมูลกลางที่จัดเก็บขUอมูลพนักงานและการบันทึกเวลา 

• การสรUางรายงานอัตโนมัติ เชXน รายงานเวลาทำงานและการขาดงาน 

1.2) การออกแบบระบบ [5] 

          1.2.1) การออกแบบโครงสรUางฐานขUอมูล โดยใชUแนวคิดฐานขUอมูลเชิงสัมพันธR (Relational Database) 

ตารางที่ 1 ตารางเก็บขUอมูลพนักงาน 

Field Name Type (Length) Description 

Name int   ชื่อพนักงาน 

CodeID Int (6)   รหัสพนักงาน 

department int    แผนก 

date date    วันที่ 

Sex int    เพศ 

Sex int    เพศ 
 

ตารางที่ 2 ตารางเก็บขUอมูลผูUใชUงานระบบ 

Field Name Type (Length) Description 

User Int (6) การเขUาใชUระบบ 

Password Int (6) รหัสเขUาใชUระบบ 
 

    1.2.2) การออกแบบสXวนติดตXอผูUใชUงาน (User Interface) ออกแบบใหUใชUงานงXาย โดยเนUนเมนูหลัก เชXน 

บันทึกเวลา ดูรายงาน และจัดการขUอมูลพนักงาน 

1.3) การพัฒนาระบบ (System Development) 

    1.3.1) สรUางโปรแกรมตรวจสอบการเขUาปฏิบัติงานพนักงานฝdายผลิต บริษัทไทสัน จังหวัดนครนายกและ

นำ Google App Script [1], [3] มาประยุกตRในการจัดทำในรูปแบบใหมX เพื่องXายตXอการเช็คชื่อและบันทึกขUอมูลไดUรวดเร็ว 

ดังภาพที่ 1-5 

 
ภาพที่ 1 การสรUาง Login เขUาใชUงานระบบโดยใชU google sheet 

 

 
ภาพที่ 2 กำหนดคXา Function ของระบบดUวย  Google  App Script [1], [3] 

 
ภาพที่ 3 สรUางหนUา Login 

 

 

 
ภาพที่ 2 กำหนดคXา Function ของระบบดUวย  Google  App Script [1], [3] 

 
ภาพที่ 3 สรUางหนUา Login 
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ภาพที่ 4 สรUางรูปแบบ Logo การเขUาใชUงานของระบบ 

 
ภาพที่ 5 กำหนดคXา Function ดUวยการดึงขUอมลู 

1.4) การติดตั้งและการทดลองใชU 

    1.4.1) ติดตั้งโปรแกรมในหนXวยงานทดลอง เชXน สายการผลิตที่เลือก 

    1.4.2) ใหUผูUใชUงานทดลองใชUโปรแกรมในสภาพแวดลUอมจริง 

2) เครื่องมือที่ใชUในการเก็บรวบรวมขUอมูล ไดUแกX แบบสอบถามความพึงพอใจตXอการใชUโปรแกรมระบบตรวจสอบ

การเขUาปฏิบัติงานพนักงานฝdายผลิต บริษัทไทสัน โพลทรี่ (ไทยแลนดR) จังหวัดนครนายก โดยการสรUางแบบสอบถามที่ใชUใน

การเก็บขUอมูล เพื่อวัดความพึงพอใจในแตXละดUาน ดUานความถูกตUอง ดUานประโยชนRของโปรแกรม ดUานองคRประกอบของ

โปรแกรม เป^นรูปแบบมาตรสXวนประเมินคXา (Rating Scale) 5 ระดับโดยแบXง 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขUอมูลทั่วไปของผูUตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตXอการใชUงานระบบ ตอนที่ 3 ขUอเสนอแนะเพิ่มเติม  

4.3 การเก็บรวบรวมข>อมูล  

ผูUวิจัยเก็บรวบรวมขUอมูลจากกลุXมตัวอยXาง มีขั้นตอนดังนี้ 

1) แจกแบบสอบถามใหUกับกลุXมตัวอยXางที่เขUารXวมการทดลองใชUงานโปรแกรม จำนวน 25 คน 

 
ภาพที่ 4 สรUางรูปแบบ Logo การเขUาใชUงานของระบบ 

 
ภาพที่ 5 กำหนดคXา Function ดUวยการดึงขUอมลู 

1.4) การติดตั้งและการทดลองใชU 

    1.4.1) ติดตั้งโปรแกรมในหนXวยงานทดลอง เชXน สายการผลิตที่เลือก 

    1.4.2) ใหUผูUใชUงานทดลองใชUโปรแกรมในสภาพแวดลUอมจริง 

2) เครื่องมือที่ใชUในการเก็บรวบรวมขUอมูล ไดUแกX แบบสอบถามความพึงพอใจตXอการใชUโปรแกรมระบบตรวจสอบ

การเขUาปฏิบัติงานพนักงานฝdายผลิต บริษัทไทสัน โพลทรี่ (ไทยแลนดR) จังหวัดนครนายก โดยการสรUางแบบสอบถามที่ใชUใน

การเก็บขUอมูล เพื่อวัดความพึงพอใจในแตXละดUาน ดUานความถูกตUอง ดUานประโยชนRของโปรแกรม ดUานองคRประกอบของ

โปรแกรม เป^นรูปแบบมาตรสXวนประเมินคXา (Rating Scale) 5 ระดับโดยแบXง 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขUอมูลทั่วไปของผูUตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตXอการใชUงานระบบ ตอนที่ 3 ขUอเสนอแนะเพิ่มเติม  

4.3 การเก็บรวบรวมข>อมูล  

ผูUวิจัยเก็บรวบรวมขUอมูลจากกลุXมตัวอยXาง มีขั้นตอนดังนี้ 

1) แจกแบบสอบถามใหUกับกลุXมตัวอยXางที่เขUารXวมการทดลองใชUงานโปรแกรม จำนวน 25 คน 
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			   1.4) 	 การติิดตั้้�งและการทดลองใช้้
    				    1.4.1)	ติ ิดตั้้�งโปรแกรมในหน่่วยงานทดลอง เช่่น สายการผลิิตที่่�เลืือก
    				    1.4.2) 	 ให้้ผู้้�ใช้้งานทดลองใช้้โปรแกรมในสภาพแวดล้้อมจริิง
		  2) 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการ
ใช้้โปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานพนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััทไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) 
จัังหวััดนครนายก โดยการสร้้างแบบสอบถามที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล เพื่่�อวััดความพึึงพอใจในแต่่ละ
ด้้าน ด้้านความถููกต้้อง ด้้านประโยชน์์ของโปรแกรม ด้้านองค์์ประกอบของโปรแกรม เป็็นรููปแบบ
มาตรส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับโดยแบ่่ง 3 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�
ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบ ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 
	 4.3 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
		ผู้  ้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
		  1) 	แจกแบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เข้้าร่่วมการทดลองใช้้งานโปรแกรม 
จำนวน 25 คน
		  2) 	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามภายในระยะเวลา 2 สััปดาห์์ หลัังจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่างได้้ทดลองใช้้งานโปรแกรม
		  3) 	ผู้้�วิิจััยเก็็บแบบสอบถามที่่�กรอกเสร็็จแล้้วและตรวจสอบความครบถ้้วนของข้้อมููล
		  4) 	หากพบข้้อมููลไม่่สมบููรณ์์ เช่่น ข้้อที่่�ไม่่ได้้ตอบครบถ้้วน จะประสานงานขอข้้อมููล
เพิ่่�มเติิมจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 4.4 	สถิิติิที่่�ใช้้และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
		วิ  ิธีีการทางสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิพรรณนา 
โดยวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นผู้้�เข้้าใจงานระบบ ในระหว่่างเดืือน พฤศจิิกายน 2566 ถึึงมกราคม 
2567  จำนวน 25 คน ที่่�เป็็นคำถามแสดงความคิิดเห็็น 5 ระดัับ วิิเคราะห์์ด้้วยการหาค่่าเฉลี่่�ย (x̄)̄ 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่่าร้้อยละ การหาค่่าความพึึงพอใจ ใช้้วิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน 
คืือ คะแนนเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

5. ผลการวิิจััย

	 การวิจิัยัเรื่่�องการสร้้างโปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิบิัตัิงิานพนักังานฝ่่ายผลิติ บริิษัทั 
ไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จัังหวััดนครนายก สามารถนำเสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ได้้ดัังนี้้�
	 5.1	ผลการสร้้างโปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานพนักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััท 
ไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จัังหวััดนครนายก ดัังภาพที่่� 6 – 9
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 2) เก็บรวบรวมขUอมูลจากแบบสอบถามภายในระยะเวลา 2 สัปดาหR หลังจากกลุXมตัวอยXางไดUทดลองใชUงาน

โปรแกรม 

 3) ผูUวิจัยเก็บแบบสอบถามที่กรอกเสร็จแลUวและตรวจสอบความครบถUวนของขUอมูล 

 4) หากพบขUอมูลไมXสมบูรณR เชXน ขUอที ่ไมXไดUตอบครบถUวน จะประสานงานขอขUอมูลเพิ ่มเติมจากผู Uตอบ

แบบสอบถาม 

4.4 สถิติที่ใช>และการวิเคราะหdข>อมูล  

วิธีการทางสถิติที่ใชUในการวิเคราะหRขUอมูลครั้งนี้เป^นการวิเคราะหRขUอมูลสถิติพรรณนา โดยวิเคราะหRความคิดเห็นผูU

เขUาใจงานระบบ ในระหวXางเดือน พฤศจิกายน 2566 ถึงมกราคม 2567  จำนวน 25 คน ที่เป^นคำถามแสดงความคิดเห็น    

5 ระดับ วิเคราะหRดUวยการหาคXาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥) และสXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคXารUอยละ การหาคXาความพึงพอใจ ใชU

วิเคราะหRคXาสถิติพื้นฐาน คือ คะแนนเฉลี่ย (Mean) และคXาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 

 

5. ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการสรUางโปรแกรมระบบตรวจสอบการเขUาปฏิบัติงานพนักงานฝdายผลิต บริษัทไทสัน โพลทรี่ (ไทยแลนดR) 

จังหวัดนครนายก สามารถนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคRไดUดังนี้ 

5.1 ผลการสร>างโปรแกรมระบบตรวจสอบการเข>าปฏิบัติงานพนักงานฝiายผลิต บริษัทไทสัน โพลทรี่ (ไทยแลนดd) 

จังหวัดนครนายก ดังภาพที่ 6 – 9 

 
ภาพที่ 6 หนUาระบบ Login 

 

 
ภาพที่ 7 หนUาเมนูใชUงาน 

 
ภาพที่ 8 หนUาแบบฟอรRมบันทึกขUอมูลการมาปฏิบัติงาน 

 

 
ภาพที่ 7 หนUาเมนูใชUงาน 

 
ภาพที่ 8 หนUาแบบฟอรRมบันทึกขUอมูลการมาปฏิบตัิงาน 

 

 
ภาพที่ 9 หนUารายงานผล 

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการตรวจสอบการเขUาปฏิบัติงานพนักงานฝdายผลิตกXอนใชUโปรแกรมและหลังใชUระบบ 

รายการเปรียบเทียบ ก.อนใช>ระบบ หลังใช>ระบบ 

การบันทึกข>อมูล บันทึกดUวยมือ / โปรแกรม 

Microsoft Excel 

ใชUโปรแกรมบนอุปกรณRเคลื่อนที่แบบ

พกพาแบบผXานเครือขXายอินเทอรRเน็ต 

เชXน สมารRทโฟน, แท็บเล็ต  

ความแม.นยำในการบันทึกข>อมูล มีขUอผิดพลาดจากการบันทึกดUวยมือ บันทึกขUอมูลไดUอยXางแมXนยำและ

อัตโนมัติ 
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ภาพที่ 7 หนUาเมนูใชUงาน 

 
ภาพที่ 8 หนUาแบบฟอรRมบันทึกขUอมูลการมาปฏิบัติงาน 

 

 
ภาพที่ 9 หนUารายงานผล 

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการตรวจสอบการเขUาปฏิบัติงานพนักงานฝdายผลิตกXอนใชUโปรแกรมและหลงัใชUระบบ 

รายการเปรียบเทียบ ก.อนใช>ระบบ หลังใช>ระบบ 

การบันทึกข>อมูล บันทึกดUวยมือ / โปรแกรม 

Microsoft Excel 

ใชUโปรแกรมบนอุปกรณRเคลื่อนที่แบบ

พกพาแบบผXานเครือขXายอินเทอรRเน็ต 

เชXน สมารRทโฟน, แท็บเล็ต  

ความแม.นยำในการบันทึกข>อมูล มีขUอผิดพลาดจากการบันทึกดUวยมือ บันทึกขUอมูลไดUอยXางแมXนยำและ

อัตโนมัติ 
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ตารางที่่� 3 เปรีียบเทีียบการตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานพนัักงานฝ่่ายผลิิตก่่อนใช้้โปรแกรม
และหลัังใช้้ระบบ

รายการเปรีียบเทีียบ ก่่อนใช้้ระบบ หลัังใช้้ระบบ

การบัันทึึกข้้อมููล บัันทึึกด้้วยมืือ / โปรแกรม 

Microsoft Excel

ใช้้โปรแกรมบนอุุปกรณ์์

เคลื่่�อนที่่�แบบพกพาแบบผ่่าน

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น 

สมาร์์ทโฟน, แท็็บเล็็ต 

ความแม่่นยำในการบัันทึึก

ข้้อมููล

มีีข้้อผิิดพลาดจากการบัันทึึก

ด้้วยมืือ

บัันทึึกข้้อมููลได้้อย่่างแม่่นยำ

และอััตโนมััติิ

การตรวจสอบข้้อมููล ใช้้เวลานานในการค้้นหาและ

ตรวจสอบข้้อมููล

สามารถตรวจสอบข้้อมููลได้้

ทัันทีีและอััปเดตแบบเรีียลไทม์์

การรายงานผล รายงานต้้องทำด้้วยมืือและใช้้

เวลานาน

รายงานทำได้้ทัันทีีและ

อััตโนมััติิ

การบริิหารจััดการทรััพยากร

มนุุษย์์

ข้้อมููลไม่่แม่่นยำ อาจทำให้้เกิิด

การบริิหารผิิดพลาด

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์มีี

ประสิิทธิิภาพและแม่่นยำมาก

ขึ้้�น

การประหยััดเวลาและ

ทรััพยากร

ใช้้เวลามากในการบัันทึึกและ

คำนวณข้้อมููล

ประหยััดเวลาในการบัันทึึก

และคำนวณข้้อมููล

	 5.2	การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้โปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััท ไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จัังหวััดนครนายก

ตารางที่่� 4 ผลประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้โปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััท ไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จัังหวััดนครนายก

ประเด็็นการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

ด้้านความถููกต้้อง

1. ความถููกต้้องในการบันัทึกึข้้อมููล 5.0 0.0 มากที่่�สุุด

2. ความถููกต้้องในการประมวลผลข้้อมููล 5.0 0.0 มากที่่�สุุด

3. ความถููกต้้องในการรายงานผลข้้อมููล 5.0 0.0 มากที่่�สุุด
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ประเด็็นการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

4. ความถููกต้้องในการสำรองข้้อมููล 5.0 0.0 มากที่่�สุุด

        ค่่าเฉลี่่�ยรวม 5.0 0.0 มากที่่�สุุด

ด้้านประโยชน์์ของโปรแกรม

5. โปรแกรมใช้้งานง่่าย 4.60 0.89 มากที่่�สุุด

6. ความรวดเร็ว็ในการทำงาน 4.40 0.55 มากที่่�สุุด

7. ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำไปวางแผนอัตัรากำลังัคน 4.40 0.55 มากที่่�สุุด

8. ลดข้้อผิดิพลาดของระบบงานเดิิม 4.40 0.55 มากที่่�สุุด

        ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.45 0.60 มากที่่�สุุด

ด้้านองค์์ประกอบของโปรแกรม

9. ส่่วนติดิต่่อกับัผู้้�ใช้้งาน (User Interface) 
    มีคีวามเหมาะสม

5.0 0.0 มากที่่�สุุด

10. จัดัวางเมนููเลืือกใช้้งานง่่าย 5.0 0.0 มากที่่�สุุด

11. ใช้้ภาษาสื่่�อสารเข้้าใจง่าย 5.0 0.0 มากที่่�สุุด

12. ขนาดตัวัอักัษรมีคีวามเหมาะสม 5.0 0.0 มากที่่�สุุด

        ค่่าเฉลี่่�ยรวม 5.0 0.0 มากที่่�สุุด

       ค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 4.82 0.21 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางพบว่่าผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้โปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััทไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จัังหวััดนครนายก ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด
	ด้้ านความถููกต้้อง พบว่่า ความถููกต้้องในการบัันทึึกข้้อมููล, ความถููกต้้องในการประมวลผล
ข้้อมููล, ความถููกต้้องในการรายงานผลข้้อมููล และความถููกต้้องในการสำรองข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 5.00
	ด้้ านประโยชน์์ของโปรแกรม พบว่่า โปรแกรมใช้้งานง่่าย อยู่่�ระดัับมากที่่�สุดุ มีค่ี่าเฉลี่่�ย 4.60, 
ความรวดเร็็วในการทำงาน, ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำไปวางแผนอััตรากำลัังคน และข้้อผิิดพลาดของ
ระบบงานเดิิม อยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.40
	ด้้ านองค์์ประกอบของโปรแกรม พบว่่า ส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้งาน (User Interface) มีีความ
เหมาะสม, จัดัวางเมนููเลืือกใช้้งานง่่าย, ใช้้ภาษาสื่่�อสารเข้้าใจง่าย และขนาดตััวอักัษรมีคีวามเหมาะสม 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 5.00
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6. สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ

	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย 
		  1)	 ผลการสร้้างโปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต 
บริิษััท ไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จัังหวััดนครนายก
			   1.1)	 ปรัับปรุุงหััวข้้อในแบบฟอร์์มการติิดตามการจััดซื้้�อจััดจ้้างพััสดุุให้้มีความ
ชััดเจน และปรัับปรุุงรููปแบบของติิดตามการจััดซื้้�อจััดจ้้างพััสดุุ
			   1.2)	 ปรัับปรุุงรููปแบบให้้มีีความสวยงาม และปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้มีีความถููกต้้อง
ชััดเจน
		  2)	คว ามพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างของผู้้�ใช้้โปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิ
งานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััท ไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จัังหวััดนครนายก ภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ด้้านความถููกต้้อง ด้้านประโยชน์์ของโปรแกรม ด้้านองค์์
ประกอบของโปรแกรม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน 
	 6.2 	การอภิิปรายผล 
		  ในการจัดัทำงานวิจิัยั “เรื่่�อง การสร้้างโปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิบิัตัิงิานของ
พนักังานฝ่่ายผลิิต บริิษััทไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จัังหวััดนครนายก” มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อ 1) สร้้าง
โปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััท ไทสััน โพลทรี่่� (ไทย
แลนด์์) จัังหวััดนครนายก 2) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าใช้้ระบบจำนวน 25 คน ผลสรุุปได้้
ดัังนี้้� 
		  1)	 ผลของการสร้้างโปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานของพนักงานฝ่่าย
ผลิิต บริิษััทไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จัังหวััดนครนายก พบว่่า โปรแกรมสามารถบัันทึึกข้้อมููล 
ประมวลผลข้้อมููล ออกรายงานผลข้้อมููลได้้ถููกต้้อง และสำรองข้้อมููลได้้ โปรแกรมใช้้งานง่่ายช่่วย
ให้้เกิิดความรวดเร็็วในการทำงานทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำไปวางแผนอััตรากำลัังคนและลดข้้อ
ผิิดพลาดของระบบงานเดิิมได้้ การออกแบบหน้้าจอการใช้้งานโปรแกรมมีีความเหมาะสม ใช้้ภาษา
การสื่่�อสารเข้้าใจง่าย ขนาดของตััวอักัษรเหมาะสม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ [4] ได้้ทำการศึึกษา
เรื่่�องการพััฒนาแอปพลิิเคชัันติิดตามการเข้้าออก ของพนัักงานในสถานประกอบการ กรณีีศึึกษา 
บริิษััท ควอลิิตี้้�คอนสตรััคชั่่�นโปรดััคส์์ จำกััด พบว่่า แอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นมาสามารถช่่วยในการ
จััดการติิดตามการเข้้าออกของพนัักงานในบริิษััทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตรงตามความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้งาน
		  2)	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของการสร้้างโปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิ
งานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััท ไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) จัังหวััดนครนายก พบว่่าผู้้�ใช้้งานมีี
ความสะดวก รวดเร็็ว และ ลดขั้้�นตอนในการตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานพนัักงานฝ่่ายผลิิตบริิษััท
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ไทสััน จัังหวััดนครนายกได้้อย่่างทัันสมััย ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ [2] ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องแอพพลิิเคชั่่�นเช็็คชื่่�อกิิจกรรมการเข้้าแถวหน้้าเสาธง ของนัักศึึกษา
วิิทยาลััยเทคนิิคจุุฬาภรณ์์ (ลาดขวาง) พบว่่า การประเมิินโดยรวมทุุกด้้าน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
	 6.3 	ข้้อเสนอแนะ 
		  1) 	ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
			   งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีประโยชน์์สะดวก รวดเร็็ว และลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานแก่่ผู้้�เข้้า
ใช้้ระบบตรวจสอบ การเข้้าปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััท ไทสััน โพลทรี่่� (ไทยแลนด์์) 
จำกััด จัังหวััดนครนายก 
		  2) 	ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ 
			   สำหรับัผู้้�ต้้องการนำวิจิัยันี้้�ไปใช้้ประโยชน์์หรืือพัฒันาระบบเพิ่่�มเติมิมีดีังันี้้� การสร้้าง
โปรแกรมระบบตรวจสอบการเข้้าปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต บริิษััท ไทสััน โพลทรี่่� (ไทย
แลนด์์) จำกััด จังัหวัดันครนายก ใช้้กับัระบบเช็ค็ชื่่�อในหน่วยงานอื่่�น ๆ ได้้ เช่่น การสร้้างระบบเช็ค็ชื่่�อ
นัักเรีียนเข้้าชั้้�นเรีียน ฯลฯ หรืือการสร้้างระบบแจ้้งเตืือนการมาทำงานได้้อีีกด้้วย
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนในตำบลโคกมน อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ และ 2) ศึึกษาแนวทางการ
สื่่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในตำบลโคกมน อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ 
เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน โดยประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย ประกอบด้้วย
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวและร่่วมทำกิจิกรรมกับัชุมุชน จำนวน 250 คน เก็บ็รวบรวมข้้อมููล
ด้้วยแบบสอบถาม และเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ประกอบด้้วย 
ผู้้�บริหิารชุมุชน ผู้้�นำชุุมชน และผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน จำนวน 5 คน ทำการวิเิคราะห์์ข้้อมููล
ด้้วยค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการศึกึษา
วิิจััย พบว่่า 
	 1)	พ ฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมน 
อำเภอน้้ำหนาว จังัหวััดเพชรบููรณ์์ โดยมีีวััตถุปุระสงค์์หลักัเพื่่�อการพักัผ่่อน โดยลัักษณะการท่่องเที่่�ยว
ส่่วนใหญ่ เดินิทางเป็็นกลุ่่�มหรืือหมู่่�คณะ ซึ่่�งการเดินิทางท่่องเที่่�ยวจะเดินิทางโดยซื้้�อโปรแกรมกิจิกรรม
ของการท่่องเที่่�ยว และเลืือกเดิินทางในช่่วงวัันเสาร์์-อาทิติย์์หรืือวัันหยุดุ มีรีะยะเวลาในการท่่องเที่่�ยว
ส่่วนใหญ่่ใช้้เวลา 1-2 วััน 
	 2)	 สำหรับแนวทางการส่ื่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวชุมชนในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมน 
อำเภอน้้ำหนาว จังัหวััดเพชรบููรณ์์ ควรมีีแนวทางการดํําเนิินงานโดยการสร้้างความเข้้าใจร่วมกันัไม่่ว่่า
จะเป็็นหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ประกอบการภาคเอกชน ชุุมชนในพื้้�นที่่� รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ด้้านการท่่องเที่่�ยว ต้้องให้้ความสำคััญกับัสื่่�อต่่าง ๆ เช่่นทำการตลาดผ่่านจากบุุคคลซึ่่�งปััจจุบุันัสามารถ

แนวทางการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่�ตำำ�บลโคกมน 
อำำ�เภอน้ำำ��หนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์
Guidelines for Marketing Communication 
to Promote Community Tourism in Kok Mon Sub-district, 
Nam Nao District, Phetchabun Province
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สร้้างความน่่าสนใจและส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจเข้้ามาท่่องเที่่�ยว ใช้้ตััวบุุคคลแนะนำสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยวชุุมชนของพื้้�นที่่�ตำบลโคกมนและเชื่่�อมโยงพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง รวมถึึงเทศกาลงานประเพณี
ประจำปีี การทำส่ื่�อประชาสััมพันัธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อเชิญิชวนให้้นักท่่องเที่่�ยวมาท่่องเที่่�ยวอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง และกลยุุทธ์์หลัักคืือการตลาดเชิิงรุุกผ่่านช่่องทางออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นสื่่�อที่่�เข้้าถึึงได้้เร็็วและข้้าถึึง
ในยุุคปััจจุุบััน 
คำสำคััญ : การสื่่�อสารการตลาด, การท่่องเที่่�ยวชุุมชน, ชุุมชนโคกมน

Abstract

	 The objectives of this research were to 1) study the tourism behaviors of 
tourists towards community tourism  in Kok Mon Sub-district, Nam Nao District, 
Phetchabun Province, and, 2) investigate guidelines for marketing communication 
to promote community tourism in Kok Mon Sub-district, Nam Nao District, Phetchabun 
Province. This was a mixed-method research. The population and sample group 
used in the study consisted of 250 tourists who travelled to and engaged in activities 
with the community. The data was collected through questionnaires and interviews. 
The key informant group included community leaders, community members, and 
tourism operators in the community, totaling 5 persons. The statistics used were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis.   
	 The research findings showed as the followings.
	 1. Concerning the tourist behaviors, It was found that tourists who visited 
attractions in Kok Mon Sub-district, Nam Nao District, Phetchabun Province primarily 
for relaxation purposes. The majority of tourists travelled in groups, and their travel 
activities were typically organized through tour packages. They tended to choose 
to travel on weekends or holidays, with most trips lasting 1-2 days.
	 2. Regarding marketing communication guidelines to promote community 
tourism in Kok Mon Sub-district, Nam Nao District, Phetchabun Province, it would be 
that there should be operation implementation by fostering mutual understanding 
among relevant government agencies, private sector stakeholders, and local 
communities, as well as individuals involved in tourism who should have to pay 
intention to various media, such as, marketing through individuals who could 
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currently generate interest and influence tourists' decisions to visit. The use of 
persons to recommend community tourist attractions in Kok Mon Sub-district and 
connecting nearby areas should be made. Moreover, annual cultural festivals, and 
medias via various channels of public relations should be made continuously. The 
main strategy should focus on aggressive marketing through online channels in 
which could provide rapid and current access to audiences.
Keywords : Marketing Communication, Community Tourism, Kok Mon Community

 
1. บทนำำ�

	อุ ุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเป็็นส่่วนสำคััญของเศรษฐกิิจไทย โดยมีีส่่วนสนัับสนุุนอย่่างมากต่่อ

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ การสร้้างงาน การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม

และสิ่่�งแวดล้้อม การท่่องเที่่�ยวเป็็นแหล่่งรายได้้จากต่่างประเทศที่่�สำคััญที่่�สุุดสำหรัับประเทศไทย 

โดยคิิดเป็็นสััดส่่วนประมาณ 20% ของ GDP ในปีี 2023 อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวสร้้างงานโดยตรง

และโดยอ้้อมจำนวนมากในประเทศไทย โดยมีีการประมาณการว่่ามีีผู้้�คนมากกว่่า 4 ล้้านคนทำงาน

ในภาคส่่วนนี้้� งานเหล่่านี้้�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การบริิการในโรงแรมและร้้านอาหาร ไปจนถึึงการขนส่่ง

และการท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวเป็็นตัวัขับัเคลื่�อนสำคัญัในการพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานในประเทศไทย 

รายได้้จากการท่่องเที่่�ยวได้้ถููกนำไปใช้้ในการพััฒนาสนามบิิน ถนน และระบบขนส่่งสาธารณะ ซึ่่�ง

ไม่่เพีียงแต่่รองรัับนัักท่่องเที่่�ยวเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตของชาวไทยด้้วย [1] ทั้้�งนี้้� 

การท่่องเที่่�ยวนัับว่่าเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีความสำคััญต่่อมนุุษย์์ซึ่่�ง ชััยยุุทธ ถาวรานุุรัักษ์์ [2] กล่่าวว่่า 

การท่่องเที่่�ยวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของมนุุษย์์ในยุุคปััจจุุบัันด้้วยวิิถีีชีีวิิต สภาพแวดล้้อม หรืือความเครีียดที่่�

เกิิดขึ้้�นในการดำเนิินชีีวิิต การท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งที่่�ช่่วยผ่่อนคลาย ฟื้้�นฟููสภาพร่่างกาย

และจิิตใจของมนุุษย์์ให้้มีีความพร้้อมเพื่่�อกลัับไปเผชิิญกัับชีีวิิตเดิิมอีีกครั้้�ง โดยเฉพาะการท่่องเที่่�ยว

ชุมุชนเป็็นส่่วนสำคัญัที่่�ช่่วยเสริมิสร้้างรายได้้และสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้กับัชุมุชนท้้องถิ่่�น เพราะชุมุชน

ที่่�ยัังคงความเป็็นธรรมชาติิ และมีีอััตลัักษณ์์ชุุมชนที่่�ช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ผ่่อนคลาย จะสามารถ

ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้เลืือกเป็็นจุุดหมายปลายทางในการเดิินทางได้้

	 การท่่องเที่่�ยวชุมุชนมีคีวามสำคัญัอย่่างมากในหลายด้้านไม่่ว่่าจะเป็็นการสนัับสนุนุเศรษฐกิิจ

ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยวชุมชนช่่วยสร้้างรายได้้ให้้กับชุุมชนท้้องถิ่่�นโดยตรง โดยการขายสิินค้้า

และบริิการที่่�มีีอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อเศรษฐกิิจและชุุมชนในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ การอนุุรัักษ์์และ

ประชาสััมพันัธ์์ชุมุชน การท่่องเที่่�ยวชุมุชนช่่วยส่่งเสริิมการอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิและวัฒันธรรม
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ท้้องถิ่่�น โดยเน้้นการส่่งเสริิมสิ่่�งที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� ทำให้้ชุุมชนมีีความรัับรู้้�ถึึงความสำคััญ

ในการอนุุรัักษ์์และประชาสััมพัันธ์์ทรััพยากรท้้องถิ่่�นของตน นอกจากนี้้� การท่่องเที่่�ยวชุุมชนช่่วย

สร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมืือระหว่างชุุมชนท้้องถิ่่�น ด้้วยกันัซ่ึ่�งเสริมิสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและ

สนับัสนุนุกิจิกรรมที่่�ทำให้้ชุมุชนเติบิโตและเจริญิรุ่่�งเรืือง การสร้้างโอกาสในการศึกึษาและการพัฒันา

ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยวชุุมชนช่่วยสร้้างโอกาสในการศึึกษาและการพััฒนาสู่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�น โดยเสริิมสร้้าง

ทักัษะและองค์์ความรู้้�ท้้องถิ่่�น และสร้้างโอกาสให้้กับัประชากรท้้องถิ่่�นในการเรียีนรู้้�และพััฒนาตนเอง

อย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยวชุุมชนมีีความสำคััญทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม ซึ่่�ง

นำไปสู่่�การเจริิญเติิบโตของชุุมชนและท้้องถิ่่�นในระยะยาว

	 ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�อุุดมสมบููรณ์์ทางทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและได้้รับเลืือกเป็็น

จุุดหมายปลายทางของนัักท่่องเที่่�ยวจำนวนมาก แต่่หลาย ๆ พื้้�นที่่�ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยว 

เช่่นชุมุชนที่่�จะกล่่าวถึงึในบทความนี้้�คืือ ชุมุชนโคกมน อำเภอน้้ำหนาว จังัหวัดัเพชรบููรณ์์ อยู่่�ห่างจาก

ตััวอำเภอเมืืองเพชรบููรณ์์ จำนวน 120 กิิโลเมตร เป็็นชุุมชนที่่�มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิที่่�

สวยงาม อยู่่�ใกล้้อุทยานแห่่งชาติิน้้ำหนาว ซ่ึ่�งเป็็นแหล่งท่่องเที่่�ยว ที่่�สวยงามขึ้้�นชื่่�อของจังัหวััดเพชรบููรณ์์ 

ประชาชนส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกรรม พืืชเศรษฐกิิจเป็็น พืืชผัักผลไม้้เมืืองหนาว ได้้แก่่ 

ทุุเรีียน แก้้วมัังกร ลิ้้�นจี่่� อิินทผาลััม ผัักไฮโดรโปรลิิกส์์ ฯลฯ เป็็นชุุมชนที่่�มีีความพร้้อมด้้านสถานที่่� 

มีีภููมิิทััศน์์สวยงาม มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวและทรััพยากรทางธรรมชาติิ ที่่�อุุดมสมบููรณ์์ แหล่่งท่่องเที่่�ยว

ทางธรรมชาติิที่่�โดดเด่่น ซ่ึ่�งก็็คืือ “แคนยอน น้้ำหนาว” และน้้ำตกต่่าง ๆ นอกจากทรััพยากร

ท่่องเที่่�ยวชุมุชนที่่�มีศีักัยภาพและความเป็็นเอกลักัษณ์์ ที่่�สำคัญัคืือพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�ยังัคงมีอีากาศที่่�สดชื่่�น

บริิสุุทธิ์์�เหมาะแก่่การพัักผ่่อนและฟื้้�นฟููทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ แม้้จะมีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�อุุดม

สมบููรณ์์แต่่พื้้�นที่่�แห่่งนี้้�ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยวมากนััก การสื่่�อสารการตลาดจึึงมีีบทบาท

สำคัญัในการเชื่่�อมโยงระหว่างนักัท่่องเที่่�ยวและแหล่งท่่องเที่่�ยวชุมุชน หากไม่่มีีการส่ื่�อสารการตลาด

ที่่�เหมาะสมอาจทำให้้นักท่่องเที่่�ยวไม่่ทราบถึึงทรััพยากรท่่องเที่่�ยวในชุุมชนและความน่่าสนใจของ

แหล่งท่่องเที่่�ยว ดังันั้้�น การศึกึษาแนวทางการส่ื่�อสารการตลาดที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชนในตำบลโคกมนจึึงมีีความสำคััญในการแก้้ไขปััญหาและส่่งเสริิมการพััฒนาท่่องเที่่�ยวชุุมชน

ในพื้้�นที่่�นี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนในอนาคต 

    	  จากประเด็็นดัังกล่่าว เพื่่�อให้้พื้้�นที่่�ชุุมชนโคกมนเป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยวการส่ื่�อสาร

การตลาดจึึงมีคีวามสำคัญัเป็็นอย่่างยิ่่�ง ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาแนวทางการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมน อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์
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3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
	 3.1	กลุ่่�มตััวอย่่าง 
		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

2.	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อแหล่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนใน
ตำบลโคกมน อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ 
	 2.2	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการส่ื่�อสารการตลาดสำหรับส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในตำบล
โคกมน อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์

3. กรอบแนวคิิด 

	ผู้ ้�วิิจััยกำหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััยตามแนวคิิดการสื่่�อสารการตลาดการท่่องเที่่�ยว ของ 
ดารา และธนวััฒน์์ ทีีปะปาล [3] และทฤษฎีีการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของ Don E. 
Schultz [4]

การสื่่�อสารการตลาดการท่่องเที่่�ยว 
- การตลาดผ่่านจากบุุคคล 
- การประชาสััมพัันธ์์ 
- การโฆษณา 
- การตลาดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 
- การตลาดทางตรง 
- การส่่งเสริิมการขาย 
- การตลาดร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�น 
ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว 
- ด้้านความสะดวกในการได้้รัับข้้อมููล 
- ด้้านความสะดวกในการติิดต่่อสอบถาม 
- ด้้านความสะดวกในการจองโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว

แนวทางการสื่่� อสาร
การตลาดเพื่่�อส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวชุมชนใน
พื้้� น ที่่� ต ำ บ ล โ ค ก ม น 
อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััด
เพชรบููรณ์์
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	 1) 	กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ประชาชนในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมนและ
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าใช้้บริิการแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน จำนวน 250 คน ใช้้การสุ่่�มแบบสะดวกและ
กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงเน่ื่�องจากในพื้้�นที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีจำนวนน้้อยและยัังไม่่มีีการ
บัันทึึกสถิิติิจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว 
	 2) 	กลุ่่� มตััวอย่่างสำหรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ ผู้้ �บริิหารชุุมชน ผู้้�นำชุุมชน และ
ผู้้ �ประกอบการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน จำนวน 5 คน ทั้้�งนี้้� การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้การเลืือกแบบ
เจาะจง โดยผู้้�วิิจััยได้้เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยคำนึึงถึึงคุุณสมบััติิที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษา กล่่าวคืือ ต้้อง
อยู่่�ในพื้้�นที่่�โคกมน เป็็นผู้้�นำชุุมชน ผู้้�ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว
	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ดัังนี้้�
		  1)	 เครื่่�องมืือวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ข้้อมููล
ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) ข้้อมููลด้้านพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว และ 3) ปััจจััยส่่วนผสม
ทางการตลาด 
	ผู้ ้�วิิจััยดำเนิินการสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือการวิิจััยโดยดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	 ศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎี ีและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำหนดวัตัถุุประสงค์์และกรอบแนวคิดิ
	 2. 	กำหนดนิิยามศััพท์์ปฏิิบััติิการเพื่่�อใช้้ในการสร้้างแบบบัันทึึกข้้อมููล
	 3. สร้้างแบบสอบถามเพื่่�อเก็็บข้้อมููลให้้ครอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์์
	 4. นำแบบสอบถามเสนอผู้้�เชี่่�ยวจำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยค่่า
ดััชนีีความสอดคล้้อง (Index  of  Item – Objective  Congruence หรืือ IOC) 
		สูู  ตร IOC = ΣR/N 
			   IOC = ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
			   ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
			   N = จำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญ
		  โดยกำหนดคะแนน ดัังนี้้�
 			   +1  คืือ  แน่่ใจว่่าข้้อคำถามนั้้�นสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์
			   0    คืือ  ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำถามนั้้�นสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์
			   -1   คืือ  แน่่ใจว่่าข้้อคำถามนั้้�นสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์
		  โดยคััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50 - 1.00 และข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ต่่ำกว่่า 
0.50 ผู้้�วิิจััยทำการปรัับปรุุงและตััดบางข้้อ
		  5. ผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงข้้อคำถามตามข้้อเสนอแนะและนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างในพื้้�นที่่�อำเภอน้้ำหนาว จังัหวัดัเพชรบููรณ์์ ซ่ึ่�งมีลีักัษณะใกล้้เคียีงกับักลุ่่�มตัวัอย่่างจริง จำนวน 
30 คน เพื่่�อทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (σ-Coefficient) 
ของครอนบาคได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของแบบสอบถาม ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .84
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	 2)	 แบบสัมัภาษณ์์แบบกึ่่�งมีโีครงสร้้าง สำหรับใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วยการสัมัภาษณ์์
เชิิงลึกึ (In-depth Interview) จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 5 คน เพื่่�อได้้คำตอบที่่�ครอบคลุมุทุกุประเด็น็
คำถาม ซึ่่�งแบบสัมัภาษณ์์ผู้้�วิจิัยัได้้นำเสนอผู้้�เชี่่�ยวพิจิารณาข้้อคำถามและปรัับปรุุงก่่อนนำไปเก็็บข้้อมููล 
	 3.3	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1)	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลเชิงิปริมิาณ โดยใช้้เป็็นการเก็บ็ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม คณะผู้้�วิจิัยั
ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากประชาชนในพื้้�นที่่�ชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าใช้้บริิการแหล่งท่่องเที่่�ยว
ชุุมชน ในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมน จำนวน 250 คน 
	 2)	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�บริิหารชุุมชน ผู้้�นำ
ชุุมชน และผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน จำนวน 5 คน โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วย
การสััมภาษณ์์รายบุุคคล ซึ่่�งเป็็นการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง ดำเนิินการบัันทึึกข้้อมููลด้้วยการ
จดบัันทึึกและการบัันทึึกเสีียงของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ขออนุุญาตผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ก่่อนการ
บัันทึึกเสีียงหากได้้รัับอนุุญาต 
	 3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 
ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และกำหนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้�
		  4.51 - 5.00 	คืื อ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
		  3.51 - 4.50 	คืื อ อยู่่�ในระดัับมาก 
		  2.51 - 3.50 	คืื อ อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
		  1.51 – 2.50 	คืือ อยู่่�ในระดัับน้้อย 
		  1.00 – 1.50	คืื อ อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ โดยผู้้�วิิจััยนำมาเรีียบเรีียง 
และนำมาตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation) แล้้วดำเนิินการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) สรุุปความตามประเด็็นที่่�ศึึกษา
 
4. ผลการวิิจััย

	 4.1 พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนในตำบลโคกมน
		  ผลการศึึกษา จากผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 250 คน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
ร้้อยละ 66 และเพศชาย ร้้อยละ 34 มีีการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี ร้้อยละ 14 ระดัับปริิญญาตรีี 
ร้้อยละ 48.67 และต่่ำกว่่าปริญิญาตรี ีร้้อยละ 37.33 ส่่วนใหญ่มีีอายุ ุระหว่าง 26 – 35 ร้้อยละ 42.00 
มีีสถานภาพโสด ร้้อยละ 40.00 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ไม่่มีีบุุตร ร้้อยละ 59.00 ประกอบ
อาชีพีพนักังานเอกชน ร้้อยละ 38.00 โดยมีรีายได้้เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 20,001 – 30,000 บาท ร้้อยละ 49.33 
ส่่วนใหญ่่เดิินทางมาในพื้้�นที่่�เป็็นครั้้�งแรก ร้้อยละ 65.33 โดยผลการการศึึกษา พฤติิกรรมการ
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ท่่องเที่่�ยว พบว่่า
		นั  ักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมนโดยมีีวััตถุุประสงค์์หลักเพื่่�อการ
พักัผ่่อน ร้้อยละ 60.66 รองลงมาคืือเพื่่�อนชวนมา ร้้อยละ 12.66 โดยลัักษณะการท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่ 
เดิินทางเป็็นกลุ่่�มหรืือหมู่่�คณะ ร้้อยละ 64.86 ซึ่่�งการเดิินทางท่่องเที่่�ยวจะเดิินทางโดยซื้้�อโปรแกรม
กิิจกรรมของการท่่องเที่่�ยว ร้้อยละ 49.00 และมากัับกลุ่่�มเพื่่�อน ร้้อยละ 35.67 โดยเลืือกแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวในการเดิินทางตามโปรแกรมที่่�ความสนใจ ร้้อยละ 46.00 และเลืือกเดิินทางในช่่วงวััน
เสาร์์-อาทิติย์์หรืือวัันหยุดุ ร้้อยละ 61.00 ระยะเวลาในการท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่ใช้้เวลา 1-2 วันั ร้้อยละ 
60.00
	คว ามคิิดเห็็นของส่่วนประสมทางการตลาดนัักท่่องเที่่�ยว (7Ps) พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับ
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ ̄ = 3.66, 
S.D. = .65) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านบุุคลากร ( x̄ ̄= 4.12, S.D. 
= .62) ด้้านด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) ( x̄ ̄= 3.86, S.D. = .63) ด้้านราคา (Price) ( x̄ ̄= 3.72, 
S.D. = .52) ด้้านกระบวนการ (Process) ( = 3.74, S.D. = .54) ด้้านสถานที่่�ทำเลที่่�ตั้้�ง (Place) 
( x̄̄ = 3.52, S.D. = .61)และด้้านที่่�อยู่่�ในระดับัปานกลาง คืือ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) 
( x̄ ̄= 3.48, S.D. = .81) และด้้านการสร้้างและนำเสนอลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) ( x̄ ̄= 3.46, S.D. = .64) สามารถแสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความเห็็นปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps)

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) x̄ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้้านการสร้้างและนำเสนอลักัษณะทางกายภาพ
   (Physical Evidence and Presentation)

3.46 .64 ปานกลาง

2. ด้้านผลิติภัณัฑ์์ (Product) 3.86 .63 มาก

3. ด้้านราคา (Price) 3.72 .52 มาก

4. ด้้านกระบวนการ (Process) 3.64 .74 มาก

5. ด้้านสถานที่่�ทำเลที่่�ตั้้�ง (Place) 3.52 .61 มาก

6. ด้้านบุคุลากร (People) 4.12 .62 มาก

7. ด้้านการส่่งเสริมิการตลาด (Promotion) 3.48 .81 ปานกลาง

6. ความรวดเร็ว็ในการทำงาน 4.40 0.55 มากที่่�สุุด

7. ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำไปวางแผนอัตัรากำลังัคน 4.40 0.55 มากที่่�สุุด

รวม 3.66 .65 มาก
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	 4.2	 แนวทางการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมน
	จ ากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารชุุมชน ผู้้�นำชุุมชน และผู้้�ประกอบ
การท่่องเที่่�ยวในชุุมชน เกี่่�ยวกัับความต้้องการและแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ตำบล
โคกมนและพื้้�นที่่�เชื่่�อมโยงใกล้้เคีียง สามารถสรุุปแนวทางได้้ ดัังนี้้� 
		  1)	 การสื่่�อสารการตลาดผ่่านตัวับุคุคล ซ่ึ่�งผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ให้้ข้้อมููลเบื้้�องต้้นว่่าได้้ติดตาม
คลิิปวิิดีีโอท่่องเที่่�ยวผ่่านโซเชี่่�ยลและสามารถสร้้างความน่่าสนใจและทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจ
เข้้ามาท่่องเที่่�ยว หากมีีการนำเสนอพื้้�นที่่�ผ่่านตััวบุุคคลที่่�ได้้รัับความนิิยมจะทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�จััก
พื้้�นที่่�มากขึ้้�นและสามารถตััดสิินเดิินทางมีีท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� 
		  2) การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ซึ่่�งจะช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดการรัับรู้้�ข้้อมููล
ข่่าวสารและกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนชุุมชน เช่่น เทศกาลข้้าวหลามซึ่่�งจััดขึ้้�นอย่่างยิ่่�งใหญ่่
ทุุกปีี มีีขบวนบุุพชาติิของแต่่ละหมู่่�บ้้านที่่�สวยงาม หากนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้�รัับทราบข่่าวสารจะนำ
ไปสู่่�การตััดสิินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภาครััฐและเอกชน รวมถึึง
ชุุมชนเจ้้าของพื้้�นที่่�ควรให้้ความสำคััญกัับการสร้้างและนำเสนอกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� 
รวมถึึงลัักษณะทางกายภาพที่่�มีีบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ร่่มรื่่�น สวยงาม เหมาะสมกัับการเดิิน
ทางเพื่่�อพัักผ่่อน และสร้้างความโดดเด่่น สร้้างเอกลัักษณ์์ให้้กัับแหล่่งพื้้�นที่่�ชุุมชน
		  3) การโฆษณา ซึ่่�งชุุมชนเองไม่่มีีงบประมาณในส่่วนตััวนี้้�แต่่หน่่วยงานที่่�กี่่�ยวข้้อง เช่่น 
ท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� หน่่วยงานปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ช่่วยดำเนิินการในส่่วนนี้้�จะทำให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยว
ชุุมชนน่่า สนใจและมีีส่่วนให้้นัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจเดิินทางมาทอ่่งเที่่�ยว 
		  4)	การตลาดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นสื่่�อหลักัสำคัญัในปััจจุบันัจะให้้นักท่่องเที่่�ยวเกิดิความ
สะดวกในการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสารได้้รวดเร็็วเกี่่�ยวกัับ รายละเอีียดของชุุมชนและสามารถตััดสิินใจ
เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวอย่่างรวดเร็็ว มีีการนำเสนอแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสมบููรณ์์ทางธรรมชาติิ 
ซึ่่�งทำให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้รู้้�สึกึผ่่อนคลายและสดชื่่�น มีผีลิิตภัณัฑ์์และกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจ 
เช่่น การร่่วมทำผลิิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�นชุุมชน การเก็็บกาแฟในไร่่ มีีอาหารท้้องถิ่่�นที่่�แปลกตาและ
น่่าสนใจ เป็็นต้้น 
		  5) การตลาดทางตรงซ่ึ่�งชุมุชนมีกีารเก็บ็ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัแหล่งท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ และสามารถ
นำมาเสนอและส่่งต่่อรายละเอีียดให้้นัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวสนใจและเกิิดความประทัับใจ 
รวมถึึงการใช้้สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และการให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวชุุมชนโคกมน โดยจััดทำเป็็นเอกสารที่่�
สวยงามแจกฟรีตีามจุดุบริกิารการท่่องเที่่�ยว ปั้้�มน้้ำมันั ที่่�พักั ร้้านอาหาร ร้้านของฝาก แหล่งท่่องเที่่�ยว 
ดัังนั้้�น ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจึึงควรมีีแนวทางสำหรัับการส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวชุุมชนโคกมน
ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักยิ่่�งขึ้้�น
		  6) กิิจกรรมการส่่งเสริิมการขาย ซึ่่�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความช่่วยเหลืือและ
แนะนำในการทำกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายแก่่ชุุมชน เช่่น การจััดกิิจกรรมเทศกาล งานประเพณีี
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เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�น เชิิญชวนให้้นักท่่องเที่่�ยวมาท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง และใช้้สื่่�ออนไลน์์ในการ
ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมส่่งเสริิมขาย เช่่น เว็็บไซต์์ Facebook IG ฯลฯ 
		  7) กิิจกรรมการตลาดร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�น ซึ่่�งปััจจุบัันชุุมชนได้้มีีการร่่วมทำกิิจกรรม
ส่่งเสริิมการขายร่่วมกัับการท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่�เขตพิิษณุุโลกในการออกแบบกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยว
และนำเสนอการขายผ่่านแพกเกจร่่วมกัับการท่่องเที่่�ยวเขตพื้้�นที่่�พิิษณุุโลก 

 5. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 

	 5.1 	สรุุปผลการวิิจััย
		จ  ากผลการวิิจััยแนวทางการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่�
ตำบลโคกมน อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ความคิิดเห็็นของส่่วนประสมทางการตลาด
นักัท่่องเที่่�ยว (7Ps) พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีรีะดับัความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก และเมื่่�อพิจิารณารายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านบุุคลากร 
ด้้านด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านกระบวนการ ด้้านสถานที่่�ทำเลที่่�ตั้้�ง และด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง คืือ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด และด้้านการสร้้างและนำเสนอลัักษณะทางกายภาพ 
เนื่่�องจากสมาชิิกในชุุมชนพื้้�นที่่�ตำบลโคกมนยัังขาดความรู้้� ทัักษะ ในการจััดทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ต่่าง ๆ รวมถึึงความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการสื่่�อสารการตลาดหรืือการประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�ง
สอดคล้้องกับั ณัฏัฐ์วิกิร หรรษาพันัธุ์์� และจำเริญิ คังัคะศร [5] ศึกึษากลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยวชุมชนริมิน้้ำจันัทบููร จังัหวััดจันัทบุรุี ีพบว่่า ปััญหาการส่ื่�อสารการตลาดเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
ชุมุชนริิมน้้ำจัันทบููร คนในชุุมชนส่่วนใหญ่่ยัังขาดความรู้้� ความเข้้าใจในการทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ชุุมชนต้้องเป็็นตััวตั้้�งในการบริิหารจััดการ ชุุมชน การสื่่�อสารการตลาดในชุุมชน ผ่่านการตลาด
อิินเทอร์์เน็็ตและเครืือข่่ายการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ผ่่านการ ท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย สำหรัับ
แนวทางและแผนการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมน
สามารถสรุุปแนวทางได้้ ดัังนี้้� 1) การสื่่�อสารการตลาดผ่่านตััวบุุคคล 2) การประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน
ช่่องทางต่่าง ๆ 3) การโฆษณาชุุมชน 4) การตลาดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 5) การตลาดทางตรงซึ่่�งชุุมชน
มีีการเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ และสามารถนำมาเสนอและส่่งต่่อรายละเอีียดให้้
นัักท่่องเที่่�ยว 6) กิิจกรรมการส่่งเสริิมการขาย และ 7) กิิจกรรมการตลาดร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�น 
เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ตำบลโคกมนยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยวการส่ื่�อสารการตลาดผ่่านช่่องทาง
หรืือรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�หลากหลายมีีความสำคััญมากเพราะจะช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ทำความรู้้�จััก
กับัพื้้�นที่่�และให้้ความสนใจเดินิทางมาท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ยุคุลวัชัร์์ ภักัดีจีักัริวิุฒุิ์์� และ เทิิดชาย 
ช่่วยบำรุุง [6] ศึึกษาศัักยภาพชุุมชน ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวแก่่แหล่่งท่่องเที่่�ยว 
โดยชุุมชนในพื้้�นที่่�พิิเศษเมืืองพััทยาและพื้้�นที่่�เชื่่�อมโยง โดยการประเมิินศัักยภาพชุุมชนด้้านการ
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ส่่งเสริิมการตลาด การท่่องเที่่�ยวแก่่แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน สามารถทำได้้โดยการนำเครื่่�องมืือ
การส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยว ทั้้�ง 6 รููปแบบ ได้้แก่่ การส่่งเสริิมการตลาดโดยการโฆษณา 
การส่่งเสริิมการตลาดโดยการประชาสััมพัันธ์์ การส่่งเสริิมการตลาดโดยการส่่งเสริิมการขาย การ
ส่่งเสริิมการตลาดโดยการขายโดยบุุคค การส่่งเสริิมการตลาดโดยการตลาดแบบตรง และการส่่ง
เสริิมการตลาดโดยการตลาดบนอิินเทอร์์เน็็ต โดยที่่� โดยองค์์ประกอบทั้้�ง 6 ตััวนี้้�มาใช้้เป็็น เครื่่�อง
มืือในการส่่งเสริิมการตลาดของชุุมชนแก่่กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาว
ไทย นอกจากนี้้� ณฐาพััชร์์ วรพงศ์์พััชร์์ และคณะ [7] ศึึกษากลยุุทธ์์ทางการตลาดแบบบููรณาการ
เพื่่�อการสร้้างภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว เชิิงนิิเวศโดยชุุมชน กรณีีศึึกษา: บ้้านแพมบก ตำบลทุ่่�งยาว 
อำเภอปาย จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน พบว่่าการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการหรืือนัักท่่องเที่่�ยวในการเลืือก 
ท่่องเที่่�ยวชุุมชน พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.68 จำแนกตามตััวแปร ดัังนี้้� 1) ด้้านปััจจััยในปััจจุุบัันที่่� 
รููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการหรืือนัักท่่องเที่่�ยวโดยมาก 
พบว่่าคืือ ความหลากหลายของผลิติภัณัฑ์์ท่่องเที่่�ยว (คิิดเป็็นร้้อยละ 31.50) 2) ด้้านแหล่งข้้อมููลหลัก
ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการหรืือนักัท่่องเที่่�ยวเลืือกใช้้ค้้นหาข้้อมููลเพื่่�อประกอบในการตััดสินิใจเลืือกแหล่งท่่องเที่่�ยว 
โดยมากพบว่่าคืือจากบล็็อกเกอร์์หรืือเพจรีีวิิวการท่่องเที่่�ยว (คิิดเป็็นร้้อยละ 38.75) 3) ด้้านปััจจััย
ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการหรืือนัักท่่องเที่่�ยวใช้้ในการประเมิินทางเลืือกในการตััดสิินใจเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
โดยมาก พบว่่าคืือ ทรััพยากรทางธรรมชาติิมีีความสวยงามโดดเด่่น (คิิดเป็็นร้้อยละ 28.50)
	 5.2 	ข้้อเสนอแนะ
		ข้้  อเสนอแนะสำหรัับการทำการตลาดท่่องเที่่�ยวชุุมชนโคกมน
	 	 1.	 การสร้้างเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ โดยเน้้นเรื่่�องราวที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ของชุมุชน เน้้นวัฒันธรรม 
ประเพณีี และวิิถีีชีีวิิต สร้้างความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์กัับนัักท่่องเที่่�ยวโดยแบ่่งปัันเรื่่�องราวส่่วนตััว
และประสบการณ์์ของชาวบ้้านผ่่านตััวบุุคคล หรืือออกแบบแพ็็กเกจทััวร์์ที่่�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้สััมผััส
กัับวิิถีีชีีวิิตของชาวบ้้านอย่่างแท้้จริิง จััดกิิจกรรมที่่�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีส่่วนร่่วม เช่่น การทำอาหาร
แบบดั้้�งเดิิม การเรีียนรู้้�เรื่่�องกาแฟ หรืือการเข้้าร่่วมพิิธีีกรรมทางวััฒนธรรม รวมถึึงให้้บริิการไกด์์
ท้้องถิ่่�นที่่�มีีความรู้้�และเป็็นมิิตรเพื่่�อช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับชุุมชน
		  2. ใช้้ช่่องทางการตลาดออนไลน์์ สร้้างและพััฒนาเว็็บไซต์์และโซเชีียลมีีเดีียสำหรัับ
ชุุมชนเพื่่�อโปรโมตกิิจกรรมและแพ็็กเกจทััวร์์ ใช้้โฆษณาแบบมีีค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
เฉพาะเจาะจง ในช่่วงที่่�มีีงานเทศกาลหรืือฤดููกาลท่่องเที่่�ยว ใช้้การตลาดผ่่านอีีเมลเพื่่�อติิดต่่อกัับ
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจและแจ้้งข้้อมููลทางการท่่องเที่่�ยว
		  3. สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน เช่่น ร่่วมมืือกัับบริิษััท
นำเที่่�ยวและผู้้�ให้้บริกิารทััวร์เพื่่�อโปรโมตชุุมชน จัดังานและกิจิกรรมร่่วมกับัชุมุชนใกล้้เคียีงเพื่่�อดึึงดููด
นัักท่่องเที่่�ยว หรืือการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับบล็็อกเกอร์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมเพื่่�อช่่วยประชาสััมพัันธ์์
พื้้�นที่่�ชุุมชน
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		  4.	 การอบรมและการพััฒนา โดยจััดการอบรมและสััมมนาเพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจใน
แนวทางการตลาดท่่องเที่่�ยวและการบริหิารจัดัการสำหรับัผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�น และชุมุชนท้้องถิ่่�น 
เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพและความชำนาญในการพััฒนาท่่องเที่่�ยวชุุมชน
		  5.	 การสร้้างประสบการณ์์ พััฒนากิิจกรรมและประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจใน
พื้้�นที่่� เช่่น การท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม การเยี่่�ยมชมสถานที่่�ทางประวััติิศาสตร์์ หรืือกิิจกรรมที่่�
เชื่่�อมโยงกัับธรรมชาติิในพื้้�นที่่�
	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยตลาดท่่องเที่่�ยวชุุมชนโคกมนครั้้�งต่่อไป
		  1.	 การวิจิัยัเพื่่�อการวิเิคราะห์์แนวโน้้มและโอกาสทางการท่่องเที่่�ยวชุมชนเพื่่�อวิเิคราะห์์
ศักัยภาพชุุมชน ค้้นหาโอกาสสำหรัับการพััฒนาแท่่องเที่่�ยวชุุมชน รวมถึึงสำรวจความต้้องการและ
ความชอบของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจในประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวชุุมชน
		  2. การวิจิัยัเพื่่�อการวิเิคราะห์์การแข่่งขันั วิเิคราะห์์จุดุแข็ง็ จุดุอ่่อน โอกาส และภัยัคุกุคาม 
(SWOT) ของชุุมชนอื่่�น ๆ รวมถึึงการศึึกษากลยุุทธ์์การตลาดและการดำเนิินงานของชุุมชนอื่่�น
		  3. การวิิจััยเพื่่�อวิิเคราะห์์และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ออกแบบกิิจกรรมทางการ
ท่่องเที่่�ยวและเส้้นทางท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจ นัักท่่องเที่่�ยวได้้มีีโอกาสมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ทำการตลาด ประเมิินคุุณภาพและความเป็็นเอกลัักษณ์์ของประสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยว

กิิตติิกรรมประกาศ

	 บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนากิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ
สินิค้้าและบริกิารการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อแข่่งขันัสำหรับัพื้้�นที่่�ตำบลโคกมน อำเภอน้้ำหนาว จังัหวััดเพชรบููรณ์์ 
ซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุน กองทุุนส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (ววน.) ประจำปีีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 สััญญาเลขที่่� 4222760/2 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร คณะผู้้�วิิจััยขอ
ขอบคุุณมา ณ โอกาสนี้้�
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คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�เขีียน
สารสัังเขปของวารสาร
	ว ารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร จััดทำโดยสถาบััน

การอาชีีวศึึกษกรุุงเทพมหานคร  รัับบทความจากผู้้�เขีียนทั้้�งในและนอกสถาบัันฯ บทความที่่�เสนอ

เพื่่�อขอรับัการพิจิารณาอาจเป็็นภาษาไทยหรืือภาษาอังักฤษก็ไ็ด้้ บทคัดัย่่อต้้องมีีสองภาษา เอกสาร

อ้้างอิิงและแบบฟอร์์มตามที่่�วารสารกำหนด ใช้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งภายในและภายนอกสถาบัันที่่�

เกี่่�ยวข้้องจำนวน 3 ท่่านในการพิิจารณาบทความ กำหนดตีีพิิมพ์์ปีีละ 2 ฉบัับ (มกราคม-มิิถุุนายน 

และ กรกฎาคม-ธัันวาคม) 

วััตถุุประสงค์์ (Aim and Scope)
	ว ารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร มีีนโยบายเพื่่�อเป็็น

สื่่�อกลางในการเผยแพร่ผลงานวิจิัยัและนวัตักรรม ผลงานวิชิาการ ที่่�นำไปสู่่�การพัฒันาการอาชีวีศึกึษา 

หรืือนำองค์์ความรู้้�ด้้านการอาชีีวศึึกษาที่่�ผ่่านกระบวนการวิิจััยและนวััตกรรม แล้้วนำไปสู่่�การ

พััฒนาการจััดการศึึกษา สถานประกอบการ ชุุมชน เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ประกอบไปด้้วย

ขอบเขตเนื้้�อหา ด้้านเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม เทคโนโลยีีสารสนเทศ บริิหารธุุรกิิจ สาขาวิิชาอื่่�น ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาและการอาชีีวศึึกษา

การเตรีียมต้้นฉบัับ 
	 บทความมีีความยาวประมาณ 10-15 หน้้ากระดาษ A4 ส่่วนการตั้้�งค่่าหน้้ากระดาษ 

รายละเอีียดตััวอัักษร แบบอัักษร การกำหนดหััวข้้อ รายละเอีียดการพิิมพ์์รููปภาพ ตาราง และ

เอกสารอ้้างอิิง ให้้ศึึกษาจากคำแนะนำตามที่่�วารสารกำหนด 

บทความวิิจััยประกอบด้้วยหััวข้้อ
	 •	ชื่ ่�อเรื่่�อง (Title) ให้้เขีียนชื่่�อเรื่่�องเป็็นภาษาไทยก่่อน ใต้้ลงมาเป็็นภาษาอัังกฤษ โดย

ภาษาอัังกฤษแต่่ละคำให้้ใช้้ตััวพิิมพ์์ใหญ่่เฉพาะอัักษรตััวแรกของคำ (TH SarabunPSK 18 pt. 

หนา) จััดไว้้กึ่่�งกลางหน้้ากระดาษ

	 •	ชื่ ่�อผู้้�วิิจััยและผู้้�ร่่วมวิิจััย ให้้ระบุุทั้้�งชื่่�อตััวและชื่่�อสกุุลเป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ  

ถ้้ามีผีู้้�วิจิัยัหลายคนให้้ใช้้หมายเลขกำกับัตามลำดัับ พร้้อมระบุรุายละเอียีดของผู้้�เขียีน ชื่่�อหน่วยงาน

ที่่�สัังกััด ชื่่�อสถานศึึกษา ชื่่�อสถาบััน อีีเมล์์  (TH SarabunPSK 14 pt. ปกติิ) 

	 •	 บทคััดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (Abstract) เป็็นการย่่อเนื้้�อความงานวิิจััยทั้้�ง

เรื่่�องให้้สั้้�นได้้เนื้้�อหาสาระครบถ้้วน ควรเขีียนแบบสั้้�น และตรงประเด็็น ระบุุเฉพาะสาระสำคััญ

เท่่านั้้�น โดยให้้ลำดัับบทคััดย่่อภาษาไทยขึ้้�นก่่อนตามด้้วยบทคััดย่่อภาษาอัังกฤษ
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	 •	 บทนำ (Introduction) ระบุุความเป็็นมาและความสำคััญของการทำวิิจััย เหตุุผลการ

ทำวิิจััย และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 •	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives) เป็็นความเรีียงเฉพาะประเด็็นสำคััญของ

วัตัถุปุระสงค์์การวิิจััยที่่�ครอบคลุุมแนวทางการทำวิิจััยทั้้�งหมด

	 •	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis) เป็็นความเรีียงสมมติิฐานเชิิงพรรณนาหรืือระบุุ

ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 •	วิ ิธีีการดำเนิินการวิิจััย (Research Methodology) นำเสนอเกี่่�ยวกัับประชากรและ

กลุ่่�มตัวัอย่่างสำหรับัการวิจิัยั เกณฑ์์การเลืือกคุณุสมบัติัิ วิธิีกีารเลืือก สถานที่่�ที่่�เก็บ็ข้้อมููล เครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการวิิจััย วิิธีีการเก็็บข้้อมููล ระยะเวลาในการดำเนิินการ ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 •	 ผลการวิิจััย (Results) รายงานผลการวิิจััยให้้ได้้ใจความชััดเจนและตรงประเด็็น โดย

ยึึดแนวทางตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยเป็็นหลัก  ควรอธิิบายผลการวิิจััยด้้วยคำบรรยายเป็็นหลัก 

ถ้้ามีตีัวัแปรที่่�ศึกึษาหรืือตัวัเลขมากให้้นำเสนอเป็็นตาราง (Table) รููปภาพ (Picture) แผนภาพเส้้น 

(Figure) แผนภาพ (Diagram)  และกราฟ (Graph) ชื่่�อตารางให้้อยู่่�ด้้านบนของตาราง ส่่วนชื่่�อ

รููปภาพ แผนภาพ และกราฟ ให้้อยู่่�ด้้านล่่าง  

	 •	 สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ (Conclusion Discussion and Suggestion) 

เป็็นการสรุปุเฉพาะประเด็น็สำคัญัที่่�เกิดิจากการทำวิจิัยัโดยให้้จบด้้วยข้้อเสนอแนะการนำผลการวิจิัยั

ไปใช้้ประโยชน์์ และประเด็็นที่่�เป็็นแนวทางการทำวิิจััยต่่อไป

	 •	 เอกสารอ้้างอิิง ให้้ใช้้การอ้้างอิิงในบทความแบบตััวเลขตามมาตรฐานสากล โดยใช้้

หมายเลขในเครื่่�องหมายวงเล็บ็สี่่�เหลี่่�ยมตามลำดับัการอ้้างอิงิในเนื้้�อหา แสดงไว้้ในส่่วนท้้ายข้้อความ

หรืือชื่่�อบุุคคลที่่�อ้้างอิิง  โดยเรีียงลำดัับตััวเลขที่่�อ้้างอิิง [1],[2],[3],[4]…ไปจนจบบท โดยไม่่ต้้อง

เรีียงตามตััวอัักษร ไม่่ต้้องแยกภาษาและประเภทเอกสาร ในกรณีีที่่�มีีการอ้้างอิิงซ้้ำให้้ใช้้ตััวเลขเดิิม

ที่่�เคยใช้้อ้้างมาก่่อนแล้้ว

บทความวิิชาการ
	 •	ชื่ ่�อเรื่่�อง (Title) ให้้เขีียนชื่่�อเรื่่�องเป็็นภาษาไทยก่่อน ใต้้ลงมาเป็็นภาษาอัังกฤษ โดย

ภาษาอัังกฤษแต่่ละคำให้้ใช้้ตััวพิิมพ์์ใหญ่่เฉพาะอัักษรตััวแรกของคำ 

	 •	ชื่ ่�อเจ้้าของบทความ ให้้ระบุุทั้้�งชื่่�อตััวและชื่่�อสกุุลเต็็มเป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ  

พร้้อมระบุุรายละเอีียดของผู้้�เขีียน ชื่่�อหน่่วยงานที่่�สัังกััด ชื่่�อสถานศึึกษา ชื่่�อสถาบััน อีีเมล์์  (TH 

SarabunPSK 14 pt. ปกติิ)

	 •	 เนื้้�อหา (Main Texts) ในบทความวิิชาการมีีองค์์ประกอบดัังนี้้�

	 •	 บทคััดย่่อ (Abstract) กล่่าวถึึงความน่่าสนใจของเรื่่�องที่่�นำเสนอก่่อนเข้้าสู่่�เนื้้�อหา
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	 •	 เนื้้�อความ (Content) ควรนำเสนอพััฒนาการของเรื่่�องได้้อย่่างน่่าสนใจ และมีีเนื้้�อหา

ทัันสมััย เหมาะสมกัับสภาพปััจจุุบัันสำหรัับการอ้้างอิิงในเนื้้�อหา เป็็นการระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ในเนื้้�อความให้้ใช้้วิิธีีการอ้้างอิิงแบบตััวเลข 

	 •	 ตาราง รููปภาพ แผนภาพ และกราฟ ที่่�แทรกในเนื้้�อหา อธิิบายให้้ได้้สาระครบถ้้วน

อย่่างสั้้�น ๆ โดยทั้้�งชื่่�อและคำอธิิบายให้้แสดงในทุุกองค์์ประกอบทั้้�งของ ตาราง  (Table) รููปภาพ 

(Picture) แผนภาพเส้้น (Figure) แผนภาพ (Diagram)  และกราฟ (Graph) ชื่่�อตารางให้้อยู่่�ด้้าน

บนของตาราง ส่่วนชื่่�อรููปภาพ แผนภาพ และกราฟ ให้้อยู่่�ด้้านล่่าง  

	 •	 เอกสารอ้้างอิิง ให้้ใช้้การอ้้างอิิงในบทความแบบตััวเลขตามมาตรฐานสากล โดยใช้้

หมายเลขในเครื่่�องหมายวงเล็บ็สี่่�เหลี่่�ยมตามลำดับัการอ้้างอิงิในเนื้้�อหา แสดงไว้้ในส่่วนท้้ายข้้อความ

หรืือชื่่�อบุุคคลที่่�อ้้างอิิง  โดยเรีียงลำดัับตััวเลขที่่�อ้้างอิิง [1],[2],[3],[4]…ไปจนจบบท โดยไม่่ต้้อง

เรีียงตามตััวอัักษร ไม่่ต้้องแยกภาษาและประเภทเอกสาร ในกรณีีที่่�มีีการอ้้างอิิงซ้้ำให้้ใช้้ตััวเลขเดิิม

ที่่�เคยใช้้อ้้างมาก่่อนแล้้ว
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