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บทคััดย่่อ

	 บทความนี้้�เป็็นการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการศึึกษาการผลิิตครููสาขาอุุตสาหกรรมศึึกษา

และคหกรรมศึึกษาในบริิบทของศตวรรษที่่� 21 โดยวิิเคราะห์์โอกาส ความท้้าทาย และแนวทาง

การพัฒันา ท่ ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและความต้้องการของตลาดแรงงานที่่�เปลี่่�ยนไป 

จากข้้อมููลพบว่่า โอกาสในการพััฒนาหลักัสูตูรมีีมากขึ้้�น จากนโยบายสนับัสนุนุการศึกึษาด้้านอาชีวีะ

ของสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) และการบููรณาการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ใน

ขณะที่่�ความท้้าทายสำคััญประกอบด้้วย การลดลงของผู้้�เรีียนในสาขาวิิชา การปรัับตััวให้้ทัันกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรม และการจััดการเรีียนการสอนที่่�ตอบสนองความต้้องการของ

ผู้้�เรีียนยุุคใหม่่ การนำเสนอแนวทางการพััฒนาที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้มีีความ

ยืืดหยุ่่�นและทัันสมััย การร่่วมมืือกัับภาคอุุตสาหกรรมและสถานประกอบการ การพััฒนาทัักษะ

ดิจิิทิัลัและนวัตักรรมการสอนแบบใหม่่ รวมถึึงการเพิ่่�มโอกาสในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ และการพัฒันา

วิิชาชีีพต่่อเนื่่�อง ข้้อมููลจากบทความน้ี้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อสถาบัันการผลิิตครููผู้้�สอนในสำนัักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (สพฐ.) และสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา (สอศ.) 

รวมถึึงผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในการวางแผนพัฒันาการศึกึษาด้้านอุตุสาหกรรมศึกึษาและคหกรรมศึกึษา

ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการปฏิิรููปการศึึกษาและสามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงและความ

ต้้องการของสัังคมในศตวรรษที่่� 21 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ : 	 ครููสาขาอุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรมศึึกษา ศตวรรษที่่� 21 แนวทางพััฒนา

การผลิิตครููสาขาอุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรมศึึกษาในศตวรรษที่่� 21:
โอกาส ความท้้าทาย และแนวทางพััฒนา
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Abstract

	 This article presents an analysis of teacher education in the fields of Industrial 
Education and Home Economics Education within the context of the 21st century. 
It explores opportunities, challenges, and developmental strategies amidst 
technological advancements and shifting labor market demands. The study reveals 
that opportunities for curriculum development have expanded, driven by supportive 
policies from the Office of the Basic Education Commission (OBEC) and the integration 
of digital technology. However, significant challenges remain, including a decline in 
student enrollment in these fields, the need to keep pace with rapid industrial 
changes, and the demand for teaching approaches that align with the expectations 
of modern learners. Key development strategies proposed include enhancing 
curriculum flexibility and relevance, strengthening partnerships with industries and 
workplaces, fostering digital competencies and innovative teaching methods, and 
promoting lifelong learning and continuous professional development. The findings 
of this article offer valuable insights for teacher education institutions under OBEC 
and the Office of the Vocational Education Commission (OVEC), as well as other 
stakeholders involved in educational planning. These insights aim to support the 
reform of education in Industrial and Home Economics Education, ensuring 
responsiveness to societal changes and demands in the 21st century.
Keywords : Teachers in Industrial and Home Economics Education, the 21st Century, 
Development Strategies

1. บทนำำ�	

	 ในศตวรรษที่่� 21 ระบบการศึึกษาทั่่�วโลกต้้องเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
จากเทคโนโลยีีพลิิกผััน  (Disruptive Technology) การปรัับโครงสร้้างเศรษฐกิิจสู่่�เศรษฐกิิจฐาน
นวััตกรรม และการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำงานที่่�เน้้นทัักษะผสมระหว่่างดิิจิิทััลและทัักษะเชิิง
มนุษุย์์ ส่ งผลให้้ตลาดแรงงานต้องการกำลังัคนที่่�มีีสมรรถนะเชิงิซ้้อน  (Complex Competencies) 
ซึ่่�งประกอบด้้วยความเชี่่�ยวชาญทางวิิชาชีีพ ทัักษะทางสัังคม และความสามารถในการปรัับตััว [1]
บทบาทของครููในสาขาอุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรมศึึกษาจึึงมีีความสำคััญในการเตรีียมผู้้�
เรีียนให้้พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับอาชีีวศึึกษาและการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  ข้้อมููลจาก 
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OECD ชี้ ้�ให้้เห็็นว่่าประเทศที่่�มีีระบบการศึึกษามีีประสิิทธิิภาพสููง เช่่น  ฟิินแลนด์์ สิ ิงคโปร์์ และ
เยอรมนีี ล้ ้วนให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการทัักษะอาชีีพเข้้ากัับการศึึกษาทั่่�วไป และสร้้างความ
ร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษาและภาคอุุตสาหกรรม [2] ขณะเดีียวกััน McKinsey Global Institute 
ระบุุว่่าทัักษะสำคััญที่่�ตลาดแรงงานต้้องการในอนาคต ได้้แก่่ ทักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล การ
แก้้ปััญหาเชิิงซัับซ้้อน และการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ซึ่่�งจำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาผ่่านกระบวนการ
เรีียนรู้้�ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการปฏิิบััติิจริิง [3]
	 ในบริิบทของประเทศไทย กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�การงานอาชีีพในระดัับมััธยมศึึกษาซึ่่�งอยู่่�
ภายใต้้สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (สพฐ.) มีี บทบาทในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี
ความรู้้� ทั ักษะ และเจตคติิที่่�เหมาะสมต่่อการดำรงชีีวิิตและการเตรีียมพร้้อมสู่่�โลกการทำงาน 
ครููผู้้�สอนในสาขานี้้�จำเป็็นต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและสามารถจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active 
Learning โดยเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง และประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์
การเรีียนรู้้�ที่่�มีีความหมาย [4],[5] สำหรัับระบบอาชีีวศึึกษา ซึ่่ �งมุ่่�งผลิิตกำลัังคนที่่�มีีสมรรถนะตรง
ตามความต้้องการของตลาดแรงงาน  ครููผู้้�สอนต้้องมีีความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ตามฐาน
สมรรถนะ (Competency-based Learning) ออกแบบการเรีียนรู้้�โดยอิิงหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 
(Evidence-based Learning Design) และบููรณาการเทคโนโลยีีเข้้ากัับการฝึึกปฏิิบััติิงานจริิง 
ตลอดจนสามารถเชื่่�อมโยงห้้องเรีียนกัับสถานประกอบการได้้อย่่างเป็็นระบบ [6] [7] 
	 อย่่างไรก็ต็าม ป ระเทศไทยยังัเผชิญิกับัปััญหาการขาดแคลนครูใูนสาขาอุตุสาหกรรมศึกึษา
และคหกรรมศึกึษา โดยเฉพาะในโรงเรีียนขนาดเล็ก็และพื้้�นที่่�ห่่างไกล นอกจากนี้้� หลักัสูตูรการผลิติ
ครููยัังขาดความยืืดหยุ่่�นและไม่่ทัันต่่อพลวััตของเทคโนโลยีีและตลาดแรงงาน  ทำให้้เกิิดช่่องว่่าง
ระหว่่างความรู้้�ทางทฤษฎีีกัับทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน ดั ังนั้้�น  การพััฒนาระบบผลิิตครููใน
สาขาอุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรมศึึกษาจึึงมีีความสำคััญเชิิงยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ
การศึึกษาไทยและเตรีียมความพร้อมผู้้�เรีียนให้้สามารถรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงของโลกใน
ศตวรรษที่่� 21 ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
	 คำถามสำคััญที่่�ตามมาคืือ ป ระเทศไทยควรมีีแนวนโยบายอย่่างไรในการผลิิตและพััฒนา
ครููให้้สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่ �งจะได้้นำเสนอการวิิเคราะห์์เชิิงนโยบายและ
แนวทางการพััฒนาวิิชาชีีพครููในสาขาอุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรมศึึกษา เพื่่�อเสนอคำตอบต่่อ
โจทย์์นี้้�
	 1.	 การวิิเคราะห์์เชิิงนโยบายการศึึกษาและการพััฒนาวิิชาชีีพครููสาขาอุุตสาหกรรม
ศึึกษาและคหกรรมศึึกษา
	 	 1.1	แนวโน้้มและนโยบายการผลิิตครููในศตวรรษที่่� 21 การเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีีและตลาดแรงงานในศตวรรษที่่� 21 ส่่งผลให้้การผลิิตครููในสาขาอุุตสาหกรรมศึึกษาและ
คหกรรมศึึกษาจำเป็็นต้้องปรัับตััวอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยมุ่่�งเน้้นการบููรณาการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การ
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คิิดวิิเคราะห์์ และการสร้้างนวััตกรรมควบคู่่�กัับแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนและการตอบสนองต่่อความ
ต้้องการแรงงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  [8] น โยบายการผลิิตครููในปััจจุุบัันจึึงเน้้นการพััฒนาหลัักสููตรที่่�
เชื่่�อมโยงกัับภาคอุุตสาหกรรม ชุ ุมชน  และสถานศึึกษา ทั้้ �งในระดัับอาชีีวศึึกษาและการศึึกษาขั้้�น
พื้้�นฐาน
	 	 ในประเทศไทย การปฏิิรูปูการผลิติครูถููกูกำหนดไว้้ในแผนการศึกึษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560– 
2579 ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาครููที่่�มีีสมรรถนะสููงและสามารถปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
ขณะเดีียวกััน สพฐ. ได้้นำนโยบาย “ครูมูืืออาชีีพ” มาพัฒันาครูกูารงานอาชีีพให้้มีีทั้้�งความรู้้�เชิงิทฤษฎีี
และทักัษะปฏิบิัตัิ ิผ่านโครงการ “พัฒันาครูแูกนนำด้้านการงานอาชีีพ” ที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั
ควบคู่่�กัับการสอนอาชีีพ [9]
	 	 ในระดัับอุุดมศึึกษา มีี การพััฒนาหลัักสููตรผลิิตครููที่่�สอดคล้้องกัับทัักษะปฏิิบััติิและ
การเรีียนรู้้�เชิิงรุุก เช่่น มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ ที่่�ผสาน STEM Edu-
cation กัับการฝึึกปฏิิบััติิในสถานประกอบการร่่วมกัับสถาบััน KOSEN ของญี่่�ปุ่่�น ส่่วนมหาวิิทยาลััย
สวนดุสุิติได้้ปรับัหลักัสูตูรคหกรรมศาสตร์์ให้้ทัันสมัยั โดยเน้้นด้านโภชนาการ การจัดัการธุรุกิจิอาหาร 
และการออกแบบผลิิตภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืน  ต่่างประเทศก็็ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาครููอาชีีวศึึกษา
อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ประเทศสิงคโปร์ใช้้แนวทาง “Skills Future for Educators” ผ่านความร่่วมมืือ
กัับภาคอุุตสาหกรรม โดย Institute of Technical Education (ITE) มุ่่� งฝึึกอบรมครููด้้วย
เทคโนโลยีี  ล่่าสุุดประเทศเยอรมนีีใช้้ระบบ "Dual Vocational Training" ที่่�ผู้้�เป็็นครููต้้องผ่่าน
ประสบการณ์์จากภาคอุุตสาหกรรมก่่อนเข้้าสู่่�วิิชาชีีพ ส่ ่วนประเทศฟิินแลนด์์พััฒนา “Teacher’s 
Digital Competence Framework” เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านดิิจิิทััลและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� 
อีีกแนวโน้้มสำคััญ คืื อ การผลิิตครููที่่�สามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และทัักษะผู้้�
ประกอบการ เช่่น  สหราชอาณาจัักรใช้้นโยบาย “T-Levels” ที่่ �มุ่่�งพััฒนาครููให้้เชื่่�อมโยงการสอน
กัับโลกการทำงาน และเสริิมสร้้างทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวนโยบายของ
ไทย โดยสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา (สอศ.) ได้้ดำเนิินโครงการ “ครููนัักพััฒนา
นวััตกรรม” เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ครููสามารถถ่่ายทอดทัักษะด้้านการเป็็นผู้้�ประกอบการ รวมถึึงโครงการ 
“โรงเรีียนร่่วมพััฒนาทัักษะอาชีีพ” ข อง สพฐ. ที่่ �สนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�แบบฐานสมรรถนะ 
(Competency-based Education) และการพััฒนาทัักษะอาชีีพตั้้�งแต่่ระดัับประถมศึึกษา โดย
จััดตั้้�งศููนย์์ STEM Education และศููนย์์บ่่มเพาะอาชีีพภายในโรงเรีียน [9]
	 	 ดัังนั้้�น  การผลิิตครููในสาขาอุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรมศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 
ต้้องปรับัตัวัเชิงิระบบ โดยเน้้นการบูรูณาการเทคโนโลยีี การฝึึกปฏิบิัตัิจิริงิ และการเรีียนรู้้�เชิงินวัตักรรม 
เพื่่�อให้้ครููสามารถผลิิตผู้้�เรีียนที่่�มีีทักัษะตรงกัับความต้้องการของสัังคมและตลาดแรงงานในอนาคต
ได้้อย่่างแท้้จริิงประสิิทธิิภาพ
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		  1.2	สมรรถนะและคุุณลัักษณะของครููในสาขาอุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรม
ศึึกษา มาตรฐานวิิชาชีีพครููอาชีีวศึึกษาแบ่่งออกเป็็น  3 สมรรถนะหลััก ได้้แก่่ สมรรถนะแกน 
(Core Competency) สมรรถนะความเชี่่�ยวชาญสำหรัับวิิชาชีีพครูู (Professional Teaching 
Competency) และสมรรถนะในหน้้าที่่�เฉพาะสาขา (Functional Competency) ซึ่่�งสะท้้อนถึึง
ความจำเป็็นในการพััฒนาครููให้้มีีความรู้้�และทัักษะที่่�หลากหลาย [10] ซึ่่ �งสมรรถนะที่่�จำเป็็นของ
ครููอุุตสาหกรรมศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 น อกจากความรู้้�เชิิงเทคนิิคในสาขาวิิชาแล้้ว ครููยัังต้้องมีี
ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Skills) ทัักษะการสื่่�อสารและการ
ถ่่ายทอดความรู้้� (Communication and Knowledge Transfer Skills) ทัักษะการจััดการเรีียนรู้้�
ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ (Learner-Centered Instructional Skills) และทัักษะการวิิจััยเพื่่�อ
พััฒนาการเรีียนการสอน  (Instructional Research Skills) [11] และสมรรถนะของครูู
คหกรรมศาสตร์์ในโรงเรีียนมััธยมศึึกษาที่่�สำคััญของครููคหกรรมศาสตร์์สามารถจำแนกได้้เป็็น 4 
องค์์ประกอบหลััก คืื อ ความรู้้�เชิิงทฤษฎีีและปฏิิบััติิในสาขาคหกรรมศาสตร์์ (Theoretical and 
Practical Knowledge) ความสามารถในการออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เชื่่�อมโยงกับัชีีวิติจริิง (Authentic 
Learning Design) ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีในการสอน (Technological Teaching Skills) และ
ความสามารถในการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ตามสภาพจริิง (Authentic Assessment) [12] 
	 	 จากที่่�กล่่าวมา สามารถสรุุปสมรรถนะร่่วมที่่�สำคััญของครููทั้้�งในสาขาอุุตสาหกรรม
ศึึกษาและคหกรรมศึึกษา มีีดัังนี้้� 1) ความรู้้�และทัักษะเฉพาะทางในสาขา 2) การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�
เน้้นการปฏิิบััติิจริิงและประสบการณ์์ 3) การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการจััดการเรีียนรู้้�  4) การวิิจััย
และพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษา 5) การสื่่�อสารและทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  และ 6) คุ ุณธรรม 
จริิยธรรม และจรรยาบรรณวิิชาชีีพครูู
		  1.3	การจัดัการเรียีนรู้้�ในรายวิชิางานอาชีีพในโรงเรียีนสังักัดัสำนัักงานคณะกรรมการ
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) การจััดการเรีียนรู้้�วิิชางานอาชีีพในสัังกััด สพฐ. มีี ความสำคััญใน
การเสริิมสร้้างสมรรถนะผู้้�เรีียนให้้พร้้อมรัับความท้้าทายในศตวรรษที่่� 21 และตลาดแรงงานที่่�
เปลี่่�ยนแปลง โดยมุ่่�งบููรณาการองค์์ความรู้้� ทั ักษะปฏิิบััติิ และเจตคติิที่่�เอื้้�อต่่อการดำรงชีีวิิตและ
การประกอบอาชีีพในอนาคต ซึ่่�งการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ช่่วยกระตุ้้�นแรงจููงใจ
ผู้้�เรีียน พััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ และการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในสถานการณ์์จริิง สอดคล้้องกัับ
ทฤษฎีี Constructivist [13] โดยรููปแบบการสอนที่่�บููรณาการความรู้้�เชิิงทฤษฎีีกัับทัักษะปฏิิบััติิใน
วิชิาช่่างอุตุสาหกรรม ซึ่่ �งช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการถ่่ายโอนการเรีียนรู้้�ไปสู่่�บริิบทการทำงานจริิง 
[14] และการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน  (Project-Based Learning) ในวิิชา
คหกรรมศาสตร์์ส่่งเสริิมทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 [15]
	 	 การปรัับปรุุงหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานมุ่่�งเน้้นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้น
สมรรถนะ (Competency-based Learning) สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการศึึกษาระดัับสากลที่่�ให้้
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ความสำคััญกัับผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�มากกว่่าระยะเวลา โดยกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�การงานอาชีีพต้้อง
พััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีสมรรถนะหลัักทั้้�งด้้านความรู้้� ทั ักษะ และคุุณลัักษณะที่่�จำเป็็น ซึ่่ �งความสำเร็็จ
ของการจััดการเรีียนรู้้�วิชางานอาชีีพขึ้้�นอยู่่�กับสมรรถนะของครููผู้้�สอนที่่�ต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญทั้้�ง
ด้้านเนื้้�อหาและวิิธีีการสอน  (Pedagogical Content Knowledge) รวมถึึงความสามารถในการ
เชื่่�อมโยงการเรีียนรู้้�กัับความต้้องการของตลาดแรงงาน น อกจากนี้้� การสนัับสนุุนด้้านนโยบาย 
ทรััพยากร และการพััฒนาวิิชาชีีพครููอย่่างต่่อเนื่่�องก็็มีีความสำคััญเช่่นกััน
	 	 ดังันั้้�น การผลิติครูสูาขาอุตุสาหกรรมศึกึษาและคหกรรมศึกึษาในศตวรรษที่่� 21 จำเป็็น
ต้้องคำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและความต้้องการของตลาดแรงงาน พร้ ้อมทั้้�งพััฒนา
สมรรถนะที่่�หลากหลายให้้กัับครูู ทั้้ �งด้้านความรู้้�เชิิงเทคนิิค ทั ักษะการจััดการเรีียนรู้้� ทั ักษะด้้าน
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

	 2.	 โอกาสในการผลิติครูสูาขาอุตุสาหกรรมศึกึษาและคหกรรมศึกึษา (Opportunities 
in Teacher Production)
	 	 2.1	การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้� ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
เช่่น ระบบ LMS (Learning Management System) สื่่�อมััลติิมีีเดีีย และปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มีี
บทบาทสำคัญัในการปฏิิรูปูการเรีียนการสอนทางด้้านอุตุสาหกรรมศึกึษาและคหกรรมศึกึษาทั่่�วโลก 
ครูใูนสาขาเหล่่านี้้�สามารถใช้้เทคโนโลยีีในการจำลองสถานการณ์์การทำงานจริงิ (Virtual Simulation) 
ที่่�มีีราคาแพงหรืือมีีความเสี่่�ยง เช่่น  การฝึึกทัักษะการใช้้เครื่่�องจัักรอุุตสาหกรรมหรืือการทดลอง
ปรุุงอาหารด้้วยเทคนิิคขั้้�นสููง (Culinary Technology) ตััวอย่่างความสำเร็็จจากต่่างประเทศ เช่่น 
ในประเทศฟิินแลนด์์ มหาวิิทยาลััย Aalto University ได้้พััฒนาโปรแกรม "FabLearn" ที่่ �ใช้้
เทคโนโลยีี AR/VR ในการสอนการออกแบบและการผลิิตในงานอุุตสาหกรรม ซึ่่�งช่่วยให้้นัักศึึกษา
ครููอุุตสาหกรรมศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�การสอนแบบ Hands-on ได้้แม้้ในช่่วงการเรีียนออนไลน์์ มีี
ผลการวิิจััยพบว่่า บั ณฑิิตครููที่่�ผ่่านการเรีียนด้้วยระบบนี้้�มีีทักษะการสอนที่่�สููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมถึึง 
42% [16] 
	 	 นอกจากนี้้� ในสิิงคโปร์์ สถาบััน National Institute of Education (NIE) ได้้พััฒนา
แพลตฟอร์์มการสอนคหกรรมศึึกษาแบบบููรณาการเทคโนโลยีี  IoT ที่่ �เรีียกว่่า "Smart Kitchen 
Classroom" ซึ่่ �งช่่วยให้้นักัศึกึษาครููคหกรรมศึกึษาสามารถวิิเคราะห์์และติิดตามพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เช่่น  การวััดอุุณหภููมิิการปรุุงอาหารแบบเรีียลไทม์์ หรืือการ
ติิดตามการใช้้วััตถุุดิิบ ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมการสอนแบบมีีข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Data-driven Teaching) 
		  2.2	การสนัับสนุุนเชิิงนโยบายจากภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง น โยบายด้้าน
การศึึกษาในหลายประเทศมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะอาชีีพควบคู่่�กัับทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อ
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รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดแรงงาน  ในประเทศไทย แผนพััฒนาการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและ
แผนพััฒนาอาชีีวศึึกษาได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์ที่่�เน้้นการพััฒนาครููให้้มีีสมรรถนะในการสอนที่่�เชื่่�อม
โยงกัับอุุตสาหกรรม 4.0 และเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (Creative Economy) [17]
	 	 ประเทศเยอรมนีีเป็็นต้นแบบที่่�โดดเด่่นในการพััฒนานโยบายผลิิตครููอุุตสาหกรรม
ศึึกษา ผ่่านระบบ "Dual Vocational Education and Training (Dual VET)" ที่่�รััฐบาลสนัับสนุุน
ให้้มหาวิิทยาลััยร่่วมมืือกัับภาคอุุตสาหกรรมอย่่างเป็็นระบบ บั ัณฑิิตครููอุุตสาหกรรมศึึกษาที่่�จบ
การศึึกษาจะต้้องมีีประสบการณ์์ทำงานในอุุตสาหกรรมอย่่างน้้อย 2 ปี ี และได้้รัับการรัับรอง
สมรรถนะทางวิิชาชีีพจาก Chamber of Industry and Commerce น โยบายนี้้�ช่่วยให้้ครูู
อาชีวีศึกึษาเยอรมันัมีีความเชี่่�ยวชาญทั้้�งในเชิงิทฤษฎีแีละปฏิบิัติัิ น ำไปสู่่�อัตราการมีีงานทำของผู้้�จบ
อาชีีวศึึกษาสููงถึึง 97.8% [18]
	 	 สำหรัับการผลิิตครููคหกรรมศึึกษา ป ระเทศเกาหลีีใต้้ได้้พััฒนานโยบาย "K-Food 
Global Education Strategy" ที่่ �มุ่่�งส่่งเสริิมการพััฒนาครููคหกรรมที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญทั้้�งในด้้าน
อาหารท้้องถิ่่�นและนานาชาติิ น โยบายนี้้�สนัับสนุุนให้้มหาวิิทยาลััยที่่�ผลิิตครููคหกรรมศึึกษาพััฒนา
หลัักสููตรที่่�บููรณาการองค์์ความรู้้�ด้้านวััฒนธรรมอาหาร นวััตกรรมอาหาร และการตลาดระดัับโลก 
ส่่งผลให้้อุตุสาหกรรมอาหารเกาหลีีเติบิโตอย่่างรวดเร็ว็ และมีีการส่่งออกวัฒันธรรมอาหารไปทั่่�วโลก 
	 	 2.3	แนวโน้้มความต้้องการแรงงานสายอาชีีพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ข้้อมููลจากองค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ  (ILO) ระบุุว่่า ทั่่�วโลกกำลัังประสบปััญหาการขาดแคลนแรงงานที่่�มีีทัักษะเฉพาะ
ทาง โดยเฉพาะในภาคอุุตสาหกรรมที่่�ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููง เช่่น หุ่่�น ยนต์์ ยานยนต์์ไฟฟ้้า และการ
ผลิิตอััตโนมััติิ ในประเทศไทย สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทยได้้รายงานการขาดแคลนแรงงาน
ฝีีมืือในอุุตสาหกรรม S-Curve กว่่า 400,000 อััตราในปีี 2024 [19]
	 	 ในประเทศออสเตรเลีีย รั ัฐบาลได้้ประกาศแผน  "Skills Priority List" ที่่ �เน้้นการ
พััฒนาบุุคลากรในสาขาที่่�ขาดแคลน  โดยมีีการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาเพื่่�อผลิิตครููอุุตสาหกรรม
ศึึกษาในสาขา Advanced Manufacturing และ Digital Fabrication เป็็นพิิเศษ มหาวิิทยาลััย 
RMIT ได้้พััฒนาโครงการ "Future Industrial Educators Program" ที่่ �ผลิิตครููอุุตสาหกรรม
ศึึกษาแนวใหม่่ที่่�สามารถสอนทั้้�งทัักษะทางเทคนิิคและการคิิดเชิิงนวััตกรรม ผลการศึึกษาติิดตาม
บััณฑิิตพบว่่า นั ักเรีียนที่่�เรีียนกัับครููจากโครงการนี้้�มีีอััตราการได้้งานในอุุตสาหกรรมเป้้าหมายสููง
กว่่าค่่าเฉลี่่�ยถึึง 37% [20]
	 	 ในด้้านคหกรรมศึึกษา ป ระเทศญี่่�ปุ่่�นได้้รัับรองว่่าอุุตสาหกรรมอาหาร การดููแลผู้้�สููง
อายุุ และเคหะการจััดการ (Household Management) เป็็นสาขาที่่�มีีความต้้องการสููงในสัังคม
ผู้้�สููงอายุุ Tokyo College of Culinary and Nutrition Education ได้้ร่่วมมืือกัับภาครััฐในการ
ผลิิตครููคหกรรมศึึกษาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญพิิเศษในด้านโภชนาการผู้้�สูงอายุุและการออกแบบชีีวิิต



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok
วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร
ปีีที่่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

8

และที่่�อยู่่�อาศััยสำหรัับผู้้�สููงวััย (Silver Age Design) โดยผู้้�จบการศึึกษาสามารถทำงานได้้ทั้้�งใน
สถานศึึกษาและศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ 
		  2.4 ความร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษาและภาคอุุตสาหกรรม แนวโน้้มการจััดการ
ศึึกษาที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�แบบฝัังตััวในสถานประกอบการ (Work-integrated Learning) กำลัังได้้รัับ
ความนิยิมในการผลิติครูอูุตุสาหกรรมศึกึษาและคหกรรมศึกึษาทั่่�วโลก การออกแบบหลัักสููตรผลิติ
ครููที่่�มีีความร่่วมมืือกัับภาคเอกชนจะช่่วยให้้ครููมีีความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี  เครื่่�องมืือ และวิิธีีการ
สอนที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์จริิง 
	 	 ประเทศสวิติเซอร์์แลนด์เป็็นต้นแบบที่่�โดดเด่่นในเรื่่�องนี้้� ผ่านโมเดล "Swiss Professional 
Teacher Education Model" ที่่ �บัังคัับให้้มหาวิิทยาลััยที่่�ผลิิตครููอุุตสาหกรรมศึึกษาต้้องมีีความ
ร่่วมมืือกัับบริิษััทชั้้�นนำอย่่างน้้อย 3 แห่่ง และมีีการปรัับปรุุงหลัักสููตรทุุก 2 ปี ีตามข้้อเสนอแนะ
จากภาคอุุตสาหกรรม มหาวิิทยาลััย ETH Zurich ได้้พััฒนาโปรแกรม "Industry-Embedded 
Teacher Development" ที่่ �ให้้นัักศึึกษาครููอุุตสาหกรรมศึึกษาทำงานในบริิษััทชั้้�นนำ เช่่น  ABB 
หรืือ Nestlé สั ัปดาห์์ละ 2 วั ันตลอดหลัักสููตร 4 ปี ี ส่ ่งผลให้้ครููที่่�จบการศึึกษามีีความเข้้าใจใน
เทคโนโลยีีล่าสุดุและสามารถเชื่่�อมโยงทฤษฎีแีละปฏิิบัติัิได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ด้านคหกรรมศึกึษา 
ประเทศฝรั่่�งเศสมีีโครงการ "Culinary Arts Teacher-Industry Partnership" ที่่ �เป็็นความร่่วมมืือ
ระหว่่าง Le Cordon Bleu กัับมหาวิิทยาลััยที่่�ผลิิตครููคหกรรมศึึกษา โดยนัักศึึกษาครููจะได้้รัับการ
ฝึึกอบรมจากเชฟระดับัโลกและได้้เรีียนรู้้�เทคนิิคการสอนทักัษะอาหารขั้้�นสูง ผลการประเมินิพบว่่า 
ครููที่่�ผ่่านโครงการนี้้�สามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีทักษะที่่�ตรงกัับความต้้องการของอุุตสาหกรรม
อาหารระดัับนานาชาติิได้้มากกว่่าครููที่่�ผ่่านหลัักสููตรแบบดั้้�งเดิิมถึึง 63% [21]
		  2.5	การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตในสายครููอาชีีวศึึกษาและสายงานอาชีีพใน
โรงเรีียนทั่่�วไป ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีและความรู้้�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ครููอุุตสาหกรรมศึึกษาและ
คหกรรมศึึกษาจำเป็็นต้้องปรัับตััวและพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ทัันกับการเปลี่่�ยนแปลง 
แนวคิิด "ครููเป็็นผู้้�เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต" (Lifelong Learning Educator) จึึงได้้รัับความสำคััญในการ
พััฒนาวิิชาชีีพครููในสาขาเหล่่านี้้� 
	 	 ประเทศสิิงคโปร์์ได้้พััฒนาระบบ "Skills Future for Educators" ที่่ �กำหนดให้้ครูู
อุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรมศึึกษาต้้องเข้้ารัับการอบรมในสถานประกอบการจริิงอย่่างน้้อย 
100 ชั่่�วโมงต่่อปีี และมีีระบบเครดิิตการพััฒนาวิิชาชีีพ (Professional Development Credits) 
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการเลื่่�อนวิิทยฐานะและการปรัับเงิินเดืือน  ผลการศึึกษาพบว่่า ครููที่่�ผ่่านการอบรม
ในสถานประกอบการสามารถพัฒันานวัตกรรมการสอนได้้มากกว่่าครูทูี่่�ไม่่ได้้รับัการอบรมถึงึ 3 เท่่า 
[22]
	 	 ในประเทศแคนาดา รัฐั Ontario ได้้พัฒันาโครงการ "Tech Teachers Continuous 
Learning Initiative" ที่่ �สนัับสนุุนให้้ครููอุุตสาหกรรมศึึกษาได้้รัับการอบรมเทคโนโลยีีล่่าสุุดจาก
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บริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�นนำ เช่่น  Siemens หรืือ Autodesk โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย และมีีระบบ Micro- 
credentials ที่่�รัับรองทัักษะเฉพาะทางที่่�ครููได้้รัับการพััฒนา การศึึกษาติิดตามผลพบว่่า นัักเรีียน
ของครููที่่�ผ่่านการพััฒนาแบบนี้้�มีีอััตราการได้้งานในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องสููงถึึง 89% เทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ย
ระดัับประเทศที่่� 72% [23]
	 	 ส่่วนครูคูหกรรมศึกึษาในประเทศเดนมาร์์ก มีีโครงการ "Nordic Home Economics 
Teachers' Continuing Education" ที่่ �เน้้นการพััฒนาทัักษะในศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคหกรรม
สมััยใหม่่ เช่่น อาหารยั่่�งยืืน (Sustainable Food Systems) การออกแบบผลิิตภััณฑ์์สิ่่�งทอที่่�เป็็น
มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม (Eco-Textile Design) และการจัดัการทรัพัยากรครัวัเรืือนในยุคดิจิิทิัลั (Digital 
Household Resource Management) ซึ่่�งช่่วยให้้ครููสามารถบููรณาการประเด็็นร่่วมสมััยเข้้ากัับ
การเรีียนการสอนคหกรรมศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [24]
	 3.	 ความท้้าทายในการผลิติครููสาขาอุตุสาหกรรมศึกึษาและคหกรรมศึกึษา (Challenges 
in Teacher Production)
		  3.1	การขาดแคลนครููผู้้�เชี่่�ยวชาญในสายวิิชาชีีพเฉพาะทาง การผลิิตครููในสาขา
อุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรมศึึกษาประสบปััญหาการขาดแคลนบุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะด้้าน  โดยเฉพาะในสาขาวิิชาที่่�ต้้องการทัักษะเฉพาะทางสููง เช่่น วิ ิศวกรรมแมคคาทรอนิิกส์์ 
เทคโนโลยีีอาหาร หรืือการออกแบบแฟชั่่�น  สถาบัันผลิิตครููมัักประสบปััญหาในการดึึงดููดผู้้�ที่่�มีี
ประสบการณ์์จริิงจากภาคอุุตสาหกรรมให้้เข้้ามาเป็็นอาจารย์์ผู้้�สอน  เนื่่�องจากค่่าตอบแทนที่่�
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 
	 	 ในประเทศเยอรมนีี ซึ่่ �งมีีระบบการศึึกษาทวิิภาคีี  (Dual Vocational Education 
System) ที่่ �มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลก ก็ ็ยัังประสบปััญหาการขาดแคลนครููอาชีีวศึึกษาในหลายสาขา 
โดยเฉพาะสาขาวิิศวกรรมอุุตสาหการ และเทคโนโลยีีการผลิิตสมััยใหม่่ จากรายงานของสถาบััน 
Federal Institute for Vocational Education and Training พบว่่า ในปีี 2023 มีีการขาดแคลน
ครูอูาชีวีศึกึษาในสาขาเทคโนโลยีีการผลิิตกว่่า 3,000 อัตัรา และคาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 5,000 อัตัรา
ภายในปีี 2025 [25]
	 	 สำหรับัด้้านคหกรรมศึกึษา ป ระเทศสิงคโปร์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้านคุณุภาพการศึกึษาได้้พัฒันา
โครงการ "Industry to Classroom" (I2C) ที่่�ดึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญจากอุุตสาหกรรมอาหาร การโรงแรม 
และงานออกแบบเครื่่�องแต่่งกายมาเป็็นครูผูู้้�สอน  โดยให้้การฝึึกอบรมด้้านศาสตร์์การสอนระยะสั้้�น 
6 เดืือน  เพื่่�อแก้้ปััญหาการขาดแคลนครููที่่�มีีประสบการณ์์จริิง แต่่แม้้จะมีีโครงการดัังกล่่าว อั ัตรา
การคงอยู่่�ของครููในกลุ่่�มนี้้�ยัังต่่ำกว่่า 60% หลัังจากสอน 5 ปีี เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านความก้้าวหน้้า
ในอาชีีพและค่่าตอบแทน [26]
		  3.2	หลักสูตูรผลิิตครูไูม่่ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและโลกงาน หลักัสูตูร
การผลิติครูอูุตุสาหกรรมศึกึษาและคหกรรมศึกึษาในหลายสถาบัันยังัคงล้้าหลังั ไม่่ทันัต่อพัฒันาการ
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ของเทคโนโลยีีและการเปลี่่�ยนแปลงในภาคอุุตสาหกรรม โดยเฉพาะเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
Industry 4.0 เช่่น  ระบบอััตโนมััติิในการผลิิต (Automation), อิ ินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (IoT), 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และเทคโนโลยีีการพิิมพ์์สามมิิติิ (3D Printing) ส่่งผลให้้บััณฑิิตครููที่่�จบออก
มาขาดความพร้้อมในการถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�ตอบสนองกัับความต้้องการของตลาดแรงงานปััจจุุบััน 
	 	 ในประเทศฟิินแลนด์ ซึ่่ �งเป็็นผู้้�นำด้้านการปฏิริูปูการศึกึษา ได้้ปรับัโครงสร้้างหลักัสูตูร
การผลิิตครููอาชีีวศึึกษาด้้วยแนวคิิด "Education-Industry Partnership" โดยกำหนดให้้นัักศึึกษา
ครูตู้้องทำงานในสถานประกอบการจริงิอย่่างน้้อย 1 ปีการศึกึษา เพื่่�อให้้เข้้าใจบริบิทของอุตุสาหกรรม
สมัยัใหม่่ และให้้ภาคอุตุสาหกรรมมีีส่วนร่วมในการพัฒันาหลักัสูตูรการผลิิตครู ูทำให้้เนื้้�อหาการเรีียน
การสอนสอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน [27]
	 	 สำหรัับสาขาคหกรรมศึึกษา ประเทศออสเตรเลีียได้้พััฒนาหลัักสููตร "Future Food 
Educators" ที่่ �บููรณาการความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีอาหารสมััยใหม่่ โภชนาการเฉพาะบุุคคล 
(Personalized Nutrition) และวิิทยาศาสตร์์อาหารเข้้ากัับการสอนคหกรรมศาสตร์์ ส่ ่งผลให้้
นักัศึกึษาครูมูีีความรู้้�ที่่�ทันัสมัยัและตอบโจทย์์ธุรุกิจิอาหารและการดูแูลสุุขภาพในศตวรรษที่่� 21 [28]
		  3.3	ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านโอกาสในการเข้้าถึึงการพัฒันาวิชิาชีีพครู ู ครูอูุตุสาหกรรม 
ศึึกษาและคหกรรมศึึกษาในพื้�นที่่�ห่่างไกลหรืือโรงเรีียนขนาดเล็็กมัักไม่่ได้้รัับโอกาสในการอบรม
หรืือพััฒนาทัักษะอย่่างสม่่ำเสมอ โดยเฉพาะการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์การเรีียนการสอนที่่�
ทัันสมััย ซึ่่ �งมีีต้้นทุุนสููงและต้้องการการบำรุุงรัักษาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ เช่่น  เครื่่�องจัักร Computer 
Numerical Control (CNC) เครื่่�องพิิมพ์์ 3D Printing อุุปกรณ์์ครััวมาตรฐานอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น 
	 	 ประเทศแคนาดาได้้แก้้ปััญหานี้้�ด้้วยโครงการ "Mobile Learning Labs" ที่่ �พััฒนา
โดย Ontario College of Teachers ซึ่่�งเป็็นห้องปฏิบิัตัิกิารเคลื่่�อนที่่�ที่่�บรรจุอุุปุกรณ์์และเทคโนโลยีี 
ทัันสมััยสำหรัับการเรีียนการสอนอุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรมศึึกษา เช่่น เครื่่�องพิิมพ์์ 3D, ชุุด
หุ่่�นยนต์์, เครื่่�องมืือช่่างอิิเล็็กทรอนิิกส์์, และอุุปกรณ์์ครััวมาตรฐานวิิชาชีีพ  โดยหมุุนเวีียนไปตาม
โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลและจัดัอบรมครููควบคู่่�ไปด้วย ผลการดำเนินิงานพบว่่า ครููที่่�ได้้รัับการอบรม
มีีความมั่่�นใจในการสอนเพิ่่�มขึ้้�น 83% และนัักเรีียนมีีความสนใจในวิิชาชีีพเพิ่่�มขึ้้�น [29]
	 	 ในประเทศเกาหลีีใต้้ มีีการพััฒนาระบบ "Virtual Industrial Training" สำหรัับครูู
คหกรรมศึึกษาในพื้้�นที่่�ห่่างไกล โดยใช้้เทคโนโลยีี VR/AR ในการจำลองสภาพแวดล้้อมการทำงาน
จริิงในโรงแรม ร้ ้านอาหาร หรืือโรงงานอุุตสาหกรรมอาหาร ทำให้้ครููสามารถพััฒนาทัักษะได้้โดย
ไม่่ต้้องเดิินทางไปยัังศููนย์์ฝึึกอบรมในเมืืองใหญ่่ [30]
		  3.4	การพัฒันาทัักษะครูใูห้้เท่่าทันัดิจิิทิัลั (Digital Competency) ครูอูุตุสาหกรรม 
ศึึกษาและคหกรรมศึกึษาจำนวนมากยังัมีีข้้อจำกัดัในการบูรูณาการเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้้ากัับการเรีียน
การสอน  โดยเฉพาะการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�เฉพาะทางสำหรัับวิิชาชีีพ  เช่่น  โปรแกรม 
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CAD/CAM สำหรัับงานออกแบบอุุตสาหกรรม, ซอฟต์์แวร์์จำลองกระบวนการผลิิต หรืือโปรแกรม
ออกแบบเมนููและโภชนาการสำหรัับวิิชาคหกรรม 
	 	 ประเทศญี่่�ปุ่่�นได้้พััฒนาโครงการ "Digital Teacher Transformation" ที่่�มุ่่�งเน้้นการ
พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลสำหรัับครููอาชีีวศึึกษาโดยเฉพาะ โดยร่่วมมืือกัับบริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�นนำ เช่่น 
Sony และ Mitsubishi ในการพัฒันาหลักัสูตูรฝึึกอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 
ในการสอนวิิชาชีีพ  ผลการดำเนิินโครงการพบว่่า ครููที่่�ผ่่านการอบรมสามารถพััฒนาสื่่�อการเรีียน
การสอนดิิจิิทััลได้้เอง และนัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�น 
	 	 สำหรัับครููคหกรรมศึึกษา ป ระเทศเดนมาร์์กได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ "Food 
Tech Learn" ที่่�รวบรวมสื่่�อการเรีียนการสอนดิจิิทิัลั เครื่่�องมืือจำลองสถานการณ์์ และแอปพลิเคชันั 
เฉพาะทางสำหรัับการสอนคหกรรมศึึกษา เช่่น  โปรแกรมจำลองการทำอาหาร, แอปพลิิเคชััน
วิิเคราะห์์โภชนาการ และระบบจำลองการจััดการครััวเชิิงพาณิิชย์์ โดยมีีคอร์์สออนไลน์์สอนการใช้้
งานสำหรับัครูโูดยเฉพาะ ส่งผลให้้ครูมูีีความมั่่�นใจในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการสอนเพิ่่�มขึ้้�น [31]
		  3.5	การขาดกลไกประเมิินสมรรถนะครููที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลลััพธ์์ผู้้�เรีียน ระบบการ
ประเมิินครููอุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรมศึึกษาในปััจจุุบัันยัังคงเน้้นการประเมิินด้้านเอกสาร
และกระบวนการมากกว่่าการวััดทัักษะปฏิิบััติิและผลลััพธ์์ที่่�เกิิดกัับผู้้�เรีียน  การประเมิินมัักเป็็นไป
ในรูปูแบบเดีียวกับัครูสูายสามัญั ไม่่สะท้้อนถึงึความสามารถเฉพาะทางของครููที่่�สอนในสายวิชิาชีีพ 
เช่่น ทักัษะการปฏิบัิัติงิานจริงิ การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า หรืือความสามารถในการประยุกุต์์ใช้้ทฤษฎีี 
กัับงานปฏิิบััติิ 
	 	 ประเทศสวิติเซอร์์แลนด์ได้้พัฒันาระบบ "Competency-Based Teacher Assessment" 
(CBTA) สำหรัับครููอาชีีวศึึกษาโดยเฉพาะ โดยการประเมิินจะเน้้นที่่�สมรรถนะหลััก 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
1) ความเชี่่�ยวชาญในวิิชาชีีพ 2) ทัักษะการสอนเชิิงปฏิิบััติิ 3) การบููรณาการเทคโนโลยีีในการสอน 
4) การเชื่่�อมโยงกัับภาคอุุตสาหกรรม และ 5) การพััฒนาทัักษะอาชีีพให้้ผู้้�เรีียน โดยมีีการประเมิิน
จากหลายฝ่่าย ทั้้ �งผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เพื่่�อนครูู ผู้้�ป ระกอบการที่่�รัับนัักเรีียนฝึึกงาน  และ
ตััวผู้้�เรีียนเอง [32]
	 	 ประเทศนิิวซีีแลนด์์ได้้นำระบบ "Evidence-Based Teaching Portfolio" มาใช้้กัับ
ครูคูหกรรมศึกึษา โดยครูตู้้องรวบรวมหลักัฐานการสอนที่่�แสดงถึึงความสามารถในการพัฒันาทักัษะ
วชาชีีพให้้กัับผู้้�เรีียน  เช่่น  ผลงานของนัักเรีียน วิ ิดีีโอการสอน  การวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา และการ
สะท้้อนคิดิต่่อการสอนของตนเอง โดยมีีการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาวิิชาชีีพนั้้�น ๆ นอกจากน้ี้� 
ยัังมีีการติิดตามผู้้�เรีียนหลัังจบการศึึกษาเพื่่�อประเมิินว่่าทัักษะที่่�ได้้รัับจากการเรีียนสามารถนำไป
ใช้้ในการประกอบอาชีีพได้้จริิงหรืือไม่่ [33]
	 4.	 แนวทางพััฒนาการผลิิตครููสาขาอุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรมศึึกษา 
(Development Strategies)
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		  4.1 การจััดทำหลัักสููตรผลิิตครููแบบบููรณาการกัับภาคเอกชน แนวทางสำคััญใน
การผลิติครูอูุตุสาหกรรมศึกึษาและคหกรรมศึกึษาในศตวรรษที่่� 21 คืือ การออกแบบหลัักสูตูรร่่วมกัับ
ภาคอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ตอบโจทย์์โลกแห่่งการทำงานจริิง โดยเน้้น
สมรรถนะที่่�จำเป็็น  เช่่น  ความสามารถในการใช้้เครื่่�องมืืออุุตสาหกรรมและอุุปกรณ์์คหกรรม
เฉพาะทาง การแก้้ปััญหาหน้้างาน และการทำงานเป็็นทีีมในสภาพแวดล้้อมการผลิิตจริิง
	 ตััวอย่่างที่่�โดดเด่่นจากต่่างประเทศ คืือ โมเดล "Dual VET System" ของประเทศเยอรมนีี 
ที่่�ได้้พััฒนาความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันการศึึกษาและบริิษััทเอกชนในการผลิิตครููอาชีีวศึึกษา 
โดยนัักศึึกษาครููจะได้้ฝึึกงานในโรงงานอุตสาหกรรมและสถานประกอบการจริิงควบคู่่�ไปกับการ
เรีียนทฤษฎีี ในด้้านคหกรรมศึึกษา มหาวิิทยาลััย Applied Sciences ของฟิินแลนด์์ได้้ร่่วมมืือกัับ
บริิษััท Fazer (ผู้้�ผลิิตอาหารรายใหญ่่) ในการพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอนสำหรัับครููคหกรรม
ด้้านอาหารและโภชนาการ โดยนัักศึึกษาครููได้้เรีียนรู้้�ทั้้�งเทคโนโลยีีการผลิิตอาหารสมััยใหม่่และ
การสอนทัักษะปฏิิบััติิให้้กัับผู้้�เรีียน [34]
	 การออกแบบหลัักสููตรผลิิตครููในสาขาอุุตสาหกรรมและคหกรรมศึึกษาควรดำเนิินการ
โดยความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันการผลิิตครูู ภาคอุุตสาหกรรม และสถานประกอบการ เพื่่�อให้้ครูู
ได้้รัับความรู้้� ทั ักษะ และประสบการณ์์ที่่�ตรงกัับบริิบทการทำงานจริิง แนวทางนี้้�จะช่่วยให้้ครูู
สามารถสอนในสิ่่�งที่่�เป็็นความต้้องการของตลาดแรงงานและสามารถใช้้เทคโนโลยีีเฉพาะทางได้้
อย่่างมั่่�นใจ
		  4.2 การส่่งเสริิมระบบพี่่�เลี้้�ยง (Mentoring) สำหรัับครููอุุตสาหกรรมและคหกรรม
ศึึกษารุ่่�นใหม่่ การผลิติครูอูุตุสาหกรรมและคหกรรมศึกึษาควรมีีระบบพี่่�เล้ี้�ยงจากครูผูู้้�มีีประสบการณ์์ 
และผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภาคอุุตสาหกรรม เพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้� ทัักษะ และเทคนิิคการสอนที่่�เน้้นการ
ปฏิิบััติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของการสอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานช่่างอุุตสาหกรรม เครื่่�องจัักรกล 
วิิศวกรรมพื้้�นฐาน และในด้้านคหกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับอาหารและโภชนาการ สิ่่�งทอและแฟชั่่�น ซึ่่�งล้้วน
ต้้องอาศััยทัักษะปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องและปลอดภััย 
	 	 กรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจมาจากประเทศสิงคโปร์์ที่่�ได้้พััฒนาโปรแกรม "Technical 
Education Officer Mentoring Programme" หรืือ TEOMP ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาครููอาชีีวศึึกษา
ด้้านเทคนิิคและอุุตสาหกรรม โดยจัับคู่่�ครููใหม่่กัับครููพี่่�เลี้้�ยงที่่�มีีประสบการณ์์มากกว่่า 10 ปีี และมีี
การกำหนดโครงสร้้างการให้้คำแนะนำอย่่างเป็็นระบบตลอดระยะเวลา 3 ปีีแรกของการสอน [35]
ระบบพี่่�เลี้้�ยงสำหรับัครูใูหม่่ในสาขาอุุตสาหกรรมและคหกรรมศึกึษา เป็็นแนวทางที่่�ช่่วยลดช่่องว่่าง
ระหว่่างทฤษฎีีกับัการปฏิบัิัติจิริงิในชั้้�นเรีียนและห้้องปฏิบิัตัิกิาร และยัังส่่งเสริิมการถ่่ายทอดเทคนิคิ
การสอนเฉพาะทางที่่�มัักไม่่มีีปรากฏในตำรา เช่่น วิิธีีการสาธิิตการใช้้เครื่่�องจัักร การแก้้ไขปััญหาใน
งานประกอบชิ้้�นส่่วน หรืือเทคนิิคการสอนการประกอบอาหารและการตััดเย็็บเสื้้�อผ้้า
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		  4.3	การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะวิิชาชีีพครููอุุตสาหกรรมและ
คหกรรมศึกึษา การส่่งเสริมิให้้ครูอูุตุสาหกรรมและคหกรรมศึกึษาใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  (ICT) 
ช่่วยยกระดัับการเรีียนการสอนเฉพาะทางให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  โดยเฉพาะการใช้้เทคโนโลยีี
ความจริิงเสมืือน  (VR) และความจริิงเสริิม (AR) ในการจำลองสถานการณ์์การทำงานที่่�อาจเป็็น
อัันตรายหรืือต้้องใช้้เครื่่�องมืือราคาแพง เช่่น  การฝึึกใช้้เครื่่�องกลึึง CNC ในอุุตสาหกรรมการผลิิต 
หรืือการจำลองการประกอบอาหารในครััวขนาดใหญ่่
	 	 ตััวอย่่างความสำเร็็จจากต่่างประเทศ คืื อ สถาบััน  Technical Teacher Training 
Institute (TTTI) ในเกาหลีีใต้้ที่่�ได้้พัฒันาระบบ "Smart Factory Simulation" สำหรับัการฝึึกสอน
ครููอุุตสาหกรรมศึึกษา โดยใช้้แพลตฟอร์์ม VR ที่่ �จำลองกระบวนการผลิิตในโรงงานอุุตสาหกรรม
อััตโนมััติิ ช่ ่วยให้้ครููเข้้าใจและสามารถสอนกระบวนการทำงานของระบบอััตโนมััติิได้้โดยไม่่ต้้องมีี
เครื่่�องจัักรจริิง ในด้้านคหกรรมศึึกษา โครงการ "Digital Culinary Education" ข องสวีีเดนได้้
พัฒนาแอปพลิเคชัันสำหรัับฝึึกอบรมครููคหกรรมให้้ใช้้เทคโนโลยีีในการสอนด้านอาหารและโภชนาการ 
โดยการใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์คุุณค่่าทางโภชนาการและการสร้้างเมนููอาหารเพื่่�อสุุขภาพ [36]
	 	 การส่่งเสริิมให้้ครูใูช้้ระบบ Learning Management System (LMS) ที่่�ออกแบบเฉพาะ
สำหรัับวิิชาชีีพ เช่่น โปรแกรมออกแบบชิ้้�นงาน 3D สำหรัับครููอุุตสาหกรรมศึึกษา หรืือซอฟต์์แวร์์
จััดการเมนููอาหารและคำนวณต้้นทุุนสำหรัับครููคหกรรมศึึกษา จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียน
รู้้�และเตรีียมความพร้้อมผู้้�เรีียนสู่่�การทำงานในยุุคดิิจิิทััล
		  4.4	การพััฒนาหลักสููตรครููอุุตสาหกรรมและคหกรรมศึึกษาฐานสมรรถนะตาม
กรอบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิ กรอบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิ (NQF) และกรอบมาตรฐานวิิชาชีีพครูู ส่่งเสริิมการ
ออกแบบหลัักสููตรที่่�เน้้น  "สมรรถนะ" มากกว่่า "เนื้้�อหา" โดยเฉพาะในสาขาอุุตสาหกรรมและ
คหกรรมศึึกษาที่่�ต้้องการทัักษะปฏิิบััติิสููง หลัักสููตรฐานสมรรถนะจะกำหนดผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�
ชััดเจนว่่าครููในสาขาเหล่่านี้้�ต้้องทำอะไรได้้บ้้าง เช่่น  การออกแบบและสร้้างชิ้้�นงานอุุตสาหกรรม 
การประยุุกต์์ใช้้หลัักการทางวิิศวกรรมในการสอน  หรืือทัักษะการประกอบอาหารและการจััดการ
ครััวที่่�ถููกสุุขลัักษณะ
	 	 ตััวอย่่างความสำเร็็จจากออสเตรเลีีย คืื อ "Australian Professional Standards 
for Teachers in Vocational Education" ที่่�กำหนดสมรรถนะเฉพาะสำหรัับครููอาชีีวศึึกษาแยก
ตามสาขา โดยครููอุุตสาหกรรมศึึกษาต้้องผ่่านการประเมิินทั้้�งด้้านการสอนและทัักษะวิิชาชีีพตาม
มาตรฐานอุุตสาหกรรม มีีการกำหนดระดัับความเชี่่�ยวชาญตั้้�งแต่่ระดัับเริ่่�มต้้นจนถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญ ใน
นิิวซีีแลนด์์ โครงการ "Home Economics and Technology Teachers' Competency 
Framework" ได้้กำหนดมาตรฐานสมรรถนะครููคหกรรมศึึกษาที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านอาหาร สิ่่ �งทอ 
การจััดการบ้้านเรืือน และทัักษะการสอนที่่�เน้้นการปฏิิบััติิ [37]
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	 การปรัับหลัักสููตรผลิิตครููอุุตสาหกรรมและคหกรรมศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับกรอบคุุณวุุฒิิ
แห่่งชาติจิะช่่วยให้้ครูไูม่่เพีียงมีีความรู้้�ทางทฤษฎีี  แต่่ยัังมีีทักัษะปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นที่่�ยอมรับัในระดับัมาตรฐาน
สากล รวมถึึงสมรรถนะการสอนที่่�เน้้นการถ่่ายทอดทัักษะปฏิิบััติิให้้กัับผู้้�เรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
		  4.5	การจััดเวทีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่างครููอุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรม
ศึกึษาจากโรงเรียีนทั่่�วไปและสถาบันัอาชีีวศึกึษา ความร่่วมมืือระหว่่างครููอุตุสาหกรรมศึกึษาและ
คหกรรมศึกึษาในโรงเรีียนสังักัดั สพฐ. กับครููในสถาบันัอาชีีวศึึกษา ช่วยเปิิดโอกาสให้้มีีการแลกเปลี่่�ยน
แนวคิดิ วิธีีสอน และการบูรูณาการทักัษะวิชิาชีีพเฉพาะทาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการพัฒันาหลักัสูตูร
ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานกัับการศึึกษาสายอาชีีพ
	 	 ตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจจากประเทศเดนมาร์์ก คืื อ โครงการ "Vocational Education 
Exchange Platform" (VEEP) ที่่�เป็็นเวทีีให้้ครููอุุตสาหกรรมศึึกษาจากโรงเรีียนมััธยมและวิิทยาลััย
เทคนิิคได้้แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และทำโครงการร่่วมกััน โดยมีีการจััดกิิจกรรม workshop การ
พััฒนาสื่่�อการสอนร่่วมกััน  และการจััดทำโครงงานบููรณาการระหว่่างโรงเรีียน ข ณะที่่�ในสหราช
อาณาจัักร โครงการ "Home Economics Teacher Network" ได้้สร้้างเครืือข่่ายระหว่่างครูู
คหกรรมศึึกษาจากโรงเรีียนทั่่�วไปกัับอาจารย์์จากวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาและผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก
อุุตสาหกรรมอาหารและสิ่่�งทอ โดยมีีการจััดประชุุมประจำปีีและแพลตฟอร์์มออนไลน์์สำหรัับ
แลกเปลี่่�ยนแผนการสอนและนวััตกรรมการสอน [38]
	 	 การจััดเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยพััฒนาศัักยภาพครููอุุตสาหกรรม
และคหกรรมศึึกษา แต่่ยัังช่่วยสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนาหลัักสููตรและ
กิิจกรรมร่่วมที่่�สามารถเตรีียมผู้้�เรีียนให้้มีีทั้้�งความรู้้�ทางวิิชาการและทัักษะวิิชาชีีพที่่�จำเป็็นสำหรัับ
การทำงานและการศึึกษาต่่อในอนาคต
	 5.	 สรุุปและข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาระบบการศึึกษา
	 	 การผลิติครูใูนสาขาอุตุสาหกรรมศึกึษาและคหกรรมศึกึษาในศตวรรษที่่� 21 เผชิญิทั้้�ง
โอกาสและความท้้าทายท่่ามกลางกระแสการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิจิ สังัคม และเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็ว็ 
	 	 การยกระดัับคุุณภาพการจััดการศึึกษาและการพััฒนาครููจึึงต้้องสอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของตลาดแรงงานและความคาดหวัังของสัังคม เพื่่�อสร้้างบััณฑิิตครููที่่�มีีสมรรถนะ ทั ักษะ 
และคุุณธรรมพร้้อมรัับใช้้ประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
		  5.1 การส่่งเสริิมบทบาทของครููในฐานะผู้้�ออกแบบประสบการณ์์การเรีียนรู้้� ในยุุค
ที่่�โลกเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ครููในสาขาอุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรมศึึกษาควรได้้รัับการ
ส่่งเสริิมให้้เป็็น "ผู้้�ออกแบบการเรีียนรู้้�" (Learning Designer) มากกว่่าผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�แบบเดิิม 
โดยออกแบบกิิจกรรมที่่�ผสานความรู้้� ทัักษะ และการปฏิิบััติิจริิง โดยมีีแนวทางการสนัับสนุุน คืือ
	 	 	 1. 	 พััฒนาหลัักสููตรอบรมครููเฉพาะทางด้้าน  Instructional Design และ Ex-
perience Design โดยเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภาคอุุตสาหกรรมมาร่่วมออกแบบ
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	 	 	 2.	 จััดตั้้�งกองทุุนนวัตกรรมการสอนอาชีีวศึึกษาที่่�ให้้ทุุนแก่่ครููที่่�มีีแนวคิิด
สร้้างสรรค์์ในการออกแบบประสบการณ์์การเรีียนรู้้�
	 	 	 3. 	 นำเทคโนโลยีีล้้ำสมััยมาประยุุกต์์ใช้้ เช่่น  VR/AR เพื่่�อจำลองสถานการณ์์ที่่�
ซัับซ้้อน หรืือ Learning Analytics เพื่่�อติิดตามพััฒนาการของนัักเรีียนอย่่างละเอีียด
		  5.2 การบููรณาการการเรีียนรู้้�สายอาชีีพในระดัับพื้้�นฐานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การ
เรีียนวิิชางานอาชีีพในโรงเรีียนทั่่�วไปควรถููกบููรณาการกัับชีีวิิตจริิงของนัักเรีียน  เพื่่�อปลููกฝัังทัักษะ
อาชีีพเบื้้�องต้้นและทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการทำงาน  ไม่่จำเป็็นต้้องมุ่่�งสู่่�การเป็็นช่่างหรืือเชฟโดยตรง 
แต่่ควรเน้้นให้้เด็็กมีีทัักษะใช้้ชีีวิิตและเห็็นโอกาสในสายอาชีีพ โดยมีีแนวทางการสนัับสนุุน คืือ
	 	 	 1. 	 เพิ่่�มงบประมาณสำหรัับวััสดุุอุุปกรณ์์และพ้ื้�นที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�ทัันสมััยใน
โรงเรีียน สพฐ. ทั่่�วประเทศ
	 	 	 2.	 สร้้างความร่่วมมืือระหว่่างโรงเรีียนกับผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นในรูปแบบ 
"School-Industry Partnership"
	 	 	 3. 	 พััฒนาหลัักสููตรแนะแนวอาชีีพเชิิงรุุกตั้้�งแต่่ระดัับประถมศึึกษา และปรัับ
การวััดประเมิินผลให้้เน้้นทัักษะปฏิิบััติิและโครงงาน
		  5.3	การปรัับระบบการผลิิตครููให้้ตอบโจทย์์สัังคมและตลาดแรงงาน การผลิิตครูู
ควรเปลี่่�ยนจากการเน้้นการเรีียนวิชิาครูแูบบเดิมิมาเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นสมรรถนะ (Competency- 
based) พร้ ้อมทั้้�งมีีการฝึึกภาคสนามจริิง และสะท้้อนบริิบทของตลาดแรงงานในศตวรรษที่่� 21 
ทั้้�งในระดัับประเทศและภููมิิภาค โดยมีีแนวทางการสนัับสนุุน คืือ
	 	 	 1.	 ปรัับเกณฑ์์การรัับรองหลัักสููตรผลิิตครููอาชีีวศึึกษา โดยกำหนดให้้มีีผู้้�แทน
จากภาคอุุตสาหกรรมเป็็นคณะกรรมการร่่วม
	 	 	 2. สร้้างระบบ "Adjunct Industry Instructor" ที่่ �ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภาค
อุุตสาหกรรมมาสอนในสถาบัันผลิิตครููโดยไม่่ต้้องมีีวุุฒิิทางการศึึกษา
	 	 	 3.	 ปรัับระบบการประเมิินและให้้ใบอนุุญาตครููโดยเน้้นการประเมิินสมรรถนะ
ในสถานการณ์์จริิง มากกว่่าการสอบข้้อเขีียน
	 5.4. การเร่่งพััฒนา "ครููต้้นแบบ" ด้้านอุุตสาหกรรมและคหกรรม ครููต้้นแบบ (Master 
Teachers) ครููต้้นแบบ เป็็นบุุคลากรสำคััญที่่�สามารถเป็็นแบบอย่่างทั้้�งด้้านทัักษะ ความคิิด และ
จริิยธรรมวิิชาชีีพ  การส่่งเสริิมครููรุ่่�นใหม่่ให้้เรีียนรู้้�จากครููต้้นแบบจะช่่วยยกระดัับคุุณภาพการสอน
และสร้้างแรงบัันดาลใจในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยแนวทางการสนัับสนุุน คืือ
	 	 	 1.	 สร้้างระบบการประเมิินและคััดเลืือกครููต้้นแบบที่่�โปร่่งใสและเน้้นผลงาน
เชิิงประจัักษ์์ ทั้้�งด้้านการสอนและการพััฒนาวิิชาชีีพ
	 	 	 2.	 จััดตั้้�งสถาบัันพััฒนาครููต้้นแบบเฉพาะทางที่่�มีีการเชื่่�อมโยงกัับภาค
อุุตสาหกรรมและเครืือข่่ายระดัับนานาชาติิ
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	 	 	 3. สนัับสนุุนทุุนวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมการสอน  และสร้้างระบบแรงจููงใจเชิิง
บวกสำหรัับครููที่่�มีีผลงานโดดเด่่น
		  5.5	การออกแบบนโยบายระยะยาวท่ี่�ยั่่�งยืืนสำหรับัการผลิติครูเูฉพาะทาง นโยบาย
การผลิิตครูคูวรมีทีิศิทางที่่�ชัดัเจนและต่่อเนื่่�อง โดยกำหนดยุทุธศาสตร์์ระยะยาวที่่�ครอบคลุมุทุกุมิติิิ 
เช่่น  การเงิิน  ทรััพยากร การอบรม และมาตรฐานวิิชาชีีพ  โดยเฉพาะในสาขาขาดแคลนอย่่าง
อุุตสาหกรรมศึึกษาและคหกรรมศึึกษา โดยมีีแนวทางการสนัับสนุุน คืือ
	 	 	 1. 	 จััดตั้้�งคณะกรรมการระดัับชาติิเพื่่�อวางแผนการผลิิตครููเฉพาะทางระยะ 10 
ปีี โดยมีีตััวแทนจากทุุกภาคส่่วน
	 	 	 2. พััฒนาระบบฐานข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ Big Data เพื่่�อคาดการณ์์ความ
ต้้องการครููแต่่ละสาขาในอนาคต
	 	 	 3. ปรัับโครงสร้้างงบประมาณให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและสอดคล้้องกัับความต้้องการ
จริิง โดยเน้้นการกระจายอำนาจการตััดสิินใจให้้สถาบัันผลิิตครูู
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาข้้อคิิดเห็็นการทำวิิจััยของ

อาจารย์์ผู้้�สอนนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในสัังกััดสถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 3 : กรณีีศึึกษา 

วิทยาลัยัเทคนิคิปราจีีนบุรีีและ 2) พัฒันาแนวทางการทำวิจิัยัของอาจารย์์ให้้มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 

ใชวิธิีีการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึและสังัเกตการณ์์ โดยเก็บ็ข้้อมูลูจากอาจารย์์ ผู้้�สอน 9 คน ใน 3 สาขาวิชิา 

ได้้แก่่ เทคโนโลยีียานยนต์ เทคโนโลยีีไฟฟ้า และเทคโนโลยีีการจัดัการสำนักังาน ใช้้วิธิีีการตรวจสอบ

สามเส้้าแบบแหล่่งข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) สถาบัันมีีนโยบายและโครงการที่่�มุ่่�งสนัับสนุุนการทำวิิจััยของอาจารย์์ 

ผู้้�สอน  โดยให้้การช่่วยเหลืือด้้านงบประมาณสำหรัับการเผยแพร่่ผลงาน  สนัับสนุุนค่่าลงทะเบีียน

และค่่าเดิินทางสำหรัับการนำเสนอผลงานทางวิิชาการ การสนัับสนุุนให้้ความช่่วยเหลืือในการ

ตรวจสอบคุุณภาพผลงานก่่อนส่่งตีีพิิมพ์์ 2) ความต้้องการของอาจารย์์ผู้้�สอน ให้้มีีทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�

สามารถให้้คำแนะนำและตรวจสอบคุุณภาพงานวิิจััยก่่อนที่่�จะส่่งไปยัังวารสารวิิชาการ น อกจากนี้้�

ยัังต้้องการให้้สถาบัันส่่งเสริิมและจััดอบรมเกี่่�ยวกัับการทำวิิจััยอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการสนัับสนุุน

วััสดุุ อุุปกรณ์์ และครุุภััณฑ์์ที่่�จำเป็็น สำหรัับการดำเนิินงานวิิจััยในแต่่ละสาขาวิิชา 3) ปััญหาและ

อุุปสรรคของอาจารย์์ผู้้�สอน มีี ภาระงานด้้านการสอนที่่�มากทำให้้มีีเวลาสำหรัับการทำวิิจััยอย่่าง

จำกััด ขาดงบประมาณสนัับสนุุนในการดำเนิินงานวิิจััย 4) แนวทางการพััฒนา การทำวิิจััย สถาบััน

ควรกำหนดแนวทางที่่�ชััดเจน  โดยส่่งเสริิมให้้ครููผู้้�สอนและนัักศึึกษาร่่วมกัันสร้้างผลงานวิิจััยใหม่่ 

และต่่อยอดให้้สอดคล้้องกัับหลัักสููตรที่่�ต้้องการพััฒนา น อกจากนี้้�ยัังควรให้้การสนัับสนุุนในด้้าน

การเลืือกหััวข้้องานวิิจััยที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถผลิิตผลงานที่่�มีีคุุณภาพและนำไปใช้้ประโยชน์์

การทำำ�งานวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอนนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี สัังกััดสถาบััน
การอาชีีวศึึกษา ภาคกลาง 3 : กรณีีศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคปราจีีนบุุรีี

A Research Work of Lecturers Teaching Undergraduate Students in 
the Vocational Education Institute, Central Region 3: A case study 

of Prachinburi Technical College
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ได้้จริิง ผลวิิจััยนี้้�สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงนโยบายการสนัับสนุุนการวิิจััยในสถาบััน

การศึึกษาช่่วยยกระดัับคุุณภาพงานวิิจััยของอาจารย์์และสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ

การเรีียนการสอนในระดัับอาชีีวศึึกษา

คำสำคััญ : การทำงานวิิจััย อาจารย์์ผู้้�สอนระดัับปริิญญาตรีี วิิจััยเชิิงคุุณภาพ

Abstract

	 This research was a qualitative research. The objectives were 1) to study 

the research opinions of lecturers teaching undergraduate students in the Vocational 

Education Institute, Central Region 3: A case study of Prachinburi Technical College 

and 2) to develop research guidelines for lecturers to be more effective. In-depth 

interviews and observation were used to collect data from 9 lecturers in 3 fields of 

study: automotive technology, electrical technology, and office management 

technology. Data were triangulated using data source methods and analyzed using 

content analysis.

	 The research results found that 1) the Institute had policies and projects 

aimed at supporting the research of lecturers by providing financial assistance for 

publishing work, supporting registration fees and travel expenses for presenting 

academic work, and providing support for checking the quality of work before 

submitting for publication. 2) The need for lecturers to have a team of experts who 

can provide advice and check the quality of research before submitting it to 

academic journals. They also want the Institute to promote and provide continuous 

training in research, including support for materials, equipment, and necessary 

supplies for research operations in each field of study. 3) Problems and obstacles 

of lecturers: they had a heavy teaching load, resulting in limited time for research, 

and lack of budget to support research operations. 4) Research development 

guidelines: the Institute should establish clear guidelines by encouraging lecturers 

and students to collaborate on new research and develop it in line with the desired 

curriculum. Furthermore, support should be provided in selecting appropriate 

research topics to ensure the production of quality and practically applicable 

research. This research can be used as a guideline for improving research support 
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policies in Vocational Education Institutes, helping to improve the quality of faculty 

research and creating new knowledge that is beneficial to vocational education.

Keywords : Research Work, Lecturers Teaching Undergraduate Students, Qualitative 

Research

1. บทนำำ�
	

	 การวิิจััยถืือเป็็นหนึ่่�งในบทบาทสำคััญของอาจารย์์ในสถาบัันการศึึกษา โดยเฉพาะในสัังกััด

สถาบัันการอาชีีวศึึกษา ซึ่่ �งมีีภารกิิจสำคััญในการพััฒนาทัักษะของนัักศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของตลาดแรงงานและการพััฒนาประเทศ  งานวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอนระดัับปริิญญาตรีีใน

สถาบันัการอาชีวีศึกึษามีีบทบาทสำคัญัในการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ การแก้้ปััญหา และการประยุกุต์์

ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้พร้้อมเข้้าสู่่�โลกการทำงานในศตวรรษที่่� 21 ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 

20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) กำหนดเป้้าหมายหลักัให้้การพัฒันาประเทศมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน 

โดยเน้้นการพััฒนาคนเป็็นหััวใจสำคััญ [1] การศึึกษาและวิิจััยในระดัับอาชีีวศึึกษาเป็็นกลไกสำคััญ

ที่่�จะช่่วยพััฒนากำลัังคนที่่�มีีคุุณภาพ เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และตอบสนองต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจและสัังคม กระทรวงศึึกษาธิิการเน้้นย้้ำบทบาทของอาจารย์์ในฐานะนััก

วิิจััยและผู้้�พััฒนา โดยมีีเป้้าหมายให้้การศึึกษาในระดัับอาชีีวศึึกษาสร้้างผู้้�เรีียนที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

เฉพาะทาง และสามารถประยุกุต์์ใช้้ความรู้้�ในการแก้้ปััญหาได้้จริิง รวมถึึงสนัับสนุุนการวิิจััยที่่�เชื่่�อมโยง

กัับชุุมชนและอุุตสาหกรรมเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์ต่่อสัังคม [2] สำนัักงานคณะกรรมการ

การอาชีีวศึกึษาได้้กำหนดเป้้าหมายในการพััฒนากำลัังคนเพื่่�อรองรัับการพัฒันาประเทศผ่านโครงการ 

"อาชีวีะสร้้างชาติ"ิ โดยเน้้นการพัฒันางานวิจัยัที่่�สามารถประยุกุต์์ใช้้ในระดับัท้้องถิ่่�นและระดับัชาติิ 

ส่่งเสริมิการสร้้างนวัตักรรม และสนับัสนุนุการวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาหลักัสูตูรให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของตลาดแรงงานและยุุทธศาสตร์์ของประเทศ หลัักสููตรปริิญญาตรีีสายเทคโนโลยีีหรืือสายปฏิิบััติิ

การของสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษามุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และทัักษะ

เชงปฏิบิัตัิกิาร ควบคู่่�กับัความรู้้�ทางทฤษฎีี  เพื่่�อให้้สามารถนำความรู้้�ไปประยุกุต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  หลัักสููตรนี้้�ออกแบบมาเพื่่�อผลิิตบััณฑิิตที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้ทัันทีีใน

อุุตสาหกรรมเฉพาะด้้าน โดยใช้้ระบบการเรีียนแบบทวิิภาคีี (Dual System) ซึ่่�งนัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�

ทั้้�งในสถานศึึกษาและสถานประกอบการจริิง [3] อย่่างไรก็็ตาม จากการศึึกษาสภาพการทำวิิจััย

ของอาจารย์์ผู้้�สอนระดัับปริิญญาตรีี สั งกััดสถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 3 พ บว่่า จำนวน

บทความวิิจััยตีีพิิมพ์์ยัังไม่่ถึึงเกณฑ์์ที่่�สถาบัันตั้้�งไว้้ โดยมีีปััจจััยสำคััญที่่�เป็็นอุุปสรรค เช่่น  อาจารย์์

ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการทำวิิจััย ต้้องการที่่�ปรึึกษา มีีภาระงานมากเกิินไป และขาดทรััพยากร
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ที่่�เพีียงพอ ภาระงานที่่�มากเกิินไปเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการทำวิิจััยของอาจารย์์ [5] ดั ังนั้้�น 

ควรมีีมาตรการเพิ่่�มความสามารถทางวิิชาการ ส่่งเสริิมทัักษะการวิิจััย และจััดโปรแกรมฝึึกอบรมที่่�

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพในการวิิจััย รวมถึึงการลดอุุปสรรคด้้านระบบราชการและการจััดหา

ทรัพัยากรที่่�จำเป็็น การส่่งเสริิมการวิิจัยัในสถาบันัอาชีวีศึกึษาสามารถพัฒันาได้้จากหลายปััจจัยั เช่่น 

การสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััยด้้านทรััพยากร และการจััดการที่่�เอื้้�อต่่อการทำวิิจััย มีี แนวทาง

สนับัสนุุนในเชิงิโครงสร้้างและพัฒันาทัักษะการวิิจัยัของอาจารย์์ [6] และการสนับัสนุนุอย่่างเหมาะสม

จะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำวิจิัยัได้้ [7] โดยพบว่่าคุณุภาพงานวิจิัยัขึ้้�นอยู่่�กับัการพัฒันาทักัษะ

วิชิาการของอาจารย์์ [8] การให้้ความสำคัญัของการพััฒนาและสนับัสนุนุศักัยภาพการวิิจัยัของอาจารย์์ 

โดยแนะนำให้้สร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการวิจิัยัและการสนับัสนุนุจากองค์์กรในระดับัสูงู [9] ดั งนั้้�น 

งานวิจิัยัของอาจารย์์ผู้้�สอนระดับัปริญิญาตรีีในสังักัดัสถาบันัการอาชีวีศึกึษาไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มคุณุภาพ

การเรีียนการสอน แต่่ยัังช่่วยเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ ส่่งเสริิมศัักยภาพของผู้้�เรีียน และสนัับสนุุน

เป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนากำลัังคนเพื่่�ออนาคตของประเทศ ซึ่่ �งการวิิจััยเป็็น

กลไกสำคััญในการพััฒนาการศึึกษา และสามารถนำไปใช้้ในการแก้้ปััญหาได้้ในระดัับสถานศึึกษา 

ครอบครััวและประเทศชาติิ [4] การศึึกษาทั้้�งหมดนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการสนัับสนุุน

ทั้้�งในด้้านทรััพยากร และการพััฒนาอาจารย์์เพื่่�อให้้การวิิจััยในมหาวิิทยาลััยมีีประสิิทธิิภาพและ

คุุณภาพที่่�สููงขึ้้�น

	 จากปััญหาและความเป็็นมาดัังกล่่าว ผู้้�วิ ิจััยจึึงเห็็นความสำคััญของการพััฒนาศัักยภาพของ

อาจารย์์ผู้้�สอนในการทำวิิจััย เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นระบบ ได้้นำผลการวิิจััยไปใช้้ในการพััฒนา

ผูู�เรีียนให้้ได้้รับัประโยชน์ ใช้้เป็็นกลไกสำคัญัในการพัฒันานวัตักรรมตามแนวทางการพัฒันาประเทศ 

จึึงตระหนัักถึึงความสำคััญในการส่่งเสริิมศัักยภาพการเป็็นนักวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอนนัักศึึกษา

ปริญิญาตรีี  เพราะงานวิจิัยัถืือเป็็นรากฐานสำคัญัสำหรัับการพัฒันาทั้้�งในมิติิขิองบุคุคล สถาบันั และ

สัังคมในภาพรวม รวมถึึงช่่วยยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศในเวทีีโลกได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืน

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาข้้อคิิดเห็็นการทำวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอนนักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี สังกััด

สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 3 กรณีีศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคปราจีีนบุุรีี

	 2.2	 เพื่่�อพััฒนาแนวทางการทำวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอนนักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี สั งกััด

สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 3 กรณีีศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคปราจีีนบุุรีี



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok
วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร

ปีีท่ี่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568
25

3. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาความรู้้�ผ่านการศึกึษาประสบการณ์์

ตรงของบุุคคล โดยให้้ความสำคัญักับักระบวนการวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอนระดัับปริญญาตรีีในสังกัดั

สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 3 ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�วิิจััยสามารถทำความเข้้าใจถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

การดำเนิินงานวิจััยของอาจารย์์ ตลอดจนผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการวิิจััยดัังกล่่าว การ

ดำเนิินการวิิจััยประกอบด้้วยวิิธีีการ ดัังนี้้�

	 3.1	กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน  3 สาขาวิิชา 

วิิชาละ 3 คน

	 การกำหนดสนามวิิจััย

	 การกำหนดสนามวิจิัยัในครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่� วิทิยาลัยัเทคนิคิปราจีีนบุรีี ซึ่่�งเป็็นสถาบัันอาชีีวศึึกษา

ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการผลิิตบุุคลากรด้้านเทคนิิคและวิิศวกรรม เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของภาคอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะในเขตภาคตะวัันออกของประเทศไทย ซึ่่ �งเป็็นศููนย์์กลาง

ของอุตุสาหกรรมและการพัฒันาเทคโนโลยีี  เนื่่�องจากวิิทยาลััยเทคนิคิปราจีีนบุรุีีมีี หลัักสููตรปริญิญาตรีี

สายเทคโนโลยีีหรืือสายปฏิิบััติิการ (B.Tech.) ซึ่่ �งเน้้นการพััฒนาทัักษะทางวิิชาชีีพ  งานวิิจััยจึึงถููก

กำหนดให้้อยู่่�ในบริิบทของการพัฒันางานวิจิัยัของอาจารย์์ผู้้�สอนในระดัับปริญญาตรีี  เพื่่�อตอบโจทย์์

การเรีียนการสอนและการประยุุกต์์ใช้้ในอุุตสาหกรรม

	 การเลืือกสนามวิิจััย

	 การเลืือกสนามวิิจััยพิิจารณาจาก ปั ัจจััยด้้านความพร้้อมของสถาบัันและความจำเป็็นใน

การพััฒนาแนวทางการทำวิิจััย โดยวิิทยาลััยเทคนิิคปราจีีนบุุรีีเป็็นกรณีีศึึกษาที่่�เหมาะสม เนื่่�องจาก

	 1.	 โครงสร้้างของสถาบัันและหลัักสููตร

	 	 1.1	 มีีการเปิิดสอนในระดับัปริญิญาตรีี โดยมุ่่�งเน้้นการเรีียนการสอนที่่�เป็็นการปฏิบัิัติจิริงิ

	 	 1.2	หลัักสูตูรของวิทิยาลัยัมีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับภาคอุตุสาหกรรม เช่่น  เทคโนโลยีี 

ยานยนต์์ เทคโนโลยีีไฟฟ้้า และเทคโนโลยีีการจััดการสำนัักงาน

	 2.	 ความจำเป็็นในการสนัับสนุุนงานวิิจััยของอาจารย์์

	 	 2.1	 มีีอาจารย์์ผู้้�สอนที่่�ต้้องดำเนิินงานวิิจััยเพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�และสนัับสนุุนการเรีียน

การสอน

	 	 2.2	อาจารย์์ส่่วนใหญ่่มีีภาระงานสอนสููง ทำให้้ขาดเวลาในการพััฒนางานวิิจััย

	 	 2.3	สถาบัันยัังขาดแนวทางที่่�ชััดเจนในการพััฒนาและสนัับสนุุนงานวิิจััยของอาจารย์์
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	 3.	 โอกาสในการประยุุกต์์ใช้้ผลวิิจััยในอุุตสาหกรรม

	 	 3.1	 พื้้�นที่่�จังัหวัดัปราจีีนบุรุีีมีีนิคิมอุตุสาหกรรมและโรงงานขนาดใหญ่่ ซึ่่�งต้้องการบุุคลากร

ที่่�มีีทัักษะสููง

	 	 3.2	 งานวิิจััยของอาจารย์์สามารถนำไป ต่ ่อยอดในภาคอุุตสาหกรรม และแก้้ปััญหาใน

สถานประกอบการได้้จริิง

	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 แบบสััมภาษณ์์อาจารย์์ผู้้�สอนระดัับปริิญญาตรีี สัังกััดสถาบัันการอาชีีวศึึกษา ภาคกลาง 3 : 

กรณีีศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคปราจีีนบุุรีี

	 3.3	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	  โดยสััมภาษณ์์เป็็นรายบุคุคล ครั้้�งละ 1 คน จำนวน 9 คน โดยใช้้ระยะเวลาประมาณ 2-4 นาทีี

ต่่อครั้้�ง ทั้้�งนี้้�การสััมภาษณ์์มุ่่�งเน้้นการเก็บ็ข้้อมูลูเชิงิลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมูลูสำคััญ พร้อมทั้้�งมีีการบันัทึกึเสีียง

เพื่่�อใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูต่่อไป

	 ผู้้�วิิจััยทำการสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�ให้้ข้้อมููล จำนวน 9 คน ทั้้�งในระหว่่างการสััมภาษณ์์และ

ในขณะที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลปฏิิบััติิงาน  เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นธรรมชาติิและสะท้้อนการดำเนิินงานวิิจััยของ

อาจารย์์ได้้อย่่างครบถ้้วนมากที่่�สุุด

	 3.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยถอดข้้อความจากเทปบัันทึกเสีียงแบบคำต่่อคำ แล้้วนำข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์มา

ทำการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) ข อง Cohen, M.Z., Kahn, 

D.L., Steeves, R.H.(2000)  [12] โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1)	 สร้้างดััชนีี ผู้้�วิ จััยอ่่านตรวจสอบข้้อมููลเพื่่�อทำความเข้้าใจถ้้อยคำแต่่ละประโยคหรืือวลีี 

จัับประเด็็นสำคััญ กำหนดดััชนีีแล้้วใส่่รหััสในแต่่ละข้้อความของเหตุุการณ์์โดยในขณะที่่�ตรวจสอบ

ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งข้้อมููลนั้้�นว่่ามีีความหมายอย่่างไร บ่่งบอกอะไร

	 2) 	จำแนกหมวดหมู่่� ผู้้�วิ ิจััยนำดััชนีีคำที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบความเหมืือนและความต่่าง เพื่่�อ

จััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลและนำมารวบรวมเป็็นหมวดหมู่่�

	 3) 	สร้้างข้้อสรุุป ผู้้�วิ ิจััยนำดััชนีีที่่�ได้้จากการอ่่านข้้อมููลอย่่างละเอีียดและทบทวนหลายครั้้�ง

แล้้วนำดััชนีีจากข้้อมููลของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักแต่่ละคนมาจััดกลุ่่�มเพื่่�อสร้้างข้้อสรุุปย่่อยให้้ครอบคลุุม

เน้ื้�อหาที่่�คล้้ายคลึงึกันั แล้้วนำข้้อสรุปุย่อยหลาย ๆ ข้้อมาจัดักลุ่่�มเพื่่�อนำไปสร้้างข้้อสรุปุ หรืือบทสรุปุ 

โดยวิิธีีการสร้้างแผนภููมิิความคิิดช่่วยในการพิิจารณาข้้อสรุุป

	 4)	 ตีีความ ผู้้�วิิจััยตรวจสอบความหมายของคำสำคััญของกลุ่่�มคำ หาความสััมพัันธ์์เรื่่�องราว 

และสร้้างข้้อสรุปุของข้้อมูลูนั้้�น   โดยการหาความสัมัพันัธ์ที่่�แสดงเงื่่�อนไขที่่�เป็็นสาเหตุุของปรากฏการณ์์ 

บริิบท เงื่่�อนไขการปฏิิบััติิที่่�ใช้้ในการจััดการปรากฏการณ์์ และผลที่่�ตามมาจากการกระทำ
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	 ความเข้้มงวด

	 เพื่่�อยืืนยัันว่่างานวิิจััยนี้้�น่่าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความเข้้มงวดในการวิิจััย 3 ด้้าน 

[12] ดัังนี้้�

	ด้ ้านนัักวิิจััย เนื่่�องจากเป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการดำเนิิน

การวิจิัยั ซึ่่�งมีีการเตรีียมความพร้อมและพัฒันาตนเองตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนเสร็็จสิ้้�นงานวิจิัยั ซึ่่�งการพัฒันา

ทักัษะด้้านการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ผู้้�วิจิัยัได้้ฝึึกภาคสนามในเรื่่�องการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ สังัเกตการณ์์ และ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจนสามารถดำเนิินการวิิจััยได้้ด้้วยตนเอง

	 ด้้านข้้อมููล ในการเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลที่่�ได้้เป็็นข้้อมููลที่่�

แน่่น อิ่่�มตัวั ด้วยวิธิีีการเก็บ็ข้้อมูลูที่่�หลากหลายและถููกต้้องตามหลักัการ ได้้แก่่ การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ 

การสัังเกตการณ์์

	ด้ ้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิ ิจััยให้้ความสำคััญและความเข้้มงวดตั้้�งแต่่ข้้อมููลที่่�ได้้จากการ

พููดคุุย เริ่่�มสร้้างความสััมพัันธ์์ให้้กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบกว้้าง ๆ จนมาถึึงขั้้�นตอนการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

การวิิเคราะห์์จะทำทัันทีีทุุกครั้้�งที่่�คััดลอกเน้ื้�อหาข้้อมููลจากการบัันทึึกเสีียงมาเป็็นตัวอัักษร โดย

การอ่่านหลาย ๆ ครั้้�ง เพื่่�อความเข้้าใจเนื้้�อหาอย่่างถ่่องแท้้ น ำไปสู่่�การจััดกลุ่่�มของข้้อมููลและการ

ตีีความ ทำความเข้้าใจโดยยึดึหลักัทฤษฎีีมาตีีความเพื่่�อไม่่ให้้เกิดิอคติิต่่อข้้อมููลจากภูมูิหิลังัของผู้้�วิจิัยั 

ข้้อมููลที่่�วิิเคราะห์์ออกมาได้้นำกลัับไปให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักตรวจสอบว่่าตรงกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลบอกเล่่า

ไปหรืือไม่่ ซึ่่ �งช่่วยให้้ผู้้�วิจิัยัได้้ข้้อค้้นพบที่่�ชัดัเจนและไม่่มีีอคติแิละไม่่ให้้เกิดิอคติิต่่อข้้อมููลจากภูมูิหิลังั

ของผู้้�วิิจััย  

	 การตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) เป็็นเทคนิิคที่่�ใช้้ในการวิิจััยเพื่่�อเพิ่่�มความ

น่่าเชื่่�อถืือและความแม่่นยำของผลการวิิจััย โดยการใช้้แหล่่งข้้อมููลหรืือวิิธีีการหลาย ๆ ประเภทใน

การวิเิคราะห์์หรืือทดสอบข้้อมูลูเดีียวกันั ซึ่่ �งช่่วยลดอคติหิรืือข้้อผิิดพลาดที่่�อาจเกิดิจากแหล่่งข้้อมููล

หรืือวิิธีีการเดีียว โดยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ (Data Triangulation) ใช้้ข้้อมููล

จากแหล่่งต่่าง ๆ ที่่�ไม่่เหมืือนกััน โดยการวิิจััยนี้้�ใช้้การตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล จากข้้อมููลผู้้�ให้้

สััมภาษณ์์รายบุุคคล [11]
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4. ผลการวิิจััย

	 4.1	 การมีีนโยบาย แผนงาน หรืือโครงการ เกี่่�ยวกัับการทำวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอน

	 	 จากการสััมภาษณ์์ ณ วิิทยาลััยเทคนิิคปราจีีนบุรีี จำนวน 9 คน ในส่่วนของสถาบััน

มีีนโยบาย แผนงาน หรืือโครงการ เกี่่�ยวกัับการทำวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอน ซึ่่�งสถาบัันมีีนโยบายและ

โครงการสนัับสนุุนวิิจััย รวมถึึงงบประมาณสำหรัับเผยแพร่่ผลงาน ค่ ่าเดิินทางและค่่าลงทะเบีียน

เมื่่�อต้้องไปนำเสนอผลงาน ต้้องการทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญช่่วยตรวจสอบคุุณภาพ แนะนำการเขีียนก่่อนส่่ง

ผลงานไปยัังวารสาร ดัังข้้อคิิดเห็็นต่่อไปนี้้�

		  “…สถาบัันมีีนโยบาย แผนงานเกี่่�ยวกัับการทำวิิจััย แต่่ขาดผู้้�เชี่่�ยวชาญในการตรวจ

ทานความถููกต้้องก่่อนส่่งผลงาน...”

(คนที่่� 1, สาขาเทคโนโลยีีการจััดการสำนัักงาน,  มกราคม 2568)

	 “…สถาบัันมีีงบประมาณสนัับสนุุนการเผยแพร่่ผลงาน แต่่ขาดการช่่วยเหลืือด้้านการตรวจ

สอบคุุณภาพงานวิิจััยก่่อนเผยแพร่่...”

(คนที่่� 2, สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า,  มกราคม 2568)

	 “…สถาบันัสนับัสนุนุค่่าลงทะเบีียนและค่่าเดินิทาง แต่่มักัไม่่มีคีนช่่วยตรวจงานก่่อนเผยแพร่่...”

(คนที่่� 3, สาขาเทคโนโลยีียานยนต์์,  มกราคม 2568)

	 “…สถาบัันควรมีีทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญช่่วยตรวจสอบคุุณภาพงานก่่อนเผยแพร่่...” 

(คนที่่� 4, สาขาเทคโนโลยีีการจััดการสำนัักงาน,  มกราคม 2568)

จากข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถแสดงได้้ดัังภาพที่่� 1 

สถาบัันมีีนโยบาย แผนงาน หรืือโครงการ เกี่่�ยวกัับการทำวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอน

				    - การสนัับสนุุนงบประมาณ

				    - การตรวจสอบคุุณภาพก่่อนที่่�จะส่่งผลงาน

 

ภาพที่่� 1  สถาบัันมีีนโยบาย แผนงาน หรืือโครงการ เกี่่�ยวกัับการทำวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอน

	 4.2	 การส่่งเสริิมการทำวิิจััยของสถาบััน

	 	 จากการสัมัภาษณ์์ ณ วิทิยาลัยัเทคนิคิปราจีีนบุรุีี จำนวน 9 คน ในด้านของการส่่งเสริิม

งานวิิจััย สถาบัันมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการอบรมให้้กัับครููผู้้�สอน มีีงบสนัับสนุุนสำหรัับการ
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เผยแพร่่ผลงาน ค่่าลงทะเบีียนสำหรัับนำเสนอบทความงานวิิจััย และการเดิินทางไปราชการ แต่่ยััง

ขาดการสนัับสนุุนการเงิินด้้านส่่งเสริิมการทำงานวิิจััย วััสดุุ อุุปกรณ์์ ครุุภััณฑ์์ต่่าง ๆ และต้้องการ

ให้้สถาบัันส่่งเสริิมการจััดอบรมการทำวิิจััยอย่่างจริิงจััง ดัังข้้อคิิดเห็็นต่่อไปนี้้�

	 “…สถาบัันมีีการส่่งเสริิมให้้ครููทำวิิจััย ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ดีี...”

(คนที่่� 1, สาขาเทคโนโลยีีการจััดการสำนัักงาน,  มกราคม 2568)

	 “…สถาบัันมีีการสนัับสนุุนการจััดอบรม หรืือโครงการอบรมให้้กัับครููผู้้�สอนปริิญญาตรีีปีีละ 

1 ครั้้�ง วิิทยากรจะอบรมเรื่่�องทฤษฎีี ซึ่่�งยัังไม่่ได้้ข้้อมููลมากนััก เป็็นเพีียงการให้้ความรู้้� แต่่ขาดการ

ตดตามผล สำหรับังบสนัับสนุนุค่่าเดินิทางไปเผยแพร่่ผลงานวิจิัยั การเดิินทางไปราชการ แต่่ยังัไม่่มีี

งบสนัับสนุุนสำหรัับการทำวิิจััย รวมถึึงวััสดุุอุุปกรณ์์...”

(คนที่่� 2, สาขาเทคโนโลยีีการจััดการสำนัักงาน,  มกราคม 2568)

	 “…สถาบัันมีีการสนัับสนุุนการจััดอบรมให้้แก่่ครููผู้้�สอน รวมถึึงการสนัับสนุุนงบการเดิินทาง

เพื่่�อนำผลงานวิจิัยัไปนำเสนอ ซึ่่�งไม่่รวมถึึงด้้านวัสัดุแุละอุปุกรณ์์และการตีพีิมิพ์ผลงานวิจิัยั ครููผู้้�สอน

ต้้องจััดหาเอง ในส่่วนตััวแล้้วอยากให้้มีีการสนัับสนุุนเงิินทุุนการทำงานวิิจััยมากกว่่า...”

(คนที่่� 3, สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า,  มกราคม 2568)

	 “…สถาบัันมีีการจััดฝึึกอบรมให้้กัับครูู แต่่ไม่่ได้้สนัับสนุุนเรื่่�องของวััสดุุ อุุปกรณ์์...”

(คนที่่� 4, สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า,  มกราคม 2568)

	 “…สถาบัันมีีการจััดฝึึกอบรมให้้กับครููเป็็นเรื่่�องที่่�ดีีนะ แต่่ถ้้าได้้การสนัับสนุุนเรื่่�องของวััสดุุ 

อุุปกรณ์์ หรืือครุุภััณฑ์์ก็็น่่าจะช่่วยแบ่่งเบาได้้บ้้างบางส่่วน...”

(คนที่่� 5, สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า,  มกราคม 2568)

	 “…สถาบัันมีีการจััดฝึึกอบรมให้้กัับครูู แต่่การอบรมจััดโดยสถาบัันเอง มีีการเชิิญวิิทยากรมา

ให้้ความรู้้� ไม่่มีีการติิดตามผลอะไร มีีการสนัับสนุุนค่่าเดิินทางไปราชการ แต่่ยัังขาดการสนัับสนุุน

เรื่่�องของวัสัดุ ุอุปุกรณ์์ ครุุภัณัฑ์์ที่่�ส่่งเสริมิงานวิจิัยั เนื่่�องจากสถานศึึกษาจัดัการศึึกษาแบบทวิภิาคี.ี..”

(คนที่่� 6, สาขาเทคโนโลยีียานยนต์์,  มกราคม 2568)

	 “…สถาบัันมีีการจััดฝึึกอบรมและการเข้้าร่่วมการอบรมให้้ครูู มีีงบสนัับสนุุนการเข้้าร่่วม

เสนอบทความ แต่่ไม่่ได้้มีีวััสดุุ อุุปกรณ์์ หรืือครุุภััณฑ์์ให้้...”

(คนที่่� 7, สาขาเทคโนโลยีียานยนต์์,  มกราคม 2568)

	 “…สถาบัันมีีการส่่งเสริิมการวิิจััย มีีการจััดอบรม...”

(คนที่่� 8, สาขาเทคโนโลยีียานยนต์์,  มกราคม 2568)

	 จากข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถแสดงได้้ดัังภาพที่่� 2
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การส่่งเสริิมการทำวิิจััยของสถาบััน 

				    - การส่่งเสริิมการจััดอบรม

				    - การสนัับสนุุนด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์

ภาพที่่� 2  การส่่งเสริิมการทำวิิจััยของสถาบััน

	 4.3	 อุุปสรรคในการทำวิิจััยของครููผู้้�สอน

	 	 จากการสััมภาษณ์์ ณ วิิทยาลััยเทคนิิคปราจีีนบุุรีี จำนวน 9 คน ได้้แสดงความคิิดเห็็น

ด้้านปััญหาและอุุปสรรคในการทำงานวิิจััย ส่ ่วนใหญ่่ถููกจำกััดในเรื่่�องของเวลาในการทำวิิจััย การ

ขาดงบสนัับสนุุนการดำเนิินงานวิิจััยของครููผู้้�สอนในระดัับปริิญญาตรีี  อยากให้้สถาบัันมีีแนวทาง

ในการทำวิิจััยที่่�ชััดเจน ดัังข้้อคิิดเห็็นต่่อไปนี้้�

		  “…อุุปสรรคส่่วนใหญ่่เกิิดจากภาระงานในสถานศึึกษา ซ่ึ่�งครููผู้้�สอนมีีภาระงานด้้าน

หลัักสููตรของปวช. และปวส. รวมถึึงหลัักสููตรปริิญญาตรีีด้้วย การทำวิิจััยจึึงถููกกำหนดในเรื่่�อง

ของเวลาเป็็นส่่วนใหญ่่ เพราะต้้องทำงานทุุกวััน การทำวิิจััยต้้องอาศััยเวลาและความต่่อเนื่่�องการ

ทำงาน...”

(คนที่่� 1, สาขาเทคโนโลยีียานยนต์์, มกราคม 2568)

	 “…ครููผู้้�สอนมีีองค์์ความรู้้�ในงานวิิจััยน้้อย การจััดอบรมมีีปีีละครั้้�ง และไม่่รู้้�ว่่าที่่�ทำไปถููกต้้อง

หรือืไม่่ เพราะไม่่มีกีารติดิตามผล ไม่่รู้้�หลักัการคิดิหัวัข้้องานวิจิัยั งานวิจิัยัดููเป็็นเรื่่�องที่่�ยากสำหรับัครูู 

ต้้องการให้้สถาบัันมอบหมายงานที่่�ชััดเจน เช่่น หััวข้้อเรื่่�องวิิจััย แนวทางการเรื่่�องหััวข้้อของการทำ

วิิจััย ไม่่รู้้�ว่่าจะต้้องทำอย่่างไร หรืือทำอะไร ส่่วนใหญ่่จะทำวิิจััยทุุก ๆ 5 ปีีต่่อครั้้�ง องค์์ความรู้้�น้้อย 

ขาดเงิินสนัับสนุุนก็็ทำให้้เป็็นอุุปสรรคในการทำวิิจััย...”

(คนที่่� 2, สาขาเทคโนโลยีียานยนต์์, มกราคม 2568)

	 “…อุุปสรรคหลัักใหญ่่ ๆ คืือ เวลา และงบประมาณการสนัับสนุุนงานวิิจััย เพื่่�อสนัับสนุุนที่่�มีี

อยู่่�แล้้วดีีขึ้้�น...”

(คนที่่� 3, สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า, มกราคม 2568)

	 “…ปััญหาใหญ่่ ๆ คือื เรื่่�องของเวลา เพราะทำงาน 7 วันั และต้้องรับังานที่่�แผนก เมื่่�อหาเวลา

ไม่่ได้้ งานวิิจััยก็็ทำแค่่ผ่่านตามหลัักสููตร เพราะต้้องส่่ง ถ้้าคิิดให้้ดีีใหม่่ เงิินสนัับสนุุนก็็ไม่่ได้้รัับการ

สนัับสนุุนอะไรมากนััก งบสนัับสนุุนจะช่่วยต่่อยอดและช่่วยประหยััดงบประมาณเราได้้มากขึ้้�น...”

(คนที่่� 4, สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า, มกราคม 2568)
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	 “…ภาระงานในสถานศึึกษา รวมถึึงการสอนปริิญญาตรีี ให้้การทำวิิจััยส่่วนใหญ่่จะเป็็น

ปริิญญาตรีีเป็็นหลััก การลดภาระงานสอนเพื่่�อลงมาทำวิิจััยซ่ึ่�งไม่่มีีเวลาอยู่่�แล้้วจึึงไม่่ควร สถาบััน

ไม่่ได้้มีกีรอบงานชัดัเจน และเงิินทุนุสนับัสนุุน ซ่ึ่�งครููผู้�สอนต้้องรัับผิดชอบค่าใช้้จ่ายเองเป็็นส่่วนใหญ่่ 

นั่่�นอาจเป็็นเหตุุผลที่่�ตอบเราได้้ว่่าที่่�ทำให้้อาชีีวศึึกษาของเราทำไมมีีผลงานที่่�ยัังขาดคุุณภาพ 

และมีีน้้อย...”

(คนที่่� 5, สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า, มกราคม 2568)

	 “ภาระงานของครููมีีมาก สอนปวช. และปวส. ในวัันธรรมดา และต้้องรัับผิิดชอบหลัักสููตร

ปริิญญาตรีใีนวันัหยุดุ การสอนปริญิญาตรีจีะมีกีารปรับัปรุงุหลักัสููตรทุกุรอบ 5 ปีี รับัภาระงานกลุ่่�ม 

10 คน จึึงขาดเวลาการดููแล ขาดองค์์ความรู้้�งานวิิจััย ขาดความต่่อเนื่่�อง การส่่งวิิจััยถููกบัังคัับเพื่่�อ

ทำส่่ง …...”

(คนที่่� 6, สาขาเทคโนโลยีีการจััดการสำนัักงาน, มกราคม 2568)

	 จากข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถแสดงได้้ดัังภาพที่่� 3

อุุปสรรคในการทำวิิจััยของครููผู้้�สอน

				    - ความเพีียงพอเวลาในการทำวิิจััย

				    - การสนัับสนุุนงบประมาณ

				    - ความรู้้�ในการตั้้�งชื่่�อเรื่่�องและเลืือกหััวข้้อวิิจััย

ภาพที่่� 3  อุุปสรรคในการทำวิิจััยของครููผู้้�สอน

	 4.4	 ประโยชน์์จากงานวิิจััยต่่อครููผู้้�สอนและนัักศึึกษา อาจารย์์

	 	 จากการสัมัภาษณ์์ ณ วิทยาลัยัเทคนิคิปราจีีนบุรุีี จำนวน 9 คน ในส่วนของความคิดิเห็็น

ด้้านประโยชน์์ต่่อครููผู้้�สอน และนัักศึึกษา ส่่วนใหญ่่ต้้องการให้้สถาบัันกำหนดรููปแบบและแนวทาง

การทำวิิจััย โดยมีีตััวอย่่างที่่�ถููกต้้องจากครููผู้้�สอนเป็็นแนวทางเพื่่�อให้้การทำงานเป็็นไปในทิศทาง

เดีียวกััน และสถาบัันควรให้้การสนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อต่่อยอดงานวิิจััย กระตุ้้�นครููผู้้�สอนและ

ผู้้�เรีียนสร้้างผลงานวิจิัยัใหม่่ และต่่อยอดงานวิจิัยัให้้ตรงกับัหลักัสูตูรที่่�ต้้องพัฒันาต่่อไป ดั งข้้อคิดิเห็็น

ต่่อไปนี้้�
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	 “…สถาบันัควรมีแีนวทางในการวิิจัยัที่่�ถููกต้้อง เพื่่�อให้้ครููทำตามแบบอย่่าง กระตุ้้�นครููผู้�สอน
เกิดิการเรียีนรู้้� และทำผลงานวิจิัยัอย่่างจริงิจังั และตรงตามวัตัถุปุระสงค์์ในการปรับัปรุงุหลักัสููตรเพื่่�อ
เป็็นประโยชน์์ต่่อครููผู้้�สอนและผู้้�เรีียนมากขึ้้�น...”

(คนที่่� 1, สาขาเทคโนโลยีียานยนต์์,  มกราคม 2568)
	 “…นัักศึึกษาฝึึกงานที่่�ออกฝึึกประสบการณ์์ในสถานประกอบการที่่�มีีความแตกต่่างกััน และ
ครููมความรู้้�ยังัไม่่ครอบคลุุมกับัเทคโนโลยีีในสถานประกอบการแต่่ละแห่่ง ทำให้้ยากต่่อการถ่่ายทอด
แก่่ผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนก็็อาจจะขาดความรู้้�ด้้วยเช่่นกััน ซึ่่�งในการทำงานวิิจััยของผู้้�เรีียนนั้้�น ความเป็็นมา
ของงานวิิจััยจึึงเกิิดจากปััญหาในการฝึึกประสบการณ์์ที่่�นำมาบููรณาการจากสถานประกอบการ 
สำหรัับครููผู้้�สอนที่่�ทำวิจิัยัเพื่่�อนำมาพัฒันาและปรับัปรุงุหลัักสููตรซ่ึ่�งไม่่ได้้ทำเป็็นประจำ จึึงไม่่มีคีวาม
ถนัดัในการทำงานวิจิัยัดังักล่าว สถาบันัควรมีแีนวทางการทำวิจัิัยเพื่่�อให้้ง่ายต่่อครููในการดำเนิินการ 
เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์พััฒนาต่่อยอดงานวิิจััย...”

(คนที่่� 2, สาขาเทคโนโลยีียานยนต์์,  มกราคม 2568)
	 “…งานวิจิัยัที่่�ทำอยู่่�มีปีระโยชน์ต่่อครููผู้้�สอนและผู้้�เรียีนเป็็นอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งต่่อยอดในงานสิ่่�งประดิษิฐ์์
คนรุ่่�นใหม่่ ผู้้�เรีียนได้้เกิิดความรู้้�จากงานวิิจััย และพััฒนาต่่อยอดงานวิิจััยอื่่�นได้้ แต่่สถาบัันควร
สนัับสนุุนงบประมาณ และเวลาเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ครููมีีความสนใจที่่�จะสร้้างงานวิิจััยใหม่่...”

(คนที่่� 3, สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า,  มกราคม 2568)
	 “…ครููผู้้�สอนได้้รัับประโยชน์์จากการทำงานวิิจััย แต่่สถาบัันควรกำหนดรููปแบบและแนวทาง
การทำวิิจััย ให้้เข้้าใจและเป็็นแนวปฏิิบััติิเดีียวกััน ประกอบกัับการสนัับสนุุนงบประมาณใน
การทำวิิจััยส่่วนใหญ่่ได้้รัับงบประมาณและเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีจากสถานประกอบการมากกว่่าใน
สถานศึึกษา งานวิิจััยหรืือโครงงานจึึงเกิิดจากการบููรณาการจากสถานประกอบการ...” 

(คนที่่� 4, สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า,  มกราคม 2568)
	 จากข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถแสดงได้้ดัังภาพที่่� 4

ประโยชน์์จากงานวิิจััยต่่อครููผู้้�สอนและนัักศึึกษา อาจารย์์

				    - การปรัับปรุุงหลัักสููตร

				    - ความรู้้�จากผลงานวิิจััย

				    - การพััฒนาต่่อยอดงานวิิจััย

				    - การบููรณาการในสถานประกอบการ

ภาพที่่� 4  ประโยชน์์จากงานวิิจััยต่่อครููผู้้�สอนและนัักศึึกษา อาจารย์์
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	 4.5	 แนวทางในการทำวิิจััยให้้มีีประสิิทธิิภาพ

	 	 จากการสััมภาษณ์์ ณ วิทยาลัยัเทคนิคิปราจีีนบุรุีี จำนวน 9 คน ในส่วนของความคิดิเห็็น

ด้้านแนวทางในการทำวิิจััยให้้มีีประสิิทธิิภาพ ควรมีีความชััดเจนในการเลืือกหััวข้้องานวิิจััย สถาบััน

ควรสนัับสนุุนการทำวิิจััยร่่วมกัับสถานประกอบการ และมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญคอยให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับ

งานวิิจััย ดัังข้้อคิิดเห็็นต่่อไปนี้้�

	 	 “…แนวทางในการทำวิิจััย ส่่วนตััวดููปััญหาส่่วนใหญ่่ของการสอน มองว่่าสื่่�อการสอน

คืือปััญหา จึึงนำปััญหานั้้�นมาเป็็นหััวข้้อวิิจััย ถ้้ามีีผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำแนะนำในการเลืือกหััวข้้อวิิจััยที่่�

ชััดเจนก็็น่่าจะดีีขึ้้�น...”
(คนที่่� 1, สาขาเทคโนโลยีียานยนต์์,  มกราคม 2568)

	 “…การทำงานส่่วนใหญ่่ทำงานตามคู่่�มืือจากสถาบััน ในสถานศึึกษาวิิชาโครงงานของแผนก

ไม่่ได้้ทำชิ้้�นงาน หััวข้้อจึึงคิิดจากเพื่่�อพััฒนาการสอนเป็็นแบบสำรวจ และแนวทางการสอนก็็ทำ

แบบแนวทางวิิจััย ถ้้าสถาบัันให้้การสนัับสนุุนผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับงานวิิจััยจะดีี 

รวมถึึงถ้้ามีีความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการ ภาคเอกชน ตลอดจนภาคอุุตสาหกรรม เพื่่�อให้้ได้้

ผลงานวิิจััยที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�แท้้จริิงจะดีี...”

(คนที่่� 2, สาขาเทคโนโลยีีการจััดการสำนัักงาน,  มกราคม 2568)

	 “…แนวทางในการทำวิจิัยัส่่วนใหญ่่มุ่่�งปััญหาการจัดัการเรียีนการสอน ไม่่มีีหัวัข้้อวิจิัยัที่่�ชัดัเจน

เท่่าไร เมื่่�อพบปััญหาในการสอนจึึงนำมากำหนดเป็็นหััวข้้อวิิจััยเอง พบปััญหาเรื่่�องของเวลาที่่�ลงไป

ศึึกษาอย่่างจริิงจััง และงานงบประมาณการทำงานมากกว่่า เครื่่�องมืือที่่�มีีก็็ล้้าสมััย ยัังเป็็นเพีียง

วััสดุุอุุปกรณ์์พื้้�นฐานเท่่านั้้�น...”

(คนที่่� 3, สาขาเทคโนโลยีียานยนต์์,  มกราคม 2568)

	 “…นัักศึึกษาที่่�เรีียนปริิญญาตรีีส่่วนใหญ่่ค่่อนข้้างมีีอายุุ มีีประสบการณ์์ในการทำงานแล้้ว 

แต่่ขาดประสบการณ์์ในการทำงานวิิจััย แนวทางที่่�ทำ คืือ ครููเป็็นเพีียงการให้้คำแนะนำแนวทางใน

การทำงานวิิจััย แนะแนวทางการเขีียนปััญหาและความเป็็นมา วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย และ

เสนอแนวทางการทำงานขั้้�นต่่อไป เมื่่�อทราบกระบวนการคิิด ถ้้ามีีผู้้�เชี่่�ยวชาญในวิิทยาลััยเราเอง 

หรืือสถาบัันช่่วยให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับงานวิิจััยเพิ่่�มก็็จะทำให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น...”

(คนที่่� 4, สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า,  มกราคม 2568)

	 “…การดำเนิินงานวิิจััยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญในการให้้คำแนะนำเป็็นเรื่่�องดีี การทำวิิจััยหลายอย่่างที่่�

ต้้องใช้้ครุุภััณฑ์์ที่่�ทัันสมััย แต่่แนวทางในการทำวิิจััยบางครั้้�งเป็็นเรื่่�องยากมีีที่่�จะได้้รัับการสนัับสนุุน

ทางสถานประกอบการข้้างนอก หากได้้รับัการสนับัสนุนุการวิจิัยัร่่วมกับัสถานประกอบการจะทำให้้

งานวิิจััยนั้้�นง่่ายขึ้้�น  ...”

(คนที่่� 5, สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า,  มกราคม 2568)



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok
วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร
ปีีที่่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

34

	 จากข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถแสดงได้้ดัังภาพที่่� 5

แนวทางในการทำวิิจััยให้้มีีประสิิทธิิภาพ

				    - การสนัับสนุุนการทำวิิจััยร่่วมกัับสถานประกอบการ

				    - สนัับสนุุนผู้้�เชี่่�ยวชาญงานวิิจััย

				    - ความชััดเจนของหััวข้้องานวิิจััย

 

ภาพที่่� 5  แนวทางในการทำวิิจััยให้้มีีประสิิทธิิภาพ

	 4.6	ข้ ้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

	 	 จากการสััมภาษณ์์ ณ วิิทยาลััยเทคนิิคปราจีีนบุุรีี จำนวน 9 คน ในด้้านข้้อเสนอแนะ 

ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้งานวิิจััยมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ดัังข้้อคิิดเห็็นต่่อไปนี้้�

	 	 “…ควรมีผ้ีู้�เชี่่�ยวชาญหรือืผู้้�ติดิตามดููแลเพื่่�อช่่วยเหลืือหรืือให้้คำปรึึกษา แนะแนวทางการ

ทำงานวิิจััย มาสอน มาอบรมบ่่อย ๆ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ครููและนัักศึึกษาปริิญญาตรีี ส่่วนใหญ่่

เรามัักปล่่อยเวลาไม่่ได้้ลงมืือทำวิิจััยอย่่างจริิงจััง รวมถึึงถ้้าสถาบัันมีีการสนัับสนุุนด้้านโปรแกรม มีี

วารสารของสถาบัันเอง มาสนัับสนุุนให้้ส่่งวารสารก็็จะดีี งานที่่�ทำควรได้้รัับการเผยแพร่่ด้้วย...”

(คนที่่� 1, สาขาเทคโนโลยีียานยนต์์,  มกราคม 2568)

	 “…อยากให้้สถาบันัมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำแนะนำ หรืือช่่วยแนะแนวทางการทำวิิจัยั หรืือทีมีงาน

เพื่่�อสนัับสนุุนวิิจััย เพราะปกติิครููมีีโครงการเตรีียมอยู่่�แล้้ว ชิ้้�นงานจากโครงงานมีีเยอะมาก ถ้้ามีีก็็

สามารถทำงานส่่งได้้เลย แต่่วิิจััยต้้องใช้้เอกสาร เมื่่�อไม่่มีีงบสนัับสนุุน หรืือทีีมงานที่่�คอยช่่วยเหลืือ

งานด้้านงานวิจิัยั งานก็็ล่่าช้้า กลัวังานไม่่ถููกต้้องขาดความชัดัเจน มีคีนคอยช่่วยเหลืือจะดีี เมื่่�อถึึงเวลา

ก็็สามารถส่่งงานได้้เลย ...”

(คนที่่� 2, สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า,  มกราคม 2568)

	 “…อยากให้้มีีผู้้�แนะนำงานส่่วนตัวั หมายถึึงวิทิยาลัยัหรือืสถาบันัมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำงานวิจิัยั 

รวมถึึงสอนการทำวิิจััยเบื้้�องต้้นเพื่่�อพััฒนาตำแหน่่งวิิชาการของครููเองให้้มีีวิิทยฐานะสููงขึ้้�น ...”

(คนที่่� 3, สาขาเทคโนโลยีีการจััดการสำนัักงาน,  มกราคม 2568)
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	 จากข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถแสดงได้้ดัังภาพที่่� 6 

แนวทางในการทำวิิจััยให้้มีีประสิิทธิิภาพ

				    - การมีีทีีมสนัับสนุุนงานวิิจััย

				    - การมีีวารสารของสถาบััน

				    - การติิดตามผลงานวิิจััย

 

 ภาพที่่� 6  ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

5. สรุุป อภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ

	 5.1	 สรุุปผลการวิิจััย

	 	 การศึกึษาวิิจัยัเรื่่�อง การทำวิจิัยัของอาจารย์์ผู้้�สอนนักัศึกึษาระดับัปริญญาตรีี สังกัดัสถาบันั

การอาชีวีศึกึษาภาคกลาง 3  กรณีีศึกึษา วิทยาลัยัเทคนิคิปราจีีนบุรุีี ผลจากการศึกึษา พบว่่า มีีข้้อคิิดเห็น็

การทำวิจิัยัของอาจารย์์ผู้้�สอน ดั งนี้้� สถาบัันได้้มีีนโยบายและโครงการสนับัสนุนุวิจิัยั รวมถึงึงบประมาณ

สำหรัับเผยแพร่่ผลงาน ค่ ่าเดิินทางและค่่าลงทะเบีียนเมื่่�อต้้องไปนำเสนอผลงาน  อาจารย์์ผู้้�สอนมีี

ความต้้องการทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญช่่วยตรวจสอบคุุณภาพ  แนะนำการเขีียนก่่อนส่่งผลงานไปยัังวารสาร 

ซึ่่�งสถาบัันควรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการอบรมให้้กัับอาจารย์์ผู้้�สอนตลอดจนการสนัับสนุุน 

วััสดุุ อุุปกรณ์์ ครุุภััณฑ์์ต่่าง ๆ  ทางด้้านการวิิจััยเฉพาะสาขาวิิชา และต้้องการให้้สถาบัันส่่งเสริิมการ

จััดอบรมการทำวิิจััยอย่่างจริิงจััง ทั้้ �งนี้้�อาจารย์์ผู้้�สอนถููกจำกััดในเรื่่�องของเวลาในการทำวิิจััย ข าด

งบประมาณสนัับสนุุนการดำเนิินงานวิจััยของครููผู้้�สอนในระดัับปริิญญาตรีี  และข้้อคิิดเห็็นด้้าน

แนวทางการทำวิจิัยัของอาจารย์์ผู้้�สอน ดังนี้้� สถาบันัควรมีีแนวทางในการทำวิจิัยัที่่�ชัดัเจนโดยกำหนด

รูปูแบบและแนวทางการทำวิิจัยั เพื่่�อให้้การทำงานเป็็นไปในทิศิทางเดีียวกันั กระตุ้้�นครูผูู้้�สอน ผู้้�เรีียน

สร้้างผลงานวิจิัยัใหม่่ ต่ อยอดงานวิจิัยัให้้ตรงกับัหลักัสูตูรที่่�ต้้องการพัฒันา มีีความชัดัเจนในการเลืือก

หััวข้้องานวิิจััย สนัับสนุุนการทำวิิจััยร่่วมกัับสถานประกอบการ และมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญคอยให้้คำปรึึกษา

เกี่่�ยวกับังานวิจิัยั งานวิจิัยันี้้�ได้้พบว่่าการวิจิัยัของอาจารย์์ผู้้�สอนนักศึกึษาระดัับปริญญาตรีีมีีประเด็น็

ด้้านความคิิดเห็็น ดัังภาพที่่� 7
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ภาพที่่� 7  ประเด็็นข้้อคิิดเห็็นในการทำวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอนระดัับปริิญญาตรีี

	 จากภาพที่่� 7 แสดงให้้เห็น็ว่า การทำวิจิัยัของอาจารย์์ผู้้�สอนนักศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี สังักัดั

สถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคกลาง 3 กรณีีศึกึษา วิทิยาลััยเทคนิิคปราจีีนบุรีี มีีประเด็น็ข้้อคิิดเห็น็เพื่่�อ

พััฒนาเป็็นแนวทางการทำวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอน คืื อ น โยบายและแผนงานของสถาบััน  โดยการ

สนัับสนุุนงบประมาณและการตรวจสอบคุุณภาพของงานวิิจััย การส่่งเสริิมการทำวิิจััยของสถาบััน

ควรมีีการจััดอบรมการทำวิิจััยอย่่างถููกต้้อง สนัับสนุุน วััสดุุ อุุปกรณ์์ ครุุภััณฑ์์ในการทำวิิจััย รวมถึึง

ค่่าลงทะเบีียนและค่่าเดิินทางในการเผยแพร่่งานวิิจััย อุ ุปสรรคในการทำวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอนมีี 

2 ด้้านคืือ ด้้านเวลา และการสนัับสนุุนงบประมาณในการทำวิิจััย 

	 จากข้้อคิิดเห็็นที่่�พบ ผู้้�วิ ิจััยได้้พััฒนาแนวทางการทำวิิจััยให้้มีีคุุณภาพ  ตามขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) 

สถาบัันกำหนดนโยบายและแผนงานการวิิจััย 2) สนัับสนุุนงบประมาณการทำวิิจััย 3) จัดหา

ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำปรึกึษา กำกับั ติดิตามและตรวจสอบคุณุภาพงานวิจิัยั 4) สนับัสนุนุให้้มีีการทำวิจิัยั

ร่่วมกัับสถานประกอบการ 5) เผยแพร่่และยกย่่องนัักวิิจััยที่่�มีีผลงานการวิิจััยเป็็นที่่�ประจัักษ์์ และ 

6) สนัับสนุุนการพััฒนาต่่อยอดงานวิิจััยให้้มีีการเผยแพร่่ในวารสารหรืืองานประชุุมวิิชาการ   ส่่วน

แนวทางการทำวิิจััยให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ
•	 การสนัับสนุุนการวิิจััยร่่วม

กัับสถานประกอบการ
•	 การสนัับสนุุนผู้้�เชี่่�ยวชาญ
•	 ความชััดเจนของหััวข้้อวิิจััย

นโยบายและแผนงานของ
สถาบััน
•	 การสนัับสนุุนงบประมาณ
•	 การตรวจสอบคุุณภาพ

การส่่ง เส ริิมการทำวิิจััยของ
สถาบััน
•	 การจััดอบรม
•	 การสนัับสนุุนวััสดุุอุุปกรณ์์
•	 การสนัับสนุุนค่่าลงทะเบีียน
•	 การสนัับสนุุนค่่าเดิินทาง

ประโยชน์์จากงานวิิจััย
•	 การปรัับปรุุงหลัักสููตร
•	 ความรู้้�จากผลงานวิิจััย
•	 การพััฒนาต่่อยอดงานวิิจััย
•	 ก า รบููร   ณ า ก า ร ใ น ส ถ า น

ประกอบการ

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
•	 การมีีทีีมสนัับสนุุนงานวิิจััย
•	 การติิดตามผลงานวิิจััย
•	 การมีีวารสารของสถาบััน

อุุปสรรคในการทำวิิจััย
•	 ความเพีียงพอของเวลา
•	 การสนัับสนุุนงบประมาณ

การทำงานวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอนนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
สัังกััดสถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 3 
กรณีีศึึกษา : วิิทยาลััยเทคนิิคปราจีีนบุุรีี
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ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากงานวิิจััยคืือการนำผลการวิิจััยไปปรัับปรุุงและพััฒนาหลัักสููตร นำองค์์ความรู้้�

จากงานวิจััยพััฒนาและต่่อยอดรวมถึึงการบููรณาการการทำวิิจััยในสถานประกอบการและ

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมให้้สถาบัันมีีทีีมสนัับสนุุนการตรวจสอบ ติ ิดตามงานวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอน 

และการดำเนิินการให้้มีีวารสารวิิชาการของสถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 3 เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลาง

ในการเผยแพร่งานวิิจััยและงานวิิชาการของอาจารย์์ภายในสถาบัันและผู้้�สนใจเผยแพร่งาน

วิิชาการต่่อไป

	 5.2	อภิ ิปรายผลการวิิจััย

	 	 อภิิปรายผลการวิิจััย ผู้้�วิจััยได้้นำเสนอผลการอภิิปรายดัังนี้้� ข้้อคิิดเห็็นด้้านแนวทาง

การทำวิิจััยให้้มีีประสิิทธิิภาพ พ บว่่าควรมีีการสนัับสนุุนการวิิจััยร่่วมกัับสถานประกอบการ 

การสนัับสนุุนผู้้�เชี่่�ยวชาญและการกำหนดหััวข้้อการวิิจััยให้้ชััดเจน ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะสถาบััน 

ม้การสนับัสนุนุด้านอื่่�น  ๆ อยู่่�แล้้วจึงึเปิิดโอกาสให้้อาจารย์์ผู้้�สอนมีีอิสระในการเลืือกหัวัข้้อการวิจัิัย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญและการวิิจัยัร่่วมกับัหน่่วยงานอื่่�น ๆ และข้้อคิดิเห็น็ด้านการส่่งเสริิมการทำวิิจััยของสถาบััน 

พบว่่า สถาบัันมีีการสนัับสนุุนค่่าลงทะเบีียนในการเผยแพร่่งานวิิจััยและค่่าเดิินทางไปราชการ 

ควรเพิ่่�มการสนัับสนุุนในด้้านการจััดฝึึกอบรมการทำวิิจััยและวััสดุุ อุุปกรณ์์ในการทำวิิจััย ส่่วนที่่�

ต้้องการรัับการสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมอาจเป็็นเพราะสถาบัันมีีการสนัับสนุุนในด้้านค่่าลงทะเบีียนและ

ค่่าเดิินทางไปราชการอยู่่�แล้้วและอาจจะไม่่มีีข้้อมููลในเรื่่�องของความต้้องการในการฝึึกอบรมการ

ทำวิิจัยั สอดคล้้องกับัผลการศึกึษาของ บุษุรา สารเกษ [10] พบว่่า ขั้้�นการดำเนินิการวิจิัยั (Ongoing) 

อาจารย์์ในมหาวิิทยาลััยราชภััฏมีีความต้้องการในการพััฒนาระบบกลไกสนัับสนุุนการดำเนิินการ

วิิจััยในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (X=4.21) โดยมีีความต้้องการในการพััฒนาระบบและกลไกใกล้้

เคีียงกััน  (X=4.20) และ (X =4.22) ตามลำดัับ เมื่่�อพิิจารณาความต้้องการในการพััฒนาระบบ

สนัับสนัับสนุุนการดำเนิินการวิิจััย พบว่่าควรมีีระบบสนัับสนุุนการนำแนวคิิดหรืือวิิธีีการใหม่่ ๆ  มา

ปรัับใช้้ในการวิิจััยมีีความต้้องการมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ควรให้้อิิสระในการดำเนิินการวิิจััย และ

มีีความยึดึหยุ่่�นในการแก้้ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้้อย่่างทันัท่วงทีี  เมื่่�อพิิจารณาความต้้องการในการพััฒนา

กลไกสนัับสนัับสนุุนการดำเนิินการวิิจััย พ บว่่าควรจััดหาเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยต่่อการวิิจััย มีี ความ

ต้้องการมากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ควรจัดัหาวัสัดุ ุอุปุกรณ์์ เครื่่�องมืือครุภุัณัฑ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อสนับัสนุนุการวิจิัยั

	 ข้้อคิดิเห็น็ด้านประโยชน์จากงานวิจิัยั พ บว่่าได้้ประโยชน์ในการพัฒันาและปรับัปรุงุหลักัสูตูร 

ได้้องค์์ความรู้้�จากงานวิจัยั การพัฒันาต่่อยอดงานวิจัยัและการบูรูณาการการวิิจัยัในสถานประกอบการ 

อาจจะเป็็นเพราะอาจารย์์ผู้้�สอนได้้รัับประโยชน์์จากการทำงานวิิจััยซึ่่�งสามารถนำไปพััฒนาตนเอง

รวมถึึงการนำไปพััฒนาหลัักสููตรและการเรีียนการสอนได้้ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 

รวิิรััตน์์ โสธรพิิทัักษ์์กุุล [11] พ บว่่ารููปแบบการประยุุกต์์งานวิิจััยเพื่่�อการบริิหารโรงเรีียนมีีความ
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สััมพัันธ์์กัันแบบบพหุุองค์์ประกอบ ซึ่่�งการติิดตามอย่่างมีีส่่วนร่่วมมีีผลทางตรงต่่อความก้้าวหน้้า

ทางวิชิาชีีพโดยใช้้การวิจิัยั ข ณะที่่�การปรับักระบวนทัศน์ผู้้�บริิหารโดยใช้้การวิจัิัย ข้้อมูลูสารสนเทศ

เพื่่�อการวิจิัยั การสร้้างแรงจููงใจด้้านการวิิจััยและการติิดตามอย่่างมีีส่่วนร่่วมมีีผลทางอ้้อมผ่่านการ

ส่่งเสริิมการวิจิัยัไปสู่่�ความก้้าวหน้้าทางวิชิาชีีพโดยใช้้การวิจิัยั ในขณะเดีียวกัันการปรับักระบวนทัศัน์

นี้้�ผู้้�บริหิารโดยใช้้การวิิจััย การสร้้างแรงจููงใจด้้านการวิิจััย และการติิดตามอย่่างมีีส่่วนร่่วมมีีผลทาง

อ้้อมผ่่านศููนย์์บริิหารงานวิจััยและการจััดการความรู้้�ด้านการวิิจััยไปสู่่�ความก้้าวหน้้าทางวิิชาชีีพ

โดยใช้้การวิิจััย น อกจากนี้้� ข้้อมููลสารสนเทศเพื่่�อการวิิจััยและการสร้้างแรงจููงใจด้้านการวิิจััยไม่่มีี

ผลทางอ้้อมผ่่านการจััดการความรู้้�ด้้านการวิิจััยสู่่�ความก้้าวหน้้าทางวิิชาชีีพโดยใช้้การวิิจััย

	 ข้้อคิิดเห็็นด้้านอุปสรรคในการทำวิิจััย พ บว่่าอาจารย์์ผู้้�สอนมีีภาระงานสอนมากและขาด

งบประมาณสนัับสนุุนในการทำวิิจััย อาจเป็็นเพราะอาจารย์์ผู้้�สอนระดัับปริญญาตรีีจะมีีภาระ

การสอนในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  (ปวช.) และประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) ด้ ้วย

ซึึ�งมีีผลกับัค่่าตอบแทนเพิ่่�มเติมิ และไม่่มีีงบประมาณสำหรัับการทำวิิจััยโดยตรงจากสถาบันั สอดคล้้อง

กัับผลการศึึกษาของ บุุษรา สารเกษ [10] พบว่่าปััญหาและอุุปสรรคในการทำวิิจััยพบมากที่่�สุุดคืือ 

เรื่่�องของเวลาและภาระงาน เนื่่�องจากคณาจารย์์ไม่่มีีเวลาในการทำวิิจััยและมีีภาระงานอื่่�น 

	 ข้้อคิิดเห็็นด้้านนโยบายและแผนของสถาบััน พ บว่่าสถาบัันควรมีีการสนัับสนุุนงบประมาณ

ที่่�ส่่งผลต่่อการทำวิิจััยในทุก ๆ ด้ ้านและมีีการตรวจสอบผลงานวิิจััยหรืือผลงานวิิชาการก่่อนการ

เผยแพร่่ อาจเป็็นเพราะสถาบัันไม่่ได้้ประชาสััมพัันธ์์หรืือเผยแพร่่นโยบายให้้วิิทยาลััยในสัังกััด

ได้้รับัทราบอย่่างทั่่�วถึงึผ่่านช่องทางต่่าง ๆ และไม่่ได้้มีีแผนกำหนดให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญในการตรวจสอบ

งานวิจิัยัหรืือผลงานวิชิาการก่่อนเผยแพร่ สอดคล้้องกับัผลการศึกึษาของ บุษุรา สารเกษ [10] พบว่่า 

จากการศึกึษาสภาพการบริหิารจัดัการงานวิจิัยัปััจจุบุันั พ บว่่าการมีีส่วนร่วมในการกำหนดวิสิัยัทัศัน์ 

พันัธกิจิ เป้้าหมายเชิงิกลยุุทธ์์สนับัสนุนุการวิจิัยัของคณาจารย์์ในมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสามารถปฏิบัิัติิ

ได้้ในระดัับปานกลาง ทั้้ �งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากการมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และ

เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ในการวางแผนพััฒนาการวิิจััยยัังอยู่่�แค่่เพีียงบางกลุ่่�มไม่่ได้้มีีส่วนร่วมในทุก

ระดัับ จึ ึงทำให้้มีีความคิิดเห็็นที่่�ค่่อนข้้างมีีความแตกต่่างกััน  (S.D.=1.05) ควรมีีการส่่งเสริิมการมีี

ส่่วนร่่วมในการกำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์สนัับสนุุนการวิิจััยให้้มากขึ้้�น  เมื่่�อ

พิิจารณาความสามารถในการปฏิิบััติิการ ยุุทธศาสตร์์ นโยบาย แผนงาน เป้้าหมายของการบริิหาร

งานวิิจััย พบว่่าการมีีห้้องปฏิิบััติิการวิิจััย หน่่วยวิิจััย หรืือศููนย์์เครื่่�องมืือ สนัับสนุุนการวิิจััย การให้้

รางวััล ค่ ่าตอบแทนกัับนัักวิิจััยในการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ การรวบรวม คั ดสรรวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์

ความรู้้�จากงานวิจิัยัเพื่่�อเป็็นองค์์ความรู้้�ให้้คนทั่่�วไปเข้้าใจ และการอำนวยความสะดวกในการจััดการ

ทรััพย์์สิินทางปััญญาจากการวิิจััย สามารถปฏิิบััติิได้้ปานกลาง ดั ังนั้้�นมหาวิิทยาลััยราชภััฏ จึ ึงควร

สนับัสนุนุประเด็น็ดังักล่่าวให้้มากขึ้้�นเพื่่�อจะได้้บรรลุผุลตามยุทุธศาสตร์์ นโยบาย แผนงาน เป้้าหมาย
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ของการบริหิารงานวิจิัยั ซึ่่ �งสอดคล้้องกับัข้้อเสนอแนะจากคณาจารย์์ที่่�ต้้องการให้้มีีการจััดซ้ื้�อจััดหา

วััสดุุ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�เพีียงพอต่่อการวิิจััยมีี  Central Lab เพื่่�อใช้้เป็็นหน่่วยงานกลางใน

การใช้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ในการทำวิิจััยได้้สะดวกขึ้้�น  เสนอให้้มีีการอำนวยความสะดวกในการ

จััดการทรััพย์์สิินทางปััญญา โดยมหาวิิทยาลััยควรจััดหน่่วยงานหรืือบุุคลากรในการประสานงาน

และรัับจััดการทรััพย์์สิินทางปััญญาโดยเร่่งด่่วนและมีีรางวััลส่่งเสริิมการตีีพิมพ์์หรืือนำเสนอ

บทความ

	 5.3 ข้้อเสนอแนะ

	 	 5.3.1	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายการทำวิิจััย 

	 	 	 1)	 สถาบัันควรมีีนโยบายและแผนการสนัับสนุุนการทำวิิจััยทุุกด้้านตั้้�งแต่่การ

เริ่่�มทำวิิจััยจนถึึงการเผยแพร่่งานวิิจััยอย่่างเพีียงพอ 

	 	 	 2) 	สถาบัันควรพิิจารณาความเหมาะสมของภาระงานของอาจารย์์ผู้้�สอน 

ให้้ความสำคััญของงานวิจััยและให้้ภาระงานวิิจััยที่่�เหมาะสม ลดภาระงานสอนให้้น้้อยลง เพื่่�อ

ให้้ศึึกษาค้้นคว้้าและทำงานวิิจััยได้้ 

	 	 	 3) 	สถาบัันควรมีีประเด็็นหรืือโจทย์์วิิจััยจากท้้องถิ่่�น  และส่่งเสริิมให้้อาจารย์์

ผู้้�สอนสำรวจความต้้องการหาปััญหาต่่าง ๆ ในท้้องถิ่่�น โดยการลงพื้้�นที่่� ประชุุมร่่วมกัันเพื่่�อพััฒนา

งานวิิจััยที่่�ตอบสนองความต้้องการของท้้องถิ่่�น  

	 	 5.3.2 	ข้้อเสนอแนะการนำไปใช้้

	 	 	 1) 	สถาบัันการอาชีีวศึึกษาควรกำหนดแนวทางที่่�ชััดเจนในการสนัับสนุุนงาน

วิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอน  โดยจััดทำแผนงานที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การจััดอบรม การให้้คำปรึกษา

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญไปจนถึึงการเผยแพร่่ผลงานวิิจััย

	 	 	 2) 	ควรมีีงบประมาณสนัับสนุุน  สำหรัับวััสดุุ อุ ุปกรณ์์ และค่่าตีีพิิมพ์์บทความ 

เพื่่�อช่่วยลดภาระของอาจารย์์ผู้้�สอน

	 	 	 3) 	สถาบัันการอาชีีวศึึกษาควรสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคอุุตสาหกรรมและ

สถานประกอบการ เพื่่�อให้้อาจารย์์ผู้้�สอนสามารถจััดทำผลงานวิิจััยที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของ

ตลาดแรงงาน

	 	 	 4) 	ควรมีีการอบรมและพััฒนาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการวิิจััยอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ

ให้้อาจารย์์ผู้้�สอนมีีทัักษะและความเชี่่�ยวชาญในการทำวิิจััย [13]

	 	 5.3.3 	ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 	 1) 	ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการทำวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอนในสถาบัันการ

อาชีีวศึึกษาอื่่�น ๆ เพื่่�อเปรีียบเทีียบและหาแนวทางพััฒนาที่่�เหมาะสม
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	 	 	 2)	 ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ช่่วยให้้อาจารย์์ผู้้�สอนสามารถพััฒนาผลงานให้้มีีคุุณภาพ

ตรงตามเกณฑ์์ของวารสารที่่�ได้้รัับการยอมรัับ

	 	 	 3)	 ควรศึึกษาว่่าการสนัับสนุุนการทำวิิจััยของอาจารย์์ผู้้�สอนส่งผลอย่่างไรต่่อ

คุุณภาพการสอนและผลสััมฤทธิ์์�ของนัักศึึกษา 
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิิลป

วััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) 2) ประเมิินคุุณภาพ

ของชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์ 3) ป ระเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์ และ 

4) ป ระเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ประกอบด้้วย 1) ชุดดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริมิการรับัรู้้�ด้านศิลิปวัฒันธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

เรื่่�อง ชุุดระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) 2) แบบประเมิินคุุณภาพ 3) แบบประเมิินผลการรัับรู้้� 

และ 4) แบบประเมิินความพึงึพอใจ โดยเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่างซึ่่�งเป็็นสมาชิกิที่่�ติดิตาม

เพจเฟซบุ๊๊�ก นาฏยโขนละคร มจธ. และให้้ความร่่วมมืือในการทำแบบสอบถาม จำนวน 50 คน จาก

วิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิิจััย ได้้พััฒนาสื่่�อโปสเตอร์์อิินโฟกราฟิิก 2 ชุุด สื่่�อวีีดิิทััศน์์ 1 ชุุด และได้้นำสื่่�อไปประเมิิน

คุุณภาพ ผลการประเมิินพบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาจำนวน 3 ท่่าน ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีี 

( x̄ ̄= 4.25, S.D. = 0.51) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอจำนวน 3 ท่่าน ผลการประเมิินอยู่่�

ในระดัับดีีมาก ( x̄̄= 4.75, S.D. = 0.34) ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 

การพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรม
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำำ�สุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)

The Development of a Digital Content Set to Enhance Awareness of 
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(Thai Cuisine from Four Regions)
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4.67, S.D. = 0.61) และผลการประเมิินความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.73, S.D. = 

0.54) สรุปุได้้ว่่า ชุดดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริมิการรับัรู้้�ด้านศิลิปวัฒันธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้เผยแพร่่ได้้จริิง

คำสำคััญ : แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ระบำสุุธาภิิรมย์์ อาหารไทยสี่่�ภาค 

Abstract

	 The objectives of this research were to 1) develop a digital content set to 

enhance art and cultural awareness on an online platform: Sutthapirom Dance (Thai 

Cuisine from Four Regions), 2) evaluate the quality of the digital content set, 3) assess 

the arts and cultural awareness of the sample group, and 4) evaluate the satisfaction 

of the sample group after engaging with the digital content set. The research tools 

included 1) a digital content set to promote arts and cultural awareness on an online 

platform: Sutthapirom Dance (Thai Cuisine from Four Regions), 2) a quality assessment 

form for the digital content set, 3) an awareness assessment form, and 4) a satisfaction 

assessment form. Data were collected from a sample of 50 individuals who followed 

the Facebook page "NatayakolnLakhon KMUTT" and voluntarily participated in the 

study. The sampling method was accidental sampling. Statistical analyses included 

mean and standard deviation. The research results developed 2 sets of infographic 

poster media and 1 set of video media. And the media was taken to evaluate the 

quality. The evaluation results found that 3 content experts' evaluation results were 

at a good level  ( x̄ ̄ = 4.25, S.D. = 0.51). By 3 presentation media experts, the evaluation 

results were at a very good level ( x̄̄  = 4.75, S.D. = 0.34). The perception results of 
the sample group were at the highest level ( x̄ ̄ = 4.67, S.D. = 0.61), and the satisfaction 

evaluation results were at the highest level ( x̄̄ = 4.73, S.D. = 0.54). In conclusion, the 
developed digital content set to promote awareness of arts and culture on the online 

platform, Suthaphirom Dance (Thai Cuisine from Four Regions), can be actually used 

for distribution.

Keywords: Online Platform, Sutthaphirom Dance, Thai Cuisine from Four Regions
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1. บทนำำ�

	 ปััจจุุบัันการดํําเนิินชีีวิิตของคนในสัังคมโลกและสัังคมไทยมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากอดีีต
เป็็นอย่่างมาก เพราะมนุุษย์์ต้้องรู้้�จัักการเอาตััวรอด โดยการพึ่่�งพาเทคโนโลยีีที่่�เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในชีีวิิตประจํําวัันที่่�มีีการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด ผู้้� คนส่่วนใหญ่่เริ่่�มหัันมาใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ใน
การสื่่�อสารข้้อมููลถึึงกัันมากยิ่่�งขึ้้�น ช่ ่วงเริ่่�มแรกการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มัักใช้้ในลักษณะของการ
สื่่�อสารระหว่่างบุคุคล คืื อ สื่่ �อสารกันัระหว่่างตนเองกับัคนรู้้�จักัหรืือคนใกล้้ตัวั จากนั้้�นได้้มีีการขยาย
มาประยุุกต์์ใช้้ในภาคธุุรกิิจและการทํําการตลาดผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมจากผู้้�คน
อย่่างกว้้างขวาง เช่่น การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ อาทิิ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ในการทํําธุุรกิิจ 
การสร้้างแบรนด์หรืือการประชาสัมัพันัธ์ ซึ่่ �งมีีแนวโน้้มแสดงให้้เห็น็ถึงึการเติิบโตที่่�จําํเป็็นต้องปรับัตัวั
เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลคอนเทนต์์ ซึ่่ �งเป็็นสื่่�อสารสนเทศที่่�ถููกจััดข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล ป ระกอบด้้วย 
โปสเตอร์์อิินโฟกราฟิิก แอนิิเมชััน เกม สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� (e-Learning) คอมพิิวเตอร์์
ช่่วยสอนที่่�สามารถดูผู่่าน คอมพิวิเตอร์์ ทีีวีี ภาพยนตร์์ แท็บ็เล็ต็ โทรศัพัท์มืือถืือ หรืืออุปุกรณ์์ดิจิิทิัลั
ต่่าง ๆ เนื่่�องด้้วยช่่องทาง และเนื้้�อหาของดิจิิทิัลัคอนเทนต์มีีความหลากหลาย เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์
ที่่�ดีีที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ สื่่ �อสัังคมออนไลน์์อย่่าง เฟซบุ๊๊�ก จึ ึงมีีบทบาทในการประชาสััมพัันธ์์เป็็น
อย่่างมาก การพัฒันาชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์ จัดัทำขึ้้�นเพื่่�อพัฒันาดิิจิิทัลัคอนเทนต์
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยสร้้างคอนเทนต์์ที่่�เน้้นการให้้ความรู้้�และประโยชน์์แก่่ผู้้�รัับสาร เป็็นการ
สร้้างคุุณค่่าให้้กัับคอนเทนต์์ ทำให้้ผู้้�รัับสารมีีความสนใจที่่�จะเข้้ามาศึึกษาด้้วยตััวเอง [1] การพััฒนา
ชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์ที่่�พบเจอได้้น้้อยและคนรุ่่�นใหม่่ไม่่ได้้ให้้การเปิิดรับัมากนักั คืือ ชุดุดิิจิทิัลัคอนเทนต์
ที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�ถ่่ายทอดเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับัศิลิปวัฒันธรรมของไทย ในปัจุบุันันาฏศิลิป์์และศิลิปวัฒันธรรม
ไทยที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ของประเทศไทย กำลังัจะถููกลืืมเลืือนและได้้รัับความสนใจจากคนรุ่่�นใหม่่น้้อยลง 
แต่่กลัับให้้ความสำคััญกัับศิิลปวััฒนธรรมทางตะวัันตกมากขึ้้�น  ซึ่่�งในประเทศไทยนั้้�นมีีการแสดง
นาฏศิิลป์์ที่่�หลากหลายและสื่่�อถึึงความเป็็นไทยอยู่่�มาก แต่่ก็็จะยัังไม่่ได้้รัับความนิิยมหรืือการรัับรู้้�
จากคนรุ่่�นใหม่่มากเท่่าที่่�ควร ศิ ิลปวััฒนธรรมแสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นอารยประเทศ ป ระเทศชาติิ
ที่่�มีีความเจริิญรุ่่�งเรืืองนั้้�นจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีวััฒนธรรมอัันแสดงออกซึ่่�งเอกลัักษณ์์ประจำชาติิของตน 
นาฏศิิลป์์และดนตรีีไทยก็็ถืือเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมอัันสำคััญของชาติิ อย่่างหนึ่่�งที่่�ควรค่่าแก่่การ
อนุรุักัษ์์ทำนุบุำรุุงและพัฒันาควบคู่่�ไปกับการพัฒันาประเทศ  กระบวนการสร้้างสรรค์์ผลงานทางด้้าน
นาฏยประดิิษฐ์์นัับเป็็นกลวิิธีีหนึ่่�งที่่�จะก่่อให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์ทำนุุบำรุุงและพััฒนา ทั้้ �งนี้้� เนื่่�องจาก
การสร้้างสรรค์์ผลงานดังักล่่าว ประกอบไปด้วยการสร้้างสรรค์์แนวคิิด การออกแบบนาฏศิลิป์์รวมทั้้�ง
การนำผลงานในอดีีตมาปรัับปรุุง สร้้างสรรค์์และพััฒนา โดยอาศััยกระบวนการสร้้างสรรค์์ผลงาน
ที่่�ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการและวิิธีีการที่่�เหมาะสมซึ่่�งส่่งผลให้้นาฏยประดิิษฐ์์ชุุดนั้้�นมีีความสมบููรณ์์
และนัับเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมที่่�เพิ่่�มพููน โดยไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด วััฒนธรรมไทยนอกจากนาฏศิิลป์์ที่่�เป็็น
เอกลัักษณ์์ประจำชาติิแล้้วยัังมีีอีีกหนึ่่�งวััฒนธรรมที่่�โดดเด่่น คืื ออาหารไทยที่่�มีีชื่่�อเสีียง และได้้รัับ
ความนิิยมทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ [2]
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	 อาหารไทยในแต่่ละภููมิิภาคมีีความหลากหลาย จากวััตถุุดิิบได้้มาจากธรรมชาติิรอบตััวใน
ชุุมชน ชื่่�ออาหารมัักปรากฏชื่่�อวััตถุุดิิบที่่�ได้้จากธรรมชาติิในท้้องถิ่่�น อยู่่�ใกล้้ชิิดกัับวิิถีีชีีวิิตของคนใน
ท้้องถิ่่�นแต่่ละภููมิิภาค จึึงเป็็นไปได้้ว่่าคำเรีียกชื่่�ออาหารไทยทั้้�ง 4 ภาคจะสะท้้อนชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�
ของคนไทยในแต่่ละภาคได้้ ดังที่่�ชนกพร อังศุวุิริิยิะ [3] พบว่่าภาษาเป็็นส่วนสำคััญยิ่่�งในการถ่่ายทอด
เอกลัักษณ์์วััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นแต่่ละท้้องถิ่่�นย่่อมจะแตกต่่างกัันไปตามสภาพภููมิิศาสตร์์ ดั ังนั้้�น 
สิ่่�งที่่�นำไปบริิโภคแตกต่่างกััน ภาษาหรืือชื่่�อที่่�ใช้้เรีียกย่่อมแตกต่่างกัันไปด้้วย แม้้ว่่าอาหารบางอย่่าง
จะได้้รัับการส่่งผ่่านข้้ามพื้้�นที่่�กััน  แต่่ด้้วยระบบการขนส่่งสื่่�อสาร และความเป็็นอยู่่�ดั้้�งเดิิมของคน
กลุ่่�มนั้้�น  ๆ ทำให้้ชื่่�อเรีียกมีีความแตกต่่างกััน  แม้้อาหารที่่�บริิโภคจะเหมืือนหรืือคล้้ายกัันก็็ตาม จึ ึง
เป็น็ที่่�น่่าสนใจที่่�จะศึกึษาความรู้้�  ความคิดิ ภูมิปัิัญญา วัฒนธรรม ด้วยความแตกต่่างนี้้�จึงึเป็็นแนวคิดิ
สำคััญในการนำมาสรรสร้้างเป็็นนาฏยประดิิษฐ์์ คืือ การคิิด การออกแบบ และสร้้างสรรค์์ แนวคิิด 
รููปแบบ กลวิิธีีของนาฏยศิลิป์์ชุดุหนึ่่�ง ที่่�แสดงโดยผู้้�แสดงคนเดีียวหรืือหลายคน ทั้้�งนี้้� รวมถึงึการปรับัปรุงุ
ผลงานในอดีีต น าฏยประดิิษฐ์์จึึงเป็็นการทำงานที่่�ครอบคลุุม ปรั ัชญา เนื้้�อหา ความหมาย ท่ ่ารำ 
ท่่าเต้้น การแปลแถว การตั้้�งซุ้้�ม การแสดงเดี่่�ยว การแสดงหมู่่� การกำหนดดนตรีีเครื่่�องแต่่งกาย ฉาก 
และส่่วนประกอบอื่่�น ๆ ที่่�สำคััญในการแสดง จนประกอบเป็็นนาฏยศิิลป์์ชุุดหนึ่่�ง ๆ ที่่�สมบููรณ์์ [4] 
	 มนุุษย์์ใช้้การมองเห็็นในการรัับรู้้�สื่่�อต่่าง ๆ มากที่่�สุุด ในชีีวิิตประจำวััน การเดิินทาง สััญจร
ด้้วยการคมนาคมสาธารณะหรืือรถส่่วนตััว ย่่อมได้้รัับสื่่�ออยู่่�ตลอด ไม่่ว่่าจะเป็็นป้้ายโฆษณาภาพนิ่่�ง
และภาพเคลื่่�อนไหว น อกจากนี้้� ยั ังมีีการขยายการสร้้างในหลากหลายมิิติิ แพลตฟอร์์มออนไลน์์
ต่่าง ๆ  เช่่น ภาพถ่่าย วีีดิิทััศน์์ ภาพยนตร์์ และอื่่�น   ซึ่่�งเรีียกรวมศิิลปะประเภทนี้้�ว่่าศิิลปะผสม หรืือ
ศิิลปะผสมผสาน นั ับเป็็นการเปิิดและรองรัับศิิลปะแนวใหม่่ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน
ให้้ผู้้�คนสมััยใหม่่เข้้าถึึงได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น  โดยการใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ หรืือ Online Platform 
คืือ บริิการต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นบนโลกอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่ �งเปรีียบเสมืือนตััวกลางสำหรัับใช้้ติิดต่่อสื่่�อสาร
ระหว่่างบุุคคลหรืือบริิษััทตั้้�งแต่่ 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป เช่่น ตลาดออนไลน์์ (Online Market) เสิิร์์ชเอนจิ้้�น 
(Search Engines) โซเชีียลมีีเดีีย (Social Media) รวมถึึงเป็็นแหล่่งรวมคอนเทนต์์ แอปพลิิเคชััน
และระบบการทำธุุรกรรมทางการเงิิน  แพลตฟอร์์มออนไลน์์กลายเป็็นแรงผลัักดัันที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ การใช้้ชีีวิิต การทำงาน  และการเชื่่�อมต่่อ
ระหว่่างกััน  ทำให้้แพลตฟอร์์มมีีความสามารถในการเพิ่่�มคุุณค่่าของตนแบบทวีีคููณเมื่่�อมีีผู้้�เข้้าร่่วม
มากขึ้้�น ซึ่่ �งศัักยภาพของแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวกระตุ้้�นให้้เกิิดการเติิบโตของธุุรกิิจและการขยายตััว
ของเศรฐกิิจอีีกด้้วย [5] 
	 จากการสััมภาษณ์์ที่่�ปรึึกษาโครงการกิิจกรรมนัักศึึกษา ช มรมนาฏยโขนละคร มจธ. 
(มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี) พบว่่าชมรมฯ ได้้จััดทำโครงการนาฏยประดิิษฐ์์ ชุ ุด 
ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) เป็็นการประดิิษฐ์์การแสดงศิิลปวััฒนธรรมนาฏศิิลป์์ไทย
สร้้างสรรค์์ขึ้้�นมาใหม่่ ชื่่ �อชุุดการแสดงระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) ป ระกอบด้้วย ผั ัดไทย 
ขนมจีีนน้้ำเงี้้�ยว น้้ำพริิกหนุ่่�ม ส้้มตำ ไก่่ย่่าง แกงไตปลา และแกงเหลืือง ที่่�เป็็นอาหารไทยที่่�ขึ้้�นชื่่�อ
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และเป็็นที่่�นิิยมของทั้้�ง 4 ภาค เพื่่�อเผยแพร่่สู่่�สาธารณชนทั้้�งยัังนัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิม
อาหารไทยที่่�ได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็นครััวโลก ถืือเป็็นหนึ่่�งในอํํานาจละมุุน (Soft Power) ที่่�มีีต้้นทุุน
ทางวัฒันธรรมที่่�สําํคัญั โดยชูจูุดุเด่่นในด้านอาหารไทยที่่�มีีความหลากหลาย ตามนโยบายของรัฐับาล 
โดยทางชมรมฯ ได้้เผยแพร่่การแสดงให้้ปรากฎบนเวทีีในงานไหว้้ครููประจำมหาวิิทยาลััยเท่่านั้้�น  
ด้้วยเหตุุน้ี้�คณะผู้้�วิิจััยซึ่่�งเป็็นนักแสดงจากชมรมนาฏยโขนละคร มจธ. จึ ึงมีีดำริิจััดทำชุุดสื่่�อเพื่่�อ
ส่่งเสริิมการรัับรู้้�และเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์การแสดงที่่�ประดิิษฐ์์ขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อเผยแพร่่บนเพจเฟซบุ๊๊�ก 
นาฏยโขนละคร มจธ. จึ ึงเป็็นที่่�มาในการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิิลป
วััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) ซึ่่ �งประกอบไปด้้วย
ชุุดสื่่�ออิินโฟกราฟิิก และคลิิปวิิดีีโอ ที่่ �เข้้าใจง่่ายและสอดแทรกเกร็็ดความรู้้�ที่่�หลากหลายทางด้้าน
นาฏศิลิป์์และวัฒันธรรมไทย เพื่่�อเผยแพร่ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์บนเพจเฟซบุ๊๊�ก นาฏยโขนละคร 
มจธ. เพื่่�อสามารถเผยแพร่่ศิิลปวััฒนธรรมไทยให้้กว้้างขวางต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1	 เพื่่�อพัฒันาชุุดดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้านศิลปวัฒันธรรมบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)
	 2.2	 เพื่่�อประเมิินคุณภาพของชุุดดิิจิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้านศิลปวัฒนธรรม
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)
	 2.3	 เพื่่�อประเมินิผลการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีต่อชุดุดิิจิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริมิการรับัรู้้�
ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)
	 2.4	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิม
การรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)

3. สมมติิฐานของการวิิจััย (ถ้้ามีี)

	 3.1	 คุณุภาพของชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริมิการรับัรู้้�ด้านศิลิปวัฒันธรรมบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) อยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป
	 3.2 ผลประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�
ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) อยู่่�ในระดัับ
มากขึ้้�นไป
	 3.3	 ผลประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิม
การรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) อยู่่�
ในระดัับมากขึ้้�นไป
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4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 4.1	ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
	 	 การพัฒันาชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริมิการรัับรู้้�ด้านศิลปวัฒันธรรมบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) ผู้้�ศึึกษาได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้�

ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์
เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ชุุดระบำสุุธาภิิรมย์์ 

(อาหารไทยสี่่�ภาค)

พััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรม
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ชุุดระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบ

เผยแพร่่ผลงานผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก นาฏยโขนละคร มจธ.

ปรัับปรุุง แก้้ไข

ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินผลการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ

คำนวณค่่าทางสถิิติิ สรุุป และประเมิินผล

ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพ

ภาพที่่� 1 แสดงขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
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	 4.2 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

 	 	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้� ป ระชากรที่่�ใช้้ในการศึกึษาต่่อการพัฒันาชุุดดิิจิิทัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิม

การรัับรู้้� ด้ ้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) 

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ สมาชิกิที่่�ติดิตามเพจเฟซบุ๊๊�ก นาฏยโขนละคร มจธ. มีีจำนวน 

2,818 คน [6]

     	 	 กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ สมาชิกิที่่�ติดิตามเพจเฟซบุ๊๊�ก นาฏยโขนละคร 

มจธ. ดำเนิินการโดยวิธิีีสุ่่�มแบบบัังเอิญิ (Accidental Sampling) จากสมาชิกิที่่�ติดิตามเพจเฟซบุ๊๊�ก 

นาฏยโขนละคร มจธ. ที่่ �เคยชมชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) จำนวน 50 คน ซึ่่�งเป็็นจำนวน

ตัวัอย่่างที่่�สาขาวิชิากำหนดสำหรับัการดำเนินิงานวิจัิัยระดัับปริญญาตรีี โดยดำเนิินการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล ในภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567

 	 4.3	ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ คืื อ ผู้้�ที่่ �มีีความรู้้�ความสามารถ มีี ความชำนาญเพื่่�อประเมิินคุุณภาพการ

พััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง 

ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) ได้้จากวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่่ �ง

เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างแท้้จริิง และยิินดีีที่่�จะมาเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้านได้้แก่่ 

	 	 1)	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา คืื อ ผู้้�ที่่ �มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีี

หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงาน  ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป  เพื่่�อประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของ

ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำ

สุธุาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) จำนวน 3 ท่าน โดยใช้้วิธิีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

	 	 2) 	ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ คืื อ ผู้้�ที่่  �มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ

ปริญิญาตรีีหรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีขึ้้�นไป เป็็นผู้้�

ที่่�มีีความรู้้�  ความชำนาญเกี่่�ยวกับัการผลิติสื่่�อ เพื่่�อประเมินิคุณุภาพด้านสื่่�อการนำเสนอของชุุดดิิจิทิัลั

คอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ 

(อาหารไทยสี่่�ภาค) จำนวน 3 ท่่าน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 	 3)	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมินิผล คืือ ผู้้�ที่่�มีีคุณุวุฒุิกิารศึกึษาไม่่ต่่ำกว่่าปริญญาตรีี

หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อประเมิิน

คุณุภาพด้านการวััดและประเมิินผลของชุุดดิจิิทัิัลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้านศิลปวัฒนธรรม

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) จำนวน 3 ท่่าน โดยใช้้วิิธีีการ

เลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
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	 4.4	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
		ตั  ัวแปรต้้น
	 	 ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้านศิลปวัฒนธรรมบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)
		ตั  ัวแปรตาม
	 	 1)	 คุุณภาพของชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้านศิลปวััฒนธรรมบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)
	 	 2)	 ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้าน
ศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)
      	       3) 	ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�
ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)
	 4.5	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
      	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพัฒันาชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้� ด้านศิลปวัฒนธรรม
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) มีีดัังนี้้�
	 	 1)	 ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้านศิลปวัฒนธรรมบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ เรื่่�อง ชุุดระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)
	 	 2) 	 แบบประเมินิคุณุภาพด้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ เป็็นแบบประเมิินแบบ
เช็็คลิิสต์์ 5 ระดัับ
	 	 3)	 แบบประเมิินผลการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดับั
	 	 4)	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นแบบประเมิินแบบเช็็คลิิสต์์ 5 
ระดัับ ทั้้ �งนี้้�เครื่่�องมืือในการวิิจััยทุุกชิ้้�นได้้ผ่่านการหาค่่า IOC ที่่ �ระดัับ 0.75-0.85 ซึ่่ �งเป็็นระดัับ
มากกว่่า .05 ขึ้้�นไป เรีียบร้้อยแล้้ว
	 4.6	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 ใช้้วิธิีีในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู คืือ การหาค่่าเฉลี่่�ย และ คำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีีการแปลความหมายดัังนี้้� [7]
	 	 4.51 - 5.00		 หมายถึึง		 ดีีมาก / มากที่่�สุุด
	 	 3.51 - 4.50		 หมายถึึง        	 ดีี / มาก
	 	 2.51 - 3.50		 หมายถึึง        	 ปานกลาง
	 	 1.51 - 2.50		 หมายถึึง        	 น้้อย
	 	 1.00 - 1.50		 หมายถึึง        	 น้้อยที่่�สุุด
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5. ผลการวิิจััย

	 5.1	ผลการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ

      	 	 ผลการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิลปวััฒนธรรมบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุธุาภิริมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) ประกอบด้้วย ก. สื่่�อโปสเตอร์์อินิโฟ

กราฟิิก ชุุด ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)  โปสเตอร์์ชุุดที่่� 1 ที่่�มาของการแสดง ข. สื่่�ออิินโฟ

กราฟิิก โปสเตอร์์ชุุดที่่� 2 การแต่่งกายนัักแสดง 4 ภููมิิภาค ค. คลิิปวิิดีีโอชุุดระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหาร

ไทยสี่่�ภาค) จำนวน 1 ชุุด โดยเนื้้�อหาทั้้�งหมดผ่่านการคััดกรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่านเป็็นที่่�

เรีียบร้้อย ดัังแสดงภาพตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างโปสเตอร์์อิินโฟกราฟิิก
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ภาพที่่� 3 ตััวอย่่างคลิิปวิิดีีโอชุุดระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)

ภาพที่่� 4 คิิวอาร์์โค้้ดเข้้าชมตััวอย่่างคลิิปวิิดีีโอชุุดระบำสุุธาภิิรมย์์ 

(อาหารไทยสี่่�ภาค) บนเพจชมรม
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ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อกิิจกรรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.  ด้้านเนื้้�อหาการนำเสนอ (ความถููกต้้อง กระชัับ น่่าสนใจ 

    เข้้าใจง่่าย ความเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย)

4.33 0.43 ดีี

2. ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา (การสื่่�อความหมาย

   ความชััดเจน ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา ความเหมาะสม)

4.17 0.58 ดีี

ผลการประเมิินภาพรวม 4.25 0.51 ดีี

	 จากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุณุภาพด้านเนื้้�อหา เรื่่�อง การพัฒันาชุดุดิิจิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อ
ส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้านศิลิปวัฒันธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิริมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) 
เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกับัเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีีคุณุภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (x̄̄ = 4.25, S.D. = 
0.51) เมื่่�อพิจิารณาเป็็นคุณุภาพในแต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยอันัดับัแรก ได้้แก่่ ด้ านเนื้้�อหา
อยู่่�ในระดับัดีี (x̄̄ = 4.33, S.D. = 0.43) และค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาคืือด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบ
เนื้้�อหาอยู่่�ในระดับัดีี (x̄̄ = 4.17, S.D. = 0.58) ตามลำดัับ

ตารางท่ี่� 2 ผลการประเมินิคุณุภาพด้านสื่่�อการนำเสนอของวิดิีโีอคอนเทนต์์ท่ี่�พััฒนาขึ้้�น

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้านภาพ (ความเหมาะสม การสื่่�อความหมาย ความสอดคล้้องกับัเนื้้�อหา) 4.78 0.38 ดีีมาก

2. ด้้านเสีียง (ระดัับเสีียง ความชััดเจน เสีียงประกอบ) 4.89 0.19 ดีีมาก

3. ด้้านอัักษรและการใช้้สีี (ขนาด สีีและรููปแบบ การจััดวาง) 4.67 0.38 ดีีมาก

4. ด้้านการนำเสนอ (กระชัับ เหมาะสม เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องน่่าสนใจ) 4.67 0.38 ดีีมาก

ผลการประเมิินภาพรวม 4.75 0.34 ดีีมาก

	 จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอ เรื่่�อง การพััฒนาชุุดดิิจิิทััล

คอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ 

(อาหารไทยสี่่�ภาค) เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีีคุ ุณภาพโดยรวมอยู่่�ใน
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ระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.75, S.D. = 0.34) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นคุุณภาพในแต่่ละด้้าน พบว่่ารายการที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านเสีียงอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.89, S.D. = 0.19) ค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา

คืือด้้านภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄= 4.78, S.D. = 0.38) ด้ ้านตััวอัักษรและการใช้้สีีอยู่่�ในระดัับดีี

มาก (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.38) ด้้านการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.38) ตาม

ลำดัับ

	 5.2	ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิม

การรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)

ตารางท่ี่� 3 ผลการประเมินิการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่าง	

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับการรัับรู้้�

1.  รับัรู้้�ที่่�มาของบทประพันัธ์ “ระบำสุุธาภิริมย์์” มาจากเอกลักัษณ์์ของ    
อาหารไทยสี่่�ภาค

4.67 0.63 มากที่่�สุดุ

2.  รับัรู้้�ว่าบทประพันัธ์ “ระบำสุธุาภิริมย์์” ใช้้ประกอบการแสดงในคลิปิวิดิีีโอ    
อาหารไทย 4 ภาค ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในชุดดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรับัรู้้�
ด้้านศิลิปวัฒันธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิริมย์์ (อาหาร
ไทยสี่่�ภาค)

4.65 0.66 มากที่่�สุดุ

3.  รับัรู้้�ว่าการแสดงในคลิปิวิดีีโอนำเสนอเรื่่�องอาหารไทย 4 ภาค 4.61 0.65 มากที่่�สุดุ

4.  รับัรู้้�ว่าภูมูิปัิัญญาของไทยในด้านเครื่่�องแต่่งกาย และอาหารไทยทั้้�ง 4 ภาค 4.68 0.58 มากที่่�สุดุ

5.  รับัรู้้�ว่ามีีความแตกต่่างอย่่างมีีเอกลักัษณ์์ของอาหารไทยทั้้�ง 4 ภาค 4.70 0.60 มากที่่�สุดุ

6.  รับัรู้้�ว่ามีีความแตกต่่างอย่่างมีีเอกลักัษณ์์ของเครื่่�องแต่่งกายของคนไทย    
ทั้้�ง 4 ภาค

4.67 0.59 มากที่่�สุดุ

7.  รับัรู้้�ว่าอาหารไทยจานเด่่นของภาคเหนืือได้้แก่่ ขนมจีีนน้้ำเงี้้�ยว และ          
น้้ำพริกิหนุ่่�ม

4.65 0.64 มากที่่�สุดุ

8. รับัรู้้�ว่าอาหารจานเด่่นของภาคอีีสานได้้แก่่ ส้มตำและไก่่ย่่าง 4.68 0.58 มากที่่�สุดุ

9. รับัรู้้�ว่าอาหารไทยจานเด่่นของภาคใต้้ได้้แก่่ แกงไตปลาและแกงเหลืือง 4.70 0.63 มากที่่�สุดุ

10. รับัรู้้�ว่าอาหารไทยจานเด่่นของภาคกลาง ได้้แก่่ ผัดัไทย 4.67 0.59 มากที่่�สุดุ

ผลการประเมิินภาพรวม 4.67 0.61 มากที่่�สุดุ
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	 จากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อสื่่�อการพััฒนาชุุดดิิจิิทััล

คอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ 

(อาหารไทยสี่่�ภาค) เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกับัเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีี การรับัรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.61) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นระดัับการรัับรู้้�ในแต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ท่่านรัับรู้้�ว่่ามีีความแตกต่่างอย่่างมีีเอกลัักษณ์์ของอาหารไทยทั้้�ง 4 ภาค 

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄ ̄= 4.70, S.D. = 0.60) และค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา ได้้แก่่ ท่านรับัรู้้�ว่าอาหารไทย

จานเด่่นของภาคใต้้ได้้แก่่ แกงไตปลาและแกงเหลืือง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (x̄ ̄= 4.70, S.D. = 0.63) 

และท่่านรัับรู้้�ว่่าภููมิิปััญญาของไทยในด้้านเครื่่�องแต่่งกาย และอาหารไทยทั้้�ง 4 ภาค อยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด (x̄̄= 4.68, S.D. = 0.58) ตามลำดัับ

	 5.3	 ผลการประเมินิความพึึงพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่างที่่�มีต่ี่อชุดดิิจิทิัลัคอนเทนต์์เพื่่�อส่งเสริมิ

การรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค)

ตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง

รายการที่่�ประเมิิน

ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D.
ระดัับความพึึง

พอใจ

1. ด้านเนื้้�อหา (ความถูกูต้้อง น่าสนใจ เข้้าใจง่่าย) 4.73 0.55 มากที่่�สุุด

2. ด้้านภาพและเสีียง (ความชััดเจน การสื่่�อความหมาย

   ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา)

4.73 0.53 มากที่่�สุุด

3. ด้้านการนำเสนอ (กระชัับ เข้้าใจง่่าย เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องน่่าสนใจ) 4.73 0.52 มากที่่�สุุด

ผลการประเมิินภาพรวม 4.73 0.54 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 4 ผลการประเมินิความพึงึพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อสื่่�อ การพัฒันาชุุดดิิจิิทัลั

คอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ 

(อาหารไทยสี่่�ภาค) เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกับัเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีี ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุดุ (x̄̄ = 4.73, S.D. = 0.54) เมื่่�อพิจิารณาระดัับความพึึงพอใจในแต่่ละด้้านพบว่่ารายการ

ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยอันัดับัแรก ได้้แก่่ ด้านการนำเสนออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (x̄̄ = 4.73, S.D. = 0.52) ด้้าน
ภาพและเสีียงอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.73, S.D. = 0.53) และด้้านเนื้้�อหา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(x̄=̄ 4.73, S.D. = 0.55) ตามลำดัับ
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6. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 

	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย

           ผลการวิิจััยการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบ

ว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีี ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอ

อยู่่�ในระดัับดีีมาก ผลการประเมิินด้้านการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และผลการ

ประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ดั ังนั้้�น สื่่ �อที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไป

ใช้้ประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้จริิง 

	 6.2	อภิิปรายผล 

      	 	 6.2.1	 การพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้� ด้ ้านศิิลปวััฒนธรรมบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) ประกอบด้้วย 1) สื่่�ออิินโฟกราฟิิก 

(Inforgraphic) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 2 ชุด ประกอบด้้วย ที่่�มาของการแสดง และการแต่่งกายของนักัแสดง

สี่่�ภูมูิภิาค และสื่่�อคลิปิวิดิีีโอ ชุดระบำสุธุาภิริมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) 1 ชุด โดยคณะผู้้�วิจิัยัได้้มีีขั้้�นตอน

การวางแผนและการศึึกษาเนื้้�อหา ภาพรวมคลิิปวิิดีีโอ รวมถึึงการจััดวางองค์์ประกอบต่่าง ๆ ให้้มีี

ความถูกูต้้องเหมาะสม ชั ดเจน  และเข้้าใจง่่าย ซึ่่ �งการออกแบบชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิมการรับัรู้้� 

ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) นี้้� อิ ิงตาม

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบของ ADDIE Model   มาประยุุกต์์ใช้้ดัังนี้้� 1) ขั้้ �นการวิิเคราะห์ ์

(Analysis) ศึกึษาความต้้องการขององค์์กรและนำมาปรึกึษากับัสมาชิกิและอาจารย์์ที่่�ปรึกึษา 2) ขั้้�น

การออกแบบ (Design) กำหนดรูปูแบบและวิิธีีในการนำเสนอสื่่�อ 3) ขั้้�นตอนการพัฒันา (Development) 

นำรูปูแบบของสื่่�อเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึกึษา และทำการปรับปรุงแก้้ไขให้้มีีความเหมาะสม จากนั้้�น

นำสื่่�อไปตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเน้ื้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ และนำข้้อเสนอแนะจาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุงแก้้ไขต่่อไป 4) ขั้้�นตอนการนำไปใช้้ (Implementation) นำสื่่�อไปเผยแพร่่

ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก นาฏยโขนละคร มจธ. ให้้สมาชิกิที่่�ติดิตามเพจเฟซบุ๊๊�ก นาฏยโขนละคร มจธ. ที่่�ได้้ดูสูื่่�อ 

และมีีความยิินดีีตอบแบบสอบถาม 5) ขั้้�นตอนการประเมิินผล (Evaluation) นำผลการประเมิินที่่�

ได้้ไปวิเิคราะห์์คำนวณทางสถิติิแิละสรุปุผล ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Thamwipat & Princhankol 

[8] ซึ่่ �งศึึกษาเรื่่�อง การออกแบบและพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียโดยใช้้แนวคิิด ADDIE Model ในการ

ประชาสััมพัันธ์์ภาควิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา ผลการวิิจััยพบว่่า ผลการพััฒนาชุุดสื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ใช้้ ADDIE Model โดยมีี 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นวิิเคราะห์์ 2) การออกเแบบ 3) ขั้้�น

การพััฒนา 4) การนำไปใช้้ 5) ขั้้ �นการประเมิินผล ทำให้้ได้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีความน่่าสนใจ 
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ทัันสมััย และสื่่�อความหมายชััดเจน เช่่นเดีียวกัันกัับการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการ

รัับรู้้� ด้ ้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) ที่่ �ใช้้

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบของ ADDIE Model ทำให้้สื่่�อออกมามีีความสมบููรณ์์ทั้้�งในด้้านของ

เนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย ทัันสมััย และด้้านสื่่�อการนำเสนอที่่�โดดเด่่นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

	 	 6.2.2	 ผลการประเมิินคุณภาพด้้านเนื้้�อหาของการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อ

ส่่งเสริิมการรัับรู้้� ด้้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทย

สี่่�ภาค) พบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (x̄̄ = 4.25, S.D. = 0.51) เนื่่�องจาก

มีีการนำเสนอเน้ื้�อหาในรููปแบบของชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้� ด้ ้านศิิลปวััฒนธรรม

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

ประกอบด้้วยสื่่�ออินิโฟกราฟิิก (Inforgraphic) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 2 ชุด ประกอบด้้วย ที่่�มาของการแสดง 

และการแต่่งกายของนัักแสดงสี่่�ภููมิิภาค และสื่่�อคลิิปวิิดีีโอ ชุุด ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) 

จำนวน  1 ชุ ุด โดยออกแบบการจััดวางให้้เนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย มีี ภาพประกอบที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 

ทำให้้ข้้อมูลูมีีความถูกูต้้องครบถ้้วน สอดคล้้องกับังานวิจัิัยของ ภาวิณิีี บินรามันั และคณะ [9] ได้้ศึึกษา

เกี่่�ยวกัับการพััฒนาดิิจิิทััลคอนเทนต์แบบอิินโฟกราฟิิกบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมการขาย

สิินค้้าประเภทโฮมเมดเบเกอรี่่�โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและประเมิินคุุณภาพดิิจิิทััลคอนเทนต์์

แบบอิินโฟกราฟิิกบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมการขายสิินค้้าประเภทโฮมเมด เบเกอรี่่� ผลการ

วิิจััยพบว่่า การประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่ามีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีี 

(x̄̄ = 4.25, S.D. = 0.51) โดยมีีการเลืือกใช้้เนื้้�อหาที่่�เหมาะสม มีีความถููกต้้อง มีีปริิมาณเนื้้�อหาที่่�

เหมาะสม นอกจากนี้้�เนื้้�อหายัังมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และภาพประกอบ จึึงสามารถนำ

ไปใช้้ในการเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ได้้จริิง สำหรัับผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของ

การพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้� ด้ ้านศิิลปวััฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

เร้�อง ระบำสุุธาภิริมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) พบว่่า มีีผลการประเมิินคุณุภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(x̄̄ = 4.75, S.D. = 0.34) เนื่่�องจากมีีการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์ผ่่านชุุดสื่่�อที่่�มีีการออกแบบที่่�

น่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย มีีความทัันสมััย นำเสนอให้้น่่าสนใจ เสีียงบรรยายมีีความสดใส ชััดเจนไม่่สะดุุด 

รููปภาพและเสีียงดนตรีีประกอบมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา และระดัับเสีียงที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม

ต่่อการรัับฟััง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรปภััสสร ปริิญชาญกล และคณะ [10] ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ

การพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกแบบอััลบั้้�มโพสต์์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์

องค์์กรเอกชน  โดยมีีการออกแบบสื่่�อที่่�สวยงามน่่าสนใจ เนื้้�อหาและภาพประกอบมีีความเหมาะสม

และน่่าสนใจ จึ งทำให้้ผลการประเมินิโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนําํเสนอ มีี ผลการประเมิินคุณุภาพ

ด้้านสื่่�อการนํําเสนอ อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.38) เช่่นเดีียวกััน
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	 	 6.2.3	 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างของการพััฒนาชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์

เพื่่�อส่่งเสริมิการรับัรู้้� ด้านศิลปวัฒนธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุธุาภิริมย์์ (อาหารไทย

สีีภาค) พบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.61) 

และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อการพัฒันาชุุดดิิจิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริิม

การรับัรู้้�ด้านศิลิปวัฒันธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เรื่่�อง ระบำสุธุาภิริมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) พบว่่า 

มีีผลการประเมิินความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.73, S.D. = 0.54) เนื่่�องจาก

ชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์ที่่�ออกแบบและพััฒนาขึ้้�นมีีการนำเสนอให้้เข้้าใจง่่าย สวยงาม เข้้าถึงึได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น 

ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ในที่่�นี้้�คืือ เพจเฟซบุ๊๊�ก นาฏยโขนละคร มจธ. ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพฤติิกรรม

การเปิิดรัับสื่่�อของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ชื่่�นชอบสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การออกแบบและพััฒนาสื่่�อในรูปแบบ

ดิิจิทิัลัคอนเทนต์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์อย่่างเพจเฟซบุ๊๊�ก จึงช่่วยเสริิมสร้้างการรัับรู้้�และความพึงึพอใจ

ให้้แก่่ผู้้�ชมได้้มาก สอดคล้้องกับัแนวคิดิเกี่่�ยวกับัเพจเฟซบุ๊๊�ก โดย Nipa Agency [11] ที่่�ว่่า เพจเฟซบุ๊๊�ก 

คืือ พื้้�นที่่�ที่่�บุุคคลสามารถมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�สร้้างเพจได้้ ดููแลง่่ายไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย อีีกทั้้�งยัังสามารถใช้้ได้้

กัับคอมพิิวเตอร์์และโทรศััพท์์มืือถืือทุุกชนิิด เพจเฟซบุ๊๊�กช่่วยให้้เจ้้าของเพจและผู้้�ชมได้้รัับข่่าวสาร

อยู่่�เสมอ จึึงเป็็นช่่องทางที่่�สามารถเผยแพร่่สื่่�อต่่าง ๆ เพื่่�อสื่่�อสารเนื้้�อหาให้้กัับผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้�  เข้้าใจ 

และรัับประสบการณ์์จากสาร ทั้้�งยัังส่่งเสริิมการรัับรู้้�ของผู้้�รัับสารได้้เป็็นอย่่างดีี ประกอบกัับข้้อมููล

ล่่าสุุดในปีี 2567 พ บว่่า มีี คนไทยใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก รวมกว่่า 50 ล้ ้านราย และคนไทยกว่่าร้้อยละ 

82.80 สามารถเข้้าถึงึโฆษณาบนเฟซบุ๊๊�กได้้ ดั งันั้้�น  เพจเฟซบุ๊๊�กจึึงเป็็นแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�น่่าสนใจ

ในยุุคปััจจุุบัันในลำดัับต้้น ๆ ที่่�เหมาะกัับการเผยแพร่่ ประชาสััมพัันธ์์ 

	 	 6.2.4	 ผลประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.73, 
S.D. = 0.54) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Waiwingrob et al. [12] ซึ่่�งศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาดิิจิิทััล

คอนเทนต์์ด้้วยเทคนิิคนำเสนอหลายรููปแบบบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ร่่วมกัับกิิจกรรมส่่งเสริิมการรัับรู้้�

ศิิลปวััฒนธรรมไทยสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  ผลการวิิจััยพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีผลประเมิิน

ความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.74, S.D. = 0.45) ดัังนั้้�น ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ที่่�ออกแบบและ

พััฒนาตามแนวคิิด ADDIE Model และนำไปเผยแพร่่จริิงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ร่่วมกัับกิิจกรรม

ส่่งเสริิมการรัับรู้้�ศิิลปวััฒนธรรมไทย จึ ึงมีีความเหมาะสมสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีซึ่่�งมีี

พฤติิกรรมเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในระดัับมาก

	 6.3 	ข้้อจำกััดในการวิิจััย

	 	 การเผยแพร่่ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์ ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) ได้้ดำเนิินการ

เบืืองต้้นบนเพจชมรมนาฏยโขนละคร มจธ. ไม่่ได้้เผยแพร่ผ่่านสื่่�อใหญ่่ของมหาวิทิยาลัยั  จึงอาจทำให้้

เกิดิการรับัรู้้�เฉพาะกลุ่่�มนัักศึกึษาหรืือคณาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�มีีความสนใจในศิลิปวัฒันธรรมไทย

ของมจธ.หรืือกลุ่่�มบุุคคลในกลุ่่�มของชมรมเท่่านั้้�น  
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	 6.4 ข้้อเสนอแนะ

	 	 6.4.1 	ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

 	 	 	 ชมรมนาฏยโขนละคร มจธ. ควรจััดกิิจกรรมเผยแพร่่ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหาร

ไทยสี่่�ภาค) ในกิิจกรรมครบรอบ 65 ปีี แห่่งการก่่อตั้้�งมหาวิิทยาลััย โดยก่่อนการแสดงสามารถนำ

ชุุดดิิจิิทััลคอนเทนต์์ ส่่วนโปสเตอร์์อิินโฟกราฟิิกที่่�พััฒนาขึ้้�นมาแนะนำเพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้รัับรู้้�ถึงศิิลป

วััฒนธรรมไทยที่่�ประดิิษฐ์์ขึ้้�นมาในครั้้�งนี้้� รวมทั้้�งยัังสามารถนำคลิิปวีีดิิทััศน์์มาตััดเป็็นท่่อนสั้้�น ๆ 

เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้เกิิดความสนใจก่่อนวัันแสดงได้้อีีกด้้วย

	 	 6.4.2 	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 	 ในการวิิจัยัครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาพฤติกิรรมการเปิิดรัับทัศันคติ ิและความพึึงพอใจ

ของผู้้�ชมที่่�มีีต่อชุดุดิจิิทิัลัคอนเทนต์เพื่่�อส่่งเสริมิการรับัรู้้�ด้านศิลปวัฒันธรรมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

เรื่่�อง ระบำสุุธาภิิรมย์์ (อาหารไทยสี่่�ภาค) และนำเสนอในรูปแบบของนิิทรรศการด้้วยเทคโนโลยีี
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียน 
ในรายวิิชางานความปลอดภััยในการใช้้รถจัักรยานยนต์์ เรื่่�อง ป้ ้ายจราจร ป้ ้ายเตืือน ป้ ้ายบัังคัับ 
โดยใช้้เกม Kahoot ร่ ่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  และ 2) ศึึกษาความพึึงพอใจของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาช่่างยนต์์ วิิทยาลััยเทคนิิคพัังงา ที่่�มีีต่่อ
การจัดัการเรีียนรู้้�ในรายวิชิางานความปลอดภัยัในการใช้้รถจัักรยานยนต์ กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ นักัเรีียนที่่�
กำลัังศึึกษาในระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่�1  สาขาวิิชาช่่างยนต์์ วิิทยาลััยเทคนิิคพัังงา 
ภาคเรีียนที่่� 1  ปีีการศึึกษา 2567  จำนวน 17 คน ซึ่่�งได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบง่่าย คืือ การจัับฉลาก 
จาก 2 ห้อง ให้้เหลืือ 1 ห้อง ใช้้แบบแผนการทดลองแบบหนึ่่�งกลุ่่�ม โดยมีีการทดสอบก่่อนเรีียนและ
หลัังเรีียน (One Group Pre-test Post-test Design) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ เกม Kahoot 
ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  ผลการประเมิินคุุณภาพแผนการจััดการเรีียนรู้้�  อยู่่�ใน
ระดัับดีีมาก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ แบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เป็็น

การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน รายวิิชางานความปลอดภััย
ในการใช้้รถจัักรยานยนต์์ เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ 

ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 
สาขาวิิชาช่่างยนต์์ วิิทยาลััยเทคนิิคพัังงา โดยใช้้เกม Kahoot 

ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน
Developing Academic Achievement of Motorcycle Safety Course 

on the Traffic Signs, Warning Signs, Mandatory Signs 
for The First-Year of Vocational Certificate Students 

in The Automotive Engineering Major, Phang Nga Technical College 
using The Kahoot Game Together 

with the Peer-to-peer Learning Method
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แบบปรนััย จำนวน 40 ข้้อ มีีค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC) อยู่่�ที่่� 1.00  ค่่าความยากง่่ายอยู่่�ระหว่่าง 

0.50-0.75 ค่่าอำนาจจำแนก อยู่่�ระหว่่าง 0.2-0.4 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบ ทั้้�งฉบัับ

เท่่ากัับ .086 และแบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�  โดยใช้้เกม 

Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  มีีค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.0 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสถิิติิค่่าทีี

แบบกลุ่่�มไม่่อิิสระกััน แบบกลุ่่�มเดีียวเทีียบกัับเกณฑ์์ t-test dependent

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน สาขาวิิชาช่่างยนต์์ ที่่�ได้้รัับการ

จัดัการเรีียนรู้้� โดยใช้้เกม Kahoot ร่วมกับัวิธิีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่วยเพื่่�อนหลังัเรีียนสูงูกว่่าก่่อนเรีียน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และ 2) ความพึึงพอใจของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 

ชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน 

ประกอบด้้วย 1.ด้้านเนื้้�อหาความรู้้�  ระดับัความพึงึพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 2.ด้้านกิจิกรรม ระดัับ

ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด   3.ด้้านสื่่�อการเรีียนการสอน  ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด และ 4.ด้้านการวััดและการประเมิิน ระดัับความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

คำสำคััญ : เกม Kahoot  วิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

 

Abstract

	 This research aimed to 1) compare the academic achievement before and 

after learning in the course of motorcycle safety on traffic signs, warning signs, and 

mandatory signs using Kahoot game combined with peer-to-peer learning method, 

and 2) study the satisfaction of first-year vocational certificate students in the 

automotive field, Phang Nga Technical College, towards learning management in 

the course of motorcycle safety. The sample consisted of 17 first-year vocational 

certificate students in the automotive field, Phang Nga Technical College, Semester 

1, Academic Year 2024, who were selected by simple random sampling, i.e., drawing 

lots from 2 rooms to 1 room. The experimental design was a one-group design 

with pre-test and post-test (One Group Pre-test Post-test Design). The research 

instrument was Kahoot game combined with peer-to-peer learning method. The 

results of the evaluation of the quality of the learning management plan were at 

a very good level. The instrument used for data collection included a 40-item 
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multiple choice achievement test with an IOC of 1.00, a difficulty level of 0.50-0.75, 

a discrimination power of 0.2-0.4, and a reliability of .086 for the entire test, and, 

the assessment of student satisfaction with learning management using Kahoot 

game together with peer to peer learning method had a content validity value 

between 0.67-1.0. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation, 

and t-test with a non-independent group and a single group compared to the 

t-test criterion.

	 The research results found that 1) the academic achievement of students 

in the automotive engineering program who received learning management using 

Kahoot games combined with peer to peer learning methods after learning was 

significantly higher than before learning, and,  2) the satisfaction of the first year 

vocational certificate students towards learning management using Kahoot games 

together with the peer to peer learning method consisted of 1. knowledge content, 

the level of satisfaction was at the highest level; 2. activities, the level of satisfaction 

was at the highest level; 3. teaching media, the level of satisfaction was at the 

highest level; and 4. measurement and evaluation, the level of satisfaction was at 

the highest level.

Keywords : Kahoot Games, Peer to Peer Learning Method, Academic Achievement 

1. บทนำำ� 

	 ในปััจจุุบัันอุุบััติิเหตุุทางถนนถืือเป็็นปััญหาสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของ

ประชาชน  โดยเฉพาะอุบุัตัิเิหตุทุี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัรถจักัรยานยนต์ ซึ่่ �งเป็็นพาหนะที่่�ได้้รับัความนิยิมอย่่าง

แพร่่หลายในหมู่่�เยาวชนและประชาชนทั่่�วไป การขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์อย่่างปลอดภััยจำเป็็นต้้องมีี

ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎจราจร ป้ ้ายจราจร ป้ ้ายเตืือน  และป้้ายบัังคัับ เพื่่�อให้้สามารถ

ปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้อย่่างถููกต้้องและลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ ในระดัับการศึึกษาด้้าน

อาชีวีศึกึษา นั กัเรีียนที่่�ศึกึษาในสาขาวิชิา ช่ างยนต์จำเป็็นต้องมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎจราจรและความ

ปลอดภััยในการใช้้รถจัักรยานยนต์์ เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้รถจัักรยานยนต์์ที่่�มีีจำนวนมาก การ

เสริิมสร้้างความรู้้�ในด้้านนี้้�จะช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถนำไปใช้้ในชีีวิิตประจำวััน รวมถึึงเป็็นแนวทาง

ในการประกอบอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยานยนต์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 เมื่่�อกล่่าวถึึงคำว่่า “ป้้ายจราจร” ถืือเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�สำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะสำหรัับ 

ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนเป็็นประจำ เพราะนี่่�คืืออุุปกรณ์์ช่่วยเพิ่่�มความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยสำหรัับคนใช้้รถ

ใช้้ถนนเพื่่�อให้้เข้้าใจ สั ัญลัักษณ์์จราจร สำหรัับป้้ายจราจรที่่�พบเห็็นบนท้้องถนน ต้ ้องบอกว่่ามีีอยู่่�

ด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น 3 ประเภท ได้้แก่่ ป้้ายบัังคัับ ป้้ายสำหรัับเตืือน และป้้ายสำหรัับแนะนำผู้้�ขัับขี่่� โดย

ป้้ายแต่่ละประเภทมีีจุดสังัเกตและวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ไม่่เหมืือนกันั ป้ายบังัคับั คืือ ป้ายบังัคับัจะมีีลักัษณะ

เป็็นสีีแดงและสีีขาว เช่่น พื้้�นสีีขาว ตััวอัักษรสีีแดงหรืือพื้้�นสีีแดง ตััวอัักษรสีีขาวหรืือสีีดำ เพื่่�อ

กระตุ้้�นให้้ผู้้�ขัับขี่่�ปฏิิบััติิตามที่่�ป้้ายกำหนดไว้้ สั ัญลัักษณ์์หรืือข้้อความบนป้้ายจะบอกให้้กระทำหรืือ

งดกระทำบางอย่่าง ซึ่่ �งผู้้�ขัับขี่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม ไม่่อย่่างนั้้�นจะถืือว่่าทำผิิดกฎจราจร ป้ ้ายเตืือน คืื อ 

ป้้ายประเภทนี้้�จะมีีพื้้�นสีีเหลืืองตััดด้้วยขอบสีีดำ แม้้จะไม่่ได้้เป็็นป้้ายบัังคัับแต่่ถึึงอย่่างนั้้�นผู้้�ขัับขี่่�ก็็

ควรให้้ความสำคััญเพราะไม่่อย่่างนั้้�นแล้้วอาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อตนเองหรืือผู้้�ขัับขี่่�คนอื่่�น  ๆ อีี ก

ทั้้�งยัังทำหน้้าที่่�เปรีียบเสมืือนสััญญาณเตืือน  เพื่่�อเพิ่่�มความระมััดระวัังแก่่ผู้้�ขัับขี่่� เพราะฉะนั้้�นป้้าย

จราจรจึงึไม่่ทำหน้้าที่่�แค่่บอกทางเท่่านั้้�น แต่่ยังัช่่วยเพิ่่�มความเป็็นระเบีียบและลดอุุบัติัิเหตุุ ป้ายจราจร

จึึงมีีบทบาทสำคััญอย่่างมากในการรัับรองความปลอดภััยบนท้องถนนและช่่วยให้้การจราจรใน

บริิเวณนั้้�นคล่่องตััวมากยิ่่�งขึ้้�น สััญลัักษณ์์ภาพเหล่่านี้้�ให้้ข้้อมููลที่่�จำเป็็นแก่่ผู้้�ขัับขี่่� คนที่่�เดิินอยู่่� และ

ผู้้�ใช้้ถนนคนอื่่�น ๆ ซึ่่�งป้้ายเหล่่านี้้�ช่่วยนำทางไปตามถนนได้้อย่่างปลอดภััย ทุุกครั้้�งที่่�เราก้้าวออกไป

บนถนน  เราจะพบกับัป้้ายจราจรมากมาย ตั้้ �งแต่่ป้้ายหยุดุที่่�คุ้้�นเคยไปจนถึงึป้้ายนำทางบนทางหลวง 

ที่่�ซัับซ้้อน ป้้ายเหล่่านี้้�ทำหน้้าที่่�เป็็นภาษาภาพ ซึ่่�งจะสื่่�อสารข้้อมููลสำคััญแก่่ผู้้�ใช้้ถนน หากไม่่มีีป้้าย

จราจร ความโกลาหลและความวุ่่�นวายจะเกิดิขึ้้�น  และความเสี่่�ยงของอุบุัตัิเิหตุุและการชนจะเพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างมากไปด้้วย

	 วิิทยาลััยเทคนิิคพัังงาเป็็นสถาบัันการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะทางวิิชาชีีพของ

นักัเรีียนให้้มีีคุณุภาพ โดยเฉพาะในสาขาช่่างยนต์ที่่�นักัเรีียนมีีโอกาสใช้้รถจัักรยานยนต์ในการเดินิทาง

และประกอบอาชีีพ อย่่างไรก็็ตาม พบว่่าผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรายวิิชางานความปลอดภััยใน

การใช้้รถจัักรยานยนต์์ โดยเฉพาะเรื่่�องป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน และป้้ายบัังคัับ ยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ต้้อง

พััฒนา เนื่่�องจากนัักเรีียนขาดความสนใจและไม่่เห็็นความสำคััญของเนื้้�อหา ส่่งผลให้้การเรีียนรู้้�ใน

ห้้องเรีียนไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควรการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอนเป็็น

แนวทางที่่�ได้้รับัความนิยิมและสามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนได้้ เกม Kahoot 

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมผ่่านการแข่่งขัันเชิิงสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งสามารถ

กระตุ้้�นความสนใจของนักัเรีียนและช่่วยให้้เกิดิการเรีียนรู้้�ที่่�สนุกุสนาน  ในขณะเดีียวกััน วิ ธิีีการเรีียน

แบบเพื่่�อนช่วยเพื่่�อน (Peer-assisted Learning) เป็็นวิธิีีที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างปฏิสิัมัพันัธ์ระหว่่างนักัเรีียน

ด้้วยกัันเอง ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือและเสริิมสร้้างความเข้้าใจในเนื้้�อหามากขึ้้�น 
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	 กิิจกรรมวิิธีีการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  เป็็นแนวคิิดที่่�เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนมีีโอกาส

เรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองเป็็นการกระจายบทบาทการสอนจากครููไปสู่่�นักเรีียนนัับว่่าเป็็นวิธีีการสอนที่่�

ยึึดนัักเรีียนเป็็นศููนย์์กลาง โดยการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  (Peer-Assisted Learning) เป็็น 

การเรีียนรู้้�โดยให้้นัักเรีียนช่่วยเพื่่�อนซึ่่�งกัันและกััน  แทนที่่�ครููจะเป็็นผู้้�สอนโดยตรงเป็็นการสอนตััว

ต่่อตัวัที่่�เพื่่�อนอาจช่่วยเหลืือแนะนำเพื่่�อนโดยตรง หรืือใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�อื่่�นมาประกอบ เช่่น  แบบฝึึก 

หนัังสืือเรีียนเล่่มเล็็ก บทเรีียนสำเร็็จรููป วีีดิิทััศน์์คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน และการเรีียนการสอนแบบ

เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นการเรีียนรู้้�ระหว่่างกััน ถ้ ้าครููผู้้�สอนและผู้้�เรีียนคุ้้�นเคยกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน โดยครููทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาและคอยดููแลนัักเรีียนตลอด [1]

	 สำหรัับวิิธีีสอนโดยใช้้เกมเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�สอนใช้้ในการช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�

ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนด โดยการให้้ผู้้�เรีียนเล่่นเกมตามกติิกา และนำเนื้้�อหาและข้้อมููลของเกม

พฤติกิรรมการเล่่น วิธิีีการเล่่น และผลการเล่่นเกมของผู้้�เรีียนมาใช้้ในการอภิปิรายเพื่่�อสรุุปการเรีียนรู้้� 

องค์์ประกอบการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม ดัังนี้้� 1. มีีผู้้�สอนและผู้้�เรีียน 2. มีีเกม และกติิกาการเล่่น 

3. มีี การเล่่นเกมตามกติกิา 4. มีี การอภิิปรายเกี่่�ยวกับัผลการเล่่น วิ ธิีีการเล่่นและพฤติิกรรมการเล่่น

ของผู้้�เล่่น หลัังการเล่่น 5. มีีผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน [2] โปรแกรม Kahoot เป็็นเกมที่่�ตอบสนอง

ต่่อการเรีียนการสอน ช่ วยให้้นักัเรีียนสนุกุกับัการเรีียนโดยเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการประเมิินผล โดย

ผ่่านการตอบคำถาม การอภิิปราย หรืือการสำรวจความคิิดเห็็น  Kahoot เป็็นเกมการเรีียนรู้้� ซึ่่ �ง

ประกอบด้้วย คำถามปรนััย เช่่นการตอบคำถาม การอภิิปราย หรืือการ สำรวจ คำถามจะแสดงที่่�จอ

หน้้าชั้้�นเรีียนและให้้นักัเรีียนตอบคำถามบนอุปุกรณ์์คอมพิวิเตอร์์ของตนเอง เช่่น คอมพิวิเตอร์์ มืือถืือ 

หรืือไอแพด การเรีียนการสอนโดยใช้้ Kahoot มีีฐานอยู่่�บนการสร้้างพื้้�นที่่�ในการเรีียนรู้้�ที่่�เชื่่�อถืือได้้ 

เพื่่�อส่่งเสริมิการส่่งผ่่านจาก "ผู้้�สอน สู่่� ผู้้�เรีียนรู้้�" ในสภาพแวดล้้อมห้้องเรีียน การส่่งผ่่านจาก "ผู้้�สอน สู่่� 

ผู้้�เรีียนรู้้�" 

	 ดัังนั้้�น  งานวิิจััยน้ี้�จึึงมีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพชั้้�นปีที่่� 1 สาขาช่่างยนต์ วิทิยาลัยัเทคนิคิพังังา ในรายวิชิางานความปลอดภัยั

ในการใช้้รถจัักรยานยนต์์ เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ โดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีี

การเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้�  และส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรม

การขัับขี่่�ที่่�ปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

	 2.1	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียน  ในรายวิิชางานความ

ปลอดภััยในการใช้้รถจัักรยานยนต์์ เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ ของนัักเรีียนระดัับชั้้�น

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาช่่างยนต์์ วิทยาลััยเทคนิิคพัังงา โดยใช้้เกม Kahoot 

ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน

	 2.2 	เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจของนัักเรีียนระดับัชั้้�นประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพชั้้�นปีที่่� 1 สาขา 

วิชิาช่่างยนต์ วิ ทิยาลัยัเทคนิคิพังังา ที่่�มีีต่อการจัดัการเรีียนรู้้�ในรายวิิชางานความปลอดภััยในการใช้้

รถจัักรยานยนต์์ เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ โดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียน

แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน

3. สมมติิฐานของการวิิจััย 

	 3.1	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนสาขาวิิชาช่่างยนต์์ ที่่ �ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ใน

รายวิิชางานความปลอดภััยในการใช้้รถจัักรยานยนต์์ เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ โดย

ใชเกม Kahoot ร่วมกัับวิธิีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่วยเพื่่�อน หลังัเรีียนสูงูกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  	

     	 3.2	 นักัเรีียนระดับัชั้้�นประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพ ชั้้�นปีที่่� 1 สาขาวิชิาช่่างยนต์ ที่่�ได้้รับัการจัดั 

การเรีียนรู้้�  ในรายวิิชางานความปลอดภััยในการใช้้รถจัักรยานยนต์์ เรื่่�อง ป้ ้ายจราจร ป้ ้ายเตืือน 

ป้้ายบัังคับั โดยใช้้เกม Kahoot ร่วมกัับวิธิีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่วยเพื่่�อน มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ

มากขึ้้�นไป

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
 
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการโดยใช้้แผนการวิิจััยเชิิงทดลอง ทดสอบก่่อนและหลัังการทดลอง (One 

Group Pre-test Post-test Design) โดยมีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�

	 4.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 4.1.1	 ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�น

ปีีที่่� 1 สาขาวิิชาช่่างยนต์์ วิ ิทยาลััยเทคนิิคพัังงา จั ังหวััดพัังงา สั ังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการ

อาชีีวศึึกษา จำนวน 2 ห้้อง รวมนัักเรีียนทั้้�งหมด 40 คน ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567
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       	 	 4.1.2 	กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ

ชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาช่่างยนต์์ วิ ิทยาลััยเทคนิิคพัังงา จั ังหวััดพัังงา สั ังกััดสำนัักงานคณะกรรมการ

การอาชีีวศึึกษา ที่่�กำลัังศึึกษาใน ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 1 ห้้อง รวมนัักเรีียน

ทั้้�งหมด 17 คน ซึ่่�งได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบง่่าย คืือ การจัับฉลาก จาก 2 ห้้อง ให้้เหลืือ 1 ห้้อง

	 4.2 	กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	

	 4.3 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

       	 	 4.3.1	 แผนการจัดัการเรีียนรู้้� รายวิชิางานความปลอดภัยัในการใช้้รถจักัรยานยนต์ เร้�อง 

ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ โดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน 

จำนวน 10  แผน ผู้้�วิจัยัได้้เลืือกวิจิัยัแผนการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่� 2 เรื่่�อง ป้ายจราจร ป้ายเตืือน ป้ายบังัคับั 

มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

 	 	 	 1)	 ศึึกษาและวิิเคราะห์์หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) พุุทธศัักราช 

2567 ประเภทวิชิาอุตุสาหกรรม สาขาวิชิาช่่างยนต์ วิชิางานความปลอดภัยัในการใช้้รถจักัรยานยนต์ [3]

	 	 	 2) 	ศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููล เอกสาร หนัังสืือ ตำรา และงานวิิจััยต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน

	 	 	 3) 	ดำเนิินการสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้� รายวิิชางานความปลอดภััยในการ

ใช้้รถจัักรยานยนต์์ โดยใช้้เกม Kahoot ร่ ่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  โดยจำนวน

แผนการจััดการเรีียนรู้้�ทั้้�งหมด 10 แผนดัังนี้้�

	 	 	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 1 เรื่่�อง สาระสำคััญพระราชบััญญััติิจราจรทางบก 

พ.ศ. 2522

	 	 	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 2 เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ

	 	 	 แผนการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่� 3 เรื่่�อง เครื่่�องหมายจราจรบนพื้้�นทางสัญัญาณจราจร

	 	 	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 4 เรื่่�อง พื้้�นฐานการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย

1. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชางานความ

ปลอดภััยในการใช้้รถจัักรยานยนต์์

2. ความพึึงพอใจของนัักเรีียน ที่่�มีีต่่อการ

จััดการเรีียนรู้้�รายวิิชางานความปลอดภััย

ในการใช้้รถจัักรยานยนต์์

การจััดการเรีียนการสอน 

แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน

ร่่วมกัับเกม kahoot
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	 	 	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 5 เรื่่�อง การเตรีียมและการติิดเครื่่�องยนต์์

	 	 	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 6 เรื่่�อง การขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ในสภาวะต่่างๆ

	 	 	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 7 เรื่่�อง การสอบใบขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์

	 	 	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 8 เรื่่�อง เทคนิิคการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย

	 	 	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 9 เรื่่�อง  การบำรุุงรัักษารถจัักรยานยนต์์

	 	 	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 10 เรื่่�อง การขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ตามกฎจราจร

	 	 	 4)	 นำแผนการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่� 2 ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึกึษาวิจิัยั และ

ปรัับปรุง เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อหาคุุณภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณา ตรวจสอบ ให้้คะแนน ดัังนี้้�

	 	 	 	 คะแนน 4 ดีีมาก หมายถึึง	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความสอดคล้้อง

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามข้้อรายการพิิจารณา

	 	 	 	 คะแนน 3 ดีี      หมายถึึง	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ค่่อนข้้างสอดคล้้อง 		

	 	 	 	 	 	 	 	 แต่่มีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

	 	 	 	 คะแนน 2 พอใช้้ หมายถึึง	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ส่่วนใหญ่่สอดคล้้อง 

	 	 	 	 	 	 	 	 แต่่มีีข้้อเสนอที่่�ต้้องปรัับแก้้

	 	 	 	 คะแนน 1 ปรับัปรุงุ หมายถึึง แผนการจััดการเรีียนรู้้�ไม่่มีีความสอดคล้้อง

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามข้้อรายการพิิจารณา

	 	 	 	 โดยมีีค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC) เท่่ากัับ 0.95 ซึ่่ �งผลการตรวจสอบ

คุุณภาพแผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสม อยู่่�ในระดัับ ดีีมาก 

	 	 	 5)	 นำแผนการจััดการเรีียนรู้้�  เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ โดยใช้้

เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป

	 	 4.3.2	 แบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน  ระดัับชั้้�นประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ  (ปวช.) 

สาขาวิิชาช่่างยนต์ วิ ทิยาลัยัเทคนิคิพังังา รายวิชิางานความปลอดภัยัในการใช้้รถจัักรยานยนต์ เรื่่�อง 

ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ จำนวน 1 ฉบัับ เป็็นแบบทดสอบชนิิดเลืือกตอบ ชนิิด 4 ตััวเลืือก 

จำนวน 40 ข้้อ

	 	 	 1)	 ศึกึษาความสััมพันัธ์ระหว่่างเน้ื้�อหา สาระการเรีียนรู้้� จุ ดุประสงค์์รายวิชิา

และสมรรถนะรายวิิชา เพื่่�อกำหนดจำนวนข้้อของแบบทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

	 	 	 2)	 สร้้างแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน  เรื่่�อง ป้ ้ายจราจร ป้ ้ายเตืือน 

ป้้ายบัังคัับ สำหรัับหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) พุุทธศัักราช 2567 สาขาวิิชาช่่างยนต์์ 

ชั้้�นปีีที่่� 1 มีีลัักษณะเป็็นแบบปรนััย ชนิิดเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 50 ข้้อ
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	 	 	 3)  	นำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อประเมิินความสอดคล้้องระหว่่างข้้อสอบกัับวััตถุุประสงค์์ โดยหาค่่า IOC ซึ่่�งค่่า 

IOC ที่่�เหมาะสมต้้องมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.50 โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณา ตรวจสอบ โดยมีีเกณฑ์์

การให้้คะแนน ดัังนี้้�

     	 	 	 	 -1 คืือ แน่่ใจว่่าข้้อสอบนั้้�นไม่่สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�/ผลการ

เรีียนรู้้�ที่่�กำหนด

                    	 	 0 คืื อ ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อสอบนั้้�นสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�/ผลการ

เรีียนรู้้�ที่่�กำหนดหรืือไม่่

     	 	 	 	 +1 คืื อ แน่่ใจว่่าข้้อสอบนั้้�นสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�/ผลการ

เรีียนรู้้�ที่่�กำหนด

	 	 	 	 สำหรัับข้้อสอบที่่�สร้้างขึ้้�นสามารถใช้้ได้้ จำนวน 48 ข้้อ ซึ่่�งมีีค่่าความตรง

เชิิงเนื้้�อหา (IOC) อยู่่�ที่่� 1.00

	 	 	 4)	 เลืือกข้้อสอบที่่�สร้้างขึ้้�น  จำนวน  40 ข้้อ และจััดพิิมพ์์แบบทดสอบผล

สัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง ป้ายจราจร ป้ายเตืือน ป้ายบังัคับั ที่่�ปรับัปรุงุแล้้วนำไปทดลองกัับนักัเรีียน

ระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 2 วิิทยาลััยเทคนิิคพัังงา ที่่�เคยเรีียนรายวิิชานี้้�ผ่่านและ

ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 20 คน

	 	 	 5)	 นำคะแนนมาวิิเคราะห์์หาค่่าความยาก ค่ ่าอำนาจจำแนก และค่่าความ

เชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบทั้้�งฉบัับ ซึ่่�งได้้ค่่าความยากง่่ายอยู่่�ระหว่่าง 0.5 -0.75 ค่่าอำนาจจำแนก อยู่่�

ระหว่่าง 0.2-0.4 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ .086

	 	 	 6)	 นำแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ผ่่านเกณฑ์์แล้้ว จััดพิิมพ์์และนำ

ไปใช้้จริิงกัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป

	 	 4.3.3	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 

(ปวช.) สาขาวิิชาช่่างยนต์ วิทิยาลัยัเทคนิคิพังังา รายวิชิางานความปลอดภัยัในการใช้้รถจัักรยานยนต์ 

เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ จำนวน 1 ฉบัับ

	 	 	 1) 	 ศึกึษาค้้นคว้้าข้้อมููล เอกสาร หนังัสืือ ตำรา และงานวิจิัยัต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการจััดทำแบบประเมิินความพึึงพอใจ เพื่่�อกำหนดประเภทของคำถาม ป ระกอบด้้วย 1) ด้ ้าน

เนื้้�อหาความรู้้� 2) ด้านกิจิกรรม  3) ด้านสื่่�อการเรีียนการสอน  และ 4) ด้านการวัดัและการประเมินิผล

	 	 	 2)	 จััดทำแบบประเมิินความพึึงพอใจเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิจััย เพื่่�อ

ตรวจสอบความถูกูต้้องของข้้อความและการใช้้ภาษา และนำแบบประเมินิความพึงึพอใจมาปรับัปรุงุ

แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิจััย โดยปรัับภาษาที่่�ใช้้ให้้มีีความเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 	 	 3) น ำแบบประเมิินความพึึงพอใจเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน  3 คน  เพื่่�อ

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของข้้อคำถาม จากนั้้�นคำนวณหาค่่า IOC โดยกำหนดค่่าคะแนนของ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ดัังนี้้�

	 	 	 	 -1 คืื อ แน่่ใจว่่าแบบสอบถามความพึึงพอใจนั้้�นมีีความไม่่สอดคล้้องกัับ

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน

 	 	 	 	 0	 คืื อ ไม่่แน่่ใจว่่าแบบสอบถามความพึึงพอใจนั้้�นมีีความเหมาะสมดีีมาก

กัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน

	 	 	 	 +1 คืื อ แน่่ใจว่่าแบบสอบถามความพึึงพอใจนั้้�นมีีความเหมาะสมดีีมาก

กัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน

	 	 	 4)	 นำแบบสอบถามไปหาค่่า IOC รายข้้อได้้ค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00

	 	 	 5)	 หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามความพึึงพอใจ ใช้้วิิธีีการหาสััมประสิิทธิิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coessicient) และได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของแอลฟา 

เท่่ากัับ 0.83

	 	 	 6)	 จััดพิิมพ์์แบบประเมิินความพึึงพอใจ และนำไปใช้้จริิงกัับนัักเรีียนกลุ่่�ม

ตััวอย่่างต่่อไป

	 4.4 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 4.4.1	 นำแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น  ทดสอบก่่อนเรีียน

กัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 40 ข้้อ ใช้้เวลา 60 นาทีี

	 	 4.4.2	 ดำเนิินการสอนให้้กัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง รายวิิชางานความปลอดภััยใน

การใช้้รถจัักรยานยนต์์โดยใช้้แผนการเรีียนรู้้�  เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับโดยใช้้เกม 

Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน โดยมีีกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ให้้นัักเรีียนช่่วยเหลืือ

กนเอง โดยเฉพาะนักัเรีียนที่่�มีีความรู้้�หรืือทัักษะมากกว่่า (peer tutor) จะช่่วยอธิบิายเน้ื้�อหา แนะนำ 

และสนับัสนุนุเพื่่�อนร่วมชั้้�นที่่�ยังัมีีความเข้้าใจไม่่เพีียงพอ (peer tutee) เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ร่วมกันั 

ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เลืือก ครั้้�งละ 2 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์ ตลอด 3 สััปดาห์์ ตามวัันและเวลาที่่�

กำหนด

	 	 4.4.3	 เมื่่�อสิ้้�นสุดุการเรีียน  ให้้นักัเรีียนทำแบบทดสอบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน 

(Post-test) ซึ่่�งเป็็นแบบทดสอบชุดุเดิมิก่่อนเรีียนอีีกครั้้�ง จำนวน 40 ข้้อ ใช้้เวลา 60 นาทีี

	 	 4.4.4	 นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิ การทดสอบสถิิติิค่่าทีีแบบกลุ่่�ม

ไม่่อิิสระกััน (Dependent samples t-test) โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 	 4.4.5	 ให้้นัักเรีียนตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจ 
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5. ผลการวิิจััย

	 5.1	 ผลการวิิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนระดับัชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 

ชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาช่่างยนต์์ วิ ิทยาลััยเทคนิิคพัังงา โดยใช้้เกม Kahoot ร่ ่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบ

เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน รายวิิชางานความปลอดภััยในการใช้้รถจัักรยานยนต์์ เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน 

ป้้ายบัังคัับ

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนจากการทำแบบทดสอบก่่อนและหลัังเรีียน

ของนักัเรียีนระดับัชั้้�น ประกาศนียบัตัรวิชิาชีพี ชั้้�นปีีท่ี่� 1 สาขาวิชิาช่่างยนต์์ วิทิยาลัยัเทคนิิคพัังงา 

โดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน รายวิิชางานความปลอดภััยใน

การใช้้รถจัักรยานยนต์์ เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ

ช่่วงการวััด คะแนนเต็็ม N x̄̄ S.D. t Sig.

ก่่อนเรีียน 40 17 15.88 4.076 30.563* .000

หลัังเรีียน 40 17 37.35 1.730

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ค่าเฉลี่่�ยผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนระดับัชั้้�นประกาศนีียบัตัร 
วิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาช่่างยนต์์ ที่่�เรีียนโดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วย
เพื่่�อน รายวิิชางานความปลอดภััยในการใช้้รถจัักรยานยนต์์ เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ 
ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน เท่่ากัับ 15.88 และ 37.35 คะแนน ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 4.07 
และ 1.73 ตามลำดัับ
       	 ผลการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างคะแนนก่อนและหลัังเรีียนของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตร 
วชาชีีพ ชั้้�นปีที่่� 1  สาขาวิชิาช่่างยนต์ จากการคำนวณค่่าสถิิติทิดสอบ t ได้้ค่่า t=30 p=0, สรุปุได้้ว่่า 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาช่่างยนต์์ 
ที่่�เรีียนโดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน รายวิิชางานความปลอดภััยใน
การใช้้รถจัักรยานยนต์์ เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 5.2 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม Kahoot ร่ ่วมกัับวิิธีี
การเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  สำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้ �นปีีที่่� 1 สาขา
วิิชาช่่างยนต์์ วิิทยาลััยเทคนิิคพัังงา
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ตารางที่่� 2  ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีี
การเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน สำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 1  
สาขาวิิชาช่่างยนต์์ วิิทยาลััยเทคนิิคพัังงา

ที่่� รายการประเมิิน
                 ระดัับ

x̄̄ S.D. คุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหา/ความรู้้�

1.1 เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 4.64 .49 มากที่่�สุุด

1.2 เข้้าใจเกี่่�ยวกัับงานความปลอดภััยในการใช้้
     รถจัักรยานยนต์์

4.70 .46 มากที่่�สุุด

1.3 สามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ 4.82 .39 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.72 .45 มากที่่�สุุด

2. ด้้านกิิจกรรม

2.1 การทำกิิจกรรมกลุ่่�มในชั้้�นเรีียน 4.82 .39 มากที่่�สุุด

2.2 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และแสดงความคิิดเห็็นร่่วมกััน 4.82 .39 มากที่่�สุุด

2.3 ครููใช้้วิิธีีการสอนโดยให้้นัักเรีียนสร้้างสรรค์์ผลงาน เรื่่�อง
ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ

4.88 .33 มากที่่�สุุด

2.4 นัักเรีียนทำกิิจกรรม เรื่่�องป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน           
ป้้ายบัังคัับ ในการใช้้รถจัักรยานยนต์์

4.52 .51 มากที่่�สุุด

2.5 ระยะเวลาในการจััดกิิจกรรมมีีความเหมาะสม 4.70 .46 มากที่่�สุุด

2.6 การสร้้างบรรยากาศในชั้้�นเรีียนให้้เหมาะสมแก่่การเรีียน
การสอนในวิิชานั้้�น

4.64 .49 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.73 .43 มากที่่�สุุด

3. ด้้านสื่่�อการเรีียนการสอน

3.1 สื่่�อมีีความเหมาะสม ตรงกัับเนื้้�อหาและจุุดประสงค์์การ
เรีียนรู้้�

4.76 .43 มากที่่�สุุด

3.2 สื่่�อช่่วยให้้เข้้าใจถึงึบริบิทของการเรีียนโดยใช้้เกม kahoot 4.88 .33 มากที่่�สุุด

3.3 สื่่�อช่่วยส่่งเสริิมในการทำกิิจกรรมร่่วมกัันและทำให้้เกิิด
การสร้้างสรรค์์ผลงานชิ้้�นใหม่่ 

4.76 .43 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.80 .40 มากที่่�สุุด
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ที่่� รายการประเมิิน
                 ระดัับ

x̄̄ S.D. คุุณภาพ

4. ด้้านการวััดและการประเมิินผล

4.1 แบบทดสอบสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�และ
     เนื้้�อหาที่่�สอน

4.88 .33 มากที่่�สุุด

4.2 แบบทดสอบก่่อน - หลัังเรีียน ทำให้้นัักเรีียนทราบถึึง
     พััฒนาการของตนเอง

4.47 .51 มากที่่�สุุด

4.3 มีีการแจ้้งเกณฑ์์การประเมิินผลให้้ผู้้�เรีียนทราบอย่่าง
ชััดเจน

4.82 .39 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.80 .39 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยทุุกด้้าน 4.76 .42 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2  พบว่่าความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม Kahoot 
ร่่วมกับัวิธิีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่วยเพื่่�อน  สำหรับันักัเรีียนระดับัชั้้�นประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ ชั้้ �นปีที่่� 1  
สาขาวิิชาช่่างยนต์์ วิิทยาลััยเทคนิิคพัังงา ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านเนื้้�อหา พบว่่ามีีความ
พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄ =4.72 , S.D.=0.45)  2) ด้้านกิิจกรรม พบว่่า มีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ =4.73 , S.D.=0.43) 3) ด้้านสื่่�อการเรีียนการสอน พบว่่ามีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ =4.80 , S.D.=0.4)  และ 4) ด้้านการวััดและประเมิินผล พบว่่า มีีความพึึงพอใจ
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ =4.80 , S.D.=0.39) จากผลรวมนัักเรีียน 17 คน พบว่่ามีีความพึึงพอใจ
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ =4.76 , S.D.=0.42)  
 
6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 

	 6.1	สรุุปผลอภิิปรายผลการวิิจััย
	 	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน รายวิิชางานความปลอดภััยในการ
ใช้้รถจัักรยานยนต์์ เรื่่�อง ป้้ายจราจร ป้้ายเตืือน ป้้ายบัังคัับ ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตร
วิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาช่่างยนต์์ วิิทยาลััยเทคนิิคพัังงา โดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียน
แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน สรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
    	 	 1.	 ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียน  สาขาวิชิาช่่างยนต์ ที่่ �ได้้รับัการจัดัการเรีียนรู้้� 
โดยใช้้เกม Kahoot ร่ ่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ยอมรัับสมมติิฐานข้้อที่่� 1
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         	 	 2.	 ความพึึงพอใจของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่�มีีต่่อการ
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน ประกอบด้้วย 1. ด้้าน
เนื้้�อหาความรู้้�  ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2. ด้้านกิิจกรรม ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด 3. ด้ ้านสื่่�อการเรีียนการสอน  ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ 
4. ด้านการวัดัและการประเมินิ ระดับัความพึงึพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ ยอมรับัสมมติฐิานข้้อที่่� 2
	 6.2	อภิิปรายผลการวิิจััย
	 	 6.2.1	 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
	 	 	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนระดัับชั้้�น
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาช่่างยนต์์ ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้เกม Kahoot 
ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  แสดงให้้เห็็นว่่า นั ักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�น 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p<.05) เมื่่�อเปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังเรีียน สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�
ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก การจัดัการเรีียนรู้้�  โดยใช้้เกม Kahoot ร่วมกัับวิธิีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่วยเพื่่�อน 
เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�นำเทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่วนในการช่่วยให้้นัักเรีียนเกิิดการพััฒนาความรู้้� 
ความสามารถ  และการจััดการเรีียนรู้้�ยัังเป็็นการที่่�เพื่่�อนที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเก่่งได้้มีีส่่วน
ช่่วยเพื่่�อนที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนอ่่อน จึงส่่งผลให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน เมื่่�อ
เสร็็จสิ้้�นการวิิจััยหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ อุุไรวรรณ ปานทโชติิ [4] 
ได้้ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ โดยใช้้เกม Kahoot สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู 
โปรแกรมคณิิตศาสตร์์ พบว่่าการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  เกม Kahoot เป็็นลัักษณะการแข่่งขัันใน
ชั้้�นเรีียน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสนุุกกัับการเรีียน  ไม่่เบื่่�อหน่่ายระหว่่างเรีียน และสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาวิิชา
ที่่�เรีียนได้้มากขึ้้�น และยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ จิิรายุุส บููชา และปนััดดา พาณิิชพัันธุ์์�  [5] 
ได้้ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยใช้้เกม Kahoot เรื่่�อง ป ระวััติิและผลงานของบุุคคลสำคััญใน
การสร้้างสรรค์์ชาติิไทย สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
เทพสตรีี พ บว่่าผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน  เนื่่�องจากกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
โดยใช้้เกม Kahoot ให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมมากกว่่าการเรีียนรู้้�แบบบรรยายเพีียงอย่่างเดีียว 
เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ประกอบด้้วยสื่่�อที่่�สนุุกสนาน  เพลิิดเพลิิน  กระตุ้้�นความสนใจ ทำให้้ไม่่เบื่่�อหน่่าย 
และยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ สุ ุพนิิดา อุ ุปทุุม และคณะ [6] ได้้ศึึกษาการใช้้กิิจกรรมแบบ
กลุ่่�มเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  เพื่่�อการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน  เรื่่�องการสร้้างกราฟโดยโปรแกรม 
PowerPoint ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านนามููลฮิ้้�น สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 พบว่่าผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
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 	 	 6.2.2 	 ความพึึงพอใจของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 1
	 	 	 ความพึึงพอใจของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่�1  ที่่�มีีต่่อ
การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม Kahoot ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน โดยรวมทุุกด้้านอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่ �งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.76 ทั้้ �งนี้้� เนื่่�องจากการจััดการเรีียนเรื่่�อง ป้ ้ายจราจร 
ป้้ายเตืือน ป้ ้ายบัังคัับ โดยเนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�  การจััดการเรีียนรู้้�
ร่่วมกัันกัับเพื่่�อน  แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน  ทำให้้นัักเรีียนสนุุกสนาน  ไม่่เบื่่�อหน่่าย สามารถกระตุ้้�น
ความสนใจ ทำให้้นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจในการเรีียน นั ักเรีียนสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนมาไป
ประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ การจััดกิิจกรรมการสอนของครููสามารถทำให้้นัักเรีียนสร้้างสรรค์์
ผลงานความปลอดภััยได้้ และสื่่�อการสอนช่่วยให้้เข้้าใจถึึงบริิบทของการเรีียนโดยใช้้เกม Kahoot 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ดนุุพล สืืบสำราญ และศตวรรษ ศรีีนุุเคราะห์์ [7] ได้้ศึึกษา ผลการ
จัดการเรีียนรู้้�ด้วยเกม Kahoot เรื่่�อง บรรยากาศของเรา สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 พบว่่า 
ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนวิิทยาศาสตร์์ด้้วยกิิจกรรมเกม Kahoot มีีความพึึงพอใจ
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องจากกิิจกรรมเกม Kahoot นั ักเรีียนมีีความสนใจ และกระตืือรืือร้้นใน
การเรีียนรู้้� สนใจที่่�จะเล่่นเกม และให้้ความร่่วมมืือในการปฏิบิัตัิกิิจิกรรมเป็็นอย่่างดีี และยัังสอดคล้้อง
กับผลการวิจิัยัของ พร้อมเพื่่�อน จันัทร์์นวล และนิภิาพร เฉลิิมนิริันัดร [8] ได้้ศึกึษาการจัดัการเรีียนรู้้�
โดยใช้้เกม Kahoot เพื่่�อพััฒนาผลการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทย พ บว่่า ความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 มีี ความพึึงพอใจในการเรีียนรู้้�วรรณคดีีไทยเรื่่�องกาพย์์พระไชยสุุริิยา โดยใช้้เกม 
Kahoot อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องจากการเรีียนการสอนมีีความน่่าสนใจ ดึ ึงดููดใจ เหมาะแก่่วััย
ของผู้้�เรีียน
	 6.3 	ข้้อเสนอแนะ
	 	 6.3.1 	ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้ 
	 	 	 ด้้านผู้้�สอน
	         	 1)	 ครููผู้้�สอนที่่�สนใจการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ ควร
เตรีียมความพร้อมโดยการศึกึษาแผนการจัดัการเรีียนรู้้�  และศึกึษาเนื้้�อหาของหลัักสูตูร แบบทดสอบ 
ตลอดจนการจััดเตรีียมสื่่�อ อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนแต่่ละครั้้�งให้้พร้้อม
	         	 2) 	 การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม Kahoot ร่ ่วมกัับวิิธีีการเรีียนแบบเพื่่�อน
ช่่วยเพื่่�อน ต้ ้องคำนึึงถึึงความแตกต่่างของผู้้�เรีียนและต้้องใช้้เวลาในการทำกิิจกรรม ครููผู้้�สอนต้้อง
ควบคุุมและยืืดหยุ่่�นเวลาในการทำกิิจกรรม
	 	 	 ด้้านผู้้�เรีียน
   	 	 	 1)	 การใช้้กิิจกรรมเกม Kahoot สามรถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับนัักเรีียนได้้
ทุกุระดับั ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับัครูผูู้้�สอน ที่่�จะเลืือกนำไปใช้้ให้้สอดคล้้อง และเหมาะสมกับัวัยัของผู้้�เรีียน และ
ควรคำนึึงถึึงเวลา สถานที่่� และอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ต้้องสะดวก และเพีียงพอ 
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                		 2)	 ผู้้�เรีียนจะต้้องมีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ หรืือสมาร์์ทโฟน ที่่ �เชื่่�อมต่่อสััญญา
อิินเทอร์์เน็็ต
	 	 6.3.2 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยหรืือวิิจััยต่่อไป
	 	 	 1) 	 ควรศึกึษาและพัฒันาชุุดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�  โดยใช้้เกม Kahoot ร่วมกับั
วธีีการเรีียนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น
	 	 	 2)	 ควรศึกึษาเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนกับัเทคนิคิอื่่�น   เช่่น เทคนิคิ 
4 MAT เทคนิิค TGT เป็็นต้้น
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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึกึษารููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักัษะ
งานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม 2) เพื่่�อสร้้างรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตร
วิทิยาอุตุสาหกรรม และ 3) เพื่่�อเปรีียบเทีียบการใช้้รูปูแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักัษะงาน
มาตรวิทิยากัับการสอนแบบปกติิ 4) เพื่่�อสำรวจความพึงึพอใจของการใช้้รูปูแบบการสอนเสริมิสมรรถนะ
พื้้�นฐานทักัษะงานมาตรวิทิยาอุตุสาหกรรม ขั้้�นตอนการวิจัิัย ประกอบด้้วย ศึึกษาเอกสารและงานวิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การวิเิคราะห์์รูปูแบบการสอนและเน้ื้�อหาโดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิแิละผู้้�เชี่่�ยวชาญ การทดลองใช้้
รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรมกัับนัักศึึกษาระดัับชั้้�น
อนุปุริญิญา สาขาเทคนิคิการผลิติ โดยแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 15 คน รวม 30 คน วัดผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนเปรีียบเทีียบ 2 กลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 ผลการวิจิัยั พ บว่่า 1) องค์์ประกอบที่่�เหมาะสมของรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐาน
ทักัษะงานมาตรวิทิยาอุุตสาหกรรม มีีทั้้�งหมด 9 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1. ที่่�มาของรููปแบบ 2. หลักัการ
ของรูปูแบบ 3. วัตัถุปุระสงค์์ของรููปแบบ 4. หน่่วยการเรีียนรู้้� 5. กิจิกรรมการเรีียนการสอน 6. ขั้้�นตอน
การประเมินิด้านความรู้้�  7. ขั้้ �นตอนการประเมินิด้านทักัษะ 8. ขั้้ �นตอนการประเมินิด้านเจตคติิและ
คุณุลัักษณะ 9. สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� 2) ผลการประเมินิรูปแบบการสอนเสริมิสมรรถนะพื้้�นฐาน
ทักัษะงานมาตรวิทิยาอุุตสาหกรรม โดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ  (x̄ ̄=4.66 , S.D.= 0.59) ผลประเมิิน
คู่่�มืือการสอนและเอกสารประกอบสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม 
พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยรวม (x̄̄ =4.66 , S.D.=0.59)  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3) ผลการเปรีียบเทีียบการใช้้
รููปแบบการสอนเสริมิสมรรถนะพื้้�นฐานทักษะงานมาตรวิทิยาอุตุสาหกรรมกับัการเรีียนการสอนแบบ
ปกติ ิรูปแบบการสอนที่่�ส่่งเสริมิสมรรถนะมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสูงูการเรีียนแบบปกติิ  (x̄ ̄=74.40 , 
S.D.= 2.028)  4) ความพึงึพอใจของการใช้้รูปูแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทักัษะงานมาตรวิทิยา
อุตุสาหกรรม โดยรวม  (x̄̄ = 4.84  , S.D. = 0.40) มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุดุ
คำสำคัญั : รูปูแบบการสอน สมรรถนะ มาตรวิทิยาอุตุสาหกรรม มาตรฐานอาชีีพ
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Abstract
	
	 This research aimed to 1) study the teaching model to enhance basic 
competence in industrial metrology skills, 2) create a teaching model that promotes 
basic competence in industrial metrology skills, 3) compare the use of teaching 
models that promote basic competence in metrology skills, and 4) study the 
satisfaction of using teaching models that promote basic competence in industrial 
metrology skills. Research steps included study documents and related research, 
analysis of teaching models and content by experts and scholars, and, an experimental 
use of teaching model to enhance basic skills in industrial metrology with undergraduate 
students in production technology. The students were divided into 2 groups, 15 
students per group, totaling 30 students. The learning achievement of the 2 sample 
groups was measured and compared.
	 The results of the research found that 1) the appropriate components of 
the teaching model to promote basic competence in industrial metrology skills 
consisted of 9 components: 1. origin of the model, 2. principles of the model, 
3. objectives of the model,  4. learning units, 5. teaching and learning activities, 
6. knowledge assessment steps, 7. skill assessment steps, 8. attitude and characteristics 
assessment steps, and, 9. learning environment. 2) The evaluation results of the 
teaching model that promotes basic competence in industrial metrology skills 
were at the highest level (x̄ ̄=4.66, S.D.=0.59). The evaluation results of the teaching 
manual and teaching materials that promote basic competence in industrial 
metrology skills found that the average value (x̄̄ =4.66, S.D.=0.59) was the highest. 
3) The results of the comparison of the use of teaching models that promote basic 
competence in industrial metrology skills with normal teaching methods showed 
that the teaching model that promotes competence had higher academic achievement 
than normal teaching methods (x̄̄ =74.40, S.D.=2.028). 4) The satisfaction of using 
the teaching model that promotes basic competence in industrial metrology skills 
was at the highest level overally x̄̄  = 4.84, S.D. = 0.40.
Keywords : Teaching Model  Competence   Industrial Metrology  Professional 
Standards
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1. บทนำำ�

	 ในปััจจุุบััน การพััฒนาทัักษะด้้านวิิชาชีีพของนัักศึึกษาในสายอาชีีวศึึกษาเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�มีี
ผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ  โดยเฉพาะในยุุคอุุตสาหกรรม 4.0 ที่่ �มีีการพึ่่�งพา
เทคโนโลยีีและความแม่่นยำในกระบวนการผลิิตเป็็นอย่่างมาก ทักษะงานด้านมาตรวิิทยาอุตุสาหกรรม 
หรืือทัักษะการวััดและตรวจสอบมาตรฐานของชิ้้�นงานในภาคอุุตสาหกรรม จึึงเป็็นพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น
สำหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในสายงานด้้านการผลิิตและอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� ผลสำรวจจากองค์์กร
ความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา ระบุุว่่า แรงงานในภาคอุุตสาหกรรมที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ
ในงานมาตรวิทิยาและการควบคุุมคุณุภาพยังัมีีความต้้องการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่การขาดแคลน
บุุคลากรที่่�มีีทัักษะตรงกัับความต้้องการยัังคงเป็็นปััญหาสำคััญ [1]
	 การพัฒันาสมรรถนะพ้ื้�นฐานด้านวิชาชีีพมาตรวิทิยาเป็็นเรื่่�องมีีความสำคัญัสำหรับัสถานศึึกษา
และผู้้�สอน  การจัดัการเรีียนการสอนที่่�สามารถพัฒันาทักัษะเฉพาะทางควบคู่่�ไปกับัความรู้้�เชิงิวิชิาชีีพ
ที่่�ตรงตามความต้้องการของภาคอุุตสาหกรรมจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น รู ูปแบบการสอนที่่�เน้้นการลงมืือ
ปฏิบิัตัิจิริงิและการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ของ Brown [2] ได้้รับัการยอมรับัว่่าเป็็นแนวทางสำคัญัที่่�
ช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถพััฒนาทัักษะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตรงตามความต้้องการของตลาด
แรงงาน  [3] ทั้้ �งนี้้� ป ระเทศไทยยัังได้้กำหนดมาตรฐานฝีีมืือแรงงานแห่่งชาติิเป็็นแนวทางสำคััญใน
การยกระดัับสมรรถนะของแรงงานในสาขาวิิชาชีีพต่่าง ๆ รวมถึึงด้้านมาตรวิิทยา เพื่่�อส่่งเสริิมให้้
นัักศึึกษามีีความพร้้อมทั้้�งด้้านความรู้้�และทัักษะในการปฏิิบััติิงาน  มาตรฐานฝีีมืือแรงงานแห่่งชาติิ 
[4] และการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นการพัฒันาสมรรถนะพื้้�นฐานด้านมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรมต้้อง
มุ่่�งเสริมิทักัษะที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง เช่่น  การวัดัค่่าความเที่่�ยงตรง การคำนวณค่่าความคลาดเคลื่่�อน 
และการใช้้เครื่่�องมืือวััดในกระบวนการผลิิต การเรีียนการสอนในลัักษณะนี้้�ควรผสมผสานระหว่่าง
การบรรยายทฤษฎีีและการฝึึกปฏิิบััติิจริิง เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้พััฒนาทัักษะในสภาพแวดล้้อมที่่�ใกล้้
เคีียงกัับการทำงานจริิง [5] น อกจากนี้้� งานวิิจััยยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าการใช้้รููปแบบการสอนที่่�บููรณาการ
เทคนิิคการเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิบัิัติ ิ (Experiential Learning) และการแก้้ปััญหา (Problem- 
Based Learning) ช่ ่วยพััฒนาทัักษะที่่�ซัับซ้้อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและความสำคััญของการ
พััฒนาทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิในอาชีีวศึึกษา สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา   [6] มุ่่�งเน้้น
การพััฒนาทัักษะอาชีีพการเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�  เพื่่�อสอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน 
และให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการปฏิบัิัติงิานตามมาตรฐานวิชิาชีีพ งานวิจิัยัของสุุนทรไผท จันัทระ 
[7] ได้้เสนอแนะว่่า การพััฒนาหลัักสููตรจะต้้องพิิจารณาถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งความ
เหมาะสมตามสภาพแวดล้้อมและสัังคมในปััจจุุบัันและอนาคต เพื่่�อให้้สามารถกำหนดจุุดมุ่่�งหมาย
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ของหลัักสููตร เนื้้�อหาสาระและประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ของหลัักสููตรแต่่ละระดัับได้้อย่่างชััดเจน 
Kolb [8]
	 จากที่่�ได้้ศึึกษาข้้อมููลเอกสารหนัังสืือและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ผ่่านมาพบว่่า 1. มุ่่� งเน้้น
การสอนมาตรวิทิยาทั่่�วไป หรืือด้้านใดด้้านหนึ่่�ง 2. การสอนแบบทฤษฎีหีรืือฝึึกปฏิบัิัติแิบบเดิมิ 3. ใช้้ 
แบบทดสอบข้้อเขีียนหรืือการฝึึกปฏิบัิัติทิั่่�วไป 4. อาจไม่่ได้้เชื่่�อมโยงกับัการใช้้งานจริิงในอุตุสาหกรรม
โดยตรง และ 5. อาจเป็็นการศึึกษาทฤษฎีีหรืือการสอนที่่�ไม่่เน้้นสมรรถนะโดยตรง 
	 ซึ่่�งงานวิจิัยันี้้�จะมีีจุดุเด่่นดังันี้้� 1. เน้้นการเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นในงานมาตรวิทิยา
อุุตสาหกรรม 2. ใช้้วิิธีีที่่�ส่่งเสริิมการฝึึกปฏิิบััติิจริิง และพััฒนาทัักษะการวััดที่่�แม่่นยำ 3. ใช้้การ
ประเมินิสมรรถนะจริงิจากการปฏิิบัตัิแิละการใช้้งานเครื่่�องมืือวัดั 4. มุ่่� งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำไป
ใช้้ได้้จริิงในกระบวนการผลิิตและควบคุุมคุุณภาพ  และ 5. ออกแบบการสอนให้้สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานอุตสาหกรรมและสมรรถนะที่่�ต้้องการเสริมิสมรรถนะพื้้�นฐาน พร้อมฝึึกปฏิบิัตัิทิี่่�สามารถนำ
ไปใช้้จริิง
	 จากที่่�กล่่าวมา ผู้้�วิจิัยัสนใจ ศึกึษาและพััฒนารูปูแบบการสอนเสริมิสมรรถนะพื้้�นฐานทักัษะ
งานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม ให้้มีีความรู้้�มีีทักษะความสามารถปฏิิบััติิงานได้้จริิง มีีคุ ณลัักษณะ
ความมุ่่�งมั่่�น มีีความอดทน ความละเอีียดรอบคอบ มีีความซื่่�อสััตย์์ ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลและแสวงหา
ความรู้้�ในการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นศึึกษาและพััฒนารููปแบบการสอนเสริิม
สมรรถนะพื้้�นฐานทักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม ที่่ �พััฒนาขึ้้�นเป็็นแนวทางในการออกแบบ
การสอนในรายวิิชาต่่างๆ ที่่�เน้้นสมรรถนะ ทั้้�งการกำหนดวััตถุปุระสงค์์ การออกแบบการเรีียนการสอน 
การวัดัและประเมินิผล ที่่ �สอดคล้้องกับัความคาดหวังัเชิงิสมรรถนะทั้้�งด้้านความรู้้� ด้ านทักัษะ และ
ด้้านเจตคติแิละคุณุลักัษณะ ซึ่่ �งสามารถสังัเกตวัดัได้้ตามระดับัสมรรถนะที่่�คาดหวังั เป็็นนวัตักรรม
ทางการศึึกษาที่่�เป็็นประโยชน์์ในการจััดทำแผนการสอน ให้้ตรงกัับสมรรถนะอาชีีพต่่อไป 

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1 	เพื่่�อศึกึษารูปูแบบการสอนเสริมิสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักัษะงานมาตรวิทิยาอุตุสาหกรรม

	 2.2 	เพื่่�อสร้้างรูปูแบบการสอนเสริมิสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักัษะงานมาตรวิทิยาอุตุสาหกรรม

	 2.3	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบการใช้้รูปูแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักษะงานมาตรวิิทยา

อุตุสาหกรรมกับัการสอนแบบปกติิ

	 2.4	 เพื่่�อสำรวจความพึงึพอใจของการใช้้รููปแบบการสอนเสริมิสมรรถนะพื้้�นฐานทักัษะงาน

มาตรวิทิยาอุตุสาหกรรม
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3. สมมติิฐานของการวิิจััย 

	 3.1	 นัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยา

อุุตสาหกรรมมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่านัักศึึกษาที่่�เรีียนด้้วยวิิธีีการสอนแบบปกติิอย่่างมีี

นััยสำคััญ

	 3.2	 นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักษะงานมาตร

วิิทยาอุุตสาหกรรมอยู่่�ในระดัับดีีมาก

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development : R&D) โดยมีี

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวิิธีีวิิจััยดัังนี้้� ป ระชากร (Population) ได้้แก่่ นั ักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาเทคนิิคการผลิิต  กลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample Group) คััดเลืือกจากประชากรโดย

ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง ได้้แก่่ นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาเทคนิิคการผลิิต 

ห้้อง สชผ.2/1 จำนวน 15 คน และ สชผ. 2/2 จำนวน 15 คน  เกณฑ์์การคัดัเลืือก นักศึกึษาจะต้้อง

ไม่่เคยลงทะเบีียนเรีียนวิิชามาตรวิิทยาอุุตสาหกรรมมาก่่อน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้แก่่ ครููผู้้�สอนในรายวิชิา

งานวัดัละเอีียดและวิชิามาตรวิทิยาอุตุสาหกรรม จำนวน 10 ท่าน 

	 ตัวัแปรที่่�ควบคุมุที่่�อาจจะส่่งผลลัพัธ์ต่่องานวิจิัยั 1) ระดับัพื้้�นฐานความรู้้� นั กเรีียนทั้้�งสองกลุ่่�ม

ควรมีีพื้้�นฐานความรู้้�ที่่�ใกล้้เคีียงกัันก่่อนเริ่่�มการทดลอง 2) ครููผู้้�สอนหรืือควบคุุมให้้ผู้้�สอนเป็็นคน

เดีียวกััน  เพื่่�อป้้องกัันความแตกต่่างในการถ่่ายทอดความรู้้�และเทคนิิคการสอน  3) การควบคุุม

สภาพแวดล้้อมของห้้องเรีียนด้้านอุุณหภููมิิและเสีียงรบกวนให้้เหมาะสมกัับการเรีียนรู้้�   

	 4.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

     	 	 4.1.1	 แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง และวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

ในด้านต่างๆ และสรุปุเนื้้�อหาสำหรับัสัมัภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่ �งประเมินิความเหมาะสมของ ด้ านการ

ออกแบบและเนื้้�อหาและด้้านการใช้้งาน 

	      4.1.2 	 แบบทดสอบวััดผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลังัเรีียน โดยแบ่่งเป็็น 1) แบบทดสอบ

ความรู้้�ความจำ (Knowledge & Recall Test) โดยเน้้นการวัดัความรู้้�พื้้�นฐาน (Basic Knowledge) 

2) แบบทดสอบภาคปฏิิบััติิ (Practical Test) โดยเน้้นทัักษะเชิิงปฏิิบััติิ (Hands-on Skills) การใช้้

เครื่่�องมืือวััดและการดำเนิินกระบวนการขั้้�นตอนการใช้้เครื่่�องมืือวััดรวมถึึงเจตคติิ ความรู้้�สึึก และ

ทััศนคติิของผู้้�เรีียน ทัักษะการทำงาน หรืือพฤติิกรรมในการทำงาน 
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     	 	 4.1.3	 แบบสอบถามความพึงึพอใจเพื่่�อประเมินิความคิิดเห็น็ของนักัเรีียนต่อรูปูแบบ

การสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม ระดัับการประเมิิน 5 ระดัับ (Likert 

Scale) ตั้้ �งแต่่ "น้้อยที่่�สุุด" ถึ ึง "มากที่่�สุุด" โดยมีีข้้อประเมิินดัังนี้้� 1) เนื้้�อหามีีความเหมาะสมกัับ

หลักัสูตูร 2) เนื้้�อหามีีความเหมาะสมกับัหน่่วยสมรรถนะ 3) อธิบิายเน้ื้�อหาชัดัเจนตามลำดัับเนื้้�อหา

ก่่อนหลััง 4) เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสอบถามและตอบปััญหาชััดเจน 5) ความเหมาะสมของการเรีียน

การสอนในภาพรวม 6) เอกสารประกอบการสอนอ่่านเข้้าใจง่่าย 7) สื่่�อที่่�ใช้้ในมีีความเหมาะสมกัับ

เนื้้�อหา 8) รูปแบบการฝึึกปฏิบัิัติกิารมีีความเหมาะสม 9) ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการสอนมีีความเหมาะสม 

10) ใบงานในแต่่ละหััวข้้อเรื่่�องช่่วยให้้มีีความรู้้�และทัักษะเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 4.2 	ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย มีี 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากงานแผนการสอนและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการจัดัการเรีียนการสอนเสริมิสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักัษะที่่�เกี่่�ยวข้้อง และจััดทำร่่างรูปูแบบการสอน

เสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม นำไปใช้้สััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 

3 ท่่าน โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง และวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ในด้้าน

ต่่างๆ และสรุุปเนื้้�อหา

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 2 สร้้างรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักษะงานมาตรวิิทยา

อุุตสาหกรรม มีีดั ังนี้้� 1) น ำผลการศึึกษากำหนดแนวทางในการสร้้างรููปแบบสอนเสริิมสมรรถนะ

พื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม ยกร่่างรููปแบบโดยรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน 

ประกอบด้้วย 9 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1. ที่่�มาของรููปแบบ 2. หลัักการของรููปแบบ 3. วััตถุุประสงค์์

ของรููปแบบ 4. หน่่วยการเรีียนรู้้� 5. กิิจกรรมการเรีียนการสอน 6. ขั้้�นตอนการประเมิินด้้านความรู้้� 

7. ขั้้ �นตอนการประเมินิด้านทักัษะ 8. ขั้้ �นตอนการประเมินิด้านเจตคติิและคุณุลัักษณะ 9. สภาพ 

แวดล้้อมการเรีียนรู้้�  เห็น็ด้วยทุกุองค์์ประกอบ จาก 9 องค์์ประกอบ ที่่�ผ่่านการตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

3 ท่่าน 2) จััดทำเอกสารประกอบการสอนรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตร

วิิทยาอุุตสาหกรรม ดัังนี้้� 1. คู่่�มืือการสอน 2. เอกสารประกอบการสอน 3) นำแบบประเมิินคู่่�มืือ

การสอนและเอกสารประกอบสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม โดย

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมินิคู่่�มืือการสอนและเอกสารประกอบสอนเเสริิม

สมรรถนะพื้้�นฐานทักัษะงานมาตรวิิทยาอุตุสาหกรรม ได้้แก่่ ครู/ูอาจารย์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการเรีียน

การสอน  และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม จำนวน  4 ท่ ่าน นั ักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง  3 คน และตััวแทนสถานประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม  3 คน 

รวม 10 คน

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 3 เปรีียบเทีียบผลใช้้รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักษะงาน

มาตรวิิทยาอุุตสาหกรรมกัับการเรีียนการสอนแบบปกติิ โดยวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน 
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โดยนำรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�นไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียนระดัับชั้้�น ป วส.1/1 จำนวน 

15 คน และใช้้รูปูแบบการเรีียนการสอนแบบปกติิ กับ ปวส.1/2  จำนวน 15 คน สาขาเทคนิิคการผลิติ 

แผนกช่่างกลโรงงาน วิทิยาลัยัเทคนิคิสระบุุรีี ดำเนินิการตามแผนการสอนและคู่่�มืือการสอนที่่�กำหนด

ไว้้ จำนวน 5 ชั่่�วโมง 1 หน่่วยสมรรถนะ ได้้แก่่ เครื่่�องมืือวัดัทางด้้านความยาว  เวอร์์เนีียร์์คาลิิปเปอร์์ 

เวอร์์เนีียร์์วััดความลึึก ( Vernier Depth Gage) การอ่่านค่่าสเกล (Scale) มาตราส่่วนการวััด การ

อ่่านค่่าสเกล  การตรวจสอบเครื่่�องมืือวััดเบื้้�องต้้น  ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของขีีดสเกล การปรัับ

ตั้้�งศููนย์์เวอร์์เนีียร์์ฯ  หลัักการอ่่านที่่�ถููกต้้อง ข้้อผิิดพลาดในการวััด ปฏิิบััติิการวััดด้้วยเวอร์์เนีียร์์คา

ลิิปเปอร์์ เป็็นต้้น

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 4 สร้้างแบบสอบถามความพึงึพอใจเพื่่�อประเมินิความคิดิเห็็นของนักัศึกึษา

ต่่อรูปูแบบการสอนเสริมิสมรรถนะพ้ื้�นฐานงานมาตรวิทิยาอุตุสาหกรรม โดยการหาค่่าความเที่่�ยงตรง

เชิิงเนื้้�อหา (Content validity) ทดสอบความเที่่�ยงตรงของข้้อคำถามและคำนวณค่่าดััชนีีวััดความ

สอดคล้้อง (Index of item objective congruence: IOC) ส่ ่งแบบสอบถามให้้ผู้้�ที่่�มีีความ

เชี่่�ยวชาญพิิจารณาความเที่่�ยงตรงเชิิงเน้ื้�อหาประเด็็นคำถามในด้านความชััดเจนความสอดคล้้อง

เหมาะสมในการของภาษาที่่�ใช้้ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาและปรับปรุุงแบบสอบถามให้้มีี

ความเหมาะสม Rovinelli & Hambleton [9] ตามผู้้�เชี่่�ยวชาญเสนอแนะ และนำแบบสอบถามไป

สำรวจความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่อรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานงานมาตรวิิทยา

อุตสาหกรรมในด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ ทั กษะ และเจตคติิ โดยประเมิินหลัังจากการทดลองใช้้

รููปแบบและนำมาวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตฐาน
 

5. ผลการวิิจััย

	 5.1	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 การศึึกษารููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตร

วิิทยาอุุตสาหกรรม ผลจากการศึึกษา พบว่่าร่่างรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงาน

มาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม จากการศึึกษาข้้อมููลและวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง น ำไป

ใช้้สััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน  โดยรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�ประกอบด้้วย 9 

องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1. ที่่�มาของรููปแบบ 2. หลัักการของรููปแบบ 3. วัตถุุประสงค์์ของรููปแบบ 

4. หน่่วยการเรีียนรู้้� 5. กิิจกรรมการเรีียนการสอน 6. ขั้้�นตอนการประเมิินด้้านความรู้้� 7. ขั้้�นตอน

การประเมิินด้้านทัักษะ 8. ขั้้�นตอนการประเมิินด้้านเจตคติิและคุุณลัักษณะ 9. สภาพแวดล้้อมการ

เรีียนรู้้�  โดยใช้้แบบสัมัภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นด้วยทุกุองค์์ประกอบตามในตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 ผลการศึึกษาองค์์ประกอบที่่�เหมาะสมของรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐาน

ทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม 

รายการของความคิิดเห็็น

ความคิิดเห็็น
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญคนที่่� ค่่า 

IOC
แปลผล

1 2 3

1. ที่่�มาของรููปแบบ +1 +1 +1 1.00 ใช้้ได้้

2. หลัักการของรููปแบบ +1 +1 +1 1.00 ใช้้ได้้

3. วััตถุุประสงค์์ของรููปแบบ +1 +1 +1 1.00 ใช้้ได้้

4. หน่่วยการเรีียนรู้้� +1 +1 +1 1.00 ใช้้ได้้

5. กิิจกรรมการเรีียนการสอน +1 +1 +1 1.00 ใช้้ได้้

6. ขั้้�นตอนการประเมิิน ด้้านความรู้้� +1 +1 +1 1.00 ใช้้ได้้

7. ขั้้�นตอนการประเมิิน ด้้านทัักษะ +1 +1 +1 1.00 ใช้้ได้้

8. ขั้้�นตอนการประเมิิน ด้้านเจตคติิและคุุณลัักษณะ +1 +1 +1 1.00 ใช้้ได้้

9. สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� +1 +1 +1 1.00 ใช้้ได้้

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 1.00 ใช้้ได้้

	 5.2 วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 สร้้างรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยา

อุุตสาหกรรม พบว่่า ผลการสร้้างรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักษะงานมาตรวิิทยา

อุตุสาหกรรม มีีชื่่�อว่่า OIKP-T Model ทั้้�งหมด 9 องค์์ประกอบ ได้้แก่่   1. ที่่�มาของรูปูแบบ 2. หลักัการ

ของรูปูแบบ 3. วัตถุปุระสงค์์ของรูปูแบบ 4. หน่่วยการเรีียนรู้้� 5. กิจกรรมการเรีียนการสอน 6. ขั้้�นตอน

การประเมิินด้้านความรู้้�  7. ขั้้ �นตอนการประเมิินด้้านทัักษะ 8. ขั้้ �นตอนการประเมิินด้้านเจตคติิ

และคุณุลัักษณะ และ 9. สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� ซึ่่�งขั้้�นตอนรูปูแบบการสอนเสริมิสมรรถนะพื้้�นฐาน

ทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม มีี 5 ขั้้�นตอน ตามรููปภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะ
งานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม

		  5.2.1	 ผลการประเมิินรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตร
วิทยาอุุตสาหกรรม พบว่่า รูปูแบบการสอนที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีประสิทิธิภิาพและสามารถส่่งเสริิมสมรรถนะ
พื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรมได้้อย่่างดีี  โดยผลการประเมิินจากผู้้�เรีียนสามารถสรุุป
ได้้ดัังนี้้� ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ ค่่าเฉลี่่�ย 4.80 (S.D. = 0.42) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเฉพาะผู้้�เรีียน
สามารถฝึึกปฏิิบััติิและนำไปใช้้ได้้จริิง อีี กทั้้�งกิิจกรรมฝึึกปฏิิบััติิเหมาะสมกัับทัักษะที่่�ต้้องการเสริิม
สมรรถนะพื้้�นฐาน รองลงมา คืือขั้้�นตอนการกำหนดสมรรถนะ ค่่าเฉลี่่�ย 4.70 (S.D. = 0.67) อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด โดยเฉพาะเน้ื้�อหามีีความสอดคล้้องกัับความรู้้�และทัักษะที่่�ต้้องการกัับผู้้�เรีียนมีี
ความสนใจและมีีส่่วนร่่วม รองลงมา คืื อด้้านเนื้้�อหาและวิิธีีการเรีียนรู้้�กัับด้้านการถ่่ายทอดความรู้้� 
และด้้านประเมิินสมรรถนะ ค่่าเฉลี่่�ย 4.60 เท่่ากััน (S.D. = 0.52, 0.70, 0.70) ตามลำดัับ อยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ สามารถเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะที่่�สำคัญัต่่อการเรีียนรู้้� กิจิกรรมมีีความน่่าสนใจ
ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม สามารถอธิิบายเนื้้�อหาที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจได้้ง่่าย และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนแสดง
ความคิดิเห็น็ได้้อย่่างอิสิระ การประเมิินสมรรถนะทักัษะสามารถวัดัได้้จริงิ การให้้ข้้อเสนอแนะจาก
การประเมินิช่วยพัฒันาทักัษะผู้้�เรีียนได้้จริงิ ตามลำดัับ จากการประเมินิรูปูแบบการสอนเสริมิสมรรถนะ
พื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม มีีประสิิทธิิภาพ โดยรวมค่่าเฉลี่่�ย 4.66 (S.D. = 0.59) 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ตามตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 ผลการประเมินิรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักัษะงานมาตรวิทิยาอุตุสาหกรรม 

n=10 

ที่่� รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐาน x̄̄ S.D. ระดัับ

  1 ขั้้�นตอนการกำหนดสมรรถนะ 4.70 0.67 มากที่่�สุุด

1.1 เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับความรู้้�และทัักษะที่่�ต้้องการ มากที่่�สุุด

1.2 ผู้้�เรีียนมีีความสนใจและมีีส่่วนรวม มากที่่�สุุด

  2 เนื้้�อหาและวิิธีีการเรีียนรู้้� 4.60 0.52 มากที่่�สุุด

2.1 สามารถเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะที่่�สำคััญต่่อการเรีียนรู้้� มากที่่�สุุด

2.2 กิิจกรรมมีีความน่่าสนใจผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม มากที่่�สุุด

 3 การถ่่ายทอดความรู้้� 4.60 0.70 มากที่่�สุุด

3.1 อธิิบายเนื้้�อหาที่่�สำคััญและซัับซ้้อนยากต่่อการเข้้าใจได้้ มากที่่�สุุด

3.2 ผู้้�เรีียนแสดงความคิิดได้้อย่่างอิิสระ มากที่่�สุุด

4 ปฏิิบััติิ 4.80 0.42 มากที่่�สุุด

4.1 ฝึึกปฏิิบััติิและสามารถนำไปใช้้ได้้จริิง มากที่่�สุุด

4.2 กิิจกรรมฝึึกปฏิิบััติิเหมาะสมกัับทัักษะที่่�ต้้องการพััฒนา มากที่่�สุุด

5 ประเมิินสมรรถนะ 4.60 0.70 มากที่่�สุุด

5.1 การประเมิินสมรรถนะทัักษะสามารถวััดได้้จริิง มากที่่�สุุด

5.2 การให้้ข้้อเสนอแนะจากการประเมิินช่่วยพััฒนาทัักษะ

     ผู้้�เรีียนได้้จริิง

มากที่่�สุุด

รวมค่่าเฉลี่่�ย 4.66 0.59 มากที่่�สุุด

	 5.2.2 ผลประเมิินคู่่�มืือการสอนและเอกสารประกอบสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะ
งานมาตรวิทิยาอุตุสาหกรรม พ บว่่า ข้้อที่่�มีีคะแนนมากสุดุคืือข้้อที่่� 4. คู่่�มืื อการสอนใช้้ในการเตรีียม
การสอนได้้สะดวกระบุุขั้้�นตอน/คำแนะนำชััดเจน, 8. เนื้้�อหาสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�, 
และ ข้้อ 10. เอกสารประกอบการสอนมีีขนาดตัวัอักัษรที่่�ง่่ายต่่อการอ่่าน ซึ่่�งมีีคะแนนเท่่ากันั (x̄ ̄ =4.80 , 
S.D.=0.42) มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม (x̄̄  =4.66 , S.D.=0.59)  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ตามตารางที่่� 3 
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ตารางที่่� 3 ผลประเมิินคู่่�มืือการสอนและเอกสารประกอบสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะ
งานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม 

n=10

ที่่� รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐาน x̄̄ S.D. ระดัับ

1 คู่่�มืือการสอนแสดงรายละเอีียดครบถ้้วนสมบููรณ์์ 4.70 0.67 มากที่่�สุุด

2 คู่่�มืือการสอนง่่ายต่่อการเข้้าใจและนำไปใช้้ 4.60 0.52 มากที่่�สุุด

3 คู่่�มืือการสอนเรีียงเนื้้�อหาการสอนมีีความชััดเจนเข้้าใจง่่าย 4.60 0.70 มากที่่�สุุด

4 คู่่�มืือการสอนใช้้ในการเตรีียมการสอนได้้สะดวกระบุุขั้้�นตอน/คำ

แนะนำชััดเจน

4.80 0.42 มากที่่�สุุด

5 คู่่�มืือการสอนมีีความยืืดหยุุดเหมาะกัับผู้้�เรีียน 4.60 0.70 มากที่่�สุุด

6 เอกสารประกอบการสอนมีีเนื้้�อหาครบถ้้วนสมบููรณ์์ 4.60 0.70 มากที่่�สุุด

7 เอกสารประกอบการสอนใช้้สีีรููปภาพ หรืือกราฟิิก ง่่ายต่่อการ

เข้้าใจ

4.50 0.71 มากที่่�สุุด

8 เนื้้�อหาสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 4.80 0.42 มากที่่�สุุด

9 เอกสารประกอบการสอนมีีรููปแบบการวางเนื้้�อหาตามลำดัับ 4.60 0.70 มากที่่�สุุด

10 เอกสารประกอบการสอนมีีขนาดตััวอัักษรที่่�ง่่ายต่่อการอ่่าน 4.80 0.42 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.66 0.59 มากที่่�สุุด

	 5.3 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพื่่�อเปรีียบเทีียบการใช้้รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐาน
ทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรมกัับการเรีียนการสอนแบบปกติิ พบว่่า กลุ่่�ม A รููปแบบการสอน
เสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรมมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน (x̄̄  =91.40 , 
S.D.=6.16) สููงกว่่า นัักศึึกษากลุ่่�ม B เรีียนแบบปกติิ (x̄̄  =74.40 , S.D.= 2.02)  จำนวนนัักศึึกษา
กลุ่่�มละ 15 คน ตามตารางที่่� 4 

ตารางที่่� 4 เปรีียบเทีียบการใช้้รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยา
อุุตสาหกรรมกัับการเรีียนการสอนแบบปกติิ

กลุ่่�มตััวอย่่าง x̄̄ S.D. n

กลุ่่�ม A (รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะ) 91.40 6.16 15

กลุ่่�ม B (เรีียนปกติิ) 74.40 2.02 15
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	 5.4 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 4 สำรวจความพึึงพอใจของการใช้้รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะ
พื้้�นฐานทัักษะงานมาตร วิิทยาอุุตสาหกรรม พบว่่า ความพึึงพอใจของการใช้้รููปแบบการสอนเสริิม
สมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม มีี ข้้อที่่�ผลการประเมิินความพึึงพอใจสููงสุุด
และเท่่ากััน 4 ข้้อ ได้้แก่่ ข้้อที่่� 4, 6, 9, และ 10 คืือเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสอบถามและตอบปััญหา
ชััดเจน, เอกสารประกอบการอ่่านเข้้าใจง่่าย, ระยะเวลาที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม, และใบงานในแต่่ละ
หััวข้้อช่่วยให้้มีีความรู้้�และทัักษะเพิ่่�ม มากขึ้้�น (x̄̄  = 4.93 , S.D. = 0.26  มีีผลคะแนนมากที่่�สุุด 
ตามลำดัับความพึึงพอใจของการใช้้รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยา
อุุตสาหกรรม โดยรวม  (x̄̄  = 4.84  , S.D. = 0.40) มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ตามตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลการประเมิินความพึึงพอใจนัักศึึกษาที่่�ใช้้รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐาน
ทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม 

n=15

ที่่� รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐาน x̄̄ S.D. ระดัับ

1 เนื้้�อหามีีความเหมาะสมกัับหลัักสููตร 4.87 0.40 มากที่่�สุุด

2 เนื้้�อหามีีความเหมาะสมกัับหน่่วยสมรรถนะ 4.67 0.41 มากที่่�สุุด

3 อธิิบายเนื้้�อหาชััดเจนตามลำดัับเนื้้�อหาก่่อนหลััง 4.87 0.37 มากที่่�สุุด

4 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสอบถามและตอบปััญหาชััดเจน 4.93 0.38 มากที่่�สุุด

5 ความเหมาะสมของการเรีียนการสอนในภาพรวม 4.80 0.39 มากที่่�สุุด

6 เอกสารประกอบการอ่่านเข้้าใจง่่าย 4.93 0.39 มากที่่�สุุด

7 สื่่�อที่่�ใช้้มีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา 4.60 0.42 มากที่่�สุุด

8 รููปแบบการฝึึกปฏิิบััติิการมีีความเหมาะสม 4.87 0.29 มากที่่�สุุด

9 ระยะเวลาที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม 4.93 0.25 มากที่่�สุุด

10 ใบงานในแต่่ละหััวข้้อช่่วยให้้มีีความรู้้�และทัักษะเพิ่่�มมากขึ้้�น 4.93 0.26 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.84 0.40 มากที่่�สุุด
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6. สรุุปและอภิิปรายผล 

	 จากวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 4 ข้้อที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยขออภิิปรายผลการวิิจััยดัังนี้้�
	 6.1 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2.1 ศึึกษารููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตร
วิิทยาอุุตสาหกรรม
	 ผลการศึึกษารููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า โดยรวมมีีความเหมาะสม องค์์ประกอบที่่�เหมาะสมของรููปแบบการสอน
เสริมิสมรรถนะพื้้�นฐานทักัษะงานมาตรวิิทยาอุตุสาหกรรม มีีทั้้�งหมด 9 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1. ที่่�มา
ของรููปแบบ 2. หลัักการของรููปแบบ 3. วััตถุุประสงค์์ของรููปแบบ 4. หน่่วยการเรีียนรู้้� 5. กิิจกรรม
การเรีียนการสอน 6. ขั้้�นตอนการประเมิินด้้านความรู้้� 7. ขั้้�นตอนการประเมิินด้้านความทัักษะ 
8. ขั้้�นตอนการประเมิินด้้านเจตคติิและคุุณลัักษณะ 9. สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�  เห็็นด้้วยทุุกองค์์
ประกอบ จาก 9 องค์์ประกอบ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ ผ่่านการตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ซึ่่�ง
ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ข้้อเสนอแนะว่่าแต่่ละองค์์ประกอบสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิงกัับการเรีียนการ
สอนระดัับอาชีีวศึึกษาที่่�เน้้นสมรรถนะทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินชี้้�ให้้เห็็นว่่า การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
และขั้้�นตอนการประเมินิ (ทั้้�งด้้านความรู้้� ทักัษะ และเจตคติ)ิ มีีความชัดัเจนและเป็็นระบบ สามารถ
ช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�แบบองค์์รวม พร้ ้อมทั้้�งเสริิมสร้้างความมั่่�นใจในทัักษะพื้้�นฐาน
ที่่�สำคััญสำหรับัการปฏิบัิัติงิานในสายอาชีีพอุตุสาหกรรม ซึ่่ �งผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษาข้้อมูลู อ้ างอิงิตามแนวคิดิ
ที่่�สำคััญ การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นสมรรถนะ (Competency-Based Learning) ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ 
สำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา [10] และงานวิจิัยัของจีีรศักัดิ์์� หมุนุขำ [3] เรื่่�องการพัฒันา
รููปแบบการฝึึกอบรมฐานสมรรถนะด้้านการจััดการเรีียนรู้้�โดยวิิธีีการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมสำหรัับ
ครูผูู้้�ช่วยในสถานศึกึษา โดยเน้้นการเรีียนรู้้�ผ่านกิจิกรรมที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศูนูย์กลาง ซึ่่ �งเน้้นการสร้้าง
ประสบการณ์์ตรงให้้ผู้้�เรีียนผ่านกิจิกรรมการเรีียนการสอนที่่�ออกแบบมาเพื่่�อเชื่่�อมโยงความรู้้� ทั กัษะ 
และการนำไปใช้้ในงานจริิงระบุุว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ในลัักษณะนี้้�สามารถพััฒนาทัักษะการปฏิิบััติิ
จริิงของผู้้�เรีียนในระดัับอาชีีวศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ ์
(Experiential Learning) เป็็นพื้้�นฐานสำคััญสำหรัับการออกแบบกิิจกรรมเสริิมสมรรถนะผู้้�เรีียน
ในด้้านการปฏิิบััติิและการแก้้ปััญหาในสถานการณ์์จริิง [8] 
	 6.2 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2.2 สร้้างรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตร
วิิทยาอุุตสาหกรรม ผลการสร้้างรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยา
อุุตสาหกรรม พบว่่า รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม 
โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ทุุกด้้าน ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1 ขั้้�นตอนกำหนดสมรรถนะ 2 
เนื้้�อหาและวิิธีีการเรีียนรู้้� 3 การถ่่ายทอดความรู้้� 4 ปฏิิบััติิ และ 5 ประเมิินสมรรถนะ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น
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เพราะ ผู้้�วิ จิัยัได้้ศึกึษาเอกสารและงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องมาเป็็นอย่่างดีี  โดยได้้วิเิคราะห์์และสัังเคราะห์์
รูปูแบบการสอนตามแนวคิดิของนักัศึกึษาและจัดัความสััมพันัธ์ขององค์์ประกอบต่่างๆ อย่่างเหมาะสม
สอดคล้้องกัันตลอดจนทำการตรวจสอบคุุณภาพของรููปแบบทั้้�งในเชิิงทฤษฎีีและเชิิงปฏิิบััติิการ 
เรื่่�องอุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำโดยใช้้กระบวนการสอนแบบ MIAP ของธชณััฐ ผ่่องโต [11] ปรึึกษา
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบสมรรถนะด้้านการปฏิิบััติิ
งานหน้้าที่่�เฉพาะสาขาสำหรัับครููช่่างอุุตสาหกรรม ซึ่่ �งเน้้นการพััฒนาสมรรถนะให้้เหมาะสมกัับ
งานอุุตสาหกรรมในปััจจุุบััน สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา [10] ส่่วนการประเมิินคู่่�มืือ
การสอนและเอกสารประกอบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม 
พบว่่า เหมาะสมที่่�สุุดทุุกด้้าน เนื่่�องจาก ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาข้้อมููลและสอบถามครููผู้้�สอนก่่อนทำการ
เก็็บข้้อมููล กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 6.3 วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2.3 เปรีียบเทีียบการใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนเสริิมสมรรถนะ
พื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรมกัับการเรีียนการสอนแบบปกติิ ผลการเปรีียบเทีียบ
การใช้้รูปูแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรมกัับการเรีียนการสอน
แบบปกติิ พ บว่่า ผลการทดลองเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างนัักศึึกษากลุ่่�ม A ที่่ �
เรีียนด้้วยรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม กัับกลุ่่�ม B ที่่�
เรีียนด้้วยรููปแบบการสอนแบบปกติิ พบว่่า นัักศึึกษากลุ่่�ม A มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่าอย่่าง
ชััดเจน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 91.40 (S.D. = 6.16) ขณะที่่�นัักศึึกษากลุ่่�ม B มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 74.40 
(S.D. = 2.02) แสดงให้้เห็็นว่่า รู ปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักษะงานมาตรวิิทยา
อุุตสาหกรรม สามารถพััฒนาทั้้�งความรู้้�  ความเข้้าใจ และทัักษะการปฏิิบััติิของนัักศึึกษาได้้ดีีกว่่า
การเรีียนแบบปกติ ิสอดคล้้องกัับวิิจััยของจีีรศักัดิ์์�  หมุนุขำ [3] ที่่�พบว่่าการฝึึกอบรมโดยใช้้ฐานสมรรถนะ 
(Competency-Based Training) และการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม มีี ผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนรู้้� 
	 6.4 วั ตถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 2.4 ศึกึษาความพึึงพอใจของการใช้้รููปแบบการสอนเสริมิสมรรถนะ 
พื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของการใช้้รููปแบบการ
สอนเสริมิสมรรถนะพื้้�นฐานทักัษะงานมาตรวิิทยาอุตุสาหกรรม พบว่่า ผลการประเมินิความพึงึพอใจ
ในการใช้้ รู ูปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม โดยรวมมีี
ความพึึงพอใจในระดัับสููง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ x̄̄  = 4.84 (S.D. = 0.40) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็น
ถึึงความพึึงพอใจในรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม
ของนัักศึึกษา ในส่่วนของข้้อที่่�มีีความพึึงพอใจสููงสุุดและเท่่ากััน ได้้แก่่ ข้้อที่่� 4 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน
สอบถามและตอบปััญหาชััดเจน ข้้อที่่� 6 เอกสารประกอบการอ่่านเข้้าใจง่่าย ข้้อที่่� 9 ระยะเวลาที่่�ใช้้
ในการเรีียนการสอนมีีความเหมาะสม ข้้อที่่� 10 ใบงานในแต่่ละหััวข้้อช่่วยให้้มีีความรู้้�และทัักษะ
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เพิ่่�มมากขึ้้�น  ทั้้�ง 4 ข้้อนี้้�มีีค่่าเฉลี่่�ย x̄̄  = 4.93 ซึ่่�งแสดงถึึงความพึึงพอใจที่่�สููงมากในแต่่ละด้้าน 
โดยเฉพาะการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้สอบถามและตอบปััญหาชััดเจนเอกสารประกอบการเรีียนมีี
ความเข้้าใจง่่าย และใบงานช่่วยเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะให้้กัับนัักศึึกษา แสดงให้้เห็็นถึึงการออกแบบ
การสอนที่่�ตอบโจทย์์การเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะของนัักศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้ �งนี้้�อาจ
เป็็นเพราะ ครูผูู้้�สอนมีีความชำนาญเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�สอน สามารถอธิบิายให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจอย่่างถููกต้้อง
ลึกึซึ้้�ง สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ สุวัทันา  สงวนรัตัน์์ [12] หลักัสูตูรการเรีียนการสอนฐานสมรรถนะ
ในสถานศึึกษาครููจะต้้องมีีความรู้้�ในเนื้้�อหาที่่�จะสอน รู้้� ทฤษฎีีพััฒนาการบุุคคล รู้้� ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�
อย่่างลึกึซึ้้�งสำหรับัครู ู เพื่่�อให้้การจัดัการเรีียนการสอนนั้้�นเกิดิประโยชน์สูงูสุดุต่่อตััวผู้้�เรีียนมีีกิจิกรรม
การเรีียนการสอนให้้นัักศึึกษาเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง ปััญญาภรณ์์  ทรงฤทธิ์์� [13] พบว่่า 
การใช้้ใบงานที่่�ชััดเจนในเนื้้�อหาช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะของนัักศึึกษา โดยเฉพาะ
ในระดัับอาชีวีศึกึษาที่่�ต้้องการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้จริงิในงานอุตุสาหกรรมนั้้�นมีีความสำคััญมาก

7. ข้้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
	 7.1	 ผลการวิจิัยัวัตัถุปุระสงค์์ที่่� 1 การศึกึษารูปูแบบการสอนเสริมิสมรรถนะพื้้�นฐานทักัษะ
งานมาตรวิทิยาอุตุสาหกรรม พบว่่า โดยรวมมีีความเหมาะสม องค์์ประกอบที่่�เหมาะสมของรูปูแบบ
การสอนเสริมิสมรรถนะพื้้�นฐานทักัษะงานมาตรวิิทยาอุตุสาหกรรม มีีทั้้�งหมด 9 องค์์ประกอบ ดังนั้้�น
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรดำเนินิการตามน้ี้� ควรจัดัให้้มีีการสอนแบบสหวิิทยาการ โดยเชื่่�อมโยงความรู้้�
ด้้านมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น งานวิิศวกรรมเครื่่�องกล งานไฟฟ้้า และอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
	 7.2 ผลการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 สร้้างรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงาน
มาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม พบว่่า ผลการประเมิินรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงาน
มาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ดั ังนั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรดำเนิินการตามนี้้� 
ควรพััฒนารููปแบบการสอนที่่�หลากหลายและมีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น  เพื่่�อรองรัับลัักษณะการเรีียน
รู้้�ที่่�แตกต่่างกัันของนัักศึึกษาแต่่ละคนในระดัับอาชีีวศึึกษา เช่่น  การใช้้การสอนแบบออนไลน์์หรืือ
การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองควบคู่่�ไปกับการเรีียนการสอนในห้องเรีียนเพื่่�อให้้สามารถเรีียนรู้้�ได้้ตามความ
เหมาะสมของแต่่ละบุุคคลและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด
เวลา
	 7.3 ผลการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เปรีียบเทีียบการใช้้รููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะ
พื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรมกัับการเรีียนการสอนแบบปกติิ พ บว่่า ผลการทดลอง
เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างนัักศึึกษากลุ่่�ม A ที่่ �เรีียนด้้วย รู ูปแบบการสอนเสริิม
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สมรรถนะพื้้�นฐานทัักษะงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรม กัับกลุ่่�ม B ที่่�เรีียนด้้วย รููปแบบการสอนแบบ
ปกติิ กลุ่่�ม A ที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการสอนเสริิมสมรรถนะพ้ื้�นฐานงานมาตรวิิทยาอุุตสาหกรรมมีี
ผลสมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่าเรีียนด้้วย รููปแบบการสอนแบบปกติิ กลุ่่�ม A  ดังนั้้�นครููผู้้�สอน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องควรดำเนินิการตามน้ี้�  ควรทำการศึึกษาผลการประเมินิผลการเรีียนรู้้�ในระยะยาว ไม่่เพีียง
แค่่การประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนในระยะสั้้�นเท่่านั้้�น ควรติิดตามการพััฒนาทักัษะของนักัศึกึษา
อย่่างต่่อเนื่่�องหลัังจากจบหลัักสููตร โดยเฉพาะในด้้านของการนำทัักษะที่่�ได้้ไปใช้้ในสถานประกอบ
การจริิง เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของการสอนในระยะยาว
	 7.4 ผลการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 4 สำรวจความพึึงพอใจของการใช้้รููปแบบการสอนเสริิม
สมรรถนะพื้้�นฐานทักัษะงานมาตรวิิทยาอุตุสาหกรรม พ บว่่า ผลการประเมินิความพึงึพอใจในการใช้้ 
รูปูแบบการสอนเสริมิสมรรถนะพ้ื้�นฐานทักัษะงานมาตรวิทิยาอุตุสาหกรรม โดยรวมมีีความพึงึพอใจ
ในระดัับมากที่่�สุุด ดั ังนั้้�นครููผู้้�สอนที่่�เกี่่�ยวข้้องควรดำเนิินการ ดั ังนี้้� ควรเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษา
เสนอแนะและมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนารููปแบบการสอน เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น 
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อ 1) ศึึกษาแนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการ
บริิหารองค์์กรของวิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคตะวัันออก (อีี.เทค) และ 2) วิ ิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความ
สำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในการบริิหารองค์์กร ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้มาโดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ประกอบด้้วย ผู้้� บริหิารสถานศึกึษาที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง 6 คน หั วัหน้้างานหรืือหัวัหน้้าฝ่่ายที่่�มีีหน้้าที่่�
เกี่่�ยวข้้อง 5 คน ครููผู้้�สอน 10 คน นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 6 คน และนัักศึึกษาระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 4 คน  รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 31 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 
แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง บั นัทึกึการสนทนากลุ่่�ม เก็บ็รวบรวมข้้อมูลูโดยใช้้วิธิีีการสัมัภาษณ์์
และการอภิปิรายสนทนากลุ่่�ม วิเคราะห์์ข้้อมูลูโดยการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา และสร้้างข้้อสรุุปแบบอุปุนัยั 
	 ผลการวิิจััย พ บว่่าแนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรที่่�
ประสบความสำเร็็จของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วย 1) การจััดการข้้อมููลนัักเรีียน 2) การ
พััฒนาการเรีียนการสอน  3) การพััฒนาทัักษะบุุคลากร 4) การสื่่�อสารภายในองค์์กร และปััจจััย
แห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของวิิทยาลััย

การศึึกษาแนวทางและปััจจััยในการใช้้ระบบสารสนเทศ
ในการบริิหารองค์์กรที่่�ประสบความสำำ�เร็็จของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
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เทคโนโลยีีภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย 1) การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร คืือ การมีีส่่วนร่่วมและการ
สนับัสนุนุอย่่างจริงิจังัจากผู้้�บริิหารระดับัสูงูเพื่่�อขับัเคลื่่�อนด้านเทคโนโลยีี  2) การจัดัสรรงบประมาณ 
คืือ การจัดัสรรทรัพัยากรทางการเงินิอย่่างเพีียงพอในการสนับัสนุนุโครงการเทคโนโลยีี 3) โครงสร้้าง
พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี คืื อ การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นเพื่่�อรองรัับระบบและเครื่่�องมืือ
เทคโนโลยีี 4) ระบบงานที่่�ใช้้ได้้จริิง คืือ การออกแบบและพััฒนาระบบที่่�ตอบสนองความต้้องการ
และใช้้งานได้้จริิง 5) ความเข้้าใจร่่วมกััน คืือการสร้้างการสื่่�อสารและความเข้้าใจที่่�ชััดเจนในองค์์กร
คำสำคััญ : เทคโนโลยีีสารสนเทศ การบริิหารองค์์กร อาชีีวศึึกษา ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ การวิิจััย
คุุณภาพ

Abstract

	 This research aimed to (1) explore the approaches for utilizing information 
technology systems  in organizational management at Eastern Technological College   
(E. Tech),  and (2) analyze the key success factors in implementing information 
technology systems for organizational management. A qualitative research 
methodology was employed. The target group was selected using purposive 
sampling and consisted of 31 participants, including 6 school administrators with 
relevant responsibilities, 5 heads of departments or divisions, 10 teachers, 6 
vocational certificate students, and 4 high vocational certificate students. The 
research instruments included interview forms and focus group discussion records. 
Data were collected through document analysis, interviews, and group discussions, 
and analyzed using content analysis and inductive reasoning.
	 The findings revealed that the successful approaches to utilizing information 
technology systems in organizational management by school administrators comprised: 
(1) student information management, (2) teaching and learning development, (3) 
personnel skill development, and (4) internal communication enhancement. The 
key success factors in implementing information technology systems in organizational 
management at Eastern Technological College included: (1) administrative support, 
involving active participation and commitment from top-level executives to drive 
technology initiatives, (2) budget allocation, referring to adequate financial resources 
for supporting technology-related projects, (3) technological infrastructure, focusing 
on developing essential infrastructure to support systems and tools, (4) practical 
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system design, emphasizing the development of systems that meet user needs 
and are practically applicable, and (5) shared understanding, highlighting the 
importance of clear communication and mutual understanding within the 
organization.
Keywords : Information Technology, Organizational Management, Vocational 
Education, Success Factors, Qualitative research

1. บทนำำ�

	 ประเทศไทยได้้กำหนดทิิศทางการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ผ่่านแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 
(พ.ศ. 2560–2579) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาการศึึกษาเพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและการเพิ่่�มศัักยภาพ
การแข่่งขัันในระดัับนานาชาติิ โดยให้้ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ
สนัับสนุุนการศึึกษา และการส่่งเสริิมทัักษะที่่�ตอบสนองความต้้องการของโลกอนาคต [1] แผน
ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 4) 
พ.ศ. 2562 โดยกำหนดให้้การจัดัการศึกึษาต้้องใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งเสริิม
คุณุภาพและประสิทิธิภิาพการจัดัการศึกึษา [2] ในบริิบทการจัดัการศึกึษาของสำนักังานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษา (สอศ.) ได้้กำหนดนโยบายพััฒนาอาชีีวศึึกษา พ .ศ. 2568–2569 ที่่ �เน้้นการใช้้ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการบริิหารจััดการและจััดการเรีียนการสอน 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  ลดความซ้้ำซ้้อนในการทำงาน  และสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�อย่่างยืืดหยุ่่�น  เช่่น 
ระบบ "คลังัหน่่วยกิติ" (Credit Bank) และการเรีียนออนไลน์์ (Anywhere Anytime Learning) [3] 
นโยบายเหล่่านี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ถึงึความจำเป็็นในการบูรูณาการเทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มคุณุภาพการจัดัการศึกึษา
ในทุุกระดัับ
	 การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับการดำรงชีีวิิต นวััตกรรมและความก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัอย่่างก้้าวกระโดดก่่อให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอย่่างฉับัพลันั  (Disruptive 
Technology) [4] ซึ่่ �งนอกจากจะส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจแล้้ว ยั ังส่่งผลกระทบต่่อการ
ดำรงชีีวิติของประชาชนในประเทศต่างๆ ทั่่ �วโลก ที่่ �ต้้องเผชิญิกับัเทคโนโลยีีดิจิิทััลในชีีวิติประจำวันั
มากมาย ทั้้�งด้้านการเรีียนการสอนในสถานศึึกษา 
	 การจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ การเดิินทาง การใช้้ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อการบริิหารและ
การจััดการ การทำงาน เทคโนโลยีีสารสนเทศ จึึงเกี่่�ยวข้้องกัับทุุกเรื่่�องในชีีวิิตประจำวััน โลกในยุุค
ปััจจุบุันัได้้ชื่่�อว่่าเป็็นยุคุของข้้อมูลูข่่าวสาร หรืือที่่�เรีียกกันัว่า ยุคุเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information 
Technology หรืือ IT) เทคโนโลยีีข่่าวสารเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือหลายอย่่างที่่�ผู้้�บริิหารจำเป็็นต้้องมีี
ไว้้ใช้้งาน  เพื่่�อจัดัการกับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นอยู่่�เสมอ [5] ผู้้� บริิหารสมัยัใหม่่ไม่่สามารถเพิกิเฉย
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ต่่อระบบสารสนเทศได้้อีีกต่่อไป  เนื่่�องจากระบบสารสนเทศมีีบทบาทที่่�สำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งสำหรัับ
องค์์กรในยุคุปััจจุบุันั  จนอาจกล่่าวได้้ว่่าเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัได้้เข้้ามาเปลี่่�ยนรูปูแบบหรืือวิธิีีดำเนิินธุรุกิจิ
ในองค์์กร ดัังนั้้�นการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของผู้้�บริิหารมีีความจำเป็็นและมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง
ที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศบริิหารการศึึกษา เนื่่�องจากกระบวนการวางแผนและตััดสิินใจของ
ผู้้�บริิหารย่่อมต้้องใช้้ระบบสารสนเทศเป็็นหลัักสำคััญของการบริิหารทุุกขั้้�นตอน [6] การพััฒนาการ
ศึึกษาจะประสบความสำเร็็จมากน้้อยเพีียงใด ย่ ่อมขึ้้�นอยู่่�กัับระบบสารสนเทศที่่�ดีีเป็็นสำคััญ โดย
ระบบสารสนเทศที่่�ผู้้�บริิหารเข้้าไปใช้้ต้้องมีีความถููกต้้อง ชื่่ �อถืือได้้ ทั ันต่่อเหตุุการณ์์ทั้้�งในปััจจุุบััน
และอนาคต ตรงต่่อความต้้องการ [7]
	 ในยุุคปััจจุุบััน  เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ
การบริิหารจััดการองค์์กรในทุุกภาคส่่วน  โดยเฉพาะในภาคการศึึกษาที่่�ต้้องเผชิิญกัับความซัับซ้้อน
ของการจััดการทั้้�งในด้้านบุุคลากร ทรััพยากร และกระบวนการเรีียนการสอน  การใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความแม่่นยำในการดำเนิินงานขององค์์กร ตั้้ �งแต่่การจััด
เก็็บข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสื่่�อสารระหว่่างฝ่่ายต่่าง ๆ ไปจนถึึงการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ 
	 ในบริิบทของการศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษา การประยุุกต์์ใช้้ระบบสารสนเทศจะช่่วยเพิ่่�ม
ศัักยภาพในการสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงบริิหาร เช่่น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบงานทะเบีียน 
การจััดการข้้อมููลนัักเรีียนแบบเรีียลไทม์์ การประเมิินผลนัักเรีียนผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ หรืือ
การจััดการทรััพยากรครููและการเรีียนการสอนแบบบููรณาการ นอกจากนี้้�ยัังช่่วยลดเวลาและ
ต้้นทุุนในกระบวนการบริิหารงานเดิิม เช่่น  การลดการใช้้กระดาษในการจััดเก็็บเอกสาร การเพิ่่�ม
ความรวดเร็ว็ในการสื่่�อสารผ่่านแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั และการจััดการประชุมุออนไลน์์ที่่�ช่่วยลดข้้อจำกััด
ด้้านเวลาและระยะทาง สิ่่ �งเหล่่านี้้�ทำให้้การใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศกลายเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือ
ที่่�ขาดไม่่ได้้ในการบริหิารองค์์กรการศึกึษาในยุคดิจิิทิัลั [8] อย่่างไรก็ต็าม ในการบริหิารสถานศึกึษา 
ไม่่ใช่่เพีียงการนำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ แต่่ยัังต้้องมีีการออกแบบระบบที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ
ขององค์์กร 
	 การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีทัักษะ และความพร้้อมที่่�เพีียงพอในการจััดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิง
วััฒนธรรมภายในองค์์กร ซึ่่ �งการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวต้้องอาศััยทั้้�งวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหาร การ
สนัับสนุุนเชิิงนโยบาย และการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันในองค์์กรเพื่่�อนำมาใช้้เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น
และมีีประสิิทธิิผล [9] ดัังนั้้�นระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ จึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการ
บริหิาร แต่่ยังัเป็็นตัวัเร่่งที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการและยกระดัับคุณุภาพการบริหิารจัดัการ
องค์์กรการศึึกษาได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ ผู้้� บริิหารสถานศึึกษาเอกชนที่่�เล็็งเห็็นถึึงการใช้้ประโยชน์์จาก
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึงมีีโอกาสสููงที่่�จะขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุ
เป้้าหมายได้้สำเร็็จและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในระยะยาว
	 สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชน มีีบทบาทสำคััญในระบบการศึึกษาไทย โดยเฉพาะในด้้าน
การผลิติกำลังัคนที่่�พร้อมปฏิบัิัติงิานในสายวิชิาชีีพต่าง ๆ ซึ่่ �งเป็็นกำลังัสำคัญัในการพัฒันาเศรษฐกิิจ
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และอุุตสาหกรรมของประเทศ อย่่างไรก็็ตาม สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชนมัักเผชิิญความท้้าทาย
ที่่�แตกต่่างจากสถานศึึกษาของรััฐ เนื่่�องจากต้้องแข่่งขัันทั้้�งในเชิิงคุุณภาพการศึึกษาและการบริิหาร
จััดการองค์์กร ความท้้าทายเหล่่านี้้�รวมถึึงการบริิหารทรััพยากรที่่�จำกััด การพััฒนาบุุคลากรให้้มีี
สมรรถนะทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และการตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายของนัักเรีียน 
ผู้้�ปกครอง และตลาดแรงงานในยุคุดิจิิทิัลั เทคโนโลยีีสารสนเทศจึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคัญัที่่�ช่่วย
เสริมสร้้างความสามารถในการบริหิารจัดัการของสถานศึกึษาเอกชน  [10] ช่ วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถ
จััดการข้้อมููลสำคััญต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ข้้อมููลนัักเรีียน ครูู ผู้้�ปกครอง รวมถึึงข้้อมููล
การเงินิและทรัพัยากร การจัดัเก็บ็ข้้อมูลูในรูปูแบบดิจิิิทััลทำให้้การค้้นหาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทำได้้
รวดเร็็วและแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ในการสื่่�อสารยัังช่่วยลดข้้อจำกััด
ด้้านเวลาและสถานที่่� เช่่น การประชุุมผ่่านระบบออนไลน์์ การแจ้้งข้้อมููลสำคััญผ่่านแอปพลิิเคชััน 
หรืือการเปิิดชั้้�นเรีียนออนไลน์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการการเรีียนรู้้�ในยุุคปััจจุุบััน สถานศึึกษาที่่�
สามารถนำการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการจััดการด้้านการเรีียนการสอนและการบริิหาร
ได้้อย่่างเหมาะสม ย่ ่อมมีีโอกาสสููงในการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�เรีียนและผู้้�ปกครอง และ
สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาดแรงงานได้้ดีีขึ้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในกระบวนการทำงาน แต่่ยัังช่่วยสร้้างความมั่่�นใจในคุุณภาพของสถานศึึกษา [7]
	 วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคตะวัันออก (อีี.เทค) เป็็นสถานศึึกษาขนาดใหญ่่ การจััดการข้้อมููล
นัักเรีียนและบุุคลากร การจััดเก็็บข้้อมููลแบบเอกสารที่่�ไม่่เชื่่�อมโยงกัันทำให้้เกิิดความซ้้ำซ้้อน ข้้อมููล
ล้้าสมััย และการสืืบค้้นข้้อมููลทำได้้ยาก และการสื่่�อสารภายในและภายนอก ระหว่่างบุุคลากร 
นักัเรีียน ผู้้�ปกครอง หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่เป็็นระบบ และล่่าช้้า อีีกทั้้�งการจัดัการงานวิชิาการ 
เช่่น การติิดตามผลการเรีียน การจััดตารางสอน และการประเมิินผลการเรีียนอาจใช้้เวลามากและ
เสี่่�ยงต่่อความผิิดพลาด เนื่่�องจากขาดการใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการ ดั ังนั้้�น จึ ึงได้้มีีการนำ
เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการบริิหารจััดการองค์์กร จนประสบความสำเร็็จ ได้้รัับการยอมรัับ
อย่่างกว้้างขวางในด้้านคุุณภาพการศึึกษาและการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาใช้้ในการ
ยกระดับัประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานในหลากหลายมิติิ ิตั้้�งแต่่กระบวนการภายในองค์์กร การพัฒันา
ทรััพยากรบุุคคล ไปจนถึึงการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง รวมถึึงสถาน
ประกอบการและภาคอุุตสาหกรรม [11]
	 ด้้วยเหตุนุี้้� คณะผู้้�วิจัยัจึงึสนใจศึกึษาการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในการบริหิารองค์์กร
ที่่�ประสบความสำเร็็จของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชน: กรณีีศึึกษา วิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ภาคตะวัันออก (อีี.เทค) เพื่่�อศึึกษาแนวทางและวิิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กร ที่่�ถืือว่่าเป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practices) เพื่่�อ
ให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชนอื่่�น  ๆ และสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานคณะ
กรรมการการอาชีีวศึึกษา และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการนำแนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ในการบริิหารองค์์กรไปใช้้ประกอบการวางแผนพััฒนาหรืือกำหนดนโยบายต่่อไป
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2. วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย 

	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของ
วิทิยาลััยเทคโนโลยีี
	 2.2	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการ
บริหิารองค์์กร

3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบกรณีีศึึกษา (Case Study) ที่่�ทำการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลแบบอุุปนััย โดยมีีกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล การรวบรวมข้้อมููล และ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
	 3.1	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล (Key Informants) ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 6 คน หััวหน้้างานหรืือหััวหน้้า
ฝ่่ายที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง 5 คน ครููผู้้�สอน 10 คน นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 6 คน และ
นัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 4 คน รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 31 คน
	 3.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลหลััก ๆ 
2 ประเภท คืือ 1) แบบสัมัภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) และ 2) แบบบันัทึกึ
การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion Record Form) ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางและ
ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีภาคตะวัันออก (อีี.เทค)  
	 3.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดย การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 
Interviews) และ การอภิิปรายสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussions) ซึ่่�งมีีขั้้�นตอน คืือ 1) ใช้้
เครื่่�องมืือการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกโดยเตรีียมคำถามล่่วงหน้้า และการอภิิปรายสนทนากลุ่่�มโดยการ 
เตรีียมประเด็น็การอภิปิรายล่่วงหน้้า 2) นั ดหมายกับัผู้้�ให้้ข้้อมูลูล่่วงหน้้าเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลูที่่�มีีคุณุภาพ 
3) ใช้้เครื่่�องมืือบันัทึกึเสีียง และจดบันัทึกึข้้อมูลู และ 4) ผู้้�วิจัยัเป็็นผู้้�ดำเนินิการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึและ
การอภิปิรายสนทนากลุ่่�มเอง โดยมีีการจัดัในบรรยากาศที่่�เปิิดกว้้างและเป็็นกันเองเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
รู้้�สึึกสบายใจและสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ
	 3.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิ ิจััยถอดข้้อความจากเทปบัันทึึกเสีียงแบบคำต่่อคำของข้้อมููล
จากการสััมภาษณ์์และการอภิิปรายสนทนากลุ่่�ม มาทำการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เน้ื้�อหา 
(Content Analysis) โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
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 	 	 3.4.1	 สร้้างดััชนีี ผู้้�วิ จิัยัอ่่านตรวจสอบข้้อมูลูเพื่่�อทำความเข้้าใจถ้้อยคำแต่่ละประโยค
หรืือวลีี จัับประเด็็นสำคััญ กำหนดดััชนีีแล้้วให้้รหััสในแต่่ละข้้อความของเหตุุการณ์์
 	 	 3.4.2 จำแนกหมวดหมู่่� ผู้้�วิิจััยนำดััชนีีที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบความเหมืือนและความต่่าง 
เพื่่�อจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลและนำมารวบรวมเป็็นหมวดหมู่่�
 	 	 3.4.3	 สร้้างข้้อสรุุป  โดยนำข้้อมููลที่่�จััดหมวดหมู่่�มาสรุุปเป็็นประเด็็นแนวทางและ
ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในการบริิหารองค์์กร   
 	 	 3.4.4	 การตรวจสอบข้้อมููล ใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Data Triangu-
lation) ด้้าน วิิธีีการเก็็บข้้อมููล (Methodological Triangulation) และ ด้้านข้้อมููล (Data Trian-
gulation) เพื่่�อยืืนยัันความสอดคล้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล
		           

4. ผลการวิิจััย 

	 จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยการสนทนาซัักถามกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้แก่่ ผู้้� บริิหารสถานศึึกษา 
หััวหน้้างานหรืือหััวหน้้าฝ่่าย ครููผู้้�สอน และอภิิปรายสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussions) กัับ
นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  และนัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง เกี่่�ยวกัับ
แนวทางและปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรที่่�
ประสบความสำเร็็จของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชน : กรณีีศึึกษา วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาค
ตะวัันออก (อีี.เทค)  
	 4.1 แนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ภาคตะวัันออก พ บว่่า มีี การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในหลายด้้านที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารและ
การเรีียนการสอนในวิิทยาลััย โดยมีีการบููรณาการเทคโนโลยีีต่่าง ๆ เช่่น การใช้้ระบบฐานข้้อมููลกลาง
สำหรัับจััดการข้้อมููลนัักเรีียน การใช้้ระบบ IT ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ รวมถึึงการพััฒนา
ทัักษะของบุุคลากรในการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 	 สำหรัับการบริิหารจััดการข้้อมููลนัักเรีียน  ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศถููกนำมาใช้้ใน
การบริหิารจัดัการข้้อมูลูนัักเรีียน เช่่น การจัดัตารางเรีียน การลงทะเบีียนเรีียน การตรวจสอบเวลาเข้้าเรีียน 
การติดิตามผลการเรีียน  การตรวจสอบผลการเรีียน  การวิเิคราะห์์พฤติกิรรมการเข้้าเรีียน  การวิเิคราะห์์
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน มีีการเข้้าใช้้ระบบที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้แบบเรีียลไทม์์ ผ่่านระบบ
ออนไลน์์ที่่�ช่่วยให้้ ผู้้�บริิหาร หััวหน้้างาน หััวหน้้าฝ่่าย ครููและนัักเรีียน นัักศึึกษา สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ซึ่่ �งทำให้้กระบวนการบริิหารจััดการทุุกด้้าน มีี ความสะดวก และโปร่่งใสมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้ระบบคลาวด์์ในการสำรองข้้อมููล ซึ่่�งช่่วยป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููลสำคััญ 
ดัังข้้อคิิดเห็็นต่่อไปนี้้�
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	 “...การเก็็บข้้อมููลนัักเรีียนในระบบดิจิิทััลช่่วยให้้สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการพััฒนา 
เชิิงนโยบายได้้ง่่ายขึ้้�น...” 

(คนที่่� 1, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 "...ฝ่่ายบริหารพััฒนาระบบการจััดเก็็บข้้อมููลนัักเรีียนให้้อยู่่�ในรููปแบบดิจิิทััลเพื่่�อให้้
สามารถนำข้้อมููลไปใช้้ในการบริิหารงานได้้ง่่ายขึ้้�น...” 

(คนที่่� 3, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...การบัันทึึกข้้อมููลนัักเรีียนบนเซิิร์์ฟเวอร์์ส่่วนกลางช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทุุกที่่�
ทุุกเวลา...” 

(คนที่่� 4, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...การใช้้ระบบการจััดเก็็บข้้อมููลดิิจิิทััลช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของนัักเรีียนและ
ติิดตามผลการเรีียนได้้ง่่ายขึ้้�น..." 

(คนที่่� 7, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...ฝ่่ายบริหารมีีการจััดเก็็บข้้อมููลในคลาวด์์เพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููลและเพิ่่�ม
ความสะดวกในการเข้้าถึึง...” 

(คนที่่� 8, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...ระบบจััดการเรีียนรู้้�ของวิิทยาลััยถููกพัฒนาให้้รวมข้้อมููลทั้้�งหมดไว้้ในฐานข้้อมููลกลาง 
เพื่่�อให้้ติิดตามผลการเรีียนของนัักเรีียนได้้แม่่นยำ...” 

(คนที่่� 11, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...ระบบจััดการเรีียนรู้้�ของวิิทยาลััยใช้้ฐานข้้อมููลกลางเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลของนัักเรีียน 
และติิดตามผลการเรีียนแบบเรีียลไทม์์...” 

(คนที่่� 13, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...มีีการใช้้ระบบคลาวด์์เพื่่�อสำรองข้้อมููลอััตโนมััติิ ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลสำคััญจะไม่่
สููญหาย...” 

(คนที่่� 18, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…ครููสามารถบัันทึึกและเรีียกดููข้้อมููลผลการเรีียนของนัักเรีียนผ่่านระบบดิจิิทััลได้้ทุกที่่�
ทุุกเวลา…”

(คนที่่� 21, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล,  23 มกราคม 2568)
	 “…มีีการบัันทึึกข้้อมููลการเข้้าเรีียนของนัักเรีียนผ่่านระบบดิิจิิทััล ทำให้้สามารถตรวจสอบ
ได้้ง่่าย…”

(คนที่่� 22, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
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	 “…ระบบฐานข้้อมููลของวิิทยาลััยช่่วยให้้สามารถตรวจสอบข้้อมููลการเข้้าเรีียนและผลการ
เรีียนได้้สะดวก…” 

(คนที่่� 25, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…นัักเรีียนสามารถใช้้แอปพลิิเคชัันของวิิทยาลััยเพื่่�อตรวจสอบตารางเรีียนและประกาศ
จากอาจารย์์…” 

(คนที่่� 29, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568) 
	 “…ระบบ E-Learning ของวิิทยาลััยช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงบทเรีียนย้้อนหลัังได้้
ทุุกเวลา…” 

(คนที่่� 30, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 ในด้านการพัฒันาระบบการเรีียนการสอน มีี การพัฒันาระบบการเรีียนการสอนของวิทิยาลัยั
ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น ระบบสแกนใบหน้้าเพื่่�อตรวจสอบการเข้้าเรีียน การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
ในการติดิตามผลการเรีียน การใช้้ VR และ AR ในการเรีียนการสอนเพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์การเรีียนรู้้�
ทีีมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้ AI ในการออกแบบข้้อสอบและวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการ
เข้้าเรีียนของนักัเรีียนเพื่่�อปรับัปรุงุการเรีียนการสอน สอดคล้้องกัับข้้อมูลูที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์ และ
สนทนากลุ่่�ม ดัังนี้้�
	 “…มีกีารใช้้ระบบสแกนใบหน้้าเพื่่�อตรวจสอบการเข้้าเรียีนของนักัเรียีน และใช้้แพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ในการติิดตามผลการเรีียน…” 

(คนที่่� 1, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 24 มกราคม 2568)
	 “…มีีการนำแพลตฟอร์์มอััจฉริิยะมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ
นัักเรีียนช่่วยให้้ครููสามารถติิดตามพััฒนาการของนัักเรีียนได้้แบบเรีียลไทม์์ และนำผลมาปรัับปรุุง
หลัักสููตรรายวิิชา…” 

(คนที่่� 2, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…มีีการสนัับสนุุนให้้ใช้้ VR และ AR ในการเรีียนการสอนเพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์การเรีียน
รู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ…” 

(คนที่่� 3, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…พััฒนาระบบการเช็็คชื่่�อด้้วยสแกนใบหน้้า (Face Recognition) เพื่่�อตรวจสอบการ
เข้้าเรีียน ของนัักเรีียนอย่่างแม่่นยำ…” 

(คนที่่� 4, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ใช้้ในการเรียีนการสอนได้้รับัการพัฒันาให้้สามารถรองรับัรููปแบบ
การเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�น…” 

(คนที่่� 9, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
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	 “…การใช้้เทคโนโลยีี AR/VR ในห้้องเรีียนช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์
จำลองที่่�สมจริิง…” 

(คนที่่� 10, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์สำหรัับการเรีียนเสริิม การออกข้้อสอบออนไลน์์ และการ
ทบทวนบทเรีียนย้้อนหลััง…” 

(คนที่่� 12, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…การใช้้ห้้องเรีียนเสมืือน (Virtual Classroom) ช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหา
การสอนได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา…” 

(คนที่่� 16, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ช่่วยให้้สามารถเรีียนย้้อนหลััง ทบทวนเนื้้�อหา และเข้้าถึึง
แหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิม สำหรัับการติิดตามผลการเรีียน การส่่งใบลาผ่่าน E Student …” 

(คนที่่� 23, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…มีีการใช้้แอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้�ออนไลน์์เพื่่�อให้้สามารถทบทวนบทเรีียนได้้ทุกที่่�ทุุก
เวลา…” 

(คนที่่� 26, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 การพัฒันาทักัษะบุุคลากร มีีการจััดอบรมทักัษะดิจิิทิัลัให้้กับัครูแูละบุคุลากรอย่่างสม่่ำเสมอ
เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานระบบเทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยเน้้นการฝึึกอบรมในด้้านต่่าง ๆ 
เช่่น การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซอฟต์์แวร์์การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการใช้้ AI สอดคล้้องกัับข้้อมููล
ที่่�ได้้ดัังข้้อคิิดเห็็น ดัังนี้้�
	 “…มีีการกำหนดให้้บุคลากรทุุกระดัับต้้องผ่่านการอบรมเทคโนโลยีีพื้้�นฐานก่่อนเริ่่�มใช้้
ระบบใหม่่…” 

(คนที่่� 1, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…ฝ่่ายบริิหารกำหนดให้้มีีการอบรมทัักษะด้้าน IT ให้้กัับบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง…” 

(คนที่่� 2, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…จััดอบรมการใช้้งานระบบ IT ให้้แก่่ครูู โดยใช้้วิิธีีส่่งตััวแทนไปอบรมก่่อนแล้้วถ่่ายทอด
ความรู้้�ให้้เพื่่�อนร่่วมงานและมีีการวััดผลหลัังจากอบรมเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าครููสามารถนำไปใช้้จริิง…” 

(คนที่่� 4, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…บุุคลากรได้้รัับการสนัับสนุุนให้้เรีียนรู้้�และใช้้งานเครื่่�องมืือ IT และปรัับใช้้เครื่่�องมืือ
การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลเพื่่�อให้้ทัันกัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ผ่่านโครงการอบรมที่่�จััดขึ้้�นทุุกปีี…” 

(คนที่่� 7, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
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	 “…มีีการจััดตั้้�งทีีม Digital Transformation เพื่่�อช่่วยพััฒนาและปรัับใช้้เทคโนโลยีีให้้
เหมาะสมกัับการเรีียนการสอน…” 

(คนที่่� 11, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…มีีการอบรมให้้ครููใช้้งานระบบ IT อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการใช้้ AI และ Big Data เพื่่�อ
วิิเคราะห์์ผลการเรีียน…” 

(คนที่่� 19, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…มีโีปรแกรมฝึึกอบรมการใช้้เทคโนโลยีใีห้้กับัครููทุกุภาคเรียีน โดยมุ่่�งเน้้นการนำเครื่่�องมือื
ดิิจิิทััลมาใช้้เพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอน…” 

(คนที่่� 21, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…มีีการอบรมให้้นัักเรีียนใช้้งานระบบ IT เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนใช้้แพลตฟอร์์มใหม่่
ผ่่านการปฐมนิิเทศและคู่่�มืือการใช้้งานแพลตฟอร์์มออนไลน์์…” 

(คนที่่� 28, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 ระบบการสื่่�อสารภายในองค์์กร สถานศึึกษามีีการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเพื่่�อให้้มีีความ
สะดวกในการสื่่�อสาร เช่่น  LINE OA, E-Mail ซึ่่ �งบุุคลากรทั้้�งวิิทยาลััยจะตระถึึงความสำคััญของ
ข้้อมููลข่่าวสาร พร้ ้อมต้้องมีีการเช็็คระบบทุุกวัันก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน  และมีีระบบประชุุมออนไลน์์
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างครูู นั ักเรีียน  และผู้้�ปกครอง ระบบการ
สื่่�อสารภายในองค์์กรได้้รัับการปรับปรุงให้้สามารถรองรัับการทำงานร่วมกัันได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และมีีการใช้้ระบบแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิผ่่านแอปพลิิเคชัันเพื่่�อให้้ข้้อมููลสำคััญถึึงผู้้�เรีียน
ได้้อย่่างรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับข้้อมููลที่่�ได้้ดัังข้้อคิิดเห็็น ดัังนี้้�
	 “…การใช้้ LINE OA และระบบอีีเมลเป็็นช่่องทางหลัักในการสื่่�อสารระหว่่างครูู นัักเรีียน 
และผู้้�ปกครอง โดยการใช้้ระบบแจ้้งเตือืนอัตัโนมัตัิเิพื่่�อลดความล่าช้้าในการส่่งข้้อมููลช่่วยให้้ครููและ
บุุคลากรได้้รัับข้้อมููลที่่�อััปเดตอยู่่�เสมอ…” 

(คนที่่� 1, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…ใช้้ LINE และระบบอีเมลในการแจ้้งข่่าวสาร การติิดต่่อระหว่่างครูู ผู้้�ปกครอง และนักัเรียีน…” 

(คนที่่� 3, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…ฝ่่ายบริิหารมีีการใช้้ระบบ Intranet ภายในองค์์กรเพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลที่่�จำเป็็นได้้ง่่าย…” 

(คนที่่� 5, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “…ใช้้ LINE และอีีเมลเป็็นช่่องทางหลัักในการสื่่�อสารระหว่่างครูู นัักเรีียน และผู้้�ปกครอง 
มีรีะบบแจ้้งเตือืนข้้อมููลสำคัญัผ่่านแอปพลิเิคชันัโดยมีกีารเพิ่่�มฟีเจอร์์การแจ้้งเตือืนผ่่านแอปพลิเิคชันั
เพื่่�อให้้ข้้อมููลถึึงผู้้�เรีียนได้้อย่่างรวดเร็็ว…” 

(คนที่่� 9, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
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	 “…นอกจาก LINE และอีีเมลแล้้ว วิิทยาลััยยัังใช้้ระบบแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิผ่่าน SMS เพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่่านัักเรีียนและผู้้�ปกครองได้้รัับข้้อมููลสำคััญทัันเวลา…” 

(คนที่่� 15, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)

	 “…การใช้้ Line OA สำหรับัการแจ้้งเตือืนข้้อมููลต่่างๆและการเข้้าถึึงระบบ IT ของวิทิยาลัยั…” 
(คนที่่� 24, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)

	 สรุปุได้้ว่่า วิทยาลัยัเทคโนโลยีีภาคตะวันัออก (อีี.เทค) มีีแนวทางของการใช้้ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศในการบริิหารองค์์กร ครอบคลุุมทุุกด้้าน และพร้้อมในการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ
อย่่างต่่อเนื่่�อง จนถืือได้้ว่่าเป็็นวิิทยาลััยต้้นแบบ ของสถาบัันการศึึกษาอาชีีวศึึกษา 

	 ภาพที่่� 1 แนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กร
ของวิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคตะวัันออก (อีี.เทค)

	 4.2	 ปััจจัยัแห่่งความสำเร็จ็ของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารองค์์กร พ บว่่า 
มีีหลายปััจจััยที่่�ร่่วมกันัผลักัดันัให้้การดำเนินิงานในองค์์กรมีีความคล่่องตัวัและทัันสมัยั ปัจจัยัแรกที่่�มีี
บทบาทสำคััญในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในองค์์กร คืือ การสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิาร ซึ่่�งเป็็น
ปััจจัยัที่่�ช่่วยให้้การลงทุนุด้านเทคโนโลยีีมีีความต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิภิาพ ฝ่่ายบริิหารของวิิทยาลัยัฯ 
ที่่�มีีนโยบายที่่�ชัดัเจนในการสนัับสนุนุการใช้้เทคโนโลยีี  โดยการจัดัสรรงบประมาณสำหรับัโครงการที่่�

แจ้้งเตืือนอััตโนมััติิ

การจััดทำฐานข้้อมููลกลาง

การใช้้ฐานข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การเข้้าถึึงข้้อมููล

การสำรองข้้อมููล

ป้้องกัันการสููญหาย

สแกนใบหน้้า

E-Student

Virtual Classroom

การออกแบบข้้อสอบ

ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�เรีียน

ผู้้�ปกครอง

วิิเคราะห์์พฤติิกรรม

เทคโนโลยีี VR และ AR

การเตรีียมความพร้้อม

การจััดการเรีียนรู้้�

รายงานผลการเรีียนรู้้�

การปรัับปรุุงหลัักสููตร

Application เรีียนรู้้�ออนไลน์์

วิิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ปรัับปรุุงแผนการจััดการเรีียนรู้้�

อััตโนมััติิ

ง่่ายสะดวกสบาย

ครบทุุกด้้าน

เรีียกใช้้ได้้ทุุกที่่�

การจััดเก็็บข้้อมููล

ใช้้ E-MAIL

ใช้้ SMS

ใช้้ Line OA

ทัักษะพื้้�นฐาน

การพิิมพ์์ดีีด

ทัักษะดิิจิิทััลพื้้�นฐาน

การใช้้งานฮาร์์ดแวร์์เบื้้�องต้้น

การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์

การใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล

ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

การจัดัการข้อ้มูลูนักัเรียีน

การพััฒนาการเรีียนการสอน

การส่ื่�อสารภายในองค์ก์ร

การพััฒนาทัักษะบุคุลากร

การใช้้ AI

แนวทางการใช้้งานเทคโนโลยีสีารสนเทศ
ภายในองค์ก์ร

ของวิทิยาลัยัเทคโนโลยีภีาคตะวันัออก (อีเีทค)
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เก้�ยวข้้องกับัดิจิิทิัลัอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งการสนัับสนุนุจากผู้้�บริหิารนี้้�ไม่่ได้้เฉพาะด้้านงบประมาณเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังรวมถึึงการสนัับสนุุนด้้านทรััพยากรที่่�จำเป็็นในการพััฒนาเทคโนโลยีีภายในองค์์กร เช่่น การ
จััดหาอุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััยและการให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาระบบสารสนเทศ ภายในวิิทยาลััย 
อีีกปััจจััย คืือ การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี ที่่�มีีคุุณภาพ ซึ่่�งเป็็นกุุญแจสำคััญในการ
สร้้างความสำเร็จ็ในการใช้้เทคโนโลยีีภายในองค์์กร โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ดีีช่วยให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีี
ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและสามารถรองรับัการขยายตัวัของเทคโนโลยีีในอนาคต วิทิยาลัยัฯ ได้้ลงทุนุ
ในการจัดัหาอุุปกรณ์์ที่่�ทันัสมัยั และมีีความพร้อมที่่�จะรองรับัการใช้้งานของครูแูละนักัเรีียน โดยเฉพาะ 
การพัฒันาระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคัญัในการทำให้้การเรีียนการสอน
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  และการพััฒนาระบบที่่�ตอบสนองการใช้้งานจริิงก็็เป็็นอีีกปััจจััยที่่�สำคััญ
ที่่�ช่่วยเสริมิความสำเร็จ็ในการใช้้เทคโนโลยีีภายในองค์์กร ระบบต่่าง ๆ ที่่ �วิทิยาลัยัฯ ออกแบบมาให้้
สามารถใช้้งานง่่ายและรองรัับการเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ผ่่านมืือถืือ และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม
ความสะดวกในการใช้้งานและการบริิหารจััดการข้้อมููล การออกแบบระบบที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้งานจริิงไม่่เพีียงแต่่ทำให้้การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ  แต่่ยัังช่่วยลดปััญหาความ
ยุ่่�งยากในการใช้้งาน อีีกปััจจัยัหนึ่่�งที่่�มีีความสำคัญัคืือการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันในองค์์กรเกี่่�ยวกัับ
การใช้้เทคโนโลยีี  โดยการสร้้างความรู้้�และทัักษะทางด้้านเทคโนโลยีีให้้กับับุคุลากรทั้้�งหมดในองค์์กร 
การสร้้างความเข้้าใจนโยบายการใช้้เทคโนโลยีีช่่วยให้้บุุคลากรสามารถปรัับตััวและทำงานร่่วมกััน
ได้้อย่่างมีี น อกจากนี้้�การสนัับสนุุนจากครููที่่�มีีประสบการณ์์ในการใช้้เทคโนโลยีีส่่งผลอย่่างมากต่่อ
การเรีียนรู้้�และการใช้้งานเทคโนโลยีีในห้้องเรีียนและการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านเทคโนโลยีีเป็็น
อีีกปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้สถานศึึกษาสามารถนำเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ทัันสมััยมาใช้้ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
	 โดยสรุุปแล้้ว การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรที่่�วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาค
ตะวัันออก มีีความสำเร็็จจากหลายปััจจััยที่่�ร่่วมกัันผลัักดัันให้้การดำเนิินงานขององค์์กรเป็็นไปได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ปััจจััยเหล่่านี้้�ประกอบไปด้้วย 1) การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร 2) การจััดสรร
งบประมาณ 3) การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี 4) การพััฒนาระบบที่่�ตอบสนองการ
ใช้้งานจริิง 5) การสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันในองค์์กร 
	 ทั้้�งหมดน้ี้�ทำให้้วิิทยาลััยสามารถใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงการ
บริิหารจััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับข้้อมููลที่่�ได้้ดัังข้้อคิิดเห็็นต่่อไปนี้้�
	 “...ฝ่่ายบริิหารมีีนโยบายสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีโดยการจััดสรรงบประมาณสำหรัับ
โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัดิจิิทิัลั พร้้อมมีีทีมีพัฒันา IT ภายในวิทิยาลัยั และให้้การสนับัสนุนุงบประมาณ
เพื่่�อพััฒนาระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง...” 

(คนที่่� 1, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
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	 “...การวางโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีทีี่่�ดีเีป็็นกุญุแจสำคัญัของความสำเร็จ็ โดยมีกีาร
ใช้้แนวคิิด Digital Transformation ทำให้้ระบบการศึึกษาขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น...” 

(คนที่่� 2, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...ผู้้�บริิหารมีีวิิสััยทััศน์์ในการใช้้เทคโนโลยีี ในการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีช่่วยให้้การเรีียน
การสอนสามารถดำเนิินไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสนัับสนุุนงบประมาณในการพััฒนาระบบ 
IT ภายในองค์์กร...” 

(คนที่่� 4, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...ฝ่่ายบริิหารสนัับสนุุนการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการเรีียนการสอนผ่่านการลงทุุนด้้าน
ซอฟต์์แวร์์และฮาร์์ดแวร์์ พร้้อมการพัฒันาระบบ IT อย่่างต่่อเนื่่�อง และการสร้้างความเข้้าใจร่วมกันัใน
องค์์กร...” 

(คนที่่� 6, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...ฝ่่ายบริิหารให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาระบบไอทีีและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วม
ในการพััฒนานโยบายด้้านเทคโนโลยีี...” 

(คนที่่� 7, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...มีีทีีมงานไอทีีที่่�สามารถพััฒนาและปรัับปรุุงระบบให้้สอดคล้้องกัับการใช้้งานจริิง 
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนงบประมาณจากผู้้�บริิหาร...” 

(คนที่่� 10, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...การสนัับสนุุนจากฝ่่ายบริิหารในการจััดหาอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยช่่วยให้้ครููและ
นัักเรีียนสามารถใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างเต็็มที่่�...” 

(คนที่่� 12, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “ฝ่่ายบริหารจัดัสรรงบประมาณเพื่่�อพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีอีย่่างต่่อเนื่่�อง 
จัดัให้้มีทีีมีพัฒันา IT ภายในวิทิยาลัยั พร้้อมสนัับสนุนุงบประมาณเพื่่�อพััฒนาระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง...” 

(คนที่่� 13, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...มีกีารทำงานร่่วมกับพันธมิติรด้้านเทคโนโลยีเีพื่่�อพัฒันาโซลููชันัที่่�เหมาะสมกับการเรียีน
การสอน...”

(คนที่่� 15, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “...การจััดหาอุุปกรณ์์ไอทีีที่่�ทัันสมััยช่่วยให้้สามารถใช้้ระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ...”

(คนที่่� 27, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
	 “..ผู้้�บริิหารมีีการสนัับสนุุนการพััฒนาระบบ IT และการให้้ความสำคััญกัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่ง
เสริมิการเรียีนรู้้�ได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา ซึ่่�งมีกีารพัฒันาเทคโนโลยีทีี่่�ต่่อเนื่่�องตามความต้้องการของนักัเรียีน...”

(คนที่่� 28, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 23 มกราคม 2568)
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	 ภาพที่่� 2 ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กร

5. สรุุปผลการวิิจััย

	 ผลการวิิจััยพบว่่า วิ ิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคตะวัันออก มีี แนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศในการบริิหารองค์์กรที่่�ประสบความสำเร็็จของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ป ระกอบด้้วย 1) 

การจััดการข้้อมููลนัักเรีียน 2) การพััฒนาการเรีียนการสอน 3) การพััฒนาทัักษะบุุคลากร 4) การ

สื่่�อสารภายในองค์์กร

	 ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของ

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย 1) การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร คืือ การมีีส่่วนร่่วม

และการสนัับสนุุนอย่่างจริิงจัังจากผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อขัับเคลื่่�อนความพยายามด้้านเทคโนโลยีี 

2) การจััดสรรงบประมาณ คืือ การจััดสรรทรััพยากรทางการเงิินอย่่างเพีียงพอสนัับสนุุนโครงการ

เทคโนโลยีี  3) โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี คืื อ การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นเพื่่�อ

รองรัับระบบและเครื่่�องมืือเทคโนโลยีี 4) ระบบงานที่่�ใช้้ได้้จริิง คืือ การออกแบบและพััฒนาระบบ

ที่่�ตอบสนองความต้้องการและใช้้งานได้้จริิง 5) ความเข้้าใจร่่วมกััน คืื อการสร้้างการสื่่�อสารและ

ความเข้้าใจที่่�ชััดเจน
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6. การอภิิปรายผล

	 ผลวิิจััยมีีประเด็็นสำคััญ และการอภิิปราย ดัังนี้้�

	 6.1	 แนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีภาคตะวันัออก พ บว่่า มีี การใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารองค์์กรที่่�ประสบ

ความสำเร็จ็ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ประกอบด้้วย 1) การจัดัการข้้อมูลูนักัเรีียน 2) การพัฒันาการเรีียน

การสอน 3) การพััฒนาทัักษะบุุคลากร 4) การสื่่�อสารภายในองค์์กร สอดคล้้องกัับ Davenport & 

Prusak [12] ที่่ �กล่่าวว่่าองค์์กรต้้องใช้้เทคโนโลยีีในการจััดเก็บ็และจัดัการข้้อมูลูอย่่างมีีระเบีียบเพื่่�อ

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการตัดัสินิใจ และให้้ข้้อมูลูสามารถนำมาใช้้ประโยชน์ได้้อย่่างรวดเร็ว็และแม่่นยำ และ

สอดคล้้องกัับ Vygotsky [13] ที่่�กล่่าวว่่าการมีีส่วนร่วมของผู้้�เรีียนในการสร้้างความรู้้�ผ่านประสบการณ์์ทีี

ได้้รัับจากการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอน เช่่น AR และ VR ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�ผ่่าน

ประสบการณ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมและมีีความสมจริิง  และสอดคล้้องกัับ Shannon & Weaver [14] ที่่�

กล่่าวถึงึความสำคัญัของการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภิาพภายในองค์์กร โดยการส่่งข้้อมููลไปยังผู้้�รับต้้อง

รวดเร็็วและแม่่นยำ ซึ่่ �งระบบแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิและการใช้้แอปพลิิเคชัันช่่วยให้้ข้้อมููลถึึงมืือผู้้�รัับได้้

ทันัทีีและลดข้้อผิดิพลาดในการสื่่�อสาร  และสอดคล้้องกับั Argyris & Schön [15] ที่่�กล่่าวว่่า องค์์กร

ควรพัฒันาความรู้้�และทักัษะของบุคุลากรอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 

และทำให้้สามารถใช้้เครื่่�องมืือใหม่่ ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 6.2	 ปััจจัยัแห่่งความสำเร็จ็ของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารองค์์กรของ

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคตะวัันออก ประกอบด้้วย 1) การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร คืือ การมีีส่่วนร่่วม

และการสนัับสนุุนอย่่างจริิงจัังจากผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อขัับเคลื่่�อนความพยายามด้้านเทคโนโลยีี 

2) การจััดสรรงบประมาณ คืือ การจััดสรรทรััพยากรทางการเงิินอย่่างเพีียงพอสนัับสนุุนโครงการ

เทคโนโลยีี 3) โครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้านเทคโนโลยีี คืือ การพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นเพื่่�อรองรัับ

ระบบและเครื่่�องมืือเทคโนโลยีี 4) ระบบงานที่่�ใช้้ได้้จริงิ คืือ การออกแบบและพัฒันาระบบที่่�ตอบสนอง

ความต้้องการและใช้้งานได้้จริงิ 5) ความเข้้าใจร่่วมกันั คืือการสร้้างการสื่่�อสารและความเข้้าใจที่่�ชัดัเจน

ในองค์์กร ที่่ �สอดคล้้องกับั Porter [16] ที่่ �กล่่าวถึงึบทบาทสำคัญัของผู้้�บริิหารในการกำหนดทิศิทาง

การใช้้ทรััพยากรและกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยเฉพาะในยุุคที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือที่่�

ช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในองค์์กร  และสอดคล้้องกัับ Barney [8] ที่่�กล่่าวว่่า การใช้้

ทรััพยากรภายในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการจััดสรรงบประมาณให้้แก่่โครงการต่่าง ๆ ใน

การพััฒนาเทคโนโลยีีช่่วยให้้สามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและรองรัับการพััฒนาใน

อนาคต  และสอดคล้้องกัับ Brynjolfsson & Hitt [17] ที่่�กล่่าวว่่า โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีคุุณภาพจะ

ช่่วยให้้เทคโนโลยีีสามารถนำไปใช้้งานได้้เต็็มที่่�และช่่วยให้้องค์์กรสามารถรองรัับการเติิบโตของ
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เทคโนโลยีีในอนาคตได้้  และสอดคล้้องกัับ Nielsen [18] ที่่�กล่่าวว่่า การออกแบบระบบที่่�สามารถ

ใช้้งานได้้ง่่ายและมีีประสิิทธิภิาพ  โดยการใช้้ระบบที่่�เหมาะสมกัับองค์์กรทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานได้้

อย่่างสะดวกและลดปััญหาการใช้้งาน

7. ข้้อเสนอแนะการวิิจััย

	 7.1 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	  	 7.1.1	 ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาอาชีีวศึกึษา ควรนำแนวทางการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ในการบริหิารองค์์กร ปรับประยุุกต์์ใช้้กับับริบิทเชิงิพื้้�นที่่�และกลยุทุธ์์ของสถานศึกึษา เพื่่�อการปรับัตัวั

ได้้อย่่างรวดเร็็วในยุุคที่่�เทคโนโลยีีก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

	  	 7.1.2	 สำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา ควรนำผลการวิจิัยัไปกำหนดวางแผน

การสนัับสนุุนส่งเสริิมให้้สถานศึกึษาอาชีีวศึกึษาทั้้�งภาครััฐและเอกชนในการพััฒนาระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศในการบริิหารองค์์กรเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพการจััดการอาชีีวศึึกษา

	 7.2 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	  	 7.2.1	 ควรศึึกษาผลกระทบโดยตรงของการใช้้ระบบเทคโนโลยีีในห้องเรีียนต่อผล

การเรีียนและพััฒนาการของนัักเรีียน โดยอาจทำการวิิจััยเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ

นักัเรีียนที่่�ใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนกับันักัเรีียนที่่�ไม่่ได้้ใช้้เทคโนโลยีี  เพื่่�อวัดัประสิทิธิผิลของการเรีียน

การสอนที่่�ใช้้เทคโนโลยีี

	  	 7.2.2 	 ควรมีีการประเมิินจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ครูู นัักเรีียน กัับระบบเทคโนโลยีี

ต่่าง ๆ ในการบริิหารงานและการเรีียนการสอน และผู้้�บริิหารเกี่่�ยวกัับการใช้้งานระบบต่่าง ๆ ว่่า

เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ และมีีข้้อเสนอแนะในการพััฒนาเพิ่่�มเติิมอย่่างไร
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อพััฒนาและหาประสิิทธิิภาพของชุุดกิิจกรรมการ

เรีียนรู้้�ร่วมกับัสื่่�อความเป็็นจริงิเสริมิสำหรับันักัเรีียนช่างอุตุสาหกรรม 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนรู้้�โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม

สำหรับันักัเรีียนช่างอุตุสาหกรรม กับเกณฑ์์ เป็็นการวิจิัยัเชิงิทดลอง กลุ่่�มทดลองในครั้้�งนี้้� คืือ นักัเรีียน

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  สาขาวิิชายานยนต์์ ชั้้ �นปีีที่่� 2 ปี ีการศึึกษา 2567 จำนวน  25 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ป ระกอบด้้วย 1) ชุ ุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัับสื่่�อความ

เป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม 2) แบบประเมิินความเหมาะสมของชุุดกิิจกรรม

การเรีียนรู้้� และ 3) แบบทดสอบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน เป็็นแบบปรนััย 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ 

มีีค่่า IOC อยู่่� 0.60 - 1.00 ค่่าความยากอยู่่�ที่่�ระหว่่าง 0.21- 0.79 ค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ที่่�ระหว่่าง 

0.25 – 0.43 ค่่าเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.94 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานและ Wilcoxon signed-rank test ผลการวิจัิัย พบว่่า 1) ผลการประเมินิความเหมาะสม

ของชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄  = 4.44, S.D. = 0.12) และผลการหาประสิิทธิิภาพของชุุดกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�  อยู่่�ในระดัับสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด 85.82 / 88.80 2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ

นัักเรีียนที่่�เรีียนด้วยชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่าง

อุุตสาหกรรม สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

คำสำคััญ : 	 ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� สื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม ช่่างยนต์์ อาชีีวศึึกษา

การพััฒนาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�องระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์
ออโตเมติิก ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำำ�หรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม
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Abstract

	 The objectives of this research were: 1) to develop and evaluate the 

effectiveness of a set of learning activities integrated with augmented reality media 

for industrial vocational students, and 2) to compare the learning achievement of 

students who studied with the learning activity package integrated with augmented 

reality media for industrial vocational students against the established criterion. 

This study employed an experimental research design. The experimental group 

consisted of 25 second-year vocational certificate students in the Automotive 

Program, academic year 2024. The research instruments included: 1) the learning 

activity package integrated with augmented reality media, 2) an evaluation form for 

the appropriateness of the learning activity package, and 3) a multiple-choice 

learning achievement test with 30 items. The test had an IOC ranging from 0.60–1.00, 

difficulty indices ranging from 0.21–0.79, discrimination indices ranging from 0.25–0.43, 

and a reliability coefficient of 0.94. The statistics used for data analysis were mean, 

standard deviation, and the Wilcoxon signed-rank test.

	 The research findings revealed that: 1) the overall appropriateness of the 

learning activity package integrated with augmented reality media for industrial 

vocational students was rated at a high level (x̄̄  = 4.44, S.D. = 0.12), and the 

efficiency of the learning activity package was higher than the set criterion 

(85.82/88.80). 2) The learning achievement of students taught with the learning 

activity package integrated with augmented reality media was significantly higher 

than the established criterion at the 0.05 level of statistical significance.

Keywords: Learning Activity Package, Power Transmission System, Augmented Re-

ality Media

 

1. บทนำำ�  

	 ในปััจจุุบัันรถจัักรยานยนต์์ถืือได้้ว่่าเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญอย่่างหนึ่่�งที่่�มีีบทบาทสำคััญในการ

ดำเนินิชีีวิติประจำวันัของคนไทยเราที่่�นิยิมใช้้กันัมากเพราะมีีความสะดวกในการใช้้งานและประหยัดั 

เมื่่�อเทีียบกัับการใช้้รถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์แต่่ละรุ่่�น แต่่ละยี่่�ห้้อที่่�ผลิิตออกมาจํําหน่่ายแก่่ผู้้�บริิโภค 
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ต่่างก็็มีีการแข่่งขัันกัันหลาย ๆ ด้้าน  ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านรููปลัักษณ์์ภายนอก สมรรถนะเครื่่�องยนต์์ 

ด้้านระบบส่่งกําํลังั เป็็นต้น ผู้้�ผลิติได้้พยายามนําํเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาควบคุุมการทำงานอุปกรณ์์ต่่าง ๆ 

และหากอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวเกิิดการชํํารุุดหรืือเสีียหายช่่างซ่่อมจะต้้องมีีความรู้้�ในเรื่่�องเทคโนโลยีีที่่�

เปลี่่�ยนแปลงนั้้�นด้้วย การฝึึกนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรมเพื่่�อป้้อนสู่่�ตลาดแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับช่่าง

ซ่่อมบำรุุงยานยนต์์เป็็นภาระกิิจของสถานศึึกษาด้้านอาชีีวศึึกษา ดั ังนั้้�น  ครูู-อาจารย์์ผู้้�สอนทาง

ด้้านนี้้� จึ ึงต้้องมีีความรู้้�ความสามารถในการถ่่ายทอดสู่่�นัักเรีียน-นัักศึึกษาอาชีีวศึึกษาเช่่นกััน  การ

ศึึกษาในปััจจุุบัันเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการจััดกิิจกรรม

การเรีียนการสอน ให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือทำ ลงมืือปฏิิบััติิอัันทำให้้เกิิดกระบวนการปฏิิบััติิในระดัับที่่�

เรีียกว่่า คล่่องแคล่่วและชำนาญ [1]

	 ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมมาใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย ซึ่่ �งใช้้ในการประกอบการ

โฆษณา เกมส์์ ชุดุการสอน สื่่�อการสอน เป็็นต้น เทคโนโลยีีความเป็็นจริงิเสริิม (Augmented Reality: 

AR) คืื อ เทคโนโลยีีโลกเสมืือนผสานโลกแห่่งความจริิง เป็็นเทคโนโลยีีที่่�นำวััตถุุ 3 มิ ิติิ มาจำลอง

เข้้าสู่่�โลกจริิงที่่�เราอยู่่� หลัักการทำงานเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิม คืือใช้้ Sensor ในการตรวจจัับ

ภาพ เสีียง การสััมผััส หรืือ การรัับกลิ่่�น แล้้วจะสร้้างภาพ 3 มิิติิขึ้้�นมาตามเงื่่�อนไขที่่�ได้้รัับด้้วยการ

ประมวลภาพจาก Software โดยผู้้�ใช้้งานจะต้้องมองผ่่านอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่ �แสดงภาพได้้ไม่่ว่่าจะ

เป็็น แว่่นตา จอภาพ จอ Smartphone หรืือ คอนแทคเลนส์์ที่่�เป็็น Hardware  [2]

	 วิธิีีการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ชุดุกิจิกรรมร่่วมกับัเทคโนโลยีีความเป็็นจริงิเสริมิเป็็นวิธิีีการหนึ่่�ง

ที่่�สามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เกิิดกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา พร้ ้อมทั้้�งเทคโนโลยีีความ

เป็็นจริงิเสริมิเป็็นสื่่�อเสมืือนจริงิที่่�ให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึงึก่่อนลงปฏิิบัตัิจิริงิ ช่วยลดความเสีียหายของอุปุกรณ์์

ฝึึกจริิงและประหยััดเวลาในการเรีียนการสอนลงได้้ การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมร่่วมกัับ

เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิม เป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยนำมาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้

ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิ สร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง ตลอดจนเป็็นการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ 

ส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบ ทั้้ �งต่่อตนเองและต่่อกลุ่่�ม เพราะชุุดกิิจกรรมร่่วมกัับเทคโนโลยีีความเป็็น

จริิงเสริิมจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีอิิสระเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ทำให้้มีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะศึึกษาค้้นคว้้า

ด้้วยตนเองเกิิดการเรีียนรู้้�เนื่่�องจากการปฏิิบััติิจริิง และนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ [3]

	 จากรายละเอีียดดัังกล่่าวผู้้�วิจััยสนใจการพััฒนาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  เรื่่�องระบบส่่งกํํา

ลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม เพื่่�อ

ลดความเสีียหายของอุุปกรณ์์ฝึึกจริิงและประหยััดเวลาในการเรีียนการสอนลงได้้ ทำให้้ผู้้�เรีียน

ได้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เป็็นการนํําเอาเทคโนโลยีีทางการศึึกษามาช่่วยแก้้ไขปััญหา

การเรีียนการสอน ผู้้�เรีียนมีีปฏิสิัมัพันัธ์ ได้้กระตุ้้�นการเรีียนรู้้� ทำให้้เกิดิผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีีขึ้้�น  
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

	 2.1 เพื่่�อพััฒนาและหาประสิิทธิิภาพของการพััฒนาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบส่่ง

กํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม

	 2.2 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน ที่่�เรีียนรู้้�โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการ

เรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบส่่งกําํลังัรถจักัรยานยนต์ ออโตเมติกิ ร่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริงิเสริิมสำหรับันักัเรีียน

ช่่างอุุตสาหกรรมกัับเกณฑ์์

3. สมมติิฐานของการวิิจััย

	 นัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก 

ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม มีี ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่า

เกณฑ์์ที่่�กำหนด

4. กรอบแนวคิิด

	 การพััฒนาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  เรื่่�องระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก ร่ ่วมกัับ

สื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม ผู้้�วิิจััยสรุุปแนวคิิดดัังรููปที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ตััวแปรอิิสระ

ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�องระบบ

ส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก 

ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับ

นัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม

ตััวแปรตาม

ผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน

ของนัักเรีียน
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5. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การพััฒนาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  เรื่่�องระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก ร่ ่วมกัับ
สื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินขั้้�นตอนการวิิจััยดัังนี้้�
	 5.1 	กลุ่่�มทดลอง
	 	 กลุ่่�มทดลองที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ นั ักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  สาขา 
วิิชายานยนต์์ ชั้้ �นปีีที่่� 2 ปี ีการศึึกษา 2567 วิ ิทยาลััยการอาชีีพบางปะกง ที่่ �ลงทะเบีียนเรีียนใน
รายวิิชางานจัักรยานยนต์์ จำนวน 25 คน ซึ่่�งได้้มาโดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง
	 5.2 	ตััวแปรที่่�ศึึกษา
	 	 5.2.1 ตั ัวแปรอิิสระ คืื อ ชุ ุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  เรื่่�องระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์
ออโตเมติิก ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม
	 	 5.2.2 ตััวแปรตาม คืือ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน
	 5.3 	แผนการทดลอง
	 	 การวิิจัยัในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิทดลอง (Experimental Research) ทำการทดลอง กับั
กลุ่่�มตัวัอย่่างหนึ่่�งกลุ่่�ม มีีการทดลองหลัังเรีียนครั้้�งเดีียวโดยใช้้แบบแผนการวิจิัยัแบบ One Shot Case 
Study ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มเดีียวและมีีการวััดผลหลัังการทดลอง 1 ครั้้�ง โดยแทน ด้้วยสััญลัักษณ์์     
X   O   
	 5.4	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่  
	 	 5.4.1 	ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�องระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก ร่่วมกัับ
สื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม ประกอบด้้วย แผนการจััดการเรีียนรู้้�  ใบเนื้้�อหา แบบฝึึกหััดระหว่่างการจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้� และคู่่�มืือครูู พร้้อมทั้้�งการเข้้าถึึงสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม

ภาพที่่� 2 ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก
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	 	 5.4.2	 แบบประเมิินความเหมาะสมของชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  เรื่่�องระบบส่่งกํําลััง
รถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม
	 	 5.4.3	 แบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
	 5.5	 การสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ
	 	 5.5.1	 ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�องระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก ร่่วมกัับ
สื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม มีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้� 
	 	 5.5.2	 ศึึกษาเนื้้�อหา ทฤษฎีี หลัักการ และ วิิธีีการสร้้างชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  เรื่่�อง
ระบบส่่งกําํลังัรถจักัรยานยนต์ออโตเมติกิ ร่วมกับัสื่่�อความเป็็นจริงิเสริิม จากตำรา เอกสาร บทความ 
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 5.5.3	 สร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  เรื่่�องระบบส่่งกํําลัังรถ
จักัรยานยนต์ออโตเมติกิ ร่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริงิเสริมิ ประกอบด้้วย ใบเนื้้�อหา แบบฝึึกหัดัระหว่่าง
การจััดกิิจกรรมการเรีียน และคู่่�มืือครูู พร้้อมทั้้�งการเข้้าถึึงสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม
	 	 5.5.4	 ตรวจสอบความถููกต้้องและรายละเอีียดของ ชุดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�  เรื่่�องระบบ
ส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม 
	 	 5.5.5	 ศึึกษาเนื้้�อหา ทฤษฎีี หลัักการ และ วิิธีีการสร้้าง สื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม เรื่่�อง
ระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก
	 	 5.5.6	 สร้้าง Story Board ตามกระบวนการจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้� 
เรื่่�องระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก
	 	 5.5.7	 สร้้างสื่่�อเทคโนโลยีีความเป็็นจริงิเสริิม 3 มิติิ ิโดยใช้้โปรแกรม WebAR Studio 
และ MyWebAR มีีขั้้�นตอนการสร้้าง ดัังภาพ 

       ภาพที่่� 3 เข้้าเวปไซต์์ MyWebAR	              ภาพที่่� 4 เลืือกอััปโหลดชิ้้�นงาน

                  และเข้้าสู่่�ระบบ
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	 ภาพที่่� 7 เลืือก Create AR		   ภาพที่่� 8 เลืือก เพื่่�อสร้้างตััวรููปแบบ

								          สแกนผ่่านมืือถืือ

	 5.6	 แบบประเมินิความเหมาะสมของชุุดกิจิกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�องระบบส่่งกําํลัังรถจัักรยานยนต์

ออโตเมติิก ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม มีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 	 5.6.1	 ศึึกษาเนื้้�อหารายละเอีียดชุุดกิจิกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�องระบบส่่งกําํลัังรถจัักรยานยนต์ 
ออโตเมติิก ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม และศึึกษาแนวทางการสร้้างแบบประเมิิน
	 	 5.6.2 กำหนดประเด็็นการประเมิินชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  เรื่่�องระบบส่่งกํําลัังรถ
จัักรยานยนต์์ออโตเมติิก ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ด้้านเนื้้�อหาและ
การดำเนิินเรื่่�อง ด้านการใช้้ประโยชน์จากสื่่�อและความสะดวกการเข้้าถึงึ และด้้านการออกแบบสื่่�อ
	 	 5.6.3 สร้้างข้้อคำถามให้้ครอบคลุุม โดยสร้้างขึ้้�นเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating Scales) 5 ระดัับ ได้้แก่่ [4]

	 	 5    หมายถึึง  ความเหมาะสมชุุดกิิจกรรม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 	 4    หมายถึึง  ความเหมาะสมชุุดกิิจกรรม อยู่่�ในระดัับมาก

	 	 3    หมายถึึง  ความเหมาะสมชุุดกิิจกรรม อยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 	 2    หมายถึึง  ความเหมาะสมชุุดกิิจกรรม อยู่่�ในระดัับน้้อย

	 	 1	 หมายถึึง  ความเหมาะสมชุุดกิิจกรรม อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

ภาพที่่� 5 เลืือกรููปบนซ้้ายมืือชื่่�อ QR code 	        ภาพที่่� 6 เลืือก Browser
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	 นำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง และความชััดเจนของการสื่่�อ

ความหมาย โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC ของแบบประเมิินความเหมาะสม โดยทั้้�งฉบัับ

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.80 – 1.00 

	 5.7 แบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�องระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก 

 		  5.7.1	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและหลัักสููตร เกี่่�ยวกัับระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์
ออโตเมติิก รายวิิชางานจัักรยานยนต์์ และกำหนดประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม
 	 	 5.7.2 สร้้างพิิมพ์์เขีียวแบบทดสอบ (Test Blue Print) ให้้ครอบคลุุมตามจุุดประสงค์์
เชิิงพฤติิกรรม เรื่่�องระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก
	 	 5.7.3 สร้้างข้้อสอบ แบบปรนััย 4 ตััวเลืือก จำนวน 40 ข้้อตามพิิมพ์์เขีียวแบบทดสอบ 
(Test Blue Print)
 	 	 5.7.4 ข้้อสอบที่่�สร้้างขึ้้�น เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา ตรวจสอบ ความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามเทีียบกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC 
จำนวน 5 คน โดยทั้้�งฉบัับมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.80 – 1.00
 	 	 5.7.5 ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
 	 	 5.7.6	 นำเสนอข้้อสอบที่่�ปรัับปรุงแล้้วเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาสารนิิพนธ์พิิจารณา
ความถููกต้้อง และนำไปทดลองกัับนัักเรีียนที่่�เรีียนผ่่านมาแล้้ว ที่่�ไม่่ใช้้กลุ่่�มทดลองจำนวน 20 คน
 	 	 5.7.7 ดำเนิินการหาค่่าความยากง่่ายของข้้อสอบ มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.21- 0.79 หาค่่า
อำนาจจำแนกของข้้อสอบ มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.25 – 0.43 และหาความเชื่่�อมั่่�นของข้้อสอบ โดยใช้้
สููตร KR-20 มีีค่่าเท่่ากัับ 0.94 [5] คััดข้้อสอบที่่�ที่่�มีีคุุณภาพที่่�ดีีที่่�สุุดให้้เหลืือ จำนวน 30 ข้้อ
 	 	 5.7.8 จััดชุุดข้้อสอบเตรีียมนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 5.8 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 ผู้้�วิิจััยการดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
	 	 5.8.1	 เตรีียมสถานที่่� อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือในการทดลอง รวมถึึงนััดหมายกลุ่่�มทดลอง
นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ สาขาวิิชายานยนต์์ ชั้้�นปีีที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2567 วิิทยาลััย
การอาชีีพบางปะกง ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชางานจัักรยานยนต์์ จำนวน 25 คน ซึ่่�งได้้มาโดยใช้้
วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง
	 	 5.8.2	 ชี้้�แจงนักัเรีียนกลุ่่�มทดลอง ถึ งลำดัับขั้้�นตอนในการเรีียนรู้้�ชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้� 
เรื่่�องระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก โดยใช้้สื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม
	 	 5.8.3	 ติดิตั้้�งโปรแกรมสำเร็จ็รูปูสื่่�อความเป็็นจริงิ ในโทรศัพัท์ของนัักศึกึษากลุ่่�มทดลอง 
ทั้้�งระบบปฏิิบััติิการแบบ Android และ IOS
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	 	 5.8.4 	แนะนำวิธิีีการใช้้งานชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้�เรื่่�องระบบส่่งกําํลังัรถจักัรยานยนต์
ออโตเมติิก ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม
	 	 5.8.5	กำหนดเป้้าหมายการเรีียนรู้้�  เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนกำหนดเป้้าหมายของการปฏิิบััติิ
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ภาพที่่� 9 ผู้้�สอนแนะนำ การใช้้งาน                ภาพที่่� 10 ผู้้�เรีียนใช้้ชุุดกิิจกรรม ร่่วมกัับ

        ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�                                   สื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม

      ภาพที่่� 11 ผู้้�เรีียนใช้้ชุุดกิิจกรรม                  ภาพที่่� 12 ผู้้�เรีียนใช้้ชุุดกิิจกรรม ร่่วมกัับ

       ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม                               สื่่�อความเป็็นจริิงเสริิม

	 5.9 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ค่ ่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และ 

Wilcoxon signed-rank test
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6. ผลการวิิจััย

	 การพัฒันาชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้�  เรื่่�อง ระบบส่่งกําํลังัรถจัักรยานยนต์ออโตเมติิกร่่วมกับัสื่่�อ

ความเป็็นจริงิเสริมิสำหรับันักัเรีียนช่างอุตุสาหกรรม โดยผู้้�วิจิัยัมีีผลของการทำวิจิัยัและการวิเิคราะห์์

ข้้อมููลดัังนี้้�

	 1)	 ผลการประเมิินความเหมาะสมของชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  เรื่่�อง ระบบส่่งกํําลัังรถ

จัักรยานยนต์์ออโตเมติิกร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม น ำเสนอ

ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินความเหมาะสมของชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบส่่งกํําลัังรถ

จัักรยานยนต์์ออโตเมติิกร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม โดย

ภาพรวม

ที่่� รายการ x̄̄ S.D. ระดัับ

1 ด้้านเนื้้�อหาและการดำเนิินเรื่่�อง 4.55 0.33 มากที่่�สุุด

2 ด้้านการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อและความสะดวกการเข้้าถึึง 4.30 0.11 มาก

3 ด้้านการออกแบบสื่่�อ 4.46 0.14 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.44 0.12 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ภาพรวมมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 4.44, S.D. = 0.12) 

เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่าด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุคืือด้้านเนื้้�อหาและการดำเนิินเรื่่�อง มีีความเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.55, S.D. = 0.33) รองลงมาคืือด้้านการออกแบบสื่่�อ มีีความเหมาะ

สมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄ = 4.46, S.D. = 0.14) และด้้านการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อและความสะดวก

การเข้้าถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄ = 4.30, S.D. = 0.11)  ตามลำดัับ

	 2)	 ผลการศึกึษาประสิทิธิภิาพของชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบส่่งกํําลังัรถจักัรยานยนต์ 

ออโตเมติิก โดยใช้้สื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม นำเสนอดัังตารางที่่� 2
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ตารางท่ี่� 2 ผลการหาประสิิทธิภิาพของชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้้� เรื่่�อง ระบบส่่งกํําลังัรถจักัรยานยนต์์

ออโตเมติิกร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม

คะแนน
จำนวน

นัักเรีียน

คะแนน
%

เกณฑ์์ที่่�

กำหนดคะแนนเต็็ม คะแนนเฉลี่่�ย

ระหว่่างเรีียน (E
1
) 25 70 60.08 85.82 80

หลัังเรีียน (E
2
) 25 30 26.64 88.80 80

	 จากตารางที่่� 2  พ  บว่่า ป ระสิิทธิิภาพของกระบวนการ (E
1
) มีีค่ ่าเท่่ากัับ 85.82 และ 

ประสิทิธิภิาพของผลลัพัธ์ (E
2
) มีีค่าเท่่ากับั 88.80 มีีประสิทิธิภิาพสูงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ 

คืือ 80/80

	 3) ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์� ทางการเรีียนของนัักเรีียนกับัเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ (ร้้อยละ 

80 ข องคะแนนเต็็ม) ผู้้�วิ ิจััยได้้เลืือกใช้้สถิิติินอนพาราเมตริิก (Nonparametric Statistics) คืื อ 

Wilcoxon Signed-Rank Test ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื่่�องจากข้้อมููลคะแนนผลสััมฤทธิ์์� 

ทางการเรีียนที่่�เก็็บรวบรวมได้้มีีการแจกแจงไม่่เป็็นโค้้งปกติิ (Non-normal Distribution) ซึ่่ �ง

ไม่่เป็็นไปตามข้้อตกลงเบ้ื้�องต้้นของการใช้้สถิิติิทดสอบค่่าทีี  (t-test) โดยผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

นำเสนอดัังตารางที่่� 3

ตารางท่ี่� 3 ผลการเปรีียบเทียีบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนนักัเรียีนที่่�เรียีนด้้วยชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้้� 

เรื่่�อง ระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิกร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริงเสริิมสำหรับนัักเรีียน

ช่่างอุุตสาหกรรม เทีียบกัับเกณฑ์์ (ร้้อยละ 80)

กลุ่่�มทดลอง N M S.D. W+ W- T Sig.

คะแนนหลัังเรีียน 25 86.72 5.30 307.50 17.50 17.50 0.00

	 จากตารางที่่� 3 คะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนของนัักเรีียนเท่่ากัับ 86.72 (S.D. = 5.30) ซึ่่�งสููงกว่่า

เกณฑ์์ 80 คะแนนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (T = 17.50, p < .001) สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�

กำหนด 
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7. สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการดำเนินิงานวิจิัยั การพัฒันาชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบส่่งกําํลังัรถจักัรยานยนต์

ออโตเมติิกร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม สรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 7.1	 ผลการประเมิินความเหมาะสมของสื่่�อการสอนชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบส่่ง

กํําลัังรถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิกร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม 

ผลการประเมินิความเหมาะสมในภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากผู้้�วิจิัยัมีีกระบวนการวิจิัยั

ที่่�ชััดเจน มีีการวิิเคราะห์์ข้้อสอบให้้เนื้้�อหาบทเรีียนมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม

ได้้อย่่างเหมาะสมกัับผู้้�เรีียนสอดคล้้องกับั ศุภรัตัน์์และคณะ [6] การพัฒันาสื่่�อการเรีียนรู้้�แบบปฏิสัิัมพันัธ์

ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิม เรื่่�อง งานช่่างภายในบ้้าน ของนัักเรีียนมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 

สื่่�อการเรีียนรู้้�แบบปฏิสิัมัพันัธ์ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงิเสริิม เรื่่�องงานช่างภายในบ้าน ด้านเน้ื้�อหา

มีีคุุณภาพดีีมาก

	 7.2  ผลการหาประสิทิธิภิาพของสื่่�อการสอนด้วยชุุดกิจิกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบส่่งกําํลังั

รถจัักรยานยนต์์ออโตเมติิก โดยใช้้สื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม มีีค่ ่า

เท่่ากัับ 85.82/88.80 สููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ คืือ 80/80 เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 

อาจเนื่่�องมาจากการพััฒนาชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ ออโตเมติิก 

โดยใช้้สื่่�อความเป็็นจริิงเสริมิสำหรับันักัเรีียนช่างอุตุสาหกรรม ที่่ �ผู้้�วิจัิัยสร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิภิาพสามารถ

นำไปใช้้สำหรับัการเรีียนการสอนและนัักเรีียนสามารถศึึกษาด้้วยตนเองได้้ เนื่่�องมาจากสื่่�อการสอนที่่�

ผลิตขึ้้�นมานั้้�น ผู้้�เรีียนได้้เห็น็ ขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิอิย่่างชัดัเจน กล่่าวคืือประสิทิธิภิาพของกระบวนการ 

(E
I
 เท่่ากัับ 85.82) ที่่�สููงนั้้�น สะท้้อนว่่าสื่่�อ AR สามารถลดภาระการเรีียนรู้้� (Cognitive Load) ของ

ผู้้�เรีียนได้้ โดยเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนของระบบส่่งกำลัังให้้กลายเป็็นภาพ 3 มิติิที่่�เข้้าใจง่่าย ทำให้้

ผู้้�เรีียนทำแบบฝึึกหััดระหว่่างเรีียนได้้คะแนนดีี ส่ ่วนประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E
2
 เท่่ากัับ 88.80) 

ที่่�สููงตามมานั้้�น  แสดงให้้เห็็นว่่าเมื่่�อผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจในระหว่่างกระบวนการเรีียนรู้้�แล้้ว ย่ ่อม

ส่่งผลให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�คงทน  (Durable Learning) และสามารถทำแบบทดสอบหลัังเรีียนได้้

คะแนนสูงูตามไปด้วย สอดคล้้องกับังานวิจิัยั สิทธิศิักัดิ์์�และคณะ [7] ได้้พัฒันาทักัษะการคิดิแก้้ปััญหา

เชิงิวิิศวกรรม ด้ วยชุุดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�การเพิ่่�มคาร์์บอนให้้แก่่เหล็ก็กล้้าคาร์์บอนต่่ำร่่วมกับัการเรีียนรู้้�

ฉากทัศัน์เป็็นฐานสำหรับันักัเรีียนระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพมีีประสิทิธิภิาพสูงูกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด 

80/80  

	 7.3  ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของสื่่�อการสอนด้วยชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบส่่งกําํลังั

รถจักัรยานยนต์ออโตเมติกิ ร่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริงิเสริิมสำหรับันักัเรีียนช่างอุตุสาหกรรม ที่่�สร้้างขึ้้�น

นัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนของนัักเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
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ระดัับ .05 อาจเนื่่�องมาจากการสอนด้้วยชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�อง ระบบส่่งกํําลัังรถจัักรยานยนต์์ 

ออโตเมติิก ร่่วมกัับสื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับนัักเรีียนช่่างอุุตสาหกรรม ได้้ผ่่านกระบวนการที่่�มีี

วธีีการ ขั้้�นตอนการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ มีีการอบรมในการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีความจริงิเสริิม ทำการ

วิเิคราะห์์จุดุประสงค์์เชิงิพฤติกิรรม เขีียนผังัโครงสร้้างงาน  การผลิติสื่่�อการสอนในรูปแบบที่่�ต้้องการ 

จึึงทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถสร้้างสื่่�อได้้มีีคุุณภาพ มีี ความทัันสมััยดึึงดููดความสนใจ เพิ่่�มการปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่่างสื่่�อกัับผู้้�เรีียน  และจากความทัันสมััยของสื่่�อที่่�ช่่วยดึึงดููดความสนใจเท่่านั้้�น  แต่่ยัังเป็็นผล

โดยตรงจากหลักัการจัดัการเรีียนรู้้�เชิงิรุกุ (Active Learning) การที่่�ผู้้�เรีียนสามารถโต้้ตอบ (Interact) 

กัับแบบจำลอง 3 มิ ิติิของระบบส่่งกำลัังได้้ด้้วยตนเองผ่่านสมาร์์ทโฟน ถืื อเป็็นการเปลี่่�ยนผู้้�เรีียน

จาก "ผู้้�รับัสาร" (Passive Learner) ให้้กลายเป็็น"ผู้้�สร้้างองค์์ความรู้้�" (Active Learner) ด้วยตนเอง 

ผู้้�เรีียนสามารถหมุุนดููชิ้้�นส่่วนในมุุมต่่าง ๆ และเห็็นการทำงานของกลไกที่่�ปกติิไม่่สามารถมองเห็็น

ได้้   ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิในโลกเสมืือนจริิง สิ่่�งนี้้�ช่่วยสร้้างความเข้้าใจเชิิงลึึกและ

ส่่งผลโดยตรงต่่อคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทธิ์์�ทางการเรีียน  สอดคล้้องกัับงานวิิจััย ช ลธิิชาและคณะ [8] 

ได้้พััฒนาแบบฝึึกทัักษะการอ่่านค่่าเวอร์์เนีียร์์คาลิิปเปอร์์ระบบอัังกฤษ 1 ต่ ่อ 128 เพื่่�อพััฒนาผล

สัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสำหรับันักัเรีียนอาชีวีศึกึษาชั้้�นปีที่่� 3 สาขางานซ่อมบำรุงุอุตุสาหกรรมวิทิยาลัยั

เทคนิิคสมุุทรปราการ มีี ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน  88.50 ซึ่่ �งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ร้้อยละ 80 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	  

8. ข้้อเสนอแนะ
	 8.1 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1) ควรนำชุดุกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ร่วมกับัสื่่�อความเป็็นจริงิเสริมิไปประยุกุต์์ใช้้กับัการเรีียน

การสอนในรายวิิชาอื่่�น ๆ ด้้านยานยนต์์ โดยเฉพาะในหััวข้้อที่่�มีีความซัับซ้้อนและเป็็นนามธรรมสููง 

เพื่่�อช่่วยให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจ ในเนื้้�อหาเชิิงปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2) ควรมีีการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้กัับครููผู้้�สอน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในวิิธีีการใช้้

และบููรณาการสื่่�อ AR เข้้ากัับแผนการจััดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 8.2 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 1) ควรมีีการวิิจัยัเชิงิทดลองในรูปูแบบที่่�รัดักุมุยิ่่�งขึ้้�น โดยศึกึษาเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียนและทักัษะปฏิบัิัติริะหว่่างกลุ่่�มที่่�เรีียนด้วยชุดุกิจิกรรม AR (กลุ่่�มทดลอง) กับักลุ่่�มที่่�เรีียน

ด้้วยวิธิีีการสอนแบบปกติ ิ(กลุ่่�มควบคุุม) เพื่่�อยืืนยันัประสิทิธิผิลของนวัตกรรมได้้อย่่างชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น 

	 	 2) ควรมีีการวิิจัยัเพื่่�อศึกึษาตัวัแปรอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้� เช่่น ความพึงึพอใจ

ของผู้้�เรีียน  เจตคติต่ิ่อเทคโนโลยีี หรืือแรงจูงูใจในการเรีียน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลูเชิงิลึกึสำหรับันำไปพัฒันา

สื่่�อและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้ตอบสนองต่่อผู้้�เรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิดแท่่งให้้มีี

คุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�บริิโภค โดยวางแผนการทดลองแบบสุ่่�มอย่่างสมบููรณ์์ (Completely 

Randomized Design; CRD) ทำการเปรีียบเทีียบคุุณภาพทางประสาทสััมผััสของซอสน้้ำยากะทิิ 

3 สููตร ด้้วยวิิธีีการให้้คะแนนความชอบแบบ 9 ระดัับ (9-point hedonic scale) ในคุุณลัักษณะ

ด้้านลัักษณะที่่�ปรากฏ สีี กลิ่่�น ระดัับความเผ็็ด รสชาติิ และความชอบโดยรวม ผลการศึึกษาพบว่่า

สููตรซอสน้้ำยากะทิิสููตรที่่� 3 ได้้รัับคะแนนความชอบสููงที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.68, 7.86, 7.88, 

7.52, 7.56 และ 8.04 ตามลำดัับ ในขณะที่่�การศึึกษาปริิมาณเม็็ดขนุุนทอดกรอบ 3 ระดัับ ได้้แก่่ 

ร้้อยละ 10, 15 และ 20 โดยน้้ำหนัักของส่่วนผสมทั้้�งหมด ผลการศึึกษาพบว่่า การเพิ่่�มปริิมาณ

เม็ด็ขนุนุมากขึ้้�นส่งผลให้้ผลิิตภัณัฑ์์ได้้รับัคะแนนความชอบในคุณลักัษณะด้้านกลิ่่�น รสชาติิ เนื้้�อสัมัผััส 

และความชอบโดยรวมสููงขึ้้�น โดยปริิมาณเม็็ดขนุุนทอดร้้อยละ 20 ได้้รัับคะแนนความชอบสููงที่่�สุุด  

มค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 7.96, 8.00, 8.11 และ 8.02 ตามลำดัับ ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับชอบปานกลางและชอบมาก           

ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิิดแท่่งที่่�พััฒนาได้้นี้้�มีีปริิมาณโปรตีีน ร้ ้อยละ 7.89 และมีี

ปริิมาณจุุลิินทรีีย์์ทั้้�งหมด ยีี สต์์และรา ป ลอดภััยสำหรัับการบริิโภคตามมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

153/2546 

คำสำคััญ :  ขนมจีีน น้้ำยากะทิิ ขนมขบเคี้้�ยวชนิิดแท่่ง 
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Abstract

	 This research aimed to develop crispy rice noodle curry bars that have a 
quality that is acceptable to consumers. A completely randomized design (CRD) 
was employed to compare the sensory qualities of three coconut milk curry sauce 
formulas using a 9-point hedonic scale to evaluate characteristics of appearance, 
color, aroma, spiciness level, taste, and overall liking. The results showed that 
Formula Three received the highest liking scores, with mean values of 7.68, 7.86, 
7.88, 7.52, 7.56, and 8.04, respectively. Meanwhile, the study of three levels of 
crispy fried jackfruit seeds content, namely 10% 15% and 20% by weight of total 
ingredients, revealed that increasing the amount of jackfruit seeds resulted in higher 
liking scores for aroma, taste, texture and overall liking, with 20% fried jackfruit 
seeds content receiving the highest liking scores. The mean values were 7.96, 8.00, 
8.11 and 8.02 respectively, indicating moderate and very much liking. The developed 
crispy coconut milk rice vermicelli stick product had a protein content of 7.89 % a 
total microorganism, yeast and mold content that was safe for consumption 
according to the Community Product Standard 153/2003.       
Keywords : Rice Noodles, Curry Sauce and Coconut Milk, Snack Bar

1. บทนำำ� 

	 การบริิโภคอาหารที่่�มีีพลัังงานและไขมัันสููงเป็็นประจำเป็็นสาเหตุุสำคััญของการเกิิดโรค
ไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (Noncommunicable diseases: NCDs) ได้้แก่่ โรคหััวใจและหลอดเลืือด โรค
ระบบทางเดิินหายใจ โรคเบาหวาน  และโรคอ้้วน  โดยทั่่�วโลกมีีคนเสีียชีีวิิตด้้วยโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง
ในแต่่ละปีีประมาณ 40 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 71 ของการเสีียชีีวิิตทั้้�งหมด สำหรัับประเทศไทย
ในแต่่ละปีีจะมีีผู้้�เสีียชีีวิิตเกืือบ 400,000 คน  คิ ิดเป็็นร้้อยละ 76 ของการเสีียชีีวิิตทั้้�งหมด [1] 
อย่่างไรก็็ตามกระแสรัักสุุขภาพและการรัับประทานอาหารเพื่่�อสุุขภาพนั้้�นกลัับมาได้้รัับความสนใจ
จากผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกอีีกครั้้�ง โดยสอดคล้้องกัับการสำรวจแนวโน้้มการบริิโภคของกลุ่่�มประชากร
ในปี พ.ศ. 2562 ที่่�พบว่่าประชากรมีีแนวโน้้มหัันมาบริโิภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพเพิ่่�มสูงูขึ้้�น โดยผู้้�บริโิภค 
มีีความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ เช่่น โปรตีีนสููงและเส้้นใยอาหารสููงเพิ่่�มขึ้้�น [2]
ขนมจีีนน้้ำยา เป็็นอาหารจานเดีียวที่่�ประกอบด้้วยเส้้นขนมจีีนราดด้้วยน้้ำยาชนิด ต่ ่าง ๆ เช่่น 
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น้้ำยากะทิิ น้้ำยาป่่า น้้ำเงี้้�ยว และน้้ำยาใต้้ โดยขนมจีีนน้้ำยากะทิิเป็็นอาหารจานเดีียวที่่�ได้้รัับความ
นิิยมทั่่�วทุุกภาคของประเทศไทย คิิดเป็็นร้้อยละ 96.60 [3] เนื่่�องจากขนมจีีนน้้ำยากะทิิเป็็นอาหาร
ของภาคกลางที่่�เน้้นการใช้้กะทิิ ผลิิตจากเนื้้�อปลาบดผสมกัับเครื่่�องแกง โดยเครื่่�องแกงสำหรัับผลิิต
น้้ำยากะทิิ ประกอบด้้วย พริิกชี้้�ฟ้้าแห้้ง พริิกขี้้�หนููแห้้ง กระเทีียม หอมแดง กะปิิ กระชาย ข่่า ตะไคร้้ 
ผิวิมะกรูดู จากนั้้�นเติมิกะทิแิละเครื่่�องปรุงุรส มีีรสชาติกิลมกล่่อม ซึ่่�งสมุุนไพรที่่�ใช้้ในเครื่่�องแกงถืือเป็็น
แหล่่งของสารออกฤทธิ์์�ทางชีวีภาพ (Bioactive compounds) เช่่น เคอคูมูินิ แคพไซซินิ และอะลิิซินิ 
เป็็นต้้น [4] ปััจจุุบัันพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารของคนไทยได้้ปรัับเปลี่่�ยนไปตามการเปลี่่�ยนแปลง
ทางด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม กระแสนิิยมและความสามารถในการเข้้าถึึงอาหาร โดยพบว่่าผู้้�บริิโภค
นิิยมบริิโภคอาหารประเภทตามสั่่�ง อาหารกล่่องโฟมหรืือ พลาสติิก [5] เนื่่�องมาจากการให้้บริิการ
รวดเร็็ว สะดวกและทัันเวลา ซึ่่�งพฤติิกรรมการบริิโภคนี้้�ได้้ส่่งผลกระทบไปถึึงพฤติิกรรมการบริิโภค
ขนมขบเคี้้�ยวด้้วย ดัังจะเห็็นได้้จากรายงานของ Nutraceuticals world [6] ที่่�กล่่าวว่่าผู้้�บริิโภคมีี
ความต้้องการขนมขบเคี้้�ยวที่่�สามารถบริิโภคแทนอาหารมื้้�อหลัักได้้ (Snackification) จากการ
สำรวจของ Global ingredients group ที่่�พบว่่าชาวอเมริิกัันที่่�มีีอายุุ 18-35 ปีี ส่่วนใหญ่่จะนิิยม
รัับประทานขนมขบเคี้้�ยวทดแทนการรัับประทานอาหารมื้้�อหลัักถึึงร้้อยละ 92 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ผลวิิจััยผู้้�บริิโภคของ Mintel Global ในปีี พ .ศ. 2564 พ บว่่า คนไทยมีีการรัับประทานขนม
ขบเคี้้�ยวแทนอาหารมื้้�อหลัักมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับสอง รองจากคนอิินเดีียเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับตลาด
อืืน ๆ ในเอเชียีแปซิฟิิิก โดยคนไทยร้้อยละ 77 หันัมารับัประทานขนมขบเคี้้�ยว เพื่่�อเป็็นการให้้รางวัลั
ตัวเอง และตััวเลขดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 81 ในกลุ่่�มอายุุ 24-34 ปีี และคนไทย ร้้อยละ 76 
ของผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมรัับประทานขนมขบเคี้้�ยวระหว่่างทำงาน ระหว่่างเดิินทางท่่องเที่่�ยว หรืือ
ระหว่่างกิิจกรรมว่่างอื่่�น ๆ หรืือเรีียกว่่า “ภาวะเคี้้�ยวไปเรื่่�อย” เป็็นสิ่่�งที่่�ทำเป็็นประจำ [7]
	 ด้้วยเหตุุนี้้�คณะผู้้�วิจััยจึึงมีีแนวคิิดในการพััฒนารููปแบบการรัับประทานขนมจีีนน้้ำยากะทิิ
ให้้มีีความทันัสมัยัและตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโิภคโดยการผลิติขนมจีีนน้้ำยากะทิกิรอบ
ชนิิดแท่่ง ที่่ �มีีโปรตีีนและเส้้นใยอาหารสููง สามารถพกพาได้้สะดวก และมีีอายุุการเก็็บรัักษานาน 
โดยการนำวััตถุุดิิบที่่�มีีอยู่่�ในประเทศมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้แก่่ ปลานิิล Oreochromis niloticus 
Linnaeus เป็็นปลาน้้ำจืืดที่่�มีีรสชาติิดีี ที่่�มีีโปรตีีนร้้อยละ 18 [8] โดยปลานิิลที่่�นิิยมเลี้้�ยงในปััจจุุบััน
มีี 4 สายพัันธุ์์� คืือ ปลานิิลจิิตรลดา 1 ปลานิิลจิิตรลดา 2 ปลานิิล GIFT และปลานิิลจิิตรลดา 3 
ปััจจุุบัันได้้มีีการพััฒนาปลานิิลขึ้้�นอีีก 1 สายพัันธุ์์�คืือ ปลานิิลจิิตรลดา 4  ซึ่่�งปลานิิลนิิยมนำมาปรุุง
อาหารได้้หลายชนิิด เช่่น  ทอด ต้ ้ม แกง ตลอดจนนำมาทำน้้ำยา [9] ขนุ ุนเป็็นพืืชเศรษฐกิิจของ
ประเทศ  สามารถเจริญิเติบิโตได้้ทุกุพื้้�นที่่� เนื่่�องจากปลูกูง่่าย ให้้ผลผลิิตดีี  แหล่่งเพาะปลูกขนุนุได้้แก่่ 
จัังหวััดชลบุุรีี ระยอง ราชบุุรีี และกาญจนบุุรีี [10] โดยขนุุนนิิยมบริิโภคในรููปของผลไม้้สด มีีการใช้้
เนื้้�อขนุนุเป็็นส่วนผสมในขนมหวาน ช่ วยปรุงแต่่งกลิ่่�นและเพิ่่�มรสชาติิแก่่อาหาร มีี การนำไปแปรรููป
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เพื่่�อส่่งออก เช่่น ขนุ ุนเชื่่�อมแห้้ง ขนุ ุนอบแห้้ง ขนุ ุนบรรจุุกระป๋๋อง ขนุ ุนแช่่แข็็ง รวมทั้้�งผลิิตภััณฑ์์
ขนุุนทอดกรอบที่่�กำลัังเป็็นที่่�ต้้องการของตลาดต่่างประเทศ  [11] ซึ่่ �งผลิิตภััณฑ์์จากขนุุนส่่วนใหญ่่
เป็็นการใช้้ประโยชน์์จากเนื้้�อขนุุน ส่ ่วนเมล็็ดขนุุนนั้้�นเป็็นของเหลืือจากการบริิโภค หรืือเหลืือจาก
การแปรรููป  โดยในเมล็็ดขนุุนมีีสารอาหารประเภทคาร์์โบไฮเดรต ไขมััน วิ ิตามิินบีี1 ฟ อสฟอรััส 
และธาตุุเหล็็กอยู่่�มาก รวมทั้้�งมีีสรรพคุุณช่่วยบำรุุงน้้ำนม และบำรุุงร่่างกาย [12] ซึ่่�งการใช้้วััตถุุดิิบ
ที่่�มีีประโยชน์นี้้�นอกจากจะสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้แล้้วยัังเป็็นแนวทางใน
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิดแท่่งอัันเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับวััตถุุดิิบที่่�มีีอยู่่�
ในประเทศต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

	 2.1	 การพััฒนาสูตูรซอสน้้ำยากะทิทิี่่�ใช้้ในการผลิติขนมจีีนน้้ำยากะทิกิรอบชนิดิแท่่ง

	 2.2	 การพััฒนาผลิติภัณัฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิกิรอบชนิดิแท่่ง 

	 2.3	 การศึกึษาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์สุุดท้้ายของผลิิตภัณัฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิดแท่่งที่่�

พัฒันาได้้

3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 3.1 การพััฒนาสููตรซอสน้้ำยากะทิิที่่�ใช้้ในการผลิิตขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิิดแท่่ง

                นำสููตรเครื่่�องแกงน้้ำยากะทิิของ Raksaphan [13] มาดััดแปลงส่่วนผสมด้้วยการเสริิม

กลููโคสไซรััป  และน้้ำมะขามเปีียก โดยวางแผนการทดลองแบบสุ่่�มอย่่างสมบููรณ์์ Completely 

Randomized Design (CRD) ได้้สููตรซอสน้้ำยากะทิิ จำนวน 3 สูตร แสดงดัังตารางที่่� 1 ส่่วน

กระบวนการผลิิตซอสน้้ำยากะทิิ แสดงดัังภาพที่่� 1 นำซอสน้้ำยากะทิิที่่�ได้้ 3 สููตร มาทำการทดสอบ

คุุณภาพทางประสาทสััมผััสในคุุณลัักษณะ ได้้แก่่ ด้ ้านลัักษณะที่่�ปรากฏ สีี   กลิ่่�น  ระดัับความเผ็็ด 

รสชาติิ และความชอบโดยรวม ด้้วยวิิธีีการให้้คะแนนความชอบแบบ 9 ระดัับ (9-point hedonic 

scale) กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18-35 ปีี จำนวน 50 คน นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการทดลอง

มาวิเิคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็จ็รูปูทางสถิิติ ิวิเคราะห์์หาค่่าความแปรปรวน (Analysis of variance: 

ANOVA) และเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของข้้อมูลูด้้วยวิธิีี Duncan's New Multiple Range Test 

(DMRT) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 แล้้วนำสููตรที่่�คััดเลืือกได้้ไปศึึกษาในขั้้�นตอนต่่อไป
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ตารางที่่� 1 สููตรซอสน้้ำยากะทิิ จำนวน 3 สููตร

ส่่วนผสม
สููตรซอสน้้ำยากะทิิ (กรััม)

สููตร 1 สููตรที่่� 2 สููตรที่่� 3

พริิกแกงคั่่�ว 50 50 50

กระชาย 40 40 40

น้้ำปลา 5 5 5

น้้ำตาลมะพร้้าว 60 60 60

น้้ำตาลทราย 40 40 40

กะทิิ 240 240 240

เกลืือ 5 2 2

น้้ำมัันพืืช 30 30 30

กลููโคสไซรััป - 5 5

น้้ำมะขามเปีียก - - 10

ที่่�มา : [13]

ภาพที่่� 1  กระบวนการผลิิตซอสน้้ำยากะทิิ

ขููดเปลือืกกระชายออกและล้้างน้้ำหั่่�นเป็็นชิ้้�นเล็็กๆ

ใส่่เครื่่�องปรุงุรส น้้ำปลา น้้ำตาลมะพร้้าว น้้ำตาลทราย เกลืือ กลููโคสไซรัปั และน้้ำมะขามเปีียก

พริิกแกงคั่่�วจากร้้านน้้ำพริกินิติยา

โขลกรวมกันัให้้ละเอีียด

ผัดัส่่วนผสมทั้้�งหมดในกระทะ
ด้้วยอุณุหภููมิ 75-85 องศา เวลา 20 นาทีี

ตั้้�งกะทะพอร้้อนในน้้ำมันั นำพริิกแกงคั่่�วลงไปผัดัให้้หอม
เติิมน้้ำกะทิผัิัดจนกระทั่่�งกะทิแิตกมััน



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok
วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร
ปีีที่่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

130

	 3.2	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิิดแท่่ง 
	 	 3.2.1	 การเตรีียมวััตถุุดิิบ
	 	 	 1) 	 ขนุุนทอดกรอบ
	 	 	 	 นำเมล็็ดขนุุนดิิบ สายพัันธุ์์�ทองประเสริิฐ มาล้้างให้้สะอาด จากนั้้�นชั่่�ง
เมล็็ดขนุุน 1 กิิโลกรััม ต่่อน้้ำสะอาด 1.5 ลิิตร โดยนำน้้ำสะอาดใส่่ภาชนะหุุงต้้ม ตั้้�งไฟรอจนกระทั่่�ง
อุุณหภููมิิน้้ำได้้เท่่ากัับ 100 องศาเซลเซีียส จึึงนำเมล็็ดขนุุนลงต้้ม นาน 30 นาทีี  เมื่่�อครบเวลาตััก
เมล็็ดขนุุนขึ้้�นพัักให้้เย็็นสนิิท ป อกเปลืือกแล้้วสไลด์์เมล็็ดขนุุนให้้เป็็นแผ่่นบาง หนาประมาณ 1 
มิิลลิิเมตร นำเมล็็ดขนุุนที่่�สไลด์์แล้้วไปเข้้าเครื่่�องอบลมร้้อน ที่่�อุุณหภููมิิ 70 องศาเซลเซีียส นาน 30 
นาทีี  จากนั้้�นนำไปทอดที่่�อุุณหภููมิิ 170 องศาเซลเซีียส น าน  2 น าทีี  15 วิ ินาทีี ตั ักขึ้้�นพัักไว้้บน
กระดาษซัับมััน พัักไว้้ 2 นาทีี ดััดแปลงตามวิิธีีการของ Rotcharoen  et al. [15] จากนั้้�นนำไปอบ
ลมร้้อน ที่่�อุุณหภููมิิ 60 องศาเซลเซีียส นาน 2 ชั่่�วโมง บรรจุุในถุุงซิิปล็็อก เก็็บไว้้ที่่�อุุณภููมิิห้้อง ที่่� 
27±2 องศาเซลเซีียส
	 	 	 2) 	 เส้้นขนมจีีนทอดกรอบ
	 	 	 	 นำเส้้นขนมจีีนอบแห้้ง ตรามิิสเตอร์์บ๊๊อบ มาทอด โดยตั้้�งกระทะใส่่นำมันั
ปาล์์ม รออุณุหภูมูิใิห้้ได้้  200 องศาเซลเซีียส ใส่่เส้้นขนมจีีนอบแห้้ง ปริมิาณ 20 กรัมั ต่อ 1 ครั้้�ง ลง
ทอดในน้้ำมัันให้้เหลืืองกรอบ โดยใช้้เวลา 30 วิ นาทีี  ใช้้ทััพพีีโปร่่งตัักขึ้้�นวางบนกระดาษซัับมััน 
พัักไว้้ให้้เย็็น 5 นาทีี ดััดแปลงตามวิิธีีการของ Chanasith [16]
	 	 	 3) 	 กระเทีียมเจีียว
	 	     	 	 นำกระเทีียมจีีนมาปอกเปลืือก คั ัดเลืือกเมล็็ดที่่�สมบููรณ์์ ล้ ้างให้้สะอาด 
ซอยเป็็นแผ่่นบาง ๆ ตััดให้้เป็็นชิ้้�นสี่่�เหลี่่�ยมจััตุุรััส จากนั้้�นนำไปทอดในน้้ำมัันปาล์์มให้้เหลืืองกรอบ 
ตัักขึ้้�นพัักไว้้บนกระดาษซัับมััน พัักไว้้ 5 นาทีี จากนั้้�นนำไปอบลมร้้อน ที่่�อุุณหภููมิิ 60 องศาเซลเซีียส 
นาน 2 ชั่่�วโมง บรรจุุในถุุงซิิปล็็อก เก็็บไว้้ที่่�อุุณภููมิิห้้อง ที่่� 27±2 องศาเซลเซีียส
	 	 	 4) 	 หอมแดงเจีียว
	             	 	 นำหอมแดงไทยมาคััดเลืือกเมล็็ดที่่�สมบููรณ์์ จากนั้้�นมาปอกเปลืือก ล้ ้าง
ให้้สะอาด ซอยตามยาวแผ่่นบาง ๆ จากนั้้�นนำไปทอดในน้้ำมัันปาล์์มให้้เหลืืองกรอบ ตัักขึ้้�นพัักไว้้
บนกระดาษซัับมััน  พัักไว้้ 5 น าทีี  จากนั้้�นนำไปอบลมร้้อนที่่�อุุณหภููมิิ 60 องศาเซลเซีียส น าน  2 
ชั่่�วโมง บรรจุุในถุุงซิิปล็็อก เก็็บไว้้ที่่�อุุณภููมิิห้้อง ที่่� 27±2 องศาเซลเซีียส
	 	 	 5) 	 ปลานิิลหยอง
	 	 	 	 นำปลานิลิจากร้้านวันัดีี ตลาดปากคลองมาขอดเกล็็ด ล้างทำความสะอาด
ด้้วยเกลืือสมุุทรให้้หมดเลืือดและเมืือก จากนั้้�นนำไปนึ่่�งด้้วยเครื่่�องสมุุนไพร ได้้แก่่ ข่่า ตะไคร้้ และ
ใบมะกรููด นึ่่�งเป็็นเวลา 40 นาทีี  เมื่่�อปลานิิลสุุก แกะเอาแต่่เนื้้�อ นำเนื้้�อปลาไปโขลกให้้เนื้้�อปลาฟูู



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok
วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร

ปีีท่ี่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568
131

จากนั้้�นนำไปคั่่�วในกระทะทองให้้แห้้งประมาณ 1 ชั่่�วโมง จากนั้้�นนำปลานิิลหยองที่่�ได้้ไปอบลมร้้อน 
ที่่�อุุณหภููมิิ 60 องศาเซลเซีียส นาน 2 ชั่่�วโมง ดััดแปลงตามวิิธีีการของ Thedkwanchai [17] บรรจุุ
ในถุุงซิิปล็็อก เก็็บไว้้ ที่่�อุุณภููมิิห้้อง ที่่� 27±2 องศาเซลเซีียส
	 	 	 6) 	 กระชายทอดกรอบ
	 	       	 	 นำกระชายมาล้้างให้้สะอาด ซอยตามยาวเป็็นเส้้นๆ จากนั้้�นนำไปทอด
ในน้้ำมันัปาล์์มให้้เหลืืองกรอบ ตักัขึ้้�นพักัไว้้บนกระดาษซัับมันั พักัไว้้ 5 นาทีี จากนั้้�นนำไปอบลมร้้อน 
ที่่�อุุณหภููมิิ 60 องศาเซลเซีียส น าน  2 ชั่่ �วโมง บรรจุุในถุุงซิิปล็็อก เก็็บไว้้ที่่�อุุณภููมิิห้้อง ที่่ � 27±2 
องศาเซลเซีียส
	 	 	 7) 	 ใบแมงลัักทอดกรอบ
	 	       	 	 นำใบแมงลักัมาล้้างให้้สะอาด ซับัด้้วยกระดาษซับัมันัให้้แห้้งสนิทิ จากนั้้�น
นำไปทอดในน้้ำมันัปาล์์มให้้เหลืืองกรอบ ตักัขึ้้�นพักัไว้้บนกระดาษซับัมันั พักัไว้้ 5 นาทีี จากนั้้�นนำไป
อบลมร้้อน ที่่�อุุณหภููมิิ 60 องศาเซลเซีียส นาน 2 ชั่่�วโมง บรรจุุในถุุงซิิปล็็อก เก็็บไว้้ที่่�อุุณภููมิิห้้อง ที่่� 
27±2 องศาเซลเซีียส
	 	 3.2.2	 การศึึกษาปริิมาณเมล็็ดขนุุนทอดกรอบที่่�เหมาะสม
              	 	 จากการศึึกษาในข้้อ 3.1 จะได้้สููตรซอสน้้ำยากะทิิจากผู้้�ทดสอบที่่�ให้้คะแนน
เฉลี่่�ยความชอบโดยรวมสููงที่่�สุุดเป็็นสูตรหลัักเพื่่�อนำมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบ
ชนิิดแท่่ง วางแผนการทดลองแบบสุ่่�มอย่่างสมบููรณ์์ (Completely Randomized Design; CRD) 
โดยศึกึษาปริมิาณเมล็ด็ขนุนุทอดกรอบต่่อคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิกิรอบชนิดิแท่่ง 
เป็็น 3 สิ่่�งทดลอง ได้้แก่่ ร้อยละ 10, 15 และ 20 โดยน้้ำหนักัของส่่วนผสมทั้้�งหมด กระบวนการผลิติ
ขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิิดแท่่ง แสดงดัังภาพที่่� 2  จากนั้้�นทำการทดสอบคุุณภาพทางประสาท
สััมผััสในคุุณลัักษณะ ได้้แก่่ ด้้านลัักษณะที่่�ปรากฏ สีี กลิ่่�น ระดัับความเผ็็ด เนื้้�อสััมผััส (ความกรอบ) 
รสชาติิ และความชอบโดยรวม ด้้วยวิิธีีการให้้คะแนนความชอบแบบ 9 ระดัับ (9-point hedonic 
scale) ใช้้กัับผู้้�ทดสอบกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ บุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18 – 35 ปีี จำนวน 50 คน 
ซึ่่�งเป็็นอาจารย์์ และนัักศึึกษา แผนกวิิชาอาหารและโภชนาการ วิ ิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเสาวภา น ำ
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการทดลองมาวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ หาค่่าเฉลี่่�ย ส่ ่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน วิ ิเคราะห์์หาค่่าความแปรปรวน  (Analysis of variance: ANOVA) และเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างของข้้อมููลด้้วยวิิธีี Duncan's New Multiple Range Test (DMRT) ที่่�ระดัับความ
เชื่่�อมั่่�น ร้ ้อยละ 95 เพื่่�อคััดเลืือกปริิมาณเมล็็ดขนุุนทอดกรอบที่่�เหมาะสมโดยพิิจารณาจากสููตรที่่�
ได้้คะแนนความชอบโดยรวมในทุุกคุุณลัักษณะสููงที่่�สุุด
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ภาพที่่� 2  กระบวนการผลิิตขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิิดแท่่งเสริิมเมล็็ดขนุุนทอดกรอบ

	 3.3	 การศึึกษาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์สุุดท้้ายของผลิิตภััณฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิิดแท่่ง
ที่่�พััฒนาได้้
  	 นำผลิติภััณฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิกิรอบชนิดิแท่่งที่่�พััฒนาได้้มาตรวจสอบคุณุภาพทางกายภาพ 
ได้้แก่่ วัดค่่าปริมิาณ น้้ำอิิสระ Water activity (aw) ตรวจสอบคุุณภาพทางเคมีี ได้้แก่่ ความชื้้�น เถ้้า 
โปรตีีน ไขมััน คาร์์โบไฮเดรท และ วิิเคราะห์์ค่่าพลัังงาน การตรวจสอบคุุณภาพทางจุุลิินทรีีย์์ ได้้แก่่ 
การหาปริมาณจุลุินิทรีีย์ทั้้�งหมด การหาปริมิาณยีีสต์์และรา โดยส่่งตัวัอย่่างวิเิคราะห์์ผลการทดสอบที่่� 
บริิษััท ศููนย์์ห้้องปฏิิบััติิการและวิิจััยทางการแพทย์์ และการเกษตรแห่่งเอเซีีย จำกััด (มหาชน)

4. ผลการวิิจััย

	 4.1 ผลการพััฒนาสููตรซอสน้้ำยากะทิิที่่�ใช้้ในการผลิิตขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิิดแท่่ง
       

                     สููตรที่่� 1      	            สููตรที่่� 2      	               สููตรที่่� 3

ภาพที่่� 3 ซอสน้้ำยากะทิิ 3 สููตร

ผสมส่วนผสมทั้้�งหมดให้้เข้้ากันัประมาณ 5 นาทีี แล้้วกดลงในแม่่พิมิพ์ขนาด 6.7x5.2x2 ซม.
นำเข้้าเตาอบลมร้้อนที่่�อุณุหภููมิ 60 องศาเซลเซีียส นาน 3 ชั่่�วโมง

ผัดัซอสน้้ำยากะทิิในกระทะด้้วยไฟกลาง

ได้้ผลิติภัณัฑ์์ขนมจีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิดิแท่่ง
เสริมิเมล็ดขนุนุทอดกรอบ

ทอดกรอบเส้้นขนมจีน กระเทียีม หอมแดง กระชาย
เมล็ด็ขนุนุ และใบแมงลััก
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	 ผลการประเมิินคุุณภาพทางประสาทสััมผััสของซอสน้้ำยากะทิิที่่�ใช้้ในการผลิิตขนมจีีน
น้้ำยากะทิิกรอบชนิดิแท่่งในคุณุลักัษณะ ได้้แก่่ ด้านลักัษณะที่่�ปรากฏ สีี กลิ่่�น ระดัับความเผ็ด็ รสชาติิ 
และความชอบโดยรวม ด้้วยวิิธีีการให้้คะแนนความชอบแบบ 9 ระดัับ (9-point hedonic scale) 
กับักลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีอายุรุะหว่่าง 18-35 ปี จำนวน 50 คน (ภาพที่่� 3) ผลการศึกึษาพบว่่า  ผู้้�ทดสอบ
ให้้คะแนนความชอบในคุณลัักษณะด้้านลัักษณะที่่�ปรากฏ ไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิติิ ิ(p>0.05) เนื่่�องจากทั้้�ง 3 สูตูรมีีขั้้�นตอนการเตรีียมวัตัถุดุิบิเหมืือนกันั ในขณะที่่�คุณุลัักษณะ
ด้้านสีี  กลิ่่�น  ระดัับความเผ็็ด รสชาติิ และความชอบโดยรวม มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถติ ิ(p≤0.05) เมื่่�อพิจิารณาจากสูตูรซอสน้้ำยากะทิทิั้้�ง 3 สูตูร พบว่่า สูตูรที่่� 1 ไม่่มีีส่วนผสมของ
กลูโูคสไซรัปั ซึ่่�งแตกต่่างจากสูตูรที่่� 2 และสูตูรที่่� 3 ที่่�มีีส่วนผสมของกลููโคสไซรัปั ในปริมิาณ 5 กรัมั 
โดยกลูโูคสไซรัปัเป็็นสารให้้ความหวานที่่�ได้้มาจากการย่่อยของแป้้งมัันสำปะหลััง หรืือแป้้งข้้าวโพด 
ที่่�นอกจากจะช่่วยเพิ่่�มความหวานให้้กับัอาหารแล้้วยัังช่่วยให้้น้้ำตาลรัดัตััวเร็ว็ขึ้้�น แก้้ปััญหาการตกทราย
หรืือน้้ำตาลตกผลึึกในผลิิตภััณฑ์์อาหารอีีกด้้วย [18] ส่่งผลให้้ซอสน้้ำยากะทิิสููตรที่่� 2 และสููตรที่่� 3 
ได้้รัับคะแนนความชอบจากผู้้�ทดสอบสููงกว่่าสููตรที่่� 1 นอกจากนี้้�ยัังพบความแตกต่่างของส่่วนผสม
ที่่�ใช้้ในการผลิติซอสน้้ำยากะทิใินสูตูรที่่� 3 โดยพบว่่าสูตูรซอสน้้ำยากะทิิสูตูรที่่� 3 นั้้�น มีีส่วนผสมของ
น้้ำมะขามเปีียก ซึ่่ �งการเพิ่่�มน้้ำมะขามเปีียกจะทำให้้ซอสน้้ำยากะทิิมีีสีีสวยตามธรรมชาติแิละมีีรสชาติิ
หวานอมเปรี้้�ยว เนื่่�องจากมะขามเปีียกมีีรสเปรี้�ยวของกรดอินิทรีีย์ เช่่น กรดทาร์์ทาริกิ และกรดซิิตริกิ 
[19, 16] ด้วยเหตุนุี้้�ผู้้�ทดสอบชิมิส่่วนใหญ่่จึงึให้้คะแนนความชอบซอสน้้ำยากะทิิสูตูรที่่� 3 สูงูที่่�สุดุ โดย
ได้้รัับคะแนนความชอบในคุุณลัักษณะ ได้้แก่่ ด้้านสีี กลิ่่�น ระดัับความเผ็็ด รสชาติิ และความชอบ
โดยรวมสูงูที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 7.86, 7.88, 7.52, 7.56 และ 8.04 ตามลำดับั แสดงดัังตารางที่่� 4

ตารางท่ี่� 2 ผลการประเมินิคุณุภาพทางประสาทสัมัผัสัของซอสน้้ำพริกน้้ำยากะทิ ิจำนวน 3 สูตูร

ส่่วนผสม
สููตรซอสน้้ำยากะทิิ (กรััม)

สููตร 1 สููตรที่่� 2 สููตรที่่� 3

ลัักษณะที่่�ปรากฏns 7.30±0.79 7.40±0.78 7.68±0.74

สีี 7.36±0.80ab 7.60±0.73b 7.86±0.73a

กลิ่่�น 7.04±0.88b 7.14±0.76b 7.88±0.80a

ระดัับความเผ็็ด 6.94±0.91b 7.18±0.83ab 7.52±0.91a

รสชาติิ 6.56±0.86c 6.86±0.64b 7.56±0.64a

ความชอบโดยรวม 6.460.66c 7.14±0.57b 8.04±0.70a
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	 หมายเหตุุ a-c หมายถึึง ค่ ่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลที่่�อยู่่�ในแนวนอนเดีียวกัันที่่�มีีอัักษรต่่างกัันมีี

ความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p≤0.05) 

  	 	 	  ns หมายถึึง ค่ ่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลที่่�อยู่่�ในแนวนอนไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิ (p>0.05)

	 4.2	 ผลการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิิดแท่่ง

	 	   (ก)                                        (ข)                                     (ค)      

                                       

ภาพที่่� 4  ผลิิตภััณฑ์์ขนมจีีนกะทิิกรอบที่่�มีีปริิมาณเมล็็ดขนุุนทอดกรอบต่่างกััน 

	 ผลการประเมิินคุุณภาพทางประสาทสััมผััสของขนมจีีนกะทิิกรอบที่่�มีีปริิมาณเมล็็ดขนุุน

ทอดกรอบต่่างกััน 3 สิ่่�งทดลอง ได้้แก่่ ร้้อยละ 10, 15 และ 20 โดยน้้ำหนัักของส่่วนผสมทั้้�งหมด 

การทดสอบคุุณภาพทางประสาทสััมผััสในคุุณลัักษณะ ได้้แก่่ ด้้านลัักษณะที่่�ปรากฏ สีี กลิ่่�น ระดัับ

ความเผ็ด็ เนื้้�อสัมัผัสั (ความกรอบ) รสชาติ ิและความชอบโดยรวม ด้วยวิิธีีการให้้คะแนนความชอบ

แบบ 9 ระดัับ (9-point hedonic scale) ใช้้กัับผู้้�ทดสอบกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ บุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีอายุุ

ระหว่่าง 18 – 35 ปีี จำนวน 50 คน ซึ่่�งเป็็นอาจารย์์ และนัักศึึกษา แผนกวิิชาอาหารและโภชนาการ 

วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเสาวภา (ภาพที่่� 4) ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้� ทดสอบให้้คะแนนความชอบใน

คุุณลัักษณะด้้านลัักษณะที่่�ปรากฏ สีี   และระดัับความเผ็็ด ไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิติิ ิ(p>0.05) ในขณะที่่�คุณุลักัษณะด้้าน กลิ่่�น รสชาติิ เนื้้�อสััมผัสั (ความกรอบ) และความชอบ

โดยรวม มีี ความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p≤0.05) โดยเมื่่�อพิิจารณาจากปริิมาณ

เมล็็ดขนุุนทอดกรอบที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในกระบวนการผลิิตขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิิดแท่่งตามสิ่่�งทดลอง 

จากร้้อยละ 10, 15 และ 20 โดยน้้ำหนักัของส่่วนผสมทั้้�งหมด จะเห็็นได้้ว่่าการเพิ่่�มปริมิาณเมล็ด็ขนุนุ

ส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีกลิ่่�นของเมล็็ดขนุุนเพิ่่�มมากขึ้้�น  เนื่่�องจากกลิ่่�นที่่�ได้้จากเมล็็ดขนุุนเป็็นสารที่่�ได้้

จากธรรมชาติจิะมีีกลิ่่�นเฉพาะตัวั ดั งันั้้�นเมื่่�อนำเมล็ด็ขนุนุมาผ่่านกรรมวิธิีีการทอดแล้้วใช้้ในปริมิาณที่่�

เพิ่่�มมากขึ้้�นจึึงส่่งผลต่่อคุุณลัักษณะด้้านกลิ่่�นทำให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีกลิ่่�นของเมล็็ดขนุุนเพิ่่�มมากขึ้้�น 
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สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Rotcharoen et al. [15] ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�ทดสอบจึึงให้้คะแนนความชอบ

ด้้านกลิ่่�นในสิ่่�งทดลองที่่� 2 และสิ่่�งทดลองที่่� 3 สูงที่่�สุดุ นอกจากนี้้�การเพิ่่�มปริมาณเมล็็ดขนุนทอดกรอบ

ยังส่่งผลต่่อรสชาติิเนื้้�อสััมผััส (ความกรอบ) และความชอบโดยรวมของผลิิตภััณฑ์์ด้้วย เนื่่�องจาก

การทอดอาหารทำให้้อาหารมีีรสชาติิดีีขึ้้�น  ไขมัันและน้้ำมัันมีีส่่วนให้้อาหารมีีรสชาติิที่่�ดีีขึ้้�น  ทำให้้

เมล็็ดขนุุนทอดกรอบมีีความมััน และหวานเล็็กน้้อยซึ่่�งความหวานที่่�ได้้จากน้้ำตาลในคาร์์โบไฮเดรต

ที่่�มีีในเมล็ด็ขนุนุ [20] ส่งผลให้้ผู้้�ทดสอบให้้คะแนนความชอบในส่งทดลองที่่� 3 สูงูที่่�สุดุ ในคุณุลัักษณะ 

ได้้แก่่ ด้ ้านกลิ่่�น  รสชาติิ เนื้้�อสััมผััส (ความกรอบ) และความชอบโดยรวม โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

7.96, 8.00, 8.11 และ 8.02 ตามลำดัับ แสดงดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 3  ผลการประเมิินคุุณภาพทางประสาทสััมผััสของขนมจีีนกะทิิกรอบที่่�มีีปริิมาณเมล็็ด

ขนุุนทอดกรอบต่่างกััน

คุุณภาพทางประสาทสััมผััส
ปริิมาณเมล็็ดขนุุนทอดกรอบ

10 % 15 % 20 %

ลัักษณะที่่�ปรากฏns 7.60±0.83 7.76±0.82 7.86±0.78

สีี 7.92±0.75 8.00±0.67 8.10±0.65

กลิ่่�น 7.58±0.61b 7.76±0.63ab 7.96±0.73a

ระดัับความเผ็็ด 7.34±0.85 7.60±0.73 7.62±0.60

รสชาติิ 7.36±0.92b 7.48±0.61b 8.00±0.67a

เนื้้�อสััมผััส (ความกรอบ) 7.23±0.52b 7.21±0.67b 8.11±0.41a

ความชอบโดยรวม 7.26±0.83c 7.62±0.73b 8.02±0.59a

	 หมายเหตุุ a-c หมายถึึง ค่ ่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลที่่�อยู่่�ในแนวนอนเดีียวกัันที่่�มีีอัักษรต่่างกัันมีี

ความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p≤0.05) 

  	 	 	  ns หมายถึึง ค่ ่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลที่่�อยู่่�ในแนวนอนไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิ (p>0.05)

	 4.3 ผลการศึึกษาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์สุุดท้้ายของผลิิตภััณฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิิด

แท่่งที่่�พััฒนาได้้
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	 	 จากการวิิเคราะห์์คุุณภาพทางกายภาพ  เคมีี จุลุินิทรีีย์ ของผลิติภัณัฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิิ

กรอบชนิิดแท่่งที่่�พััฒนาได้้ แสดงดัังตารางที่่� 6 พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิิดแท่่ง 

มีีปริมิาณน้้ำอิสิระ (aw) เท่่ากับั 0.34 เป็็นไปตามมาตรฐานของมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์์ชุมุชน (มผช.153/ 

2559) เรื่่�อง หมี่่�กรอบ ที่่�ระบุุว่่า ผลิติภัณัฑ์์หมี่่�กรอบ จะต้้องมีีปริมาณน้้ำอิสิระ (aw)  ไม่่เกินิ 0.4 [21] 

โดยองค์์ประกอบทางเคมีี ได้้แก่่ ความชื้้�น เถ้้า โปรตีีน ไขมััน คาร์์โบไฮเดรท พลัังงาน ร้้อยละ 3.10, 

2.70, 7.89, 36.59 และ 49.72 โดยน้้ำหนัักแห้้ง ตามลำดัับ และมีีค่่าพลัังงานต่่อ 100 กรััม เท่่ากัับ 

559.75 กิ โิลแคลอรี่่� น อกจากน้ี้�จากการวิเิคราะห์์คุณุภาพทางจุุลินิทรีีย์ของผลิิตภัณัฑ์์ขนมจีีนน้้ำยา

กะทิกิรอบชนิิดแท่่ง พ บว่่าผลิิตภััณฑ์์ที่่�พััฒนาได้้นี้้�มีีปริิมาณจุุลิินทรีีย์์ทั้้�งหมด 40 โคโลนีีต่่อกรััม 

ปริมิาณยีีสต์์และรา น้อยกว่่า 10 โคโลนีีต่อกรัมั ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐานผลิติภัณัฑ์์ชุมุชน (มผช.153/ 

2559) เรื่่�อง หมี่่�กรอบ ที่่ �ระบุุว่่า ผลิิตภััณฑ์์หมี่่�กรอบ สามารถตรวจพบปริิมาณจุุลิินทรีีย์์ทั้้�งหมด 

ต้้องไม่่เกินิ 1x103 โคโลนีีต่อตัวัอย่่าง 1 กรัมั ยีีสต์์และรา ต้องน้้อยกว่่า 10 โคโลนีีต่อตัวัอย่่าง 1 กรัมั 

[21]

 

ตารางที่่� 4 คุุณภาพทางกายภาพ คุุณภาพทางเคมีีและคุุณภาพทางจุุลิินทรย์์ของผลิิตภััณฑ์์

ขนมจีีนน้้ำยากะทิิกรอบชนิิดแท่่งเสริิมเมล็็ดขนุุนทอดกรอบ

คุุณภาพ ผลการวิิเคราะห์์ปริิมาณ

คุุณภาพทางกายภาพ

ปริิมาณน้้ำอิิสระ (a
w
) 0.34

คุุณภาพทางเคมีี 

ความชื้้�น (กรััม/100 กรััม) 3.10

เถ้้า(กรััม/100 กรััม) 2.70

โปรตีีน (กรััม/100 กรััม) 7.89

ไขมััน (กรััม/100 กรััม) 36.59

คาร์์โบไฮเดรต (กรััม/100 กรััม) 49.72

พลัังงาน (กิิโลแคลอรี่่�/100 กรััม) 559.75

คุุณภาพทางจุุลิินทรีีย์์

ปริิมาณจุุลิินทรีีย์์ทั้้�งหมด (โคโลนีี/กรััม) 40

ปริิมาณยีีสต์์และรา (โคโลนีี/กรััม) <10
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5. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 

	 การเพิ่่�มกลูโูคสไซรัปัจะช่่วยให้้ซอสน้้ำยากะทิมิีีความข้้นหนืืดเกาะตัวักันัดีีขึ้้�น  และการเพิ่่�ม
น้้ำมะขามเปีียกจะช่่วยให้้ซอสน้้ำยากะทิมิีีสีีสวยตามธรรมชาติิและมีีรสชาติิหวานอมเปรี้้�ยว โดยซอส
น้้ำยากะทิสิูตูรที่่� 3 ได้้รับัคะแนนความชอบสูงูที่่�สุดุ ผู้้�ทดสอบให้้คะแนนความชอบผลิิตภัณัฑ์์ขนมจีีน
น้้ำยากะทิกิรอบชนิดิแท่่งที่่�มีีปริมิาณเมล็ด็ขนุนุทอดกรอบที่่�ร้้อยละ 20 สูงูที่่�สุดุ ในคุณุลัักษณะ ได้้แก่่ 
ด้้านกลิ่่�น รสชาติ ิเนื้้�อสัมัผัสั (ความกรอบ) และความชอบโดยรวม โดยมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 7.96, 8.00, 
8.11 และ 8.02 ตามลำดับั โดยผลิติภัณัฑ์์ที่่�พัฒันาได้้น้ี้�มีีปริมิาณโปรตีีน ร้อยละ 7.89 และมีีปริมิาณ
จุลุินิทรีีย์ทั้้�งหมด ยีีสต์์และรา ปลอดภัยัสำหรับัการบริโิภคตามมาตรฐานผลิติภัณัฑ์์ชุมุชน 153/2559 
ซึ่่�งงานวิจัยันี้้�แสดงให้้เห็็นว่าสามารถนำวััตถุุดิบิที่่�มีีในประเทศมาพัฒันาเป็็นอาหารเพื่่�อสุุขภาพที่่�ตอบ
สนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโิภคในยุคปััจจุบุันั  อย่่างไรก็ต็ามงานวิจิัยันี้้�ควรมีีการศึกึษาอายุกุาร
เก็บ็รักัษาและการเปลี่่�ยนแปลงคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์ระหว่่างการเก็็บรักัษา เนื่่�องจากความชื้้�นเป็็น
ปััจจัยัสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการเสื่่�อมเสีียคุณุภาพของผลิิตภัณัฑ์์       
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการ

บริิการและความภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จั ังหวััดปราจีีนบุุรีี  2) 

เปรีียบเทีียบระดัับความคาดหวัังและประสบการณ์์จริิงของลููกค้้าที่่�มีีต่่อคุุณภาพการบริิการของ

โรงแรม และ 3) ศึกึษาคุุณภาพการบริกิารที่่�ส่่งผลต่่อความภักัดีีของลููกค้้าธุรุกิจิโรงแรม เป็็นการวิจิัยั

แบบผสมผสาน เก็บ็ข้้อมูลูด้้วยแบบสอบถามจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 335 คน คำนวณจากประชากร

ทั้้�งหมด 1,264 คน และแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 8 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููล

ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ถดถอย

เชิิงพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ระดัับความคิิดเห็็นของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการและ

ความภัักดีีโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเฉพาะด้้านการตอบสนอง (x̄̄ = 4.81) ความมั่่�นใจ  

(x̄̄  = 4.75) และความภัักดีีของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด การประเมิินคุุณภาพบริิการโดยรวม

ของโรงแรม  (x̄ ̄= 4.72) ความตั้้�งใจกลับัมาใช้้บริิการ  (x̄ ̄= 4.57) การแนะนำหรืือบอกต่่อ  (x̄ ̄= 4.55) 

2) เมื่่�อนำความคาดหวังัมาเปรีียบเทีียบกับัประสบการณ์์จริงิหลังัใช้้บริกิาร พบว่่า คุณุภาพการบริกิาร

โดยรวมสููงกว่่าที่่�คาดหวััง  (x̄̄ = 0.16) โดยเฉพาะด้้านการตอบสนอง  (x̄̄ = 0.24)  3) คุุณภาพ

การบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภักัดีีของลูกูค้้าธุรุกิจิโรงแรม ในเขตนิคิมอุตุสาหกรรม 304 จังหวัดัปราจีีนบุรุีี 

พบว่่าคุุณภาพการบริิการทั้้�ง 5 ด้้านมีีอิทธิิผลต่่อความภัักดีี คืือ ด้้านการตอบสนอง (B = 0.650, 

t = 12.35) ด้้านความมั่่�นใจ (B = 0.630, t = 11.88) ด้้านความเอาใจใส่่ (B = 0.260, t = 5.12) 

ด้้านรูปูลักัษณ์์ทางกายภาพ (B = 0.190, t = 4.01) และด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ (B = 0.170, t = 3.55) 

คำสำคััญ :  คุุณภาพการบริิการ ความภัักดีีของลููกค้้า ธุุรกิิจโรงแรม

คุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรม
ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี
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Abstract

	 The objectives of this research were 1) to examine the level of customers’ 

perceptions regarding service quality and customer loyalty in hotels located in the 

Industrial Estate 304 area, Prachinburi Province;  2) to compare customers’ expected 

service quality with their actual service experiences; and 3) to examine aspects of 

service quality that affect customer loyalty in these hotels. This study employed a 

mixed-methods approach, collecting data through questionnaires from a sample 

of 335 hotel customers, derived from a total population of 1,264 rooms across 

eight hotels, and semi-structured interviews with a purposively selected sample 

from the same hotels. Data were analyzed using descriptive statistics, including 

percentages, means, standard deviations, and multiple regression analysis. The 

results revealed that 1) customers’ overall perceptions of service quality and loyalty 

were at the highest level, particularly in Responsiveness  (x̄̄ =4.81) and Assurance  
(x̄̄ =4.75). Customer loyalty was also at the highest level, including overall hotel 

service quality evaluation  (x̄̄ =4.72), intention to reuse the service   (x̄̄ =4.57) and 
willingness to recommend the hotel to others   (x̄̄ =4.55); 2) when comparing 

expectations with actual experiences, overall service quality exceeded expecta-

tions  (x̄̄ =0.16), especially in Responsiveness  (x̄̄ =0.24); and 3) the study on the 
impact of service quality on customer loyalty among business hotel guests in 

Industrial Estate 304, Prachinburi Province, found that all five dimensions of service 

quality significantly influence customer loyalty. The factors, ranked by influence, 

are: Responsiveness (Beta = 0.650, t = 12.35), Assurance (Beta = 0.630, t = 11.88), 

Empathy (Beta = 0.260, t = 5.12), Tangibles (Beta = 0.190, t = 4.01), and Reliability 

(Beta = 0.170, t = 3.55)

Keyword : Service Quality, Customer Loyalty, Hotel Business
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1. บทนำำ�

	 ธุุรกิิจโรงแรมในปีี 2568 มีีแนวโน้้มรายได้้หดตััวลงจากปีี 2567 ประมาณ 4.5% คิิดเป็็น

มูลูค่่า 1 ล้านล้านบาท [1] เนื่่�องจากปััจจัยัภายนอกและต้้นทุนุที่่�สูงูขึ้้�น แต่่ภาครััฐยังัคงให้้ความสำคัญั

กัับการส่่งเสริิมธุุรกิิจบริิการควบคู่่�กับการพััฒนาอุุตสาหกรรมในพื้�นที่่�เศรษฐกิิจหลัักของประเทศ 

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการลงทุุนจาก

ต่่างประเทศ  ภาครััฐจึึงได้้กำหนดนโยบายส่่งเสริิมธุุรกิิจบริิการควบคู่่�กัับการพััฒนาอุุตสาหกรรม 

ซึ่่�งเป็็นฐานเศรษฐกิิจหลัักของจัังหวััด [2] จะเห็็นได้้ว่่าจัังหวััดปราจีีนบุุรีีมีีแนวโน้้มการเติิบโตทาง

เศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะทำเลที่่�ตั้้�งอยู่่�บนระเบีียงเศรษฐกิิจอาเซีียนที่่�สำคััญ 2 สาย ได้้แก่่ (1) 

เส้้นทาง Central Corridor จากท่่าเรืือน้้ำลึึกแหลมฉบััง ผ่ ่านทางหลวงแผ่่นดิินหมายเลข  304 

เชื่่�อมต่่ออำเภอศรีีมหาโพธิิและอำเภอกบิินทร์์บุุรีี  ไปยัังภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือของประเทศไทย

สู่่�แขวงนครเวีียงจันัทน์์ สปป.ลาว และเชื่่�อมโยงกับัเส้้นทาง North-South Corridor ที่่�เมืืองบ่่อเต็็น 

สปป.ลาว และ (2) เส้้นทาง Southern Corridor จากท่่าเรืือทวาย สาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา 

ผ่่านภาคกลางของประเทศไทยเข้้าสู่่�อำเภอกบิินทร์์บุุรีีต่่อเนื่่�องไปยัังประเทศกััมพููชา และเชื่่�อมโยง

สู่่�ท่่าเรืือน้้ำลึึกของสาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนาม [3] ด้้วยศัักยภาพเชิิงพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว ประกอบกัับ

การเป็็นเขตส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเขต 3 ที่่ �มีีความได้้เปรีียบในด้้านระยะทางใกล้้กรุุงเทพมหานคร

มากที่่�สุุด ตามประกาศของคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน  (BOI) จัังหวััดปราจีีนบุุรีีได้้รัับให้้เป็็น

เขตส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเขต 3 ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความได้้เปรีียบด้้านระยะทางใกล้้กรุุงเทพมหานคร

ที่่�สุุด และได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีเพื่่�อดึึงดููดการลงทุุนจากต่่างประเทศจำนวนมาก ส่ ่งผลให้้

อำเภอศรีีมหาโพธิิ จั ังหวััดปราจีีนบุุรีี ซึ่่ �งเป็็นพื้้�นที่่�ตั้้�งของนิิคมอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ และเป็็น

ศููนย์์รวมโรงงานอุุตสาหกรรมจากนานาประเทศ มีี แรงงานและผู้้�เชี่่�ยวชาญจากต่่างประเทศเข้้ามา

พำนัักอาศััยระยะยาวเป็็นจำนวนมาก [4] โรงแรมและที่่�พัักอาศััยในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว จึ ึงจำเป็็นต้้อง

ปรัับตััวเพื่่�อให้้การบริิการสอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าต่่างชาติิที่่�มีีมาตรฐานและ

ความคาดหวังัสูงูในด้านคุณุภาพบริกิาร ด้ านความปลอดภััย โรงแรมในพื้�นที่่�นิคิมอุตุสาหกรรม 304 

อำเภอศรีีมหาโพธิิ จั ังหวััดปราจีีนบุุรีี จึ ึงควรกำหนดและพััฒนากลยุุทธ์์การให้้บริิการที่่�ตอบสนอง

ความต้้องการเฉพาะกลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ  เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและเสริมิสร้้างความภัักดีี

ของลููกค้้าในระยะยาว ความภัักดีีของลููกค้้าจึึงถืือเป็็นหััวใจสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจโรงแรม 

เพราะลูกูค้้าที่่�ภักัดีีจะกลับัมาใช้้บริกิารซ้้ำและแนะนำผู้้�อื่่�นจะช่่วยลดต้้นทุนุทางการตลาดในระยะยาว 

คุุณภาพของการบริิการจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสร้้างและรัักษาความภัักดีี  โดยเฉพาะเมื่่�อ

ต้้องให้้บริิการลููกค้้าที่่�มีีความคาดหวัังทางวััฒนธรรมแตกต่่างจากคนไทย อย่่างไรก็็ดีียัังมีีข้้อจำกััด

ด้้านข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมและความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการโรงแรมในพื้�นที่่�
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นิิคม 304 อำเภอศรีีมหาโพธิิ จั ังหวััดปราจีีนบุุรีี ส่ ่งผลให้้ผู้้�ประกอบการโรงแรมอาจไม่่สามารถ

กำหนดกลยุุทธ์์การให้้บริิการได้้ตรงจุุด ซึ่่ �งการศึึกษาคุุณภาพการบริิการจะช่่วยให้้ธุุรกิิจโรงแรม

สามารถวางแผนและกำหนดทิิศทางการบริิการเพื่่�อเพิ่่�มอััตราการกลัับมาใช้้บริิการได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 จากการศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้นทำให้้ตระหนัักความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาและเพิ่่�ม

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จั ังหวััดปราจีีนบุุรีี 

ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยคุุณภาพการบริิการที่่�มีีต่อความภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรม

ในพื้้�นที่่�ดังักล่่าว เพื่่�อเติมิเต็ม็ช่่องว่่างทางข้้อมูลูและสร้้างความเข้้าใจที่่�ลึกึซึ้้�งถึงึความต้้องการที่่�แท้้จริิง

ของลููกค้้าต่่างชาติิ อั ันจะนำไปสู่่�การพััฒนาและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การให้้บริิการได้้อย่่างตรงจุุด ส่ ่ง

ผลให้้ผู้้�ประกอบการสามารถสร้้างความพึึงพอใจและรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมไว้้ได้้ ตลอดจนดึึงดููด

ลููกค้้าใหม่่อัันจะนำไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจและเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�โดยรวม

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการและความภัักดีี

ของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี 

 	 2.2	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับความคาดหวัังและประสบการณ์์จริิงของลููกค้้าที่่�มีีต่่อคุุณภาพ

การบริิการของโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี 

	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรม ในเขต

นิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

3. สมมติิฐานการวิิจััย

	 3.1 คุ ุณภาพการบริิการโดยรวมของลููกค้้าโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จั ังหวััด

ปราจีีนบุุรีี อยู่่�ในระดัับสููง

	 3.2	 ระดัับความคาดหวัังของลููกค้้าสููงกว่่าระดัับประสบการณ์์จริิงที่่�มีีต่่อคุุณภาพการ

บริิการของโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

	 3.3	 คุุณภาพการบริิการส่่งผลเชิิงบวกต่่อความภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรมในเขตนิิคม

อุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี
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4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 4.1 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

     	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน ซึ่่ �งประกอบด้้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณและ

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีรายละเอีียดของประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้�

      	 	 1) การวิิจััยเชิิงปริิมาณมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการ

บริิการและความภัักดีีของลููกค้้า ดัังนั้้�นประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ลููกค้้าที่่�เข้้าพัักในโรงแรมทั้้�ง 8 

แห่่งในอำเภอศรีีมหาโพธิิ จั ังหวััดปราจีีนบุุรีี ซึ่่ �งมีีจำนวนห้้องพัักรวมทั้้�งสิ้้�น  1,264 ห้้อง (คำนวณ

โดยถืือว่่ามีีผู้้�เข้้าพััก 1 คนต่่อห้้อง) กลุ่่�มตััวอย่่าง สำหรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณได้้มาจากการคำนวณ

ด้้วยสููตรของ Taro Yamane [5] ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และค่่าความคลาดเคลื่่�อน 0.05 โดย

ได้้ขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมจำนวน 304 คน เพื่่�อป้้องกัันการตอบกลัับไม่่ครบถ้้วน จึึงได้้เพิ่่�มขนาด

ตััวอย่่างอีีก 10% ทำให้้มีีขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�วางแผนไว้้สำหรัับเก็็บข้้อมููลจริิงรวมทั้้�งสิ้้�น 335 คน 

การเก็็บข้้อมููลใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นตามสััดส่่วน 

      	 	 2)	 การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อเจาะลึึกข้้อมูลูเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัประสบการณ์์ 

และมุมุมองด้้านการบริกิาร กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรับัการสััมภาษณ์์ คืื อ ผู้้�จั ดัการหรืือหัวัหน้้าฝ่่ายบริกิาร

ส่่วนหน้้าของโรงแรมในพื้้�นที่่�อำเภอศรีีมหาโพธิิ จั ังหวััดปราจีีนบุุรีี  จำนวน 8 คน จาก 8 โรงแรม 

การคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างใช้้วิธิีี  การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง เนื่่�องจากบุคุคลเหล่่าน้ี้�เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�

และประสบการณ์์โดยตรงเกี่่�ยวกับันโยบายการบริกิารและพฤติิกรรมของลููกค้้า จึ งึสามารถให้้ข้้อมูลู

เชิิงลึึกที่่�จำเป็็นต่่อการวิิจััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 4.2 	เครื่่�องมืือในการวิิจััย

	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน ซึ่่ �งใช้้เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

2 ประเภท ได้้แก่่ แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง

	 	 4.2.1. แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามถููกออกแบบมาเพื่่�อเก็็บข้้อมููล

เชิิงปริิมาณจากลููกค้้าที่่�เข้้าพัักในโรงแรม โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�

              	 	 ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วยเพศ อายุุ สั ัญชาติิ 

อาชพ ตำแหน่่งระยะเวลาการเข้้าพักั ประเภทที่่�พักั และลักัษณะการเข้้าพักั ซึ่่�งเป็็นคำถามแบบรายการ 

              	 	 ส่่วนที่่� 2 ระดับัความคิดิเห็น็เป็็นการวััดระดับัความคิดิเห็น็ของลูกูค้้าเกี่่�ยวกับัคุณุภาพ

การบริิการและความภัักดีีของลููกค้้า ลัักษณะเป็็นคำถามแบบมาตราส่่วน 5 ระดัับ (Rating scale) 

ซึ่่�งใช้้รููปแบบของ Likert scale [6] แบ่่งระดัับความเห็็นจากมากไปน้้อย เพื่่�อเรีียงลำดัับความของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การให้้คะแนนเท่่ากัับ 5 4 3 2 1 น้้อยที่่�สุุด จำนวน 5 ตััวเลืือก มากที่่�สุุด 

มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด ตามลำดัับ
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	 	 	 ส่่วนที่่� 3 การเปรีียบเทีียบเป็็นการวััดความแตกต่่างระหว่่างความคาดหวัังและ

ประสบการณ์์จริงิของลูกูค้้า ลักษณะเป็็นคำถามแบบมาตราส่่วน 5 ระดัับ (Rating scale) มีีตัวเลืือก 

5 ระดัับ (5 = มากที่่�สุุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้้อย, 1 = น้้อยที่่�สุุด) ซึ่่�งใช้้รููปแบบของ 

Likert scale แบ่่งระดัับความเห็็นจากมากไปน้้อย เพื่่�อเรีียงลำดัับความของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 	 ส่่วนที่่� 4 การวิิเคราะห์์ปััจจััยคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้า

       	 	 4.2.2 แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง เป็็นเครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้สำหรัับเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เชิิงคุณุภาพ  โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาข้้อมูลูเชิงิลึกึจากผู้้�จัดการหรืือหััวหน้้าฝ่่ายบริิการส่่วนหน้้า

ของโรงแรมในพื้้�นที่่�วิิจััย ผู้้�วิ ิจััยได้้จััดทำแนวคำถามหลัักไว้้ล่่วงหน้้า ซึ่่ �งครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ

ของงานวิิจััย ประกอบด้้วย ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับโรงแรมที่่�ทำให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก และทำให้้ลููกค้้าตััดสิินใจ

เลืือกมาใช้้บริิการ หั ัวใจสำคััญของการพััฒนาคุุณภาพการบริิการที่่�จะทำให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้

บริิการซ้้ำ และโรงแรมมีีเทคนิิคหรืือกลยุุทธ์์ที่่�ส่่งเสริิมความภัักดีีของลููกค้้าต่่อโรงแรมอย่่างไร

	 4.3 การหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	  	 วิจิัยัเชิงิปริมิาณ ผู้้�วิจิัยัได้้นำแบบสอบถามหาคุณุภาพของเครื่่�องมืือ  ได้้นำแบบสอบถาม

ไปปรึกษาและดำเนินิการปรับัปรุงุแก้้ไขตามคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่่�อตรวจสอบ

ความสอดคล้้องของเนื้้�อหา วิเคราะห์์ค่่าดััชนีีมีีความสอดคล้้องของข้้อคำถามแต่่ละข้้อกัับวััตถุปุระสงค์์

การพิิจารณาโดยค่่า IOC และนำไปทดลองใช้้เครื่่�องมืือกัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 

30 ชุุด ซึ่่�งทดลองใช้้กัับลููกค้้าโรงแรมที่่�มีีคุุณลัักษณะคล้้ายคลึึงกัันในบริิเวณใกล้้เคีียงเขตนิิคม

อุตุสาหกรรม 304 จังหวััดปราจีีนบุรีี พบว่่าค่่าสััมประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค์์ (Cronbach's alpha) 

[7] มีีค่ ่าเท่่ากัับ 0.924 สามารถนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิงได้้ แสดงว่่ามาตรวััดของแบบสอบถามใน

แต่่ละด้้านมีีความเชื่่�อถืือได้้และมีีความสอดคล้้องภายในของการวััด 

	  วิ ิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิ ิจััยได้้นำข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มาเปรีียบเทีียบกัับ

ผลการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ และนำบทสรุุปการสััมภาษณ์์กลัับไปให้้ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ตรวจสอบ

ความถููกต้้องอีีกครั้้�ง หลัังจากนั้้�นจึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้รัับการยืืนยัันและแก้้ไขแล้้วมาใช้้ในกระบวนการ

วิเิคราะห์์ข้้อมูลู และสรุปุผลการสััมภาษณ์์โดยยึดึตามมุุมมองของผู้้�ให้้ข้้อมูลูเป็็นหลััก มีี การอ้้างอิิง

คำพููดโดยตรงเพื่่�อสนัับสนุุนข้้อสรุุปและลดอคติิของผู้้�วิิจััย

	 4.4 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	   	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยได้้แจกแบบสอบถามให้้แก่่ลููกค้้าที่่�เข้้าพัักใน

แต่่ละโรงแรมตามสััดส่่วนที่่�คำนวณไว้้ โดยใช้้เวลาในการเก็็บข้้อมููลรวมประมาณ 3 เดืือน 

	  	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิ ิจััยได้้ดำเนิินการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง โดย

บัันทึกึเสีียงและถอดความเป็็นข้้อความเพื่่�อใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู น อกจากนี้้� ผู้้�วิ จิัยัได้้ใช้้หลัักการ

สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือตามแนวทางของงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  การตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า [8] 
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โดยเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์กัับผลเชิิงปริมาณ และการตรวจสอบความสอดคล้้อง 

โดยให้้ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ถอดเทปไว้้

	 4.5	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	   	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา เพื่่�ออธิิบายลัักษณะทั่่�วไป

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง และสถิิติิเชิิงอนุุมาน เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์และอิิทธิิพลคุุณภาพการบริิการที่่�มีีต่่อ

ความภัักดีีของลููกค้้าด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ 

           	 การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ผู้้�วิ จิัยัวิเิคราะห์์ด้้วยการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา และการวิเิคราะห์์เชิงิธีีม 

(Thematic Analysis) เพื่่�อค้้นหาและจััดกลุ่่�มประเด็็นสำคััญจากบทสััมภาษณ์์ จากนั้้�นนำมาใช้้

เพื่่�ออธิิบายและสนัับสนุุนผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณให้้มีีความลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น

5. ผลการวิิจััย

	 การนำเสนอผลของการวิิจัยั ผู้้�วิจัยัได้้แบ่่งการนำเสนอผลการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูออกเป็็น 3 ข้้อ 

ตามวััตถุุประสงค์์และสมมติิฐานของการวิิจััย ดัังนี้้�

 	 5.1	 ผลการศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการและความ

ภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี  

             	 5.1.1	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่่� 

และหาค่่าร้้อยละ ได้้ข้้อมููลดัังนี้้�

                    ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 335 คน พบว่่า กลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำนวน  315 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 94.02 อายุุระหว่่าง 41-50 ปี ี 

จำนวน 299 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 89.25 ส่่วนใหญ่่มีีสััญชาติิญี่่�ปุ่่�น จำนวน 297 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

88.66 อาชีีพพนัักงานบริิษััท จำนวน 332 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 99.10 ตำแหน่่งผู้้�บริิหารระดัับกลาง 

302 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 90.15 มีีระยะเวลาการพัักในโรงแรมมากกว่่า 2 ปีี จำนวน 319 คน คิิด

เป็็นร้้อยละ 95.22 ป ระเภทที่่�พัักเป็็นแบบ Executive Residence / Service Apartment 

จำนวน  315 คน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 94.02 ที่่ �พัักเป็็นลัักษณะพัักถาวรที่่�อยู่่�ระหว่่างทำงาน  จำนวน 

315 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 94.02 

	 	 5.1.2	 ผลการศึกึษาระดับัความคิดิเห็น็ของลูกูค้้าเกี่่�ยวกับัคุณุภาพการบริกิารของโรงแรม

ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) และค่่าส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ได้้ข้้อมููล ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความคิิดเห็็นของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ

การบริิการของโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

คุุณภาพการบริิการ x̄̄ S.D. ความหมาย อัันดัับ

ด้้านรููปลัักษณ์์ทางกายภาพ 4.63 0.39 มากที่่�สุุด 4

ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ 4.60 0.31 มากที่่�สุุด 5

ด้้านการตอบสนอง 4.81 0.33 มากที่่�สุุด 1

ด้้านความมั่่�นใจ 4.75 0.33 มากที่่�สุุด 2

ด้้านความเอาใจใส่่ 4.69 0.30 มากที่่�สุุด 3

รวม 4.70 0.33 มากที่่�สุุด	
	 จากตารางที่่� 1 ผลของระดัับความคิดิเห็น็ของลููกค้้าเกี่่�ยวกับัคุณุภาพการบริกิารของโรงแรม
ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด   (x̄̄ = 4.70, 
S.D. = 0.33) ผลการวิิเคราะห์์สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่� 1 คุุณภาพการบริิการโดยรวมของลููกค้้า
โรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี อยู่่�ในระดัับสููง โดยทุุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน คืือ ด้้านการตอบสนอง ด้้านความมั่่�นใจ ด้้านความเอาใจใส่่ ด้้านรููปลัักษณ์์
ทางกายภาพ ค่ ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.81, 4.75, 
4.69, 4.63 และ 4.60 ตามลำดัับ
	 	 5.1.3	 ผลการศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับความภัักดีีที่่�มีีต่อโรงแรม
ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) และค่่าส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ได้้ข้้อมููล ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดับัความคิิดเห็น็ของลูกูค้้าเกี่่�ยวกับความภัักดีี

ทีีมีีต่่อโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

ความภัักดีี x̄̄ S.D. ความหมาย อัันดัับ

1. ท่านจะเลืือกใช้้บริกิารโรงแรมน้ี้�อีีกครั้้�ง หากมีีโอกาสในอนาคต 4.57 0.50 มากที่่�สุุด 2

2. ท่านจะแนะนำโรงแรมนี้้�ให้้เพื่่�อนร่วมงานหรืือผู้้�อื่่�นอย่่างแน่่นอน 4.55 0.50 มากที่่�สุุด 3

3. ท่านรู้้�สึกึพึงึพอใจกับัคุณุภาพการให้้บริกิารโดยรวมของโรงแรม 4.72 0.49 มากที่่�สุุด 1

4. ท่่านรู้้�สึึกว่่าเป็็นลููกค้้าคนสำคััญของโรงแรมนี้้� 4.03 0.26 มาก 9

5. ท่่านไว้้วางใจในคุุณภาพและการบริิการของโรงแรมนี้้� 4.40 0.50 มาก 5
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ความภัักดีี x̄̄ S.D. ความหมาย อัันดัับ

6. ท่่านไม่่ลัังเลที่่�จะกลัับมาใช้้บริิการโรงแรมนี้้�อีีกครั้้�ง 4.04 0.51 มาก 8

7. ท่่านรู้้�สึึกผููกพัันและเป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับโรงแรมนี้้� 3.98 0.76 มาก 10

8. ท่่านรู้้�สึึกว่่าโรงแรมนี้้�เป็็นตััวเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับท่่าน 4.38 0.49 มาก 6

9. ท่านจะพููดถึงึประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�ได้้รับัจากโรงแรมนี้้�ให้้กัับคนอื่่�น 4.42 0.50 มาก 4

10. ท่่านมีีแนวโน้้มที่่�จะพัักในโรงแรมนี้้�เป็็นประจำในระยะยาว 4.25 0.43 มาก 7

รวม 4.33 0.43 มาก	

	 จากตารางที่่� 2 ผลการศึกึษาระดัับความคิดิเห็็นของลููกค้้าเกี่่�ยวกับัความภักัดีีที่่�มีีต่อโรงแรม
ในเขตนิคิมอุตุสาหกรรม 304 จังหวัดัปราจีีนบุรุีี โดยภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 4.33, 
S.D. = 0.43) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านที่่�มีีระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด พบว่่า ความพึึงพอใจกัับ
คุุณภาพการให้้บริิการโดยรวมของโรงแรม ท่่านจะเลืือกใช้้บริิการโรงแรมนี้้�อีีกครั้้�ง หากมีีโอกาสใน
อนาคต ท่่านจะแนะนำโรงแรมนี้้�ให้้เพื่่�อนร่่วมงานอย่่างแน่่นอน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.72, 4.57, และ 
4.55 ตามลำดัับ
	 5.2	 ผลการศึึกษาเพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับความคาดหวัังและประสบการณ์์จริิงของลููกค้้าที่่�
มีีต่่อคุุณภาพการบริิการของโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี
      	 	 ผลการศึึกษาเพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับความคาดหวัังและประสบการณ์์จริิงของลููกค้้าที่่�
มีีต่อคุณุภาพการบริกิารของโรงแรมในเขตนิคิมอุตุสาหกรรม 304 จั งหวัดัปราจีีนบุรุีี  สถิติิทิี่่�ใช้้วิเิคราะห์์ 
คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ได้้ข้้อมููล ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับความคิดิเห็น็ของลููกค้้าเกี่่�ยวกับัความคาดหวังั
และประสบการณ์์จริิงของลููกค้้าที่่�มีีต่่อคุุณภาพการบริิการของโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 
304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

คุุณภาพการบริิการ
ความคาดหวััง ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ ความแตกต่่าง

x̄̄ S.D. x̄̄ S.D.

ด้้านรููปลัักษณ์์ทางกายภาพ 4.07 0.61 4.21 0.62 0.14

ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ 4.12 0.58 4.21 0.61 0.09

ด้้านการตอบสนอง 4.01 0.64 4.25 0.60 0.24

ด้้านความมั่่�นใจ 4.00 0.66 4.19 0.63 0.19

ด้้านความเอาใจใส่่ 4.04 0.60 4.20 0.62 0.16

รวม 4.05 0.62 4.21 0.62 0.16
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	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบความคาดหวังั และประสบการณ์์ที่่�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมาใช้้บริกิารโรงแรมในเขตนิคิมอุุตสาหกรรม 304 จังหวัดัปราจีีนบุรุีี พบว่่า ลูกค้้าที่่�มา
ใช้้บริิการมีีระดัับคุุณภาพการบริิการธุุรกิิจโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี 
มีีความคาดหวังัโดยรวม อยู่่�ในระดับั  (x̄̄ = 4.05, S.D. = 0.62) ส่งผลให้้เกิิดความแตกต่่างเชิงิบวกซึ่่�ง
หมายถึงึประสบการณ์์จริิงที่่�ได้้รับัสูงูกว่่าความคาดหวังัในทุกุด้้าน 
	 ผลการวิจิัยันี้้�ปฏิเิสธสมมติฐิานที่่� 2 ที่่ �ตั้้�งไว้้ว่่า ระดัับความคาดหวังัของลููกค้้าสูงูกว่่าระดัับ
ประสบการณ์์จริิงที่่�มีีต่อคุณุภาพการบริิการของโรงแรมในเขตนิคิมอุตุสาหกรรม 304 จังัหวััดปราจีีนบุรุีี 
แต่่ผลลััพธ์์ที่่�ค้้นพบแสดงให้้เห็็นว่่าโรงแรมสามารถให้้บริิการได้้เหนืือกว่่าความคาดหวัังของลููกค้้า
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง โดยความคาดหวัังด้้านการตอบสนองตามที่่�คาดหวัังไว้้มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.01 
หลัังได้้รับัประสบการณ์์จากการใช้้บริกิารมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.25 มีี ความพึงึพอใจเพิ่่�มขึ้้�น  0.24 ด้ าน
ความมั่่�นใจ ตามที่่�คาดหวัังไว้้มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 หลัังได้้รัับประสบการณ์์จากการใช้้บริิการมีี
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.19 มีีความพึงึพอใจเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 0.19 
	 5.3	 ผลการศึึกษาคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรมในเขต
นิคิมอุตุสาหกรรม 304 จังหวัดัปราจีีนบุรุีี 
	 	 ผลการศึึกษาคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรมในเขต
นิคิมอุตุสาหกรรม 304 จังหวัดัปราจีีนบุรุีี ประกอบด้้วย 5 ด้าน ได้้แก่่ ด้านความเป็็นรูปธรรมของการ
บริิการ (X1) ด้านความน่่าเชื่่�อถืือ (X2) ด้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า (X3) ด้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่
ลูกูค้้า (X4) ด้านความเอาใจใส่่  (X5) และความภักัดีี (Y) สหสัมัพันัธ์เชิงิบวก อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสูงู 
(r, อยู่่�ระหว่่าง 0.590 - 0.676) อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งมีีค่่าสููงสุุดไม่่เกิิน 0.80 
ทุุกตััวแปร แสดงว่่าไม่่เกิิด Mult-Collinearity ซึ่่�งหมายถึึง ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง
สููงมากเกิินไปจึึงสามารถนำปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้านเข้้าสู่่�สมการเพื่่�อวิิเคราะห์์ต่่อไป ดัังตารางที่่� 4

ตารางท่ี่� 4 เมตริกิสหสัมัพันัธ์์สรุปุผลการวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ของคุณุภาพการบริิการที่่�ส่่งผล
ต่่อความภักัดีขีองลูกูค้้าธุรุกิจิโรงแรม ในเขตนิคิมอุตุสาหกรรม 304 จังัหวัดัปราจีนีบุรุีี 

ตััวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y

X1 1 .672** .681** .655** .669** .590**

X2 1 .693** .671** .668** .605**

X3 1 .702** .695** .676**

X4 1 .684** .642**

X5 1 .621**

Y 1
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	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ตััวแปรอิิสระทุุกตััวมีีค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันและกััน ไม่่สููงเกิิน

กว่่าข้้อกำหนด จึงสามารถนำตััวแปรอิิสระ 5 ตัว ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์สมการถดถอยได้้ ซึ่่�งการ

วิิเคราะห์์คุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรม ในเขตนิิคม

อุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุแบบขั้้�นตอน พบว่่า การ

ทดสอบนััยสำคััญของค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณของตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ดีีหรืือตััวแปรอิิสระ

กัับตััวแปรตามโดยใช้้การทดสอบ F-test ซึ่่�งค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.708 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระทั้้�งหมดมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรััก

ภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรม และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจ (R2) มีีค่ ่าเท่่ากัับ 0.548 แสดงว่่า 

ตััวแปรอิิสระทั้้�งหมดสามารถอธิิบายการผัันแปรของตััวแปรตามได้้ร้้อยละ 54.8 โดยปััจจััยหรืือ

ตััวแปรอิิสระในการศึึกษาคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรมในเขต

นิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี หรืือตััวแปรตามมากที่่�สุุด คืือ ด้้านการตอบสนอง รอง

ลงมา คืือ ด้้านความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้า ซึ่่�งแสดงผลดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลของวิิเคราะห์์อิิทธิิพลด้้านคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้า
ธุุรกิิจโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี โดยใช้้สถิิติิเชิิงอ้้างอิิงชนิิดการ
ถดถอยเชิิงพหุุคููณ 

คุุณภาพการบริิการ B Beta t Sig.

ด้้านรููปลัักษณ์์ทางกายภาพ 0.237 0.190 4.01 < 0.001

ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ 0.212 0.170 3.55 < 0.001

ด้้านการตอบสนอง 0.824 0.650 12.35 < 0.001

ด้้านความมั่่�นใจ 0.785 0.630 11.88 < 0.001

ด้้านความเอาใจใส่่ 0.324 0.260 5.12 < 0.001

R = 0.708, R2 = 0.548, F= 22.79, P < 0.001

	 จากตารางที่่� 5 พ บว่่า ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุแสดงให้้เห็็นว่่า คุ ุณภาพการ

บริกิารทั้้�ง 5 ด้าน มีีอิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อความภักัดีีของลููกค้้าอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติ ิ(Sig. < 0.001) 

ซึ่่�งด้้านการตอบสนองมีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้ามากที่่�สุุด (Beta = 0.650, t = 12.35) ด้้าน

ความมั่่�นใจ มีีอิิทธิิพลรองลงมา (Beta = 0.630, t = 11.88) ด้้านความเอาใจใส่่ (Beta = 0.260, 

t = 5.12) ด้้านรููปลัักษณ์์ทางกายภาพ (Beta = 0.190, t = 4.01) และด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ (Beta 

= 0.170, t = 3.55) สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่� 3 ที่่�ตั้้�งไว้้ว่่า คุุณภาพการบริิการส่่งผลเชิิงบวกต่่อ

ความภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี
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	 5.4	 ผลสััมภาษณ์์จากผู้้�จัดการ/หััวหน้้าฝ่่ายบริิการงานส่วนหน้้าของโรงแรม/พนักงาน

ส่่วนหน้้าโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี มีีดัังนี้้�

	 	 5.4.1.	 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับโรงแรมที่่�ทำให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก และทำให้้ลููกค้้าตััดสิินใจเลืือก

มาใช้้บริิการจากการสััมภาษณ์์ผู้้�จััดการ/หััวหน้้าฝ่่ายบริิการงานส่วนหน้้าของโรงแรม/พนักงาน

ส่่วนหน้้าโรงแรม พบว่่า 

               		 1)	 คุุณภาพการให้้บริิการและความประทัับใจส่่วนบุุคคล

                   	 	 โรงแรมให้้ความสำคััญกัับการบริิการที่่�เป็็นมิิตรและเอาใจใส่่ ซึ่่ �งรวมถึึง

การสร้้างบรรยากาศที่่�อบอุ่่�นและเป็็นกัันเองตั้้�งแต่่ก้้าวแรกที่่�ลููกค้้าเข้้ามา (โรงแรมที่่� 1 และ 6) 

                   	 	 การบริิการที่่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพในการตอบสนองความต้้องการ

และแก้้ไขปััญหา เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยสร้้างความมั่่�นใจและทำให้้ลููกค้้าประทัับใจจนอยากกลัับมาใช้้

บริิการซ้้ำ (โรงแรมที่่� 4)

	 	 	 2) 	 ความสะอาดและความสะดวกสบาย

                  	 	 ปััจจัยัพื้้�นฐานที่่�ลูกูค้้าให้้ความสำคัญัเป็็นอันัดับัต้้นๆ คืือ ความสะอาดและ

ความเรีียบร้้อย ของห้้องพัักและพื้้�นที่่�โดยรอบ (โรงแรมที่่� 2 และ 7) 

                  	 	 การมีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�ครบครััน  รวมถึึงการสร้้างบรรยากาศที่่�

ให้้ความรู้้�สึึกสงบและเป็็นส่่วนตััว ล้ ้วนเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยเติิมเต็็มประสบการณ์์การเข้้าพัักให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

(โรงแรมที่่� 3 และ 5)

                		 3) 	 ทำเลที่่�ตั้้�งและการออกแบบ

                  	 	 ทำเลที่่�ตั้้�ง มีีบทบาทสำคัญัในการตััดสินิใจเลืือกเข้้าพักั โดยเฉพาะสำหรัับ

ลูกค้้ากลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ต้้องการความสะดวกในการเดิินทาง (โรงแรมที่่� 3) 

                  	 	 การตกแต่่งสถานที่่� ที่่ �น่่าดึงึดูดูยังัเป็็นจุดุเด่่นที่่�สามารถสร้้างความประทัับใจ

แรกและกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าต้้องการกลัับมาใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง  (โรงแรมที่่� 8)

 	 	 	 4) 	 บริิการเสริิมและสิิทธิิประโยชน์์

                   	 	 โรงแรมมีีการนำเสนอบริิการเสริิมเพื่่�อสร้้างความพิิเศษและแสดงความ

ใส่่ใจต่่อลููกค้้าประจำ เช่่น ข องขวััญในวัันสำคััญ บริิการรัับ-ส่่ง ที่่ �จอดรถ และอาหารเช้้า ซึ่่ �งช่่วย

เพิ่่�มมููลค่่าและสร้้างความรู้้�สึึกผููกพัันให้้กัับลููกค้้า (โรงแรมที่่� 4 และ 5)

	 	 5.4.2. 	หััวใจสำคััญของการพััฒนาคุุณภาพการบริิการ

	               	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�จัดัการและพนักงานโรงแรมในเขตนิคิมอุตุสาหกรรม 304 

จัังหวััดปราจีีนบุุรีี  ทำให้้เห็็นภาพที่่�ชััดเจนว่่า หั ัวใจสำคััญของการพััฒนาคุุณภาพการบริิการ คืื อ

การสร้้างความประทับัใจและความจงรักัภักัดีีของลูกูค้้านั้้�นไม่่ได้้เกิดิขึ้้�นจากปััจจััยใดเพีียงปััจจััยเดีียว

เท่่านั้้�น ต้้องประกอบด้้วยหลายปััจจััย 
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                          หััวใจของการบริิการเริ่่�มต้้นจากความประทัับใจแรกที่่�มองเห็็นได้้ด้้วยตาตั้้�งแต่่

ก้้าวแรกที่่�ลููกค้้ามาถึึง (โรงแรมที่่� 7 และ 5) 

	 	 	 โรงแรมให้้ความสำคััญกัับรููปลักษณ์์ทางกายภาพที่่�สะท้้อนถึงความใส่่ใจ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการตกแต่่งที่่�ผสมผสานความทัันสมัยัเข้้ากับัศิลิปะไทยในบรรยากาศที่่�สะอาด สงบ และ

มีีพื้้�นที่่�สีีเขีียวอัันร่่มรื่่�น (โรงแรมที่่� 1 และ 3) 

                        	เครื่่�องแบบพนัักงานที่่�ดููดีีและพร้้อมให้้บริิการอยู่่�เสมอ องค์์ประกอบเหล่่านี้้�

ช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�เชื้้�อเชิิญและดึึงดููดใจได้้เป็็นอย่่างดีี (โรงแรมที่่� 8 ) 

           	 	 การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและเพิ่่�มความมั่่�นใจ โรงแรมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นผ่่าน

การบริิหารจััดการที่่�เป็็นระบบ พนั ักงานทุุกคนผ่่านการอบรมอย่่างเข้้มข้้น มีี มาตรฐานการทำงาน

ที่่�ชััดเจน  และมีีการประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการบริิการเป็็นไปตามมาตรฐานสููงสุุด 

(โรงแรมที่่� 2 และ 6) 

            	 	 โรงแรมมีีการประชุุมเพื่่�อพัฒันาข้้อมููลและแผนงานอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้พนักงาน

ทุุกคนพร้้อมที่่�จะให้้บริิการอย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ (โรงแรมที่่� 4 และ 6) 

                 	 การสร้้างความปลอดภัยั และให้้พื้้�นที่่�ความเป็็นส่วนตัวของลูกูค้้าถืือเป็็นสิ่่�งที่่�

โรงแรมตระหนักัเป็็นอย่่างดีี ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบรักัษาความปลอดภัยัที่่�ทันัสมัยั หรืือนโยบายการรักัษา

ข้้อมููลลููกค้้าที่่�เคร่่งครััด ซึ่่�งล้้วนสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�เข้้าพััก เนื่่�องจากลููกค้้าของโรงแรมเป็็น

ชาวญี่่�ปุ่่�น โรงแรมจึึงคำนึึงถึึงความส่่วนตััวก่่อน (โรงแรมที่่� 2 และ 3) 

                      	 สิ่่�งที่่�เติิมเต็็มประสบการณ์์ทั้้�งหมด คืือ การตอบสนองอย่่างรวดเร็็วและความ

เอาใจใส่่จากใจจริงิ พนักังานได้้รับัการฝึึกฝนให้้มีีความกระตืือรืือร้้นในการแก้้ไขปัญหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 

และพร้้อมให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างทัันท่่วงทีี (โรงแรมที่่� 1 และ 5) 

                          ความพยายามที่่�จะจดจำความชอบและความต้้องการเฉพาะของลููกค้้าแต่่ละราย 

รวมถึึงการปรัับตััวให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมของลููกค้้าเพื่่�อสร้้างบรรยากาศที่่�อบอุ่่�นและเป็็นกัันเอง

สููงสุุด ซึ่่�งการบริิการในลัักษณะนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ตอบโจทย์์ความคาดหวััง แต่่ยัังสร้้างความรู้้�สึึกพิิเศษที่่�

ทำให้้ลููกค้้าต้้องการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง (โรงแรมที่่� 3 และ 8)

         	 	 5.4.3	 โรงแรมมีีเทคนิิคหรืือกลยุุทธ์์ที่่�ส่่งเสริิมความภัักดีีของลููกค้้าต่่อโรงแรม

อย่่างไรที่่�จะทำให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการซ้้ำ 

	         	 1) การสร้้างความผููกพัันส่่วนบุุคคล

	                	ความภัักดีีเริ่่�มต้้นจากความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิดระหว่่างพนัักงานและลููกค้้า 

ลูกูค้้าที่่�พึงึพอใจจะจดจำและเรีียกชื่่�อพนักังานได้้ มีี การพููดคุยุอย่่างเป็็นกันัเอง และแสดงความไว้้ใจ

ด้้วยการมอบของขวััญหรืือขอความช่่วยเหลืือส่่วนตััว ซึ่่ �งบ่่งบอกถึึงความเชื่่�อมั่่�นที่่�เกิินกว่่าแค่่การ

ใช้้บริิการ (โรงแรมที่่� 7)
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	 	 	 2) 	 การกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง

	                		 การกลัับมาใช้้บริกิารซ้้ำคืือตััวชี้้�วัดัความภักัดีีที่่�ชัดัเจนที่่�สุดุ ลู กูค้้าที่่�จงรััก

ภักัดีีมัักจะจองห้้องพัักทัันทีีหลัังการเข้้าพัักครั้้�งก่่อน  หรืือมีีการต่่อสััญญาพัักระยะยาว น อกจากนี้้�

ยัังเลืือกใช้้บริิการเสริิมภายในโรงแรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ห้้องอาหาร ฟิิตเนส หรืือสปา แทนที่่�จะ

ออกไปใช้้บริิการภายนอก (โรงแรมที่่� 4)

	 	 	 3) 	 การแนะนำและบอกต่่อ

	                 	 ลููกค้้าที่่�พึึงพอใจอย่่างแท้้จริิงจะกลายเป็็นผู้้�ประชาสััมพัันธ์ให้้กัับโรงแรม 

โดยการแนะนำเพื่่�อนร่วมงานหรืือคนรู้้�จักให้้มาเข้้าพััก หรืือเชิญิมาใช้้บริิการห้้องอาหารของโรงแรม 

ซึ่่�งเป็็นการยืืนยัันว่่าลููกค้้าไม่่ได้้แค่่พอใจในบริิการหลััก แต่่ยัังประทัับใจในสิ่่�งอำนวยความสะดวก

อื่่�นๆ ของโรงแรมด้้วย (โรงแรมที่่� 1)

6. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 

 	 จากการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 335 คน พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่าง

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย อายุรุะหว่่าง 41-50 ปี ส่วนใหญ่่มีีสัญชาติญิี่่�ปุ่่�น อาชีีพพนักงาน ตำแหน่่งผู้้�บริหิาร

ระดัับกลาง มีีระยะเวลาการพักัในโรงแรมมากกว่่า 2 ปี ประเภทที่่�พักัเป็็นแบบ Executive Residence 

/ Service Apartment ที่่�พัักเป็็นลัักษณะพัักถาวรที่่�อยู่่�ระหว่่างทำงาน 

         6.1 ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ

การบริิการและความภัักดีีของลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จั ังหวััดปราจีีนบุุรีี 

ภาพรวมคุณุภาพการบริกิารของโรงแรมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.70 สะท้้อนให้้เห็็น

ถึึงความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการของโรงแรมเป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านการ

ตอบสนอง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.81 ซึ่่�งได้้รัับคะแนนสููงสุุด รองลงมาคืือ ด้้าน

ความมั่่�นใจ และความเอาใจใส่่ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.75 และ 4.69  สำหรัับด้้านความภัักดีีของลููกค้้า 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.33 พบว่่า ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพการ

ให้้บริิการโดยรวมของโรงแรมในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.72 ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�

พบว่่าคุุณภาพการบริิการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และด้้านการตอบสนองได้้รัับคะแนนสููงสุุด

นั้้�นสอดคล้้องอย่่างชััดเจนกัับข้้อมููลเชิิงลึึก ที่่ �ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�จััดการและพนักงานโรงแรม 

โดยเฉพาะประเด็น็เรื่่�อง คุณุภาพการให้้บริกิารและความประทับัใจส่่วนบุคุคล (5.4.1) ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์

เน้้นย้้ำว่่า หั วัใจสำคัญัของการบริกิาร คืื อ การสร้้างความประทับัใจแรกผ่่านรูปูลักัษณ์์ทางกายภาพ 

(5.4.2) และการตอบสนองอย่่างรวดเร็ว็และความกระตืือรืือร้้นในการแก้้ไขปัญหา ซึ่่�งเป็็น จุดุแข็ง็สำคัญั

ที่่�สร้้างความประทัับใจ จนอยากกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำ (5.4.1) นอกจากนี้้� การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
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ผ่่านการบริิหารจััดการที่่�เป็็นระบบและการให้้ความสำคััญกัับ ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า (5.4.2) 

เป็็นปัจจัยัสำคัญัที่่�เสริมิให้้คะแนนคุณุภาพบริกิารโดยรวมอยู่่�ในระดัับสูงูมาก สอดคล้้องกับัผลการวิิจััย 

โศภิิษฐา เต็็มรััตน์์ [9] ทำการศึึกษา เรื่่�อง คุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำใน

โรงแรมระดัับ 5 ดาวในเขต กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ในภาพรวมของปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการ

ทั้้�ง 5 ด้้าน คืือ ความเป็็นรููปลัักษณ์์ทางกายภาพที่่�สััมผััสได้้ ความน่่าเชื่่�อถืือ การตอบสนองต่่อผู้้�รัับ

บริิการ การให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ และ การเข้้าใจลููกค้้ามีีผลต่่อการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด การเปรีียบเทีียบระหว่่าง ระดัับความคาดหวััง และระดัับประสบการณ์์ที่่�

ได้้รับัจริงิ ผู้้�รับับริิการทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติ ิมีีความพึงึพอใจในคุณภาพการบริิการของโรงแรม 

มีีผลต่่อการกลับัมาใช้้บริกิารซ้้ำ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั คืือ ปัจจัยัคุณุภาพ

บริกิารทั้้�ง 5 ด้ านมีีผลต่่อการกลับัมาใช้้บริกิารซ้้ำของผู้้�เข้้าใช้้บริกิารของโรงแรมระดับั 5 ดาวในเขต

กรุงุเทพมหานคร และสอดคล้้องกับัอมรรัตัน์์ สุทธิธิรรมานนท์ [10] ทำการศึกึษาเรื่่�อง ความพึงึพอใจ

ในคุุณภาพการบริิการที่่�สั่่�งผลต่่อการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำในธุุรกิิจที่่�พัักแรม ในเขตอำเภอเมืืองตรััง 

จัังหวััดตรััง พบว่่า มีีความพึ่่�งพอใจในระดัับมากที่่�สุุดต่่อทั้้�ง 3 แผนกเรีียงตามลำดัับค่่าเฉลี่่�ย ได้้แก่่ 

ห้้องพักั แผนกต้้อนรับั และแผนกบริกิารอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ตามลำดับั และลููกค้้ามีีความพึงึพอใจ

ต่่อคุุณภาพการบริิการในระดัับมากที่่�สุุดในทุุกๆ ด้ ้าน  เรีียงตามลำดัับค่่าเฉลี่่�ย ได้้แก่่ด้้านความ

สามารถที่่�จัับต้้องได้้และด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ รองลงมาคืือ ด้ ้านคุุณลัักษณะของพนัักงานด้้านการ

ตอบสนอง ด้ านการรัับรองให้้เกิดิความมั่่�นใจ และด้้านความเข้้าใจในความรู้้�สึกึผู้้�อื่่�นตามลำดับั และ

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อทั้้�ง 3 แผนกและต่่อคุุณภาพการบริิการของธุุรกิิจโรงแรมใน

เขตอำเภอเมืืองตรััง จั ังหวััดตรััง ทั้้ �ง 6 ด้ ้าน พ บว่่า มีี ความสััมพัันธ์์ต่่อแนวโน้้มในการกลัับมาใช้้

บริิการซ้้ำ

	 6.2	 ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 พ บว่่า ลู ูกค้้าที่่�มาใช้้บริิการมีีระดัับคุุณภาพการ

บริิการธุุรกิิจโรงแรมในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี มีีความคาดหวัังโดยรวม อยู่่�

ในระดัับมาก (x̄̄ = 4.05) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ด้้านการตอบสนองตามที่่�คาดหวัังไว้้ มีี

ความพึึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�น มีีค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.24 ด้้านความมั่่�นใจ มีีความพึึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�น มีีค่ ่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 0.19 ด้้านความเอาใจใส่่ มีีความพึึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�น มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.16 ด้้านรููปลัักษณ์์ทาง

กายภาพ มีีความพึึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�นมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.14 ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับ Hussain, Al 

Nasser, and Hussain [11] ทำการศึกึษาเรื่่�อง ความพึงึพอใจของลููกค้้าและคุณุภาพของการบริกิาร

ของสายการบิินสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ พ บว่่า คุ ุณภาพการบริิการส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของ

ลููกค้้า ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจริิงอยู่่�ในระดัับที่่�ดีีกว่่าที่่�ระดัับความคาดหวััง และสอดคล้้องกัับผลการ

วิิจััยของ Kitapci et al.[12] ได้้ทำการศึึกษาผลกระทบของคุุณภาพขนาดการบริิการและความ

ตั้้�งใจใช้้บริกิารซ้้ำและการสื่่�อสารปากต่่อปากในอุตุสาหกรรมการแพทย์์ พบว่่า คุณุภาพการให้้บริิการ 
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อัันได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ การให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ ความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ การ

ดููแลเอาใจใส่่และการตอบสนองต่่อผู้้�รัับบริิการส่่งผลในเชิิงบวกต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า

	 6.3 ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 3 พบว่่า คุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของ

ลููกค้้าธุุรกิิจโรงแรม ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม 304 จัังหวััดปราจีีนบุุรีี แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยคุุณภาพ

การบริิการทั้้�ง 5 ด้ ้าน มีีอิ ิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้า โดยผลการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณบ่่งชี้้�ว่่า

คุุณภาพการบริิการสามารถอธิิบายการผัันแปรของความภัักดีีของลููกค้้าได้้ถึึงร้้อยละ 54.8 ซึ่่ �งผล

การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุแสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยคุุณภาพการบริิการทั้้�ง 5 ด้้าน มีีอิิทธิิพลเชิิง

บวกต่่อความภัักดีีของลููกค้้า ด้้านการตอบสนอง มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้ามากที่่�สุุด (Beta 

= 0.650, t = 12.35) อิิทธิิพลรองลงมา (Beta = 0.630, t = 11.88) ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าความน่่าเชื่่�อถืือและ

ความสามารถในการให้้บริิการของพนัักงานเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สร้้างความจงรัักภัักดีีให้้กัับลููกค้้า

	 สอดคล้้องอย่่างชััดเจนกัับข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ถึึงกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้สร้้างความ

ภัักดีี  ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ (5.4.3) ชี้ ้�ให้้เห็็นว่่าพฤติิกรรมความภัักดีีของลููกค้้าประกอบด้้วย 3 

องค์์ประกอบหลัักคืือ การสร้้างความผููกพัันส่่วนบุุคคล (ความเชื่่�อมั่่�นพนักงาน), การกลัับมาใช้้

บริิการซ้้ำ (ต่่อสััญญา/ใช้้บริิการเสริิมภายใน) และ การแนะนำและบอกต่่อ ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นผลลััพธ์์

ของการบริกิารที่่�มีีคุณุภาพสูงู โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ด้านการตอบสนองที่่�มีีอิทิธิพิลสููงสุดุในการวิเิคราะห์์

เชิงิปริมิาณ สอดคล้้องกับัการให้้สัมัภาษณ์์ที่่�ระบุวุ่่า การบริกิารที่่�รวดเร็ว็และมีีประสิิทธิภิาพ  รวมถึงึ 

ความพยายามที่่�จะจดจำความชอบเฉพาะของลูกูค้้าแต่่ละราย (5.4.2) เป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างความรู้้�สึกึพิเิศษ

ที่่�เหนืือกว่่าความคาดหวััง และผลัักดัันให้้ลููกค้้าตััดสิินใจกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �ง

สอดคล้้องกัับ Leong, Hew, and Ooi   [13] ศึึกษาเรื่่�อง การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง

เทีียบหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพการบริิการ ความพึึงพอใจของลููกค้้าและความจงรัักภัักดีีใน

หมู่่�สายการบินิต้นทุนุต่่ำและสายการบินิที่่�ให้้บริกิารเต็ม็รูปูแบบ พบว่่า คุณุภาพภาพการบริิการส่่งผล

ต�อความจงรักัภักัดีีของลูกูค้้า [6]  และสอดคล้้องงานวิจิัยัของ อับบ๊๊าส พาลีีเขตต์์ [14]  ศึกึษาคุณุภาพ

การบริิการ ความพึึงพอใจ และความภัักดีีของผู้้�มาใช้้บริิการที่่�พัักในอำเภอเบตง จัังหวััดยะลา และ

ศึึกษาโมเดลสมการเชิิงสาเหตุุของคุุณภาพการบริิการและความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของ

ผู้้�มาใช้้บริกิารที่่�พักัในอำเภอเบตง จั งหวัดัยะลา ผลการวิจิัยัพบว่่าภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยของคุณุภาพการ

บริิการ ความพึึงพอใจ และความภัักดีีอยู่่�ในระดัับมาก และโมเดลความสััมพัันธ์์เช็็งสาเหตุุของ

คุุณภาพการบริกิารและความพึงึพอใจที่่�ส่่งผลต่่อความภักัดีีของผู้้�มาใช้้บริกิารที่่�พักัมีีความสอดคล้้อง

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยคุุณภาพการบริิการและความพึึงพอใจส่่งผลทางบวกต่่อความภัักดีีของ

ผู้้�มาใช้้บริิการที่่�พััก ซึ่่ �งปััจจััยด้้านคุณภาพการบริิการมีีอิทธิิพลสููงสุุดต่่อความภัักดีีของผู้้�มาใช้้

บริิการที่่�พััก และสอดคล้้องกัับสุุธิินีี  เกสจิินดา [15] ทำการศึึกษาเรื่่�อง เปรีียบเทีียบทััศนคติิด้้าน

แรงจููงใจของความภัักดีีต่่อองค์์กรระหว่่างพนัักงานชาวญี่่�ปุ่่�นและพนัักงานชาวไทยในเขต
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กรุุงเทพมหานคร ซึ่่ �งผลการวิิจััย พ บว่่า พนั ักงานชาวญี่่�ปุ่่�นและชาวไทยมีีมุุมมองต่่อคำว่่า ภั ักดีี 

เป็็นไปในทิศทางเดีียวกันั ซึ่่�งสามารถนำข้้อมูลูที่่�ได้้จากผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมดมาสรุุปได้้ว่่า "ภักัดีีต่อองค์์กร" 

คืือ "ทุ่่�มเททำงานตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับัมอบหมายอย่่างเต็็มกำลังัความสามารถ ด้ วยความรู้้�สึกึที่่�ยึดึมั่่�น

ต่่อองค์์กร ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์และบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�องค์์กรได้้วางไว้้และพร้้อมที่่�จะคง

สถานะความเป็็นสมาชิกิขององค์์กรนั้้�นต่อไป" ส่ วนในด้านของทััศคติิด้้านแรงจููงใจต่่อความภักัดีีต่อ

องค์์กร สำหรับัพนักังานชาวญี่่�ปุ่่�น  การรับัรู้้�ว่าองค์์กรมองพวกเขาอย่่างไร จะส่่งผลต่่อความภัักดีีต่อ

องค์์กร ในขณะที่่�พนักังานชาวไทยนั้้�นการรับัรู้้�ว่าองค์์กรสามารถทำอะไรให้้พวกเขาได้้บ้้างจะส่่งผลต่่อ

ความภัักดีีต่่อองค์์กร

7. ข้้อเสนอแนะ
	 7.1	ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 

	 	 จากผลการวิิจััยผู้้�วิิจััย พ บว่่า ด้ ้านการตอบสนอง และด้้านความมั่่�นใจมีีอิิทธิิพลต่่อ

ความภัักดีีของลููกค้้ามากที่่�สุุด โรงแรมจึึงควรให้้ความสำคััญในการพััฒนา ดัังนี้้�

	 	 7.1.1	 การเน้้นย้้ำความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพในการแก้้ไขปััญหา โรงแรมควร

พััฒนาระบบการสื่่�อสารภายใน  และฝึึกอบรมพนัักงานให้้สามารถตอบสนองต่่อคำขอหรืือปััญหา

ของลูกูค้้าได้้ทันัทีี  โดยเฉพาะลูกูค้้ากลุ่่�มหลักัที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิ ซึ่่�งมีีความคาดหวังัสูงูในด้านคุณุภาพ

บริิการ พนัักงานที่่�สามารถสื่่�อสารภาษาต่่างชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 7.1.2	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นผ่่านการบริิหารจััดการที่่�เป็็นระบบ โรงแรมควรจััดทำ

คู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน  (Standard Operating Procedures - SOPs) สำหรัับทุุกแผนก

อย่่างเข้้มงวด เพื่่�อให้้ลูกูค้้ามั่่�นใจในความสามารถ และความน่่าเชื่่�อถืือของพนักงาน เช่่น ความถูกูต้้อง

ในการจองห้้องพััก การรัักษาความปลอดภััย และการจััดการข้้อมููลส่่วนตััว 

	 	 7.1.3 	โรงแรมควรให้้อำนาจในการตััดสิินใจให้้กัับพนัักงานต้้อนรับส่่วนหน้้า เช่่น 

การสื่่�อสารในระดัับที่่�เหมาะสม เพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจและแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า ลดขั้้�นตอน

และเพิ่่�มความรวดเร็็วในการบริิการ

	 	 7.1.4 	 เพื่่�อรักัษาฐานลูกูค้้าเดิมิไว้้และเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ โรงแรมควรใช้้ผลการวิจัิัย

ในด้้านนี้้�มาปรัับกลยุุทธ์์ได้้ ดัังนี้้�

	 	 	 1) การสร้้างความผููกพัันส่่วนบุุคคล (Personalization) ควรส่่งเสริิมให้้

พนัักงานจดจำชื่่�อ ความชอบ หรืือความต้้องการเฉพาะของลููกค้้าประจำ เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกพิิเศษ

ว่่าพวกเขาคืือ "ลููกค้้าคนสำคััญ" เช่่น  การจััดเตรีียมสิ่่�งอำนวยความสะดวกในห้้องพัักที่่�ตรงตาม

วััฒนธรรม หรืือการมอบของขวััญในโอกาสพิิเศษ 

	 	 	 2)	 ใช้้ข้้อมููลเพื่่�อส่่งเสริิมการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำ โรงแรมควรจััดเก็็บและ
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วิเิคราะห์์ข้้อมูลูพฤติกิรรมการเข้้าพักั (เช่่น การใช้้บริกิารเสริมิภายในโรงแรม) เพื่่�อออกแบบโปรแกรม

ความภัักดีี ที่่�สร้้างแรงจููงใจในการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำและแนะนำผู้้�อื่่�น (Word-of-Mouth) ซึ่่�งเป็็น

ตััวชี้้�วััดความภัักดีีสููงสุุด

	 7.2	ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 7.2.1 ควรศึึกษาวิิจััยพฤติิกรรมและความต้้องการเชิิงลึึกของกลุ่่�มลููกค้้าอื่่�น  ๆ เช่่น 

ลููกค้้ากลุ่่�มธุุรกิิจระยะสั้้�น  และกลุ่่�มลููกค้้าชาวจีีนหรืือชาวยุุโรป  เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�แม่่นยำในการ

ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การบริิการสำหรัับลููกค้้าที่่�มีีความหลากหลายทางสััญชาติิ

	 	 7.2.2	 ควรศึึกษาวิิจััยโดยใช้้โมเดลสมการโครงสร้้างเพื่่�อเปรีียบเทีียบอิิทธิิพลของ

ปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการที่่�มีีต่่อความภัักดีีของลููกค้้าในพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมอื่่�น  ๆ ในภาค

ตะวัันออก เพื่่�อให้้ได้้ชุุดข้้อมููลที่่�สามารถนำมาเป็็นบรรทััดฐานในการพััฒนาขีีดความสามารถใน

การแข่่งขัันในระดัับภููมิิภาคได้้
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อออกแบบและพัฒันาอุุปกรณ์์ควบคุมุเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY 
อัตัโนมัตัิด้ิ้วยระบบ IoT ออกแบบอินิเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้อุปุกรณ์์ ประเมิินประสิทิธิภิาพอุปุกรณ์์ และประเมินิ
ความพึึงพอใจต่่ออุุปกรณ์์ การวิิจััยดำเนิินการโดยออกแบบและพััฒนาอุุปกรณ์์ควบคุุมที่่�ใช้้บอร์์ด
ไมโครคอนโทรลเลอร์์ ESP32 ร่ ่วมกัับเซ็็นเซอร์์ตรวจวััดฝุ่่�น  และโมดููลควบคุุมความเร็็วมอเตอร์์ 
พร้้อมพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันเพื่่�อควบคุุมและแสดงผลการทำงานแบบเรีียลไทม์์ผ่่านการแสดงผล
บนหน้้าแผงควบคุุม (Dashboard) กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน  30 คน  เป็็นอาจารย์์และนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี  สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ  สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 2 ได้้จากการสุ่่�ม
อย่่างง่่าย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของอุุปกรณ์์และแบบประเมิิน
ความพึึงพอใจ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการคำนวณร้้อยละของ
ประสิิทธิิภาพการฟอกอากาศ ผลการวิิจััยพบว่่า อุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศ สามารถทำงาน
ได้้ตามการออกแบบ ทั้้ �งในโหมดอัตัโนมัตัิแิละการควบคุมุจากระยะไกลผ่่านเว็บ็แอปพลิเคชันั  แสดง
ค่่าฝุ่่�น  PM2.5 อุุณหภููมิิ และความชื้้�นแบบเรีียลไทม์์ พร้้อมปรัับความเร็็วพััดลมอััตโนมััติิได้้ถููกต้้อง 
การทดสอบประสิทิธิภิาพในพื้้�นที่่�ควบคุมุขนาด 1 ลูกบาศก์เมตร จำนวน 4 ครั้้�ง พบว่่ามีีประสิิทธิภิาพ
เฉลี่่�ยสููงถึึง 99.79% โดยลดค่่าฝุ่่�น PM2.5 จากระดัับเฉลี่่�ย 656 µg/m³ ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ปลอดภััย 
(0–3 µg/m³) ภายในเวลาเฉลี่่�ย 48.71 วินาทีี และระบบสามารถแสดงผลและควบคุมุได้้ถููกต้้องทุุกครั้้�ง 
ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการออกแบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศ 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.62) และผลการประเมินิความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีค่าเฉลี่่�ย
รวมอยู่่�ในระดับัมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.50) โดยรายการที่่�ได้้รัับคะแนนสูงสุดุคืือด้้านคุณุค่่าและประโยชน์
ใช้้สอย ด้านการออกแบบกระบวนการที่่�ใช้้งานง่าย และด้้านแนวคิดิในการออกแบบและพัฒันาอุปุกรณ์์ 
คำสำคััญ :  อินิเทอร์์เน็ต็สรรพสิ่่�ง ระบบฟอกอากาศ PM2.5 เซ็น็เซอร์์

การออกแบบและพััฒนาอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศ
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Abstract

	 This research aimed to design and develop an automatic DIY air purifier 
control device with an IoT system, design a user interface for the device, evaluate 
its performance, and assess user satisfaction. The study involved designing and 
developing a control device based on an ESP32 microcontroller board, integrated 
with a dust sensor and a motor speed control module. A web application was 
also developed to enable real-time control and monitoring through a dashboard 
interface. The sample group consisted of 30 participants, including lecturers and 
undergraduate students from the Information Technology Program, Central Region 
Vocational Education Institute 2, selected through simple random sampling. The 
research instruments included a device performance evaluation form and a user 
satisfaction questionnaire. Data were analyzed using the mean, standard deviation, 
and percentage of air purification efficiency. The results showed that the developed 
air purifier control device operated as designed, functioning in both automatic 
and remote-control modes via the web application. It successfully displayed 
real-time PM2.5, temperature, and humidity readings, and automatically adjusted 
the fan speed accurately. Performance testing in a 1-cubic-meter controlled 
environment, conducted four times, revealed an average efficiency of 99.79%, 
reducing PM2.5 levels from an average of 656 µg/m³ to a safe range (0–3 µg/m³) 
within an average of 48.71 seconds. The system consistently displayed and controlled 
operations correctly. The evaluation of user interface design satisfaction was 
rated at the highest level (mean = 4.62), while the overall user satisfaction was 
at a high level (mean = 4.50). The highest-rated aspects were usefulness and 
practical value, ease of use in design, and concept of device design and development. 
These findings indicate that the developed DIY automatic air purifier control 
device with IoT is appropriate in both technical functionality and practical usability, 
and has potential for further clean energy integration and commercial development 
in the future.
Keywords :  Internet of Things, Air purifier, PM2.5, Sensor
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1. บทนำำ�

	 คุณุภาพอากาศที่่�ดีีเป็็นปัจจัยัที่่�สำคัญัต่่อสุขุภาพและคุณุภาพชีีวิติของมนุษุย์์ในชีีวิติประจำวันั 
โดยองค์์การอนามััยโลก (WHO) รายงานว่่าสภาวะอากาศภายนอกที่่�มีีมลพิิษ เช่่น ฝุ่่�นขนาดเล็็กกว่่า 
2.5 ไมครอน (PM2.5) ทำให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิติก่่อนวัยัอันัควรมีีอัตราสูงูถึึง 4.2 ล้านรายต่่อปีี อย่่างไรก็ต็าม 
99% ของประชากรโลกยัังอาศััยในพื้้�นที่่�ที่่�มีีระดัับฝุ่่�นเกิินกว่่ามาตรฐานของ WHO [1] กำหนด หรืือ
แม้้แต่่มลพิิษในบ้้านเองก็็ก่่อให้้เกิิดปััญหาสุุขภาพไม่่แพ้้กััน  [2] ในส่่วนของประเทศไทย ปั ัญหาฝุ่่�น 
PM2.5 ยัังคงรุุนแรงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในกรุุงเทพฯ มีีการตรวจวััดค่่าเฉลี่่�ยของค่่าฝุ่่�น PM2.5 วััดได้้
สูงถึงึ 58.9 µg/m³ ซึ่่�งสูงูกว่่ามาตรฐานที่่�ระดับั 37.5 µg/m³ อย่่างชัดัเจน [3] ในขณะที่่�พื้้�นที่่�ภาคเหนืือ
ของประเทศไทยมีีจำนวนวัันที่่�มีีค่่าฝุ่่�น PM2.5 อยู่่�เหนืือค่่ามาตรฐานมากถึึง 112 วัันในปีี 2019 [4] 
แม้้หลายคนอาจเข้้าใจว่่าฝุ่่�น PM2.5 เป็็นปััญหานอกอาคาร แต่่การระบายอากาศผ่่านช่่องเปิิด เช่่น 
ประตูู และหน้้าต่่าง ทำให้้ภายในอาคารก็็มีีฝุ่่�นสะสมได้้เช่่นกันั ซึ่่�งหากไม่่มีีมาตรการควบคุมุ คุณุภาพ
อากาศในพื้้�นที่่�ทำงานหรืือที่่�พัักอาศััยภายในอาคารอาจส่่งผลเสีียต่่อระบบทางเดิินหายใจและ
คุุณภาพชีีวิิต [5]
	 เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว การใช้้เครื่่�องฟอกอากาศถืือเป็็นหนึ่่�งในแนวทางสำคััญเพื่่�อลด
ปริิมาณฝุ่่�น  PM2.5 ในอากาศ  แม้้ว่่าเครื่่�องฟอกอากาศแบบสำเร็็จรููปจะมีีประสิิทธิิภาพสููง แต่่มีี
ราคาค่่อนข้้างสููงเมื่่�อเทีียบกัับเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY (Do It Yourself) ซึ่่�งมีีต้้นทุุนต่่ำกว่่าและ
สามารถออกแบบให้้มีีประสิิทธิิภาพใกล้้เคีียงกัันได้้ อย่่างไรก็็ตาม จากข้้อมููลของ Bwell [6] ระบุุว่่า 
เครื่่�องฟอกอากาศ  DIY ส่ ่วนใหญ่่ยัังคงใช้้ระบบควบคุุมพััดลมแบบแมนนวล ส่ ่งผลให้้ไม่่สามารถ
ปรัับการทำงานตามความเข้้มข้้นของฝุ่่�น PM2.5 ได้้อย่่างแม่่นยำและทัันท่่วงทีี 
	 นอกจากงานวิิจััยต่่างประเทศแล้้ว ยั งมีีงานวิิจััยของคนไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา
เครื่่�องฟอกอากาศ  DIY ร่ ่วมกัับเทคโนโลยีี  IoT เช่่น  งานของมหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต [7] ที่่ �ได้้
พััฒนาเครื่่�องฟอกอากาศ DIY โดยใช้้อุุปกรณ์์ Arduino ควบคุุมการทำงานร่่วมกัับเซนเซอร์์ PM2.5 
(PMS3003) และแสดงผลผ่่านเว็บ็แอปพลิเิคชันั พร้ อมระบบแจ้้งเตืือนเมื่่�อค่่าฝุ่่�นเกิินเกณฑ์์มาตรฐาน
ที่่� 50 µg/m³ แม้้งานวิจิัยัดังักล่่าวสามารถทำงานได้้จริิงและช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้งานเครื่่�อง
ฟอกอากาศ DIY แต่่ยัังมีีข้้อจำกััดในด้้านการจััดเก็็บข้้อมููลย้้อนหลัังเพื่่�อการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก และ
จุุมลงกุุล [8] ที่่�ได้้นำเสนอแพลตฟอร์์ม IoT ต้้นทุุนต่่ำ เพื่่�อควบคุุมการทำงานของพััดลมระบาย
อากาศแบบสองทิิศทาง โดยเชื่่�อมโยงกัับเซนเซอร์์ตรวจวััดคุุณภาพอากาศหลายชนิิด และมีีระบบ
สื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้งานผ่่านแชทบอท ซึ่่ �งช่่วยเพิ่่�มความสะดวกและทัันสมััยในการใช้้งาน  อย่่างไรก็็ตาม 
งานวิิจััยนี้้�ยัังขาดรายละเอีียดด้้านการออกแบบระบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้ (User Interface) และไม่่ได้้
มุ่่�งเน้้นการทดสอบเชิิงประสิิทธิิภาพการฟอกอากาศภายในอาคารอย่่างเป็็นระบบ
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	 ด้้วยเหตุุนี้้�งานวิจััยนี้้�จึึงมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อออกแบบและพััฒนาอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอก
อากาศแบบ DIY ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีี IoT (Internet of Things) ที่่�สามารถอ่่านค่่าฝุ่่�น PM2.5 ได้้
แบบเรีียลไทม์์ และปรัับระดัับพััดลมให้้เหมาะสมจากระยะไกล รองรัับการจััดเก็็บและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลย้้อนหลััง ซึ่่�งเป็็นการยกระดัับความสะดวก ความถููกต้้อง เป็็นการพััฒนาต่่อยอดระบบเครื่่�อง
ฟอกอากาศให้้มีีประสิิทธิิภาพและทัันสมััย พร้้อมทั้้�งลดค่่าใช้้จ่่าย เพิ่่�มความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้งาน โดย
เครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT มีีต้้นทุุนเพีียง 1,500–3,000 บาท ซึ่่�งต่่ำกว่่า
เครื่่�องสำเร็็จรููปที่่�มีีราคาประมาณ 5,000–15,000 บาท อีี กทั้้�งยัังลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการบำรุุงรัักษา
เพราะใช้้ไส้้กรองมาตรฐานราคาถููก พร้้อมระบบควบคุุมอััตโนมััติิและสั่่�งงานผ่่านสมาร์์ทโฟน ทำให้้
ปรัับการทำงานตามค่่าฝุ่่�นได้้อย่่างแม่่นยำ และการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีข้้อจำกััดในการทดสอบที่่�ดำเนิินการ
ในสภาพแวดล้้อมที่่�ควบคุุมขนาด 1 ลู ูกบาศก์์เมตร ซึ่่ �งเป็็นพื้้�นที่่�ปิิดและสามารถควบคุุมปััจจััย
แวดล้้อมได้้ จึ งึอาจแตกต่่างจากการใช้้งานจริิงในพื้้�นที่่�ที่่�มีีขนาดใหญ่่หรืือมีีการถ่่ายเทอากาศ น อกจากนี้้� 
การทดสอบประสิิทธิิภาพมุ่่�งเน้้นที่่�ค่่าฝุ่่�น PM2.5 เพีียงอย่่างเดีียว โดยยัังไม่่ได้้รวมมลพิิษชนิิดอื่่�น 

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1 เพื่่�อออกแบบและพััฒนาอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อั ัตโนมััติิด้้วย
ระบบ IoT
	 2.2	 เพื่่�อออกแบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อั ัตโนมััติิ
ด้้วยระบบ IoT
	 2.3	 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วย
ระบบ IoT
	 2.4 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจต่่ออุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อั ัตโนมััติิ
ด้้วยระบบ IoT

3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

     3.1	ออกแบบและพััฒนาอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT 
	 	 1)	 อุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์หลััก (Hardware Components) ประกอบด้้วย บอร์์ดไมโคร
คอนโทรลเลอร์์ ESP32 เซนเซอร์์ตรวจวัดัฝุ่่�น PM2.5 รุ่่�น PMS7003 โมดูลูควบคุมุความเร็ว็มอเตอร์์ 
L298N จอแสดงผล OLED SSD1306 
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	 	 2)	 ซอฟต์์แวร์์และระบบควบคุุม (Software & Control) โดยใช้้ภาษาซีี  (C/C++) 
ผ่่าน Arduino IDE สำหรับัเขีียนเฟิิร์์มแวร์์ควบคุมุอุปุกรณ์์ ระบบฐานข้้อมูลูแบบเรีียลไทม์์ (Firebase 
Realtime Database) แพลตฟอร์์ม IoT สำหรัับสร้้าง Dashboard และระบบแจ้้งเตืือน
	 	 3)	 ฟัังก์์ชัันการทำงานหลักั (Key Features) สามารถตรวจวัดัค่่าฝุ่่�น PM2.5 อุณหภูมูิิ 
และความชื้้�นแบบเรีียลไทม์์ ควบคุุมการทำงานของพััดลมเครื่่�องฟอกอากาศทั้้�งแบบอััตโนมััติิและ
ควบคุุมระยะไกล แสดงค่่าต่่าง ๆ ผ่่านจอ OLED และ Dashboard ออนไลน์์ และแจ้้งเตืือนผู้้�ใช้้
เมื่่�อค่่าฝุ่่�นเกิินเกณฑ์์มาตรฐาน
	 	 4)	 อุปุกรณ์์เสริมิ (Optional) ประกอบด้้วยกล้้อง IP สำหรับัตรวจสอบสภาพอากาศ
และการทำงานของเครื่่�องฟอก โมดููลแจ้้งเตืือนผ่่านแอปพลิิเคชัันโทรศััพท์์มืือถืือ และระบบสำรอง
ไฟ (UPS) เพื่่�อให้้เครื่่�องฟอกทำงานต่่อเนื่่�องเมื่่�อไฟฟ้้าดัับ
	 	 5)	 มาตรฐานการสอบเทีียบเซนเซอร์์ (Sensor Calibration Standard) เซนเซอร์์ 
PMS7003 ได้้รับัการสอบเทีียบตามมาตรฐานของผู้้�ผลิติ (Factory Calibration) โดยมีีการปรับัแก้้
ค่่า (Offset) ให้้สอดคล้้องกับัสภาพแวดล้้อมจริงิ และตรวจสอบซ้้ำโดยการเปรีียบเทีียบกับัเครื่่�องมืือ
วััดอากาศมาตรฐานอ้้างอิิง เพื่่�อยืืนยัันความแม่่นยำในการวััดค่่า PM2.5 ก่่อนนำมาใช้้งานจริิง
	 	 วงจรสำหรัับอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT ใน
การออกแบบชุุดอุุปกรณ์์ตรวจสอบและควบคุุมประกอบไปด้วยบอร์์ดไมโครคอนโทรลเลอร์์ 
ESP32 อุุปกรณ์์เซนเซอร์์ และอุุปกรณ์์ประกอบต่่าง ๆ จำนวน 3 โมดููล ดัังนี้้�
	 1) 	 เซนเซอร์์ PMS7003 Dust PM2.5  
	 2) 	 จอแสดงผล OLED SSD1306
	 3) 	 โมดููลควบคุุมความเร็็วมอเตอร์์ DC L298N (H-Bridge)
	 	 โดยมีีรูปูแบบการเชื่่�อมต่่อระหว่่าง ESP32 กับัอุปุกรณ์์ต่่อพ่่วงต่่างๆ แสดงดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 แผนภาพการทำงานของอุปุกรณ์์ควบคุมุเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อัตัโนมัตัิด้ิ้วยระบบ IoT
ที่่�มา : ไพบููลย์์ สมนึึก และจิิตวััฒน์์ เปิ่่�นวงษ์์ 
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	 อุุปกรณ์์ควบคุุมจะถููกโปรแกรมติิดตั้้�งบนบอร์์ด ESP32 ผ่่านโปรแกรม Arduino IDE โดย
จะทำการรัับค่่าจากเซนเซอร์์นำมาประมวลผลและส่่งต่่อค่่าไปยััง Firebase Realtime Database 
ผ่่านทาง Wi-Fi และสามารถรัับค่่าจาก Firebase Realtime Database กลัับมาควบคุุมอุุปกรณ์์
เอาต์์พุุตที่่� ESP32 ได้้ [9]
	 3.2	 ออกแบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วย
ระบบ IoT ใช้้ลัักษณะของแผงควบคุุม (Dashboard) ที่่�แสดงผลการทำงานและค่่าพารามิิเตอร์์
สิ่่�งแวดล้้อมแบบเรีียลไทม์์ โดยออกแบบให้้เข้้าใจง่่าย มีีสั ัญลัักษณ์์แสดงสถานะการทำงาน ซึ่่ �งจะ
เปลี่่�ยนแปลงไปตามการประมวลผลของเว็็บแอปพลิิเคชััน ที่่ �รัับค่่าพารามิิเตอร์์มาจาก Firebase 
Realtime Database โดยสามารถใช้้งานทั้้�งหน้้าจอคอมพิวิเตอร์์ และสมาร์์ทโฟน แสดงดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 ออกแบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้ (User Interface)  
ที่่�มา : ไพบููลย์์ สมนึึก และจิินตนา นาคสมบููรณ์์ 

	
	 3.3	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 การกำหนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่าง ผู้้�วิจิัยัได้้ใช้้ตารางของเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie 
& Morgan) โดยกำหนดลัักษณะที่่�สนใจในประชากรเท่่ากัับ 0.5 ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับ
ได้้ 5% และระดัับความเชื่่�อมั่่�น  95% ซึ่่ �งเมื่่�อประชากรมีีจำนวน  38 คน  ตามตารางกำหนดให้้มีี
กลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างน้้อย 30 คน จึึงเลืือกขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน เนื่่�องจากเป็็นจำนวนที่่�
สอดคล้้องตามเกณฑ์์ทางสถิิติิ และสามารถเป็็นตััวแทนของประชากรได้้อย่่างเหมาะสม อีี กทั้้�งยััง
สะดวกต่่อการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูภายในระยะเวลาที่่�กำหนด และเพีียงพอสำหรัับการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู
ทางสถิิติิอย่่างมีีนััยสำคััญ [10]
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	 	 ประชากร คืื อ อาจารย์์และนัักศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีี  สายเทคโนโลยีีหรืือสาย
ปฏิิบััติิการ สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 2 จำนวน 38 คน
	 	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ อาจารย์์และนัักศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีี  สายเทคโนโลยีีหรืือสาย
ปฏิิบััติิการ สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ  สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 2 จำนวน  30 คน 
โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) จากรายชื่่�อประชากรทั้้�งหมด
	 3.4	 เครื่่�องมืือในการวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	 	 3.4.1	 แบบประเมิินความพึึงพอใจการออกแบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์ควบคุุม
เครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT
	 	 3.4.2	 แบบประเมิินประสิทิธิภิาพอุปุกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อัตโนมัติัิ 
ด้้วยระบบ IoT
	 	 3.4.3 แบบประเมิินความพึึงพอใจต่่ออุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY 
อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT
	 	 	 โดยผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบ
และพัฒันาอุุปกรณ์์ควบคุุมด้้วยระบบ IoT และการประเมินิผลในด้านประสิิทธิภิาพและความพึึงพอใจ 
กำหนดกรอบแนวคิดิในการสร้้างแบบประเมินิตามจุุดประสงค์์ของการวิิจััย สร้้างข้้อคำถามในรูปแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่าแบบลิกิเคอร์์ต (Likert scale) [11] 5 ระดัับ นำแบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิิ 
3 ท่่าน ตรวจสอบความสอดคล้้องของเนื้้�อหา เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของเนื้้�อหา ความชััดเจน
ของถ้้อยคำ และความครอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์์ และดำเนิินการปรัับปรุุงเครื่่�องมืือตามข้้อเสนอ
แนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
	 	 	 นอกจากนี้้� ผู้้�วิ ิจััยได้้ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััยทั้้�งด้้านความตรงและ
ความเที่่�ยง โดยตรวจสอบ ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ด้้วยวิิธีีดััชนีีความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จาก
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน  3 ท่ ่าน ซึ่่ �งผลการประเมิินได้้ค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.67–1.00 แสดงว่่า
แบบสอบถามมีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาในระดัับเหมาะสม [12] และได้้ปรัับแก้้ตามข้้อเสนอแนะเพื่่�อ
เพิ่่�มความชััดเจนของถ้้อยคำ สำหรัับการตรวจสอบ ความเที่่�ยง (Reliability) ข องแบบสอบถาม
ความพึึงพอใจ ได้้ทำการทดสอบกัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงจำนวน  10 คน 
และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
[13] ผลการคำนวณได้้ค่่าเท่่ากับั 0.85 แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความเที่่�ยงอยู่่�ในระดัับสูงู เหมาะสมที่่�
จะนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิง 
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	 3.5	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 ก่่อนดำเนิินการเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ประสานงานกัับอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาและ
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขออนุุญาตและนััดหมายวัันเวลาเก็็บข้้อมููลให้้เหมาะสมกัับตารางเรีียนของกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง โดยมีีการแจ้้งวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต และระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลแก่่กลุ่่�มตััวอย่่าง
อย่่างชััดเจน และในวัันเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้จััดเตรีียมสถานที่่�ที่่�มีีสภาพแวดล้้อมเหมาะสม ปราศจาก
สิ่่�งรบกวน มีี การควบคุุมสภาพอากาศให้้ใกล้้เคีียงกัันทุกุครั้้�งที่่�ทดสอบ รวมทั้้�งตรวจสอบความพร้อม
ของอุุปกรณ์์ทดสอบ 
	 	 3.5.1	 เก็บ็รวบรวมแบบประเมินิความพึงึพอใจการออกแบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้อุปุกรณ์์
ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน
	 	 3.5.2	 บัันทึกผลการทดสอบในแบบประเมิินประสิิทธิิภาพอุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�อง
ฟอกอากาศแบบ DIY อัตัโนมัตัิด้ิ้วยระบบ IoT ในการทดสอบประสิิทธิภิาพ ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการทดสอบ
ซ�ำจำนวน  4 ครั้้�ง ภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�เหมืือนกันัทุกุครั้้�ง เพื่่�อเพิ่่�มความเที่่�ยงตรงของข้้อมูลู ลดความ 
คลาดเคลื่่�อน และสามารถวิิเคราะห์์ค่่าทางสถิิติิ เช่่น ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ได้้อย่่าง
ถูกต้้องตามหลักัการของการทำซ้้ำ (Replication) ในงานวิจัิัยเชิงิทดลอง ซึ่่�งแนะนำให้้ทำซ้้ำอย่่างน้้อย 
3 ครั้้�งขึ้้�นไป [14] 	 	
	 	 3.5.3 เก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่ออุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอก
อากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน
	 	 3.5.4 นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ และระดัับความพึึงพอใจ
	 	 	 1) 	ประเมินิประสิทิธิภิาพอุปุกรณ์์ควบคุมุเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อัตัโนมัตัิิ 
ด้้วยระบบ IoT
	 	 	 	 (1)	 การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการฟอกอากาศ  (%) คำนวณค่่าร้้อยละ
ของประสิิทธิิภาพในการลดค่่าความเข้้มข้้นของ PM2.5 จากนั้้�นหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 
	 	 	 	 (2)	 การวิิเคราะห์์ระยะเวลาในการฟอกจนอากาศบริิสุุทธิ์์� น ำข้้อมููลเวลา
ที่่�ใช้้ในการทำงานจน PM2.5 ต่่ำกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน (0–3 µg/m³) มาคำนวณค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 
เพื่่�อตรวจสอบความคงที่่�ของเวลาการทำงานในแต่่ละครั้้�ง
	 	 	 	 (3)	 การวิิเคราะห์์การทำงานของระบบควบคุุมอััตโนมัติิและการแสดงผล 
โดยนัับจำนวนครั้้�งที่่�ระบบทำงาน “ถููกต้้อง” หรืือ “ผิิดปกติิ”
	 	 	 2)	 การประเมินิความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีต่อการออกแบบอินิเทอร์์เฟซ
ผู้้�ใช้้และต่่ออุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT ใช้้แบบสอบถามที่่�
กำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนตามมาตราส่่วนประมาณค่่าแบบลิกิเคิร์ิ์ต (Likert Scale) 5 ระดัับ และ
นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
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(Standard Deviation) เกณฑ์์การแปลความตามแนวคิิดของบุุญชุุม ศรีีสะอาด [15] ซึ่่�งแบ่่งระดัับ
ความพึึงพอใจออกเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้�                 
	 	 	 	 	 ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 4.51-5.00	 ระดัับความพึึงพอใจ มากที่่�สุุด
	 	 	 	 ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 3.51-4.50	 ระดัับความพึึงพอใจ มาก
	 	 	 	 ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 2.51-3.50	 ระดัับความพึึงพอใจ ปานกลาง
	 	 	 	 ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 1.51-2.50	 ระดัับความพึึงพอใจ น้้อย
	 	 	 	 ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.50	 ระดัับความพึึงพอใจ น้้อยที่่�สุุด

4. ผลการวิิจััย

	 4.1	 ผลการออกแบบและพััฒนาอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อั ัตโนมััติิ
ด้้วยระบบ IoT เป็็นไปตามที่่�ออกแบบไว้้ แสดงดัังภาพที่่� 3

ภาพที่่� 3 การทำงานของอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT
ที่่�มา: ไพบููลย์์ สมนึึก และรณภููมิิ นาคสมบููรณ์์

	 4.2	 ผลการออกแบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้อุปุกรณ์์ควบคุมุเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อัตัโนมัตัิิ
ด้้วยระบบ IoT 
	 	 จากการออกแบบและพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับใช้้งานร่วมกัับอุุปกรณ์์ควบคุุม
เครื่่�องฟอกอากาศ พบว่่าสามารถสร้้าง อิ ินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้ (User Interface: UI) ที่่ �มีีลัักษณะเป็็น
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แผงควบคุุม (Dashboard) ที่่ �เข้้าใจง่่ายและเหมาะสมต่่อการใช้้งานจริิง โดยอิินเทอร์์เฟซสามารถ
แสดงข้้อมููลคุุณภาพอากาศ  ได้้แก่่ ค่ ่าฝุ่่�น  PM2.5, ดั ัชนีีคุุณภาพอากาศ  (AQI), อุ ุณหภููมิิ และ
ความชื้้�น  ได้้แบบเรีียลไทม์์ รวมทั้้�งแสดงสถานะการทำงานของอุุปกรณ์์ เช่่น  โหมดอััตโนมััติิ 
(Automation Mode), สถานะการเชื่่�อมต่่อ (Online/Offline) และการปรับความเร็็วพััดลม 
(Airflow Speed) การออกแบบยัังเน้้นความเป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้ โดยใช้้สััญลัักษณ์์ สีี และข้้อความที่่�
เข้้าใจง่่าย เช่่น สีี เขีียวหมายถึึงคุุณภาพอากาศดีี สีี แดงหมายถึึงคุุณภาพอากาศอยู่่�ในระดัับที่่�ต้้อง
เฝ้้าระวััง และใช้้ไอคอนประกอบเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถตีีความสถานะการทำงานได้้อย่่างรวดเร็็ว 
อิินเทอร์์เฟซยัังได้้รัับการพััฒนาให้้รองรัับการใช้้งานได้้ทั้้�งบนหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์และสมาร์์ทโฟน 
ทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึงึการควบคุุมและตรวจสอบคุุณภาพอากาศได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา แสดงดัังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4 อิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้ (User Interface) ของเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับควบคุุม
และแสดงผลการทำงานของเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT

ที่่�มา: ไพบููลย์์ สมนึึก และจิินตนา นาคสมบููรณ์์
		
	 และผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการแบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�อง
ฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT แสดงดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการออกแบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้

รายการประเมิิน ผลการประเมิิน

ค่่าเฉลี่่�ย
ค่่าเบี่่�ยง

เบน
มาตรฐาน

ระดัับความ
พึึงพอใจ

1. อินิเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้มีีความ ชัดัเจนและเข้้าใจง่่าย ต่อการใช้้งาน 4.70 0.460 มากที่่�สุุด

2. การจััดวางข้้อมูลูและเมนููต่่าง ๆ มีีความเหมาะสมและไม่่ซัับซ้้อน 4.65 0.480 มากที่่�สุุด

3. การใช้้ สีีและสัญัลักัษณ์์ สื่่�อความหมายได้้อย่่างถูกูต้้องและ
เข้้าใจง่่าย

4.60 0.500 มากที่่�สุุด

4. อินิเทอร์์เฟซมีี ความสวยงามและดึงึดูดูความสนใจ 4.55 0.490 มากที่่�สุุด

5. อินิเทอร์์เฟซสามารถ แสดงผลข้้อมูลูที่่�สำคัญั (PM2.5, AQI, 
อุณุหภููมิ,ิ ความชื้้�น) ได้้อย่่างครบถ้้วนและทันัเวลา

4.63 0.470 มากที่่�สุุด

6. ระบบควบคุมุผ่่านอินิเทอร์์เฟซมีี ความสะดวกและ           
ตอบสนองได้้รวดเร็ว็

4.61 0.480 มากที่่�สุุด

7. อินิเทอร์์เฟซสามารถ รองรับัการใช้้งานได้้ทั้้�งบนคอมพิวิเตอร์์ 
และสมาร์์ทโฟน อย่่างเหมาะสม

4.58 0.510 มากที่่�สุุด

8. โดยรวมแล้้ว ท่านมีีความ พึงพอใจต่่อการออกแบบ         
อินิเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้ ในระดับัใด

4.65 0.460 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.62 0.480 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 แสดงผลการประเมิินความพึงึพอใจต่่อการออกแบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้อุปุกรณ์์
ควบคุมุเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อัตัโนมัตัิด้ิ้วยระบบ IoT พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึงึพอใจ
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.62 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.480 โดย
ข้้อที่่�ได้้รัับคะแนนสููงสุุด คืือ อิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้มีีความชััดเจนและเข้้าใจง่่ายต่่อการใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 4.70 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.460 รองลงมาคืือ โดยรวมแล้้วท่่านมีีความพึงึพอใจ
ต่่อการออกแบบอินิเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.65 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.460 
และการจััดวางข้้อมููลและเมนููต่่าง ๆ มีีความเหมาะสมและไม่่ซัับซ้้อน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.65 และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.480 แสดงให้้เห็็นว่าการออกแบบอินิเทอร์์เฟซที่่�เน้้นความเรีียบง่่าย 
ชััดเจน และสื่่�อสารข้้อมููลตรงประเด็็น เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
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	 4.3 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อั ัตโนมััติิ
ด้้วยระบบ IoT 
	 	 การประเมิินประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วย
ระบบ IoT โดยกำหนดพื้้�นที่่�ควบคุุมประมาณ 1 m3 สร้้างฝุ่่�น PM2.5 ด้้วยการเผา และกำหนด
ความเข้้มของ PM2.5 (ประมาณ 450-750 µg/m³) ให้้เครื่่�องฟอกอากาศทำงานแบบอััตโนมััติิ 
การแสดงผลข้้อมููลผ่่านเว็็บบราวเซอร์์ และการควบคุุมการสั่่�งงานผ่่านเว็็บบราวเซอร์์ บั ันทึึกเวลา
เมื่่�อความเข้้มข้้นของ PM2.5 น้้อยที่่�สุุด (ประมาณ 0-3 µg/m³) จากการวััดด้้วยเครื่่�องวััดค่่าความ
เข้้มข้้นของ PM2.5  โดยรายละเอีียดแสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิ
ด้้วยระบบ IoT

การทดสอบ ครั้้�งที่่� 1 ครั้้�งที่่� 2 ครั้้�งที่่� 3 ครั้้�งที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ย

1. ปริิมาตรพื้้�นที่่�ทดสอบ 1 (m3) 1 ลบ.ม. 1 ลบ.ม. 1 ลบ.ม. 1 ลบ.ม. 1 ลบ.ม.

2. ความเข้้มข้้นของ PM2.5 (µg/m³) 665 585 645 728 656

3. ประสิิทธิิภาพการฟอกอากาศ (%) 99.78 99.85 99.72 99.81 99.79

4. ระยะเวลา (s) ในการฟอกจน

อากาศบริิสุุทธิ์์� 

47.38 49.45 48.56 49.45 48.71

5. การทำงานอััตโนมััติิ ทำงาน ทำงาน ทำงาน ทำงาน ทำงาน

6. การแสดงผลข้้อมููลผ่่านเว็็บ

บราวเซอร์์

ปกติิ ปกติิ ปกติิ ปกติิ ปกติิ

7. การควบคุุมการสั่่�งงานผ่่านเว็็บ

บราวเซอร์์

ปกติิ ปกติิ ปกติิ ปกติิ ปกติิ

	 จากตารางที่่� 2 เป็็นผลการประเมิินประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ 
DIY อัตัโนมัตัิด้ิ้วยระบบ IoT โดยกำหนดขอบเขตพื้้�นที่่�ทดสอบขนาด 1 ลูกูบาศก์เมตร ทำการทดสอบ
ซ้้ำจำนวน 4 ครั้้�ง พบว่่าประสิิทธิิภาพการฟอกอากาศเฉลี่่�ยสููงถึึง 99.79 ใช้้เวลาเฉลี่่�ย 48.71 วิินาทีี 
รวมทั้้�งฟัังก์์ชันัการทำงานอัตัโนมัตัิ ิการแสดงผลข้้อมููลผ่่านเว็บ็บราวเซอร์์ และการควบคุมุการสั่่�งงาน
ผ่่านเว็็บบราวเซอร์์ มีีการทำงานที่่�ถููกต้้องแม่่นยำ
	 4.4	 ผลการประเมินิความพึงึพอใจต่่ออุปุกรณ์์ควบคุมุเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อัตัโนมัตัิิ
ด้้วยระบบ IoT
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	 	 การประเมิินความพึึงพอใจต่่ออุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อั ัตโนมััติิ
ด้้วยระบบ IoT คืื อ อาจารย์์และนัักศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีี  สายเทคโนโลยีีหรืือสายปฏิิบััติิการ 
สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 2 จำนวน 30 คน เครื่่�องมืือวิิจััย
ใช้้แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมตารางงาน  (Microsoft Excel) 
ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการประเมิิน ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ระดัับความพึึงพอใจต่่ออุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วย
ระบบ IoT

รายการประเมิิน

ผลการประเมิิน

ค่่าเฉลี่่�ย

ค่่าเบี่่�ยง

เบน

มาตรฐาน

ระดัับความ

พึึงพอใจ

การควบคุุมอุุปกรณ์์

1. การแสดงผลข้้อมููลและการแจ้้งเตืือน 4.33 0.471 มาก

2. มีีการออกแบบกระบวนการที่่�ใช้้งานง่่าย 4.60 0.496 มากที่่�สุุด

3. การเชื่่�อมต่่อสััญญาณ Wi-Fi และ Internet 4.33 0.471 มาก

การออกแบบส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้งาน

4. มีีการออกแบบหน้้าจอที่่�ดีี 4.43 0.496 มาก

5. มีีการออกแบบกระบวนการที่่�ใช้้งานง่่าย 4.53 0.499 มากที่่�สุุด

6. การบัันทึึกข้้อมููลคุุณภาพอากาศที่่�มีีความเหมาะสม 4.40 0.490 มาก

7. อิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้มีีความชััดเจน เข้้าใจง่่าย และสื่่�อสารข้้อมููล

ตรงประเด็็น
4.57 0.496 มากที่่�สุุด

8. อิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้รองรัับการใช้้งานได้้ทั้้�งบนคอมพิิวเตอร์์และ 

สมาร์์ทโฟน อย่่างเหมาะสม
4.43 0.490 มาก

ภาพรวมของใช้้งานอุุปกรณ์์

9. แนวคิิดในการออกแบบและพััฒนาอุุปกรณ์์ 4.60 0.490 มากที่่�สุุด

10. ประสิิทธิิภาพ และความถููกต้้องการทำงานของอุุปกรณ์์ 4.50 0.500 มาก

11. ความปลอดภััยในการใช้้งานอุุปกรณ์์ 4.50 0.500 มาก

12. คุุณค่่าและประโยชน์์ใช้้สอย 4.77 0.423 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.50 0.483 มาก
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	 จากผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่ออุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอก
อากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.50 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.48 โดยรายการที่่�ได้้รัับค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ
ในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ การออกแบบกระบวนการที่่�ใช้้งานง่่าย ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.60 แนวคิิดในการ
ออกแบบและพััฒนาอุุปกรณ์์ ค่่าเฉลี่่�ย 4.60 และคุุณค่่าและประโยชน์์ใช้้สอยของอุุปกรณ์์ ค่่าเฉลี่่�ย 
4.77 แสดงให้้เห็็นว่่าอุุปกรณ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถตอบสนองต่่อการใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ทั้้�งในด้านความสะดวก ความสวยงาม ความเสถีียรของระบบ และการเชื่่�อมต่่อ โดยมีีรายการประเมินิ
อื่่�น ๆ เช่่น การแสดงผลข้้อมููล การเชื่่�อมต่่อสััญญาณ Wi-Fi และ Internet การออกแบบหน้้าจอ 
และความปลอดภััยในการใช้้งาน  ได้้รัับค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่ �งสะท้้อนถึึงความพึึงพอใจที่่�ดีี
ของผู้้�ใช้้ในทุุกมิิติิของการใช้้งานอุุปกรณ์์ดัังกล่่าว

5. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

	 5.1 สรุุปผลการวิิจััย
	 	 5.1.1	 ผลการออกแบบและพัฒันาอุปุกรณ์์ควบคุมุเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อัตโนมัตัิิ
ด้้วยระบบ IoT โดยสามารถออกแบบและสร้้างอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศ DIY ที่่�สามารถ
ทำงานแบบอััตโนมััติิได้้สำเร็็จ โดยใช้้อุุปกรณ์์หลััก ได้้แก่่ บอร์์ดไมโครคอนโทรลเลอร์์ ESP32, 
เซ็็นเซอร์์ตรวจวััดฝุ่่�น  PM2.5 รุ่่�น  PMS7003, จอแสดงผล OLED SSD1306 และโมดููลควบคุุม
มอเตอร์์ L298N รวมถึึงพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�สามารถแสดงข้้อมููลและควบคุุมการทำงานของ
อุุปกรณ์์จากระยะไกลผ่่านระบบ Firebase Realtime Database ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านเว็็บ
บราวเซอร์์ทั้้�งในคอมพิิวเตอร์์และสมาร์์ทโฟน 
	 	 5.1.2	 ผลการออกแบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY 
อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT จากการออกแบบและพััฒนาอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้ (User Interface: UI) ของ
เว็บ็แอปพลิเิคชันัสำหรับัควบคุมุอุปุกรณ์์เครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อัตโนมัตัิด้ิ้วยระบบ IoT พบว่่า 
สามารถสร้้างแผงควบคุุม (Dashboard) ที่่ �ใช้้งานง่่าย รองรัับการทำงานทั้้�งบนคอมพิิวเตอร์์และ
สมาร์์ทโฟน อิ ินเทอร์์เฟซที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถแสดงผลค่่าฝุ่่�น  PM2.5 ดั ัชนีีคุุณภาพอากาศ  (AQI) 
อุุณหภููมิิ และความชื้้�นได้้แบบเรีียลไทม์์ รวมถึึงมีีการแสดงสถานะการทำงานของระบบ เช่่น โหมด
อัตัโนมัตัิ ิ (Automation Mode) การเชื่่�อมต่่อสัญัญาณ และการปรับัความเร็ว็พัดัลม ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ใช้้
สามารถควบคุมุและตรวจสอบอุปุกรณ์์ได้้อย่่างถูกูต้้องและสะดวกต่่อการใช้้งาน  โดยมีีผลการประเมิิน
ความพึงึพอใจต่่อการออกแบบอินิเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้อุปุกรณ์์ควบคุมุเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อัตัโนมัตัิิ
ด้้วยระบบ IoT พ บว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่ ่าเฉลี่่�ย
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เท่่ากับั 4.62 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.480 โดยข้้อที่่�ได้้รับัคะแนนสูงูสุดุ คืือ อินเทอร์์เฟซ
ผู้้�ใช้้มีีความชััดเจนและเข้้าใจง่่ายต่่อการใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.70 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.460 รองลงมาคืือ โดยรวมแล้้วท่่านมีีความพึึงพอใจต่่อการออกแบบอิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.65 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.460 และการจััดวางข้้อมููลและเมนูู
ต่่าง ๆ มีี ความเหมาะสมและไม่่ซัับซ้้อน มีีค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.65 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.480 แสดงให้้เห็็นว่่าการออกแบบอิินเทอร์์เฟซที่่�เน้้นความเรีียบง่่าย ชั ัดเจน  และสื่่�อสารข้้อมููล
ตรงประเด็็น เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ในเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ
	 	 5.1.3	 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY 
อััตโนมััตด้้วยระบบ IoT โดยกำหนดขนาดพื้้�นที่่�ทดสอบมีีปริิมาตร 1 m3 และ ทำการทดสอบซ้้ำ
จำนวน 4 ครั้้�ง พบว่่า อุุปกรณ์์สามารถลดค่่าฝุ่่�น PM2.5 จากระดัับ 450–750 µg/m³ ลงมาอยู่่�ใน
ช่่วง 0–3 µg/m³ ได้้ภายในเวลาเฉลี่่�ย 48.71 วิินาทีี โดยมีีประสิิทธิิภาพการฟอกเฉลี่่�ยสููงถึึง 99.79 
และระบบควบคุุมอััตโนมััติิสามารถทำงานได้้ถููกต้้องแม่่นยำ แสดงผลข้้อมููลและรัับคำสั่่�งผ่่านเว็็บ
แอปพลิิเคชัันได้้อย่่างราบรื่่�น ไม่่มีีข้้อผิิดพลาด
	 	 5.1.4	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่ออุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY 
อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน  30 คน ซึ่่ �งประกอบด้้วยอาจารย์์และนัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาตรีี  สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ  สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 2 พ บว่่ามีี
ระดัับความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50 และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน  0.483 โดยรายการที่่�ได้้รัับค่่าความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้ ้านคุุณค่่าและ
ประโยชน์์ใช้้สอยของอุุปกรณ์์ ค่่าเฉลี่่�ย 4.77 ด้้านการออกแบบกระบวนการที่่�ใช้้งานง่่าย ค่่าเฉลี่่�ย 
4.60 และด้้านแนวคิิดในการออกแบบและพััฒนาอุุปกรณ์์ ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.60 ซึ่่ �งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า
อุปุกรณ์์ที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ทั้้ �งในด้าน
ฟัังก์์ชัันการทำงาน ความสะดวกในการใช้้งาน การเชื่่�อมต่่อ รวมถึึงความปลอดภััยในการใช้้งาน
	 5.2	อภิิปรายผลการวิิจััย
	 	 จากการดำเนินิงานสามารถออกแบบและพัฒันาอุปุกรณ์์ที่่�มีีการทำงานแบบอัตัโนมัตัิิ
ร่่วมกับัการควบคุมุจากระยะไกลผ่่านเว็บ็แอปพลิเิคชันัได้้สำเร็จ็ โดยระบบสามารถอ่่านค่าฝุ่่�น PM2.5 
อุณุหภูมูิ ิและความชื้้�นแบบเรีียลไทม์์ และปรับัระดัับพัดัลมอัตัโนมัตัิติามค่่าที่่�ตรวจวัดัได้้อย่่างถูกูต้้อง 
สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ อดิศิักัดิ ิประพันัธ์กุลุ และ อภินิิติิ ิโชติสังักาศ [16] ที่่�ประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีี 
IoT ในการตรวจวััดและควบคุุมฝุ่่�น ซึ่่ �งยืืนยัันถึึงความเหมาะสมของการนำ IoT มาใช้้กัับอุุปกรณ์์
ฟอกอากาศเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและประสิิทธิิภาพ 
	 	 ผลการออกแบบ UI ดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่าการออกแบบอิินเทอร์์เฟซที่่�เรีียบง่่าย ใช้้
สีีและสัญัลักัษณ์์ที่่�สื่่�อความหมายชัดัเจน ช่ วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถรับัรู้้�ข้้อมูลูได้้รวดเร็ว็และตััดสินิใจใช้้งาน
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ได้้ถูกูต้้อง โดยผลการประเมินิความพึงึพอใจพบว่่าอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ โดยเฉพาะด้้านความชัดัเจน
และเข้้าใจง่่าย รองลงมาคืือความพึึงพอใจโดยรวมและการจััดวางเมนููที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Cho et al. [17] และ Zhang et al. [18] ที่่�ยืืนยัันว่่า อิินเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้ที่่�ชััดเจนและ
ใช้้งานง่่ายจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและการยอมรัับของผู้้�ใช้้งานต่่ออุุปกรณ์์ IoT ได้้
	 	 การประเมิินประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อััตโนมััติิด้้วย
ระบบ IoT โดยผลการทดสอบในพื้้�นที่่�ควบคุุมขนาด 1 ลููกบาศก์์เมตร จำนวน 4 ครั้้�ง แสดงให้้เห็็น
ว่่าอุุปกรณ์์มีีประสิิทธิิภาพเฉลี่่�ยสููงถึึง 99.79% โดยสามารถลดค่่าฝุ่่�น PM2.5 จากระดัับเฉลี่่�ย 656 
µg/m³ ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ปลอดภััย (0–3 µg/m³) ภายในเวลาเฉลี่่�ย 48.71 วิินาทีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานของ พานิิช อิินต๊๊ะ [19] ที่่�ศึึกษาเครื่่�องกรองอากาศ HEPA/Activated Carbon ในประเทศไทย 
พบว่่าสามารถกรองฝุ่่�น PM2.5 ได้้ถึึง 99.97% และเมื่่�อรวมกัับระบบ IoT จะได้้รัับความสะดวก
และประสิิทธิิภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  และสอดคล้้องกัับ Gao และคณะ [20] ที่่ �ระบุุว่่าการควบคุุมเครื่่�อง
ฟอกอากาศด้้วย IoT ช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำและเสถีียรภาพของระบบ 
	 	 และจากการประเมิินความพึึงพอใจต่่ออุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY 
อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT ของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
ค่่าเฉลี่่�ย 4.50 โดยรายการที่่�ได้้รัับคะแนนสููงสุุดคืือด้้านคุุณค่่าและประโยชน์์ใช้้สอย ค่่าเฉลี่่�ย 4.77 
ด้้านการออกแบบกระบวนการที่่�ใช้้งานง่่าย ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.60 และด้้านแนวคิิดในการออกแบบและ
พััฒนาอุุปกรณ์์ ค่่าเฉลี่่�ย 4.60 ซึ่่�งสะท้้อนว่่าผู้้�ใช้้งานเห็็นความสำคััญทั้้�งด้้านประโยชน์์ใช้้สอย ความ
สะดวก และความเหมาะสมของการออกแบบ สอดคล้้องกัับงานของ Cho et al. [17] และ Zhang 
et al. [18] ที่่�ยืืนยัันว่่าเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY ที่่�มีีระบบ IoT และการออกแบบอิินเทอร์์เฟซที่่�
ใช้้งานง่่ายจะได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีี ทั้้ �งในด้้านฟัังก์์ชัันและความสะดวกในการใช้้งาน  โดยเฉพาะใน
กลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�มีีพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี

6. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
	 6.1	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�	
	 	 1)	 อุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อั ัตโนมััติิด้้วยระบบ IoT มีี ความ
เหมาะสมกัับการใช้้ในอาคารบ้้านเรืือนที่่�พัักอาศััย ซึ่่�งสามารถช่่วยลดปริิมาณฝุ่่�น PM2.5 ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพอยู่่�ในเกณฑ์์ค่่ามาตรฐานที่่�เหมาะสมกัับการใช้้ชีีวิติประจำวันั ทั้้ �งนี้้�ควรพััฒนาเพิ่่�มเติิม
ในด้้านการเพิ่่�มเซนเซอร์์วััดคุุณภาพอากาศให้้หลากหลาย การปรัับปรุุงความเสถีียรของระบบ การ
ประหยัดัพลังังานและรองรับัพลังังานสะอาด การรักัษาความปลอดภัยัข้้อมูลู การออกแบบให้้เหมาะ
กัับการใช้้งานหลากหลายสภาพแวดล้้อม และการขยายผลสู่่�การใช้้งานในพื้้�นที่่�สาธารณะ เพื่่�อเพิ่่�ม
คุุณค่่าและการประยุุกต์์ใช้้ในวงกว้้าง
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	 6.2	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 	 1)	 พััฒนาอุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อั ัตโนมััติิด้้วยระบบ IoT ที่่ �
สามารถใช้้งานร่่วมกัับพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (โซลาร์์เซลล์์) เพื่่�อเพิ่่�มความยั่่�งยืืนในการใช้้งานและลด
ต้้นทุุนค่่าไฟฟ้้า รวมถึึงต่่อยอดสู่่�การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เชิิงพาณิิชย์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 2)	 ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่ออุุปกรณ์์ควบคุุมเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY 
อััตโนมััติิด้้วยระบบ IoT ในกลุ่่�มตััวอย่่างขนาดใหญ่่ (60–90 คน) เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของผล
การประเมิินและสะท้้อนความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น
	 	 3)	 การเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพการทำงานของเครื่่�องฟอกอากาศแบบ DIY อั ตัโนมัตั 
ด้้วยระบบ IoT กับเครื่่�องฟอกอากาศเชิงิพาณิิชย์ในพื้้�นที่่�ขนาดต่่าง ๆ เช่่น ห้องที่่�มีีปริมิาตร 2, 4 และ 
6 ลููกบาศก์์เมตร เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อดีี ข้้อเสีีย จุุดเด่่น และศัักยภาพของการพััฒนาเครื่่�องฟอกอากาศ 
DIY ทั้้�งในเชิิงวิิชาการและการใช้้งานจริิง
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพปััญหาของการจััดการศึึกษารููปแบบทวิิวุุฒิิ 
ไทย-จีีน ที่่ �เหมาะสมในการพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููง: กรณีีศึึกษา วิ ิทยาลััยเทคนิิค
พระนครศรีีอยุธุยา และ 2) ศึกึษาข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายการจัดัการศึกึษารูปูแบบทวิวิุฒุิ ิ ไทย-จีีน 
ที่่�เหมาะสมในการพัฒันากำลังัคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสูงู: กรณีีศึกึษา วิทิยาลัยัเทคนิคิพระนครศรีีอยุธุยา 
เพื่่�อยกระดับักำลังัคนอาชีวีศึกึษาสมรรถนะสููงในบริบิทความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ  โดยใช้้ระเบีียบ
วิธิีีวิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) กลุ่่�มตัวัอย่่างได้้แก่่ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา หัวัหน้้าสาขาวิชิา 
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การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
ผลการวิิจััยพบว่่า 
	 1. ปั ัญหาในการจััดการศึึกษาทวิิวุุฒิิ สามารถจำแนกได้้เป็็น  6 ด้ ้าน  ได้้แก่่ งบประมาณ
และค่่าใช้้จ่่าย หลัักสููตรและมาตรฐานการเรีียนรู้้�  การคััดเลืือกและความพร้้อมของนัักเรีียน  การ
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สนับัสนุนุจากภาครัฐั ทัศันคติแิละค่่านิยิมทางการศึึกษา และโอกาสในการทำงาน ปัญหาที่่�ค้้นพบทั้้�ง 
6 ด้ ้านนี้้� ส่ ่งผลต่่อความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา และความสามารถในการเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานของ
นัักเรีียนอาชีีวะ
	 2.	 ข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายที่่�ได้้ประกอบด้้วย การจัดัสรรงบประมาณอย่่างยั่่�งยืืน พัฒันา
หลัักสููตรร่่วมให้้มีีความเท่่าเทีียม เพิ่่�มช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ ส่่งเสริิมความร่่วมมืือภาครััฐและ
เอกชน และสนัับสนุุนระบบติิดตามประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ
คำสำคััญ :  การศึึกษาทวิิวุุฒิิ ความร่่วมมืือไทย-จีีน อาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููง นโยบายการศึึกษา 
ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

Abstract

	 This research aimed to 1) examine the problems in implementing the 
Thai-Chinese dual vocational education model suitable for developing high-competency 
vocational manpowerand 2) propose policy recommendations to enhance the 
program’s effectiveness and sustainability. Qualitative research was conducted 
with purposively selected participants, including school administrators, department 
heads, instructors, students, and parents. Data were collected through semi-structured 
interviews, validated by triangulation, and analyzed using content analysis.
	 The research findings revealed that:
	 1. The challenges in managing the dual-degree education program can be 
classified into six areas: budget and expenses, curriculum and learning standards, 
student selection and readiness, government support, educational attitudes and 
values, and employment opportunities. These six areas of challenges contribute to 
educational inequality and influence the ability of vocational students to access 
the labor market.
	 2. The policy recommendations include sustainable budget allocation, 
development of a jointly equitable curriculum, increased public relations channels, 
promotion of cooperation between the public and private sectors, and support for 
a systematic monitoring and evaluation system
Keywords : Dual Degree Education, Thailand-China Collaboration, High Competency 
Vocational Education, Educational Policy, International Cooperation.
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1. บทนำำ�

	 การศึกึษาเป็็นกลไกสำคัญัในการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของประชาชนและศักัยภาพของประเทศ 
พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2542 [1] กำหนดให้้การศึึกษาเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�
เพื่่�อความเจริิญงอกงามของบุุคคลและสัังคม โดยมุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เต็็มศัักยภาพ  เชื่่�อมโยงกัับ
เป้้าหมายของแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566–2570) [2] ซึ่่�งเน้้น
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีความรู้้� ทั ักษะ และสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของ
ตลาดแรงงานในยุุคดิิจิิทััลและอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่
	 ในบริิบทของอาชีีวศึึกษา การพััฒนากำลัังคนที่่�มีีสมรรถนะสููงถืือเป็็นหััวใจสำคััญของการ
ยกระดับัขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ แผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบับัที่่� 
13 [2] และแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ (พ.ศ. 2560–2579) [3] มุ่่�งเน้้นให้้สถาบัันอาชีีวศึึกษาผลิิตและ
พััฒนากำลัังคนที่่�มีีทัักษะตรงตามความต้้องการของภาคอุุตสาหกรรม ผ่ ่านการบููรณาการความ
ร่่วมมืือระหว่่างภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคการศึกึษา การศึึกษาทวิวิุฒุิ ิไทย–จีีน จึงเป็็นแนวทางหนึ่่�ง
ที่่�ตอบโจทย์์ดัังกล่่าว โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับวุุฒิิการศึึกษาจากทั้้�งสองประเทศ  และได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิงานจริิงในสถานประกอบการ ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการระหว่่างห้้องเรีียนและสถาน
ประกอบการ (Work-integrated Learning: WiL)
	 โครงการความร่่วมมืือทวิิวุุฒิิ ไทย–จีีน ดำเนิินการภายใต้้การสนัับสนุุนของสำนัักนโยบาย
ปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ [4] และเป็็นไปตามมาตรฐานของกรอบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิ (NQF) [5] 
กรอบคุุณวุุฒิิอาชีีวศึึกษาแห่่งชาติิ [6] และมาตรฐานคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (TPQI) [7] เพื่่�อให้้การจััดการ
ศึึกษาเป็็นไปตามมาตรฐานสากลและสร้้างสมรรถนะที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับโลก ตััวอย่่างเช่่น 
ความร่่วมมืือระหว่่างวิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยาและวิิทยาลััยเทคนิิคอาชีีวศึึกษาเทีียนจิิน
โป๋๋ห่่าย ประเทศจีีน ซึ่่�งดำเนิินการมากว่่า 9 ปีี ครอบคลุุม 4 สาขาหลััก ได้้แก่่ ช่่างกลโรงงาน (CNC) 
เทคนิคิคอมพิวิเตอร์์ (IoT) เมคคาทรอนิิกส์์และหุ่่�นยนต์ และยานยนต์ไฟฟ้า เป็็นกรณีีศึึกษาที่่�สะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงการพััฒนาอาชีีวศึึกษาระดัับนานาชาติิอย่่างเป็็นรููปธรรม
	 ยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ .ศ. 2561–2580 [8] ยั ังได้้กำหนดให้้ “การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์” 
เป็็นยุทธศาสตร์์หลักัของการขับัเคลื่่�อนประเทศ โดยมุ่่�งเสริิมสร้้างคนไทยให้้มีีทักษะสูงู คิดเป็็น ทำเป็็น 
และสามารถทำงานร่วมกับันานาชาติไิด้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ การศึกึษาทวิวิุฒุิ ิไทย–จีีน จึงึสอดคล้้อง
กับัยุทุธศาสตร์์ดังักล่่าว ทั้้ �งในมิติิขิองการยกระดัับสมรรถนะ การเรีียนรู้้�ข้้ามวัฒันธรรม การใช้้ภาษา
ต่่างประเทศในบริิบทวิิชาชีีพ  และการฝึึกปฏิิบััติิจริิงในอุุตสาหกรรมต่่างประเทศ ซึ่่ �งช่่วยเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการแข่่งขัันของกำลัังคนไทยในตลาดแรงงานโลก
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	 ในด้้านนโยบายของสำนัักนโยบายปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ กระทรวงศึึกษาธิิการ โดย
รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงศึึกษาธิิการ (พลตำรวจเอก เพิ่่�มพููน ชิิดชอบ) [4] ได้้เน้้นการพััฒนาระบบ
การศึกึษาให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของประเทศและมาตรฐานสากล สำนักังานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษาได้้กำหนดนโยบายพััฒนาหลัักสููตรอาชีีวศึึกษาให้้เชื่่�อมโยงกัับความต้้องการของ
ตลาดแรงงาน  และส่่งเสริิมโครงการความร่่วมมืือระหว่่างประเทศเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษา 
การศึึกษาทวิิวุุฒิิ ไทย–จีีน จึ ึงเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและ
สามารถเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานระดัับนานาชาติิได้้อย่่างมั่่�นใจ
	 กฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พ ระราชบััญญััติิการอาชีีวศึึกษา พ .ศ. 2551 [9] 
และยุทุธศาสตร์์การผลิติและพัฒันากำลังัคนอาชีีวศึกึษา 15 ปี (พ.ศ. 2555–2569) [10] ต่างมุ่่�งพัฒันา
อาชีีวศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรม การประกาศมาตรฐาน
การจัดัการอาชีวีศึกึษาทวิวิุฒุิภิายใต้้ความร่่วมมืือกับัต่่างประเทศ พ.ศ. 2568 [11] ได้้กำหนดกรอบ
มาตรฐานสำหรัับสถาบัันที่่�จััดการศึึกษาในรููปแบบนี้้� ทั้้ �งในด้้านหลัักสููตร การเทีียบโอนหน่่วยกิิต 
การฝึึกปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ และการประเมิินผล เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับวุุฒิิการศึึกษาที่่�ได้้
รัับการรัับรองทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ
	 จากแนวคิดิและกรอบนโยบายทั้้�งหมดนี้้� จะเห็็นได้้ว่่าการศึกึษาทวิวิุฒุิ ิไทย–จีีน เป็็นรูปูแบบ
การจััดการศึึกษาที่่�ตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาประเทศในทุุกมิิติิ ทั้้ �งการยกระดัับศัักยภาพ
ของทรััพยากรมนุุษย์์ การบููรณาการการศึึกษาและภาคอุุตสาหกรรม และการสร้้างความร่่วมมืือ
ระหว่่างประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ดังนั้้�น ผู้้�วิจัยัจึงึมีีความสนใจในการศึกึษารูปูแบบการจัดัการศึกึษาทวิวิุฒุิิ 
ไทย–จีีน ที่่ �เหมาะสมสำหรับัการพัฒันากำลัังคนอาชีวีศึกึษาสมรรถนะสูงู เพื่่�อสนับัสนุนุยุทุธศาสตร์์
ชาติ ิแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ และนโยบายของภาครััฐ ให้้
ประเทศไทยสามารถขัับเคลื่่�อนไปสู่่�การเป็็นประเทศที่่�มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืนได้้อย่่างแท้้จริิง

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหาของการจััดการศึึกษาทวิิวุุฒิิไทย–จีีน  ในการพััฒนากำลัังคน

อาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููง: กรณีีศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา

	 2.2	 เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายการจััดการศึึกษารููปแบบทวิิวุุฒิิ ไทย-จีีน  ในการ

พััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููง: กรณีีศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา
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3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 งานวิจิัยันี้้�เป็็นงานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ  (Qualitative Research Methodology) โดยมีีพื้้�นที่่�
วิจิัยัคืือ วิทยาลัยัเทคนิคิพระนครศรีีอยุุธยา ประชากรคืือ นักัเรีียนระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพชั้้�นสูงู 
(ปวส.) ที่่�เข้้าร่่วมโครงการทวิิวุฒุิ ิไทย–จีีน รวมถึงึผู้้�บริหิาร ครู ูบุคุลากร และผู้้�ปกครอง เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมูลู 
จำนวน 24 คน คัดัเลืือกด้้วยวิิธีีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�บริหิาร
สถานศึกึษา หัวัหน้้าสาขาวิิชาและหัวัหน้้างานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนทวิวิุฒุิ ิไทย–จีีน 
ครูผูู้้�สอนใน 4 สาขาวิชิา ได้้แก่่ ช่างกลโรงงาน (CNC), เทคนิคิคอมพิวิเตอร์์ (IoT), เมคคาทรอนิกิส์์และ
หุ่่�นยนต์, และยานยนต์ไฟฟ้า ผู้้�ปกครองและนักัศึกึษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยน ณ วิทิยาลััยเทคนิคิ
อาชีีวศึกึษาเทีียนจินิโป๋๋ห่่าย สาธารณรัฐัประชาชนจีีน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ แบบสัมัภาษณ์์กึ่่�ง
โครงสร้้าง (Semi-structured Interview Guide) พัฒันาตามแนวทางการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group 
Guide) ของ Guest, Namey และ McKenna [12] ที่่�เน้้นการใช้้คำถามปลายเปิิด (open-ended 
questions) เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสะท้้อนประสบการณ์์ ความคิดิเห็็น  และทััศนคติอิย่่างลึกึซึ้้�ง 
เครื่่�องมืือได้้รัับการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และ
ปรับปรุงให้้สอดคล้้องกับับริบิทของงานวิจิัยั การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู ดำเนิินการโดยผู้้�วิจิัยัในวันัศุกุร์์ที่่� 
21 กุมภาพันัธ์ 2568 ณ วิทยาลัยัเทคนิคิพระนครศรีีอยุุธยา การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล ใช้้
วิธิีีการตรวจสอบสามเส้้า (Triangulation) โดยเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมูลู 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�บริหิาร 
ครูผูู้้�สอน และนักัศึกึษา/ผู้้�ปกครอง เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู ใช้้วิธิีีการ
วิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยการจำแนก รหัสั (coding) การจัดัหมวดหมู่่� และตีีความ
ประเด็น็สำคัญั หากใช้้ซอฟต์แวร์์วิเิคราะห์์ข้้อมูลู (เช่่น NVivo) จะมีีการระบุไุว้้อย่่างชัดัเจน

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดิการจัดัการศึกึษาทวิวิุฒุิ ิไทย–จีนี 
เพื่่�อการพัฒันากำลังัคนอาชีีวศึกึษาสมรรถนะสููง
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4. ผลการวิิจััย

	 ผลการวิิจััยเรื่่�อง การจััดการศึึกษารููปแบบทวิิวุุฒิิ ไทย-จีีน ที่่�เหมาะสมในการพััฒนากำลััง
คนอาชีวีศึกึษาสมรรถนะสูงู : กรณีีศึกึษา วิทยาลัยัเทคนิคิพระนครศรีีอยุุธยา จากการสัมัภาษณ์์จาก
กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 24 คน ในวัันศุุกร์์ ที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2568 วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา 
ดัังนี้้�
	 4.1 วัตถุปุระสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึกึษาสภาพปัญหาของการจััดการศึกึษารูปูแบบทวิวิุฒุิ ิไทย-จีีน ที่่�
เหมาะสมในการพัฒันากำลังัคนอาชีวีศึกึษาสมรรถนะสููง: กรณีีศึกึษา วิทิยาลัยัเทคนิคิพระนครศรีีอยุุธยา 
ผลการวิจิัยัพบว่่า การจัดัการศึกึษารูปูแบบทวิวิุฒุิไิทย-จีีน จำแนกได้้เป็็น 6 ด้าน แสดงดังัตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 สรุุปสภาพปััญหาในการจััดการศึึกษารููปแบบทวิิวุุฒิิ ไทย–จีีน

ด้้านปััญหา
สาระสำคััญที่่�พบ

จากการสััมภาษณ์์

จำนวนผู้้�ให้้ข้้อมููล

ที่่�กล่่าวถึึง

งบประมาณและค่่าใช้้จ่่าย ค่่าเดิินทาง ค่่าครองชีีพสููง ผู้้�ปกครอง

ต้้องรัับภาระเอง

18

หลัักสููตรและการเรีียนรู้้� โครงสร้้างหลัักสููตรต่่างกััน นัักเรีียน

ต้้องปรัับตััวกัับภาษาจีีน

17

ความพร้้อมของนัักเรีียน ขาดพื้้�นฐานภาษาจีีน และพื้้�นฐาน

ทฤษฎีีบางวิิชา

15

การสนัับสนุุนจากภาครััฐ นโยบายไม่่ชััดเจน ขาดความต่่อเนื่่�อง 13

ทััศนคติิและค่่านิิยมของสัังคม ผู้้�ปกครองบางส่่วนยัังนิิยมสายสามััญ

มากกว่่าอาชีีวะ

12

โอกาสในการทำงานหลัังจบ ยัังไม่่มีีช่่องทางชััดเจนในตลาดแรงงานไทย 14

		
	 จากตารางที่่� 1 สรุปุสภาพปัญหาในการจัดัการศึกึษารูปูแบบทวิวิิถิีี ไทย-จีีน พบสาระสำคัญั
ที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์ ดังันี้้� งบประมาณและค่่าใช้้จ่่าย ปัญหาคืือค่่าเดิินทาง ค่าครองชีีพของผู้้�เรีียน 
ผู้้�ปกครองต้้องรัับภาระเอง ซึ่่ �งมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวถึึง 18 คน  หลัักสููตรและการเรีียนรู้้�: ปั ัญหาคืือ
โครงสร้้างหลัักสููตรต่่างกััน นัักเรีียนต้้องปรัับตััวกัับภาษาจีีน ซึ่่�งมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวถึึง 17 คน ความ
พร้้อมของนัักเรีียน ปั ัญหาคืือขาดพ้ื้�นฐานภาษาจีีน  และพ้ื้�นฐานทฤษฎีีบางวิิชา ซึ่่ �งมีีผู้้�ให้้ข้้อมููล
กล่่าวถึึง 15 คน การสนัับสนุุนจากภาครััฐ ปััญหาคืือนโยบายไม่่ชััดเจน ขาดความต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งมีีผู้้�



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok
วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร

ปีีท่ี่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568
183

ให้้ข้้อมููลกล่่าวถึึง 13 คน ทั ศนคติิและค่่านิิยมของสัังคม ปั ัญหาคืือผู้้�ปกครองบางส่่วนยังนิิยม
สายสามััญมากกว่่าอาชีีวะ ซึ่่�งมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวถึึง 12 คน โอกาสในการทำงานหลัังจบ ปััญหาคืือ
ยัังไม่่มีีช่่องทางชััดเจนในตลาดแรงงานไทย ซึ่่�งมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวถึึง 14 คน
	 4.2 วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายการจััดการศึึกษารููปแบบทวิิวุุฒิิ 
ไทย-จีีน ที่่ �เหมาะสมในการพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููง: กรณีีศึึกษา วิ ิทยาลััยเทคนิิค
พระนครศรีีอยุุธยา ผลการวิิจััยพบว่่า การจััดการศึึกษาทวิิวุุฒิิ ไทย–จีีน ยัังต้้องการการปรัับปรุุงใน
หลายมิิติิ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมายของการพััฒนากำลัังคนอาชีีวะสมรรถนะสููงใน
บริิบทความร่่วมมืือระหว่่างประเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยสามารถสัังเคราะห์์ข้้อเสนอแนะเชิิง
นโยบายได้้ 6 ด้้านหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการจััดการศึึกษารููปแบบทวิิวุุฒิิ ไทย–จีีน ที่่�เหมาะสม

ด้้านข้้อเสนอแนะ สาระสำคััญของข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

งบประมาณและทรััพยากร เพิ่่�มการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ทั้้�งด้้านทุุนการศึึกษา 

ค่่าครองชีีพ และเทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนทางไกล

หลัักสููตรและมาตรฐานการเรีียนรู้้� ปรัับหลัักสููตรให้้ทัันสมััย สอดคล้้องกัับอุุตสาหกรรมของ

ไทย–จีีน และสามารถเทีียบโอนหน่่วยกิิตได้้

การคััดเลืือกและเตรีียมความพร้้อมนัักเรีียน จััดทำระบบเตรีียมความพร้้อมด้้านภาษา ทัักษะชีีวิิต 

และฝึึกงานก่่อนเดิินทาง พร้้อมมีีระบบติิดตาม

การสนัับสนุุนเชิิงนโยบาย จััดทำนโยบายอย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�ง

สร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานไทย–จีีน

ทััศนคติิและค่่านิิยมด้้านอาชีีวะ สร้้างความเข้้าใจใหม่่ในสัังคมผ่่านการประชาสััมพัันธ์์ 

และกิิจกรรมแนะแนวเพื่่�อเปลี่่�ยนทััศนคติิ

โอกาสการทำงาน พััฒนาความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการ จััดตั้้�ง

ศููนย์์แนะแนวอาชีีพ และระบบจัับคู่่�แรงงาน

	 จากตารางที่่� 2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการจััดการศึึกษารููปแบบทวิิวุุฒิิ ไทย-จีีน ที่่ �
เหมาะสม มีี รายละเอีียดดัังนี้้� งบประมาณและทรััพยากร: ควรเพิ่่�มการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ทั้้ �ง
ด้้านทุนุการศึกึษา ค่าครองชีีพ และเทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนทางไกล หลักัสูตูรและมาตรฐานการเรีียนรู้้� 
ควรปรับัหลัักสูตูรให้้ทัันสมััย สอดคล้้องกับัอุุตสาหกรรมของไทย-จีีน และสามารถเทีียบโอนหน่่วยกิติได้้ 
การคััดเลืือกและเตรีียมความพร้้อมนัักเรีียน  ควรจััดทำระบบเตรีียมความพร้้อมด้้านภาษา ทั ักษะ
ชีีวิิต และฝึึกงานก่่อนเดิินทาง พร้้อมมีีระบบติิดตาม การสนัับสนุุนเชิิงนโยบาย ควรจััดทำนโยบาย
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อย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง รวมถึึงสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานไทย-จีีน ทั ัศนคติิและ
ค่่านิยิมด้้านอาชีวีะ ควรสร้้างความเข้้าใจในสังคมผ่่านการประชาสััมพันัธ์ และกิจิกรรมแนวร่่วมเพื่่�อ
เปลี่่�ยนทัศันคติ ิและโอกาสการทำงาน ควรพัฒันาร่่วมมืือกับัสถานประกอบการ จัดัตั้้�งศูนูย์แนะแนว
อาชีีพ และระบบจัับคู่่�แรงงาน

5. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	
	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย
	 	 5.1.1	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหาของการจััดการศึึกษารููปแบบทวิิวุุฒิิ 
ไทย-จีีน ที่่ �เหมาะสมในการพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููง: กรณีีศึึกษา วิ ิทยาลััยเทคนิิค
พระนครศรีีอยุุธยา 
	 	 ผลการศึกึษาจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง 24 คน (ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา หัวหน้้างาน 
ครููผู้้�สอน นักัเรีียน และผู้้�ปกครอง) พบว่่า การจัดัการศึกึษาทวิวิุฒุิ ิไทย–จีีน มีีความก้้าวหน้้าในด้าน
ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศและการออกแบบหลัักสููตรที่่�ตอบสนองความต้้องการตลาดแรงงาน
ทั้้�งในไทยและจีีน  อย่่างไรก็ต็าม ยั งัพบข้้อจำกัดัและปััญหาหลายประการที่่�จำเป็็นต้องปรับัปรุงุเพื่่�อ
การดำเนินิงานระยะยาว สภาพปัจจุบุันั ปัญหา และความต้้องการ สามารถจำแนกได้้ดังัตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 สรุุปประเด็็นสภาพปัจจุบันั ปััญหา และความต้้องการของการจัดัการศึกึษารููปแบบทวิวิุฒุิิ

ประเด็็น สภาพปััจจุุบััน ปััญหา ความต้้องการ

งบประมาณ ได้้ทุุนบางส่่วนจาก

รััฐบาลจีีน

ค่่าครองชีีพและ

เดิินทางสููง

สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่าย

เพิ่่�มเติิม

หลัักสููตร บููรณาการหลัักสููตร

ไทย-จีีน

โครงสร้้างและภาษาต่่าง

กััน

พััฒนาหลัักสููตรร่่วม

การคััดเลืือกนัักเรีียน รัับสมััครตามสมััครใจ นัักเรีียนขาดพื้้�นฐานภาษา

และทัักษะ

คอร์์สเตรีียมภาษาจีีน

และทัักษะชีีวิิต

นโยบายรััฐ มีีแนวทางจากสำนัักงาน ขาดความชััดเจนและต่่อ

เนื่่�อง

นโยบายระดัับชาติิ

ที่่�ชััดเจน

ทััศนคติิของสัังคม ความสนใจเพิ่่�มขึ้้�น ครอบครััวบางส่่วนยัังลัังเล สร้้างภาพลัักษณ์์บวก

โอกาสในการทำงาน ฝึึกงานในจีีนหลัังจบ โอกาสในไทยไม่่ครอบคลุุม ร่่วมมืือกัับบริิษััท

ในไทย-จีีน
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	 จากตารางที่่� 3 สามารถสรุปุได้้ว่่า การจัดัการศึกึษารูปูแบบทวิวิุฒุิ ิไทย-จีีน มีีสภาพปัจจุบุันั
ที่่�ได้้รัับทุุนบางส่่วนจากรััฐบาลจีีนและมีีการบููรณาการหลัักสููตรรวมถึึงการรัับนัักเรีียนตามสมััครใจ 
อย่่างไรก็็ตาม ยั ังมีีปััญหาสำคััญคืือค่่าครองชีีพและค่่าเดิินทางสููง, โครงสร้้างหลัักสููตรและภาษา
ต่่างกััน, นัักเรีียนขาดพื้้�นฐาน, นโยบายรััฐขาดความชััดเจน, ครอบครััวยัังลัังเลต่่อสายอาชีีวะ และ
โอกาสการทำงานในไทยไม่่ครอบคลุุม ดัังนั้้�นจึึงมีีความต้้องการสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม, พััฒนา
หลัักสููตรร่่วม, มีีคอร์์สเตรีียมภาษาและทัักษะชีีวิิต, นโยบายระดัับชาติิที่่�ชััดเจน, สร้้างภาพลัักษณ์์
บวกให้้สัังคม, และร่่วมมืือกัับบริิษััทไทย-จีีนเพื่่�อสร้้างโอกาสทำงาน 
	 	 5.1.2	 วัตัถุปุระสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึกึษาข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายการจัดัการศึกึษารูปูแบบ
ทวิิวุุฒิิ ไทย-จีีน ที่่�เหมาะสมในการพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููง: กรณีีศึึกษา วิิทยาลััย
เทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา
	 	 	 การศึึกษาพบว่่า ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายที่่�เหมาะสมเพื่่�อพััฒนาการจััดการ
ศึึกษาทวิิวุุฒิิ ไทย–จีีน สามารถสัังเคราะห์์ได้้เป็็น 6 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�
	 	 	 1)	 การเพิ่่�มงบประมาณและจััดสรรทรััพยากรอย่่างเหมาะสม ภาครััฐควร
สนัับสนุุนงบประมาณเพิ่่�มเติิม ทั้้ �งทุุนการศึึกษา ค่ ่าครองชีีพ ค่ ่าเดิินทาง และค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึก
ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงเทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนทางไกล
	 	 	 2)	 การพััฒนาและปรับปรุงหลัักสููตรให้้เป็็นมาตรฐานสากล หลัักสููตรควร
สอดคล้้องกัับมาตรฐานอุุตสาหกรรมไทย–จีีน มีีความทัันสมััย ยืืดหยุ่่�น และบููรณาการองค์์ความรู้้�
ด้้านเทคโนโลยีีและแนวโน้้มอุุตสาหกรรมอนาคต
	 	 	 3)	 การพััฒนากระบวนการคััดเลืือกและการเตรีียมความพร้้อมนัักเรีียน 
ควรกำหนดเกณฑ์์ที่่�ชััดเจน พร้้อมมีีคอร์์สเตรีียมภาษา ทัักษะชีีวิิต และการฝึึกงานในประเทศก่่อน
เดิินทางไปจีีน รวมถึึงระบบติิดตามและให้้คำปรึึกษาตลอดโครงการ
	 	 	 4)	 การสนัับสนุุนเชิิงนโยบายและความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ  ภาครััฐควร
กำหนดนโยบายที่่�ต่่อเนื่่�องและเป็็นรููปธรรม พร้้อมส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานไทย–จีีน 
เพื่่�อสร้้างระบบการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน
	 	 	 5)	 การปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิและค่่านิิยมของสัังคม ควรรณรงค์์สร้้างความ
ตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความสำคััญของอาชีีวศึึกษาและโอกาสทางอาชีีพ  เพื่่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�
ดีีต่่อการศึึกษาทวิิวุุฒิิ
	 	 	 6)	 การสร้้างความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการ พััฒนาความร่่วมมืือกัับ
สถานประกอบการทั้้�งไทยและจีีน จั ดัตั้้�งศูนูย์แนะแนวอาชีีพและระบบจับัคู่่�แรงงาน  เพื่่�อเพิ่่�มโอกาส
การทำงานให้้กัับผู้้�เรีียนหลัังสำเร็็จการศึึกษา
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ภาพที่่� 2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายการจััดการศึึกษารููปแบบทวิิวุุฒิิ ไทย-จีีน

	 จากการศึึกษาพบองค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจััย “การจััดการศึึกษารููปแบบทวิิวุุฒิิ ไทย-จีีน 
กรณีีศึึกษา วิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา: การวิิเคราะห์์ปััญหาและข้้อเสนอเชิิงนโยบาย” 
พบองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�สำคััญในด้้านข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย เพื่่�อพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษา
สมรรถนะสููง โดยสรุุปเป็็น 6 ด้้านหลััก ได้้แก่่
	 1.	 การเพิ่่�มงบประมาณและจััดสรรทรััพยากรอย่่างเหมาะสม รัฐบาลและหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องควรสนัับสนุุนงบประมาณเพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วยเหลืือทุุนการศึึกษา ค่่าครองชีีพ ค่่าเดิินทาง 
และการฝึึกปฏิิบััติิงาน รวมถึึงส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสำหรัับการเรีียนออนไลน์์
	 2.	 การพััฒนาและปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้ทัันสมััยและเป็็นมาตรฐานสากล หลัักสููตรต้้อง
สอดคล้้องกัับมาตรฐานอุุตสาหกรรมของไทยและจีีน มีี การบููรณาการองค์์ความรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่
และแนวโน้้มอุตุสาหกรรม พร้อมทั้้�งมีีความยืืดหยุ่่�นรองรับัความต้้องการของผู้้�เรีียนและตลาดแรงงาน
	 3. การพััฒนากระบวนการคััดเลืือกและเตรีียมความพร้้อมของนัักเรีียน  ควรมีีเกณฑ์์
คัดัเลืือกที่่�ชัดัเจน พร้อมระบบเตรีียมความพร้อมด้้านภาษาและทัักษะชีีวิติ รวมถึงึการฝึึกงานภายใน
ประเทศก่่อนส่่งไปเรีียนต่่อ และระบบติิดตามช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 4. การส่่งเสริิมสนัับสนุุนจากภาครััฐและการกำหนดนโยบายที่่�ชััดเจน ภาครััฐต้้องกำหนด
นโยบายที่่�ชััดเจนและต่่อเนื่่�อง พร้้อมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานไทยและจีีน  เพื่่�อบริิหาร
จััดการโครงการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน
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	 5.	 การปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิและส่่งเสริิมค่่านิิยมด้้านอาชีีวศึึกษา ควรมีีการรณรงค์์สร้้าง
ความตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกับัคุณุค่่าและโอกาสของการเรีียนสายอาชีีพ  รวมทั้้�งจัดักิจิกรรมแนะแนวเพื่่�อ
กระตุ้้�นความสนใจของเยาวชน
	 6.	 การสร้้างความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการทำงาน  พััฒนา
ความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการทั้้�งไทยและจีีน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสฝึึกงานและเส้้นทางอาชีีพ
ที่่�ชััดเจน พร้้อมจััดตั้้�งศููนย์์แนะแนวและจัับคู่่�แรงงานสำหรัับผู้้�สำเร็็จการศึึกษา
	 5.2 	การอภิิปรายผลการวิิจััย
	 	 ผลการศึกึษาสภาพปัญหาของรููปแบบการจัดัการศึกึษาทวิวิุฒุิ ิ ไทย-จีีน ที่่�เหมาะสมใน
การพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููง: กรณีีศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา: การ
วิเิคราะห์์ปััญหาและข้้อเสนอเชิงินโยบาย พบปััญหา 6 ด้าน แต่่มีีด้านที่่�มีีความน่่าสนใจอยู่่� 3 ด้าน ดังันี้้�
	 	 5.2.1	 ปััญหาด้้านงบประมาณและค่่าใช้้จ่่าย ผลการวิิจััยพบว่่า ค่ ่าเดิินทางและ
ค่่าครองชีีพของผู้้�เรีียนในโครงการทวิิวุุฒิิ ไทย–จีีนสููง ทำให้้ผู้้�ปกครองต้้องรัับภาระเอง ประเด็็นนี้้�
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณรงค์์ แก้้วสิิงห์์ และคณะ [13] ที่่ �ศึึกษาการจััดสรรงบประมาณของ
สถานศึกึษาอาชีวีศึกึษา พบว่่าโครงสร้้างการจััดสรรงบประมาณยังัมีีข้้อจำกัดั แม้้จะได้้รับังบประมาณ
จากหลายแหล่่ง (งบประมาณแผ่่นดิิน งบอุุดหนุุน และเงิินนอกงบประมาณ) แต่่ยัังไม่่เพีียงพอต่่อ
ความต้้องการจริงิ ปั ญหานี้้�สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึความจำเป็็นที่่�ภาครัฐัควรกำหนดแนวนโยบายการสนับัสนุนุ
ด้้านงบประมาณที่่�ชััดเจนและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงการศึึกษาระดัับ
นานาชาติิ
	 	 5.2.2	 ปััญหาด้้านหลักัสูตูรและมาตรฐานการเรีียนรู้้�  การปรับัตััวต่่อโครงสร้้างหลักัสูตูร
และภาษาเป็็นอีีกหนึ่่�งอุปุสรรคที่่�สำคัญั นั กัเรีียนต้องเผชิญิกับัความแตกต่่างด้้านเน้ื้�อหาและมาตรฐาน
การเรีียนการสอน ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ธัญญ์์วริิทธิ์์� คำผง [14] ที่่�ศึกึษาการจัดัการเรีียนร่วม
หลักัสูตูรทวิศิึกึษา พ บว่่าปััญหาหลักัอยู่่�ที่่�การโอนผลการเรีียนและความไม่่สอดคล้้องของโครงสร้้าง
หลัักสููตร งานวิิจััยทั้้�งสองสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การบููรณาการหลัักสููตรระหว่่างประเทศต้้องการกลไก
การเทีียบโอนที่่�เป็็นมาตรฐาน  รวมทั้้�งการเตรีียมความพร้้อมด้้านภาษาและทัักษะการเรีียนรู้้�  เพื่่�อ
ให้้นัักเรีียนสามารถพััฒนาศัักยภาพได้้เต็็มที่่�
	 	 5.2.3	 ปััญหาด้้านการสนัับสนุุนจากภาครััฐและนโยบาย น โยบายที่่�ไม่่ชััดเจนและ
ขาดความต่่อเนื่่�อง เป็็นอุุปสรรคสำคััญในการขัับเคลื่่�อนโครงการทวิิวุุฒิิ ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ แพรภัสัส์์ เลิศิรัฐัพัชัร์ [15] ที่่ �ชี้้�ว่่า ปั จจัยัสำคัญัในการผลิติและพัฒันากำลังัคนระดับั
อาชีวีศึึกษาคืือ ความร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษาและภาคอุุตสาหกรรม ทั้้�งในด้้านการฝึึกปฏิิบััติิ 
หลักัสููตร เครื่่�องมืือการเรีียนการสอน และการสนัับสนุนุเชิงินโยบาย ดังันั้้�น หากภาครัฐัสามารถกำหนด
ทิศิทางเชิงินโยบายที่่�ต่่อเนื่่�องและมีีการบููรณาการความร่่วมมืืออย่่างจริิงจังั จะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ของการจััดการศึึกษาทวิิวุุฒิิให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดแรงงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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6. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 6.1 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 	 6.1.1	 จากผลการวิิจัยั พบว่่าการจััดการศึกึษาทวิวิุฒุิ ิ ไทย–จีีน มีีข้้อจำกััดหลายด้้าน 
ได้้แก่่ งบประมาณไม่่เพีียงพอ หลัักสููตรยัังไม่่สอดคล้้อง ระบบคััดเลืือกนัักเรีียนไม่่ชััดเจน  และ
ความร่่วมมืือกัับภาคอุุตสาหกรรมยัังจำกััด ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 	 	 	 -	 เพิ่่�มงบประมาณและจััดสรรทรัพัยากรให้้เพีียงพอสำหรับัการสนับัสนุนุโครงการ
	 	 	 	 -	 ปรับัปรุงุหลักัสูตูรให้้สอดคล้้องกับัมาตรฐานไทยและจีีน พร้อมเสริมิทักัษะ
ภาษาจีีนและทัักษะวิิชาชีีพ
	 	 	 	 - 	 พััฒนากระบวนการคััดเลืือกนัักเรีียน  และสร้้างระบบเตรีียมความพร้้อม
ก่่อนเข้้าเรีียน
	 	 	 	 - 	 ขยายความร่่วมมืือกับัสถานประกอบการไทย–จีีน  เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสฝึึกงาน
และการมีีงานทำ
	      6.1.2 	 ผลการวิิจััยชี้้�ว่่าการจััดการศึึกษาทวิิวุุฒิิยัังต้้องการนโยบายที่่�มีีความชััดเจน
และต่่อเนื่่�อง เพื่่�อความยั่่�งยืืน หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรดำเนิินการดัังนี้้�
	 	 	 	 - 	 กำหนดนโยบายระดัับชาติิที่่�ชััดเจน  และบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่าง
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 	 	 - 	 ส่่งเสริมิการรับัรู้้�และปรับัเปลี่่�ยนทัศันคติขิองสังัคมต่่อการศึกึษาสายอาชีีพ
และทวิิวุุฒิิ
	 	 	 	 -	 สนับัสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีการเรีียนการสอนออนไลน์์และการเรีียนทางไกล
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 6.2 	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 	 6.2.1 ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของนัักเรีียนในโครงการทวิิวุุฒิิ เช่่น 
ทัักษะ ความสามารถทางภาษา และประสบการณ์์ฝึึกงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพััฒนาผู้้�เรีียน
	 	 6.2.2 ควรขยายการศึึกษาเปรีียบเทีียบไปยัังสถาบัันอาชีีวศึึกษาหลายแห่่ง เพื่่�อให้้ได้้
ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและสะท้้อนความแตกต่่างของบริิบท
	 	 6.2.3 ควรศึกึษาความคิิดเห็น็ของนายจ้้างและสถานประกอบการที่่�รับันักัศึกึษาทวิวิุฒุิิ 
เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของหลัักสููตรและปรัับปรุุงให้้ตรงกัับความต้้องการตลาดแรงงาน
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความคิิดเห็็นการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อ

สนับัสนุนุการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุมุมองของครููที่่�ปรึกึษาวิิทยาลััยอาชีวีศึกึษาธนบุรุีี 2) เปรีียบเทีียบ

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุ ุมมอง

ของครููที่่�ปรึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุรีี จำแนกตาม เพศ ประสบการณ์์การทำงาน และวุุฒิิ

การศึกึษา กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจิัยัคืือ ครูทูี่่�ปรึกึษา จำนวน 59 คน ใช้้วิธิีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตาม

สัดัส่่วน จากนั้้�นใช้้วิธิีีการสุ่่�มแบบง่่ายภายในแต่่ละชั้้�น เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมูลูคืือ แบบสอบถาม 

มีีค่่าความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.96 สถิิติิที่่�ใช้้คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่่า t-test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) และทดสอบความ

แตกต่่างเป็็นรายคู่่�ด้วยวิธิีี LSD ผลการวิิจัยัพบว่่า 1) การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแล

ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�

ในระดัับมาก ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 2) ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีเพศ 

และประสบการณ์์การทำงานต่างกันั มีีความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริหิารจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุ

การดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุมุมองของครููที่่�ปรึกึษาวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษาธนบุรุีี  โดยภาพรวมแตกต่่าง

กันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 สำหรับัครูทูี่่�ปรึกึษาที่่�มีีวุฒุิกิารศึกึษาต่่างกันัมีีความคิดิเห็็น

ไม่่แตกต่่างกััน 

คำสำคััญ : ระบบบริิหารจััดการ การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ครููที่่�ปรึึกษา วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี

การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: 
มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี 
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Abstract

	 This research aimed to 1) study the use of a management system to support 
student assistance from the perspective of homeroom teachers at Thonburi 
Vocational College, and 2) compare opinions on the use of the management 
system to support student assistance, classified by gender, work experience, and 
educational qualifications. The sample consisted of 59 homeroom teachers, selected 
through stratified random sampling proportional to size, followed by simple random 
sampling within each stratum. The research instrument was a questionnaire with 
an overall reliability coefficient of 0.96. The statistics used for data analysis included 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), 
and LSD for pairwise comparisons. The research findings revealed that: 1) the overall 
use of the management system to support student assistance, as perceived by the 
homeroom teachers at Thonburi Vocational College, was at a high level. The highest 
mean score was found in the aspect of student promotion and development. 2) 
Teachers with different genders and work experiences had significantly different 
opinions on the use of the management system to support student assistance at 
the .05 level. However, there was no statistically significant difference in opinions 
among teachers with different educational qualifications.
Keywords : Management system, Student assistance, Homeroom teacher, Thonburi 
Vocational College

1. บทนำำ�

	 การจัดัการศึกึษาเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยพัฒันาคนให้้เป็็นมนุษุย์์ที่่�สมบูรูณ์์ทั้้�งในด้านร่างกาย 
จิิตใจ สติิปััญญา มีี ความรู้้�ควบคู่่�คุุณธรรม มีี จริิยธรรมในการดำรงชีีวิิต อยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีี
ความสุุข ในการจััดกระบวนการเรีียนรู้้� สถานศึึกษาต้้องจััดกิิจกรรมตามความถนััดของผู้้�เรีียน โดย
คำนึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ฝึ ึกทัักษะและความคิิด สามารถจััดการกัับสถานการณ์์ที่่�
แตกต่่าง และประยุุกต์์ความรู้้�ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา รวมทั้้�งปลููกฝัังคุุณธรรม และค่่านิิยม
ที่่�ดีีงาม การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความประพฤติิและปฏิิบััติิตนอย่่างเหมาะสมดีีงามพร้้อมเติิบโตเป็็น
ผู้้�ใหญ่่ที่่�ดีีมีีคุุณภาพของประเทศชาติิ สามารถแก้้ไขได้้โดยอาศััยการศึึกษา เพราะการศึึกษาถืือเป็็น
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รากฐานในการพัฒันาทรััพยากรมนุษุย์์ กระบวนการจัดัการศึกึษามีีความสำคััญในการพััฒนาผู้้�เรีียน
ทั้้�งด้้านพุุทธิิพิิสััย ทัักษะพิิสััย และจิิตพิิสััย หล่่อหลอมให้้ผู้้�เรีียนมีีความสมบููรณ์์ พร้้อมด้้วยความรู้้� 
คุุณธรรมจริิยธรรม และมีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ [1] การพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนเป็็นคนที่่�มีีคุุณภาพ
และมีีวิถิีีชีีวิตที่่�เป็็นสุขุตามที่่�สังัคมมุ่่�งหวัังโดยผ่่านกระบวนการทางการศึกึษานั้้�น น อกจากจะดำเนิินการ
ด้้วยการส่่งเสริิมสนัับสนุุนผู้้�เรีียนแล้้ว การป้้องกัันและช่่วยเหลืือแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดกัับผู้้�เรีียนก็็
เป็็นสิ่่�งสำคัญั เนื่่�องจากสภาพสังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ในทุกุมิติิิ ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เศรษฐกิจิ การระบาดของสารเสพติดิ ปั ญหาครอบครััว ล้ วนนำไปสู่่�การเกิิดปััญหาและสภาวะวิิกฤติิ
ทางสัังคม 
	 สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา ถืื อเป็็นหน่่วยงานทางการศึกึษาที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�
ในการผลิติและพัฒันากำลังัคนอาชีวีศึกึษาสมรรถนะสูงูเพื่่�อการพััฒนาประเทศ  ได้้กำหนดนโยบาย
ให้้ทุุกสถานศึึกษามีีการดำเนิินงานจัดระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นระบบ มีี ครููที่่�ปรึึกษา
เป็็นบุุคลากรหลัักในการดำเนิินงาน  เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ เป็็นพลเมืืองที่่�ดีีใน
สังัคม มีีภูมูิคิุ้้�มกันัทางจิติใจที่่�เข้้มแข็ง็ มีีคุณภาพชีีวิติที่่�ดีี มีีทั กษะในการดำรงชีีวิติ รอดพ้้นจากวิกิฤต
ทั้้�งปวง [2] จากสภาพปัญหาผู้้�เรีียนอาชีวีศึกึษา พบว่่า ผู้้�เรีียนมักัรวมกลุ่่�มก่่อเหตุคุวามรุนุแรงภายนอก
สถานศึกึษาและแหล่่งมั่่�วสุมุ ผู้้�ก่อเหตุสุ่่วนใหญ่่มีีกลุ่่�มรุ่่�นพี่่�หรืือบุคุคลภายนอกที่่�มีีอิทิธิพิลมีีพฤติิกรรม
ที่่�ไม่่เหมาะสมเข้้ามาชัักจููงพาทำกิิจกรรม หรืือพยายามเข้้ามาก่่อกวนชัักนำรุ่่�นน้้องไปในทางที่่�ผิิด 
เพื่่�อเป็็นการป้้องกันัและแก้้ปััญหา ทุกุสถานศึกึษาต้้องดำเนิินการแก้้ปััญหาเร่่งด่่วน โดยยึดึหลักั 3 ป 
คืือ ป้้องกััน ปลููกฝััง และปราบปราม เพื่่�อเร่่งแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียนทะเลาะวิิวาทที่่�ตรงจุุด และปลููกฝััง
คุุณธรรมจริิยธรรม ระเบีียบ วิ ินััย รวมทั้้�งเพิ่่�มมาตรการป้้องกัันและปราบปรามร่่วมกัับหน่่วยงาน
ภายนอก เช่่น  ตำรวจ ทหาร ฝ่่ายปกครอง และศาล หากกระทำผิิดให้้ดำเนิินการตามระเบีียบ
กฎหมายทัันทีี  [3] น อกจากนี้้� เครืือข่่ายสถานศึึกษาในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลได้้
ประสานขอความร่่วมมืือหน่่วยงานองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทบทวนและหาแนวทางเฝ้้าระวัังป้้องกััน
และแก้้ไขปััญหาการก่่อเหตุุทะเลาะวิิวาท รวมถึึงพฤติิกรรมเสี่่�ยงอื่่�น   ของผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษา ตาม
นโยบายสถานศึกึษาปลอดภััย (MOE Safety Center) โดยให้้สถานศึึกษากลุ่่�มเครืือข่่ายเร่่งสร้้าง
ความรู้้� ความเข้้าใจในสถานศึึกษา และกำกับัดำเนิินการตามกฎหมายแก่่ผู้้�กระทำความผิิดผ่่านศูนูย์ความ
ปลอดภัยัของกระทรวงศึกึษาธิกิารผ่่านแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั ได้้แก่่ www.MOESafetyCenter.com, 
LINE @MOESafetyCenter ในการแจ้้งเหตุุความไม่่ปลอดภััย ทั้้ �งนี้้�สถานศึึกษาในสัังกััดพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จะได้้เร่่งปรัับปรุุงแนวทางมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
พฤติิกรรมเสี่่�ยงของผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษาในมาตรการต่่าง ๆ เช่่น มาตรการป้้องกัันการทะเลาะวิิวาท 
การรับัน้้องใหม่่ การเล่่นพนันั สารเสพติดิ ความปลอดภััยทางถนน และแนวปฏิบัิัติกิารใช้้สื่่�อออนไลน์์ 
[4] อย่่างไรก็ต็าม ผู้้�เรีียนในระดับัอาชีวีศึกึษามักัเผชิญิกับัปััญหาหลายด้้านทั้้�งด้้าน พฤติกิรรม ความ
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ประพฤติิ การปรัับตััวในสัังคม การเรีียนรู้้� รวมถึึงปััญหาด้้านสัังคม เช่่น ความรุุนแรง ความขััดแย้้ง
ในกลุ่่�มเพื่่�อน ปัญหาครอบครัวั การขาดทักัษะชีีวิติ และปััญหาในการปรับัตัวักับัการเรีียนสายอาชีีพ 
อาจส่่งผลให้้เกิิดการออกกลางคัันหรืือไม่่สามารถพััฒนาศัักยภาพได้้อย่่างเต็็มที่่� ซึ่่ �งส่่งผลกระทบ
ต่่อความสำเร็จ็ในการเรีียนรู้้�และการพัฒันาศัักยภาพของผู้้�เรีียนอย่่างยั่่�งยืืน  หนึ่่�งในกลยุทุธ์์ที่่�สำคัญั
ในการส่่งเสริิมและดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนให้้มีีพฤติิกรรมและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีีคืือ การ
ดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ซึ่่ �งเป็็นแนวทางที่่�สถานศึึกษาควรให้้ความสำคััญอย่่างเป็็น
ระบบ การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาถืือเป็็นภารกิิจสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการ
เรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพของนัักเรีียน ครููที่่�ปรึึกษามีีบทบาทหลัักในการเป็็นผู้้�ดููแล ติิดตาม และ
ให้้คำปรึึกษา เพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหาทางด้้านการเรีียน  การปรัับตััวในสัังคม และปััญหาส่่วนบุุคคล
ต่่าง ๆ ครููที่่�ปรึึกษาจึึงไม่่ใช่่เพีียงผู้้�ประสานงานหรืือควบคุุมผู้้�เรีียนเท่่านั้้�น  แต่่ต้้องทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�
ปรึึกษา เป็็นผู้้�แนะแนว และเป็็นผู้้�นำข้้อมููลจากระบบสารสนเทศมาวิิเคราะห์์เพื่่�อวางแผนการดููแล
ช่่วยเหลืือรายบุคุคลอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ  ในปัจจุบุันัเทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบบริิหารจััดการ
งานครููที่่�ปรึึกษาได้้ถููกพััฒนาเพื่่�อนำมาใช้้สนัับสนุุนกระบวนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ ดั งันั้้�น  หากมีีระบบบริิหารจัดัการงานที่่�ช่่วยสนัับสนุนุครูทูี่่�ปรึกึษาให้้ทำงานได้้สะดวก 
แม่่นยำ และมีีระบบข้้อมููลกลาง ก็็จะส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
	 ในบริบิทของวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษาธนบุรุีี  การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนยังต้้อง
เผชิิญกัับความท้้าทายหลายประการ เช่่น  ความไม่่เป็็นระบบของข้้อมููล การขาดเครื่่�องมืือในการ
ติิดตามผล หรืือภาระงานที่่�มากเกิินไปของครููที่่�ปรึึกษา ซึ่่ �งอาจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการดููแล
ผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีคุุณภาพ  และจากการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุ ุดอ่่อน  โอกาส และอุุปสรรค 
เกี่่�ยวกัับระบบบริิหารจััดการงานครููที่่�ปรึึกษา พ บว่่า ข าดความชััดเจนของระบบหรืือแนวทางใน
การดำเนิินงาน ภาระงานของครูทูี่่�ปรึกึษามากเกินิไป เช่่น การสอน งานธุรุการ งานกิจิกรรม ขาดแคลน
บุุคลากรและทรััพยากรสนัับสนุุน ปั ัญหาด้้านความร่่วมมืือของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ผู้้�ป กครอง ความ
หลากหลายของปััญหานัักเรีียน เช่่น ปััญหาครอบครััว ปััญหาเศรษฐกิิจ สุุขภาพจิิต พฤติิกรรมเสี่่�ยง 
ทำให้้ครููที่่�ปรึึกษาต้้องมีีทัักษะหลากหลายในการให้้คำปรึึกษาและแนะแนว ข าดเครื่่�องมืือหรืือวิิธีี
การที่่�เหมาะสมในการดููแลช่่วยเหลืือที่่�ตรงจุุด รวมทั้้�งขาดทัักษะและการสนัับสนุุนด้้านการใช้้
เทคโนโลยีี  [5] ด้ ้วยเหตุุนี้้� ได้้มีีการนำระบบบริิหารจััดการงานครููที่่�ปรึึกษาเข้้ามาใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการดููแลผู้้�เรีียน ซึ่่ �งเป็็นเครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�ออกแบบเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานใน
มิติิต่ิ่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการบันัทึกึข้้อมูลู การติดิตามการให้้คำปรึกึษา การสื่่�อสารกับัผู้้�ปกครอง และ
การวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงาน จึ ึงถืือเป็็นแนวทางที่่�ตอบโจทย์์ต่่อการยกระดัับคุุณภาพของระบบ
ดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา แต่่บทบาทและมุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาต่่อการใช้้
ระบบดัังกล่่าวยัังไม่่มีีการศึึกษาที่่�ชััดเจน  การทำความเข้้าใจความคิิดเห็็นและบทบาทของครูู
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ที่่�ปรึกษาจะช่่วยพััฒนากลไกการดำเนิินงานและระบบบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
ส่่งผลให้้การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมีีความครอบคลุุมและตรงจุุดมากขึ้้�น 
	 ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี 
ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการดููแลผู้้�เรีียน  เช่่น  การบัันทึึกข้้อมููลพฤติิกรรม 
การติิดตามความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ การประสานงานกัับผู้้�ปกครอง รวมถึึงการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เพื่่�อวางแผนการให้้คำปรึึกษาอย่่างเป็็นระบบ อย่่างไรก็็ตาม การนำระบบดัังกล่่าวมาใช้้ให้้เกิิดผล 
อย่่างแท้้จริิง จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงมุุมมองและความพร้้อมของผู้้�ใช้้งานโดยตรง ซึ่่ �งในที่่�นี้้�คืือ 
ครูทูี่่�ปรึกึษา แม้้ว่่าจะมีีการพัฒันาระบบบริหิารจัดัการงานครูทูี่่�ปรึกึษาขึ้้�นมาเพื่่�อรองรัับการทำงาน
ของครูทูี่่�ปรึกึษาในการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  แต่่ยังัไม่่มีีข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์ที่่�ชัดัเจนว่า ระบบดังักล่่าว
สามารถตอบโจทย์์การใช้้งานจริิงในมิิติิต่่าง ๆ ได้้เพีียงใด เช่่น  ความสะดวกในการใช้้งาน  ความ
สามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ความเหมาะสมกัับภาระงาน  และความสอดคล้้องกัับบทบาทของ
ครููที่่�ปรึกษา น อกจากนี้้� ยั งไม่่มีีงานวิิจััยเฉพาะในบริิบทของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีีที่่�ศึึกษา
ความคิิดเห็็นของครููที่่�ปรึึกษาต่่อระบบนี้้�อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งข้้อมููลเชิิงลึึกจากครููผู้้�ใช้้งานจริิงจะเป็็น
ประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการพััฒนา ปรัับปรุุง และต่่อยอดระบบบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
ปััจจััยส่่วนบุุคคลของครููที่่�ปรึึกษา เช่่น  เพศ วุ ุฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์ในการสอนหรืือการ
เป็็นครููที่่�ปรึึกษา อาจมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิและการใช้้ระบบบริิหารจััดการดิิจิิทััลในลักษณะที่่�
แตกต่่างกันั  เช่่น  ครูทูี่่�มีีประสบการณ์์มากอาจมองเห็็นข้้อจำกัดัของระบบจากการใช้้งานจริิง ข ณะที่่�
ครูรูุ่่�นใหม่่อาจเปิิดรับัเทคโนโลยีีมากกว่่า นอกจากนี้้� ความหลากหลายในด้านเพศและวุฒุิกิารศึกึษาก็็
อาจสะท้้อนถึึงแนวทางการทำงานและการปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีได้้อย่่างหลากหลาย จากปััจจััย
ดัังกล่่าว ผู้้�วิ ิจััยจึึงสนใจศึึกษา การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน 
โดยมุ่่�งวิิเคราะห์์จากมุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาในวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี พร้้อมทั้้�งพิิจารณาความ
แตกต่่างทางเพศ ป ระสบการณ์์การทำงาน  และวุุฒิิการศึึกษา เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�จะนำไปสู่่�
การพััฒนาระบบที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้งานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น   

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียน : มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี 
	 2.2	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการ
ดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุ ุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี  จำแนกตาม เพศ 
ประสบการณ์์การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา
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3. สมมติิฐานของการวิิจััย

	 ครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีีที่่�มีี เพศ ประสบการณ์์การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา
ต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีีแตกต่่างกััน

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยเรื่่�อง การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุ ุมมอง
ของครูทูี่่�ปรึกึษาวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษาธนบุรีี  ใช้้ระเบีียบวิธิีีการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยมีีการดำเนินิการวิจิัยั
ตามลำดัับ ดัังนี้้�
	 4.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ครููที่่�ปรึึกษาที่่�ปฏิิบััติิงานในวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
ธนบุุรีี ซึ่่�งมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 67 คน โดยมีีครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 40 คน 
และครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 27 คน
	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ครูทูี่่�ปรึกึษาที่่�ปฏิบิัตัิงิานในวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษา 
ธนบุุรีี โดยใช้้ตารางของ Krejcie & Morgan [6] ซึ่่�งใช้้สำหรัับกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากประชากร
ที่่�ทราบขนาดแน่่นอน โดยกำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ระดัับ 95% และค่่าความคลาดเคลื่่�อน ±5% การ
คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามสััดส่่วน  (Stratified Random Sampling: 
Proportional Allocation) จากนั้้�นใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบง่่าย (Simple Random Sampling) ภายใน
แต่่ละชั้้�นเพื่่�อคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ตรงตามจำนวนที่่�กำหนด ได้้แก่่ ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 35 คน และครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 24 คน 
รวมทั้้�งสิ้้�น 59 คน
	 4.2	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ เพศ ประสบการณ์์การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา
	 	 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : 
มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี 5 ด้้านคืือ 1) ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) 
ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน  3) ด้ ้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน  4) ด้ ้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้
ปััญหาผู้้�เรีียน 5) ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน
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	 4.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 แบบสอบถามการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : 
มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีจำนวน 2 ตอน ได้้แก่่ 
	 	 ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ 
ประสบการณ์์การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา 
	 	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนับัสนุนุ
การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี  5 ด้้าน  ได้้แก่่ 1) ด้้าน
การรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล จำนวน 7 ข้้อ 2) ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน จำนวน 6 ข้้อ 3) ด้้านการ
ส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน จำนวน 10 ข้้อ 4) ด้้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหาผู้้�เรีียน จำนวน 
7 ข้้อ และ 5) ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน จำนวน 7 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 37 ข้้อ
	 4.4	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 4.4.1	 ศึึกษาค้้นคว้้า หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็น
แนวทางการสร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�
เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี
	 	 4.4.2	 สร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี เป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 
5 ระดัับ (Rating Scale) ตามแนวคิิดของ Likert  [7] แบ่่งเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�
	 	 	 5 หมายถึึง มีีการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 	 	 4 หมายถึึง มีีการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
อยู่่�ในระดัับมาก 
	 	 	 3 หมายถึึง มีีการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
	 	 	 2 หมายถึึง มีีการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
อยู่่�ในระดัับน้้อย
	 	 	 1 หมายถึึง มีีการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 
		  4.4.3	 นำแบบสอบถามฉบัับร่่างที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน 
เพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาและทำการวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม
แต่่ละข้้อกับัเนื้้�อหา พ บว่่า ข้้อคำถามทุกุข้้อผ่่านเกณฑ์์การพิจิารณาและทุกุข้้อมีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง
เท่่ากัับ 1.00 
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	 	 4.4.4	 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) กั ับบุุคลากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง 

ได้้แก่่ บุ ุคลากรที่่�ทำหน้้าที่่�ครููที่่�ปรึึกษาจากวิิทยาลััยการอาชีีพฝาง จำนวน  30 คน  เนื่่�องจากเป็็น

สถานศึกึษาในสังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีวีศึึกษาเช่่นเดีียวกับักลุ่่�มตััวอย่่างจริิง บุ คุลากร

ในสถานศึกึษามีีลักัษณะการทำงานและหน้้าที่่�ใกล้้เคีียงกันั รวมทั้้�งมีีระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนใน

ลักัษณะเดีียวกันั และนำมาวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับ (Reliability) โดยใช้้เกณฑ์์ 0.70 ขึ้้�นไป พบว่่า 

ได้้ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.96 ถืือว่่าแบบสอบถามชุุดน้ี้�มีีค่าความเที่่�ยง

อยู่่�ในระดัับสููง สามารถนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััยได้้

	 	 4.4.5	 จัดัพิมิพ์์เป็็นแบบสอบถามฉบับัสมบูรูณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้เก็บ็ข้้อมูลูกับักลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�กำหนดไว้้ และนำผลมาวิิเคราะห์์ตามสมมติิฐานการวิิจััยต่่อไป

	 4.5	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยขอความอนุุเคราะห์์จากผู้้�อำนวยการ

วิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษาธนุบุรีี จัดัส่่งแบบสอบถามให้้กัับครููที่่�ปรึกษา จำนวน 59 คน ในรูปูแบบออนไลน์์

โดยสแกนผ่านลิงก์์และ QR Code บนแอปพลิเคชันั Google Forms ที่่�ผู้้�วิจัยัสร้้างขึ้้�น ผู้้�วิจัยัตรวจสอบ

ความถููกต้้องและความสมบููรณ์์ของข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบแบบสอบถาม เพื่่�อนำผลไปวิิเคราะห์์

ข้้อมููลต่่อไป

	 4.6	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 4.6.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตาม เพศ 

ประสบการณ์์การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา วิิเคราะห์์โดยแจกแจงความถี่่� (Frequency) และหาค่่า

ร้้อยละ (Percentage)

	 	 4.6.2	 การวิเิคราะห์์ระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริหิารจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุ

การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุ ุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี  โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่่�งเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) 5 ระดัับ การแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยโดยการกำหนดเกณฑ์์ระดัับความคิิดเห็็น 5 

ระดัับ ของชููศรีี วงศ์์รััตนะ [8] มีีความหมาย ดัังนี้้�

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 4.50 – 5.00 หมายถึงึ ความคิดิเห็น็/ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.50 – 4.49 หมายถึงึ ความคิดิเห็น็/ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 2.50 – 3.49 หมายถึงึ ความคิดิเห็น็/ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัปานกลาง

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.50 – 2.49 หมายถึงึ ความคิดิเห็น็/ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัน้้อย

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.49 หมายถึงึ ความคิดิเห็น็/ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัน้้อยที่่�สุดุ		
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		  4.6.3	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อ

สนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี จำแนกตาม 

เพศ และวุุฒิิการศึึกษา ใช้้สถิิติิการทดสอบค่่า t-test (Independent Samples) 

	 	 4.6.4	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อ

สนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี จำแนกตาม 

ประสบการณ์์การทำงาน ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) หากพบ

ความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ใช้้การทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีี 

LSD (Least Significant Difference)

5. ผลการวิิจััย

	 5.1	 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พ บว่่า ส่ วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิมากกว่่าเพศชาย โดย
เป็็นเพศหญิงิ ร้อยละ 62.71 และเพศชาย ร้อยละ 37.29 ส่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์การทำงาน ต่่ำกว่่า 10 
ปีี ร้อยละ 57.63 รองลงมาคืือ 10-20 ปี และมากกว่่า 20 ปีขึ้้�นไป ตามลำดับั มีีวุฒุิกิารศึกึษาปริญิญาตรีี 
ร้้อยละ 59.32 รองลงมาคืือ สูงูกว่่าปริญญาตรีี 
	 5.2	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : มุมุมองของครูทูี่่�ปรึกึษาวิิทยาลัยัอาชีีวศึกึษาธนบุรุีี แสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1  ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการ
เพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี โดย
ภาพรวมและรายด้้าน

ด้้านที่่� ระบบบริิหารจััดการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน x̄̄ S.D. ความหมาย อัันดัับ

1 การรู้้�จักัผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล 4.45 0.39 มาก 3

2 การคััดกรองผู้้�เรีียน 4.48 0.34 มาก 2

3 การส่่งเสริมิและพัฒันาผู้้�เรีียน 4.49 0.52 มาก 1

4 การป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน 4.41 0.48 มาก 4

5 การส่่งต่่อผู้้�เรีียน 3.96 0.69 มาก 5

รวม 4.36 0.14 มาก
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการ

ดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก ( x̄̄ = 4.36, SD = 0.14) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน ( x̄̄ = 4.49, SD = 0.52) รองลงมา

คืือ ด้ านการคัดักรองผู้้�เรีียน ด้ านการรู้้�จักัผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล ด้ านการป้้องกันัช่วยเหลืือและแก้้ไข

ปญหาผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน ตามลำดัับ

	 5.3	 ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุน

การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุ ุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี  จำแนกตาม เพศ 

ประสบการณ์์การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา แสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 2-4

ตารางที่่� 2  การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการ

ดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน: มุุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี จำแนกตาม เพศ 

ด้้านที่่�
ระบบบริิหารจััดการดููแล

ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

Levene’s Test
t Sig. 

F Sig. df

1 การรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 1.12 0.29 57 -3.42* 0.00

2 การคััดกรองผู้้�เรีียน 0.84 0.36 57 -2.52* 0.01

3 การส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 2.05 0.16 57 -1.69 0.15

4 การป้้องกันัช่วยเหลืือและแก้้ไขปัญหาผู้้�เรีียน 0.64 0.43 57 -3.07* 0.00

5 การส่่งต่่อผู้้�เรีียน 1.27 0.27 57 -2.15* 0.03

รวม    0.91 0.34 57 -4.13* 0.00

	 *  มีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ครูทูี่่�ปรึกึษาที่่�มีีเพศต่างกันั มีีความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริหิาร
จััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี โดยภาพรวมแตกต่่างกััน
อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 เมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่่า แตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้ ้านการคััดกรองผู้้�เรีียน ด้ ้านการป้้องกััน
ช่่วยเหลืือและแก้้ไขปัญหาผู้้�เรีียน ด้ านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน  และไม่่พบความแตกต่่างอย่่างมีีนัยัสำคัญัใน
ด้้านการส่่งเสริมิและพัฒันาผู้้�เรีียน ทั้้�งนี้้�ทิศิทางของค่่า t ที่่�เป็็นลบบ่่งชี้้�ว่่า ครูเูพศหญิงิมีีความคิดิเห็็น
ในเชิิงบวกต่่อการใช้้ระบบบริิหารจััดการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมากกว่่าครููเพศชาย ในด้้านที่่�มีีความ
แตกต่่างอย่่างมีีนัยัสำคัญั
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ตารางที่่� 3  การเปรีียบเทียีบความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริิหารจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรียีน : มมุมุมองของครููที่่�ปรึกึษาวิทิยาลัยัอาชีีวศึกึษาธนบุุรีี จำแนกตาม วุฒิุิการศึกึษา

ด้้าน

ที่่�

ระบบบริิหารจััดการดููแล

ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

Levene’s Test

t

Sig. 

(2-tailed)
F Sig. df

1 การรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล  1.08 0.30 57  -2.17* 0.00

2 การคััดกรองผู้้�เรีียน 0.94 0.34 57  -2.41* 0.02

3 การส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 2.14 0.15 57 -1.82 0.07

4 การป้้องกันัช่วยเหลืือและแก้้ไขปัญหาผู้้�เรีียน 0.67 0.42 57 -0.80 0.43

5 การส่่งต่่อผู้้�เรีียน 1.26 0.27 57  -0.87* 0.04

รวม    0.88 0.35 57   -1.04 0.34

	 *  มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการ
ใช้้ระบบบริิหารจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนวิทิยาลัยัอาชีวีศึึกษาธนบุรุีี โดยภาพรวม
ไม่่พบความแตกต่่างอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า แตกต่่างกันั
อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 ในด้านการรู้้�จักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล ด้ านการคััดกรองผู้้�เรีียน 
และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน  และไม่่พบความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญในด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา
ผู้้�เรีียน และด้้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน ทิิศทางของค่่า t ที่่�เป็็นลบสะท้้อนว่่า 
ผู้้�ที่่�มีีวุฒุิกิารศึกึษาสูงูกว่่าปริญิญาตรีีมีีค่าเฉลี่่�ยสูงูกว่่ากลุ่่�มวุฒุิกิารศึกึษาปริญิญาตรีีในด้านที่่�แตกต่่าง
อย่่างมีีนัยัสำคัญั สรุปุได้้ว่่า ระดับัวุฒุิกิารศึกึษามีีผลต่่อความคิิดเห็น็ในการใช้้ระบบบริิหารจััดการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนเฉพาะบางด้้าน โดยครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีมีีความคิิดเห็็น
เชิิงบวกมากกว่่าในด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้ ้านการคััดกรองผู้้�เรีียน  และด้้านการส่่งต่่อ
ผู้้�เรีียน ขณะที่่�ด้้านอื่่�นไม่่แตกต่่างกันั
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ตารางท่ี่� 4  การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนและการเปรียีบเทียีบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�เกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบ
บริหิารจััดการเพื่่�อสนับัสนุนุการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรียีน : มุมุมองของครููที่่�ปรึกึษาวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษา 
ธนบุรุี ีจำแนกตาม ประสบการณ์์การทำงาน

ด้้าน

ที่่�

ระบบบริิหารจััดการ 

ดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน

Levene 

Sig.
df1 df2 F Sig.

LSD

(รายคู่่�ที่่�แตกต่่าง)

1 การรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 0.48 2 56 4.14 0.02* <10 vs >20: 0.43 

[0.00]*

2 การคััดกรองผู้้�เรีียน 0.36 2 56 3.78 0.01* <10 vs >20: 0.45 

[<0.00]*

3 การส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 0.43 2 56 1.36  0.06 –

4 การป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไข

ปััญหาผู้้�เรีียน

0.50 2 56 3.06 0.01* <10 vs >20: 0.45 

[0.00]*

5 การส่่งต่่อผู้้�เรีียน 0.29 2 56 3.52 0.00* <10 vs >20: 0.50 

[<0.00]*

รวม 0.40 2 56 3.89 0.01* <10 vs >20: 

0.39 [0.00]*

*  มีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05
  
	 ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนจากตารางวิิเคราะห์์ค่่า Levene Sig. อยู่่�
ระหว่่าง 0.29–0.50 ซึ่่�งมากกว่่า .05 แสดงว่่า ความแปรปรวนของแต่่ละกลุ่่�มมีีค่่าใกล้้เคีียงกััน 
ผลการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว พบว่่า ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานต่่างกััน
มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนวิิทยาลััย
อาชีีวศึึกษาธนบุุรีี  โดยภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อพิิจารณา
รายด้้าน พบว่่า แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นราย
บุุคคล ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน ด้้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และด้้านการ
ส่่งต่่อผู้้�เรีียน และไม่่พบความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญในด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 
	 การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วย LSD พบว่่า โดยภาพรวมครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์
มากกว่่า 20 ปีี มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิ เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานมากกว่่า 
20 ปีี มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี ในหลายด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้ ้านการคััดกรองผู้้�เรีียน ด้ ้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ไข
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ปััญหาผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน ยกเว้้นด้านการส่่งเสริมิและพัฒันาผู้้�เรีียนที่่�ไม่่พบความแตกต่่าง 
ซึ่่�งสะท้้อนว่่า ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานมากกว่่า 20 ปี ี มีีค่ ่าเฉลี่่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น
อย่่างชััดเจน แสดงให้้เห็็นว่่า ประสบการณ์์ช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการสัังเกต วิิเคราะห์์ และ
จััดการปััญหาของผู้้�เรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

6. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 	
	
	 การวิิจััยเรื่่�อง การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : มุุมมอง
ของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี สามารถสรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	 6.1	 การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : มุุมมองของครููที่่�
ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี สรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	 	 การใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุุมมองของครูู
ที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ
ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมีีประสิิทธิิภาพในการตอบสนอง
ภารกิิจของครููที่่�ปรึึกษา ทั้้ �งในด้้านการจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�เรีียน  การติิดตามผล การสื่่�อสาร และการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล ระบบบริิหารจััดการมีีความเป็็นระบบและใช้้งานง่่าย ครููที่่�ปรึึกษาสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลของผู้้�เรีียนได้้อย่่างสะดวกและทัันเวลา ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถวางแผนการดููแลช่่วยเหลืือหรืือให้้
คำปรึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ สุวุิภิา ตั้้�งก่่อสกุลุ [9] ได้้กล่่าวว่่า ระบบ
การบริิหารจัดัการระบบสารสนเทศระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  สามารถนำมาใช้้ในการบริหิาร
จัดัการข้้อมูลูสารสนเทศของนักัเรีียนได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพคืือ เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการจััดเก็บ็และ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีความถููกต้้อง เป็็นปััจจุุบััน มีีความสามารถในการตรวจสอบได้้ มีีความสะดวกต่่อ
การใช้้งานได้้อย่่างทันัท่วงทีี สามารถวางแผนการทำงาน และตรงความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน นอกจากนั้้�น 
ได้้รับัการสนับัสนุนุจากฝ่่ายบริหิาร มีีการอบรม ส่งเสริมิ หรืือจััดหาเทคโนโลยีีที่่�จำเป็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทำให้้ครููที่่�ปรึกษามีีความมั่่�นใจในการใช้้ระบบ และระบบสามารถบููรณาการกัับการทำงานจริิง 
ไม่่ใช่่แค่่ระบบที่่�อยู่่�ในกระดาษ เกิดิประโยชน์ในการดูแูลผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นรูปูธรรม สิ่่ �งเหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพในการดูแูลผู้้�เรีียนอย่่างครอบคลุมุ ส่ งผลให้้ครูทูี่่�ปรึกษามีีความรู้้�สึกว่่า ระบบช่่วยงาน
ได้้จริิง จึึงสะท้้อนออกมาในมุุมมองที่่�เป็็นบวกในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ วรวุุฒิิ 
สุุขะเสวก [10] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การบริิหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน นั ักศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อ
คุณภาพชีีวิตินักัศึกึษาของวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษาในเขตจัังหวัดันครสวรรค์์ พ บว่่า ครูทูี่่�ปรึกึษามีีความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการบริิหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน นั ักศึึกษา โดยภาพรวมและรายด้้าน
อยู่่�ในระดัับมาก
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	 6.2	 การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : มุมมองของครููที่่�ปรึกึษาวิิทยาลัยัอาชีวีศึกึษาธนบุรุีี จำแนกตาม เพศ ประสบการณ์์ 
การทำงาน และวุุฒิิการศึึกษา สรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	 	 ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีเพศต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อ
สนับัสนุนุการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน : มุมมองของครููที่่�ปรึกึษาวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษาธนบุรุีี โดยภาพรวม
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และพบว่่าเพศหญิิงให้้ค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าเพศชาย 
ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการที่่�ครููเพศหญิิงมีีความคิิดเห็็นเชิิงบวกต่่อการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อ
สนับัสนุนุการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมากกว่่าเพศชาย สอดคล้้องกัับผลการวิจิัยัของ กัลัยา สัตัยานุรุักัษ์์ 
[11] ได้้ศึกึษาเรื่่�อง การมีีส่วนร่วมของครููในการดำเนิินงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา 
พบว่่า ครููเพศหญิิงให้้ความสำคััญต่่อระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในด้้านการให้้คำปรึึกษาและ
การติิดตามพััฒนาการมากกว่่าเพศชาย แสดงให้้เห็็นว่่าเพศหญิิงมีีความเอาใจใส่่และตระหนัักถึึง
บทบาทในการดูแูลผู้้�เรีียนมากกว่่า และอาจเป็็นเพราะลักัษณะการทำงานของเพศหญิงิมีีความละเอีียด
รอบคอบและใส่่ใจในรายละเอีียดมากกว่่าเพศชาย ซึ่่ �งอาจส่่งผลให้้ครููเพศหญิงิมีีความพึึงพอใจและ
เห็็นคุณค่่าของระบบบริิหารจััดการที่่�ช่่วยให้้การดููแลผู้้�เรีียนมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ Whiston & Quinby [12] ได้้กล่่าวว่่า เพศหญิิงมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้ความสำคััญกัับการ
ใช้้เครื่่�องมืือและระบบสนัับสนุุนการให้้คำปรึึกษามากกว่่าเพศชาย เนื่่�องจากเพศหญิิงมีีความใส่่ใจ
ในรายละเอีียดและด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึกมากกว่่า บทบาทและความรัับผิิดชอบในการดููแลผู้้�เรีียน
ครููผู้้�หญิิงมัักถููกคาดหวัังให้้มีีบทบาทในการดููแลและให้้คำปรึกษาแก่่ผู้้�เรีียนมากกว่่าเพศชาย ซึ่่ �ง
อาจทำให้้ครููเพศหญิิงมีีความคุ้้�นเคยและเห็็นความสำคััญของระบบที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการดููแลผู้้�เรีียน 
และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ อรไท สำราญรื่่�น [13] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการดำเนิินงานจััด
ระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนของสถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี พ บว่่า 
ครููที่่�ปรึกษาที่่�มีีเพศต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นต่่อการดำเนิินงานจัดระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนของ
สถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี โดยภาพรวมแตกต่่างกััน
	 	 ครูทูี่่�ปรึกึษาที่่�มีีวุฒุิกิารศึกึษาต่่างกันั มีีความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริหิารจัดัการ
เพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุ ุมมองของครููที่่�ปรึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี  โดย
ภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียนวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี ถููกออกแบบให้้ใช้้งานง่่ายและครอบคลุุมทุุกระดัับความรู้้� ระบบ
ที่่�นำมาใช้้ถููกพััฒนาให้้มีีความเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้งาน  (User-Friendly) รองรัับการใช้้งานของครููที่่�
ปรึึกษาทุุกวุุฒิิการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียม จึ ึงไม่่ส่่งผลต่่อความแตกต่่างของความคิิดเห็็น  สอดคล้้อง
กัับแนวคิิดของ Saad & Daud [14] ได้้กล่่าวว่่า หากระบบสารสนเทศที่่�นำมาใช้้งานถููกออกแบบ
ให้้ใช้้งานง่่าย มีีความชััดเจนในการใช้้งาน ครอบคลุุมทุุกระดัับความรู้้� มีีมาตรฐานกลาง และได้้รัับ
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การสนัับสนุุนจากองค์์กร จะทำให้้ครููทุุกกลุ่่�มยอมรัับได้้ แม้้ว่่ามีีพื้้�นฐานการศึึกษาต่่างกััน อีีกทั้้�ง
วิทิยาลัยัฯ มีีการจัดัอบรมหรืือสนัับสนุุนการใช้้ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อสนับัสนุนุการดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียนอย่่างทั่่�วถึึง ครููที่่�ปรึึกษาทุุกระดัับได้้รัับการฝึึกอบรมและทรััพยากรที่่�เท่่าเทีียมกััน  ทำให้้
ทัักษะการใช้้ระบบและมุุมมองต่่อระบบไม่่แตกต่่างกััน  ครููที่่�ปรึึกษาทุุกคนแม้้ว่่าวุุฒิิการศึึกษาจะ
แตกต่่างกััน  แต่่มีีบทบาทและหน้้าที่่�ในการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนเหมืือนกััน  ทำให้้มุุมมองต่่อความ
สำคััญของระบบบริิหารจััดการไม่่แตกต่่างกััน ครููที่่�ปรึึกษาไม่่ว่่าจะวุุฒิิการศึึกษาใด ต่่างก็็เห็็นความ
สำคัญัของระบบบริหิารจัดัการในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนเหมืือนกันั ส่ งผล
ให้้ความคิิดเห็็นโดยรวมไม่่แตกต่่างกััน  และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ขวั ัญเนตร มู ูลทองจาด 
[15] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนของโรงเรีียนวััดอุุดมรัังสีี พบว่่า ครููที่่�
ปรึึกษาที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ของโรงเรีียนวััดอุุดมรัังสีี โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน
	 	 ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบ
บริหิารจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุ มมองของครููที่่�ปรึกึษาวิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษา 
ธนบุุรีี โดยภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 
แตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ในด้านการป้้องกัันช่วยเหลืือและแก้้ไขปัญหาผู้้�เรีียน 
และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน  โดยพบว่่าผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานน้้อยกว่่า 10 ปีี มีี ความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบบริหิารจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  : มุ มุมองของครูทูี่่�ปรึกึษา
วิทยาลััยอาชีีวศึึกษาธนบุุรีี น้ ้อยกว่่าผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานมากกว่่า 20 ปี ี ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็น
เพราะครููที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 20 ปี มีีความชำนาญในบทบาทการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
และการบริิหารจััดการระบบมากกว่่าครููที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยกว่่า 10 ปีี อาจยัังอยู่่�ในช่่วงปรัับตััว
หรืือเรีียนรู้้�บทบาท รวมถึึงอาจยังัไม่่คุ้้�นเคยกัับระบบบริิหารจััดการหรืือไม่่มั่่�นใจในการใช้้งานระบบ
มากเท่่ากัับผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์มากกว่่า ส่ ่งผลให้้ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์มากกว่่ามีีความเห็็นในเชิิงบวก
และชััดเจนมากกว่่าเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพและประโยชน์์ของระบบ ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์
หลายปีีมัักมีีโอกาสเจอสถานการณ์์และปััญหาต่่าง ๆ ในการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมากกว่่า ทำให้้
เหนความสำคััญของระบบบริิหารจััดการเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยลดภาระงานและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพได้้จริิง 
แม้้ครููที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยกว่่าอาจมีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีีมากกว่่าในบางกรณีี  แต่่ในแง่่การใช้้
ระบบเพื่่�อสนัับสนุุนงานดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  อาจยัังขาดความมั่่�นใจหรืือยััง
ไม่่เคยใช้้ระบบอย่่างเต็็มรููปแบบ ผู้้�ที่่ �มีีประสบการณ์์มากกว่่าอาจมีีโอกาสได้้รัับการฝึึกอบรมและ
ทดลองใช้้ระบบในเชิิงลึึกมากกว่่า ทำให้้มีีมุุมมองที่่�ดีีต่่อระบบ และครููที่่�มีีประสบการณ์์หลายปีี
มัักได้้รัับมอบหมายบทบาทความรัับผิิดชอบที่่�สููงขึ้้�น  เช่่น  การบริิหารจััดการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ในระดัับที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น ส่ ่งผลให้้มองเห็็นความจำเป็็นและประโยชน์์ของระบบบริิหารจััดการในงาน



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok
วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร

ปีีท่ี่� 8 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568
205

ของตนได้้ชััดเจนกว่่า สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ สีีวลีี ยืืนยาว และอุุไร สุุทธิิแย้้ม [16] ได้้ศึึกษา
เรื่่�อง การดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของครููที่่�ปรึึกษาโรงเรีียนในกลุ่่�มสหวิิทยาเขต
เบญจสิิริิ สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา กรุุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่่า ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีี
ประสบการณ์์การทำงานต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
นักัเรีียนโดยภาพรวมแตกต่่างกันั พบว่่า ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานมากกว่่า 20 ปี มีีความคิิดเห็็น
ต่่อระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานน้้อยกว่่า 10 ปี ี สำหรัับด้้าน
การรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้ ้านการคััดกรองผู้้�เรีียน  และด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 
ไม่่พบความแตกต่่าง อาจเป็็นเพราะสถานศึึกษามีีแนวปฏิิบััติิหรืือนโยบายมาตรฐานเดีียวกััน  ครูู
ทุุกคนไม่่ว่่าจะเพิ่่�งเริ่่�มปฏิิบััติิงานหรืือมีีประสบการณ์์มากก็็ทำงานภายใต้้มาตรฐานและเครื่่�องมืือ
เด้ยวกันัและประสบการณ์์การสอนไม่่ใช่่ตัวักำหนดทััศนคติเิสมอไป ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับผลการวิจิัยัของ 
กฤษฎิพิงษ์์ ไวศยะณุุกูลู [17] ได้้ศึกึษาเรื่่�อง ความคิดิเห็็นของครูทูี่่�มีีต่อระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
โรงเรีียนในกลุ่่�มสหวิิทยาเขตเบญจบููรพา สั ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 2 
กรุุงเทพมหานคร พ บว่่าครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานต่่างกััน มีี ความคิิดเห็็นต่่อระบบดููแล
ช่่วยเหลืือนักัเรีียนในด้านการรู้้�จักัผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล ด้านการคัดักรองผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งเสริิม
และพััฒนาผู้้�เรีียน ไม่่แตกต่่างกััน

7. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 	

	 7.1	 ข้้อเสนอแนะการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 	 7.1.1	 ควรจััดให้้มีีโครงการพัฒันาศักัยภาพครูทูี่่�ปรึกึษา ที่่ �คำนึงึถึงึความหลากหลาย
ด้้านเพศและประสบการณ์์การทำงานที่่�แตกต่่างกันั  เพื่่�อให้้ครูทูุกุกลุ่่�มสามารถใช้้ระบบบริหิารจัดัการ
ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 
	 	 7.1.2	 ควรพััฒนากิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) ที่่ �ตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของครููที่่�ปรึึกษาในแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น  ครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยควรได้้รัับการฝึึกฝน
ด้้านการใช้้ระบบอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ส่่วนครููที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์สููงควรได้้รัับการอบรมเชิิงลึึก
ที่่�เน้้นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อนำไปใช้้ในการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
	 	 7.1.3	 ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่่างครููที่่�ปรึกษาที่่�มีีเพศและ
ประสบการณ์์การทำงานต่่างกััน โดยเฉพาะการสร้้างเครืือข่่าย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันในการ
ใช้้ระบบบริิหารจััดการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน 
	 	 7.1.4	 ครููที่่�ปรึกึษาที่่�มีีวุฒุิกิารศึกึษาต่่างกันัมีีความคิดิเห็็นไม่่แตกต่่าง สะท้้อนว่าระบบ
บริหิารจัดัการเพื่่�อสนับัสนุนุการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมีีการออกแบบให้้ใช้้งานง่าย ครอบคลุมุ รองรัับ
ผู้้�ใช้้ทุุกระดัับวุุฒิิการศึึกษา
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	 	 7.1.5	 สนัับสนุุนให้้ครููทุุกระดัับวุุฒิิการศึึกษามีีส่วนร่่วมในการพััฒนาระบบโดยเปิิด
รัับข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้งานจริิง เพื่่�อลดอุุปสรรคในการใช้้งานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
	 7.2	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 	 7.2.1	 ควรขยายการวิิจััยไปยัังครููที่่�ปรึึกษาในสถานศึึกษาอื่่�น  เช่่น วิ ิทยาลััยอื่่�น  ๆ 
เพื่่�อเปรีียบเทีียบมุุมมองและผลลััพธ์ของการใช้้ระบบบริหิารจัดัการ
	 	 7.2.2	 ควรมีีการวิิจัยัเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผลกระทบของการใช้้ระบบบริิหารจััดการต่่อผล
สัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนและพฤติกิรรมของผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นระบบ
	 	 7.2.3	 เน้้นศึกึษาวิธิีีการพัฒันาระบบบริหิารจัดัการที่่�เหมาะสมและส่่งเสริมิการใช้้งาน
ในกลุ่่�มครูทูี่่�ปรึกึษาที่่�มีีประสบการณ์์น้้อย เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
	 	 7.2.4	 ศึึกษาปััจจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน ทั ศันคติ ิ หรืือปััจจััยการสนับัสนุนุ
จากผู้้�บริหิารที่่�อาจส่่งผลต่่อความคิดิเห็น็และการใช้้ระบบบริหิารจัดัการ
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) พัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันัสำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุ
ออนไลน์์ของวิทิยาลัยัพณิชิยการอินิทราชัยั 2) ป ระเมินิคุณุภาพของเว็บ็แอปพลิเิคชันัสำหรับัระบบ
การจองห้้องประชุมุออนไลน์์ของวิทิยาลัยัพณิชิยการอินิทราชัยั เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 
1) เว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย 
และ 2) แบบประเมิินคุณุภาพการพััฒนาเว็บ็แอปพลิเิคชันัสำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์
ของวิทิยาลััยพณิชิยการอินิทราชัยั ประเมินิคุณุภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่่�งประกอบด้้วย
ครูสูอนสาขาวิชิาเทคโนโลยีีธุรกิจิดิจิิทิัลัในระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ  (ปวช.) ระดับัประกาศนีียบัตัร 
วิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) และอาจารย์์ผู้้�สอนด้้านคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา/เทคโนโลยีีการศึึกษาในระดัับ
อุุดมศึึกษา โดยใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ผลการ
วิจิัยัพบว่่า ด้ านคุณุภาพของการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันัสำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์
วิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา   โดยภาพรวมมีีคุุณภาพ
อยู่่�ในระดัับดีีมาก  ( x̄̄ = 4.78, S.D. = 0.19) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่าด้้านประสิิทธิิภาพ มีี
คุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( x̄̄ = 4.84, S.D. = 0.15) รองลงมาคืือ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ  มีีคุุณภาพ
อยู่่�ในระดัับ ดีีมาก ( x̄̄ = 4.78, S.D. = 0.13) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดคืือ ด้้านความถููกต้้อง มีี
คุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีีมาก ( x̄̄ = 4.74, S.D. = 0.24)
คำสำคััญ :  เว็็บแอปพลิิเคชััน ระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์

การพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์
ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย 
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Abstract

	 The research aimed at developing and evaluating the quality of a web 

application for the online meeting room reservation system of Intrachai Commercial 

College. The research instruments included: (1) a web application for the college’s 

online meeting room reservation system, and (2) a quality assessment form for the 

developed web application. The evaluation was conducted by five experts, consisting 

of instructors in the field of Digital Business Technology at the vocational certificate 

(VC) and higher vocational certificate (HVC) levels, as well as university-level lecturers 

in Computer Education or Educational Technology. The data were analyzed using 

mean and standard deviation. The results showed that the overall quality of the 

developed web application for the online meeting room reservation system of 

Intrachai Commercial College, under the Office of the Vocational Education 

Commission, was rated at a very good level ( x̄ ̄= 4.78, S.D. = 0.19). When considering 

each aspect, it was found that the performance dimension demonstrated the highest 

quality, at a very high level ( x̄̄ = 4.84), followed by the reliability dimension, which 

was also rated at a very high level ( x̄̄  = 4.78). The dimension with the lowest 

mean score was accuracy, which likewise remained at a very high level of quality 

( x̄̄ = 4.74 , S.D. = 0.24 ).

Keywords : Web Application, Online Meeting Room Reservation System

 1. บทนำำ�

	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันได้้ก้้าวสู่่�สถานการณ์์ Digital Disruption เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิด

ขึ้้�นในทุุกวงการในยุุคปััจจุุบััน ไม่่ว่่าจะเป็็นภาคอุุตสาหกรรมต่่างๆ การศึึกษา การเงิินการธนาคาร 

รวมถึึงเทคโนโลยีีในการสื่่�อสาร เทคโนโลยีี Cloud, Big Data, Robotics, Machine Learning, AI 

และอื่่�นๆ เข้้ามาช่่วยในการทำธุุรกิิจ แต่่อาศััยเพีียงแค่่เทคโนโลยีีนั้้�นอาจไม่่เพีียงพอ [1] การ

ประยุุกต์์ใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศในปััจจุุบััน มีีทั้้ �งในด้้านการศึึกษา ด้ ้านธุุรกิิจ อุ ุตสาหกรรม 
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ด้้านการแพทย์์ ด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการทำงาน การศึึกษา

หาความรู้้� น อกจากนี้้�หน่่วยงานราชการต่่างๆ มีี การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาอำนวยความ

สะดวกให้้กัับประชาชน ในการติิดต่่อประสานงานกัับทางราชการ ซึ่่�งทำได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็วทััน

เหตุกุารณ์์ ปั จจุบุันัการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็อย่่างแพร่หลาย หลายองค์์กรได้้มีีการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชั่่�น 

เพืือใช้้ในการดำเนินิงานขององค์์กร  ส่งผลให้้การใช้้ข้้อมูลูขององค์์กรให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ           

โดยสามารถลดปริิมาณเอกสาร ลดความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููล เพิ่่�มความรวดเร็็วในการเข้้าถึึงข้้อมููล 

ถืือเป็็นการประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ได้้รับัความนิยิมเป็็นอย่่างสูงู สามารถตอบสนองความ

ต้้องการในการใช้้งานของผู้้�ใช้้ได้้  เพราะทำงานในรููปแบบของไคลเอนต์์เซิิร์์ฟเวอร์์ ซึ่่�งโปรแกรมจะ

ถููกติิดตั้้�งไว้้ที่่�เครื่่�องเซิิร์์ฟเวอร์์ เครื่่�องของผู้้�ใช้้หรืือเครื่่�องไคลเอนต์์ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับระบบเครืือข่่ายจะ

สามารถเรีียกใช้้งานโปรแกรมผ่่านเว็บ็ เบราว์์เซอร์์ได้้ทันัทีี  โดยไม่่จำเป็็นต้องติดิตั้้�งโปรแกรมเพิ่่�มเติมิ 

[2] จึ งึไม่่มีีข้้อจำกัดัในเรื่่�องของความหลากหลายและความแตกต่่างกันัของคอมพิวิเตอร์์แต่่ละเครื่่�อง 

จึึงทำให้้สามารถใช้้งานเว็็บแอปพลิิเคชัันจากอุุปกรณ์์ต่่างๆ ได้้ทัันทีี  ไม่่ว่่าจะเป็็นคอมพิิวเตอร์์ 

สมาร์์ทโฟน แท็บ็เล็ต็ รวมไปถึงอุปุกรณ์์สมาร์์ตดีีไวซ์์ต่่างๆ นอกจากนี้้�การใช้้งานเว็บ็แอปพลิเิคชันันั้้�น

ยังสามารถใช้้งานได้้โดยไม่่มีีข้้อจำกััดในด้้านสถานที่่�และเวลาอีีกด้้วย ข อเพีียงสามารถเชื่่�อมต่่อกัับ

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้ [3]

	 วิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย มีีการจััดประชุุมภายในระหว่่างคณะครูู เจ้้าหน้้าที่่� และให้้

บริิการกัับหน่่วยงานต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการประชุุมทางวิิชาการ การประชุุมวางแผน

งานโครงการ การสััมมนาด้้านวิิชาชีีพ หรืือกิิจกรรมเสริิมอื่่�นๆ ที่่�ใช้้ห้้องประชุุมของวิิทยาลััยฯ ซึ่่�งมีี

อยู่่�จำนวน 4 ห้้องประชุุม  ประกอบด้้วย  ห้้องประชุุมจุุฑาธุุช  รองรัับได้้ 25-30 คน  ห้้องประชุุม

เจ้้าฟ้้า  รองรัับได้้ 120 คน  ห้้องประชุุมอิินทราชััย  รองรัับได้้  150 คน และห้้องประชุุมเพชรบููรณ์์  

รองรัับได้้ 250 คน โดยเฉลี่่�ยแล้้วมีีการขอใช้้ห้้องประชุุมโดยรวม  สััปดาห์์ละ 3 กิิจกรรม อย่่างไร

ก็็ตาม การจองห้้องประชุุมในปััจจุุบัันยัังคงใช้้วิิธีีการแจ้้งผ่่านเอกสาร โทรศััพท์์ หรืือการแจ้้งด้้วย

วาจา ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านความผิิดพลาดในการจอง เช่่น การจองซ้้ำซ้้อน การลืืมบัันทึึกข้้อมููล 

และการเตรีียมความพร้อมของห้้องประชุมุที่่�ล่่าช้้า ส่ งผลให้้เกิิดความไม่่สะดวกในการจัดัตารางเวลา 

และกระทบต่่อการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ข องวิิทยาลััยด้้วยจำนวนครูู เจ้้าหน้้าที่่� และนัักเรีียนที่่�มีีอยู่่�

เป็็นจำนวนมาก การบริหิารจัดัการห้้องประชุมุให้้ครอบคลุมุทุุกกิิจกรรมจึงึกลายเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทาย 

การขาดระบบที่่�สามารถตรวจสอบตารางการใช้้งานและจองล่่วงหน้้าอย่่างชััดเจน  อาจส่่งผลให้้เกิดิ
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ความขััดแย้้งเวลาใช้้งาน หรืือทำให้้การประสานงานล่่าช้้า ไม่่ทัันต่่อเหตุุการณ์์ ซึ่่�งลดประสิิทธิิภาพ

ในการบริิหารจััดการภายในองค์์กรอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

	 จากปััญหาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยเห็็นความสำคััญของปััญหาและมีีความสนใจที่่�จะพััฒนาเว็็บ

แอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย จึ ึงเป็็น

แนวทางที่่�เหมาะสมในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ระบบนี้้�จะช่่วยให้้ครูู เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

สามารถจองห้้องประชุุมได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และตรวจสอบตารางการใช้้งานได้้แบบเรีียลไทม์์ 

อีีกทั้้�งยัังสามารถบริิหารจััดการข้้อมููลการจองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ลดความผิิดพลาดในการ

จัดัสรรห้้องประชุมุ และส่่งเสริมิการใช้้ทรัพัยากรของวิทิยาลัยัให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุ สอดคล้้องกัับ

วิิสััยทััศน์์ของวิิทยาลััยที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนางานบริิหารด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมััยและ 

มีีประสิิทธิิภาพ

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	

	 2.1 เพื่่�อพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััย

พณิิชยการอิินทราชััย 

	 2.2	 เพื่่�อประเมินิคุณุภาพของเว็บ็แอปพลิเิคชันัสำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์

ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย 

3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

	 3.1	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืื อ ครููสอนสาขาวิิชาเทคโนโลยีีธุุรกิิจดิิจิิทััล ในระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ(ปวช.) ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง(ปวส.) และอาจารย์์ผู้้�สอนด้้านคอมพิิวเตอร์์

ศึึกษา/เทคโนโลยีีการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา จำนวน 5 คน ผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 3.2 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้การวิิจััย

	 	 3.2.1	 การพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของ

วิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการพััฒนาซึ่่�งมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

          		 	 1)	 การกำหนดปััญหา การจองห้้องประชุุมยัังใช้้วิิธีีจดบัันทึึกหรืือแจ้้งผ่่าน

เจ้้าหน้้าที่่� ซึ่่ �งอาจเกิิดความซ้้ำซ้้อนหรืือจองซ้้อนกัันได้้ง่่ายไม่่มีีระบบที่่�สามารถตรวจสอบสถานะ
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การใช้้งานห้้องประชุุมแบบเรีียลไทม์์ผู้้�ใช้้ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลตารางการจองห้้องประชุุมได้้

สะดวกการจััดการเวลาและทรััพยากรไม่่เป็็นระบบ ทำให้้เกิิดความล่่าช้้าในการประสานงาน จึ ึงมีี

ความจำเป็็นในการพััฒนาระบบจองห้้องประชุุมออนไลน์์เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและลดข้้อผิิดพลาด

ในการจอง

         		 	 2)	 การวิิเคราะห์์ การวิิเคราะห์์ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากผู้้�บริิหาร ครูู บุ ุคลากร

ทางการศึึกษา ที่่�ขอใช้้บริิการทำให้้ได้้แนวคิิดในการพััฒนาระบบสารสนเทศข้้อมููลงานสื่่�อการเรีียน 

การสอน (System Requirement Specification : SRS) และสร้้างแผนภาพแบบจำลองกระบวนการ 

(Data Flow Diagram) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบสารสนเทศที่่�ถููกต้้อง และตรงกัับ

ความต้้องการของผู้้�ใช้้ [4]

	 	 	 3)	 การออกแบบ เป็็นการนำเอกสารความต้้องการของระบบมาวิิเคราะห์์ 

เพื่่�อออกแบบ ส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้งาน (User Interface) ออกแบบรายงานสรุุปการให้้บริิการ จััดทำ

ผัังงาน ของระบบ และจััดทำพจนานุุกรมข้้อมููลที่่�ต้้องจััดเก็็บในเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการ

จองห้้องประชุุมออนไลน์์

         	 	 	 4)	 การพััฒนา หมายถึึง การพััฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้้ภาษา HTML5 

และ CSS ในการสร้้างส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้งาน และใช้้ภาษา Google App Script  และ Google 

sheet สำหรับัพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันัสำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์ ซึ่่ �งเป็็นเครื่่�องมืือ

ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและมีีต้้นทุุนต่่ำ

 	  	 	 5)	 การทดสอบ หมายถึึง เมื่่�อกระบวนการพััฒนาระบบสารสนเทศเสร็็จสิ้้�น 

ยัังไม่่สามารถนำระบบสารสนเทศไปใช้้ได้้ทัันทีี  จำเป็็นต้้องดำเนิินการทดสอบระบบก่่อนนำไปใช้้

งานจริิงเสมอ ควรมีีการทดสอบข้้อมููลเบื้้�องต้้น โดยการสร้้างข้้อมููล จำลองเพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบ

การทำงานของระบบงาน  หากพบข้้อผิดิพลาดต้้องดำเนินิการปรับัปรุงุ แก้้ไขให้้ถูกูต้้อง การทดสอบ 

ระบบ จะทำการตรวจสอบไวยากรณ์์ของภาษาเขีียน  และตรวจสอบว่่าระบบที่่�ทำการพััฒนาตรง

กัับความต้้องการของผู้้�ใช้้หรืือไม่่ 

 	          	 6)	 การนำระบบไปใช้้หมายถึึง การใช้้ระบบสารสนเทศของผู้้�บริิหาร ครูู 

บุุคลากรทางการศึึกษา จั ัดทำคู่่�มืือการใช้้งาน  และประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อเว็็บแอปพลิิเคชััน

สำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์

	 	 3.2.2	 แบบประเมิินคุุณภาพการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้อง

ประชุุมออนไลน์์ของวิทิยาลัยัพณิชิยการอินิทราชัยั ประเมินิมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 
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5 ระดัับ หัวข้้อในการประเมินิคุณุภาพของเว็บ็แอปพลิเิคชันั แบ่่งออกเป็็น 4 ด้าน ได้้แก่่ ด้านความถููกต้้อง  

ด้้านประสิทิธิภิาพ  ด้านความสอดคล้้องกับัความต้้องการของผู้้�ใช้้  และด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ  มีีความเที่่�ยงตรง

เชิงิเนื้้�อหาจากการตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้ค่่าดัชันีีความสอดคล้้อง (IOC) ตั้้�งแต่่ 0.67 – 1.00

	 3.3 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

 	 	 นำเว็บ็แอปพลิเิคชันัสำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์ของวิทิยาลัยัพณิชิยการ 

อิินทราชััย พร้้อมแบบประเมิินคุุณภาพจำนวน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความถููกต้้อง  ด้้านประสิิทธิิภาพ  

ด้้านความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ และด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ไปให้้ผู้้�เชีียวชาญพิิจารณา

และประเมิินคุุณภาพ

	 3.4 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 	 	 วิิเคราะห์์คุุณภาพของการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุม

ออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย  และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ 

พรรณีี ลีีกิิจวััฒนะ [5] มีีเกณฑ์์การแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 เกณฑ์์คะแนนและเกณฑ์์การแปลความหมายระดับัคุณุภาพการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั

สำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย สำนัักงานคณะ

กรรมการการอาชีีวศึึกษา

เกณฑ์์คะแนน เกณฑ์์ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย (x̄̄) ระดัับการประเมิินคุุณภาพ

5 4.50-5.00 ดีีมาก

4 3.50-4.49 ดีี

3 2.50-3.49 ปานกลาง

2 1.50-2.49 พอใช้้

1 1.00-1.49 ควรปรัับปรุุง

4. ผลการวิิจััย 

	 4.1	 ผลการประเมิินคุณภาพการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุม

ออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย       
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ภาพที่่� 2 แสดงข้้อมููลสรุุปการจองห้้องประชุุมออนไลน์์

ภาพที่่� 1 แสดงข้้อมููลประจำตััวของผู้้�ใช้้งานระบบ
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 การพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการ

อิินทราชััย สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ประกอบด้้วย เมนููดัังต่่อไปนี้้� 1) หน้้าหลััก ที่่�

แสดงข้้อมููลประจำตััวผู้้�ใช้้งาน 2) จััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้งานระบบ ที่่�จััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้งานระบบทั้้�งหมด 

3) Dashboard ที่่�แสดงรายการขอใช้้ห้้องประชุมุทั้้�งหมด 4) ข้้อมูลูการแสดงตารางขอใช้้ห้้องประชุมุ

ทั้้�งหมด 5) การจััดการผู้้�ใช้้ระบบทั้้�งหมด

	 4.2	 ผลการประเมิินคุณภาพการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุม

ออนไลน์์ของวิทิยาลัยัพณิชิยการอินิทราชัยั สำนักังานคณะกรรมการการอาชีวีศึกึษา แบ่่งออกเป็็น 4 

ด้้านได้้แก่่ 1) ด้้านความถููกต้้อง  2) ด้้านประสิิทธิิภาพ  3) ด้้านความสอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้ 4) ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ  

ตารางท่ี่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัคุณุภาพของการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั

สำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์ของวิทิยาลััยพณิชิยการอินิทราชัยั จำแนกเป็็นรายด้้าน

ข้้อ ด้้าน x̄̄ S.D. แปลผล

1. ด้้านความถูกูต้้อง 4.74 0.24 ดีีมาก

2. ด้้านประสิิทธิิภาพ 4.84 0.15 ดีีมาก

3. ด้้านความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ 4.75 0.23 ดีีมาก

4. ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ 4.78 0.13 ดีีมาก

ภาพรวม 4.78 0.19 ดีีมาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบ

การจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ทั้้ �งรายด้้านและภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับดีีมาก  (x̄̄ = 4.78) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่าด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านประสิิทธิิภาพ 

มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.84) รองลงมาคืือ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี

มาก (x̄̄ = 4.78) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดคืือ ด้้านความถููกต้้อง มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(x̄̄ = 4.74)
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ตารางท่ี่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัคุณุภาพของการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั

สำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์ของวิทิยาลัยัพณิชิยการอินิทราชัยั ด้้านความถููกต้้อง 

จำแนกเป็็นรายข้้อ

ข้้อ ด้้านความถููกต้้อง x̄̄ S.D. แปลผล

1. เว็บ็แอปพลิเิคชันัสามารถบันัทึกึและแก้้ไขข้้อมูลู
ได้้ถูกูต้้อง

4.80 0.15 ดีีมาก

2. เว็บ็แอปพลิเิคชันัสามารถสืืบค้้นและแสดงผลลัพัธ์
ได้้อย่่างถูกูต้้อง

4.70 0.25 ดีีมาก

3. เว็บ็แอปพลิเิคชันัสามารถแสดงรายงานได้้ถููกต้้อง 4.70 0.30 ดีีมาก

4. เว็บ็แอปพลิเิคชันัมีีตัวัช่่วยในการป้้อนข้้อมููล
เพื่่�อป้้องกัันความผิดิพลาด

4.80 0.20 ดีีมาก

5. เว็็บแอปพลิิเคชัันสามารถอััปเดตแบบเรีียลไทม์์ได้้ 4.70 0.20 ดีีมาก

ภาพรวม 4.74 0.24      ดีีมาก

 	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบ

การจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ด้ ้านความถููกต้้อง ภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.74) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พ บว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ เว็็บแอปพลิิเคชััน

สามารถบันัทึกึและแก้้ไขข้้อมูลูได้้ถูกูต้้อง และเว็บ็แอปพลิเิคชันัมีีตัวช่่วยในการป้้อนข้้อมููลเพื่่�อป้้องกััน

ความผิิดพลาด มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.80) รองลงมาคืือ เว็็บแอปพลิิเคชัันสามารถ

สืืบค้้นและแสดงผลลััพธ์์ได้้อย่่างถููกต้้อง   เว็็บแอปพลิิเคชัันสามารถแสดงรายงานได้้ถููกต้้อง และ

เว็็บแอปพลิิเคชัันสามารถอััปเดตแบบเรีียลไทม์์ได้้มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.70) 

ตารางท่ี่� 4 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัคุณุภาพของการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั 

สำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์วิิทยาลััยพณิชยการอิินทราชััย ด้้านประสิิทธิิภาพ 

จำแนกเป็็นรายข้้อ

ข้้อ ด้้านประสิิทธิิภาพ x̄̄ S.D. แปลผล

1. สามารถเข้้าใช้้งานระบบได้้ทุกุเว็บ็บราวเซอร์์ 4.90 0.15 ดีีมาก

2. ความรวดเร็็วในการแสดงผลข้้อมููล 4.80 0.15 ดีีมาก
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ข้้อ ด้้านประสิิทธิิภาพ x̄̄ S.D. แปลผล

3. ข้้อมููลสารสนเทศที่่�ได้้มีีความทัันสมััย 4.90 0.10 ดีีมาก

4. ความรวดเร็ว็ในการแสดงผลการเชื่่�อมโยงเว็บ็ไซต์์อื่่�น ๆ 4.80 0.20 ดีีมาก

5. ระบบช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนในการจััดเก็็บข้้อมููล 4.80 0.15 ดีีมาก

ภาพรวม 4.84 0.15 ดีีมาก

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบ

การจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ด้้านประสิิทธิิภาพ ภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับดีีมาก  (x̄̄ = 4.84) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ สามารถเข้้าใช้้งาน

ระบบได้้ทุุกเว็็บบราวเซอร์์ และข้้อมููลสารสนเทศที่่�ได้้มีีความทัันสมััย มีีคุ ุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(x̄̄ = 4.90) รองลงมาคืือความรวดเร็็วในการแสดงผลข้้อมููล ความรวดเร็็วในการแสดงผลการ

เชื่่�อมโยงเว็็บไซต์์อื่่�นๆ   และระบบช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนในการจััดเก็็บข้้อมููลมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี

มาก  (x̄̄ = 4.84) 

ตารางท่ี่� 5 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัคุณุภาพของการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั

สำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์ของวิทิยาลััยพณิชิยการอินิทราชัยั ด้้านความสอดคล้้อง

กัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ จำแนกเป็็นรายข้้อ

ข้้อ ด้้านความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ x̄̄ S.D. แปลผล

1. สามารถบัันทึกึ แก้้ไข และลบข้้อมูลูได้้ 4.70 0.25 ดีีมาก

2. สามารถสืืบค้้นข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้สะดวกและรวดเร็็ว 4.60 0.30 ดีีมาก

3. สามารถนำข้้อมููลไปใช้้งานได้้ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน 4.90 0.20 ดีีมาก

4. สามารถตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลได้้ 4.80 0.20 ดีีมาก

ภาพรวม 4.75 0.23 ดีีมาก

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบ

การจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ด้ ้านความสอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้ ภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีีมาก  (x̄̄ = 4.75) เมื่่�อพิจิารณารายข้้อ พบว่่า สามารถนำข้้อมููล
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ไปใช้้งานได้้ง่่าย ไม่่ซับัซ้้อน มีีคุณุภาพอยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄ ̄= 4.90) รองลงมาคืือ สามารถตรวจสอบ
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููลได้้ มีีคุ ุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.80) และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดคืือ 

สามารถสืืบค้้นข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้สะดวกและรวดเร็็ว มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.60)

ตารางท่ี่� 6 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัคุณุภาพของการพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั

สำหรับัระบบการจองห้้องประชุมุออนไลน์์ของวิทิยาลััยพณิชิยการอินิทราชัยั ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ 

จำแนกเป็็นรายข้้อ

ข้้อ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ  x̄̄ S.D. แปลผล

1. สามารถแยกสิทิธิ์์�การเข้้าใช้้งานได้้อย่่างชัดัเจน 4.70 0.15 ดีีมาก

2. การบัันทึึกขอใช้้บริิการห้้องประชุุมเสร็็จสิ้้�นก็็ต่่อเมื่่�อ
ได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�ดููแลระบบเท่่านั้้�น

4.70 0.10 ดีีมาก

3. การแก้้ไขข้้อมููลการให้้บริิการห้้องประชุุมเฉพาะ
ผู้้�ดููแลระบบเท่่านั้้�น

4.90 0.15 ดีีมาก

4. ฐานข้้อมููลที่่�เชื่่�อมต่่อกัับระบบมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 4.90 0.10 ดีีมาก

ภาพรวม 4.78 0.13 ดีีมาก

	 จากตารางที่่� 6 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบ

การจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของวิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ด้ ้านความน่่าเชื่่�อถืือ ภาพรวมอยู่่�

ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.78) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ การแก้้ไขข้้อมููลการ

ให้้บริิการห้้องประชุมุเฉพาะผู้้�ดูแูลระบบเท่่านั้้�น  และฐานข้้อมูลูที่่�เชื่่�อมต่่อกับัระบบมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

มีีคุณุภาพอยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄ ̄= 4.90) รองลงมาคืือ สามารถแยกสิทิธิกิารเข้้าใช้้งานได้้อย่่างชัดัเจน 
และการบัันทึึกขอใช้้บริิการห้้องประชุุมเสร็็จสิ้้�นก็ต่่อเมื่่�อได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�ดููแลระบบเท่่านั้้�น  

มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.70)
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5. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

	 5.1	 ผลการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับระบบการจองห้้องประชุุมออนไลน์์ของ

วิิทยาลััยพณิิชยการอิินทราชััย ป ระสบผลสำเร็็จเป็็นอย่่างดีี  ระบบมีีความทัันสมััยใช้้งานง่่าย ช่ ่วย

ลดข้้อผิิดพลาดในการจองห้้องประชุุมและสามารถบริิหารจััดการทรััพยากรได้้เป็็นอย่่างดีี  โดยผู้้�ใช้้

งานระบบซึ่่�งเป็็นบุุคลากรของวิิทยาลััยฯ มีี การยอมรัับและปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการมาใช้้งาน

ระบบแทนการใช้้กระดาษ โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามกระบวนการพััฒนาระบบอย่่างครบถ้้วน 

ตั้้�งแต่่การศึึกษาปััญหาในระบบเดิิม การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน  การออกแบบระบบ

ด้้วยแผนภาพ DFD และ ERD และการพััฒนาโปรแกรมโดยใช้้ HTML5, CSS และ Google App 

Script รวมถึึงการใช้้ Google Sheets เป็็นฐานข้้อมููล ซึ่่ �งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมสำหรัับการ

พััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชััน  สามารถนำมาพััฒนาระบบเว็็บแอปพลิิเคชัันสำหรัับองค์์กรขนาดเล็็กได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประหยััดต้้นทุุน สอดคล้้องกัับ ทิินวงษ์์ รัักอิิสสระกุุล [6] ที่่�ได้้ศึึกษาการ

พััฒนาแอปพลิิเคชัันออกแบบอััตลัักษณ์์แบรนด์ดิิจิิทััลซึ่่�งสามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งาน (นัักออกแบบและ ผู้้�ประกอบการ) สามารถร่่วมมืือกัันได้้อย่่างเข้้าใจตรงกัันและลด

ข้้อขััดแย้้งในการออกแบบแบรนด์์ได้้มากขึ้้�น

	 5.2 ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบโดยผู้้�ใช้้งานจำนวน  5 คน พ บว่่าระบบมีีคุุณภาพ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับ ดีีมาก (ค่่าเฉลี่่�ย x̄̄ = 4.78, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.19) ทั้้�งนี้้�เป็็น

เพราะเว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถตอบโจทย์์การใช้้งานจริิงได้้เป็็นอย่่างดีี    โดยเฉพาะ

ด้้านประสิิทธิิภาพ แสดงถึึงความรวดเร็็วในการทำงานของระบบ ความสามารถในการประมวลผล 

และการตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่ �งเป็็นผลมาจากการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เบา

และเหมาะสม เช่่น Google App Script และ Google Sheets  ซึ่่�งทุุกขั้้�นตอนของการพััฒนาอยู่่�

ภายใต้้การให้้คำปรึึกษาของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพ  และให้้ข้้อเสนอแนะสำหรัับแก้้ไข 

ก่่อนนำไปใช้้จริิงกัับกลุ่่�มทดลอง  สอดคล้้องกัับ ธนกฤต โพธ์์ขีี [7] ที่่�ได้้ศึึกษากระบวนการพััฒนา

แอปพลิิเคชััน  “Taladnut Night Market” โดยได้้ประเมิินความพึึงพอใจ และประเมิินคุณุภาพ

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จนพัฒันาแอปพลิเิคชันัให้้สามารถใช้้งานได้้จริิง และตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้

อย่่างไรก็็ตาม อาจยัังมีีจุุดเล็็กน้้อยที่่�ควรพััฒนา เช่่น การป้้องกัันความผิิดพลาดจากการป้้อนข้้อมููล

โดยผู้้�ใช้้งาน หรืือระบบตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�อาจยัังไม่่สมบููรณ์์ 100%
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6. ข้้อเสนอแนะ   

	 6.1 	ข้้อเสนอแนะในการนำวิิจััยไปใช้้

 	 	 6.1.1 ควรมีีการจััดอบรมให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน เช่่น ผู้้�บริิหาร ครููบุุคลากรทางการศึึกษา เพื่่�อ

ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้งานระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 6.2 	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

 	 	 6.2.1 ควรมีีผู้้�ดููแลระบบเพื่่�ออััปเดตเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลเว็็บแอปพลิิเคชัันอยู่่�เสมอ

 	 	 6.2.2 ควรมีีการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานในระยะยาว
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การพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทย

บนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
The Development of Video Content Using the Feature Advantage 

Benefit Storytelling Technique to Promote the Bank of Thailand on 
the BOT Careers Facebook Page
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยันี้้�มีีวัตถุปุระสงค์์ต่่อไปนี้้� 1) เพื่่�อพัฒันาชุดุวิิดีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก 
BOT Careers 2) เพื่่�อประเมิินคุุณภาพของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ 3) เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�ม
ตัวัอย่่าง และ 4) เพื่่�อประเมิินความพึงึพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึกึษาประกอบด้้วย 
1) ชุ ดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 2) แบบประเมิินคุุณภาพด้้าน
เนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ 3) แบบประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง และ 4) แบบประเมิิน
ความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นผู้้�ติดตามเพจธนาคาร
แห่่งประเทศไทย และให้้ความร่่วมมืือในการทำแบบสอบถาม จำนวน  50 คน  จากวิิธีีการสุ่่�มแบบ
บัังเอิิญโดยวิิธีีจัับสลาก สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิิจััย 1) ได้้พััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์ 4 ชุุด และได้้นำสื่่�อไปประเมิินคุุณภาพ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
2) ผลการประเมิินด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( x̄̄  = 4.79, S.D. = 0.41) ผลการประเมิินด้้านสื่่�อ
การนำเสนอ อยู่่�ในระดัับดีีมาก ( x̄̄  = 4.53, S.D. = 0.51) 3) ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.73, S.D. = 0.57) และ 4) ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄  = 4.76, S.D. = 0.45) สรุุปได้้ว่่า ชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถ
นำไปใช้้เผยแพร่่ได้้จริิง
คำสำคััญ : วิิดีีโอคอนเทนต์์ เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง การประชาสััมพัันธ์์ เพจเฟซบุ๊๊�ก 
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Abstract

	 This research aimed to 1) develop a series of video content using the Feature 
Advantage Benefit (FAB) storytelling technique to promote the Bank of Thailand on 
the BOT Careers Facebook Page, 2) evaluate the quality of the video content, 3) 
assess the sample’s perception of the content, and 4) assess the sample’s satisfaction. 
The research instruments consisted of 1) a series of video content developed using 
the FAB storytelling technique to promote the Bank of Thailand on the BOT Careers 
Facebook Page, 2) an evaluation form for content quality and presentation media, 
3) a perception assessment form, and 4) a satisfaction assessment form. Data were 
collected from a sample group of 50 individuals who followed the Bank of Thailand's 
Facebook Page and voluntarily participated in the questionnaire. The participants 
were selected through accidental sampling using a lottery method. The statistical 
tools used for data analysis were the mean and standard deviation. The results of 
the study were as follows: 1) Four sets of video content were developed and assessed 
by experts for quality. 2) The content quality was rated at a very good level 
( x̄̄ = 4.79, S.D. = 0.41), and the presentation media were also rated at a very good 
level ( x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.51). 3) The sample's perception was at the highest level 
( x̄̄ = 4.73, S.D. = 0.57). 4). The sample’s satisfaction was also at the highest level 
( x̄̄ = 4.76, S.D. = 0.45). In conclusion, the developed video content is suitable for 
actual dissemination.
Keywords : Video content, Storytelling Technique, Public Relations, Facebook Page

1. บทนำำ�

	 ในปััจจุุบัันนี้้�วิิดีีโอคอนเทนต์์ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสื่่�อสารข้้อมููล การตลาด 
และการเผยแพร่สาระต่่าง ๆ ไปยังัผู้้�ชมอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ  ความสามารถของวิดิีีโอในการนำเสนอ
ข้้อมูลูผ่่านภาพเคลื่่�อนไหว เสีียง ดนตรีี และกราฟิิก ทำให้้สามารถดึงึดูดูความสนใจของผู้้�ชมได้้ดีีกว่่า
สื่่�อประเภทอื่่�น ๆ อีีกทั้้�งยังัช่่วยสร้้างอารมณ์์ ความรู้้�สึกึ และความเข้้าใจในเรื่่�องราวที่่�ต้้องการนำเสนอ
ได้้อย่่างลึกึซึ้้�ง ส่งผลให้้วิิดีีโอคอนเทนต์แบบคลิิปสั้้�นได้้รับัความนิยิมอย่่างมากทั้้�งในภาคธุรุกิจิ การศึกึษา 
และภาครััฐ องค์์กรหลายแห่่งนำวิิดีีโอคอนเทนต์์มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการประชาสััมพัันธ์์ 
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การให้้ข้้อมููล และการสร้้างการรัับรู้้�ในวงกว้้าง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคที่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและ
โซเชีียลมีีเดีียมีีบทบาทสำคััญในการกระจายข้้อมููล เช่่น ยู ูทููป  เฟซบุ๊๊�ก อิ ินสตาแกรม และติ๊๊�กต็็อก 
ซึ่่�งทำให้้วิิดีีโอสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ น อกจากนี้้�วิิดีีโอ
คอนเทนต์ยัังสามารถนำเสนอเน้ื้�อหาในรูปแบบที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นสารคดีี โฆษณา สื่่�อการเรีียน
การสอน หรืือแม้้แต่่การประชาสััมพัันธ์์องค์์กร ซึ่่�งสามารถปรับแต่่งให้้เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์
และกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�ต้้องการสื่่�อสาร การใช้้วิิดีีโอคอนเทนต์์เป็็นเครื่่�องมืือในการประชาสััมพัันธ์์องค์์กร
ช่่วยให้้ผู้้�ชมสามารถเข้้าใจข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนได้้ง่่ายขึ้้�น  และยัังช่่วยเสริิมสร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับ
องค์์กรได้้อีีกด้้วย นอกจากนี้้� การใช้้เทคนิิคต่่าง ๆ เช่่น แอนิิเมชััน อิินโฟกราฟิิก หรืือการสััมภาษณ์์
บุคุคลสำคัญั ยังช่่วยให้้เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น [1] มีีผลการวิิจัยัที่่�แสดงให้้เห็็นว่าวิดิีีโอมีีอัตัรา
การมีีส่่วนร่่วม (Engagement Rate) สููงกว่่าสื่่�อรููปแบบอื่่�น ๆ และสามารถเพิ่่�มโอกาสในการจดจำ
ข้้อมูลูได้้มากขึ้้�นถึงึ 95% เมื่่�อเทีียบกับัการอ่่านข้้อความเพีียงอย่่างเดีียว [2] ด้วยเหตุุนี้้� องค์์กรต่่าง ๆ 
รวมถึงึธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่ �งเป็็นหน่่วยงานภาครััฐยังัได้้นำวิิดีีโอคอนเทนต์มาใช้้เพื่่�อเผยแพร่
ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์และสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องแก่่ประชาชนในวงกว้้าง
	 เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature-Advantage-Benefit (FAB) เป็็นแนวทางการนำเสนอ
ที่่�ช่่วยให้้การสื่่�อสารมีีโครงสร้้างชััดเจนและเข้้าใจง่่าย โดย Feature (คุณุสมบััติิ) หมายถึงึองค์์ประกอบ
หรืือเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิตวิิดีีโอ เช่่น กล้้องความละเอีียดสููง ไมโครโฟนคุุณภาพเยี่่�ยม 
หรืือซอฟต์แวร์์ตัดัต่่อที่่�มีีฟังก์์ชัันครบครันั [3] Advantage (ข้้อดีี) คืือข้้อได้้เปรีียบที่่�เกิดิจากคุณุสมบัตัิิ
ดังักล่่าว เช่่น กล้้องความละเอีียดสูงูช่่วยให้้บันัทึกึภาพได้้คมชัดั สมจริงิ ไมโครโฟนที่่�มีีระบบตัดัเสีียง
รบกวนช่วยให้้เสีียงมีีความคมชัดัมากขึ้้�น  และซอฟต์แวร์์ตััดต่่อที่่�มีีเครื่่�องมืือครบถ้้วนช่วยให้้สามารถ
ใส่่เอฟเฟกต์์หรืือปรัับแต่่งวิิดีีโอได้้สะดวกและรวดเร็็ว [4] Benefit (ประโยชน์์) เป็็นผลลััพธ์์ที่่�ส่่งถึึง
ผู้้�ชมโดยตรง เช่่น วิ ิดีีโอที่่�มีีภาพและเสีียงคุุณภาพสููงช่่วยเพิ่่�มอรรถรสในการรัับชม ทำให้้เนื้้�อหามีี
ความน่่าสนใจมากขึ้้�น ส่งผลให้้ผู้้�ชมสามารถเข้้าใจสาระสำคััญได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและมีีแนวโน้้มทีี
จะติดิตามหรืือแบ่่งปัันวิดิีีโอต่่อไป [5] ตัวัอย่่างเช่่น "การใช้้กล้้อง 4K และเทคโนโลยีี HDR" (Feature) 
ซึ่่�ง "ช่่วยให้้ภาพมีีสีีสัันคมชััด สมจริิง แม้้ในสภาพแสงน้้อย" (Advantage) ส่ ่งผลให้้ "วิิดีีโอมีี
คุุณภาพระดัับมืืออาชีีพ ดึ ึงดููดความสนใจของผู้้�ชม และเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้
มากขึ้้�น" (Benefit) ด้วยเหตุนุี้้� การนำเทคนิคิ FAB มาใช้้ในการทำวิดิีีโอจึึงช่่วยให้้เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ
และสามารถสื่่�อสารสาระสำคััญได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น [5]
	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) มีี บทบาทสำคััญในการกำกับัดูแูลเสถีียรภาพทางการเงิิน
ของประเทศ  โดยมีีหน้้าที่่�หลักัในการกำหนดนโยบายการเงินิเพื่่�อสร้้างระบบทางการเงินิที่่�มีีเสถีียรภาพ 
และรัักษาระดัับราคาของสิินค้้าและบริิการไม่่ให้้เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมากจนเกิินไป ซึ่่ �ง
อาจส่่งผลกระทบต่่อภาคธุุรกิิจและประชาชน น อกจากนี้้� ธป ท. ยั ังทำหน้้าที่่�กำกัับและตรวจสอบ
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สถาบัันการเงิิน  เพื่่�อให้้ระบบการเงิินของประเทศดำเนิินไปอย่่างมั่่�นคงและปลอดภััย [6] ด้ ้วย

ภารกิิจเหล่่านี้้� ทำให้้ผู้้�คนภายนอกมัักมองว่่า ธป ท. เป็็นองค์์กรที่่�เต็็มไปด้้วยความเคร่่งเครีียดและ

ความจริิงจัังในการทำงาน  แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้ว ถึ ึงแม้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยจะเป็็นสถานที่่�

ที่่�มีีความเข้้มงวดทางวิิชาการและการดำเนิินนโยบายที่่�ซัับซ้้อน แต่่ ธปท. นั้้�น ยัังได้้มีีการจััดเตรีียม

สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�หลากหลายเพื่่�อรองรัับการทำงานของบุุคลากรภายในองค์์กรให้้สามารถ

ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและมีีคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีควบคู่่�กันัไป  การทำให้้ประชาชนสามารถ

รับัรู้้�ข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้องเกี่่�ยวกับับทบาท หน้้าที่่� และสิ่่�งที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยมีีให้้แก่่บุคุลากรภายใน

องค์์กร รวมถึงึแนวทางในการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานและการพัฒันาองค์์ความรู้้� ซึ่่�งเป็็น

ปััจจัยัสำคัญัที่่�ช่่วยให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนต่อไป [7]

	 เพจเฟซบุ๊๊�ก "BOT Careers" เป็็นช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

(ธปท.) ที่่�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะงาน เส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ และความเคลื่่�อนไหวด้้าน

การบริิหารบุุคลากรของธนาคาร โดยเป็็นแหล่่งรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการรัับสมััครงาน  ตำแหน่่งงาน

ว่่าง โปรแกรมฝึึกงานสำหรัับนิิสิิตนัักศึึกษา และโครงการทุุนการศึึกษาต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของผู้้�ที่่�สนใจร่่วมงานกัับ ธป ท. น อกจากนี้้� เพจยัังนำเสนอเนื้้�อหาด้้านพััฒนาอาชีีพ 

ทัักษะที่่�จำเป็็นในการทำงาน  และวััฒนธรรมองค์์กรของธนาคาร ผ่ ่านบทความ วิ ิดีีโอ และโพสต์์

แนะนำที่่�เป็็นประโยชน์์ ปััจจุุบัันเพจ BOT Careers มีีผู้้�ติิดตามมากกว่่า 43,000 คน [8] และเป็็น

ช่่องทางสำคััญที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สมััครงานและผู้้�ที่่�สนใจสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างสะดวกและ

รวดเร็็ว อย่่างไรก็็ตาม พบว่่าเพจ BOT Careers มีีการนำเสนอวิิดีีโอคอนเทนต์์ในจำนวนจำกััดที่่�

กล่่าวถึึงภาพลัักษณ์์ขององค์์กรและสิ่่�งอำนวยความสะดวกภายใน ธป ท. จึ ึงอาจเป็็นโอกาสในการ

พััฒนาเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กร

	 คณะผู้้�วิิจััยทำในฐานะที่่�รัับผิิดชอบงานผลิิตสื่่�อเพื่่�อการสื่่�อสารในหน่่วยงานของธปท. จึ ึง

เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 

Advantage Benefit เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ซึ่่ �งแนวทางดัังกล่่าวจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งทั้้�งในแง่่ของการส่่ง

เสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กร ดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพให้้สนใจร่่วมงานกัับ ธปท. ตลอดจนเสริิมสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างองค์์กรกัับสัังคมโดยรอบ น อกจากนี้้� ยั ังช่่วยให้้บุุคคลภายนอกสามารถ

มองเห็็นบทบาทและมิิติิที่่�หลากหลายของธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่ �งจะส่่ง

ผลต่่อการสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจที่่�ดีีต่่อองค์์กรในระยะยาว
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2. วััตถุุประสงค์์

	 2.1 เพื่่�อพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 2.2 เพื่่�อประเมิินคุุณภาพของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 2.3 เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการ
เล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจ
เฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 2.4 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิค
การเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบน
เพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers

3. สมมติิฐานการวิิจััย

	 3.1	 คุณุภาพของชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers อยู่่�ในระดัับดีี
ขึ้้�นไป
	 3.2	 ผลประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการ
เล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจ
เฟซบุ๊๊�ก BOT Careers อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป
	 3.3	 ผลประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิค
การเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบน
เพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

4. วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจััย

	 4.1	 ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
    	 	 4.1.1 การพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 
ผู้้�ศึึกษาได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้� 
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	 	 	 1)	 ศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎีี งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพัฒันา
ชดวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์
ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 	 	 2)	 พััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 	 	 3)	 อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบ ก่ ่อนให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพด้้าน
เนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ
	 	 	 4)  	 เผยแพร่่ผลงานผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 	 	 5)	 นำแบบประเมิินให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำการประเมิินผลการรัับรู้้�และความ
พึึงพอใจ และผู้้�วิิจััยได้้คำนวณค่่าทางสถิิติิ สรุุป และประเมิินผล
	 	 4.1.2	การพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 
ได้้มีีการพััฒนาสื่่�อตามหลััก ADDIE Model [9] มีีขั้้�นตอนหลััก 5 ขั้้�นตอนที่่�สำคััญต่่อไปนี้้�
	 	 	 1) 	 Analysis (การวิิเคราะห์์)
	 	 	 2) 	 Design (การออกแบบ)
	 	 	 3) 	 Development (การพััฒนา)
	 	 	 4) 	 Implementation (การนำสื่่�อมาใช้้)
	 	 	 5) 	 Evaluation (การประเมิิน)
	 4.2 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
     	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ป ระชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาต่่อการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์ธนาคารแห่่งประเทศไทย
บนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ สมาชิิกที่่�ติิดตามเพจเฟซบุ๊๊�ก 
BOT Careers จำนวน 43,000 คน [5] 
     	 	 กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ สมาชิกิที่่�ติดิตามเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 
ดำเนินิการโดยวิธิีีสุ่่�มแบบบัังเอิญิด้้วยการจับัสลากจากผู้้�ติดิตามเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ที่่�เคยชม
ชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์์
ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers จำนวน  50 คน  โดยอิิงจากแนวคิิดของ 
Borg & Gall  อ้้างถึึงใน Untoroseto, D., & Triayudi, A. [10] ที่่�กล่่าวถึึงการวิิจััยเน้้นการพััฒนา 
(Research based development) ที่่ �ใช้้กลุ่่�มตัวัอย่่างในการวิจิัยัภาคสนามขั้้�นปฏิบิัตัิกิารที่่�จำนวน 
ไม่่ต่่ำกว่่า 40 คน [11]  ได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ในช่่วงเดืือนเมษายน ถึึงเดืือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2568
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	 4.3 	ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ คืือ ผู้้�ที่่ �มีีความรู้้�ความสามารถ มีี ความชำนาญเพื่่�อประเมิินคุุณภาพการ
พััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ได้้จากวิิธีีการเลืือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างแท้้จริิง และยิินดีีที่่�จะมาเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ
แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้านได้้แก่่ 
	 	 4.3.1	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา คืื อ ผู้้�ที่่ �มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีี
หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงาน  ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป  เพื่่�อประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของ
ชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์
ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers จำนวน  3 ท่ ่าน  โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
	   	 4.3.2	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ คืื อ ผู้้�ที่่ �มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ
ปริิญญาตรีีหรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป 
เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�  ความชำนาญเกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อ เพื่่�อประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอ
ของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers จำนวน 3 ท่่าน  โดยใช้้วิิธีี
การเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
     	 	 4.3.3	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมิินผล คืื อ ผู้้�ที่่ �มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่า
ระดัับปริญญาตรีีหรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีี
ขึ้้�นไป  เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญเกี่่�ยวกัับการวััดประเมิินผลการผลิิตสื่่�อ เพื่่�อประเมิินคุุณภาพ
เครื่่�องมืือหรืือแบบประเมิินทุุกชิ้้�นของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 
จำนวน 3 ท่่าน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
	 4.4 	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 	 4.4.1 ตััวแปรต้้น
      	 	 ชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit 
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
	 	 4.4.2 ตััวแปรตาม
	   	 1)	 คุณุภาพของชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers
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	 	 2) ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก 
BOT Careers
      	 	 3)	 ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก 
BOT Careers
	 4.5	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
      	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพัฒันาชุุดวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 
มีีดัังนี้้�
	 	 1)	 ชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit 
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ดำเนิินการโดยใช้้
แนวคิิด ADDIE Model [9] 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�ต้้องการนำเสนอ การออกแบบ
เนื้้�อหาของชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ การพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ การนำสื่่�อไปเผยแพร่่บนเพจเฟซบุ๊๊�ก 
BOT Careers และการประเมิินผล
	 	 2) 	 แบบประเมิินคุณุภาพด้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ เป็็นแบบประเมินิแบบ
เชคลิิสต์์ 5 ระดัับ
	 	 3)	 แบบประเมิินผลการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดับั
	 	 4) แบบประเมินิความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดับั
     	 	 ทั้้�งนี้้�เครื่่�องมืือทุุกชิ้้�นได้้ผ่่านการประเมิินค่่า IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและ
ประเมิินผล โดยได้้ค่่าตั้้�งแต่่ 0.50-1.00 มีีค่่าความเที่่�ยงตรงอยู่่�ในระดัับใช้้ได้้ ตามเกณฑ์์ [12] จึึงนำ
ไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป
	 4.6 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 ใช้้วิิธีีในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืื อ การหาค่่าเฉลี่่�ย และ คำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน โดยมีีการแปลความหมายดัังนี้้� [13]
	 	 4.51 - 5.00		 หมายถึึง		 ดีีมาก / มากที่่�สุุด
	 	 3.51 - 4.50		 หมายถึึง		 ดีี / มาก
	 	 2.51 - 3.50		 หมายถึึง		 ปานกลาง
	 	 1.51 - 2.50		 หมายถึึง		 น้้อย
	 	 1.00 - 1.50		 หมายถึึง		 น้้อยที่่�สุุด
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5. ผลการวิิจััย

	 5.1 	ผลการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ
	 	 ผลการการพัฒันาชุุดวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ประกอบด้้วย 
ก. คลิิปวิิดีีโอความประทัับใจของนัักศึึกษาฝึึกงาน ธปท. จำนวน 1 ชุุด ข. คลิิปวิิดีีโอสโมสร ธปท. 
จำนวน 1 ชุุด ค. คลิิปวิิดีีโอ CommonRoom ธปท. จำนวน 1 ชุุด และ ง. คลิิปวิิดีีโอที่่�จอดรถ 
ธปท. จำนวน  1 ชุ ุด โดยเนื้้�อหาทั้้�งหมดผ่่านการคััดกรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  3 ท่ ่านเป็็นที่่�
เรีียบร้้อย ดัังแสดงภาพตััวอย่่างต่่อไปนี้้� 

ภาพที่่� 1 คลิิปชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์

ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Career

	
	 5.2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อกิิจกรรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้ ้านเนื้้�อหา (ความถููกต้้อง กระชัับ น่ ่าสนใจ เข้้าใจง่่าย                
ความเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ความถููกต้้อง)

4.67 0.33 ดีีมาก

2. ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา (การสื่่�อ          
ความหมาย ความชััดเจน ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 
ความเหมาะสม)

4.92 0.29 ดีีมาก

ผลการประเมิินภาพรวม 4.79 0.41 ดีีมาก

	 จากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา เรื่่�อง การพััฒนาชุุด
วิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกับัเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้
พบว่่า มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.79, S.D. = 0.41) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นคุุณภาพใน
แต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ การใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา อยู่่�
ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.92, S.D. = 0.29) และค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาคืือด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.33) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของวีีดิิโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านภาพ (ความเหมาะสม การสื่่�อความหมาย ความ
สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา) 

4.56 0.33 ดีีมาก

2. ด้้านเสีียง (ระดัับเสีียง ความชััดเจน เสีียงประกอบ) 4.56 0.00 ดีีมาก

3. ด้้านอัักษรและการใช้้สีี (ขนาด สีีและรููปแบบ การจััดวาง) 4.67 0.33 ดีีมาก

4. ด้้านการนำเสนอ (กระชัับ เหมาะสม เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
น่่าสนใจ)

4.33 0.44 ดีี

ผลการประเมิินภาพรวม 4.53 0.51 ดีีมาก
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	 จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุณุภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ เรื่่�อง การพัฒันา
ชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์
ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกับัเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้
พบว่่า มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.51) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นคุุณภาพใน
แต่่ละด้้าน พ บว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้ ้านอัักษรและการใช้้สีี  อยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(x̄ ̄= 4.67, S.D. = 0.33) ค่าเฉลี่่�ยรองลงมาคืือด้้านภาพ อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄ ̄= 4.56, S.D. = 0.33) 
ด้้านเสีียง อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.56, S.D. = 0.00) ด้้านการนำเสนอ อยู่่�ในระดัับดีี (x̄̄ = 4.33, 
S.D. = 0.44) ตามลำดัับ
	 5.3	 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการ
เล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจ
เฟซบุ๊๊�ก BOT Careers

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ท่านรับัรู้้�ถึงึความประทับัใจของนักัศึกึษาฝึึกงาน 4.82 0.39 มากที่่�สุุด

2.  ท่่านรัับรู้้�ถึึงความประทัับใจที่่�ได้้มีีประสบการณ์์ใหม่่ ๆ จาก
การได้้มาฝึึกงานที่่� ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)

4.78 0.46 มากที่่�สุุด

3.  ท่่านรัับรู้้�ว่่าสามารถติิดตามข่่าวสารต่่าง ๆ ผ่่าน BOT Careers 
ได้้

4.68 0.47 มากที่่�สุุด

4. ท่่านรัับรู้้�ว่่าร้้านอาหารภายในสโมสรหมุุนเวีียนกัันทุุกวััน 4.68 0.55 มากที่่�สุุด

5. ท่่านรัับรู้้�ถึึงความหลากหลายของอาหารต่่าง ๆ ภายในสโมสร 
ธปท.

4.80 0.45 มากที่่�สุุด

6. ท่่านรัับรู้้�ถึึงบรรยากาศที่่�สวยงามภายในสโมสร ธปท. 4.72 0.57 มากที่่�สุุด

7. ท่่านรัับรู้้�ว่่าสามารถจอดรถในศููนย์์การเรีียนรู้้� ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทยได้้

4.74 0.53 มากที่่�สุุด

8. ท่่านรัับรู้้�ถึึงว่่าที่่�จอดรถสำหรัับผู้้�มาติิดต่่อมีีจุุดชาร์์จสำหรัับ
รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า

4.66 0.72 มากที่่�สุุด

9. ท่านรับัรู้้�ถึงึความหลากหลายของที่่�จอดรถต่่าง ๆ ภายใน ธปท. 4.66 0.72 มากที่่�สุุด

10. ท่่านรัับรู้้�ว่่า ภายในธปท. มีีรถกอล์์ฟไฟฟ้้าบริิการรัับส่่งฟรีี 4.71 0.71 มากที่่�สุุด

     ผลการประเมิินภาพรวม 4.73 0.57 มากที่่�สุุด
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	 จากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์ธนาคารแห่่งประเทศไทย
บนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีี การรัับรู้้�โดย
รวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄= 4.73, S.D. = 0.57) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นระดัับการรัับรู้้�ในแต่่ละด้้าน
พบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ท่่านรัับรู้้�ถึึงความประทัับใจของนัักศึึกษาฝึึกงาน  อยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ (x̄=̄ 4.82, S.D. = 0.39) และค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา ได้้แก่่ ท่านรับัรู้้�ถึงึความหลากหลาย
ของอาหารต่่าง ๆ ภายในสโมสรธนาคารแห่่งประเทศไทยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄= 4.80, S.D. = 
0.45) และท่่านรัับรู้้�ถึึงความประทัับใจที่่�ได้้มีีประสบการณ์์ใหม่่ ๆ จากการได้้มาฝึึกงานที่่� ธนาคาร
แห่่งประเทศไทย อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄= 4.78, S.D. = 0.46) ตามลำดัับ
	 5.4	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์โดยใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์ธนาคารแห่่งประเทศไทย
บนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers

ตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.  ด้้านเนื้้�อหา (การลำดัับเนื้้�อหา ความชััดเจน น่่าสนใจ มีี
ประโยชน์์ เข้้าใจง่่าย)

4.70 0.50 มากที่่�สุุด

2.  ด้้านภาพและเสีียง (ความสวยงาม ความชััดเจน การสื่่�อ
ความหมายความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา)

4.78 0.44 มากที่่�สุุด

3.  ด้้านการนำเสนอ (กระชัับ เข้้าใจง่่าย เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
น่่าสนใจ)

4.81 0.41 มากที่่�สุุด

4.  ด้้านการนำเสนอ (การนำเสนอเรื่่�องราวน่่าติิดตาม 
   ช่่วยประชาสััมพัันธ์์ร้้านค้้า ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น)

4.84 0.51 มากที่่�สุุด

ผลการประเมิินภาพรวม 4.76 0.45 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีี
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ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.76 , S.D. = 0.45) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นระดัับ
ความพึงึพอใจในแต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยอันัดับัแรก ได้้แก่่ ด้านการนำเสนอ อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุดุ (x̄=̄ 4.84 , S.D. = 0.51) ด้านภาพและเสีียง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (x̄=̄ 4.78 , S.D. = 0.44) 
และด้้านเนื้้�อหา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.70 , S.D. = 0.50) ตามลำดัับ

6. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

	 6.1	 สรุุปผลการวิิจััย 
      	 	 ผลการวิิจััยการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 
ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ
อยู่่�ในระดัับดีีมาก ผลการประเมิินด้้านการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และผลการ
ประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ดั ังนั้้�นสื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้
ประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้จริิง
	 6.2 	อภิิปรายผล 
     	 	 การพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage 
Benefit เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ประกอบด้้วย ชุดุ
วิดิีีโอคอนเทนต์ จำนวนทั้้�งสิ้้�น  4 ชุ ด ป ระกอบด้้วย คลิปิวิดีีโอความประทัับใจของนัักศึึกษาฝึึกงาน 
ธปท. จำนวน 1 ชุดุ คลิปิวิดิีีโอสโมสร ธปท. จำนวน 1 ชุดุ คลิปิวิดีีโอ Common Room ธปท. จำนวน 
1 ชุด คลิปิวิดิีีโอที่่�จอดรถ ธปท. จำนวน 1 ชุดุ โดยคณะผู้้�วิจัิัยได้้มีีขั้้�นตอนการวางแผนและการศึึกษา
เนื้้�อหา ภาพรวมชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์ รวมถึงึการจััดวางองค์์ประกอบต่่าง ๆ ให้้มีีความถููกต้้องเหมาะสม 
ชัดัเจน  และเข้้าใจง่่าย ซึ่่ �งการออกแบบชุุดวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature 
Advantage Benefit เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers นี้้� อิงิ
ตามแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการออกแบบของ ADDIE Model [10] มาประยุุกต์์ใช้้ดัังน้ี้� 1) ขั้้ �นการวิิเคราะห์์ 
(Analysis) ศึกึษาความต้้องการขององค์์กรและนำมาปรึกษากับัสมาชิิกและอาจารย์์ที่่�ปรึกษา 2) ขั้้ �น
การออกแบบ (Design) กำหนดรูปูแบบและวิิธีีในการนำเสนอสื่่�อ 3) ขั้้�นตอนการพัฒันา (Development) 
นำรูปูแบบของสื่่�อเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึกึษา และทำการปรับปรุงแก้้ไขให้้มีีความเหมาะสม จากนั้้�นนำ
สื่่�อไปตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ และนำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
มาปรับัปรุงุแก้้ไขต่อไป 4) ขั้้�นตอนการนำไปใช้้ (Implementation) นำสื่่�อไปเผยแพร่ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก 
BOT Careers ให้้สมาชิิกที่่�ติิดตามเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ที่่�ได้้ชมสื่่�อ และมีีความยิินดีีตอบ
แบบสอบถาม และ 5) ขั้้�นตอนการประเมินิผล (Evaluation) นำผลการประเมิินได้้ไปวิเคราะห์์คำนวณ
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ทางสถิิติิและสรุุปผล ซึ่่ �งกระบวนการดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thamwipat & 

Princhankol [14] ซึ่่ �งศึึกษาเรื่่�อง การออกแบบและพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียโดยใช้้แนวคิิด ADDIE 

Model ในการประชาสััมพัันธ์์ภาควิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา ผลการวิิจััยพบว่่า ผลการ

พััฒนาชุุดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ใช้้ ADDIE Model โดยมีี 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นวิิเคราะห์์ 2) การ 

ออกเแบบ 3) ขั้้�นการพััฒนา 4) การดำเนิินการ 5) ขั้้�นการประเมิินผล ทำให้้ได้้วิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�มีี

ความน่่าสนใจ ทั ันสมััย และสื่่�อความหมายชััดเจน  เช่่นเดีียวกัันกัับการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์

โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่ง

ประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers การใช้้แนวคิิด ADDIE Model ในกระบวนการออกแบบ

และพัฒันาสื่่�อทำให้้วิดิีีโอคอนเทนต์ออกมามีีความสมบูรูณ์์ทั้้�งในด้านของเน้ื้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย ทั นสมััย 

และด้้านสื่่�อการนำเสนอที่่�โดดเด่่นบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers 

	 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการ

เล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจ

เฟซบุ๊๊�ก BOT Careers พบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.79, 
S.D. = 0.41) เนื่่�องจากมีีการนำเสนอเน้ื้�อหาในรูปูแบบของชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�อง

แบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก 

BOT Careers บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ป ระกอบด้้วยสื่่�อคลิิปวิิดีีโอ จำนวนทั้้�งสิ้้�น  4 ชุ ุด โดย

ออกแบบการจััดวางให้้เนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย มีี ภาพประกอบที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา ทำให้้ข้้อมููลมีีความ

ถููกต้้องครบถ้้วน มีี การเลืือกใช้้เนื้้�อหาที่่�เหมาะสม มีี ความถููกต้้อง มีีปริ มาณเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม 

นอกจากนี้้�เนื้้�อหายัังมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และภาพประกอบ จึึงสามารถนำไปใช้้ในการ

เผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ได้้จริิง สำหรัับผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของการพััฒนา

ชุดุวิดิีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพันัธ์

ธนาคารแห่่งประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers พ บว่่า มีี ผลการประเมิินคุุณภาพโดยรวม

อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.51) เนื่่�องจากมีีการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ผ่่านชุุดสื่่�อที่่�มีี

การออกแบบที่่�น่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย มีีความทัันสมััย นำเสนอให้้น่่าสนใจ เสีียงบรรยายมีีความสดใส 

ชััดเจนไม่่สะดุุด รู ูปภาพและเสีียงดนตรีีประกอบมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา และระดัับเสีียงที่่�ใช้้มีี

ความเหมาะสมต่่อการรัับฟััง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุ ุลธิิดา ธ รรมวิิภััชน์์ และคณะ [15] ได้้

ศึกึษาเกี่่�ยวกัับการพัฒันาวิดิีีโอคอนเทนต์ที่่�ออกแบบโดยเน้้นอัตัลักัษณ์์องค์์กร เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เรื่่�องการแต่่งกาย สำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า

ธนบุุรีี  โดยมีีการออกแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�ดีี มีีคุ ุณภาพดีีทั้้�งเนื้้�อหา ด้ ้านเสีียงและภาพประกอบมีี

ความเหมาะสมและน่่าสนใจ จึึงทำให้้ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้าน
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เนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.79, S.D. = 0.66)  ด้้านสื่่�อการนํําเสนอ อยู่่�ในระดัับดีีมาก 

(x̄̄ = 4.58, S.D. = 0.50) เช่่นเดีียวกััน
	 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างของการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคนิิค
การเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยบน
เพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers พบว่่า มีีผลการประเมิินโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.73, S.D. 
= 0.57) และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทยบนเพจเฟซบุ๊๊�ก พบว่่า มีีผลการประเมิินโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.76, S.D. 
= 0.45) เนื่่�องจากชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�ออกแบบและพััฒนาขึ้้�นมีีการนำเสนอให้้มีีความชััดเจน 
น่่าสนใจ เข้้าถึึงได้้ง่่ายผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของ
คนในปััจจุุบััน ที่่ �วิิดีีโอคอนเทนต์์ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสื่่�อสารข้้อมููล การตลาด และ
การเผยแพร่สาระต่่าง ๆ ทั้้�งยังัสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของ จารุุวรรณ ไกรลาศ และคณะ [16] เป็็นการ
ออกแบบและพััฒนาสื่่�อในรูปแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์บนเพจเฟซบุ๊๊�กโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง 
(Storytelling) แบบ F.A.B. ได้้แก่่ 1) คุุณสมบััติิ(Features) ได้้กล่่าวถึึงคุุณสมบััติิของรายการข่่าว
ออนไลน์์ แนะนำรายการ แนวคิิดของรายการ และผัังรายการ 2) ข้้อดีีและจุุดเด่่นรายการข่่าว 
(Advantages) ได้้กล่่าวถึึง ข้้อดีีของรายการข่่าวออนไลน์์ ได้้แก่่ การตรวจสอบข่่าว การจััดเตรีียม
สคริิปต์์และภาพข่่าว การอััพโหลดข่่าวในการออกอากาศ   การตรวจสอบผลตอบรัับจากการแสดง
ความคิิดเห็็น และ 3) ประโยชน์์ในการรัับชม (Benefits) ได้้กล่่าวถึึงประโยชน์์ในการรัับชมรายการ
ข่่าวออนไลน์์ 3PlusNews โดยชี้้�ให้้เห็็นความแตกต่่างการรัับข่่าวสารในแต่่ละแพลตฟอร์์มของสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ การพััฒนาสื่่�อวีีดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องร่่วมกัับกิิจกรรมการสื่่�อสาร
จึึงส่่งเสริิมการรัับรู้้�และความพึึงพอใจแก่่ผู้้�ชมได้้ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
เพจเฟซบุ๊๊�ก โดย Nipa Agency [17] เพจเฟซบุ๊๊�ก คืือ พื้้�นที่่�ที่่�บุุคคลสามารถมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�สร้้างเพจ
ได้้ ดูแลง่่ายไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย อีีกทั้้�งยัังสามารถใช้้ได้้กัับคอมพิิวเตอร์์และโทรศััพท์์มืือถืือทุุกชนิิด เพจ
เฟซบุ๊๊�กช่่วยให้้เจ้้าของเพจและผู้้�ชมได้้รับัข่่าวสารอยู่่�เสมอ จึ งึเป็็นช่องทางที่่�สามารถเผยแพร่สื่่�อต่่าง ๆ 
เพื่่�อสื่่�อสารเนื้้�อหาให้้กัับผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้�  เข้้าใจ และรัับประสบการณ์์จากสาร ทั้้ �งยัังส่่งเสริิมการรัับรู้้�
ของผู้้�รับัสารได้้เป็็นอย่่างดีี ประกอบกับัข้้อมูลูล่่าสุดุในปี 2567 พบว่่า มีีคนไทยใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก รวมกว่่า 
50 ล้้านราย และคนไทยกว่่าร้้อยละ 82.80 สามารถเข้้าถึึงโฆษณาบนเฟซบุ๊๊�กได้้ ดัังนั้้�น เพจเฟซบุ๊๊�ก
จึงึเป็็นแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�น่่าสนใจในยุคุปััจจุบุันัในลำดับัต้้น   ที่่�เหมาะกับัการเผยแพร่ประชาสัมัพันัธ์
ที่่�มีีคุณุภาพและประหยัดัต้้นทุนุการผลิติได้้ดีี ทั้้ �งนี้้�งานวิจิัยัดังักล่่าวได้้นำแนวคิดิเรื่่�องการประชาสัมัพันัธ์์
เข้้ามาใช้้เป็็นหลัักในการดำเนิินงาน  โดย Rodsevich,M. [18] ที่่ �ได้้กล่่าวถึึงการประชาสััมพัันธ์์ว่่า 
เป็็นเครื่่�องมืือเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสำคััญยิ่่�งต่่อการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจต่่อองค์์กร 
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การดำเนิินงานด้้านนี้้�สามารถบรรลุุผลได้้ผ่่านกิิจกรรมที่่�หลากหลาย เช่่น การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 
การจััดกิิจกรรมสาธารณะ การเล่่าเรื่่�องราวความสำเร็็จ ตลอดจนการจััดการกัับข้้อมููลเชิิงลบอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� การประชาสััมพัันธ์์มีีบทบาทสำคััญในการกำหนดภาพลัักษณ์์องค์์กรให้้ก้้าวข้้าม
การเป็็นเพีียงหน่่วยธุุรกิิจที่่�มุ่่�งแสวงหากำไร ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีคุุณค่่าและความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม นอกจากนี้้� การเผยแพร่่ข้้อมููลองค์์กรและการบริิหารภาพลัักษณ์์ขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องยััง
เป็็นองค์์ประกอบที่่�จำเป็็น  โดยเฉพาะในยุุคที่่�สัังคมมีีความเชื่่�อมโยงและโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น  การใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงเป็็นปััจจััยที่่�องค์์กรควรให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
	 6.3 	ข้้อจำกััดในการวิิจััย
      	 	 เนื่่�องจากรายละเอีียดข้้อมููลต่่าง ๆ ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ไม่่สามารถเผยแพร่่
ได้้ทั้้�งหมด จึึงทำให้้เป็็นข้้อจำกััดทั้้�งด้้านเนื้้�อหา และการถ่่ายทำ คณะผู้้�วิิจััยจึึงใช้้เวลาในการปรึึกษา
ด้้านเน้ื้�อหาและสิ่่�งที่่�สามารถเผยแพร่ได้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบภายในสายงานและได้้วางแผนใน
การถ่่ายทำ ทั้้�งเวลา และสถานที่่� จึ ึงได้้ชิ้้�นงานออกมาเป็็น คลิิปวิิดีีโอความประทัับใจของนัักศึึกษา
ฝึึกงาน ธปท. จำนวน 1 ชุุด คลิิปวิิดีีโอสโมสร ธปท. จำนวน 1 ชุุด คลิิปวิิดีีโอ CommonRoom 
ธปท. จำนวน 1 ชุุด และคลิิปวิิดีีโอที่่�จอดรถ ธปท. จำนวน 1 ชุุด แล้้วจึึงเผยแพร่่ต่่อเนื่่�องกัันตาม
ความเหมาะสม ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก BOT Careers

7. ข้้อเสนอแนะ

	 7.1 	ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้
	 	 ควรเผยแพร่่วิิดีีโอคอนเทนต์์ไปยัังแพลตฟอร์์มออนไลน์์อื่่�นของธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย น อกเหนืือจากเพจเฟซบุ๊๊�ก เช่่น  แพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก และอิินสตาแกรม เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้�ควรเพิ่่�มความหลากหลายในด้านเทคนิิคการนำเสนอภาพเพื่่�อสามารถดึึงดููดความสนใจ
ของผู้้�ชมได้้มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น เพิ่่�มจุุดนำสายตาในตลอดทั้้�งวิิดีีโอคอนเทนต์์ และเพิ่่�มมุุมต่่าง ๆ ภายใน
วิิดีีโอคอนเทนต์์ให้้หลากหลายมากขึ้้�น
      	 7.2 	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
           	 ควรศึึกษาการพััฒนาชุุดวิิดีีโอคอนเทนต์โดยใช้้เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ร่่วมกัับ
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Before-After-Bridge เพื่่�อนำเสนอประวััติิ ปั ัจจุุบััน  และอนาคตของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทยเพื่่�อเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ภาพลัักษณ์์องค์์กรต่่อสาธารณชน
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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึกึษาคุุณภาพการบริิการทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงิินผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชันั 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ปััจจััยได้้แก่่ ปั ัจจััยส่่วนบุคุคล คุณุภาพ
การให้้บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ ผู้้� ใช้้แอปพลิเคชันั  Krungthai NEXT ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำนวน  400 คน  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลู คืื อ 
แบบสอบถาม สถิิติทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ร้ อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมติิฐาน  ใช้้สถิิติิการทดสอบแบบ t-test แบบสถิิติิความแปรปรวน
ทางเดีียว (One - Way ANOVA) และสถิิติิการถดถอยพหุุคุุณ (Multiple Regression Analysis)
	 ผลการวิิจััยพบว่่า1) ระดัับความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก (x̄̄ = 4.08) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจ
ลููกค้้า (x̄̄ = 4.27) การยอมรัับเทคโนโลยีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.27) เมื่่�อ
พิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ด้้านการรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้งาน 
(x̄̄ = 4.28) การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.51) และความตั้้�งใจใช้้บริิการ

คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  การยอมรัับเทคโนโลยีี การรัับรู้้�ถึึง
ความเสี่่�ยง ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน 

Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT 
ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
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ทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.29) 2) ปั ัจจััยส่่วน
บุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ข องผู้้�ใช้้
แอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�มีีเพศต่่างกััน ส่ ่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT โดยภาพรวมต่่างกัันอย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 3) คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจ
ผู้้�รัับบริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ และด้้านการ
ตอบสนองต่่อลูกูค้้า 4) คุณุภาพการยอมรับัเทคโนโลยีี ด้านการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ในการใช้้งาน ด้านการ
รับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการใช้้งาน  และ 5) การรับัรู้้�ความเสี่่�ยง ส่ งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิ
ผ่่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุงุเทพมหานคร
และปริิมณฑล อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
คำสำคััญ : ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิิน คุุณภาพการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  การยอมรัับ
เทคโนโลยีี การรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยง 

ABSTRACT

	 This study aimed to study the quality of electronic services affecting the 
intention to use financial services through the Krungthai NEXT application of 
Krungthai NEXT application users in Bangkok and surrounding areas. Factors included 
personal factors, electronic service quality. The sample group consisted of 400 
Krungthai NEXT application users in Bangkok and surrounding areas. The tool used 
for data collection was a questionnaire. The statistics used in the analysis were 
frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis testing 
used t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis.
 	 The research results found that 1) the overall level of intention to use 
electronic services was at a high level (x̄̄ = 4.08). When considering each aspect, it 
was found that the aspect with the highest average value was knowing and 
understanding customers (x̄̄ = 4.27). Acceptance of technology was at the highest 
level overall (x̄ ̄= 4.27). When considering each aspect, it was found that the aspect 
with the highest average value was perception of ease of use (x̄̄ = 4.28). In overall, 
risk perception was at a high level (x̄̄ = 3.51) and intention to use financial services 
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via the Krungthai NEXT application of Krungthai NEXT application users in Bangkok 
and surrounding areas was at the highest level (x̄̄ = 4.29). 2) Personal factors 
affecting the intention to use financial services through the Krungthai NEXT 
application of Krungthai NEXT application users in Bangkok and surrounding areas  
with different genders affected the intention to use financial services through the 
Krungthai NEXT application with overall statistical significance at the 0.05 level. 
3) Quality of electronic services included knowing and understanding, service recipients, 
providing confidence to service recipients, concreteness of services, and responsiveness 
to customers. 4) Quality of technology acceptance were perception of usefulness 
of use, and, perception of ease of use. Additionally, 5) Risk perception significantly 
affected the intention to use financial services through the Krungthai NEXT application 
of Krungthai NEXT application users in Bangkok and surrounding areas at the 0.05 
level.
Keywords : Intention to use financial services, Electronic service quality, Technology 
acceptance, Risk perception.

1. บทนำำ�

	 ความเจริิญก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญใน
การพัฒันาประเทศในทุกุด้้านและระบบการสื่่�อสารที่่�ได้้รับัความนิิยมใช้้กันัอย่่างแพร่หลายในขณะนี้้�
ก็ค็ืือ สื่่�อสังัคมดิจิิทิัลั (Digital Media) ทำให้้เกิดิเป็็นสังัคมแห่่งข้้อมูลูข่่าวสาร (Information Society) 
เนื่่�องจากประชาชนล้้วนมีีความต้้องการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารในทุุกด้้าน  [1]การเปลี่่�ยนแปลงจากยุุค
เก่่ามาเป็็นยุุคดิิจิิทััล  สัังคมไร้้เงิินสด (Cashless Society หรืือ Cashless Economy) เป็็นคำที่่�
ริเิริ่่�มมาจากวงการธนาคารพาณิิชย์ใน พ.ศ. 2493 ที่่�มองว่่าการใช้้เงิินสดในโลกอนาคตจะมีีความสำคััญ 
ลดลง และจะถููกแทนที่่�ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์และโทรคมนาคมในการทำธุุรกรรมทางการเงิิน
มากขึ้้�น  ซึ่่�งต่่อมาในปีีพ.ศ. 2503 ที่่�ปรึึกษาการวางเครืือข่่ายระบบคอมพิิวเตอร์์ของธนาคาร John 
Diebold ได้้เตืือนว่่าการเติิบโตของเศรษฐกิิจจะทำให้้การประมวลผลเอกสารธุุรกรรมทางการเงิิน
ของธนาคารเกิินพิิกััดของระบบ และจะทำให้้ต้้นทุุนของธนาคารเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วได้้ ดั ังนั้้�น
จึงึสนับัสนุนุให้้พัฒันาระบบการเงินิใหม่่ที่่�ไร้้เงินิสดมาแทนที่่�เพื่่�อลดปริมาณธุรุกรรมเอกสาร จากนั้้�น
เป็็นต้้นมา  คณะกรรมการธนาคารกลางนานาประเทศ อาทิิ สหรััฐอเมริิกา สวีีเดน แคนาดา และ
เบลเยีียม เป็็นต้้น จึงได้้ออกนโยบายสนัับสนุุนและเอื้้�อประโยชน์์ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงจากสัังคม
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เงิินสดไปสู่่�การใช้้ระบบบััตรเครดิิตและเดบิิต หรืือบริิการการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Payment) ใน
การใช้้จ่่ายชำระค่่าบริิการในชีีวิิตประจำวัันมากขึ้้�น  รวมถึึงให้้ธนาคารพาณิิชย์์หลายแห่่งไม่่รัับเช็็ค
เงินิสด ซึ่่�งได้้รับัผลตอบรับัจากประชาชนคนรุ่่�นใหม่่เป็็นอย่่างดีี โดยในปี พ.ศ. 2563 คาดว่่าประเทศ
สวีีเดน จะเป็็น ประเทศแรกของโลกที่่�ก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสดโดยสมบููรณ์์ โดยจะคงเหลืือธุุรกรรม
เงิินสดเพีียงร้้อยละ 0.50 ของมููลค่่าการชำระเงิินทั้้�งหมด สำหรัับในประเทศอื่่�น อยู่่�ในช่่วงเปลี่่�ยน
ผ่่านไปสู่่�สัังคมไร้้เงิินสด ยั ังไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างสมบููรณ์์ เนื่่�องจากประชาชนทั่่�วไปยััง
ให้้ความสำคััญกัับเงิินสดที่่�ถืืออยู่่�ในมืือมากกว่่าตััวเลขบนหน้้าจอโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� จึึงทำให้้ยัังคงมีี
การใช้้เงิินสดควบคู่่�ไปด้้วยจนถึึงปััจจุุบัันนี้้� [2] 
	 สำหรัับประเทศไทย สั ังคมไร้้เงิินสด เริ่่�มเป็็นที่่�กล่่าวถึึงมากขึ้้�นจากการที่่�ธนาคารพาณิิชย์์ 
ได้้พััฒนาระบบโมบายแอปพลิิเคชััน (Mobile Application) สำหรัับการโอนเงิิน รัับเงิิน และชำระ
เงินิ  รวมถึงึภาครัฐับาลและกระทรวงการคลัังได้้มอบหมายให้้ธนาคารแห่่งประเทศไทยผลักัดันัแผน
ยุุทธศาสตร์์ National E-Payment จำนวน   5 โครงการเพื่่�อปฏิิรููปโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบ
ธนาคารในประเทศ  และยกระดัับประเทศเข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสด โดยเริ่่�มจากโครงการ “พร้้อมเพย์์ 
(PromptPay)” เป็็นการบริิการโอนเงิิน รัับเงิิน ที่่�มีีค่่าธรรมเนีียมการโอนถููกกว่่าปกติิ และสามารถ
ใช้้เพีียงเลขบััตรประชาชนหรืือเบอร์์โทรศััพท์์ในการทำธุุรกรรมได้้ รวมถึึงโครงการขยายเครื่่�องรัับ
ชำระบััตร การพััฒนาระบบการจััดเก็็บภาษีีของกรมสรรพากรให้้เป็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การจ่่ายเบี้้�ย
ช่่วยเหลืือภาครััฐผ่่าน  E-Payment และการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�องปลอดภััยของระบบ เป็็นต้้น 
ซึ่่�งคาดหวัังว่่าหากโครงการทั้้�งหมดเสร็็จสมบููรณ์์จะเป็็นตัวขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจที่่�สำคััญที่่�จะ
ทำให้้ประเทศสามารถเข้้าสู่่�ระบบสัังคมไร้้เงิินสดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นต่่อไป  
	 พฤติิกรรมการใช้้จ่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น บั ัตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(บััตรเดบิิต และบััตรเครดิิต) ถืื อเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางการชำระเงิินที่่�ประชาชนมีีความคุ้้�นชิิน ถึ ึง
แม้้ว่่าการใช้้บััตรชำระผ่่านช่่องทาง offline (ผ่่านเครื่่�อง EDC) ยัังคงมีีสััดส่่วนสููง ในปััจจุุบััน การใช้้
บัตัรชำระเงินิผ่านช่องทาง online ได้้รับัความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีสัดัส่่วนเกืือบร้้อยละ 
30 ของปริมาณธุรุกรรมในปี 2566 โดยเฉพาะการใช้้จ่่ายในหมวดร้้านค้า การเดิินทาง และร้้านอาหาร 
ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด [3] e-Money ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะสำหรัับ
ชำระค่่าสินิค้า และบริกิารและโอนเงินิเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกในการชำระเงิินที่่�ได้้รับัความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�น 
โดย ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2566 มีีจำนวนบััญชีี e-Money 116.5 ล้้านบััญชีี มีีปริิมาณธุุรกรรมใน 
ปีี 2566 สููงถึึง 3,065.6 ล้้านรายการ มููลค่่า 713.4 พัันล้้านบาท เมื่่�อพิิจารณาแยกตามวััตถุุประสงค์์
ในการใช้้งาน พบว่่า การชำระค่่าสิินค้้าและบริิการ และการโอนเงิินได้้รัับความนิิยมสููงสุุด สััดส่่วน
ปริมิาณธุรุกรรมการชำระค่่าสินิค้าและบริกิาร มีีสัดส่่วนถึงร้้อยละ 59 และมูลูค่่าการใช้้งานที่่�ร้้อยละ 
49  ตามลำดัับ [3]
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	 แนวโน้้มการถอนเงิินสดลดลง พฤติิกรรมการถอนเงิินไม่่ใช้้บััตรได้้รัับความนิิยมสููงขึ้้�น แต่่
เงิินสดยัังคงเป็็นสื่่�อการชำระเงิินหลัักของคนไทย ผู้้� บริิโภคนิิยมใช้้จ่่ายด้้วยเงิินสดในชีีวิิตประจำวััน 
อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยพฤติิกรรมการใช้้ digital payment ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้ปริิมาณและมููลค่่าการ
ถอนเงิินลดลงร้้อยละ 12 และร้้อยละ 25 ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา สััดส่่วนช่่องทางการถอนเงิินไม่่ใช้้
บััตร (mobile app) เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 3 เท่่า [3] จากการแข่่งขัันทางด้้านดิิจิิทััลของธนาคาร ทั้้�งธนาคาร
พาณิิชย์์และธนาคารรััฐบาล ซึ่่�งออกแอปพลิิเคชัันเพื่่�อแข่่งขัันกัันนั้้�น นัับเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าสนใจในการ
ศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการและพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปของผู้้�บริิโภค
	 ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาเรื่่�อง  คุณุภาพการบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์  การยอมรับัเทคโนโลยีี 
และ การรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยง ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai 
NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
  
          	2.1	 เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัส่่วนบุคุคลที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั 
Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 2.2	 เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่ �ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ
ทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิิน
ผ่่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุงุเทพมหานคร 
และปริิมณฑล
	 2.4	 เพื่่�อศึกึษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั 
Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

3. สมมติิฐานของการวิิจััย

	 สมมติฐิานที่่� 1 ปัจจัยัส่่วนบุคุคลต่่างกันัทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั 
Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
ต่่างกััน
	 สมมติฐิานที่่� 2 คุณภาพการบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิ 
ผ่่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล
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	 สมมติิฐานที่่� 3 การยอมรัับเทคโนโลยีี มีี ผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล
	 สมมติฐิานที่่� 4 การรับัรู้้�ความเสี่่�ยง มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั 
Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 4.1. การออกแบบการวิิจััย
         	 	 การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ เก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม โดยใช้้เครื่่�องมืือ
การวิจิัยัเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมูลู และนำไปไปวิเิคราะห์์ข้้อมูลู
ด้้วยวิิธีีทางสถิิติิ	
	 4.2. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย         
	 	 ผู้้�ใช้้แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ซึ่่�งไม่่สามารถ
รู้้�จำนวนประชากรที่่�แน่่นอนได้้ ผู้้�วิ จัยัจึงึได้้ใช้้วิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) 
เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างจึึงได้้จากสููตรการคำนวณกลุ่่�ม
ตัวอย่่างแบบไม่่ทราบจำนวนประชากร โดยการเปิิดตารางหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง [4] เพื่่�อกำหนด
จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อการศึึกษา ซึ่่�งการเปิิดตารางหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง จะเปิิดตารางที่่�ค่่า
ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับัได้้ที่่� 0.05 หรืือคิดิเป็็นค่าความคลาดเคลื่่�อนที่่� 5% ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 
95% โดยผลจากการเปิิดตารางขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน
	 4.3.	เครื่่�องมืือใช้้ในการวิิจััย
	 	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิ ิจััยได้้ใช้้แบบสอบถามความคิิดเห็็นเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
แบบสอบถามนั้้�นเป็็นเครื่่�องมืือหลัักที่่�นำมาเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยทางผู้้�วิิจััยก็็ได้้มีีการศึึกษา
หาความรู้้� ค้นคว้้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดิและทฤษฎีีต่าง ๆ  เอกสารทางวิชิาการ รวมไปถึงึงานวิจัยั
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อที่่�จะนำความรู้้�ที่่�ได้้มานั้้�นไปกำหนดกรอบแนวความคิิดของงานวิจััยที่่�ผู้้�วิจััยศึึกษา 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยตััวแปรที่่�ได้้มานั้้�นจะช่่วยพััฒนาการสร้้างแบบสอบถาม
ในการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่่งออกเป็็น  5 ส่่วน ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 ส่่วนที่่�  1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ 
อายุุ และระดัับการศึึกษา   มีีจำนวนข้้อคำถามทั้้�งหมด 3 ข้้อ
	 	 ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับ
คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ซึ่่�งประกอบด้้วย  ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ  ด้้าน
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ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ และด้้าน
การรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า มีีจำนวนข้้อคำถาม 5 ด้้าน ทั้้�งหมด 18 ข้้อ 
	 	 ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี เป็็นคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรัับ
เทคโนโลยีี ซึ่่ �งประกอบด้้วย ด้ านการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ในการใช้้งาน ด้ านการรับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการ
ใช้้งาน มีีจำนวนข้้อคำถาม 2 ด้้าน ทั้้�งหมด 7 ข้้อ
	 	 ส่่วนที่่� 4 ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัการรับัรู้้�ความเสี่่�ยง เป็็นคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง
มีีข้้อคำถาม 1 ด้้าน ทั้้�งหมด 7 ข้้อ 
	 	 ส่่วนที่่� 5 ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai 
NEXT เป็็นคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT  
มีีจำนวนข้้อคำถาม 1 ด้้านทั้้�งหมด 5 ข้้อ
	 4.4. การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ได้้มีีการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั โดยผู้้�วิจิัยัได้้มีีการนำแบบสอบถาม
มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจัยั ซึ่่�งการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั สามารถสรุปุเป็็นขั้้�นตอนได้้ดัังนี้้� 
	 	 1.	 การศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมูลู แนวคิดิ ทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัตัวัแปรกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อ
	 	 2. นิิยามศััพท์์เฉพาะของตััวแปรตาม ทำขึ้้�นเพื่่�อทำให้้ความหมายของตััวแปรต่่างๆ
	 	 3. น ำนิิยามศััพท์์เฉพาะที่่�ได้้มาสร้้างเป็็นข้้อคำถามที่่�มีีความครอบคลุุม และสััมพัันธ์์
กัับนิิยามศััพท์์ของตััวแปร 
	 	 4. จััดทำร่่างแบบสอบถาม 
	 	 5. ผู้้�วิ ิจััยนำแบบสอบถามที่่�ได้้สร้้างขึ้้�นให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
เชิิงเนื้้�อหาว่่าแบบสอบถามมีีการใช้้ภาษาและลัักษณะของข้้อความเหมาะสมกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะ
ดำเนิินการวิิจััย
	 การตรวจสอบคุุณภาพของความเที่่�ยงตรงด้้านเน้ื้�อหา ผู้้�วิ ิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นไปนำเสนอให้้
ผู้้�เชี่่�ยวชาญและนัักวิชิาการจำนวน 3 ท่าน ซึ่่�งค่่าดัชันีีความสอดคล้้องที่่�ได้้ครั้้�งนี้้�อยู่่�ระหว่่าง 0.96 โดย
ถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ยอมรัับได้้ 0.50 
	 ผู้้�วิิจััยได้้มีีการจััดทํําแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�ทางผู้้�วิจิัยัใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูการวิิจัยั จํานวน 35 คน เพื่่�อทําํการตรวจสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) โดยใช้้วิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค Cronbach[5]  และกำหนดเกณฑ์์
ไว้้ที่่� 0.7 พ บว่่าข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัคุณุภาพการบริกิารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ โดยภาพรวมมีีค่าความเชื่่�อมั่่�น 
0.923 แสดงเป็็นรายด้้าน ดั ังนี้้�ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 0.900 ด้ ้าน
ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ 0.878 ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�บริิการ 0.730 ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับ
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บริิการ 0.849 และด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รัับบริิการ 0.915 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี
โดยภาพรวม 0.870 แสดงเป็็นรายด้้าน ดั ังนี้้�ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน  0.746 ด้ ้าน
การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน 0.899 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง 0.805 และความตั้้�งใจ
ใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชัันKrungthai 0.900
              4.5 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
	 	 	 ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ที่่�ผ่่านการแก้้ไขและดำเนิินการจััดทำ
เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนด จำนวน  400 คนกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ข องผู้้�ใช้้
แอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ
หรืือแบบสะดวก ซึ่่ �งหลัังจากเก็็บรวบรวมข้้อมููลครบ 400 ชุ ุด จะดำเนิินการในขั้้�นตอนต่่อไป คืื อ 
การนำข้้อมูลูที่่�ได้้มาไปวิเิคราะห์์คำนวณผลโดยผ่่านโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์สำเร็จ็รูปู  ในการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลกำหนดค่่าคะแนน ดั ังนี้้� กำหนดระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อข้้อคำถามแต่่ละข้้อ ตั ัวเลืือกซึ่่�ง
ประกอบไปด้้วย มีีอิ ิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการน้้อยที่่�สุุด, มีีอิ ิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการน้้อย,           
มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการปานกลาง, มีีอิ ิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการมาก, มีีอิ ิทธิิพลต่่อการ
เลืือกใช้้บริิการมากที่่�สุุด โดยได้้กำหนดค่่าคะแนนเป็็นคะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามลำดัับ โดย
กำหนดระดัับการแปรผลโดยใช้้สููตรการคำนวณดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 อัันตรภาคชั้้�น =  
 ค่่าพิิสััย

	 	 	 	 	 จำนวนชั้้�น

	 	 	 ค่่าพิิสััย = คะแนนสููงสุุด  -  คะแนนต่่ำสุุด
	 จากผลดัังกล่่าว นำมาใช้้เป็็นเกณฑ์์วััดดัังนี้้�
	 	 	 (ค่่าพิิสััยสููงสุุด - ค่่าพิิสััยต่่ำสุุด)  =	 5 - 1
	 	 	 	 จำนวนชั้้�น  	 	   5

	 การแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ยมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1–5 คะแนน แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ โดย
ใช้้หลัักเกณฑ์์ของการแบ่่งความกว้้างอัันตรภาคชั้้�นดัังนี้้�
	 ระหว่่าง 4.21 – 5.00 	 มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการทางการเงิิน มากที่่�สุุด
	 ระหว่่าง 3.41 – 4.20	 มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการทางการเงิิน มาก
	 ระหว่่าง 2.61 – 3.40	 มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการทางการเงิิน ปานกลาง
	 ระหว่่าง 1.81 – 2.60	 มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการทางการเงิิน น้้อย
	 ระหว่่าง 1.00 – 1.80	 มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการทางการเงิิน น้้อยที่่�สุุด
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5. ผลการวิิจััย

	 5.1 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai 
NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 พบว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลเป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 52.5 เพศชาย ร้้อยละ 47.5 มีีอายุุ 18-20 ปีี 
ร้้อยละ 52.5 อายุุ 15-17 ปี ี ร้ ้อยละ 39.0 อายุุ 21-25 ปี ี ร้ ้อยละ 8.3 และมีีการศึึกษาระดัับ
ประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพชั้้�นสูงู (ปวส.) ร้อยละ 51.2 ปริญิญาตรีี ร้อยละ 6.8 ระดัับปวช. ร้อยละ 42.0  

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์     

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

ด้้านความเป็็นรูปูธรรมของบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 4.23 0.73 มากที่่�สุุด

ด้้านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ 4.24 0.74 มากที่่�สุุด

ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า 3.43 0.86 มาก

ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ 4.24 0.74 มากที่่�สุุด

ด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า 4.27 0.73 มากที่่�สุุด

รวม 4.08 0.66 มาก

	 ผลการศึกึษาคุุณภาพการให้้บริกิารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ ของของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชันั Krungthai 
NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.08 ส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  0.66 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้ ้านที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเรีียงตาม
ลำดัับดัังนี้้� ด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า ค่่าเฉลี่่�ย 4.27 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.73 ด้้านการให้้
ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ และด้้านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.24 ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
0.74 ด้ ้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.23 ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
0.73 ด้านการตอบสนองต่่อลูกูค้้า มีีค่าอยู่่�ในระดัับมาก ค่าเฉลี่่�ย 3.43 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.86
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ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการยอมรัับเทคโนโลยีี    

การยอมรัับเทคโนโลยีี
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

ด้้านการรัับรู้้�ถึงึประโยชน์ในการใช้้งาน 4.27 0.73 มากที่่�สุุด

ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน 4.28 0.68 มากที่่�สุุด

รวม 4.27 0.69 มากที่่�สุุด

	 ผลการการศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.27 ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 0.69 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเรีียงตามลำดัับดัังนี้้�  
ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน ค่่าเฉลี่่�ย 4.28 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ด้้านการรัับรู้้�
ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน ค่่าเฉลี่่�ย 4.27 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.73

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง
ผลการวิิเคราะห์์

x̄̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง 3.51 1.03 มาก

รวม 3.51 1.03 มาก

	

	 ผลการศึกึษาการรับัรู้้�ความเสี่่�ยง ของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุงุเทพมหานคร

และปริิมณฑล โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.03

	 5.2	 ผลการศึกึษาปััจจัยัส่่วนบุคคลที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงิินผ่านแอปพลิเิคชันั 

Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
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ตารางที่่� 4  แสดงผลการเปรียีบเทียีบความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่่านแอปพลิเิคชันั Krungthai 
NEXT ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลต่่างกััน 
จำแนกตามเพศ

ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT

ชาย หญิิง
t Sig.

 x̄̄ S.D.  x̄̄ S.D.

ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน

แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT
4.08 0.77 4.48 0.60 0.001* 0.001*

รวม 4.08 0.77 4.48 0.60 0.001* 0.001*

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่่�มีีเพศต่างกันั ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT 

โดยภาพรวม ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐาน

ตารางที่่� 5 แสดงผลการเปรีียบเทียีบความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่่านแอปพลิเิคชันั Krungthai 

NEXT  ของผู้้�ใช้้แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑลต่่างกััน 

จำแนกตามอายุุ

ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิิน
ผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai 

NEXT

15 - 17 ปีี 18 - 20 ปีี 21 - 25 ปีี
t Sig.

 x̄̄ S.D.  x̄̄ S.D.  x̄̄ S.D.

ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน

แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT
4.33 0.69 4.25 0.77 4.36 0.32 0.692 0.501

รวม 4.33 0.69 4.25 0.77 4.63 0.32 0.692 0.501

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่่�มีีอายุตุ่่างกันั ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT 
โดยภาพรวม ไม่่ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน
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ตารางที่่� 6 แสดงผลการเปรีียบเทียีบความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่่านแอปพลิเิคชันั Krungthai 
NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชันั Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑลต่่างกััน 
จำแนกตามระดัับการศึึกษา

ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิิน
ผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai 

NEXT

ประกาศนีีย
บััตรวิิชาชีีพ 

(ปวช.)

ประกาศนีีย
บััตรวิิชาชีีพ
ชั้้�นสููง (ปวส)

ปริิญญาตรีี
t Sig.

 x̄̄ S.D.  x̄̄ S.D.  x̄̄ S.D.

ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่าน

แอปพลิเิคชััน Krungthai NEXT
4.34 0.69 4.25 0.77 4.36 0.32 0.692 0.501

รวม 4.34 0.68 4.24 0.78 4.36 0.27 0.991 0.372

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 6 พบว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริมิณฑลที่่�มีีระดับัการศึกึษาต่่างกันั ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai 
NEXT โดยภาพรวม ไม่่ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน
	 5.3 ผลการศึึกษาคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่ �ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ
ทางการเงิินผ่่านแอปพลิิ  เคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ตารางท่ี่� 7 แสดงความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่่าน แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT  คุณุภาพ
การบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยภาพรวม

ตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย (b) t Sig

ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ 0.219 3.464 0.001*

ด้้านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ 0.001 0.024 0.984

ด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า -0.047 -2.252 0.025*

ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ 0.242 4.542 0.001*

ด้้านการรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รัับบริิการ 0.462 7.398 0.001*

ค่่าคงที่่� 0.516 5.023 0.001*

R = 0.892 , R2 = 0.796 , SEE = 0.3254, F = 307.54, Sig = 0.001*	
* = P< 0.05
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	 จากตารางที่่� 7 พ บว่่า ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยตามสมการจะมีีตัวแปรอิิสระ
ทั้้�งหมด 5 ตััวแปร โดยมีีตััวแปรอิิสระจำนวน 4 ตััวแปร ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิิน
ผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ปั ัจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยเรีียง
ตามลำดัับที่่�มีีผลสููงสุุด คืื อ ด้ ้านการรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รับบริิการ ด้ ้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับ
บริิการ ด้านความเป็็นรูปธรรมของบริิการ และด้้านการตอบสนองต่่อลููกค้้า ตามลำดับั ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับสมมติิฐาน ส่่วนด้้านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ ไม่่มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน 
แอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ซึ่่ �งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน  โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.892 และสามารถอธิิบายความสััมพัันธ์์ได้้ร้้อยละ 79.60 และสามารถนำมา
แทนค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�
		  Y

1
 = 0.561 + 0.219X

1
 + 0.001X

2
 + (-0.047)X

3
 + 0.242X

4
 + 0.462X4

5

	 	         0.001*    0.001*   0.984        0.025*        0.001*     0.001*
	 5.4	 ผลการศึึกษาคุุณภาพการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ
ทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ตารางที่่� 8 แสดงความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน  แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT  การ
ยอมรัับเทคโนโลยีี  โดยภาพรวม

ตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย (b) t Sig

ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน 0.639 13.138 0.001*

ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน 0.268 5.151 0.001*

ค่่าคงที่่� 0.415 4.036 0.001*

R = 0.892, R2 = 0.796, SEE = 0.32424, F = 774.463, Sig = 0.001*
* = P< 0.05
	 จากตาราง 8 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยตามสมการจะมีีตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด 
2 ตั ัวแปร โดยมีีตััวแปรอิิสระจำนวน  2 ตั ัวแปร ที่่ �มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี โดยเรีียงตามลำดัับที่่�มีีผลสููงสุุด 
คืือ ด้ ้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งานด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน  ตามลำดัับ ซึ่่ �ง
สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน  โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.892 และสามารถ
อธิิบายความสััมพัันธ์์ได้้ร้้อยละ 79.60 และสามารถนำมาแทนค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�
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			       Y
1
  =  0.415 + 0.639X

1
 + 0.268X

2
 

	 	                  0.001*    0.001*     0.001*     
	 5.5	 ผลการศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ที่่ �ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล

ตาราง 9 แสดงความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่่าน  แอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT การรับัรู้้�
ความเสี่่�ยงโดยภาพรวม

ตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย (b) t Sig

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง 0.222 6.728 0.001*

ค่่าคงที่่� 3.510 29.125 0.001*

R = 0.320, R2 = 0.102, SEE = 0.67937, F = 45.259, Sig = 0.001*
* = P< 0.05
	 จากตาราง 9 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยตามสมการจะมีีตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด 
1 ตั ัวแปร โดยมีีตััวแปรอิิสระจำนวน  1 ตั ัวแปร ที่่ �มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT คืื อ การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับสมมติิฐาน  โดยค่่า
สัมประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์พหุคุูณู (R) เท่่ากับั 0.320 และสามารถอธิิบายความสัมัพันัธ์ได้้ร้้อยละ 10.20 
และสามารถนำมาแทนค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�
			        Y

1
 = 3.510 + 0.222X

1
 	         

	 	                 0.001*    0.001* 

6. สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

	 1.	 ผลการศึกึษาระดับัความตั้้�งใจในการใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั  Krungthai 
NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่่า โดย
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄ = 4.08) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ 
ด้้านการรู้้�จักัและเข้้าใจลูกูค้้า ( x̄ ̄= 4.27) การยอมรับัเทคโนโลยีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
( x̄̄ = 4.27) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่าย
ในการใช้้งาน ( x̄̄ = 4.28) การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄ = 3.51) และ
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ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชันั Krungthai 
NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.29)
	 2.	 ผลการศึกึษาปััจจัยัส่่วนบุคคลที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงิินผ่านแอปพลิเิคชันั 
Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 	 2.1	ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ที่่�มีี
เพศต่างกันั ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงิินผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT โดยภาพรวม
ต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ปภานััน วงศ์์กิิตติิชััยกุุล [6]  ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้ Krungthai 
Next ข องกลุ่่�มวิจิัยัสีีน้้ำเงินิ  กรุงุเทพมหานคร พ บว่่า เพศต่างกันัมีีผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริกิาร
เงิินผ่่าน Krungthai NEXT ต่่างกััน
 	 	 2.2	ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ที่่ �
ม้อายุตุ่่างกันั ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงิินผ่านแอปพลิเคชันั Krungthai NEXT โดยภาพรวม
ไม่่ต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย วนิิดา ชวนเสถีียร [7]   เรื่่�องการศึึกษาอิิทธิิพลสื่่�อโฆษณาบน
สัังคมออนไลน์์ ความเชื่่�อมั่่�นในผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรมของสิินค้้า OTOP ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
สินิค้า OTOP ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑล โดยพบว่่า ผู้้�บริิโภคในกรุงุเทพมหานคร 
และปริิมณฑลที่่�มีี อายุุ ต่่างกััน ทำให้้ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า OTOP ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑลไม่่ต่่างกััน 
	 	 2.3	ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ที่่�มีี
ระดัับการศึึกษาต่่างกััน ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT 
โดยภาพรวมไม่่ต่่างกััน สอดคล้้องกัับวิิจััยของ นััทธมน ปรีียวาณิิชย [8] ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ การยอมรัับเทคโนโลยีี ความไว้้วางใจ และทััศนคติิต่่อการใช้้บริิการ ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ
ใช้้บริิการจองที่่�พัักผ่่านแอปพลิิเคชััน Agoda ของผู้้�ใช้้บริิการในพื้้�นที่่� 14 จัังหวััดภาคใต้้ โดยพบว่่า 
ระดับัการศึกึษาที่่�ต่่างกันั ทำให้้ความตั้้�งใจใช้้บริกิารจองที่่�พักัผ่่านแอปพลิเิคชันั Agoda โดยภาพรวม 
ไม่่ต่่างกััน
	 3.	 ผลการศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ
ทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล สรุุปได้้ดัังนี้้�
	 	 3.1	คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ มีี ผล
ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ข องผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑลให้้ความสำคัญัต่่อคุุณภาพการบริิการทาง
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อิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ ในระดัับมากที่่�สุุด อาจเนื่่�องมาจากธนาคาร มีี
สิ่่�งอำนวยความสะดวก และสถานที่่�ตั้้�งมีีหลายสาขา ทำให้้สะดวกในการเดิินทางไปติิดต่่อเพื่่�อใช้้
บริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปุุญญาพร ธรรมา [9] ได้้ทำการศึึกษา คุุณภาพการบริิการ
ทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์และพฤติกิรรมการเข้้าพักัที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโรงแรมขนาดกลาง
ในอํําเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก  โดยพบว่่า คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้้านความเป็็น
รููปธรรมของการบริิการ มีี ผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโรงแรมขนาดกลาง ในอำเภอเมืือง 
จัังหวััดพิิษณุุโลก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	 	 3.2	คุณุภาพการบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ ด้านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ ไม่่มีีผลต่่อความ
ตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai 
NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai 
NEXT ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑลให้้ความสำคัญัต่่อความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ ในระดับัมากที่่�สุดุ 
ข้้อที่่�ได้้คะแนนเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารแสดงความจริิงใจในการให้้บริิการ อาจเนื่่�อง
มาจากธนาคารเป็็นองค์์กรที่่�มีีมาตรฐานในการให้้บริิการโดยต้้องใช้้หลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหาร
งาน พนั ักงานต้้องได้้รัับการอบรม มีี ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญอย่่างมืืออาชีีพเป็็นองค์์กรที่่�ต้้องสร้้าง
ความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจต่่อลูกูค้้าอยู่่�แล้้วดังันั้้�น ด้ านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจจึึงไม่่มีีอิทิธิพิลต่่อความตั้้�งใจ
ใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย นิิตติิยา ทอง
สร้้อย [10] ได้้ศึึกษาเรื่่�องความคาดหวัังคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ที่่  �ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจใช้้บริิการร้้านอาหารไทยของคนในเมืืองเฮนเดอร์์สััน, นอร์์ทแคโรไลน่่า ประเทศสหรััฐอเมริิกา 
โดยพบว่่า ความคาดหวัังคุุณภาพบริิการ  ด้้านความไว้้วางใจ ไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการร้้าน
อาหารไทยของคนในเมืืองเฮนเดอร์์สััน, นอร์์ทแคโรไลน่่า ประเทศสหรััฐอเมริิกา
	 	 3.3	คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�บริิการ มีีผลต่่อ
ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ข องผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลให้้ความสำคััญต่่อการตอบสนองต่่อผู้้�รัับ
บริกิารอยู่่�ในระดับัมาก เนื่่�องจากเจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารแสดงออกถึงึความตั้้�งใจในการให้้บริิการมีีความ
กระตืือรืือร้้นและให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพ สามารถให้้บริิการได้้ตรงตามความคาดหวัังมีีความเป็็น
มืืออาชีีพและน่่าเชื่่�อถืือ ในมาตรฐานการเป็็นสถาบันัการเงินิ  สามารถให้้บริกิารได้้ทั้้�งในรูปูแบบเดิมิ
และแบบออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ทำให้้ลููกค้้าได้้รัับการตอบสนองส่่งผลให้้
เกิิดความตั้้�งใจใช้้บริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนััตติิยา ทองสร้้อย [10] ได้้ศึึกษาเรื่่�องความ
คาดหวัังคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  (SERVQUAL) ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการของ
คนในเมืืองเฮนเดอร์์สััน, นอร์์ทแคโรไลน่่า ประเทศสหรััฐอเมริิกา โดยพบว่่า คุุณภาพบริิการส่่งผล
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ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำของลููกค้้าร้้านอาหารไทยของคนในเมืืองเฮนเดอร์์สััน น อร์์ทแคโรไลน่่า 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05  
	 3.4	 คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้  ้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ มีี ผล
ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ข องผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ให้้ความสำคััญต่่อการให้้ความมั่่�นใจแก่่
ผู้้�รัับบริิการในระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องมาจากการที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารสามารถตััดสิินใจแก้้ไขปััญหาได้้ 
และสามารถให้้ข้้อมููลทางการเงิินได้้อย่่างชััดเจนนั้้�นแสดงถึึงการบริิการที่่�เป็็นมืืออาชีีพสร้้างความ
มั่่�นใจ   ให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการได้้ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ปุ ุญญาพร บุ ุญธรรมมา [9] ได้้ทำการวิิจััย
เรื่่�อง คุ ุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และพฤติิกรรมการเข้้าพัักที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการ
ใช้้บริิการโรงแรมขนาดกลางในอํําเภอเมืือง จั ังหวััดพิิษณุุโลก โดยพบว่่าคุุณภาพการบริิการทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้้านการให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโรงแรมขนาด
กลาง ในอำเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	 3.5 คุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้้านการรู้้�จััก และเข้้าใจผู้้�รัับบริิการ มีีผลต่่อ
ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ข องผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ให้้ความสำคััญต่่อการรู้้�จัักและเข้้าใจ
ผู้้�รัับบริิการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องมาจาก เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารแสดงออกถึึงความเต็็มใจในการ
ให้้บริิการเอาใจใส่่ เข้้าใจความเข้้าใจ ความต้้องการและปััญหาของลููกค้้า สามารถแก้้ไขปััญหาของ
ลููกค้้าได้้ และไม่่ว่่าลูกูค้้าจะใช้้บริกิาร ณ สถานที่่�ทำการของธนาคารหรืือผ่่านแอปพลิเคชันั Krungthai 
NEXT ก็ย็ังัมีีมาตรฐานเดีียวกันั นับัเป็็นการบริกิารที่่�ดีี   มีีผลต่่อการตั้้�งใจเลืือกใช้้บริิการทางการเงิิน  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปุุญญาพร บุ ุญธรรมมา [9] ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�องคุุณภาพการบริิการ
ทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์และพฤติิกรรมการเข้้าพักัที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโรงแรมขนาดกลาง
ในอําเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก โดยพบว่่าคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  ด้้านการดููแล
เอาใจใส่่ มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริิการโรงแรมขนาดกลาง ในอำเภอเมืือง จัังหวััดพิิษณุุโลก 
	 4.	 ผลการศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่าน
แอปพลิิเคชัันKrungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล สรุุปได้้ดัังนี้้�
	 	 4.1	การยอมรัับเทคโนโลยีี ด้ ้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์การใช้้งาน มีี ผลต่่อความตั้้�งใจ
ใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ข องผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน  Krungthai 
NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai 
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NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลให้้ความสำคััญ ต่ ่อการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์การใช้้งาน 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องจากการใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิเคชััน  Krungthai NEXT 
ช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายมากกว่่าชำระเงิินผ่่านช่่องทางอื่่�น ในขณะเดีียวกัันคืือได้้รัับความรวดเร็็ว
มากกว่่าการชำระ ณ จุดบริกิาร สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการให้้บริกิารทางการเงินิและสามารถ
ชำระเงิินได้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นั ัทธมน ปรีี ยวาณิิชย [8]     
ได้้ศึกึษาอิิทธิพิลสื่่�อสังัคมออนไลน์์การยอมรับัเทคโนโลยีี ความไว้้วางใจ และทััศนคติต่ิ่อการใช้้บริกิาร 
ส�งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารจองที่่�พักัผ่่านแอปพลิเิคชันั Agoda ของผู้้�ใช้้บริกิารในพื้้�นที่่� 14 จังหวัดั
ภาคใต้้ โดยพบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีี ด้ ้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน มีี ผลต่่อ
ความตั้้�งใจ ใช้้บริิการจองที่่�พัักผ่่านแอปพลิิเคชััน Agoda ของผู้้�ใช้้บริิการในพื้้�นที่่� 14 จัังหวััดภาคใต้้ 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05                  
	 	 4.2	การยอมรับัเทคโนโลยีี ด้านการรับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการใช้้งาน มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้
บริกิารทางการเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชันั Krungthai NEXT ใน
เขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่ �งผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้� ใช้้แอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT 
ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ให้้ความสำคััญต่่อการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน  อยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ เนื่่�องจากขั้้�นตอนในการใช้้งานแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ไม่่ซับัซ้้อน มีีรูปแบบ
บริิการทางการเงิินง่่ายต่่อการใช้้งานสามารถเรีียนรู้้�    การใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน 
Krungthai NEXT ได้้โดยง่่าย ธนาคารผู้้�พััฒนาระบบมีีการปรัับรููปแบบให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม
การเข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสด ดัังนั้้�นความง่่ายต่่อการใช้้งานจึึงส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ ใช้้บริิการทางการเงิิน
ผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนััทธมน ปรีี ยวาณิิชย [8] ได้้
ศึึกษาอิทิธิพิลสื่่�อสังัคมออนไลน์์ การยอมรับัเทคโนโลยีี  ความไว้้วางใจ และทััศนคติต่ิ่อการใช้้บริกิาร 
ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารจองที่่�พักัผ่่านแอปพลิเิคชันั Agoda ของผู้้�ใช้้บริกิารในพื้้�นที่่� 14 จังหวัดั
ภาคใต้้ โดยพบว่่า การยอมรับัเทคโนโลยีี ด้านการรัับรู้้�ถึงความง่่ายต่่อการใช้้งานมีีผลต่่อความตั้้�งใจ
ใช้้บริิการจองที่่�พัักผ่่านแอปพลิิเคชััน Agoda ของผู้้�ใช้้บริิการในพื้�นที่่�  14 จัังหวััดภาคใต้้ อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
	 5.	 ผลการศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ที่่ �มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล สรุุปได้้ดัังนี้้�
	 การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน Krungthai 
NEXT   ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีี
ความเห็็นว่่า ของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ให้้
ความสำคััญต่่อการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง อยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากระบบถููกออกแบบให้้ใช้้งานได้้อย่่าง
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ปลอดภััยโดยเข้้ารหััสผ่่านก่่อนการใช้้งาน ทุ ุกครั้้�ง มีี การแจ้้งเตืือนเมื่่�อทำรายการสำเร็็จ สามารถ
ป้้องกันัความเสี่่�ยงได้้ ในขณะเดีียวกันั ยั งมีีความกังัวลถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความผิดิพลาด
ของระบบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปภานััน วงศ์์กิิตติิชััยกุุล [6] ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
การใช้้งาน  Krungthai NEXT ข องกลุ่่�มวััยสีีเงิินในกรุุงเทพมหานคร โดยพบว่่า การรัับรู้้�ถึึงความ
เสี่่�ยงมีีอิทธิิพลเชิิงลบต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการใช้้งานโมบายแบงก์์กิ้้�ง รวมถึึงความตั้้�งใจ
เชิิงพฤติิกรรมในการใช้้งานโมบายแบงก์์กิ้้�งมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกการใช้้บริิการจริิงสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของวรางคณา  สาวสวย [11] ทำการศึึกษา ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์มไลน์์
ช้้อปปิ้้�ง โดยพบว่่า การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงมีีผลต่่อทััศนคติิในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อ
ความตั้้�งใจในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ และยัังขึ้้�นอยู่่�กัับประสบการณ์์ในการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงจากการ
ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

7. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 

	ด้ ้านคุุณภาพการบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
	 ด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการ ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�บริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ
แก่่ผู้้�รัับบริิการ ด้ ้านการรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รัับบริิการ จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่ามีีผลต่่อระดัับ
ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT ดั ังนั้้�น  องค์์กรควรให้้ความ
สำคััญในการพััฒนารููปแบบการให้้บริิการที่่�เป็็นรูปธรรม เช่่น สิ่่ �งอำนวยความสะดวก ที่่ �ตั้้�งของ
สำนัักงาน รวมถึึงการให้้บริิการด้้วยความรวดเร็็ว ทั้้�งจากเจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารและระบบธนาคารโดย
สร้้างเจ้้าหน้้าที่่�บริิการที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ แก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ดีีและให้้การดููแลลููกค้้า
และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในทุุกรููปแบบ
	ด้ ้านการยอมรัับเทคโนโลยีี
	 ด้้านการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ในการใช้้งาน ด้านการรับัรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน จากผลการวิจิัยั
แสดงให้้เห็็นว่า การยอมรับัเทคโนโลยีีมีีผลต่่อระดับัความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางการเงิินผ่านแอปพลิเคชันั 
Krungthai NEXT ดัังนั้้�น องค์์กรควรให้้ความสำคััญอย่่างมากในการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน
โดยทำให้้ลูกูค้้าเห็น็ถึงึประโยชน์และข้้อดีีในการใช้้บริิการทางการเงิินผ่านแอปพลิเคชันั  และในการ
รัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน    โดยทำให้้ลููกค้้าเห็็นถึึงความใช้้งานที่่�ง่่ายสะดวกสบาย ครอบคลุุม
การบริิการทางการเงิินในปััจจุุบััน
	ด้ ้านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง
	 จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง มีีผลต่่อระดัับความตั้้�งใจใช้้บริิการทาง 
การเงินิผ่านแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT ดังันั้้�น องค์์กรควรให้้ความสำคัญักับัการรับัรู้้�ความเสี่่�ยง 
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อาทิิ การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการให้้บริิการที่่�ปลอดภััย และหากมีีข้้อผิิดพลาดเกิิดขึ้้�นทางองค์์กร
แสดงความรัับผิิดชอบและแก้้ไขได้้ทัันท่่วงทีี
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. เนื่่�องจากความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน  Krungthai NEXT เป็็น
เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับทััศนคติิของบุุคคล มิิใช่่เป็็นสิ่่�งที่่�ถาวรและสามารถมองเห็็นได้้อย่่างชััดเจน ซึ่่ �งมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอตามสภาพแวดล้้อมและกาลเวลา ดั งันั้้�นการวิจิัยัซ้้ำในเรื่่�องนี้้�จึงึเป็็นสิ่่�งที่่�น่่ากระทำ 
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ประสิิทธิิภาพในการบริิหารงานขององค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย
	 2. การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน Krungthai NEXT ในเขต
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บริกิารทางการเงินิด้วยแอปพลิเิคชันั Krungthai NEXT เพื่่�อนำมาพัฒันาระบบการให้้บริกิารต่่อไป
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คำำ�แนะนำำ�ผู้้�เขีียน

	 การส่่งบทความต้้องสมััครสมาชิิก วารสารวิิจััยและนวัตกรรมสถาบัันการอาชีีวศึึกษา
กรุุงเทพมหานคร ที่่�  https://bit.ly/3Fwbt8v ดููคู่่�มืือการสมััครที่่� https://bit.ly/4jFKzJ6 โดย
บทความต้้องส่่งเข้้าระบบ Thaijo ตามที่่�สมััครสมาชิิกข้้างต้้น เป็็นไฟล์์เวิิร์์ด (Word) และ ไฟล์์ pdf

สาระสัังเขปของวารสาร

	 วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร จััดทำขึ้้�นโดยสถาบััน
การอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร รัับบทความจากผู้้�เขีียนทั้้�งในและนอกสถาบัันฯ เป็็นวารสารราย 
6 เดืือน จััดพิิมพ์์เผยแพร่่ปีีละ 2 ฉบัับ ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน และฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม – 
ธัันวาคม โดยที่่�ผลงานวิิชาการดัังกล่่าวต้้องไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในวารสารใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ใน
ระหว่่างการพิจิารณาของวารสารอื่่�น ทั้้ �งนี้้�ทุกุบทความจะได้้รัับความเห็น็ชอบจากกองบรรณาธิกิาร 
และจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิำนวนอย่่างน้้อย 3 ท่าน ต่อบทความ โดยการประเมินิเป็็นแบบปกปิิดรายชื่่�อ
ทั้้�งผู้้�ประเมิินและผู้้�เขีียนบทความ (Double-Blind Peer Review) บทความจะได้้รัับการตีีพิิมพ์์
ต้้องผ่่านความเห็็นจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้ผ่่านและเผยแพร่่ได้้ไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำนวนผู้้�ทรงที่่�
กลั่่�นกรองและได้้รัับความเห็็นชอบจากกองบรรณาธิิการ

วััตถุุประสงค์์ (Aim and Scope)

	 สถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร ได้้จััดทำวารสารวิิจััยและนวััตกรรมสถาบัันการ
อาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร มาตั้้�งแต่่ปีี 2561 จนถึึงปััจจุุบััน  การจััดทำวารสารดัังกล่่าวเป็็น
วารสารที่่�ตีีพิมิพ์์บทความในลักัษณะบทความวิิจัยั บทความวิชิาการ ในสาขาวิชิาทางด้้านเทคโนโลย 
อุุตสาหกรรม บริิหารธุุรกิิจ สั ังคมศาสตร์์ อุ ุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและโรงแรม สารสนเทศ 
คหกรรมศาสตร์์ ศิิลปกรรม และสาขาวิิชาอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาและการอาชีีวศึึกษา

คำำ�แนะนำำ�การเตรีียมต้้นฉบัับ

	 1.	 ต้้นฉบัับบทความที่่�ได้้รัับการตีีพิมพ์์จะต้้องไม่่เคยตีีพิมพ์์ในวารสารใดวารสารหนึ่่�งมา
ก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างเสนอขอลงตีีพิิมพ์์ในวารสารอื่่�นเช่่นกััน
	 2.	 ต้้องใช้้แบบฟอร์์ม (Template) ข องวารสารวิจิัยัและนวัตักรรมสถาบันัการอาชีวีศึกึษา
กรุงุเทพมหานคร สามารถดาวน์์โหลดได้้ที่่� https://so06.tci-thaijo.org/index.php/ivebjournal
	 3.	 ต้้นฉบัับทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ ใช้้รููปแบบของตััวอัักขระ (Font) ชนิ ิด TH 
Sarabun PSK ขน าดพอยท์์ ตาม Template บทความวิิจััยและ Template บทความวิิชาการ 
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ขนาดกระดาษ A4 ความยาวอยู่่�ระหว่่าง 10-15 หน้้า พิิมพ์์หน้้าเดีียว

	 4.	 การใส่่เลขตามหััวข้้อการวิิจััย หััวข้้อใหญ่่ หััวข้้อย่่อย ดัังนี้้� 
	 5.	 ขั้้�นตอนการเตรีียมบทความวิิจััยตาม Template
	 	 5.1	ชื่่�อเรื่่�อง ในกรณีีที่่�เป็็นบทความภาษาไทยให้้ใส่่ชื่่�อเรื่่�องภาษาอัังกฤษไว้้ใต้้ชื่่�อเรื่่�อง
ภาษาไทย ในกรณีีที่่�เป็็นบทความภาษาอัังกฤษ ใช้้ชื่่�อเฉพาะภาษาอัังกฤษ (ตััวอัักษรเป็็นแบบ TH 
Sarabun PSK ขนาด 18 pt. ตััวหนา)
         	 	 5.2 ชื่่�อผู้้�วิิจััยและผู้้�ร่่วมวิิจััย ให้้ระบุุทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (ตััวอัักษรเป็็น
แบบ TH Sarabun PSK ขน าด 14 pt.) และระบุุรายละเอีียดของผู้้�วิิจััยและผู้้�ร่่วมวิิจััย สถานที่่�
ทำงานหรืือหน่่วยงานที่่�สัังกััด พร้้อมอีีเมล์์ของทุุกคน (ตััวอัักษรเป็็นแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 
12 pt.)
         	 	 5.3 	บทคััดย่่อ ให้้มีีทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ หากบทความเป็็นภาษาไทยให้้จััด
เรีียงบทคััดย่่อเป็็นภาษาไทยไว้้ก่่อนและหากเป็็นบทความภาษาอัังกฤษให้้นำเสนอเฉพาะ
บทคััดย่่อเป็็นภาษาอัังกฤษ บทคััดย่่อต้้องมีีความยาวไม่่เกิิน 300 คำ และควรมีีคำสำคััญ (คีีย์์เวิิร์์ด 
จำนวน 2-5 คำ ) (ตััวอัักษรเป็็นแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt.)
	 	 5.4	 เนื้้�อเรื่่�อง (ตััวอัักษรเป็็นแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt.) ประกอบด้้วย
	 	 	 5.4.1 บทนำ ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาหรืือเหตุุผลที่่�ทำการวิิจััย 
โดยควรมีีการอ้้างอิิงงานวิิจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 	 5.4.2 วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย และคำถามการวิิจััย (ถ้้ามีี)
	 	 	 5.4.3 สมมติิฐานของการวิิจััย (ถ้้ามีี)
	 	 	 5.4.4 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย (ถ้้ามีี) ควรเขีียนเป็็นร้้อยแก้้ว และ/หรืือใช้้ภาพ
ประกอบเพื่่�อแสดงความสััมพัันธ์์ของตััวแปรต่่าง ๆ
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	 	 	 5.4.5 วิ ิธีีดำเนิินการวิิจััย ควรแสดงขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย โดยกล่่าวถึึง
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่าง แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล การหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 	 5.4.6	 ผลการวิิจััย เป็็นการนำเสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์
	 	 	 5.4.7	 สรุปุผลการวิิจัยัและอภิปิรายผล เป็็นการสรุุปผลการวิิจััยตามวัตัถุปุระสงค 
และข้้อวิิจารณ์์ผลการวิิจััยที่่�อ้้างอิิงทฤษฎีีหรืือมีีการเปรีียบเทีียบผลการวิิจััยกัับงานวิิจััยเรื่่�องอื่่�น  ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 	 5.4.8	 ข้้อเสนอแนะ ควรครอบคลุมุข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ และ/ 
หรืือข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 	 	 5.4.9	 รายการอ้้างอิิง เป็็นระบบตัวัเลขโดยเรีียงองค์์ประกอบในรายการอ้้างอิงิ
และเครื่่�องหมาย รู ูปแบบการเขีียนอ้้างอิิงตาม APA 7th ตั ัวอย่่างรายการอ้้างอิิงใน  Template 
หน้้าเว็็บวารสารวิิจััยและนวััตกรรมสถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร
	 6.	ขั้้ �นตอนการเตรีียมบทความวิิชาการ เนื้้�อหาสาระของบทความต้้องประกอบไปด้้วย
ส่่วนสำคััญ ดัังนี้้�
	 	 6.1 ชืื อเรื่่�อง ในกรณีีที่่�เป็็นบทความภาษาไทยให้้ใส่่ชื่่�อเรื่่�องภาษาอัังกฤษไว้้ใต้้ชื่่�อเรื่่�อง
ภาษาไทย ในกรณีีที่่�เป็็นบทความภาษาอัังกฤษ ให้้ใช้้ชื่่�อเฉพาะภาษาอัังกฤษ (ตััวอัักษรเป็็นแบบ 
TH Sarabun PSK ขนาด 18 pt. ตััวหนา)
	 	 6.2 ชืื  อผู้้�วิิจััยและผู้้�ร่่วมวิิจััย ให้้ระบุุทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (ตััวอัักษรเป็็น
แบบ TH Sarabun PSK ขน าด 14 pt.) และระบุุรายละเอีียดของผู้้�วิิจััยและผู้้�ร่่วมวิิจััย สถานที่่�
ทำงานหรืือหน่่วยงานที่่�สัังกััด พร้้อมอีีเมล์์ของทุุกคน (ตััวอัักษรเป็็นแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 
12 pt.)
	 	 6.3 บทคััดย่่อ ให้้มีีทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ หากบทความเป็็นภาษาไทยให้้จััด
เรีียงบทคััดย่่อเป็็นภาษาไทยไว้้ก่่อนและหากเป็็นบทความภาษาอัังกฤษให้้นำเสนอเฉพาะ
บทคััดย่่อเป็็นภาษาอัังกฤษ บทคััดย่่อต้้องมีีความยาวไม่่เกิิน 300 คำ และควรมีีคำสำคััญ (คีีย์์เวิิร์์ด 
จำนวน 2-5 คำ ) (ตััวอัักษรเป็็นแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt.)
	 	 6.4 เนื้้�อเรื่่�อง (ตััวอัักษรเป็็นแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt.) ประกอบด้้วย
	 	 	 6.4.1 บทนำ เป็็นการกล่่าวถึงึความสำคัญัและที่่�มาของเรื่่�องหรืือประเด็น็ในบทความ
และวััตถุุประสงค์์ของบทความ
	 	 	 6.4.2 เนื้้�อหาแยกตามแต่่ละหััวข้้อของบทความ
	 	 	 6.4.3	 บทสรุุป
	 	 6.5	รายการอ้้างอิิง เป็็นระบบตััวเลขโดยเรีียงองค์์ประกอบในรายการอ้้างอิิงและ
เครื่่�องหมาย รู ูปแบบการเขีียนอ้้างอิิงตาม APA 7th ตััวอย่่างรายการอ้้างอิิงใน Template หน้้า
เว็็บวารสารวิิจััยและนวััตกรรมสถาบัันการอาชีีวศึึกษากรุุงเทพมหานคร
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