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บทคัดย่อ

	 บทความวจัิยช้ินนี ้มีวตัถุประสงค ์หนึง่ เพือ่ศึกษาสาเหตท่ีุกลุ่มกรณี
ศึกษาเข้ามาเล่นคอมมู สอง เพื่อศึกษาการแสดงออกถึงตัวตนและการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ในคอมมู และ สาม เพื่อศึกษาผลกระทบจากการเข้าร่วมคอมมู 
กรณศีกึษา คอมม ูE.O.S งานวจิยัใชร้ปูแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ ทำ�การศกึษา
เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามออนไลน์แบบ
ปลายเปิด โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ตัวตนที่สะท้อนผ่านชุมชนเสมือน
จริงในการทำ�ความเข้าใจคอมมูดังกล่าว

	 ผลการศึกษา พบว่า ประการที่หนึ่ง การเข้าร่วมคอมมูของสมาชิก
ในกลุม่กรณศีกึษาเกิดจากความสนใจรว่มกันในการเลน่คอมม ูโดยเริม่ตน้จาก
การแชร์ผา่นหนา้เฟซบุก๊ต่อกนัมาจนไดเ้ข้ารว่มกลุม่โฆษณาคอมม ูหรอืมาจาก
การชักชวนของเพื่อนหรือคนรู้จัก ประการที่สอง สมาชิกมีการสร้างตัวละคร
ที่เรียกว่า ‘ออริ’ ผูกเป็นเรื่องราวสัมพันธ์กับตัวละครอื่นในคอมมู ซึ่งออริมี
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Abstract

	 This article focuses on Commu, an online computer 
game on a theme of storytelling. The research explores why the 
informants are interested in playing this game, examines their 
self-expression and interaction in the game, and determines the 
impact of their participation. The research used a qualitative 
approach, collecting data from relevant documents, in-depth 
interviews, and online open-ended questionnaires. The study 
draws on the concept of self-identity in a virtual community.
	 The study found that participants took part in Commu 
because they had a common interest, which started from sharing 
Commu on Facebook, before deciding to form a Commu group.  
Some participants were invited by their friends and 
acquaintances. The group created an avatar named “Ori” to 
create a story relating to other characters. The character of Ori 
was not similar to the players in real life but reflected their 
wish-fulfilment about themselves. Playing Commu helped 
members to develop various skills, such as drawing and fiction 
writing, as well as improving their ability to interact with the 
real world, and to gain better understanding of other diverse 
members of the group.
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ความสัมพันธ์กับตัวตนของผู้เล่น ทั้งมีลักษณะที่คล้ายคลึงและไม่คล้ายคลึง
กับตัวผู้เล่นในชีวิตจริง แต่ผู้เล่นมีความปรารถนาอยากมีตัวตนในลักษณะ
ดังกล่าวตามจินตนาการ และประการที่สาม การเล่นคอมมูของกลุ่มกรณี
ศกึษาสง่ผลกระทบในเชงิบวก ไดแ้ก ่เพิม่ทกัษะต่าง ๆ  เชน่ การวาดรปู การเขยีน
นิยาย เป็นต้น ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับโลกความเป็นจริงที่
เพิม่ขึน้ และชว่ยใหเ้ขา้ใจความหลากหลายทางความคิดของคนในคอมมมูากข้ึน

คำ�สำ�คัญ:  การสร้างตัวตน, โลกเสมือนจริง, คอมมู
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1. บทนำำ�
	 โลกดิิจิิตััลทำำ�ให้้เกิิดสัังคมออนไลน์์ เกิิดกลุ่่�มและเครืือข่่ายต่่าง ๆ  และ
เกิิดการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างผู้้�คนในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างกว้้างขวาง ทั้้�งผ่่าน
ตััวอัักษร ข้้อความภาพ ข้้อความเสีียง หรืือวิิดีีโอ ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้อย่า่งสะดวก
รวดเร็็วตามความก้า้วหน้้าของเทคโนโลยี ีผู้้�ให้้บริิการในโลกดิจิิิตััล เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
อิินสตาแกรม ต่่างสร้้างช่่องทางที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�คนสามารถเข้้าถึึงกัันได้้โดยง่่ายทำำ�ให้้
เกิิดการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกัันในโลกออนไลน์์เสมืือนกัับโลกความเป็็นจริิง
เพีียงแค่่เปลี่่�ยนจากการปฏิิสััมพัันธ์์โดยตรงเป็็นการปฏิิสััมพัันธ์์บนหน้้าจอ
คอมพิิวเตอร์์ และยัังสามารถก่่อให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มที่่�เกิิดจากคนที่่�มีเป้้าหมาย
เดีียวกัันหรืือคล้้ายคลึึงกัันบนกระดานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างกว้้างขวางทุุกเพศและ
ทุุกวััย โกมาตร จึึงเสถีียรทรััพย์์ (2562: 19) ชี้้�ว่า ระบบอิินเทอร์์เน็็ตโดยตััว
ของมัันเองกลายเป็็นพื้้�นที่่�แบบใหม่่ หรืือ Cyberspace พื้้�นที่่�ใหม่่นี้้�มีกฎ กติิกา 
มารยาทที่่�แตกต่่างไปจากพื้้�นที่่�กายภาพ ผู้้�คน สามารถจำำ�แลงแปลงโฉมของ
ตนเองอย่า่งไร้้ขอบเขต เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�อนุุญาตให้้เราอวตารไปเป็็นอะไรก็็ได้้ที่่�ชีวิิต
ปกติิของเราไม่่อาจเป็็นได้้
	ท่ ามกลางความหลากหลายของพื้้�นที่่�ในโลกดิจิิิตััล ปรากฏการณ์ห์นึ่่�ง
ที่่�น่าสนใจในสัังคมออนไลน์์ปััจจุุบัันคืือ มีีการสร้้างสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า “คอมมูู” 
(Commu) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ที่่�มีการสร้้างเนื้้�อหาเรื่่�องราวและตััวตน
ขึ้้�นมาเชื่่�อมต่่อตนเองกัับผู้้�อื่่�นภายใต้้รายละเอีียดหรืือสถานที่่�จำำ�ลองเป็น็ลัักษณะ
โลกเสมืือนจริิง จะเป็็นสถานที่่�ในจิินตนาการที่่�ไม่่มีีอยู่่�ในความเป็็นจริิงหรืือ
อาจจะคล้้ายกัับความเป็็นจริิงก็็ได้้ นอกจากการสร้้างตััวตนแล้้วยัังสามารถ
สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนอื่่�น ๆ  ได้้โดยตััวอัักษรหรืือรููปภาพที่่�ส่งผ่่านกัันผ่่านช่่อง
ทางที่่�สร้้างขึ้้�น โดยสมาชิิกจะเป็็นตััวละครอะไรก็็ได้้ที่่�ไม่่ทำำ�ให้้หลุุดกรอบแกน
ของเรื่่�องราว (Theme) และกฎระเบีียบภายในคอมมูู ซึ่่�งภายใต้้คอมมููจะมีี
การสร้้างกฎระเบีียบเพื่่�อจััดระเบีียบไม่่ให้้สมาชิิกในคอมมููทำำ�เรื่่�องนอกลู่่�นอก
ทางหรืือดููหมิ่่�นไม่่ให้้เกีียรติิผู้้�เล่่นร่่วมคอมมููคนอื่่�น ๆ ทุุกคนที่่�เป็็นผู้้�เล่่นจะมีี
สิิทธิิเท่่าเทีียมกัันภายใต้้การดููแลจากเจ้้าของคอมมูู ซึ่่�งหากเกิิดกรณีีพิิพาท
ระหว่่างผู้้�เล่่น เจ้้าของคอมมููมีีสิิทธิิที่่�จะตััดสิินใจเพื่่�อยุุติิการพิิพาทของสมาชิิก 
ภายใต้้การเป็็นสมาชิิกของคอมมููนั้้�น 
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	ชุ มชนที่่�เรีียกว่่าคอมมููนั้้�นเป็็นปรากฏการณ์์ใหม่่ในลัักษณะชุุมชน
เสมืือนที่่�พึ่่�งเกิิดขึ้้�นมาในสัังคมไทยได้้ไม่่นานและยัังไม่่มีีงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง
นี้้�โดยตรง แม้้ว่่าจะมีีงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการศึึกษาสัังคมออนไลน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ  
หลายชิ้้�นงานที่่�ศึกษาปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�คนในลัักษณะต่่าง ๆ เช่่น พฤติิกรรม
การใช้้สื่่�อของกลุ่่�มคนในวัยัต่่าง ๆ  การใช้้สื่่�อออนไลน์ก์ารขายสิินค้้า ประโยชน์์
และโทษของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ พฤติิกรรมการเล่่นเกมออนไลน์์ โดยงาน
ส่่วนใหญ่่มัันจะศึึกษาสัังคมออนไลน์์หรืือชุุมชนออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนผ่่าน
ช่่องทางสื่่�อสารในฐานะที่่�ผู้้�ที่่�เป็็นสมาชิิกเป็็นคนจริิง ๆ แม้้ว่่าการไม่่เปิิดเผย
ตััวตนของผู้้�เข้้าร่่วมจะเป็็นลัักษณะที่่�พบได้้ทั่่�วไปในสื่่�อออนไลน์์ แต่่งานที่่�ศึกษา
เกี่่�ยวกัับตััวตนในโลกเสมืือนยัังพบไม่่มากนััก ในที่่�นี้้�ผู้้�วิิจััยยกตััวอย่่างงานที่่�
ใกล้เ้คีียงกััน เช่่น งานของ จิิรััฎฐ์์ ศุุภการ (2545) ที่่�ศึกษาชุุมชนบนไซเบอร์ส์เปซ
ที่่�ชื่่�อว่่าแลมบ์์ดามูู ซึ่่�งเป็็นชุุมชนเสมืือนจริิงแห่่งแรกและเก่่าแก่่ที่่�สุด ที่่�มีการ
จำำ�ลองรููปร่่างหน้้าตาให้้เหมืือนกัับโลกความเป็็นจริิงและมีีรููปแบบการปกครอง
ตนเอง และยัังสะท้้อนให้้เห็็นค่่านิิยมต่่าง ๆ ในโลกของความเป็็นจริิงผ่่าน
คำำ�อธิิบายตััวตนของประชากรอีีกด้้วย โดยชี้้�ว่าแลมบ์์ดามููเปรีียบเสมืือนห้้อง
ทดลองเสมืือนจริิงในการสร้้างรููปแบบการปกครองแบบใหม่ ่ๆ  และเป็็นกระจกเงา
เสมือืนจริิงที่่�สะท้อ้นอิิทธิิพลของโลกแห่ง่ความเป็น็จริิงให้้เห็็นได้้อย่า่งน่่าสนใจ 
นอกจากนี้้�มีงานของ อภิิษฐา ดวงมณีี (2562 อ้้างใน นฤพนธ์์, 2562: 9) 
ที่่�ศึกษาความเป็็นบุุคคลของบอทศิิลปิินเกาหลีีในทวิิตเตอร์์ โดยอธิิบายให้้เห็็น
ถึึงการสร้้างตััวตนของมนุุษย์์ที่่�เรีียกว่่า“บอท” ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคนที่่�ชื่่�นชอบศิิลปิิน
เกาหลีีและพยายามเลีียนแบบศิิลปิินเพื่่�อใช้้สื่่�อสารกัับคนอื่่�นที่่�สมมติิตััวเอง
เป็็นศิิลปิินเกาหลีีเช่่นกัันโดยใช้้ช่่องทางในทวิิตเตอร์์ การทำำ�ให้้ตััวเองกลายเป็็น
ภาพจำำ�ลองของศิิลปิิน ต้้องใช้้เวลาศึึกษาทุุกแง่่ทุุกมุุมของศิิลปิินจนประกอบ
สร้้างเป็็นภาพตััวแทนศิิลปิิน ซึ่่�งใช้้โปรแกรมที่่�ถูกสร้้างเอาไว้้ในทวิิตเตอร์์ 
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในการสื่่�อสารและสนทนาของบอทก็็คืือ การผสมรวมระหว่่างความ
จริิงกัับจิินตนาการ เนื่่�องจากคนที่่�สนทนากัันในสื่่�อออนไลน์์คืือคนแปลกหน้้า 
ไม่่เคยรู้้�จักกัันเลย แต่่การได้้เข้้ามาพููดคุุยกัันเป็็นระยะเวลานานก็็อาจทำำ�ให้้คน
ทั้้�งสองกลายเป็็นเพื่่�อนกัันในชีีวิิตจริิง โดย อภิิษฐา ดวงมณีี (2562) เสนอว่่า
ความเสมืือนในโลกดิิจิิทััลเป็็น “ความจริิง” อีีกแบบหนึ่่�ง เพราะความเสมืือน
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นั้้�นมาจากความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งกัันของผู้้�คนในโลกบอทและวิถีิีชีีวิิตหรืือกิิจกรรม
ที่่�อ้างอิิงกัับโลกจริิง และบอทมีีความเป็็นคนไม่่แตกต่่างจากมนุุษย์์กายภาพ
ในโลกจริิง
	 ในแง่่ของการเป็็นโลกเสมืือน คอมมููก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งชุุมชนออนไลน์์ที่่�มี
การจำำ�ลองตััวละครภายใต้้เรื่่�องราวที่่�ถูกสร้้างขึ้้�น คอมมููที่่�ผู้้�วิจััยนำำ�มาศึึกษาคืือ 
คอมมูู ‘Entrancer Organisation Supervisor (E.O.S)’ ซึ่่�งเป็็นคอมมููที่่�มี
ความหลากหลายของแนวทางการเล่่นรวมเข้้าด้้วยกััน ตััวอย่่างเช่่น การเล่่น
แบบสโลไลฟ์์ (Slow life) มีีเนื้้�อเรื่่�องแบ่่งฝั่่�ง อิิงกัับโลกแบบกึ่่�งเสมืือนจริิง 
(Semi-real life) ตััวละครมีีพลัังพิิเศษ หลายเผ่่าพัันธุ์์� และการเล่่นแบบบััตเตอร์์
ฟลายเอฟเฟค (Butterfly effect) ที่่�ตัวละครสามารถเสีียชีีวิิตได้้ คอมมูู E.O.S 
มีีการใส่รูู่ปแบบตัวัละครที่่�หลากหลายเข้้าด้้วยกัันภายใต้ก้ารตั้้�งค่่าคอมมูแูบบ
โลกปััจจุุบััน เพื่่�อเปิิดกว้้างให้้กัับผู้้�เล่่นหลายกลุ่่�มได้้สนใจและเข้้าร่่วมกัับคอมมูู 
นอกจากนั้้�นคอมมููยัังมีีระบบเป็็นรููปแบบขององค์์กร พลัังพิิเศษ หลากหลาย
เผ่่าพัันธุ์์� และมีีการจำำ�ลองบทบาทสมมติิ (Role play) ให้้มีีในการต่่อสู้้�ที่่�มี
ระบบที่่�เป็็นกลางรองรัับ การต่่อสู้้�ของตััวละครนั้้�นมาจากการกลั่่�นกรองทาง
ความคิิดและถ่่ายทอดออกมาเป็็นภาษาอย่่างจริิงจััง โดยภาษาที่่�เขีียนจะเป็็น
สิ่่�งที่่�สื่่�อออกมาให้้เห็็นภาพการต่่อสู้้�นั้้�น ๆ 
	 บทความชิ้้�นนี้้� นำำ�เสนอความเป็็นมาของคอมมูู E.O.S ตััวตนของกลุ่่�ม
คนที่่�เข้้ามาร่่วมเล่่นคอมมูู สาเหตุุที่่�เข้้าร่่วมเล่่นคอมมูู ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวละครกัับผู้้�เล่่น รวมถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเล่่นคอมมูู โดยอธิิบาย
การสร้้างตััวตนของผู้้�เล่่นผ่่านแนวคิิดเรื่่�องอััตลัักษณ์์ในโลกดิิจิิตััล

2. มองคอมมููผ่่านแนวคิิดอััตลัักษณ์์และตััวตนในโลกดิิจิิทััล 
	 แนวคิิดเรื่่�องอััตลัักษณ์์มีีรากฐานมาจากนัักคิิดสายสกุุลปฏิิสััมพัันธ์์
เชิิงสััญลัักษณ์์ ซึ่่�งเห็็นว่่ามนุุษย์ส์ร้้างตััวตนภายใต้้ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม เดิิมแนวคิิด
เรื่่�องอััตลัักษณ์์จะถููกอธิิบายในเรื่่�องอััตลัักษณ์์ของบทบาทต่่าง ๆ  ตามตำำ�แหน่่ง
ทางสัังคม และขยายสู่่�การอธิิบายในระดัับปััจเจก กลุ่่�ม และสัังคม ซึ่่�งเป็็น
ลัักษณะเฉพาะที่่�แตกต่่างกัันไป ขึ้้�นอยู่่�กับการระบุุความเฉพาะหรือืบริิบททาง
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สัังคมที่่�คนเหล่่านั้้�นอ้้างถึึง (Davis, 2016)  มนุษุย์์จะมีีการต่่อรองในการนิยิาม
ความหมายให้แ้ก่่อััตลัักษณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการปฏิสัิัมพัันธ์์ แต่่กฎเกณฑ์์
ทางสัังคมจำำ�กัดอิิสรภาพของบุุคคลในการเลืือกนิิยามบทบาทให้้เป็็นไปตาม
สถานการณ์์ที่่�เขานิิยามไว้้ แต่่อย่่างไรก็็ตามมนุุษย์์มีีความสามารถที่่�จะเรีียนรู้้�
ที่่�จะเลืือกให้้นิิยามและปรัับเปลี่่�ยนอััตลัักษณ์์ของตนเองให้้เข้้ากัับสถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยใช้้การนิิยามผ่่านกระบวนการขััดเกลาทางสัังคมของ
แต่่ละบุุคคล ซึ่่�งเป็็นไปตามความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงระหว่่างอััตลัักษณ์์บุุคคล 
(Personal Identity) ที่่�กลายมาเป็็นอััตลัักษณ์์ทางสัังคม (Social Identity) 
และกระบวนการที่่�สัังคมหล่่อหลอมอััตลัักษณ์์บุุคคลให้้กลายเป็็นลัักษณะ
เฉพาะของบุุคคล (Individual) เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างให้้เกิิดเป็็นอััตลัักษณ์์
ในแบบใหม่่ ๆ  (อภิิญญา, 2546: 104) อััตลัักษณ์์ทางสัังคมเป็็นผลจากการนิิยาม
ตำำ�แหน่่งแห่่งที่่�ทางสัังคมโดยสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น (อภิิญญา, 2546: 130) 
	 การนำำ�แนวคิดิเรื่่�องอัตัลัักษณ์์มาอธิิบายกัับกลุ่่�มคนในสังัคมไทยส่่วน
ใหญ่่สััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มคนต่่าง ๆ  โดยเฉพาะวััฒนธรรมย่่อย และใช้้อธิิบายความ
สััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจที่่�ใช้้อััตลัักษณ์์มาต่่อสู้้� ต่่อรองกัับอำำ�นาจที่่�ไม่่เป็็นธรรม หรืือ
อำำ�นาจที่่�ทำำ�ให้้มองไม่่เห็็นความเป็็นมนุุษย์์ในลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันไป อย่า่งไร
ก็็ดีี การเกิิดขึ้้�นของสัังคมสมมติิหรืือโลกเสมืือนในโลกดิิจิิตััลทำำ�ให้้เกิิดการสร้้าง
ตััวตนรวมถึึงความสััมพัันธ์์ในรููปแบบที่่�แตกต่่างออกไป มีีการสร้้างอััตลัักษณ์์
เฉพาะตนหรืือเฉพาะกลุ่่�มขึ้้�นทั้้�งที่่�เป็็นจริิงและไม่่เป็็นจริิง Davis (2016) ชี้้�ว่า 
การเป็็นเจ้้าของบััญชีีในสัังคมออนไลน์์มีีความหลากหลาย ผู้้�คนมีีโอกาสการ
เข้้าร่่วมเครืือข่่ายออนไลน์์ที่่�มีบริิบทแตกต่่างกััน การสร้้างอััตลัักษณ์์ก็็สััมพัันธ์์
กัับแต่่ละสถานการณ์์ รููปโปรไฟล์์ (profile) และการแสดงตัวัตนของแต่่ละคน
ก็็มาจากการสร้้างและการสะท้้อนตััวตนที่่�แตกต่่างกััน โดยธรรมชาติิของสัังคม
ออนไลน์ท์ำำ�ให้เ้ราสามารถที่่�จะสร้า้งรููปและเรื่่�องราวของตนเองให้กั้ับสาธารณะ
หรืือเลืือกให้้กัับกลุ่่�มเฉพาะได้้ คนหนึ่่�งคนจะมีีอััตลัักษณ์์ที่่�หลากหลาย การสร้้าง
อััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคลที่่�มีความหลากหลายมีีโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นในบุุคคลคนเดีียว
ภายใต้้การนำำ�เสนอตััวตนในหน้้าเว็็บต่่างๆ มากกว่่าที่่�จะเป็็นอััตลัักษณ์์เฉพาะ
กลุ่่�ม Stephen Saxby (2011 อ้้างใน Sullivan, 2011) กล่่าวว่่า ท่่ามกลาง
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โลกดิิจิิตััล แนวคิิดเรื่่�องอััตลัักษณ์์เป็็นประเด็็นที่่�มีความซัับซ้้อนมากกว่่าโลก
ของความเป็น็จริิง อััตลัักษณ์์ดิิจิิตััลสามารถเกิดิขึ้้�นในหลากหลายรููปแบบและ
หลายจุุดประสงค์์ ซึ่่�งการเกิิดขึ้้�นของอััตลัักษณ์์อาจจะถููกใช้้ในทางการค้้าแบบ
ไม่่ตรงไปตรงมานัักและมีีโอกาสที่่�จะถููกละเมิิดได้้ง่่ายกว่่า 
	 Cover (2016) กล่่าวว่่า ตััวตนในโลกออนไลน์์เป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รัับ
การถกเถีียงเมื่่�อไม่่นานมานี้้� โดยในช่่วงทศวรรษ 1990 ถึึง 2000 เราอาจจะ
นึึกถึึงตััวตนของคนหนึ่่�งคนที่่�สร้้างตััวเองขึ้้�นมาภายใต้้ความสััมพัันธ์์ ในพื้้�นที่่�
นั้้�น หรืือการนำำ�เสนอตััวตนที่่�แตกต่่างจากโลกความเป็็นจริิง (โลกออฟไลน์์) 
ซึ่่�งแน่่นอนว่่าบางคนก็็แสร้้ง (fake) ทำำ�ให้้มีีลัักษณะเสมืือนจริิง (virtual) 
ซึ่่�งต่่างคนก็็มีีความจริิงบางอย่่างอยู่่� อย่่างไรก็็ดีี ในทุุกวัันนี้้� ตััวตนของเรา
ออนไลน์์อยู่่�เสมอ โดยเฉพาะเมื่่�อเราเอาตััวเราเข้้าไปผููกกัับการสื่่�อสารผ่่าน
อิินเตอร์์เน็็ต ดัังนั้้�น ในบริิบทดัังกล่่าว ตััวตนของเราก็็ออนไลน์์ อััตลัักษณ์์และ
การนำำ�เสนอตััวตนจึึงไม่่ใช่่แค่่การสัับสวิิตซ์์ การหลีีกหนีีจากอะไรบางอย่่าง 
หรืือไม่่ใช่่แค่่การแบ่่งแยกตััวเองออกจากความเป็็นตััวเรา Cover เห็็นว่่า 
การทำำ�ความเข้้าใจอััตลัักษณ์์ผ่่านการสื่่�อสารออนไลน์์และวััฒนธรรมใน
โลกดิิจิิตััลนั้้�น สามารถให้้ความสำำ�คัญไปที่่�ประเด็็นของการเกิิดขึ้้�นของอััตลัักษณ์์
ว่่ามัันถููกสร้้างมาได้้อย่่างไร คนหนึ่่�งคนสามารถสร้้างอััตลัักษณ์์ในพื้้�นที่่�ดิจิิตััล
ซึ่่�งมีีลัักษณะของการเป็น็พื้้�นที่่�สีเทาขนาดใหญ่ภ่ายใต้ค้วามสัมัพัันธ์์ที่่�แตกต่่าง
กัันไป ตััวอย่่างของอััตลัักษณ์์ในพื้้�นที่่�การค้้าออนไลน์์ก็็อาจจะถููกสร้้างขึ้้�นมา
ภายใต้้เงื่่�อนไขของการค้้านั้้�น เป็็นต้้น
	 ภายใต้้การสร้้างตััวตนในโลกออนไลน์์ ความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงกัับ
ความเสมืือนจริิงมัักจะเป็็นแง่่มุุมที่่�ถูกหยิิบยกอภิิปรายด้้วย นัักวิิชาการที่่�ให้้
ความสนใจศึึกษาชุุมชนเสมืือนก็็คืือ Manuel Castells ที่่�เสนอแนวคิิดเรื่่�อง 
“ความเสมืือนที่่�จริิง” (Real virtuality) ซึ่่�งมองว่่า โลกออนไลน์์คืือระบบ
ความจริิงแบบหนึ่่�งที่่�ถูกสร้้างขึ้้�นมา ไม่่ได้้เพีียงแต่่อยู่่�ในจอเท่่านั้้�นแต่่กลัับเป็็น
ประสบการณ์์ที่่�รับรู้้�ได้้จริิง โดยมองว่่า อิินเทอร์์เน็็ตได้้สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์สัังคม
เชิิงบวกกัับผู้้�ใช้้ ทั้้�งการสร้้างประชาธิิปไตยและทำำ�ให้้ผู้้�คนสื่่�อสารกัันมากขึ้้�น 
เช่่น การใช้้อีีเมลก็็ช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาการศึึกษา การสร้้างเครืือข่่ายกัับกลุ่่�ม
เพื่่�อนและญาติิมิิตร และที่่�สำำ�คัญมัันไม่่ได้้ทำำ�ลายความสััมพัันธ์์ดั้้�งเดิิมที่่�มีมา
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ของผู้้�คน ดัังนั้้�น สำำ�หรัับ Castells โลกความเป็็นจริิงเสมืือนนั้้�นยัังต้้องประกอบ
ด้้วยสัังคมที่่�จริิงด้้วย (Delanty, 2003: 175-177 อ้้างถึึงใน กำำ�จร หลุุยยะพงศ์์, 
2558: 23) ในลัักษณะที่่�คล้้ายคลึึงกัันนี้้� โกมาตร  จึึงเสถีียรทรััพย์์ (2562: 
43-44) ชี้้�ว่าการยกโลกเสมืือนจริิงโดยเฉพาะในโลกของเกมคอมพิิวเตอร์์นั้้�น 
ถููกมองเป็็นโลกแห่่งมายาที่่�มนุุษย์์สร้้างสรรค์์ขึ้้�นจากจินิตนาการ เป็น็โลกที่่�ไม่่มีี
อยู่่�จริิง ไม่่มีีแก่่นสาร และเป็็นที่่�ที่่�มนุุษย์บ์างประเภทใช้้หลบหนีีไปเสีียจากโลก
ของความเป็็นจริิง มุุมมองดัังกล่่าวถููกท้้าทายจากงานของ Boellstorff 
นัักมานุุษยวิิทยา ที่่�ทำำ�งานวิิจััยภาคสนามด้้วยการเข้้าไปใช้้ชีีวิิตใน Second 
Life ซึ่่�งเป็็นโลกออนไลน์์ที่่�มีผู้้�คนหลากหลายไปสร้้างตััวตนและบทบาทใหม่่
ใน “สัังคมสมมติิ” ที่่�มีชีีวิิตออฟไลน์์ที่่�เหมืือนกัับผู้้�คนปกติิ แต่่เมื่่�อเข้้าไปใช้้ชีีวิิต
ในโลก Second Life เขาอาจกลายเป็็นคนอีีกคนหนึ่่�งที่่�แตกต่่างไปจากชีีวิิต
ในโลกออฟไลน์์ สำำ�หรัับคนทั่่�วไปการเข้้าไป “เล่่นเกม” ในโลกเสมืือนเช่่นนี้้�
เป็็นเหมืือนกัับการหลอกตนเองโดยไปเป็็นสิ่่�งที่่�ตนไม่่ได้้เป็็น หลีีกชีีวิิตจริิงไป
อยู่่�ในโลกสมมติิ แต่่ Boellstorff กลัับพบว่่า ผู้้�คนที่่�เข้้าไปใช้้ชีีวิิตใน “พื้้�นที่่�” 
นี้้�กลัับอยู่่�ในโลกออฟไลน์์ได้้อย่่างมีีชีีวิิตชีีวามากขึ้้�น รู้้�สึกถึึงความเป็็นมนุุษย์์
และเห็็นคุุณค่่าของความสััมพัันธ์์ทางสัังคมมากขึ้้�นกว่่าเดิิม ในแง่่มุุมของความ
เชื่่�อมโยงของประสบการณ์์โลกจริิงกัับโลกเสมืือนดัังกล่่าว ในแง่่นี้้�งานของ 
Cover (2016) ก็็มีีความเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน คืือเขาเห็็นว่่าแม้้ว่่าในเชิิง
กายภาพเราจะแยกโลกดิิจิิตััลออกจากโลกเสมืือนจริิงแต่่ประสบการณ์์ของ
บุุคคลก็็ไม่่ได้้แยกขาดจากโลกดิิจิิตััลโดยสิ้้�นเชิิง ความซัับซ้้อนของความเป็็น
ตััวตนและความเป็็นตััวของตััวเองซึ่่�งเป็็นผลมาจากการปฏิิบััติิการของปฏิิสััมพัันธ์์
ที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วมผ่่านพื้้�นที่่�สังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ  อย่่างไรก็็ดีี อััตลัักษณ์์ไม่่
ควรถููกพิิจารณาเพีียงแค่่ความจริิงหรืือความจริิงเสมืือนอย่่างง่่าย ๆ แต่่การ
เกิิดขึ้้�นของอััตลัักษณ์์มีีความสลัับซัับซ้้อน แต่่มัันผ่่านกระบวนการก่่อรููป 
การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ การเข้้าร่่วมในพื้้�นที่่�สังคมออนไลน์์ กระทั่่�งการยอมรัับ
ความเป็็นตััวตนอย่่างมีีนััยยะสำำ�คัญ
	 คอมมููที่่�ผู้้�วิจััยศึึกษาก็็เป็็นสัังคมออนไลน์์ประเภทหนึ่่�งที่่�ผู้้�เล่่นมีีการสร้้าง
อััตลัักษณ์์ตััวตนเสมืือนจริิงขึ้้�นมาภายในสัังคมออนไลน์์กลุ่่�มหนึ่่�ง ที่่�ซึ่่�งในที่่�นี้้� 
ผู้้�เขีียนพยายามจะชี้้�ให้้เห็็นว่่าอััตลัักษณ์์ที่่�ถูกสร้้างขึ้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ผ่านกระบวนการ
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ผููกโยงเรื่่�องราวของสมาชิิกภายในคอมมูู ซึ่่�งสมาชิิกของคอมมููก็็ไม่่ได้้มีีการสััมพัันธ์์
กัับคอมมููโดยตััดขาดจากโลกความเป็็นจริิงโดยสิ้้�นเชิิง แต่่มีีความพยายาม
เชื่่�อมโยงตััวตนของตนเองเข้้าไปด้้วย ดัังจะกล่่าวต่่อไป

3. คอมมููคืืออะไร
	 “คอมมูู” (Commu) มาจากคำำ�ศัพท์์ภาษาอัังกฤษคำำ�ว่า Community 
ที่่�แปลว่่า ชุุมชน เป็็นคำำ�ทับศััพท์์ที่่�นิยมใช้้ในการตั้้�งกลุ่่�มรวมด้้วยกััน เช่่น คำำ�ว่า 
Community คนรัักสััตว์์ Community คนชอบรถแต่่ง หรืือ Community 
เกม เป็็นต้้น คอมมููในที่่�นี้้�เป็็นโลกออนไลน์์จำำ�ลองในลัักษณะของการสร้้าง
จิินตนาการเป็็นโลกเสมืือนที่่�มีการสร้้างเนื้้�อเรื่่�องของตััวละครสมมติิ คอมมูู
สมมติิมีีหลากหลายแบบ คอมมููที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นสามารถคิิดขึ้้�นได้้เองตามจิินตนาการ
ของผู้้�ที่่�อยากสร้า้งคอมมูขูองตัวัเอง และต้อ้งคำำ�นึงถึึงการรองรับัสมาชิกิที่่�อยาก
จะเข้้าร่่วม มีีการเขีียนขอบเขตโลกของคอมมููว่่ามีีลัักษณะเป็็นอย่่างไรบ้้าง 
มีีกฎระเบีียบอย่่างไร อะไรทำำ�ได้้หรืือไม่่ได้้ และคอมมููอีีกกรณีีคืือคอมมููที่่�อิง
ข้้อมููลมาจากการ์์ตููน อนิิเมะ หรืือมัังงะที่่�มีสิิขสิิทธิ์์�มาเล่่นโดยไม่่อิิงตััวละครใน
เรื่่�องนั้้�นมา แต่่นำำ�ชื่่�อสถานที่่� ชื่่�อองค์์กร กฎระเบีียบ หรืือข้้อมููลบางอย่่างมา
จากการ์์ตููนมาสร้้างคอมมูู ตััวอย่่างเช่่น คอมมููมหาวิิทยาลััย จะมีีการจำำ�ลอง
โลกเสมืือนจริิงที่่�ถอดแบบมาจากมหาวิิทยาลััยในโลกความเป็็นจริิงให้้ได้้
มากที่่�สุด	
	 ภายในคอมมููจะมีีการสร้้างตััวตนขึ้้�นมาเพื่่�อสร้้างภาพในจิินตนาการ
ซึ่่�งจะมีีความแตกต่่างกัันออกไป เรีียกรวมว่่า “ออริิ” (Ori มาจากคำำ�ว่า Original) 
โดยผู้้�เล่่นจะสร้้างรููปลัักษณ์์ของออริิให้้สมบููรณ์์ราวกัับมีีตััวตนอยู่่�จริิง ๆ  ขึ้้�นมา
และดำำ�เนิินเรื่่�องเป็็นตััวละครตััวนั้้�น ภายในกลุ่่�มคอมมููที่่�มีการจััดโครงสร้้าง 
กฎระเบีียบ สภาพแวดล้้อมจำำ�ลองที่่�ถูกเขีียนขึ้้�นมาเพื่่�อกำำ�หนดขอบเขตและ
ทิิศทางการดำำ�เนิินเรื่่�องของคอมมููร่่วมกัันโดยจะมีีกลุ่่�มผู้้�ดูแลหรืือ “พ่่องาน/
แม่่งาน” ที่่�เป็็นเจ้้าของคอมมูู และทีีมงาน (Staff) เป็็นผู้้�ดูแล มีีการกำำ�หนด
เนื้้�อเรื่่�องของคอมมู ูกำำ�หนดกฎระเบียีบ ดููแลความเรีียบร้้อยไม่่ให้้เกิิดข้้อพิิพาท
ระหว่่างสมาชิิก รวมทั้้�งทีีมงานก็็ร่่วมเล่่นเป็็นตััวละครสมมุุติิด้้วย ตััวตนที่่�สมาชิิก
สร้้างขึ้้�นมาจะมีีลัักษณะแบบใดก็็ได้้ที่่�ไม่่หลุุดกรอบที่่�คอมมููนั้้�น ๆ  ตั้้�งข้้อตกลง
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เอาไว้้ ทำำ�ให้้ลัักษณะพิิเศษของแต่่ละตััวตนมีีความแตกต่่างกัันเป็็นอย่่างมาก 
ตามความต้้องการสร้้างสรรค์์ของสมาชิิก ซึ่่�งมีีการแบ่่งลัักษณะตััวตนของตััว
ละครออกเป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ ๆ คืือ ลัักษณะที่่�ถูกสร้้างขึ้้�นใหม่่หมด ลัักษณะที่่�
ถููกสร้้างขึ้้�นแบบผสมผสาน และ ลัักษณะที่่�ถูกสร้้างขึ้้�นแบบอนุุรัักษ์์ 
	ปั จจุุบัันคอมมููในประเทศไทยมีีจำำ�นวนประมาณมากกว่่า 500 คอมมูู 
เห็็นได้้จากกลุ่่�มโฆษณาคอมมููบนเฟซบุ๊๊�ก ชื่่�อ ‘Advertising Community 
[กลุ่่�มฝากคอมมูู]’ ที่่�มีสมาชิิกประมาณ 30,000 ไอดีี ซึ่่�งได้้เข้้าร่่วมกลุ่่�มตั้้�งแต่่
ปีี 2015 เป็น็ต้้นมา และมีทีีีท่่าว่่าจะเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีีเพราะเริ่่�มมีีสมาชิิกที่่�เป็็น
เด็็กที่่�เริ่่�มใช้้เฟซบุ๊๊�กมากขึ้้�น และในจำำ�นวนไอดีเีหล่่านั้้�นมีีทั้้�งไอดีหีลัักของสมาชิกิ 
หรืืออาจจะมีีไอดีีปลอม ไอดีีที่่�ถูกลบ และไอดีีเฉพาะที่่�สร้้างสำำ�หรัับเล่่นคอมมูู 
ในปััจจุุบัันแม้้กลุ่่�มโฆษณาคอมมู ูดัังกล่่าวจะถููกตั้้�งค่่าเป็็นกลุ่่�มสาธารณะที่่�ใคร
ก็็เข้้ามาดููหน้้ากลุ่่�มได้้ แต่่ก็็มีีการตั้้�งแบบสอบถามก่่อนเข้้ามาเป็็นสมาชิิกใน
กลุ่่�มเพื่่�อทดสอบความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคอมมูู เช่่น สมาชิิกทราบหรืือไม่่ว่่าคอมมูู 
คืืออะไร สมาชิกิได้้อ่่านกฎของกลุ่่�มแล้ว้หรืือไม่่ สมาชิกิจะทำำ�ตามกฎของคอม
มููหรืือไม่่ เป็็นต้้น
	 กลุ่่�ม ‘Advertising Community [กลุ่่�มฝากคอมมูู]’ นัับว่่าเป็็นกลุ่่�ม
หลัักกลุ่่�มใหญ่่ที่่�นักเล่่นคอมมููต้้องรู้้�จักและเป็็นสมาชิิก ทางผู้้�ดูแลกลุ่่�มจะปล่่อย
ให้้สมาชิิกในกลุ่่�มมีีความเคลื่่�อนไหวเองอย่่างอิิสระ ทั้้�งการโพสต์์หาคอมมููที่่�
ต้้องการ การสอบถามความสนใจจากผู้้�เล่่นคนอื่่�นว่่าหากคอมมููแบบนี้้�ขึ้้�นมา
จะมีีใครสนใจบ้้างหรืือไม่่ เมื่่�อสร้้างคอมมููแล้้ว ผู้้�สร้้างจะนำำ�มาลงโฆษณาไว้้ใน
กลุ่่�ม และเมื่่�อสมาชิิกพบคอมมููที่่�น่าสนใจจะคอมเมนต์์ใต้้โพสต์์ของคอมมููที่่�ถูก
โฆษณาว่่า “สนใจ” หรืือโพสต์์คำำ�ว่า “ปััก” (หมายถึึงการปัักหมุุดที่่�แสดงว่่า
สมาชิิกสนใจเข้้ากลุ่่�ม) บ้้างก็็จะแท็็ก (Tag) เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อนที่่�เป็็นผู้้�เล่่นคอมมูู
เหมืือนกัันเข้้ามาร่่วมให้้ความสนใจ กลุ่่�มคอมมููจะถููกเคลื่่�อนไหวโดยสมาชิิก
ตลอดเวลา และทางคอมมูนูั้้�นจะมีคีู่่�มือการเล่่นคอมมููที่่�ทางแอดมิินทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อ
ให้้ผู้้�เล่่นคอมมููหน้้าใหม่่ได้้เข้้าไปทำำ�ความเข้้าใจเบื้้�องต้้นว่่าคอมมููนั้้�นเล่่นอย่่างไร 
มีีขั้้�นตอนและกระบวนการในการเข้้าร่่วมอย่า่งไร และมีศัีัพท์์ใดเป็็นศััพท์์เฉพาะ
ที่่�ควรทราบก่่อนเล่่นคอมมููซึ่่�งคู่่�มือจะอยู่่�ในหน้้าประกาศของกลุ่่�มเป็็นสำำ�คัญ
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	 ประเภทของคอมมูู
	 คอมมููไม่่ได้้มีีการแบ่่งประเภทตามแบบวิิชาการอย่่างเป็็นทางการ 
โดยผู้้�วิจััยพบว่่ามีีการแบ่่งประเภทของคอมมู ูโดยปลาทูกัูับโหลดอง (นามแฝง) 
(2560) แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทใหญ่่ ดัังนี้้� 
	 ประเภทที่่�หนึ่่�ง คืือ คอมมููวาด เป็็นคอมมููที่่�เน้้นการวาดรููปเป็็นส่่วน
ใหญ่่ วาดรููปโต้้ตอบกััน แข่่งขัันกัันหรืือวาดเนื้้�อเรื่่�องของออริิที่่�เหมืือนกัับการ
วาดการ์์ตููนสอดคล้้องกัับเนื้้�อเรื่่�องของคอมมูู เป็็นคอมมููประเภทที่่�หาได้้ยาก
เพราะกลุ่่�มผู้้�เล่่นมีีจำำ�นวนน้้อยส่่วนใหญ่่สมาชิิกจะไม่่ค่่อยมีีทัักษะการวาด ผู้้�เล่่น
กลุ่่�มนี้้�มักจะเป็็นคนที่่�เรีียนด้้านสายวาดหรืือทำำ�งานในสายวาด หรืือเป็็นคนที่่�
วาดภาพบ่่อย ดููแล้้วรู้้�เรื่่�อง ซึ่่�งต้้องมีีทัักษะระดัับหนึ่่�งจึึงจะสามารถสื่่�อสารด้้วย
ภาพได้้ 
	 ประเภทที่่�สอง คืือ คอมมููโรลเพลย์์ (Role play) ซึ่่�งเป็็นที่่�นิยมมาก
กว่่าคอมมููวาด เน้้นที่่�การพิิมพ์์ตััวอัักษรเป็็นเนื้้�อเรื่่�องหรืือเรื่่�องราวตามสถานการณ์์
แต่่ละตอนของคอมมููให้้พอเข้้าใจ การที่่�ไม่่เน้้นวาดรููปไม่่ต้้องใช้้ทัักษะการวาด 
ผู้้�เล่่นจึึงใช้้เพีียงความสามารถในการพิิมพ์์โต้้ตอบระหว่่างกัันได้้รวดเร็็วกว่่า 
มีีความต่่อเนื่่�องกว่่าทำำ�ให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกัันได้้ง่่าย ซึ่่�งเปรีียบกัับการเขีียน
นิิยายของตััวเองขึ้้�นมาให้้คนที่่�อ่านเข้้าใจว่่าในสถานการณ์์นั้้�นออริิทำำ�อะไร 
ที่่�ไหน อย่่างไร กำำ�ลังรู้้�สึกหรืือคิิดอะไรอยู่่� 
	 ในปััจจุุบััน มัักนำำ�เอาคอมมูทูั้้�งสองประเภทมารวมกันั เพื่่�อสร้้างความ
หลากหลายตามความถนััดของแต่่ละคน ผู้้�ที่่�ถนััดการวาดก็็สามารถวาดได้้เป็็น
คอมมิิคหรืือภาพประกอบการ์์ตููน ผู้้�ที่่�ถนััดการพิิมพ์์ ก็็พิิมพ์์ได้้อย่่างเป็็นเรื่่�อง
ราวเป็็นนิิยายของตััวเอง
	 นอกจากนี้้� โดยผู้้�วิจััยแบ่่งคอมมูตูามแนวทางการเล่น่ได้้ 3 ประเภท คืือ 
	 1) การเล่่นแบบสโลไลฟ์์ (Slowlife) พบเห็็นได้้ในคอมมููประเภท
โรงเรีียน สถานศึึกษา  คอมมููประเภทนี้้�มีแนวทางการเล่่นที่่�ค่อนข้้างเรีียบง่่าย 
ค่่อยเป็็นค่่อยไป ไม่่หวืือหวา ไม่่รุุนแรง ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ความกระตืือรืือร้้นใน
การเล่่นมากนััก เช่่น คอมมูู ‘มหาวิิทยาลััยช่่อแก้้ว’ เป็็นคอมมููมหาวิิทยาลััย
ที่่�อิงสถานที่่�ในประเทศไทยแบ่่งออกเป็็นคณะ เป็็นสาขา แนวทางการโรลเพลย์์
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เน้้นการสร้้างเพื่่�อสนุุกสนานผ่่อนคลาย อิิงหลัักความเป็็นจริิงที่่�ไม่่มีีเหตุุการณ์์
พิิเศษให้้รู้้�สึกตื่่�นเต้้นมากนััก ผู้้�เล่่นสามารถสร้้างตััวตนอย่่างไรก็็ได้้ โดยที่่�ต้อง
ไม่่หลุุดกรอบของคอมมูู เช่่น การเป็็นผู้้�ชายที่่�สูง 180 เซนติิเมตร เรีียนในคณะ
วิิศวะ  เล่่นกีีฬาบาสเก่่ง ชอบเล่่นดนตรีี บ้้านรวย พ่่อเป็็นเศรษฐีี และสร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับสมาชิิกคนอื่่�น ๆ ต่่อไป
	 2) การเล่น่แบบบัตัเตอร์ฟ์ลายเอฟเฟค (Butterfly-Effect) จะพบเห็็น
ได้้ในคอมมููแฟนตาซีีหลากหลายอาณาจัักรที่่�มีหลากหลายเผ่่าพัันธุ์์� มัักจะมา
กัับระบบการเล่่นแบบบััตเตอร์์ฟรายเอฟเฟค (ทฤษฎีีที่่�ผีเสื้้�อขยัับปีีกก็็สามารถ
ก่่อให้้เกิิดพายุุ) ที่่�มีผลต่่อจุุดจบของคอมมูู ซึ่่�งก็็คืือ ออริิของสมาชิิกร่่วมคอม
มููมีีส่่วนกำำ�หนดทิิศทางจุุดจบของคอมมููได้้ นิิยมแบ่่งการเล่่นออกเป็็นฝ่่าย  
ช่่วยกัันทำำ�คะแนนเพื่่�อให้้ฝ่่ายของตััวเองชนะในการแข่่งขัันตามเนื้้�อเรื่่�องของ
คอมมูู 
	 3) การเล่่นแบบเซอร์์ไววััล (Survival) เป็็นการเล่่นที่่�ผู้้�เล่่นจะต้้อง
กระตืือรืือร้้นที่่�จะร่่วมกัับคอมมููอยู่่�ตลอดเพื่่�อติิดตามเนื้้�อเรื่่�องและความเป็็น
ไปของคอมมูู ส่่วนใหญ่่เป็็นแนวเอาชีีวิิตรอด หรืือโหวตประหารออริิให้้เป็็น
คนสุุดท้้ายเพื่่�อที่่�จะชนะและมีีชีีวิิตรอดต่่อไป หรืือจะเพื่่�อเป้้าหมายของออริิเอง 
เป็็นคอมมููที่่�ออริิของผู้้�เล่่นสามารถตายได้้ในเนื้้�อเรื่่�องโดยที่่�คอมมููยัังไม่่จบ
นั่่�นเอง คอมมููประเภทนี้้�จะจบภายในเวลาไม่่ถึึง 3 เดืือน มีีความน่่าตื่่�นเต้้น 
หวืือหวา ชวนให้้ลุ้้�นอยู่่�ตลอดเวลาว่่าควรจะทำำ�อย่่างไรเพื่่�อให้้ผ่่านพััซเซิิล 
(Puzzle) ของทางคอมมูู หรืือจะพลิิกแพลงเนื้้�อเรื่่�องต่่อไปอย่่างไรเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�
ตอนจบของคอมมูู ซึ่่�งคอมมููประเภทนี้้�มักจะมีีน้้อยเพราะทีีมงานที่่�สร้้างคอมมูู
ต้้องมีีการจััดการที่่�รัดักุุม กำำ�หนดเนื้้�อเรื่่�อง ปริิศนา พััซเซิิล ทีีมงานและสมาชิกิ
ผู้้�เล่่นต้้องกระตุ้้�น (active) คอมมููอยู่่�ตลอด

4. กรณีีศึึกษาคอมมูู E.O.S (Entrancer Organisation Supervisor)
	 4.1 ความเป็็นมาของการก่่อตั้้�งคอมมูู E.O.S
	 คอมมูู ‘Entrancer Organisation Supervisor (E.O.S)’ เป็็นคอมมูู
ที่่�มีความหลากหลายของแนวทางการเล่่นรวมกััน ตััวอย่่างลัักษณะการเล่่น
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แบบสโลไลฟ์์ คืือมีีเนื้้�อเรื่่�องแบ่่งฝั่่�ง อิิงโลกแบบกึ่่�งเรีียลไลฟ์์ที่่�มีพลัังพิิเศษ 
มีีหลายเผ่่าพัันธุ์์� และลัักษณะการเล่่นแบบบััตเตอร์์ฟรายเอฟเฟคที่่�ตัวละคร
สามารถตายได้ ้E.O.S. เกิิดขึ้้�นจากคุุณ มุุมิิคุุง (นามแฝง) ซึ่่�งเป็็นผู้้�เล่่นตามแนว
ทางคอมมููโดยทั่่�วไปอยู่่�แล้้ว เมื่่�อเริ่่�มเล่่นคอมมููมาประมาณ 2-3 ปีี มุุมิิคุุงจึึง
เกิิดความรู้้�สึกว่่าอยากสร้้างโลกเสมืือนจริิงของตััวเองขึ้้�นมาหรืือก็็คืือคอมมููนั่่�นเอง 
โดยได้้ขอความร่่วมมืือไปยัังเพื่่�อนร่่วมคอมมููที่่�โคยเล่่นด้้วยกัันให้้มาช่่วยเป็็น
ทีีมงานคอยดููแลคอมมูู กลุ่่�มคนที่่�รู้้�จักได้้ร่่วมกัันก่่อตั้้�งเป็็นกลุ่่�มทีีมงานขึ้้�นมา 
ในช่่วงแรกที่่�คิดขึ้้�นจัักรวาลของคอมมูเูป็็นการคิิดขอบเขตว่า่ควรจะมีีขอบเขต
กว้้างหรืือแคบอย่่างไร ซึ่่�งจะยัังไม่่ได้้แบ่่งหน้้าที่่�อะไรเป็็นพิิเศษเพราะทีีมงาน
จะช่่วยกัันคิิดช่่วยกัันวางพื้้�นฐานของคอมมูู โดยจะมีีเอกสารออนไลน์์ที่่�ร่าง
ข้้อมููลไว้้คร่่าว ๆ หลัังจากที่่�ร่างเรีียบร้้อยแล้้วจะมีีทีีมงานเอาไปจััดลงเอกสาร
ออนไลน์์ของคอมมููที่่�ใช้้โปรโมทลงในกลุ่่�มโฆษณาคอมมููที่่�เป็็นกลุ่่�มกลาง เมื่่�อ
วางเนื้้�อหา (story) เรีียบร้้อย ทีีมงานที่่�เหลืือจะสร้้าง NPC (non-player 
character) ที่่�จะมาช่่วยดำำ�เนิินเนื้้�อเรื่่�องภายในคอมมูู E.O.S
	ช่ วงเปิิดรัับตััวละคร จะแบ่่งทีีมงานออกเป็็น 2 กลุ่่�มคืือทีีมตรวจ
ประวััติิสมาชิิกและทีีมตรวจอาวุุธและสกิิล (Skill) ของสมาชิกิเนื่่�องจากคอมมูู
เป็็นคอมมููกึ่่�งแฟนตาซีีที่่�มีการใช้้พลัังพิิเศษจึึงต้้องตรวจอย่่างรััดกุุมเพื่่�อไม่่ให้้
สมาชิิกคนใดมีีพลัังพิิเศษที่่�มากเกิินไปหรืือเกิินขอบเขตที่่�จะควบคุุมได้้ยากจะ
สััมพัันธ์์กัับเวลาที่่�ทีมีงานสร้า้งอีีเวนต์์ที่่�ต้องมีีระบบต่่อสู้้�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง สำำ�หรับั
การตรวจประวัติัิของออริินั้้�นจะทำำ�หน้้าที่่�ตรวจแยกกััน แต่่ตััวพ่่องาน (เจ้้าของ
คอมมูู) จะเป็็นผู้้�เข้้าไปอ่่านเนื้้�อหาโดยรวมของทุุกคนอยู่่�แล้้ว 
	 หลัังจากคอมมูู E.O.S เปิิด จะเป็็นเวลาที่่�สมาชิิกจะเริ่่�มเปิิดดำำ�เนิิน
เรื่่�องราวเรีียกว่่าการ ‘โรล’ (Role) เพื่่�อทำำ�ความรู้้�จักกัันสำำ�หรัับออริิ ทางทีีม
งานจะสร้้างแชทของคอมมููเพื่่�อให้้สมาชิิกผู้้�เป็็นเจ้้าของออริิได้้พููดคุุยทำำ�ความ
รู้้�จัก สอบถามหรืือเชิิญชวนกัันเปิิดโรล และบุุคคลที่่�คอยคิิดอีีเว้้นท์์สำำ�คัญและ
คุุมระบบต่่อสู้้�ส่วนใหญ่่จะเป็็นพ่่องาน ในส่ว่นสำำ�หรัับทีีมงานก็็จะมีีหน้้าที่่�หลััก 
2 อย่่างก็็คืือ เป็็นคนคุุมระบบหรืือเหตุุการณ์์ที่่�จะเกิิดในโรลนั้้�น ๆ กำำ�กับ
การโต้้ตอบหรืือบอกสถานการณ์์ของเนื้้�อเรื่่�องที่่�กำำ�ลังเป็็นไป และระบบต่่อสู้้�
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ที่่�ต้องใช้้ระบบโปรแกรมคำำ�นวณเมื่่�อมีีการต่่อสู้้�ภายในคอมมููสร้้างความยุติุิธรรม
ที่่�ไม่่เอนเอีียงไปยัังฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง (มุุมิิคุุง (นามสมมติิ), 2562)
	 คอมมูู E.O.S เป็็นคอมมููที่่�ไม่่มีีใครเป็็นตััวหลััก ทุุกคนสามารถเป็็น
ตััวละครหลัักและมีีบทบาทต่่อเนื้้�อเรื่่�องและตอนจบของคอมมูู ซึ่่�งจะมีีตััวละคร
ทั้้�งหมด 36 ตััวละคร มีีฝ่่ายดีีในองค์์กรทั้้�งหมดจำำ�นวน 35 คน และฝ่่ายร้้ายที่่�
แฝงตััวเข้้ามาในองค์์กรประกอบด้้วยจำำ�นวน 1 คน มีีสมาชิิกที่่�ดูแลตััวละคร
มากกว่่าหนึ่่�งตััวละคร และมีีตััวละครที่่�เป็็น NPC จำำ�นวน 4 คน ดููแลโดยสต๊๊าฟ
ของคอมมูู E.O.S ดัังนี้้� ทั้้�งนี้้� คอมมููจะตั้้�งกฎเกณฑ์์ของคอมมููขึ้้�นมา 13 ข้้อ 
เพื่่�อเป็น็กรอบในการดำำ�เนินิเรื่่�อง ตััวอย่า่งเช่่น ลงตัวัละครได้ ้คนละ 2 ตััวละคร
เท่่านั้้�น หากลงฝาแฝดจะนัับเป็็น 2 ตััวละคร ตััวละครสามารถได้้รัับบาดเจ็็บ
สาหััส และสามารถตายได้้ เมื่่�อหัักโหมมากเกิินไป เป็็นต้้น

	 4.2 เนื้้�อเรื่่�องย่่อ
	 มนุุษย์์ยุุคปััจจุุบัันได้้ค้้นพบสิ่่�งที่่�มหััศจรรย์์มากมาย และหนึ่่�งการค้้น
พบที่่�ยิ่่�งใหญ่่ของพวกเขาคืือ พลัังพิิเศษ ซึ่่�งมนุุษย์์มีีการใช้้พลัังการมาเนิ่่�นนาน
ตั้้�งแต่่ก่่อนยุุคประวััติิศาสตร์์แล้้ว พวกเหล่่าผู้้�มีพลัังพิิเศษกระจายและอยู่่�ใน
ทุุกพื้้�นที่่�จะถููกเรีียกขานว่่า “Entrancer” ด้้วยสาเหตุุบางอย่่าง จู่่� ๆ มนุุษย์์
บางส่่วนกลัับไม่่มีีพลัังที่่�เต็็มที่่�และบางคนก็็ไม่่มีีพลัังเลย ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียก 
Pure Entrancer และ Entrancer ขึ้้�น ไม่่นานนัักก็็เริ่่�มเกิิดการแก่่งแย่่งและ
แบ่่งชนชั้้�นกัันระหว่่างผู้้�มีพลัังและผู้้�ไร้้ซึ่่�งพลััง 
	 ‘กลุ่่�มเหยี่่�ยว’ คืือ เหล่่าผู้้�มีความปรารถนาที่่�จะนำำ�มาซึ่่�งความเท่่า
เทีียมได้้ริิเริ่่�มการปลุุกหรืือกระตุ้้�นพลััง การกระตุ้้�นที่่�ก้าวข้้ามขีีดจำำ�กัดของ
ร่่างกาย เรีียกขานว่่า “Awaken” และเมื่่�อพลัังเหล่่านั้้�นได้้มีีกัันอย่า่งเท่่าเทีียม
เรื่่�องวุ่่�นวายต่่าง ๆ มากมายจึึงเกิิดขึ้้�น องค์์กร E.O.S จึึงถููกตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อรัับมืือ
กัับเหตุุการณ์์เหล่่านั้้�น แต่่สิ่่�งที่่�เป็็นอัันตรายจริิง ๆ นั้้�นกลัับไม่่ใช่่แค่่เหล่่า 
Entrancer ธรรมดา แต่่เป็็น Mystirious ผู้้�อยู่่�ภายใต้้เงามืืด เต็็มเปี่่�ยมไปด้้วย
พลัังที่่�มากล้้นและพร้้อมจะกััดกิินผู้้�ถือครอง จนสููญสิ้้�นความเป็็นมนุุษย์์ไป 
ความน่่ากลััวและความวุ่่�นวายที่่�เหล่่า Mystirious ก่่อขึ้้�น ภายใต้้การนำำ�ของ 
Pasiklydęs Magas ได้้สร้้างหายนะและแผ่่ขยายอิิทธิิพลไปเป็็นวงกว้้าง ทำำ�ให้้
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ทุุกอาณาจักัรต้้องร่่วมมืือกัันเพื่่�อหยุดุยั้้�งการกระทำำ�ของ Mystirious หลังัจาก
ความร่่วมมืือกัันของ E.O.S และอาณาจัักรต่่าง ๆ ในที่่�สุดก็็สามารถหยุุดยั้้�ง
เหล่่า Mystirious ได้้ แต่่ทว่่าไม่่นานมานี้้� กลัับมีีข่่าวการเคลื่่�อนไหวของ 
Mystirious อีีกครั้้�ง ซึ่่�งก็็ถึึงเวลาแล้้วที่่�จะต้้องต่่อสู้้�กับเงามืืดชั่่�วร้้ายที่่�กำำ�ลังจะ
กลัับมา (คอมมูู E.O.S, 2562)

	 4.3 การเข้้าร่่วมคอมมููของสมาชิิกกลุ่่�มกรณีีศึึกษา 
	ผู้้�วิ จััยทำำ�การศึึกษากลุ่่�มสมาชิิกที่่�เล่่นคอมมููในระหว่่างเดืือนตุุลาคม 
2562 ถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563 จำำ�นวน 12 คน ประกอบด้้วย สมาชิิกทั่่�วไป
ที่่�เล่่นคอมมููบนเฟซบุ๊๊�ก จำำ�นวน 1 คน โดยเลืือกแบบเฉพาะเจาะจงจากคนที่่�
รู้้�จักเป็็นการส่่วนตััวเพื่่�อจะเข้้าถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกได้้ง่่าย สมาชิิกจากในคอมมูู 
E.O.S รวมจำำ�นวน 11 คน โดยเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลืือกจากสถานะ
การเป็็นผู้้�ก่อตั้้�งกลุ่่�มคอมมูู จำำ�นวน 2 คน และเลืือกแบบเฉพาะเจาะจงจาก
คนที่่�รู้้�จักที่่�เป็็นสมาชิิกภายในคอมมููจำำ�นวน 9 คน ตามลำำ�ดับ
	 ผลการศึึกษาพบดัังนี้้�
	 สาเหตุุและการเข้้ามาที่่�กลุ่่�มกรณีีศึึกษาเข้้ามาเล่่นคอมมูู ส่่วนหนึ่่�ง
เกิิดจากความสนใจเข้้าร่่วมด้้วยตนเองและส่่วนหนึ่่�งเกิิดการถููกชัักชวนของเพื่่�อน
	 1) เข้้าร่่วมด้้วยตััวเอง
	 การเข้้าร่่วมด้้วยตััวเองของสมาชิิกเกิิดจากการสนใจในการเล่น่คอมมูู
ที่่�มีเพื่่�อนภายในเฟซบุ๊๊�กได้้แชร์์เรื่่�องเกี่่�ยวกัับคอมมููบนหน้้าไทม์์ไลน์์บ่่อย ๆ 
จึึงเกิิดความสนใจและกดขอเข้้าร่่วมในกลุ่่�ม ‘Advertising Community [กลุ่่�ม
ฝากคอมมูู]’ ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มหลัักที่่�รวบรวมนัักเล่่นคอมมููไว้้ด้้วยกัันซึ่่�งมีีทั้้�งผู้้�เล่่น
และผู้้�สร้้างคอมมูู สมาชิิกที่่�เข้้าร่่วมคอมมููด้ว้ยตััวเองเกิิดจากการทำำ�เรีียนรู้้�และ
สอบถามเองจนได้้เข้้าสู่่�การเล่่นคอมมููตััวอย่่าง ของเน็็ตและอุุดร (นามสมมติิ)  
เน็็ต (2562) กล่่าวว่่า “เจอคนวาดรููปออริิไว้้ลงมูู เลยศึึกษาเรื่่�องมููด้้วยตััวเอง” 
“ครั้้�งแรกก็็ไม่่มีีใครชวนค่่ะ เริ่่�มเล่่นคนเดีียว จากกลุ่่�มโปรโมทคอมมูู” (อุุดร 
(นามสมมติิ), 2562) และยัังมีีทั้้�งผู้้�ที่่�เคยเข้้าร่่วมคอมมููมาก่่อนหน้้านั้้�น และมีี
คนที่่�พึ่่�งเคยเล่่นคอมมูู E.O.S เป็็นครั้้�งแรกจากข้้อความในกลุ่่�มคอมมูู E.O.S 
เช่่น ในกรณีีของเจ้้าของออริิ โยชิิระ คิิรุุย ที่่�เป็็นสมาชิิกของ E.O.S ได้้เข้้าร่่วม
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เป็็นคอมมููครั้้�งแรก เขามัักจะสอบถามเกี่่�ยวกัับวิิธีีการเล่่นหรืือการส่่งประวััติิ
ของออริิในกลุ่่�มรวมบ่่อย ๆ และมีีปััญหาที่่�การกรอกข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนหรืือ
ข้้อมููลน้้อยเกิินไป ทางทีีมงานและสมาชิิกในคอมมููก็็จะให้้คำำ�แนะนำำ�ว่าตรวจ
แก้้ไขตรงไหน และต้้องทำำ�อย่่างไรบ้้าง
	 2) การถููกชวนเข้้าร่่วม
	 การถูกูชัักชวนเข้้าร่่วมของสมาขิกิ จะเข้้าร่่วมโดยการมีเีพื่่�อนร่ว่มเฟซบุ๊๊�ก 
ชวนเข้้ามาเกิิดจากการถููกเชิิญชวนและเกิิดความสนใจ คนกลุ่่�มนี้้�ค่อนข้้างมีี
มากกว่่าสมาชิิกที่่�เข้้าร่่วมคอมมููด้้วยตััวเองเพราะได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากเพื่่�อนที่่�
มีีความสััมพัันธ์์ที่่�สนิิทด้้วยทำำ�ให้้ได้้รัับความมั่่�นใจในการเล่่นคอมมููมีีแหล่่ง
สอบถามเวลาเกิิดข้้อสงสััย และสามารถเชิิญชวนกัันเปิิดโรลโดยได้้รัับความ
มั่่�นใจว่่าจะมีีคนเข้้ามาร่่วมโรลอย่่างแน่่นอน

	 4.4 การออกแบบตััวละครของกลุ่่�มกรณีีศึึกษา
	ผู้้� เล่่นมัักจะตั้้�งชื่่�อออริิโดยใช้้ชื่่�อภาษาญี่่�ปุ่่�น หรืือชื่่�อตามแบบตะวัันตก 
โดยไม่่มีีชื่่�อภาษาไทย สำำ�หรัับกลุ่่�มกรณีีศึึกษามีีการออกแบบตััวละคร โดยแบ่่ง
ออกเป็็น 3 รููปแบบ ดัังนี้้�
	 1) ออกแบบและวาดเอง สมาชิิกกลุ่่�มนี้้�จะออกแบบคาร์์แรกเตอร์์
ของตััวละครทั้้�งหมดด้้วยตััวเอง และลงมืือวาดออกมาด้้วยตััวเองอาจจะเป็็น
เส้้นจากดิินสอหรืืองานดิิจิิตััลก็็ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับความสะดวกและต้้นทุุนชีีวิิตของ
แต่่ละคนว่่าถนััดอย่่างไหนมากกว่่ากััน
	 2) ออกแบบแต่่ให้้คนอื่่�นวาดให้้ สมาชิิกกลุ่่�มนี้้�มีคาร์์แรกเตอร์์หรืือ
ดีีไซน์์ของตััวละครในจิินตนาการเอาไว้้แล้้วเพีียงแต่่ไม่่สามารถวาดถ่่ายทอด
องค์์ประกอบออกมาได้้อย่า่งครบถ้้วน หรืือเพราะไม่่มีีฝีีมืือในการวาด หรืือชื่่�น
ชอบลายเส้้นการวาดของคนอื่่�นจึึงเกิิดการออกแบบมาให้้คนอื่่�นนำำ�ไปวาดให้้
อีีกทีี อาจจะถููกวาดให้้โดยเพื่่�อนหรือืคนที่่�รู้้�จัก หรืือคอมมิิชชั่่�นงานวาดจ้า้งนััก
วาดที่่�มีฝีีมืือ เป็็นการจ่่ายเงิินซื้้�อฝีีมืือคนอื่่�นมาอีีกทีี
	 3) ซื้้�อคาร์์แรกเตอร์์สำำ�เร็็จรููป สมาชิิกกลุ่่�มนี้้�จะซื้้�อดีีไซน์์คาร์์แรกเตอร์์
สำำ�เร็็จรููปจากกลุ่่�มซื้้�อขาย ดรอป2 จากนั้้�นจะนำำ�มาปรัับ ใส่่อุุปนิิสััยและประวัติัิ
ของออริิอีีกทีีหรืืออาจจะนำำ�ไปให้้ผู้้�อื่่�นวาดให้้ใหม่่อีีกทีีก็็ได้้เช่่นกััน
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	 4.5 ความคล้้ายคลึึงหรืือแตกต่่างระหว่่างตััวละครและตััวสมาชิิก
	ผู้้�วิ จััยให้้ความสนใจประเด็็นของการสร้้างตััวละครของสมาชิิกในกลุ่่�ม
ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับตััวตนของผู้้�เล่่น โดยให้้ความสนใจความคล้้ายคลึึงและความ
แตกต่่างกัับการสร้้างตััวตนของกลุ่่�มกรณีีศึึกษา โดยพบว่่าการออกแบบหรืือ
สร้้างตััวละครมีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�เล่่นดัังนี้้�
	 1) ในด้้านของความคล้้ายคลึึง 
	ผู้้� เล่่นจำำ�นวนหนึ่่�งออกแบบลัักษณะนิิสััยของออริิจากการเอาตััวเอง
เป็็นต้้นแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นลัักษณะนิิสััย งานอดิิเรก หรืือความชื่่�นชอบไม่่ชอบ
ในสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ออริิจะมีีส่่วนที่่�คล้้ายคลึึงกัับตััวสมาชิิกอย่า่งมาก เช่่น ในความ
เป็็นจริิงตััวสมาชิิกเป็็นคนขี้้�อาย ไม่่กล้้าเข้้าหาคน ไม่่ชอบคุุยกัับคนแปลกหน้้า
หรืือชอบอยู่่�ในที่่� ๆ  คนเยอะ ๆ  ส่่งผลมาถึึงการสร้้างตััวตนที่่�เป็็นตััวตนที่่�ขี้้�อาย 
ไม่่กล้้าเข้้าหาคนและกลััวการอยู่่�ในที่่�ที่่�คนเยอะ ๆ ตััวอย่่างเช่่น ตััวละครของ 
โมเอะ (นามสมมติิ) ที่่�มีความคล้้ายคลึึงกัับตนเองในบางส่่วน “มีีความคล้้ายคลึึง
ในบางส่่วน ในด้้านที่่�เป็็นตััวละครขี้้�อาย เลิ่่�กลั่่�กในที่่�คนเยอะถ้้าอยู่่�คนเดีียว 
หลงทางง่่าย และอย่่าให้้ได้้ร้้าย” (โมเอะ, 2562)
	สำ ำ�หรัับลัักษณะของตััวละครว่่าความชื่่�นชอบหรืือไม่่ชอบในเรื่่�องใด
นั้้�น ส่่วนใหญ่่มัักจะมาจากตััวสมาชิิก เป็็นสิ่่�งที่่�สมาชิิกชอบและไม่่ชอบเป็็นการ
ส่่วนตััว เช่่น ชอบของหวานไม่่ชอบกลิ่่�นบุุหรี่่� ชอบฟัังเพลงและไม่่ชอบกิินเผ็็ด 
เป็็นต้้น
	ผู้้�วิ จััยพบว่่า ไม่่ว่่าผู้้�เล่่นจะสร้้างออริิออกมาอย่า่งไร มีีตััวตนที่่�มีความ
หลากหลายทางอุุปนิิสััยก็็ตาม ออริิก็็จะยังัมีีความคล้้ายกัับตััวสมาชิิกไม่่ว่่าจะ
นิิสััยส่่วนหนึ่่�งหรืือความชื่่�นชอบหรืือไม่่ชอบอะไรสัักอย่่างที่่�ยังคงบ่่งบอกความ
เป็็นตััวตนของสมาชิิก เป็็นจิิตสำำ�นึกความเป็็นตััวเองที่่�จะถููกส่่งไปยัังออริิและ
ถ่่ายทอดออกมาเป็็นอััตลัักษณ์์เฉพาะ
	 2) ในด้้านของความแตกต่่าง
	 ออริิจำำ�นวนหนึ่่�งจะถููกสร้้างให้้มีีความแตกต่่างด้้านอุุปนิิสััยจากผู้้�เล่่น
เพีียงเล็็กน้้อย โดยมัักจะเป็็นการเสริิมเติิมแต่่งเพื่่�อเพิ่่�มมิิติิของออริิไม่่ว่่าจะ
เป็็นการสร้้างออริิให้้ออกมามีีอุุปนิิสััยที่่�ร่าเริิง การสร้้างพลัังพิิเศษ การสร้้าง
ออริิที่่�หน้้าตาดีี สิ่่�งเหล่่านั้้�นล้้วนเป็็นสิ่่�งที่่�ตัวสมาชิิกอยากจะเป็็น หรืืออยากจะ
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ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างตััวละคร: ยููกิิชิิโระ ชิิโรมิิ
ยููกิิชิิโระ อายุุ 23 ปีี เป็็นมนุุษย์์เพศหญิิงค่่อนข้้างตััวเล็็กมีีความสููงเพีียง 146 เซนติิเมตร  
มีีผมสีีเงิินและดวงตาสีีฟ้้า มีีลัักษณะนิิสััยที่่�ร่าเริิงสดใสขี้้�เล่่น ดููใจดีีแต่่ความจริิงเป็็นคนที่่�

บ้้าคลั่่�งกัับการต่่อสู้้� อยู่่�ในตำำ�แหน่่งหน่่วยรบ แรงค์์ 1 ในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�พิเศษชั้้�นสููง  
เป็็นพี่่�สาวของ ยููกิิชิิโระ ยููกิิโอะ ตระกููลยููกิิชิิโระเป็็นหนึ่่�งในบอร์์ดบริิหารของวอยลิิส  

มีีพลัังพิิเศษคืือการควบคุุมก้้อนพลัังงานรููปร่่างเป็็นลููกบาศก์์ (ณ ช่่วงเวลาที่่�ทำำ�การวิิจััย  
ตััวละครนี้้�ยังมีีการดำำ�เนิินเรื่่�องอยู่่� (active)) (ที่่�มา: คอมมูู E.O.S)

ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างตััวละคร: ซิิเรน แซนเลอร์์
ซิิเรน อายุุ 23 ปีี เป็็นมนุุษย์์เพศชายค่่อนข้้างสููงถึึง 184 เซนติิเมตร มีีผมฟ้้าแซมแดงและ
ดวงตาสีีแดงมีีลัักษณะนิิสััยที่่�สุขุุม มีีความเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�ใจดีี และพููดน้้อย อยู่่�ในตำำ�แหน่่ง

หน่่วยรบ แรงค์์ 1 ในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�พิเศษชั้้�นสููง มีีพลัังพิิเศษ คืือ การเรีียกนาฬิิกาขนาด
ใหญ่่ที่่�สามารถแยกส่่วนประกอบมาใช้้งานได้้ดั่่�งใจ (ณ ช่่วงเวลาที่่�ทำำ�การวิิจััย ตััวละครนี้้�ยัง

มีีการดำำ�เนิินการอยู่่� (active)) (ที่่�มา: คอมมูู E.O.S)
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มีีเพื่่�อเติิมเต็็มความต้้องการและความทะเยอทะยานของตััวเองที่่�ไม่่เคยได้้มีี 
ไม่่เคยได้้เป็็นในชีีวิิตความเป็็นจริิง กล่่าวอีีกนััยก็็อาจจะเป็็นตััวตนในอุุดมคติิ
ของสมาชิิกก็็ได้้เช่่นกััน
	 ความชื่่�นชอบบ้้างอย่่างเองก็็เป็็นการเสริิมเติิมแต่่งเพื่่�อเพิ่่�มมิิติิของ
ออริิขึ้้�นมา เช่่น ออริิเป็็นคนที่่�ชอบสููบบุุหรี่่�จัด แต่่ตััวสมาชิิกไม่่ได้้ชื่่�นชอบบุุหรี่่� 
เพีียงแต่่นำำ�สิ่่�งเหล่่านั้้�นมาเสริิมเพราะคิิดว่่าเป็็นด้้านที่่�ดูเท่่และมีีความเป็็นผู้้�ใหญ่่ 
นัับเป็็นการเติิมเต็็มความต้้องการทางตััวตนที่่�ไม่่ได้้ชอบบุุหรี่่�จริิง ๆ อย่่างที่่�
ต้้องการ หรืือบางคนจะมีีรสนิิยมชื่่�นชอบบางอย่่างจึึงได้้นำำ�มาสร้้างเป็็นออริิ 
เช่่น บางคนชื่่�นชอบตััวละครมีีหููแมว ก็็จะนำำ�มาดีีไซน์์มาออกแบบประกอบใส่่
ในออริิของตััวเอง เพีียงเพราะความต้้องการที่่�อยากจะมีีลัักษณะที่่�มีลัักษณะ
ที่่�น่ารัักน่่าเอ็็นดูู ตััวอย่่างเช่่น ตััวละครโชตะ “โชตะ, มิิมิิ ด้้วยความชอบส่่วน
ตััวค่่อนข้้างชอบโชตะมาก (ก็็โชตะค่่อนน่่ะแหละ) ยิ่่�งถ้้าใส่่หููสััตว์์ลงไปด้้วย
ความน่่ารัักก็็เพิ่่�มด้้วย” (โมเอะ, 2562)
	 บางครั้้�งออริิจะถููกออกแบบให้้ออกจากความเป็็นกรอบที่่�สังคมกำำ�หนด
หรืือมีีพฤติิกรรมด้้านลบ เช่่น การถููกทำำ�ร้ายร่่างกายในครอบครััว การถููกล่่วง
ละเมิิด การติิดยาเสพติิด การเสริิมเติิมแต่่งประวััติิให้้กัับออริิว่่าเคยอยู่่�ใน
ขบวนการค้า้มนุุษย์ ์หรืือครอบครัวัถููกโจรฆาตกรรม การที่่�ออริต้ิ้องพบเจอกับั
ความโชคร้้ายหรืือเรื่่�องราวดำำ�มืดในสัังคมเป็็นการเพิ่่�มความแปลกใหม่แ่ละมิิติิ
ที่่�ชวนให้้น่่าค้้นหา และเป็็นการระบายความอััดอั้้�นที่่�กรอบสัังคมกำำ�หนดไป
ระบายใส่กั่ับออริใิห้้มีีชีีวิิตที่่�ไม่่สมบููรณ์์แบบ พบเจอความยากลำำ�บากและยาก
ที่่�จะมีีความสุุขจากความชื่่�นชอบ หรืือการสร้้างความสมเหตุุสมผลและมิิติิให้้
ออริิ ตััวอย่่างในย่่อหน้้าหนึ่่�งของประวััติิออริิชื่่�อ โคซากะ คาโอรุุ ซึ่่�งผู้้�เล่่นที่่�มี
นามแฝงว่่า ‘กบเขีียวผู้้�มาพร้้อมความวิิบััติิ’ เป็็นเจ้้าของ กล่่าวว่่า 

	 “สำำ�หรัับคาโอะคุุง บ้้านที่่�ตนอยู่่�ไม่่ต่่างอะไรจากนรกเย็็นเสีียเท่่าไหร่่ ถึึงนาน
ครั้้�งจะมีีการด่่าทอกัันด้้วยถ้้อยคำำ�หยาบคาย สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเขาส่่วนใหญ่่คืือ
การกลั่่�นแกล้้งที่่�รุนแรงถึึงตายกัับการกล่่าวโทษเขาในความผิิดที่่�ตนไม่่ได้้ก่่อ 
มัันเกิิดขึ้้�นแทบทุุกวัันจนกลายเป็็นเรื่่�องปกติิไปแล้้ว แต่่จะด้้วยเหตุุใดก็็ตาม 
คาโอะก็็ผ่่านมัันมาได้้ พร้้อมกัับแผลใจขนาดมหึึมาที่่�ไม่่ว่่าจะเอาด้้ายยาวพอ
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จะพัันรอบโลกสามพัันรอบกัับหมอเทวดาที่่�คืืนชีีพคนตายได้้ก็็ไม่่อาจจะ
รัักษาแผลในใจของเด็็กหนุ่่�มจิ้้�งจอก...”

	 4.7 การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวละครกัับตััวละคร
	 การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างออริิเกิิดขึ้้�นได้้โดยการโรลเพลย์์กัันบน
หน้้ากลุ่่�มคอมมููหรืือกล่่องข้้อความส่่วนตััว การทำำ�ความรู้้�จักกัันของสมาชิิกจะ
ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับออริิเว้้นเสีียจะเกิิดการตกลงความสััมพัันธ์์ว่่าเป็็นคนรู้้�จักกัันอยู่่�
ก่่อนแล้้ว ยิ่่�งออริิมีีการพููดคุุยหรืือการปฏิิสััมพัันธ์์กัันมากเท่่าไหร่่ออริิจะยิ่่�งสนิิท
กัันมากขึ้้�นและได้้รู้้�จักกัันมากขึ้้�นตามความสมเหตุุสมผล รวมไปถึึงการได้้รู้้�
ของที่่�ชอบหรืือไม่่ชอบ หรืืออุุปนิิสััยที่่�เห็็นได้้ไม่่บ่่อยของตััวละคร เช่่น ออริิที่่�
ชื่่�อ ยููกิิชิิโระ ชิิโรมิิ เป็็นตััวละครหญิิงที่่�มีอุุปนิิสััยร่่าเริิง แต่่พอเริ่่�มการต่่อสู้้�จะ
กลายเป็็นคนที่่�บ้าคลั่่�งกัับการต่่อสู้้� การเข้้าไปสู่่�การรัับรู้้�อุปนิิสััยของตััวละคร
นี้้� ตััวละครจะต้้องได้้เคยพบเห็็นด้้านที่่�บ้าคลั่่�งของตััวละครนี้้� เป็็นต้้น
	 ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวละครส่่วนใหญ่่มัักมาในรููปแบบความสััมพัันธ์์
ที่่�จะพัฒันาไปเป็น็แบบคนรักั เป็็นความสัมัพัันธ์์ที่่�เป็็นที่่�นิยมในกลุ่่�มผู้้�เล่่นคอมมูู 
มีีทั้้�งกรณีีที่่�สมาชิิกตกลงร่่วมกัันเป็็นคนรัักอยู่่�แล้้ว และกรณีีที่่�สมาชิิกตกลงที่่�
จะปล่่อยให้้เป็็นไปตามเนื้้�อเรื่่�องและเหตุุระหว่่างออริิ หากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
สมเหตุสุมผลพอที่่�จะทำำ�ให้้ออริิเกิิดการตกหลุุมกััน ออริิจะกลายเป็็นคนรัักกััน 
แต่่ถ้้าเนื้้�อเรื่่�องหรืือเหตุุการณ์์ไม่่สร้้างความสมเหตุุสมผลที่่�จะเกิิดการตกหลุุม
รัักความสััมพัันธ์์ของระหว่่างออริิก็็จะหยุุดแค่่คนที่่�สนิิท เพื่่�อน หรืือครูู
	ตั วอย่่างกรณีีจากการสััมภาษณ์์ DLEX (นามสมมติิ) (2563) เป็็น
เจ้้าของออริิที่่�ชื่่�อ อััลเลน เซ็็ท ตััวสมาชิิกนั้้�นเล่่าว่่าเขาได้้ชื่่�นชอบออริิที่่�ชื่่�อ เซีีย 
อีีวาน อีีวานนอฟ จึึงได้้ทำำ�การติดิต่่อไปยังักล่่องข้้อความส่ว่นตััวบน เฟซบุ๊๊�กกัับ
เจ้้าของออริิที่่�ชื่่�อเซีีย อีีวาน อีีวานนอฟ และขออนุุญาตที่่�จะให้้อััลเลน ได้้จีีบ 
เซีีย ซึ่่�งได้้รัับการอนุุญาตจากเจ้้าของตััวละครเซีียเป็็นที่่�เรีียบร้้อยที่่�จะร่่วมสร้้าง
เนื้้�อเรื่่�องและเปิิดโรลร่่วมกััน เปิิดเส้้นทางให้้ทั้้�งสองตััวละครรู้้�จักกัันมากขึ้้�น 
แต่่ปััจจุุบัันที่่�ผู้้�วิจััยสััมภาษณ์์ความสััมพัันธ์์ที่่� DLEX คาดหวัังก็็ยัังไม่่ได้้รัับการ
ตอบสนองเพราะทั้้�งสองตัวัละครนี้้� ยังัคงอยู่่�ในความสัมัพัันธ์์ในเชิิงลููกศิิษย์์และ



176  I  วารสารมานุษยวิทยา

อาจารย์เ์สีียมากกว่่า เนื้้�อเรื่่�องที่่�ร่วมโรลยังัไม่่สามารถสร้้างความสมเหตุสุมผล
ให้้ทั้้�งสองตััวละครได้้รัักกััน
	 การสร้้างปฏิิสัมัพัันธ์์รองลงมาจะมาในรููปแบบเพื่่�อน เพื่่�อนสนิิท หรืือ
คู่่�แข่่ง แม้้จะได้้รัับความนิิยมน้้อยลงมาจากการหาความสััมพัันธ์์ในเชิิงคนรััก 
แต่่ก็็ยังัเป็็นสิ่่�งที่่�พบได้้บ่่อยในการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างออริิ ทั้้�งเกิิดจากการ
สร้้างความสััมพัันธ์์ไว้้ก่่อนแล้้วว่่าจะให้้ออริิอยู่่�ในสถานะไหน รัับรู้้�ตัวตนของ
ออริิกัันมากเท่่าไหร่่ซึ่่�งความสััมพัันธ์์แบบเพื่่�อนที่่�เกิิดจากการโคอาจจะไม่่ได้้มีี
การเปิิดโรลกัันจริิง ๆ  ทำำ�ให้้ตััวสมาชิิกอาจจะไม่่ได้้รู้้�จักออริิได้้อย่่างดีีพอเพีียง
แต่่ทำำ�ให้้เกิิดเนื้้�อเรื่่�องในส่่วนนี้้�ให้้ออริิเท่่านั้้�น และเกิิดจากอีีกกรณีีคืือการเปิิด
โรลที่่�จะทำำ�ให้้ตััวสมาชิิกได้้รู้้�จักออริิของกัันและกัันได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นผ่่านการโรลนั่่�นเอง
	 บางครั้้�งก็็สามารถเกิิดความสััมพัันธ์์ในรููปแบบอื่่�น ๆ ที่่�ต่างออกไป 
เช่่น ลููกค้้า คนสำำ�คัญ เจ้้านาย กำำ�ลังแอบชอบ เพื่่�อนร่่วมงาน ฯลฯ เพื่่�อเพิ่่�ม
เติิมมิิติิหรืือเนื้้�อเรื่่�องของออริิให้้มีีความสมบููรณ์์แบบมากขึ้้�นโดยใช้้ออริิอื่่�นที่่�มี
เจ้้าของเป็็นผู้้�ดูแลเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในเนื้้�อเรื่่�องของออริินั่่�นเอง

	 4.8 การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในคอมมูู
	 การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในคอมมูู ประกอบด้้วยความสััมพัันธ์์
แบบออนไลน์์และแบบออฟไลน์์ สมาชิิกในคอมมููมีีทั้้�งพููดคุุยกัันในคอมมููเอง
พููดคุุยผ่่านแชทหรืือวีีดีีโอคอล และมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันนอกโลกออนไลน์์ เช่่น การ
นััดพบกััน
	 ในด้้านการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกด้้วยกัันนั้้�น สมาชิิกจะมีีการ
พููดคุุยผ่่านกล่่องข้้อความของเฟซบุ๊๊�กเป็็นการติิดต่่อสื่่�อสารและการความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างระหว่่างสมชิิกด้้วยกััน เริ่่�มจากการเป็็นสมาชิิกเดีียวกัันบน
คอมมููเดีียวกััน สมาชิิกในคอมมููจะได้้สิิทธิ์์�ในการเข้้าสู่่�กล่่องข้้อความของทาง
คอมมูเูพื่่�อพููดคุุยทำำ�ความรู้้�จักัและสร้า้งปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกััน โดยการแนะนำำ�ตัว
เองและพููดคุุยบางอย่่างที่่�เกี่่�ยวกัับรายละเอีียดของคอมมููและบางครั้้�งจะเป็็น
เรื่่�องในชีีวิิตประจำำ�วันของตััวสมาชิิกเอง เช่่นการถ่่ายรููปหมููกระทะลงมาใน
กลุ่่�ม หรืือการบ่่นเรื่่�องงานที่่�ต้องทำำ�งานกัับความยุ่่�งยากของงานนั้้�น ๆ
	 การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกเป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นบน
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โลกความเป็็นจริิง จึึงได้้รัับความสนิิทสนมและเปิิดเผยตััวเองระหว่่างกัันนำำ�ไป
สู่่�การทำำ�ความรู้้�จักตััวตนของกัันและกััน และเกิิดความไว้้วางใจจนนำำ�ไปสู่่�การ
เกิิดมิิตรภาพในโลกความเป็็นจริิง และอาจจะนััดพบปะกัันจริิง ๆ  เพื่่�อพบหน้้า 
พบตััวตนจริิงที่่�ไม่่ใช่่เพีียงในจอออนไลน์์ แสดงถึึงการเปิิดใจและความไว้้วางใจ
ที่่�จะพบกััน รวมทั้้�งพููดคุุยเกี่่�ยวกัับตััวเอง เรื่่�องในชีีวิิตประจำำ� ความชอบหรืือ
ไม่่ชอบ หรืือพููดคุุยเกี่่�ยวกัับคอมมูู ตััวละครในคอมมูู หรืือเนื้้�อเรื่่�องของคอมมูู
ซึ่่�งได้้รัับคำำ�ตอบจากแบบสอบถามเมื่่�อสอบถามในเรื่่�องการได้้เคยพบปะกััน
นอกจากของบุุคคลที่่�รู้้�จักกัันในคอมมููบ้้างหรืือไม่่ ตััวอย่่างของคำำ�ตอบเช่่น 
“เคยค่่ะ มีีทั้้�งเรื่่�องในมูแูละเรื่่�องนอกมู ูอาจจะคุยุเรื่่�องการเรีียนหรืือเรื่่�องที่่�ทุกข์์
ใจอะไรบ้้าง” (สีีน้ำำ��, 2562) “เคย และปััจจุุบัันก็็ยัังคุุยอยู่่� โดยมัักจะติิดต่่อกััน
ผ่่านดิิสคอร์์ดเสีียมากกว่่า และส่่วนใหญ่่มัักจะคุุยกัันในเรื่่�องของคอมมููที่่�เล่่น
ด้้วยกััน” (DLEX, 2562)
	 ในบางกรณีีตััวสมาชิิกก็็ได้้เป็็นคนรู้้�จักกัันมาก่่อนทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการ
สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�สนิิทสนมกัันมากขึ้้�นไปอีีกระดัับ และง่่ายต่่อการสร้้างกิิจกรรม
ร่่วมกััน นำำ�ไปสู่่�การชัักชวนในการทำำ�อะไรหลาย ๆ อย่่างเช่่น เล่่นเกมด้้วยกััน 
ปรึึกษาปััญหาร่่วมกัันหรืือสร้้างคอมมูรู่่วมกัันนั่่�นเอง ตััวอย่า่งของคำำ�ตอบ เช่่น 
“เคย การพููดคุุยทางเฟสจะคุุยกัับทีีมงานคนนึึงในมูู ส่่วนสถานที่่�จริิง มาจาก
ว่่าพ่่องานมูู E.O.S รู้้�จักกัับเพื่่�อนสนิิทและโรงเรีียนไม่่ได้้อยู่่�ไกลกัันกัับพ่่องาน
มากก็็เลยบัังเอิิญเจอกััน” (Azetaminophen, 2562) “เคย แต่่ถ้้าคุุยจริิง ๆ 
จััง ๆ ก็็จะเป็็นพ่่องานเพราะพ่่องานเป็็นรุ่่�นพี่่�ในสายห้้อง” (Azity, 2562)

	 4.9 ผลกระทบและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ได้้จากการเล่่นคอมมูู
	 จากการศึึกษาวิิจััยผู้้�วิจััยพบผลกระทบเชิิงบวก โดยกลุ่่�มกรณีีศึึกษา
ไม่่ได้้ให้้ข้้อมููลในเชิิงลบ ดัังนี้้�
	 1) การเล่่นคอมมููช่่วยเพิ่่�มทัักษะความสามารถของตััวเอง 
	 การเล่่นคอมมููเป็็นเหมืือนการสร้้างเป้้าหมายหรืือแรงบัันดาลใจให้้
กัับตััวสมาชิิกในการทำำ�บางอย่่าง เช่่นการวาดรููป การขััดเกลาภาษาเขีียน 
การเพิ่่�มพููนความรู้้�ที่่�ต้องนำำ�ไปใช้้ประกอบประวััติิของออริิเองเช่่น หากออริิ
เป็็นตำำ�รวจที่่�ใช้้ปืืนเป็็นอาวุุธเพื่่�อความสมจริิง สมาชิิกจึึงต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะ
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ทำำ�ความรู้้�จักปืืนว่่าหน้้าตาของปืืนเป็็นอย่่างไร มีีวิิธีีการใช้้อย่่างไร ปืืนที่่�ใช้้บรรจุุ
กระสุุนกี่่�นัด หรืือมีีความแตกต่่างจากปืืนชนิิดอื่่�นอย่่างไรบ้้าง
	 ในด้้านของการวาดรููป ทุุกคอมมููต้้องมีีภาพวาดมาใช้้อ้้างอิิงลัักษณะ
ภายนอกของออริิ บางคนที่่�อยากวาดรููปเองก็็จะวาดรููปเองเพื่่�อนำำ�ไปลงคอมมูู
เป็็นการฝึึกฝนฝีีมืือ หรืือวาดรููปโดยได้้รัับแรงบัันดาลใจจากสตอรี่่�ออริิระหว่่าง
โรลของออริิของตััวเองกัับออริิของผู้้�อื่่�นจนอยากเก็็บมาวาด นั่่�นเอง ตััวอย่่าง
เช่่น เน๊๊ต กล่่าวว่่า “รู้้�สึกขยัันขึ้้�นมีีแรงผลัักดัันในการวาดรููปมากขึ้้�น ต่่างจาก
เมื่่�อก่่อนที่่�ไม่่ค่่อยวาดจะวาดแต่่ช่่วงอีีเว้้นสำำ�คัญ” (เน็็ต, 2562)
	 การโรลนั้้�นเป็็นการสื่่�อสารระหว่่างกัันด้้วยภาษา การโรลเพลย์์จะ
ทำำ�ให้้เกิิดการขััดเกลาภาษาร่่วมกัันกัับการอ่่านนิิยายควบคู่่�กัน ทั้้�งเพิ่่�มพููนมา
จากประสบการณ์์การโรลการเห็็นภาษาของคู่่�โรล หรืือเก็็บมาจากในนิิยายที่่�
มีีภาษาสวย ๆ  ให้อ่้่าน การพรรณนาบรรยายทำำ�ให้้การโรลยาวขึ้้�นและดูมีูีเสน่่ห์์ 
ไม่่สั้้�นเกิินไปจนคู่่�โรลเกิิดอาการไม่่รู้้�จะตอบอย่า่งไรดีี และอาจจะมีีรายละเอีียด
เล็็ก ๆ น้้อย ๆ สำำ�หรัับการพรรณนาในการโรลอีีกด้้วย เช่่น

	 เดิิมเดิิม “วัันนี้้�ทะเลสวยมาก ว่่างั้้�นไหม?” ภาคิินหัันไปยิ้้�มให้้กัับรานิิตา

	 เปลี่่�ยนเป็็น “วัันนี้้�ทะเลสวยมาก ว่่างั้้�นไหม?” ภาคินิพิินใบหน้า้ไปหารานิติา 
เสี้้�ยวใบหน้้าคมคายหล่่อเหลาต้้องกระทบกัับแสงสีีส้้มของพระอาทิิตย์์ที่่�
กำำ�ลังทอประกายเตรีียมลาจากลัับขอบฟ้้าของวัันนี้้�ชวนให้้บรรยากาศดูู
น่่าหงอยเหงากว่า่ทุุกช่่วงเวลา เพียีงแต่ใ่นใจของภาคินิไม่่ได้้รู้้�สึกเช่่นนั้้�นเมื่่�อ
ข้้าง ๆ ของเขายัังมีีหญิิงสาวอัันเป็็นที่่�รักอยู่่�เคีียงข้้าง

	 เกลีียวคลื่่�นกระทบชายหาดก่่อเกิิดเสีียงดนตรีีอัันเป็็นธรรมชาติิ เสีียงของ
นกนางนวลดัังขัับขานเคล้้าคลอไปตามสายลม สายลมจากทะเลพััดผ่่านมา
ปะทะใบหน้้านวลที่่�กำำ�ลังต้้องกัับแสงอบอุ่่�นของพระอาทิติย์์ตกของหญิิงสาว
ข้้างกาย จนผมสีดีำำ�สนิทิปลิิวไสวและเปร่ง่ประกายราวกับัภาพวาดประติมิากรรม
ชั้้�นเลิิศ ไม่่ว่่าทะเลจะสวยงดงามมากเพีียงใด แต่่สิ่่�งที่่�สวยงามที่่�สุดในใจเขา
ก็็คืือเธอ

	ข้ อความข้้างต้้นเป็็นหนึ่่�งในบทโรลเพลย์์ที่่�ผู้้�วิจััยนำำ�มายกตััวอย่่าง  
ให้้เห็็นเพื่่�อความเข้้าใจ ในแบบแรกนั้้�นเป็็นการโรลบรรยายสั้้�นที่่�ไม่่ค่่อยแสดง
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รายละเอีียด แต่่จะเน้้นการตอบรัับที่่�รวดเร็็ว คำำ�พูด สีีหน้้า การกระทำำ�ที่่�สำำ�คัญ
เท่่านั้้�น ส่่วนในอีีกบทต่่อมาเป็็นการโรลเชิิงบรรยายยาวที่่�ค่อนข้้างมีีการพรรณนา
อย่่างลึึกซึ้้�ง แต่่ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�นก็็ขึ้้�นอยู่่�กับความชื่่�นชอบของแต่่ละบุุคคลนั่่�นเอง 
ดัังตััวอย่่างของ DLEX ที่่�กล่่าวว่่า“ได้้ฝึึกการเรีียบเรีียงและการใช้้ภาษาหรืือ
การเล่่นคำำ�และประโยคทำำ�ให้้ประโยคโรลนั้้�นมีีความสละสลวย และยัังได้้มีี
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นผ่่านตััวละครที่่�สวมบทบาทด้้วยเช่่นกััน” (DLEX, 2562)
	 2) ความสามารถในการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับโลกความเป็็นจริิงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
	 สมาชิิกส่่วนหนึ่่�งให้้สััมภาษณ์์ว่่าการเล่่นคอมมููทำำ�ให้้ได้้มีีความสามารถ
ในการเข้้าสัังคมมากขึ้้�นหลัังโลกออนไลน์แ์ละโลกความเป็น็จริิง เพราะการเล่น่
คอมมูตู้้องมีีการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันอยู่่�แล้้ว และการสื่่�อสารการปฏิสัิัมพัันธ์์
ร่่วมกัันได้้ส่่งผลถึึงความสามารถในการสร้้างปฎิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันบนโลกความ
เป็็นจริิง ทำำ�ให้้สมาชิิกสามารถเข้้าหาคนง่่ายขึ้้�น ลดความเขิินอาย เมื่่�อพููดคุุย
กัับคนแปลกหน้้า และสามารถดำำ�เนิินการสนทนาต่่อไปได้้อย่่างราบรื่่�นและ
ต่่อเนื่่�อง เช่่น การเปลี่่�ยนอุุปนิิสััยที่่�ขี้้�อายไม่่กล้้าเข้้าหาคนเป็็นการกล้้าที่่�จะ
เข้้าหาคนมากขึ้้�น ตััวอย่่างบทสััมภาษณ์์ “เป็็นคนที่่�เข้้าสัังคมยากมากในอดีีต 
แต่่พอมาเล่่นคอมมููแล้้วทำำ�ให้้กล้้าเข้้าหามากขึ้้�น” (KayeoS, 2562) “รู้้�สึกกล้้า
เข้้าหาคนอื่่�นมากขึ้้�นกว่่าแต่่ก่่อน” (นััตตา, 2562)
	 โมเอะ (นามสมมติิ) (2563) กล่่าวว่่า “เมื่่�อก่่อนตััวเองเป็็นคนที่่�ค่อน
ข้้างขี้้�อาย ไม่่กล้้าเข้้าหาคนอื่่�นและเป็็นคนไม่่ถนััดที่่�จะเริ่่�มบทสนทนาเมื่่�อต้้อง
ร่่วมพููดคุุยหรืือสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับใคร ส่่งผลต่่ออุุปนิิสััยของออริขิองเขาที่่�เป็็น
คนขี้้�อายเพราะเขาพึ่่�งได้้ร่่วมเล่่นคอมมููได้้ไม่่นาน ไม่่มีีความมั่่�นใจที่่�จะเข้้าหา
ใครมาก่่อน แต่่พอได้้เริ่่�มเล่่นคอมมููก็็เริ่่�มกล้้าที่่�จะพููดคุุยร่่วมกัับผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น 
กล้้าที่่�เปิิดบทสนทนาทั้้�งการพิิมพ์์สื่่�อสาร และชีีวิิตจริิงที่่�กล้้าเข้้าหาเพื่่�อน”
	 DLEX (นามสมมติิ) (2563) ให้้สััมภาษณ์์ว่่า “หลัังจากที่่�เริ่่�มเล่่นคอม
มููความสััมพัันธ์์ระหว่่างเขากัับน้้องสาวที่่�อายุหุ่่างกััน 2 ปีีได้้ดีีขึ้้�นโดยที่่�เมื่่�อก่่อน
แทบไม่่ได้้คุุยกัันเลย ด้้วยเริ่่�มมาจากการที่่�น้องสาวเป็็นแฟนคลัับของศิิลปิิน
เกาหลีีและได้้เคยถามเกี่่�ยวบอทศิิลปิินเกาหลีีในทวิิตเตอร์์ และเขาได้้ให้้ข้้อมููล
ตามที่่�เข้้าใจ เพราะบอททวิติเตอร์์มีีการสวมบทบาทคล้า้ยการเล่่นคอมมููเพีียง
แต่่เป็็นการสวมบทบาทให้้คล้้ายกัับศิิลปิินเป็็นผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์ และอาจจะมีีการ
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โรลเพลย์์ในพื้้�นที่่�ทวิิตเตอร์์ซึ่่�งกระบวนการไม่่แตกต่่างจากบนเฟซบุ๊๊�ก
	 3) เปลี่่�ยนมุุมมองหรืือทััศนคติิของสมาชิิก
	 การเล่่นคอมมููทำำ�ให้้รู้้�จักคนมากขึ้้�น ซึ่่�งแต่่ละคนนั้้�นมีีความคิิดเห็็น 
มุุมมอง หรืือทััศนคติิที่่�ไม่่เหมืือนกััน ทำำ�ให้้เข้้าใจความหลากหลายและความ
เป็็นคนมากขึ้้�นผ่่านมุุมมองที่่�พบจากออริิเมื่่�อได้้ปฏิิสััมพัันธ์์ เพราะความคิิด
หรืือความเชื่่�อส่่วนหนึ่่�งนั้้�นจะมาจากตััวผู้้�เล่่นเอง และเข้้าใจถึึงความแตกต่่าง
ของมนุุษย์์ที่่�สามารถเป็็นไปในทางเดีียวกัันได้้
	 นอกจาก DLEX ที่่�กล่่าวถึึงการเปลี่่�ยนมุุมมองต่อ่บอทเกาหลีขีองน้อ้ง
สาวที่่�กล่่าวมาแล้ว้ กาแฟ (นามสมมุติุิ) (2562) ได้ใ้ห้้สััมภาษณ์ว่์่าการเล่น่คอม
มููทำำ�ให้้รู้้�จักคนมากขึ้้�น ซึ่่�งแต่่ละคนนั้้�นมีีความคิิดเห็็น มุุมมอง หรืือทััศนคติิที่่�
ไม่่เหมืือนกััน เขาเข้้าใจความหลากหลายและความเป็็นคนมากขึ้้�นผ่่านมุุมมอง
ที่่�พบจากออริิเมื่่�อได้้ปฏิิสััมพัันธ์์ เพราะความคิิดหรืือความเชื่่�อส่่วนหนึ่่�งนั้้�นก็็
มาจากตััวผู้้�เล่่นเอง เขาบอกอีีกว่่ามีีครั้้�งหนึ่่�งที่่�ได้้เข้้าร่่วมการประชุุมคอมมููเก่่า
ที่่�เคยเล่่นแต่่ปััจจุุบัันปิิดไปแล้้ว โดยการวีีดีีโอคอลกลุ่่�มในตอนนั้้�นเขาได้้เห็็น
มุุมมองของแต่่ความคิิดเห็็นที่่�มีต่่อความเป็็นไปของคอมมููที่่�แตกต่่างกััน และ
มีีการเสนอข้อ้ปรัับปรุุงใหม่ใ่ห้้กัับทางคอมมูตู่่างกัันนั่่�นเอง เช่่นเมื่่�อทีีมงานเสนอ
ระบบปลููกผัักขึ้้�นมา แต่่สมาชิิกคนหนึ่่�งกลัับมีีความเห็็นต่่างกัันคืือการแย้้งว่่า
เมื่่�อปลููกผัักแล้้วใครจะเข้้ามาเช็็คจำำ�นวนวัันที่่�ต้นไม้้จะต้้องเติิบโตในเวลา 7 วััน 
ซึ่่�งเป็็นความคิิดเห็็นที่่�เป็็นปััญหา ซึ่่�งเป็็นความคิิดเห็็นที่่�จริิงจัังผิิดกัับอุุปนิิสััย
ของตััวละครที่่�คนนั้้�นได้้สร้้าง
	 4) ไม่่ค่่อยมีีการเปลี่่�ยนแปลง
	 จากการสััมภาษณ์์ในกลุ่่�มตััวอย่่างมีีกรณีีที่่�บางคนตอบว่่าการเล่่น
คอมมููไม่่ได้้สร้้างผลกระทบหรืือการเปลี่่�ยนแปลงใด ๆ  ของตััวเองเลย หรืือเกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น ดัังคำำ�สัมภาษณ์์

	 “ไม่เ่ปลี่่�ยนไปมากเท่า่ไหร่่ เพราะก่อ่นหน้้านี้้�ก็ชอบทำำ�อะไรทำำ�นองนี้้�อยู่่�แล้้ว 
แต่่ที่่�เพิ่่�มมาดูจูะเป็น็เรื่่�องความมั่่�นใจในการกระทำำ�ของตัวัเอง [ในแง่ก่ารเล่น่
คอมมูู = ตอนแรกคิิดว่่าเป็็นเรื่่�องค่่อนข้้างไร้้สาระ+ไม่่ยุุติิธรรม ตอนนี้้�เริ่่�ม
คิิดว่่าต่่อให้้โดนเมิินก็็ยัังเล่่นต่่อไปอยู่่�ดีเพราะพบว่่าสุุดท้้ายไอ้้เรื่่�องการเป็็น
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จุุดสนใจมิิใช่่ปััจจััยหลัักในการทำำ�ให้้การเล่่นคอมมููของข้้าพเจ้้าสนุุกและมีี
สาระ]” (กบเขีียวผู้้�มาพร้้อมความวิิบััติิ, 2562)

	ทั้้� งนี้้�มีบางรายตอบแบบสัมัภาษณ์์ว่่า การสร้า้งตััวตนที่่�แตกต่่างไม่่ได้้
ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงใดกัับตััวสมาชิิกเพราะคาร์์แรกเตอร์์ในโลกเสมืือน
กัับโลกความเป็็นจริิงมีีความแตกต่่างกัันมากเกิินไป ตััวอย่่างของสีีน้ำำ�� (นาม
สมมติิ) (2562) “ไม่่ได้้มีีความเปลี่่�ยนแปลงอะไรมาก เพราะตัวัตนในความจริิง
กัับในมููค่่อนข้้างจะต่่างกััน” 

5. สรุุปและอภิิปรายผลการศึึกษา
	 กล่่าวโดยสรุุป คอมมููเป็็นโลกออนไลน์์จำำ�ลองในลัักษณะของโลก
เสมืือนจริิงที่่�เกิิดจากการรวมกลุ่่�มของคนที่่�มีอะไรคล้้าย ๆ หรืือชื่่�นชอบสนใจ
ในสิ่่�งเดีียวกััน และสนใจที่่�เล่่นโรลเพลย์์หรืือวาดรููปไปด้้วยกััน ซึ่่�งสมาชิิกส่่วน
ใหญ่่เป็็นเด็็กนัักเรีียน วััยรุ่่�น รวมไปถึึงวััยทำำ�งานที่่�ต้องการสร้้างตััวตนของตััว
เองและสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ซึ่่�งจะได้้รัับการยอมรัับ และเพื่่�อนออนไลน์์
จำำ�นวนมาก การเข้้าร่่วมกลุ่่�มเกิิดจากความสนใจส่่วนตััวและการถููกชัักชวน 
ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�เล่่นเข้้าสู่่�โลกจิินตนาการและผููกเชื่่�อมกัับความเป็็นจริิงในบางขณะ 
ในที่่�นี้้� ผู้้�วิจััยอภิิปรายผลการศึึกษาโดยเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดความเป็็นชุุมชน
เสมืือนจริิง การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ในชุุมชนเสมืือน และการสร้้างตััวตนและ
อััตลัักษณ์์ผ่่านการเล่่นคอมมูู
	 ความเป็็นชุุมชนเสมืือนจริิง 
	 จากการวิิจััยพบว่่ากลุ่่�มคนในกรณีีตััวอย่่างได้้ใช้้ชุุมชนเสมืือนจริิงเป็็น
พื้้�นที่่�ในการปลดปล่่อยตััวตน หรืือแยกตััวตนออกมาจากโลกแห่่งความเป็็น
จริิงเพีียงชั่่�วคราว โดยใช้้พื้้�นที่่�ออนไลน์ใ์นการสร้้างการถููกยอมรัับให้้กัับตััวเอง 
สร้้างสัังคม สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ สอดคล้้องกัับทฤษฎีีของ Castells ที่่�เสนอแนวคิิด
เรื่่�อง “ความเสมืือนที่่�จริิง” (Real virtuality) ซึ่่�งมองว่่า มัันคืือระบบความจริิง
แบบหนึ่่�งที่่�ถูกสร้้างขึ้้�นมา โลกความเป็็นจริิงเสมืือนนั้้�นยัังต้้องประกอบด้้วย
สัังคมที่่�จริิงด้้วย (Delanty, 2003: 175-177 อ้้างถึึงใน กำำ�จร, 2558: 23) 
คอมมููเป็็นชุุมชนเสมืือนจริิงรููปแบบใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นในอิินเตอร์์เน็็ต โดยมีี
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การรวมกลุ่่�มกัันทางความคิิด เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล มีีความสััมพัันธ์์ทางสัังคม
โดยไม่่จำำ�กัดเรื่่�องเวลาและสถานที่่� ทั้้�งยัังมีีความหลากหลายทางตััวตนของ
แต่่ละคนที่่�แตกต่่างกัันออกไป และยัังเป็็นสถานที่่�รวมความบัันเทิิงชนิิดหนึ่่�ง
ที่่�มีอะไรมากกว่่าการเล่่นเพื่่�อการผ่่อนคลายในเวลาว่่างเพราะคอมมููหรืือ
การสร้้างตััวละครล้้วนเต็็มไปด้้วยความหมาย คอมมููมีีความเป็็นโลกเสมืือน
จริิงที่่�เหมืือนจริิง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จิิรััฎฐ์์ ศุุภการ (2545) พบว่่า 
โลกเสมืือนสามารถสร้้างตััวตนใหม่่ได้้อย่่างที่่�ตนต้้องการ ผ่่านการบรรยายด้้วย
ตััวอัักษร ภายใต้้ระบบการสร้้างภาพแวดล้้อมจำำ�ลองที่่�เรีียกว่่า เวอร์์ชวล 
เรีียลลิิตี้้� และมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันได้้ทุุกอย่่างเช่่นในโลกแห่่งความเป็็นจริิง รวมถึึง
มีีรููปแบบการปกครองเป็็นของตนเองอีีกด้้วย
	 การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์บนพื้้�นที่่�ชุุมชนเสมืือนจริิง 
	 จากการวิิจััยพบว่่ากลุ่่�มคนในกรณีีตััวอย่่างได้้ใช้้ชุุมชนเสมืือนจริิงเป็็น
พื้้�นที่่�ในการปลดปล่่อยตััวตน หรืือแยกตััวตนออกมาจากโลกแห่่งความเป็็น
จริิงเพีียงชั่่�วคราว เพื่่�อใช้้พื้้�นที่่�ออนไลน์์ในการสร้้างการถููกยอมรัับให้้กัับตััวเอง 
สร้้างสัังคมอีีกรููปแบบหนึ่่�ง สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ตามกฎกติิกาอีีกแบบหนึ่่�ง 
ซึ่่�งการสื่่�อสารเรื่่�องราวในอิินเตอร์์เนตสร้้างให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ในโลกจริิงเห็็นได้้
จากกรณีีของ DLEX (นามสมมติิ) (2563) ที่่�การเล่่นคอมมููทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์
ระหว่่างเขากัับน้้องสาวดีีขึ้้�นผ่่านการพููดคุุยในการสร้้างสร้้างตััวละครที่่�ลักษณะ
คล้้ายคลึึงคืือบอทศิิลปิินเกาหลีีในทวิิตเตอร์์ ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับงานของ อภิิษฐา 
ดวงมณีี (2562)
	 คอมมููเป็็นอีีกช่่องทางของการสร้้างความสััมพัันธ์์ในโลกออนไลน์์ 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พชรมน พิิริิยะสกุุลยิ่่�ง (2549) ที่่�พบว่่า การสื่่�อสาร
ผ่่านตััวกลางด้้วยคอมพิิวเตอร์์นั้้�นเอื้้�อโอกาสให้้กลุ่่�มเพื่่�อนออนไลน์์มีีอิิสระ
เสรีีภาพในการแสดงออกอย่่างไร้้ขอบเขตผ่่านตััวอัักษรและสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ 
นอกจากนี้้�ยังพบว่่าปฏิิสััมพัันธ์์แบบออนไลน์์สามารถตอบสนองความผููกพััน
รัักใคร่่จากเพื่่�อนได้้ สิ่่�งที่่�เหมืือนกัันสำำ�หรัับมิิตรภาพที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างกลุ่่�มเพื่่�อน
ออนไลน์์กัับกลุ่่�มเพื่่�อนร่่วมสถาบัันคืือ เหตุุผลในการเข้้าร่่วมกลุ่่�ม คุุณค่่าและ
ทััศนคติิใหม่่ ชนิิดกลุ่่�มเพื่่�อน ลัักษณะเด่่นและการดึึงดููดความสนใจ  
เป็็นกำำ�ลังใจ/ที่่�ปรึึกษา/แก้้เหงา มีีทั้้�งเพื่่�อนสนิิทและเพื่่�อนธรรมดาและต้้องการ



ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)  I  183

ยอมรัับจากกลุ่่�มและสิ่่�งที่่�แตกต่่างกัันสำำ�หรัับมิิตรภาพที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างกลุ่่�ม
เพื่่�อนออนไลน์์กัับกลุ่่�มเพื่่�อนร่่วมสถาบัันคืือ วััตถุุประสงค์์ของกลุ่่�ม กิิจกรรม
ของกลุ่่�ม การมีีความลัับต่่อกััน ความรู้้�สึกผููกพััน การปรัับตััว การเลืือกคบเพื่่�อน 
การยอมรัับซึ่่�งกัันและกััน การรัักษามิิตรภาพ หวัังผลตอบแทนและปััญหาที่่�
เกิิดขึ้้�น กลุ่่�มเพื่่�อนออนไลน์์สามารถทดแทนกลุ่่�มเพื่่�อนในสัังคมสมััยใหม่่ได้้
สำำ�หรัับบุุคคลที่่�มีแนวคิิดว่่าการสนทนาแบบออนไลน์์นั้้�นเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะ
ช่่วยในการสร้า้งมิิตรภาพโดยสามารถสนทนากับัใครก็็ได้้ไม่่มีีข้้อแม้้ซึ่่�งในสังัคม
จริิงไม่่สามารถทำำ�ได้้
	 การสร้า้งปฏิิสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวทำำ�ให้้โลกเสมืือนจริิงคงอยู่่�เพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�
สร้้างการปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อไปเรื่่�อย ๆ เพราะการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันระหว่่าง
สมาชิิกในชุุมชนนำำ�มาซึ่่�งความพึึงพอใจของสมาชิิก เมื่่�อสมาชิิกมีีความพึึงพอใจ
แล้้วก็็ทำำ�ให้้รู้้�สึกอยากเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมคอมมููต่่อไป สอดคล้้องกัับ
งานของ กชพรรณ อุุปรอกชาติิพงษ์์ (2525) ที่่�พบว่่า ความสััมพัันธ์์เชิิงบวก
ส่่งผลให้้สมาชิิกในชุุมชนเสมืือนจริิง มีีความถี่่�ในการเข้้าใช้้งานมากที่่�สุด 
ส่่วนปััจจััยในเรื่่�องคุุณภาพประสิิทธิิภาพการทํํางานของชุุมชนเสมืือนจริิง, 
ระบบการจััดการสมาชิิก, ความน่่าเชื่่�อถืือ โครงสร้้างพื้้�นฐาน หรืือ ฟัังก์์ชััน
การทํํางานที่่�ตอบสนองการใช้้งาน และปัจัจััยที่่�มีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่า่ง
สมาชิิกจะส่่งผลให้้สมาชิิกมีีความพึึงพอใจในการเข้้าสู่่�คอมมูู
	 การสร้้างตััวตนและอััตลัักษณ์์ผ่่านคอมมูู
	 จากการวิิจััยพบว่่ากลุ่่�มกรณีีตััวอย่่างได้้มีีการสร้้างตััวตนออริิและ
ทำำ�ให้้ตััวออริิมีีอััตลัักษณ์์ที่่�มีความหลากหลาย ทั้้�งทางเพศ รููปลัักษณ์์หน้้าตา 
และลัักษณะพิิเศษ ความเกิินจริิงเหนืือจิินตนาการ เพื่่�อจะแสดงออกถึึง
จิินตนาการในการสร้้างสรรค์์ของสมาชิิก ทั้้�งจิินตนาการชีีวิิตในเชิิงความเป็็นสุุข 
เช่่นการมีีคู่่�รักที่่�ดี การแต่่งงานหรืือการสร้้างครอบครััว และเชิิงชีีวิิตของการ
เป็็นทุุกข์์ที่่�อยู่่�เหนืือกฎของสัังคม เช่่น ออริิที่่�มีอารมณ์์ก้้าวร้้าว เกิิดการเสีียชีีวิิต
ของพ่่อแม่่ ต้้องเร่่ร่่อนตามข้้างถนนจนเติิบโต เป็็นต้้น ตััวตนที่่�สร้้างอาจจะมีี
ลัักษณะนิิสััยที่่�คล้้ายหรืือแตกต่่างกัันกัับตััวสมาชิิกก็็ได้้ อยู่่�ที่่�ว่าสมาชิิกพึึงพอใจ
ที่่�จะแสดงด้้านไหนออกมาในเวลานั้้�นหรืือต้้องการให้้ตััวตนนั้้�นสอดคล้้องกัับ
คอมมูทูี่่�เข้้าร่่วมอย่า่งไรเพื่่�อความเหมาะสม แต่ตั่ัวตนทั้้�งหมดนั้้�นก็็ล้้วนเกิดิจาก
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จิิตสำำ�นึกของสมาชิิกแสดงความเป็็นอััตลัักษณ์์เพีียงหนึ่่�งเดีียว สำำ�หรัับในด้้าน
ความแตกต่่างคืือสมาชิิกต้้องการเพิ่่�มเติิมความต้้องการที่่�ไม่่เคยมีี ไม่่เคยเป็็น 
และความทะเยอทะยานหรืือความต้้องการที่่�อยากได้้รัับการเติิมเต็็มในส่่วน
ของตััวตน แต่่ก็็ยังัมีีการร่่วมทั้้�งการสร้้างความสััมพัันธ์์ในเชิิงรููปแบบต่่าง ๆ  กัับ
สมาชิิกหรืือออริิอื่่�น ๆ ได้้อีีกด้้วย เช่่น ความสััมพัันธ์์เชิิงคนรัักของออริิ 
การแต่่งงานและได้้รัับชีีวิิตที่่�มีความสุุขระหว่่างออริิของสมาชิิกกัับอีีกออริิของ
สมาชิิกคนอื่่�น ดัังนั้้�น การสร้้างเพื่่�อนสร้้างสัังคมของออริิก็็ยังัรวมไปถึึงการสร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวสมาชิิกด้้วยกัันเองนั้้�นเกิิดการยอมรับัระหว่่างตััวสมาชิิก
ในทางบวก นำำ�ไปสู่่�การเกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันต่่อไป สิ่่�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสร้า้ง
ตััวตนในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ไม่่ได้้เป็็นกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งง่่าย และประสบการณ์์
ของบุุคคลก็็ไม่่ได้้แยกขาดจากโลกดิิจิิตััลโดยสิ้้�นเชิิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่� Cover 
(2016) ชี้้�ว่า การเกิิดขึ้้�นของอััตลัักษณ์์มีีความสลัับซัับซ้้อน ผ่่านกระบวนการ
ก่่อรููป การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ การเข้้าร่่วมในพื้้�นที่่�สังคมออนไลน์์ กระทั่่�งการยอมรัับ
ความเป็็นตััวตนอย่่างมีีนััยยะสำำ�คัญ
	ตั วตนที่่�ถูกสร้้างมัักสะท้้อนค่่านิิยมทางสัังคม ยัังสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ จิิรััฎฐ์์ ศุุภการ (2545) พบว่่า ผู้้�คนในชุุมชนเสมืือนจริิงแห่่งนี้้�มีการสร้้าง
ตััวตนที่่�หลากหลายและมีีรููปร่่างหน้้าตาเหมืือนกัับมนุุษย์ ์ในโลกแห่่งความเป็็นจริิง
เป็็นส่่วนใหญ่่ นอกจากนั้้�นยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงอิิทธิิพลของค่่านิิยมต่่าง ๆ 
ในโลกแห่่งความเป็็นจริิงผ่่านคำำ�อธิิบายตััวตนของประชากรอีีกด้้วย ตััวอย่่าง
เช่่น ออริิที่่�มีรููปร่่างหน้้าตาดีี หรืือมีีความเก่่งกาจในด้้านใดด้้านหนึ่่�ง คอมมููจึึง
คล้้ายแลมบ์์ดามููที่่�เปรีียบเสมืือนสถานที่่�ที่่�เหมืือนกัับห้้องทดลองเสมืือนจริิงใน
การสร้้างรููปแบบการปกครองสัังคมแบบใหม่่ ๆ และเป็็นเช่่นกระจกเงา
เสมืือนจริิง ที่่�สะท้้อนถึึงอิิทธิิพลของสิ่่�งต่่าง ๆ ในโลกแห่่งความเป็็นจริิงให้้เรา
เห็็นได้้อย่่างน่่าสนใจ

6. ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ
	 เนื่่�องจากคอมมููเป็็นเรื่่�องที่่�ยัังไม่่มีีการศึึกษาในเชิิงวิิชาการมากนััก 
สำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป ผู้้�ศึกษาสามารถศึึกษาวิิจััยได้้ในหลากหลายแนวทาง 
ดัังนี้้�
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	 1) พิิจารณาเลืือกกลุ่่�มกรณีีศึึกษาที่่�มีความหลากหลายทางอายุุ ศึึกษา
ทััศนคติิต่่อการเล่่นคอมมููของบุุคคลแต่่ละช่่วงอายุุ แนวทางการเล่่นคอมมููและ
การสร้้างตััวละครในจิินตนาการ อาจมีีตััวอย่่างผู้้�เล่่นคอมมููที่่�เริ่่�มทำำ�งานแล้้ว
เพื่่�อศึึกษาการแบ่่งเวลาในการเล่่นคอมมููของคนกลุ่่�มนี้้�
	 2) ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผลกระทบในเชิิงลบจากการเล่่นคอมมูู ส่่วน
หนึ่่�งอาจจะเป็็นด้้านข้้อจำำ�กัดที่่�ผู้้�วิจััยไม่่สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�เล่่นบางกลุ่่�มที่่�เล่่น
คอมมูเูพื่่�อหลบหนีปัีัญหาที่่�เกิิดในโลกความเป็น็จริิง หรืือกลุ่่�มกรณีศึีึกษาที่่�เป็็น
โรคซึึมเศร้้าที่่�เล่่นคอมมูู

เชิิงอรรถ
1

	 บทความชิ้้�นนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาอิิสระ ปริิญญาศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขา
วิิชาการพััฒนาสัังคม คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี

2	 Adoptable เป็็นตลาดขายดีีไซน์์สำำ�เร็็จรููป สามารถขายหรืือแจกอะไรก็็ได้้ที่่�ดีไซน์์
ออกมาเองโดนไม่่ลอกเลีียนแบบดีีไซน์์ผู้้�อื่่�น
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