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บทคัดยอ 

 การบริหารราชการมีเปาหมายที ่สำคัญคือ การอำนายความสะดวกและการ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชน เพื่อเกิดประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์

ตอภารกิจภาครัฐ โดยการใชทรัพยากรตางๆ ใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาจาก

เปาหมายดังกลาวจึงจำเปนตองมีการพัฒนาระบบราชการซึ ่งการพัฒนาระบบราชการ

สามารถกระทำไดหลายดาน เชน ดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน ดาน

การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน ดานการปรับปรุงระบบการเงินและ

การงบประมาณดานการสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหมด านการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนวัฒนธรรม 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ในวิธีการหนึ่งของการพัฒนาระบบ

ราชการโดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงานคือ การนำการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์มาประยุกตใชโดยการจัดทำแผนกลยุทธและแผนดำเนินงานอยางเปนระบบให

สอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบายและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาล 

สรุปไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์เกิดมาจากแนวคิดของการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหมที ่ใหความสำคัญตอความประหยัด (Economy) คือการใชตนทุนหรือ

ทรัพยากรการผลิตอยางเหมาะสมและมีความคุ มคามากที ่ส ุด ความมีประสิทธ ิภาพ 

(Efficiency) คือการปฏิบัติงานใหไดผลงานในระดับที ่สูงกวาปจจัยนำเขา และความมี
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ประสิทธิผล (Effectiveness) คือการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว การบริหารงาน

โดยมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Base Management) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์เปนวิธีการ

บริหารที่ถูกนำมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและวิธีการบริหาร

ราชการจากเดิมท่ีใหความสำคัญทรัพยากรหรือปจจัยนำเขา (input) กระบวนการทำงานและ

อาศัยกฎระเบียบท่ีเครงครัดเปนเครื่องมือในการดำเนินการ มาเปนการมุงเนนใหความสำคัญ

กับวัตถุประสงคและผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานในแงของผลผลิต (Output) ผลลัพธ 

(Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for money) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและ

สรางความพึงพอใจใหแกประชาชนซ่ึงเปนผูรับบริการ โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดวยตัวชี้วัดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวกลาวโดยสรุปการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์คือ การ

บริหารโดยมุงเนนท่ีผลการปฏิบัติงานหรือผลสัมฤทธิ์เปนหลักนั้นเอง 

คำสำคัญ : การพัฒนาระบบราชการ, การบริหาร, ผลสัมฤทธิ์ 

 

Abstract 

 Public administration has an important goal is to facilitate and respond 

to the needs of the people for the benefit of the people the achievement of 

the government mission by using various resources. for efficiency and cost-

effectiveness from such a goal, it is necessary to have a bureaucratic 

development. Which the development of bureaucracy can be done in many 

aspects such as the process modification and working methods the 

improvement of the administration structure of the government in improving 

the financial system and budget in creating a new personnel management 

system and compensation for the change of cultural paradigm. 

This article aims to find achievement in one method of bureaucratic 

development by modifying processes and working methods.The 

implementation of achievement-based management by creating a strategic 

plan and operational plan systematically. To be consistent and linked to 

government policies and strategic goals. 
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In conclusion, the achievement-oriented management born from the 

concept of a new public sector management that gives importance to saving 

(Economy) is the use of cost or production resources appropriately and is most 

cost-effectiveefficiencyis performance at a higher level than the input factorand 

effectivenessis performance to achieve the objectivesby results base 

management.Achievement-oriented management is a management method 

that has been applied to achieve a paradigm shift and public administration 

methods that give priority to resources or input.Work processes and relying on 

strict rules as a tool to perform to focus on the objectives and the achievement 

of operations in terms of output,outcomeand value for moneyincluding the 

development of quality and satisfaction for the people which is the service 

recipient by evaluating performance with indicators to achieve the objectives 

in summary, the management aims at achieving management by focusing on 

performance or achievement. 

Keywords : Bureaucratic development, Administration, Achievement 

 

บทนำ  

  ในชวงทศวรรษท่ี 1980 เปนตนมารัฐบาลของประเทศที่พัฒนาทั้งในทวีปยุโรป

อเมริกาเหนือและออสเตรเลียไดเรงปฏิรูประบบราชการ ทั้งนี้เนื ่องจากประเทศเหลานั้น

ประสบปญหาดานเศรษฐกิจท้ังในเรื่องการแขงขัน การคาระหวางประเทศ การใชจายของรัฐ

ที่มีสัดสวนสูงเมื่อเทียบกับรายจายรวมทั้งประเทศ ปญหาการขาดดุลของงบประมาณภาครัฐ

และปญหาเรื่องความลาชาในการบริการประชาชน รัฐบาลของประเทศเหลานั้นจึงตองการท่ี

จะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการใหมีความทันสมัยขจัดความไมคลองตัว ทางการ

บริหารตลอดจนไดเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนการบริหารแบบเดิมที่มุงเนนใหความสำคัญตอ

ปจจัยนำเขา และกฎระเบียบมาใชวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการ

บริหารรัฐกิจใหมีล ักษณะเปนอยางภาคธุรกิจเอกชน โดยมุ งเนนถึงประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลของการบริหารงาน กำหนดยุทธศาสตรวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร

พรอมท้ังตองสรางตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินงานท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา การบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ตามพระราชบัญญตัิ

นี ้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ ความมี

ประสิทธิภาพขององคกร ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจำการกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน 

การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ

ของประชาชน ท้ังนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการ ดวย

เหตุนี้การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์(Resultbased Management : RBM) จึงเปนเครื่องมือ

สำคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการบริหารราชการแผนดินตามหลักการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศนใหมของผู บริหาร โดยมองไปที ่การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหมใหยึด

ประชาชนเปน 

 ศูนยกลางและผลสัมฤทธิ์ของงานเปนที่ตั้งดวยความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล

เปนสำคัญ (ปยะชัย จันทรวงศไพศาล, 2554) ไดกลาวไววาหัวใจสำคัญของกระบวนการ

บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์อยูท่ีองคกรจะตองมีการจัดระบบการตรวจวัดผลการปฏิบัติงาน

ท่ีชัดเจน โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators : KPIs) และระบบ

การรายงานผลการสำหรับใชเครื่องมือในการตรวจสอบกำกับ ติดตามระบบงาน (ทศพร ศิริ

สัมพันธ, 2543 อางถึงใน กิตติ คุณสมบัติ, 2556 : 2) ซึ่งสอดคลองกับศิริชัย กาญจนวาสี 

(2544 อางถึงใน กิตติคุณสมบัติ, 2556 : 2) ไดใหคำอธิบายวาการกำเปาหมายการปฏิบัติงาน

ที่ชัดเจน การพัฒนาตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานและการรายงานผลการปฏิบัติงานจะมีบทบาท

สำคัญตอการติดตาม กำกับพัฒนาผลงานตลอดจนถึงการประเมินความสำเร็จของการ

ดำเนินงานในหนวยงานการนำหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์มาใชในระบบคุณภาพใน

สถานศึกษาจะเปนกลไกชวยใหสามารถควบคุมใหการทำงานเปนไปตามแผนเชิงกลยุทธท่ีวาง

ไว เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและพันธกิจของสถานศึกษา โดยมีดัชนีวัดผลสำเร็จของการ

ดำเนินงานที่วัดผลในแงมุมตางๆ ที่จะชวยใหสถานศึกษาบริหารงานและมีการดำเนินงาน

อยางมั่นใจไดวาจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ตั้งไว ในขณะเดียวกันก็จะใชเปน
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เครื่องพิสูจนถึงความสามารถของสถานศึกษาในการปฏิบัติภารกิจวาเปนไปอยางมีคุณภาพ

และตอบสนองความคาดหวังของสังคมไดในระดับใด 

ความหมายและแนวคิด 

 ทศพร ศิริสัมพันธ (2543 : 145) แนวความคิดของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์

ระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์มักจะมีชื่อเรียกท่ีแตกตางกันไปเชนการบริหารงานโดยยึด

วัตถุประสงค (Management by Objective : MBO) หรือการบริหารผลการดำเนินการ

ดำเนินงานและดำเนินงาน (Performance Management) ซ่ึงมีแนวความคิดหลักเหมือนกัน

แมวาจะแตกตางกันไปบางในรายละเอียดการบริหารแบบมุงสัมฤทธิ์ไดมีผูใหความหมายไว

ดังตอไปนี้ 

 Canadian International Development Agency : CIDA, (1999) กลาววา การ

บริหารแบบมุ งผลสัมฤทธิ์ เปนวิธ ีการในการปรับปรุงการบริหารใหเกิดประสิทธ ิผล 

(Effectiveness) และโปรงใสสามารถตรวจสอบได (Accountability) โดยที่ผูมีสวนไดสวน

เสียเขามามีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายประเมินความเสี่ยง กำกับติดตามกระบวนการ

ดำเนินงานเพื่อการบรรลุผลตามเปาหมายที่กำหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543 : 3) ไดใหความหมาของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์วา

เปนการบริหารโดยมุงเนนท่ีผลลัพธหรือความสัมฤทธิ์ผลเปนหลักใชระบบการประเมินผลงาน

ที ่อาศัยตัวบงชี ้เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพื ่อการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนและแสดงผลงานตอสาธารณะ 

 จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based 

Management : RBM) เปนการบริหารที ่ใหความสำคัญตอผลการดำเนินงานและการ

ตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนินงานขององคการท้ั งในแงของปจจัยนำเขากระบวนการ

ผลผลิต และผลลัพธซ่ึงจะตองมีการกำหนดตัวบงชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance 

Indicators : KPIs) รวมท้ังการกำหนดเปาหมาย (Targets) และมีวัตถุประสงค (Objectives)  

ไวลวงหนา โดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหารสมาชิกขององคการ และตลอดถึงผูที่มี

สวนไดสวนเสียกลุมตางๆ (Stakeholders) ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคการการ

บริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเนนที่การบริหารปจจัยนำเขา (Inputs) ซึ่งไดแก ทรัพยากร
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ตางๆ ที่รัฐจะนำมาใชในการปฏิบัติงานคือเงินคนวัสดุครุภัณฑตางๆ โดยเนนการทำงานตาม

กฎระเบียบและความถูกตองตามกฎหมายและมาตรฐานแตการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะ

เนนที ่ผลลัพธ (Outcomes) ของงานโดยจะใหความสำคัญที ่การกำหนดพันธกิจและ

วัตถุประสงคของโครงการ / งานเปาหมายท่ีชัดเจน การกำหนดผลผลิตและผลลัพธท่ีตองการ

ของทุกโครงการในองคการใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคของ

องคการ มีการกำหนดตัวบงชี้วัดผลการทำงานหลัก 

 Kep Performance Indicator (KPI) (นภดล รมโพธิ์ : 2557) ไดใหความหมายไววา

ตัวชี้วัดวาเปนตัวชี้วัดในการจายงาน เพ่ือวัดการเปลี่ยนแปลงกลยุทธไปสูในทางปฏิบัติ เพ่ือให

เห็นแนวโนมเพื่อจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดการเรียนรู เพื่อเปนเครื่องมือทางการตลาด

เพ่ือใหรางวัลเพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนา เพ่ือจูงใจและควบคุมรวมท้ังเขาใจกระบวนการและ

นำมาปรับปรุง เพื่อพัฒนาการทำงานในองคกร การจัดการการบริหารงานบุคคลในอนาคต

และการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันในระดับโลกกับธุรกิจท่ีมีความรุนแรงอยูในขณะนี้

และทำใหเกิดความแตกตางในเชิงแผนแมบทและเจตจำนงขององคกร โดยตัวชี้วัดสามารถวัด

ไดเปนวัน เปนอาทิตย เปนเดือน เปนไตรมาส หรือเปนป แบบเรียลไทมซึ่งตองมีจุดเริ่มตน

และจุดสิ้นสุดของงาน (Release and Deadline) ซึ่งจะตองอาศัยการติดตามผลงานอยาง

ตอเนื่องเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน โดยตองทำงานรวมกับผูบริหารระดับสูง

ตัวชี้วัดเปนสิ่งท่ีทำใหเกิดความแตกตางซ่ึงผูบริหารจะใหความสำคัญกับพนักงาน อีกท้ังตองมี

ความสัมพันธกับการทำงานเปนทีมและความสัมพันธกับระดับผูบริหารและหัวหนางาน

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดของการใชทรัพยากรและสงผลกระทบที่สำคัญตอเปาหมายของ

องคกรและผลการปฏิบัติงานท่ีสำคัญตอองคกร ตองทำใหทุกคนมีสวนรวมเห็นประโยชนของ

ตัวชี้วัดและชวยใหองคกรไดเกิดประโยชนในทางบริหาร เพ่ือนำไปสูผลลัพธของความรูสึกท่ีดี

ตอองคกรและเกิดความพึงพอใจในการทำงาน  

วีระยุทธ ชาตะกาญจน (2547 : 2-3) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนกลยุทธขององคการ ซ่ึงองคการจะตองทำการกำหนดทิศทางโดยรวม

วาตองการที่จะทำอะไรอยางไร ซึ่งเปนเรื่องของการวางยุทธศาสตรหรือวางแผนกลยุทธเพ่ือ

ทำการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ (SWOT Analysis) และให

ไดมาซึ่งเปาประสงคสุดทายที่ตองการขององคการหรือวิสัยทัศน (Vision) อันจะนำไปสูการ

กำหนดพันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) และกลยุทธการ



Journal of Buddhist Education and Research 40 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562  

 
ดำเนินงาน (Strategy) รวมท้ังพิจารณาถึงปจจัยสำคัญแหงความสำเร็จขององคการ (Critical 

Success Factors) และสรางตัวบงชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicators) 

ในดานตางๆ  

2. การกำหนดรายละเอียดของตัวบงชี ้ว ัดผลการดำเนินงาน เมื ่อผู บริหารของ

องคการไดทำการตกลงรวมเก่ียวกับตัวบงชี้วัดผลการดำเนินงานแลว จะเริ่มดำเนินการสำรวจ

เพื่อหาขอมูลหลักฐานเกี ่ยวกับสภาพในปจจุบัน (Baseline Data) เพื่อนำมาชวยในการ

กำหนดความชัดเจนของตัวบงชี้ดังกลาวทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) 

เวลา (Time) และสถานท่ีหรือความครอบคลุม (Place) อันเปนเปาหมายท่ีตองการของแตละ

ตัวบงชี้ 

3. การวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงานผูบริหาร จะตองจัดใหมีการตรวจสอบ

และรายงานผลการดำเนินงานของแตละตัวบงชี้ตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวเชนรายเดือนรายไตร

มาส รายป เปนตน เพื่อแสดงความกาวหนาและสัมฤทธิ์ผลของการดำเนินงานวาเปนไปตาม

เปาหมายที่ตองการหรือไมอยางไร นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพื่อทำ

การตรวจสอบผลการดำเนินงานเปนเรื่องๆ ไปก็ได 

4. การใหรางวัลตอบแทนหลังจากที่ไดพิจารณาผลการดำเนินงานแลว ผูบริหาร

จะตองมีการใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานท่ีไดตกลงกันไว นอกจากนี้อาจจะมีการ

ใหขอเสนอแนะ หรือกำหนดมาตรการบางประการเพ่ือใหมีการปรับปรุงผลงานใหเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกำหนดไวจากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั้น สามารถ

จะสรุปแผนภาพเพ่ือเพ่ิมความเขาใจได 

ลักษณะขององคการที่บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

 องคการที่ไดใชระบบการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะทั่วๆ ไป

ดังตอไปนี้ ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543 : 20–22) 

1. มีพันธกิจวัตถุประสงคขององคการที่ชัดเจนและมีเปาหมายที่เปนรูปธรรม โดย

เนนท่ีผลผลิตและผลลัพธไมเนนกิจกรรมหรือการทำงานตามกฎระเบียบ 

2. ผู บริหารทุกระดับในองคการตางมีเปาหมายของการทำงานที ่ช ัดเจนและ

เปาหมายเหลานั้นสั ้นกระชับไมคลุมเครือและเปนเปาหมายที่มีฐานมาจากพันธกิจของ

องคการนั้น 
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3. เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรมโดยมีตัวบงชี้ที่สามารถวดัได เพื่อใหสามารถ

ติดตามผลการปฏิบัติงานไดและสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคกรอื่นที่มี

ลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกันได 

4. การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตางๆ จะพิจารณา

จากผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลักซึ่งจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทนสวัสดิการและรางวัล

แกเจาหนาท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 

5. เจาหนาที่ทุกคนรูวางานที่องคการคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองคการจะคิดเสมอ

วางานท่ีตนทำอยูนั้นเพ่ือใหเกิดผลอยางไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการ

และองคการอยางไรและทุกคนรูสึกรับผิดชอบตอผลงานที่ไดกำหนดไวอยางเหมาะสมกับ

กำลังความสามารถของแตละคน 

6. มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจการบริหารเงิน บริหารคนสูหนวยงานระดับลาง

เพื่อใหสามารถทำงานบรรลุผลไดอยางเหมาะสมเปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับตนและ

ระดับกลางซึ่งเขาใจปญหาเปนอยางดีไดเปนผูแกปญหาและสะสมประสบการณเพื่อกาวสู

ผูบริหารระดับท่ีสูงข้ึนไปซ่ึงนอกจากชวยลดข้ันตอนในการทำงานแกปญหาการทำงานท่ีลาชา

แลวยังเปนการเพ่ิมความยืดหยุนและประสิทธิภาพในการทำงานอีกดวย 

7. มีระบบสนับสนุนการทำงานในเรื่องระเบียบการทำงานสถานที่อุปกรณในการ

ทำงานเชนมีระเบียบที ่สั ้นกระชับในเรื ่องที่จำเปนเทานั้นมีสถานที่ทำงานที ่สะอาดเปน

ระเบียบและมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนใหสามารถตัดสินใจบนฐานขอมูลที่ถูกตอง

และใหบริการไดอยางรวดเร็วทันเวลา 

8. มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันเพื่อการทำงานที่สรางสรรคเปนองคการท่ี

มุงเนนจะทำงานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว เปนองคการเอื้อการเรียนรูที่เปด

กวางตอความคิดและความรูใหมๆ สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ไดดี 

9. เจาหนาที่มีขวัญและกำลังใจดีเนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงงานและไดดุลยพินิจใน

การทำงานที่กวางขวางขึ้น ทำใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

เองก็จะไดการตอบแทน 
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การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์

การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการกำหนดเปาหมาย ตัวบงชี้วัดผล

สำเร็จของกิจกรรมการจัดเก็บขอมูลและเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายท่ีกำหนดไวลวงหนา  

การวัดผลการปฏิบัติงานจะชวยใหองคการผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลและสารสนเทศยอนกลับท่ี

แสดงถึงผลสำเร็จของการดำเนินงานปญหาหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนำไปสูการแสดง

ถึงการมีพันธะหนาที่และความรับผิดชอบตอสาธารณะผูกำหนดนโยบายแหลงสนับสนุนงบ

ประมาณฯลฯการเสริมสรางการเรียนรูใหแกบุคลากรและองคการเพื่อนำไปสูการปรับปรุง

การบริหารการพัฒนาองคการ การออกแบบทบทวนโปรแกรม กระบวนการดำเนินงานของ

องคการหรือของทีมงานที ่รับผิดชอบกิจกรรมการดำเนินงานรวมทั ้งชวยใหการจัดสรร

ทรัพยากรเพ่ือการสนับสนุนการดำเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนการวัดผล

การปฏิบัต ิงานเปนกระบวนการที ่พ ึงตองดำเน ินการคู ขนานหรือเปนสวนหนึ่ งของ

กระบวนการจัดการผลงานมีกิจกรรมกระบวนการที่สำคัญ และการกำหนดผลลัพธ (ตัวบงชี้

วัดผลงานและมาตรฐาน) ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของการวัดผลการปฏิบัติงาน ผูดำเนินการ

องคการจะตองระบุหรือคัดเลือกกิจกรรมหลักที่มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคและพันธกิจ

ขององคการพรอมท้ังระบุหรือกำหนดตัวบงชี้วัดผลงานและมาตรฐานที่ตองการบรรลุถึงของ

แตละกิจกรรมการกำหนดตัวบงชี้วัดผลงานเพ่ือดำเนินการวัดผลการปฏิบัติงานจะดำเนินการ

ภายใตกรอบของระบบการดำเนินงานท่ัวไป การดำเนินกิจกรรมจะมีจุดเริ่มตนท่ีวัตถุประสงค

การดำเนินงานซ่ึงไดแกการระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลัพธ) ท่ีคาดหวังท่ี

สวนใหญจะตองพัฒนามาจากวิสัยทัศนและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการซึ่งมีปจจัย

นำเขาไดแกทรัพยากรที่จำเปนสำหรับการดำเนินกิจกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงปจจัยนำเขาให

เปนผลผลิตและผลลัพธ การวัดผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะมีจุดเนนของการดำเนินการ  

3 ดานไดแก 1) ความประหยัด (Economy) หมายถึงการใชทรัพยากรนอยที่สุดในการผลิต

หรือการดำเนินกิจกรรม 2) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงการสรางผลผลิตใน

ระดับท่ีสูงกวาปจจัยนำเขาความมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดโดยนำปจจัยนำเขาจริงหารดวย

ผลผลิตจริง หากไดคานอยแสดงวามีผลผลิตเพิ่มขึ้นมากกวาการเพิ่มขึ้นของปจจัยนำเขาซ่ึง

หมายถึงการดำเนินกิจกรรมองคกรมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 3) ความมีประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึงระดับการบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไวลวงหนาวาไดกอใหเกิด
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ผลผลิตผลลัพธตามวัตถุประสงคที ่ตั ้งไวมากนอยเพียงใดตัวชี้วัดผลงานตามแนวทางการ

บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะประกอบดวยตัวชี้ท่ีสำคัญ 5 ประการดังตอไปนี้  

 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2545 : 27–28) 1. ตัวชี้วัดปจจัยนำเขา (Input Indicators) 

ไดแกจำนวนทรัพยากรโดยรวมที่ใชในการดำเนินกิจกรรมหรือบริการ เพื่อกอใหเกิดผลผลิต

ผลลัพธ เชน จำนวนเงินที่ใชจำนวนบุคลากรที่จำเปนในการใหบริการจำนวนวัตถุดิบและ

อุปกรณการผลิตเปนตน 2. ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators) เปนตัวบงชี ้ที ่แสดงถึง

ปริมาณจำนวนสิ่งของท่ีผลิตไดจากการดำเนินกิจกรรม เชน จำนวนผูเขารับอบรมการพัฒนา

อาชีพจำนวนนักเรียนที่รับเขาเรียนจำนวนบัณฑิตที่จบการศึกษาเปนตน 3. ตัวชี้วัดผลลัพธ 

(Outcome Indicators) หมายถึงตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมเชนจำนวนผูจบ

การศึกษาที่มีงานทำจำนวนกิโลเมตรของทางดวนที่มีสภาพอยูในเกณฑดีและยังรวมถึงตัว

บงชี้วัดผลลัพธคุณภาพของการบริการ (QualiryIneicators) เชน จำนวนสินคาที่บกพรอง

จำนวนใบแจงหนี้ท่ีผิดพลาดจำนวนหนี้คางชำระระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ทำงานขององคการเปนตน 4.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึงตัวบงชี้

วัดผลงานที่แสดงคาใชจายตอหนวยของผลผลิตหรือระยะเวลาในการใหบริการตอรายการ  

5. ตัวชี ้สารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึงขอมูลที ่อธิบายถึง

องคประกอบที่มีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคการซึ่งอาจจะอยูภายใตหรืออยู

นอกเหนือการควบคุมขององคการก็ได เชน อัตราสวนของนักเรียนตอครู อายุการใชงานของ

อุปกรณท่ีใชในการซอมถนนรอยละของนักเรียนท่ีนับถือศาสนาพุทธเปนตน 

ในกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การวัดผลการปฏิบัติงานจะมี

วัตถุประสงคหลักอยูท่ีการทำใหไดมาซ่ึงขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

เพื่อนำไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้น ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่ดีจึงควรเปนระบบที่สามารถผลิตขอมูลสารสนเทศท่ี

แสดงถึงความกาวหนาของผลการดำเนินงานท่ีมีความครอบคลุม  

ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์

ปจจัยสำคัญที่จะทำใหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ประสบความสำเร็จอยูที ่ความ

เขาใจแนวคิดวิธีการและประโยชนของวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์ของเจาหนาท่ี

ผู ปฏิบัติงานรวมถึงความรูความสามารถของเจาหนาท่ีทุกระดับที่จะสามารถปรับตัวและ
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ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562  

 
สามารถทำงานภายใตระบบงานที ่จะตองร ับผิดชอบตอการปฏิบัต ิงานทั ้งนี ้ เง ื ่อนไข

ความสำเร็จท่ีสำคัญมีดังตอไปนี้  

ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543 : 39–42) 

1. ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะ

ประสบความสำเร็จก็ตอเม่ือผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ีคือ

สนับสนุนในการจัดทำระบบวัดผลการปฏิบัติงานการใชขอมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงานการ

จัดสรรงบประมาณการสรางสิ่งจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีทำงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์รวมถึงการมอบ

อำนาจในการตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

1.1 การกำหนดพันธกิจและแผนกลยุทธที่ชัดเจน ผูบริหารขององคการจะตองให

ความสำคัญและเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการกำหนดพันธกิจและแผนกลยุทธวัตถุประสงค

และเปาหมายของโครงการเพ่ือใหเกิดผล 

1.2 การใชขอมูลผลการปฏิบัติงานในการบริหาร ผูบริหารจะตองระลึกเสมอวาการ

วัดผลไมไดทำใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึนโดยอัตโนมัติแตขอมูลจากการวัดผลการปฏิบัติงานจะ

เปนขอมูลที่จะชวยใหผู บริหารสามารถปรับปรุงเกณฑมาตรฐานในการทำงานใหดียิ่งข้ึน

แกปญหาไดถูกตองมากขึ้น ดังนั้นผูบริหารจึงตองเอาขอมูลที่ไดมาวิเคราะหอยางรอบคอบ

เพ่ือกำหนดมาตรการท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึนตอไป 

2. การจัดระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดทำระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน

จะตองคำนึงเสมอวาระบบขอมูลนั้นสามารถที่จะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ

สูเปาหมายขององคการไดซึ่งจะตองจัดทำเพิ่มเติมขึ้นจากระบบขอมูลเดิมที่เนนปจจัยนำเขา

และกิจกรรมเพ่ือใหผูบริหารมีขอมูลในการตัดสินใจไดดีข้ึน 

2.1 การพัฒนาตัวบงชี้การเลือกตัวบงชี้ท่ีจำเปนตอการใหบริการและการตัดสินใจนั้น

จะตองเลือกตัวบงชี้ใหครอบคลุมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของซึ่งจะตอง

พัฒนาโดยผูที่มีประสบการณในงานดานนั้นๆ กับผูมีสวนไดเสียกับงานนั้นๆ ดวยโดยตัวบงชี้

จะมีท้ังสวนของปจจัยนำเขากิจกรรมผลผลิตและผลลัพธรวมถึงตัวบงชี้ท่ีแสดงความพึงพอใจ

ของผูรับบริการแตควรจะใหมีตัวบงชี้ในจำนวนเทาที่จำเปนโดยคำนึงถึงความคุมคาของการ

จัดทำและรักษาระบบขอมูลนี้ดวย 

2.2 การวางระบบสารสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลขอมูลผูพัฒนา

ระบบจะตองมีความเขาใจเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานที่จะวัดผลการปฏิบัติงานโดย
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ตองคำนึงถึงการจัดทำรายงานผลซ่ึงจะแยกเปน 2 สวนคือสวนท่ีจะรายงานเปนชวงเวลาตาม

กำหนดทุกครึ่งปหรือหนึ่งปเพื่อประโยชนในการกำหนดนโยบายและวางแผนหรือการจัดทำ

งบประมาณประจำปและสวนท่ีเปนการรายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถเรียกดูขอมูลตัวบงชี้ไดทัน

ในกรณีที ่เกิดปญหาขึ ้นซึ ่งความสำเร็จในการจัดทำระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานที ่ใช

ประโยชนไดจึงอยูที ่การจัดทำขอมูลที่สะทอนผลงานจริงทันเวลาและมีปริมาณขอมูลท่ี

เหมาะสมโดยมีคาใชจายท่ีประหยัด 

3. การพัฒนาบุคลากรและองคการผูบริหารทุกระดับถือไดวามีบทบาทสำคัญในการ

ดำเนินงานโครงการตางๆ ใหบรรลุเปาหมายภายใตระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ดังนั้น

จึงจำเปนที่จะตองการพัฒนาผูบริหารไวลวงหนาใหสามารถปฏิบัติงานที่ตองรับผิดชอบตอ

ผลสัมฤทธิ์ของงานภายใตสภาวะท่ีมีความคลองตัวและมีอำนาจในการบริหารเพ่ิมข้ึนผูบริหาร

ทุกคนจะตองมีความรูในการวางแผนกลยุทธการวัดผลการปฏิบัติงานรวมถึงการใชขอมูลผล

การปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจในการทำงานประจำวันในขณะเดียวกันจะตองมีระบบการ

พัฒนาและฝกอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหมีความชำนาญที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อใหมี

ศักยภาพที่จะสับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ไดในยุคที่มีความเปลี่ยนเปลงอยางรวดเร็วเขาใจเรื่อง

การวัดและการใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานประจำวันดวยซึ่งการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์เปนนวัตกรรมทางการบริหารที่ประเทศตางๆ ที่พัฒนาแลวนำมาใชในการปฏิรูป

ระบบราชการใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลโปรงใสสามารถตรวจสอบไดซึ่งประเทศไทย

โดยสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนก็กำลังจะใชวิธีการบริหารรูปแบบใหมนี้

ผสานกับเปลี่ยนแปลงระบบงบประมาณเปนแบบมุงเนนทำการปฏิรูปองคการภาครัฐให

สามารถจัดบริการสาธารณะใหเปนที ่พึงพอใจของประชาชนมากขึ ้นหัวใจสำคัญของ

ความสำเร็จในการใชวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั ้นอยู ที ่การสรางตัวบงชี ้ผลการ

ปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators) ที่มีความตรงเปนที่ยอมรับและสะดวกในการ

นำไปใชเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศสำหรับการกำกับติดตามและรายงานผลการดำเนินงานของ

องคการ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555–2559 ไดมีสวน

เสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทยสามารถยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคงทามกลางกระแส

การเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเนนทุกภาคสวนในการนอมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมาพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน เปาหมายสำคัญ เพื่อรวมกันกำหนด
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วิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาประเทศพรอมทั้งเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแขง็ข้ึน 

เพื่อเตรียมความพรอมคน สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาคนและ

สังคมไทยใหมีคุณภาพและเปนธรรมรวมทั ้งสรางโอกาสทางเศรษฐกิจดวยฐานความรู

เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรคบนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงมีความสำคัญและสามารถที่จะเอ้ือ

ประโยชนใหองคการดำเนินตางๆ ไปสูเปาหมายไดอยางม่ันใจ ถาองคการใดไดบุคลากรท่ีเปน

คนดี มีความรู ความสามารถเขามาปฏิบัติงาน หนวยงานนั ้นจะประสบผลสำเร็จและ

เจริญกาวหนาเปนอยางดี ทรัพยากรมนุษยจึงตองดูแลฝกอบรมและพัฒนาใหไดรับความรู 

ความสามารถและประสบการณที่ทันสมัยสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะความกาวหนาดานเทคโนโลยีที ่จะเปนพลังเสริมให

บุคลากรปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพและพรอมจะปฏิบัติงานที่ทาทายความรู ความสามารถ 

สรางความสำเร็จใหแกองคการมากยิ่งขึ้น อีกทั้งนโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ  

มีกลยุทธและเปาประสงคที่สำคัญ โดยเนนการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องตามทักษะและ

ความจำเปนของหนวยงาน เพื ่อใหบุคลากรและเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานเต็มกำลัง

ความสามารถเพื่อใหเกิดประโยชนตอหนวยงานอยางแทจริงแตขณะเดียวกันปญหาของ

บุคลากรมีสวนทำใหองคการไมบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควรอาจมี

สาเหตุมาจากความขัดแยงทั้งในระหวางบุคคลและระหวางกลุม เชน การมีอคติตอกัน ขาด

ความรวมมือ งานไมมีประสิทธิภาพ งานลาชากวากำหนด ขาดมนุษยสัมพันธ ขาดศาสตร

และศิลปในการทำงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรขาดการมุงผลสัมฤทธิ์ในการทำงานและ

ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานท่ีถูกตองโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานเปนสิ่งสำคัญ  

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์

 ผลผลิต (Outputs) หมายถึงงานบริการหรือกิจกรรมที่เจาหนาที่ทำเสร็จสมบูรณ

พรอมสงมอบใหประชาชนซ่ึงเปนผูรับบริการผลผลิตเปนผลงานท่ีเกิดจากการดำเนินกิจกรรม

โดยตรง 

 ผลลัพธ (Outcomes) หมายถึงผลที่เกิดขึ้นตามมาผลกระทบหรือเงื่อนไขที่เกิดจาก

ผลผลิตผลลัพธมีความสัมพันธโดยตรงกับประชาชนซ่ึงเปนผูรับบริการและสาธารณชน 
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 ผลสัมฤทธิ์ (Results) หมายถึงงานบริการหรือกิจกรรมที่เกิดจากการทำงานที่ไดผล

ผลิต (Outputs) ตามเปาหมายและเกิดผลลัพธ (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงคกลาวคือ

ผลผลิตสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางแทจริงหรือเปนที่พึงพอใจเชนปลูกบานได 1 หลัง

เปนผลผลิต (Outputs) บานหลังดังกลาวนาอยู มีอากาศถายเทไดสะดวกเปนผลลัพธ 

(Outcomes) หรือการซอมถนนได 5 กิโลเมตรเปนผลผลิต (Outputs) ถนนสายนั้นทำให

ประชาชนไดรับความสะดวกในการเดินทางจากการซอมแซมเปนผลลัพธ (Outcomes) การ

บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์มีองคประกอบท่ีสำคัญอยางแรกคือแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การ (Strategic and Operational Plan) หนวยงานราชการจะตองวางแผนกลยุทธโดยทำ

การวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคการ (SWOT Analysis) เพ่ือใหไดมา

ซึ่งเปาประสงคสุดทายที่ตองการและวิสัยทัศน (Vision) อันจะนำไปสูการกำหนดพันธกิจ 

(Mission) ถายโอนลงมาเปนวัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) และกลยุทธการ

ดำเนินงาน (Strategy) ปจจัยหลักแหงความสำเร็จ (Critical Success Factors : CSF) และ

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (Key PerformanceIndicators : KPI) ที่สามารถวัดผลของ

การดำเนินงานไดองคประกอบที่สำคัญอยางที ่สองคือการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึง

ประกอบดวย 1) การกำหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลดำเนินงานหลักตัวชี้วัดตองชัดเจนท้ัง

ในเชิงปริมาณและคุณภาพรวมทั้งเหมาะสมกับสภาพการบริหารราชการของหนวยงานและ

ความคาดหวังของประชาชน 2) การวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงานผูบริหารจะตอง

จัดใหมีการตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานของแตละตัวชี้วัดตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไว

เชนรายเดือนรายไตรมาสรายปเปนตนเพื่อแสดงความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ของการ

ดำเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการหรือไมนอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะ

บุคคลเพื่อทำการตรวจสอบผลการดำเนินงานเปนเรื่องๆ ไปก็ไดการประเมินผลจำเปนตองมี

จำนวนของขอมูลที่มากเพียงพอที่จะใชประกอบการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของงานซึ่งการทำ

การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเปนสวนหนึ ่งของการประเมินผลซึ ่งถือวาเปน

กระบวนการท่ีสำคัญมาก 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน (2547) การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์จึงตองมีการ

กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานท่ีชัดเจนในการวัดความกาวหนาในการปฏิบัติงานเพ่ือใหการ

ทำงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมีความรับผิดชอบตอประชาชนดังนั้นการสรางกรอบการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของหนวยงานราชการโดยมีแผนกลยุทธของหนวยงานราชการมากำหนด
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ปจจัยหลักแหงความสำเร็จและตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลักจึงเปนสิ่งจำเปนเพื่อชวยใหมี

การพิจารณาองคกรจากทุกมุมมองอยางครบถวนและปองกันความเบี่ยงเบนซึ่งกรอบการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของหนวยงานราชการสามารถพิจารณาจากมุมมองจำนวน 4 ดานคือ 

1. ดานประสิทธิภาพเปนการพิจารณาความสำคัญของการประหยัดทรัพยากร

ทางการบริหารความคุมคาของเงินงบประมาณที่ใชความสามารถของการใหบริการเทียบกับ

ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมารวมถึงการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2. ดานประสิทธิผลเปนการพิจารณายอนกลับไปที่โครงสรางองคกรกระบวนการ

ทำงานทรัพยากรบุคคลความสามารถหลักขององคกรวัฒนธรรมและคานิยมความรู

ความสามารถของบุคลากรทักษะจริยธรรมขวัญกำลังใจ 

3. ดานคุณภาพการใหบริการเปนการพิจารณาหนวยงานราชการในมุมมองของ

ประชาชนซ่ึงเปนผูรับบริการและสาธารณชนท่ัวไปท่ีอยูในสภาวะแวดลอมภายนอกหนวยงาน

ราชการเชนเปนผูมีสวนไดสวนเสียรัฐบาลหนวยงานราชการอื่นๆ รัฐวิสาหกิจองคกรพัฒนา

เอกชนภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเปนตน 

4. ดานการพัฒนาองคการเปนการพิจารณาความสามารถของหนวยงานราชการตอ

ความเปลี่ยนแปลงโดยเปนการมองไปในอนาคตวาองคกรควรริเริ่มสรางสรรคอยางไรเพื่อให

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดดียิ่งกวาเดิมเชนการพัฒนาระบบงานการ

สรางเครือขายระบบการตรวจคนขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานวิจัยที ่สามารถ

นำมาใชประโยชนไดอยางแทจริงเปนตน 

 สุพจน บุญวิเศษ (2549 : 3-5) การบริหารแบบมุ งผลสัมฤทธิ์ (Result-based 

Management) มีความหมายตามชื่อเรียกวาเปนการบริหารที่เนนที่ผลลัพธ โดยใชระบบการ

ประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวชี้วัดเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมิน

นี้จะนำมาใชในการตอบคำถามถึงความคุมคาในการทำงานใชแสดงผลงานตอสาธารณะและ

เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานใหดียิ่งขึ้น โดยการประเมินผลงานนั้นสามารถเทียบเคียงได

กับในภาคเอกชนที่ประเมินผลงานจากกำไรของบริษัทและกลาวไวดวยวาการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์เปนรูปแบบของการบริหารท่ีเนนความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐบาลตอ

ประชาชน ซ่ึงกลาวไดวาเปนการบริหารท่ีรัฐบาลจะตองแสดงใหเปนท่ีประจักษแกประชาชนวา

รัฐไดใชงบประมาณแผนดินอยางมีประสิทธิภาพและไดผลอยางไร โดยการแสดงใหเห็นวาไดมี

ผลงานอะไรบาง ไดใหบริการประชาชนในเรื ่องใดบาง ผลงานหรือบริการเหลานั ้นเปน
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ประโยชนตอการดำรงชีวิตตอการทำมาหากินของประชาชนอยางไรและรัฐบาลจะตองสามารถ

อธิบายตอประชาชนไดวากิจกรรมที ่ทำลงไปนั ้นเปนการใชเงินภาษีของประชาชนอยาง

ประหยัดมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผลและคุมคาหรือไม นอกจากนี้การบริหารแบบมุง

ผลส ัมฤทธ ิ ์อาจม ีช ื ่ อเร ียกแตกต างก ันไปบ าง เช น (Management by Objectives, 

Performance Management, Result-based Management) ห ร ื อ  ( Result-oriented 

Management) ทั้งนี้สุพจนขยายความใหเห็นวาการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์นี ้จะเนนท่ี

ผลลัพธ (Outcomes) ของงานอันเปนการใหความสำคัญกับพันธกิจและวัตถุประสงคของ

โครงการ/งาน เปาหมายที่ชัดเจน การกำหนดผลผลิตและวัตถุประสงคของโครงการ/งานและ

ผลลัพธที ่ตองการของทุกโครงการ/งานในองคการมีการกำหนดตัวชี้วัดผลการทำงานหลัก 

(Key Performance Indicators : KPIs) ไวอยางชัดเจนและเปนที่เขาใจของทุกคนในองคการ 

โดยการวัดความกาวหนาของผลงานโดยอาศัยตัวชี้วัดดังกลาวนั้นเปนไปอยางยืดหยุนและมี

การบริหารและสนับสนุนทรัพยากรแกผู ปฏิบัติงานจากฝายบริหารอยางเหมาะสมมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นตรงตาม

ความตองการของผูรับบริการซ่ึงก็คือประชาชนนั่นเอง 

สรุป 

 จึงกลาวไดวา การบริหารราชการมุงผลสัมฤทธิ์จำเปนที่เจาหนาที่ทุกคนตองมุง

ผลสัมฤทธิ์ในการทำงานเพราะจะชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพเปนไปตามเปาหมาย 

เพราะการมุงผลสัมฤทธิ์ของงานนั้นตองเกิดจากความเขาใจตองมุงมั่นศึกษาความรูเพิ่มเติม

จากการปฏิบัติงาน โดยการมุงผลสัมฤทธิ์ของงานประกอบดวยความรักและความศรัทธาใน

องคการ การสรางความเชื่อมั่นความศรัทธาในองคการไดเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่นมีจิต

สานึกรักการทำงานรักองคการ มีจิตสำนึกในความเปนเจาขององคการ มีความกระตือรือรน

ในการทำงานใหบรรลุเปาหมาย เพื่อเปนพลังองคการสูความสำเร็จอยางยั่งยืน มีความมุงม่ัน

ในการแสวงหาความรูใหมๆ ที่ทันตอสภาพการเปลี่ยนแปลง เพื่อนำมาใชใหเปนผูศึกษาเห็น

วาเพื่อใหการพัฒนาระบบราชการโดยการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ประสบผลสำเร็จ 

ผูบริหารระดับสูงตองมีความเขาใจและสนับสนุนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ท้ังในการ

จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสรางสิ่งจูงใจ เพื่อให

เจาหนาที่ทำงานโดยมุงผลสัมฤทธิ ์รวมถึงการมอบอำนาจในการตัดสินใจเพื่อแลกเปลี่ยนกับ
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ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน และหนวยงานราชการจะตองมีการจัดระบบขอมูลผล

การปฏิบัติงานที่สามารถแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธสูเปาหมายขององคการ

ได ซ่ึงอาจจะตองจัดทำเพ่ิมเติมข้ึนจากระบบขอมูลเดิมท่ีเนนปจจัยนำเขาและกิจกรรมเพ่ือให

ผูบริหารมีขอมูลในการตัดสินใจไดดีขึ้นและจำเปนที่จะตองการพัฒนาผูบริหารไวลวงหนาให

สามารถปฏิบัติงานที่ตองรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของงานภายใตสภาวะที่มีความคลองตัว

และมีอำนาจในการบริหารเพ่ิมข้ึน ผูบริหารทุกคนจะตองมีความรูในการวางแผนกลยุทธการ

วัดผลการปฏิบัติงานรวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจในการทำงาน

ประจำวัน ในขณะเดียวกัน จะตองมีระบบการพัฒนาและฝกอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมี

ความเขาใจและความชำนาญที่หลากหลายมากขึ้น รวมทั้งมีศักยภาพที่จะหมุนเวียนเปลี่ยน

บทบาทหนาที่ไดในยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะเจาหนาที่ทุกระดับถือวามี

บทบาทสำคัญในการดำเนินงานตางๆ ใหบรรลุเปาหมายภายใตระบบการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์ดวยกันท้ังสิ้น 
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