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บทคัดยอ 

ครูมีหนาที่แนะแนวทางในการเรียนรูและมีความสำคัญในการดูแลเด็กและเยาวชน

ใหเติบโตอยางมีคุณภาพ ทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา ครูผูสอนจึงถูก

คาดหวังใหเปนกลไกสำคัญในการแกปญหาตางๆ ของสังคมและพัฒนาเยาวชนใหเปน

ทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพ มีคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีจะสามารถแขงขันในระดับสากล 

การที ่ครูปฏิบัติตามบทบาทหนาที ่ที ่กำหนดใหประสบผลสำเร็จจะตองใชทักษะความรู 

ความสามารถ ประสบการณมาประยุกตใชในการทำงาน รวมถึงความคิดความรูสึกและการ

แสดงออกในทางสรางสรรคตองานและสภาพแวดลอมในการทำงาน รูสึกสนุกกับงานที่ทำ มี

ความพึงพอใจในงานที่ทำ รูสึกวาตนเองมีคุณคา เปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน มีความ

ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใหสำเร็จตามเปาหมาย การใหความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกัน

ระหวางผู ร วมงาน และมีความผูกพันในงานที ่ทำสิ ่งตางๆ ที ่กลาวขางตนทำใหครูเกิด

แรงผลักดันในทางบวกทั้งกับตนเองและองคกร และยังทำใหสามารถเผชิญปญหาและ

อุปสรรคในการทำงานไดอยางเหมาะสม 

คำสำคัญ: ความสุขในการทำงาน, ครูประถมศึกษา 
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Abstract 

Teachers are responsible for guiding learning and are important in caring 

for children and youth to grow with quality both physical, mental, emotional, 

social and intellectual. Teachers are expected to be the key to solving the 

social and develop student potential as human resource desirable to compete 

internationally. In order for teachers to fulfill their roles and responsibilities 

successfully, they must use skills, knowledge, abilities, experiences to apply to 

work. Including thoughts, feelings and expressions in creative ways to work and 

the work environment enjoy the work done. Satisfied with the work done feel 

that you are valuable accepted by colleagues have the intention to accomplish 

the task according to the goal cooperation and assistance between colleagues 

and having a commitment to the work that has been done above, makes the 

teacher a positive driving force for both himself and the organization and also 

able to face problems and obstacles in working properly. 

Keywords: Happiness at Work, Elementary School Teacher 

 

บทนำ  

จากสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอม รวมท้ังปจจัยตางๆ ในชีวิตมนุษยใน

ยุคปจจุบันลวนมีสวนสำคัญในการเกิดความเครียดและความกดดันที่หลีกเลี่ยงไมได ดังนั้น 

ทุกคนจึงตองการแสวงหาสิ่งที่ทำใหตนเองนั้นผอนคลายความกดดัน เกิดความรูสึกภายใน

จิตใจที่เรียกวา ความสุข ไมวาจะเปนความสุขในชีวิตสวนตัว ความสุขในชีวติการทำงานหรือ

แมแตในชีวิตสังคมท่ัวไป ความสุขในการทำงานถือเปนสิ่งที่พึงประสงคของคนทุกระดับใน

องคกรตั้งแตผูบริหารจนถึงผูใตบังคับบัญชา เพราะคนสวนใหญใชชีวิตหมดไปกับการทำงาน 

ไมมีคนทำงานคนใดท่ีไมตองการความสุข เพราะความสุขเปนเสมือนน้ำหลอเลี้ยงใหคน

ปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึนอันจะนำไปสูผลการปฏิบัติงานตามที่องคกรตองการ นอกจากนี้ 

การสรางสรรคความสุขในการทำงานเปนเรื ่องที่ผู นำทุกวงการใหความสนใจเพราะหาก

ผูใตบังคับบญัชาหรือลูกนองพึงพอใจท่ีจะรวมกิจกรรมหรือรวมงานแลว ผลงานท่ีออกมาจะมี



Journal of Buddhist Education and Research 67 
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ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ความสุขในการทำงานจึงเปรียบเสมือนพลังภายในท่ีผลักดันใหมีการ

ใชพลงัความสามารถท่ีมีอยูใหปรากฏออกมาในรูปผลสำเร็จของงาน ความสุขในการทำงานท่ี

เกิดข้ึนจึงเปนไปไดท้ังการกระทำของผูบังคับบัญชาและท้ังระบบงานที่มีอยู จึงเปนหนาที่อัน

หลีกเลี่ยงไมไดของผูบังคับบัญชาทุกระดับท่ีจะตองพยายามทุกวิถีทางในการสรางความสุขใน

การทำงานใหเกิดข้ึน บุคคลที่มีความสุขในการทำงานมากก็จะคนควาหาวิธีการที่จะเพ่ิม

ทักษะและความพยายามที่จะบริหารงานโดยใชทักษะนั้นใหเกิดประโยชนมากที่สุด ผูบริหาร

สถานศึกษาตองมีวิสัยทัศน เปนผูนำการเปลี่ยนแปลง ตัดสินใจดำเนินการอยางเหมาะสม 

ตองแสดงบทบาทการเปนผู ดูแลทุนมนุษย สรางความสุขในการปฏิบัติงานของครูและ

บุคลากรในองคกรของตัวเอง เพ่ือใหองคกรอยูรอดและเติบโตอยางม่ันคง 

ความสุขเปนสิ่งที่มนุษยทุกคนตองการไมวาจะยากดีมีจนอยางไรหรือไมวาจะอยูใน

สถานะใดก็ตาม ความสุขมักจะถูกหยิบยกขึ้นมาในฐานะที่เปนยอดแหงความปรารถนาของ

มนุษยทุกคน และมักจะถูกตั้งคำถามอยูเสมอๆ วาแลวความสุขท่ีแทจริงคืออะไร ศาสตรแหง

ความสุขจึงกอกำเนิดข้ึนและมีความพยายามอธิบายในหลายแงมุมไมวาจะเปนดานปรัชญา 

ศาสนา หรือเศรษฐศาสตร ในมุมมองของนักปรัชญา ความสุขมักจะมีความเกี่ยวของกับจริย

ศาสตร และการแสวงหาคุณคา สวนในมุมมองทางศาสนามักมุงเนนท่ีกระบวนการพัฒนาจิต 

พัฒนาอารมณใหเกิดความสุข พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต, 2545) ไดอธิบายถึง 

ความสุขในเชิงศาสนาพุทธ วาหมายถึง การดับอวิชชา การดับกิเลส หรือการดับทุกข ทั้ง 3 

นัยนี้ เปนเปาหมายอันสูงสุด คือ ความสุข หรือความสิ้นทุกข ความสุขมีความสำคัญมากใน

การปฏิบัติธรรมทางพุทธศาสนา โดยแบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 1) กามสุข คือ สุขเนื่องจากกาม 

2) ฌานสุข คือ ความสุขเนื่องจากฌาน 3) นิพพานสุข สุขเนื่องดวยนิพพาน เปนความสุขท่ี

เกิดจากภาวะไรตัณหา สวนในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตรมักเชื่อวา ความสุขในสังคมมีฐานคิด

อยูกับวัตถุและความพอใจในวัตถุ นักเศรษฐศาสตร Jeremy Bentham ไดนำแนวคิด

เกี ่ยวกับความสุขมาพัฒนาเปนทฤษฎีวาดวยอรรถประโยชน (Utility) ความสุขในทาง

เศรษฐศาสตรจึงเปนความพอใจในการไดอรรถประโยชนและใชอรรถประโยชนโดยการ

บริโภค อุปโภค และการไดประโยชนอื่นๆ จากวัตถุตางๆ (กนกพร นิตยนิธิพฤทธิ์ และณรงค 

เพ็ชรประเสริฐ, 2553)  

ความสุขในการทำงาน เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญกับบุคคลในสังคมปจจุบัน

เพราะเราใชชีวิตในการทำงานไมนอยกวา 1 ใน 3 ของชีวิต และในชวงเวลาของคนปกติท่ัวไป
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เกินกวาคอนชีวิต แตละบุคคลตองทำงานไมต่ำกวา 35 ป สถานที่ทำงานจึงควรเปนสวรรค

ของเราท่ีจะทำงานไดอยางมีความสุข ดังนั้น การสรางเสริมความสุขในการทำงานจะสงผลตอ

สภาพรางกายและจิตใจทั้งทางตรงและทางออมอันจะสงผลตอการทำงานใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน (ชนิกา ตูจินดา, 2552) 

การประกอบอาชีพนับเปนกิจกรรมสำคัญของการดำเนินชีวิตท่ีใชระยะเวลายาวนาน

กวาการทำกิจกรรมอื่นๆ ความสุขในการทำงานจึงเปนองคประกอบที่สำคัญของการมีชีวิตท่ี

เปนสุข ผูท่ีสามารถสรางความสุขในการทำงานได ชีวิตสวนใหญของผูนั้นจะมีความสุข ผูท่ีไม

สามารถทำใหการทำงานมีความสุข ชีวิตสวนใหญจะมีความทุกข ความสุขในการทำงานจึง

เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญกับบุคคลในสังคม ครู เปนอีกอาชีพหนึ่งที่มีบทบทบาทหนาท่ี

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สรางองคความรู และการพัฒนาอยางรอบดานใหเกิดในตัว

ผูเรียน ใหมีความสามารถและประสบการณในเชิงวิชาการ นำไปสูการมีสภาพชีวิตความ

เปนอยูที ่ดีขึ ้น รวมทั้งการดำรงตนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม ซ่ึงการกระทำของครูอาจจะ

เปนไปโดยอาศัยหลักคุณธรรม จริยธรรม หรือดวยสำนึก คร ูจะตองมีความรับผดิชอบตอการ

สอน ถายทอดศิลปะวิทยาการทุกสิ่งทุกอยางใหแกศิษย เปนกัลยาณมิตรของศิษย จะตอง

คอยอบรมสั่งสอนปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมใหศิษยตั้งอยูในคุณงามความดี ดังนั ้นการ

สงเสริมความสุขในการทำงานใหแกครูจึงเปนเรื ่องที่มีความสำคัญอยางมาก เพื่อใหครูมี

ความสุข สามารถทำงานใหมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ สรางเยาวชนไทยท่ีดีเพ่ือพัฒนา

ประเทศชาติใหเจริญกาวหนาตอไป 

 

ความหมายของความสุขในการทำงาน 

ความสุข เปนสิ ่งที ่มนุษยทุกคนปรารถนา ไมว าจะเปนในแงของชีว ิตสวนตัว 

ครอบครัว หรือการทำงาน คนที่มีความสุข คือคนที่มีภาวะอารมณทางบวกอยูเสมอ ซ่ึง

โดยท่ัวไปคนทำงานใชชีวิตอยูในท่ีทำงานเสมือนเปนบานหลังท่ีสอง สามารถสรางความสุขใน

การทำงานไดหลากหลายวิธี การทำงานยอมมีปญหาเปนธรรมดา ถาแกปญหาโดยใชอารมณ 

จะทำใหเครียดมากข้ึน เม่ือแกปญหาได ก็จะสบายใจ หายเครียด  

จิรา เติมจิตรอารีย (2550 : 23) กลาววา การมีความสุขในการทำงาน หมายถึง การ

เลือกทำงานที่ชอบหรือการสรางความพึงพอใจในงานที่ทำ หาวิธีทำงานใหมีความสุข พรอม

ท้ังกำหนดเปาหมายภายในขอบเขตท่ีสังคมยอมรับตามความสามารถของตนเองและมองเห็น
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หนทางไปสูความสำเร็จได แลวลงมือปฏิบัติอยางตั้งใจก็ยอมเกิดความสุข เกิดความปติจาก

ความสำเร็จในงานตามมา 

ทัณฑิกา เทพสุริวงศ (2550 : 20) กลาววา ความสุขในการทำงาน หมายถึง บุคคลมี

ความพึงพอใจในงานที่ทำ มีอารมณ ความคิด การกระทำในทางบวกมากกวาทางลบ มี

ความคิดสรางสรรคผลงาน มีความรวมมือรวมใจในการทำงาน องคกรมีผลผลิตที่ดีและตอบ

แทนคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงานใหแกพนักงาน มีการใหซ่ึงกันและกันบนพ้ืนฐานของความ

ถูกตองและดีงาม 

วรรณพร พรายสวาท (2552 : 27) กลาวว า ความสุขในการทำงาน หมายถึง 

ความสุขจากการดำรงชีวิตที่เหมาะสม มีผลงาน มีความมั่นคงท่ีดีในอาชีพ ไดรับคาตอบแทน

และสวัสดิการท่ีดี เกิดความรูสึกวาตัวเองเปนคนท่ีมีคุณคาตอองคกร มีความสัมพันธระหวาง

พนักงานและผูบริหารที่ดีขึ้น มีแรงจูงใจในการทำงานมากขึ้น มีความรูในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต นำไปเผยแพรตอครอบครัว ชุมชน และสังคม ทั้งนี้ สิ ่งที่องคกรจะไดรับจากการมี

ความสุขในการทำงาน ก็คือ คุณภาพของสินคาและบริการที่ดีขึ้น ผลผลิตสูงขึ้น การขาดงาน

นอยลง มีพนักงานที่เขมแข็งในองคกร สภาพแวดลอมในการทำงานดีขึ้น ลดอัตราการเลิก

จาง ประหยัดคาใชจายในการสรรหาพนักงานใหม ตลอดจนทำใหภาพลักษณขององคกรดี 

และลดความไมพอใจของผูใชแรงงานนอกจากนั้นยังทำใหความสัมพันธระหวางฝายบริหาร

กับพนักงานเปนไปอยางราบรื่น ทำใหพนักงานรักองคกรมากขึ้น สงผลดีตอองคกรโดยรวม

มากข้ึน 

เนตรสวรรค จินตนาวลี (2553 : 15) กลาววา ความสุขในการทำงาน หมายถึง การ

รับรูความรูสึกในการทำงานทางบวก แสดงออกถึงการอยากชวยเหลือ อยากทำงานรวมกับ

ผูอ่ืน เปนท่ียอมรับ มีความเต็มใจทำงาน นำไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มาจากปจจัย

สวนบุคคล สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทำงานและลักษณะของงาน 

ดังนั ้น ความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรู ส ึกของบุคคลที ่ม ีต องานและ

สภาพแวดลอมในการทำงาน เชน รูสึกสนุกกับงานที่ทำ มีความพึงพอใจในงานที่ทำ รูสึกวา

ตนเองมีคุณคา เปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใหสำเร็จตาม

เปาหมาย มีการใหความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางผูรวมงาน มีความผูกพันใน

งานท่ีทำ ทำใหเกิดแรงผลักดันในทางบวกใหกับตนเองและองคกร ท้ังยังสามารถเผชิญปญหา

และอุปสรรคในการทำงานไดอยางเหมาะสม 
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องคประกอบของความสุขในการทำงานของครูประถมศึกษา 

ในการปฏิบัติงานในแตละหนวยงาน หรือแตละองคกรอาจเกิดปญหาหรืออุปสรรค

ขึ้นได การปฏิบัติงานของครูก็ไมอาจหลีกเลี่ยงไดเชนกัน ในบางครั้งครูอาจรูสึกหงุดหงิดเม่ือ

นักเรียนไมสนใจเรียน เม่ือ สภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการทำงาน หรือแมแตรูสึกไมสบายใจเม่ือ

เพ่ือนรวมงานไมใหความรวมมือในการทำงาน อาจทำใหเกิดอารมณหงุดหงิดบาง ปจจัยตางๆ 

เหลานี้เปนแคเพียงอารมณทางลบในระดับต่ำซึ่งมีผลกระทบตอความสุขในการทำงานเพียง

เล็กนอยเทานั้น การสอนเปนภารกิจที่ครูตองทำโดยอาศัยหลักคุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย 

หรือดวยสำนึกที ่ถูกตองเหมาะสม มีความรับผิดชอบตอการสอน การปลูกฝงคุณธรรม

จริยธรรม การปฏิบัติงานวิชาการ มีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลตางๆ ประเมินผลการ

เรียนการสอนเพ่ือแกปญหาในการเรียนการสอนและบริการสังคม  

สมิต สัชฌุกร (2550: 13) กลาววา การสรางความสุขในการทำงาน สามารถทำได

ตามสภาวการณและตองเก่ียวโยงกับเง่ือนไขดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะงาน ถาไดงานที่เรารัก เราจะมีความสุข แตถาหากเราไมสามารถ

เลือกงานได เราตองรูจักปรับตัวใหเขากับงานที่เราทำอยู แสวงหาวิธีที่จะทำใหเราพอใจกับ

งานท่ีไดรับมอบหมาย 

2. การไดรับงานที ่ทาทายความสามารถ ทำใหคนมีความสุขหรือไดรับการ

ยอมรับ โดยเฉพาะงานที่ยาก ตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรคและทำงานที่เปนนวัตกรรม

ใหมๆ  ยิ่งทำงานนั้นสำเร็จลงไดก็จะเกิดความภูมิใจ ทำใหมีความเชื่อม่ันและมีความสุขท่ีไดรับ

เกียรติ  

3. การไดทำงานท่ีแตละคนมีใจรักและอยากทำ ถือวาเปนงานท่ีสนุกสนาน สราง

ความพึงพอใจสูงสุด เพราะไดตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานนั้นๆ จะมีผลทำใหเกิด

ความชอบ มีความพยายาม มีใจฝกใฝ หมั่นไตรตรอง จนเกิดความทุมเทใหกับงานอยาง

จริงจัง 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550 : 9) กลาววา การทำงานอยางมีความสุข (Happiness at 

the Workplace) ประกอบด  วยป จจ ั ย  5 ประการด  วยก ันค ื อ  ผ ู  นำ  (Leadership) 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Friendship) ความรักในงาน (Job Inspiration) คานิยมรวม

ขององคกร (Organization’s Share Value) และคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of 

Work Life) 
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อภิชาต ภูพานิช (2551 : 26-27) กลาววา องคประกอบตางๆ ของความสุขในการ

ทำงานนั้นเปนสวนหนึ่งในองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงานและความพึงพอใจใน

การทำงาน ซ่ึงสามารถจำแนกออกมาได 7 องคประกอบ ดังนี้ 

1. นโยบายและการบริหารองคกร ไดแก การมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย

และการบริหาร การปกครอง การบังคับบัญชา การนิเทศงาน นโยบายขององคกรและ

ธรรมนูญองคกร 

2. การจัดสวัสดิการและการเดินทาง ท่ีอยูอาศัยท่ีหนวยงานจัดใหบุคลากร 

3. เงินเดือนคาจาง คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับงานท่ีทำ 

4. ความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานทั้งกับผูบังคับบัญชาและกับเพื่อน

รวมงาน ไดแก ความรูสึกรักใคร ปรองดอง ความรูสึกตอชุมชนองคกร ความสัมพันธที่สนิม

สนม ไมแบงชั้นวรรณะในหนวยงาน เปนตน 

5. ล ักษณะสภาพแวดลอมหร ือสภาพการทำงาน ได แก สถานที ่ทำงาน 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ขนาดองคกร ชื่อเสียง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

บทบาทและหนาท่ีในการทำงานในองคกร 

6. โอกาสกาวหนาในการทำงาน ความสำเร็จในการทำงาน และการเลื ่อน

ตำแหนงท่ีสูงข้ึน 

7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตดานอื่นๆ ไดแก การสรางกุศล

ทางชีวิตท้ังทางดานการทำงานและครอบครัว หรือความเปนสวนตัวของบุคคลและการแบง

เวลาในการทำงาน 

ชุติมณฑน ฟาภิญโญ (2552 : 3) กลาววา ความสุขในการทำงาน ประกอบดวย

องคประกอบ 5 ดานดวยกันคือ ดานผู นำ (Leadership) ดานความสัมพันธในที ่ทำงาน 

(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวม

ขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality 

of Work Life) 

คมกริช สุรเวช (2554 : 4) กลาววา ความสุขในการทำงานประกอบดวย ความ

รื่นรมยในงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) และความกระตือรือรนในการ

ทำงาน (Self-Validation) 
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Federick Herzberg (1959 : 179-180) กลาวว า ปจจัยจูงใจหรือปจจัยที ่เปน

ตัวกระตุนในการทำงาน (Motivation Factors or Motivators) เปนปจจัยภายในหรือความ

ตองการภายในของบุคลากรที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทำงาน เปนปจจัยท่ี

เกี่ยวของกับงานโดยตรง และเปนปจจัยที่จะนำไปสูทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แทจริง 

ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก 

1. ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) คือ การที ่สามารถทำงานได

สำเร็จ ทันตามเปาหมาย การมีสวนรวมในการทำงานของหนวยงานใหสำเร็จลุลวงไปได 

ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานสำเร็จ

ก็เกิดความรูสึกพอใจในความสำเร็จนั้น ไดแก การไดใชความรูทางวิชาการในการปฏิบัติตาม

เปาหมายที่คาดไว การเปดโอกาสใหตัดสินใจในการทำงานของตนเองไดสำเร็จตามเปาหมาย

ท่ีวางไว  

2. การไดรับการยอมรับ (Recognition) คือ การไดรับความยอมรับนับถือจาก

บุคคลรอบขาง หรือไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการใหกำลังใจหรือการ

แสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแก การยกยองชมเชยภายใน

องคการ ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรับการยอมรับจากองคการ การไดรับการยอมรับ

จากเพ่ือนรวมงาน และการมีเกียรติมีศักดิ์ศรีในอาชีพ เปนตน  

3. ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Advancement) หร ือโอกาสในการ

เจริญเติบโต (Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสไดกาวข้ึนสูตำแหนงท่ีสูงข้ึน การไดรับ

การเลื่อนขั้นเมื่อปฏิบัติงานสำเร็จ การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือการไดรับการ

ฝกอบรม เปนตน  

4. ลักษณะงานที่ทำ (Work Itself) คือ ความนาสนใจของงาน งานที่ตองอาศัย

ความคิดริเริ ่มสรางสรรค มีความสำคัญ มีคุณคา เปนงานที ่ใชความคิด มีความทาทาย

ความสามารถในการทำงาน ความมีอิสระในการทำงาน เปนงานที่ตรงกับความถนัดและ

ความรูท่ีไดศึกษามา เปนตน  

5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การไดมีโอกาสไดรับมอบหมายงาน

หรือมีสวนรวมในงานที่ไดรับมอบหมาย ไมถูกควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการทำงาน 

ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

และไดรับมอบหมายงานสำคัญ เปนตน 
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Diener, E. (2000 : 63-74) ไดกลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข เกิดข้ึน

จากปจจัยหลายอยางท่ีแตกตางกัน เชน อาย ุรายได สภาพแวดลอม ท่ีสงผลตอความตองการ

ของบุคคลทำใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตนำมาซ่ึงความสุข ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพึง

พอใจในสิ่งที่ตนเองเปนและกระทำอยู สมหวังกับเปาหมายของชีวิตที่มีความสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริง ลงมือทำไดตามความตั้งใจ มีเหตุผล เขาใจและยอมรับสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยไม

จำเปนตองปรับตัวมากนัก 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทำ

ในสิ่งท่ีตนรักและชอบ พอใจในสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของในการทำงาน มีความสุขเม่ือทำงาน

ไดสำเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานท่ีทำนั้นกอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 

3. อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การมีความรูสึกเปนสุข อารมณ

ดี ราเริง ยิ้มแยมแจมใส เบิกบานไดเสมอเมื่อทำงาน มีความชื่นชอบและสนุกสนานกับการ

ทำงาน รักและศรัทธาในงานท่ีตนดูแล รับรูถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีทำ  

4. อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณความรูสึก

ที่เปนทุกขกับสิ่งไมดีที่เกิดขึ้นในการทำงาน เชน คับของใจ เบื่อหนาย ไมสบายใจ เมื่อเห็น

การกระทำที่ไมถูกตองและอยากปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น เพื่อสนองความตองการของตนใหมี

ความสุข 

IOpener (2003) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องวิทยาศาสตรแหงความสุข (The Science 

of Happiness) กลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของการทำงานอยางมีความสุข ประกอบไป

ดวย 5 องคประกอบหลัก หรือ 5 Cs คือ ผลงาน (Contribution) ความเชื่อม่ัน (Conviction) 

ว ัฒนธรรมองค กร (Culture) ความผ ูกพ ันต องาน (Commitment) และความม ั ่นใจ 

(Confidence) ซึ่งองคประกอบเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาบุคคลมีความสุขกับการทำงาน

และสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทำงานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไม โดย

เชื ่อมโยงเขากับความภาคภูมิใจ (Pride) ความไวใจ (Trust) และการไดร ับการยอมรับ 

(Recognition) การทำงานอย างม ีความส ุขของ IOpener น ั ้นสามารถอธ ิบายแตละ

องคประกอบหรือ 5 Cs ไดดังนี้ 
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1. ผลงาน (Contribution) หมายถึง ความพยายามที่บุคคลไดทำและมีการรับรูถึง

คุณคาของความพยายามนั้น ซึ่งผลงานถือวาเปนองคประกอบที่สำคัญที่สุดของการทำงาน

อยางมีความสุข ซ่ึงสามารถแบงออกเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ไดดังนี้ 

1.1 ปจจัยภายใน ไดแก การที ่บ ุคคลสามารถบรรลุเปาหมายที ่วางไว มี

วัตถุประสงคท่ีชัดเจน สามารถชี้ประเด็นสำคัญๆ ได รูสึกวาไดงานท่ีม่ันคง 

1.2 ปจจัยภายนอก ไดแก การท่ีบุคคลมีคนรับฟงความคิดเห็นของตน การไดรับ

ผลตอบรับที่ดีในที่ทำงาน การไดรับความเคารพจากเพื่อนรวมงานและการไดรับการชื่นชอบ

ในท่ีทำงาน 

2. ความเชื่อมั่น (Conviction) หมายถึง การที่บุคคลรูสึกมีแรงจูงใจในการทำงาน 

ในทุกๆสภาพแวดลอมการทำงาน การท่ีบุคคลจะมีความเชื่อม่ันนั้น ประกอบไปดวยการมีแรง

บันดาลใจในการทำงาน มีความเชื่อวาสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รูสึกยืดหยุนเม่ือตองเจอกับปญหาตางๆ และรูวางานท่ีทำอยูนั้นสงผลดีตอโลกอยางไร 

3. วัฒนธรรมองคกร (Culture) หมายถึง ความรูสึกวางานหรือองคกรนี้เหมาะกับ

บุคคลนั้นๆประกอบดวยความรูสึกเพลิดเพลินในการทำงาน ชื่นชอบเพ่ือนรวมงาน ชื่นชมตอ

คุณคาขององคกร มีลักษณะพื้นฐานทางดานสังคมในการทำงานรวมกันของกลุมคน และ

สามารถควบคุมกิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจำวันของตนได 

4. ความผูกพันตองาน (Commitment) หมายถึง ความรูสึกสนใจและผูกพันตองาน 

การไดทำบางสิ่งบางอยางที่มีคุณคา มีความเชื่อมั่นในวิสัยทัศนขององคกร มีความรูสึกและ

ความคิดเชิงบวกในท่ีทำงาน 

ซ่ึงความเชื่อและความรูสึกเหลานี้มีผลกระทบในการสรางแรงบันดาลใจและแรงสงเสริมซ่ึงกัน

และกันระหวางบุคคลและเพ่ือนรวมงาน 

5. ความม่ันใจ (Confidence) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีความม่ันใจในตัวเอง

และศรัทธาในงานท่ีทำ ท้ังนี้ความม่ันใจประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ การทำงานให

สำเร็จลุลวง มีความเชื่อมั่นในตัวเองระดับสูง และเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองในการ

ทำงาน 

Manion (2003 : 652) อธิบายองคประกอบของความสุขในการทำงานวามี 4 

องคประกอบ คือ 
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1. การติดตอสัมพันธ (Connection) เปนความสัมพันธของบุคลากรในการ

ทำงานโดยการที่บุคคลรวมกันทำงาน เกิดสังคมการทำงานขึ้น ทำใหมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

มีการรวมมือและชวยเหลือกันในการทำงาน มีการพูดคุยกันอยางเปนมิตรและกอใหเกิด

บรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 

2. ความรักในงาน (Love of the work) เปนความรูสึกรักและผูกพันกับงาน 

รับรูวาตนมีภาระรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหสำเร็จ มีความยินดีในการทำงานของตน มี

ความกระตือรือรนในการทำงาน มีความรูสึกทางบวกจากการทำงาน ทำใหทำงานดวยความ

สนุกสนาน และภาคภูมิใจ 

3. ความสำเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การทำงานไดสำเร็จ

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว โดยความสำเร็จในการทำงานทำใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต 

4. การเปนที ่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับ ความ

เชื่อถือและความไวใจในการทำงานจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

Warr, P. (2007 : 200) ไดกลาววา ความสุขในการทำงานมีองคประกอบ 3 สวน คือ 

1. ความเพลิดเพลินในการทำงาน (Pleasure) คือ ความรูสึกของบุคคลในขณะ

ทำงาน เปนความรูสึกชอบใจ พอใจ และยินดีในการปฏิบัติงานของตน ทำงานดวยความ

สนุกสนาน ไมรูจักเบื่อ ลืมความกังวล รูสึกสนุก และมีจิตใจจดจออยูกับงานจนไมรูวาเวลา

ผานไปอยางรวดเร็วและยังคงทำงานตอแมวาจะหมดเวลาทำงาน 

2. ความกระตือรือรนในการทำงาน (Enthusiasm) คือ ความรูสึกของบุคคล

ในขณะทำงานเปนความรูสึกวาอยากทำงาน มีความตื่นตัว ทำงานไดอยางคลองแคลวรวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทำงาน สะทอนใหเห็นถึงสภาวะของจิตใจที่มีความเราใจ 

กระตุนใหมีความอยากรูอยากเห็น อยากศึกษา ผลจากการที่เขาสนใจเรื่องตางๆ หลายดาน 

ทำใหเมื่อเจอปญหาเขาจะไมยอทอ มีการเตรียมตัวใหพรอมในการทำงาน พรอมจะเผชิญ

ปญหาในการทำงาน สนใจและมองหาหนทางในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน ตื่นตัวท่ีจะแสวงหา

ความรูใหมๆ หรือรับขอมูลขาวสาร พรอมทั้งมีความมุงมั่นที่จะแกไขปญหาและอุปสรรคให

ลุลวงไป และมักมาทำงานกอนเวลางานเสมอ พยายามที่จะทำงานใหเสร็จกอนหรือตรงตาม

เวลาที่กำหนด ซึ่งแตกตางจากคนที่ขาดความกระตือรือรน จะเปนคนที่ไมอยากใหวันทำงาน

มาถึง รอคอยเวลาเลิกงาน ทำงานดวยความเฉื่อยชา ไมสนใจรับฟงขอมูลขาวสารใดๆ เลย 

ทำงานเพียงเพ่ือใหงานของตนเองเสร็จเทานั้น 
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3. ความสบายใจในการทำงาน (Comfort) คือ ความรูสึกของบุคคลในขณะ

ทำงานและเปนความรูสึกสบายใจกับการทำงาน และรูสึกวาทำงานดวยความราบรื่น ไมมี

ความรูสึกเครียดหรือวิตกกังวลใดๆในการทำงาน ไมมีความอึดอัดใจ 

จากทัศนะของนักวิชาการดังกลาวขางตนสามารถสรุปองคประกอบความสุขในการ

ทำงานของครปูระถมศึกษา ไดดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง สภาวะของอารมณ ความรูสึก และเจต

คติทางบวกของครูที่มีตองานที่ปฏิบัติ โดยแสดงออกมาเปนความสนใจ ความกระตือรือรน 

ความเต็มใจและสนุก ราเริง เปนตน เม่ือผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีทำ เขาก็จะมี

ความพยายาม อุตสาหะ มีความสุขในการทำงาน และความมุงมั่นจนงานนั้นสำเร็จตาม

วัตถุประสงค 

2. ความสำเร็จในการทำงาน หมายถึง การที ่ครูปฏิบัติงานในหนาที ่ความ

รับผิดชอบตามคำสั่งของผูบริหารสถานศึกษาหรือหัวหนางาน ไดบรรลุผลตามเปาหมายท่ี

กำหนดท้ังดานปริมาณ เวลา สถานท่ี วิธีการ และ การใชอุปกรณเครื่องมือ 

3. คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง สถาพความเปนอยูของครูที่ไดรับการ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังท้ังดานกายภาพและดานจิตใจทำใหเกิดความรูสึก

พึงพอใจ มั ่นคง มีความสมดุลระหวางชีว ิตการทำงานกับชีวิตสวนตัว และสงผลไปยัง

ประสิทธิผลของงานตามเปาหมาย 

4. วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐานที่สมาชิกใน

องคการยึดถือรวมกันและใชเปนแนวปฏิบัติในบทบาทและหนาท่ีของตนเองในสถานศึกษา 

ซึ่งประกอบดวย ระดับความคิดริเริ ่มสรางสรรค ความรวมมือ การควบคุม ลักษณะการ

จัดการความขัดแยง รูปแบบการสื่อสาร และการสงเสริมการทำงานเปนทีม 

5. ล ักษณะงานที ่ทำ หมายถึง การรับรูภาระหนาที ่ ปร ิมาณงานที ่ได รับ

มอบหมายใหปฏิบัติจนประสบผลสำเร็จ โดยท่ีครูไดใชความสามารถของตนในงาน ตั้งแตการ

วางแผน การดำเนินงานจนงานสำเร็จ มีอิสระในการตัดสินใจในการทำงาน และมีความรูสึก

วาเปนงานท่ีมีคุณคา ทำใหเกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติ 

6. มนุษยสัมพันธในท่ีทำงาน หมายถึง การท่ีครูสรางความสัมพันธ และเจตคติท่ี

ดีตอสถานศึกษา มีความเชื่อม่ัน ยอมรับ ศรัทธาในคานิยม เปาหมายและกระบวนการบริหาร 
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ทำใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน เกิดการรวมมือรวมใจกันทำงานใหองคกรบรรลุผลสำเร็จ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ภาระหนาที่ของความเปนครู 

ในบางครั ้ง ครูผู สอนอาจมีการทอใจบาง เมื ่อตองทำงานหลายๆ อยางที ่ไมใช

เฉพาะงานสอนและตองดูแลเด็กนักเรียนหลายคนในเวลาเดียวกัน ทำใหครูนั้นกังวลวาตนเอง

จะไมมีเวลาใหเด็กอยางเพียงพอและอาจจะสงผลตอการเรียนการสอนที่อาจจะใหเวลากับ

เด็กนักเรียนไมไดเต็มท่ี เพราะมีกิจกรรมหรือมีงานอ่ืนเขามาแทรกระหวางเวลาสอน ท้ังนี้การ

ที่ครูมีภาระงานมากมายตองรับผิดชอบเกี่ยวกับตัวนักเรียน ตองประสานงานกับผูปกครอง

นักเรียน และใหบริการแกชุมชน ทั้งยังตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานใหสอดคลองกับ

หลักสูตรและนโยบายใหมๆ ทำใหครูมีความเสี่ยงตอการเกิดความเครียดอันเปนปญหาที่ทำ

ใหครูไมมีความสุขใน การทำงาน (โรจนรินทร โกมลหิรัญ, 2551 อางถึงใน สพลกิตติ์ สังข

ทิพย, 2554) 

“เดี๋ยวเรียกประชุม ทั้งนัดกอนลวงหนาหรือวาไมกอนลวงหนา หรือวาจะมีงานอื่นๆ 

เขามาตอนไหนก็ยังไมทราบ ยังไมรูเลย ก็จะเปนผลกระทบกับเด็กเพราะวาเราก็ไมมีเวลาให

เคาเต็มท่ี พอมันเปนแบบนี้ดูแลเด็กไมเต็มท่ี ผลการเตรียมสอนไมเต็มท่ี ผลการเรียนลดลง ก็

มีผลกระทบทั้งหมด เด็กก็จะคิดวาครูไมเขาสอน ครูไมวาง มันก็เปนแบบนี้โรงเรียนก็จะ

วุนวาย ครูก็จะไมใชงานสอนอยางเดียว ก็จะมีงานอื่นๆ ที่จะตองทำทุกอยาง แมกระท่ัง

แกปญหาเด็ก ปญหาของตัวเอง ปญหาเยอะแยะไปหมด” (ครูหญิง: โรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานคร) 

“ครูมีภาระงานเยอะ ตองดูแลเด็กท่ีตนเองเปนท่ีปรึกษา (ครูประจำชั้น) ดูแลชีวิตคน

อื ่น ซึ ่งบางครั ้งเวลาของความรับผิดชอบเด็กของครูหนึ ่งคนอาจจะมีไมพอ” (ครูหญิง: 

โรงเรียนนอกเขตเมือง จ.กาญจนบุรี) 

“ปญหาที่เจอบอยคือ เวลาเราบอกวาลูกเคาเปนแบบนี้ เคาก็บอกลูกฉันไมใชเด็ก

แบบนี้ ...บางทีเถียงแทนลูกก็มี กลายเปนวา เราไปวาลูกเคา ...ผูปกครองอาจยังไมเขาใจวา

ครูรับภาระเด็ก 2 พันคนในโรงเรียน แตกตางกับท่ีเคารับภาระลูกคนเดียว แตเคาก็จะมองวา

ก็ลูกฉันทำไมครูไมดูแล ...ไมไดทุกขกับเด็ก ไมไดหนักใจกับเด็ก แตหนักใจกับผูปกครอง 
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เพราะวาการแกปญหาตองรวมมือกัน หากเราทำฝายเดียว ผูปกครองไมเอาดวยเปนไปไมได” 

(ครูชาย: โรงเรียนในเขตเมือง จ.นครปฐม) 

 

เงื่อนไขที่กอใหเกิดความสุขในการทำงานของครูประถมศึกษา 

การสรางความสุขในการทำงาน สามารถทำไดตามสภาวการณและตองเกี่ยวโยงกับ

เง่ือนไขตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 1) ลักษณะงาน ถาไดงานท่ีเรารัก เราจะมีความสุข แตถาหาก

เราไมสามารถเลือกงานได เราตองรูจักปรับตัวใหเขากับงานที่เราทำอยูและแสวงหาวิธีที ่จะ

ทำใหเราพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย 2) การไดรับงานที่ทาทายความสามารถ ทำใหคนมี

ความสุขหรือไดรับการยอมรับ โดยเฉพาะงานที่ยาก ตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรคและ

ทำงานที่เปนนวัตกรรมใหมๆ เมื่อทำงานนั้นสำเร็จลงไดก็จะเกิดความภาคภูมิใจ มีความ

เชื่อมั่น 3) การไดทำงานที่แตละคนมีใจรักและอยากทำ ถือวาเปนงานที่สนุกสนาน สราง

ความพึงพอใจสูงสุด เพราะไดตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานนั้นๆ จะมีผลทำใหเกิด

ความชอบ มีความพยายาม มีใจฝกใฝ หมั่นไตรตรอง จนเกิดความทุมเทใหกับงานอยาง

จริงจัง  

เงื่อนไขที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของครูหรือบุคลากรในองคกร ไมวาจะ

เปนความสามารถในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคกร สภาพแวดลอมที่เหมาะสม แรงจูงใจ

ในการทำงาน การสนับสนุนทางสังคม และความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา

อุปสรรคการทำงาน ทั้งหมดนี้ลวนมีความสัมพันธกับความสุขในการทำงานทั้งสิ้น ดังนั้น ใน

การทำงานของครู ครูควรไดรับการสงเสริม สนับสนุนใหปฏิบัติงานอยางมีความสุข เกิดการ

เรียนรู และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาองคกรและพัฒนาวิชาชีพ

ใหมีความกาวหนายิ่งข้ึน อันจะเกิดผลดีตอผูรับบริการใหไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพ และอีก

หนึ่งปจจัยสำคัญท่ีจะสงเสริมใหครูเกิดความสุขในการทำงาน คือ 1) ปจจัยดานบุคคล ไดแก 

รางกาย สติปญญา จิตวิญญาณ และความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค ซ่ึง

เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลท่ีมีอยู และสามารถเรียนรูเพ่ิมเติม หรือฝกฝนได เชน 

การสนับสนุนสงเสริมใหบุคคลมีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม โดยการฝกอบรม หรือศึกษาตอ

ในระดับท่ีสูงข้ึน 2) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก การสนับสนุนทางสังคม และสภาพแวดลอม

ในการทำงาน องคกรมีการสงเสริมใหมีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวยตอการปฏิบัติงาน 

ทั้งดานทรัพยากร อุปกรณ เครื่องมือที่เพียงพอ สถานที่ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน อีกท้ัง
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การสงเสริมบรรยากาศในการทำงานท่ีมีการเก้ือกูลกัน มีความเอ้ือเฟอตอกัน มีสัมพันธภาพท่ี

ดีในการติดตอสื่อสาร และประสานงานกัน ทำใหทุกคนในองคกรเกิดความสุขในการทำงาน 

มีผลใหองคการประสบความสำเร็จและมีความกาวหนามากข้ึน 

 

สรุป 

ความสุขในการทำงานของครูประถมศึกษา คือ ความคิดและความรูสึก ในทาง

สรางสรรคของครูที่มีตองานและสภาพแวดลอมในการทำงาน เชน รูสึกสนุกกับงานที่ทำ มี

ความพึงพอใจในงานที่ทำ รูสึกวาตนเองมีคุณคา เปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน มีความ

ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใหสำเร็จตามเปาหมาย การใหความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกัน

ระหวางผูรวมงาน มีความผูกพันในงานที่ทำ ทำใหเกิดแรงผลักดันในทางบวกใหกับตนเอง

และองคกร ท้ังยังสามารถเผชิญปญหาและอุปสรรคในการทำงานไดอยางเหมาะสม ดังนั้น จึง

ควรสงเสริมใหครูเกิดอารมณความรูสึกเปนสุขกับภารกิจหลัก ไดกระทำในสิ่งท่ีตนเองรักและ

พึงพอใจ ชื่นชอบและศรัทธาในสิ่งที่ทำ พึงพอใจในประสบการณชีวิตที่ตนเองไดรับ ตองการ

ใหตนเปนที่ยกยองและยอมรับจากคนทั่วไป ไดทำงานในสถานท่ีที่มั่นคง มีความกาวหนา 

เขาถึงโอกาสในการพัฒนา เพื่อนรวมงานมีความจริงใจ ตลอดจนไดรับสวัสดิการที่เพียงพอ

และไดรับความปลอดภัยจากการทำงาน ซึ่งจะเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของครูท่ี

ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นจากการทำงาน การสรางความสุขในการทำงานสามารถทำ

ได โดยเริ่มจากตัวเราเองกอน ดวยการปรับเปลี่ยนความคิดและทัศนคติในการทำงาน มอง

โลกในแงบวก ความสุขในการทำงานจึงเปนการเลือกทำงานท่ีชอบหรือการสรางความพึง

พอใจในงานท่ีทำ หาวิธีทำงานใหมีความสุข พรอมท้ังกำหนดเปาหมาย ขอบเขตงานที่สังคม

ยอมรับตามความสามารถของตนเองและมองเห็นหนทางไปสูความสำเร็จได แลวลงมือปฏิบัติ

อยางตั้งใจก็ยอมเกิดความสุข เกิดความปติจากความสำเร็จในงานตามมา อยางไรก็ตาม 

ผู บร ิหารหรือหัวหนางานก็มีส วนอยางมากในการสงเสริมความสุขในการทำงานแก

ผูใตบังคับบัญชา ดวยการไมถือตัว ยิ้มแยมแจมใส ใหความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ชี้แนะ

แนวทางในการทำงานและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ สงเสริมบรรยากาศในการทำงานที่มีการ

เกื้อกูลกัน มีความเอื้อเฟอ สรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ทำใหทุกคนในองคกรเกิดความสุขใน

การทำงาน  
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