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********** 
บทคัดย่อ 
 นโยบายประเทศไทย 4.0 เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) ในด้านการจัดทำบริการสาธารณะ การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา
ความเข้าใจของบุคลากรและการนำนโยบายประเทศไทย 4.0 ไปประยุกต์ใช้ในการจัดทำ
บริการสาธารณะโดย อปท.  ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงกรณีศึกษาแบบหลายกรณี และเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรใน อปท. ทั้งหมด 5 แห่งในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมด 15 คน ประกอบด้วย บุคลากรฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติ
บัญญัติ และฝ่ายข้าราชการประจำ  

ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรใน อปท. มีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ไปในทิศทางเดียว 

กันว่าเป็นนโยบายที่กำหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ ยกระดับรายได้ของ
ประชาชนให้อยู่ในระดับสูง ส่งเสริมให้ประชาชนเพ่ิมคุณภาพและมูลค่าของสินค้าเพ่ือเพ่ิม
รายได้ให้ประเทศ โดยมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน อปท. แต่ละแห่งได้นำ
นโยบายประเทศไทย 4.0 มาประยุกต์ใช้ในการจัดทำบริการสาธารณะให้เข้ากับบริบทของ
ประชาชนในแต่ละท้องที่ ทั้งด้านการศึกษา ด้านการคมนาคม ด้านการเกษตร และด้าน    
สาธารณสุข อย่างไรก็ตาม การจัดทำบริการสาธารณะให้สอดคล้องกับแนวทางของนโยบาย
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ประ เทศไทย 4.0 ยังมีปัญหาและอุปสรรคในด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ด้านบุคลากรและ
ประ ชาชนในท้องถิ่นที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายประเทศไทย 4.0 รัฐบาลจึง
ควรให้ความรู้แก่บุคลากรในอปท. และประชาชน ให้เข้าใจถึงการนำเอาเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ท้องถิ่นได้ก้าวเป็นท้องถิ่น 4.0 ต่อไปใน
อนาคตได้ 
 

คำสำคัญ : ประเทศไทย 4.0, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, การจัดทำนโยบายสาธารณะ 
 

Abstract 
The Thailand 4.0 policy is related to and in accordance with the roles 

and responsibilities of local administrative organization (LAOs) in terms of 
public service provision management. This research aimed to study the 
understanding of LAOs’ personnel towards Thailand 4.0 policy and to 
examine the policy implementation by LAOs. The researchers employed a 
multiple case study design and the data were collected from the interviews 
of 15 key informants, including executive, legislative, and administrative 
personnel, from five LAOs in Mueang District, Khon Kaen Province. 
 This study found that: 

LAOs’ personnel shared the understanding on Thailand 4.0 policy in 
the same direction, that is the policy was initiated to solve the national 
economic problem, to raise citizens’ income to a higher level, to support 
people raising product quality, and to value for country’s higher income with 
the drive of technology and innovation. Under their individual context, each 
of the five LAOs has integrated the Thailand 4.0 policy to its public services in 
the terms of education, transportation, agriculture, and public health. 
However, there were still problems and obstacles in managing public services: 
particularly, insufficient funding and personnel and people’s lack of the 
understanding on Thailand 4.0 policy. The government needs to provide 
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them the understanding of applying technology and innovation to be able to 
promote a more innovative local government in the near future. 

 

Keywords: Thailand 4.0, Local Administrative Organization, Public policy   
 

บทนำ 
วิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจที่เรียกว่า “ประเทศไทย 4.0” คือโมเดล

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่มีภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
ปรับแก้จัดระบบปรับทิศทางในด้านต่าง ๆ และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถ
รับมือกับโลกาภิวัฒน์ในศตวรรษที่ 21 ได้  ประเทศไทยในอดีตมีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
เป็นไปอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ยุค “ประเทศไทย 1.0” เน้นการเกษตรเป็นหลัก ต่อมาในยุค 
“ประเทศไทย 2.0” เน้นพัฒนาอุตสาหกรรมเบาเป็นหลัก และในปัจจุบันประเทศไทยอยู่ใน
ยุค “ประเทศไทย 3.0” เน้นอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก แต่ประเทศไทยในยุค 3.0 
รายได้ของประเทศและประชากรยังอยู่ในระดับปานกลาง เป็นเหตุให้ต้องมีการพัฒนาเศรษฐ 
กิจให้นำไปสู่ยุคใหม่คือยุค “ประเทศไทย 4.0” หมายถึง เศรษฐกิจใหม่ที่มีรายได้สูง 
“ประเทศไทย 4.0” เน้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจ จากการขับเคลื่อนประเทศ
ด้วยภาคอุตสาหกรรม มาเป็นขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ 
และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น ดังนั้น หาก
เปรียบเทียบกับการบริการจากภาครัฐ “ประเทศไทย 4.0” จึงควรมีการเปลี่ยนวิธีการจาก
การทำงานเชิงตั้งรับ เป็นการทำงานในเชิงมุ่งมั่นที่จะเน้นการให้บริการสาธารณะที่เอ้ืออำนวย
ให้ผู้รับบริการมีความสะดวกในการติดต่อราชการมากยิ่งขึ้น การพัฒนาประเทศภายใต้โมเดล 
“ประเทศไทย 4.0”จะสำเร็จได้นั้น จะต้องใช้แนวทางและแนวร่วมเพ่ือประสานงานในการ
ขับเคลื่อน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคสถาบันการ 
ศึกษา ผนึกกำลังขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการ (สุวิทย์ เมษอินทรี, 2559) 
 หน่วยงานภาครัฐหน่วยหนึ่งที่ถือว่ามีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด คือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้  
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542) ได้มี
การกำหนดอำนาจและหน้ าที่ ในการจัดบริการสาธารณะให้ องค์การบริหารส่ วน
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จังหวัด เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริการส่วนตำบลและกรุงเทพมหานคร มีอำนาจและ
หน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้เป็นไปตามที่ได้รับมอบ หมาย และกำหนดให้รัฐบาลเป็น
ผู้จัดสรรเงินอุดหนุนและเงินจากการจัดสรรภาษีและอากร เพ่ือให้การดำเนินการด้านบริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่าย
โอนจากรัฐแบ่งออกเป็น 6 ด้านหลัก คือ 1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2. ด้านงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต 3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย         
4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  5. ด้านการ
บริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 6. ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น (วุฒิสาร ตันไชย, 2562) 
 แม้ว่าการดำเนินงานที่ผ่านมา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะยังประสบปัญหาต่าง ๆ 
มากมายแต่ก็ถือว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่จำเป็นและมีความ  
สำคัญในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่าง ๆ เฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่มีการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย (สิวาพร สุขเอียด, 2535) หากกล่าวในทางทฤษฎีและแนวความคิดทาง
ปกครอง จะเห็นได้ว่า รัฐบาลซึ่งเป็นกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น  ย่อมมีภาระ 
หน้าที่อย่างมากมายในการบริหารประเทศให้ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวกสบายใน
การดำรงชีวิต (Wellbeing) อีกทั้งความมั่นคงแห่งชาติทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม (National Security) แต่ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่รัฐบาลจะดูแลและจัดทำบริการให้กับประ 
ชาชนได้ทั่วถึงทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจจะเกิดปัญหาเกี่ยวกับความล่าช้าในการดำ  
เนินงาน หรืออาจจะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละชุมชนได้อย่างทั่วถึง รวม 
ทั้งข้อจำกัดเกี่ยวกับงบประมาณและตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ดำเนินงานให้ทั่วถึงได้ เมื่อเป็น
ดังนี้ การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง
เพ่ือการสนองตอบต่อความต้องการของชุมชนจะได้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับ
ความต้องการของชุมชนนั้น ๆ  
 จังหวัดขอนแก่น ถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพร้อม
ในหลากหลายด้านเช่น การศึกษา การแพทย์และสาธารณสุข เศรษฐกิจ การลงทุน และการ
ขนส่ง มีที่ตั้งของหน่วยงานราชการส่วนกลาง ภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รวม 
ทั้งหน่วยงานเอกชน มากกว่า 450 หน่วยงาน เป็นจังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศสูง
เป็นอันดับที่ 2 ของภาคอีสาน มีอัตราการขยายตัวการผลิตภาคอุตสาหกรรมสูงขึ้นอย่างต่อ 
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เนื่อง อีกทั้งยังมีการส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดทำและบูรณาการแผนพัฒนาท้องถิ่นและ
วางระบบในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นและจังหวัด 
โดยมีโครงการเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ (ประเทศไทย 4.0) เริ่มจากภาคเอกชนได้รวมกลุ่มกันเพ่ือจัดตั้งบริษัท ขอนแก่น
พัฒนาเมือง โดยมีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาเมืองขอนแก่นให้เติบโตอย่างมีศักยภาพ ได้ระดมทุน
ร่วมกันกว่า 200 ล้านบาทและได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐเพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบขนส่งมวลชนทางราง (Light Rail Transit System: LRT) จึงทำให้เกิดเป็นแผน
แม่บทการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนของจังหวัดขอนแก่นขึ้นมา (ซี.12, 2562) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความสำคัญของ “ประเทศไทย 4.0” แผนนโยบายและ
แนวทางในการดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ขอนแก่น จึงเกิดเป็นงานวิจัยว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น นั้นมีความรู้
ความเข้าใจกรอบวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” มากน้อยเพียงใดและนำไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดทำบริการสาธารณะในท้องถิ่นอย่างไร  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความเข้าใจในการดำเนินงานตามกรอบวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 4.0” 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 2. เพ่ือศึกษาการนำกรอบวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ไปปฏิบัติของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงกรณีศึกษาแบบหลายกรณี (multiple case study) 
และศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับกรอบวิสัยทัศน์ประเทศไทย 4.0 นโยบาย
สาธารณะ และการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยศึกษาจากหนังสือ ตำรา บทความ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรในองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น ได้
กำหนดพ้ืนที่การวิจัยโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) ผู้วิจัยเลือก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เป็นพ้ืนที่ศึกษา เนื่องจากจังหวัด
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ขอนแก่นเป็นจังหวัดที่มีการตื่นตัวตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เริ่มมีการพัฒนาเมืองให้เป็น
เมืองอัจฉริยะ (smart city) และเป็นศูนย์กลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนืออีกด้วย 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยนี้จำแนกเป็นสองระดับ คือ ระดับองค์การ ประกอบด้วย 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล และองค์การบริหาร
ส่วนตำบล  ระดับบุคคล ประกอบด้วย 1) ฝ่ายบริหาร ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจัง  
หวัด นายกเทศมนตรี และนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 2) ฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ สมาชิก
สภาท้องถิ่น 3) ฝ่ายข้าราชการประจำ ได้แก่ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ปลัดเทศบาล 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงานหรือหัวหน้าฝ่ายวิชา  
การและแผนงาน ผู้อำนวยการกองคลัง เป็นต้น ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายข้างต้นเนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายนี้มีความรู้ความสามารถและมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายและการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ 
ตารางท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูลหลักจำแนกตามหน่วยงานที่สังกัด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติ
บัญญัติ 

ข้าราชการ
ประจำ 

รวม 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ขอนแก่น 

- - 2 2 

เทศบาลนครขอนแก่น - - 2 2 
เทศบาลเมืองศิลา 1 1 2 4 
เทศบาลตำบลบ้านเป็ด 1 1 2 4 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
หว้า 

1 - 2 3 

รวม 3 2 10 15 
3. ขั้นตอนการวิจัย 

 ขั้นตอนแรก ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากการทบทวนเอกสาร หนังสือ บทความ
ทางวิชาการ เพ่ือทำความเข้าใจ สามารถตั้งคำถามและสร้างกรอบแนวคิดสำหรับการการ 
ศึกษาในครั้งนี้ 
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 ขั้นตอนที่สอง ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ตรงประเด็นที่ต้องการศึกษาให้มากที่สุด โดยมี
ประเด็นคำถามที่ใช้สัมภาษณ์เกี่ยวกับความเข้าใจในวิสัยทัศน์ แนวทางในการพัฒนาการจัด  
ทำบริการสาธารณะ ความเปลี่ยนแปลงของการจัดทำบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภายใต้กรอบนโยบายประเทศไทย 4.0 
 ขั้นตอนที่สาม ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจาก
ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ได้กำหนดไว้ โดยทำหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์และบันทึกเสียงผู้ให้ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่สี่ การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยถอดความจากบทสัมภาษณ์และนำข้อมูลมา
เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ นำข้อมูลมาจำแนกหรือจัดกลุ่มข้อมูล แบ่งองค์ประกอบไปตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย จากนั้นทำการวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลและจัดทำข้อสรุปผลที่ได้จาก
การเก็บข้อมูล 
 

กรอบแนวคิด 
 งานวิจัยนี้มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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ผลการวิจัย 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์บุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจในนโยบายประเทศไทย 4.0 และการนำไปประยุกต์  
ใช้กับนโยบายสาธารณะ รวมถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ พบเป็นประเด็นสำคัญ 
ดังนี้ 
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหข้้อมูลหลัก 
 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็น
ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ทั้งหมด 15 ราย แบ่งเป็น บุคลากรฝ่ายบริหาร คือ นายกเทศมนตรี 2 ราย 
และ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 1 ราย ฝ่ายนิติบัญญัติ คือ ประธานสภาเทศบาล 2 ราย 
ฝ่ายข้าราชการประจำ คือ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 ราย ปลัดเทศบาล 2 ราย  
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 1 ราย รองปลัดเทศบาล 1 ราย ผู้อำนวยการกองวิชาการและ
แผน งาน 4 ราย และ หัวหน้าสำนักปลัด 1 ราย 

2. ความเข้าใจของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักได้อธิบายถึงนโยบายประเทศไทย 4.0 ไปในทิศทางเดียวกันว่าเป็น
นโยบายที่กำหนดขึ้นเพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ ให้หลุดพ้นจากปัญหา
กับดักรายได้ปานกลาง ยกระดับรายได้ของประชาชนให้อยู่ในระดับรายได้สูง รวมถึงการลด
ขั้นตอน การเพ่ิมคุณภาพและมูลค่าสินค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้ประเทศได้อยู่ในกลุ่มประเทศที่มี
รายได้สูงทัดเทียมกับนานาประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน และมี
วิสัยทัศน์ คือ การนำพาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และเป็นประเทศที่พัฒนา
ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ผู้ให้ข้อมูลหลักได้สะท้อนความเข้าใจของตนเกี่ยวกับ
ประเทศไทย 4.0 ไว้ว่า  “นโยบายประเทศไทย 4.0 คือการเปลี่ยนวิธีการคิดและการผลิตจาก
เดิมที่ประชาชนมีผลผลิตแล้วนำไปขายเป็นรายได้กลับมา เป็นการทำให้ประชาชนมีวิธีคิด
และจัดการให้ผลผลิตนั้นมีคุณภาพสูงสุดได้อย่างไร และจะเพ่ิมมูลค่าของผลผลิตได้อย่างไร 
โดยใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการลดขั้นตอนและเพ่ิมมูลค่าของผลผลิตนั้น” 
(นาง ก1, การสนทนาส่วนบุคคล, 25 กุมภาพันธ์ 2563) หรือ “นโยบายประเทศไทย 4.0 นั้น
มีความเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น เนื่องจากนโยบายนี้เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องรับมาปฏิบัติ และดำเนินงาน โครงการ หรือกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
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นโยบายประเทศไทย 4.0 และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นตัวเชื่อมระหว่างรัฐบาลกับ
ประชาชนเนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด” (นาย ข1, การ
สนทนาส่วนบุคคล, 25 กุมภาพันธ์ 2563) 

3. การนำนโยบายประเทศไทย 4.0 มาประยุกต์ใช้ 
 นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายหนึ่งในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ท้องถิ่นจะ 
ต้องนำมาปฏิบัติตามให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละท้องถิ่นนั้น ๆ องค์กรปกครองส่วนท้อง  
ถิ่นเกือบทุกแห่งจึงเริ่มมีแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 
4.0  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่นมีการนำ
นโยบายประเทศไทย 4.0 มาประยุกต์ใช้ ดังต่อไปนี้ 
 3.1 การนำนโยบายประเทศไทย 4.0 มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
 จากการเก็บข้อมูลผู้วิจัยพบว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเริ่มนำระบบ
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กรมากขึ้น บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่นได้ให้ข้อมูลว่า “องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นมีระบบฐานข้อมูลแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นระบบรายงานข้อมูลตามแผน ที่จะช่วยเปรียบเทียบแผนดำเนิน
โครงการในระยะ 5 ปี ระบบทะเบียนโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นระบบที่ช่วยให้ทราบรายระเอียด
โครงการที่ดำเนินการแล้วและสามารถช่วยวางแผนการดำเนินงานในอนาคตได้อย่างไม่
ซ้ำซ้อน แม่นยำ และตรงตามความต้องการของประชาชน ระบบติดตามและประเมินผล
โครงการ” (นาง ก1, การสนทนาส่วนบุคคล, 25 กุมภาพันธ์ 2563)  ในขณะที่บุคลากรของ
เทศบาลเมืองศิลาให้ชี้ว่าเทศบาลเมืองศิลามีบริการออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ เช่น “มีระบบ
แบบสอบถามออนไลน์ ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้เข้าถึงหนังสือราชการได้ผ่าน
ระบบซึ่งเป็นการลดการใช้กระดาษอีกด้วย” (นาง ง3, การสนทนาส่วนบุคคล, 18 กุมภาพันธ์ 
2563) และ “เทศบาลเมืองศิลาได้มีการนำเอาเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศศาสตร์เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนที่ภาษี เพ่ือช่วยให้ท้องถิ่นจัดเก็บภาษีได้ถูกต้องครบถ้วนมาก
ยิ่งขึ้น” (นาย ค3, การสนทนาส่วนบุคคล, 18 กุมภาพันธ์ 2563) นอกจากนี้ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นยังพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 เพ่ือจะได้นำองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร (นาง ง4, การ
สนทนาส่วนบุคคล, 14 กุมภาพันธ์ 2563) 
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 3.2 การนำนโยบายประเทศไทย 4.0 มาประยุกต์ใช้กับนโยบายสาธารณะ 
 นโยบายประเทศไทย 4.0 มีความเชื่อมโยงกับภารกิจของท้องถิ่นในด้านการ
พัฒนาระบบการบริการให้สามารถจัดทำบริการสาธารณะหรือการให้บริการประชาชนได้
ครบถ้วนตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการนำ
กรอบนโย บายประเทศไทย 4.0 มาประยุกต์ใช้ในการจัดทำบริการสาธารณะและการบริการ
ประชาชนโดยนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนและเวลาใน
การให้บริการและการรับบริการ จากการเก็บข้อมูลพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง
ได้จัดทำเว็บ ไซต์ของหน่วยงานเพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และเปิดให้ประชาชน
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่านช่องทางออนไลน์ได้โดยไม่ต้องเข้ามาแจ้งที่
หน่วยงานด้วยตนเอง  และในแต่ละท้องถิ่นได้มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามา
ประยุกต์ใช้แตกต่างกันไปตามบริบทของท้องถิ่นนั้น ๆ  ยกตัวอย่างเช่น บุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นระบุว่า “องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนผู้เสียภาษีด้วยการบริการรับยื่นภาษีออนไลน์ และด้านการศึกษาได้จัดให้
มีโครงการห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) เป็นการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น” (นาย ข1, การสนทนาส่วนบุคคล, 25 กุมภาพันธ์ 2563)  บุคลากรของเทศบาล
นครขอนแก่นให้ข้อมูลว่า “ทางองค์กรได้จัดทำแอปพลิเคชั่น อยู่ พ่ี (U-Phee) ช่วยให้
ประชาชนสามารถแจ้งเรื่องร้อง เรียนและติดตามปัญหาในชุมชนเขตเทศบาลนครขอนแก่น
ผ่านทางสมาร์ทโฟนได้อย่างละเอียดและรวดเร็ว และสามารถระบุตำแหน่งของจุดที่เกิด
ปัญหาได้อย่างแม่นยำ เป็นการลดขั้นตอนในการทำงานของเจ้าหน้าที่” (นาย ก2,  
การสนทนาส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2563) และ “เทศบาลนครขอนแก่นทำการติดตั้งสัญญาณ
จีพีเอส (GPS) ที่รถเก็บขยะ เพ่ือให้ประชาชนสามารถดูวันและเวลาที่รถจะมาเก็บขยะที่จุด 
ต่างๆ ผ่านทางแอปพลิเคชั่น นอกจากนี้ยังมีโครงการสายรัดข้อมืออัจฉริยะ (Smart 
Wristband) สำหรับผู้สูงอายุใช้ในการตรวจเช็คข้อมูลสุขภาพเบื้องต้น และทำให้เข้าถึง
ผู้สูงอายุเมื่อเกิดอุบัติเหตุได้รวดเร็วมากขึ้น” (นาง ข2, การสนทนาส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 
2563) นอกจากนี้บุคลากรของเทศบาลเมืองศิลาได้ให้ข้อมูลว่า “เทศบาลเมืองศิลาได้ร่วม
ขับเคลื่อนให้จังหวัดขอนแก่นก้าวไปเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) โดยให้ความร่วมมือกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีก 4 แห่ง ผลักดันให้จังหวัดขอนแก่นได้มีการสัญจรอัจฉริยะ 
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(Smart Mobility) โดยการจัดทำระบบขน ส่งสาธารณะรถไฟรางเบา ถือว่าเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและการเชื่อมโยงของระบบขนส่งและการสัญจรที่หลากหลายทำให้มีความ
สะดวกสบายและปลอดภัยในการเดินทาง” (นาย ค3, การสนทนาส่วนบุคคล, 18 กุมภาพันธ์ 
2563)  บุคลากรของเทศบาลบ้านเป็ดระบุว่า “เทศบาลตำบลบ้านเป็ดได้มอบหมายให้
นักวิชาการคอมพิวเตอร์เขียนโปรแกรม e-service ขึ้นเพ่ือเป็นอีกหนึ่งช่องทางอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน โดยโปรแกรมนี้ประชาชนสามารถเขียนคำขอใบอนุญาตในด้านต่าง ๆ 
ได้โดยไม่ต้องเข้ามาติดต่อรับบริการด้วยตนเอง” (นาง ง4, การสนทนาส่วนบุคคล, 14 
กุมภาพันธ์ 2563) และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหว้าได้ให้ข้อมูลว่า 
“องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหว้าได้จัดให้มีศูนย์ถ่าย ทอดเทคโนโลยีการเกษตร เพ่ือให้
ความรู้แก่ประชาชนด้านการเกษตร ส่งเสริมให้ประชาชนเป็นเกษตรกรที่ปราดเปรื่อง (Smart 
Farmer) เพ่ือให้ประชาชนสามารถนำองค์ความรู้ไปต่อยอดเพ่ิมมูลค่าสินค้าทางการเกษตร 
เนื่องจากประชาชนส่วนมากในท้องถิ่นนั้นประกอบอาชีพเกษตรกรรม” (นาย ข5, การ
สนทนาส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเริ่มตื่นตัวที่จะนำนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 มาประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ ทั้งการปฏิบัติงานภายในองค์กรและการจัดทำ
บริการสาธารณะแก่ประชาชน เห็นได้จากการนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะกับบริบทของแต่ละท้องถิ่น ซึ่งทำให้ประหยัดทรัพยากร ลดขั้นตอนและเวลาในการ
ให้บริการ ประชาชนเข้าถึงบริการสาธารณะได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  

 3.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 ผู้ให้ข้อมูลต่างมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันว่าในการจัดทำ
บริการสาธารณะหรือการให้บริการประชาชนให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 นั้น
ยังมีอุป สรรคด้านงบประมาณ ตัวอย่างเช่น “การนำเอาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการจัดทำบริการสาธารณะหรือการให้บริการประชาชนนั้นปัจจัยสำคัญหนึ่งคือ
งบประ มาณ” (นาง ค5, การสนทนาส่วนบุคคล, 20 กุมภาพันธ์ 2563) หรือ “ในบางท้องถิ่น
นั้นได้รับงบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัดทำโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ทำให้ยังไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดทำบริการสาธารณะและการให้บริการให้สอดคล้องกับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0” (นาย ก3, การสนทนาส่วนบุคคล, 18 กุมภาพันธ์ 2563) และ “ปัญหา
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ด้านบุคลากรบางส่วนที่ยังไม่ตื่นตัวกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ทำให้ขาดความรู้และทำให้
การดำเนินงานล่าช้า” (นาย ค3, การสนทนาส่วนบุคคล, 18 กุมภาพันธ์ 2563) นอกจากนี้
ผู้ให้ข้อมูลยังได้เสนอความคิดเห็นว่า “ไม่ควรพัฒนาแบบก้าวกระโดด ควรจะพัฒนาองค์
ความรู้ของบุคคลและวัตถุหรือเทคโนโลยีไปพร้อม ๆ กัน และการกำหนดนโยบายควรจะดู
บริบทของแต่ละท้องถิ่นเป็นหลัก” (นาย ข1, การสนทนาส่วนบุคคล, 25 กุมภาพันธ์ 2563) 
สอดคล้องกับความคิดเห็นที่กล่าวว่า “ประชาชนบางส่วนเข้าไม่ถึงการให้บริการหรือเข้าถึงได้
ล่าช้าเนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจและเข้าไม่ถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงควรให้ความรู้แก่
ประชาชนอย่างทั่วถึงเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงการรับบริการจากท้องถิ่น” (นาง ง
4, การสนทนาส่วนบุคคล, 14 กุมภาพันธ์ 2563) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับความเข้าใจของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดขอนแก่นต่อนโยบายประเทศไทย 4.0 รวมถึงการนำนโยบายประเทศไทย 4.0 ไปปฏิ  
บัติและนำไปประยุกต์ใช้กับนโยบายสาธารณะ และมุ่งหาคำตอบที่ว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น มีความเข้าใจกรอบวิสัยทัศน์เชิงนโยบายประเทศไทย 4.0 อย่างไร 
และนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดทำบริการสาธารณะในท้องถิ่นอย่างไร ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมด 5 แห่งในจังหวัดขอนแก่น 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้าใจต่อนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 ในระดับดี สามารถอธิบายถึงความหมายและเป้าหมายของนโยบายได้อย่างชัดเจน 
และพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งที่ได้เก็บข้อมูลนั้นมีการตื่นตัวกับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 เห็นได้จาก เริ่มนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาปรับใช้ในองค์กรและ
การจัดทำบริการสาธารณะหรือการให้บริการประชาชน ซึ่งทำให้แต่ละองค์กรสามารถลดการ
ใช้ทรัพยากรไปได้มาก และเป็นการลดขั้นตอนและเวลาในการให้บริการประชาชน ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้ทั่วถึงและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 อย่างไรก็ตามการนำเอาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ทั้งในองค์กรและ
การจัดทำบริการสาธารณะหรือการให้บริการประชาชนให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 นี้ ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญ คือ งบประมาณ ที่ยังไม่เพียงพอต่อการจัดทำแผน 
งาน โครงการ หรือกิจกรรมตามนโยบายประเทศไทย 4.0 นอกจากนี้ยังมีบุคลากรและประชา 
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ชนบางกลุ่มที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้อง 
ถิ่นนำมาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้การดำเนินงานบางอย่างเกิดความล่าช้ากว่าปกติได้ 
 ผลการวิจัยอาจอภิปรายได้ว่า ถึงแม้บุคลากรในระดับผู้บริการจะมีความรู้ความเข้า  
ใจเกี่ยวกับนโยบายประเทศไทย 4.0 และในแต่ละท้องถิ่นได้มีนโยบายให้จัดทำแผนงานหรือ
โครงการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ในการจัดทำบริการสาธารณะหรือ
การให้บริการประชาชน แต่ยังคงมีบุคลากรในระดับปฏิบัติการและประชาชนผู้รับบริการบาง
กลุ่มที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจทำให้บุคคลกลุ่มนี้ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความรู้แก่บุคลากรในองค์กรอย่างทั่วถึง เพ่ือให้
บุคลากรในท้องถิ่นสามารถนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับงานในองค์กรและการให้บริการ  
ประชาชน 
 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดหาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่เหมาะสมกับ   
บริบทของประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้มาก
ที่สุด 
 3. ควรมีการให้ความรู้แก่ประชาชนและประชาสัมพันธ์ถึงการนำเอาเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ ให้ประชาชนเข้าใจและสามารถเข้าถึงได้ 
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