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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่มีความ
หลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน และ 2. ศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้
ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้ใช้บริการธุรกิจการบินภายในท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ จำนวน 400 คน การเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่ว น
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างด้วยสถิต ิ Independent Sample T–Test, One–Way 
ANOVA  

ผลการวิจัยพบว่า  
1.ทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ

เชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ  
2. เปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการ

บินจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมี
ทัศนคติที่แตกต่างกันในด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และด้านความเห็น
อกเห็นใจผู้รับบริการ 
 
คำสำคัญ : ทัศนคต;ิ ผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ; ผู้ให้บริการ; ธุรกิจสายการบิน 
 

 
* ได้รับบทความ: 25 พ.ย. 2563;     แก้ไขบทความ: 30 มีนาคม 2564;     ตอบรับตีพิมพ์: 30 เม.ย. 2564 
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Abstract 
The aims of this research were 1. to study the attitude of airline service users towards 

LGBT service providers in the airline business and 2. to compare those attitudes by personal 
factor classification at Chiang Mai International Airport. The sample consisted of 400 aviation 
business service users in Chiang Mai International Airport. Data were collected by using 
questionnaires from accidental samples, and the statistics used were frequency, percentage, 
average, standard deviation that tested for differences with Independent Sample T-Test, One-
Way ANOVA statistics. 

The results of the study showed that: 
1. The attitude towards the gender diverse carrier in the airline business at Chiang Mai 

International Airport as a whole, the overall level is very high. Most of the average are the 
aspects of ensuring that patients are confident. 

2. By comparing the differences in attitudes towards gender diverse carriers in the 
airline business with personal factors, different levels of education, status and average 
monthly income there are different attitudes in terms of reliability, reliability, customer 
response, and compassion for service providers. 

Keywords: Attitude; LGBT; Service Providers; Airline Business  
 

บทนำ 
ธุรกิจการบินเป็นธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศ ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ 

เนื่องจากการขนส่งทางอากาศเป็นการขนส่งที่สะดวก รวดเร็ว และมีความสำคัญในการเดินทางเชิงท่องเที่ยว 
ธุรกิจและการค้า โดยธุรกิจการบินในประเทศไทยเริ่มมีบทบาทสำคัญตั้งแต่สมัยรัชกาลที่  6 ที่ได้ทรงริเริ่ม
วางรากฐานการบินของประเทศไทย และต่อมารัฐบาลได้ก่อตั้งบริษัทการบินเป็นสายการบินแห่งชาติของ
ประเทศไทย ในปัจจุบันคือ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) (สมยศ วัฒนากมลชัย, 2559) และยังมีสายการ
บินเอกชนอีกหลายแห่งได้เปิดทำการข้ึนเพื่อให้บริการแก่ผู้โดยสาร  

ปัจจุบันธุรกิจการบินในประเทศไทยเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ซึ่งการเกิดของธุรกิจสายการ
บินที่เพิ่มมากขึ้นเช่นนี้ ทำให้ต้องมีการแข่งขันกันมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านการบริการ เพื่อให้เกิดความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่จะกลับมาใช้บริการ จากการแข่งขันกันด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบินต้นทุน
ต่ำ ส่งผลให้ผู้คนเริ่มหันมาเลือกเดินทางด้วยเครื่องบินเป็นอันดับแรกกันมากขึ้น จากสถิติผู้เดินทางเข้า -ออก
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ราชอาณาจักร 5 ท่าอากาศยาน ประกอบด้วย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง  
ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต และท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่       
ในเดือนธันวาคม 2561 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าจำนวนนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางเข้าและ
ออกราชอาณาจักร มีทั้งสิ้น 7,074,749 คน คิดเป็นจำนวนเฉลี่ย 228,218 คนต่อวัน (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2562) การเติบโตอย่างก้าวกระโดดสวนทางเศรษฐกิจเช่นนี้ ส่งผลให้ความต้องการบุคลากรในสาย
งานที่เกี่ยวข้องเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งงานในอุตสาหกรรมการบินไม่ได้มีเพียงแต่อาชีพนักบินหรือพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินเท่านั้น ยังรวมไปถึงเจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ อาทิ ช่างเทคนิค และผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านอีกหลาย
ตำแหน่ง ทำให้ต้องมีการปรับตัว ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติและพฤติกรรมต่าง ๆ โดยบุคคลที่มีความสำคัญที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อธุรกิจการบินมากที่สุดก็คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และปัจจุบันตำแหน่งงาน
นี้ได้รับความนิยมสูงเนื่องจากได้รับค่าตอบแทนสูง ซึ่งในการคัดเลือกพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินนั้นต้องผ่าน
กระบวนการคัดเลือกหลายขั้นตอน โดยจะพิจารณาจากทั้งรูปร่าง หน้าตา บุคลิกภาพ เจตคติ ความสามารถ
ทางภาษาและบริการ เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะต้องแสดงถึง
ภาพลักษณ์ด้านบริการ (ชูเกียรติ วงศ์เทพเตียน, 2542) ซึ่งจะมีผลต่อความประทับใจของผู้โดยสารต่อสายการ
บินอย่างมากอีกด้วย  

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นตำแหน่งงานที่ได้รับความนิยมสูงไม่ว่า
จะเป็นเพศหญิง เพศชาย หรือแม้กระทั่งผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ บุคคลกลุ่มหลังนี้เป็นกลุ่มที่มีรสนิยม มี
ความพึงพอใจทางเพศกับผู้ที่มีเพศเดียวกัน ซึ่งในปัจจุบันมีการเปิดรับบุคคลกลุ่มดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น ดังกรณี
สายการบินเอกชนแห่งหนึ่งที่ได้รับผู้มีความหลากหลายทางเพศมาเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกิดความ
ไม่เห็นด้วยของบุคคลบางกลุ่ม เนื่องจากพนักงานต้อนรับเหล่านี้แต่งเครื่องแบบพนักงานไม่ตรงกับเพศของ
ตนเอง ซึ่งอาจส่งผลกระทบด้านลบต่อภาพลักษณ์และความประทับใจในการบริการได้ 

สำหรับประเทศไทย ความหลากหลายทางเพศอยู่คู่กับสังคมไทยมานาน เป็นที่ทราบกันดีว่ากลุ่มนี้มีอยู่
ในทุกอาชีพและทุกระดับชั้นของสังคม การเปิดเผยตัวตนและความชัดเจนในรูปแบบต่าง ๆ ที่เพ่ิมมากข้ึนนี้ ใน
ต่างประเทศมีการพัฒนากฎหมายเพ่ือรองรับกลุ่มดังกล่าวแล้ว และยังให้การรับรองการแต่งงานในเพศเดียวกัน 
แสดงให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการนิยามเพศ และการพัฒนาเรื่องสิทธิมนุษยชน แต่ยังมีอีกหลาย
ประเทศท่ียังไม่เป็นที่ยอมรับ รวมทั้งในประเทศไทยเองบุคคลกลุ่มดังกล่าวก็ยังไม่ได้รับการยอมรับอย่างแท้จริง 
เนื่องจากความอคติที่มีมาช้านานและอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งการขาดความเข้าใจในสังคมไทยต่อวิถีทางเพศ
และอัตลักษณ์ทางเพศที่แตกต่าง การถูกเลือกปฏิบัติในวงกว้างหลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นการจ้างงานหรือ
ประกอบอาชีพ ส่งผลให้กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศของไทย ไม่ได้รับสิทธิพื้นฐานและขาดโอกาส
ในการจ้างงาน และขาดการปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม ทำให้ไม่สามารถพัฒนาทักษะ ความสามารถของ
ตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น และเนื่องจากในประเทศไทยยังไม่มีการยอมรับอย่างเป็นทางการมากนัก 
ในการที่จะรับผู ้ที ่มีความหลากหลายทางเพศเข้าสู ่ธุรกิจบริการด้านสายการบิน ด้วยเกรงว่าผู้ที ่มีความ
หลากหลายทางเพศมีโอกาสสูงที่จะมีพ้ืนฐานทางอารมณ์ไม่มั่นคง หวั่นไหวได้ง่าย ซึ่งลักษณะเช่นนี้ไม่เหมาะกับ
อาชีพบริการและการดูแลผู้โดยสาร เพราะต้องใช้การตัดสินใจบนสภาวะทางอารมณ์ท่ีหนักแน่น ใช้เหตุและผล 
ไม่ใช้อารมณ์และความรู้สึกเพียงอย่างเดียว จึงทำให้คนท่ีเป็นเพศที่มีความหลากหลายทางเพศ ถูกคัดออกไปใน
ขั้นตอนการสัมภาษณ์เป็นส่วนใหญ่ (ชินโชติ เทียมเมธี, 2555) และเพ่ือตอบโจทย์ของการขาดแคลนแรงงานใน
อุตสาหกรรมการบิน การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงศักยภาพในการให้บริการของ
พนักงานต้อนรับที่มีความหลากหลายทางเพศ และส่งผลให้พนักงานต้อนรับกลุ่มดังกล่าวได้รับการยอมรับมาก
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจทำการศึกษาทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทาง
เพศ ณ ทา่อากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศ ณ ท่าอากาศยาน

นานาชาติเชียงใหม ่ 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศ             

ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้ใช้บริการสายการบินที่เป็นชาวไทย ไม่ว่าจะเป็นผู้โดยสารที่

เดินทางขาเข้าหรือขาออก หรือผู้โดยสารที่เดินทางภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ  ณ ท่าอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม่ ตั้งแต่ 1 มีนาคม 2562 ถึง 30 มิถุนายน 2562 

จากสถิติผู้เดินทางเข้า-ออกราชอาณาจักร 5 ท่าอากาศยาน ในเดือนธันวาคม 2560 ของกระทรวง            
การท่องเที่ยวและกีฬา (2560) พบว่า จำนวนนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางเข้าและออกราชอาณาจักร 5 ท่า
อากาศยานในเดือนธันวาคม 2560 มีทั้งสิ้น 1,141,215 คน ในจำนวนนี้เป็นผู้ที่เดินทางเข้า-ออกท่าอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม่ทั้งสิ้น 18,829 คน เฉลี่ย 7,396 คนต่อวัน และขอบเขตเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย 
คือ ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2562 ถึง 30 มิถุนายน 2562 เป็นเวลา 122 วัน จะมีผู้เดินทางเข้า-ออก ณ สนามบิน
นานาชาติเชียงใหม่ทั้งสิ ้น ประมาณ 902,312 คน เมื่อแทนค่าในสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973) ตามเครื่องมือในหัวข้อถัดไป จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
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การวิจัยเรื ่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) จากผู้ใช้บริการสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ โดยการสุ่ม
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) จำนวน 400 ชุด ซึ่งเป็นตัวเลขจากการคำนวณตามแนวคิดของทาโร่ ยา
มาเน่ (Taro Yamane, 1973)  

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีลักษณะคำถาม ซึ่งกำหนดคำตอบไว้

ล่วงหน้าให้เลือกตอบและคำตอบแบบให้เติมคำตอบ โดยนักวิจัยจะเป็นผู้ทำแจกแบบสอบถาม  เพื่อบันทึก
ข้อมูลที่ได้จากนักศึกษา โดยแบ่งเนื้อหาการสอบถามดังนี้ 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นลักษณะคำถามปลายปิด 

ส่วนที่ 2  พฤติกรรมในการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมต่าง ๆ ในการ
ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ เป็นลักษณะคำถามปลายปิด 

ส่วนที่ 3 เป็นคำถามปลายปิดที่ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติและความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม่ ในด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ โดยกำหนดระดับสเกล แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการของ Likert scale คือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด       
(วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์, 2556)  

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษานำผลคะแนนจากการกำหนดดังกล่าวมาประเมินค่าเพ่ือหา ความหมาย
ค่าคะแนนเฉลี่ย โดยใช้สูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544) 

     อันตรภาคชั้น =         คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 
                                  จำนวนชั้น  

ซึ่งแปลความหมายของค่าเฉลี่ยแต่ละระดับ ดังนี้  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับความสำคัญมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับความสำคัญมาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดับความสำคัญปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับความสำคัญน้อย  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดับความสำคัญน้อยที่สุด 
หากไม่ระบุคำตอบ กำหนดค่าคะแนนให้เป็น 0 และจะไม่นำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์ 

เนื่องจากถือว่าเป็นค่าสูญหาย (Missing Values) 
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  ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นอื่น ๆ และข้อเสนอแนะที่มีต่อผู้ที่มีความหลากหลายทาง
เพศ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ทำการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้

ดำเนินการดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ค่ าความถี่ (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage)  
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ส่วนที่ 3 ทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสาย

การบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) พร้อมทั้งแปลผล 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่มีความ
หลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบไคสแคว์ (Chi-Square 
Test) และสถิติทดสอบที (T – Test Statistic) ตามความเหมาะสมของข้อมูล 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
           ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
• เพศ  
• อายุ  
• ระดับการศึกษา  
• สถานภาพสมรส  
• อาชีพ  
• รายได้ 

พฤติกรรมในการใช้บริการสาย
การบิน ณ ท่าอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม่ 

ทัศนคติของผู้ใช้บริการต่อผู้ที่มีความหลากหลาย
ทางเพศที่ประกอบอาชีพบริการในธุรกิจสายการ
บิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 

• ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ 

• ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

• ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ
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ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศ ณ ท่าอากาศยาน

นานาชาติเชียงใหม ่ 
ทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ 

ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ในงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการ
บริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการ และด้านความเห็นอกเห็นใจ
ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นอันตรภาคชั้น 5 ระดับ โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและ           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตารางดังนี้  

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อ            

ผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่  
ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ (N = 400) 

ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
1. มีความรอบรู้ในหน้าที่ บริการด้วยความรวดเร็ว มี

ความกระตือรือร้น 
4.03 0.67 มาก 

2. สามารถตอบคำถามและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็น
อย่างดี 

4.03 0.72 มาก 

3. รักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นอย่างดี 4.26 0.71 มาก 
4. มีความสามารถในการสื่อสารและสัมพันธ์กับลูกค้า 4.24 0.74 มาก 

รวมด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ 4.14 0.71 มาก 
จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสาย

การบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ารักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด เท่ากับ 4.26 รองลงมาคือ มีความสามารถในการสื่อสารและสัมพันธ์กับลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
และมีความรอบรู้ในหน้าที่ บริการด้วยความรวดเร็วมีความกระตือรือร้น สามารถตอบคำถามและแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เท่ากัน 
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ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อ                   
ผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่  
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (N = 400) 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
1. ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการ 3.97 0.58 มาก 
2. ให้บริการด้วยความจริงใจ ต่อลูกค้า 4.12 0.64 มาก 
3. การตอบสนองต่อความต้องการหรือความรู้สึกของ

ลูกค้า 
3.94 0.74 มาก 

4. สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าอย่าง
รวดเร็วตามความต้องการ 

3.94 0.69 มาก 

รวมด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 3.99 0.66 มาก 
จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจ            

สายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ การให้บริการด้วยความจริงใจต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
เท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และการ
ตอบสนองต่อความต้องการหรือความรู้สึกของลูกค้า สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าอย่าง
รวดเร็วตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เท่ากัน 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้

ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (N = 400) 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
1. มีความสุภาพ เรียบร้อย และอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการ

ให้บริการ 
4.56 0.50 มากที่สุด 

2. แต่งกายสะอาด เรียบร้อย 4.62 0.49 มากที่สุด 
3. มีสมรรถนะในการให้บริการอย่างรอบรู้ เหมาะสมและ

เชี่ยวชาญ 
4.32 0.47 มาก 
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ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
4. ความมั่นคงปลอดภัยอบอุ่นสบายใจของลูกค้าในขณะ

ใช้บริการ 
4.53 0.61 มากที่สุด 

รวมด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ 4.51 0.53 มากที่สุด 
จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจ            

สายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย              
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.62 รองลงมาคือ มีความสุภาพ เรียบร้อย และอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ความมั่นคงปลอดภัย อบอุ่น สบายใจของลูกค้าในขณะใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 
และมีสมรรถนะในการให้บริการอย่างรอบรู้ เหมาะสมและเชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อ                 

ผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่  
ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ (N = 400) 

ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
1. ให้เกียรติ และให้ความสำคัญต่อลูกค้า 4.15 0.70 มาก 
2. ให้ความสนใจ และเอาใจใส่ในการให้บริการ 4.15 0.74 มาก 
3. ต้อนรับลูกค้าทุกคนอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน 3.97 0.97 มาก 
4. มีความเข้าอกเข้าใจในลูกค้า เอาใจลูกค้ามาใส่ใจตน 4.06 0.81 มาก 

ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 4.08 0.81 มาก 
จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจ           

สายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การให้เกียรติ และให้ความสำคัญต่อลูกค้า และ
การให้ความสนใจและเอาใจใส่ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.15 เท่ากัน รองลงมาคือ มีความ
เข้าอกเข้าใจในลูกค้า เอาใจลูกค้ามาใส่ใจตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และต้อนรับลูกค้าทุกคนอย่างเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่
มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ (N = 400) 

ทัศนคติ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
1. ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ 4.14 0.71 มาก 
2. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 3.99 0.66 มาก 

3. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 4.51 0.53 มากที่สุด 

4. ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 4.08 0.81 มาก 

รวมทั้งหมด 4.18 0.71 มาก 
จากตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสาย

การบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ด้านความเห็นอกเห็นใจ
ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 

 
ตอนที่ 2 เปรียบเทียบทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศ ณ           

ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 6   แสดงสรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่มี
ความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่  

ทัศนคติ ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1. ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจใน
การบริการ 

  ✓ ✓  ✓ 

2. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า   ✓ ✓   

3. ด้านการให้ความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการ 

      

4. ด้านความเห็นอกเห็นใจ
ผู้รับบริการ 

   ✓  ✓ 

  หมายเหตุ    ✓ แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    ไม่แตกต่าง 
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จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่มีความ
หลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่พบว่า ด้านที่มีความแตกต่าง
ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และด้านความเห็นอกเห็นใจ
ผู้รับบริการ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่า
อากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ที่แตกต่างกันในด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่
มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ที่แตกต่างกันในด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า 

สำหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อ           
ผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ที่แตกต่างกัน
ในด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 

เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว เพศ อายุ และอาชีพที่แตกต่างกันจะไม่ส่งผลต่อการมีทัศนคติต่อผู้ให้บริการ
ที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหมท่ี่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจ
สายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 แสดง
ให้เห็นว่าหากมีผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศ ปฏิบัติงานในท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ จะไม่
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ในการให้บริการของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นหลายด้าน
พบว่าในแต่ละด้านมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านการ
ให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เท่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัณฑ์เทศ เทศแก้ว (2543) ซึ่งพบว่า ทัศนคติ
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้สังคมยอมรับพฤติกรรมรักเพศเดียวกันให้มากขึ้น โดยสามารถแสดง
พฤติกรรมได้อย่างเปิดเผยและให้ลดการกีดกันในการศึกษาและการทำงาน 

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศใน

ธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า เพศไม่ส่งผลต่อมุมมอง
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ในการรับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของจารุรินทร์ ปิตานุพงศ์ 
และนิศานติ์ สำอางศรี (2554) ที่ได้ทำการศึกษาทัศนคติของผู้ป่วยต่อแพทย์เพศที่สาม พบว่า ผู้ป่วยเพศชาย
คิดว่าการเป็นเพศที่สามมีผลต่อความน่าเชื่อถือในอาชีพการงานของบุคคลนั้นในอัตราที่สูงกว่าผู้ป่วยเพศหญิง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และผู้ป่วยเพศชายมักปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงที่จะติดต่อสื่อสารกับเพศที่สามในอัตราที่
สูงกว่าเพศหญิง 

สมมติฐานที่ 2 ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศใน
ธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า อายุไม่ส่งผลต่อมุมมอง
ในการรับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศ  ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ ฐิตินันทน์ ผิวนิล 
(2559) ที่ได้ทำการศึกษาปัจจัยด้านครอบครัวกับการยอมรับความหลากหลายทางเพศของประชากรเขตภาค
กลาง จากการศึกษาพบว่า การยอมรับความหลากหลายทางเพศนั้น แปรผันไปตามกลุ่มอายุของประชากรซึ่ง
คนรุ่นใหม่มักจะเข้าใจและยอมรับได้มากกว่ากลุ่มวัยที่อายุมากกว่า และยังขัดแย้งกับงานวิจัยของจารุรินทร์ 
ปิตานุพงศ์ และนิศานติ์ สำอางศรี (2554) ที่ได้ทำการศึกษาทัศนคติของผู้ป่วยต่อแพทย์เพศที่สาม พบว่า 
ทัศนคติของผู้ป่วยต่อบุคคลทั่วไปและแพทย์เพศที่สามในแต่ละกลุ่มอายุนั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ โดยผู้ป่วยกลุ่มอายุ 12-19 ปี และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป คิดว่าบุคคลทั่วไปและแพทย์เพศที่สามยัง
ไม่เป็นที่ยอมรับในสังคมไทย ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือในอาชีพการงาน รวมทั้งมีความรู้สึกไม่สบายใจกลัว 
ระแวงหากต้องติดต่อสื่อสาร ในอัตราที่สูงกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ 

สมมติฐานที่ 3 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินต่อผู้
ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจสายการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ในด้านความ
น่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีมุมมองในการรับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศด้านความน่าเชื่อถือ 
ความไว้ใจในการให้บริการแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุรินทร์ ปิตานุพงศ์ และนิศานติ์ สำอาง
ศรี (2554) ที่ได้ทำการศึกษาทัศนคติของผู้ป่วยต่อแพทย์เพศที่สาม พบว่า ผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ทัศนคติต่อบุคคลทั่วไปเพศที่สาม และแพทย์เพศที่สามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผู้ป่วยที่มี
ระดับการศึกษาน้อยจะมีสัดส่วนของทัศนคติเชิงลบสูงกว่าผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาสูง 

สมมติฐานที่ 4 ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทาง
เพศในธุรกิจสายการบิน ในด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และด้าน
ความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการที่มีสถานภาพที่ต่างกัน  มีมุมมองในการ
รับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศด้านความน่าเชื่อถือ ความไว้ใจในการให้บริการแตกต่าง
กัน ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าผู้ที่มีสถานภาพโสดอาจจะต้องการความน่าเชื่อถือ ความไว้ใจได้ในผู้ให้บริการที่มีความ
หลากหลายทางเพศ มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรส เนื่องจากต้องการความปลอดภัยในการรับบริ การมากกว่า 
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และต้องการการตอบสนอง การดูแลเอาใจใส่ ความเห็นอกเห็นใจ ความเข้าใจจากผู้ให้บริการมากกว่าผู้ที่มี
สถานภาพสมรสเนื่องจากต้องเดินทางมาด้วยตนเอง ในบางครั้งอาจต้องการคำปรึกษาหรือคำแนะนำจากผู้
ให้บริการ  

สมมติฐานที่ 5 ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศ
ในธุรกิจสายการบิน ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า อาชีพไม่ส่งผลต่อมุมมองในการรับบริการจากผู้ให้บริการที่
มีความหลากหลายทางเพศ 

สมมติฐานที่ 6 ผู้ใช้บริการที่มีรายได้แตกต่างกันมีทัศนคติต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศ
ในธุรกิจสายการบิน ในด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ และด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการแตกต่าง
กัน แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการที่มีรายได้ต่างกัน มีมุมมองในการรับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความหลากหลาย
ทางเพศด้านความน่าเชื่อถือ ความไว้ใจในการให้บริการแตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าผู้ที่มีรายได้สูงอาจ
ต้องการความน่าเชื่อถือ ความไว้ใจได้ในผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศมาก เนื่องจากต้องการความ
ปลอดภัยในการรับบริการมากกว่าผู้ที ่มีรายได้น้อยกว่า และต้องการการดูแลเอาใจใส่ ความเห็นอกเห็นใจ 
ความเข้าใจจากผู้ให้บริการมาก เนื่องจากอาจซื้อการบริการมาในราคาที่สูงและต้องการความสะดวกสบายคุ้ม
ทุน ต่างจากผู้ที่ซื้อการบริการมาในราคาที่ต่ำกว่าก็เป็นได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ในภาพรวมของทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินที่มีต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศ อยู่

ในระดับมาก แสดงว่าหากมีผู้ให้บริการมีความหลากหลายทางเพศปฏิบัติงานหรือให้บริการอยู่ในท่าอากาศ
ยานนานาชาติเชียงใหม่ จะไม่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ในการให้บริการของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
การศึกษาครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการ

สายการบินต่อผู้ให้บริการที่มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อที่จะสามารถนำผลการวิเคราะห์มาจัดทำเป็น
ข้อเสนอแนะทางนโยบายเสนอต่อท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ในการพิจารณารับพนักงานสายการบินที่
มีความหลากหลายทางเพศ 
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