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บทคัดย่อ 
 งานศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวโน้มการเข้าถึงและการใช้งานอินเทอร์เน็ตประจำที่ใน
ประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาผลกระทบผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อหัวภายในประเทศส่งผลอย่างไรต่อจำนวนการใช้
งานอินเทอร์เน็ตประจำที่ของในประเทศไทยงานวิจัยครั้งนี้ได้นำข้อมูลผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตประจำที่ในประเทศ
ไทยในอดีต 10 ปี ย้อนหลังมาพยากรณ์ โดยใช้แบบจำลองของบาส (Bass Model) และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การเปลี ่ยนแปลงจำนวนการใช้งานอินเทอร์เน็ตประจำที ่ของในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ถดถอย 
(Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า แนวโน้มการแพร่กระจายของการใช้งานอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทย ได้รับ
อิทธิผลมาจากการพูดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ซึ ่งมาจากการสื ่อสารภายในของผู ้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจำที่ แต่อิทธิพลจาก (Mass Media) โดยผ่านช่องทางการสื่อสารของสื่อต่าง ๆ ยังมีให้พบเห็น
อยู่ แต่ส่งผลการแพร่กระจายของการใช้งานอินเทอร์เน็ตประเทศไทยอยู่ในระดับที่ต่ำ และจากการวิเคราะห์
ถดถอย พบว่าภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัว เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบในทิศทางเป็นบวกต่อการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศ 

คำสำคัญ: อินเทอร์เน็ต; แบบจำลองของบาส 

Abstract 
 The research objectives were to study the trend of access fixed line internet usage in 
Thailand and to study the factors affecting the access and fixed line Internet usage in 
Thailand.This research collected the number of access fixed line internet usage past 10 year's 
data and using Bass model theory for forecasting and studying the factors affecting the number 
of access fixed line internet usage in Thailand. by regression analysis. 
 The results showed that Trends in of accessibility fixed line internet usage in Thailand 
obtain word of mouth from internal communication of fixed line internet users. But the 
influence from Mass Media is low affect. And from the regression analysis It was found that 
the gross provincial product per capita (GPPCAP), this a factor that positively affects the access 
fixed line internet usage in Thailand.  
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บทนำ 
 ปัจจุบันอินเทอร์เน็ต (Internet) ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงและถูกนำใช้งานไปอย่างแพร่หลายในทุก
ภาคส่วน ทั้งภาคธุรกิจ การศึกษา ราชการ เกษตรกรรม การท่องเที่ยว การขนส่ง และการทำอุตสาหกรรม ซึ่ง
ในประเทศไทยนั ้นก็ได้มีการผลักดันระบบเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู ่ระบบเศรษฐกิจแบบดิจิทัล ( Digital 
Economy) จากอัตราการเติบโตของตลาดอุตสาหกรรมด้านการสื่อสารของประเทศไทย ในปี 2562 มีมูลค่า
ประมาณ 6.29 แสนล้านบาท และอัตราการเติบโตร้อยละ 2.60 จากปี 2561 (กสทช., 2563) ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่ามคีวามต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มสูงขึ้นในทุก ๆ ปี 
 ปี 2562 ประเทศไทยนั้นมีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างแพร่หลาย ทำให้สัดส่วนของหมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจำนวนประชากรสูงถึงร้อยละ 194 ซึ่งสัดส่วนของการใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจำนวนประชากรอยู่ที่ร้อยละ 112 ในขณะที่สัดส่วนของการใช้งานอินเทอร์เน็ตประจำที่
ต่อจำนวนประชากรนั้นจะอยู่ที่ร้อยละ 14.9 หรือ สัดส่วนของการใช้งานอินเทอร์เน็ตประจำที่ต่อจำนวน
ครัวเรือนอยู่ร้อยละ 46.8 (กสทช., 2563) ดังนั้นจะสังเกตได้ว่าในตลาดของการให้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่
ยังมีช่องทางให้ธุรกิจสามารถดำเนินการและดำรงอยู่ได้ในเชิงธุรกิจ  และเนื่องด้วยอินเทอร์เน็ตประจำที่เป็น
ธุรกิจที ่ต ้องใช้เง ินลงทุนสูงทั ้งการวางโครงข่ายและการลงทุนด้านเทคโนโลยีที ่เปลี ่ยนแปลงรวดเร็ว 
ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีฐานะเงินทุนแข็งแกร่งจึงมีความได้เปรียบและมีอำนาจผูกขาดในตลาด อย่างไรก็
ตาม ผู้ประกอบการยังมีข้อจำกัดจากกฎเกณฑ์การกำกับดูแลของทางการ อาทิ การกำหนดราคาเริ่มต้นของ
ใบอนุญาต ค่าสัมปทานโทรคมนาคม ค่าธรรมเนียมส่วนแบ่งรายได้รายปี ตลอดจนการกำหนดให้มีการลงทุน
วางระบบ ติดต้ัง ขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมพ้ืนที่ภายในเวลาที่กำหนด 
 ดังนั้นผู้ทำวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาในเรื่องแนวโน้มการเข้าถึงและการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ประจำที่ในประเทศไทย เพื่อหาแนวโน้มการใช้งานอินเทอร์เน็ตประจำที่ เพื่อนำข้อมูลไปตัดสินใจ ในการ
วางแผนในอนาคตสำหรับปรับเปลี่ยนและขยายโครงข่ายของหน่วยงานหรือองค์กรที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต ให้
สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาแนวโน้มการเข้าถึงและการใช้งานอินเทอร์เน็ตประจำที่ในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงจำนวนการใช้งานอินเทอร์เน็ตประจำที่ของในประเทศ

ไทย 
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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2. ผลิตภัณฑ์ประชาชาติต่อ
หัว 
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวโน้มการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประจำที่ของครัวเรือน ซึ่งทางผู้วิจัยได้
กำหนดวิธีการดำนเนินการวิจัยซึ่งประกอบไปด้วยวิธีการศึกษา สถิติ และเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษานี้เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ โดยได้รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากอินเตอร์เน็ต โดยข้อมูลที่ใช้
ในการประมวลผลจะใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2562 รวม 10 ปี 

2. ขั้นตอนการศึกษา 
การศึกษาจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกจะพยากรณ์จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศ

ไทย โดยผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทยก่อนการพยากรณ์มาใช้ในการ
วิเคราะห์โดยใช้แบบจำลองของบาส (Bass Model) หลังจากหาข้อมูลและกำหนดค่า m ได้จะดำเนินการหาค่า
ค่าตัวประสิทธิ์ของการยอมรับนวัตกรรม (p) และค่าตัวประสิทธิ์ของการเลียนแบบนวัตกรรม (q) โดยการหา
ค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์โดยใช้ค่าคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (Mean Squared Error: MSE) 
และค่าคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) แล้วนำค่าคลาดเคลื่อนของ
การพยากรณ์มาเปรียบเทียบ เพ่ือหาสมการสำหรับการพยากรณ์ของในแบบจำลองของบาส เพ่ือใช้สำหรับการ
พยากรณ์ต่อไป 

ส่วนที ่สองจะเป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวม ต่อหัว 
ภายในประเทศ และตัวแปรตาม คือ จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศ โดยใช้ข้อข้อมูลทุติยภมูิ
แบบรายปี ในวิเคราะห์ใบรูปแบบสมการถดถอยเชิงเส้นเชิงเดี่ยว (Simple Linear Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง "การเข้าถึงและการใช้งานอินเทอร์เน็ตประจำที่ในประเทศไทย" โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2562 รวม 10 ปี ครั้งนี้ นำมาเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการ
วิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์และนำเสนอเรียงลำดับหัวข้อเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1. ผลการพยากรณ์จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ในประเทศไทยโดยแบบจำลองของ
บาส (Bass Model) 

ส่วนแรกผลการพยากรณ์จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ในประเทศไทย โดยผู้วิจัยทำการการ
พยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods) โดยให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion Innovation) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็น
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ (New Product) โดยผู้ค้นคว้าจะใช้ข้อมูลทุติยภูมิมาใช้ในการวิเคราะห์โดยใช้แบบ
จำของของบาส (Bass Model) ในการศึกษาเพื่อพยากรณ์ปริมาณยอดผู้ใช้บริการในช่วงเวลาที่ศึกษา และ
ช่วงเวลาที่ยอดผู้ใช้บริการสูงสุด ซึ่งคุณสมบัติของ Bass Model สามารถพยากรณ์ยอดการใช้งานหรือการใช้
ผลิตภัณฑ์ในระยะยาวได้ โดยผลิตภัณฑ์ที่จะนำมาพยากรณ์จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้ 

  1. เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เริ่มเข้าสู่ตลาด และมีข้อมูลในอดีตสำหรับยอดการขายในอดีต หรือ
ยอดผู้ใช้บริการในระยะเวลาในอดีตอย่างน้อย 3 ปี 

  2. เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ยังไม่เข้าสู่ตลาด แต่ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ใกล้เคียง 
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จำหน่ายหรือให้บริการอยู่ในตลาด และสามารถเทียบเคียงกันได้ 
การนำ Bass Model มาใช้ในการพยากรณ์จำนวนผู้ใช้บริการในระยะยาวของจำนวนผู้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตประจำที่ในประเทศไทยจะตรงกับเงื่อนไขข้อ 1 ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เข้าสู่ตลาดแล้ว และ
มีข้อมูลในอดีตสำหรับยอดการขายในอดีต หรือยอดผู้ใช้บริการในระยะเวลาในอดีต ดังนั้นจึงนำข้อมูลจำนวน
ผู้ใช้บริการงานอินเทอร์เน็ตประจำที่ในประเทศไทยที่บันทึกไว้หรือรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
เป็นข้อมูลในการพยากรณ์ต่อไป 

การหาค่าสัมประสิทธิ์ p และ q นั้น จะทำโดยนำข้อมูลผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตประจำที่ในประเทศไทย
รายไตรมาสตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2562 รวม 10 ปี คิดเป็น 40 ชุดข้อมูล มาคำนวณหาค่าคลาดเคลื่อน
กำลังสองเฉลี่ยน้อยที่สุดและร้อยละของค่าคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ์  โดยใช้แบบจำลองของบาส (Bass 
Model) ซึ่งในการกำหนดค่า m จำนวนผู้รับนวัตกรรมสูงสุด (Ultimate Number of Adopter) นั้นทางผู้วิจัย
ได้สมมติฐานที่มีการแพร่กระจายสูงสุด ตามนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติ (ICT 2020) ดังนั้นจึงกำหนดให้
จำนวนผู้รับนวัตกรรมสูงสุดเท่ากับร้อยละ 95 ของจำนวนครัวเรือนทั้งหมดในประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยได้นำข้อมูล
มากจากสำนักงานสถิติแห่งชาติคำนวณ ดังนั้น m = 21.58 ล้านครัวเรือน  

จากการสมการแบบจำลองของบาส ทางผู้วิจัยได้คำนวณหาค่าคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยน้อยที่สุด
จะได ้ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์  p = 0.001060548 และ ค่าส ัมประสิทธ ิ ์  q = 0.041998580 แต่ร ้อยละของค่า
คลาดเคลื ่อนเฉลี ่ยสัมบูรณ์น้อยที ่สุดจะได้ค่าสัมประสิทธิ ์ p = 0.001060548 และ ค่าสัมประสิทธิ ์ q = 
0.039884882 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำค่าสัมประสิทธิ์ q และ q ทั้ง 2 ค่า ไปคำนวณหาค่าพยากรณ์จำนวน
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่สะสมเพ่ือใช้สำหรับตัดสินเลือกค่าสัมประสิทธิ์ p และ q ต่อไป 
 

ตารางท่ี 1 ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่สะสม 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่สะสม 

p q MSE MAPE 
0.001060548 0.041998580 0.016149901 1.641746054 
0.000178186 0.039884882 0.471499088 8.695335497 

ที่มา: คำนวณโดยผู้วิจัย 
 จากตารางที่ 1 จึงได้ค่าสัมประสิทธิ์ p = 0. 001060548 และ ค่าสัมประสิทธิ์ q = 0. 041998580 

ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ p และ q ที่ได้นั้น จะใช้ในการพยากรณ์จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตสะสมประจำที่ใน
ประเทศไทยในตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป ซึ่งจะได้สมการดังนี้ 
 

𝑆(𝑡) = [0.001060548 +
0.041998580

21.58
𝑁(𝑡 − 1)] [21.58 − 𝑁(𝑡 − 1)] 

 
โดย      𝑆(𝑡) = จำนวนของประชากรที่ยอมรับนวัตกรรมในช่วงเวลา t 
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𝑁(𝑡) = จำนวนสะสมของประชากร (Cumulative Number) ที่ยอมรับนวัตกรรม ณ เวลา 
t 

 

ภาพที่ 1 แผนภูมแิสดงการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลในอดีตกับข้อมูลพยากรณ์ 

 
ที่มา: คำนวณโดยผู้วิจัย 
ภาพที่ 2 การพยากรณ์จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่รายใหม่แบบรายปี 
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ที่มา: คำนวณโดยผู้วิจัย 
 
ภาพที่ 3 การพยากรณ์จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่รายใหม่ 
 

 
ที่มา: คำนวณโดยผู้วิจัย 
 

ภาพที่ 4 การพยากรณ์จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่สะสมแบบรายปี 

 
 
ที่มา: คำนวณโดยผู้วิจัย 
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จากรายละเอียดของข้อมูลดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงผลการพยากรณ์จำนวนผู ้ใช้บริการ 
อินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทยโดยใช้แบบจำลองของบาส (Bass Model) ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงผลการเปรียบการระหว่างค่าพยากรณ์อินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทยสะสม
กับข้อมูลจริงในอดีตของจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทยสะสม ซึ่งจะเห็นได้ว่าค่าที่ได้จากการ
พยากรณ์มีความใกล้เคียงกับข้อมูลจริงในอดีตมาก 

ภาพที่ 2 และ 3  เป็นแผนภูมิแสดงการพยากรณ์จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทย
รายใหม่แต่ละปี (Non Cumulative Users) จากกราฟแผนภูมิจะเห็นได้ว่ากราฟมีอัตราการเพิ่มสูงอย่าง
รวดเร็ว และสูงสุดในปี พ.ศ. 2563 และแสดงให้เห็นถึงว่าในปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงเติบโตของจำนวน
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทย 

ภาพที่ 4 เป็นแผนภูมิแสดงการพยากรณ์จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทยสะสมแต่
ละปี (Cumulative Uses) ซึ่งในปี พ.ศ 2595 การแพร่กระจายของอินเทอร์เน็ตประจำจะสูงสุด 

2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้องที่ผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยในต่างประเทศและเป็น
การศึกษาในกลุ่มประเทศที่มีอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปัจจุบันอยู่ในระดับสูงซึ่งการศึกษาจะ
มุ่งไปในทิศทางที่หาผลกระทบของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ส่งผลต่อตัวแปรต่าง ๆ ทางเศรษฐศาสตร์มหภาค 
โดยงานวิจัยส่วนใหญ่ได้ผลไปในแนวทางเดียวกันว่าการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชากรมีความสัมพันธ์กับการ
เติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ รวมทั้งมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับตัวแปรทางเศรษฐศาสตร์มหภาค
อีกหลายๆ ตัวแปร ส่วนงานวิจัยของไทยที่เกี ่ยวข้องยังมีค่อนข้ างน้อย จึงไม่สามารถหาตัวแปรอิสระทาง
เศรษฐศาสตร์มหภาคของประเทศไทย มาความสัมพันธ์กับจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ได้ ทำให้ตัว
แปรอิสระมหภาคเหลือแค่ตัวแปรเดียว คือ ผลิตภัณฑ์ประชาชาติต่อหัวภายในประเทศ ซึ่งจะได้ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระต่าง ๆ เพื่อศึกษาจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศ
ไทยด้วยการวิเคราะห์ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงเส้นเชิงเดี่ยว (Simple Linear Regression Analysis) โดย
สมการถดถอยที่ได้เป็นดังนี้ 

𝐹𝐿𝐼𝑈 =  𝑎 +  𝑏(𝐺𝑃𝑃𝐶𝐴𝑃) 

โดย      𝐹𝐿𝐼𝑈         = จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศ 
𝐺𝑃𝑃𝐶𝐴𝑃 = ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัว 
𝑎            = ค่าคงที่ของสมการถดถอย 

    𝑏            = ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 𝐺𝑃𝑃𝐶𝐴𝑃  
 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ตัวแปรด้วยสมการถดถอย 
 

Regression Statistics 
Multiple R 0.995823555 
R Square 0.991664552 
Adjusted R Square 0.990622621 
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Standard Error 0.015733328 
Significance F 5.3325951224726E-11 

ที่มา: คำนวณโดยผู้วิจัย 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า R Square เท่ากับ 0.99 แสดงว่าตัวแปรอิสระท่ีอยู่ในสมการสามารถอธิบาย
ถึงการเปลี่ยนแปลงร้อยละจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทยได้ร้อยละ 99 ค่า และมีค่า 
Significant จากผลลัพธ์ เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จึงสรุปได้ว่าผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลักที่
นัยสำคัญทางสถิต 0.01 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง 2 ตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสถิติ จากผลลัพธ์สามารถนำมา
เขียนสมการได้ดังนี้ 

𝐹𝐿𝐼𝑈 =  −8.20 +  2.83(𝐺𝑃𝑃𝐶𝐴𝑃) 

 จากสมการข้างต้นสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศ
ไทยได้ร้อย 99 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสำคัญ 0.01 กล่าวคือตัวแปรผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศต่อหัว สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทย ได้
ถึงร้อยละ 99 
 เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบของตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศ
ไทย สามาอธิบายได้ว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงจำนวน
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทยไปมนทิศทางเดียวกัน เมื่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อ
หัวเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลให้จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทยเพ่ิมข้ึนร้อย
ละ 2.83 
 

อภิปรายผล 
 อินเทอร์เน็ตประจำที ่ถือว่าเป็นบริการที ่อยู ่ในตลาดมากกว่า 10 ปีแล้ว แต่ไม่ได้รับความนิยม
เหมือนกับอินเทอร์เน็ตไร้สาย ในการพิจารณาแนวโน้มของการแพร่กระจายของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตประจำ
ที ่ในประเทศไทย ภายใต้แบบจำลองของบาส (Bass Model) นั ้น จากการใช้ข้อมูลพยากรณ์จากจำนวน
อินเทอร์เน็ตประจำที่ในประเทศไทยในอดีต และประมวลผลจะได้ค่า Coefficient of innovation (p) เป็น 
0.001060548 และค่า Coefficient of imitation (q) เป็น 0.041998580 สำหรับ Market Potential ที่ 
21.58 ล้านราย จะเห็นได้ว่า p ซึ่งมีค่าต่ำ เนื่องจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตประจำที่นั้นอยู่ในตลาดมามากกว่า 
10 ปี แล้ว ซึ่งอิทธิพลจาก Mass Media โดยผ่านช่องทางการสื่อสารของสื่อต่าง ๆ ยังมีให้พบเห็นอยู่ แต่ส่งผล
กระทบกับการแพร่กระจายเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตประจำที่ในระดับที่ต่ำ แต่  q มีค่าสูงซึ่งทำให้เกิดการ
แพร่กระจายของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตประจำที่ ที่เป็นผลของการพูดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ซึ่ง
มีการสื่อสารภายในของผู้ใช้บริการอินเทอร์ เน็ตประจำที่ หากมองในมุมของ Network Externalities เมื่อมี
จำนวนผู้ยอมรับนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตประจำที่สูง และมีการใช้งานในโครงข่ายอย่างแพร่หลายอย่างมาก ทำ
ให้เกิดต้องการที่เพิ่มสูงขึ้นในอัตราสูงตามผลเนื่องสอดคล้องกับค่าการเลียนแบบนวัตกรรม Coefficient of 
imitation ซึ่งทำให้ผลการพยากรณ์ของจำนวนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ที่เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับช่วงเวลาการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทยมีอัตราการแพร่กระจาย
สูงสุดในปี พ.ศ. 2563 ไตรมาสที่ 3 ซึ่งมีระกับการแพร่กระจายสูงสุด โดยค่าพยากรณ์ในช่วงนั้นจะมีผู้ใช้บริการ
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อินเทอร์เน็ตรายใหม่จะมีประมาณ 238,200 ราย ที่ Market Potential 21.58 ล้านราย จากแผนภูมิกราฟที่
แสดงการแพร่กระจายของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทย แสดงให้เห็นเส้นโค้งการแพร่กระจาย
เทคโนโลยีซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของภวัต ตันสุรัตน์ 
และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี. (2559) พบว่าผลการวิเคราะห์คาดการณ์ว่าการกระจายตัวของเทคโนโลยี OLED ผ่าน
แบบจำลองของบาส จะเริ่มขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปในแรก คือระหว่างปี 2005 – 2012 และกระจายเข้าสู่
ตลาดอย่างมีนัยสำคัญในช่วงปี 2012 – 2018 
 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาปัจจัยมหภาคท่ีมีผลต่อจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทย
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบในทิศทางบวก
กับจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาลิตา ถานอาจน 
(2562) ที่พบว่า ในปี 2016 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศต่อหัวรายจังหวัดเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบใน
ทิศทางเป็นบวกต่อการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของครัวเรือน 
 

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการแพร่กระจายของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ในประเทศไทยครั้งนี้ 

เป็นการนำข้อมูลทุติยภูมิมาวิเคราะห์ตามทฤษฎีของบาส (Bass Model) :จะเห็นได้ว่าผลที่จะได้นั้นขึ้นอยู่กับ
ตัวแปรหลัก 3 ตัว คือ p, q และ m ของผลิตภัณฑ์หรือบริการนั ้น ซึ ่งผลลัพธ์ที ่ได้อาจจะเป็นจริงหรือ
เปลี่ยนแปลงไปจากความเป็นจริงได้ ทั้งนี้เนื่องจากยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ต้องนำมาประกอบการพิจารณา เช่น 
กิจกรรมทางการตลาด ภาวะเศรษฐกิจ ความต้องการของผู้บริโภค ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี สัมปทานของ
ภาครัฐ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยต่างๆเหล่านี้เอง อาจส่งผลกระทบต่อยอดผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในอนาคตได้ ดังนั้น
การที่จะนำผลของการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์นั้น หากต้องการการพยากรณ์ให้มีความแม่นยำมากขึ้น ควร
ศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อยอดผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทย  
 เมื่อพิจารณาจากผลการพยากรณ์ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ในประเทศไทย ประเทศไทยจะเข้าสู่
การแพร่กระจายสูงสูดของอินเทอร์เน็ตประจำที่ในปี พ.ศ 2595 ซึ่งคิดเป็น  32 ปี จากปัจจุบัน ดังนั้นทาง
รัฐบาลซึ่งเป็นผู้กำหนดนโยบายควรเร่งรัดพัฒนาโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงให้ครอบคลุม ทั่วถึงทุกพ้ืน 
ยกตัวอย่างเช่น โครงการเน็ตประชารัฐ โครงการอินเตอร์เน็ตโรงเรียนชายขอบ เป็นต้น เพื่อกระตุนการขยาย
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตและสนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนไปพร้อมกัน 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
ในการศึกษาครั้งนี้ได้ให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลและทฤษฎีเกี่ยวกับการแพร่กระจายของ

นวัตกรรม (Diffusion Innovation) ซึ่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการศึกษานั้นเป็นข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งการนำข้อมูล
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประเทศไทยมาประมวลผลโดยใช้แบบจำลองของบาส (Bass Model) 

ดังนั้น หากผู้อ่านมีความประสงค์ที่จะดำเนินการค้นคว้านี้ครั้งต่อไป เกี่ยวกับการแพร่กระจายการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ประเทศไทย โดยใช้แบบจำลองของบาส (Bass Model) นั้น ผู้วิจัยเสนอให้ใช้
โมเดลในรูปแบบอื่นๆ เพื่อศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้รูปแบบของแบบจำลองอื่น เปรียบเทียบ
รูปแบบของการแพร่กระจาย และมองถึงการยอมรับของกลุ่มผู้บริโภคในอนาคต รวมทั้งศึกษาถึงปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น กิจกรรมทางการตลาด ภาวะเศรษฐกิจ ความต้องการของ
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ผู้บริโภค ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี สัมปทานของภาครัฐ เป็นตัน ซึ่งจะส่งผลให้การศึกษามีความใกล้เคยีง
กับความเป็นจริงมากที่สุด และจะช่วยให้องค์กรหรือธุรกิจด้านการสื่อสารทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบ
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำที่ในอนาคต เพื่อที่จะนำข้อมูลที่ได้มาช่วยในการพิจารณาและตัดสินใจในการ
ลงทุนขยายโครงข่ายด้านการสื่อสารได้อย่างแม่นยำ และถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
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