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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใชซัพ

พลายเออรสัญชาติจีน 2) เปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนแยกตามปจจัยสวน

บุคคล และ 3) นำเสนออิทธิพลระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีน 

โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูตัดสินใจ

เลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนในการผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 320 คน ดวย

วิธีอาศัยความนาจะเปน และใชวิธีการสุมแบบงาย สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ Enter 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีน 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.71 และ3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ .267 และ.350 2) ปจจัยสวนบุคคล

ดานตำแหนงหนาที่การงาน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนในการผลิตสินคาประเภทโถ

สุขภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร อยางนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนในการผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑ ในจังหวัด

สมุทรสาคร โดยมีคา R2=.263 หรือคิดเปน 26.30  

 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออร, โถสุขภัณฑ

 
*
 ไดรับบทความ: 20 ตุลาคม 2566;   แกไขบทความ: 26 พฤศจิกายน 2566;   ตอบรับตีพิมพ: 31 ธันวาคม 2566 
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Abstract 

This research aimed to study: 1) marketing mix and selection of a Chinese supplier; 2) to 

compare the selection of a Chinese supplier, classified by personal factors; and 3) to present the 

influence between marketing mix and selection of a Chinese supplier. This research employs a 

quantitative method. The tool of this research is a questionnaire. Probability sampling and simple 

random sampling were used to collect data from 320 people who made the decision to hire a 

Chinese supplier to manufacture bidet products in Samut Sakhon province. The statistics of this 

research are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression 

analysis by enter method. 

The research revealed that: 1) marketing mix and selection of a Chinese supplier were at a 

high level with an average of 3.71 and 3.62 and a standard deviation of .267 and .350; 2) personal 

factors by position had an influence on the selection of a Chinese supplier to produce bidet 

products in Samut Sakhon province at a statistically significant level of .05; and 3) marketing mix 

factor had an influence on the selection of a Chinese supplier to produce bidet products in Samut 

Sakhon province by the value of R2=.263 or 26.30 percent. 

 

Keywords: Marketing Mix, the selection of a Chinese supplier, Bidet Products 

 

บทนำ 

สังคมในปจจุบัน การดำรงชีวิตอยูอยางมีความสุขคงเปนเปาหมายของมนุษยหลาย ๆ คน ซึ่งมีหลาย

ปจจัยแลวแตบุคคล แตที่ขาดไมได คือ ปจจัยสี่ ประกอบดวย อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค 

ลวนแลวแตเปนสิ่งจำเปนตอการดำรงชีวิตของมนุษยทั้งสิ้น จะเห็นไดวาการกินการอยูอยางมีคุณภาพและการมี

สุขภาพที่ดี เปนสิ่งที่ทุกคนโหยหา การจะมีสุขภาพที่ดีไดนั้นคงตองเริ่มตั้งแตการเลือกรับประทานอาหารที่ดี การ

พักผอนที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ การรักษาสุขอนามัยอยางถูกวิธี และมีระบบขับถายที่ดีก็เปนสิ่งที่จำเปน

เชนกัน 

สําหรับในเรื่องการมีระบบขับถายที่ดีนั้น มีนักลงทุนหลายรายที่เล็งเห็นถึงชองทางการสรางรายไดจาก

ปญหาเรื่องระบบขับถาย โดยมีการคิดคนออกแบบผลิตภัณฑทางดานโถสุขภัณฑขึ้นมามากมาย เพื่อที่จะตอบ

โจทยความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด ในจังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมาก

เปนอันดับตน ๆ ของประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2564) สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 สถิติโรงงานอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงอุตสาหกรรมและไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ 
 

นอกจากนี้ ยังมีแรงงานตางดาวเขามาพักอาศัยอยู รวมกันเปนกลุมกอน ไมวาจะเปนชาวพมา ชาว

เวียดนาม ลาว กัมพูชา ซึ่งงายตอการหาแรงงานที่จะปอนเขาสูโรงงานเพื่อเปนกำลังสำคัญในการผลิต นอกจาก

โรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ จะเปนผูผลิตโถสุขภัณฑเพ่ือการจำหนายแลวนั้น ก็ยังมีการนำเขาจากตางประเทศ โดย

การวาจางซัพพลายเออรจากหลายประเทศใหทำการผลิตและสงมอบมายังประเทศไทย และประทับตราในแบรนด

ตาง ๆ เพื่อทำการขายสูตลาดอุตสาหกรรมโถสุขภัณฑในประเทศตอไป (จินตนา เที่ยงตรง, 2558) โดยหนึ่งในนั้น 

คือ ประเทศจีน กลาวไดวาซัพพลายเออรจากประเทศจีนเปนอีกหนึ่งประเทศท่ีผูคนจากท่ัวโลกใหความสนใจอยาก

รวมลงทุนหรือทำการคาดวย โดยมณฑลของจีนที่มีความไดเปรียบทางอุตสาหกรรมเครื่องสุขภัณฑ ไดแก มณฑล

กวางตุง (กวางโจว จงซาน และโฝซาน) อานฮุย (เหอเฝย) เจอเจียง (ฉูโจว และหางโจว) ฝูเจี้ยน (เซี่ยเหมิน) และ

เซี่ยงไฮ สำหรับเมืองเซี่ยเหมิน อุตสาหกรรมเครื่องสุขภัณฑเปนหนึ่งอุตสาหกรรมโดดเดนของเมือง โดยในชวง 10 

เดือนแรกของป 2563 อุตสาหกรรมเครื่องสุขภัณฑหองน้ำของเขตไหชาง เมืองเซี่ยเหมินมีอัตราเติบโตเปนบวก 

โดยมีมูลคาการผลิตกวา 6.23 พันลานหยวน มีวิสาหกิจในสาขาเครื่องสุขภัณฑกวา 30 แหง โดยมีวิสาหกิจ 2 ราย

เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ไดแก (1) บริษัท Xiamen Solex High-tech Industries Co., Ltd. มีมูลคาการ

ผลิตกวา 540 ลานหยวน ในชวง 3 ไตรมาสแรกของป 2563 เพิ่มขึ้นรอยละ 16.5 และมีรายไดสุทธิกวา 80 ลาน

หยวน และ (2) บริษัท AXENT-WDI มีมูลคาการผลิตกวา 1.5 พันลานหยวน เปนวิสาหกิจนำรองอุตสาหกรรม

เครื่องสุขภัณฑหองน้ำที่ใหญเปนอันดับ 1 ในเอเชีย และใหญเปนอันดับ 3 ของโลก และมีลูกคาครอบคลุมทั่วโลก

กวา 100 ประเทศ ครองสัดสวนทางการตลาดรอยละ 20 ของตลาดผลิตภัณฑเครื่องใชในบานท่ัวโลก ดวยเหตุผลนี้

สงผลใหประเทศจีนเปนประเทศท่ีมีตัวแทนรับทำ OEM: Original Equipment Manufacturer คือ การรับผลิตโถ

สุขภัณฑใหกับลูกคาเพ่ือนำไปติดแบรนดท่ีมีอยูแลวของลูกคาเอง ซ่ึงแบรนดท่ีเปนผูนำและผูตามทางการตลาดของ

ไทยในสินคาประเภทโถสุขภัณฑก็มีวิธีการในการเลือกใชซัพพลายเออรท่ีแตกตางกัน ซ่ึงแตละซัพพลายเออรก็จะมี

กลยุทธทางการตลาดที่แตกตางกัน ไมวาเปนทางดานราคา หรือดานชองทางการจัดจำหนาย (Thaibizchina, 

2021) 
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ปจจุบันผูนำทางทางการตลาดของสินคาประเภทโถสุขภัณฑในประเทศไทย คือ ผลิตภัณฑของแบรนด 

(COTTO) ซึ่งครองสัดสวนทางการตลาดอยูถึงรอยละ 36 และตามมาดวยกลุมของ LIXIL ประกอบดวย 4 แบรนด

ชั้นนำ คือ อเมริกันสแตนดารด (American Standard) โกรเฮ (GROHE) อิแนกซ (INAX) และลิกซิล คิทเชน (LIXIL 

Kitchens) ซ่ึงถือครองสัดสวนทางการตลาดอยูถึง 25% ซ่ึงครองท่ี 2 รวมกับแบรนดโคเรอ (KOHLER) (สุวิมล ไชย

พันธุพงษ, 2563) 

จากขอมูลขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติ

จีนของสินคาประเภทโถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและ

ดานลักษณะทางกายภาพ จะทำใหทราบถึงกลยุทธทางการตลาดและขอไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อนำมา

ปรับปรุงและพัฒนาทางดานคุณภาพของปจจัยตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของการ

เลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1 เพื่อศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนในการ

ผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑ 

2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนในการผลิตสินคาประเภทโถ

สุขภัณฑ แยกตามปจจัยสวนบุคคล 

3 เพ่ือนำเสนออิทธิพลระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีน

ในการผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑ 

 

กรอบแนวคิด 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถนำแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ

จากการทบทวนวรรณกรรมมากำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัยเพ่ือใชเปนแนวทางการศึกษา ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยมุงเนนศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชซัพพลายเออร

สัญชาติจีนของสินคาประเภทโถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยทำการศึกษาพ้ืนท่ีในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงจะ

ครอบคลุมถึงลักษณะดานประชากรณศาสตรและสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (Import) และ (export) ของ

สินคาประเภทโถสุขภัณฑ ของบริษัทผลิตสุขภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 432 คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (Import) และ (export) 

ของสินคาประเภทโถสุขภัณฑ ของบริษัทผลิตสุขภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 320 คน ตามแนวคิดของ 

Nunnally et al., (1967) ไดแนะนำวาจำนวนตัวอยางควรมีขนาดเปน 10 เทาของตัวแปรสังเกตได จาก 35 ขอ

คำถาม โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบวิธีอาศัยความนาจะเปน และใชวิธีการสุมแบบงาย 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดทำการสรางและพัฒนาข้ึนเองจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับตัวแปรในงานวิจัย โดยใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาที่ใน

การทำงาน ประสบการณในการทำงาน ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
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สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามระดับสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามระดับการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีน ไดแก ดานเนนคุณภาพ 

ดานเนนราคา ดานเนนความเคยชิน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ 

โดยในสวนท่ี 2-3 กำหนดเกณฑการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert 

Scale (Likert, 1932) สามารถอธิบายไดดังนี้  

มากท่ีสุด  ใหคะแนน 5 คะแนน 

มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 

นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนที่ไดจากการสำรวจนั้น จะนำมาทำการวิเคราะหและแปรผลความหมายคาเฉลี่ยตามระดับ

ความสำคัญ โดยการใหคะแนนแตละระดับ มีเกณฑดังตอไปนี้ Best, (1977) 

ความหางของอัตรภาคชั้น=
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

=
5-1

5
=

4

5
=0.80 

เกณฑการวัดผลคาคะแนนเฉลี่ย 

ผลเฉลี่ย  4.21–5.00 ระดับมากท่ีสุด 

ผลเฉลี่ย  3.41–4.20 ระดับมาก 

ผลเฉลี่ย  2.61–3.40 ระดับปานกลาง 

ผลเฉลี่ย  1.81–2.60 ระดับนอย 

ผลเฉลี่ย  1.00–1.80 ระดับนอยท่ีสุด 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. สรางแบบสอบถามโดยการศึกษาจากเอกสารและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2. นำแบบสอบถามเสนอกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของภาษา และ

ความครอบคลุมของเนื้อหา รวมท้ังใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 
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3. นำแบบสอบถามที่ไดทำการแกไขปรับปรุง และตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว เสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยการใชดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Consistency: IOC) โดยคาดัชนีวัดความสอดคลองควรมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงในขอคำถามท้ังหมด ได

คาดัชนีความสอดคลองอยูท่ี 0.67-1.00 ทุกขอคำถาม 

4. นำแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแลวไปทดลองใช (Tryout) กับ

พนักงานท่ีไมไดมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการ (Import) และ (Export) ของบริษัทผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑ 

ในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 30 คน โดยคา Tryout ควรมีอิทธิพลมากกวา .07 ซึ่งในการวัดคา Tryout ของการ

วิจัยครั้งนี้อยูท่ี .893 ถือวาใชได  

3. การเก็บรวบรวมขอมูลกับพนักงานภายในบริษัทบริษัทผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑ ในจังหวัด

สมุทรสาคร ตั้งแตเดือนมกราคม-กันยายน พ.ศ. 2565 ท่ีแบบสอบถามจำนวน 320 ฉบับ 

4. ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะหขอมูลตามวิธีทางสถิติ

ตอไป 

5. การวิเคราะหขอมูล 

1. เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย ดวยคาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะหลักษณะตัวแปร

ตนและตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยการตัดสินใจเลือกซัพพลาย

เออรสัญชาติจีน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดวย การวิเคราะหเปรียบเทียบหาความแตกตาง

กันของตัวแปร t-test การวิเคราะหการเปรียบเทยีบเพื่อหาความแตกตางมากกวาสองกลุม โดยการหาคาเฉลี่ย F-

test และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สำหรับวิเคราะหสวนประสมทาง

การตลาด และการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนผูการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีน จำนวน 320 คน พบวา 

เปนเพศหญิง จำนวน 231 คน (รอยละ 72.2) มีอายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 187 คน (รอยละ 58.4) การศึกษา

สวนใหญ คือ ปริญญาตรี จำนวน 163 คน (รอยละ 50.9) ตำแหนงหนาที่การงานอยูในระดับปฏิบัติงาน จำนวน 

266 คน (รอยละ 83.2) และมีประสบการณในการทำงานอยูระหวาง 1-5 ป จำนวน 198 คน (รอยละ 61.9) 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามระดับสวนประสมทางการตลาด สามารถแสดงไดดัง

ตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสวนประสมทางการตลาด โดยรวม 
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สวนประสมทางการตลาด X̅ S.D. ระดับ 

ผลิตภัณฑ 4.03 .435 มาก 

ราคา 3.77 .395 มาก 

ชองทางการจัดจำหนาย 3.78 .579 มาก 

บุคลากร 3.82 .495 มาก 

การสงเสริมทางการตลาด 3.18 .606 มาก 

กระบวนการ 3.78 .411 มาก 

ลักษณะทางกายภาพ 3.61 .477 มาก 

รวม 3.71 .267 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับของสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยู

ที่ (X̅=3.71, S.D.=.267) เมื่อพิจารณาตามรายดานจากมากไปนอย ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ 

(X̅=4.03, S.D.=.435) รองลงมา คือ ดานบุคลากร (X̅=3.82, S.D.=.495) รองลงมา คือ ดานชองทางการจัด

จำหนาย (X̅=3.78, S.D.=.579) รองลงมา คือ ดานกระบวนการ (X̅=3.78, S.D.=.411) รองลงมา คือ ดานราคา 

(X̅=3.77, S.D.=.395) รองลงมา คือ ดานลักษณะทางกายภาพ (X̅=3.61, S.D.=.477) รองลงมา คือ ดานการ

สงเสริมทางการตลาด (X̅=3.18, S.D.=.606) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามระดับการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีน 

สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนโดยรวม 

การตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีน X̅ S.D. ระดับ 

ดานเนนคุณภาพ 3.73 .469 มาก 

ดานเนนราคา 3.75 .452 มาก 

ดานความเคยชิน 3.38 .613 ปานกลาง 

รวม 3.62 .350 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ระดับของการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีน โดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ (X̅=3.62, S.D.=.350) เมื่อพิจารณาตามรายดานจากมากไปนอย ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ดานเนนราคา (X̅=3.75, S.D.=.452) รองลงมา คือ ดานเนนคุณภาพ (X̅=3.73, S.D.=.649) รองลงมา คือ ดานเนน

ความเคยชิน (X̅=3.38, S.D.=.613) ตามลำดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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จากสมมติฐานท่ี 1. ผูตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนในการผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑ ท่ีมี

ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนในการผลิตสินคาประเภทโถ

สุขภัณฑท่ีแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนในการผลิตสินคา

ประเภทโถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุครสาคร 

ปจจัยสวนบุคคล t-test F-test การตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีน 

เพศ .582  .561 

อาย ุ  1.220 .302 

ระดับการศึกษา  .136 .873 

ตำแหนงหนาท่ีในการทำงาน  3.076 .048* 

ดานประสบการณในการทำงาน  .287 .751 

* มีระดบันัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

จากตารางที ่ 3 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานตำแหนงหนาที ่การงาน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช         

ซัพพลายเออรสัญชาติจีนในการผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑที่แตกตางกัน อยางนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ในขณะที่ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ไมสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนในการผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น

จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนใน

การผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑ 
 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลาย

เออรสัญชาติจีนในการผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช Enter Method 

ตัวแปร Unstandardized Coefficient 

B 

Std. 

Error 

Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant)  1.371 .257  5.330 .000 

ผลิตภัณฑ (X1) .055 .052 .068 1.048 .295 

ราคา (X2) .009 .060 .011 .156 .876 

ชองทางการจัดจำหนาย (X3) .029 .050 .048 .587 .558 

การสงเสริมการตลาด (X4) .062 .047 .088 1.331 .184 

บุคคล (X5) .202 .063 .237 3.331 .002* 

กระบวนการ (X6) .071 .056 .097 1.276 .203 

ลักษณะทางกายภาพ (X7) .376 .224 .287 1.677 .095 
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R=.513  R2=.263 F=15.881* 

SEest=.304  R2
adj=.246 a=.1.371 

* มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4 ตัวแปรพยากรณที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนในการผลิต

สินคาประเภทโถสุขภัณฑมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 องคประกอบ คือ ดานบุคคล (X5=.237) ซ่ึง

สงผลในทางบวก สวนตัวแปรท่ีเหลืออีก 6 องคประกอบ ไมมีนัยสำคัญทางทางสถิติ 

จากผลการวิเคราะหขางตน สามารถสรางเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 

ดังนี้ 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  

Y=a +b(X1) +b(X2) +b(X3) +b(X4) +b(X5) +b(X6) +b(X7) 

แทนคาไดดังนี้  

Y=1.371 +.055(X1) +.009(X2) +.029(X3) +.062(X4) +.202(X5) +.071(X6) +.376(X7) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z=.068(Z1) +.011(Z2) +.048(Z3) +.088(Z4) +.237(Z5) +.097(Z6) +.287(Z7) 

สามารถสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริม

การตลาด บุคคล กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนใน

การผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑในภาพรวมจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนอยางงายจากการปรับแกของ 

R Square กำลังสอง (R2) โดยมีคาเทากับ .263 หรือคิดเปน 26.30 เปอรเซ็นต ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน โดยมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที ่มีผลตอการเลือกซัพพลายเออรสัญชาติจีนของสินคาประเภท          

โถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยจากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและตีความขอมูล   

ตาง ๆ ไดเปน 2 สวน คือ (1) ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนของสินคา

ประเภทโถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพ

พลายเออรสัญชาติจีนของสินคาประเภทโถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

1 ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนของสินคาประเภท       

โถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร  
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ปจจัยสวนบุคคลดานตำแหนงหนาที่การงาน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนใน

การผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑที่แตกตางกัน อยางนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีน

ในการผลิตสินคาประเภทโถสุขภัณฑ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน พบวา เพศ 

อายุ และระดับการศึกษาของผูปฏิบัติงาน ถือเปนบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูภายในองคกร ดังนั้นจึงไมผลตอการเลือก

ซัพพลายเออรในระดับองคกรเทากับตำแหนงหนาท่ีการงานท่ีตองมีการวิเคราะหถึงผลดีและเรื่องของกำไร โดยการ

ตัดสินใจสวนใหญจะตองผานผูบริหาร และหัวหนางานกอนการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนของ

สินคาประเภทโถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร สอดคลองกับงานวิจัยของ วรกรณ กิ่งมั่น และณฉัตรชพงษ แกว

สมพงษ (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑครีมกันแดดบนสื่อออนไลนของผูพักอาศัย

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลาววา ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมากที่สุด คือ 

เรื่องของเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตำแหนงหนาที่การงาน สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผลิตภัณฑครีม

กันแดดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชานนท ภูววิทิต (2561) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกซื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา เพศ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ตำแหนงงาน สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อชุดกีฬาอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จากการที่ผูตัดสินใจสวนใหญจะเปนผูชาย ที่มีรายไดดี และสวนใหญจบการศึกษาในระดับ

ปรญิญาตรี ท่ีมีตำแหนงงานเปนพนักงานเอกชน สวนใหญชอบออกกำลังกายเปนทีม ดังนั้นการตัดสินใจเลือกซ้ือชุด

กีฬาจึงมีความแตกตางมากกวาผูหญิง 

2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนของ

สินคาประเภทโถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

สวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล 

กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนในการผลิตสินคา

ประเภทโถสุขภัณฑในภาพรวมจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนอยางงายจากการปรับแกของ R Square 

กำลังสอง (R2) โดยมีคาเทากับ .263 หรือคิดเปน 26.30 เปอรเซ็นต ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน โดยมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน พบวา การท่ีซัพพลายเออรมีการผลิตโถสุขภัณฑออกมาไดมี มีคุณภาพ 

ราคาเปนไปตามลักษณะท่ีกำหนด ผูตัดสินใจซ้ือจะมีการติดตอผานตัวแทนหรือซัพพลายเออรเพ่ือขอซ้ือสินคา โดย

สิ่งที่เปนสวนสำคัญตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรมากที่สุด คือ เรื่องของบุคคล พนักงาน หรือตัวแทน โดย

หากสามารถเจรจาตกลงกันได ก็จะมีการตัดสินใจในเรื่องอื่น ๆ ตอไป แตหากไมสามารถตกลงกันได ก็จะมีการ

เปลี่ยนซัพพลายเออรเจาใหม เพ่ือใหไดตรงความตองการของบริษัทมากท่ีสุด ดังนั้นจึงเห็นไดวา บุคคลถือเปนสวน

สำคัญตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัชวิชา สามบุญเที่ยง (2562) 

ไดศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาบาง

เลน จังหวัดนครปฐม กลาววา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน สงผลในเชิงบวกตอการตัดสินใจใชบัตร
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เครดิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยจะตัดสินใจเลือกใชจากความนาเชื่อถือของผูออกบัตร การเขา

รวมเปนพันธมิตรกับรานคาตาง ๆ และการสะสมคะแนนภายในบัตร และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชิดชนก กัน

สิงห (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักในเขตพื้นท่ี 

อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร กลาววา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเชา

หองพักมากท่ีสุด คือ ดานกระบวนการการใหบริการ ดานราคา และดานชองทางการจัดจำหนายหรือทำเลท่ีตั้งของ

หอพัก ซึ่ง 3 องคประกอบนี้สงผลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดที่รัก 

นุชนาถ และสุมาลี รามนัฎ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและความภักดีในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยง

ระหวางสวนประสมทางการตลาดสูการตั้งใจใชบริการแอพพลิเคชั่น GrabFood ของผูใชบริการ ในเขตฝงธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร กลาววา สวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑและบริการ ราคา ชองทางการจัด

จำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีอิทธิพลทางตรงตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยมีคาอิทธิพลอยูที่ 0.242 และมีคาอิทธิพลทางออมอยูที่ .387 ซึ่งมีผลรวมของคา

อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมสูการตัดสินใจซื้อผานความพึงพอใจ และความภักดีตราสินคา สูการตัดสินใจซ้ือ 

โดยมีคาเทากับ .629 

 

สรุป 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซัพพลายเออรสัญชาติจีนของสินคาประเภท โถสุขภัณฑ ใน

จังหวัดสมุทรสาคร” สามารถไดวา สวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ

จัดจำหนาย บุคลากร การสงเสริมทางการตลาด กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก และการ

ตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออร ไดแก ดานเนนคุณภาพ และเนนราคา อยูในระดับมาก สวนในดานความเคยชิน อยู

ในระดับปานกลาง โดยในสวนของปจจัยสวนบุคคล พบวาในดานตำแหนงหนาที่การงาน สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนตอการผลิตสินคาโถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุครสาคร และการคาอิทธิพลแบบ

พหุคูณแบบ Enter พบวา สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนใน

การผลิตโถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยสามารถพยากรณไดรอยละ 26.30 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ 

1. จากผลการศึกษาขอมูลของตัวชี้วัดของปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือพิจารณาผลการวิจัย พบวา 

ดานการสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูในลำดับทายที่สุด ในขอ มีของแถม อยูในระดับปาน

กลาง ซึ่งอยูในลำดับทาย ทางบริษัทไดมีการติดตอซัพพลายเออรผลิตโถสุขภัณฑจากจีนในการจัดสงสินคาโถ

สุขภัณฑ จึงทำใหการมีสวนลดและของแถมเปนไปตามเงื่อนไขที่ไดตกลงกันไวในสัญญา โดยหากบริษัทตองการ
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นำเขาสินคาที่มากขึ้น อาจสามารถตอรองจากของแถมเปนระยะเวลา Credit Term เพิ่มขึ้น เพื่อยืดการไหลเงิน

ของกระแสเงินสดได 

2. จากผลการศึกษาของตัวชี้วัดของปจจัยการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีนของสินคา

ประเภทโถสุขภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร เม่ือพิจารณาผลการวิจัย พบวา ดานความเชยชิน อยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งอยูในลำดับทายสุด ในขอ ทานมักจะใชซัพพลายเออรรายเดิมถึงแมวาราคาจะเทากันกับซัพพลายเออรอีกราย

หนึ่งก็ตาม อยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูในลำดับทายที่สุด ดังนั้นทางบริษัทควรมีการคนหาซัพพลายเออรท่ี

หลากหลายมากข้ึน เพ่ือเปนการหาแนวทางตอการนำเขาโถสุขภัณฑท่ีมีคุณภาพมากกวา  

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะสวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออร

สัญชาติจีนเทานั้น ซึ่งผลการวิจัยที่ไดอาจยังไมครอบคลุมในเรื่องของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงขององคกร และ

นวัตกรรมองคกร ที่สงผลตอการการตัดสินใจเลือกใชซัพพลายเออรสัญชาติจีน ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควร

นำตัวแปรดังกลาวเขาใชบริการมาศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลเชิงท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาเพ่ิมข้ึน 

2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรใชศึกษาในรูปแบบหลายตัวแปร และการทำศึกษาดวยรูปแบบสมการท่ี

แตกตางออกไป มากกวาการใชสมการเชิงเสนแบบถดถอย เพ่ือใหไดรูปแบบของการวิจัยท่ีอาจไดผลลัพธท่ีแตกตาง

กัน เชน การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร Pearson’s Correlation Analysis หรือการวิเคราะหใน

รูปแบบสมการ SEM เพ่ือหาความสัมพันธท่ีจะนำงานวิจัยไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยไดมากยิ่งข้ึน 

 

เอกสารอางอิง 

จินตนา เที่ยงตรง. (2558). ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสุขภัณฑของบริษัท คาสวา จำกัด ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ณัชวิชา สามบุญเท่ียง. (2562). สวนประกอบทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบัตรเครดิตของลูกคาธนาคาร

ออมสิน สาขาบางเลน จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ชานนท ภูววิทิต. (2561). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกชื้อชุดกีฬาฟุตบอลของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหา  

วิทยาลัย. 

ชิดชนก กันสิงห. (2565). ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักในเขตพื้นท่ี 

อำเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร. วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร. 



Journal of Buddhist Education and Research : JBER 

ปท่ี 9 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม-ธันวาคม 2566 [148]  Vol.9 No.4 October-December 2023 
 
วรกรณ กิ่งมั่น และณฉัตรชพงษ แกวสมพงษ. (2562). ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดบน

สื่อออนไลนของผูพักอาศัยในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. วารสารเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ, 

1(1), 48-62. 

สุดที่รัก นุชนาถ และสุมาลี รามนัฎ. (2562). ความพึงพอใจและความภักดีในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยง

ระหวางสวนประสมทางการตลาดสูการตั้งใจใชบริการแอพพลิเคชั่น GrabFood ของผูใชบริการ ในเขตฝง

ธนบุรี กรุงเทพมหานคร. วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย, 13(3), 55-71. 

สุวิมล ไชยพันธพงษ. (2563). ปจจัยที่มรผลตอการซื้อเครื่องสุขภัณฑในรานคาปลีกสมัยใหมของผูบริโภคในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแหงแปซิฟค, 6(3), 295-306. 

สำนักงานสถิติแหงชาติ. (1 มกราคม 2564). สถิติโรงงานอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนและไดรับอนุญาตใหประกอบ

กิจการใหม. สืบคนเมื่อ 14 มิถุนายน 2565, จาก http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector 

/th/12.aspx. 

Best, J. W. (1977). Research in Education (3rd ed). New Jersey: Prentice-hall Inc. 

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of psychology. 22(140), 1-

55. 

Nunnally, J. C., Knott, P. D., Duchnowski, A., & Parker, R. (1967). Pupillary response as a general 

measure of activation. Perception & psychophysics, 2(4), 149-155. 

Thaibizchina. (12 January 2021). เขตไหชาง เมืองเซี่ยหมินสงเสริมอุตสาหกรรมเครื่องสุขภัณฑเพื่อกาวสู 

“เม่ืองแหงเครื่องสุขภัณฑ”. สืบคนเม่ือ 20 มิถุนายน 2565, จาก https://thaibizchina.com. 


