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บทคัดย?อ 

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษา 1) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการ

ใหMบริการ 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหMบริการของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 จำแนก

ตามปSจจัยสTวนบุคคล และ 3) เพื่อนำเสนอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการ โดย

เปVนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชMในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ทำการเก็บขMอมูลกับบุคคลากรของ

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 จำนวน 142 คน ดMวยการสุTมตัวอยTางแบบอาศัยความนTาจะเปVน และ

ใชMวิธีการสุTมตัวอยTางแบบชั้นภูมิ สถิติที่ใชMในการวิจัยครั้งนี้ คือ คTาความถี่ รMอยละ คTาเฉลี่ย สTวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t-test, F-test และการวิเคราะห7แบบพหุคูณ Multiple Regression Analysis แบบ Enter 

ผลการวิจัยพบวTา 1) ปSจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใหMบริการ อยูTในระดับมาก 

โดยมีคTาเฉลี่ยอยูTที ่ 3.72 และ 3.84 สTวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูTที ่ .590 และ .472 2) ปSจจัยสTวนบุคคลดMาน

สถานภาพ สTงผลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการ อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะที่ เพศ อายุ รายไดM

เฉลี่ยตTอเดือน ระดับการศึกษา ตำแหนTงหนMาที่ และประสบการณ7ในการทำงาน ไมTสTงผลตTอประสิทธิภาพการ

ใหMบริการของบุคคลากรของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตTอประสิทธิภาพในการใหMบริการ อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีคTา R2=.370 หรือคิดเปVนรMอยละ 3.70 

 

คำสำคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ประสิทธิภาพการใหMบริการ, สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี 3 

Abstract 

 
1   ได$รับบทความ: 15 มกราคม 2567;   แก$ไขบทความ: 20 กุมภาพันธ= 2567;   ตอบรับตีพิมพ=: 31 มีนาคม 2567. 
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The objectives of this research were 1) to study work motivation and work efficiency of 

service, 2) to compare the efficiency of service providers in the Bangkok area Revenue Office 30, 

classified by personal factors, and 3) to present work motivation influences the efficiency of service. 

This research was quantitative method. The instrument used in this research was a questionnaire 

by collecting data with 142 persons who are employees in the Bangkok area Revenue Office 30. by 

probability sampling and stratified sampling. The statistics used in this research consisted of 

frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis 

by enter method 

The research finding revealed that 1) factors of work motivation and the efficiency of service 

were both high level, with an average value of 3.72 and 3.84, and a standard deviation of .590 and 

.472, 2) personal factors based on status have an effect on the efficiency of service at a statistically 

significant of .05, while gender, age, income, education, position, and experience have no effect on 

the efficiency of service in the Bangkok area Revenue Office 30 at the statistically significant of .05, 

and 3) work motivation affect the efficiency of service at a statistically significant of .05 with an 

influence of R2=.370 or 3.70 percent.  

 

Keywords: Work Motivation, Efficiency of Service, Bangkok area Revenue Office 30 

 

บทนำ 

ปSจจุบันสำนักงานกรมสรรพากร มีวัตถุประสงค7ในการจัดเก็บภาษี การจTายคืนภาษี การเสนอแนะการนำ

ภาษีไปใชMประโยชน7ตามวัตถุประสงค7ของภาครัฐที่ตั้งเป�าหมายอยTางเปVนธรรมและเกิดประโยชน7ตTอประเทศชาติ 

โดยมีวิสัยทัศน7 คือ “จัดเก็บภาษีทันสมัย ใสTใจบริการ ยึดม่ันธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย” โดย

กรมสรรพากรมีหนMาที่สรMางรายไดMหลักใหMกับรัฐบาลจากการจัดเก็บภาษีตามประมวลรัษฎากร (กรมสรรพากร, 

2561) แตTอยTางไรก็ตามจากการเปลี ่ยนแปลงนโยบายของการปฏิบัติงานตามแนวโนMมสภาพเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี สTงผลใหMการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสำนักงานสรรพากรมีภาระงานที่มากยิ่งขึ้น การดำเนินงาน

ตามระเบียบและติดตามการจัดเก็บภาษีมีความลTาชMา ประชาชนไมTไดMรับความสะดวกและรวดเร็วตTอการเขMามาใชM

บริการ สิ ่งเหลTานี ้บTงบอกถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตTอการใหMบริการของสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 เปVนอยTางมาก ทำใหMผูMบริหารตMองมีการปรับเปลี่ยนนโยบายรายป� เพื่อใหMบุคลากรของตนเอง

สามารถปฏิบัติไดMทันกับระยะเวลาและพรMอมตTอการใหMบริการภาคตTอประชาชนตลอดเวลา (ฐาปนี สังขวิจิตร, 

2563) 
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สำหรับปริมาณงานและลักษณะของงานที่มาจากนโยบายและการดำเนินงานภายในองค7กรนั้น พบวTา 

บุคลากรที่ทำงานอยูTภายในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 ในปSจจุบันมีปริมาณงานที่เกินกวTามาตรฐานปกติที่ควรเปVน 

ซ่ึงเปVนเหตุผลจากสถานการณณ7การแพรTระบาดของโควิดท่ีผTานมา อีกท้ังมีเอกสารตกคMางคTอนขMางมาก ผลคือทำใหM

บุคลากรที่มีศักยภาพขอโอนไปอยูTหนTวยงานอื่นเปVนจำนวนมาก และบุคลากรบางสTวนก็ไดMลาออกไป เพราะเกิด

ความเหนื่อยลMาจากภาระงานที่มากเกินไป บวกกับการขาดแคลนอัตรากำลังของบุคลากรสายปฏิบัติจึงเปVนปSญหา

สำคัญของกรมสรรพากรอันเปVนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการทำงาน (กรุณา สุวรรณคำ, 2564) แมMจะมีการ

เป�ดรับสมัครบุคลากรใหมTเขMามาแตTก็ยังไมTเพียงพอตTอการปฏิบัติงานใหMเกิดความราบรื่นไดM ทำใหMผูMบริหารระดับสูง

ตMองคิดหาทางออกดMวยการเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภายในเขMาไป ไมTวTาจะเปVนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ทำงาน การออกคำสั่งงานใหMสามารถปฏิบัติงานจากทางบMานไดMโดยแบTงวันเขMาสำนักงานสรรพากร เพื ่อลด

ความเครียดจากการทำภายในองค7กร (คณาธิป จันทร7สงTา, 2561) แตTผลลัพธ7ที่ไดMกลับสวนทางกัน คือ ภาระงาน

ของกรมสรรพากรมีปริมาณงานเพ่ิมข้ึน สTงผลใหMประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรและการใหMบริการ

ผูMเสียภาษี ซึ่งเปVนภารกิจหลักของกรมสรรพากรไมTเปVนไปตามที่คาดหวัง บุคลากรภายในองค7กรเกิดความเครียด 

คุณภาพชีวิตถดถอย ผลงานที่ออกมาลTาชMา หรือไมTเปVนไปตามคุณภาพของงาน ซึ่งสิ่งนี้ถือเปVนปSญหาที่สำคัญอยTาง

มากตTอการปฏิบัติงานใหMบรรลุวัตถุประสงค7ของทางสำนักงานสรรพากร เพราะหากกรมสรรพากรยังไมTไดMรับการ

จัดสรรอัตรากำลังเพิ่ม และยังสูญเสียอัตรากำลังมากขึ้นตTอไปจะสTงผลตTอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

กรมสรรพากรโดยตรง อีกท้ังยังกระทบตTอประชาชนผูMมาเขMาใชMบริการเปVนอยTางมาก (ดารณี ทองวิจิตร, 2564) 

จากปSญหาขMางตMน สามารถกลTาวไดMวTา ปSจจุบันทางสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 กำลัง

เผชิญอยูTกับปSญหาของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกินความรับผิดชอบและหนMาที่ สTงผลใหMไมTสามารถปฏิบัติงานไดMตาม

วัตถุประสงค7ขององค7กรไดM ทางผูMวิจัยไดMเล็งเห็นความสำคัญของปSญหาดังกลTาวเพื่อใหMบุคลากรสามารถกลับมา

ปฏิบัติงานไดMอยTางมีประสิทธิภาพ จึงไดMจัดทำงานวิจัยเรื่อง “ปSจจัยที่สTงผลตTอแรงจูงใจในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การใหMบริการของบุคคลากรของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30” ขึ้น โดยจะนำเอาปSจจัยแรงจูงใจ

เขMามาใชMเปVนตัวแปรตMน เพื่อคMนหาสิ่งจูงใจที่จะทำใหMบุคลากรเกิดความตMองการกลับมาปฏิบัติงานใหMไดMดีที่สุด และ

พรMอมตTอการใหMบริการกับประชาชนที่เขMามาติดตTอในการเสียภาษีดMวยใจบริการ โดยผูMวิจัยไดMทำการแสดง

รายละเอียดในการวิจัยคร้ังน้ีดังน้ี 

 

วัตถุประสงคRของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใหMบริการของสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหMบริการของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 จำแนก

ตามปSจจัยสTวนบุคคล 
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3. เพื่อนำเสนอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการของสำนักงานสรรพากร

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

 

 

กรอบแนวคิด 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตTาง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวขMองสามารถนำแนวคิดและทฤษฎีตTาง ๆ

จากการทบทวนวรรณกรรมมากำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัยเพ่ือใชMเปVนแนวทางการศึกษา ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปVนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูMวิจัยมุTงเนMนศึกษาตัวแปรตMน คือ ปSจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งมีองค7ประกอบทั้งหมด 4 ดMาน ประกอบดMวย ดMานนโยบายและการบริหารงาน ดMานลักษณะของงาน ดMาน

ความกMาวหนMา และดMานความมั่นคงในงาน สTงตTอประสิทธิภาพการใหMบริการของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 ซึ่งมีองค7ประกอบทั้งหมด 3 ดMาน คือ ดMานคุณภาพการใหMบริการ ดMานปริมาณของงาน ดMาน

ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

2. ประชากรและกลุBมตัวอยBาง 

ประชากรที่ใชMในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของสำนักงานสรรพากร พื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 จำนวน

ท้ังส้ิน 224 คน (กรมสรรพากร, 2565) 

ปEจจัยสIวนบุคคล 

- เพศ  - อายุ 

- ระดับการศึกษา - สถานภาพ 

- ตำแหนIงหน$าที ่ - รายได$เฉล่ียตIอเดือน 

- ประสบการณ=ในการทำงาน 

ปEจจัยแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 

- นโยบายและการบริหารงาน 

- ลักษณะของงาน 

- ความก$าวหน$าในงาน 

- ความม่ันคงในงาน 

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 
- คุณภาพการใหบ้รกิาร 
- ปรมิาณของงาน 
- ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
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กลุTมตัวอยTางที่ใชMในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของสำนักงานสรรพากร พื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 

จำนวน 142 คน ตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) ดMวยวิธีการสุTมตัวอยTางแบบอาศัยความนTาจะเปVน 

(Probability Sampling) และใชMวิธีการสุ Tมแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ในการเลือกกลุ TมตัวอยTาง โดย

สามารถแสดงสูตรคำนวณกลุTมประชากร ไดMดังน้ี 

เมื่อไดMจำนวนของกลุTมประชากรแลMว ผูMวิจัยจะนำมาคำนวณดMวยการสุTมตัวอยTางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) โดยสามารถแสดงไดMดังตารางท่ี 1  

จำนวนตัวอยTางในแตTละระดับช้ัน=
จำนวนประชากรกลุTมยTอย×จำนวนตัวอยTางท้ังหมด

จำนวนประชากรท้ังหมด
 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห7แบบช้ันภูมิของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 จำนวนบุคลากร (ราย) จำนวนกลุBมตัวอยBาง 

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร30 150 96 

สรรพากรสาขาในพ้ืนท่ีบางกอกใหญT 19 12 

สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบางกอกนMอย 20 13 

สรรพากรพ้ืนท่ีธนบุรี 1 18 11 

สรรพากรพ้ืนท่ีธนบุรี 2 17 10 

รวม 224 142 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีใชMแบบสอบถามท่ีผูMวิจัยไดMทำการสรMางและพัฒนาข้ึนเองจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขMองกับตัวแปรในงานวิจัย โดยใชMเปVนเคร่ืองมือในการเก็บขMอมูลแบTงเปVน 3 สTวน ดังน้ี 

สTวนที่ 1 เปVนแบบสอบถามเกี่ยวกับขMอมูลสTวนบุคคลของกลุTมตัวอยTาง ไดMแกT เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ ตำแหนTงหนMาที่ รายไดMเฉลี่ยตTอเดือน และประสบการณ7ในการทำงาน ซึ่งลักษณะของคำถามเปVนแบบ

เลือกตอบ (Check list) 

สTวนที่ 2 เปVนแบบสอบถามระดับปSจจัยปSจจัยแรงจูงใจการปฏิบัติงาน ซึ่งมี 4 องค7ประกอบ คือ ดMาน

นโยบายและการบริหารงาน ดMานลักษณะของงาน ดMานความกMาวหนMาในงาน และดMานความมั่นคงในงาน ซึ่งมี 

ลักษณะแบบสอบถามเปVนแบบมาตราสTวนประมาณคTา (Rating Scale) 5 ระดับ 

สTวนที่ 3 เปVนแบบสอบถามระดับประสิทธิภาพการใหMบริการ ซึ่งมี 3 องค7ประกอบ คือ ดMานคุณภาพการ

ใหMบริการ ดMานปริมาณของงาน และดMานระยะเวลาในการดำเนินงาน ลักษณะแบบสอบถามเปVนแบบมาตราสTวน

ประมาณคTา (Rating Scale) 5 ระดับ 
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โดยในสTวนที่ 2-3 กำหนดเกณฑ7การใหMคะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert 

Scale (Likert, 1932) สามารถอธิบายไดMดังน้ี  

มากท่ีสุด  ใหMคะแนน 5 คะแนน 

มาก  ใหMคะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง ใหMคะแนน 3 คะแนน 

นMอย  ใหMคะแนน 2 คะแนน 

นMอยท่ีสุด ใหMคะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนที่ไดMจากการสำรวจนั้น จะนำมาทำการวิเคราะห7และแปรผลความหมายคTาเฉลี่ยตามระดับ

ความสำคัญ โดยการใหMคะแนนแตTละระดับ มีเกณฑ7ดังตTอไปน้ี Best, (1977) 

ความหTางของอัตรภาคช้ัน=
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

=
5-1

5
=

4

5
=0.80 

เกณฑ7การวัดผลคTาคะแนนเฉล่ีย 

ผลเฉล่ีย  4.21–5.00 ระดับมากท่ีสุด 

ผลเฉล่ีย  3.41–4.20 ระดับมาก 

ผลเฉล่ีย  2.61–3.40 ระดับปานกลาง 

ผลเฉล่ีย  1.81–2.60 ระดับนMอย 

ผลเฉล่ีย  1.00–1.80 ระดับนMอยท่ีสุด 

4. การเก็บรวบรวมขVอมูล 

การเก็บรวบรวมขMอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูMวิจัยไดMดำเนินการเก็บรวบรวมขMอมูลการวิจัยโดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1 การเก็บขMอมูลเอกสาร (Documentary Data) ผู Mว ิจัยไดMศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวขMองในเรื่อง “ปSจจัยที่สTงผลตTอแรงจูงใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการใหMบริการของบุคลากรของสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30” เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดที่ใชMในการวิจัย และใชMเปVนแนวทางในการสรMาง

แบบสอบถาม 

2 นำแบบสอบถามที่สรMางขึ้นสTงผูMทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทTาน ตรวจสอบคุณภาพดMานความตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) รายขMอเพ่ือพิจารณาความสอดคลMองระหวTางขMอคำถามกับตัวแปรท่ีตMองการวัด โดยการ

หาคTาดัชนีความสอดคลMอง (IOC) มากกวTาหรือเทTากับ 0.5 มาเปVนขMอคำถามในแบบสอบถาม ซึ่งในการทำ IOC คร้ัง

นี้ ทุกขMอคำถามอยูTระหวTาง 0.70-1.00 ทุกขMอ จากนั้นนำไปทำการทดสอบคTา Tryout 30 ชุด จากบุคลากร

สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 ที่นอกเหนือจากกลุTมตัวอยTาง 224 คน ซึ่งไดMคTา Tryout ของปSจจัย
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใหMบริการของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

30 อยูTท่ี .912 และ .902  

3. งานวิจัยครั้งนี้เริ่มตMนตั้งแตTการทบทวนแนวคิดทฤษฎี ไปจนถึงการการเก็บรวบรวมขMอมูล กระทำ

ผTานการแจกแบบสอบถามภายในสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ตั้งแตTเดือนมกราคม-กันยายน 

พ.ศ. 2565 ท่ีแบบสอบถามจำนวน 142 ฉบับ 

4. ตรวจสอบความสมบูรณ7ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห7ขMอมูลตามวิธีทางสถิติ

ตTอไป 

5. การวิเคราะหZขVอมูล 

1. เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดMวย ดMวยคTาความถี่ (Frequency) และ คTารMอยละ 

(Percentage) คTาเฉลี่ย (Mean) และคTาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห7ลักษณะตัวแปร

ตMนและตัวแปรตาม คือ ปSจจัยสTวนบุคคล ปSจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการใหMบริการของ

บุคลากรภายในสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดMวย การวิเคราะห7เปรียบเทียบหาความแตกตTาง

กันของตัวแปร t-test การวิเคราะห7การเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกตTางมากกวTาสองกลุTม โดยการหาคTาเฉลี่ย F-

test และการวิเคราะห7การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สำหรับวิเคราะห7แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการของบุคลากรภายในสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

30 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวTา บุคลากรภายในสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 จาก 142 คน 

พบวTา สTวนใหญTเปVนเพศหญิง จำนวน 113 คน (รMอยละ 79.6) อายุอยูTระหวTาง 36-40 ป� จำนวน 41 คน (รMอยละ 

28.9) อยูTในสถานภาพสมรส จำนวน 84 คน (รMอยละ 59.2) มีรายไดMเฉลี่ยตTอเดือนอยูTระหวTาง 25,001-35,000 

บาท จำนวน 58 คน (รMอยละ 40.8) การศึกษาสูงสุดอยูTในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทTา จำนวน 107 คน (รMอยละ 

75.4) ตำแหนTงหนMาที่พนักงานระดับปฏิบัติงาน จำนวน 91 คน (รMอยละ 64.1) ประสบการณ7ในการทำงานอยูT

ระหวTาง 6-10 ป� จำนวน 73 คน (รMอยละ 51.4)  

ผลการวิเคราะห7ความคิดเห็นของผูMตอบแบบสอบถามระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สามารถแสดงไดMดัง

ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คTาเฉล่ีย สTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปSจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม 

ปZจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. ระดับ 
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ด$านนโยบายและการบริหารงาน 3.75 .594 มาก 

ด$านลักษณะของงาน 3.80 .674 มาก 

ด$านความก$าวหน$า 3.67 .710 มาก 

ด$านความมั่นคงในงาน 3.68 .667 มาก 

รวม 3.72 .590 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวTา ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูTในระดับมาก โดยมีคTาเฉลี่ยอยูTท่ี 

(X̅=3.72, S.D.=.590) เมื่อพิจารณาตามรายดMานโดยเรียงลำดับตามเกณฑ7จากมากไปหานMอย สามารถกลTาวไดMวTา

ดMานที่มีคTาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดMานลักษณะของงาน (X̅=3.80, S.D.=.674) รองลงมา คือ ดMานนโยบายและการ

บริหารงาน (X̅=3.75, S.D.=.594) รองลงมา คือ ดMานความมั่นคงในงาน (X̅=3.68, S.D.=.667) รองลงมา คือ ดMาน

ความกMาวหนMา (X̅=3.67, S.D.=.710) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห7ความคิดเห็นของผูMตอบแบบสอบถามระดับประสิทธิภาพการใหMบริการของบุคลากร

ภายในสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 สามารถแสดงไดMดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คTาเฉล่ีย สTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการใหMบริการ โดยรวม 

ประสิทธิภาพการใหkบริการ X̅ S.D. ระดับ 

ด$านคุณภาพการให$บริการ 3.92 .662 มาก 

ด$านปริมาณของงาน 3.77 .736 มาก 

ด$านระยะเวลาในการดำเนินงาน 3.82 .571 มาก 

รวม 3.84 .472 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบวTา ระดับของประสิทธิภาพการใหMบริการ โดยรวมอยูTในระดับมาก โดยมีคTาเฉลี่ยอยูTท่ี 

(X̅=3.84, S.D.=.472) เมื่อพิจารณาตามรายดMานโดยเรียงคะแนนจากมากไปนMอยตามเกณฑ7 ดMานที่มีคTาเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ดMานคุณภาพการใหMบริการ (X̅=3.92, S.D.=.662) รองลงมา คือ ดMานระยะเวลาในการดำเนินงาน 

(X̅=3.82, S.D.=.571) รองลงมา คือ ดMานปริมาณของงาน (X̅=3.77, S.D.=.736) ตามลำดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขMอที่ 1 ประสิทธิภาพการใหMบริการของบุคลากรในสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

30 ท่ีมีปSจจัยสTวนบุคคลแตกตTางกัน จะมีประสิทธิภาพการใหMบริการแตกตTางกัน 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบปSจจัยสTวนบุคคลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการภายในสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 

ปEจจัยสIวนบุคคล t-test F-test ประสิทธิภาพการให$บริการ 

เพศ 1.119  .265 

อาย ุ  1.250 .289 

สถานภาพ  3.729 .026* 

รายได$เฉลี่ยตIอเดือน  .425 .790 

ระดับการศึกษา  1.797 .170 

ตำแหนIงหน$าที่ .983  .327 

ประสบการณ=ในการทำงาน  1.708 .168 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

จากตารางท่ี 4 พบวTา ปSจจัยสTวนบุคคลดMานสถานภาพ สTงผลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการของบุคคลากร

ของสำนักงานสรรพากรพื้นที ่กรุงเทพมหานคร 30 อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ดังนั ้นจึงยอมรับ

สมมติฐาน ในขณะที่ เพศ อายุ รายไดMเฉลี่ยตTอเดือน ระดับการศึกษา ตำแหนTงหนMาที่ และประสบการณ7ในการ

ทำงาน ไมTสTงผลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการของบุคคลากรของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 

อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขMอที่ 2 ปSจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตTอการปฏิบัติงานตTอประสิทธิภาพการ

ใหMบริการของบุคคลากรของสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

เปVนการวิเคราะห7การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis by Enter Method) 

เพ่ือคMนหาปSจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสTงผลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห7การถดถอยพหุคูณ โดยใชM Enter Method 

ตัวแปร Unstandardized Coefficient 

B 

Std. 

Error 

Beta t Sig. 

คIาคงที่ (Constant)  2.127 .215  9.903 .000* 

นโยบายและการบริหารงาน (X1) .042 .135 .052 4.100 .000* 

ลักษณะของงาน (X2) .022 .138 .032 1.402 .187 

ความก$าวหน$า (X3) .229 .162 .323 582 .357 

ความมั่นคงในงาน (X4) .253 .365 .317 4.191 .000* 

R=.608  R2=.370 F=20.084 
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SEest=.380  R2adj=.351 a=2.127 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 5 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ทีDสง่ผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร มนียัสาํคญัทางสถติทิีD

ระดบั .YZ จาํนวน \ องคป์ระกอบ คอื นโยบายและการบริหารงาน (X1=.052) และความมั Dนคงในงาน (X2=.

317) 
จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ดงันีh 
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ  
Y=a +b(X1) +b(X2) +b(X3) +b(X4) 

แทนคา่ไดด้งันีh  
Y=2.127 +.042(X1) +.022(X2) +.229(X3) +.253(X4)  
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
Z=.052(Z1) +.032(Z2) +.323(Z3) +.317(Z4) 
สามารถสรปุไดว้า่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานในดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ลกัษณะของงานทีD

ทํา ความก้าวหน้าในอนาคต และความมั Dนคงในงาน สามารถพยากรณ์อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้รกิารในภาพรวมจากการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้อยา่งงา่ยจากการปรบัแกข้อง R Square2 (R2) 
โดยมคี่าเท่ากบั .xyY หรอืคดิเป็น x.yY เปอรเ์ซน็ต์ ซึDงสนับสนุนสมมตฐิาน โดยมนีัยสาํคญัทางสถติอิยู่ทีD 
.05 

 

อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้เปVนการศึกษาปSจจัยที่สTงผลตTอแรงจูงใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการใหMบริการของ

บุคคลากรของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 โดยจากผลการวิเคราะห7ขMอมูลสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยและตีความขMอมูลตTาง ๆ ไดMเปVน 2 สTวน คือ (1) ปSจจัยสTวนบุคคลที่สTงผลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการ 

และ (2) ปSจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการ 

 

1 ป̂จจัยสBวนบุคคลท่ีสBงผลตBอประสิทธิภาพการใหVบริการ 

ปSจจัยสTวนบุคคลดMานสถานภาพ สTงผลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการของบุคคลากรของสำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ี เพศ อายุ รายไดMเฉล่ียตTอเดือน 

ระดับการศึกษา ตำแหนTงหนMาที่ และประสบการณ7ในการทำงาน ไมTสTงผลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการของ

บุคคลากรของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปVนผลมาจาก

บุคคลที่มีสถานภาพสมรส จะมีความตั้งใจในการทำงานมากที่สุด ในขณะที่ดMานเพศ อายุ รายไดMเฉลี่ยตTอเดือน 



Journal of Buddhist Education and Research : JBER 
ป:ที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 [46]   Vol.10 No.1 January-March 2024 

 

 
ระดับการศึกษา ตำแหนTงหนMาที่ และประสบการณ7ในการทำงานไมTสTงผล เปVนเพราะบุคคลที่เขMามาทำงานภายใน

สำนักงานสรรพากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานจากแรงจูงใจในดMานสวัสดิการ และคTาตอบแทนจากภาครัฐท่ี

มากกวTาเรื่องของสTวนบุคคล จึงเปVนเหตุผลที่ปSจจัยสTวนบุคคลดMานอื่น ๆ ไมTสTงผลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการ ซ่ึง

สอดคลMองกับงานวิจัยของ วัชรินทร7 พารักษา (2564) ไดMศึกษาเรื ่อง แรงจูงใจที่มีผลตTอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดMกลTาววTา ปSจจัยสTวนบุคคลที ่มีผลตTอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวTา ปSจจัยสTวนบุคคล ไดM

แก� เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน อายุการทำงานในองค7กร และรายไดMเฉลี่ยตTอเดือนท่ี

แตกตTางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมTแตกตTางกัน 

อีกทั้งยังสอดคลMองกับงานวิจัยของ ณัฐริกา กลิ่นเมือง และคณะ (2563) ไดMศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท เอ็นซี โคโคนัท จำกัด ตำบลแพงพวย อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี กลTาววTา พนักงานท่ี

มีอายุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทำงาน และตำแหนTงงาน มีความคิดเห็นตTอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานไมTแตกตTางกัน อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 แตTในดMานสถานภาพของบุคคลที่แตกตTางกัน สTงผลตTอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตTางกันอยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

2 ป̂จจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตBอประสิทธิภาพการใหVบริการ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดMานนโยบายและการบริหารงาน ลักษณะของงานที่ทำ ความกMาวหนMาใน

อนาคต และความม่ันคงในงาน พยากรณ7อิทธิพลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการในภาพรวมจากการวิเคราะห7สมการ

ถดถอยเชิงเสMนอยTางงTายจากการปรับแกMของ R Square2 (R2) โดยมีคTาเทTากับ .370 หรือคิดเปVน 3.70 เปอร7เซ็นต7 

ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติอยูTที่ .05 สืบเนื่องจากองค7กรไดMมีการดำเนินนโยบายและการ

บริหารงานที่ดีตลอดเวลา และใหMความมั่นคงกับบุคลากรภายในองค7กรตนเอง จึงสTงผลตTอประสิทธิภาพการ

ใหMบริการ แตTเมื่อพยากรณ7คTาอิทธิพลไดMอยูTในระดับ 3.70 เปอร7เซ็นต7 ดังนั้นองค7กรควรมีการปรับเปลี่ยนลักษณะ

ของงานที่ทำ และความกMาวหนMาในการทำงานของบุคลากร เพื่อเปVนแรงผลักตTอการเพิ่มคTาประสิทธิภาพการ

ใหMบริการใหMอยูTในระดับที่สูงยิ่งขึ้นไป ซึ่งสอดคลMองกับ วัชรินทร7 พารักษา (2564) ไดMศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลตTอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดMกลTาววTา ปSจจัยแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ที่มีผลตTอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พบวTา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดMานความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน ดMานความคาดหวัง

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ7และความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ7 มีผลตTอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยัง

สอดคลMองกับงานวิจัยของ พัชรี ชยากรโศภิต (2562) ไดMศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ7ระหวTางแรงจูงใจกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสำนักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 กลTาววTา ปSจจัยดMานแรงจูงใจภายใน (r=
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0.677) และดMานแรงจูงใจภายนอก (r=0.617) สTงผลตTอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 มีความสัมพันธ7เปVนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ7เชิงบวกในระดับปานกลาง 

อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติที่สำคัญ .01 โดยปSจจัยดMานแรงจูงใจที่สTงผลตTอการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 อยูTในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดMานพบวTา มีแรงจูงใจอยูTในระดับมากทุกดMาน ยกเวMน

ดMานการยอมรับนับถือ ดMานลักษณะงานท่ีนTาสนใจ และดMานความกMาวหนMาในตำแหนTงหนMาท่ี อยูTในระดับปานกลาง 

 

องคRความรูaใหม? 

จากการศึกษาปSจจัยที่สTงผลตTอแรงจูงใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการใหMบริการของบุคคลากรของ

สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 พบวTา บุคลากรภายในสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 30 

ใหMความสำคัญกับประสิทธิภาพการใหMบริการผTานนโยบายและการดำเนินงานจากผูMบริหาร มีการปฏิบัติงานกับ

คำสั่งอยTางตรงไปตรงมา ซื่อตรง พรMอมใหMบริการประชาชนที่เขMามาใชMบริการดMวยหัวใจบริการ และการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพเปVนไปตามวัตถุประสงค7ของทางสำนักงานสรรพากร เพราะตMองความมั่นคงในการทำงาน โดยทาง

สำนักงานสรรพากรไดMเป�ดโอกาสในการกMาวหนMาท่ีนMอย และลักษณะของงานท่ีปฏิบัติคTอนขMางมาก ทำใหMในการวิจัย

ในคร้ังน้ีพยากรณ7คTาอิทธิพลอยูTแคTในระดับรMอยละ 3.70 ซ่ึงถือวTาอยูTในระดับต่ำ ดังน้ัน ทางสำนักงานสรรพากรควร

เป�ดโอกาสใหMบุคลากรตนเองไดMเติบโตในหนMาที่การงาน ซึ่งเปVนปSจจัยหลักตTอการทำใหMเกิดประสิทธิภาพในการ

ใหMบริการท่ีมากยิ่งขึ้น พรMอมกับการจัดการลักษณะของานใหMเกิดความเหมาะสมกับเวลาและบุคลากรใหMมากที่สุด 

ก็จะสามารถใหMใหMคTาพยากรณ7อิทธิพลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการสูงข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน 

สรุป 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจยัทีDสง่ผลต่อแรงจงูใจในการพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของบุคคลากรของ

สาํนกังานสรรพากรพืhนทีDกรงุเทพมหานคร xY” สามารถสรุปไดMวTา ในวัตถุประสงค7ขMอท่ี 1 แรงจูงใจในปฏิบัติงาน 

โดยรวมอยูTในระดับมาก และประสิทธิภาพการใหMบริการ โดยรวมอยูTในระดับมาก วัตถุประสงค7ขMอที่ 2 ปSจจัยสTวน

บุคคลดMานสถานภาพ สTงผลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการของบุคคลากรของสำนักงานสรรพากรพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 30 ในขณะที่ เพศ อายุ รายไดMเฉลี่ยตTอเดือน ระดับการศึกษา ตำแหนTงหนMาที่ และประสบการณ7

ในการทำงาน ไมTสTงผลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการของบุคคลากรของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

30 วัตถุประสงค7ขMอที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สามารถพยากรณ7อิทธิพลตTอประสิทธิภาพการใหMบริการ โดยมี

คTาเทTากับ .370 หรือคิดเปVน 3.70 เปอร7เซ็นต7  

 

ขaอเสนอแนะ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีขVอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกตZใชV ดังตBอไปน้ี 
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1. จากผลการศึกษาขMอมูลตัวชี้วัดของปSจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดMานความกMาวหนMาในอนาคต อยูT

ในระดับมาก แตTอยูTลำดับทMายสุด ดังนั้นองค7กรควรมีการใสTใจในเรื่องของความกMาวหนMาในหนMาที่การงานของ

บุคลากรภายในองค7กร สTงเสริมใหMผู Mที ่ทำงานดี มีประสิทธิภาพ ไดMสามารถเล่ือนขั้น เลื่อนตำแหนTง หรือการ

พิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนอยTางเปVนธรรม 

2. จากผลการศึกษาขMอมูลตัวชี้วัดของปSจจัยประสิทธิภาพการใหMบริการ ดMานปริมาณของงาน อยูTในระดับ

มาก แตTอยูTลำดับทMายสุด ดังนั้นทางองค7กรควรมีการจัดการและการจำหนTายงานใหMกับผูMปฏิบัติงานอยTางเหมาะสม

กับแตTละบุคคล และควรคำนึงถึงปริมาณงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตTอชิ้น เพื่อใหMบุคลากรภายในองค7กร

สามารถปฏิบัติงานไดMอยTางเต็มที่ ไมTเรTงรีบจนเกินไป ซึ่งจะชTวยสรMางความสมดุลระหวTางปริมาณงานและระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค7กร 

ขVอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตBอไป 

1. ในการศึกษาครั้งนี้เปVนการศึกษาเกี่ยวกับปSจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม ที่สTงผลตTอ

ประสิทธิภาพในการใหMบริการ ซึ่งในปSจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้นยังสามารถแยกเปVนแรงจูงใจภายในและ

แรงจูงใจภายนอก ซึ่งในการศึกษาครั้งตTอไป ควรนำปSจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งภายนอกและภายในนำมา

ศึกษาใหMเกิดขMอมูลท่ีเปVนประโยชน7ไดMลึกย่ิงข้ึน 

2. การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาจำกัดในการสรMางและเก็บรวบรวมขMอมูล จึงสามารถทำไดMแคTเชิงปริมาณ 

ดังนั้นในวิจัยครั้งตTอไปควรนำแบบสัมภาษณ7เชิงลึก (In-Dept Interview) เขMามาผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

เพื่อใหMไดMขMอมูลที่เปVนประโยชน7ในในเชิงลึกตTอสาเหตุที่สTงผลตTอประสิทธิภาพในการใหMบริการของบุคลากรภายใน

สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ี 30 ไดMมากย่ิงข้ึน 
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