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บทคัดย-อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษา 1) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการ

ทำงาน 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทำงาน จำแนกตามปLจจัยสMวนบุคคล และ 3) เพ่ือนำเสนอความสัมพันธ7

ระหวMางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทำงาน โดยเปRนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชUใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ทำการเก็บขUอมูลกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขต

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ดUวยการสุMมตัวอยMางแบบไมMอาศัยความนMาจะเปRน และใชUวิธีการสุMมตัวอยMาง

แบบเจาะจง สถิติที่ใชUในการวิจัยครั้งนี้ คือ คMาความถี่ รUอยละ คMาเฉลี่ย สMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ

การวิเคราะห7คMาสหสัมพันธ7ของเพียร7สัน 

ผลการวิจัยพบวMา 1) ปLจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการทำงาน อยูMในระดับมาก 

โดยมีคMาเฉล่ียอยูMท่ี 4.05 และ 3.95 สMวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูMท่ี .144 และ .240 2) ปLจจัยสMวนบุคคลดUานเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดUเฉลี่ยตMอเดือน และประสบการณ7ในการทำงาน ไมMสMงผลตMอความพึงพอใจในการ

ทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยMางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ7กับความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (R2=.

687) 

 

คำสำคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ความพึงพอใจในการทำงาน, ธุรกิจอสังหาริมทรัพย7 

 
1 ได$รับบทความ: 16 มกราคม 2567;   แก$ไขบทความ: 21 กุมภาพันธ< 2567;   ตอบรับตีพิมพ<: 31 มีนาคม 2567. 



Journal of Buddhist Education and Research : JBER 
ป"ที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 [51]   Vol.10 No.1 January-March 2024 

 
 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study work motivation and job satisfaction, 2) to 

compare job satisfaction, classified by personal factors, and 3) to present the relationship between 

work motivation and job satisfaction. This research is used by quantitative method. The instrument 

used in this research was a questionnaire by collecting data with 400 persons who are sales 

personnel performing operations in the real estate business in the Bangkok area. by non-probability 

sampling and purposive sampling. The statistics used in this research consisted of frequency, 

percentage, means, standard deviation, t-test, F-test, and Pearson’s correlation analysis. 

The research finding revealed that 1) factors of work motivation and job satisfaction were 

both high levels, with an average value of 4.05 and 3.95, and a standard deviation of .144 and .240, 

2) personal factors base on gender, age, education, status, income, and experience have no effect 

on job satisfaction of sales personnel performing operations in the real estate business in the 

Bangkok area at the statistically significant of .05, and 3) work motivation have a relation to job 

satisfaction of sales personnel performing operations in the real estate business in the Bangkok area 

at the statistically significant of .01 (R2=.687). 

 

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, A Real Estate Business 

 

บทนำ 

หัวใจสำคัญของการปฏิบัติงานเพื่อใหUการทำงานเปRนไปอยMางมีประสิทธิภาพ พรUอมแขMงขันตลอดเวลา

ภายใตUโลกของธุรกิจปรับเปลี่ยนอยูMทุกเมื่อ คือ การดำรงอยูMของบุคลากรภายในองค7กร โดยหากองค7กรสามารถจูง

ใจใหUกับบุคลากรเปRนดั่งทุนมนุษย7 เปRนฟLนเฟ�องที่สามารถทำงานและอยูMกับองค7กรไดUนาน ก็จะสMงผลใหUการ

ดำเนินงานภายในองค7กรเดินหนUาตMอไปไดUอยMางไมMหยุดชงัก และไมMตUองเสียทุนทรัพย7ในการหาบุคลากรใหมM (พัชสิรี 

ชมภูคำ และณัฐธิดา จักรภีร7ศิริสุข, 2563) ในการจะทำเชMนนี้ไดUองค7กรตUองทำใหUบุคลากรของตนเองเกิดความพึง

พอใจตMอความตUองการทำงานกับองค7กรใหUเกิดขึ้นกMอน เพราะการทำใหUบุคลากรมีความพึงพอใจเปRนเหมือนการซ้ือ

ใจเพื่อใหUบุคคลนั้นสามารถอยูMกับองค7กรไดUอยMางยาวนาน มีความพรUอมจะทำงานใหUกับองค7กรของตนเองที่ไดU

ปฏิบัติงานอยูM ซึ่งการที่จะทำใหUเกิดความพึงพอใจของบุคลากรนั้นขึ้นไดU องค7กรตUองมีการนำปLจจัยแรงจูงใจเขUามา

ใชUกับตัวบุคคล แตMการที่จะใชUแรงจูงใจในการทำงานกับบุคคลทั้งหมด ไมMใชMเรื่องงMาย เพราะบุคลากรภายในองค7กร

แตMละคนมีความตUองการที่แตกตMางกัน ดังนั้นจึงจำเปRนตUองใสMใจรายละเอียดในการเสริมแรงจูงใจเขUาไปใหUกับตัว

บุคคลที่แตกตMางกัน เพื่อเสริมใหUบุคคลแตMละคนรูUสึกวMาตนเองไดUรับสิ่งที่ตUองการจากองค7กรที่มากพอ และรูUสึกวMา
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องค7กรใสMใจในรายละเอียดของบุคลากร อันนำไปสูMการเกิดความพึงพอใจในตัวองค7กรและนำมาสูMความตั้งใจที่จะ

ทำงานใหUมีประสิทธิภาพในเวลาตMอมา (เกียรติ บุญยโพ, 2562) 

กลMาวไดUวMา ในองค7กรใดก็ตาม หากตUองการประสบความสำเร็จหรือเจริญกUาวหนUาตUองประกอบดUวย

เงื่อนไขหรือองค7ประกอบ 2 ประการ อันไดUแกM 1 ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ และ 2 บุคลากรในองค7กร

นั้น ๆ ตUองมีความพึงพอใจในสิ่งตนเองไดUรับจากองค7กร (กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ซึ่งทั้ง 2 องค7ประกอบนั้นถือ

เปRนหัวใจสำคัญขององค7กรทุกองค7กร ในสMวนของการบริการงานที่มีประสิทธิภาพ ปLจจัยภายในที่ผูUบริหารองค7กร

จำเปRนตUองใชUกระบวนการตMาง ๆ ใหUมีความสอดคลUองกับสภาพแวดลUอมในการทำงาน ไมMวMาจะเปRนการนำแรงจูงใจ

เขUามาใชUภายในองค7กรผMานการดำเนินนโยบายและการดำเนินงาน หรือจะเปRนเรื่องของการยอมรับในตัวบุคลากร

ตMอการทำงาน ใหUความรูUสึกการทำงานเปRนสMวนหนึ่งสMวนเดียว ทุกคนในองค7กรคือทีม ไมMมีการแบMงแยกการทำงาน 

โดยหากผูUบริหารสามารถจัดการในสMวนนี้ไดU การทำงานใหUเปRนประสิทธิภาพก็ไมMใชMเรื่องยาก แตMการท่ีจะทำงานใหU

ประสิทธิภาพผMานแรงจูงใจเพียงแคMดUานเดียวไมMสามารถทำใหUองค7กรประสบผลสำเร็จไดUเทMาที่ควร เพราะองค7กรจะ

มองแคMผลลัพธ7ของงานแตMเพียงดUานเดียว ไมMไดUมองถึงเร่ืองของสวัสดิการและความเปRนอยูMของพนักงานไดUเทMาท่ีควร 

(Hrnote Asia, 2019) ดังนั้นความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค7กร ก็ยMอมสMงผลตMอความสำเร็จในธุรกิจทุก ๆ 

ธุรกิจดUวยเชMนกัน ดังจะเห็นไดUจากหากองค7กรสามารถใหUความพึงพอใจของบุคลากรไดUมากพอ พนักงานจะเกิด

ความกระตือรือรUนในการทำงาน สามารถทำงานไดUอยMางเต็มที่ มีความตUองการจะทำงานที่เพิ่มเติมมากกวMางานท่ี

ตนเองรับผิดชอบ มุMงมั่นตั้งใจ (กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) โดยสิ่งเหลMานี้เปRนแรงหลักดันในดUานบวกที่มาจาก

ปLจจัยแรงจูงใจในดUานคMาตอบแทน สวัสดิการ หรือการเป�ดโอกาสในดUานตMาง ๆ ซึ่งจะตรงกันขUามกับหากองค7กรไมM

สามารถตอบสนองตMอความพึงพอใจไดU บุคลากรภายในองค7กรก็จะเกิดการปฏิบัติงานที่ต่ำ คุณภาพของงานลดลง 

มีความตUองการทำงานที่เฉื่อยชา โดยสิ่งเหลMานี้เปRนการแสดงออกในดUานพฤติกรรมของความพึงพอใจจากการ

ทำงานที่ผMานแรงจูงใจในการทำงานทั้งสิ้น นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทำงานยังเปRนเครื่องมือที่สMงผลตMอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สำคัญอีกเครื่องมือหนึ่ง โดยองค7กรจำเปRนอยMางสูงที่ตUองใหUความสำคัญกับความ

พึงพอใจ อีกทั้งยังตUองตระหนักอยูMเสมอวMาความพึงพอใจนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดUอยูMตลอดเวลาตามสถานการณ7

ตMาง ๆ ที่เกิดขึ้น ณ ชMวงเวลานั้น หากองค7กรใดสามารถรับมือและรูUทัน ก็ไมMใชMเรื่องยากตMอการที่จะทำใหUบุคลากร

เกิดความพึงพอใจ พรUอมจะดำรงอยูMภายในองค7กรไดUตMอไป (เสาวรัจ รัตรคำฟู และเมธี รัชตวิจิน, 2563) 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย7ภายในกรุงเทพมหานคร ปLจจุบันมีพนักงานภายองค7กรอยูMหลากหลายสายงานตาม

องค7กรตMาง ๆ แตMปLญหาจากการทำงานของบุคลากรของธุรกิจในดUานนี้ที่พบ คือ ปLญหาจากการลดเงินเดือนของ

พนักงาน แรงเฉื่อยในการทำงาน สภาพการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป เอกสารงานที่เพิ่มขึ้น การพบเจอกับลูกคUาเปRน

เรื่องท่ียากขึ้น (Hrmprosoft, 2021) จากผลพวงต้ังแตMชMวงโควิดระบาด ทำใหUบุคลากรภายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7

ประสบกับความทUาทายที่เขUามา ผลคือ บุคลากรบางคนที่ไมMสามารถรับมือไดUมีการลาออกไป เพราะไมMสามารถรับ

แรงกดดันที่เพิ่มขึ้นไดU หรือบุคลากรบางกลุMมเกิดสภาวะหมดไฟในการทำงาน (Burnout) จากภาวระงานที่เพิ่มข้ึน 
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เพราะบุคลากรที่ลาออก ทำใหUไมMมีบุคลากรในทำงานที่เพียงพอตMอภาระงานเมื่อเปรียบเทียบกับคMาตอบแทน และ

สิ่งที่ควรจะไดUรับ สMงผลใหUความพึงพอใจในการทำงานนUอยลง ความตั้งใจทำงานใหUประสบความสำเร็จ หรือ

ประสิทธิภาพในการทำงานเริ่มถดถอย (โรงพยาบาลราชวิถี, 2564) ผูUบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย7จึงจำเปRนตUองมี

การปรับแผนรับมือกับบุคลากรภายในองค7กรใหมMท้ังหมดผMานการดำเนินนโยบายและการดำเนินงานในรูปแบบใหมM 

ไมMวMาจะเปRนการลดเงินเดือนแตMแลกกับการทำงานจากที่บUานไดUเพิ่มขึ้น เพื่อชMวยลดคMาใชUจMายในการเขUามาในองค7กร 

การเพิ่มคMาใชUจMายในกรณีออกไปพบลูกคUานอกบริษัท เพื่อใหUบุคลากรภายในองค7กรตนเองยังคงสามารถทำงานและ

อยูMกับองค7กรไดUตMอไป 

จากขUอมูลที่กลMาวมาขUางตUน จะเห็นไดUวMาบุคลากรมีผลตMอการทำงานและสMงผลตMอธุรกิจอสังหาริมทรัพย7

และทุก ๆ ธุรกิจที่ตUองใชUบุคลากรเปRนผูUดำเนินงาน ดังนั้นจึงเปRนความทUาทายอยMางยิ่งในการที่จะทำใหUบุคลากร

ยังคงดำรงอยูMในบริษัทไดUโดยไมMเกิดการลาออก ทางผูUวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนำปLจจัยแรงจูงใจและความพึงพอใจ

เขUามาศึกษา เพื่อตUองการทราบสิ่งที่อยูMในจิตใจของบุคลากรภายในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย7ตMอสิ่งที่ตUองการ และ

นำไปพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินนโยบายและการดำเนินงานดUานตMาง ๆ ใหUครอบคลุมท่ีสุด เพ่ือใหUบุคลากรยังคงอยูM

กับองค7กรตMอไป จึงไดUจัดทำเรื่อง “ปLจจัยท่ีมีผลตMอความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานฝYายขายใน

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” ข้ึน โดยสามารถแสดงรายละเอียดงานวิจัยคร้ังน้ีไดUดังน้ี 

 

วัตถุประสงคDของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7

เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปLจจัยสMวนบุคคล 

3. เพื่อนำเสนอความสัมพันธ7ระหวMางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทำงานของ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 



Journal of Buddhist Education and Research : JBER 
ป"ที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2567 [54]   Vol.10 No.1 January-March 2024 

 
 

กรอบแนวคิด 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตMาง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวขUองสามารถนำแนวคิดและทฤษฎีตMาง ๆ

จากการทบทวนวรรณกรรมมากำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัยเพ่ือใชUเปRนแนวทางการศึกษา ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปRนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูUวิจัยมุMงเนUนศึกษาตัวแปรตUน คือ ปLจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งมีองค7ประกอบทั้งหมด 5 ดUาน ประกอบดUวย ดUานความกUาวหนUาในงาน ดUานการไดUรับการยอมรับนับถือ ดUาน

ความสำเร็จของงาน ดUานความรับผิดชอบตMองาน และลักษณะของงาน สMงตMอความพึงพอใจในการทำงานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีองค7ประกอบทั้งหมด 3 ดUาน 

คือ ดUานสภาพแวดลUอมในการทำงาน ดUานความม่ันคงในการทำงานบริษัท และดUานผลตอบแทน/คMาตอบแทน 

2. ประชากรและกลุGมตัวอยGาง 

ประชากรที่ใชUในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมMสามารถระบุจำนวนไดU 

กลุMมตัวอยMางที่ใชUในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ตามแนวคิดของ Cochran et al., (1953) ดUวยวิธีการสุMมตัวอยMางแบบไมMอาศัย

ความนMาจะเปRน (Non-Probability Sampling) และใชUวิธีการสุMมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือก

กลุMมตัวอยMาง โดยสามารถแสดงสูตรคำนวณกลุMมประชากร ไดUดังน้ี 

 

 

ปDจจัยสHวนบุคคล 

- เพศ  - อายุ  - ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ - ตำแหนHงหน$าที ่ - รายได$เฉล่ียตHอเดือน 

- ประสบการณ<ในการทำงาน 

ปDจจัยแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 

- ความก$าวหน$าในงาน - การได$รับการยอมรับนับถือ 

- ความสำเร็จของงาน - ความรับผิดชอบตHองาน 

- ลักษณะของงาน 

ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
- สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
- ความมั >นคงในการทํางาน 
- ผลตอบแทน/ค่าตอบแทน 
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จากสูตร  n=
P(1-P)Z2

d2
  

เม่ือ n แทนคMาของกลุMมตัวอยMางประชากรท่ีใชUในการวิจัย 

P แทนคMาสัดสMวนของประชากรท่ีผูUวิจัยตUองการสุMม (0.5) 

Z แทนคMาความม่ันใจระดับความเช่ือม่ันท่ีผูUวิจัยกำหนดไวU Z มีคMาเทMากับ 1.96 ท่ีมีระดับ

ความเช่ือม่ันรUอย 95% (0.05) 

d แทนคMาความคลาดเคล่ือนจากการสุMมตัวอยMางท่ีเกิดข้ึน = 0.05 

แทนคMา n  = 
0.5(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

  = 384.16  

จากการคํานวณกลุMมตัวอยMางที่เหมาะสม ผูUวิจัยไดUทำการกำหนดคMาความคาดเคลื่อนเพิ่มขึ้นจาก 385 คน 

เปRน 400 คน 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใชPในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีใชUแบบสอบถามท่ีผูUวิจัยไดUทำการสรUางและพัฒนาข้ึนเองจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขUองกับตัวแปรในงานวิจัย โดยใชUเปRนเคร่ืองมือในการเก็บขUอมูลแบMงเปRน 3 สMวน ดังน้ี 

สMวนที่ 1 เปRนแบบสอบถามเกี่ยวกับขUอมูลสMวนบุคคลของกลุMมตัวอยMาง ไดUแกM เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายไดUเฉลี่ยตMอเดือน และประสบการณ7ในการทำงาน ซึ่งลักษณะของคำถามเปRนแบบเลือกตอบ (Check 

list) 

สMวนที่ 2 เปRนแบบสอบถามระดับปLจจัยปLจจัยแรงจูงใจการปฏิบัติงาน ซึ่งมี 5 องค7ประกอบ คือ ดUานความ

ดUาวหนUาในงาน ดUานการไดUรับการยอมรับนับถือ ดUานความสำเร็จในงาน ดUานความรับผิดชอบตMองาน และดUาน

ลักษณะของงาน ซ่ึงมีลักษณะแบบสอบถามเปRนแบบมาตราสMวนประมาณคMา (Rating Scale) 5 ระดับ 

สMวนที ่ 3 เปRนแบบสอบถามระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ ่งมี 3 องค7ประกอบ คือ ดUาน

สภาพแวดลUอมในการทำงาน ดUานความมั ่นคงในการทำงาน และดUานผลตอบแทน/คMาตอบแทน ลักษณะ

แบบสอบถามเปRนแบบมาตราสMวนประมาณคMา (Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยในสMวนที่ 2-3 กำหนดเกณฑ7การใหUคะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert 

Scale (Likert, 1932) สามารถอธิบายไดUดังน้ี  

มากท่ีสุด  ใหUคะแนน 5 คะแนน 

มาก  ใหUคะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง ใหUคะแนน 3 คะแนน 

นUอย  ใหUคะแนน 2 คะแนน 
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นUอยท่ีสุด ใหUคะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนที่ไดUจากการสำรวจนั้น จะนำมาทำการวิเคราะห7และแปรผลความหมายคMาเฉลี่ยตามระดับ

ความสำคัญ โดยการใหUคะแนนแตMละระดับ มีเกณฑ7ดังตMอไปน้ี Best, (1977) 

ความหMางของอัตรภาคช้ัน=
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

=
5-1

5
=

4

5
=0.80 

เกณฑ7การวัดผลคMาคะแนนเฉล่ีย 

ผลเฉล่ีย  4.21–5.00 ระดับมากท่ีสุด 

ผลเฉล่ีย  3.41–4.20 ระดับมาก 

ผลเฉล่ีย  2.61–3.40 ระดับปานกลาง 

ผลเฉล่ีย  1.81–2.60 ระดับนUอย 

ผลเฉล่ีย  1.00–1.80 ระดับนUอยท่ีสุด 

4. การเก็บรวบรวมขPอมูล 

การเก็บรวบรวมขUอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูUวิจัยไดUดำเนินการเก็บรวบรวมขUอมูลการวิจัยโดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1 การเก็บขUอมูลเอกสาร (Documentary Data) ผู Uว ิจัยไดUศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เกี ่ยวขUองในเรื ่อง “ปLจจัยที ่มีผลตMอความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย7เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร” เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดที่ใชUในการวิจัย และใชUเปRนแนวทางในการ

สรUางแบบสอบถาม 

2 นำแบบสอบถามที่สรUางขึ้นสMงผูUทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทMาน ตรวจสอบคุณภาพดUานความตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) รายขUอเพ่ือพิจารณาความสอดคลUองระหวMางขUอคำถามกับตัวแปรท่ีตUองการวัด โดยการ

หาคMาดัชนีความสอดคลUอง (IOC) มากกวMาหรือเทMากับ 0.5 มาเปRนขUอคำถามในแบบสอบถาม ซึ่งในการทำ IOC คร้ัง

นี้ ทุกขUอคำถามอยูMระหวMาง 0.70-1.00 ทุกขUอ จากนั้นนำไปทำการทดสอบคMา Tryout 30 ชุด จากบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีนอกเหนือจากกลุMมตัวอยMาง 400 คน ซ่ึงไดU

คMา Tryout ของปLจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYาย

ขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร อยูMท่ี .912 และ .913  

3. งานวิจัยครั้งนี้เริ่มตUนตั้งแตMการทบทวนแนวคิดทฤษฎี ไปจนถึงการการเก็บรวบรวมขUอมูล กระทำ

ผMานการแจกแบบสอบถามภายในสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 30 ตั้งแตMเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม 

พ.ศ. 2565 ท่ีแบบสอบถามจำนวน 400 ฉบับ 

4. ตรวจสอบความสมบูรณ7ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห7ขUอมูลตามวิธีทางสถิติ

ตMอไป 
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5. การวิเคราะหWขPอมูล 

1. เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดUวย ดUวยคMาความถี่ (Frequency) และ คMารUอยละ 

(Percentage) คMาเฉลี่ย (Mean) และคMาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห7ลักษณะตัวแปร

ตUนและตัวแปรตาม คือ ปLจจัยสMวนบุคคล ปLจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการทำงานของ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดUวย การวิเคราะห7เปรียบเทียบหาความแตกตMาง

กันของตัวแปร t-test การวิเคราะห7การเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกตMางมากกวMาสองกลุMม โดยการหาคMาเฉลี่ย F-

test และการหาคMาสหสัมพันธ7ของเพียร7สัน (Pearson’s correlation Analysis) สำหรับวิเคราะห7ความสัมพันธ7

ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรที ่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย7เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวMา บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

จาก 400 คน พบวMา สMวนใหญMเปRนเพศหญิง จำนวน 229 คน (รUอยละ 57.3) อายุอยูMระหวMาง 30-39 ป© จำนวน 269 

คน (รUอยละ 67.2) อยูMในสถานภาพโสด จำนวน 199 คน (รUอยละ 49.8) ศึกษาอยูMในระดับปริญญาตรี จำนวน 289 

คน (รUอยละ 72.2) มีรายไดUเฉลี่ยตMอเดือนอยูMระหวMาง 15,001-25,000 บาท จำนวน 162 คน (รUอยละ 40.5) 

ประสบการณ7ในการทำงานอยูMระหวMาง 1-5 ป© จำนวน 168 คน (รUอยละ 42.0) 

ผลการวิเคราะห7ความคิดเห็นของผูUตอบแบบสอบถามระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สามารถแสดงไดUดัง

ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คMาเฉล่ีย สMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปLจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม 

ปIจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. ระดับ 

ด$านความก$าวหน$าในงาน 4.26 .426 มากที่สุด 

ด$านการได$รับการยอมรับนับถือ 3.86 .404 มาก 

ด$านความสำเร็จของงาน 4.01 .380 มาก 

ด$านความรับผิดชอบตHองาน 4.03 .386 มาก 

ด$านลักษณะของงาน 4.04 .383 มาก 

รวม 4.05 .144 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวMา ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูMในระดับมาก โดยมีคMาเฉลี่ยอยูMท่ี 

(X̅=4.05, S.D.=.144) เมื่อพิจารณาตามรายดUานโดยเรียงลำดับตามเกณฑ7จากมากไปหานUอย สามารถกลMาวไดUวMา
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ดUานที่มีคMาเฉลี่ยมาก คือ ดUานความกUาวหนUาในงาน (X̅=4.26, S.D.=.426) รองลงมา คือ ดUานลักษณะของงาน 

(X̅=4.04, S.D.=.383) รองลงมา คือ ดUานความรับผิดชอบตMองาน (X̅=4.03, S.D.=.386) รองลงมา คือ ดUาน

ความสำเร็จของงาน (X̅=4.01, S.D.=.380) รองลงมา คือ ดUานการไดUรับการยอมรับนับถือ (X̅=3.86, S.D.=.404) 

ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห7ความคิดเห็นของผูUตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถแสดงไดUดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คMาเฉล่ีย สMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการทำงาน โดยรวม 

ความพึงพอใจในการทำงาน X̅ S.D. ระดับ 

ด$านสภาพแวดล$อมในการทำงาน 3.97 .373 มาก 

ด$านความมั่นคงในการทำงาน 4.00 .388 มาก 

ด$านคHาตอบแทน 3.89 .451 มาก 

รวม 3.95 .240 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวMา ระดับของความพึงพอใจในการทำงาน โดยรวมอยูMในระดับมาก โดยมีคMาเฉลี่ยอยูMท่ี 

(X̅=3.95, S.D.=.240) เมื่อพิจารณาตามรายดUานโดยเรียงคะแนนจากมากไปนUอยตามเกณฑ7 ดUานที่มีคMาเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ดUานความมั่นคงในการทำงาน (X̅=4.00, S.D.=.388) รองลงมา คือ ดUานสภาพแวดลUอมในการทำงาน 

(X̅=3.97, S.D.=.373) รองลงมา คือ ดUานคMาตอบแทน (X̅=3.89, S.D.=.451) ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขUอที่ 1 ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7

เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีปLจจัยสMวนบุคคลแตกตMางกัน จะมีความพึงพอใจในการทำงานแตกตMางกัน 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบปLจจัยสMวนบุคคลตMอความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายใน

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ปDจจัยสHวนบุคคล t-test F-test ความพึงพอใจในการทำงาน 

เพศ -1.248  .213 

อาย ุ  1.751 .138 

ระดับการศึกษา  .486 .616 

สถานภาพ  .128 .972 

รายได$เฉลี่ยตHอเดือน  .180 .835 

ประสบการณ<ในการทำงาน  1.080 .358 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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จากตารางที่ 3 พบวMา ปLจจัยสMวนบุคคลในดUานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดUเฉลี่ยตMอเดือน 

และประสบการณ7ในการทำงาน ไมMสMงผลตMอความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย7เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วMา ปLจจัยสMวน

บุคคลท่ีแตกตMางกันจะสMงผลตMอความพึงพอใจในการทำงานแตกตMางกัน 

 

สมมติฐานขUอที่ 2 ปLจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ7กับความพึงพอใจในการทำงานของ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

เปRนการวิเคราะห7หาคMาสหสัมพันธ7ของ Pearson’ correlation analysis  

 

ตารางท่ี 4 แสดงความสัมพันธ7ระหวMางตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทำงาน 

ตัวแปร แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทำงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน Pearson Correlation  .687** 

ความพึงพอใจในการทำงาน Pearson Correlation .687**  

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

จากตารางที่ 4 พบวMา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ7กับความพึงพอใจในการทำงานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีคMาอิทธิพลอยูMท่ี .687 ซ่ึงอยูMในระดับสูง ดังน้ันจึงเปRนการยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

 

อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้เปRนการศึกษาปLจจัยที่มีผลตMอความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขาย

ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยจากผลการวิเคราะห7ขUอมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและ

ตีความขUอมูลตMาง ๆ ไดUเปRน 2 สMวน คือ (1) ปLจจัยสMวนบุคคลที่สMงผลตMอความพึงพอใจในการทำงาน และ (2) ปLจจัย

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ7กับความพึงพอใจในการทำงาน 

 

1 ป[จจัยสGวนบุคคลท่ีสGงผลตGอความพึงพอใจในการทำงาน 

ปLจจัยสMวนบุคคลในดUานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดUเฉลี่ยตMอเดือน และประสบการณ7ใน

การทำงาน ไมMสMงผลตMอความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขต

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวMา บุคลากรที่ทำงานฝYายขายดUานอสังหาริมทรัพย7

ไมMไดUใหUความสำคัญในสMวนปLจจัยสMวนบุคคลตMอความพึงพอใจในการทำงาน เพราะความพึงพอใจจากการทำงาน
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เปRนผลมาจากสิ่งที่ไดUรับจากองค7กร กลMาวคือ ความพึงพอใจของบุคลากรในการทำงานจะขึ้นจากสิ่งที่องค7กรมอบ

ใหU คือ ในเรื่องของแรงจูงใจและผลที่ไดUรับจากการปฏิบัติงานภายในองค7กรเทMานั้น สอดคลUองกับงานวิจัยของ 

วิภาวี รัตนกุล (2563) ไดUศึกษาเรื่อง ปLจจัยที่สMงผลตMอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานบริษัทในเขตจังหวัด

ปทุมธานี ที่กลMาววMา ปLจจัยสMวนบุคคลในดUานเพศ สMงผลตMอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานบริษัทในเขต

จังหวัดปทุมธานีไมMแตกตMางกัน และยังสอดคลUองกับงานวิจัยของ วธัญพร สินพัฒนพงค7 (2560) ไดUศึกษาเรื่อง 

ปLจจัยที่สMงผลตMอความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานการไฟฟ«านครหลวง จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลMาววMา 

ปLจจัยสMวนบุคคลดUานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดUเฉล่ีย และประสบการณ7ในการทำงานของพนักงานการไฟฟ«า

นครหลวงไมMสMงผลตMอความพึงพอใจในการทำงาน  

 

2 ป[จจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธWกับความพึงพอใจในการทำงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ7กับความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYาย

ขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคMาอิทธิพลอยูMท่ี 

.687 พบวMา บุคลากรภายในองค7กรฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7 ไดUรับแรงจูงใจในการทำงานจากการคMาคอม

มิสชั่นที่ไดU เรื่องของโอกาสในความกUาวหนUา รวมถึงผลตอบแทนอื่น ๆ ที่บริษัทมอบใหU โดยสิ่งเหลMานี้สMงผลอยMางสูง

ตMอการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค7กร ซึ่งเห็นไดUชัดเจนวMา หากองค7กรสามารถใสMแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

เพ่ิมข้ึนตMอหนMวย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจะเพ่ิมข้ึนตามไปในทิศทางเดียวกัน อยMางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ สอดคลUองกับงานวิจัยของ พิชสิริ ชมภูคำ และณัฐธิดา จักรภีร7ศิริสุข (2563) ไดUคึกษาเรื่อง ปLจจัยที่มี

อิทธิพลตMอความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน: กรณีศึกษาเปรียบเทียบคนเจเนอเรชั่น Y และเจเนอเรชั่น Z 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลMาววMา บุคคลเจเนอเรชั่น Y และ Z ใหUความสำคัญในการทำงานจากแรงจูงใจในการ

ทำงาน ตUองการความสมดุลในชีวิต โดยหากองค7กรสามารถใหUแรงจูงใจในสิ่งเหลMานี้กับบุคคลในเจเนอเรชั่น Y และ 

Y ไดU ก็จะสMงผลตMอความพึงพอใจในการทำงานอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติ และยังสอดคลUองกับงานวิจัยของ วิลาสินี 

ยนต7วิกัย (2561) ไดUศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่สMงผลตMอความพึงพอใจในการทำงานของผูUสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

กลMาววMา ระดับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทำงานอยูMในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณารายดUานพบวMา 

แรงจูงใจดUานความรับผิดชอบตMองานมีคMาเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเทียบกับดUานอื่น ๆ ซึ่งอยูMในระดับมาก และความพึงพอใจ

ในดUานคMาตอบแทนมีคMาเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเทียบกับดUานอื่น ๆ ซึ่งอยูMในระดับมาก โดยเมื่อทดสอบสมมติฐานพบวMา 

แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลตMอความพึงพอใจในการทำงานของผูUสูงอายุในกรุงเทพมหานคร อยMางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถพยากรณ7อิทธิพลคMาแรงจูงใจที่สMงผลตMอความพึงพอใจไดUรUอยละ 77.1 และยัง

สอดคลUองกับงานวิจัยของ ฐิติพร เสถียรพันธุ7 และพนิตา สุรชัยกุลวัฒนา (2561) ไดUศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลตMอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยเคียววะ ไบโอเทคโนโลยีส7 จำกัด กลMาววMา ปLจจัยที่มีผลตMอ

การสรUางแรงจูงใจดUานปLจจัยจูงใจและปLจจัยค้ำจุนที่มีผลตMอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
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ไทยเคียววะไบโอเทคโนโลยีส7 จำกัด โดยปLจจัยจูงใจดUานลักษณะงาน ดUานความกUาวหนUา ดUานการไดUรับการยอมรับ

นับถือ ดUานความสำเร็จในงาน และปLจจัยค้ำจุนดUานคMาตอบแทน ดUานความสัมพันธ7ระหวMางบุคคล (เพื่อนรMวมงาน) 

ดUานความสัมพันธ7ระหวMางบุคคล (ผูUบังคับบัญชา) ดUานนโยบายและการบริหาร ดUานสภาพการทำงาน และดUาน

ความม่ันคงในงานมีผลตMอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

องคDความรูhใหม- 

จากการศึกษาปLจจัยที่มีผลตMอความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย7เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวMา บุคลากรภายในองค7กรในปLจจัยสMวนบุคคลดUานตMาง ๆ ไมMสMงผล

ตMอการปฏิบัติงานตMอธุรกิจอสังหาริมทรัพย7 เปRนผลมาจากการที ่องค7กรไดUใหUขUอเสนอที ่ผMานคMาตอบแทน 

ผลตอบแทนที่มากกวMาประสบการณ7 หรือตำแหนMงงานจากแรงจูงใจที่มอบใหU เพราะบุคลากรที่สามารถติดตMอและ

ขายอสังหาริมทรัพย7ไดU จะไดUรับผลตอบแทนที่มากตามไปดUวย ดังนั ้นปLจจัยสMวนบุคคลจึงไมMไดUสMงผลและมี

ความสำคัญตMอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเทMาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 

สรุป 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจยัที:มผีลต่อความพงึพอใจในการทํางานของบุคลากรที:ปฏบิตังิานฝ่ายขายใน

ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์เขตพืXนที:กรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปไดUวMา ในวัตถุประสงค7ขUอที่ 1 แรงจูงใจใน

ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูMในระดับมาก และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยอยูMในระดับมาก วัตถุประสงค7ขUอที่ 2 

ปLจจัยสMวนบุคคลดUานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดUเฉลี่ยตMอเดือน และประสบการณ7ในการทำงาน 

ไมMสMงผลตMอในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานฝYายขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย7เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค7ขUอที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ7กับความพึงพอใจ อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยอยูMในระดับสูง 

 

ขhอเสนอแนะ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีขPอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกตWใชP ดังตGอไปน้ี 

1. จากผลการศึกษาขUอมูลตัวชี้วัดของปLจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดUานการไดUรับการยอมรับนับถือ 

อยูMในระดับมาก แตMอยูMลำดับทUายสุด ดังนั้นองค7ควรเป�ดกวUางในการยอมรับความคิดเห็นแตกตMางของบุคลากรใน

ระดับตMาง ๆ ตMอการปฏิบัติงาน เพื่อใหUบุคลากรรูUสึกวMาตนเองถูกยอมรับในการปฏิบัติงานมากขึ้นผMานการใหU

เสนอแนะความคิดเห็นในแงMมุมตMาง ๆ และวิธีการแกUไขปLญหาท่ีพบเจอระหวMางการทำงาน เปRนตUน 

2. จากผลการศึกษาขUอมูลตัวช้ีวัดของปLจจัยความพึงพอใจในการทำงาน ดUานคMาตอบแทน อยูMในระดับมาก 

แตMอยูMลำดับทUายสุด ดังนั้นทางองค7กรควรมีการใหUคMาตอบแทนที่มากกวMาคอมมิสชั่น เชMน สวัสดิการในรูปแบบ
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วันหยุด วันลา หรือโบนัสประจำป© เพื่อเปRนการเพิ่มระดับความพึงพอใจตMอการทำงานภายในองค7กรใหUเพิ่มมาก

ย่ิงข้ึน 

3. จากผลการศึกษาความสัมพันธ7ระหวMางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทำงานอยูMใน

ระดับสูง ดังนั้นองค7กรควรรักษาระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหUอยูMในระดับคงที่และพยายามเพิ่มในสMวนท่ี

เปRนจุดอMอนที่อาจสMงผลตMอการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค7กรตนเองตMอไปในอนาคตในเรื่องตMาง ๆ ท่ี

นอกเหนือจากแรงจูงใจ อาจเปRนการใสMใจในรายละเอียดบุคลากรของตนเอง เพื่อใหUปLจจัยสMวนบุคคลมีอิทธิพลตMอ

ความพึงพอใจในการทำงาน 

ขPอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตGอไป 

1. ในการศึกษาครั้งนี้เปRนการศึกษาเกี่ยวกับปLจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจเพียง

เทMานั้น ในการศึกษาครั้งตMอไปควรนำปLจจัยประสิทธิภาพในการทำงาน และนำปLจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมา

แยกเปRนปLจจัยภายนอก และปLจจัยภายในในการศึกษา เพ่ือใหUไดUขUอมูลเชิงลึกมากย่ิงข้ึน  

2. การวิจัยครั้งน้ีเปRนการศึกษาอิทธิพลระหวMางตัวแปรเทMานั้น ดังนั้นในครั้งตMอไปควรศึกษาในรูปแบบ

สมการ SEM เพ่ือใหUการศึกษามีความนMาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 
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