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บทคัดยXอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษา 1) ระดับสDวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใชJ

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูDอาศัย 2) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชJสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูDอาศัย จำแนกตามปNจจัยสDวนบุคคล และ 

3) เพื่อนำเสนอความสัมพันธ7ระหวDางสDวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อที่อยูDอาศัย โดยเปSน

การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชJในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ทำการเก็บขJอมูลกับผูJตัดสินใจเลือกใชJสินเช่ือ

เพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในพื้นที่สมุทรสาคร จำนวน 400 คน ดJวยการสุDมตัวอยDางแบบไมD

อาศัยความนDาจะเปSน และใชJวิธีการสุDมตัวอยDางแบบเจาะจง สถิติที่ใชJในการวิจัยครั้งนี้ คือ คDาความถี่ รJอยละ 

คDาเฉล่ีย สDวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และการวิเคราะห7คDาสหสัมพันธ7ของเพียร7สัน 

ผลการวิจัยพบวDา 1) ระดับสDวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัย 

รวมอยูDในระดับมาก โดยมีคDาเฉลี่ยอยูDที่ 4.18 และ 4.16 สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคDาอยูDที่ .589 และ .690 2) 

ปNจจัยสDวนบุคคลดJานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJเฉลี่ยตDอเดือน สDงผลตDอการตัดสินใจเลือกใชJสินเช่ือ

เพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในพื้นที่สมุทรสาคร อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) 

ปNจจัยสDวนประสมทางการตลาดดJานผลิตภัณฑ7 ราคา ชDองทางการจัดจำหนDาย การสDงเสริมการตลาด บุคลากร 

กระบวนการ และสิ่งแวดลJอมทางกายภาพ มีความสัมพันธ7กับการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในพ้ืนท่ีสมุทรสาคร อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (R2=.876) ซ่ึงอยูDในระดับสูง 

 

คำสำคัญ: สDวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจเลือกสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูDอาศัย, ธนาคารอาคารสงเคราะห7 

 
* ได#รับบทความ: 20 มกราคม 2567;   แก#ไขบทความ: 21 กุมภาพันธ= 2567;   ตอบรับตีพิมพ=: 31 มีนาคม 2567. 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the marketing mix and decide on a 

mortgage loan, 2) to compare decide on a mortgage loan, classified by personal factors, and 3) to 

present a relationship between the marketing mix and deciding on a mortgage loan. This research 

is used by quantitative method. The instrument used in this research was a questionnaire by 

collecting data with 400 persons who decided on a mortgage loan of the government housing bank 

in Samut Sakhon area. by non-probability sampling and purposive sampling. The statistics used in 

this research consisted of frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, F-test, and 

Pearson’s correlation analysis. 

The research finding revealed that 1) factors of marketing mix and the deciding on a 

mortgage loan were both high levels, with an average value of 4.18 and 4.16, and a standard 

deviation of .589 and .690, 2) personal factors based on age, education, occupation, and income 

influence the deciding on a mortgage loan of the government housing bank in Samut Sakhon area 

at the statistically significant of .05, and 3) marketing mix factor base on product, price, place, 

promotion, people, process, and physical evidence have a relation to the deciding on a mortgage 

loan of the government housing bank in Samut Sakhon area at the statistically significant of .01 

(R2=.876), at a high level.  

 

Keywords: Marketing mix, The Decided on a Mortgage Loan, The Government Housing Bank 

 

บทนำ 

บJาน ถือเปSนสินทรัพย7ประเภทหนึ่ง และยังถือเปSนที่อยูDอาศัยในปNจจัยพื้นฐานของการดำรงชีวิต ที่ทุก ๆ 

คนตDางตJองการที่จะถือครอง อีกทั้งเมื่อสามารถเปSนเจJาของในสินทรัพย7แลJว ยDอมสDงผลใหJเกิดเงินเพิ่มพูนขึ้นไดJผDาน

การปลDอยเชDา หรือการซ้ือบJานเก็บไวJเม่ือวันเวลาผDานไป ราคาก็จะย่ิงสูงข้ึนตามไปดJวย จึงเปSนสาเหตุหลักท่ีบุคคลมี

ความตJองการในการซื้อบJานและนำไปใชJประโยชน7ตามความตJองการของตนเอง แตDกวDาที่จะไดJบJานหรือที่พักอาศัย

มาสักหน่ึงหลัง ปNญหาของคนสDวนใหญD คือ การเงิน ดังนั้นบุคคลหลาย ๆ คนที่มีความตJองการในการซื้อบJานยDอม

มองหาแหลDงเงินทุนไวJกูJเงินเพื่อมาซื้อบJานที่ตนเองตJองการ (นิติกรณ7 กรนุDม, 2565) โดยเมื่อสำรวจพบวDา ปNจจุบัน

ภายใตJการแขDงขันที่มีความเปลี่ยนแปลงไป สถาบันการเงินมีการปรับตัวในการเขJาถึงแหลDงเงินกูJ และการปลDอย

สินเชื่อในการกูJซื ้อบJานที่รัดกุมมากขึ้น เพื่อความปลอดภัยของสถาบันทางการเงินเอง และเพื่อใหJบุคคลที่มี

คุณสมบัติครบสามารถไดJเงินกูJในจำนวนที่มากขึ้น โดยธนาคารที่ไดJรับการยอมรับและเดินเขJาไปขอสินเชื่อในการกูJ
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ซื้อบJานมากที่สุดจากผลการสำรวจจากศูนย7วิจัยธนาคาออมสิน ป� 2564 นั ่นคือ ธนาคารอาคารสงเคราะห7 

เนื่องจากเปSนธนาคารที่สามารถเขJาถึงไดJงDายทั้งสำหรับผูJมีรายไดJประจำและผูJที่ทำงานอิสระ จึงเปSนสาเหตุหลักท่ี

ทำใหJทางธนาคารติดอยูDในลำดับที่ 1 เมื่อเทียบกับธนาคารไทยพาณิชย7 ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และ

ธนาคารออมสิน (ศูนย7วิจัยธนาคารออมสิน, 2564) 

ในการที่ธนาคารอาคารสงเคราะห7สามารถทำสDวนแบDงทางการตลาดในการเขJาถึงสินเชื่อสำหรับบุคคล

ธรรมดาที่ตJองการที่อยูDอาศัยบJาน ทาวน7เฮJาส7 ทาวน7โฮม หรือคอนโด ใหJอยูDในลำดับตJน ๆ ไดJ และยังสามารถนำพา

องค7กรใหJอยูDระดับ Baa1 ที่ถือเปSนอันดับความนDาเชื่อถือในระดับสูงสำหรับสถาบันการเงินในประเทศไทย เปSนผล

มาจากทางธนาคารสามารถปลDอยสินเชื่อใหJกับประชาชนที่มีรายไดJนJอยถึงปานกลางใหJมีที่อยูDอาศัยเปSนของตนเอง

ไดJมากกวDา 4 ลJานครอบครัว ซึ่งเปSนไปตามพันธกิจ “ทำใหJคนไทยมีบJาน” มาอยDางตDอเน่ือง โดย ณ เดือนตุลาคม 

2565 สามารถปลDอยสินเชื่อใหมDไดJถึง 227,788 ลJานบาท สูงกวDาเป�าหมายที่ตั้งไวJในป� 2565 ที่ 226,423 ลJานบาท 

(ธนาคารอาคารสงเคราะห7, 2565) ขณะที่การจัดทำมาตรการชDวยเหลือลูกคJาที่ไดJรับผลกระทบดJานรายไดJจาก 

COVID-19 มากกวDา 22 มาตรการ ทำใหJคาดวDาสินเชื่อที่ไมDกDอใหJเกิดรายไดJ (NPL) ของธนาคารจะเพิ่มขึ้นเพียง

เล็กนJอยในป� 2566 หรืออยูDในระดับต่ำกวDา 5% ของสินเชื่อคงคJาง ขณะเดียวกันยังมีการตั้งสำรองหนี้สูญไวJสูงถึง 

185% ของ NPL และมีอัตราสDวนเงินกองทุนของธนาคารในป� 2566 อยูDที่ 14-15% เปSนการสะทJอนวDาธนาคารมี

ความแข็งแกรDงและมีเสถียรภาพและสามารถขับเคลื่อนภารกิจของธนาคาร เพื่อทำใหJคนไทยมีบJานไดJอยDางมั่นคง

และยั่งยืนตDอไป (ธอส, 2565) โดยปNจจัยที่ทำใหJทางธนาคารอาคารสงเคราะห7สามารถกJาวขึ้นมาเปSนเจJาตลาดใน

การทำใหJมีผูJเขJามาใชJบริการตัดสินใจเขJามาใชJบริการขอสินเชื่อมากที่สุด เปSนผลมาจากการออกนโยบายสินเชื่อท่ี

เปSนเสมือนผลิตภัณฑ7ที่ทำใหJผูJเขJาใชJบริการตัดสินใจไดJงDายขึ้น และการเขJาถึงที่งDาย ในเรื่องของชDองทางการจัด

จำหนDาย อัตราดอกเบ้ียในเร่ืองของราคาและโปรโมช่ัน การบริการของบุคลากรภายในธนาคารท่ีเปSนเร่ืองของบุคคล 

การตรวจสอบและอนุมัติสินเชื่อในเรื่องของกระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ คือ สภาพแวดลJอมของธนาคาร

ทั้งภายในภายนอก ที่ทำใหJผูJเขJามาใชJบริการรูJสึกเปSนสDวนหนึ่งกับธนาคาร รูJสึกเหมือนเปSนลูกคJาที่ไดJรับการปฏิบัติ

อยDางเทDาเทียมอยDางแทJจริง สิ่งเหลDานี้สDงผลในทิศทางบวกตDอการเขJาใจบริการเปSนอยDางมาก (เปรมฤดี พูลสวัสด์ิ, 

2562) 

จากขJอความขJางตJน สามารถกลDาวไดJวDา ในการที่ทางธนาคารอาคารสงเคราะห7ไดJออกขJอกำหนดตาม  

พันธกิจ “ทำใหJคนไทยมีบJาน” ซึ่งสอดคลJองกับมาตรฐานของรัฐบาลที่สDงเสริมใหJคนไทยมีที่อยูDอาศัยผDานการทำ

สDวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 องค7ประกอบไดJแกD ผลิตภัณฑ7 ราคา ชDองทางการจัดจำหนDาย การสDงเสริมการตลาด 

บุคลากรภายในองค7กร กระบวนการในการทำงานของพนักงานและระยะเวลาการขอไปจนถึงอนุมัติสินเชื่อเงินกูJ 

และสิ่งแวดลJอมทางกายภาพในดJานตDาง ๆ ลJวนมีความสำคัญตDอการทำตลาดใหJกับผูJที่สนใจและตัดสินใจเขJามาใชJ

บริการในสุดนั้นไมDใชDเรื่องงDาย ทางผูJวิจัยจึงไดJเล็งเห็นความสำคัญตDอการศึกษาการใชJสDวนประสมทางการตลาดของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห7ตDอการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของกลุDมผูJใชJบริการ จึงไดJจัดทำวิจัยเรื่อง 
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“ปNจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกกูJซื้อบJานของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นที่สมุทรสาคร” ขึ้นเพื่อตJองการ

ทราบจุดแข็งและจุดอDอนตDอการทำตลาดของธนาคารอาคารสงเคราะห7ตDอไป และนำไปพัฒนาสDวนประสมทาง

การตลาดใหJตรงจุดกับกลุDมเป�าหมายใหJมากที่สุด เพื่อเพิ่มยอดสินเชื่อใหJกลับเขJาสูDทางธนาคาร อีกทั้งยังเปSนการ

พัฒนาใหJองค7กรสามารถแขDงขันกับธุรกิจประเภทเดียวกันไดJอยDางย่ังยืน 

 

วัตถุประสงคAของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับสDวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อที่อยูDอาศัยของธนาคาร

อาคารสงเคราะห7 ในเขตพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นท่ี

สมุทรสาคร จำแนกตามปNจจัยสDวนบุคคล 

3. เพ่ือนำเสนอความสัมพันธ7ระหวDางสDวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใชJสินเช่ือท่ีอยูDอาศัย

ของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 

 

กรอบแนวคิด 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตDาง ๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวขJองสามารถนำแนวคิดและทฤษฎีตDาง ๆ

จากการทบทวนวรรณกรรมมากำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัยเพ่ือใชJเปSนแนวทางการศึกษา ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปSนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูJวิจัยมุDงเนJนศึกษาตัวแปรตJน คือ ปNจจัยสDวนประสมทางการตลาด 

ซึ่งมีองค7ประกอบทั้งหมด 7 ดJาน ประกอบดJวย ดJานผลิตภัณฑ7 ราคา ชDองทางการจัดจำหนDาย การสDงเสริม

ปEจจัยสIวนบุคคล 

- เพศ  - อายุ  - สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา - อาชีพ  - รายได#เฉล่ียตIอเดือน 

ปEจจัยสIวนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ=  - ราคา 

- ชIองทางการจัดจำหนIาย - การสIงเสริมการตลาด 

- บุคลากร   - ส่ิงแวดล#อมทางกายภาพ 

- กระบวนการให#บริการ 

การตดัสนิใจเลอืกใชส้นิเชื2อที2อยู่
อาศยัของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ในเขตพืBนที2

สมุทรสาคร 
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การตลาด บุคลากร สิ่งแวดลJอมทางกายภาพ และดJานกระบวนการใหJบริการ สDงตDอการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อท่ี

อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 

2. ประชากรและกลุBมตัวอยBาง 

ประชากรที่ใชJในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูJเขJามาใชJบริการขอสินเชื่อภายในธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขต

พ้ืนท่ีสมุทรสาคร ซ่ึงไมDสามารถระบุจำนวนประชากรท่ีชัดเจนไดJ 

กลุDมตัวอยDางที่ใชJในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูJเขJามาใชJบริการขอสินเชื่อภายในธนาคารอาคารสงเคราะห7 ใน

เขตพื้นที่สมุทรสาคร จำนวน 400 คน ตามแนวคิดของ Cochran et al., (1953) ดJวยวิธีการสุDมตัวอยDางแบบไมD

อาศัยความนDาจะเปSน (Non-Probability Sampling) และใชJวิธีการสุDมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการ

เลือกกลุDมตัวอยDาง โดยสามารถแสดงสูตรคำนวณกลุDมประชากร ไดJดังน้ี 

จากสูตร  n=
P(1-P)Z2

d2
  

เม่ือ n แทนคDาของกลุDมตัวอยDางประชากรท่ีใชJในการวิจัย 

P แทนคDาสัดสDวนของประชากรท่ีผูJวิจัยตJองการสุDม (0.5) 

Z แทนคDาความม่ันใจระดับความเช่ือม่ันท่ีผูJวิจัยกำหนดไวJ Z มีคDาเทDากับ 1.96 ท่ีมีระดับ

ความเช่ือม่ันรJอย 95% (0.05) 

d แทนคDาความคลาดเคล่ือนจากการสุDมตัวอยDางท่ีเกิดข้ึน = 0.05 

แทนคDา n  = 
0.5(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

  = 384.16  

จากการคํานวณกลุDมตัวอยDางที่เหมาะสม ผูJวิจัยไดJทำการกำหนดคDาความคาดเคลื่อนเพิ่มขึ้นจาก 385 คน 

เปSน 400 คน 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใชNในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีใชJแบบสอบถามท่ีผูJวิจัยไดJทำการสรJางและพัฒนาข้ึนเองจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขJองกับตัวแปรในงานวิจัย โดยใชJเปSนเคร่ืองมือในการเก็บขJอมูลแบDงเปSน 3 สDวน ดังน้ี 

สDวนที่ 1 เปSนแบบสอบถามเกี่ยวกับขJอมูลสDวนบุคคลของกลุDมตัวอยDาง ไดJแกD เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดJเฉล่ียตDอเดือน ซ่ึงลักษณะของคำถามเปSนแบบเลือกตอบ (Check list) 

สDวนที่ 2 เปSนแบบสอบถามระดับปNจจัยปNจจัยสDวนประสมทางการตลาด ซึ่งมี 7 องค7ประกอบ คือ ดJาน

ผลิตภัณฑ7 ราคา ชDองทางการจัดจำหนDาย การสDงเสริมการตลาด บุคลากร สิ่งแวดลJอมทางกายภาพ และดJาน

กระบวนการใหJบริการ ซ่ึงมีลักษณะแบบสอบถามเปSนแบบมาตราสDวนประมาณคDา (Rating Scale) 5 ระดับ 
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สDวนที่ 3 เปSนแบบสอบถามระดับการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อที่อยูDอาศัย ลักษณะแบบสอบถามเปSนแบบ

มาตราสDวนประมาณคDา (Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยในสDวนที่ 2-3 กำหนดเกณฑ7การใหJคะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert 

Scale (Likert, 1932) สามารถอธิบายไดJดังน้ี  

มากท่ีสุด  ใหJคะแนน 5 คะแนน 

มาก  ใหJคะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง ใหJคะแนน 3 คะแนน 

นJอย  ใหJคะแนน 2 คะแนน 

นJอยท่ีสุด ใหJคะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนที่ไดJจากการสำรวจนั้น จะนำมาทำการวิเคราะห7และแปรผลความหมายคDาเฉลี่ยตามระดับ

ความสำคัญ โดยการใหJคะแนนแตDละระดับ มีเกณฑ7ดังตDอไปน้ี Best, (1977) 

ความหDางของอัตรภาคช้ัน=
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

=
5-1

5
=

4

5
=0.80 

เกณฑ7การวัดผลคDาคะแนนเฉล่ีย 

ผลเฉล่ีย  4.21–5.00 ระดับมากท่ีสุด 

ผลเฉล่ีย  3.41–4.20 ระดับมาก 

ผลเฉล่ีย  2.61–3.40 ระดับปานกลาง 

ผลเฉล่ีย  1.81–2.60 ระดับนJอย 

ผลเฉล่ีย  1.00–1.80 ระดับนJอยท่ีสุด 

4. การเก็บรวบรวมขNอมูล 

การเก็บรวบรวมขJอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูJวิจัยไดJดำเนินการเก็บรวบรวมขJอมูลการวิจัยโดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1 การเก็บขJอมูลเอกสาร (Documentary Data) ผู Jว ิจัยไดJศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวขJองในเรื่อง “ปNจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกกูJซื้อบJานกับธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นที่สมุทรสาคร” 

เพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดท่ีใชJในการวิจัย และใชJเปSนแนวทางในการสรJางแบบสอบถาม 

2 นำแบบสอบถามที่สรJางขึ้นสDงผูJทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทDาน ตรวจสอบคุณภาพดJานความตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) รายขJอเพ่ือพิจารณาความสอดคลJองระหวDางขJอคำถามกับตัวแปรท่ีตJองการวัด โดยการ

หาคDาดัชนีความสอดคลJอง (IOC) มากกวDาหรือเทDากับ 0.5 มาเปSนขJอคำถามในแบบสอบถาม ซึ่งในการทำ IOC คร้ัง

น้ี ทุกขJอคำถามอยูDระหวDาง 0.70-1.00 ทุกขJอ จากน้ันนำไปทำการทดสอบคDา Tryout 30 ชุด จากผูJเขJามาใชJบริการ

ขอสินเชื่อภายในธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นที่สมุทรสาคร ที่นอกเหนือจากกลุDมตัวอยDาง 400 คน ซึ่งไดJคDา 
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Tryout ของปNจจัยสDวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคาร

สงเคราะห7 ในเขตพ้ืนท่ีสมุทรสาคร อยูDท่ี .911 และ .909  

3. งานวิจัยครั้งนี้เริ่มตJนตั้งแตDการทบทวนแนวคิดทฤษฎี ไปจนถึงการการเก็บรวบรวมขJอมูล กระทำ

ผDานการแจกแบบสอบถามใหJกับผู JเขJามาใชJบริการขอสินเชื ่อภายในธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นท่ี

สมุทรสาคร ต้ังแตDเดือนมิถุนายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ท่ีแบบสอบถามจำนวน 400 ฉบับ 

4. ตรวจสอบความสมบูรณ7ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห7ขJอมูลตามวิธีทางสถิติ

ตDอไป 

5. การวิเคราะหUขNอมูล 

1. เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดJวย ดJวยคDาความถี่ (Frequency) และ คDารJอยละ 

(Percentage) คDาเฉลี่ย (Mean) และคDาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห7ลักษณะตัวแปร

ตJนและตัวแปรตาม คือ ปNจจัยสDวนบุคคล ปNจจัยสDวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อท่ี

อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดJวย การวิเคราะห7เปรียบเทียบหาความแตกตDาง

กันของตัวแปร t-test การวิเคราะห7การเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกตDางมากกวDาสองกลุDม โดยการหาคDาเฉลี่ย F-

test และการหาคDาสหสัมพันธ7ของเพียร7สัน (Pearson’s correlation Analysis) สำหรับวิเคราะห7ความสัมพันธ7

ของสDวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขต

พ้ืนท่ีสมุทรสาคร 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั ้งนี ้ พบวDา ผู JเขJามาใชJบริการขอสินเชื ่อภายในธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นท่ี

สมุทรสาคร จาก 400 คน พบวDา สDวนใหญDเปSนเพศหญิง 201 คน (รJอยละ 50.2) อายุอยูDระหวDาง 3-39 ป� จำนวน 

212 คน (รJอยละ 53.0) สถานภาพโสด จำนวน 250 คน (รJอยละ 62.5) ระดับการศึกษาสูงสุดอยูDที่ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทDา จำนวน 194 คน (รJอยละ 48.5) ที่ประกอบอาชีพลูกจJางหรือพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 150 คน 

(รJอยละ 37.5) และรายไดJเฉล่ียตDอเดือนอยูDระหวDาง 15,001-30,00 บาท จำนวน 209 คน (รJอยละ 52.3)  

ผลการวิเคราะห7ความคิดเห็นของผูJตอบแบบสอบถามระดับสDวนประสมทางการตลาด สามารถแสดงไดJดัง

ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คDาเฉล่ีย สDวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปNจจัยสDวนประสมทางการตลาด โดยรวม 

ปJจจัยสNวนประสมทางการตลาด X̅ S.D. ระดับ 

ด#านผลิตภัณฑ= 4.26 .614 มากที่สุด 
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ด#านราคา 4.29 .619 มากที่สุด 

ด#านชIองทางการจัดจำหนIาย 4.26 .579 มากที่สุด 

ด#านการสIงเสริมการตลาด 4.13 .678 มาก 

ด#านบุคลากร 4.10 .738 มาก 

ด#านกระบวนการ 4.05 .745 มาก 

ด#านสิ่งแวดล#อมทางกายภาพ 4.13 .676 มาก 

รวม 4.18 .589 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวDา ระดับของสDวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูDในระดับมาก โดยมีคDาเฉลี่ยอยูDท่ี 

(X̅=4.18, S.D.=.589) เมื่อพิจารณาตามรายดJานโดยเรียงลำดับตามเกณฑ7จากมากไปหานJอย สามารถกลDาวไดJวDา

ดJานที่มีคDาเฉลี่ยมาก คือ ดJานราคา (X̅=4.29, S.D.=.619) รองลงมา คือ ดJานผลิตภัณฑ7 (X̅=4.26, S.D.=.614) ดJาน

ชDองทางการจัดจำหนDาย (X̅=4.26, S.D.=.579) ดJานการสDงเสริมการตลาด (X̅=4.13, S.D.=.678) ดJานสิ่งแวดลJอม

ทางกายภาพ (X̅=4.13, S.D.=.676) ดJานบุคลากร (X̅=4.10, S.D.=.738) และ ดJานกระบวนการ (X̅=4.05, 

S.D.=.745) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห7ความคิดเห็นของผูJตอบแบบสอบถามระดับการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูDอาศัยของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพ้ืนท่ีสมุทรสาคร สามารถแสดงไดJดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คDาเฉล่ีย สDวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจเลือกใชJสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูDอาศัย โดยรวม 

การตัดสินใจเลือกใช^สินเชื่อเพื่อที่อยูNอาศัย X̅ S.D. ระดับ 

วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่ธนาคารให#ได# 4.17 .817 มาก 

อัตราดอกเบี้ย 4.09 .547 มาก 

คIาธรรมเนียมในการให#บริการ 4.17 .731 มาก 

ระยะเวลาการผIอนชำระ 4.29 .742 มากที่สุด 

ความรวดเร็วในการดำเนินการ 4.26 .759 มากที่สุด 

การไมIบังคับทำประกันคุ#มครองเงินกู# 4.24 .726 มากที่สุด 

การให#บริการที่ดีของพนักงาน 4.09 .895 มาก 

การสนับสนุนวงเงินอื่น ๆ 3.96 .896 มาก 

ความสะดวกในการติดตIอกับธนาคาร 4.27 .751 มากที่สุด 

ชIองทางในการชำระเงินงวด 4.13 .777 มาก 

รวม 4.16 .690 มาก 
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จากตารางท่ี 2 พบวDา ระดับของการตัดสินใจเลือกใชJสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูDอาศัย โดยรวมอยูDในระดับมาก โดยมี

คDาเฉลี่ยอยูDที่ (X̅=4.16, S.D.=.690) เมื่อพิจารณาตามรายขJอโดยเรียงคะแนนจากมากไปนJอยตามเกณฑ7 ขJอที่มี

คDาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ระยะเวลาการผDอนชำระ (X̅=4.29, S.D.=.742) รองลงมา คือ ความสะดวกในการติดตDอกับ

ธนาคาร (X̅=4.27, S.D.=.751) ความรวดเร็วในการดำเนินการ (X̅=4.26, S.D.=.759) การไมDบังคับทำประกัน

คุJมครองเงินกูJ (X̅=4.24, S.D.=.726) วงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหJไดJ (X̅=4.17, S.D.=.817) คDาธรรมเนียมในการ

ใหJบริการ (X̅=4.17, S.D.=.731) ชDองทางในการชำระเงินงวด (X̅=4.13, S.D.=.777) การใหJบริการที่ดีของพนักงาน 

(X̅=4.09, S.D.=.895) อัตราดอกเบี ้ย (X̅=4.09, S.D.=.547) การสนับสนุนวงเงินอื ่น ๆ (X̅=3.96, S.D.=.896) 

ตามลำดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขJอที่ 1 ผูJตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นท่ี

สมุทรสาครท่ีมีปNจจัยสDวนบุคคลแตกตDางกัน จะมีการตัดสินใจเลือกใชJสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูDอาศัยแตกตDางกัน 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบปNจจัยสDวนบุคคลตDอการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคาร

สงเคราะห7 ในเขตพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 

ปEจจัยสIวนบุคคล t-test F-test การตัดสินใจเลือกใช#สินเชื่อเพื่อที่อยูIอาศัย 

เพศ 1.401  .162 

อาย ุ  3.992 .003* 

สถานภาพ  .746 .745 

ระดับการศึกษา  14.196 .000* 

อาชีพ  5.897 .001* 

รายได#เฉลี่ยตIอเดือน  9.472 .000* 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

จากตารางที่ 3 พบวDา ปNจจัยสDวนบุคคลในดJานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJเฉลี่ยตDอเดือน 

สDงผลตDอการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นที่สมุทรสาครแตกตDาง

กัน อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ในขณะที่ดJานเพศ และสถานภาพ ไมDสDงผล

ตDอการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นที่สมุทรสาคร ดังนั้นจึง

ปฏิเสธสมมติฐานงานวิจัยในคร้ังน้ี 
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สมมติฐานขJอที่ 2 ปNจจัยสDวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ7กับการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูD

อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 

เปSนการวิเคราะห7หาคDาสหสัมพันธ7ของ Pearson’ correlation analysis  

 

ภาพที่ 2 แสดงคDาความสัมพันธ7ระหวDางปNจจัยสDวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูD

อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 

 
 

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ7ระหวDางตัวแปรสDวนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูD

อาศัย 

ตัวแปร สIวนประสมทางการตลาด  การตัดสินใจเลือกใช#สินเชื่อเพื่อที่อยูIอาศัย 

สIวนประสมทางการตลาด  .876** 
การตัดสินใจเลือกใช#สินเชื่อเพื่อที่อยูIอาศัย .876**  

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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จากตารางที่ 4 พบวDา สDวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ7กับการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูD

อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นที่สมุทรสาคร อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคDาอิทธิพล

อยูDท่ี .876** ซ่ึงอยูDในระดับสูง ดังน้ันจึงเปSนการยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

 

อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้เปSนการศึกษาปNจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกกูJซื้อบJานกับธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขต

พื้นที่สมุทรสาคร โดยจากผลการวิเคราะห7ขJอมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและตีความขJอมูลตDาง ๆ ไดJเปSน 2 

สDวน คือ (1) ปNจจัยสDวนบุคคลที่สDงผลตDอการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัย และ (2) ปNจจัยสDวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธ7กับการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในพื้นท่ี

สมุทรสาคร  

1 ปYจจัยสBวนบุคคลท่ีสBงผลตBอการตัดสินใจเลือกใชNสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูBอาศัย 

ปNจจัยสDวนบุคคลในดJานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJเฉลี่ยตDอเดือน สDงผลตDอการตัดสินใจ

เลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นที่สมุทรสาครแตกตDางกัน อยDางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน ในขณะท่ีดJานเพศ และสถานภาพ ไมDสDงผลตDอการตัดสินใจเลือกใชJ

สินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นที่สมุทรสาคร ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานงานวิจัยใน

ครั้งน้ี เปSนผลมาจากผูJที่มีอายุมากขึ้น มีการศึกษาที่สูงขึ้น และมีอาชีพการงาน รายไดJเฉลี่ยตDอเดือนที่ดี บุคคล

เหลDานี้ตJองการสรJางความมั่นคงในชีวิตและทรัพย7สินของตนเอง และสามารถเขJาสูDกระบวนการการขอสินเชื่อที่งDาย

กวDาบุคคลที่ทำอาชีพอื่น ๆ ในขณะที่เพศ และสถานภาพ ไมDสDงผลตDอการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อที่อยูDอาศัย เปSน

เพราะวDา ไมDวDาเพศหญิงหรือชาย ที่มีสถานภาพโสด สมรส หรือหยDารJาง ตDางตJองการสรJางความมั่นคงในชีวิตของ

ตนเองที่เทDา ๆ กัน ดังนั้นการวิเคราะห7สถิติออกมาจึงไมDมีความแตกตDางกัน ซึ่งสอดคลJองกับงานวิจัยของ เปรมฤดี 

พูลสวัสดิ์ (2562) ไดJศึกษาเรื่อง ปNจจัยที่สDงผลตDอการตัดสินใจเลือกใชJบริการสินเชื่อที่อยูDอาศัยธนาคารอาคาร

สงเคราะห7 ศูนย7บริการสินเชื่อนครหลวง กลDาววDา ระดับการศึกษา และรายไดJเฉลี่ยตDอเดือน สDงผลตDอการตัดสินใชJ

บริการสินเชื่อที่อยูDอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห7 อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลDาวไดJวDา บุคคลที่มี

การศึกษาสูง ยDอมตJองการการขอสินเชื่อเพื่อการกูJซื้อบJานหรือเพื่อนำไปประกอบธุรกิจสDวนตัวของตนเองที่สูง และ

รายไดJเฉลี่ยตDอเดือนที่สูงสDงผลตDอการขอรับสินเชื่อไดJมากกวDาผูJที่มีรายไดJเฉลี่ยตDอเดือนต่ำ และยังสอดคลJองกับ

งานวิจัยของ แกJวตา หุนนาลา และชัยฤกษ7 แกJวพรหมมาลย7 (2562) ไดJศึกษาเรื่อง ปNจจัยที่มีอิทธิพลตDอการ

พิจารณาเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารทิสโกJ จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

กลDาววDา เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดJเฉลี่ยตDอเดือน สDงผลตDอการตัดสินใจพิจารณาเลือกใชJ

สินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารทิสโกJ จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยDางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคลJองกับงานวิจัยของ วิรัลฐิตา แจJงเหลDา (2559) ไดJศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใน
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การเลือกใชJบริการดJานสินเชื่อของสหกรณ7ออมทรัพย7ครูชลบุรี จำกัด กลDาววDา ระดับการศึกษา และรายไดJเฉลี่ยตDอ

เดือน สDงผลตDอการตัดสินใจในการเลือกใชJบริการดJานสินเชื่อของสหกรณ7ออมทรัพย7ครูชลบุรี จำกัด อยDางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

2 ปYจจัยสBวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธUกับการตัดสินใจเลือกใชNสินเชื่อเพื่อที่อยูBอาศัยของ

ธนาคารอาคารสงเคราะหU ในพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 

สDวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ7กับการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคาร

สงเคราะห7 ในเขตพื้นที่สมุทรสาคร อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคDาอิทธิพลอยูDที่ .876** ซึ่งอยูDใน

ระดับสูง พบวDา ผูJตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นที่สมุทรสาคร มาจาก

การที่พนักงานมีความรูJและทักษะในการทำงานอยDางมืออาชีพ มีการแนะนำบริการสินเชื่อตDาง ๆ ที่ตอบโจทย7กับ

ความตJองการของผูJที่เลือกใชJบริการไดJอยDางดี กระบวนการในการใหJบริการมีความรวดเร็ว และตอบสนองความ

ตJองการของผูJเขJาใชJบริการไดJอยDางทันทDวงที ตัวสินเชื่อมีหลากหลาย และชDองทางการติดตDอขอสินเชื่อรวมทั้งดู

รายละเอียดของสินเชื่อประเภทตDาง ๆ มีใหJเลือกหลายชDองทาง ดอกเบี้ยต่ำ สิ่งเหลDานี้สDงผลตDอผูJที่ตัดสินใจเลือกใชJ

บริการสินเชื่อที่อยูDอาศัยจากธนาคารอาคารสงเคราะห7ในระดับสูง ซึ่งสอดคลJองกับงานวิจัยของ เปรมฤดี พูลสวัสด์ิ 

(2562) ไดJศึกษาเรื่อง ปNจจัยที่สDงผลตDอการตัดสินใจเลือกใชJบริการสินเชื่อที่อยูDอาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห7 

ศูนย7บริการสินเช่ือนครหลวง กลDาววDา สDวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตDอการตัดสินใจใชJบริการของผูJใชJบริการ

ขอสินเชื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ศูนย7บริการสินเชื่อนครหลวง โดยองค7ประกอบที่สDงผลมากท่ีสุด 

คือ ดJานราคาจากอัตราดอกเบ้ียของธนาคาร และดJานผลิตภัณฑ7 คือ ประเภทของสินเช่ือ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และยังสอดคลJองกับงานวิจัยของ แกJวตา หุนนาลา และชัยฤกษ7 แกJวพรหมมาลย7 (2562) ไดJศึกษา

เรื่อง ปNจจัยที่มีอิทธิพลตDอการพิจารณาเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารทิสโกJ จำกัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กลDาววDา สDวนประสมทางการตลาด ดJานผลิตภัณฑ7 การสDงเสริมการตลาด และ

กระบวนการใหJบริการ สDงผลตDอการตัดสินใจพิจารณาเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารทิสโกJ จำกัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคลJองกับ

งานวิจัยของ วิรัลฐิตา แจJงเหลDา (2559) ไดJศึกษาเรื่อง การตัดสินใจในการเลือกใชJบริการดJานสินเชื่อของสหกรณ7

ออมทรัพย7ครูชลบุรี จำกัด กลDาววDา ปNจจัยการตลาดที่สDงผลตDอการเลือกใชJบริการดJานสินเชื่อของสหกรณ7ออม

ทรัพย7ครูชลบุรี จำกัด มากที่สุด 3 องค7ประกอบ คือ ดJานผลิตภัณฑ7 ราคา ชDองทางการจัดจำหนDาย สDงผลตDอการ

เลือกใชJบริการดJานสินเชื่อ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยังสอดคลJองกับงานวิจัยของ สุรัสดา มีดJวง 

(2558) ไดJศึกษาเรื่อง ปNจจัยท่ีสDงผลตDอการตัดสินใจเลือกใชJบริการสินเชื่อท่ีอยูDอาศัยของธนาคารออมสิน สำนักราช

ดำเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร กลDาววDา ปNจจัยสDวนประสมทางการตลาดที่สDงผลตDอการตัดสินใจเลือกใชJ

บริการสินเชื่อที่อยูDอาศัยเรียงจากมากไปนJอย ไดJแกD ดJานราคา กระบวนการใหJบริการ การสDงเสริมการตลาด 
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ผลิตภัณฑ7และบริการ ชDองทางการจัดจำหนDาย บุคคล และสิ่งแวดลJอมทางกายภาพ ตามลำดับ สDงผลตDอการ

ตัดสินใจเลือกใชJบริการสินเช่ือท่ีอยูDอาศัย อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

สรุป 

การวิจัยเรื ่อง “ปNจจัยที ่มีอิทธิพลในการเลือกกู Jซื ้อบJานกับธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นท่ี

สมุทรสาคร” สามารถสรุปไดJวDา ในวัตถุประสงค7ขJอที่ 1 สDวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูDในระดับมาก และ

การตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัย โดยอยูDในระดับมาก วัตถุประสงค7ขJอที่ 2 ปNจจัยสDวนบุคคล ดJานอายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJเฉลี่ยตDอเดือน สDงผลตDอการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคาร

อาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นที่สมุทรสาคร ในขณะที่ดJานเพศ และสถานภาพ ไมDสDงผลตDอการตัดสินใจเลือกใชJ

สินเชื่อเพื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นที่สมุทรสาคร วัตถุประสงค7ขJอที่ 3 สDวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธ7กับการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในเขตพื้นที่สมุทรสาคร อยDางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยอยูDในระดับสูง 

 

 

ข7อเสนอแนะ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีขNอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกตUใชN ดังตBอไปน้ี 

1. จากผลการศึกษาขJอมูลตัวชี้วัดของปNจจัยสDวนประสมทางการตลาด ดJานกระบวนการ อยูDในระดับมาก 

แตDอยูDลำดับทJายสุด ดังนั้นทางธนาคารควรเพิ่มชDองทางในการติดตDอกับเจJาหนJาที่ การจัดวางเอกสารที่ใชJในการ

ดำเนินการใหJสามารถเห็นไดJอยDางชัดเจนมากขึ้น รวมถึงการทำป�ายสัญลักษณ7ตDาง ๆ เพื่อใหJผูJเขJามาใชJบริการ

สามารถเห็นและยื่นคำขอไดJอยDางสะดวก รวมถึงขั้นตอนในการดำเนินงานไมDควรนานเกินไป เพื่อใหJเกิดความพึง

พอใจกับผูJเขJามาใชJบริการมากท่ีสุด  

2. จากผลการศึกษาขJอมูลตัวชี้วัดของปNจจัยการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อ ในขJอการสนับสนุนวงเงินอื่น ๆ 

อยูDในระดับมาก แตDอยูDลำดับทJายสุด ดังนั้นทางธนาคารมีความจำเปSนอยDางยิ่งตDอการเพิ่มชDองทางและการอนุมัติ

วงเงินประเภทอื่น ๆ ใหJสามารถเขJาถึงไดJสะดวกขึ้น โดยผDานการแนะนำจากเจJาหนJาที่ภายในธนาคาร หรือการทำ

ป�ายประชาสัมพันธ7บอก 

ขNอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตBอไป 

1. การศึกษาครั้งนี้เปSนการศึกษาเฉพาะสDวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใชJสินเชื่อที่อยูD

อาศัยเทDานั้น ซึ่งผลการวิจัยที่ไดJอาจยังไมDครอบคลุมในเรื่องของปNจจัยที่จะทำใหJผูJบริโภคเกิดพฤติกรรมในการ

เลือกใชJบริการขอสินเชื่อที่อยูDอาศัยไดJอยDางแทJจริง ดังนั้นในการศึกษาครั้งตDอไป ควรนำตัวแปรความภักดีตรา

สินคJา คุณคDาตราสินคJา และความพึงพอใจในการเขJาใชJบริการมาศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือใหJไดJขJอมูลเชิงท่ีเปSนประโยชน7
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ตDอการปรับปรุงบริการภายในธนาคารอาคารสงเคราะห7 และปรับปรุงผลิตภัณฑ7ดJานการขอสินเชื่อใหJตรงกับความ

ตJองการของผูJขอรับสินเช่ือและผูJท่ีเขJามาใชJบริการภายในพ้ืนท่ีมากย่ิงข้ึน 

2. ในการศึกษาครั้งตDอไป ควรใชJแบบสอบถามเชิงสัมภาษณ7ปลายเป¦ดเปSนรายบุคคลกับผูJตัดสินใจเลือกใชJ

สินเชื่อที่อยูDอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห7 ในพื้นที่สมุทรสาคร เพื่อใหJไดJขJอมูลในเชิงลึกตDอการศึกษา

พฤติกรรมอยDางแทJจริงของผูJขอสินเชื่อกับทางธนาคารในการนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ7และบริการของธนาคารอันจะ

สDงผลใหJเกิดประโยชน7กับทางธนาคารตDอไป 
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