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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ตรัง กระบี่ 2) เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสห
วิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ จ านวน 7 คน และใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับครู
ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ จ านวน 124 คน  
  ผลการวิจัยพบว่า 
   1. สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต
ศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึง
ประสงคใ์นการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 

                                                           
* ได้รับบทความ: 15 เมษายน 2567;   แก้ไขบทความ: 15 พฤษภาคม 2567;   ตอบรับตีพิมพ์: 30 มิถุนายน 2567 
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 2. ความต้องการจ าเป็นที่อยู่ในระดับสูงสุด คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ล าดับที่ 
2 คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ล าดับที่ 3 คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการส่งต่อนักเรียน 
และล าดับที่ 4 คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 

 3. สถานศึกษาควรมีการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จัก
นักเรียนรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ
ด้านการส่งต่อ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยอาศัยความร่วมมือของทุกภาค
ส่วนและยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ค าส าคัญ: ความต้องการจ าเป็น; ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the current conditions and desired 

conditions of the operation of the student support systems in Sritrang Cluster School Under 
the Secondary Educational Service Area Office Trang Krabi. 2) To study the Necessary needs 
for student support systems in Sritrang Cluster School Under the Secondary Educational 
Service Area Office Trang Krabi. 3) To study guidelines for developing student support systems 
in Sritrang Cluster School Under the Secondary Educational Service Area Office Trang Krabi, 
data collection was used by interviewing school directors in Sritrang Cluster School Under The 
Secondary Educational Service Area Office Trang Krabi, there were 7 people and used 
questionnaires to collect data with teachers who are responsible for the student support 
system. of the student support systems in Sritrang Cluster School Under the Secondary 
Educational Service Area Office Trang Krabi, there are 124 people. 
   The research results were found that: 
   1 . The current conditions in the operation of the student care and support system 
of schools in Sritrang Cluster School Under the Secondary Educational Service Area Office 
Trang Krabi, is overall at a high level. and desirable conditions for operating the student 
support systems at the highest level the highest level 
  2. The necessary needs is prevention and solving student problems, No. 2 is student 
promotion, No. 3 is knowing students individually and referring students, and No. 4 is selection. 
Filter students in order. 
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  3. Schools should develop a system for caring for and supporting students in all 5 
areas: knowing students individually; Student screening; Promote students; Prevention and 
problem solving and Forwarding side to develop a student support system by relying on the 
cooperation of all sectors and keeping students as the main focus. 
Keywords: The Necessary needs; Student support systems 
 

บทน า 
 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญด้านการศึกษาในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด 

และในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 วางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของ
ประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาที่มีคุณภาพ 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในการท างานที่สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)              
ซึ่งการศึกษาเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนไทยทุกคนที่รัฐต้องจัดให้เพ่ือพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยให้มีความเจริญ
งอกงามทุกด้าน โดยการด าเนินงานตามระบบการดูแลนักเรียน เป็นการขับเคลื่อนกระบวนการท างานที่ 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 2 สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา มาตรา 10 
การจัดการศึกษา (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 ซึ่งการด าเนินงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการท างานที่
เป็นระบบ ชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน            
โดยมีแนวคิดหลักในการด าเนินงาน คือ มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต  
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการเรียนรู้เยาวชนในสังคมไทยให้มีคุณธรรม        
มีความรอบรู้   มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และศีลธรรม สามารรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ได้อย่างมั่นคง แนวทางการพัฒนาดังกล่าวมุ่งเตรียมเยาวชนให้มีพ้ืนฐานจิตใจที่ดีงาม      
มีจิตสาธารณะ พร้อมทั้งมีสมรรถนะ ทักษะ และความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต (ศิริ โชคสกุล,2559) 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงมีส่วนส าคัญในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน         
ส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ ท าให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิต สามารถปรับตัวเข้ากับสังคม
และอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข ภายใต้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน           
มีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ มีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้  จากเหตุผลที่กล่าวมา
ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยซึ่งมีหน้าที่ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สนใจที่จะศึกษาความต้องการ
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จ าเป็นและแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง           
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  เพ่ือช่วยเหลือและดูแลนักเรียนให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และผลการวิจัยยังมีประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร ตลอดจนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ท าหน้าที่ปฏิบัติการสอน สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล
ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 
2. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  กรอบแนวคิดการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 
กระบี่  โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวคิดของส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ เนื่องจากเป็นแนวคิดที่สถานศึกษาต่าง ๆ  นิยมน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2552) ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล        
2) การคัดกรองนักเรียน  3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา  5) การส่งต่อ
นักเรียน 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลประชากรทั้งหมด ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียนในสหวิทยา

เขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ จ านวน 7 คน จากโรงเรียนสภาราชินี 2 
โรงเรียนกันตังพิทยากร โรงเรียนสภาราชินี โรงเรียนสิเกาประชาผดุงวิทย์ โรงเรียนกันตังรัษฎาศึกษา โรงเรียน
วังวิเศษ และโรงเรียนล าภูราเรืองวิทย์ และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ของโรงเรียน    
ในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ จ านวน 124 คน (ข้อมูล ณ 
เดือนพฤศจิกายน 2566)  
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 เครื่องมือวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ คือ 
 1. แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต

ศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  ประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จัก
นักเรียนรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ
ด้านการส่งต่อ 

 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวทางการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามกระทรวงศึกษาธิการก าหนด จ านวน 5 ด้าน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังการด าเนินการตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 
กระบี่ เป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Rating 
Scale) ประกอบด้วย 5 ด้าน จ านวน 32 ข้อ  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เมื่อได้รับข้อมูลมาแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลมาจัดระเบียบข้อมูลเพ่ือ

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง จ านวน 5 ด้าน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วเทียบกับเกณฑ์สมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งค่าช่วงคะแนน
เป็นช่วง ๆ ตามแนวคิดของเบสท์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 97) ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย หมายถึง 
4.51 - 5.00  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.51 - 4.50   มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแล 
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ช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก 
2.51 - 3.50  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 - 1.50  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแล 

            ช่ วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.50  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแล 

            ช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง โดยใช้ดัชนีความต้องการจ าเป็น หรือ Modified Priority Needs Index 
(PNImodified) ในการประเมินและจัดล าคับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น โดยใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ 
 PNImodified = (I – D)/D 
 เมื่อ PNI หมายถึง ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น(Priority Needs Index)  
 I (Important)  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
 D (Degree of Success) หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 

4. ข้อมูลแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยา
เขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ วิเคราะห์โดยสรุปเป็นความเรียง 
 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นในการด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  
ในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ผลการวิจัย ดังนี้  

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจ าเป็นในการด าเนินการ
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาตรัง กระบี่ พบว่า  

 สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต
ศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ ด้านการคัดกรอง รองลงมาอีกทั้ง 4 ด้านอยู่ใน
ระดับมาก คือ ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียนตามล าดับ ดังนี้ 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ คือ สถานศึกษามีการส ารวจข้อมูลของนักเรียนทุกภาคเรียน 
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สถานศึกษาส ารวจสถิติการมาเรียนการเข้าชั้นเรียนของนักเรียนสม่ าเสมอ  และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ดังนี้ 
สถานศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนอย่างเป็นระบบ เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) แบบทดสอบบุคลิกภาพ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลในด้านต่างๆ เช่น         
ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด เพ่ือน ามาวางแผนการช่วยเหลือ สถานศึกษา
ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลของนักเรียนโดย การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและการศึกษาจากแฟ้มสะสม
ผลงานนักเรียน และสถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือติดตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง
ตามล าดับ 

ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 4 ข้อ คือ สถานศึกษาแบ่งกลุ่มนักเรียนตามแบบคัดกรอง โดยแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยง กลุ่มมีปัญหา สถานศึกษาพิจารณาดูแลให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ตามการคัดกรอง
นักเรียน เช่น ด้านครอบครัวของนักเรียน เพ่ือจัดนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา สถานศึกษามี
ผลการคัดกรองนักเรียนโดยบันทึกในแบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล สถานศึกษารายงานสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนโดยรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้ฝ่ายกิจการนักเรียนหรือผู้อ านวยการโรงเรียนตามล าดับ 
และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ)     
ประวัติของนักเรียนจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน  

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 3 ข้อ คือ สถานศึกษาจัดให้มีการเยี่ยมบ้านนักเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 
ครั้ง สถานศึกษาจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) ในทุกภาคเรียน สถานศึกษา
จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาพบกับนักเรียน  ตามล าดับ และอยู่ในระดับมาก 6 ข้อ 
ตามล าดับ ดังนี้ คือ สถานศึกษามีการสรุปผลการเยี่ยมบ้านนักเรียนชัดเจน เพ่ือน าข้อมูลไปดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิต เช่น กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมแสดง
ความสามารถของนักเรียน สถานศึกษาประเมินผลการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ เพ่ือปรับปรุงการจัด
กิจกรรม สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน สถานศึกษาจัดกิจกรรม
สร้างสรรค์ในการดูแลส่งเสริมนักเรียน และสถานศึกษาประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น  อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย และข้ออ่ืน ๆ ล้วนอยู่ในระดับมาก ดังนี้ สถานศึกษาบันทึกข้อมูลสภาพปัญหา
และวิธีการช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพ่ือ
การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ เพ่ือการป้องกันและ
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แก้ไขปัญหาอย่างมี สถานศึกษาน าข้อมูลนักเรียนมาใช้ในการวางแผนป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
สถานศึกษาพิจารณาจัดกกิจกรรมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา โดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองตามล าดับ 

ด้านการส่งต่อนักเรียน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
สถานศึกษารายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญร่วมกันแก้ไขปัญหา เช่น รายงานสรุปประวัติของนักเรียน 
รายงานความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด และข้ออ่ืน ๆ ล้วนอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 
สถานศึกษามีแนวทางการส่งต่อและติดตามนักเรียนที่มีปัญหาเป็นมาตรฐานเดียวกัน  สถานศึกษามีแนวทาง/
คู่มือการส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษอย่างชัดเจน สถานศึกษามีคณะกรรมการพิจารณาข้อมูลของ
นักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือการส่ง สถานศึกษาติดตามผลการส่งต่อนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน     
เพ่ือการดูแลให้อยู่ในระบบต่อไป และ สถานศึกษารายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญร่วมกันแก้ไขปัญหา 
เช่น รายงานสรุปประวัติของนักเรียน รายงานความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนตามล าดับ 

สภาพที่คาดหวังในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต
ศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียนตามล าดับ 
ดังนี้ 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับ ดังนี้ สถานศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของนักเรียนอย่างเป็นระบบ เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
สถานศึกษาส ารวจสถิติการมาเรียนการเข้าชั้นเรียนของนักเรียนสม่ าเสมอ สถานศึกษามีการส ารวจข้อมูลของ
นักเรียนทุกภาคเรียน สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือติดตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลในด้านต่าง  ๆ เช่น ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ       
ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด เพ่ือน ามาวางแผนการช่วยเหลือ และสถานศึกษาด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล
ของนักเรียนโดย การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและการศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงานนักเรียน  

ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด คือ สถานศึกษาแบ่งกลุ่มนักเรียนตามแบบคัดกรอง โดยแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยง กลุ่มมีปัญหา สถานศึกษาพิจารณาดูแลให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ตามการคัดกรอง
นักเรียน เช่น ด้านครอบครัวของนักเรียน เพ่ือจัดนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา สถานศึกษามี
ผลการคัดกรองนักเรียนโดยบันทึกในแบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล และสถานศึกษารายงานสรุปผลการคัด
กรองนักเรียนโดยรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้ฝ่ายกิจการนักเรียนหรือผู้อ านวยการโรงเรียน  และ
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สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ประวัติของนักเรียนจากการสัมภาษณ์
ผู้ปกครองนักเรียนล าดับรองลงมา 

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด คือ สถานศึกษาจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ในการดูแลส่งเสริมนักเรียน 
สถานศึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาพบกับนักเรียน สถานศึกษาจัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) ในทุกภาคเรียน สถานศึกษาจัดให้มีการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง สถานศึกษามีการสรุปผลการเยี่ยมบ้านนักเรียนชัดเจน เพ่ือน าข้อมูลไปดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิต เช่น กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมแสดง
ความสามารถของนักเรียน สถานศึกษาประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  และ
สถานศึกษาประเมินผลการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ เพ่ือปรับปรุงการจัดกิจกรรม สถานศึกษาส่งเสริมให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนรองลงมา 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อล้วนอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้งหมด คือ สถานศึกษาน าข้อมูลนักเรียนมาใช้ในการวางแผน
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ เพ่ือการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาพิจารณาจัดกกิจกรรมเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหา โดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น 
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น สถานศึกษาบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาและวิธีการช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
และสถานศึกษาประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุก
ข้อล้วนอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด ดังนี้ สถานศึกษามีแนวทางการส่งต่อและติดตามนักเรียนที่มีปัญหาเป็น
มาตรฐานเดียวกัน สถานศึกษามีคณะกรรมการพิจารณาข้อมูลของนั กเรียนที่มีปัญหาเพ่ือการส่งต่อ 
สถานศึกษามีผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนที่เป็นผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล เป็นต้น 
สถานศึกษาติดตามผลการส่งต่อนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน เพ่ือการดูแลให้อยู่ในระบบต่อไป 
และสถานศึกษามีแนวทาง/คู่มือการส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษอย่างชัดเจน สถานศึกษารายงาน
ข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญร่วมกันแก้ไขปัญหา เช่น รายงานสรุปประวัติของนักเรียน รายงานความคิดเห็น
ของผู้ปกครองนักเรียน รองลงมาตามล าดับ 

2. ผลการวิ เ ค ร าะห์ ดั ชนี ค ว ามต้ อ งก ารจ า เ ป็ น  หรื อ  Modified Priority Needs Index 
(PNImodified) ในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการด าเนินการตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 
กระบี่ พบว่า 
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ความต้องการจ าเป็นในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอยู่ในระดับสูงสุด ล าดับที่ 2 คือ 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ล าดับที่ 3 คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการส่งต่อนักเรียน และ
ล าดับที่ 4 คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน  

3. สถานศึกษาควรมีการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จัก
นักเรียนรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ
ด้านการส่งต่อ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยอาศัยความร่วมมือของทุกภาค
ส่วนและยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 

อภิปรายผล 
  จากการศึกษาต้องการจ าเป็นในการด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ สามารถอภิปรายผลตาม 
วัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 

1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโ รงเรียน    
ในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเห็นความส าคัญของการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเป็นไปตามที่ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลืออย่าง
เป็นระบบ การวางแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนเพ่ือพัฒนานักเรียนให้เป็นคนที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
และสติปัญญา มีวิถีชีวิตที่เป็นสุข จึงส่งผลให้สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานตาม ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่        
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัสสร สุริยะ (2562) ได้ท าการวิจั ยเรื่องการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของกร
ดา มลิลาและเพ็ญนภา สุขเสริม (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่องการบริหาร ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นผู้บริหาร สถานศึกษาและครูผู้สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพัชร์ ทะไร และคึกฤทธิ์ ศิลาลาย (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวังทองหลาง ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติของโรงเรียนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก 
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2) ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน    
ในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนมีความต้องการที่จะพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้านให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงส่งผลให้สภาพที่คาดหวังของการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ตรัง กระบี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของนพเกล้า ทองธรรมมา (2563) ได้ท า
การวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 5 ด้าน 

3) ผลการวิ เ ค ร าะห์ ดั ชนี ค ว ามต้ อ งการจ า เป็ น  หรื อ  Modified Priority Needs Index 
(PNImodified) ในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการด าเนินการตามระบบ  ดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 
กระบี่ พบว่า ความต้องการจ าเป็นในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอยู่ในระดับสูงสุด ล าดับที่ 2 คือ 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ล าดับที่ 3 คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการส่งต่อนักเรียน และ
ล าดับที่ 4 คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน สามารถอธิบายได้ว่าความต้องการจ าเป็นในด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียนมีความส าคัญมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสิริยาภรณ์ สว่างจิตร์ (2559) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง       ความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียม
ปริญญานุสรณ์ พบว่าสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมและรายด้าน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก    เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

4) แนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาควรมีการพัฒนางานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนและยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ อภิปรายแต่ละด้าน ดังนี้ 

4.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แนวทางการพัฒนาโดยให้สถานศึกษามีหน้าที่ควบคุมและ
เอ้ืออ านวยในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีคณะครูเป็นทีมปฏิบัติงาน ซึ่งการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าเป็นต้องเริ่มที่การท าความรู้จักนักเรียน โดยครูมีหน้าที่ในการท าความรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคล โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เช่น ใช้แบบประเมินพฤติกรรม
เด็ก (SDQ) ซึ่งเป็นแบบเก็บข้อมูลพ้ืนฐานที่ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมกันของครู ผู้ปกครอง แ ละตัวนักเรียน
เอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ส าคัญ และน ามาสู่การวางแผนดูแลช่วยเหลือ แก้ไข พัฒนาผู้เรียนตามความต้องการ
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ของบุคคล และสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการด าเนินงานการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทันสมัย และเป็นส่วนตัว
อยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดง่าย สะดวก และเกิดประสิทธิภาพสูงที่สุดในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เนื่องจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นขั้นตอนส าคัญที่จะน าม่ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อ การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

4.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน แนวทางการพัฒนาโดยการคัดกรองนักเรียน เป็นขั้นตอนส าคัญที่ไม้
ได้แยกคัดกรองนักเรียนเพ่ือแบ่งประเภทนักเรียนเท่านั้น แต่การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การดูแลนักเรียน
ตามความต้องการของแต่ละคน เพราะนักเรียนทุกคนล้วนต่างกัน การคัดกรองและแยกนักเรียนตามความถนัด 
ความสนใจ ตามประเภท จะสามารถท าให้โรงเรียนและคณะครูวางแผนการปฏิบัติงานหรือการสอนที่จะ
เกื้อหนุนหรือส่งเสริมศักยภาพนักเรียนได้อย่างตรงจุด ในกรณีของนักเรียนที่จ าเป็นต้องได้รั บการแก้ไขเพ่ือ
พัฒนา ก็จะสามารถก าหนดแผนและแนวทางได้ ซึ่งจะส่ลผลให้เกิดการบริหารจัดการที่คุ้มค่า เกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุด เนื่องจากกระบวนการในการคัดกรองนักเรียน จะเป็นการแบ่งประเภทนักเรียน เพ่ือน ามาสู่ใน
ขั้นตอนถัดไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไกรฤกษ์ วิฬาสุวรรณ์ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการ
จ าเป็นในการด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสงขลา สตูล ที่พบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา             
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก  

4.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน แนวทางการพัฒนาเมื่อสถานศึกษามีการด าเนินงานคัดกรองนักเรียน
ตามกลุ่มแล้วนั้น สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการวางแผนการด าเนินงานพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ซึ่งจะเป็น
ส่วนส าคัญในการยกระดับคุณภาพโรงเรียนตามแผนการบริหารงาน การด าเนินงานส่งเสริมนักเรียน ควรจัด
กลุ่มนักเรียนให้ชัดเจน มีทั้งการส่งเสริมด้านวิชาการ ด้านจิตใจ ด้านคุณภาพชีวิต และทักษะชีวิตที่จ าเป็น 
เพราะสถานศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนานักเรียนได้อย่างรอบด้านบนพ้ืนฐานของความหลากหลาย ด าเนินงาน
ส่งเสริมให้ครูเป็นผู้เอ้ือในการเรียนรู้ และน าทีมวิทยากรภายนอก หรือกิจกรรมนอกสถานที่ เพ่ือเปิดกว้าง
โอกาสในการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน เพราะการเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้องอยู่ภายในห้องเรียนเท่านั้น เนื่องจากการ
ส่งเสริมนักเรียน จะสามารถน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของนักเรียนได้ตรงจุด และเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ        
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไกรฤกษ์ วิฬาสุวรรณ์ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นในการ
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ด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สงขลา สตูล พบว่า ความต้องการจ าเป็นในด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับสูงสุด 

4.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน แนวทางการพัฒนาโดยการด าเนินงานการป้องกัน
และแก้ปัญหานักเรียน เป้นประเด็นส าคัยอีกประเด็นหนึ่งที่สถานศึกษาจ าเป็นต้องให้ความสนใจ และควรมี
แผนการด าเนินงานอย่างชัดเจนมีระบบ มีการด าเนินงานบูรณาการทั้งส่วนงานภายใน และหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือวางแผนการป้องกันและแก้ไขนักเรียนให้เกิดความครอบคลุมมากที่สุด และที่ส าคัญจ าเป็นจะต้องมี
ผู้ปกครองนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และในปัจจุบัน การรับฟังนักเรียนก็เป็นอีกประเด็นที่ไม่
ควรมองข้าม หากสถานศึกษาสามารถท าความเข้าใจยุคสมัย เข้าใจผู้เรียนมากขึ้น และใช้การสื่ อสารเชิงบวก
อย่างเหมาะสม ก็จะส่งผลให้การด าเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
เนื่องจากการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เป็นขั้นตอนที่มีความละเอียด เร่งด่วน และส าคัญ เพราะหากมี
การด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เพ่ือช่วยให้นักเรียนพ้นจากวิกฤตในชีวิต จะสามารถส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนได้ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสิริยาภรณ์ สว่างจิตร์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ์ พบว่าสภาพ
ปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมและรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

4.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน แนวทางการพัฒนาโดยการส่งต่อนักเรียน จ าเป็นต้องมีระบบ มีข้ันตอน   
มีแผนการด าเนินงานอย่างเป็นมาตรฐานเหมือนกันทุกกรณี โรงเรียนควรมีการแยกระดับของการส่งต่อที่
ชัดเจน และเริ่มตั้งแต่จัดให้มีการส่งต่อภายในของโรงเรียนเอง และมีการด าเนินงานส่งต่อภายนอก โดยอาศัย
ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยา ที่เน้นในการดูแลให้ค าปรึกษาด้าน
สุขภาพจิต เป็นต้น และสิ่งส าคัญ สถานศึกษาจะต้องด าเนินการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือที่จะ
สนับสนุนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างครอบคลุม เนื่องจากการส่งต่อนักเรียน เป็นการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในขั้นสุดท้ายที่มีความส าคัญ และเป็นการด าเนินงานร่วมกันของภาคีเครือข่ายหลาย
ส่วน หากมีการด าเนินงานที่เป็นระบบชัดเจนเป็นขั้นตอน จะยิ่งส่งผลให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริยาภรณ์ สว่างจิตร์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ์  พบว่า การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ์ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน สถานศึกษาควรด านเนินการพิจารณาจัดกิจกรรม
เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา โดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง          มีการน าข้อมูล
นักเรียนมาใช้ในการวางแผนป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน จัดระบบดูแลช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ เพ่ือการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ มีการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพ่ือการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาและวิธีการช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ และมีกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น เป็นต้น 

 1.2 ด้านการส่งเสริมนักเรียน สถานศึกษาควรมีการด าเนินการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการ
ส่งเสริมพัฒนา จัดกิจกรรมสร้างสรรค์ กิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิต เช่น กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรม
แสดงความสามารถของนักเรียน มีการส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน พร้อม
ทั้งประเมินผลการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับปรุง อีกท้ัง ควรมีการสรุปผลการเยี่ยมบ้านนักเรียนชัดเจน และมีการจัด
กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาพบกับนักเรียน จัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
(Classroom meeting) ในทุกภาคและจัดให้มีการเยี่ยมบ้านนักเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

 1.3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควรมีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือ
ติดตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  มีการเก็บรวมรวมข้อมูลของนักเรียนโดยการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและ
การศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงานนักเรียน น าข้อมูลที่มีมาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น 
ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด เพ่ือน ามาวางแผนการช่วยเหลือ โดยใช้
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนอย่างเป็นระบบ เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
แบบทดสอบบุคลิกภาพ พร้อมทั้งส ารวจสถิติการมาเรียนการเข้าชั้นเรียนของนักเรียนสม่ าเสมอ ทุกภาคเรียน  

 1.4 ด้านการส่งต่อนักเรียน สถานศึกษาควรมีการรายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญร่วมกันแก้ไข
ปัญหา เช่น รายงานสรุปประวัติของนักเรียน รายงานความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน  มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาข้อมูลของนักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือการส่งต่อ  กับ สถานศึกษาติดตามผลการส่งต่อ
นักเรียนของผู้เชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน เพ่ือการดูแลให้อยู่ในระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  มีแนวทาง/
คู่มือการส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษอย่างชัดเจน และจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญภายในโรงเรียนที่เป็นผู้รับ
การช่วยเหลือนักเรียน เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล เป็นต้น  

 1.5 ด้านการคดักรองนักเรียน สถานศึกษาควรด าเนินการคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลแบบประเมิน
พฤติกรรม (SDQ) ประวัติของนักเรียนจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน แบ่งกลุ่มนักเรียนตามแบบคัดกรอง 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา โดยรายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนให้ฝ่ายกิจการนักเรียน
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หรือผู้อ านวยการโรงเรียน เพ่ือพิจารณาดูแลให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องตามการคัดกรอง
นักเรียน เช่น ด้านครอบครัวของนักเรียน เป็นต้น 
   2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยา
เขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  เพ่ือน ามาสู่การพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

 2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีตรัง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาตรัง กระบี่ เพ่ือเข้าใจระบบของการบริหารงานและหาแนวทางในการบริหารงานที่เหมาะสมต่อ
การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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