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บทคัดย่อ 
 การประยุกต์หลักการกุญแจเก้าดอกของสถาบันพลังจิตธรรมะจักรวาล (PDJ institute) กับหลักสัปปุ
ริสธรรม 7 เพื่อการสื่อสารเชิงบวกในการส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1. การสื่อสารด้วยความเพียร ทำให้เกิดทักษะในการประเมิน
ความพร้อมของตนเองทำให้มีความสามารถในการปรับตัวให้พร้อมในการปรับกลยุทธ์วิธีการสื่อสารให้เป็นการ
สื่อสารเชิงบวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2. การสื่อสารอย่างมีเหตุผลและชัดเจน มุ่งเน้นการนำเสนอข้อมูลที่เป็น
ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง มีความชัดเจน 3. การสื่อสารด้วยความเข้าใจ ส่งเสริมการสื่อสารเชิงบวกด้วยการพัฒนา
ตนเองปรับเปลี ่ยนวิธีการสื ่อสารเป็นทักษะการปรับตัวให้สอดคล้องกับลักษณะและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 4. การสื่อสารอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการสื่อสารที่ใช้เทคนิคและทักษะการ
สื่อสารที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ โดยต้องอาศัยความสามารถในการปรับตัวและการเข้าใจ
บริบทของการสื่อสาร 5. การสื่อสารเพื่อการแก้ไขปัญหา เป็นการใช้ความคิดที่เป็นระบบและการวางแผนเพ่ือ
แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสาร 6. การสื่อสารด้วยเป้าหมายเชิงบวก เพื่อสร้างความร่วมมือ
และความสัมพันธ์ที่ดี 7. การสื่อสารด้วยภาวะผู้นำ เพ่ือสร้างความเป็นผู้นำในการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ให้มีความน่าเชื่อถือ 8. สื่อสารเชิงบวกผ่านการเคารพและยอมรับในความแตกต่าง 9.การสื่อสารด้วย
จิตสาธารณะและการแบ่งปัน มุ่งเน้นการทำงานร่วมกันและการแบ่งปันข้อมูลความรู้ ให้มีความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน   
 คำสำคัญ: หลักการกุญแจเก้าดอก, หลักสัปปุริสัจธรรม 7 , การสื่อสารเชิงบวก 
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Abstract 

 

 The application of the Nine Key Principles of the Palangjit Dharma Jakrawarn Institute 

(PDJ Institute) in conjunction with the 7 Sappurisa-Dhamma enhances effective positive 

communication in promoting the health and wellness tourism policy of the Ministry of Tourism 

and Sports. This approach includes perseverance in communication, which develops self-

assessment skills and enables individuals to adapt and refine communication strategies for 

effectiveness; rational and clear communication, which emphasizes presenting accurate and 

clear factual information; and understanding in communication, which fosters self-

improvement and aligns communication methods with the characteristics and needs of the 

target audience. It also involves critical communication, which employs appropriate techniques 

adaptable to the context; problem-solving communication, which utilizes systematic thinking 

and planning to address potential challenges; and positive goal-oriented communication, which 

fosters cooperation and builds strong relationships. Additionally, leadership in communication 

establishes credibility in health and wellness tourism communication; positive communication 

through respect and acceptance acknowledges diversity; and public-spirited and sharing 

communication emphasizes collaboration and mutual understanding through the sharing of 

information and knowledge.  

Keywords: Nine Key Principles, 7 Sappurisa-Dhamma, Positive Communication 
 
1.บทนำ 
 ประเทศไทยเป็นดินแดนที ่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและประเพณี ไทยที ่ส ั ่งสมมาจาก
ประวัติศาสตร์อันยาวนานและการผสมผสานระหว่างกับวิถีชีวิตท้องถิ่นภูมิปัญญาไทย (ทวี เลาหพันธ์, 2558) 
ทำให้ประเทศไทยมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที ่โดดเด่นในสายตาของนักท่องเที ่ยวทั ่วโลก การท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมจึงกลายเป็นหนึ่งในจุดเด่นที่สำคัญของประเทศไทย ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาสัมผัสกับ
ความงดงามของศิลปะและสถาปัตยกรรมแบบไทย เช่น วัดวาอารามที่งดงาม พระราชวังที่เป็นศูนย์กลางทาง
ประวัติศาสตร์ ประเพณีและเทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์ของไทย เช่น ประเพณีสงกรานต์ ลอยกระทง และ
เทศกาลผีตาโขน รวมถึงตลาดและชุมชนที่สะท้อนถึงวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดกันมาอย่าง
ยาวนาน หนึ่งในมรดกทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น คือ การแพทย์แผนไทย ซึ่งเป็นศาสตร์การรักษาที่ผสมผสาน
ระหว่างความรู้ทางการแพทย์กับวิถีชีวิตของคนไทย เช่น การนวดแผนไทย การนวดประคบ พืชสมุนไพรอาหาร
เป็นยา การแพทย์แผนไทยไม่เพียงแต่มีบทบาทในการรักษาสุขภาพของคนไทยในอดีต (คณะกรรมการจัดทํา
ยุทธศาสตร์ การพัฒนาภูมิปัญญาไท, 2554) แต่ยังกลายเป็นจุดแข็งในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่
กำลังเติบโตอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
 ด้วยการสนับสนุนที่เข้มแข็งจากภาครัฐ การแพทย์แผนไทยได้รับการยกระดับให้เป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย โดยสอดคล้องกับพัฒนาแผนแม่บทและยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ.2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5 ด้านการท่องเที่ยว ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมประเทศ
ไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางด้านสุขภาพระดับโลก การเชื่อมโยงความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
เข้ากับการท่องเที่ยวไม่เพียงแต่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
อนุรักษ์และเผยแพร่ความรู ้ท้องถิ ่นให้คนทั่วโลกได้รู ้จักและยอมรับ ซึ่งกำหนด 6 แผ่นย่อย ดังนี้ 1.การ
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ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 2. การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 3. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และ
แพทย์แผนไทย 4.การท่องเที่ยวสำราญทางน้ำ 5. การท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค แต่กระนั้นประเทศไทยยังพบ
ปัญหาทางด้านบุคลากรที่ยังขาดทักษะด้านภาษาและวัฒนธรรม อาจเกิดปัญหาการสื่อสารที่ไม่ราบรื่น การ
บริการที่ขาดคุณภาพ ความเข้าใจผิดทางวัฒนธรรม อาจเกิดข้อขัดแย้งและการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ (แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (05) การท่องเที่ยว (พ.ศ. พ.ศ.2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)) 
 ดังนั้นจึงควรเร่งพัฒนาด้านการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านภาษาการส่งเสริมการเรียนรู้วัฒนธรรม
ไทย ด้วยเหตุนี้การสื่อสารเชิงบวกจึงมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมและขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ผู้เขียนจึงมองเห็นความสำคัญและเสนอแนวทางในการส่งเสริมการสื่อสารเชิงบวก ด้วยหลักการกุญแจ
เก้าดอกของสถาบันพลังจิตธรรมะจักรวาล (PDJ institute) ที่มุ่งเน้นการพัฒนามนุษย์ให้มีความสมบูณ์แบบ 
ด้วยองค์ประกอบ 9 ข้อ ดังนี้ กุญแจแห่งความเพียร กุญแจแห่งปัญญา กุญแจแห่งการสำรวจตน กุญแจแห่ง
การสื่อสารและทักษะทางปัญญา กุญแจแห่งการแก้ไขปัญหา กุญแจแห่งคิดบวกและการให้อภัย กุญแจแห่ง
ภาวะผู้นำ กุญแจแห่งการยอมรับความหลากหลายและกุญแจแห่งการเป็นผู้ให้ (ชณภา ปุญณนันท,์ 2563) 
ประยุกต์ร่วมกับหลักสัปปุริสธรรม 7 ประกอบด้วย รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จักกาล รู้จักชุมชน 
รู้จักบุคคล เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารเชิงบวกให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
2. แนวคิดหลักการกุญแจเก้าดอก 
 หลักการกุญแจเก้าดอกเป็นหลักการในการพัฒนาตน พัฒนามนุษย์ให้มีพฤติกรรมเชิงบวก มิติด้าน
จิตใจ ปัญญา และสังคม โดยหลักการกุญแจเก้าดอกเป็นกระบวนการแสวงหาความรู้อยู่บนพื้นฐานแนวคิด
ญาณวิทยา (Epistemology) ซึ่งเป็นปรัชญาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัด
อบรมของสถาบันพลังจิตธรรมะ จักรวาล เป็นเวลา 20  ปี ซึ่งการแสวงหาความจริงของหลักการกุญแจเก้าดอก
ประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนคือ 1) แสวงหาความรู้ โดยการหาความรู้จากปัญหาความทุกข์ของมนุษย์ว่าสิ่งใดคือ
เหตุแห่งทุกข์ 2) ค้นพบความจริง คือการค้นพบความจริงในธรรมชาติแห่งความทุกข์ และสังเคราะห์ภายใต้
ทฤษฎีลําดับขัน้ความต้องการของมนุษย์ หลักการกุญแจเก้าดอกประกอบไปด้วย ประกอบไปด้วย 1.กุญแจแห่ง
ความเพียร การมีความอดทน 2.กุญแจแห่งปัญญา การมีสติและปัญญา เป็นความสามารถของบุคคลในด้าน
การเรียนรู้ และรู้จักการนําความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.กุญแจแห่งการสํารวจตน การรู้จัก
วิเคราะห์และสํารวจตนเอง 4.กุญแจแห่งการสื่อสารและทักษะทางปัญญา การมีทักษะการสื่อสารที่ดี 5.กุญแจ
แห่งการแก้ไขปัญหา คือสามารถแก้ปัญหาก่อนเกิดเหตุ และทํางานเป็นทีมได้ 6.กุญแจแห่งการคิดบวกและการ
ให้อภัย การคิดบวกและมีความเมตตา 7.กุญแจแห่งภาวะผู้นํา การสร้างตนให้แข็งแรงและช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ 8.
กุญแจการยอมรับความหลากหลาย  การยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย 9.กุญแจแห่งการเป็นผู้ให้ การ
รู้จักแสดงความยินดีกับผู้อ่ืน มีจริยธรรมในตน มีศักยภาพ และสามารถช่วยเหลืองานของบุคคลรอบข้างโดยไม่
หวังผลตอบแทน (ชณภา ปุญณนันท์, 2563) 
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3. หลักสัปปุริสธรรม 7 
 การสื่อสารเชิงบวกถือเป็นหัวใจสำคัญในการสื่อสารเพื่อเป้าหมายไปสู่ความสำเร็จ การนำหลักพุทธ
รรมมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมในการสื่อสารในบทความนี้กล่าวถึง หลักปุริสธรรม7 เป็นธรรมของสัตบุรุษ เป็น
หลักสำหรับคุณสมบัติของคนดี เพ่ือให้การสื่อสารเป็นไปด้วยความราบรื่นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรมสัปปุริสธรรม 7 หมายถึง ธรรมของสัตบุรุษธรรมที่ทำให้
เป็นสัตบุรุษ, คุณสมบัติของคนดี, ธรรมของผู้ดีในทางปฏิบัติคือคนที่ประกอบด้วยสัปปุริสธรรม 7 ประการ 
ประกอบด้วย 1) ธัมมัญญุตา ความรู้จักธรรม รู้หลักหรือรู้จักเหตุ รู้หลักความจริง 2 ) อัตถัญญุตา ความรู้จัก
อรรถ รู้ความมุ่งหมาย 3) อัตตัญญุตาความรู้จักตนเอง คือ รู้ว่าตนมีความพร้อมมีกำลังความรู้  ความสามารถ 
ความถนัดและคุณธรรม 4) มัตตัญญุตา ความรู้จักประมาณ คือความพอดี 5) กาลัญญุตา ความรู้จักกาล คือรู้
กาลเวลาอันเหมาะสม ผู้ 6) ปริสัญญุตา ความรู้จักบริษัทคือรู้จักชุมชนและรู้จักที่ประชุมรู้กิริยาที่จะประพฤติ
ต่อชุมชนนั้นๆ 7) ปุคคลัญญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญญุตา ความรู้จักบุคคล คือ ความแตกต่างแห่งบุคคลโดย
อัธยาศัยความสามารถและคุณธรรม เป็นต้น (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต ,2551) สมเด็จพระอริยวง
ศาคตญาณสมเด็จพระสังฆราช(อุฏฐายี) (2509) กล่าวว่าสัปปุริธรรม 7 คือ คุณธรรมอันประกอบด้วย 7
ประการที่บริบูรณ์ในผู้ใดย่อมบุคคลนั้นให้เป็นสัปปุริสชนที่เจริญด้วย คุณสมบัติ ควรแก่ความเคารพนับถือของ
ชนทั้งหลาย ทำให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติการงานให้บรรลุผลสำเร็จ และหลักสัปปุริสธรรม 7 คือคุณสมบัติ
ของผู้ดี อันได้แก่  รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จักกาล รู้จักชุมชน รู้จักบุ คคล สัตบุรุษในทาง
พระพุทธศาสนาถือว่าเป็นคนดี เพราะเป็นบุคคลซึ ่งชอบความสงบ  ชอบความเป็นกลางรู ้หน้าที ่ของตน            
รู้กาลเทศะมีเหตุและผลในการปฏิบัติงาน (สามารถ อานนฺโท,2548) 

 
4. การสื่อสารเชิงบวก 
 การสื่อสารเชิงบวก หมายถึง กระบวนการที่ผูสงสารใช้ข้อความที่มีความสรางสรรค์ไปถึงผูรับสารเพ่ือ
สรางความเข้าใจอันดี ช่วยลดความขัดแยงและช่วยจูงใจใหเกิดความรวมมือเพื่อให้การดําเนินการบรรลุเปา
หมายที่กําหนดรวมกัน (นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2558) การสื่อสารเชิงบวกมีเปาหมายเพื่อพัฒนาตนเองผ่านการ
ตระหนักรู้ การคิดเชิงเหตุผลและการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และบุคคลอ่ืนในสังคม ดังนี้ 1. การตระหนัก
รู้และเข้าใจในอารมณ์ ความคิดและพฤติกรรมของตนเองอย่างมีวิจารณญาณ 2. การมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์เชิงเหตุผลและเชิงระบบ 3. การมีความชัดเจนในเป้าหมายชีวิต และความมุ่งมั่นในการค้นหาศักยภาพ
ที่แท้จริงของตนเอง 4. ความเข้าใจและการตระหนักรู้ในบทบาทและหน้าที่ที่ตนเองต้องปฏิบัติในสังคม  5.
ทักษะในการตัดสินใจที ่ดี โดยพิจารณาทางเลือกที ่เหมาะสมและเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  6.
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นเชิงบวกอย่างสร้างสรรค์ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาตนเองและ
สังคม และ 7. การมีทักษะในการปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
(Baracz & Buisman-Pijlman,2017)  
 องค์ประกอบของการสื่อสารเชิงบวก 1. ผู้ส่งสารต้องใหความสําคัญและใหเกียรติตอคู่สนทนาด้วย
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ความตั้งใจในการสื่อสาร 2. การใช้ทักษะการฟงอยางตั้งใจและการสื่อสารดวยภาษาพูดที่มีจังหวะการพูดที่
เหมาะสม 3. ใช้ภาษาอยางสรางสรรค์ 4. ใช้ภาษาในการสื่อสารที่แสดงถึงความเสมอภาคระหวางผูสงสาร
และผูรับสารรวมถึงการเปดโอกาสใหคู่สนทนาไดโตตอบหรือแสดงความคิดเห็น (มารุฒ พัฒผล,2558) 

 
5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourisms) การท่องเที่ยวที่เกิดการผสมผสาน
ระหว่างการ เดินทางมาเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวพร้อม ๆ กับการมาใช้บริการด้านการแพทย์และสุขภาพ 
กีฬา ศูนย์การออกกำลังกาย หรือเข้าร่วมทำกิจกรรมอื่น ๆ ที่ช่วยในการส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง ซึ่งการ  
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถจำแนกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การท่องเที่ยวเชิงบำบัดรักษาสุขภาพ เป็น
ลักษณะการท่องเที่ยวมาเพื่อทำการรักษาหรือฟื้นฟูร่างกาย เช่น การทำฟัน การผ่าตัดศัลยกรรม  เป็นต้น      
2) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การเดินทางมาท่องเที่ยวในลักษณะของการป้องกันไม่ให้เกิด
โรคภัย ซึ่งจะมีลักษณะในรูปแบบของการเข้าร่วมกิจกรรมตามที่แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆได้จัดให้มีกิจกรรมขึ้น 
(การท่องเที่ยว แห่งประเทศไทย, 2567) สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย (2560) 
เปิดเผยว่า ตลาดเชิงสุขภาพของทุกประเทศทั่วโลกรวมกันมีมูลค่าการตลาดสูงเป็นอันดับสี่รองจากการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
1. ภาพรวมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 

ที่มา  : Global Wellness Economy Monitor- December 2017 

 
6. องค์ความรู้ที่ได้รับ 
 การประยุกต์หลักการเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างทักษะการสื่อสารเชิงบวกในการส่งเสริมนโยบายการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความสัมพันธ์กับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน การส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาคและการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
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1. การสื่อสารด้วยความเพียร การบูรณาระหว่างหลัก "อัตตัญญุตา" ที่เน้นการประเมินตนเองอย่าง
รอบคอบกับกุญแจแห่งความเพียร มีความอดทน มีความพยามยามในการสื่อสารด้วยความเพียร ทำให้เกิด
ทักษะในการประเมินความพร้อมของตนเองและสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง เมื่อเผชิญกับความท้าทาย ผู้สื่อสาร
จะมีความสามารถในการปรับตัวให้พร้อมในการปรับกลยุทธ์วิธีการสื่อสารให้เป็นการสื่อสารเชิงบวกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การสื่อสารเป็นเครื่องมือและกระบวนการที่จะนําไปสูการรับรูการเรียนรูใหเกิดความเข้าใจที่
ถูกต้องตรงกัน (Berlo, 1960)  

2. การสื่อสารอย่างมีเหตุผลและชัดเจน การสื่อสารที่บูรณาการหลัก “ธัมมัญญุตา”กับกุญแจแห่ง
ปัญญา มุ่งเน้นการนำเสนอข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง มีความชัดเจน การสื่อสารที่มีปัญญาสามารถ
วิเคราะห์เนื้อหาก่อนที่จะสื่อสารออกไปจะช่วยให้ผู้ส่งสารมีความเข้าใจและสามารถอธิบายชี้แจงเนื้อหาได้
อย่างถูกต้อง ไม่บิดเบือนและไม่เกินจริงและจะช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจเนื้อหาที่ต้องการสื่อได้อย่างมีเหตุผล ส่งผล
ให้การสื่อสารมีความน่าเชื่อถือและสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับกลุ่มเป้าหมายได้  สอดคล้องกับ อุมาภรณ์ 
จันทร์จุฬา (2562) ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การและกระบวนการสื่อสารภายใน
องค์การที ่ม ีต่อประสิทธิผลในการสื ่อสารภายในองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ ่ง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่าการสื่อสารที่มีความชัดเจนตรงประเด็นจะทำให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การได้  

3. การสื่อสารด้วยความเข้าใจ การบูรณาการระหว่าง “ปุคคลัญญุตา” และกุญแจแห่งการสำรวจตน
จะช่วยให้ผู้ส่งสารสามารถสื่อสารเชิงบวกด้วยการพัฒนาตนเองปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารเป็นทักษะการปรับตัว
ให้สอดคล้องกับลักษณะและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถวิเคราะห์จุด
แข็งและจุดอ่อนของการสื่อสารในตน เป้าหมายเพื่อการปรับปรุงวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
บุคคลตองมีการพัฒนาตัวเองใหมีความรูมีทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารในเชิงบวกเพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานและทําใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานทั้งในความรับผิดชอบของตนเองและภาพรวมของ
องค์กร รวมถึงการสื่อสารภายในองค์กรที่ดีจะช่วยใหองค์กรสามารถสรางสรรค์ผลงานที่ดีผลงานที่ดีเปนตัวช่วย
กระตุนใหบุคลากรทุกคนมีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ตนเองทําอย างแทจริง ( พงษศักดิ์ 
ทองพันชั่ง,2564) 

4. การสื่อสารอย่างมีวิจารณญาณ การบูรณาการระหว่าง “มัตตัญญุตา” กับกุญแจแห่งการสื่อสาร
และทักษะทางปัญญา เป็นการสื ่อสารที่ใช้เทคนิคและทักษะการสื ่อสารที ่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ โดยต้องอาศัยความสามารถในการปรับตัวและการเข้าใจบริบทของการสื่อสาร สอดคล้องกับ จิ
ราวรรณ ยิ้มปลื้ม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรของสำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ผลการวิจัย พบว่า  ปัจจัยทักษะในการ
สื่อสารของผู้ส่งสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารและปัจจัยทักษะในการสื่อสารของผู้รับสารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของทักษะการสื่อสาร ซึ่งผู้รับสารและผู้ส่งสารต้องมีความเข้า
ในบริบทและเนื้อหาของการส่งสาร 

5. การสื่อสารเพื่อการแก้ไขปัญหา เป็นการใช้ความคิดที่เป็นระบบและการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหา
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ที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสาร เช่น ปัญหาความเข้าใจผิดเกี่ยวกับประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
หรือการจัดการกับความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการใช้กุญแจแห่งการแก้ไข
ปัญหาทำสามารถวางแผนจัดระบบแก้ไขปัญหาในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและทำให้การสื่อสาร
เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับหลัก "กาลัญญุตา" ซึ่งเน้นการรู้กาลเวลาอัน
เหมาะสมในการส่งสาร 
 6. การสื่อสารด้วยเป้าหมายเชิงบวก ด้วยการใช้กุญแจแห่งการคิดบวกและการให้อภัย ผสานกับ 
“อัตถัญญุตา” เพื่อสื่อสารในเชิงบวกและเป็นมิตรต่อผู้รับสารเพื่อสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดี 
สอดคล้องกับ ประสงค์ เขื่อนสุวงศ(2560) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา พบ
การศึกษาพบว่า รูปแบบและเทคนิคการสื่อสารเชิงสรางสรรค์ สรางความรูสึกและสร้างความสัมพันธที่ดีทำให้
เกิดความเข้าใจและสามารถจูงใจให้สร้างความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้ 

7. การสื่อสารด้วยภาวะผู้นำ ด้วยการใช้กุญแจแห่งภาวะผู้นำ ผสานกับ "ปริสัญญุตา" เพ่ือสร้างความ
เป็นผู้นำในการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ให้มีความน่าเชื่อถือ ได้รับความไว้วางใจและสามารถสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับผู้รับสารและเป็นแบบอย่างที่ดี เน้นการรู้จักกลุ่มเป้าหมายและการสื่อสารในลักษณะที่เป็น
ผู้นำ ทำให้การสื่อสารนั้นมีพลังในกลุ่มผู้รับสารรวมถึงสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นในการ
สื่อสาร ช.ปวินท์ เพ็ชญไพศิษฏ์ (2558)ที่ศึกษาเรื่องการติดต่อสื่อสารวัฒนธรรมองค์กรและความไว้วางใจกนัที่
มีอิทธิพลต่อการ ทำงานเป็นทีมของพนักงานรัฐวิสากิจด้านพลังงานไฟฟ้าแห่งหนึ่งในเขต  กรุงเทพมหานคร 
พบว่า การติดต่อสื่อสารวัฒนธรรมองคก์รและความไว้วางใจกัน มีอิทธิพลต่อการทำงานเป็นทีมของพนักงาน
รัฐวิสาหกิจดา้นพลังงานไฟฟ้า 
 8. สื่อสารเชิงบวกผ่านการเคารพและยอมรับในความแตกต่าง ด้วยการใช้กุญแจการยอมรับความ
หลากหลาย ประยุกต์กับ "ปุคคลัญญุตา" เพ่ือให้การสื่อสารครอบคลุมและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความ
หลากหลายเน้นการเปิดกว้างต่อความแตกต่างและการเคารพในวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา สอดคล้องกับ รัช
นก เชื้อแพทย์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมี
รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 จะ
เห็นได้ว่าความแตกต่างของบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญและเป็นอุปสรรคในการสื่อสาร ดังนั้นจึงมีความจำเป็นต้อง
ใช้การสื่อสารเชิงบวกเพื่อให้เข้าใจในความแตกต่างและยอมรับซึ่งกันและกัน  Lambie (2018) กล่าวว่าการ
สื่อสารเชิงบวกเปนเทคนิคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพรูปแบบหนึ่งที่ทําใหผูฟงเกิดความเข้าใจเปดใจรับฟงและไมเกิด
การต่อตานดวยอารมณตลอดจนสรางแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได 

9. การสื่อสารด้วยจิตสาธารณะและการแบ่งปัน ด้วยการใช้กุญแจแห่งการเป็นผู้ให้ ประยุกต์ร่วมกับ 
"กาลัญญุตา" เป็นการสื่อสารด้วยจิตสาธารณะและการแบ่งปันโดยมุ่งเน้นการทำงานร่วมกันและการแบ่งปัน
ข้อมูล ความรู้ มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน เช่น การร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นในการโปรโมทการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ หรือการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ การใช้กุญแจแห่งการเป็น
ผู้ให้จะช่วยส่งเสริมการสื่อสารที่สร้างความสามัคคีและความร่วมมือในวงกว้าง สอดคล้องกับ เรวัตร สมบัติ
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ทรัพย์ (2543)ท่ีศึกษาเรื่องการติดต่อสื่อสารในองค์การ :กรณีศึกษาบริษัทซีเกทเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จำกัด 
พบว่า การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพทุกฝ่ายต้องมีความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงานอันเป็นผลทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่จุดหมายเดียวกัน นั่นคือประสิทธิภาพของงานและเกิดความพึงพอใจของสมาชิกใน
องค์การ  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

1. แผนภาพหลักการกุญแจเก้าดอกของสถาบันพลังจิตธรรมะจักรวาล (PDJ institute) ประยุกต์กับหลักสัป   
ปุริสธรรม 7 เพื่อการสื่อสารเชิงบวกในการส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ผู้สังเคราะห์ : ฐิวรา โรจนสกลุเกตุ 

 

7. บทสรุป 

การประยุกต์ใช้หลักการกุญแจเก้าดอกของสถาบันพลังจิตธรรมะจักรวาล (PDJ Institute) ร่วมกับ
หลักสัปปุริสธรรม 7 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารเชิงบวกได้อย่างหลากหลาย โดยการส่งเสริมให้ผู้สื่อสาร
ใช้ความเพียรและความอดทนในการเผชิญกับความท้าทายในการสื ่อสาร อีกปัจจัยที ่สำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการสื่อสารเชิงบวก คือการนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ใช้การสื่อสารที่ชัดเจนและมีเหตุผล จะ
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ส่งสาร นอกจากนี้ การสื่อสารที่มีความเข้าใจในตัวผู้รับสาร 
ทำให้ผู ้ส ื ่อสารสามารถปรับตัวและเลือกวิธ ีการสื ่อสารที ่เหมาะสมกับลักษณะและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได ้และการปรับตัวนี้ส่งผลให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่
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ดีระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ และการมีวิจารณญาณในการสื่อสารเป็นอีกหนึ่งวิธีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การสื่อสารเชิงบวกให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงการสื่อสารที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา ก็มีบทบาทสำคัญใน
การทำให้การสื่อสารเชิงบวกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การสื่อสารเชิงบวกยังเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการ
ยอมรับและเคารพในความแตกต่าง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำให้การสื่อสารมีความครอบคลุมและไม่สร้างความขัดแย้ง 
สุดท้าย การสื่อสารด้วยจิตสาธารณะและการแบ่งปันข้อมูล เป็นการสื่อสารที่มุ่งเน้นการสร้างความสามัคคีและ
ความร่วมมือภายในกลุ่มหรือองค์กร การสื่อสารแบบนี้ช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ทั้งหมดที่กล่าวมานี้คือ
การประยุกต์ใช้หลักการกุญแจเก้าดอกและสัปปุริสธรรม 7 เพ่ือเสริมสร้างการสื่อสารเชิงบวกให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี 
ทั้งในด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และการสร้างความร่วมมือในการดำเนินงาน
ต่าง ๆ ให้สำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 

8. ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาพบว่าหน่วยงานทุกภาคสวนที่มีความเกี่ยวข้องควรตระหนักและให้ความสำคัญในการ

ปรับกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทและกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจที่ถูกต้องและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ควรมีการจัดอบรมส่งเสริมการปฎิบัติโดยการใช้ทักษะการสื่อสารที่
เน้นการแก้ปัญหาและความคิดบวก จะช่วยเสริมสร้างความสามัคคีและความร่วมมือในการทำงานเป็นทีม 
สุดท้ายการสื ่อสารที ่มีจิตสาธารณะและการแบ่งปันจะส่งเสริมความเข้าใจร่วมกันในองค์การและสร้าง
ประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน 
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