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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนอนุบาลโร
จนวิทย์ จังหวัดพิษณุโลก และ 2) ศึกษาเครื่องมือและช่องทางการสื่อสารของโรงเรียนในสถานการณ์วิกฤต
ไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 5 
คน ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการวางแผนจัดการภาพลักษณ์ในช่วงวิกฤตอย่างเป็นระบบ ทั้งในด้านการ
ส่งเสริม ป้องกัน รักษา และปรับปรุงภาพลักษณ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยใช้สื่อสารหลากหลายรูปแบบ 
เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อดิจิทัล และกิจกรรม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ พร้อม
ทั้งมีแนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการสื่อสารอย่างเหมาะสม เพ่ือรักษาความน่าเชื่อถือขององค์กรในช่วง
ภาวะวิกฤต  
 คำสำคัญ: การจัดการ, ภาพลักษณ์ของโรงเรียน, สถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรน่า 2019 
 

Abstract 
 This qualitative study aimed to examine (1) the organizational image management process at 

Rojanawit Kindergarten in Phitsanulok Province, and (2) the tools and communication channels 

employed during the COVID-19 crisis. Data were collected through in-depth interviews with five key 

informants, including school administrators and staff. The findings revealed that the school adopted a 

comprehensive strategy to manage its public image during the pandemic. This included proactive 

planning, image promotion, protection, maintenance, and timely adjustments. Various communication 

methods - such as print materials, digital platforms, and activity-based media - were utilized to engage 

parents and the public while maintaining credibility. The school also developed adaptive approaches 

and problem-solving measures to strengthen trust and ensure the continuity of learning during the crisis. 
 Keyword: Management, School image, 2019 coronavirus crisis.  

1. บทนำ 

การจัดการศึกษานับเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาเด็กไทยให้เติบโตอย่างสมดุลทั้งด้านร่างกาย  
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อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ภายใต้บริบทของสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาให้เด็ก
สามารถเติบโตเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 
2560) โรงเรียนเอกชนมีบทบาทสำคัญในระบบการศึกษาไทย ด้วยความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการและ
ความสามารถในการออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน เช่น การเรียนการสอนที่เน้น
ทักษะภาษาและทักษะชีวิต ทำให้โรงเรียนเอกชนสามารถแบ่งเบาภาระของรัฐ และเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในยุค
ที่การศึกษามุ่งเน้นความหลากหลายและคุณภาพ (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2563)
 จังหวัดพิษณุโลกมีโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2562 มีจำนวน 
21 แห่ง ครอบคลุมตั้งแต่ระดับเตรียมอนุบาลจนถึงมัธยมปลาย โดยโรงเรียนที่มีทำเลดี มีโครงสร้างพื้นฐาน
พร้อม และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่โดดเด่น มักได้รับความสนใจจากผู้ปกครอง (สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพิษณุโลก, 2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของโรงเรียน 
คุณภาพของหลักสูตร ค่าธรรมเนียมการศึกษา และชื่อเสียงด้านผลการสอบเข้าศึกษาต่อ (ฟ้าใส นามเทียร, 
2557) 

ในยุคที่สื่อดิจิทัลมีอิทธิพลสูง การสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียนกลายเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครอง โรงเรียนที่มีการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน โปร่งใส และมีคุณภาพการเรียนการสอนที่
น่าเชื่อถือ สามารถสร้างความได้เปรียบในตลาดที่มีการแข่งขันสูง (กิตติมา ชาญวิชัย, 2562) เครื่องมือในการ
สร้างภาพลักษณ์ ได้แก่ การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณค่าองค์กร การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล และการให้บริการที่
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ปกครอง 

โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ จังหวัดพิษณุโลก เป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจในการบริหารภาพลักษณ์ช่วง
วิกฤต COVID-19 โรงเรียนได้นำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบไดร์ฟทรู
ในการรับส่งเอกสาร มาตรการลดความแออัด และการสื่อสารเชิงรุกผ่านช่องทางออนไลน์ อีกท้ังยังมีการพัฒนา
หลักสูตร เช ่น โปรแกรม Rojanawit Intensive English Program (RIEP) การนำหลักสูตร STEM จาก
มหาวิทยาลัยมหิดลมาประยุกต์ใช้ และการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี (มัติกร บุญคง, 2562; กัลยา ทิพย์
ประชาบาล และศันสนีย์ จะสุวรรณ์, 2559) เพื่อให้โรงเรียนเอกชนสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์และตอบ
โจทย์ความต้องการของสังคมปัจจุบัน ควรให้ความสำคัญใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ 1. การพัฒนาหลักสูตรให้
ทันสมัยและตอบโจทย์ผู ้เรียน 2. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 3.การใช้สื่อดิจิทัลในการ
สื่อสารกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 4. การสร้างมาตรการความปลอดภัยในสถานศึกษา 

การพัฒนาโรงเรียนเอกชนให้มีความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์วิกฤต เช่น COVID-19 และการ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีอย่างเป็นระบบ จะช่วยเสริมความสามารถในการแข่งขัน และยกระดับมาตรฐานการศึกษา
ของประเทศในระยะยาว 

2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ 
2. เพ่ือศึกษาเครื่องมือที่ใช้การจัดการภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ 
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัย เรื่อง การบริหารภาพลักษณ์ของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้กำหนด
กรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง “การจัดการภาพลักษณ์ของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์  จังหวัดพิษณุโลก  ใน

สถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรน่า 2019” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview), การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) 
และการวิเคราะห์เครื่องมือและการช่องทางการสื่อสาร (Content analysis) โดยมีขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

วิธีดำเนินการวิจัย  (Methods) 
      1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

      2. การลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือเก็บข้อมูล  

      3. นำข้อมูลที่ได้มาตั้งคำถามวิจัย  

      4. นำข้อคำถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  

      5. การเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview), การสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) และการวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร (Content analysis) 
ตามแนวคำถามที่ตั้งไว้  

      6. นำข้อมูลที่ได้มา วิเคราะห์ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ มาเป็นกรอบเพื่ออธิบาย  
           7. การอภิปรายผลการวิจัย  
         8. การนำเสนอรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) 
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 การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 2 คน และระดับปฏิบัติการ จำนวน 3 
คน 
 การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการเลือก
ผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหาร  

  1. เป็นผู้บริหารที่ทำงานมา ตั้งแต ่10 ปีขึ้นไป  
  2. มีความเก่ียวข้องเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ การบริหารภาพลักษณ์องค์กร 
 กลุ่มท่ี 2 ระดับปฏิบัติการ 
            1. ผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานมาไม่ต่ำกว่า 3 ปี 

   2. ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างแนวคำถามใน
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ในประเด็นที ่สอดคล้องและเป็นส่วนเสริมกับแบบสอบถาม อาทิ การใช้ภาษา 
พฤติกรรมการใช้ชีวิต ความเป็นอยู่ ปัญหาในการสื่อสาร แนวทางการปรับตัว โดยมีลักษณะเป็นคำถามแบบกึ่ง
โครงสร้างที่มีลักษณะปลายเปิด และมีการตั้งข้อคำถามแบบตะล่อมเพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน  
 นอกจากนี้ยังใช้การการสังเกตการณ์ไปพร้อมๆ กับกระบวนการสัมภาษณ์ และวิเคราะห์เนื้อหาโดย
นำมาเป็นส่วนเสริมในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเน้นให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1. แนวคำถามในสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ในรูปแบบของ
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ถามและผู้ตอบภายใต้วัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผู้วิจัยจึงใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างตายตัว ทำให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด ครบถ้วน  
  2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) ผู้วิจัยจะทำการจดบันทึก
เมื่อได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูล เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้วิจัยหลงลืมข้อมูลต่างๆ และยังเป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยสามารถนำมา
วิเคราะห์ได ้ 
                 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Method) ผู ้วิจัยจะเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ หนังสือ วารสาร และวิทยานิพนธ์ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
Interview) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ดำเนินการควบคู่ไปพร้อมๆ 
กับการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งก่อนวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยจะตรวจสอบความพร้อม ความถูกต้องและความเพียงพอ
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ของข้อมูลเป็นเบื้องต้น หากยังไม่สามารถตอบคำถามการวิจัยได้ครบทุกมิติผู้วิจัยจำเป็นต้องดำเนินการจัดเก็บ
หรือรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม หากมีความครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยจะดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในลำดับต่อไป 
ดังตารางที ่1  
ตารางท่ี 1 แสดงวิธีการดำเนินงานวิจัย 

ข้อ วัตถุประสงค ์ วิธีการ
รวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือใน
การวิจัย 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก การวิเคราะห์ข้อมูล ผลที่คาดหวัง 

1. เพื่อศึกษา
กระบวนการ
บริหาร
ภาพลักษณ์
องค์กรของ
โรงเรียน
อนุบาลโรจน
วิทย์ 
 

1. การ
สัมภาษณ์
เชิงลึก 

1.แนวคำถาม
ในการ
สัมภาษณ์เชิง
ลึก 
 

1. ผู้บริหาร 
จำนวน 2 คน 
 

วิเคราะห์กระบวนการ
บริหารภาพลักษณ์
องค์กรของโรงเรียน
อนุบาลโรจนวทิย์ 
ตามแนวคิดและทฤษฎี
กลยุทธ์การสื่อสารและ
การสร้างภาพลักษณ์
และแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารการสื่อสารเพื่อ
จัดการในภาวะวิกฤต 
จากนั้นนำมาสังเคราะห์
เพื่อสร้างข้อสรุปข้อมูล 
ที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก 

กระบวนการ
บริหาร
ภาพลักษณ์
องค์กรของ
โรงเรียน
อนุบาลโรจน
วิทย์ 
 

2. เพื่อศึกษา
เครื่องมือที่ใช้
บริหาร
ภาพลักษณ์
องค์กรของ
โรงเรียน
อนุบาลโรจน
วิทย์ 
ประกอบด้วย 
กิจกรรมการ
สื่อสาร และ
สื่อที่ใช้ 

1. การ
สัมภาษณ์
เชิงลึก 
ประเด็น 
- กิจกรรม
การสื่อสาร 
ได้แก่ การ
สื่อสาร
ภาพลักษณ์ 
การบริหาร
การสื่อสาร
เพื่อจัดการ
ในภาวะ
วิกฤต การ

1.แนวคำถาม
ในการ
สัมภาษณ์เชิง
ลึก 
2. แบบฟอร์ม
การวิเคราะห์
เนื้อหา 

1. ผู้บริหาร 
จำนวน 2 คน 
2. ระดับ
ปฏิบัติการ 
จำนวน 3 คน 

นำข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก มา
สังเคราะห์ร่วมกับการ
วิเคราะห์เนื้อหาจาก
เอกสารต่างๆรวมไปถึง
ช่องทางการสื่อสารกับ
เครือข่ายผู้ปกครองและ
องค์กรภายนอกที่
เก่ียวข้อง โดยวิเคราะ
และตีความเพื่อสร้าง
ข้อสรุป โดยใช้แนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกับการ
ประชาสัมพนัธ์ และการ

เครื่องมือ
ทางการสื่อสาร
เพื่อบริหาร
ภาพลักษณ์ของ
องค์กรของ
โรงเรียน
อนุบาลโรจน
วิทย์ 
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สื่อสารเพื่อ
บริหาร
ความสัมพั
นธ์ การ
สื่อสารโน้ม
น้าวใจ  
2. การ
วิเคราะห์
เนื้อหา 
-สื่อที่ใช้ 
ได้แก่ สื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อ
ใหม่ และ
สื่อกิจกรรม  

ประชาสัมพนัธ์เชิงกล
ยุทธ์ 

 
 
 การนำเสนอข้อมูล 
 ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะนำเสนอข้อมูลแบบพรรณนา โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ข้อ 
ตามท่ีกำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  1. กระบวนการบริหารภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ 
  2. วิเคราะห์เครื่องมือที่ใช้บริหารภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ 
 

4. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ได้ดำเนินการบริหารภาพลักษณ์

องค์กรผ่านกระบวนการที่มีความชัดเจนและรอบคอบ โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 โรงเรียนได้วางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ปกครองและนักเรียนผ่านการปรับตัวอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดมาตรการป้องกันโรคท่ีเข้มงวด การใช้เทคโนโลยีเพ่ือรักษาคุณภาพการ
เรียนการสอน และการสื่อสารที่โปร่งใสเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจ กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียน
มุ่งเน้นไปที่การรักษาความไว้วางใจจากกลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย ใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลอย่างรวดเร็วและตรงจุด นอกจากนี้ โรงเรียนยังให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมที่
เชื่อมโยงชุมชนและผู้ปกครอง เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในความสำเร็จของโรงเรียน อีกท้ัง โรงเรียนยังมี
การปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารภาพลักษณ์ในสถานการณ์ที่มีความท้าทาย โดยการแก้ไขภาพลักษณ์ใน
ลักษณะที่โปร่งใสและยืดหยุ่น การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปกครองและนักเรียน รวมถึงการตอบสนองต่อข้อ
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กังวลต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและชัดเจน ซึ่งช่วยรักษาความเชื่อม่ันในระยะยาว 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์เลือกใช้เครื่องมือที่หลากหลายใน

การบริหารภาพลักษณ์องค์กร โดยให้ความสำคัญกับการใช้สื ่อดิจิทัลและสื่อออนไลน์เป็นหลัก เนื่องจาก
สามารถเผยแพร่ข้อมูลได้รวดเร็วและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่องทางที่โรงเรียนใช้อย่าง
แพร่หลาย ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์กลุ่ม และแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ ที่ช่วยให้ผู้ปกครองสามารถติดตามข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวกและต่อเนื่อง นอกจากสื่อดิจิทัล โรงเรียนยังใช้กิจกรรมเป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ โดยการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะนักเรียนและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง เช่น 
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์และโครงการที่เน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ  กิจกรรมเหล่านี้ช่วยเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและสร้างภาพลักษณ์ในเชิงบวก ในช่วงวิกฤต COVID-19 โรงเรียนได้นำสื่อใหม่ 
เช่น การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลมาเสริมความน่าเชื ่อถือในการจัด
การศึกษารูปแบบใหม ่นอกจากนี้ โรงเรียนยังใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในบางโอกาส เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่มั่นคงและ
ยั่งยืน 

โดยสรุปทั้งกระบวนการการจัดการภาพลักษณ์และเครื่องมือที่ใช้การจัดการภาพลักษณ์ของโรงเรียน
อนุบาลโรจนวิทย์ แสดงถึงความมุ่งมั่นในการสร้างและรักษาภาพลักษณ์องค์กรที่น่าเชื่อถือ  การดำเนินงานที่
ครอบคลุมและยืดหยุ่น พร้อมกับการใช้สื่อที่หลากหลาย ช่วยให้โรงเรียนสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชนในระยะยาวได้
เป็นอย่างด ี

 

5. อภิปรายผล 
 1. กระบวนการจัดการภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ได้
นำกระบวนการที่เป็นระบบมาใช้ในการบริหารภาพลักษณ์องค์กร โดยเฉพาะในช่วงวิกฤต COVID-19 ซึ่งเป็น
สถานการณ์ที่ท้าทายความสามารถในการจัดการของโรงเรียนในทุกด้าน  การวางแผนที่ครอบคลุมทั้งด้าน
สุขภาพ การเรียนการสอน และการสื่อสาร ส่งผลให้โรงเรียนสามารถรับมือกับวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนเน้นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครองและชุมชน โดยใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย เช่น การสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ การจัดกิจกรรมที่เสริมความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง รวมถึงการปรับปรุง
มาตรการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียนยังรวมถึงการ
รักษาความเชื่อมั่นที่มีอยู่ โดยการจัดกิจกรรมท่ีเน้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเผยแพร่ข่าวสาร เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เฟ
ซบุ๊ก และไลน์ ช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ Argenti (2009) ที่กล่าวถึงความสำคัญ
ของการสื่อสารที่รวดเร็วและบ่อยครั้งในช่วงวิกฤต นอกจากนี้ การปรับตัวของโรงเรียนในสถานการณ์ดังกล่าว
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิมล มธุรส (2564) ที่ชี้ให้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในยุค NEW 
NORMAL ต้องพิจารณาความพร้อมของนักเรียนในทุกด้าน รวมถึงการออกแบบหลักสูตรให้ตอบสนองความ
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แตกต่างของนักเรียน โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เช่น การเรียนออนไลน์และการจัดห้องเรียนที่เว้นระยะห่าง เพื่อรักษาคุณภาพการศึกษาในทุก
สถานการณ ์
 แนวโน้มในอนาคต ชี้ให้เห็นว่าโรงเรียนจำเป็นต้องพัฒนา “ระบบการจัดการภาพลักษณ์เชิงดิจิทัล” 
อย ่างย ั ่ งย ืน เช ่น การสร ้างแบรนด ์โรงเร ียนบนโลกออนไลน์  การใช ้แพลตฟอร ์มแบบ two-way 
communication กับผู้ปกครอง รวมถึงการวัดผลกระทบจากภาพลักษณ์อย่างเป็นระบบ 
 เมื ่อเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาของประเทศฟินแลนด์  (Ministry of Education and Culture, 
Finland, 2021) พบว่า โรงเรียนในฟินแลนด์ใช้กลยุทธ์ “trust-based communication” ที่ส่งเสริมให้ครู
และผู้ปกครองเป็นหุ้นส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายภาพลักษณ์ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่โรงเรียน
อนุบาลโรจนวิทย์ดำเนินการไว้ 
 2. เครื่องมือที่ใช้การจัดการภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์  โรงเรียนใช้เครื่องมือที่
หลากหลายในการสร้างและบริหารภาพลักษณ์องค์กร ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก และไลน์ ซึ ่งช่วยให้ข้อมูลถึงกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุม 
นอกจากนี้ ยังมีการใช้กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเชื่อมโยงผู้ปกครองและชุมชน เช่น การจัดโครงการเชิงสร้างสรรค์
และกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนอนุบาลโร
จนวิทย์สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินญา พิชัยรัตน์ (2563) ที่เน้นว่าการออกแบบสื่อต้องตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายและมีเอกภาพ เพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด โรงเรียนยังเน้นกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
เชิงรุก โดยเน้นการสื่อสารที่ชัดเจนและโปร่งใส โรงเรียนยังใช้สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อสร้างความมั่นคงในภาพลักษณ์
ขององค์กรในบางโอกาส ซึ่งช่วยเสริมความน่าเชื่อถือในระยะยาว ในขณะเดียวกัน การจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบใหม่ที่ใช้สื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญ เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการเรียนการสอน ทำให้
ผู้ปกครองสามารถติดตามพัฒนาการของบุตรหลานได้อย่างใกล้ชิด 
 จากการอภิปรายผล พบว่า โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์สามารถบริหารจัดการภาพลักษณ์องค์กรได้
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในช่วงวิกฤต COVID-19 ผ่านการใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่ชัดเจน 
โปร่งใส และต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัล รวมถึงการจัดกิจกรรมที่สร้างความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและชุมชนอย่างใกล้ชิด การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้และการสื่อสารภายในองค์กร ยัง
มีส่วนช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อโรงเรียนอย่างยั่งยืน  ซึ่งสะท้อนถึงแนวโน้มในการพัฒนา “ระบบการ
จัดการภาพลักษณ์เชิงดิจิทัล” ที่ตอบสนองความคาดหวังของสังคมในอนาคตได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง
กับแนวทางสากล. 
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ภาพที่ 2 โมเดลการจัดการภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ในสถานการณ์วิกฤต 
 

 จากการอภิปรายผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์สามารถดำเนินการจัดการภาพลักษณ์
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ผ่านการวางแผนที่เป็นระบบ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารเชิงรุก และกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กลยุทธ์การ
สื่อสารที่โรงเรียนใช้มีความสอดคล้องกับแนวคิดทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง  ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการปรับตัวและบริหารจัดการภาพลักษณ์อย่างมืออาชีพ โดยมีการใช้เครื่องมือที่หลากหลาย
ทั้งสื่อดั้งเดิม สื่อใหม่ และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้ปกครองและชุมชน
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
ระดับนโยบาย 
1. หน่วยงานต้นสังกัดและองค์กรภาครัฐควรสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของ

สถานศึกษาผ่านการจัดสรรทรัพยากร การฝึกอบรม และการประชาสัมพันธ์ร่วมกัน เพื่อให้โรงเรียนมีความ
น่าเชื่อถือในสายตาของสังคมภายนอก โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์วิกฤต เช่น การระบาดของโรคโควิด-19 

ระดับสถานศึกษา 
2. โรงเรียนควรพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารและใช้สื ่อดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เว็บไซต์ของ

โรงเรียน โซเชียลมีเดีย และแพลตฟอร์มวิดีโอ เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเพิ่มความเชื่อมั่นจาก
ผู้ปกครองและชุมชน 

3. ควรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก อาทิ หน่วยงานราชการ องค์กรท้องถิ ่น และ
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ภาคเอกชน เพ่ือขยายบทบาทและภาพลักษณ์ของโรงเรียนในระดับชุมชนและสังคม 
4. ควรส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติที่นักเรียนมีบทบาทในการแสดงออก สร้างสรรค์ผลงาน 

และนำนวัตกรรมมาใช้ เพ่ือสะท้อนความพร้อมของโรงเรียนด้านเทคโนโลยีและการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ระดับบุคลากร 
5. ผู้บริหารและครูควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับการบริหารภาพลักษณ์องค์กร การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

และการใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
6. ควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมและแนวทางการพัฒนาองค์กร 

เพ่ือส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของและเพ่ิมพลังในการขับเคลื่อนภาพลักษณ์ของโรงเรียน 
6.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไป 
สำหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป สืบเนื่องมาจากในขณะที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา “การบริหาร

ภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนอนุบาลโรจนวิทย์ จังหวัดพิษณุโลก” ผู้วิจัยจะขอนำเสนอไว้ในที่นี้เพ่ือพิจารณา
สำหรับเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยไปยังโรงเรียนในระดับและบริบทที่แตกต่างกัน เช่นโรงเรียนขนาด
เล็กในชนบท หรือโรงเรียนเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบแนวทางการบริหารภาพลักษณ์และกลยุทธ์ที่ใช้ 
 2. ควรศึกษาทักษะที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารภาพลักษณ์  เช่น ทักษะการสื ่อสาร ทักษะการใช้
เทคโนโลยี และทักษะความเป็นผู้นำ ซึ่งมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ของสถานศึกษา 
 3. ควรวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) ของโรงเรียน
ก่อนการพัฒนากลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์ เพ่ือให้สามารถนำผลการวิจัยไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมและตรงจุดใน
แต่ละบริบทของสถานศึกษา 
 

7. องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้สังเคราะห์และสรุปกระบวนการจัดการภาพลักษณ์ของโรงเรียนในสถานการณ์วิกฤต โดย
เฉพในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 องค์ความรู้ใหม่ท่ีสำคัญ ได้แก่ 
 1. กรอบแนวคิดการจัดการภาพลักษณ์ในภาวะวิกฤตของสถานศึกษา ที่รวม 4 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ “กิจกรรม–เครื่องมือ–ช่องทาง–ผลลัพธ์” 
 2. แนวทางการสื่อสารแบบผสมผสาน (Blended Communication Strategy) ซึ่งประยุกต์ใช้สื่อ
ดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลในการสร้างความเชื่อมั่นอย่างต่อเนื่อง 
 3.บทบาทของความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder Engagement) ในการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนในระยะยาว 
 4. การประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในบริบทวิกฤต เช่น การเรียนแบบออนไลน์-ออฟไลน์
ผสมผสาน และระบบไดรฟ์ทรูที่ตอบสนองความมั่นใจของผู้ปกครอง 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัย 

 
 องค์ความรู้เหล่านี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับสถานศึกษาอ่ืนที่ต้องการแนวทางบริหารภาพลักษณ์ใน
บริบทที่ไม่แน่นอนหรือมีความเปลี่ยนแปลงสูง 
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