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บทคัดย่อ 
บทความนี้นำเสนอการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลเพื่อพัฒนา

ผู้เรียนให้มีทักษะแห่งอนาคต โดยศึกษาแนวคิดสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) ทักษะแห่งอนาคต 2) การเรียนรู้
แบบเฉพาะบุคคลที่ออกแบบประสบการณ์การเรียนรู ้ให้เหมาะสมกับผู ้เรียนรายบุคคล และ 3) แนวคิด
ปัญญาประดิษฐ์ในบริบทการศึกษาแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ การใช้ AI เป็นเครื่องมือช่วยสอน การใช้ AI วิเคราะห์
และปรับปรุงการเรียนการสอน และการใช้ AI บริหารจัดการสถานศึกษา บทความได้นำเสนอกระบวนการ
บริหารเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 6 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหา และกำหนดนโยบาย 
การออกแบบการดำเนินการ การดำเนินการตามแผน การติดตามและประเมินผล การสะท้อนผลเพื่อพัฒนา 
และการเสริมแรงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงแนวทางการบูรณาการ AI ในการบริหารงาน 4 ฝ่าย ได้แก่ การบริหาร
วิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยากร และการบริหารทั ่วไปบทความ                 
ยังนำเสนอกรณีศึกษาสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการใช้ AI พัฒนาผู้เรียนตามแนวคิดการเรียนรู้        
เฉพาะบุคคล ทั้งนี้การประยุกต์ใช้ AI ในระบบการศึกษายังมีความท้าทายสำคัญ ได้แก่ ข้อจำกัดด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและทักษะบุคลากร ช่องว่างในการเข้าถึงเทคโนโลยี การรักษาดุลยภาพระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยี 
และประเด็นด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูลและจริยธรรมซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักและหาแนว
ทางแก้ไขเพ่ือให้การบูรณาการ AI ในการบริหารสถานศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาผู้เรียน 
 คำสำคัญ: ปัญญาประดิษฐ์, การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล, การเรียนรู้เฉพาะบุคคล, ทักษะแห่ง
อนาคต 
 

Abstract 
 Educational institutions worldwide increasingly integrate Artificial Intelligence (AI) to 

develop future skills in learners. This article presents the integration of Artificial Intelligence 

(AI) in digital-era educational institution management to develop future skills in learners. It 

examines three key concepts: 1) future skills, 2) personalized learning that designs learning 

experiences appropriate for individual learners, and 3) AI concepts in educational contexts 
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divided into three levels: using AI as a teaching tool, using AI to analyze and improve teaching 

and learning, and using AI for educational institution management. We propose a 

comprehensive six-step management framework for digital-era learning: analyzing problems 

and formulating policies, designing operations, implementing strategic plans, monitoring and 

evaluating outcomes, reflecting on practices, and continuously reinforcing improvements. Our 

guidelines demonstrate how institutions can effectively integrate AI across four key areas: 

academic administration, personnel management, budget and resource allocation, and general 

operations. Case studies reveal successful AI implementations that foster personalized learning 

environments. However, educational systems encounter significant challenges including 

inadequate infrastructure, limited personnel expertise, unequal technology access, difficulties 

balancing human-technology interactions, and concerns regarding data reliability and ethics. 

Educational leaders must proactively address these obstacles to maximize AI's potential for 

learner development. This research contributes practical frameworks and evidence-based 

strategies for educational administrators seeking to harness AI's transformative power while 

navigating implementation challenges in the digital age. 

 Keywords: Artificial Intelligence, Educational Administration, Personalized Learning, 

Future Skills 

 
1.บทนำ 
        โลกการศึกษาในปัจจุบันกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ภายใต้บริบทของการปฏิวัติดิจิทัล 
(Digital Disruption) ที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการเรียนรู้และการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างไม่เคย
ปรากฏมาก่อน ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้กลายเป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทสำคัญในการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในแวดวงการศึกษา และมีศักยภาพในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการบริหาร
สถานศึกษาอย่างรอบด้าน ทั้งในแง่ของการจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากร และการพัฒนาทักษะ  
ที่จำเป็นสำหรับผู ้เรียนในศตวรรษที ่ 21 (วิจารณ์ พานิช, 2555; Seldon, 2018; Holmes et al., 2019)           
ในขณะเดียวกัน ความท้าทายในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมรับมือกับโลกแห่งการทำงานที่กำลังเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทำให้สถานศึกษาต้องปรับตัวและแสวงหานวัตกรรมในการจัดการศึกษาที ่ตอบสนองต่อ                 
ความต้องการของสังคมและเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 
        การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเผชิญกับความท้าทายที่หลากหลาย เช่น การตอบสนองต่อ            
ความต้องการที ่เปลี ่ยนแปลงของผู ้เรียน การจัดการกับข้อมูลจำนวนมหาศาล และการพัฒนาบุคลากร              
ให้มีทักษะและความรู้ที่ทันสมัย (Bush & Glover, 2014). การบูรณาการ AI เข้ากับการบริหารสถานศึกษา          
จึงเป็นแนวทางที ่มีศ ักยภาพในการเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน ในขณะเดียวกัน การเปลี ่ยนแปลง                       
ในตลาดแรงงานและสังคมทำให้เกิดความต้องการทักษะแห่งอนาคตที่จำเป็นสำหรับการทำงานและการ
ดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล เช่น ความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การทำงานร่วมกัน การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (World Economic Forum, 2020). สถานศึกษาจึงมีความจำเป็นในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะเหล่านี้ โดยการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalized 
Learning) ที่ใช้ AI เป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียนและส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคนอย่างเต็มที่ 
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        ในประเทศไทย การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษายังอยู่ในระยะ
เริ่มต้นแต่มีแนวโน้มที่จะขยายตัวอย่างรวดเร็วตามนโยบาย Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ผ่านการปฏิรูปการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565). ประเด็นสำคัญที่น่าสนใจคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะ
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี AI ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน
รับมือกับความท้าทายในอนาคตได้อย่างไร คำตอบที่พบได้คือผู้บริหารควรมีการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ใน
การบริหารการศึกษายุคดิจิทัล โดยมีแนวทางการประยุกต์ใช้ ได้แก่ การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การ
ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้ การยกระดับประสบการณ์ผู้เรียน การปรับปรุงการประเมินผล  และการบริหาร
ทรัพยากรและการดำเนินงาน (สว่างนภา ต่วนภูษา, 2567). 
        บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารสถานศึกษา ในยุค
ดิจิทัล ผู้เขียนเชื่อมโยงแนวคิดที่เกี่ยวข้อง สู่แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อยกระดับการบริหารงาน และ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะจำเป็นในอนาคตเพ่ือสร้างระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
     2.1 แนวคิดทักษะแห่งอนาคต 

การศึกษาเกี่ยวกับทักษะแห่งอนาคตในยุคดิจิทัลในวงวิชาการ พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านนำเสนอ
แนวคิดของทักษะแห่งอนาคตที่น่าสนใจ ประกอบด้วย ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ครอบคลุม
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การเข้าถึงและประเมินข้อมูล การสื ่อสารและทำงานร่วมกัน              
ผ่านเครื่องมือดิจิทัล ตลอดจนความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยและจริยธรรมในโลกดิจิทัล (van Laar et al., 2017) 
ต่อมาคือ ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา (Analytical and Problem-Solving Skills) ในยุคที่ข้อมูล          
มีมากมายและเข้าถึงได้ง่าย ทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์มีความสำคัญมากขึ ้น ผู ้เรียนต้องสามารถวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินความน่าเชื ่อถือ แยกแยะ
ข้อเท็จจริงจากความคิดเห็น และใช้ข้อมูลในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Brookhart, 2010) ทักษะการสื่อสาร
และความร่วมมือ แม้ว่า AI จะมีความก้าวหน้ามากขึ ้น แต่อย่างไรก็ตามสิ ่งที ่ AI ไม่สามารถทดแทนได้              
คือการสื่อสาร การทำงานร่วมกัน การเจรจาต่อรอง และการเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่นยังคงมี
ความสำคัญและเป็นสิ่งที่ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ (Deming, 2017) อีกทักษะที่
สำคัญคือทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Skills) ในยุคที่ AI สามารถ
ทำงานประจำและงานที่มีรูปแบบชัดเจนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรมกลายเป็นทักษะที่มีความสำคัญมากขึ้น ผู้เรียนต้องสามารถคิดนอกกรอบ มองเห็นโอกาส                
ในการพัฒนาและปรับปรุง และสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ที ่มีคุณค่า (Robinson, 2011) และทักษะการเรียนรู้            
ตลอดชีว ิตและการปรับตัวเป็นทักษะที ่สำคัญอย่างหนึ ่งคือความสามารถในการเรียนรู ้อย่างต่อเนื ่อง               
และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้เรียนต้องมีแรงจูงใจและความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้วิธีการ
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เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้ (Heckman & Kautz, 2012)  
       2.2 แนวคิดการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล 
           การเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) คือ แนวคิดการจัดการศึกษาที่ออกแบบ
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการ ความสนใจ จุดแข็ง จุดอ่อน และอัตราการเรียนรู้          
ที่แตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละคน แทนที่จะใช้วิธีการสอนแบบเดียวกัน มีลักษณะสำคัญดังนี้ 

 ใช้เทคโนโลยี (โดยเฉพาะ AI) ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนเพ่ือสร้างเส้นทางการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
 ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและวิธีการเรียนรู้ของตนเอง 
 ปรับเนื้อหา ความเร็ว และวิธีการสอนให้เหมาะกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน 
 มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับแผนการเรียนรู้ให้เหมาะสม 
 ผสมผสานการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

       การเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเอง ส่งเสริมแรงจูงใจ           
ในการเรียน และพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล แนวคิดนี้มุ่งเน้นการออกแบบ
การเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคนในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว  
       2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในบริบทการศึกษา 
          ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หมายถึง ความสามารถของเครื ่องจักรหรือระบบ
คอมพิวเตอร์ในการเลียนแบบความสามารถทางปัญญาของมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การให้เหตุผล การแก้ปัญหา 
และการตัดสินใจ (Russell & Norvig, 2020) ในบริบทของการศึกษา ปัญญาประดิษฐ์ สามารถจำแนกได้เป็น
หลายประเภทตามลักษณะการทำงานและการประยุกต์ใช้ ได้แก่ การเรียนรู้เครื่องจักรกลเป็นระบบที่สามารถ
เรียนรู้จากข้อมูลและปรับปรุงประสิทธิภาพได้โดยอัตโนมัติ เช่น ระบบวิเคราะห์ผลการเรียนเพื่อทำนายความ
เสี่ยงในการออกกลางคัน การประมวลผลภาษาธรรมชาติช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจและประมวลผล
ภาษามนุษย์ เช่น ระบบตอบคำถามอัตโนมัติ (Chatbot) สำหรับให้คำปรึกษาแก่ผู้เรียน ระบบผู้เชี่ยวชาญที่
จำลองความรู ้และกระบวนการตัดสินใจของผู ้เชี ่ยวชาญในสาขาต่างๆ เช่น ระบบช่วยวางแผนการเรียน
รายบุคคล การรู้จำรูปแบบช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีรูปแบบซับซ้อน เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมการ
เรียนรู้ ของผู้เรียน Baker & Smith (2019) ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการนำ AI มาใช้ในการศึกษา โดย
แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) การใช้ AI เป็นเครื่องมือช่วยสอน 2) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ วิเคราะห์และปรับปรุง
การเรียนการสอน และ 3) การใช้ AI บริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งแต่ละระดับมีศักยภาพในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาในมิติท่ีแตกต่างกัน 
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดที่เกี่ยวข้องคือแนวคิดทักษะแห่งอนาคต เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
อย่างปลอดภัยและคำนึงถึงจริยธรรม รวมทั้งการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีการทำงานร่วมกันผ่านเครื่องมือ
ดิจิทัลต่าง ๆ แนวคิดการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลเป็นแนวคิดการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นออกแบบการเรียนรู้              
ให้เหมาะสมกับความต้องการ ความสนใจ จุดแข็ง จุดอ่อนที่แตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละคน และแนวคิด
เก ี ่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในบร ิบทการศึกษา เป็นการนำเทคโนโลยีท ี ่ท ันสมัยมาช่วยย ่นระยะเวลา                       
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และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
 

3. ความเชื่อมโยงของการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลกับการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

 การเรียนรู ้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) และการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล         
มีความเชื่อมโยงที่เสริมซึ่งกันและกัน โดยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะ AI เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาสำคัญที่ทำให้           
การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพในวงกว้าง  สถานศึกษายุคดิจิทัลที่มุ่งสู่การเรียนรู้
แบบเฉพาะบุคคลต้องปรับโครงสร้างการบริหารจากแบบรวมศูนย์ไปสู่การกระจายอำนาจและความยืดหยุ่น             
นำเทคโนโลยี AI มาวิเคราะห์ข้อมูลผู ้ เร ียนเพื ่อออกแบบเส้นทางการเรียนรู ้ที ่เหมาะสมกับศักยภาพ                       
และความสนใจของแต่ละคน และให้ความสำคัญกับทักษะแห่งอนาคตที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับนวัตกรรม พัฒนาครูให้เป็นโค้ช             
และผู ้อำนวยความสะดวกการเรียนรู ้ และจัดสรรทรัพยากรเพื ่อสนับสนุนระบบนิเวศการเรียนรู ้ดิจ ิทัล                 
รวมถึงการออกแบบการประเมินผลที่หลากหลายตามความแตกต่างของผู้เรียน  การบริหารสถานศึกษา           
ยุคดิจิทัลที ่มุ ่งสู ่การเรียนรู ้แบบเฉพาะบุคคลเป็นเสมือนการผสานศาสตร์และศิลป์ในการใช้เทคโนโลยี              
เป็นเครื่องมือเพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างของผู้เรียน โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียนทุกคนให้เต็มขีดความสามารถ รวมถึงทักษะแห่งอนาคตที่ผู้เรียนในยุคดิจิทัลพึงมี  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลและการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลมีความเชื่อมโยง
ในลักษณะเสริมแรงเพ่ิมพลังในการทำงานให้สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยผู้บริหารสถานศึกษา
ควรสร้างวัฒนธรรมการทำงานในองค์กร ส่งเสริมให้ครูพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี จัดทรัพยาก ร                        
ในด้านเทคโนโลยีให้มีความพร้อม  
 
4. กระบวนการบริหารเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
       กระบวนการบร ิหารเพ ื ่อส ่งเสร ิมการจ ัดการเร ียนร ู ้ ในย ุคด ิจ ิท ัล (ชานนท์ คำป ิวทา, 2565)                             
เป็นกระบวนการที่มีความเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยเริ่มจากขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาและกำหนดนโยบาย
ของสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT) เพ่ือกำหนด
นโยบาย พันธกิจ และเป้าหมายที่ชัดเจนในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
จากนั ้นจึงเข้าสู ่ขั ้นการออกแบบการดำเนินการที ่ผู ้บริหารและคณะครูร่วมกันวางแผน มอบหมายงาน                   
และจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็น พร้อมเปิดโอกาสให้มีการทดลองและปรับปรุงก่อนนำไปปฏิบัติจริง  เมื่อถึงขั้น
การดำเนินการตามแผน ครูจะเป็นผู้ลงมือปฏิบัติโดยมีทีมสนับสนุนด้านสื่อและเทคโนโลยีคอยช่วยเหลือ                
และผู้บริหารทำหน้าที่สนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นเพิ่มเติม หลังจากการดำเนินงาน จะมีขั้นตอนการติดตาม
และประเมินผลงานอย่างสม่ำเสมอด้วยเครื่องมือที่หลากหลาย แล้วนำผลที่ได้มาสู่ขั้นการสะท้อนผลเพ่ือพัฒนา 
โดยนำข้อมูลจากการนิเทศและติดตามมาสะท้อนให้ผู ้ปฏิบัติได้นำไปปรับปรุงและพัฒนางานในครั้งต่อไป 
สุดท้ายคือขั้นการเสริมแรงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการสร้างขวัญกำลังใจ กระตุ้นให้เกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนา 
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และยกย่องชมเชยผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนคงอยู่อย่างยั่งยืน                        
   กระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอนนี้ช่วยให้การบริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยเกี่ยวข้องที่ส่งผลให้การบริหารงาน
ประสบผลสำเร็จ 4 ประการ (บุษบา เสนีย์ , 2563) ประการแรกคือครูผู ้สอนต้องมีความรู้ความสามารถ              
ในการใช้แหล่งทรัพยากรที่มีเพื่อการจัดการเรียนรู้ครูต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ               
เพื่อใช้ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ และประสานความร่วมมือกับผู้เรียน เพื่อนร่วมงาน ผู้ปกครอง              
และชุมชน ประการต่อมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องให้การสนับสนุนการพัฒนาในทุกด้านทั้งโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และการจัดการเรียนรู้ ผ่านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ส่วนเทคโนโลยีเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ผู ้บริหารสถานศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องดำเนินการจัดหา
เพื่อให้สามารถนำเทคโนโลยีเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาผู้เรียน โดยจำเป็นจะต้อง         
มีทั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่เป็นโปรแกรมต่าง ๆ รวมไปถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย และประการ
สุดท้ายคือ บุคลากรที่สนับสนุน เป็นผู้ที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เรียนรู ้ โดยบุคลากรเหล่านี ้จะต้องมีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีทั ้งอุปกรณ์ที ่ เป็นคอมพิวเตอร์                
และระบบการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต 

กล่าวโดยสรุปได้ว่ากระบวนการบริหารเพื ่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้ในยุคดิจิทัลควรเริ ่มต้น                    
จากการวิเคราะห์ปัญหาและกำหนดนโยบาย พันธกิจ และเป้าหมายที่ชัดเจนในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้             
เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาที่มีความแตกต่างกัน 

 
5. แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
       การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องปรับเปลี ่ยนกระบวนทัศน์และกลยุทธ์ให้สอดคล้อง               
กับการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของสังคม สุกัญญา แช่มช้อย (2560) ได้อธิบาย            
ถึงความสำคัญของเทคโนโลยีในบริบทการศึกษาว่า โรงเรียนจำเป็นต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ              
ที่ครอบคลุมกระบวนการทั้งหมด ตั้งแต่การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผล การจัดการฐานข้อมูล การค้นคืน
สารสนเทศ ตลอดจนการนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์อย่างเป็นระบบและการเผยแพร่ข้อมูลสู ่สาธารณะ                
โดยเป็นความรับผิดชอบของทั้งบุคลากรครูและผู้บริหารที่จะต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องเหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมและความต้องการเฉพาะของสถานศึกษา 
        บทบาทสำคัญของปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารงาน 4 ฝ่าย  
        1) การบริหารวิชาการ ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยยกระดับงานวิชาการซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษา    
ได้หลายประการ ดังนี้  ประการแรกคือการวิเคราะห์หลักสูตร ระบบ AI สามารถวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างหลักสูตรกับมาตรฐาน การศึกษาและความต้องการของตลาดแรงงาน ช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง (Luckin & Holmes, 2016) การพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalized Learning) AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูล ผู้เรียนเป็นรายบุคคลและปรับเนื้อหา 
วิธีการสอน ตลอดจนกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสามารถ ความสนใจ และรูปแบบการเรียนรู้            
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ของผู ้เรียนแต่ละคน ทำให้การเรียนรู ้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น (Pane et al., 2017) และประการสุดท้าย             
คือการประเมินผลการเรียนรู้ AI สามารถช่วยในการประเมินผลอัตโนมัติ วิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน            
และให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีคุณภาพ ช่วยลดภาระงานของครูและเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินผล 
        2) การบริหารงานบุคคล งานบุคคลเป็นอีกหนึ่งภารกิจสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา AI ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลได้ ดังนี้ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรระบบ AI สามารถช่วยคัดกรอง
ผู้สมัคร วิเคราะห์ความเหมาะสม และทำนายผลการปฏิบัติงานในอนาคต ช่วยให้สถานศึกษาได้บุคลากร             
ที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับตำแหน่ง ปัญญาประดิษฐ์สามารถวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาของ
บุคลากรแต่ละคน และเสนอแนะโปรแกรมการพัฒนาที่เหมาะสม รวมถึงติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนา
ตนเอง การบริหารผลการปฏิบัติงาน ระบบ AI สามารถช่วยในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรมและโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลที่หลากหลายและเป็นปัจจุบัน 
        3) การบริหารงบประมาณและทรัพยากร AI สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ
และทรัพยากรของสถานศึกษา ดังนี้ การวางแผนงบประมาณ ระบบ AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการใช้
งบประมาณในอดีต คาดการณ์ความต้องการในอนาคต และเสนอแนะแนวทางการจัดสรรงบประมาณ           
ที ่มีประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากร AI สามารถช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา             
เช่น ห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน และสื่อการเรียนรู้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การตรวจสอบและควบคุม
การใช้งบประมาณ ปัญญาประดิษฐ์สามารถติดตามการใช้งบประมาณแบบเรียลไทม์ ตรวจจับความผิดปกติ              
และแจ้งเตือนเม่ือพบการใช้งบประมาณท่ีไม่เป็นไปตามแผน 
        4) การบริหารทั่วไป AI สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศ ระบบ AI สามารถรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)                  
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร การปรับปรุงกระบวนการทำงาน AI สามารถวิเคราะห์กระบวนการ
ทำงานและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น เช่น การลดขั ้นตอนที ่ไม่จำเป็น                 
การอัตโนมัติงานประจำ การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบ AI เช่น Chatbot สามารถช่วยในการสื่อสาร
กับผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
มุ่งเน้นที่คุณค่าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาหากมีการวางแผนอย่างมีกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีจะส่งผลให้กระบวนการบริหารจัดการภายในโรงเรียนมีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้ง
ยังช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการดำเนินงานและสามารถนำสารสนเทศที่ได้ไปพัฒนาต่อยอด เพื่อสร้างประโยชน์ใน
การปรับปรุงและยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง (จีระนันท์ มูลมาตร และคณะ, 2564) 
 

6. แนวทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะจำเป็นในอนาคต 
       ในประเด็นนี้ ผู้เขียนนำเสนอบทบาทของผู้บริหารในการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่การพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะจำเป็นในอนาคต ดังนี้ 
       1. ทักษะด้านดิจิทัล ในยุคที่ปัญญาประดิษฐ์ มีบทบาทมากขึ้น ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้และทักษะ
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เกี่ยวกับ AI ด้วย เช่น ความเข้าใจว่า AI ทำงานอย่างไร ข้อจำกัดและการใช้ AI อย่างมีวิจารณญาณและ
รับผิดชอบ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลผ่านการบูรณาการเทคโนโลยีเข้า
กับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ดิจิทัล และการพัฒนาครูให้มี
ความรู้ และทักษะด้านดิจิทัลที่ทันสมัย 
       2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่งเสริมการพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์และแก้ปัญหาผ่านการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) การเรียนรู้
แบบโครงงาน (Project-Based Learning) และการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในการวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาในสถานการณ์จริง 
       3. ทักษะการสื่อสารและความร่วมมือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่งเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
และความร่วมมือผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) การใช้เทคโนโลยี           
ในการสื่อสารและทำงานร่วมกัน และเน้นการทำงานเป็นทีมและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

       4. ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมผ่านการจัดสภาพแวดล้อมที ่เอื ้อต่อการคิดสร้างสรรค์ การส่งเสริม              
การทดลองและการเรียนรู ้จากความล้มเหลว และการใช้เทคโนโลยี AI เป็นเครื ่องมือในการสร้างสรรค์             
และพัฒนานวัตกรรม 
       5. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการปรับตัว ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการปรับตัวผ่านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้แบบนำตนเอง 
(Self-Directed Learning) และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น ระบบการเรียนรู้
ส่วนบุคคลที่ปรับเปลี่ยนตามความต้องการและความสนใจของผู้เรียน 

 
7. กรณีศึกษา: โรงเรียนดรุณสิกขาลัย โรงเรียนแห่งนวัตกรรม 

ตัวอย่างสถานศึกษาทีบู่รณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาผู้เรียนรายบุคคลโรงเรียนดรุณสิกขาลัย
เป็นสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการใช้ AI พัฒนาผู้เรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ก่อตั้งขึ้น
ในปี พ.ศ. 2544 โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) เป็นโรงเรียนนวัตกรรมในประเทศไทย
ที่ได้นำระบบ AI มาใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู ้แบบเฉพาะบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านแพลตฟอร์ม 
STEAM4INNOVATOR ที่พัฒนาร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ระบบ AI ของโรงเรียน
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู ้ของผู้เร ียนรายบุคคล (Learning Analytics) ทั ้งด้านความก้าวหน้า            
ความสนใจ จุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนา แล้วแนะนำกิจกรรมและเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 
นักเรียนได้เรียนรู ้ผ ่านโครงงานที ่สอดคล้องกับความสนใจและความสามารถของตนเอง โดยมี ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ ช่วยติดตามพัฒนาการและให้ข้อเสนอแนะแบบเรียลไทม์ แพลตฟอร์ม STEAM4INNOVATOR 
เป็นระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System) ที่ผสมผสาน AI เพื่อออกแบบการ
เรียนรู้เฉพาะบุคคล ระบบนี้พัฒนาขึ้นโดยทีมวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีร่วมกับ                  



374  
ISSN: 2586-9434 (Print) Vol.11 No.4 (October-December 2025) 

Journal of Buddhist Education and Research 

นักการศึกษาของโรงเรียนดรุณสิกขาลัย โดยมีลักษณะเด่นคือ 
       1) ระบบวิเคราะห์ผู้เรียน - ใช้ AI วิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ จุดแข็ง-จุดอ่อน ความสนใจ พัฒนาการ
ของผู้เรียนรายบุคคล เก็บข้อมูลจากการทำกิจกรรม แบบทดสอบ การทำโครงงาน และพฤติกรรมการเรียนรู้ 
       2) ระบบแนะนำการเรียนรู้ - ปัญญาประดิษฐ์ จะแนะนำกิจกรรม หรือเนื้อหาโครงงานที่เหมาะสมกับ
ความสนใจ และระดับความสามารถของผู้เรียน       
       3) ระบบผู้ช่วยการเรียนรู้อัจฉริยะ - AI Chatbot ที่ช่วยตอบคำถาม ช่วยให้คำแนะนำ และสนับสนุนการ 
เรียนรู้ของนักเรียนแบบเรียลไทม์ 
       4) ระบบติดตามและประเมินผล - วิเคราะห์พัฒนาการของผู้เรียนในทุกมิติ ทั้งวิชาการ ทักษะการคิด
ทักษะสังคม และคุณลักษณะนวัตกร  

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นการที่ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้มากขึ้น อัตราการมีส่วนร่วม          
ในกิจกรรมเพิ่มขึ้นร้อยละ 40 และคะแนนความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ
ร้อยละ 35 (โรงเรียนดรุณสิกขาลัย, 2554) 
 

8. ความท้าทายของการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระบบการศึกษา 
       การนำเทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ ์มาช ่วยในการบร ิหารการศ ึกษาไปสู ่การยกระดับคุณภาพ                        
การจัดการศึกษา ต้องพบกับความท้าทายที่สำคัญ ดังต่อไปนี้  
       8.1 ข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐานและทักษะบุคลากร ในประเด็นนี้ ผู้เขียนนำเสนอมุมมองพื้นฐาน
สำคัญสำหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์คือความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล เช่น อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที ่เพียงพอ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที ่มีเสถียรภาพ ระบบคลาวด์และฐานข้อมูลส่วนกลาง                     
ที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการลงทุนในซอฟต์แวร์และแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งมักมีมูลค่าสูง บุคลากร
ทางการศึกษาจำนวนไม่น้อยยังขาดความเชี ่ยวชาญ ทักษะ และความมั ่นใจในการใช้เทคโนโลยี AI การ
เสริมสร้างความรู้ และพัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่ครูและผู้บริหาร พร้อมกับการสร้างความตระหนักถึงประโยชน์                             
ของปัญญาประดิษฐ์จึงเป็นสิ ่งจำเป็นอย่างยิ ่ง อุปสรรคเหล่านี ้ส ่งผลกระทบอย่างยิ ่งต่อสถานศึกษา                
ที่มีงบประมาณจำกัด (Holmes & Porayska Pomista, 2022)  
       8.2 ช่องว่างในการเข้าถึงเทคโนโลยี ในปัจจุบัน ระบบการศึกษาในประเทศไทยยังน่าเป็นห่วง กล่าวคือ 
ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และปัญหาการออกกลางคัน แม้ว่าปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพในการสร้าง
โอกาสและความเท่าเทียมทางการศึกษา แต่หากขาดมาตรการรองรับที่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดผลตรงกันข้าม 
สถานศึกษาที่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณและความพร้อมทางเทคโนโลยีอาจพลาดโอกาสในการใช้ประโยชน์
จาก AI ในขณะที่สถานศึกษาขนาดใหญ่ที่มีทรัพยากรเพียงพอสามารถก้าวล้ำไปได้มากกว่า ซึ่งอาจนำไปสู่             
ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาที่ฝังรากลึกลงไปอีก นโยบายการนำ AI มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาจึงต้อง            
ให้ความสำคัญกับการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึง โดยการจัดสรรทรัพยากรและใช้มาตรการสนับสนุน
พิเศษสำหรับสถานศึกษาที่อยู่ห่างไกลและมีข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
       8.3 การรักษาดุลยภาพระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยี แม้ว่าการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้จะช่วยเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการเรียนรู ้และการบริหารจัดการ แต่การเรียนรู ้ที ่แท้จริงไม่ได้เกิดจากการรับความรู้                     
ผ่านเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว การเรียนรู้ที ่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การเรียนรู้                 
จากต้นแบบ รวมถึงการได้ปฏิบัติจริงและเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง การพึ่งพาปัญญาประดิษฐ์มากเกินไป            
จนละเลยคุณค่าของครูผู้สอนหรือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์อาจส่งผลเสียในระยะยาว เช่น ผู้เรียนขาด
ทักษะทางสังคมและอารมณ์ ไม่สามารถประยุกต์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติ หรือไม่พัฒนาความคิดสร้าง สรรค์             
ที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง (Bayne, 2015) สถาบันการศึกษาจึงควรใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างระมัดระวัง 
คำนึงถึงการสร้างสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยี AI เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ซึ่งจำเป็นต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
       8.4 ประเด ็นด้านความน่าเช ื ่อถ ือ และข้อก ังวลด้านจร ิยธรรม  ประสิทธิภาพของการใช้ AI                 
ในการบริหารการศึกษานั้นจะขึ้นอยู่กับคุณภาพของข้อมูลที่ใช้เป็นฐานการประมวลผลของระบบ หากข้อมูล              
ที่นำมาใช้มีความลำเอียง ไม่ครอบคลุม หรือไม่สามารถเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด จะส่งผลให้ระบบ 
AI นำเสนอผลลัพธ์เกิดความคลาดเคลื่อนหรือมีอคติ ซึ่งอาจนำไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด หรือส่งผลเสีย
มากกว่าผลดี (Ifenthaler & Yau, 2021) การนำ AI มาใช้ในการบริหารการศึกษาจึงต้องมั่นใจว่าชุดข้อมูล            
ที ่ใช ้ฝ ึกฝนระบบมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสะท้อนความหลากหลายของผู ้ เร ียนได้อย่างแท้จริง                    
โดยมีกระบวนการตรวจสอบ กำกับดูแล และปรับปรุงข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการใช้ระบบ AI                
จากหลายแหล่งที่มีฐานข้อมูลแตกต่างกัน เพ่ือลดความเสี่ยงจากอคติที่อาจเกิดข้ึน (สว่างนภา ต่วนภูษา, 2567) 
ข้อควรคำนึงเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์คือ AI จำเป็นต้องอาศัยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณ
มหาศาลที ่เร ียกว่า Big Data รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที ่มีความละเอียดอ่อนของผู ้ เร ียนและบุคลากร                
เช่น ข้อมูลสุขภาพ ประวัติการศึกษา และพฤติกรรมการใช้งานระบบต่าง  ๆ เป็นต้น หากข้อมูลเหล่านี้          
ถูกนำไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสมหรือเกิดการรั่วไหล อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผู้เกี ่ยวข้อง 
(Zawack-Richter et al, 2019) 
 

9. องค์ความรู้ที่ได้รับ 
 การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต้องอาศัย           
การดำเนินการอย่างเป็นระบบ เริ ่มจากการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนโดยผู้บริหาร การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุนที่เหมาะสม เช่น ระบบเครือข่าย อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์              
การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้และทักษะด้าน AI ผ่านการฝึกอบรมและชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อให้เกิด
การยอมรับ การสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และชุมชน เพื่อแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญ และการกำกับดูแลและประเมินผลอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดการปรับปรุงการใช้ AI               
อย่างต่อเนื่อง สามารถสรุปเป็นแผนภาพ ได้ภาพที่ 1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 
 
จากภาพที่ 1 การนำปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้ในการบริหารจัดการที ่ทันสมัย ต้องอาศัยความ

รอบคอบและดำเนินการตามขั้นตอนที่เป็นระบบ เริ่มต้นด้วยการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่ชัดเจนเป็นเข็มทิศ
นำทาง กำหนดจุดหมายปลายทางให้แจ่มแจ้ง เพ่ือให้องค์กรมีทิศทางการพัฒนาที่มั่นคงและมุ่งมั่น ขั้นที่ 2 คือ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุนที่เหมาะสม  เสมือนการวางรากฐานอันแข็งแกร่ง เตรียม
โครงสร้างข้อมูล ระบบเครือข่าย และเทคโนโลยีที่จำเป็น ให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่  ขั้นตอนที่ 
3 เป็นการพัฒนาบุคลากรกระตุ้นให้มีความรู้และทักษะด้าน AI เป็นการฝึกฝนคนให้เป็นนักรบยุคใหม่ พัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะ เพื่อก้าวทันโลกดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไม่หยุดยั้ง ขั้นตอนที่ 4 เป็นการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที ่เอื ้อต่อการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  เปรียบดั ่งการปลูกฝังจิตวิญญาณแห่งการเรียนรู้ สร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการทดลองสิ่งใหม่  ขั้นตอนที่ 5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรเพื่อให้เกิดการยอมรับเป็นการหลอมรวมพลังคน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ เกิดความเป็น
เจ้าของและภาคภูมิใจในการเปลี่ยนแปลง และขั้นสุดท้ายคือการกำกับดูแลและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
ติดตามผลลัพธ์ ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การบูรณาการ AI เป็นไปอย่างยั่งยืนและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องค์กร  

 

10. บทสรุป 

การบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล การส่งเสริม
ทักษะแห่งอนาคต และการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่จำเป็นสำหรับการปฏิรูป
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การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ในการเชื่อมโยงแนวคิดเหล่านี้เข้าด้วยกัน              
อย่างเป็นระบบและสมดุล การบริหารสถานศึกษาที่มุ่งสู่การเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคลและการส่งเสริมทักษะ         
แห่งอนาคตต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาและกำหนดนโยบายที่ชัดเจน ใช้ AI เป็นเครื่องมือในการรวบรวม         
และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ปรับโครงสร้างการบริหารจากแบบรวมศูนย์ไปสู่การ
กระจายอำนาจที่ยืดหยุ่นมากขึ้น ปัญญาประดิษฐ์ ไม่เพียงเป็นเครื่องมือเสริมประสิทธิภาพ แต่เป็น "ผู้ร่วม
ออกแบบ" ระบบการศึกษา การสร้าง "โรงเรียนไร้รอยต่อ" ที่ผสานพื้นที่การเรียนรู้จริงและเสมือนเข้าด้วยกัน 
และการปรับบทบาทของผู้บริหารสู่ "นักออกแบบระบบนิเวศการเรียนรู้" ที่เชื ่อมโยงทรัพยากรและความ
เชี่ยวชาญจากทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ควรมีการเตรียมความพร้อมโดยเริ่มต้นจากการพัฒนาความ
เข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และศักยภาพในการประยุกต์ใช้ วางแผนพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานทางดิจิทัลอย่างเป็นระบบ พัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับครู และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อ
นวัตกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 

 
11. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาอาจต้องเผชิญกับความท้าทายสำคัญ โดยเฉพาะในเรื่อง
ความเป็นส่วนตัวและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การบริหารสถานศึกษาในอนาคตจึงไม่ใช่เพียงการใช้
เทคโนโลยีให้ทันสมัย แต่เป็นศาสตร์และศิลป์แห่งการผสานเทคโนโลยีล้ำสมัยเข้ากับหลักการพัฒนามนุษย์        
ที่เป็นองค์รวม เพ่ือสร้างพลเมืองที่มีทักษะแห่งอนาคตและคุณลักษณะความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
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