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บทคัดย่อ
	 บทความน้ีมุ่งวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการใช้การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) 
ในการเสริมสร้างให้เด็กและเยาวชนไทยเป็นพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วม และมุ่งเน้น
ความเป็นธรรมในสังคม ซึ่งเป็นภาพสะท้อนจากการด�ำเนินงานและผลกระทบที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนสังคมเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล ของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) ตั้งแต่พ.ศ. 2557-2561 โดยบทความน�ำเสนอการใช้ MIDL ใน
เชิง“หลักการ” ที่มีเป้าหมายหรือผลลัพธ์ของกระบวนการ คือ เด็กและเยาวชนสามารถบริโภคสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน การใช้เป็น “เครื่องมือ” ในการขับเคลื่อนงานเชิงพื้นที่และเชิงประเด็น เพื่อผลักดัน
สงัคมไปสูก่ารเป็น “เมอืงท่ัวถึง” (inclusive city)  และการใช้ทัง้ “หลกัการและเครือ่งมอื” ในการพัฒนาทักษะ 
MIDL ทีผ่นวกรวมกับมติด้ิานความเป็นพลเมอืงตืน่รู ้โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กับเดก็และเยาวชนตอกย�ำ้
ถึงคณุค่าของ MIDL ในการสร้างสมรรถนะการเป็นผูใ้ช้สือ่อย่างมสี�ำนกึและสต ิ(conscious awareness) อนั
น�ำไปสูก่ารเกิดส�ำนกึรบัผดิชอบ พลงัในการสร้างสรรค์ และการมส่ีวนร่วมขบัเคลือ่นสงัคมประชาธิปไตยท่ีให้
ความส�ำคัญกับการรับฟัง “เสียง” ของสมาชิกทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของความเป็น
พลเมืองเชิงวิพากษ์ (critical citizenship)  
ค�ำส�ำคัญ : สารสนเทศ , สื่อ

การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล: “หลักการ” และ “เครื่องมือ” เพื่อเสริม
สร้างเด็กและเยาวชนพลเมืองรู้เท่าทันสื่อ

Media, Information and Digital Literacy: “Concept” and “Tool” for Developing 
Media Literate Children and Youths Citizenship
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Abstract
	 This article analyses and synthesizes the way in which Media, Information and Digital Literacy 
(MIDL) was employed to develop media literate citizens in the aspect of personal responsibility, 
participation, and justice orientation amongst Thai children and youths, which was reflected from 
the implementation and impact of projects relating to the social movement strategy on MIDL 
under the Child and Youth Media Institute (CYMI) during the period of 2013-2018. It illustrates 
the use of MIDL as; a goal oriented “concept”, which was, media, information and digital literate 
children and youths, a “tool” for area and issue based movement towards the building of inclusive 
city, and a mix of “concept and tool” to develop MIDL skills as well as to empower a sense of 
active citizenship. It argues that the empirical  transformation of those participated in the projects  
indicates the value of MIDL in building conscious media users which has contributed to enhance 
a sense of citizen responsibilities, creative power and participation in driving democratic society 
that values ‘voices’ of all people. This projects the characteristic of critical citizenship. 
keywords : Information , Media

บทน�ำ: การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลในยุคสังคมพลิกผัน  
	 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการคิดค้นนวัตกรรมต่างๆ ท�ำให้สังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็พลกิผนั (disruption) ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิชวีติของผูค้นในทุกมติไิม่ว่าจะเป็นเรือ่งของการ
ท�ำงานทีม่ีการใช้เทคโนโลยีคลาวด์ (cloud) ระบบเชงิฉลาดและเชิงอัตโนมตัิ เช่น ปญัญาประดษิฐ ์(artificial 
intelligence) เทคโนโลยียานพาหนะไร้คนขับ (autonomous vehicle) ในขณะที่การติดต่อสื่อสารก็มีรูป
แบบและวิธีการที่แตกต่างไปจากเดิม มีการใช้แอพพลิเคชั่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ โทรศัพท์แบบเห็นหน้า 
(video call) ทีท่�ำให้ผูค้นสามารถมปีฏสิมัพันธ์และได้รบัข้อมลูข่าวสารอย่างรวดเรว็โดยทนัที (real time) การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ท�ำให้คนไทยต้องปรับกระบวนการทัศน์ (mindset) ในการมองโลก มองตนเอง และ
มองผูอ้ืน่ อกีท้ังต้องเรยีนรูเ้พ่ิมพูนทกัษะให้พร้อมรบัและรูเ้ท่าทันความเป็นไปและสถานการณ์ทีต้่องเผชญิใน
ชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งรวมถึงเรื่องของการบริโภคข้อมูลข่าวสารและการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคมดิจิทัล 
	 การรูเ้ท่าทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั (Media, Information and Digital Literacy - MIDL) ได้กลายเป็น
ทกัษะทีจ่�ำเป็นในการด�ำรงชวิีตของผูค้นในสงัคมดิจทัิล โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุม่คนทีถื่อว่ามคีวามเปราะบาง 
เช่นเด็กและเยาวชน เนื่องจากนับวันสื่อต่างๆ พยายามใช้กลยุทธ์เพื่อเข้าถึงและช่วงชิงพื้นที่ในชีวิตของเด็ก
และเยาวชน อกีทัง้ปรากฎการณ์สงครามข่าวสาร (information warfare) ของผูป้ระกอบธรุกจิสือ่และผูใ้ชส้ือ่
ในการประกอบธุรกิจท่ีมกีารแข่งขนัเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์จากผูร้บัสารในฐานะ “ตลาด”  ในขณะเดียวกัน
นิสัยในการบริโภคสื่อของเด็กและเยาวชนเองก็แตกต่างไปจากเดิม คือ เปลี่ยนจากการเปิดรับสื่อมวลชนมา
เป็นการ “เสพติด” สื่อดิจิทัล โดยผลส�ำรวจพฤติกรรมของเด็กไทยอายุ 8-12 ปี ด้วย Digital Intelligence 
Quotient (DQ) Screen Time Test ในปี 2560 ชีใ้ห้เห็นว่าเดก็ไทยใช้เวลา “ท่องเว็บไซต์” เพ่ือดวิูดีโอออนไลน์ 
ค้นหาข้อมูล ฟังเพลง เล่นเกม และรับส่งอีเมล์ สูงถึง 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยโลกถึง 3 ชั่วโมง 
ในขณะที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ยูทูป    เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และสแนปแซต) ร้อยละ 
98 สูงกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลกถึงร้อยละ 12 ส่งผลให้พลเมืองกลุ่มนี้มีความเสี่ยงจากการบริโภคสื่อดิจิทัลสูงถึง
ร้อยละ 60  โดยปัญหาจากการใช้ชีวิตดิจิทัล (digital life) ของเด็กไทยที่พบมากที่สุด ได้แก่ การกลั่นแกล้ง 
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ทางออนไลน์ การเข้าถึงสื่อลามกและพูดคุยเรื่องเพศกับคนแปลกหน้าในโลกออนไลน์ การติดเกม และการ
ถูกล่อลวงให้ออกไปพบคนแปลกหน้า (ไทยรัฐออนไลน์, 2561)
	 การสร้างเสริม MIDL ในกลุม่เด็กและเยาวชนจงึเป็นประเดน็ขบัเคลือ่นทางสงัคมทีห่ลายภาคส่วนให้ความ
ส�ำคญั โดย MIDL เป็นแนวคดิท่ีได้รบัการพัฒนาต่อยอดมาจากแนวคดิการรูเ้ท่าทันสือ่ (Media Literacy) ทีเ่ป็น
ทีรู่จ้กักันในปี ค.ศ. 1992 (Center of Media Literacy, 2008) ต่อมาเมือ่เทคโนโลยีการสือ่สารและสารสนเทศ
มีความก้าวหน้ามากขึ้น ตลอดจนมีการพัฒนาระบบการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ผู้รับสาร
สามารถเป็นผู้ผลิตและส่งสารได้โดยง่าย (user generated content) ท�ำให้มีการขยายแนวคิดการรู้เท่าทัน
สื่อเป็น “การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ” (Media and Information Literacy) (UNESCO, 2013) เพื่อให้
ครอบคลุมสารสนเทศที่ได้รับจากแหล่งข้อมูลทุกประเภท ส่วนการรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) ถือเป็น
องค์ประกอบล่าสุดท่ีถูกน�ำเข้าไปผนวกรวมกับแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ เนื่องด้วยพัฒนาการ
ของระบบดิจิทัลที่ท�ำภูมิทัศน์สื่อ (mediascape) เปลี่ยนเป็นยุคสื่อหลอมรวม (media convergence) จึง
ท�ำให้มีการพัฒนาต่อยอดแนวคิดเป็นการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) ที่ให้ความส�ำคัญกับ
การใช้สื่อดิจิทัลซึ่งเป็น “สื่อที่ครอบคลุมการสื่อสารของมนุษย์ทุกด้าน” (Gomez-Galan, 2015, p. 32) โดย 
Hobbs and Moore (2013, pp. 16-17) อธิบาย MIDL ว่าเป็นความสามารถในการเข้าถึง (access) วเิคราะห์ 
(analyze) สร้าง (compose) สะท้อนความคิด (reflect) และการกระท�ำ (action) ที่เกี่ยวเนื่องกับสื่อ
	 จะเห็นได้ว่า หลักการพื้นฐานของ MIDL ให้ความส�ำคัญกับความสามารถของผู้รับสารและปฏิสัมพันธ์
ของผู้รับสารในการ “อ่านสื่อ” (reading the media) ที่ไม่ได้มีความหมายเฉพาะการอ่านออกเขียนได้เท่านั้น 
แต่เป็นการเรียนรู้รูปแบบ “ภาษาของสื่อ” (media language) ที่ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท�ำงานของสื่อ ทักษะการใช้ ตีความ ตั้งค�ำถาม ประเมินเจตนา ความน่าเชื่อถือและผลกระทบของสื่อ และ
เนื้อหาที่เปิดรับ รวมถึงทักษะการผลิต สร้างสรรค์ และการตอบสนองต่อสื่ออย่างรอบคอบ โดยที่ไม่หลงรับรู้ 
เชือ่ คดิ และมพีฤตกิรรมไปตามทีส่ือ่ก�ำหนด (Buckingham, 2003, p. 36; พนม คลีฉ่ายา, 2559) ทกัษะเหล่า
นี้เป็นทักษะชีวิตที่ส�ำคัญของเด็กและเยาวชนในยุคสังคมพลิกผัน อีกทั้งเป็นทักษะที่ส่งเสริมให้เกิดความเท่า
เทียมและการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย ทั้งนี้ ภายใต้กรอบการท�ำงานของ MIDL เด็กและเยาวชน
จะไม่ได้ถูกมองให้เป็นเพียงผู้รับสารที่รอรับความเสี่ยงต่อปัญหา หากแต่เป็นผู้ส่งสารที่มีพลัง พร้อมส่งเสียง 
และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนสังคม
	 หลักการเรื่องพลเมืองผนวกเข้ามาเป็นแนวคิดที่ใช้พัฒนาเด็กควบคู่ไปกับเรื่องเท่าทันสื่อ น่าสนใจว่าใน
ภาพการท�ำงานเก่ียวกับการสร้างพลเมอืงดจิทัิลทัว่โลกก็ได้ให้น�ำ้หนกัของสือ่และข้อมลูข่าวสารว่าเป็นปัจจยั
ส�ำคัญท่ีจะพัฒนาเยาวชนในยุคดิจิทัลเช่นกัน ดังท่ี Choi (2016) กล่าวถึงตัวแปร 4 ด้านท่ีคนท�ำงานด้าน
พลเมืองกับสื่อดิจิทัลต้องให้ความส�ำคัญ ได้แก่ จริยธรรม (ethics) สื่อและการเท่าทันข่าวสาร (media and 
information literacy) การมส่ีวนร่วม (participation, engagement) และความสามารถในการผลกัดันข้อคิด
เหน็ทีแ่ตกต่าง (critical resistance) ส�ำหรบัการท�ำงานส่งเสรมิ MIDL ในกลุม่เดก็และเยาวชนไทยของหน่วย
งานต่างๆ ที่ผ่านมา การเสริมพลัง MIDL ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงทักษะส่วนบุคคลที่จะสามารถแยกแยะ วิเคราะห์
หรอืเข้าใจกระบวนการผลติสือ่เท่านัน้ หากแต่ยังสร้างทักษะทางสงัคมทีเ่ป็นตวัตัง้ต้นของชวิีตและการพัฒนา
ให้เด็กและเยาวชนมีส�ำนึกแห่งความเป็นพลเมืองที่ควบรวมบทบาททั้ง 4 ด้านข้างต้นด้วย กล่าวคือ เป็นการ
ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนสามารถแสดงบทบาทและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสังคมที่เก่ียวข้องกับสื่อใน
ฐานะสมาชกิของสงัคม เป็นการขยายความหมายจากการรูเ้ท่าทันสือ่ในระดบับคุคลไปสูบ่ทบาทของการเป็น
พลเมืองไทยในการร่วมขับเคลื่อนสังคม ดังที่วิลาสินี อดุลยานนท์ (2554, น. 307) กล่าวไว้ว่า “การรู้เท่าทัน
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สื่อจะท�ำให้เราทั้งหลายก้าวออกจากวิกฤตปัญหาที่ทับซ้อนกันอยู่นี้ได้โดยการใช้ปัญญาร่วมกัน” ท�ำให้เกิด
การเชือ่มโยง MIDL กับแนวคดิการสร้างความเป็นพลเมอืงประชาธิปไตย (democratic citizenship) ในกลุม่
เด็กและเยาวชน และในทางกลับกันโครงการหรอืกิจกรรมท่ีมุง่สร้างความเป็นพลเมอืงก็ได้ผนวกเอา MIDL ไว้
เป็นส่วนหนึ่งในการสะท้อนส�ำนึกและการกระท�ำในฐานะพลเมืองของเด็กและเยาวชน เช่น การเคารพสิทธิ
ของผู้อื่น เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นที่ต้องท�ำอย่างมีความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน 
พัฒนา แก้ปัญหาสังคม เป็นต้น
	 ทัง้นีท้ีผ่่านมามอีงค์กรทีท่�ำงานขบัเคลือ่นหนุนเสรมิทกัษะ MIDL เชือ่มโยงกับการสร้างความเป็นพลเมอืง
ให้เด็กและเยาวชนไทยอย่างชัดเจน และมีผลงานปรากฎอย่างต่อเนื่ององค์กรหนึ่งก็คือ สถาบันสื่อเด็กและ
เยาวชน (สสย.) ซึ่งได้มุ่งพัฒนาและผลักดันการท�ำงานด้านการสร้างเด็กและเยาวชนพลเมืองรู้เท่าทันสื่อ 
ตลอดจนส่งเสรมิให้เดก็และเยาวชนใช้ทักษะ MIDL ร่วมขับเคลือ่นและพัฒนาสงัคมประชาธิปไตย โดยช่วงปี 
พ.ศ. 2557-2559 สสย. ได้จดัท�ำโครงการรณรงค์พ้ืนท่ีสร้างสรรค์เพ่ือสขุภาวะเด็กและเยาวชน “พ้ืนท่ีน้ี..ดีจงั” 
และ พ.ศ. 2561 มีโครงการเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลภายใต้ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนสังคมเท่าทัน
สื่อ สารสนเทศ และ ดิจิทัล ซึ่งทั้งสองโครงการเป็นชุดโครงการขนาดใหญ่ที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม และ
มีภาคีเครือข่ายร่วมด�ำเนนิงานในทุกภูมิภาคของประเทศ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กและเยาวชนใน
เมือง กลุ่มชายขอบ กลุ่มด้อยโอกาส และกลุ่มชาติพันธุ์ จ�ำนวนมากกว่า 1,500 คน (ปัณณพร ไพบูลย์วัฒน
กิจ และปิยาพัชร เดชบุญ, 2562)
	 บทความนีม้จีดุมุง่หมายเพ่ือวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวทางการใช้ MIDL ท้ังส่วนทีม่อง MIDL เป็น “หลัก
การ” ที่เป็นจุดยืนแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ และการใช้ MIDL เป็น “เครื่องมือ” เสริมสร้างความเป็นพลเมืองรู้
เท่าทันสื่อในสังคมประชาธิปไตย โดยใช้ข้อมูลจากรายงานประเมินผลของทั้งสองชุดโครงการข้างต้น ได้แก่ 
รายงานวิจัยเรื่อง “พ้ืนที่สร้างสรรค์”กับการสร้างความเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยให้เยาวชนไทย 
ระยะที่ 1 (2561) และระยะที่ 2 (2561) และรายงานผลโครงการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนสังคมเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) ภายใต้โครงการขับเคลื่อนระบบสื่อ
สุขภาวะเด็กเยาวชน ของสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน มูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) (2562) มา
สังเคราะห์ควบคู่กัน

การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล กับความเป็นพลเมือง 
	 การวิเคราะห์ภาพสะท้อนความเป็นพลเมืองของเด็กและเยาวชนผ่านมิติของการรู้เท่าทันสื่อ อยู่ภาย
ใต้กรอบคิดที่มาจากการประยุกต์แนวคิดพลเมืองประชาธิปไตยกับแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล เข้าด้วยกัน โดยความเป็นพลเมืองนั้น Westheimer and Kahne (2004, pp. 242-243) แบ่งออก
เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (personally responsible citizen) คือ ซื่อสัตย์ รับผิด
ชอบ เคารพกฎหมายและกติกาของสังคม 2) พลเมืองที่มีส่วนร่วม (participatory citizen) ในประเด็นระดับ
ชุมชน สังคม และประเทศ รวมถึงแสดงบทบาทของผู้น�ำ และ 3) พลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม 
(justice-oriented citizen) ตั้งค�ำถาม โต้แย้ง เปลี่ยนแปลงระบบหรือโครงสร้างของสังคมที่ท�ำให้เกิดความ
ไม่เป็นธรรม 
	 ส�ำหรบั MIDL เป็นสมรรถนะของปัจเจกบคุคล (individual competence) ประกอบด้วย สมรรถนะระดบั
บคุคล (personal competence) ครอบคลมุทกัษะการเข้าถงึ การวเิคราะห์ การประเมนิคณุค่าและเสอืกสรร
สือ่และเน้ือหา และสมรรถนะระดับสังคม (social competence) คอื ทกัษะในการผลติสือ่หรอืเน้ือหาเพ่ือการ
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สือ่สารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ มคีวามรบัผดิชอบและมจีริยธรรม (Celot and Pérez Tornero, 2009, p. 8) ซึง่
มคีวามใกล้เคยีงกับ Potter (2016) ทีใ่ห้ความส�ำคญักับความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมนิคณุค่า 
และการตอบสนองต่อข่าวสารด้วยการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ทั้งนี้ สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) ได้
น�ำหลักการนี้มาประยุกต์ในการท�ำงานขับเคลื่อนสังคม MIDL โดยการเสริมพลังให้เด็กและเยาวชนมีทักษะ
ในการเข้าถึง สามารถเข้าใจและวิเคราะห์สื่อและเน้ือหาในสื่อได้ สามารถสร้างสรรค์ผลิตส่ือ และน�ำไปใช้
ประโยชน์เพ่ือสร้างการเปลีย่นแปลงชุมชนและสงัคม นอกจากนี ้สสย. ยังได้บรูณการเชือ่มโยงการสร้างทกัษะ 
MIDL นี้กับความเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย เพื่อน�ำไปสู่การเสริมสร้าง “เด็กและเยาวชนพลเมืองรู้
เท่าทันสื่อ” (สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน และเครือข่ายการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองประชาธิปไตย, ม.ป.ป.)  
ที่มีคุณลักษณะดังนี้
	 พลเมอืงรูเ้ท่าทันสือ่ทีม่คีวามรบัผดิชอบ เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถเข้าถงึสือ่ แหล่งสารสนเทศ และสือ่ดจิทัิล
ทีห่ลากหลาย มทีกัษะวิเคราะห์ ประเมนิคณุภาพ คณุค่า ความน่าเชือ่ถือ ผลกระทบของสือ่และข้อมลูข่าวสาร
ได้ รวมถึงสามารถกลั่นกรอง เลือกสรร เลือกรับและใช้สื่อและข้อมูลข่าวสารให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
ครอบครัวอย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีจริยธรรม รวมถึงการสร้างเนื้อหาและ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและจริยธรรม 
	 พลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มีส่วนร่วม คือผู้ที่มีความสามารถใช้สื่อ สารสนเทศ และสื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือใน
การสือ่สารอตัลกัษณ์ของตนเองและรวมกลุม่กันเพ่ือแก้ไขปัญหาสือ่ไม่เหมาะสมและพัฒนาสือ่ ข่าวสาร แหล่ง
สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อกลุม่และชมุชน รวมถึงการใช้สือ่ดจิทัิลสร้างกลุม่ชมุชนออนไลน์เพ่ือสือ่สารอตั
ลักษณ์ของกลุ่ม ค�ำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรมและสิทธิในการเข้าถึง ผลกระทบการใช้สื่อดิจิทัลต่อตนเองและ
ผู้อื่นในมิติต่างๆ รวมกลุ่มเพื่อปกป้องการละเมิดสิทธิที่เกี่ยวกับกลุ่มของตน
	 พลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม คือผู้ที่มีความรู้และเข้าใจในเรื่องโครงสร้าง ระบบ
สื่อ  สารสนเทศ  สื่อดิจิทัล สามารถใช้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงให้สังคมดีขึ้น มีบทบาทท�ำให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาในระดับโครงสร้างกฎหมาย วัฒนธรรม เพ่ือลดช่องว่างของการเข้าถึงและใช้สื่อในการ
พัฒนาสังคม ลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงข่าวสาร โดยค�ำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความรับผิดชอบในการใช้
สื่อและการเข้าถึงในฐานะพลเมืองที่สร้างการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้น
	 ที่ผ่านมาโครงการเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนการสร้างพลเมืองประชาธิปไตยได้
ท�ำงานมาอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อ (media) ข้อมูลข่าวสาร (information) ดิจิทัล 
(digital) และการเท่าทัน (literacy) ท้ังด้านหลักสูตร งานวิจัย และการถอดบทเรียนอันเป็นข้อมูลจากการ
สังเคราะห์ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เกี่ยวข้องทั้งในระดับโครงการและระดับแผนงาน ที่ให้ความส�ำคัญไปที่
การสร้างพลเมืองประชาธิปไตยที่เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลที่สามารถเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ ตีความ 
ตรวจสอบและคิดได้อย่างมีวิจารณญาณ สามารถประเมินประโยชน์และโทษในการเลือกรับและสร้างสรรค์
สือ่ เป็นผูท้ีเ่คารพสทิธิและอยู่ร่วมกันกับผูอ่ื้นในสงัคมทีห่ลากหลายได้อย่างรับผดิชอบ และสามารถใช้สือ่เพ่ือ
สร้างการเปลี่ยนแปลงชุมชนและสังคมในฐานะที่เป็นพลเมืองประชาธิปไตยในยุคดิจิทัลได้

มองการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลในฐานะ “หลักการ” และ “เครื่องมือ” 
	 นอกเหนือจากการบรูณาการเชือ่มโยงแนวคดิการรูเ้ท่าทันสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลักบัคณุลกัษณะความ
เป็นพลเมืองแล้ว หากพิจารณาถึงแนวทางการใช้ MIDL ในการขับเคลื่อนสังคมไทยด้วยการเสริมพลังเด็ก
และเยาวชนให้มีทักษะการใช้ MIDL ในมิติและบทบาทของความพลเมืองนั้น จะเห็นว่าสถาบันสื่อเด็กและ
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เยาวชนและเครือข่ายได้ด�ำเนินกิจกรรมโดยมีมุมมองในการประยุกต์ใช้ MIDL ใน 3 แนวทาง ดังนี้ 
	 1. MIDL ในฐานะท่ีเป็นหลกัการ (concept) ท่ีมเีป้าหมายหรือผลลพัธ์ (final goal/ output) ของกระบวนการ 
คือ เด็กและเยาวชนสามารถบริโภคสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสื่อ 
ไม่ตกเป็นเหยื่อของข่าวลวง (fake news) และไม่เป็นผู้ส่งต่อข้อมูลที่ยังไม่ได้มีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
หรอืเผยแพร่ข่าวลวงน้ันๆ อนัเป็นความหมายโดยอรรถทีถู่กก�ำหนดโดยนกัวชิาการและองค์กรวิชาชพีจนเป็น
ท่ียอมรบัในสากล โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป้าหมายในการเพ่ิมศกัยภาพและทกัษะในด้านการเข้าถึง การวิเคราะห์
และประเมนิคุณค่า และความสามารถในการสือ่สาร (communication competence) เป็นการน�ำเอาทักษะ 
MIDL ไปใช้ในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน เช่น การสร้างเยาวชนนักสื่อสาร MIDL ในโรงเรียน การเปิดโลกการ
เรียนรู้เยาวชนนักท�ำสื่อเพื่อการเรียนรู้สื่ออย่างเท่าทัน ในโครงการ Bangkok in your eyes เป็นต้น 
	 2. MIDL ในฐานะที่เป็นเครื่องมือ (tool) ในการขับเคลื่อนงานเชิงพื้นที่ เพื่อผลักดันสังคมไปสู่การเป็น 
“เมอืงทัว่ถึง” (inclusive city) มุง่เน้นการพัฒนาเมอืงท่ีรวมผู้คนและกิจกรรมท่ีหลากหลาย โดยท่ีไม่มองข้ามคน
กลุ่มใดกลุ่มหนึง่ (Collaborative for Inclusive Urbanism, 2019) และการใช้ MIDL ในลกัษณะกระบวนการ
ท�ำงาน “เชิงประเด็น” เช่น การเรียนรู้เท่าทันสื่อผลิตภัณฑ์สุขภาพ การพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนใน
การเฝ้าระวังและจัดการผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่เหมาะสมในชุมชน การสร้างเสริมศักยภาพนักปฏิบัติการ
ทางสังคมให้มีทักษะ MIDL การส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่ที่มีชื่อเสียงในโลกออนไลน์ (online influencer) ขยาย
แนวคิด MIDL กับประเด็นทางสังคมผ่านการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องโดยใช้สื่อออนไลน์ เป็นต้น 
ทั้งน้ี การมอง MIDL ในมุมนี้จะผสานกับการมอง “เมือง” (city) ในฐานะที่เป็น “สื่อ” ที่ท�ำหน้าท่ีเป็นช่อง
ทางการสื่อสารที่มีอัตลักษณ์ มีชีวิต และมีพลวัตร โดยเน้นให้ความส�ำคัญกับเมืองทั้งเชิงพื้นที่ทางกายภาพ 
และเชิงองค์ประกอบ ได้แก่ สมาชิกของเมือง ประวัตศิาสตร์ของเมือง สิ่งแวดล้อมและเรื่องเล่าของเมือง ฯลฯ 
การขับเคลื่อน MIDL ในมิตินี้จึงเน้นไปที่การออกแบบ (design) และการจัดการ (management) “เมือง” ใน
ฐานะที่เป็นพื้นที่สื่อสารของเด็กและเยาวชนเจ้าของพื้นที่ เป็นการท�ำงานเชิงรุกที่ใช้ MIDL เป็นกลไกในการ
สร้างเมืองที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
	 3. MIDL ในฐานะหลกัการและเคร่ืองมอื (concept and tool) ในการเสรมิสร้าง “เดก็และเยาวชนพลเมอืง
รูเ้ท่าทันสือ่” ซึง่เป็นการใช้ MIDL ในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ คือ เด็กและเยาวชนให้มทีกัษะ MIDL ทีผ่นวก
รวมกับมิติด้านความเป็นพลเมือง โดยเป็นทั้งผู้ใช้และผู้สร้างสื่อที่เท่าทัน มีพฤติกรรมของการเป็นพลเมืองที่
ตื่นรู้ (active citizen) มีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสังคม และสามารถใช้สื่อเพื่อสร้างสังคม
สขุภาวะได้ เช่น การสร้างความเป็นพลเมอืงรูเ้ท่าทนัสือ่ในโครงการพ้ืนทีน่ีด้จีงั โครงการนกัสือ่สารสร้างสรรค์
ขับเคลื่อนงาน 3 ดีสร้างวิถีสุขภาวะ โครงการพลังพลเมือง 3 ดีเพื่อวิถีสุขภาวะ และโครงการขับเคลื่อนระบบ
สื่อสุขภาวะเด็ก เยาวชน การด�ำเนินงานของโครงการเหล่านี้ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยที่กระจายครอบคลุม
กลุ่มเด็กและเยาวชนกลุ่มเมือง กลุ่มชุมชนแออัด กลุ่มชายขอบ กลุ่มพื้นที่เสี่ยง กลุ่มชาติพันธุ์ ในพื้นที่ต่างๆ 
ทั่วประเทศ ภายใต้กลไกการท�ำงานแบบเครือข่ายของ สสย. เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างพลเมือง
ผ่าน MIDL ส�ำหรับแกนน�ำเยาวชน การอบรมเชิงปฏิบัติสร้างแกนน�ำเยาวชนเครือข่าย โครงการเมืองกับ
ชุมชนในภาคเหนือตอนบน 12 โรงเรียน โครงการเดินเมืองเก่าสงขลาส�ำหรับกลุ่มนักศึกษาชายแดนใต้ ค่าย
การสื่อสารอนาคตสกล เป็นต้น ซึ่งผลของการด�ำเนินงานท�ำให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของแกนน�ำเด็กและ
เยาวชนท่ีจะน�ำไปสูก่ารเป็นนักสือ่สารสขุภาวะ เป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลงท้ังด้านสือ่ พ้ืนทีส่ร้างสรรค์ การเท่า
ทันสื่อ และการสร้างพลเมืองที่ตื่นรู้ได้ในเชิงประจักษ์
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การเปลี่ยนแปลงของเด็กและเยาวชนสู่การเป็นพลเมืองรู้เท่าทันสื่อ 
	 การประเมนิผลกระทบ (impact) ของการใช้ MIDL ทัง้ในเชงิหลกัการและเครือ่งมอืในการด�ำเนนิงานของ 
สสย. ในแง่การเปลีย่นแปลงของเดก็และเยาวชนท่ีเข้าร่วมโครงการอย่างต่อเนือ่ง ได้สะท้อนภาพคณุลกัษณะ
พลเมืองที่รู้เท่าทันสื่อ กล่าวคือ เด็กและเยาวชนมีทั้งสมรรถะ MIDL และพฤติกรรมของความเป็นพลเมืองที่
มีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วม และมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม พร้อมที่จะแสดงออกในระดับต่างๆ และมี
ความเข้มข้นของการแสดงบทบาทในแต่ละด้านที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
	 1. เด็กและเยาวชนพลเมืองรู้เท่าทันสื่อในด้านความรับผิดชอบ 
	 ทัศนะและพฤติกรรมที่สะท้อนความเป็นพลเมืองรู้เท่าทันสื่อในมิติของการมีความรับผิดชอบท่ีเห็นได้
ชัดเจนที่สุด คือ การที่เด็กและเยาวชนแสดงให้เห็นว่ามีความสามารถในการคิด วิเคราะห์และประเมินความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับ โดยจะไม่เชื่อถือข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อต่างๆ โดยทันที ไม่ว่าจะ
เป็นสื่อบุคคล สื่อสังคมออนไลน์ หรือสื่อมวลชน แต่จะแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งอื่นๆ เช่น ตรวจสอบ
ข้อมูลจากหลายเพจว่าเป็นการโพสต์ตามๆ กันหรือไม่ สอบถามจากบุคคลต่างๆ เพ่ือน�ำมาใช้ในประกอบ
การพิจารณากลั่นกรองข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับว่ามีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ก่อนที่จะตัดสินใจเชื่อ
ตามและสื่อสารสารสนเทศน้ันไปให้ผู้อื่น ด้วยตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเผยแพร่ส่งต่อ
ข่าวลวง 

	 ก่อนเข้าโครงการเราจะเป็นคนท่ีอยากโพสต์อะไรก็โพสต์...แต่ตอนน้ีเราโพสต์เรือ่งทีม่สีาระ เราคดิวเิคราะห์
มากขึน้ เมือ่ก่อนรบัอะไรมาก็ส่งต่อเลย ไม่ได้สนใจว่าเรือ่งนัน้จรงิหรอืเปล่า ส่งผลกับใครหรอืเปล่า ทกุวนัน้ีถ้า
เราเรยีนรูอ้ะไรทีเ่ป็นประโยชน์ต่อคนอืน่ก็จะบอกต่อ (ณัฐ - อ้างค�ำสมัภาษณ์จากรายงานสรุปผลการประเมนิ
ผลภายในระดับแผนงานสื่อสร้างสุขภาวะเยาวชน ปี 2561)

ความเป็นพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่รับผิดชอบยังเห็นได้จากความรับผิดชอบต่อการท�ำหน้าที่เป็นผู้ผลิตและส่ง
สารของเด็กและเยาวชน โดยที่ค�ำนึงถึงผลกระทบและสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น เช่น การโพสต์เฟซบุ๊ก การ
ออกแบบเนือ้หาสือ่ท่ีค�ำนงึถึงผลกระทบทีจ่ะมต่ีอผูร้บัสาร ซึง่เกิดความสามารถในการทบทวนและวเิคราะห์ถึง
ผลกระทบของเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวและข้อมูลที่ได้รับจากสื่อได้อย่างลึกซึ้งมากขึ้น ตลอดจนการ
เข้าใจธรรมชาติของสื่อ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้ที่ใช้สื่อได้ 

	 การโพสต์ แชร์ เราต้องรอบคอบ คือ พอเราอยู่กับเด็กกับสื่อมากๆ เราก็ต้องใส่ใจมากๆ...คือเหมือนเรา
ทบทวนแล้วก็มองลึกกว่าสิ่งที่เราเคยมอง คือ ช่วงก่อน ถ้าเราดูข่าวที่มันหวือหวาเหมือนสมัยนี้เราอาจรู้สึก
สนุกไปกับมัน แต่ตอนน้ีเราดูข่าวแบบน้ีเรารู้สึกว่าเราเฉยกับเรื่องแบบนี้ไม่ได้…มันท�ำให้เราทบทวนว่ามัน
เกิดอะไรขึ้น และในอนาคตมันจะเป็นอะไร (บอส, 27 มกราคม 2561) 

นอกจากนี้ ในการแสดงบทบาทของการเป็นผู้ผลิตเนื้อหาและผู้ส่งสารทางสื่อออนไลน์ที่ท�ำได้ง่ายในปัจจุบัน  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการท่ีโพสต์ข้อความหรอืรปูภาพใดๆ เดก็และเยาวชนต่างตระหนกัว่าต้องท�ำอย่างรอบคอบ 
ระมัดระวัง และมีความยับย้ังชั่งใจ ทั้งในเร่ืองของการใช้ภาษาที่ต้องสุภาพ การไม่ใช้สื่อเป็นพ้ืนท่ีระบาย
อารมณ์ของตน ไม่ว่าจะเป็นความโกรธ ความเครียด หรือแม้กระทั่งการโพสต์ข้อความเนื้อหาที่ไม่ได้มีสาระ
ประโยชน์อันใด เพราะการเป็นผูส่้งสารโดยขาดความย้ังคดิสามารถส่งผลกระทบด้านลบต่อตนเองและผูท่ี้เปิด
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รับสารของตนได้ เนื่องจากการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ก็คือการสื่อสารสู่สาธารณะในเวลาอันรวดเร็ว ไม่ว่าผู้
สือ่สารจะพยายามตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัเพ่ือจ�ำกัดจ�ำนวนผูร้บัสารก็ตาม แต่โดยลกัษณะธรรมชาตขิองสือ่ท่ี
เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์นัน้ ท�ำให้กลุม่ผูร้บัสารทีไ่ม่ผูส่้งสารไม่ได้ตัง้ใจให้เปิดรบั (unintended receiver) 
สามารถได้รับสารนั้นผ่านทางกลุ่มผู้รับสารกลุ่มที่ผู้ส่งตั้งใจให้เปิดรับ (intended receiver) ได้โดยอัตโนมัติ 

	 ช่วงแรกหนูโพสต์ อยากโพสต์อะไรโพสต์ อยากด่าใครด่า แต่พอเดี๋ยวนี้ คิดก่อน คือจะโพสต์อะไรต้อง
คิด...เพราะเฟซบุ๊คส่วนตัวก็เท่ากับสาธารณะ ถึงเราจะตั้งว่าเฉพาะฉัน แต่คนอื่นก็เห็น (บิว, 2 พฤษภาคม 
2561)

	 ต้องระวังเพราะว่าเราไม่รู้หรอกว่าเราพิมพ์อะไรลงไป แล้วเราไม่ได้พิมพ์แล้วเราเห็นคนเดียว มันเห็น
ทั้งหมด โพสต์แป๊บเดียวก็เห็นไปทั้งล้านกว่าคนแล้ว ถ้าเราท�ำอะไรเราต้องคิดเยอะๆ เพราะว่าถ้าเราท�ำแล้ว 
มันอาจจะส่งผลให้กับเราในทางที่ไม่ดีได้ (เต้ย, 2 พฤษภาคม 2561)

มิติที่ส�ำคัญในการแสดงความเป็นพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มีความผิดชอบก็คือ การที่เด็กและเยาวชนประยุกต์
ใช้ทักษะ MIDL ในการเลอืกใช้สือ่ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและครอบครวัได้อย่างปลอดภัย โดยจะพิจารณา
ว่าประเดน็ข้อมลูทีต้่องการนัน้จะสามารถศกึษาได้จากสือ่ใดบา้ง เช่น อนิเทอร์เนต็ ปราชญ์ชมุชน หรอืบคุคล
ที่เกี่ยวข้อง โดยที่ไม่ยึดโยงอยู่กับสื่อเพียงประเภทใดประเภทหนึ่งที่ตนเองคุ้นเคย (สื่อสังคมออนไลน์) 

	 ถ้าเป็นความรูใ้นเรือ่งอืน่ ก็จะใช้จากอนิเตอร์เนต็ แต่ถ้าเราท�ำเรือ่งชมุชน ความรูใ้นชมุชนเน่ีย ก็จะหาความ
รู้จากปราชญ์ชุมชนครับ ความรู้ที่เราคุยกับปราชญ์เนี่ย มันเป็นความรู้ที่มากกว่าในกูเกิ้ลครับ มันแน่นกว่า
ครับ (ฟิลด์, 22 พฤษภาคม 2561)

จะเหน็ได้ว่า ทกัษะ MIDL เป็นทักษะการเปิดรับสือ่ การบรโิภคข้อมลูข่าวสารทีค่รอบคลมุถึงการแสวงหาข้อมลู
ความรูจ้ากสือ่ท่ีหลากหลาย การวเิคราะห์ประเมนิความน่าเชือ่ถือของสือ่และสารสนเทศท่ีเปิดรบั และการใช้
สือ่ทีค่�ำนงึถึงผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึน้ต่อตนเองและผู้อืน่ อนัเป็นผลมาจากความรู ้ความเข้าใจในธรรมชาติ
และอิทธิพลทางบวกและลบของสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นสื่อที่เด็กและเยาวชนคุ้นเคย
และใช้มากที่สุด ล้วนเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงการเป็นพลเมืองรู้เท่าทันสื่อที่มีความรับผิดชอบของเด็กและเยาวชน 
	 2. เด็กและเยาวชนพลเมืองรู้เท่าทันสื่อในด้านการมีส่วนร่วม
	 การแสดงบทบาทพลเมืองรู้เท่าทันส่ือในด้านการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนจะเห็นได้จากความ
สามารถในการใช้สื่อ สารสนเทศ และสื่อดิจิทัล เพื่อสื่อสารข้อมูลและอัตลักษณ์ของชุมชน โดยทักษะ MIDL 
ถูกน�ำมาใช้ตั้งแต่กระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลชุมชนท่ีเน้นการค้นหาและศึกษาข้อมูลชุมชนในพ้ืนท่ีจริงด้วย
ตนเอง น�ำกลับมาวิเคราะห์จับประเด็น ผลิตสื่อที่สร้างสรรค์ และสื่อสารเรื่องราวของชุมชนกลับไปยังคนใน
ชมุชนของตน ตลอดจนน�ำมาพัฒนาต่อยอดเพ่ือสือ่สารไปในวงกว้าง เช่น การจดักิจกรรม การผลติภาพยนตร์
สัน้ การสรา้งเปน็เวบ็เพจถ่ายทอดเรือ่งราวของชมุชน หรอืการใช้เฟซบุก๊เปน็ชอ่งทางในการสือ่สาร ทัง้นี ้นอก
เหนือจากการใช้ทักษะ MIDL ตนเองแล้ว กระบวนการดังกล่าวยังถูกน�ำมาใช้เพื่อสร้างผลกระทบต่อเนื่องที่
ส�ำคัญ คอื ท�ำให้เดก็และเยาวชนอืน่ๆ ในชมุชน (ท่ีไม่ได้เข้าร่วมโครงการของ สสย. โดยตรง) เกิดทกัษะ MIDL 
เกิดการเรียนรู้และมีความรู้สึกภาคภูมิใจในชุมชนของตน สามารถต่อยอดผลิตและเผยการแพร่เรื่องราวของ
ชุมชนสู่สาธารณะได้  
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	 การเป็นนักสือ่สารเป็นไกด์สือ่สารเรือ่งราวของชมุชนด้วยตวัเอง จะท�ำตัง้แต่การเดินส�ำรวจจดุเรยีนรูต่้างๆ 
ท�ำเส้นทาง จดบนัทกึศกึษาข้อมลูชมุชนข้างเคยีง เช่น ชมุชนกุฎจีนี สบืค้นข้อมลูเพ่ิมเตมิทางอนิเทอร์เน็ต แล้ว
น�ำมาจัดกิจกรรมปั่นปนเดิน พาน้องๆ ในชุมชนและพี่ๆ จากชุมชนอื่นไปเยี่ยมชม (เฟรม – อ้างค�ำสัมภาษณ์
จากรายงานสรุปผลการประเมินผลภายในระดับแผนงานสื่อสร้างสุขภาวะเยาวชน ปี 2561)

	 เราไม่ได้วางแค่ให้น้องถ่ายภาพอย่างเดียวหรือท�ำหนังอย่างเดียว น้องต้องมีการเผยแพร่สื่อที่สร้างสรรค์
ออกไป...เราให้น้องๆ ถ่ายภาพของดีในชุมชนไม่ว่าจะเป็นอะไร เรื่องเล็กๆน้อยๆ...ก็คือ ท�ำให้น้องได้กลับมา
มองชุมชนของตัวเอง เราก�ำลังชวนน้องไปหาสิ่งใหม่ การสื่อสารแบบใหม่ โดยเอาสิ่งเดิมมาสื่อสาร...ถ้าเรารู้
ข้อมูลอะไร เราก็สามารถลงไปจับประเด็นได้อีก สามารถท�ำงานต่อยอดๆ ขึ้นไปได้ (มิ่ง, 27 มกราคม 2561) 

นอกจากนี้ ความเป็นพลเมืองเท่าทันสื่อที่มีส่วนร่วมยังเห็นได้จากทักษะการเลือกใช้สื่อเป็นเครื่องมือสื่อสาร
ข้อมูลท่ีต้องการไปยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น การใช้เสียงตามสาย สื่อสังคมออนไลน์ สื่อบุคคล เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ต่างๆ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ติดต่อประสานงานกับเครือข่าย เพื่อนร่วมงาน หรือสร้าง
ความเข้าใจในกิจกรรม 

	 ผมกจ็ะโพสต์ความคิด กิจกรรมลงเฟซบุ๊กกบัไอจตีลอด เพราะว่าสิง่ทีค่ดิขึ้นมามนัไมม่ข้ีอจ�ำกดัว่าเราจะ
ไม่รวมกลุ่ม โพสต์บางครั้งเราสามารถท�ำให้คนอื่นเข้าใจได้ว่ากิจกรรมที่เราท�ำมันส่งผลดียังไงและส่งผลเสีย
ยังไงครับ (วิน, 23 มิถุนายน 2561)

ส�ำหรับเด็กและเยาวชนบางคน นอกเหนือจากการน�ำเอาความรู้ MIDL ไปใช้เป็นภูมิคุ้มกันการบริโภคสื่อใน
ชวิีตประจ�ำวันของตนเองแล้ว ยังได้ถ่ายทอดส่งต่อความรูใ้นเรือ่งการใช้สือ่ และตกัเตือนถึงผลกระทบของสือ่
ให้บุคคลรอบข้าง เช่น เพื่อน คนในครอบครัว และคนใกล้ชิด เพื่อให้พวกเขามีความระมัดระวัง มีสติ และมี
ภมูคิุม้กันในการบรโิภคสือ่ด้วยเช่นกัน ซึง่การกระท�ำดังกล่าวสะท้อนถงึการท�ำหน้าทีใ่นฐานะของพลเมอืงเช่นกัน

	 ผมจะบอกต่อเพื่อนๆ ภายในกลุ่มให้ทราบว่าสื่อมันท�ำอะไรได้บ้าง และจะแนะน�ำให้ใช้สื่อโซเชียลอย่าง
ระมัดระวัง เช่น เรื่องการตั้งค่ารหัสต่างๆ ควรให้รหัสมีการคาดคะเนความเป็นไปได้น้อยที่สุด ไม่ควรตั้งเป็น
วันเดือนปีเกิด เป็นต้น (รินทร์ และยุทธ, 13 พฤศจิกายน 2561)

จะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนในฐานะพลเมืองรู้เท่าทันสื่อน้ัน ได้ขยายไปถึงมิติของการ
ค้นหาอตัลกัษณ์ชมุชมและสร้างสรรค์สือ่เผยแพร่อตัลกัษณ์น้ันให้คนในชมุชนเกิดความภาคภูมแิละคนทัว่ไป
ได้รับรู้ โดยมีทักษะในการเลือกใช้และผลิตสื่อที่สอดคล้องกันจ�ำนวนของกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ ถ้าใช้เพื่อ
สือ่สารกับคนในชมุชนจะใช้การผลติภาพยนตร์สัน้ การจดักิจกรรม ในขณะทีจ่ะสร้างเว็บเพจหรอืใช้สือ่สงัคม
ออนไลน์เพ่ือสือ่สารเร่ืองราวของชมุชนให้กับสาธารณชน นอกจากนี ้ยังมกีารใช้ทักษะ MIDL โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงความเข้าใจในเรือ่งผลกระทบของสือ่มาเป็นต้นทุนในการเลอืกใช้ประโยชน์จากสือ่ประเภทต่างๆ เพ่ือตอบ
สนองเป้าหมายในการสื่อสารที่แตกต่างกันออกไป ส่วนพฤติกรรมการมีส่วนร่วมที่ถือว่าเป็นขั้นต้นที่เด็กและ
เยาวชนสามารถท�ำได้ง่ายก็คือ การถ่ายทอดความรู้ตามแนวคิด MIDL เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันในการบริโภคสื่อ
ให้กับคนรอบข้าง ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความกระตือรือร้นในการท�ำหน้าที่ในฐานะ
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สมาชิกของสังคม 	
	 3. เด็กและเยาวชนพลเมืองรู้เท่าทันสื่อในด้านความเป็นธรรมในสังคม 
	 การน�ำความรู้และทักษะ MIDL ไปใช้สร้างความเป็นธรรมในสังคมสะท้อนจากความสามารถในการใช้
สือ่หรอืผลติสือ่เพ่ือเป็นช่องทางในการ “ส่งเสยีง” (voice) ถึงประเดน็ปัญหาและสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ในสงัคม 
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาความเหลื่อมล�้ำ ปัญหาความไม่สงบ ปัญหายาเสพติด โดยเป้า
หมายหลักของ“ส่งเสียง” ผ่านสื่อ ก็คือ เพื่อขยายวงของความสนใจในปัญหาและการรับรู้ในวงกว้าง สร้าง
กระแสเพื่อเพิ่มพลังและแนวร่วมในการแก้ปัญหา ส่วนสื่อที่น�ำมาใช้เป็นเครื่องมือมีหลากหลายรูปแบบ ทั้ง
สื่อสังคมออนไลน์และสื่อที่ผลิตขึ้นมาโดยเฉพาะ เช่น  ละครเร่ ภาพยนตร์ ค่าย คลิป ศิลปะบนก�ำแพง การ
เดินเมือง เป็นต้น
	 ถ้าเราเป็นเสียงนึงที่พยายามตะโกน ตะโกนให้คอแตก สังคมก็ไม่เห็นหรอก เราต้องไป ดึงคนอื่นมาเป็น
พลังให้ได้...พอเราตะโกน 100 คน 1,000 คน เสียงเราก็จะดังไปเรื่อยๆ ก็จะท�ำให้คนในสังคมเห็นเรื่อยๆ ก็
อาจจะมาร่วมพลงักับเราก็ได้... วิธีการก็เยอะมาก เช่น โซเซยีล เพราะแต่ละวันคนเล่นโซเซยีลเยอะมาก (บุม๋, 
3 กุมภาพันธ์ 2561) 

นอกจากนี้ สื่อยังถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเรื่องราวและข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในชุมชน เพื่อเรียก
ร้องความเป็นธรรมให้กับคนหรือกลุ่มคนที่เป็นคน “เล็ก” ที่ไม่มีสิทธิ์มีเสียงในสังคม ไม่มีโอกาสส่งเสียงและ
ไม่มีใครเคารพในเสียงของพวกเขา ทั้งน้ี ด้วยตระหนักว่าตนเองสามารถเป็นส่วนหน่ึงในการแก้ปัญหาโดย
การลดช่องว่างในการเข้าถึงสื่อและข้อมูลข่าวสารของผู้คนในสังคมได้

	 เวลาท�ำอะไรจะบอกตวัเองเสมอว่าเป็นเจ้าของประเทศ...เราพยายามจะหาค�ำตอบกับสิง่ท่ีเกิดขึน้ ค�ำตอบ
ที่เราคิดว่ามันจะใช่ บางทีมันก็ไม่ใช่เหมือนกัน เราต้องสื่อสารน�ำเสนอข้อเท็จจริงออกมา (มิ่ง, 27 มกราคม 
2561)

อาจกล่าวได้ว่า การที่เด็กและเยาวชนสามารถใช้ประโยชน์จากสื่อที่มีอยู่หรือสร้างสรรค์ผลิตสื่อขึ้นมา เพ่ือ
ใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารความคิดเห็นและจุดยืนท่ีมีต่อปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคม เป็น
ช่องทางในการ “ส่งเสียง” แสดงจุดยืนทางความคิดและเรียกร้องความเป็นธรรมในสังคม สะท้อนถึงความ
สามารถในการใช้ MIDL เพื่อผลักดันแก้ไขปัญหาในระดับมหภาค ที่อาจจะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิง
โครงสร้างของสังคมได้ 

อภิปราย: คุณค่าของการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลในสร้างเสริมพลเมืองเชิงวิพากษ์ 
	 ผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงของเดก็และเยาวชนข้างต้น ชีใ้ห้เหน็ถึงการเปล่ียนแปลงทีเ่กิดข้ึนใน 2 มติทิี่
เชือ่มโยงสมัพันธ์และต่อเน่ืองกันในเชงิกระบวนการของการรูเ้ท่าทันสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั และความเป็น
พลเมอืงในสงัคมประชาธิปไตย ในมติแิรก เดก็และเยาวชนมสีมรรถนะของการเป็นผูใ้ช้สือ่ท่ีรูเ้ท่าทัน เป็นผูร้บั
สาร ผูผ้ลติ และผูส่้งสารทีม่สี�ำนึกและสตใินการสือ่สาร (conscious awareness) ซึง่ลกัษณะดงักล่าวส่งผลก
ระทบต่อเนื่องต่อมิติที่สอง คือ การเกิดส�ำนึกรับผิดชอบ พลังในการสร้างสรรค์ และมีส่วนร่วมขับเคลื่อนเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงสังคมไทยให้เป็นสังคมประชาธิปไตยที่ให้ความส�ำคัญกับการรับฟัง “เสียง” ของสมาชิกทุก
คนอย่างเท่าเทียม ทัง้นี ้การเปลีย่นแปลงทั้งสองมิตสิะท้อนถึงคณุลกัษณะของความเปน็พลเมอืงเชงิวิพากษ์ 
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(critical citizenship) ของเดก็และเยาวชนทีม่พ้ืีนฐานมาจากการส่งเสรมิชดุของค่านิยมร่วม ได้แก่ การค�ำนึง
ถึงผลกระทบจากการกระท�ำของตนเองท่ีมีต่อผู้อ่ืนและสังคม การเคารพในความหลากหลาย หลักสิทธิพ้ืน
ฐานของความเป็นมนุษย์ และความเป็นประชาธิปไตย (Johnson and Morris, 2010, pp. 77-78) 

	 การที่เด็กและเยาวชนมีลักษณะพลเมืองเชิงวิพากษ์ได้เสริมย�้ำถึงคุณค่าของการประยุกต์ใช้ MIDL ทั้ง
ในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ (theoretical and practical aspects) ในการกระตุ้นและสร้างเสริมทักษะการ
คิดเชิงวิเคราะห์และวิพากษ์ให้เด็กและเยาวชนท่ีเชื่อมโยงการใช้สื่อกับสถานการณ์ ปัญหา และประเด็นที่
เกิดข้ึนในสังคมไทยบนพ้ืนฐานของความเข้าใจท่ีลึกและรอบด้าน ดังที่ Thornton (2017) ได้อธิบายไว้ว่า 
การเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อจะช่วยในการพัฒนา “ทักษะการวิพากษ์ (critical autonomy) ที่น�ำไปสู่ความ
สามารถในการประเมินความเสี่ยงและการตัดสินใจที่ตนเองได้ประโยชน์” เช่นเดียวกับ Masterman (1990), 
Katz (1992, p. 3, 7) และ Hobb (1998, p. 5) ทีต่่างเหน็ว่าการรูเ้ท่าทนัสือ่กบัประชาธปิไตยมคีวามเชือ่มโยง
กันโดยธรรมชาติ (organic connection) โดยการรู้เท่าทันสื่อจะช่วยให้เด็กและเยาวชนตระหนักถึงบทบาท
ของสื่อที่มีต่อกระบวนการประชาธิปไตยและโครงสร้างของสังคมประชาธิปไตย อีกทั้งยังช่วยให้เข้าใจถึง
เหตุผลที่พลเมืองต้องเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากหลายแหล่ง/สื่อ เปิดรับความคิดเห็นที่หลากหลาย และความ
ส�ำคัญของการส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายในระดับชุมชน ท้องถ่ิน และประเทศท่ีมีต่อการพัฒนา
สังคมประชาธิปไตย ซึ่งความตระหนักและความเข้าใจเหล่านี้มักจะเกิดจากการที่เด็กและเยาวชนได้เข้าร่วม
กระบวนการสุนทรยีสนทนา (dialogue) การเปิดพ้ืนที ่(communicative/ creative space) ให้แสดงความคดิ
เหน็อย่างอสิระและรบัผดิชอบ การฝึกปฏิบตัแิละฝึกทักษะการเป็นผูน้�ำ การแก้ปัญหาและหาทางออกร่วมกัน 

	 จากท่ีกล่าวมา MIDL จงึมลีกัษณะเป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์ กล่าวคอื มโีครงสร้างองค์ความรู ้(epistemo-
logical structure) ที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 1) ตามมุมมองของสื่อศึกษา (media studies) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งประเด็นเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อและผู้รับสาร จากทัศนะการรู้เท่าทันส่ือคือ “การสร้างภูมิคุ้มกัน” 
(immunisation) เพื่อปกป้องผู้รับสารจากผลกระทบด้านลบของสื่อ มาสู่ “การเสริมพลัง” (empowerment) 
ให้ผู้รับสารสามารถจัดการกับแง่มุมที่เป็นปัญหาของสื่อ และปัจจุบันคือ “การมีส่วนร่วมสร้างสรรค์และผลิต
สื่อ” (creative participation) 3) ตามภูมิทัศน์สื่อแต่ละยุคจนถึงยุคดิจิทัลในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคที่หลวมรวม
สื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่เข้าไว้ด้วยกันจนไม่สามารถแยกประเภทสื่อได้ชัดเจนเหมือนยุคก่อนๆ  และ 3) การน�ำ
องค์ความรู้จากศาสตร์อื่นๆ ได้แก่ ศิลปศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มาใช้เพื่อประโยชน์ในการ
ตีความสื่อ (Leaning, 2019, pp. 7-10; Livingstone, 2008, pp. 53-55; Gomez-Galan, 2015, p. 32) ใน
ขณะเดียวกัน MIDL ก็เป็นวิธีวิทยา (methodological approach) ในการสร้างทักษะเฉพาะที่คนที่รู้เท่าทัน
สื่อจะต้องมี เป็นเครื่องมือหรือวิธีการที่เป็นปฏิบัติการทางสังคมและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคสื่อ
ด้วยเช่นกัน (Leaning, 2019, p. 7, 10)  
	 อาจกลา่วได้ว่า การทีส่ถาบันสื่อเด็กและเยาวชนไดด้�ำเนินกิจกรรมโดยใช้ประโยชน์จาก MIDL ทั้งในเชิง
หลกัการและเครือ่งมอืนั้น สะท้อนถึงคณุค่าของ MIDL ทั้งในแง่มมุทีเ่ป็นองค์ความรูแ้ละแนวปฏบิตัทิีม่คีวาม
เชือ่มโยงกบัการสร้างส�ำนึกและการแสดงพฤตกิรรมในฐานะพลเมอืงของเดก็และเยาวชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การสร้างเสริมความคิดและทักษะเชิงวิพากษ์ การเพิ่มพลังอ�ำนาจ และความพร้อมในการมีส่วนร่วมภายใต้
บริบทท่ีซ้อนทับกับระหว่างการรู้เท่าทันส่ือและความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองท่ีมีส่วนร่วม 
และพลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ คุณลักษณะพลเมืองเชิงวิพากษ์ (critical 
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citizenship) สามารถมองผ่านเลนส์ของการเป็นพลเมืองรู้เท่าทันสื่อได้   

สรุป 
ประเด็นเรื่องการเท่าทันสื่อเป็นเรื่องส�ำคัญของยุคสมัยที่ผู้เก่ียวข้องให้ความส�ำคัญ จากจุดเริ่มจากเรื่องสื่อ
ขยายตัวไปสู่การน�ำแนวคิดการเท่าทันสื่อไปสู่บริบทของการพัฒนาในมิติต่างๆ โดยเฉพาะภายใต้กรอบการ
ขบัเคลือ่นงานเรือ่งเดก็และเยาวชน ทีม่หีมดุหมายในการขับเคลือ่นไปสูค่วามเป็นพลเมอืงประชาธิปไตย โดย
เฉพาะอย่างยิ่งประเด็นการเท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล หรือ MIDL นั้นสามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลาย
มิติ ทั้งการใช้ MIDL เป็นแนวคิดหรือหลักการเพื่อส่งเสริมการเท่าทันสื่อ อันเป็นการหนุนทักษะส่วนบุคคลที่
ให้ความส�ำคญักับการแยกแยะ วิเคราะห์และเข้าใจการท�ำงานของส่ือ รวมท้ังการน�ำการเท่าทันสือ่มาใช้เพ่ิม
สมรรถนะทกัษะทางสงัคม ท�ำให้เกิดส�ำนึกความเป็นพลเมอืง สร้างการมส่ีวนร่วม (ในการใช้สือ่และสร้างพ้ืนที่
การสื่อสาร) สามารถอ่านสื่อได้ ใช้สื่อเป็นและปรับบทบาทจากการเป็นปัจเจกบุคคลไปสู่การเป็นเยาวชน
พลเมอืงประชาธิปไตยเพ่ือร่วมกันขับเคลือ่นเปลีย่นแปลงสงัคม นอกจากน้ัน MIDL เองยังสามารถมองให้เป็น
เครื่องมือเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม เป็นการผลักดันสังคมไปสู่การเป็นเมืองทั่วถึงตามแนวคิดเรื่องเมืองทั่วถึง 
(inclusive city) ท่ีทกุคนสามารถใช้พ้ืนท่ีเมอืงเพ่ือประโยชน์ในการสือ่สาร การพัฒนา และขบัเคลือ่นประเดน็
ที่สนใจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสุขภาพ สิทธิ์ สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงอัตลักษณ์และความเป็นชุมชน รวมทั้งสามารถ
ขยายและต่อยอดแนวคิดผ่าน MIDL ทีม่องเมอืงเป็นทัง้สือ่ และสารทีม่ชีวีติและมกีารเคลือ่นไหวได้ด้วยเช่นกัน
	 การน�ำ MIDL มาใช้ในบริบทการพัฒนาประเทศไทยจึงเป็นทั้งหลักการเชิงแนวคิดและเครื่องมือเชิงการ
ปฏิบัติที่น่าศึกษา โดยเฉพาะการใช้ MIDL ในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กและเยาวชน ทั้งนี้ MIDL เป็นแนวคิด
ท่ีสอดคล้องกับสื่อและภูมิทัศน์ดิจิทัลในสังคมพลิกผัน ที่ให้ความส�ำคัญกับผู้รับสารที่มีศักยภาพในฐานะ
พลเมืองดิจิทัล ซึ่งพร้อมที่จะมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาสังคมได้อย่างสร้างสรรค์ต่อไป
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