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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ี มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษา (1) การเปิดรบัข่าวสารด้านการท่องเท่ียวภายในประเทศไทยของ
ชาวอเมรกัินในมลรฐัแคลฟิอร์เนีย (2) การรบัรูข่้าวสารด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยของชาวอเมรกัินในมลรฐั
แคลฟิอรเ์นีย (3) ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่วประเทศไทยในมมุมองของชาวอเมรกิันในมลรฐัแคลิฟอร์เนยี 
(4) เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทย และ (5) ความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ข่าวสารกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทย
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยใช้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย จ�ำนวน 400 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน .ใช้แบบสอบถามในการ
เก็บข้อมูล และใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบไคแสควร์
	 จากผลการวิจยั พบว่า (1) กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเปิดรับข่าวสารการท่องเทีย่วประเทศไทยจากโทรทัศน์
ผ่านสายเคเบิล จากเพื่อน จากป้ายโฆษณา จากสื่ออินเทอร์เน็ต Facebook และจากกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ 
เช่น นทิรรศการมากทีส่ดุ และการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสดุ (2) กลุ่มตัวอย่างส่วน

ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกัน
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ใหญ่รบัรูข้้อมลูการท่องเท่ียวประเทศไทยอยู่ในระดบัปานกลาง (3) ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่วประเทศไทย
ในมุมมองของชาวอเมริกันมลรัฐแคลิฟอร์เนีย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (4) ประชาชนชาวอเมริกันที่อยู่
ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวแตกต่างกันมีภาพ
ลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ (5) การรับ
รู้ข่าวสารของประชาชนชาวอเมริกันที่อยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยวประเทศไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
ค�ำส�ำคัญ: ภาพลักษณ์, การรับรู้, การเปิดรับข่าวสาร, การท่องเที่ยวประเทศไทย

Abstract
	 The objectives of this research were to study: (1) exposure to news of tourism in Thailand; (2) 
awareness of tourism in Thailand; and (3) image of tourism in Thailand from the research sam-
ple’s view; and (4) to compare the samples’ demographics with their image of Thai tourism; and, 
lastly, (5) to study the relationship between exposure to news of tourism with image of tourism in 
Thailand.
	 This was a survey research using questionnaire. The sample population was 400 American 
citizens living in California, chosen through multi-stage sampling. Data were statistically analyzed 
using frequency, percentage, mean, standard deviation, t test, one-way ANOVA, and chi square.
	 The results showed that (1) Most of the samples had been exposed to news of tourism in 
Thailand through cable TV, friends, billboards, the Internet, Facebook, and activities such as 
exhibitions, respectively. The news they were exposed to the most was information about tourist 
destinations in Thailand. (2) The majority of the samples had a medium level of awareness about 
tourism in Thailand. (3) Overall, the image of tourism in Thailand of the samples was at a medium 
level. (4) Differences in the demographic factors of sex, age, educational level, occupation, and 
tourism objective were correlated to differences in image of tourism in Thailand to a statistically 
significant degree at 0.01 confidence level. (5) Level of exposure to news of tourism in Thailand 
was positively correlated to image of tourism in Thailand in the view of Americans in California to 
a statistically significant degree at 0.01 confidence level. 
Keywords: Image, Exposure to news, Awareness, Tourism in Thailand

ความเป็นมาและความส�ำคัญของการวิจัย
	 เป็นท่ียอมรบัว่าอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวมคีวามส�ำคญัอย่างมากต่อการเตบิโตทางเศรษฐกิจอตุสาหกรรม
นี้สร้างรายได้มหาศาลให้แก่หลาย ๆ ประเทศ และในหลายประเทศกลุ่มอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวมีความส�ำคัญอยู่ในระดับ 1-3 ซึ่งในปี พ.ศ. 2555 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ัวโลกสร้าง
รายได้ถึง 205 ล้านล้านบาท หรือ 6.6 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งท�ำให้เศรษฐกิจทั่วโลกเติบโตขึ้น 9 % และ 
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สร้างรายได้ให้กับประชากรท่ัวโลกถึง 260 ล้านคน องค์การการท่องเท่ียวโลกประมาณการว่าในปีพ.ศ. 
2563 จะมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 1,561 ล้านคนโดยมีอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวเฉลี่ยร้อยละ 4.1ต่อป ี
(World Tourism Organization, 2013) ในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุดเป็น
ประวัติการณ์เช่นเดียวกัน โดยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวสูงถึง 22 ล้านคนเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 16 
และหากคิดป็นอัตราเฉลี่ยต่อปีตั้งแต่ปี 2538 เป็นต้นมา จะอยู่ที่ร้อยละ 7.1 โดยจะมีนักท่องเที่ยวจากภาค
เอเชียและเอเชียแปซิฟิกเข้ามามากที่สุดเป็นอันดับ 1 อยู่ที่ประมาณ 14.8 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 66 ตามมาด้วยภูมิภาคยุโรป ที่มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวประมาณ 5.6 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
25 ของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาประเทศไทยทั้งหมด ซึ่งสร้างรายได้จ�ำนวนมากให้แก่ประเทศไทย (กรม
การท่องเที่ยว, 2557)
	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วถือว่า มบีทบาทส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย รฐับาลได้อาศยั
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจนประสบผลส�ำเร็จ จนประเทศไทยได้ชื่อว่า 
“สยามเมืองย้ิม” และกลายเป็นสถานท่ีพักผ่อนที่มีชื่อเสียงแห่งหน่ึงของโลก จึงท�ำให้มีชาวต่างชาติจ�ำนวน
มากนิยมเดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยม ได้แก่
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณีและประวัติศาสตร์ (Cultural and Historical Tourism) การท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ (Nature-based Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ความงาม (Health-wellness Tourism) และการช้อปปิ้ง
	 นอกเหนอืจากน้ีแล้ว การท่องเทีย่วทีเ่ริม่เป็นท่ีนิยมในประเทศไทยคอื การเล่นกอล์ฟ การจดัพิธีการแต่งงาน 
จัดฮันนีมูน และนอกจากเพื่อการท่องเที่ยวแล้ว ยังมีสัดส่วนของวัตถุประสงค์อื่น ๆ เช่น การจัดงานประชุม 
การทําธุรกิจ การรักษาพยาบาล เป็นต้น เพิ่มสูงมากขึ้น ส่งผลให้บทบาทของการท่องเที่ยวมีการเชื่อมโยงกับ
ธุรกิจบริการอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น นักท่องเที่ยวหลักของไทย 5 อันดับแรกยังคงเป็นประเทศเอเชียและรัสเซียใน
ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีนและรัสเซียเข้ามาประเทศไทยด้วยอัตราการเจริญเติบโตที่สูงมากขึ้นในระยะเวลา
ไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ส่วนอเมรกิาและยุโรปมแีนวโน้มลดลงอันเป็นผลพวงจากภาวะเศรษฐกิจ (กรมการท่องเท่ียว, 
2557) โดยสามารถแสดงรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 10 อันดับแรก ในปี 2559 ในรูป ดังนี้

รูปที่ 1 รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่มา: ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการท่องเที่ยว (2559)
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	 ถึงแม้ว่าประเทศอเมรกิาจะอยู่ห่างไกลจากประเทศไทยและท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเทีย่วอเมริกันเดนิทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยจ�ำนวนน้อยกว่าประเทศอื่น ๆ แต่ประเทศสหรัฐอเมริกา กลับเป็น 1 ใน 10 ประเทศที่
สร้างรายหลกัให้แก่ประเทศไทย โดยเรยีงตามล�ำดบั ดงันี ้(1) จนี (2) มาเลเซยี (3) ญ่ีปุน่ (4) สหราชอาณาจกัร 
(5) เกาหลีใต้ (6) ออสเตรเลีย (7) สหรัฐอเมริกา (8) อินเดีย (9) ฝรั่งเศส และ(10) เยอรมัน
	 จากรายงานสรปุสถานการณ์นักท่องเท่ียว ของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจะเห็น
ว่านักท่องเที่ยวจากอเมริกามีจ�ำนวนลดลง ส่วนประเทศในกลุ่มเอเชียแปซิฟิกกลับมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นโดย
เฉพาะประเทศจีน และเนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงมีนโยบายและกลยุทธ์เพ่ือที่จะดึงดูดนักท่องเท่ียวจากอเมริกาให้กลับมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น และรัฐบาลจึงเห็นความส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางพัฒนาการท่องเที่ยว
ไทย รฐับาลจงึได้เน้นเป้าประสงค์ในการเพ่ิมจํานวนนักท่องเทีย่วและรายได้จากการท่องเท่ียว โดยมุง่เน้นการ
ปรับพ้ืนฐานการท่องเท่ียวทั้งในเชิงโครงสร้างและการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการทําตลาด
เชิงรุกในรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ ๆ โดยท�ำการกําหนดเป้าประสงค์ นโยบาย และกลยุทธ์ไว้ 6 ด้าน คือ (1) 
การท่องเที่ยวมีการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน(2) ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตานักท่องเที่ยว (3) 
รายได้จากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิพ่ิมขึน้ (4) พ้ืนทีเ่ป้าหมายได้รบัการประกาศเขตพ้ืนทีพิ่เศษ เพ่ือการท่อง
เที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถ
ตอบสนอง นโยบายสร้างรายได้และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (5) จํานวนและรายได้จากการใช้จ่ายของ
นกัเดนิทาง กลุม่ไมซ์ (MICE) ในประเทศไทยเพ่ิมขึน้ และ (6) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโครงข่ายทางหลวง
สนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล
	 ภาพลกัษณ์มคีวามส�ำคญัต่อการตดัสนิใจเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวของชาวต่างชาตมิากเพราะภาพลกัษณ์
เป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้จากความรูส้กึของแต่ละบคุคลต่อสิง่ต่าง ๆ  ท่ีเกิดจากประสบการณ์ตรงหรอืประสบการณ์อ้อม 
การรบัรูจ้ากสือ่โฆษณาประชาสมัพันธ์ หรอืการบอกเล่าจากผูอ้ืน่โดยแต่ละบคุคลอาจมมีมุมอง ความคดิเหน็ 
ทัศนคติ ความเชื่อที่แตกต่างกันไปและเมื่อเกิดเป็นภาพความประทับใจภาพที่ปรากฏในใจของบุคคลนั้นจะ
เป็นภาพที่ดี (Kotler, Bowen, & Makens, 2003) โดยภาพนั้นเกิดจากการรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ แต่หากมีการ
รับรู้เรื่องใหม่ท่ีขัดแย้งจากสิ่งเดิมภาพน้ัน ก็จะเปลี่ยนแปลงแต่หากการรับรู้ใหม่นั้นเหมือนกับภาพเดิมก็จะ
เป็นการย�้ำท�ำให้เห็นภาพนั้นชัดเจนขึ้น (Wang & Pizam, 2011) และกลายเป็นภาพที่ฝังใจอยู่ในความรู้สึก
นกึคดิของบคุคลยากท่ีจะเปลีย่นแปลง แต่การจะดงึดดูนักท่องเท่ียวชาวอเมรกัินมาท่องเทีย่วประเทศไทยน้ัน
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหนึ่งซึ่งส�ำคัญไม่แพ้ปัจจัยประการอื่น คือ “ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยในมุม
มองของชาวอเมริกัน”
	 อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ (Kim & Richardson, 2003) การสร้างภาพ
ลกัษณ์นัน้ ท�ำได้โดยให้ข้อมลูข่าวสารประชาสัมพันธ์ จดัท�ำสือ่ประชาสมัพันธ์หรอืจดักิจกรรมส่งเสรมิการท่อง
เที่ยวผ่านช่องทางสื่อประเภทต่าง ๆ อย่างยาวนานและต่อเนื่องจะเห็นว่าทางรัฐบาลและการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยได้เห็นถึงความส�ำคัญและมีนโยบายประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ประเทศไทย 
และส่งผลให้ชาวต่างชาตเิข้ามาท่องเทีย่วประเทศไทยมากขึน้ จะเหน็ว่าอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวนัน้มคีวาม
ส�ำคัญกับเศรษฐกิจของประเทศไทย การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของชาวอเมริกันเป็นส่วนหนึ่งในการเสริม
สร้างความแข็งแรงให้เศรษฐกิจของประเทศด้วย
	 การศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกัน จะท�ำให้ผู้วิจัยสามารถรับรู ้
ถึงความต้องการ หรือทัศนคติท่ีชาวอเมริกันที่มีต่อประเทศไทยได้ จนก่อให้เกิดผลดีต่อการน�ำผลท่ีได้จาก 
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การศึกษาที่ได้ไปใช้พัฒนา ปรับปรุง ให้ชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวอเมริกัน ได้เห็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ที่ดีของประเทศไทยได้ชัดเจนมากย่ิงขึ้น รวมทั้งช่วยส่งผลให้ประเทศไทยมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการท่องเที่ยว 
เมื่อชาวต่างชาติรับรู้ได้ถึงภาพลักษณ์ที่ดีทางการท่องเท่ียวของประเทศไทยผ่านสื่อในประเทศของตน จน
เกิดความอยากมาเรียนรู้ สัมผัสวัฒนธรรมและศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทย เช่น การฟ้อนร�ำ อาหาร ขนม 
การลอยกระทง เป็นต้น และอยากเดินทางมาท่องเที่ยว นอกจากจะได้ท่องเที่ยว ยังอาจมีการท�ำกิจกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ  ร่วมด้วย เช่น ประชุม สัมมนา สันทนาการ การจัดแข่งขันกีฬา เป็นต้น นอกจากจะมีรายได้เข้า
ผ่านการท่องเทีย่วและกจิกรรมแลว้ ยงัชว่ยกระจายรายได้ให้กบัชุมชนในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ได้อกีด้วย ดงันัน้
การศึกษาเรื่องนี้ จึงถือว่ามีความส�ำคัญ น่าสนใจและควรแก่การศึกษายิ่ง  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ภาพลักษณ์ (Image) เป็นองค์รวมของความเชื่อความคิดและความประทับใจท่ีบุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งที่ซึ่ง คนเรามีต่อ สิ่งนั้น จะมีความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ต่อสิ่งนั้น ๆ Kotler (2000: 533)  โดย 
แต่ละบุคคลที่เปิดรับข่าวสารมากย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ เข้าใจในสิ่งแวดล้อม และเป็นคนทันสมัยทัน
เหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับ ข่าวสารน้อย (Atkin, 1973) 
	 ด้านภาพลกัษณ์เฉพาะด้านการท่องเทีย่ว แบ่งรปูแบบการประเมนิภาพลกัษณ์สถานทีน่ัน้ การท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย (2555) ได้อ้างถึงแนวคิดของ Baloglu & McCleary ไว้ว่าสามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ 
คือ (1) ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ (Perceptual /Cognitive Image) (2) ภาพลักษณ์ที่เกิดจากความรู้สึก
หรือทัศนคติ (Affective Image) (3) ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม (Overall / Global Image)
	 ด้านแนวคิดการเปิดรับสารนั้น แม็คคอมบ์และ เบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979) ว่า บุคคลเปิด
รับสื่อด้วยวัตถุประสงค์ 4 ประการคือ เพื่อให้เรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ เพื่อการตัดสินใจ เพื่อพูดคุยสนทนา
กับผู้อื่น และเพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เกิดขึ้นในสังคมรอบ ๆ ตัว
	 ในกระบวนการรับรู้ของ Belch and Belch (1998, pp. 114-115) ได้อธิบายว่า กระบวนการของการ
รับรู้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นความรู้สึก บุคคลจะตอบสนองจากสัมผัสทั้ง 5 จะรู้สึกได้ถึงสิ่งกระตุ้น
เช่น โฆษณาสินค้า สีสันช่วยเป็นตัวกระตุ้นดึงดูดความสนใจจากผู้รับสาร 2) ขั้นเลือกข้อมูลข่าวสาร จะเป็น
ตัวก�ำหนดว่า การกระตุ้นนั้น เข้าถึงปัจจัยภายในทางจิตวิทยา เช่น แรงจูงใจ รสนิยม ประสบการณ์ ซึ่งจะมี
บทบาทส�ำคญักับการเลอืกข้อมลูข่าวสาร และ 3) ขัน้การเลือกตีความ การรบัรูอ้าจมองได้ในแง่ของกระบวนการ
กรองข่าวสารจากปัจจัยภายในภายนอก ต่างมีอิทธิพลต่อสิ่งที่ได้รับ โดยมีวิธีจัดการและตีความในสารนั้น 
ขณะที่การเลือกรับรู้ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การเลือกเปิดรับ จะขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลในการเลือกช่วงเวลา 2) 
การเลอืกสนใจ จะเป็นตัวก�ำหนดและเลือกรับเร่ืองทีต่นสนใจ ถ้าไม่ใช่เรือ่งท่ีสนใจก็อาจจะรบัข้อมลูเพียงบาง
ส่วน 3) การเลือกตีความ ผู้รับสารจะตีความและท�ำความ เข้าใจข้อมูล ตามพื้นฐานทัศนคติ ประสบการณ์
ของตน และ 4) การเลอืกจดจ�ำ ผูร้บัสารจะเลอืกจดจ�ำข้อมลูข่าวสารได้ในบางส่วนทีต่รงกบัความสนใจความ
ต้องการ และทัศนคติของ ตนเอง
	 ผู้วิจัยได้น�ำเอา แนวคิดการเปิดรับสาร การเกิดกระบวนการรับรู้ และภาพลักษณะเฉพาะทางด้านการ
ท่องเทีย่ว มาพัฒนาเป็นข้อค�ำถามในงานวิจยัน้ี รวมท้ังเก็บข้อมลูของลกัษณะของประชากร การเปิดรบัสือ่ใน
รูปแบบตา่ง ๆ  เพือ่จะได้ทราบช่องทางการรบัขา่วสารของชาวอเมริกนั และน�ำมาท�ำการศึกษา ความสัมพันธ์ 
และเปรียบเทียบได้กับข้อค�ำถามที่มีพร้อมกัน



86
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยของชาวอเมริกันใน
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย
	 2. เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยของชาวอเมริกันในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย
	 3. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกันใน
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย
	 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ประเทศไทยของชาวอเมริกันในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย
	 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ประเทศไทยของชาวอเมริกันในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย

สมมติฐานงานวิจัย
	 1. ลักษณะทางประชากรของชาวอเมริกันที่แตกต่างกันจะมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ประเทศไทยแตกต่างกัน
	 2. การรับรู้ข่าวสารของชาวอเมริกันมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทย

ค�ำนิยามศัพท์
 	 1. ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจชาวอเมริกันที่มีความรู้สึกนึกคิด ถึงภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวประเทศไทยซึง่ได้แก่ ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเทีย่ว อาหาร การเมอืงเศรษฐกิจ วัฒนธรรม
ประเพณี ภมูอิากาศ ความปลอดภยั ความคุม้ค่าเงนิ ความสะดวก ในการเดนิทาง ทีพั่กโรงแรม ความสวยงาม
ของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งภาพในใจเหล่านี้อาจมาจากประสบการณ์ตรง ประสบการณ์อ้อม หรือเกิดจากการ
รับรู้ข่าวสารทางสื่อต่าง ๆ แล้วมีความรู้สึกนึกคิดเกิดภาพในใจ
	 2. ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของชาวอเมริกันที่มีต่อการ ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้านความหลากหลายของสถานทีท่่องเท่ียว อาหาร การเมอืงเศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมประเพณี ภูมิอากาศ ความปลอดภัย ความคุ้มค่าเงิน ความสะดวกในการเดินทาง ที่พักโรงแรม 
และ ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว
	 3. การเปิดรบั หมายถงึ การเปิดรบัข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  เก่ียวกับภาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่วประเทศไทย
ของชาวอเมรกัิน ประกอบด้วย สือ่ประเภทต่าง ๆ  เช่น สือ่การประชาสมัพันธ์ สือ่โฆษณา สือ่บคุคล ความบ่อย
ครั้งในการเปิดรับข่าวสารข้อมูล และข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับ
	 4. การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของชาวอเมริกันเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว
ประเทศไทย ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อการประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณา สื่อบุคคล และเกิดการตีความหมายเกิด
ภาพในใจ หรือเกิดทัศนคติจากสิ่งที่รู้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเป็นได้ทั้งด้านดีหรือด้านลบ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการวิจยันี ้เลอืกใช้วิธีวิจยัเชงิส�ำรวจ และใช้วิธีเลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยวิธีการสุม่แบบหลายข้ันตอน โดย
ค�ำนวณจากจ�ำนวนประชากรทั้งหมดของประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย จ�ำนวนทั้งหมด  
39,300,300 คน (State of California Department of Finance, 2016) จาก ตารางส�ำเร็จรูป ทาโร ยามาเน่
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(Yamane) ก�ำหนดการคลาดเคลือ่น +5% ท่ีระดบัความเชือ่มัน่ 95.5% จนได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ข้ัน
ต่อมา จากนั้นสุ่มจากกลุ่มตัวอย่างจากเมืองในมลรัฐฯที่มีประชากรมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ลอสแองเจ
ลสิ, ซานดเิอโก, ซานโฮเซ, ซานฟรานซสิโก และ แซคราเมนโต และสุม่ตวัอย่างแบบจดัชัน้ตามสดัส่วนในกลุม่
ตัวอย่างแยกตามขนาดประชากรในแต่ละเมืองและ
แยกเพศ เพื่อให้มีความหลากหลายและเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
วิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพ่ืออธบิายลกัษณะทางประชากร การเปิดรบัข่าวสาร การรบัรูข่้าวสารและภาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่วของ
ประเทศไทย จากความแตกต่างของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และอาชีพ โดยใช้การทดสอบด้วยค่า 
t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)

สรุปผลการวิจัย
	 1. ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 55-64 
ปี มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า มีอาชีพรับจ้างทั่วไป และมีวัตถุประสงค์การท่องเท่ียวเพ่ือ
สันทนาการ รองลงมา คือการท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม ตามล�ำดับ
	 2. การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทย
		  (1) ข้อมูลช่องทางในการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียด
ดังนี้ การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเปิดรับข่าวสารการท่อง
เท่ียวประเทศไทยสื่อ 5 ประเภทคือ สื่อมวลชน พบว่า เคยเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทย จาก
โทรทัศน์ผ่านสายเคเบิลมากท่ีสุดรองลงมาเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทยจาก นิตยสารและ
หนังสอืพิมพ์ตามล�ำดับ สือ่บคุคล พบว่า เคยเปิดรบัข่าวสารการท่องเทีย่วประเทศไทยจากเพ่ือนมากท่ีสดุ รอง
ลงมาเคยเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทยจากญาติพี่น้องและคู่สมรส ตามล�ำดับ สื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า 
เคยเปิดรบัข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย จากป้ายโฆษณามากท่ีสดุ รองลงมาเคยเปิดรบัข่าวสารการท่อง
เที่ยวประเทศไทยจากจุลสาร และวีดีโอ ตามล�ำดับ สื่ออินเทอร์เน็ต พบว่า เคยเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว
ประเทศไทยจาก Facebook มากท่ีสดุ รองลงมาเคยเปิดรบัข่าวสารการท่องเทีย่วประเทศไทยจาก YouTube 
และจาก Google search ตามล�ำดับ และสื่อกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเปิดรับ
ข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทยจากกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ  เช่น นิทรรศการ และเคยเปิดรับข่าวสารการท่อง
เที่ยวประเทศไทยจากสื่ออื่น ๆ ได้แก่ Instagram และ Twitter 
	 (2) ประเภทของข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทย ที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสาร 
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทย เรื่องอาหาร 
และได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวเรื่องวัฒนธรรมประเพณี ตามล�ำดับ
	 3. การรบัรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารรบัรูข้้อมลูการท่องเทีย่ว
ประเทศไทยอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมกีารรบัรูเ้ก่ียวกับการท่องเทีย่วประเทศไทยด้านสถานท่ีท่องเทีย่วทาง
ธรรมชาติ เช่น ถ�้ำ ภูเขา น�้ำตก เกาะ หาดทรายมากที่สุด ด้านอาหารรับรู้ส้มต�ำเป็นอาหารที่มีชื่อเสียงของ
ประเทศไทย ด้านเศรษฐกิจการเมอืงรบัรูน้ายกรฐัมนตรคีนปัจจบุนัของประเทศไทยคอื พลเอกประยุทธ จนัทร์
โอชา ด้านวัฒนธรรมประเพณีรับรู้การไหว้คือการทักทายแบบไทย ด้านภูมิอากาศรับรู้ ประเทศไทยมีมลพิษ
เยอะ ด้านความปลอดภัยรับรู้ประเทศไทยมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยตามแหล่งท่องเท่ียว ด้านความ
คุ้มค่าเงิน รับรู้มีสินค้าราคาถูกให้เลือกมากมาย ด้านความสะดวกในการเดินทางรับรู้สนามบินสุวรรณภูมิ
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เป็นสนามบินท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ด้านท่ีพักโรงแรม รับรู้ประเทศไทยมีที่พักริมทะเล และด้านความ
สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวรับรู้ประเทศไทยมีป่าที่อุดมสมบูรณ์
	 4. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกัน พบว่า 
		  (1) ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกันในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าประเด็น ท่ีมีภาพลักษณ์ด้านการท่อง
เท่ียวประเทศไทยในระดับมากท่ีสุด คือประเทศไทยมีภาพลักษณ์เก่ียวกับวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ รองลงมา
คือประเทศไทยมีการจัดระบบจราจรดีขึ้น และคนไทยเป็นมิตร ตามล�ำดับ ประเด็นที่มีภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวประเทศไทยในระดับมาก คือประเทศไทยเป็น เมืองที่มีอารยธรรม รองลงมาคือคนไทยมีน�้ำใจ และ
ให้การยอมรับบุคคลตามเพศสภาพ ตามล�ำดับ ประเด็นท่ีมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยท่ีมี
ระดับปานกลาง คือคนไทยมี ความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ รองลงมาคืออาหารไทยมีรสชาติดี
และเป็นทีรู่จ้กัทัว่โลก และพ่อค้าแม่ค้าไม่เอาเปรยีบนกัท่องเท่ียว ตามล�ำดบั ประเดน็ท่ีมภีาพลกัษณ์ ด้านการ
ท่องเที่ยวประเทศไทยที่มีระดับน้อยคือ ผู้หญิงไทยสวย รองลงมาคือประเทศไทยมีสถาปัตยกรรมสิ่งก่อสร้าง 
และภาพวาดท่ีสวยงาม และเป็นเมอืงท่ีมคีวามปลอดภัยตามล�ำดับ ประเดน็ทีม่ภีาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่ว
ประเทศไทยที่มีระดับน้อยที่สุด คือประเทศไทยเป็นเมืองแห่งรอยยิ้ม รองลงมาคืออาหารไทยมีรสเผ็ด รองลง
มาคอืประเทศไทยมร้ีานอาหารหลากหลายประเภท และประเทศไทยมกีจิกรรมกีฬาทีห่ลากหลาย ตามล�ำดบั
		  (2) ความต้องการได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทย ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
กลุม่ตวัอย่างมคีวามต้องการได้รับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทยเรือ่งสถานท่ีท่องเทีย่วมากท่ีสดุ รองลงมา
ไดร้บัข่าวสารการท่องเทีย่วประเทศไทยเรือ่งอาหาร และต้องการได้รบัข่าวสารการท่องเที่ยว เรือ่ง วฒันธรรม
ประเพณี ตามล�ำดับ
		  (3) ช่องทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทย จากส่ือ ประเภทอินเทอร์เน็ต มากที่สุด 
รองลงมาต้องการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว ประเทศไทยจาก สื่อโทรทัศน์ และสื่อประเภทนิตยสาร ตาม
ล�ำดับ
	 5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
		  (1) สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรของชาวอเมริกันที่แตกต่างกัน มีภาพลักษณ์
ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกัน
	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 มีดังนี้
		  1.1 ประชาชนชาวอเมรกัินทีอ่ยู่ในมลรฐัแคลฟิอร์เนียท่ีมเีพศแตกต่างกันมภีาพลกัษณ์ด้านการท่อง
เที่ยว ประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
		  1.2 ประชาชนชาวอเมริกันทีอ่ยู่ในมลรัฐแคลฟิอร์เนียทีม่อีายุแตกต่างกันมภีาพลกัษณ์ด้านการท่อง
เที่ยว ประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท�ำการทดสอบรายคู่ตามลักษณะ
ทางประชากร พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่อีาย ุ15-24 ปี มภีาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่วประเทศไทยมากทีส่ดุ สงู
กว่าประชาชนกลุ่มอายุอื่นทุกกลุ่มอย่าง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ส่วนกลุ่มอายุอื่น ๆ  ไม่แตกต่างกัน
		  1.3 ประชาชนชาวอเมริกันที่อยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียที่มี ระดับการศึกษาแตกต่างกันมี ภาพ
ลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัย ส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 จึงท�ำการ
ทดสอบรายคู่ตามลักษณะทางประชากร พบว่า (1) ประชาชนชาวอเมริกันที่อยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
ที่จบการศึกษาระดับต�่ำกว่ามัธยมศึกษา มีภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยสูงกว่าประชาชนที่จบ



89
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

การศึกษาทุกระดับมัธยมศึกษา ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (2) ประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีภาพลักษณ์
ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยน้อยกว่าประชาชนท่ีจบการศกึษาระดบัอนปุรญิญาอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 แต่มีภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยสูงกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับปริญญา
โท และระดับปริญญาเอกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (3) ประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐ
แคลิฟอร์เนียที่จบการ ศึกษา ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามีภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยสูง
กว่าประชาชนทีจ่บ การศกึษาระดบัปรญิญาโท และระดบัปรญิญาเอก อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
(4) ประชาชนชาวอเมรกัินทีอ่ยู่ในมลรฐัแคลฟิอร์เนีย ทีจ่บการศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีมภีาพลกัษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย สูงกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับ ปริญญาโท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสูงกว่าระดับปริญญาเอก อย่างมีนัยส�ำคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (5) ประชาชนชาวอเมริกันที่อยู่
ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียที่มีอาชีพ แตกต่างกันมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท�ำการทดสอบรายคู่ตามลักษณะทางประชากรพบว่า
		  1.4 ประชาชนชาวอเมริกันท่ีอยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท�ำการทดสอบรายคู่ตาม
ลักษณะทางประชากร พบว่า (1) ประชาชนชาวอเมริกันที่อยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ที่เป็นนักเรียน นักศึกษา
มภีาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่วประเทศไทยสงูกว่าประชาชนทีม่อีาชพีเจ้าของกิจการ  พนกังานบรษิทัเอกชน 
และรับราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2) ประชาชนชาวอเมริกันที่
อยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ที่มีอาชีพเป็น เจ้าของกิจการมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยต�่ำกว่า
ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและรับจ้างทั่วไป อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(3) ประชาชนชาวอเมริกันที่อยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวประเทศไทยต�่ำกว่าประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและรับจ้างท่ัวไป อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (4) ประชาชนชาวอเมริกันที่อยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ที่มีอาชีพรับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยต�่ำกว่าประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
		  (2) สมมตฐิานการวิจยัข้อที ่2 การรบัรูข่้าวสารของชาวอเมรกัินมคีวามสมัพันธ์ กับภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่าการรับรู้ข่าวสารของประชาชนชาวอเมริกันที่อยู่ใน
มลรัฐแคลิฟอร์เนียมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01

อภิปรายผล
	 1. การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเปิดรับข่าวสารการ
ท่องเที่ยวประเทศไทยจากโทรทัศน์ผ่านสายเคเบิล จากเพื่อน ป้ายโฆษณา Facebook และกิจกรรมพิเศษ
ต่าง ๆ  เช่น นิทรรศการ ซึ่งเป็นช่องทางการรับข่าวสาร การท่องเที่ยวประเทศไทยหลากหลายช่องทาง ส�ำหรับ
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทย ส่วนใหญ่เลือกรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด 
รองลงมาได้รับข่าวสารการท่องเที่ยว เรื่องอาหาร และวัฒนธรรมประเพณี ดังที่ Becker and Robert (1983) 
ได้กล่าวไว้ว่า การเปิดรับข่าวสาร เป็นการแสวงหาความรู้ของบุคคล ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือเรื่องทั่ว ๆ ไป 
บคุคล จะเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเพือ่ต้องการทราบข้อมลูทีต่นเองอยากจะรู ้เชน่ เปิดดโูทรทศัน์ เฉพาะรายการ
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หรือเลือกดูคอลัมน์จากสื่อหนังสือพิมพ์ที่ตนเองสนใจหรือมีผู้แนะน�ำ หากมีข้อมูลข่าวสารท่ีมีความส�ำคัญ
เกี่ยวกับตนเอง ก็จะให้ความสนใจอ่านหรือเปิดดูเป็นพิเศษ และเป็นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience 
Receptivity) นอกจากนี้ บุคคลที่เปิดรับข่าวสาร มากย่อมมีหูตา กว้างไกล มีความรู้ ความเข้าใจในสภาพ
แวดล้อม และเป็นคนทันสมัยทันเหตุการณ์กว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย (Atkin, 1972) จึงท�ำให้มีการ
เปิดรับข่าวสารจากหลายช่องทาง นอกจากนี้ประเภทของข่าวสารในการเปิดรับข้อมูลจะต้องสอดคล้องกับ
ความสนใจของบุคคล จึงท�ำให้กลุ่มตัวอย่างสนใจข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น สถานที่ท่องเที่ยว 
อาหาร รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ได้ศึกษา
เรือ่ง ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ พบว่า นักท่องเทีย่วมกีารเปิดรบั ข่าวสาร
จากสือ่มวลชน สือ่บคุคล และสือ่เฉพาะกจิ และสื่อเฉพาะกจิ สามารถจงูใจนกัท่องเทีย่วให้ ตดัสนิใจเดนิทาง
มาท่องเที่ยวประเทศไทยได้สูงที่สุด รองลงมา คือ สื่อมวลชน และสื่อบุคคลตามล�ำดับ
	 2. ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการรับรู้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากระบวนการ รับรู้ของผู้รับสารจะเปิดรับรู้
ข่าวสารทีส่อดคล้องกับความเชือ่และทศันคตขิองบคุคล (Belch & Belch, 1998) การเลอืกเปิดรบั (Selective 
Exposure) ผู้รับสารจะเลือกรับรู้ ตีความบนพื้นฐานของทัศนคติ ความเชื่อ แรงจูงใจ และประสบการณ์ของ
ตนเอง จึงท�ำให้ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูล การท่องเที่ยวประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง
	 3. ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกัน มลรัฐแคลิฟอร์เนีย โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดจากความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ที่มีต่อ
สิ่งรอบตัวอาจจะพบเจอกับตัวเองหรือ เป็นสิ่งที่รับรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตประจ�ำวัน ท�ำให้เกิด
การรับรู้และเกิดความรู้สึกหรือเกิดทัศนคติต่อส่ิงน้ัน ซึ่งความรู้สึกนึกคิดนั้นอาจมีทั้งในด้านดีและด้านเสีย 
แต่ถ้าเกิดการรับรู้สิ่งใหม่ ๆ ความรู้สึก นึกคิดหรือทัศนคติน้ันก็สามารถเปล่ียนแปลงได้ สอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ ก่อกานต์ หมีทอง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการรับ
รู้ของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร ภาพลักษณ์โดยรวมของ “การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับการวจิยัของรณชยั คงกะพันธ์ (2555) ได้ศกึษาเรือ่ง ภาพลกัษณ์วิทยาลยัราชพฤกษ์ 
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ในมุมมองของประชาชนจังหวัดภูเก็ต พบว่า ส่วนใหญ่มี
การรับรู้ข่าวสารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต จากสื่อประเภทต่าง ๆ โดยรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง
	 4. จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการได้รับข่าวสารการท่องเที่ยว
ประเทศไทยเรื่องสถานที่ท่องเท่ียวมากที่สุด และมีช่องทางในการรับรู้ข่าวสารที่ต้องการจากสื่อประเภท
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน์ และสื่อประเภทนิตยสาร ดังที่ แม็คคอมบ์ และ เบคเกอร์ 
(McCombs & Becker, 1979) กล่าวว่า บุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและเพ่ือให้เรยีนรูเ้ก่ียวกับเหตกุารณ์ (Surveillance) ซึง่บคุคลสามารถตดิตามความเคลือ่นไหว และ
สังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสารท�ำให้เป็นคนที่ทันเหตุการณ์ ทันสมัย บุคคลสามารถ
ก�ำหนดความเห็นเรื่องของตนเองกับเหตุการณ์ตา่ง ๆ  รอบตัวเพื่อการตัดสินใจ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ�ำวันเพ่ือพูดคุยสนทนาข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับไปใช้พูดกับผู้อื่นได้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความ
เป็นไปต่าง ๆ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ก่อกานต์ หมีทอง (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยในการรับรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการเปิดรับ
ข่าวสารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม 
มากที่สุด โดยเปิดรับเพื่อต้องการทราบข้อมูลและเส้นทางสถานที่ท่องเที่ยว
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	 5. ประชาชนชาวอเมริกันที่อยู่ในมลรัฐแคลิฟอร์เนียที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่าง
กันมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะว่าปัจจัยส่วนบุคคลหรือปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง
กับความคิดเห็น การรับรู้ หรือพฤติกรรมของบุคคล เช่น บุคคลที่มีเพศต่างกัน ความสนใจในด้านต่าง ๆ ก็
จะแตกต่างกัน อายุ ระดับการศึกษาก็ท�ำให้บุคคลมี โอกาสได้รับรู้ ได้รับประสบการณ์ที่กว้างขวางหลาย ๆ 
ด้านจึงส่งผลให้คนที่มีการศึกษาสูงมีเหตุผล มีกระบวนการคิด การรับรู้ ความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์รสนิยม 
ค่านิยมและความต้องการที่แตกต่างกัน รวมถึงวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2552) สอดคล้องกับงานวิจัยของ รณชัย คงกะพันธ์ (2555) ที่ได้ศึกษา ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ศูนย์
การศึกษานอก ที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ 
ระดับการศึกษาและที่พักอาศัยต่างกันและมีการรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ศูนย์ภูเก็ต แตกต่างกัน
6 การรบัรูข่้าวสารของประชาชนชาวอเมรกัินท่ีอยู่ในมลรฐัแคลฟิอร์เนยีมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกับภาพลกัษณ์
ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ภาพลกัษณ์เกิดจาก
การรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ (Wang & Pizam, 2011) และกลายเป็นภาพฝังใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคล
ยากทีจ่ะเปลีย่นแปลง สอดคล้องกับงานวจิยัของจริายุทธ์ สนดา (2557) ซึง่ได้ศกึษาเรือ่ง ภาพลกัษณ์ของการ
ท่องเท่ียว และการรบัรูก้ารประชาสมัพันธ์ทางการตลาดทีส่่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วไทยใน
จงัหวดัจนัทบรุ ีพบว่า การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดส่งผลต่อภาพลกัษณ์ ของการท่องเทีย่วอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการวิจัยของ อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ที่
ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ พบว่า การรับรู้ข่าวสารเป็น
ตัวแปรเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวน ของค่าเฉลี่ย ภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศได้

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอในการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย
	 1. ผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬากับกระทรวงต่างประเทศ 
ร่วมกันท�ำสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยลงทางโทรทัศน์ผ่านสายเคเบิลมากขึ้น เช่น จัด
ท�ำสื่อสารคดีการท่องเที่ยว รายการอาหารไทย เสนอแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เป็นต้น เพื่อให้ชาวอเมริกัน
เกิดการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวประเทศไทย
	 2. ควรจดัประชาสัมพันธ์ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวประเทศไทยผ่านสือ่อนิเทอร์เน็ตหรอืสือ่สงัคมออนไลน์ 
และให้ความส�ำคญัมากขึน้ เนือ่งจากเป็นสือ่ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเรว็ สามารถแก้ไข เพ่ิมเตมิข้อมลูได้
สะดวกและเปิดรบัข่าวสารได้ง่าย เนือ่งจากชาวอเมรกัินต้องการทีจ่ะรบัข้อมลูข่าวสารผ่านทางสือ่อนิเทอร์เนต็
มากที่สุด
	 3. ควรประชาสมัพันธ์ภาพลกัษณ์ประเทศไทยผ่านการจดักิจกรรมกีฬาทีห่ลากหลาย ผ่านทางสือ่อนิเทอร์เนต็ 
เพ่ือดึงดดูนกัท่องเท่ียวชาวอเมรกัินทีม่คีวามชืน่ชอบทางด้านกีฬาให้ได้มโีอกาสเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทยมากข้ึน 
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ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวประเทศไทยที่ส่งผลต่อการกลับมาเท่ียวซ�้ำของนัก
ท่องเที่ยวชาวอเมริกัน
	 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวประเทศไทย ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวภายในประเทศไทย
	 3. ควรมกีารศึกษาการเปิดรบัข่าวสารและการรบัรูภ้าพลกัษณ์การท่องเท่ียวประเทศไทยของชาวอเมรกินั
ในมลรฐัอืน่หรอืเปรียบเทยีบกับประเทศในโซนสหรัฐอเมรกิา เพ่ือน�ำไปสูก่ารพัฒนาการประชาสมัพันธ์ข่าวสาร
การท่องเที่ยวประเทศไทยต่อไป 
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