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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อน�ำเสนอตัวตนและพัฒนาความสัมพันธ์ ผ่านทางแอปพลิเคชันทินเดอร์” 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการสื่อสารเพื่อ  
น�ำเสนอตัวตนของผู้ใช้ทินเดอร์ และ 2) เพ่ือวิเคราะห์การสื่อสารเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ของผู้ใช้ทินเดอร์  
กลุม่ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คือ เป็นผู้ใช้ทนิเดอร์ชาวไทย ชายและหญิง อายุระหว่าง 25 - 35 ปี เป็นช่วงอายุ
ของกลุ่มคนรุ่นใหม่ (มิลเลนเนียลส์)  ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสนใจในเพศตรงข้าม และมี
ประสบการณ์การใช้แอปพลเิคชนัทนิเดอร์ ตัง้แต่ 1 เดือนขึน้ไป ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้ทิน
เดอร์ชาวไทย เพศชายและหญิง อายุระหว่าง 25 - 35 ปี จ�ำนวน 100 คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  ซึ่งใช้การเลือกแหล่งข้อมูลตามสะดวก และอาศัยเครือข่าย โดยท�ำการติดต่อผู้ที่
สะดวกและยินยอมให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วยเพศชาย 4 คน เพศหญิง 4 คน  และคู่รักที่พบกันผ่านแอปพลิ
เคชันทินเดอร์ จ�ำนวน 1 คู่ รวมจ�ำนวนผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 10  คน การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้วิธีการสังเกตการณ์
แบบมส่ีวนร่วมเพ่ือสามารถเข้าศกึษา  สงัเกตถงึวิธีการใช้งาน ลกูเล่นต่างๆ ภายในแอปพลเิคชนัทนิเดอร์ รวม
ถึงเพ่ือทดลองพูดคุยกับผู้ใช้ทินเดอร์ท่านอ่ืนๆ  เพ่ือให้เข้าใจถึงอารมณ์ ความรู้สึก การสื่อสารต่างๆ ที่เอื้อ
ให้เกิดการสื่อสารน�ำเสนอตัวตนและพัฒนาความสัมพันธ์ที่มีภายในชุมชนเสมือนจริงทินเดอร์และเก็บเกี่ยว
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้ ผลวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้ทินเดอร์เพศชายและเพศหญิง  มีการสื่อสารน�ำ
เสนอตัวตนโดยถ่ายทอดผ่านการใช้สัญญะ จนเป็นอัตลักษณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งการวิจัยสามารถสรุปได้ถึง
รูปแบบและเนื้อหาที่ผู้ใช้ทินเดอร์นิยมใช้ในการสื่อสารน�ำเสนอตัวตนได้  2) ผู้ใช้ทินเดอร์มีการพัฒนาความ
สัมพันธ์ด้วยปัจจัยซึ่งส่งเสริมการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยพบว่าเพศชายและเพศหญิงที่แตกต่างกัน ควบคู่
ไปกับพฤตกิรรมความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลทีส่ลบักันมบีทบาทและอ�ำนาจ ซึง่เกดิจดุเปลีย่นในความสมัพันธ์ 
ที่ส่งผลให้เกิดขั้นของความสัมพันธ์ขึ้น
ค�ำส�ำคัญ : การสื่อสาร , น�ำเสนอตัวตน
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Abstract
	 This research aimed to investigate Tinder application users’ self-presentation and their com-
munication via the application to develop their relationship with their interlocutors. The re-search 
focused on a population who was Thai male and females aged 25-35 years with interest in the 
opposite sex, resided in Bangkok, and used Tinder application for at least 1 month. Through the 
purposive sampling method, quantitative data were obtained from 100 samples who com-pleted 
an online questionnaire via Google Form. Qualitative data were obtained through in-depth inter-
views with ten key informants including four males, four females, and a couple who succeed-ed 
in love on Tinder application. Participant observation was also employed to explore features on 
Tinder application and to have conversations with other Tinder users in order to experience the 
real emotions and feelings and discover how Tinder users presented themselves and how they 
developed relationship with their interlocutors of the opposite sex on Tinder application. The result 
revealed that male and female users of Tinder conducted self-presentation through the use of 
symbols reflecting different identities. Through interchangeable roles and power, male and female 
Tinder users were found to develop relationship using different communication factors leading to 
a turning point in their relationship causing layers of relationship.
keywords : Communication , Self Presentation 

บทน�ำ
	 การใช้ชวิีตและวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีในปัจจบุนัของสภาพสงัคมไทยได้แปรเปลีย่นไปตาม
กาลเวลา การด�ำเนินกิจวตัรประจ�ำวันและวิถีชวิีตของคนเมอืง เริม่อยู่กันแบบเร่งรบีและกระจดักระจาย แตก
ต่างจากสงัคมไทยในอดตีท่ีผูค้นมปีฏสิมัพันธ์กันผ่านวิถีชวิีตท่ีด�ำเนินไปโดยเชือ่มโยงกัน โดยในอดตี ผูค้นมัก
จะมกีารรวมตวัและท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  ได้พบปะพูดคยุรูจ้กักนัในแวดวงสงัคม ซึง่จากโอกาสเหล่านีน้�ำไปสูก่าร
สนิทสนมคบหาดใูจและเรยีนรูซ้ึง่กันและกันของคนหนุม่สาว จนน�ำไปสู่การพัฒนาความสมัพันธ์เป็นความรัก  
แต่เมือ่การใช้ชวิีตและความสนใจของคนเปลีย่น ค่านยิมทางสงัคมเปลีย่น รปูแบบการติดต่อสือ่สารของคนใน
สังคมย่อมมีการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน ผู้คนส่วนใหญ่มุ่งให้เวลาและความส�ำคัญกับเป้าหมายในชีวิตด้านอื่น 
ๆ เช่น การศึกษา การงาน การเงิน หรือสิ่งที่ส�ำคัญกว่ากิจกรรมที่ต้องปฏิสัมพันธ์กันในชีวิตจริง คนบางกลุ่ม
ปิดตัวเองอยู่กับสิ่งที่สนใจเฉพาะด้านมีสังคมท่ีแคบลง วิถีชีวิตดังกล่าวจึงท�ำให้ผู้คนในสังคมเกิดการเชื่อม
โยงซึ่งกันและกันน้อยลงกว่าเดิม อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีการส่ือสารได้เกิดข้ึนเพ่ืออุดช่องว่างท่ีขาดหาย
ให้กับชีวิต เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคม การติดต่อสื่อสารระหว่างกันและกันจึงยังต้องด�ำเนินต่อโดยอาศัย
เทคโนโลยี หากเปรียบเทียบกับในอดตี คร้ังท่ีการหาคูผ่่านสือ่มวลชนอย่างหนงัสอืพิมพ์ ได้รบัความนิยม เช่น
คอลัมน์ “หาคู่ชู้ชื่น” ของหนังสือพิมพ์ข่าวสด หรือคอลัมน์ “มาลัยเสี่ยงรัก” ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐที่เริ่มเมื่อปี 
2516  และถัดมาคอื สือ่มวลชนโทรทศัน์ในยุคสมยัหนึง่ทีเ่กิดมรีายการทวีีท่ีเรยีกกันว่าเดทติง้เกมโชว์ (Dating 
Game Show) ดึงความสนใจผู้ชมและได้รับความนิยมโกยเรทติ้งให้สถานีโทรทัศน์ได้ดี  การเริ่มต้นหาแฟน 
หาคู่ในยุคดิจิทัลปัจจุบันนี้ ก็เป็นเรื่องที่สะดวกสบายขึ้นกว่ายุคในอดีต เนื่องจากผู้คนในปัจจุบันนิยมติดต่อ
สื่อสารกันด้วยช่องทางออนไลน์ จากช่วงที่เว็บไซต์ได้รับความนิยมสู่ปัจจุบันที่แอปพลิเคชันได้รับความนิยม 
ซึ่งการสื่อสารลักษณะนี้ เป็นปรากฏการณ์ของการน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นสื่อกลางเพื่อการสื่อสาร (CMC) 
จนอาจสรุปได้ว่า “เทคโนโลยี” เป็นตัวการส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดผลสะเทือนต่อสังคมในวงกว้าง รวมทั้งส่งผลต่อ 
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ความสนใจในวงวิชาการที่มีต่อสื่อใหม่ ซึ่งก�ำเนิดจากเทคโนโลยีใหม่ (กิตติ กันภัย, 2543) การสื่อสารและ
เสาะหาคูส่นทนาเพือ่จดุประสงค์ทีจ่ะตดิต่อสือ่สารกนัหลากหลายจดุประสงค์ หนึง่ในความต้องการของชาย
หญิงที่เกิดขึ้น คือ การใช้สื่อออนไลน์เพื่อเริ่มสานสัมพันธ์กับเพศตรงข้าม และในปัจจุบันแอปพลิเคชันหาคู่ที่
ได้รบัความนยิมอย่างโดดเด่นจากการจดัอนัดบัของเว็บไซต์ www.sensortower.com ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 
ปี 2019 คือ แอปพลิเคชันทินเดอร์ (Tinder) ซึ่งทินเดอร์นี้ เปรียบดั่งพื้นที่สาธารณะในโลกเสมือนจริงที่ผู้คน
ในยุคดิจิทัลสมัยปัจจุบัน ใช้เพื่อการพบปะดูตัวกันของหญิงโสดชายโสดที่มีความนิยมที่สุด อันปลดล็อคข้อ
จ�ำกัดบางประการท่ีไม่สามารถท�ำได้ในโลกแห่งความจริง และเป็นดังการเร่ิมต้นเปิดประตูความรักในโลก
ออนไลน์ สู่การพัฒนาความสัมพันธ์และคบหาดูใจกันและกันของหญิงชายฉันท์คู่เดท คู่รักในชีวิตจริง นับว่า
เป็นอกีหน่ึงพ้ืนทีส่ื่อมวลชนในปัจจบัุน ท่ีมบีทบาทกับความรกัและการหาคู ่หาแฟน ด้วยความน่าสนใจในมติิ
ต่าง ๆ  ทีก่ล่าวมาข้างต้น ท�ำให้ผูว้จิยัสนใจท�ำการศกึษาวิจยัเก่ียวกับการสือ่สารเพ่ือน�ำเสนอตัวตนและพัฒนา
ความสมัพันธ์ ผ่านทางแอปพลเิคชนัทินเดอร์ โดยจะเน้นศกึษาผูใ้ช้งานแอปพลเิคชนั ทีม่อีายุระหว่าง 25 - 35 
ปี ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ (มิลเลนเนียลส์) อยู่ในช่วงวัยท�ำงานสร้างฐานะ เป็นวัยที่ต้องรับผิดชอบและทุ่มเท
ให้กับหน้าที่การงาน ในขณะเดียวกันก็ยังเป็นช่วงวัยที่นิยมแสวงหาคู่สนทนาทางสื่อออนไลน์

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อศึกษาการสื่อสารเพื่อน�ำเสนอตัวตนของผู้ใช้ทินเดอร์
	 2. เพื่อวิเคราะห์การสื่อสารเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ของผู้ใช้ทินเดอร์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 	 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 1) การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้อธิบาย และ
ท�ำความเข้าใจเรื่องของการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ที่เกิดขึ้น ใช้ 2)แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตัวตน สัญญะและ
อัตลักษณ์  เพื่ออธิบายถึงการสื่อสารน�ำเสนอตัวตนของผู้ใช้ทินเดอร์  และใช้ 3) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ
สื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพื่ออธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ของผู้ใช้ทิน
เดอร์

ระเบียบวิธีวิจัย
 	 งานวิจยัเรือ่ง “การสือ่สารเพ่ือน�ำเสนอตวัตนและพัฒนาความสมัพันธ์”  เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quan-
titative Research) ผสมกับการศกึษาเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) เป็นการศกึษาเชงิพรรณนาแบบ
ตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Study) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google 
Form) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Inter-view) ร่วมกับการสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม (Participation 
Observation) โดยผู้วิจัยได้ท�ำการสมัครและสร้างบัญชีผู้ใช้ทินเดอร์ เพื่อสามารถเข้าศึกษา สังเกตถึงวิธีการ
ใช้งาน ทดลองพูดคยุกับผูใ้ช้ทินเดอร์ท่านอืน่ ๆ   เพ่ือเข้าใจถงึอารมณ์ ความรูส้กึท่ีเกิดขึน้ภายในชมุชนเสมอืน
จริงทินเดอร์และเพื่อเก็บเกี่ยวข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และแหล่งข้อมูล 
 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีลักษณะที่ก�ำหนดของงานวิจัย คือ ผู้ใช้ทินเดอร์ชาวไทย ชายและหญิง 
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อายุระหว่าง 25 - 35 ปี  อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความสนใจในเพศตรงข้าม และมีประสบการณ์
การใช้แอปพลิเคชันทินเดอร์ ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป เนื่องจากเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอนดัง
นั้นจึงมีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sam-pling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติใกล้เคียง
กับลักษณะที่ก�ำหนดของงานวิจัย รวมทั้งสิ้น 100 คน 
แหล่งข้อมลูในการวิจยัเชงิคณุภาพ เลอืกโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) และแบบอาศยั
เครือข่าย (Network Sampling) เพื่อให้ได้แหล่งข้อมูลที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับลักษณะที่ก�ำหนด ประกอบ
ด้วยเพศชาย 4 คน และ เพศหญิง 4 คน  และคู่รักที่พบกันผ่านแอปพลิเคชันทินเดอร์ จ�ำนวน 1 คู่ รวมจ�ำนวน
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 10  คน เพื่อท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก

การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจยัเชงิปรมิาณเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผูวิ้จยัจะใช้แบบสอบถามบน Google Form 
ในการเก็บข้อมลูทางโซเชยีลมเีดยีคอื เฟสบคุ (Facebook)  จนได้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมคีณุสมบัตติามท่ีงาน
วิจัยก�ำหนด คือ เป็นผูใ้ช้ทินเดอร์ชาวไทย ชายและหญิง   อาศัยอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มีความสนใจใน
เพศตรงข้าม และมีประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันทินเดอร์ ตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป จนครบตามจ�ำนวน 100 
คนที่ตั้งไว้ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้กลับคืน มาวิเคราะห์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ จาก
นั้นตรวจสอบความสมบูรณ์แบบของแบบสอบถาม คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีค�ำตอบสมบูรณ์ในทุก
ข้อค�ำถาม  แล้วหาค่าร้อยละ ของจ�ำนวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมด และคัดเลือกคุณสมบัติของผู้
ตอบแบบสอบถามว่ามีคุณสมบัติตรงกับที่งานวิจัยนี้ก�ำหนด ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การใช้งานทินเด
อร์ ความสนใจในเพศตรงข้าม และเขตที่อยู่อาศัย จากน้ันจะมีการเก็บข้อมูลด้วยการเข้ารหัส เพ่ือป้องกัน
การเข้าถึงข้อมูลอันเป็นส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง และน�ำเสนอผลวิจัยด้วยตาราง และบรรยายเชิงพรรณนา 
(Descriptive study) ประกอบตาราง
	 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูวิ้จยัเลอืกแหล่งข้อมลูตามสะดวก โดยอาศัยเครอืข่าย (Net-
work Sampling) โดยท�ำการติดต่อผู้ที่สะดวกและยินยอมให้สัมภาษณ์  จากนั้นได้บันทึกผลการสัมภาษณ์
ลงในแบบบันทึกด้วยตนเอง ซึ่งมีการเก็บข้อมูลด้วยการเข้ารหัส เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลอันเป็นส่วนตัว
ของกลุ่มตัวอย่างจากนั้นน�ำเสนอผลวิจัยด้วยวิธีพรรณนา (Descrip-tive study)
	 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ท�ำการสมัครสมาชิกและสร้างบัญชีผู้ใช้ทินเดอร์ เพื่อสามารถ 
เข้าศึกษา สังเกตถึงวิธีการใช้งานทินเดอร์ การตั้งค่า ศึกษาถึงลูกเล่นและคุณสมบัติต่างๆ ในแอปพลิเคชันที่
เอือ้ให้เกิดการสือ่สารน�ำเสนอตวัตนและพัฒนาความสมัพันธ์  รวมถึงเพือ่ทดลองพูดคยุกับผูใ้ช้ทินเดอร์ท่านอืน่ๆ  
เพือ่เข้าใจถึงอารมณ์ ความรูส้กึ การสือ่สารต่างๆ ทีม่ภีายในชมุชนเสมอืนจรงิทนิเดอร์และเพ่ือเก็บเก่ียวข้อมลู
อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย
	 โดยการวิจัยครั้งนี้ มีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าข้อมูลและ
หลักฐาน ผลวิจัยที่ได้เก็บรวบรวม และอาศัยการตีความหมายนี้ ได้มีความวางใจและถูกต้องตรงกับความ
จริงที่สร้างสรรค์ขึ้น โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย คือ การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์แบบ
เป็นทางการ การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การสนทนาระดมความคิด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์
ตามความจรงิท่ีปรากฎและเกิดขึน้จากการสือ่สารพัฒนาความสมัพันธ์ผ่านแอปพลเิคชนัทินเดอร์ โดยเริม่จดั
เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนกันยายน 2562 ถึงช่วงเดือนมกราคม 2563
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ผลการวิจัย
	 การสื่อสารเพื่อน�ำเสนอตัวตน ผลการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อน�ำเสนอตัวตนที่ปรากฏในแอปพลิเค
ชันทินเดอร์ สามารถสรุปในภาพรวมได้ถึงความนิยมและความแตกต่างที่โดดเด่นระหว่างผู้ใช้ทินเดอร์เพศ
ชายและเพศหญิงได้ดังนี้
	 ผลวิจัยพบว่า ผู้ใช้ทินเดอร์ส่วนใหญ่ร้อยละ 38 มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันทินเดอร์มาแล้ว 
7 – 12 เดือน   รองลงมาคือ ร้อยละ 27  มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันทินเดอร์มาแล้ว 4 - 6 เดือน 
ตามมาด้วยกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันทินเดอร์มาแล้วมากกว่า 1 ปี  ซึ่งเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยผู้ใช้ทินเดอร์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 31 มีความบ่อยในการใช้งานแอปพลิเคชันทินเดอร์iใน
ระดับปานกลาง ส่วนความบ่อยในการแก้ไขอัปเดต (update) ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเองในหน้าโปรไฟล์ทินเดอร์ 
พบว่า ผูใ้ช้ทนิเดอร์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 43 มกีารการแก้ไขอปัเดต (update) ข้อมลูเกีย่วกับตวัเองในระดบัต�ำ่ คอื 
ไม่บ่อยนัก  ส่วนผู้ใช้ทินเดอร์ที่มีการแก้ไขอัปเดต (update) ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเองในระดับสูง คือ บ่อยมาก มี
จ�ำนวนร้อยละ 5 ซึง่พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายนอกจากนีย้งัพบว่า กลุม่ตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 87 ไม่ได้มีการจ่ายเงินเพื่อใช้บริการเสริมพิเศษอย่างทินเดอร์พลัส (Tinder Plus), ทินเด
อร์โกลด์ (Tinder Gold)ในแอปพลิเคชันเพิ่ม ส่วนจ�ำนวนร้อยละ 13 ที่ซื้อบริการเสริมพิเศษในแอปพลิเคชัน
เพิ่มนั้น พบว่าเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อีกทั้งยังพบว่าผู้ใช้ทินเดอร์ร้อยละ 21 มีความคิดที่จะจ่ายเงิน
ซื้อบริการเสริมในแอปพลิเคชันทินเดอร์เพิ่มยังเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงเช่นเดียวกัน
	 ด้านความนิยมการน�ำเสนอตวัตน ผลวิจยัพบว่าผูใ้ช้ทนิเดอร์ส่วนใหญ่ร้อยละ 58  ใส่ข้อมลูทุกอย่างตาม
ความจริงไว้ในหน้าโปรไฟล์ทินเดอร์ ซึ่งเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง รองลงมาคือกลุ่มที่ใส่ข้อมูลบางอย่าง
ไมจ่รงิไว้ในหน้าโปรไฟล์ทนิเดอร์ ร้อยละ 41เปน็เพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยพบว่ากลุม่ผูใ้ช้งานทีใ่ส่ข้อมลู
ทุกอย่างไม่จริงหรือมีรายละเอียดตามความจริงน้อยมากไว้ในหน้าโปรไฟล์ทินเดอร์ มีเพียงร้อยละ 1 เท่านั้น 
ทัง้น้ีกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ ถึงร้อยละ 99 คดิว่าภาพ ข้อความ และสญัลกัษณ์สือ่อารมณ์ต่างๆ ทีใ่ช้ในหน้าโปร
ไฟล์ทนิเดอร์นัน้บ่งบอกถึงความเป็นตนเอง ในส่วนของภาพ พบว่า กลุม่ตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด
นยิมใช้ภาพนิง่ (Photo) ในหน้าโปรไฟล์ทนิเดอร์และไม่มคีวามนยิมใช้ภาพเคลือ่นไหวระยะสัน้ (Short Video) 
โดยจ�ำนวนภาพทีน่ยิมใส่ไว้ในหน้าโปรไฟล์ทนิเดอร์ 3 อนัดบัแรก คอื อนัดบัหนึง่ จ�ำนวน 6 ภาพ คดิเป็นร้อยละ 
19 อันดับสอง คือ จ�ำนวน 2 ภาพ คิดเป็นร้อยละ18  และอันดับสาม จ�ำนวน 4 ภาพ คิดเป็นร้อยละ16 ตาม
ล�ำดบั  ซึง่จากการศกึษาสามารถจดัประเภทภาพ  5 อนัดบัแรกท่ีผูใ้ช้ทินเดอร์นยิมใส่ไว้ในหน้าโปรไฟล์ได้ คอื 
อนัดบัท่ีหน่ึง ภาพถ่ายบคุคล (Portrait) ใบหน้าตนเอง คดิเป็นร้อย 67 ซึง่เพศชายนยิมใช้ภาพประเภทน้ีมากกว่า
เพศหญิง อนัดบัท่ีสอง ภาพถ่ายสตัว์เลีย้ง คดิเป็นร้อยละ 9.09 ซึง่เพศชายนยิมใช้ภาพประเภทนีม้ากกว่าเพศ
หญิงเช่นกัน อันดับที่สาม ภาพสถานที่ ธรรมชาติ วิว  คิดเป็นร้อยละ 8.39 ซึ่งเพศชายและเพศหญิงมีความ
นยิมใช้ภาพประเภทน้ีใกล้เคยีงกัน อนัดบัท่ีสี ่ภาพเน้นเรอืนร่างอัตลกัษณ์ทางเพศ สือ่สารไปในทางย่ัวหรอืปลุก
เร้าอารมณ์ คิดเป็นร้อยละ 7.69 ซึ่งเพศหญิงมีความนิยมใช้ภาพประเภทนี้มากกว่าเพศชาย และอันดับที่ห้า 
ภาพสิง่ของ คดิเป็นร้อยละ 3.49 ซึง่เพศชายนยิมใช้ภาพประเภทน้ีมากกว่าเพศหญิง  โดย พบว่า ผูใ้ช้ทินเดอร์
ร้อยละ 45 นิยมใช้ภาพท่ีมกีารสือ่สารอารมณ์ เรยีบเฉย น่ิง สขุุม หรือภาพแคนดดิ (candid) มากทีส่ดุ ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ส่วนกลุ่มที่นิยมใช้ภาพสื่อสารอารมณ์ ยิ้มแย้ม ร่าเริง สดใส ร้อยละ 31 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ตามมาด้วยกลุ่มผู้ใช้ทินเดอร์ท่ีนิยมใช้ภาพสื่อสารอารมณ์ ย่ัวยุ เซ็กซี่ ร้อยละ 9 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ใช้ทินเดอร์มีการใช้ภาพสื่อสารอารมณ์ขบขัน ตลก ขบขัน และอารมณ์ดุ โกรธ อีกด้วย 
จากการศึกษาสามารถจัดอันดับความนิยมเนื้อหาภาพถ่าย 5 อันดับแรกที่ผู้ใช้ทินเดอร์นิยมใส่ไว้ในหน้าโปร
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ไฟล์ทินเดอร์ โดยเป็นภาพถ่ายที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ อันดับหนึ่ง การศึกษา ร้อยละ 21 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อันดับสอง ท่องเที่ยว ผจญภัย ธรรมชาติ ร้อยละ 20.7  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายเช่นกัน อันดับสาม แฟชั่น 
ความงาม ร้อยละ 14.3 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อันดับสี่ อาชีพ การท�ำงาน ร้อยละ 12.7 ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย และอันดับห้า อาหาร เครื่องดื่มที่ชอบ ร้อยละ 8  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย 
	 ในส่วนของข้อความเก่ียวกับตนเองและการใช้สัญลักษณ์สื่ออารมณ์ (Emoticon) พบว่า ผู้ใช้ทินเดอร์
ส่วนใหญ่นิยมใช้ชื่อ-นามสกุลจริงในหน้าโปรไฟล์ทินเดอร์มากที่สุด ร้อยละ 39 รองลงมาคือนิยมใช้ชื่อเล่น 
ร้อยละ 34 และใช้นามแฝง ร้อยละ 27 โดยพบว่าเพศชาย นิยมใช้ชื่อ-นามสกุลจริง กลุ่มที่นิยมใช้ชื่อล่นเป็น
ทั้งเพศชายและเพศหญิงในจ�ำนวนที่เท่ากัน  ส่วนกลุ่มที่นิยมใช้นามแฝงนั้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ผู้ใช้ทิน
เดอร์ร้อยละ  74 นิยมใช้รูปแบบการเขียนเก่ียวกับตัวเองทั่วไปด้วยการบรรยาย อธิบาย ให้ค�ำจ�ำกัดความ
เกี่ยวกับตนเองมากที่สุด  รองลงมาร้อยละ 13 นิยมใช้รูปแบบการเขียนให้แง่คิด แสดงทัศนคติและมุมมอง
การใช้ชีวิต กลุ่มถัดมาร้อยละ 9 นิยมใช้รูปแบบการเขียนเชิญชวน กระตุ้นให้ท�ำความรู้จัก และสุดท้ายร้อย
ละ 4 เป็นกลุ่มที่นิยมการใช้ค�ำคม บทกวี กลอน เนื้อเพลง มุขตลก ประโยคโดนใจ และค�ำคล้องจอง โดย
สามารถจัดอันดับเนื้อหา 5  อันดับแรกที่ผู้ใช้ทินเดอร์นิยมใช้ในหน้าโปรไฟล์ ซึ่งเป็นข้อความและสัญลักษณ์ 
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ อันดับที่หนึ่ง อายุ จ�ำนวนร้อยละ 61 อันดับสอง การศึกษา  จ�ำนวนร้อยละ 51 อันดับสาม
อาชีพ จ�ำนวนร้อยละ 47 อันดับสี่ ที่อยู่ ที่พักอาศัย  จ�ำนวนร้อยละ 38 และอันดับที่ห้า งานอดิเรก จ�ำนวน
ร้อยละ 36 ซึ่งพบว่าเพศชายมีการระบุเนื้อหาต่างๆ ดังกล่าวทั้งหมดมากกว่าเพศหญิง นอกจากนี้ยังมีการใช้
เน้ือหาข้อความและสัญลักษณ์สื่ออารม์ในหน้าโปรไฟล์ทินเดอร์ที่มีเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องอื่น ๆ เช่น การระบุ
สถานที่ท�ำงาน ประสบการณ์ บุคลิกส่วนตัว ส่วนสูง น�้ำหนัก  ศาสนา เป็นต้น  การวิจัยพบว่า ผู้ใช้ทินเดอร์
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 76  ไม่นิยมให้ข้อมูลการติดต่อในช่องทางอื่น ๆ ไว้ในหน้าโปรไฟล์ทินเดอร์ ส่วนผู้ใช้ทินเด
อร์ ร้อยละ 24 ที่มีการให้ข้อมูลการติดต่อนั้น พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยมักให้ช่อง
ทางการติดต่อทางอินสตาแกรม (Instagram) มากที่สุด ถึงร้อยละ 20 รองลงมาคือช่องทางการติดต่อทาง
ไลน์ (LINE), วอตส์แอปป์ (WhatsApp) หรือโปรแกรมแชทอื่นๆ จ�ำนวนร้อยละ 3 ทั้งนี้พบว่าผู้ใช้ทินเดอร์ที่
นิยมให้ช่องทางการติดต่อทางเฟสบุก (Facebook) มีเพียงร้อยละ 1 เท่านั้น
	 การสือ่สารเพ่ือพัฒนาความสมัพันธ์ผ่านทางแอปพลเิคชนัทินเดอร์ มผีลการวิจยั ซึง่สามารถสรุปในภาพ
รวมถึงปัจจัยซึ่งส่งเสริมการสื่อสารระหว่างบุคคล พฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ขั้นของการพัฒนา
ความสัมพันธ์ และจุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์ ได้ดังนี้

ปัจจัยซึ่งส่งเสริมการสื่อสารระหว่างบุคคล
	 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยซึง่ส่งเสรมิมการสือ่สารระหว่างบคุคลในช่วงเริม่ต้นติดต่อสือ่สาร  คือ จดุประสงค์
และแรงจูงใจในการเริ่มใช้งานแอปพลิเคชันทินเดอร์ที่แตกต่างกันระหว่างผู้ใช้เพศชาย และเพศหญิง โดย
เพศหญิงมีจุดประสงค์ในการใช้งานแอบพลิเคชันทินเดอร์เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง ด้านทักษะการ
สื่อสารและการใช้ภาษา ซึ่งแตกต่างจากเพศชายท่ีมีจุดประสงค์เพ่ืออยากรู้อยากทดลองเล่นทินเดอร์แทน 
ในขณะเดียวกันทั้งเพศหญิงและเพศชายน้ันก็ยังมีจุดประสงค์ในการใช้ทินเดอร์เพ่ือคลายเหงา เพ่ือหาคน
คุยแก้เหงาและให้ก�ำลังใจ หาเพ่ือนต่างเพศเพ่ือพูดคุยกัน และยังไม่ปิดก้ันเฉพาะความสัมพันธ์แบบเพ่ือน
เท่านั้น แต่ยังสามารถมีการพัฒนาความสัมพันธ์แบบคู่เดทหรือแฟนได้ด้วย ข้อแตกต่างที่เห็นได้ชัดจากเพศ
ชายคือ เพศชายนั้นมีจุดประสงค์และแรงจูงใจในการใช้ทินเดอร์เกี่ยวกับความสนใจเพื่อมองหาคู่นอน และ
ความสัมพันธ์ทางเพศ (Sex) ซึ่งเพศหญิงไม่มีจุดประสงค์ในการใช้งานแอปพลิเคชันทินเดอร์ในข้อนี้ 
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	 อีกหนึ่งปัจจัยซึ่งส่งเสริมการสื่อสารระหว่างบุคคลในช่วงเริ่มต้นติดต่อสื่อสาร  คือ การพิจารณาโปรไฟล์
ทินเดอร์ของเพศตรงข้าม ซึ่งทั้งชายและหญิงมีการพิจารณาถึงปัจจัยที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ ภาพของเพศตรง
ข้ามท่ีมรีปูลกัษณ์สวยงามตรงตามอดุมคติ ข้อความในหน้าโปรไฟล์ทินเดอร์ ลักษณะความสมัพันธ์ท่ีต้องการ
หาคู่สนทนา ข้อความบรรยายเก่ียวกับตนเองในหน้าโปรไฟล์ทินเดอร์ของเพศตรงข้าม ท่ีบ่งบอกถึงความ
สนใจ กิจกรรม (activity) อันมีจุดร่วมที่คล้ายกัน   ต�ำแหน่งที่อยู่ (Location) ของเพศตรงข้ามที่ก�ำลังใช้งาน
ใกล้เคียงกัน และไม่ไกลออกไปมากนัก เพื่อง่ายต่อการพบเจอกัน  การให้ข้อมูลการติดต่อผ่านทางช่องทาง
โซเชียลมีเดียช่องทางอื่น ๆ 
	 สิ่งที่แตกต่างกัน คือ เพศหญิงนั้นจะมีการพิจารณาโปรไฟล์ทินเดอร์ของเพศชายที่มีความถี่ถ้วน ใช้ราย
ละเอียดเยอะในการตัดสินใจ เช่น การพิจารณาจากการแสดงอารมณ์ภาพของเพศชายที่ใช้ภาพสื่อสารที่ดู
เป็นมิตร อัธยาศัยดี อารมณ์ดี มีบุคลิกท่าทางสนุกสนาน เนื้อหาภาพที่บ่งบอกถึง กิจกรรม (activity) งาน
อดิเรก การศึกษา การงานอาชีพ  ข้อความบรรยายเกี่ยวกับตนเองในหน้าโปรไฟล์ทินเดอร์ของเพศชายที่บ่ง
บอกถึงความสามารถ การประสบความส�ำเรจ็ หน้าทีก่ารงาน ความคดิ การศกึษา ในขณะท่ีเพศชายพิจารณา
ถงึภาพของเพศหญงิทีน่่ารกั เซก็ซีเ่ป็นหลกั และพจิารณาข้อความบรรยายเกีย่วกบัตนเองของเพศหญงิเพยีง
คร่าวๆ 
	 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยพิเศษซึ่งส่งเสริมการสื่อสารระหว่างบุคคลในเพศชายที่พบในช่วงสื่อสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ คือ เพศชายมีความมั่นใจมากขึ้น เมื่อเพศหญิงเริ่มการทักทายเพศชายก่อน ส่วนเพศหญิงมีปัจจัย
ซึง่ส่งเสรมิของการสือ่สารระหว่างบคุคลในช่วงสือ่สารผ่านส่ือออนไลน์ คอื การสนทนาของเพศตรงข้ามท่ีไม่มี
บทสนทนาส่อไปในทางเพศ จะช่วยให้เพศหญิงเกิดความไว้วางใจและพูดคุยเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ต่อได้ 
	 การวิจัยพบว่า ในช่วงมีการปฏิสัมพันธ์กันแบบพบเจอตัวจริง (ช่วงออกเดท) ทั้งเพศชายและเพศหญิง มี
ปัจจัยซึ่งส่งเสริมการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เหมือนกัน คือ ความประทับใจในบุคลิกภาพและรูปร่างหน้าตา 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันและกันท่ีมากข้ึนจากเดิม การแสดงทัศนคติ ความคิดเห็นและสถานท่ีนัด
พบกันท่ีสร้างความประทับใจ  อีกทั้งยังพบว่าเพศชายและเพศหญิงมีปัจจัยซึ่งส่งเสริมการสื่อสารระหว่าง
บุคคลในช่วงน้ีท่ีแตกต่างกัน คือ เพศชายมีปัจจัยเก่ียวกับความชอบท่ีคล้ายคลึงกัน ส่วนเพศหญิงมีปัจจัย
เกี่ยวกับความเอาใจใส่ระหว่างที่ใช้เวลาร่วมกัน  การวิจัยนี้พบปัจจัยซึ่งไม่ส่งเสริมการสื่อสารระหว่างบุคคล
ในช่วงออกเดท ซึ่งการพบกันแบบเห็นหน้าค่าตาหรือการเดทกันในชีวิตจริงนี้จะเกิดขึ้นหรือไม่อยู่กับ 1)  รูป
แบบความสัมพันธ์ที่ต่างฝ่ายต่างมองหาต้องตรงกัน 2) ความไว้วางใจกัน ซึ่งเกิดจากความถี่ในการพูดคุยที่
ต่อเนื่อง และฝ่ายหญิงเป็นผู้มีอ�ำนาจให้ความไว้วางใจมากกว่า ดังนั้น ฝ่ายชายจึงต้องสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างการส่ือสารออนไลน์ 3) ความสะดวกของการนัดพบเจอในชวิีตจรงิ ด้วยเหตผุลของสถานท่ีอยู่ สถานที่
นดัพบ (Location) และเวลาที่สะดวก (Time) 4) การไม่มีคูแ่ข่ง คูเ่ทยีบ คอื หากเพศตรงข้ามพบเจอคูส่นทนา
ใหม่แล้วรู้สึกถูกใจชอบพอมากกว่าก็อาจจะออกเดทและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนใหม่แทน
 	 นอกจากนี้ ในการวจิัยยังพบปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการมีความสัมพันธ์ทางเพศ (sex) ขึ้นได้ในครั้งแรกที่
พบเจอกัน ซึง่ได้แก่ การพูดคยุกันผ่านสือ่ออนไลน์ท่ีท�ำให้รูส้กึสนิทสนมคุน้เคยกับเพศตรงข้าม ความปรารถนา
ทางเรือ่งเพศท่ีตรงกันทัง้สองฝ่าย  รปูแบบความสมัพันธ์ของทัง้สองฝ่ายท่ีต้องการความไม่ผกูมดั สถานท่ีและ
เวลาที่เหมาะสม การมีความสัมพันธ์ทางเพศในช่วงออกเดทกับคู่สนทนาที่พบกันในทินเดอร์นั้นสามารถเกิด
ขึ้นได้ แต่ไม่ใช่กับผู้ใช้ทินเดอร์ทุกคน และเกิดข้ึนได้ยาก เน่ืองจากมีปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดท่ีต้องเป็นความ 
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ต้องการตรงกันทัง้ฝ่ายชายและฝ่ายหญิง และจากผลวิจยัท่ีพบปัจจยัซึง่ส่งเสรมิการสือ่สารระหว่างบคุคลช่วง
สื่อสารผา่นสือ่ออนไลน์ของเพศหญิงทีว่่า การสนทนาของเพศตรงข้ามทีไ่มม่บีนสนทนาส่อไปในทางเพศ นัน้
เป็นปัจจัยซึ่งส่งเสริมการสื่อสารระหว่างบุคคล  ดังนั้นการมีความสัมพันธ์ทางเพศ (sex) ขึ้นได้ในครั้งแรกที่
พบเจอกันจึงไม่ใช่เรื่องที่พบเจอได้ทั่วไป เพราะไม่ใช่ทุกคนที่มองหาความสัมพันธ์เช่นนี้ตรงกัน

พฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
	 พฤติกรรมต้องการเป็นส่วนหนึ่งหรือการเข้ากลุ่ม เกิดขึ้นตั้งแต่ที่ผู้ใช้ทินเดอร์มีการสมัครเข้าใช้งานแอป
พลิเคชนัทินเดอร์ เนือ่งจากผูใ้ช้งานทนิเดอร์มคีวามต้องการจะสือ่สารและตดิต่อสมัพันธ์กับเพศตรงข้ามภาย
ในแอปพลิเคชันทินเดอร์ พฤติกรรมการควบคุมน้ันเกิดข้ึนต้ังแต่ช่วงสื่อสารผ่านออนไลน์เป็นต้นไป โดยท้ัง
เพศชายและเพศหญิงมีการสลับแสดงพฤติกรรมควบคุม และมีบทบาทร่วมในการแสดงพฤติกรรมควบคุม
ในแต่ละช่วงเวลาพัฒนาความสัมพันธ์ ส่วนพฤติกรรมด้านอารมณ์ความรู้สึกเกิดขึ้นในทุกช่วงเวลาพัฒนา
ความสัมพันธ์ โดยพบว่าการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกแตกต่างกันใน แต่ละช่วงเวลาขึ้นอยู่กับช่องทางการ
สื่อสารที่เอื้อให้ใช้วิธีการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกเช่นใดได้

จุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์
	 จากผลการวิจยัเก่ียวกับจดุเปลีย่นในความสมัพันธ์ พบว่า ในแต่ละช่วงเวลาของการพัฒนาความสมัพันธ์
จากแอปพลเิคชนัทนิเดอร์ เกิดจดุเปลีย่นข้ึนเสมอ ซึง่มทีัง้จดุเปลีย่นเชงิบวกและจดุเปลีย่นเชงิลบ ซึง่ สามารถ
สรปุได้ว่า ในกรณีท่ีการพัฒนาความสมัพันธ์เพ่ิมขึน้ จะท�ำให้ผูใ้ช้ทนิเดอร์เกิดการเปลีย่นแปลงในความสมัพันธ์ 
คอื มกีารพัฒนาความสมัพันธ์กันเพ่ิมขึน้และขยับขัน้ความสมัพันธ์ได้ ซึง่หากจรงิจงัและมุง่เน้นทีจ่ะศกึษากัน
และกัน ก็สามารถเป็นแฟนกันได้ และจะเกิดจุดเปลี่ยนการเลิกใช้งานแอปพลิเคชันทินเดอร์ถาวรเพื่อความ
เชื่อใจกัน ในกรณีการลดความสัมพันธ์กัน จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ ลดบทบาทต่อคู่สนทนา
หรือคู่เดทลงเป็นเพียงคนเคยคุย คนเคยรู้จัก และมีการใช้งานแอปพลิเคชันทินเดอร์กับเพศตรงข้าม
คนใหม่ หากไม่สมหวังในการพัฒนาความสัมพันธ์อาจเกิดการเลิกใช้งานแอปพลิเคชันทินเดอร์ถาวรได้ และ
ในกรณีความสมัพันธ์คงที ่จะเกิดการเปลีย่นแปลงในความสมัพันธ์ลดบทบาทต่อคูส่นทนาหรอืคูเ่ดทลง ไม่มี
การพัฒนาความสมัพันธ์ต่อ แต่ยังคงมกีารติดต่อกันผ่านสือ่โซเชยีลมเีดียเป็นคร้ังคราว เรียกได้ว่าไม่หายจาก
กัน แต่ไม่ได้ศึกษาดูใจกันจนถึงขั้นแฟนต่อ จุดเปลี่ยนที่ท�ำให้เกิดกรณีความสัมพันธ์คงที่ จะสนับสนุนให้เกิด
ทัง้การใช้งานแอปพลเิคชนัทนิเดอร์กับเพศตรงข้ามคนใหม่ และการมปีฏิสมัพันธ์กับเพศตรงข้ามคนเดมิผ่าน
ทางโซเชยีลมเีดยีเป็นครัง้คราว โดยจากจดุเปลีย่นในความสัมพันธ์ สามารถสรปุผู้ใช้แอปพลเิคชนัทินเดอร์ ได้
เป็น 4 กรณี คือ 1) ผู้ใช้งานที่สมหวังและได้แฟนจากการพบกันผ่านแอปพลิเคชันทินเดอร์ 2) ผู้ใช้งานที่ยัง
คงหาคู่อยู่ในแอปพลิเคชันทินเดอร์ 3) ผู้งานที่ใช้แอปพลิเคชันทินเดอร์เพื่อตอบสนองความต้องการเป็นบาง
ครั้ง  4)  ผู้เคยใช้งานที่ใช้แอปพลิเคชันทินเดอร์ที่ปัจจุบันเลิกใช้

	 จากการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารน�ำเสนอตัวตน และการพัฒนาความสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชันทินเดอร์ 
ผู้วิจัยได้น�ำผลวิจัยท่ีได้ มาสร้างเป็นโมเดลการสื่อสารพัฒนาความสัมพันธ์ในโลกเสมือนจริงและความจริง 
ดังนี้
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อภิปรายผล
	 การสือ่สารผ่านทางแอปพลเิคชนัทนิเดอร์นีเ้ป็นการสือ่สารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (Computer- mediated 
communication: CMC) ที่ผู้คนทั้งหญิงและชายสามารถเข้ามาใช้งานแอปพลิเคชัน และค้นพบ (Discover) 
กันและกันได้ภายในชุมชนทินเดอร์นี้ ไม่ว่าจะอยู่อาศัยในท่ีแห่งใดบนโลก ก็สามารถสื่อสารน�ำเสนอตัวตน
ผ่านทางหน้าโปรไฟล์ทินเดอร์ได้ เพื่อมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน สอดคล้องกับที่ Joseph B. Walther (อ้างถึง
ใน กิตต ิกนัภัย, 2543) ไดใ้ห้ความหมายการสือ่สารผา่นตัวกลางคอมพวิเตอรอ์ย่างกว้างๆ ว่า คือการประชุม
โดยอาศยัคอมพิวเตอร์ และการใช้ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนกิส์ (electronic mail) ซึง่เกิดขึน้และด�ำเนนิไปในเวลา
เดียวกัน (Synchonous) หรือต่างเวลากัน (asnynchonous)  โดยผู้ส่งสารใส่หัส (encode) ลงไปในเนื้อหา
สาร (text message) ซึง่จะถูกถ่ายทอด (relayed) จากคอมพิวเตอร์ของผูส่้งสารไปสูค่อมพิวเตอร์ของผูร้บัสาร 
	 ซึ่งผลการวิจัยด้านอัตลักษณ์ (Identity) ท่ีเก่ียวข้องกับความนิยมในการน�ำเสนอตัวตนท่ีแตกต่างกัน
ของเพศชายแลเพศหญิง มีการสื่อสารความเป็นตนเองผ่านภาพถ่าย ข้อความ และสัญลักษณ์สื่ออารมณ์ 
(Emoticon) โดยมีรูปแบบ และเนื้อหาที่แตกต่าง ก็เพื่อถ่ายทอดและแสดงความเป็นตนเองให้โดดเด่นจากผู้
อื่น เพื่อให้ผู้อื่นเห็นความต่างระหว่างกัน การนิยมใช้สัญญะ (Sign) เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ (Identity) ความ
เป็นตนเอง แยกผูใ้ช้ภายในแอปพลเิคชนัทินเดอร์แต่ละคนออกจากกันตรงกับท่ี Kathryn Woodward (1997) 
กล่าวเก่ียวกับ อัตลักษณ์ (Indentity) ว่าคือสิ่งท่ีท�ำให้เรารับรู้ตนเองว่าเราคือใคร และเราจะด�ำเนินความ
สัมพันธ์กับคนอื่นๆ ตลอดจนโลกที่แวดล้อมตัวเราอย่างไร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ Stuart Hall (1922) 
ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ในยุคหลังสมัยให้ (Post-modern Subject) ไว้ว่า อัตลักษณ์ไม่มีแก่น 
(Inner Core) อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่ไม่คงที่ อัตลักษณ์ของมนุษย์ในยุคหลังสมัยใหม่จึงเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้
เสมอ และยังสอดคล้องกับที่ ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2556) ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับเรื่อง “บทบาทของสื่อใหม่
ในการสร้างค่านิยมทางสังคมและอัตลักษณ์ของเยาวชนไทยในกรุงเทพมหานคร”ไว้ว่า อัตลักษณ์ถูกสร้าง
และแสดงออกได้หลายวิธี มนุษย์ใช้อัตลักษณ์ในการแยกแยะตนเองว่าแตกต่างจากผู้อื่น เช่น กาอธิบาย
ความแตกต่างลักษณะทางกายภาพ ความสามารถทางร่างกายลักษณะทางอารมณ์ และความเป็นเจ้าของ
สิง่ต่างๆ การสร้างอตัลกัษณ์สร้างขึน้ได้หลายมติขิองสงัคม โดยจากการวจิยัอาจสรปุได้ว่า การใช้ภาพสือ่สาร
อัตลกัษณ์ของผู้ใช้ทินเดอร์ ถ่ายทอดรปูแบบการใช้ชวิีต (Lifestyle) และคณุสมบติัของตนเอง ผูใ้ช้ทินเดอร์จงึ
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สามารถรับรู้ ตีความ และเรียนรู้ภาษา สัญญะ ในสังคมชุมชนทินเดอร์ได้ร่วมกัน ภาพถ่ายสื่อสารแทนตัวเรา
ได้ บอกได้ว่าเราเป็นนคนเช่นใด ชืน่ชอบอะไร มกีารใช้ชวิีตเช่นไร มอีารมณ์ บคุลกิภาพแบบใด สอดคล้องกับ
ที่ กฤษณ์ ทองเลิศ (2545) ได้กล่าวว่า ภาพเป็นสื่อทางการสื่อสารที่มี “ภาษาภาพ” โดยเฉพาะ เป็นสัญญะ/
สัญญาณ (Sign) ที่สื่อสารโดยตาหรือจักษุสัมผัส นอกจากนี้การใช้สัญญะสื่อสารเพื่อบ่งบอกความเป็นอัต
ลกัษณ์ของผูใ้ช้ทินเดอร์เพ่ือดงึดดูความสนใจ สร้างความประทบัใจ จากผูใ้ช้ทนิเดอร์เพศตรงข้ามให้สะดดุตา 
เกิดความสนใจ ชอบ (Like) เกิดพฤติกรรมตอบสนองการปัดขวา (Swipe Right) และเริ่มต้นติดต่อสื่อสาร
กัน ยังสอดคล้องกับที่ ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ (2531)ได้ อธิบายไว้ว่า โดยหลักการแล้ว อะไร
ก็ตามที่สามารถสร้างประทับความรู้สึกได้ ก็สามารถจะเป็นสัญญะได้ และการประทับความรู้สึกที่เกิดจาก
สัญญะนี้ ก็ไม่จ�ำเป็นต้องสอดคล้องไปกับภาพความรู้สึกที่เกิดจากสิ่งที่เป็น “ตัวหมายถึง” (หมายความว่า 
การเห็นตัวอักษรที่เขียนค�ำว่า ม้า ก็ไม่จ�ำเป็นต้องท�ำให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกแบบเดียวกับการได้เห็นตัวม้า
จริงๆ)
	 ผลวิจัยที่พบว่ามีปัจจัยซึ่งส่งเสริมการสื่อสารระหว่างบุคคลของผู้ใช้ทินเดอร์เกิดขึ้นในทุกๆ ช่วงการ
ติดต่อสื่อสาร สอดคล้องกับที่ สุรัตน์ ตรีสุกล (การสื่อสารระหว่างบุคคล. 2548) ได้อธิบายถึง ปัจจัยซึ่งส่ง
เสริมการสื่อสารระหว่างบุคคล ไว้ว่ามีทั้งความดึงดูดใจของคู่สื่อสาร (Attractiveness) ซึ่งได้แก่ ความดึงดูด
ใจในด้านรูปร่างหน้าตา (Physical Attractiveness)  และ ความดึงดูดใจในด้านบุคลิกภาพ (Per-sonality 
Attractiveness)  ความใกล้ชิดของคู่สื่อสาร และการให้แรงเสริมแก่คู่สื่อสาร
	 ผลวิจัยเกียวกับ พฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  สอดคล้องกับที่ สอดคล้องกับ ทฤษฎีของ 
A.Schutz (1967, อ้างถึงใน เยาวภา อินทระชัย : 2549 และ โกสินทร์ รัตนคร :2552) ที่อธิบายถึง พฤติกรรม
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลว่า เปน็ไปในลักษณะทีบ่คุคลหนึง่แสดงพฤตกิรรมหรอืมคีวามสมัพันธ์กบับคุคล
อืน่ทีเ่ป็นรปูแบบท่ีค่อนข้างเฉพาะเจาะจง และชีบ่้งพฤตกิรรมระหว่างบคุคลได้ลกัษณะเฉพาะท่ีบคุคลสมัพันธ์
กับบุคคลอื่นอยู่บนพื้นฐานความต้องการระหว่างบุคคล โดยสามารถกล่าวได้ว่า พฤติกรรมต้องการเป็นส่วน
หนึ่งหรือการเข้ากลุ่ม (Inclusion) เกิดข้ึนตั้งแต่ท่ีผู้ใช้ทินเดอร์มีการสมัครเข้าใช้งานแอปพลิเคชันทินเดอร์ 
เน่ืองจากผูใ้ช้งานทนิเดอร์มคีวามต้องการทีจ่ะสือ่สารและตดิต่อสมัพันธ์กับเพศตรงข้ามภายในแอปพลเิคชนั
ทนิเดอร์ พฤตกิรรมการควบคมุ (Control) น้ันเกิดขึน้ต้ังแต่ช่วงสือ่สารผ่านออนไลน์เป็นต้นไป โดยท้ังเพศชาย
และเพศหญิงมีการสลับแสดงพฤติกรรมควบคุม และมีบทบาทร่วมในการแสดงพฤติกรรมควบคุมในแต่ละ
ช่วงเวลาพัฒนาความสัมพันธ์ ส่วนพฤติกรรมด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affection) ก็เกิดขึ้นในทุกช่วงเวลา
พัฒนาความสัมพันธ์ โดยพบว่าการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาขึ้นอยู่กับช่อง
ทางการสื่อสารที่เอื้อให้ใช้วิธีการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกเช่นใดได้ ทั้งนี้เมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กัน แต่ละ
คนจะแสดงพฤตกิรรมตามแบบแผนความต้องการดงักล่าว ตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละบคุคล ซึง่อาจมผีล
ท�ำให้บุคคลเข้ากันได้หรือเข้ากันไม่ได้ ต่อไป
	 จากผลวิจยัเก่ียวกับพัฒนาการและล�ำดบัข้ันความสมัพันธ์ทีพ่บในการวิจยัน้ี ตรงกับทฤษฎีของ A.Schutz 
(1967) ที่กล่าวถึงพัฒนาการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีอยู่ 4  ขั้น คือ  1. การท�ำความรู้จัก (Orientation) 
2. การแลกเปลี่ยนข้อมูลขั้นส�ำรวจ (Exploratory affective exchange)  3. การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางด้าน
อารมณ์ (Affective exchange)  และ 4. การแลกเปลี่ยนข้อมูลระดับคงที่  (Stable exchange)  ทั้งนี้ผล
วิจัยขั้นของการพัฒนาความสัมพันธ์ของผูใ้ชท้ินเดอร์ ยงัมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ สีตลา ชาญวิเศษ 
(2557) ที่ได้ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 
โดยกล่าวว่า ทฤษฎีล�ำดับขั้นความสัมพันธ์ (Relationship Stages) ของ Knapp (2005) ที่เสนอว่า ความ 
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สัมพันธ์แบบโรแมนติกนั้น มีล�ำดับขั้นตอนคล้ายขั้นบันได ซึ่งมีทั้งหมด 10 ขั้นตอน และสามารถจัดได้เป็น 3 
ระยะส�ำคญั ได้แก่  ระยะพัฒนาความสมัพนัธ์ ระยะรกัษาความสัมพันธ์ และระยะเส่ือมถอยความสัมพันธ์  ซึง่
ระยะพัฒนาความสมัพนัธ์ แบ่ง เป็น 5 ขัน้ คอื ขัน้ท�ำความรูจ้กักัน (Initiating) ข้ันศึกษากนั (Experiment-ing)  
ขั้นกระชับความสัมพันธ์ (Intensifying) ขั้นหลอมหลวมความสัมพันธ์ (Integrating) ขั้นผูกมัด (Bond-ing) 
อย่างไรก็ตามผลวิจัยเกี่ยวกับขั้นของการพัฒนาความสัมพันธ์ของผู้ใช้ทินเดอร์ตามช่วงเวลาของการพัฒนา
ความสัมพันธ์นั้น มีความแตกต่างจาก งานวิจัยของ สีตลา ชาญวิเศษ (2557) คือ การสื่อสารเพ่ือพัฒนา
ความสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชันทินเดอร์น้ี เป็นการสื่อสารในระยะพัฒนาความสัมพันธ์ ซึ่งไม่มีการพัฒนา
ความสัมพันธ์ไปถึงข้ันผูกมัด (Bonding) แต่พบว่ามีการวางแผนอนาคตร่วมกันของคู่รักท่ีพบกันผ่านแอป
พลิเคชันทินเดอร์เกิดขึ้นเท่านั้น
	 จากผลการวิจัยเก่ียวกับจุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์ของผู้ใช้ทินเดอร์ สามารถอภิปรายได้ว่า มีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีล�ำดับขั้นความสัมพันธ์ (Relationship Stages) ของ Knapp (2005) ซึ่งปรากฏปัจจัย
เกี่ยวกับจุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์ ตามแนวคิดของ Guerrero et al. (2014) ที่เข้ามามีผลต่อขั้นของการ
พัฒนาความสัมพันธ์ของผู้ใช้ทินเดอร์ มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างฉับไว แปรตามเหตุการณ์ หรือกิจกรรม ซึ่ง
ความสมัพันธ์จะดข้ึีนหรอืแย่ลงน้ันขึน้อยู่กับว่าผลลพัธ์ของเหตุการณ์ว่าเป็นเชงิบวกหรือเชงิลบ โดยมปีระเภท
ของเหตุการณ์และกิจกรรมที่เป็นจุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์ ซึ่งผลการวิจัยได้พบปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมานี้ 
โดยพบว่าก่อให้เกิดรูปแบบของผู้ใช้แอปพลิเคชันทินเดอร์ ได้แก่ ผู้ใช้งานที่สมหวังและได้แฟนจาก การพบ
กันผ่านแอปพลิเคชันทินเดอร์  ผู้ใช้งานที่ยังคงหาคู่อยู่ในแอปพลิเคชันทินเดอร์ ผู้งานท่ีใช้แอปพลิเคชันทิน
เดอร์เพื่อตอบสนองความต้องการเป็นบางครั้ง และผู้เคยใช้แอปพลิเคชันทินเดอร์ที่ปัจจุบันเลิกใช้
	 เนือ่งจากการสือ่สารเพ่ือพัฒนาความสมัพันธ์ผ่านแอปพลเิคชันทินเดอร์น้ี เป็นการสือ่สารระหว่างเพศชาย
และเพศหญิง ดังนั้นจึงพบว่ามีความรักความโรแมนติกเกิดขึ้นได้ โดยผลวิจัยสอดคล้องกับที่ Fromm (1947 
อ้างถึงใน ณีรพัฒน์ แผ่นทอง, 2548) ได้พูดถึงความรักในมุมมองของตนเองว่าประกอบ ด้วยคุณลักษณะ
ต่างๆ ได้แก่ Care คือ มีความใส่ใจในความรู้สึกของอีกฝ่ายหนึ่ง ต้องมีความเอื้ออาทร ห่วงใยซึ่งกันและกัน 
Response คือต้องมีการตอบสนองต่ออีกฝ่ายหนึ่ง Respect คือต้องให้เกียรติและเคารพในความเป็นตัวตน
ของอีกฝ่ายหนึ่ง Understanding คือ มีความเข้าใจอีกฝ่ายหนึ่ง หรือมีความรู้เกี่ยวกับอีกฝ่ายหนึ่ง สอดคลอ้ง
กับความสมัพันธ์ของคูร่กัทีพ่บกันผ่านทินเดอร์ท่ีมอีงค์ประกอบดงักล่าวเกิดขึน้จนขัน้ของความรกัความสมัพันธ์
ปรากฎเปน็แฟน ซึง่มกีารวางแผนการใช้ชวีติมีความคิดทีจ่ะแตง่งานกันเกิดขึ้นในอนาคต  โดยความรักทีเ่กดิ
ขึน้นัน้จะต้องมอีงค์ประกอบในด้านต่างๆ ทีพ่อด ีจงึจะมคีวามยืนยาวคงอยู่กันไปได้ ทัง้นีผ้ลวิจยัยังสอดคล้อง
กับทฤษฎีสามเหลี่ยมของความรัก ของ Robert Sternberg (1988) ที่จ�ำแนกความรักว่ามีที่มาจากจุดเริ่มต้น 
ที่แตกต่างกัน และกล่าวถึงความรักว่าต้องมีองค์ประกอบต่างๆ ในส่วนผสมที่พอดีจึงก่อเกิดเป็น สถานภาพ
ที่แตกต่าง เป็นรูปแบบของความรักขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1) ในการสัมภาษณ์ พบว่ามเีร่ืองของเพศท่ีสามท่ีมกีารปกปิดหรอืน�ำเสนอตวัตนท่ีไม่ชดัเจนซึง่ท�ำให้ผูใ้ช้
งานอื่นๆเข้าใจผิด และพบเรื่องของการหลอกลวงให้โอนเงินจากผู้ใช้ทินเดอร์ที่มีการปลอมแปลงโปรไฟล์ ดัง
นั้นประเด็นการน�ำเสนอตัวตนของเพศที่สามและประเด็นการหลอกลวงในชุมชนเสมือนจริง จึงเป็นเรื่องที่น่า 

 



105
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

สนใจซึ่งผู้วิจัยท่านอื่น ๆ สามารถน�ำประเด็นดังกล่าวไปศึกษาค้นคว้าต่อได้ เนื่องจากงานวิจัยเกี่ยวกับแอป
พลิเคชันทินเดอร์ยังเป็นเรื่องใหม่ มีอีกหลายประเด็นที่น่าศึกษาและน่าจะเป็นประโยชน์ต่อวงการการศึกษา 
เพราะจะเป็นการศึกษาที่ทันยุคสมัยและเพิ่มความน่าสนใจต่องานวิจัยด้านการสื่อสาร
	 2) เนื่องจากงานวจิยันีพ้บประเดน็การใชท้นิเดอร์เพือ่ฝึกฝนพฒันาทักษะทางด้านภาษากบัเพศตรงข้าม
ชาวต่างชาต ิ อย่างไรก็ตามงานวจิยัน้ีไม่คลอบคลมุถึงประเดน็ความแตกต่างทางวัฒนธรรมกับการใช้ทนิเดอร์ 
ในแต่ละประเทศ ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป อาจศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความสัมพันธ์ของผู้ใช้แอปพลิเค
ชันทินเดอร์ สัญชาติอื่นๆ
	 3) การวิจยัครัง้นี ้เป็นการน�ำเสนอให้ทราบถึงการสือ่สารเพ่ือน�ำเสนอตวัตนและพัฒนาความสมัพันธ์ผ่าน
ทางแอปพลเิคชนัทนิเดอร์ ซึง่ผูท้ีส่นใจสามารถศกึษาและน�ำผลวิจยัท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ และเป็นแนวทางการ
ศึกษาเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของสื่อออนไลน์กับการใช้ประโยชน์เพื่อหาคู่ หรือลักษณะความสัมพันธ์
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน การศึกษา เป็นต้น 
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