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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  (1) เพื่อพัฒนาภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรม
ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา  (2) เพื่อหาคุณภาพภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรม
ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา  (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับชมภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นประชาชนผู้ใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้ารับชมสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมือง
เก่า จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 385 คน โดยใช้สูตรโดยใช้สูตรคอแครน หลังจากนั้นได้ท�ำการสุ่มตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย สื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า  จังหวัดสงขลา  แบบประเมินคุณภาพสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่อง
เท่ียวในสงัคมพหวัุฒนธรรมย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา  แบบประเมนิความพึงพอใจผูร้บัชมสือ่ภาพยนตร์สัน้
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าสถิติพื้นฐานหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x bar ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	 ผลการวจิยัพบว่า (1) แบบประเมนิคณุภาพส่ือภาพยนตร์สัน้ส่งเสรมิการท่องเท่ียวในสงัคมพหวัุฒนธรรม
ย่านเมืองเก่า  จงัหวดัสงขลา แบ่งเปน็ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หา ด้านการจดัองค์ประกอบภาพ ด้านเสยีง และ

การพัฒนาภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรม
ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา

The development short film promoting tourism in a multicultural society 
in the old town of Songkhla province
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ด้านเทคนคิการน�ำเสนอ พบว่า ผลการประเมนิคณุภาพอยู่ในระดบัด ีโดยมค่ีาเฉลีย่ ( x bar ) เท่ากับ 4.19 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.64 (2) แบบประเมนิความพึงพอใจของผูร้บัชมท่ีมต่ีอภาพยนตร์สัน้ส่ง
เสรมิการท่องเท่ียวในสงัคมพหวัุฒนธรรมย่านเมอืงเก่า  จงัหวัดสงขลา  แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หา ด้าน
การจดัองค์ประกอบภาพ ด้านเสียงและด้านรายละเอยีดของภาพยนตร์สัน้ พบว่า ผูรั้บชมสือ่ภาพยนตร์มคีวาม
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่ ( x bar ) เท่ากับ 4.30 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.58 
ค�ำส�ำคัญ : ภาพยนตร์ , การท่องเที่ยว

Abstract
	 The purpose of this research were: 1) to develop short film promoting tourism in a multicultural 
society in the old town of Songkhla province. 2)to find quality short film promoting tourism in a 
multicultural society in the old town of Songkhla province.  3) to study the satisfaction of the viewers 
of short films promoting tourism in a multicultural society in the old town of Songkhla province. The 
representative samples of this research were who used online media to watch short films promoting 
tourism in the multicultural society in the old town of Songkhla province the representative sample 
population consisted of 385 people were calculated by Cochran’s formula after which the sample 
was randomized convenience sampling was performed. The research instruments consisted of 
short film“Promote tourism in a multicultural society in the old town of Songkhla province“, 385 
quality evaluation forms of short film “Promote tourism in a multicultural society in the old town of 
Songkhla province”, 385 satisfaction evaluation forms of short film audiences “Promote tourism in 
a multicultural society in the old town of Songkhla province”. Statistical analysis in this research 
used the average value ( x bar ) and standard deviation (S.D.).
	 The research results find that: 1) quality evaluation forms of short film “Promote tourism in a 
multicultural society in the old town of Songkhla province” was divided into to four topics: content, 
film composition, audio, and presentation techniques the mean ( x bar ) was 4.19 and the standard 
deviation (S.D.) was 0.64 2) satisfaction evaluation forms of short film audiences “Promote tourism 
in a multicultural society in the old town of Songkhla province” was divided into to four topics: was 
divided into to four topics: content, film composition, audio, and presentation techniques the mean 
( x bar ) was 4.30 and the standard deviation (S.D.) was 0.58
keywords : Film ,  Tourism.

บทน�ำ
	 ย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลามีประวัติความเป็นมาและมีอายุยืนยาวกว่า  200  ปี  มีความเก่าแก่ของตึก 
อาคาร และบ้านเรือน  ย่านเมืองเก่าแห่งนี้ มีถนนที่ส�ำคัญด้วยกัน 3 สายที่มีเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมที่
เกิดจากการผสมผสานแลกเปลีย่นวฒันธรรมกับชาวต่างชาต ิคอื ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม 
บริเวณด้านข้างถนนมีบ้านเก่ามากมาย อย่างบ้านริมถนนนครใน เป็นตึกแบบจีนปลูกต่อกันยาว อายุกว่า 
100 ปี ส่วนอาคารริมถนนนครนอกมีทั้งตึกเก่าแบบจีนและตึกรุ่นหลังที่สร้างแบบฝรั่งสไตล์ชิโน-โปรตุกีส อีก
ด้านหนึ่งจะติดทะเลสาบสงขลา ถนนนางงาม   มีบ้านแบบจีน บ้านทรงไทยและตึกแถวต่างๆ แต่ละถนนมี
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อาคารและสถาปัตยกรรมสวยงาม มีถนนสตรีทอาร์ทท่ีมีภาพวาดบนฝาผนังบ้านเรือนต่างๆ รวมไปถึงร้าน
ขนมไทยเก่าแก่ร้านไอติมสูตรโบราณและร้านข้าวสตูเกียดฟั่งชื่อดังเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังไทยและต่าง
ชาติ ทั้งนี้ย่านเมืองเก่า มีผู้คนเชื้อสาย ไทย จีน และมุสลิม อาศัยร่วมกัน ซึ่งเป็นเมืองพหุวัฒนธรรมที่มีวิถี
ชีวิตหลากหลายรูปแบบอาศัยร่วมกันอย่างสงบสุข  (สืบสกุล  ศรีสุข, 2562)
	 ในปัจจุบันพื้นที่เมืองเก่าสงขลามีการร่วมแรงร่วมใจของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่ออนุรักษ์ไว้
ซึ่งวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนสงขลา มีการก่อตั้งส�ำนักงานภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม 
ด�ำเนนิกจิกรรมเชงิสรา้งสรรคร่์วมกับทกุภาคสว่น โดยร่วมฟ้ืนฟบูรเิวณถนนส�ำคญัของย่านนี ้ผ่านการบรูณะ
อาคารโบราณ โดยไมไ่ด้เปลีย่นแปลงโครงสร้างอาคาร และจดัท�ำป้ายสือ่ความหมายทีช่�ำรดุให้เหมาะสมกบั
ร้านดั้งเดิมบนถนนนางงาม เพิ่มข้อมูลภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาพเจ้าของร้านและผลิตภัณฑ์ เพื่ออ�ำนวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว ทั้งสร้างความภาคภูมิใจให้กับเจ้าของร้านค้าในชุมชนที่มีส่วนร่วมอนุรักษ์
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีมีคุณค่า รวมท้ังได้ร่วมปลุกอาคารเก่าให้มีชีวิตชีวา สร้างศูนย์การเรียนรู้ย่านเมือง
เก่า คิด บวก ดี ช่วยผลักดันย่านเมืองเก่าสงขลาสู่การเป็นมรดกโลก นอกจากนี้ยังใช้ศูนย์แห่งนี้เป็นสถานที่
ท�ำงาน หรือ Co-Working Space ส�ำหรับพบปะพูดคุย เรียนรู้ ช่วยส่งเสริมเยาวชนคนรุ่นใหม่รับรู้เรื่องราว
ของย่านเมืองเก่าสงขลาแห่งนี้ และสร้างแรงบันดาลใจให้คนรุ่นใหม่ร่วมกันพัฒนาเมืองเก่าสงขลาและส่ง
เสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอีกด้วย (จเร สุวรรณชาต, 2562)
	 ผูว้จิยัเลง็เหน็ความส�ำคญัของการส่งเสรมิการท่องเท่ียวในสงัคมพหุวัฒนธรรมย่านเมอืงเก่าจงัหวัดสงขลา 
สอดคล้องกับแนวคิดของพิพิษณ์  สิทธิศักดิ์ กล่าวว่า ภาพยนตร์สั้นมีบทบาทส�ำคัญในวงการภาพยนตร์
ไทย  ดังนั้นภาพยนตร์สั้นถูกน�ำเนื้อหาเพื่อรณรงค์  ถ่ายทอด  ประชาสัมพันธ์  บอกเล่าเรื่องราวในประเด็นที่
ชัดเจนภายในระยะเวลาไม่เกิน  30  นาที (พิพิษณ์  สิทธิศักดิ์, 2556)    และ เพ็ญนภา  สมประกอบ กล่าว
ว่าภาพยนตร์สั้น  คือการเล่าเรื่องด้วยภาพและเสียง  ที่มีประเด็นเดียวสั้นๆ แต่ได้ใจความ  จุดเริ่มต้นของ
ภาพยนตร์สั้น ถือเป็นต้นก�ำเนิดของภาพยนตร์ต่างๆที่เห็นอยู่ในยุคปัจจุบัน (เพ็ญนภา  สมประกอบ,2556)  
ผู้วิจัยจึงเลือกพัฒนาภาพยนตร์สั้นเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าจังหวัด
สงขลา  เพราะเล็งเห็นว่าย่านเมืองเก่าสงขลามีเรื่องราวประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจและมีความสวยงามที่เป็น
เอกลักษณ์จึงควรได้รับความนิยมในกลุ่มของชาวสงขลาและนักท่องเที่ยว  ด้วยการน�ำเสนอความสวยงาม
ของย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลาด้วยเรื่องราวผ่านสื่อภาพยนตร์สั้น เนื่องด้วยการสื่อสารทางภาพยนตร์สั้น
จะสร้างความเข้าใจและดึงดูดให้ผู้คนหันมาสนใจและส่งผลให้สะท้อนเรื่องราวเกี่ยวกับความงดงามของวิถี
ชวิีตท่ีหลากหลายสถานทีต่่างๆท่ีมมีาช้านานรวมไปถึงวัฒนธรรมในการอยู่อาศยัร่วมกันอย่างสงบสขุในย่าน
เมืองเก่าจังหวัดสงขลาได้

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อพัฒนาภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา
	 2. เพ่ือหาคณุภาพภาพยนตร์สัน้ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในสงัคมพหวัุฒนธรรมย่านเมอืงเก่า จงัหวัดสงขลา
	 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับชมภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่าน
เมืองเก่า จังหวัดสงขลา 

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
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		  1.1 ประชากร คือ ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้ารับชมสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
สังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า  จังหวัดสงขลา ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอน
		  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้ารับชมสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า  จังหวัดสงขลา  จ�ำนวน 385 คน  ซึ่งผู้วิจัยก�ำหนดค�ำนวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง  โดยใช้สูตรของคอแครน  กรณีที่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน (Cochran,1997 อ้างใน ธีรวุฒิ 
เอกะกุล 2543)  ซึ่งผู้วิจัยก�ำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95%  ความคลาดเคลื่อน 5%  จากนั้นท�ำการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience  Sampling) ตามล�ำดับ
	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 เน้ือหาของภาพยนตร์สัน้ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในสงัคมพหุวัฒนธรรมย่านเมอืงเก่า  จงัหวัดสงขลา แสดง
ให้ผู้คนได้เห็นความงดงามของสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลาในอดีตกับปัจจุบันที่แตกต่าง
แต่ยังคงความสวยงาม  โดยผลิตขึ้นภายใต้แนวคิด  “ความทรงจ�ำส�ำคัญเสมอ”  ในเรื่อง  The town of love  
ณ ที่แห่งนี้มีรัก  มีความยาว  20 นาที  ซึ่งจะมีเนื้อหาสะท้อนให้เห็นถึงความทรงจ�ำที่เกิดขึ้นในย่านเมืองเก่า 
จงัหวัดสงขลา  ผ่านตัวละครชายหนุม่ขายซาลาเปากับสาวสวยข้างบ้านท่ีแยกย้ายกันไปเรยีนต่อ แต่เมือ่กลบั
มาต้องพบกับย่านเมืองเก่าสงขลาที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมสวยงามต่างยุคต่างสมัยที่ยังคงมีเรื่องราวท่ีน่า
จดจ�ำอยู่เสมอ มีการออนไลน์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2562

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ส�ำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาการสร้างสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเท่ียวในสังคมพหุ
วัฒนธรรมย่านเมืองเก่า  จังหวัดสงขลา  มีขั้นตอนในการสร้างประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  ได้แก่  ขั้นตอนการ
ถ่ายท�ำภาพยนตร์ (Pre – Production)  ขั้นตอนการถ่ายท�ำภาพยนตร์ (Production)  และขั้นตอนหลังการ
ถ่ายท�ำภาพยนตร์ (Post  Production)  ของรังสิมา กุลพัฒน์ (2539)เพื่อน�ำมาใช้ในขั้นตอนการพัฒนาสื่อ
ภาพยนตร์ อกีท้ังแนวคดิองค์ประกอบของภาพยนตร์ ของนิพนธ์ คุณารักษ์ (2552) องค์ประกอบด้านฉาก (Set 
Dressing) องค์ประกอบด้านแสงและเงา (Lights and shadows) องค์ประกอบด้านสี (Color) องค์ประกอบ
ด้านการแสดง (Acting) องค์ประกอบด้านการถ่ายภาพยนตร์ (Cinema Photography) องค์ประกอบด้าน
เสียง องค์ประกอบด้านการตัดต่อและล�ำดับภาพ (Editing) แนวคิดด้านการเขียนบทของปิยะดนัย  วิเคียน 
(2550)

เครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย
	 1. แบบประเมินคุณภาพสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเท่ียวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า  
จังหวัดสงขลา   โดยมีการก�ำหนดการแจกแจงรายละเอียดให้ครบถ้วน และครอบคลุมถึงสิ่งที่ต้องการจะวัด 
ซึ่งแบบประเมินคุณภาพสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัด
สงขลา ได้แบ่งแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ  โดยก�ำหนดค่าระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ 
เบสท์ จอห์น (Best Jhon, 1978 ) เกณฑ์การพิจารณาจากคะแนนค่าเฉลี่ย ซึ่งมีการแปลผลค่าเฉลี่ย ของบุญ
ชม ศรีสะอาด( 2556) เมื่อสร้างแบบประเมินคุณภาพสื่อเสร็จเรียบร้อยแล้ว น�ำเสนอแก่ผู้เชี่ยวชาญ ได้ตรวจ
สอบความถูกต้องของข้อค�ำถามตามคณุลกัษณะของภาพยนตร์สัน้ของแบบประเมนิ คณุภาพสือ่ เพ่ือทีจ่ะได้
น�ำข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุแก้ไข น�ำแบบประเมนิคณุภาพสือ่ทีไ่ด้ปรบัปรงุแก้ไขเรยีบร้อยแล้ว ให้ผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านสือ่และด้านเนือ้หาประเมนิคณุภาพ ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญด้านสือ่เป็นผูที้ม่ปีระสบการณ์และความรูใ้นด้านการ
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ออกแบบสื่อภาพยนตร์จ�ำนวน 6 ท่าน ประกอบด้วย ดร.จเร สุวรรณชาต รองอธิบการบดีฝ่ายวิจัยและบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรวิีชยั นายพลากร พันธ์ุมณ ีผูอ้�ำนวยการส�ำนักศิลปวัฒนธรรมศรี
วิชยัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรวีชิยั นายอภิชาต ิคญัทะชา นกัวิชาการศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรวีชิยั  ผูช้ว่ยศาสตราจารย์เสรมิศกัดิ ์ขนุพล สาขาวชิานเิทศศาสตร์ คณะมนษุย์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา  ผศ.ดร. อรดล  แก้วประเสริฐ  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทยและอาจารย์จิณัชญ์ดา วิทยาพันธ์ประชา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่เป็นผู้
เชีย่วชาญด้านเนือ้หาเป็นบคุคลท่ีสามารถให้ความรูเ้ก่ียวกับภาพยนตร์ได้ ผลประเมนิคณุภาพสือ่ภาพยนตร์
สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา  โดยผู้เชี่ยวชาญ 6 ท่าน ผู้วิจัย
ได้น�ำเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข
	 2. แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับชมสื่อภาพยนตร์ส้ันส่งเสริมการท่องเท่ียวในสังคมพหุวัฒนธรรม
ย่านเมืองเก่า  จังหวัดสงขลา   ศึกษาวิธีการสร้างรูปแบบการเขียนข้อค�ำถาม และการออกแบบโดยใช้หลัก
ของทฤษฎีมาสโลว์ ในเรื่องเกี่ยวกับความพอใจ (แก้วตา คณะวรรณ. 2545 : 50 อ้างอิง Maslow.1970 : 
69 – 80) และขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจโดยมีจุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน และครอบคลุมแบบประเมินความพึงพอใจส�ำหรับผู้ชมที่มีต่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
สังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา จากหนังสือ ต�ำรา และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบประเมนิความพึงพอใจให้สอดคล้องกับคณุลกัษณะของสือ่ภาพยนตร์สัน้ทัง้ 4 ด้าน 
ดังนี้  1.1 ด้านเนื้อหา  1.2 ด้านการจัดองค์ประกอบภาพ 1.3 ด้านเสียง  1.4 ด้านเทคนิคการน�ำเสนอ  ท�ำการ
สร้างแบบประเมิน ต้ังข้อค�ำถามให้ครอบคลุมและตรงวัตถุประสงค์ตามหลักการที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยมีการ
แจกแจงรายละเอียดครบถ้วน และครอบคลุมตามหลักการที่จะวัดทั้ง 4 ด้าน ซึ่งแบบประเมินความพึงพอใจ
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม  ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับชม
ที่มีต่อภาพยนตร์สั้น  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  ซึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นข้อแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating) และก�ำหนดค่าเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคริร์ท (Likerts) มีเกณฑ์การให้
น�้ำหนักคะแนน ของบุญชุม ศรีสะอาด (2556 ) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยก�ำหนดรายละเอียด
ของรายการ 4 ด้านให้ครอบคลมุ เมือ่สร้างแบบสอบถามเสรจ็แล้ว น�ำเสนอให้ผูเ้ชีย่ซชาญเพ่ือตรวจสอบและ
ขอข้อเสนอแนะต่าง ๆ  เพือ่ทีจ่ะได้น�ำข้อเสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญมาปรบัปรงุแก้ไข น�ำแบบประเมนิความพงึ
พอใจที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง  สร้างแบบประเมินความ
พึงพอใจออนไลน์จากนัน้น�ำลงิค์ไปเผยแพร่เพ่ือให้บคุคลทัว่ไปท่ีใช้สือ่สงัคมออนไลน์เหน็และเข้ามาตอบแบบ
ประเมนิโดยใช้กลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 385 คน ซึง่เป็นผูท่ี้เข้าชมสือ่ภาพยนตร์สัน้ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในสงัคม
พหวัุฒนธรรมย่านเมอืงเก่าจงัหวัดสงขลา ผ่านสือ่ออนไลน์จากนัน้ จงึน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการตอบแบบประเมนิ
ผ่านระบบออนไลน์มาด�ำเนินการสรุปต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.  การพัฒนาสื่อภาพยนตร์สั้นสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมือง
เก่า  จังหวัดสงขลา
	 การสร้างสือ่ภาพยนตร์ส้ันส่งเสรมิการท่องเทีย่วในสงัคมพหุวัฒนธรรมย่านเมอืงเก่า  จงัหวัดสงขลา มขีัน้
ตอนในการสร้างประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนเตรยีมงานก่อนการถ่ายท�ำภาพยนตร์ (Pre-Production) 
ขั้นตอนการถ่ายท�ำภาพยนตร์ (Production) และข้ันตอนหลังการถ่ายท�ำภาพยนตร์ (Post Production) 
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 ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการสร้าง(พรสิทธ์  พัฒธนานุรักษ์  2554 : 22-23) ดังต่อไปนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนเตรียมงานก่อนการถ่ายท�ำภาพยนตร์ (Pre-Production)
	 1. ศึกษา และวิเคราะห์ แนวทางขั้นตอน และกระบวนการพัฒนาภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
สังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า  จังหวัดสงขลา  ท�ำการเขียนบทภาพยนตร์  โดยผู้วิจัยได้วางโครงร่างของ
บทภาพยนตร์ซึ่งมีเนื้อหาภายใต้แนวคิด “ความทรงจ�ำส�ำคัญเสมอ”  และมีการก�ำหนดชื่อเรื่อง The town of 
love ณ ที่แห่งนี้มีรัก  โดยมีเรื่องราวของตัวละครต่างๆที่อาศัยอยู่ในย่านเมืองเก่าสงขลาและมีเรื่องราวความ
ทรงจ�ำท่ีดีร่วมกันพร้อมกับความเปลี่ยนแปลงของต่างยุคต่างสมัยแต่ความทรงจ�ำยังสวยงามเช่นเดิม โดย
มีความยาวของเนื้อหาที่จะน�ำไปผลิตภาพยนตร์ได้มีความยาว  20  นาที จากนั้นท�ำการเขียนเรื่องย่อ บท
ภาพยนตร์ และบทภาพ 
	 2. ท�ำการคดัเลอืกนกัแสดง (Casting) นกัแสดง พิจารณาคดัเลอืกผูแ้สดงทีเ่หมาะสมกับคาเรกเตอร์ และ
การถ่ายทอดอารมณ์ของตัวละคร  โดยตัวละครหลักในภาพยนตร์มี 4 ตัวละคร  ดังนี้
		  1)  เล้ง  มคีาเรกเตอร์  เป็นชายหนุ่มชอบความเรยีบง่าย ไม่ค่อยกล้าแสดงออกมคีวามรกัและผกูพัน
ในบ้านเกิดและอาชีพของตัวเอง
		  2)  หลิน  มีคาเรกเตอร์  เป็นหญิงสาวสดใส  ร่าเริง  ยิ้มเก่ง  ช่างพูดช่างเจรจา รักเพื่อน  รักสวยรัก
งาม  มีเสน่ห์  ชอบการท่องเที่ยว  
		  3)  ลิลลี่  มีคาเรกเตอร์  ร่าเริง  ช่างพูดช่างเจรจา  มีมิตรภาพกับผู้คน  ขี้สงสัย  
		  4)  เชาว์  มีคาเรกเตอร์  เป็นคนชัดเจน  ไม่ชอบอ้อมค้อม  รักเพื่อน  
	 3.  ก�ำหนดเวลาการถ่ายในชว่งเดือนมิถุนายน- กรกฎาคม 2562  และจัดหาสถานที ่ใหส้อดคล้องกับบท
ภาพยนตร์ในแต่ละฉาก ซึ่งใช้ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลาเป็นสถานที่ถ่ายท�ำหลัก
	 4.  ผูว้จิยัจดัเตรียมวัสดอุปุกรณ์ ท่ีจะใช้ในการถ่ายท�ำภาพยนตร์ ท้ังส่วนทีเ่ป็น อปุกรณ์การถ่ายท�ำ กล้อง 
ขาตั้งกล้อง (Camera Tripod), สแตนดี้แคม (Steadicam), ไมค์บูม (Mike Boom), สเลทฟิล์ม (Slate Film), 
เมมโมรี่การ์ด (Memory Card), แบตเตอรี่ (Battery)  และอื่น ๆ การออกแบบ  และการสร้างฉากภาพยนตร์  
ดัดแปลง  หรือตกแต่งสถานที่ให้พร้อมถ่ายท�ำภาพยนตร์โดยให้มีบรรยากาศตามบทภาพยนตร์ที่ได้ก�ำหนด
ไว้  ตกแต่งห้องของตัวละครให้มคีวามสมบรูณ์และเสมอืนจรงิทีส่ดุให้เหน็ถึงความแตกต่างของแต่ละยุคสมยั  
รวมไปถึงจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น  หนังสือ โปสเตอร์  เกมส์กด และอีกมากมายเพื่อให้เหมาะกับเรื่องราว
ของแต่ละฉาก
	 5.  จัดท�ำตารางการถ่ายท�ำภาพยนตร์ โดยก�ำหนดระยะเวลาการถ่ายท�ำของแต่ละฉาก 
ตั้งแต่วันที่ 28 มิถุนายน – 2 กรกฎาคม 2562
	 6.  ผู้วิจัยติดต่อและประสานงานในการขออนุญาตใช้สถานที่ในการถ่ายท�ำจาก
เทศบาลนครสงขลา ร้านไอติมยิว ร้านซาลาเปาเกียดฟั่ง  ร้านขายขนมจงดี ร้านกาแฟ Heart Made Café & 
Eatery และโรงสีแดง หับโห้หิ้น พร้อมนัดหมายวัน เวลา สถานที่ และเตรียมความพร้อมโดยการ ซ้อมบทให้
แก่กับนักแสดง
	 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการถ่ายท�ำภาพยนตร์ (Production)  
	 เริ่มการถ่ายท�ำ  เมื่อผู้วิจัยและนักแสดงไปถึงสถานที่ถ่ายท�ำ  ผู้วิจัยจึงได้ประสานงานกับนักแสดงที่ได้
ท�ำการ Casting เอาไว้ ซึ่งผู้ก�ำกับได้ท�ำการบรีฟ (Brief) นักแสดงว่า ควรปล่อยอารมณ์แค่ไหนในแต่ละซีน 
(Scene) เพ่ือที่จะได้ภาพและอารมณ์ความรู้สึกท่ีสมจริงย่ิงข้ึน จากน้ันผู้วิจัยได้ด�ำเนินการถ่ายท�ำตามบท
ภาพยนตร์ และสตอรี่บอร์ด	
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	 2.1 ผูวิ้จยัประชมุทมีงาน และแบ่งหน้าทีใ่นแต่ละฝ่าย เพ่ือเตรยีมความพร้อมก่อนทีจ่ะด�ำเนินการถ่ายท�ำ 
	 2.2 การด�ำเนนิการถ่ายท�ำภาพยนตร์ เป็นการลงมอืถ่ายท�ำภาพยนตร์ภายใต้การอ�ำนวยการของผูก้�ำกับ
ภาพยนตร์เพื่อให้ได้ภาพ และเสียง
	 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนหลังการถ่ายท�ำภาพยนตร์ (Post production) 
	 ผูว้จิยัท�ำการตดัต่อล�ำดบัภาพ และเสยีง ตามบทภาพยนตร์ และสตอรีบ่อร์ดเสรจ็แล้ว จงึน�ำให้ผูร่้วมวจิยั
ท�ำการตรวจสอบ เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องเบื้องต้น ก่อนที่จะน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ 
	 2. การหาคุณภาพสื่อภาพยนตร์สั้นภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่าน 
เมืองเก่า  จังหวัดสงขลา
		  2.1 ด�ำเนินการพัฒนาสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า  
จังหวัดสงขลา แล้วน�ำสื่อภาพยนตร์สั้นที่สร้างเสร็จ ให้ผู้ร่วมวิจัยตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงตาม
ค�ำแนะน�ำของผู้ร่วมวิจัย
		  2.2  ผู้วิจัยด�ำเนินการติดต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เพื่อขอหนังสือขอเชิญเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อเป็นผู้มีประสบการณ์ และความรู้ในด้านการพัฒนาสื่อภาพยนตร์ไม่
น้อยกว่า 3ปี จ�ำนวน 3 ท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสริมศักดิ์ ขุนพล สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษย์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา   ผศ.ดร. อรดล  แก้วประเสริฐ  คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  อาจารย์จณัิชญ์ดา วิทยาพันธ์ประชา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเกี่ยวกับย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 3 ท่าน คือ  ดร.จเร สุวรรณชาต รอง
นายกภาคีคนรักเมืองสงขลา นายพลากร พันธุ์มณี ผู้อ�ำนวยการส�ำนักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และนายอภิชาติ คัญทะชา นักวิชาการศึกษา 
		  2.3 น�ำสื่อภาพยนตร์สั้นและแบบประเมินคุณภาพ ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพสื่อภาพยนตร์
สั้นภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา
		  2.4 เก็บรวบรวมแบบประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 6 ท่าน ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
ประเมินคุณภาพสื่อและแก้ไข ปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ ด้านองค์ประกอบภาพและสีระหว่าง
การเล่าเรื่องในอดีตกับปัจจุบัน การเพิ่มระดับเสียงประกอบ และเพิ่มสถานที่ท่องเที่ยว
	 3. การหาความพึงพอใจสื่อภาพยนตร์ส้ันส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า 
จังหวัดสงขลา
		  3.1 ผู้วิจัยด�ำเนินการหากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของคอแครน กรณีที่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่
แน่นอน (Cochran 1977 อ้างใน ธีรวุฒิเอกกะกุล, 2543) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 คน จาก
นั้นท�ำการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling)
		  3.2 ด�ำเนินการหาความพึงพอใจของผู้ท่ีเข้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเข้าไปรับชมภาพยนตร์สั้น
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ผ่าน 
Google Form เพ่ือให้ผู้ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ที่ได้รับชมภาพยนตร์สั้น ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ที่มีต่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้
ระยะเวลา 2 สัปดาห์ ในระหว่างวันที่ 17– 30 ตุลาคม 2562 
		  3.3 ด�ำเนนิการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบประเมนิความพึงพอใจของประชาชนผู้
ทีใ่ช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ทีรั่บชมสือ่ภาพยนตร์สัน้ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในสงัคมพหวัุฒนธรรมย่านเมอืงเก่า  
จังหวัดสงขลา จากกลุ่มจ�ำนวน 385 คน จากนั้นจึงน�ำมาหาค่าเฉลี่ย (x bar) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D เพื่อน�ำค่าเฉลี่ยมาแปลผลความพึงพอใจและท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.  การวิเคราะห์หาคุณภาพสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า  
จงัหวดัสงขลา โดยใช้แบบประเมนิแบบมาตราส่วนประมาณค่า การหาค่าเฉลีย่ ใช้สตูรเฟอร์กูสนั (Ferguson, 
1987)  การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรเฟอร์กูสัน (Ferguson,1987 ) ค่า
ร้อยละ (Percentage) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556)
	 2.  การวิเคราะห์ระดับคะแนนของแบบทดสอบความพึงพอใจผู้รับชมสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่อง
เที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า  จังหวัดสงขลา โดยใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
การหาค่าเฉลี่ย ใช้สูตรเฟอร์กูสัน (Ferguson, 1987)  การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยใช้สูตรเฟอร์กูสัน (Ferguson,1987 ) ค่าร้อยละ (Percentage) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556)

สรุปผล 
	 1. ผลการประเมินคุณภาพสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า 
จงัหวัดสงขลา เมือ่วิเคราะห์เป็นแต่ละด้านผลปรากฎว่าคณุภาพด้านเนือ้หาอยู่ในระดบัเกณฑ์ด ีคณุภาพด้าน
การจัดองค์ประกอบภาพอยู่ในระดับเกณฑ์ดี คุณภาพด้านเสียงอยู่ในระดับเกณฑ์ดีและด้านเทคนิคการน�ำ
เสนออยู่ในระดับเกณฑ์ดี สรุปโดยภาพรวมจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านสื่อ และด้านเนื้อหา จ�ำนวน 6 ท่าน มี
ความคิดเหน็ว่าผลการประเมินคณุภาพสือ่ภาพยนตร์สัน้สง่เสริมการท่องเทีย่วย่านเมืองเก่าจงัหวัดสงขลา มี
คุณภาพโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x = 4.19,S.D. = 0.64) แสดงว่าผลการประเมินคุณภาพสื่อภาพยนตร์สั้นที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้นมีระดับเกณฑ์คุณภาพดี  และสามารถน�ำไปใช้ในการด�ำเนินวิจัยต่อได้
	 2.  ความพึงพอใจของผูร้บัชมสือ่ภาพยนตร์สัน้ส่งเสริมการท่องเท่ียวในสงัคมพหุวัฒนธรรมย่านเมอืงเก่า 
จังหวัดสงขลา ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต จากกลุ่มตัวอย่าง 385 คน  ในแต่ละด้านพบว่า
	 ความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า
จังหวัดสงขลา ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย x bar = 4.25  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.61  หมายถึงผู้รับ
ชมสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเท่ียวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา ผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ตมีความพึงพอใจต่อเน้ือหาของภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่าน
เมืองเก่า จังหวัดสงขลา ในระดับมาก
	 ความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า 
จังหวัดสงขลา ด้านการจัดองค์ประกอบภาพ มีค่าเฉลี่ย x bar = 4.27  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.60  
หมายถึงผู้รับชมสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา 
ผ่านช่องทางอนิเตอร์เนต็มคีวามพึงพอใจต่อด้านการจดัองค์ประกอบภาพของภาพยนตร์สัน้ส่งเสรมิการท่อง
เที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา ในระดับมาก
	 ความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า 
จังหวัดสงขลา ด้านเสียง มีค่าเฉลี่ย x bar = 4.31  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.57  หมายถึงผู้รับ
ชมสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเท่ียวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา ผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ต  มีความพึงพอใจต่อด้านเสียงของภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรม
ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา ในระดับมาก
	 ความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า 
จังหวัดสงขลา ด้านเทคนิคของการน�ำเสนอ มีค่าเฉลี่ย x bar = 4.35  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.54  
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หมายถึงผู้รับชมสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเท่ียวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา 
ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตมีความพึงพอใจต่อด้านเทคนิคของการน�ำเสนอ ของภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่อง
เที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา ในระดับมาก
	 จะเห็นได้ว่าผลความพึงพอใจของผู้รับชมสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรม
ย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลาผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ทั้ง 4 ด้านคือ ด้านเนื้อหา,ด้านการจัดองค์ประกอบ
ภาพ,ด้านเสียงและด้านเทคนิคการน�ำเสนอ  ผลการตรวจความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับชมสื่อภาพยนตร์
สั้นส่งเสริมการท่องเท่ียวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลาผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต อยู่ใน
ระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ย x bar = 4.30  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.58

อภิปรายผล
	 1. คุณภาพของภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา
 	 จากการหาคุณภาพของสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า 
จังหวัดสงขลา  พบว่า  สื่อภาพยนตร์สั้น มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับดี  ค่าเฉลี่ย ( x bar ) เท่ากับ 4.19 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.64 ซึ่งหากวิเคราะห์คุณภาพสื่อภาพยนตร์สั้นในแต่ละด้าน ผล
ปรากฏว่า การประเมินคุณภาพสื่อภาพยนตร์สั้นจากผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านเนื้อหา ด้านองค์ประกอบของภาพ 
ด้านเสียง และด้านการน�ำเสนอ อยู่ในระดับดีเช่นกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1ที่ว่า ภาพยนตร์สั้นส่ง
เสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา มีคุณภาพ 
	 เนือ่งจากการพัฒนาสือ่ภาพยนตร์สัน้นัน้ ผูวิ้จยัได้มกีารวางแผน และข้ันตอนการสร้างภาพยนตร์สัน้อย่าง
เป็นล�ำดับตามกระบวนการของ 3P และได้ผ่านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 
และด้านเนือ้หา และได้น�ำข้อเสนอแนะท่ีได้จากผูเ้ชีย่วชาญมาแก้ไขปรบัปรุง จนท�ำให้ภาพยนตร์ส้ันมคีณุภาพ
ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ พรสิทธิ์  พัฒธนานุรักษ์ (2554 : 22-30) ที่กล่าวไว้ว่า แนวคิดเกี่ยว
กับกระบวนการผลิตภาพยนตร์นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนเตรียมงานก่อนการถ่ายท�ำ
ภาพยนตร์ (Pre-Production) ข้ันตอนการถ่ายท�ำภาพยนตร์ (Production) และ ขั้นตอนหลังการถ่ายท�ำ
ภาพยนตร์ (Post Production) จากนั้นเมื่อสร้างสื่อภาพยนตร์เสร็จแล้ว เป็นการตรวจสอบคุณภาพด้านสื่อ
ที่สร้างเสร็จแล้วโดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อเป็นผู้ตรวจสอบ ซึ่งจะตรวจสอบในด้านต่าง ๆ เช่น องค์ประกอบ
ภาพ แสง สี และเสียง ภายหลังจากตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว น�ำมาปรับปรุงให้สมบูรณ์ก็จะได้สื่อที่
พร้อมจะน�ำไปให้ผู้ชม (ธัญนพ  เกษรสิทธิ์. 2556 :29-30 อ้างถึงใน ไพโรจน์  ตีรธนากุล. 2540 :141-171)
	 ผลการวิจัยพบว่า สื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเท่ียวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัด
สงขลา เป็นสือ่ภาพยนตร์ทีม่คีณุภาพสามารถน�ำไปศกึษาความพึงพอใจได้ สอดคล้องกับงานวิจยัของธัญนพ 
เกสรสิทธิ์ (2556 : 77) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาพยนตร์สั้นบนช่องทางสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมแก่นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อภาพยนตร์สั้น และเพ่ือประเมินการรับรู้
ของนักศึกษา ผลการประเมินผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ�ำนวน 3 ท่านปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 อยู่ในระดับดี  และด้านสื่อการน�ำเสนอจ�ำนวน 3 ท่าน ปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ   4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 อยู่ในระดับดี 



165
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

	 สรุปได้ว่า สื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา ที่ผู้
วิจยัสร้างขึน้นัน้มคุีณภาพตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้คือมคีณุภาพในระดบัด ีและสามารถน�ำไปใช้เป็นสือ่ส่งเสรมิ
การท่องเที่ยว ให้ผู้รับชมเป็นที่รู้จักและเกิดความสนใจในการท่องเที่ยว และน�ำไปใช้เป็นต้นแบบส�ำหรับการ
สร้างสื่อในลักษณะเดียวกันในคราวต่อไปได้
	 2. ความพงึพอใจของผู้รบัชมสือ่ภาพยนตร์สัน้สง่เสรมิการท่องเที่ยวในสงัคมพหวุฒันธรรมย่านเมอืงเก่า 
จังหวัดสงขลา
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านความพึงพอใจของผูช้มท่ีมต่ีอส่ือภาพยนตร์ส้ันส่งเสรมิการท่องเท่ียวในสังคม
พหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์  มี
เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x bar ) เท่ากับ 4.33และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.58  
และหากวิเคราะห์ความพึงพอใจในแต่ละด้านผลปรากฏว่า ด้านเนือ้หา ด้านเสยีง ด้านองค์ประกอบของภาพ 
และด้านรายละเอียดของภาพยนตร์สั้น อยู่ในระดับมากซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า ความพึงพอใจ
ของผู้ชมที่มีต่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา อยู่ใน
ระดับมาก
	 เนื่องจากว่าภาพยนตร์สั้นที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น เป็นสื่อที่กระตุ้นความสนใจ มีการน�ำเสนอในรูปแบบภาพ 
และเสียง อกีทัง้ยังใช้เวลาในการน�ำเสนอไม่นาน ท�ำให้ผูร้บัชมทางสือ่สงัคมออนไลน์รบัรูไ้ด้อย่างรวดเรว็ และ
เป็นการเล่าเรือ่งท่ีส่งเสรมิการท่องเท่ียวในสงัคมพหวุฒันธรรม ท�ำให้ผูร้บัชมสามารถรบัรูไ้ด้ถึงวัฒนธรรมความ
เป็นอยู่และท�ำให้รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลามากขึ้นอีกด้วย สอดคล้องกับที่ รักศานต์ 
วิวัฒน์สนิอดุม และคณะ (2551 : 5-6)  ได้อธิบายว่า ภาพยนตร์สัน้ คอืภาพยนตร์ท่ีมคีวามยาวไม่เกนิ 30 นาที 
มีรูปแบบหรือสไตล์ที่หลากหลาย  การแสดงสดหรือแอนิเมชั่นก็ได้  ภาพยนตร์สั้นอาจมีองค์ประกอบอื่น ๆ  
อีก คือ มีตัวละคร  มีเหตุการณ์ และมีประเด็นของเรื่องจ�ำกัด สาเหตุที่ต้องก�ำหนดความยาวภาพยนตร์สั้น
ด้วยเวลา ก็เพราะภาพยนตร์เรื่องยาวไม่เกิน 30 นาที ภาพยนตร์เรื่องยาวตั้งแต่ 30-60 นาทีขึ้นไป จะมีโครง
เรื่องซับซ้อนกว่าและสามารถก�ำกับอารมณ์ของคนดูได้ว่า ตอนไหนควรเร่งรีบและตอนไหนควรจะทิ้ง หรือ
ถ่วงเวลาเพื่อให้คนดูสนุกสนาน ส่วนภาพยนตร์สั้นจะมีเวลาจ�ำกัดไม่สามารถถ่ายทอดอารมณ์ หรือเล่นกับ
อารมณ์คนดูไว้มากนัก  จึงต้องให้ผู้ชมซึมซับตัวละครอย่างรวดเร็วและท�ำให้โครงเรื่องง่าย และไม่ซับซ้อน ดู
แล้วเข้าใจเรื่องได้ในเวลาอันจ�ำกัด
	 ผลการวจิยัในครัง้นี ้สอดคล้องกับงานวิจยัของมณีกาญจน์ ไชยนนท์ และคณะ (2558 : 73) ได้ศกึษาวิจยั
เก่ียวกบัการออกแบบภาพยนตร์ส่งเสริมการท่องเท่ียวบ้านหลวง ต�ำบลโหล่งขอด อ�ำเภอพร้าว จงัหวัดเชยีงใหม่ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุดของบ้านหลวง อ.พร้าว จ.เชียงใหม่ และ
ผลติสือ่ส�ำหรบัใช้ประชาสมัพันธ์การท่องเทีย่วของชมุชนบ้านหลวง โดยศกึษาข้อมลูเก่ียวกับสถานทีท่่องเทีย่ว
ในชุมชนบ้านหลวง ใช้วิธีการศึกษาแผนที่ท่องเที่ยวชุมชนบ้านหลวง การสัมภาษณ์ผู้น�ำชุมชน ชาวบ้าน และ
ส�ำรวจสถานท่ีท่องเท่ียวทีส่�ำคญัในชมุชน ศกึษาแนวทางการท่องเทีย่วชมุชนต้นแบบศกึษาแนวคดิทฤษฏีเก่ียว
กับสื่อภาพยนตร์ ประชาสัมพันธ์ กรณีศึกษา ที่ใกล้เคียงและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ออกแบบร่าง และพัฒนา
แบบร่าง จัดท�ำแบบร่างสมบรูณ์ และผลิตสื่อ ภาพยนตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวบ้านหลวงโหล่งขอด จากนั้น
น�ำสื่อภาพยนตร์ไปฉายให้กับคนในชุมชน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือส�ำรวจความต้องการของคนในชุมชน 
และเพื่อให้ชุมชนรู้สึกมีส่วนร่วม จ�ำนวน 20 คน จากนั้นน�ำผลที่ได้ไป ปรับปรุงสื่อ และน�ำสื่อที่แก้ไขแล้วไป
ประเมินผลจากนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งสิ้น 40 คน ผลการวิจัยพบว่าโดยเฉลี่ยผู้คนส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในสื่อภาพยนตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวบ้านหลวงไปในทิศทางเดียวกันโดยอยู่ในระดับมาก มี
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ค่าเฉลี่ย ( x bar ) เท่ากับ 4.22
	 นอกจากนี้สื่อภาพยนตร์สั้น สร้างจากกระบวนการขั้นตอนการสร้างภาพยนตร์ โดยมีการวางแผนตาม
ล�ำดับ 3 ขั้นตอน คือ ข้ันตอนเตรียมงานก่อนการถ่ายท�ำภาพยนตร์ ขั้นตอนด�ำเนินการถ่ายท�ำภาพยนตร์ 
และขั้นตอนหลังการถ่ายท�ำภาพยนตร์ และในส่วนของการจัดองค์ประกอบของภาพเคลื่อนไหว เสียง และ
การน�ำเสนอ ของสื่อภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา 
มีความน่าสนใจ ประทับใจ และน่าจดจ�ำ จึงท�ำให้ผู้รับชมเกิดความพึงพอใจต่อการรับชมสื่อภาพยนตร์สั้น
	 สรปุได้ว่า สือ่ภาพยนตร์สัน้ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในสงัคมพหวัุฒนธรรมย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา เป็น
สื่อที่กระตุ้นความสนใจ ใช้เวลาในการน�ำเสนอไม่นานไม่เกิดความเบื่อหน่ายในการรับชม ท�ำให้ผู้รับชมทาง
สื่อสังคมออนไลน์รับรู้ได้อย่างรวดเร็ว เข้าใจโครงเรื่องได้โดยง่ายไม่ซับซ้อน และเป็นสื่อที่ส่งเสริมการท่อง
เที่ยวท�ำให้ผู้รับชมสามารถรู้จักการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จ.สงขลา จากการรับชม
ภาพยนตร์สั้น

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 1. ผลจากการวิจัยของภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัด
สงขลา มีรายละเอียดของภาพยนตร์ที่น่าสนใจ ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อภาพยนตร์ส่งเสริมการท�ำ
กิจกรรมด้านอื่นๆได้
	 2. สามารถน�ำขั้นตอนการสร้างภาพยนตร์สั้นของการวิจัยครั้งนี้ น�ำไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาสื่อ
ภาพยนตร์
	 3.หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำสื่อภาพยนตร์สั้นไปใช้ในการเผยแพร่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวได้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างควรศึกษาช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆเพ่ิมข้ึน เพ่ือได้
เตรียมความพร้อมในการเก็บข้อมูลและมีช่องทางที่สนใจขึ้น
	 2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาพยนตร์สั้นของผู้วิจัยท่านอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป
	 3. ควรมีการวิจัยการพัฒนาคุณภาพสื่อภาพยนตร์สั้นอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพในสื่อ
ภาพยนตร์สั้นที่ดีขึ้นต่อไป
	 4. ควรมีการท�ำวิจัยศึกษาและพัฒนาภาพยนตร์สั้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในสังคมพหุวัฒนธรรมย่าน
เมืองเก่า จังหวัดสงขลา ในบริบทอื่นๆ รวมถึงศึกษาหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในระยะยาวและยั่งยืนต่อไป
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