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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการติดตามเพจเฟ
ซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอชในประเทศไทยและเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่กดถูกใจและกดติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บา-เยิร์น มิวนิค ทีเอช ในประเทศไทย จ�ำนวน 
400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ 
ค่าความโด่ง และโมเดลสมการโครงสร้างใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพล
เชิงสาเหตุของตัวแปร ประกอบด้วย 5ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประสบการณ์ 2) ด้านความไว้วางใจ 3) ด้านคุณค่า
เชงิสนุทรยีรส  4) ด้านคณุค่าเชงิอรรถประโยชน์ทางเน้ือหา  5) ด้านความภักด ีผลการวจิยัพบว่าโมเดลความ
สมัพันธ์เชงิสาเหตทุีพั่ฒนาขึน้สอดคล้องกับข้อมลูเชงิประจกัษ์เป็นอย่างด ีค่าสมัประสทิธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 
0.77 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟ
ซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอชในประเทศไทย ได้ร้อยละ 77 พบว่า ด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรสมีอิทธิพลมากที่สุดต่อ
ความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอชในประเทศไทย ผลจากการศึกษาแสดงให้
เห็นว่า คุณค่าเชิงสุนทรียรส ที่ได้แก่ความเพลิดเพลิน ความรู้สึกชื่นชอบที่ได้รับจากการติดตามเพจเฟซบุ๊ก 
เป็นปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บา-เยิร์น มิวนิค ทีเอชในประเทศไทย 
ซึ่งสามารถน�ำไปปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางการน�ำเสนอเนื้อหาผ่านแฟนเพจเฟซบุ๊กอื่นๆ เพื่อให้ผู้ที่กดติดตาม
เพจเกิดความจงรักภักดี
ค�ำส�ำคัญ: เพจเฟซบุ๊ก, ความภักดี, บาเยิร์นมิวนิค, โมเดลสมการโครงสร้าง

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการติดตาม 
เพจเฟซบุ๊กเอฟซีบาเยิร์น มิวนิค ที เอช ในประเทศไทย

Causal Relationship Model of Loyalty in Following Page 
Facebook FC Bayern Munich TH in Thailand
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Abstract
	 The objective of this research were to develop a causal of relationship model of loyalty in 
following page Facebook FC Bayern Munich TH in Thailand and to validate the consistency of 
the causal relationship model with empirical data. The tools used in the research are online ques-
tionnaires. The sample group consisted of 400 people who have been following Facebook page 
FC Bayern Munich TH. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, skewness, kurtosis and The structural equation model is used to analyze causal 
relationships to find the path to the causal influence of the variables consisting of 5 components 
are 1) Experience 2) Trust 3) Utilitarian Content Value 4) Hedonic Content Value 5) Loyalty. The 
results of the research showed that the causal relationship model was developed in accordance 
with empirical data. The final is predictive coefficient of 0.77, indicating that the variables in the 
model can explain the variance of loyalty by 77 percent. It was found that Hedonic value were the 
most influence on Loyalty in following page Facebook FC Bayern Munich TH in Thailand. This can 
be concluded Hedonic content value such as enjoyment and satisfaction are the key influence 
factors that lead to Facebook Page Loyalty. As the result of research, this theory can be applied for 
those who want to build a strong relationship between Facebook page owner and their audiences 
in order to create Loyalty among those who following the Facebook page.
Keywords : Page Facebook page, Loyalty, Bayern Munich, Structural Equation Modeling

บทน�ำ
ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ปัจจบุนัเทคโนโลยีสือ่สงัคมออนไลน์ได้เข้ามามบีทบาทต่อชวีติประจ�ำวนัเป็นอย่างมาก เนือ่งจากเทคโนโลยี
ที่ก้าวหน้า การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่มากขึ้น รวมถึงประสิทธิภาพของอุปกรณ์สื่อสารต่างๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งโทรศัพท์มือถือที่ท�ำให้การติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูลนั้น สะดวก ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากรายงาน
ผลการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 ของส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA ระบุว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตนานขึ้น เฉลี่ยวันละ 10 
ชั่วโมง 5 นาที และคนไทยใช้เวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์สูงถึงวันละ 3 ชั่วโมงครึ่ง และกรุงเทพมหานคร 
เป็นเมืองหลวงที่มีผู้ใช้เฟซบุ๊กมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 ของโลก และเฟซบุ๊กถือเป็นสื่ิอสังคมออนไลน์ที่คนไทย
ใช้มากที่สุดเป็นอันดับที่ 2 รองจาก ยูทูป (รายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 
2561)
	 หากดูข้อมูลค�ำค้นหายอดนิยมท่ีคนไทยค้นหากันในกูเกิลเม่ือปี พ.ศ. 2561 ค�ำท่ีได้รับความนิยมมาก
ที่สุดคือ บอล และจากค�ำค้นหายอดนิยมทั้งหมด 20 อันดับ มีค�ำค้นหาเกี่ยวกับฟุตบอล อยู่ถึง 7 อันดับ ซึ่ง
ค�ำค้นหาเหล่านั้นได้แก่ค�ำว่า ผลบอล, บ้านบอล, บอลสด, บ้านผลบอล, ผลบอลสด และ บอลวันนี้ (Simon 
Kemp, 2562) แสดงให้เห็นว่า คนไทยส่วนใหญ่นิยมในกีฬาฟุตบอล ทั้งสโมสรฟุตบอลภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ ซึ่งในเฟซบุ๊กก็มีการจัดตั้งแฟนเพจและกลุ่มต่างๆ เพ่ือรวบรวมแฟนบอลที่มีความชื่นชอบใน
สโมสรเดียวกัน เพื่อเป็นการน�ำเสนอข่าวสารที่ทันเหตุการณ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกลุ่มสมาชิกผู้
ติดตามเพจ ทั้งแบบที่เป็นเพจอย่างเป็นทางการ และเพจที่จัดท�ำขึ้นโดยกลุ่มแฟนคลับที่ชื่นชอบสโมสรนั้นๆ
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	 ส�ำหรับสโมสรบาเยิร์น มิวนิคนั้น ในประเทศไทยมีแฟนเพจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในเฟซบุ๊
กอยู่ประมาณ 4 เพจหลัก มียอดผู้ติดตามรวมกันทั้งหมดกว่าสองแสนคน และแฟนเพจของสโมสร บาเยิร์น 
มิวนิค ที่มีผู้ติดตามเยอะมากที่สุด ได้แก่ เพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช (Fc Bayern Munich Th) 
ซึ่งปัจจุบันมีผู้กดติดตามเป็นจ�ำนวน 128,835 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 12 พ.ย.62) ซึ่งแฟนเพจนี้เป็นแหล่งในการ
แชร์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับทีม นักเตะ รวมไปถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาเยาวชนที่มีความสนใจทาง
ด้านกีฬาฟุตบอลให้สามารถไปแข่งขันกับต่างประเทศได้
	 จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการ
ติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช ในประเทศไทย โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนั้นสามารถน�ำ
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารภายในเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช ให้มีความเหมาะ
สมและเกิดประโยชน์กับผู้ที่ติดตามเพจอย่างสูงสุด

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค 
ทีเอชในประเทศไทย
	 2.เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความภักดีในการติดตามเพจเฟ
ซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช ในประเทศไทย โดยได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี อิทธิพลของความไว้วางใจ 
กับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างประสบการณ์ และ การรับรู้ถึงคุณค่า ในเนื้อหา ที่ส่งผลถึงความภักดี ซึ่ง
กรอบแนวคิดในการวิจัย มีดังนี้ 

ภาพที่ 1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค 
ทีเอช ในประเทศไทย อ้างอิง : Yoo, Chul Woo, (2012)
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ขอบเขตของงานวิจัย
	 ขอบเขตของงานวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขอบเขต
ด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาและขอบเขตด้านเนื้อหา ซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่กดถูกใจและกดติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช 
ในประเทศไทย จ�ำนวน 128,835  คน (ข้อมูล ณ วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562) 
	 กลุม่ตวัอย่างของงานวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ กลุม่ผูท้ีก่ดถกูใจ และ กดตดิตามเพจเฟซบุก๊ เอฟซ ีบาเยิร์น มวินิค 
ทเีอช ในประเทศไทย จ�ำนวน 400 คน ในการก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างของการวเิคราะห์รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิ
สาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้
เสนอว่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตัวแปร และตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับ
ได้ดจูากค่าสถิต ิHolster ทีต้่องมค่ีามากกว่า 200 จงึจะถือว่าโมเดลความสมัพันธ์เชงิสาเหตมีุความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษาครั้งน้ีมีตัวแปรที่สังเกตได้ จ�ำนวน 15 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 150 - 300 คน เป็นอย่างน้อย และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพิ่ม
กลุ่มตัวอย่างเป็นจ�ำนวน  400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จ�ำนวน 
1 ฉบับ โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของข้อค�ำถามเป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านกดติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช หรือไม่ ท่าน
อาศัยอยู่ในประเทศไทยหรือไม่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จ�ำนวนทั้ง
สิ้น 8 ข้อ
	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค 
ทีเอช ในประเทศไทย โดยข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ประสบการณ์ 2) ด้านความไว้วางใจ 3) ด้านคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ทางเนื้อหา 4) ด้านคุณค่าเชิงสุนทรีย
รส 5) ด้านความภักดี จ�ำนวน 15 ข้อ
	 เกณฑ์การวัดและการแปลความหมายคะแนน (ตอนที่ 2) เป็นดังนี้
	 ค่าเฉลี่ย   6.51-7.00   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด    
	 ค่าเฉลี่ย   5.51-6.50   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก     
	 ค่าเฉลี่ย   4.51-5.50   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นค่อนข้างมาก    
	 ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง    
	 ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นค่อนข้างน้อย    
	 ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย    
	 ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
	 การหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ตรวจ
สอบความตรงด้านเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
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ของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ แล้วน�ำคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถาม กับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามทุกข้ออยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 จากนั้นน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มผู้ที่กดถูกใจ และ
กดตดิตามเพจเฟซบุก๊ เอฟซ ีบาเยิร์น มวินิค ทีเอชในประเทศไทย จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาหาค่าความเชือ่มัน่
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยวิธีการค�ำนวณของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) พบว่าข้อค�ำถามทั้ง
ฉบบัเท่ากับ 0.95 โดยพจิารณาเกณฑ์คา่ความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไปแสดงให้เห็นว่าข้อค�ำถามในแบบสอบถาม
นั้นมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่มีกดถูกใจ หรือ กดติดตาม เพจเฟ
ซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช และพักอาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยมีข้อค�ำถามคัดกรองจ�ำนวน 2 ข้อ 
ได้แก่ 1) ท่านกดถูกใจ และกดตดิตามเพจเฟซบุก๊ เอฟซ ีบาเยิร์น มวินคิ ทีเอชในประเทศไทยหรอืไม่ ถ้าผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบว่าไม่ ผู้วิจัยจะไม่น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และ 2) ท่านพักอาศัยในประเทศไทยหรือไม่  ถ้าผู้
ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่  ผู้วิจัยจะไม่น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL 
ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทาง เพจ     เฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช ในช่วงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 1 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 419 คน หลังจาก
น้ันผู้วิจัยได้ท�ำการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ได้จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 400 คน 
น�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการติดตาม
เพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช ในประเทศไทย
	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทาง
อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผู้วิจัย
ใช้อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 
CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซึ่ง
สอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช  แรงสูงเนิน, 2554)

ผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ�ำนวน 318 คน  คิด
เป็นร้อยละ 79.5  มีอายุระหว่าง 20 - 25ปี จ�ำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 อาชีพนักศึกษาจ�ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ราย
ได้ต่อเดือนต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ�ำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดกดถูกใจ และ กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี    บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช 
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	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการติดตามเพจ
เฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช ในประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้เทคนิคสมการโครงสร้างเชิง
เส้น เพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล
สมมติฐานกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี

ตารางท่ี 1 ค่าดชันีบ่งชีค้วามสอดคล้องและกลมกลนืของโมเดลความสมัพันธ์เชงิสาเหตุความภักดีในการติด
ตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช ในประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้อง

และกลมกลืน

เกณฑ์การ

พิจารณา

(กริช แรง

สูงเนิน, 2554)

รูปแบบฯ 

ก่อนปรับโมเดล

รูปแบบฯ หลังปรับ

โมเดล(ซึ่งสอดคล้องและ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์

ค่าที่ได้ ความหมาย ค่าที่ได้ ความหมาย

1. ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 

(CMIN/df)

≤ 3.00 5.49 ไม่ผ่านเกณฑ์ 2.37 ผ่านเกณฑ์

2. ค่าดัชนีวัดระดับความ

เหมาะสมพอดี (GFI)

≥ 0.90 0.85 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.95 ผ่านเกณฑ์

3. ค่าดัชนีวัดระดับความ

เหมาะสมพอดีที่ปรับแก้ ไข

แล้ว (AGFI)

≥ 0.90 0.80 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.91 ผ่านเกณฑ์

4. ค่าดัชนีวัดระดับความ

เหมาะสมพอดีเชิง เปรียบ

เทียบ (CFI)

≥ 0.90 0.91 ผ่านเกณฑ์ 0.98 ผ่านเกณฑ์

5. ค่าดัชนีรากที่สองของ

ความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณ (RMSEA)

< 0.08 0.11 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.06 ผ่านเกณฑ์

6. ค่าดัชนีรากของกำ�ลังสอง

เฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR)

< 0.08 0.07 ผ่านเกณฑ์ 0.04 ผ่านเกณฑ์

7. ดัชนีแสดงค่าขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง (Hoelter) ที่ระดับนัย

สำ�คัญ 0.05

> 200 92 ไม่ผ่านเกณฑ์ 219 ผ่านเกณฑ์
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	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความ
ภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอชฯ มีความสอดคล้องและกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df)  มีค่าเท่ากับ 2.37  ค่าดัชนีรากของ
ก�ำลังสองเฉล่ียของเศษเหลอื (RMR) มค่ีาเท่ากับ 0.04  ดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคลือ่นในการประมาณ 
(RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.06 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า SRMR และ ค่า RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 
และในส่วนของค่าดัชนี GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 มีค่าเท่ากับ 0.95, 0.91, 0.98 
และ 219 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 จึงเป็นรูปแบบ
ที่เหมาะสมและกลมกลืนดี และค่า Hoelter ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ต้องมีค่าที่สูงกว่า หรือเท่ากับ 200 ซึ่ง
บ่งชี้ได้ว่าความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอชฯ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิติจากรูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ค่าสถิติจากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊กเอฟซี บาเยิร์น 
มิวนิค ทีเอช (รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์)

	 จากภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค 
ทเีอช ในประเทศไทย  พบว่า ความภกัดใีนการตดิตามเพจเฟซบุก๊ เอฟซ ีบาเยิร์น มวินคิ ทเีอช ในประเทศไทย 
ได้รับอทิธิพลทางตรงจากปัจจยัด้านคณุค่าอรรถประโยชน์ทางเนือ้หา และ คณุค่าเชงิสนุทรยีรส ขนาดอทิธิพล
เท่ากับ 0.23, 0.67 ตามล�ำดบั และด้านคณุค่าอรรถประโยชน์ทางเนือ้หา ได้รบัอทิธิพลทางตรงจากปัจจยัด้าน
ความไว้วางใจ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.11 และด้านคณุค่าทางสนุทรยีรส ได้รบัอทิธิพลทางตรงจากปัจจยัด้าน

ประสบการณ์ และ ด้านความไว้วางใจ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.67 และ 0.27 ตามล�ำดับ
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ตัวแปรแฝง

ภายนอก

ตัวแปรแฝงภายใน

ด้านความไว้วางใจ ด้านคุณค่า

อรรถประโยชน์

ด้านคุณค่า

เชิงสุนทรียรส

ด้านความภักดี

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ด้านประสบการณ์

(EX)

0.95*** - 0.95*** 0.79* - 0.79* 0.67* - 0.67* - 0.82 0.82

ด้านความไว้วางใจ 

(TR)

- - - 0.11* - 0.11 0.27*** - 0.27 - 0.21 0.21

ด้านคุณค่า

อรรถประโยชน์

ทางเนื้อหา (UT)

0.23* - 0.23*

ด้านคุณค่าเชิง

สุนทรียรส (HE)

0.67*** - 0.67***

ค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ (R2)

0.91 0.80 0.87 0.77

หมายเหตุ *p≤0.05 **p≤0.01 ***p≤0.001 / DE = อิทธิพลทางตรง,IE  = อิทธิพลทางอ้อม,TE  = อิทธิพลรวม

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊กเอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช  ได้รับอิทธิพล
ทางตรงมากที่สุดจากด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรสเท่ากับ 0.67 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วน
ด้านความไว้วางใจได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านประสบการณ์ มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 
0.95 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนทางด้านคุณค่าอรรถประโยชน์ได้รับอิทธิพลทางตรงมาก
ที่สุดจากทางด้านประสบการณ์ มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.79 ส�ำหรับด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรสได้รับ
อิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากทางด้านประสบการณ์ มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.67

อภิปรายผล 
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊ก 
เอฟซ ีบาเยิร์น มวินิค ทเีอช ในประเทศไทย ผลวิจยัตามวัตถุประสงค์ดงักล่าวนี ้พบว่าโมเดลความสมัพันธ์เชงิ
สาเหตุความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช ในประเทศไทย ประกอบด้วยปัจจัย
ที่มีผลต่อความความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช ดังนี้
	 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่าความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊กเอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช ได้รับอิทธิพล
ทางตรงมากท่ีสุดจากด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ท่ีกดถูกใจและกดติดตามเพจ
เฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช รู้สึกเพลิดเพลินใจ และพึงพอใจในการติดตามเนื้อหาที่น�ำเสนอผ่านเพจ
เฟซบุ๊ก และยังระบุว่า ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆจากการติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช ซึ่ง
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ความพึงพอใจทีเ่กิดขึน้น้ีเอง เป็นอทิธิพลส�ำคญัทีก่่อให้เกิดความภกัด ีทีผู่บ้รโิภคมต่ีอสนิค้า หรอื บรกิารน้ันๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Berkman, et al., 1996) ที่ระบุว่า นักการตลาดควรจะต้องให้ความส�ำคัญกับ
ความพึงพอใจของผู้บริโภค เพราะถ้าผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในตัวสินค้า หรือ บริการแล้ว ก็มีแนวโน้มที่
จะซือ้สนิค้า หรอื บรกิารเพ่ิมมากขึน้ในอนาคต และก็ยังสอดคล้องกับงานวจิยัของ พีรพัฒน์ ตลุยาเดชานนท์, 
2555 ท่ีระบวุ่า ความภักดท่ีีเกิดขึน้กับ เฟซบุก๊เพจน้ัน มคีวามสมัพันธ์กับความพึงพอใจของผูใ้ช้ กล่าวคอื เมือ่
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจที่เป็นสมาชิกแฟนเพจมากขึ้น ก็จะเกิดความภักดีมากขึ้น 
	 ความภักดใีนการตดิตามเพจเฟซบุก๊ เอฟซ ีบาเยิร์น มวินิค ทเีอช ยังได้รบัอทิธิพลทางตรงจากด้านคณุค่า
อรรถประโยชน์ทางด้านเนื้อหา เนื่องจาก ผู้ที่กดถูกใจและกดติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์นมิวนิค ทีเอช 
รูส้กึว่าการตดิตามเพจเฟซบุก๊ เอฟซ ีบาเยิร์น มวินิค ทเีอช ท�ำให้สามารถตดิตามเนือ้หาทางด้านกีฬาฟุตบอล
ได้สะดวก และรวดเรว็มากยิง่ขึน้ ซึง่การน�ำเสนอเน้ือหาในเพจเฟซบุก๊เอฟซ ีบาเยิร์น มวินคิ ทเีอช ก็ได้น�ำเสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลฟุตบอล หรือ ข้อมูลความเคลื่อนไหวของทีมบาเยิร์น มิวนิค อย่างรวดเร็ว และ สม�่ำเสมอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรรถญา พิกุลพารุ่งโรจน์ และธนทรัพย์ สันทัดค้า (2019) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย
การสือ่สารทีม่อีทิธิพลต่อความจงรกัภักดขีองแฟนบอลท่ีมต่ีอสโมสรเอสซจี ีเมอืงทองยูไนเตด็ พบว่า สาเหตทีุ่
แฟนบอลทมีเมอืงทองยูไนเตด็      เอฟซ ีชืน่ชอบในการตดิตามข่าวสารจากเพจเฟซบุก๊ Muangthong United 
FC เพราะว่ามกีารอพัเดทข่าวสารความเคลือ่นไหวของทมี รวมถึงนัดการแข่งขนั และ ผลการแข่งขันอยู่อย่าง
สม�่ำเสมอ
	 ความไว้วางใจ ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านประสบการณ์ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ที่กด
ถูกใจและกดติดตามเพจเฟซบุ๊ก เอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช รู้สึกว่าจากประสบการณ์ที่ดีที่ได้รับ และการน�ำ
เสนอข้อมลูอย่างถูกต้อง น่าเชือ่ถือ ท�ำให้เกิดความไว้วางใจในท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจยัของ Şahin,  Zehir, 
andKitapçı (2011) และ Kim, Yoon,Chao, and Dang (2015) ที่ระบุว่าประสบการณ์ที่ดีจากการใช้สินค้า 
หรอืบรกิาร ก็จะท�ำให้เกิดความไว้วางใจต่อผูบ้รโิภคในทีส่ดุ เช่นเดยีวกับการศกึษาของ Delgado-Ballerster 
and Munuera-Aleman (2005) ท่ีระบวุ่าประสบการณ์ท่ีผูบ้รโิภคได้รบัมาในอดีต จากสนิค้า หรอืบรกิารนัน้ๆ 
จะเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความไว้วางใจต่อตราสินค้า ซึ่งความไว้วางใจของผู้บริโภคนั้น จะเกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ที่เคยมีกับตราสินค้า    ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ทางตรงจากการใช้สินค้าหรือบริการโดยตรง 
รวมถึงประสบการณ์ทางอ้อม เช่น การโฆษณา การบอกต่อจากคนรอบข้าง
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 2 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์การศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตคุวามภกัดีในการติดตามเพจเฟซบุก๊ เอฟซ ีบาเยิร์น มวินคิ ทีเอช ในประเทศไทย  พบว่าโมเดลท่ีพัฒนา
ขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติ Chi-square เท่ากับ 160.88 กับองศา
อิสระ เท่ากับ 68, CMIN/DF = 2.37, GFI = 0.95,     AGFI = 0.90, RMR = 0.04 และ RMSEA = 0.06 มี
ค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของสัมประสิทธิ์เส้นทางอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 
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สรุป
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊กเอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช เรียงล�ำดับตามค่า
อิทธิพลจากมากไปหาน้อย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
	 1. ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊กเอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช เรียงล�ำดับ
ตามค่าอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส และ ด้านอรรถประโยชน์ทางด้านเนื้อหา 
	 2. ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อความความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊กเอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช เรียง
ล�ำดับตามค่าอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านประสบการณ์ และ ด้านความไว้วางใจ ตามล�ำดับ 
	 3. ปัจจัยที่ส่งผลรวมต่อความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊กเอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอชเรียงล�ำดับตาม
ค่าอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านประสบการณ์ ค้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส ด้านคุณค่าอรรถประโยชน์
ทางเนื้อหา และ ด้านความไว้วางใจ ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 1. จากการศึกษาพฤติกรรม, ความชื่นชอบของกลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊กที่กดถูกใจ และ กด ติดตามเพจเฟซบุ๊ก
เอฟซ ีบาเยิร์น มวินิค ทีเอช ในประเทศไทย พบว่าเน้ือหาท่ีได้รบัความนิยม และ เป็นปัจจยัท่ีจะท�ำให้เกิดความ
ภักดีคือ เนื้อหาด้านคุณค่าเชิงสุนทรียรส เช่นความเพลิดเพลิน ความพึงพอใจ และการสร้างสรรค์เนื้อหาที่
แปลกใหม่อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อที่จะท�ำให้กลุ่มคนที่ติดตามเพจ เฟซบุ๊กเกิดความภักดีในการติดตามอย่างต่อ
เนื่อง
	 2. นอกจากคุณค่าเชิงสุนทรียรสแล้ว คุณค่าทางอรรถประโยชน์ก็มีความส�ำคัญเช่นกัน กล่าวคือ ผู้ที่กด
ติดตามเนื้อหาจากเพจเฟซบุ๊กที่น�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับทีมฟุตบอลที่ตนเองชื่นชอบ ต้องการที่จะทราบข้อมูล
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ ช่วยให้ผู้ที่กดติดตามได้ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ 
	 3. ความถูกต้องแม่นย�ำของเนื้อหาที่น�ำเสนอผ่านเพจเฟซบุ๊ก ก็ส่งผลต่อความภักดีด้วยเช่นกัน กล่าวคือ 
เนื้อหาที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ มีแหล่งที่มาที่สามารถอ้างอิงได้ชัดเจน จะท�ำให้ผู้ที่ติดตามเพจเฟซบุ๊ก เกิดความ
ไว้วางใจ และเชื่อมั่นในข้อมูลที่น�ำเสนอ และจะส่งผลท�ำให้เกิดความภักดีในที่สุด

ข้อเสนอแนะส�ำหรับวิจัยในอนาคต
	 1. การศกึษาวิจยัเก่ียวกับความภักดใีนการตดิตามเพจเฟซบุก๊เอฟซ ีบาเยิร์น มวินคิ ทเีอช ในประเทศไทย 
ในครั้งนี้ ท�ำการศึกษาเฉพาะในกลุ่มผู้ที่กดถูกใจ และกดติดตามเพจเฟซบุ๊กเอฟซี บาเยิร์น มิวนิค ทีเอช ใน
ประเทศไทยเท่าน้ัน ซึง่ฐานผูต้ดิตาม และกลุม่ผูท้ีช่ืน่ชอบทีมฟุตบอลจากประเทศเยอรมนใีนไทย ยังเป็นกลุม่
เฉพาะที่ไม่กว้างขวางเท่ากลุ่มแฟนคลับทีมฟุตบอลจากอังกฤษ ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต อาจ
จะขยายการศกึษาเพ่ิมเตมิไปยังเพจเฟซบุก๊ของกลุม่แฟนบอลทีช่ืน่ชอบทีมจากองักฤษ หรอื ประเทศอืน่ๆ เพ่ือ
ศึกษาถึงปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความภักดีในการติดตามเพจเฟซบุ๊ก ของทีมฟุตบอลนั้นๆ
	 2. เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของการศกึษา ผูวิ้จยัท่านอืน่ๆ อาจจะต่อยอดการศกึษาเรือ่งความภกัดขีอง
ผูท้ีต่ดิตามเพจเฟซบุก๊ไปยังเพจเฟซบุก๊ทีน่�ำเสนอเนือ้หาเก่ียวกับกีฬาประเภทอืน่ๆ ทีห่ลากหลายมากขึน้ เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่ใช้ ว่ามีผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงกันหรือไม่ 



178
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

บรรณาธิการ
กริช แรงสูงเนิน. (2554). การวิเคราะห์ปัจจัยด้วย SPSS AMOS เพื่อการวิจัย. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
ชไมพร กาญจนกิจสกุล. (2555). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์. ตาก:โพรเจ็คท์ ไฟฟ์-โฟว์ จ�ำกัด.
นงลักษณ์  วิรัชชัย. (2542). โมเดลลิสเรล: สถิติวิเคราะห์ส�ำหรับการวิจัย. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: 
	 โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
พีรพัฒน์ ตุลยาเดชานนท์. (2555) การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความพึงพอใจ และความภักดีต่อตราสิน
	 ค้าของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจสินค้าในประเทศไทย คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
	 มหาวิทยาลัย หน้า 111  
ส�ำนกังานพัฒนาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส.์ (2562). รายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต
	 ในประเทศไทย ปี 2561. สืบค้นจาก https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-
	 user-profile-2018.html
อรรถญา พิกุลพารุ่งโรจน์ และ ธนทรัพย์ สันทัดค้า. (2562). ปัจจัยสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี
	 ของแฟนบอลที่มีต่อสโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด มหาวิทยาลัยรังสิต หน้า 1538-1542 
Berkman, H.W., Lindquist, J.D. & Sirgy, M.J. (1996). Consumer Behaviour.Lincolnwood,IL: NTC 
	 Business Books.
Delgado-Ballerster & Munuera-Aleman, (2005), “Does Brand Trust Matter to Brand Equity?”, 
	 Journal of Brand Management Vol.11, pp. 187-196
Kim, R., Yoon, D. H., Chao, Y., & Dang, N. (2015). Effects of brand experience and product 
	 involvement on brand loyalty for Vietnamese consumers. DLSU Business & Economics 
	 Review, 25(1), pp. 1-15.
Sahin,  Zehir & Kitapçı, (2011), “The effects of brand experience and service quality on 
	 repurchase intention: The role of brand relationship quality”, African Journal of Business 
	 Management Vol.6 (45), pp. 11190-11201
Simon Kemp.(2019) : Digital 2019 : Thailand : Top google search queries in 2018. 
	 Retrieved from  https://datareportal.com/reports/digital-2019-thailand
Yoo, Chul Woo, (2012), ”The Power of Trust in the Relationship between Online Shopping 
	 Experience and Perceived Shopping Value”, Asia-Pacific Journal of Business Venturing 
	 and Entrepreneurship”, Vol.7, No.1  pp. 47-56 


