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บทคัดย่อ
 การวิจยัเรือ่ง “การศกึษาผลกระทบของการใช้อนิโฟกราฟิกเป็นสือ่ในการเรยีนการสอนของนักเรยีนระดบั
ชัน้มัธยมศกึษา กรณศีึกษาโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร” ก�าหนดวตัถปุระสงคก์ารวิจยัดงันี ้1) เพือ่ศึกษา
ลกัษณะทางประชากรของนกัเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร  2) เพ่ือศกึษาเก่ียวกับความ
คดิเห็นด้านความพึงพอใจและการน�าไปใช้ประโยชน์ทีม่ต่ีอสือ่อนิโฟกราฟิกของนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร  3) เพ่ือศึกษาผลกระทบการใช้อินโฟกราฟิกกับการเรียนการสอน  ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง จ�านวน 399  คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  คือ 
จ�านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนจ�าแนกทางเดียว (One - way 
ANOVA) ด้วยการน�าเสนอในรูปแบบของตารางและบรรยายเชิงพรรรณา
 ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยได้รบัข้อมลูจากสือ่อนิโฟกราฟิก  แบบภาพน่ิง เช่น แผ่นพับ 
โปสเดอร์ มากที่สุด  มีความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิก  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และผลกระทบของการ
ใช้สื่ออินโฟกราฟิกเป็นสื่อในการเรียนการสอน  ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
ค�าส�าคัญ : ผลกระทบ, อินโฟกราฟิก, การเรียนการสอน

 การศึกษาผลกระทบของการใช้อนิโฟกราฟิกเป็นสื่อในการเรียนการสอนของ
นักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร

The effects of using infographics as a medium of teaching high school 
students study Case study School in Bangkok.
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Abstract

 The study was to investigate the effects of using infographics as a medium of teaching high 
school students study case study school in bangkok. The purposes of this study were: 1) to study 
the people of high school students in educational area, bangkok. 2) to study about satisfaction 
opinions and utilization about infographic of high school students in educational area, bangkok. 
3) to study the effects of using infographics as a medium teaching high school students in educa-
tional area, bangkok. The sample covered 399 high school students in education area, bangkok. 
The instrument used was a questionnaires. Statistic used included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and One-way ANOVA. The study is presented in a table and also as a written 
description. 
 The results of analysis were found that : firstly, the sample get information from static media , 
brochure poster is very good. Next, have the option about infographic is good  and finally, the 
effects of using infographics as a medium  teaching  is very good.
Keyword : Effects, Infographics, Teaching

บทน�า
 การศกึษาเป็นกระบวนการแห่งการเรยีนรูโ้ดยถูกถ่ายทอดจากผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ ซึง่กระบวนการ
เรยีนรูน้ัน้  สามารถท�าให้ผูเ้รยีนน�าความรูท้ีไ่ด้รบัไปประยกุต์ใช้ในชวิีตประจ�าวนั และการท�างานในอนาคตได้ 
ในโลกแห่งการเรียนรู้นั้นเริ่มต้นจะถูกถ่ายทอด หรืออบรมสั่งสอนโดยบุคคล   ที่อยู่ใกล้ตัว คือพ่อและแม่หรือ
ผู้ปกครอง จนเมื่อเข้าสู่วัยเจริญเติบโตก็จะถูกถ่ายทอดจากบุคคลที่เรียกว่าคุณครู และอาจารย์  รวมถึงการ
เรียนรู้จากประสบการณ์การใช้ชีวิตในโรงเรียน ซึ่งบางครั้งอิทธิพลจาก เพื่อนรอบข้างก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้
เกิดการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน อาจจะถูกแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมการแต่งกาย การพูดหรือบางคน
อาจจะค้นพบความสามารถที่อยู่ภายในตัวเอง ซึ่งแสดงออกมาได้หลายด้าน เช่น ด้านกีฬา ดนตรี ศิลปะ 
 ในเรือ่งของกระบวนการเรยีนการสอนคณุครจูะมกีารพัฒนาการใช้สือ่การสอนหลากหลายรปูแบบเพ่ือให้
นักเรียนเกิดความสนใจและเกิดการเรียนรู้  โดยอาจมีการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ควบคู่กับการเรียนการสอน 
และเมื่อมีการก้าวเข้าสู่การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นเหมือนการศึกษาในรูปแบบใหม่ เริ่มมีการให้นักเรียน
ได้ศึกษาเรียนรู้และพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ มากขึ้น แต่ในเรื่องของสื่อการเรียนการสอนที่ใช้นั้น  ซึ่งได้แก่ 
หนังสือ ต�ารา หรือเอกสารประกอบการสอน  เป็นสิ่งที่ประกอบไปด้วยเนื้อหาและข้อมูลเป็นจ�านวนมาก  ซึ่ง
ผูเ้รยีนจะมสีมาธิอยู่กับเนือ้หาเหล่านัน้ในระยะเวลาไม่นาน ประกอบกับนักเรยีนส่วนใหญ่ไม่ชอบอ่านหนงัสอื
หรือจดจ�าข้อมูลที่มีเนื้อหาเยอะ 
 จากผลการวิจัยสมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จัดจ�าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย (PUBAT) ร่วมกับคณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ECON CHULA) และศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ 
(SAB) เผยผลวิจัยพฤติกรรมการอ่านและการซื้อหนังสือของคนไทย ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ งาน
วิจยัชิน้นีส้�ารวจโดยสอบถามประชาชนอายรุะหว่าง 15 - 69 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในกรงุเทพมหานคร ปรมิณฑล และ 
8 จังหวัดใหญ่ใน 2 ภูมิภาค รวม 12 จังหวัด จ�านวน  3,432 ตัวอย่าง พบว่า  พฤติกรรมการอ่านโดยทั่วๆ 
ไป ของคนไทย ซึ่งรวมไปถึงต�าราเรียน หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น  เช่นเว็บไซต์ ฯลฯ 
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ส่วนใหญ่ 88% ระบุว่า อ่าน อีก 12% ระบุ ไม่อ่านเลย โดยให้เหตุผลในเรื่องของการไม่มีเวลาอ่าน สายตา
ไม่ดี และไม่ชอบอ่านหนังสือ
 อนิโฟกราฟิก หมายถึง การน�าข้อมลูหรอืความรูม้าสรปุเป็นสารสนเทศ ในลกัษณะของกราฟิกทีอ่อกแบบ
เป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อให้ผู้ชมเข้าใจความ
หมายของข้อมูลทั้งหมดได้ โดยไม่จ�าเป็นต้องมีผู้น�าเสนอมาช่วยขยายความเข้าใจอีกการออกแบบอินโฟ
กราฟิก เป็นการน�าข้อมูลท่ีเข้าใจยากหรือข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือจ�านวนมาก มาน�าเสนอในรูปแบบต่างๆ 
อย่างสร้างสรรค์ ให้สามารถเล่าเรื่องได้ด้วยตัวเอง  มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ คือ หัวข้อที่น่าสนใจ ภาพและ
เสียง ซึ่งจะต้องรวบรวมข้อมูลต่างๆ ให้เพียงพอ แล้วน�ามาสรุป วิเคราะห์ เรียบเรียง แสดงออกมาเป็นภาพ
จงึจะดงึดดูความสนใจได้ด ีช่วยลดเวลาในการอธิบายเพ่ิมเตมิ กราฟิกทีใ่ช้อาจเป็นภาพ ลายเส้น สญัลกัษณ์ 
กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม ตาราง แผนที่ ฯลฯ จัดท�าให้มีความสวยงาม น่าสนใจ เข้าใจง่าย สามารถจดจ�าได้
นาน ท�าให้การสือ่สารมปีระสทิธิภาพมากขึน้  ซึง่ในการเรยีนการสอนหากมกีารปรบัรปูแบบของเน้ือหาให้อยู่
ในรูปแบบที่น่าสนใจ เป็นเนื้อหาโดยสรุปที่ผู้อ่านสามารถอ่านและท�าความเข้าใจได้โดยง่ายพร้อมทั้งมีภาพ
ประกอบเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ จะท�าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกอยากอ่าน อยากเรียนรู้ข้อมูลเนื้อหาเหล่า
นั้นมากขึ้น และท�าให้ง่ายแก่การจดจ�าด้วย
 การน�าอนิโฟกราฟิกมาประยุกต์ใช้กับสือ่การสอนท�าให้เกิดประโยชน์หลายอย่าง  คอื  การใช้อนิโฟกราฟิก
ร่วมกับสือ่การสอนเป็นเครือ่งมอืในการสือ่สารทีช่่วยสร้างความน่าสนใจ  ความเข้าใจ และการจดจ�าได้ดย่ิีงขึน้ 
การสร้างความน่าสนใจ ความเข้าใจ และการจดจ�าได้เป็นเรือ่งพ้ืนฐานส�าคญัของการสือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพ
อยู่แล้ว โดยผลของการใช้อินโฟกราฟิกเป็นเครื่องมือสื่อสารอินโฟกราฟิกจะยิ่งช่วยกระตุ้นเรื่องดังกล่าวและ
ส่งผลให้การเรยีนการสอนและการใช้สือ่การสอนดแีละมปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้  การใช้อนิโฟกราฟิกร่วมกับ
สือ่การสอนยงัช่วยสร้างความพึงพอใจในการเรยีนรูซ้ึง่เกิดจากการสือ่สารผ่านสือ่ทีม่ปีระสทิธิภาพด้วยความ
ชดัเจนและความเข้าใจง่าย ช่วยให้   บรรลวัุตถปุระสงค์การเรยีนรูท้ีต้่องการ จงึส่งผลให้เกิดความพึงพอใจใน
การเรียนรู้ได้ทั้งกับผู้เรียนและผู้สอนการใช้อินโฟกราฟิกร่วมกับสื่อการสอนช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการ
เรียนการท�าเช่นนี้ช่วยเสริมสร้างบรรยากกาศภายในห้องเรียนและการเรียนให้ผ่อนคลายขึ้นได้ เนื่องจากรูป
แบบของการสอนกจ็ะเปลีย่นแปลงไป ตามแต่รปูแบบของอนิโฟกราฟิกท่ีถูกน�ามาประยุกต์ใช้รวมกับการสอน 
ท�าให้ผู้เรียนสนุกสนานกับการเรียนการสอนได้มากขึ้น ไม่ซ�า้อยู่กับแค่การบรรยายของผู้สอนหรือหนังสือที่มี
แต่ตัวอักษรเพียงอย่างเดียวเท่านั้น และการใช้อินโฟกราฟิกร่วมกับสื่อการสอนสามารถน�าไปใช้กับการสอน
ในพืน้ทีห่่างไกล  ในพื้นทีห่่างไกลทีบ่คุลากรครไูม่เพยีงพอที่จะลงไปในพืน้ที่เพื่อท�าการสอนได้     สื่อการสอน
และอนิโฟกราฟิกสามาถเขามาช่วยแบ่งเบาภาระในส่วนนีไ้ด้ ท�าให้ผูเ้รยีนในพ้ืนทีห่่างไกลสามารถเรยีนรูค้วาม
รูต่้างๆ ได้ไม่แตกต่างจากคนในสงัคมเมอืง เป็นการขยายโอกาสทางการศกึษาไปด้วยในตวั  และการใช้อนิโฟ
กราฟิกร่วมกับสือ่การสอนช่วยให้ผูเ้รยีนทบทวนความรูเ้องได้ง่ายและน่าอ่านกว่าเพ่ิมโอกาสการอ่านซ�า้ จาก
การที่สื่อการสอนสามารถน�ามาเปิดซ�า้ได้ และไม่ได้จ�าเป็นที่จะต้องเปิดใช้แต่เพียงในห้องเรียนเท่านั้น ดังนั้น
สือ่การสอนก็สามารถท�าให้ผูเ้รยีนไม่ว่าอยู่ทีไ่หนก็สามารถทบทวนบทเรยีนต่างๆ ได้ด้วยตวัเองอย่างง่ายดาย 
รวมถึงสื่อการสอนที่น�าเอาอินโฟกราฟิกมาประยุกต์ใช้ร่วมด้วยยังช่วยให้มีความน่าอ่านมากกว่ายังช่วยให้
เกิดโอกาสการทบทวนและอ่านซ�้าของผู้เรียนได้ง่ายขึ้นด้วย
 จากที่มาและความส�าคัญชองปัญหาข้างต้นทางผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะศึกษาเก่ียวกับเรื่อง “การ
ศึกษาผลกระทบของการใช้อินโฟกราฟิกเป็นสื่อในการเรียนการสอนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา กรณี
ศึกษาโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีการน�าอินโฟกราฟิกเข้ามาใช้เนื่องจากเป็นสื่อท่ีช่วยในด้าน
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การเรียนการสอนเพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้และเกิดความสนใจ รวมถึงการจดจ�าด้วย ยิ่งจะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาด้านการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในทุกรายวิชา การศกึษาครัง้นีจ้ะท�าการศกึษาจากกลุม่ของนกัเรยีนระดบั
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นปีที่ 1 – 3  และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 4 – 6  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบ่งออกเป็น 2 เขต ใหญ่ ซึ่งประกอบด้วยหลายเขตย่อยและหลายโรงเรียนในแต่ละเขตย่อย เนื่องจากกลุ่ม
เรียนระดับชั้นมัธยมน้ันเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในช่วงแห่งการเรียนรู้และการจดจ�า เพ่ือน�าความรู้ไปใช้ต่อการเข้าสู่
ระดับปริญญาตรีต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร  ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
 2) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจและการน�าไปใช้ประโยชน์ที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิก  
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3) เพื่อศึกษาผลกระทบการใช้อินโฟกราฟิกกับการเรียนการสอน  ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานการวิจัย
 1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกแตกต่างกัน
 2) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกันมผีลกระทบของการใช้สือ่อนิโฟกราฟิกเป็นสือ่ในการเรยีน
การสอนแตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครั้งนี ้คอื นักเรียนสงักดัส�านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาเขต 1 และ
เขต 2 ที่ก�าลังศึกษาอยู่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นชั้นปีที่ 1 - 3 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปีที่ 4 – 6 
ทั้งชายและหญิง จ�านวนประชากรทั้งหมด  245,694 คน (ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา)
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย  ดังนี้
 1. แนวคิดเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก  Infographics  มาจากค�าในภาษาอังกฤษสองค�าคือ Information หรือ
สารสนเทศ เป็นผลลพัธ์ของการประมวลผล การจดัด�าเนนิการ และการเข้าประเภทข้อมลูโดยการรวมความรู้
เข้าไปต่อผูร้บัสารสนเทศนัน้ สารสนเทศมคีวามหมายหรอืแนวคดิท่ีกว้าง และหลากหลาย ตัง้แต่การใช้ค�าว่า
สารสนเทศในชีวิตประจ�าวัน จนถึงความหมายเชิงเทคนิค ตามปกติในภาษาพูด แนวคิดของสารสนเทศใกล้
เคยีงกับความหมายของการสือ่สาร เงือ่นไข การควบคมุ ข้อมลู รปูแบบ ค�าสัง่ปฏิบตักิาร ความรู ้ความหมาย 
สือ่ความคดิ การรบัรู ้และการแทนความหมาย, Wikipedia) และ Graphics รวมกันแล้ว ได้ความใหม่ว่า อนิโฟ
กราฟิกเป็นการแสดงผลของข้อมลูหรอืความรูท้ีผ่่านการประมวล สรปุ ย่อให้เหลอืใจความส�าคัญหรอืค�าตอบ
ทีต่้องการสื่อ โดยภาพ เพื่อให้เนื้อหา/ข้อมูล ที่ตอ้งการน�าเสนอสามารถอ่านและเข้าใจง่าย ตวัอย่างเชน่ ปา้ย 
แผนที่ งานวิจัย ปัจจุบันนิยมใช้ในสายงานด้าน วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์ สถิติศาสตร์ เพื่อแสดง
ข้อมูลที่ซับซ้อนให้ดูเข้าใจง่ายขึ้น หรือสรุปค�าตอบ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเชิงตัวเลขหรืออื่นๆ ให้กับผู้รับสารเลย 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร  คือ กิริยาอาการที่แสดงออก หรือการเกิดปฏิกิริยาเมื่อเผชิญ
กับสิ่งภายนอก การแสดงออกเหล่านี้อาจเกิดจากอุปนิสัยที่ได้สะสมมานาน หรือความเคยชิน อันได้รับจาก
ประสบการณ์และการศึกษาอบรม การแสดงออกเหล่าน้ีอาจเป็นได้ทั้งในรูปแบบคล้อยตาม หรือ ต่อต้าน  
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และอาจเป็นท้ังคุณและโทษต่อทั้งเจ้าของพฤติกรรมเอง หรือต่อสิ่งภายนอก พฤติกรรมเป็นสมบัติหรือเป็น
ลักษณะประจ าตัวของทุกสิ่งที่มีชีวิต ในที่นี้จะพิจารณาเฉพาะมนุษย์เท่านั้น โธมัสไดรเออร์เปรียบเทียบไว้
ในหนังสือ TheExecutive as Human Chemist โดยกล่าวว่า ความแตกต่างของบุคคลเปรียบเทียบได้กับ
ลักษณะของธาตุแต่ละอย่างทางเคมี
 3. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้  การเรียนรู้ หมายถึงการเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ทีค่นเรามปีฏิสมัพันธ์กับสิง่แวดล้อม หรอืจากการฝึกหัดรวมท้ังการเปลีย่นปรมิาณความรูข้องผู้
เรียน งานที่ส�าคัญของครูก็คือช่วยนักเรียนแต่ละคนให้เกิดการเรียนรู้ หรือมีความรู้และทักษะตามที่หลักสูตร
ได้วางไว้ ครูมีหน้าที่จัดประการณ์ในห้องเรียน เพื่อจะช่วยให้นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของ
แต่ละบทเรียน นักจิตวิทยาได้พยายามท�าการวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู้ของทั้งสัตว์และมนุษย์ และได้ค้นพบ
หลักการที่ใช้ประยุกต์ เพื่อการเรียนรู้ในโรงเรียนได้ ทฤษฎีของการเรียนรู้มีหลายทฤษฎีแต่จะขอน�ามากล่าว
เพียง 3 ทฤษฎี คือ
 1. ทฤษฎีการเรียนรู้พฤติกรรมนิยม
 2. ทฤษฎีการเรียนรู้พุทธิปัญญานิยม
 3. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา

การประยุกต์ใช้ในด้านการเรียนการสอน
 1. ในแง่ของความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างทางด้านอารมณ์มีแบบแผน การตอบสนองได้
ไม่เท่ากัน จ�าเป็นต้องค�านึงถึงสภาพทางอารมณ์ผู้เรียนว่าเหมาะสมที่จะสอนเนื้อหาอะไร
 2. การวางเงื่อนไข เป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมทางด้านอารมณ์ด้วย โดยปกติผู้สอนสามารถท�าให้ผู้
เรียนรู้สึกชอบหรือไม่ชอบเนื้อหาที่เรียนหรือสิ่งแวดล้อมในการเรียน
 3. การลบพฤติกรรมที่วางเงื่อนไข ผู้เรียนที่ถูกวางเงื่อนไขให้กลัวผู้สอน เราอาจช่วยได้โดยป้องกันไม่ให้
ผู้สอนท�าโทษเขา
 4. การสรุปความเหมือนและการแยกความแตกต่าง เช่น การอ่านและการสะกดค�า ผู้เรียนท่ีสามารถ
สะกดค�าว่า “round” เขาก็ควรจะเรียนค�าทุกค�าที่ออกเสียง o-u-n-d ไปในขณะเดียวกันได้ เช่นค�าว่า found, 
bound, sound, ground, แต่ค�าว่า wound (บาดแผล) นัน้ไม่ควรเอาเข้ามารวมกับค�าท่ีออกเสยีง  o - u - n - d  
และควรฝึกให้รู้จักแยกค�านี้ออกจากกลุ่ม

วิธีการวิจัย
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยมีรายละเอียดการด�าเนินงานดังนี้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ได้แก่  นักเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และ
เขต 2  ที่ก�าลังศึกษาอยู่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นชั้นปีที่ 1-3  และมัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปีที่ 4 – 6  ทั้ง
ชายและหญิง จ�านวนประชากรทั้งหมด 245,694 คน (ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา)
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นชั้นปีที่ 1-3 และระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายชั้นปีที่ 4 – 6  ทั้งชายและหญิง 10 โรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
และเขต 2  การก�าหนดจ�านวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ค�านวณโดยสูตรของ ทาโร ยามา
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เน่ (Taro Yamane) โดยก�าหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 หรือที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจึงได้จ�านวน 399 คน
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
 ตัวแปรต้น คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับชั้นศึกษา และสถานศึกษา    
 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิก  ได้แก่  ด้านการน�าไปใช้และประโยชน์  และด้าน
ความพึงพอใจ , ผลกระทบของการใช้สื่ออินโฟกราฟิกเป็นสื่อในการเรียนการสอน ได้แก่  ด้านคุณภาพชีวิต  
ด้านสังคม  และด้านการเรียนการสอน
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 การวิจัยครั้งน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยสร้าง
แบบสองถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย  น�าไปตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหาและภาษาที่ใช้ และน�าไป
ทดสอบก่อนน�าไปใช้จริง เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  โดยใช้สูตร Alpha ของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ค�าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ตอนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลจากสื่ออินโฟกราฟิก  
 ตอนที่ 3 ค�าถามเก่ียวกับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจและการน�าไปใช้ประโยชน์ที่มีต่อสื่ออินโฟ
กราฟิก  
 ตอนที่ 4 ค�าถามเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้สื่ออินโฟกราฟิกเป็นสื่อในการเรียนการสอน  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิจยัครัง้นี ้ใช้แบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์และครบถ้วน จ�านวน 399 ชดุ มาประมวลผลด้วยเครือ่ง
คอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติเพื่อด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้
อธิบายข้อมลูเก่ียวกับกลุม่ตวัอย่าง การเปิดรบัข้อมลูจากสือ่อนิโฟกราฟิก ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสือ่อนิโฟกราฟิก
และผลกระทบของการใช้สื่ออินโฟกราฟิกเป็นสื่อในการเรียนการสอน  

ผลการวิจัย
 ผู้วิจัยน�าผลการวิเคราะห์ทางสถิติมาท�าการสรุปผล และน�าเสนอผลการวิจัย  ได้ดังนี้
       1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  คดิเปน็รอ้ยละ 69.20  สว่นใหญ่มีอาย ุ17 ป ี ขึน้ไป  คดิเป็นรอ้ยละ 
35.10  ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  คิดเป็นร้อยละ 20.60  ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในโรงเรียน
โยธินบูรณะ และโรงเรียนเศรษฐบุตรบ�าเพ็ญ  คิดเป็นร้อยละ 11.80
 2. การเปิดรับข้อมูลจากสื่ออินโฟกราฟิก  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูลจากสื่ออินโฟกราฟิก  คิดเป็นร้อยละ 100.00  ส่วนมากเคยได้รับ
ข้อมูลจากสื่ออินโฟกราฟิกประเภท  แบบภาพนิ่ง เช่น แผ่นพับ โปสเดอร์  คิดเป็นร้อยละ 43.10
 3. ความคิดเห็นความคิดเห็นด้านความพึงพอใจและการน�าไปใช้ประโยชน์ที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิก  
 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสือ่อนิโฟกราฟิก  โดยรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก ( x bar = 1.234)  เมือ่พิจารณาความคดิ
เหน็เป็นรายด้าน  แบ่งออกเป็น 2 ด้าน  คอื  ด้านการน�าไปใช้และประโยชน์  พบว่า มค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุ ( x bar = 
1.140)  และด้านความพึงพอใจ  พบว่า  มค่ีาเฉลีย่มาก  ( x bar = 1.330)  โดยอธิบายเป็นรายข้อในแต่ละด้าน  ดังนี้ 
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1. ด้านการน�าไปใช้และประโยชน์  พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับการเรยีนการสอน
ได้ มีความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x bar = 1.008)  รองลงมา  คือ  สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้เป็น
อย่างด ี( x bar = 1.204)   ถัดมาคอื  เพ่ือใช้ในการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสาร ( x bar = 1.208)   
2. ด้านความพึงพอใจ  พิจารณาด้านความพึงพอใจรายข้อ  พบว่า  ความสวยงามมีความส�าคัญอยู่ในระดับ
มากที่สุด  ( x bar = 1.103) รองลงมาคือ การใช้งานไม่ซับซ้อน  ( x bar = 1.155) ถัดมาคือ เนื้อหาที่น�าเสนอ
มีความหลากหลาย  ( x bar = 1.393) ความรวดเร็วในการสื่อสาร  ( x bar = 1.281) สามารถสรุปข้อมูลที่
มีปริมาณมาก  ( x bar = 1.406)   เป็นสื่อที่ทันสมัย  ( x bar = 1.416) ความน่าสนใจของเนื้อหา ( x bar = 
1.465)   และความถูกต้องของข้อมูลที่น�าเสนอ  ( x bar = 1.475)   
 4. ผลกระทบของการใช้สื่ออินโฟกราฟิกเป็นสื่อในการเรียนการสอน  ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x bar = 1.056)  เมื่อพิจารณาผลกระทบเป็นรายด้าน  แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  คือ  ด้านคุณภาพชีวิต  
พบว่า  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x bar = 0.957)  คุณสังคมพบว่า  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x bar = 1.093)  และ
ด้านการเรียนการสอน  พบว่า  มีค่าเฉลี่ยมาก  ( x bar = 1.119)  โดยอธิบายเป็นรายข้อในแต่ละด้าน  ดังนี้
1. ด้านคุณภาพชีวิต  พิจารณาด้านความพึงพอใจรายข้อ  พบว่า  ได้รับข่าวสารที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ�าวัน  
มีความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x bar = 0.870)  รองลงมาคือ  เกิดประสิทธิภาพในการท�างาน  ( x bar 
= 0.925)  และได้รับประโยชน์จากภาพและข้อมูลที่น�าเสนอ  ( x bar = 1.078)  
2. ด้านสงัคม  พิจารณาด้านความพึงพอใจรายข้อ  พบว่า  สามารถน�าข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการเผยแพร่  มคีวาม
ส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x bar = 1.028)  รองลงมาคือ  ท�าให้เกิดความทั่วถึงในการรับข้อมูลข่าวสาร  
( x bar = 1.117)  และเกิดความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร  ( x bar = 1.136)  
3. ด้านการเรียนการสอน พิจารณาด้านความพึงพอใจรายข้อ  พบว่า  ท�าให้เกิดการจดจ�าข้อมูลที่มีปริมาณ
มากได้  มีความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x bar = 0.922)  รองลงมาคือ  ท�าให้เกิดความเข้าใจเนื้อหา
ที่เรียนมากขึ้น  ( x bar = 1.152)    ถัดมาคือ  ได้รับข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ  ( x bar = 1.179)  และท�าให้
เกิดความน่าสนใจในการจดจ�าเนื้อหา  ( x bar = 1.223)  

อภิปรายผล
 ผลสรปุทีไ่ด้จากการการศกึษาผลกระทบของการใช้อนิโฟกราฟิกเป็นสือ่ในการเรยีนการสอนของนักเรยีน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถอภิปรายสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
 1.  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ส่วนใหญ่มีอายุ 17 ปี  
ขึ้นไป  ก�าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนโยธินบูรณะ และโรงเรียน
เศรษฐบุตรบ�าเพ็ญ  ทั้งหมดเคยได้รับข้อมูลจากสื่ออินโฟกราฟิก  ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากสื่ออินโฟกราฟิก
ประเภทแบบภาพนิ่ง เช่น แผ่นพับ โปสเดอร์  แต่ประเภทของสื่ออินโฟกราฟิกที่ชอบมากที่สุด  คือ  แบบภาพ
เคลื่อนไหว มีกราฟิกและเสียงบรรยายประกอบ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  สื่อประเภทอินโฟกราฟิกเป็นสื่อที่
สามารถพบเห็นได้ในปัจจบุนั  แต่มกีารออกแบบโดยใช้ภาพประกอบกับข้อความเพ่ือให้เกิดความสวยงามและ
ความเข้าใจของเนื้อหา  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนัจภัค  มีอุสาห์  (2556)  ท�าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของ
ชดุข้อมลูและสสีนัต่อความเข้าใจเนือ้หาของภาพ  อนิโฟกราฟิก  พบว่า  จ�านวนชดุข้อมลูมผีลต่อความเข้าใจ
เนื้อหาของภาพอินโฟกราฟิกในกลุ่มอายุ 18-25 ปี  โดยเมื่อจ�านวนชุดข้อมูลมากขึ้นส่งผลท�าให้ความเข้าใจ
เนื้อหามีแนวโน้มลดลง  ดังนั้นในการออกแบบภาพอินโฟกราฟิกควรหลีกเลี่ยงจ�านวนชุดข้อมูลที่มีมากกว่า 
6 ชุดข้อมูล  เนื่องจากเป็นจ�านวนชุดข้อมูลที่มีความเข้าใจเนื้อหาที่ลดลงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ  ทั้งนี้การ



281
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2563)

เลือกจ�านวนชุดข้อมูลในการออกแบบควรค�านึงถึงความจ�าเป็นของเนื้อหา
 2.  ความคิดเห็นที่มีต่อสื่ออินโฟกราฟิกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  พบ
ว่า  กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ทีม่ต่ีอสือ่อนิโฟกราฟิกด้านการน�าไปใช้ประโยชน์  ส่วนมากมคีวาม
คิดเห็นว่าสามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได้  ด้านความพึงพอใจ  ส่วนมากมีความคิดเห็นว่า
มคีวามสวยงาม  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่านกัเรยีนส่วนมากคดิว่าสือ่อนิโฟกราฟิกเป็นสือ่ท่ีมกีารออกแบบให้เกิด
ความสวยงาน  เข้าใจง่าย  สามารถจดจ�าได้ในเวลาอันรวดเร็ว  ซึ่งสื่อนี้สามารถน�าไปใช้เป็นสื่อส�าหรับการ
เรียนการสอน  การท�างาน  และการประยุกต์ใช้ในด้านอื่นๆ ได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรา วาณิช
วศิน  (2558)  ท�าการศึกษาเรื่องศักยภาพของอินโฟกราฟิกในการเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้  พบว่า  ร้อยละ 
94.99 ของกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า อินโฟกราฟิกช่วยเพ่ิมความน่าสนใจ ความเข้าใจและการจดจ�า
ให้มากยิ่งขึ้น และมิติที่สองคือ การใช้อินโฟกราฟิก เป็นสื่อการเรียนรู้สร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ผ่าน
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพด้วยความชัดเจนและความเข้าใจ บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการ โดย
ผลการใช้อินโฟกราฟิกเป็นสื่อการเรียนรู้จากงานวิจัยฉบับเดียวกันพบว่า อินโฟกราฟฟิกช่วยสร้างความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.82
 3.  ผลกระทบของการใช้สื่ออินโฟกราฟิกเปน็สื่อในการเรียนการสอน  ของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศกึษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผลกระทบของการใช้สื่ออินโฟกราฟิกเป็นสื่อใน
การเรียนการสอนจ�าแนกตามด้านคุณภาพชีวิต  คือ  ได้รับข่าวสารที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ�าวัน  ด้านสังคม  
คือ  สามารถน�าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการเผยแพร่  และด้านการเรียนการสอน  คือ  ท�าให้เกิดการจดจ�าข้อมูล
ที่มีปริมาณมากได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล  ถิ่นวิรัตน์  (2555)  ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของอินโฟ
กราฟิกต่อการสื่อสารข้อมูลเชิงซ้อน : กรณีศึกษาโครงการ “รู้สู้ flood”  พบว่า  ข้อมูลที่มีความซับซ้อน  เชื่อม
โยงกับข้อมูลหลายด้าน  การแปลงข้อมูลเป็นภาพในรูปแบบของอินโฟกราฟิกจะช่วยให้ประชาชนมีความรู้
และความเช้าใจได้ดีขึ้น  เร็วและแจ่มชัดขึ้นกว่าการสื่อสารในรูปแบบของตัวอักษรเพียงอย่างเดียว  มีความ
พึงพอใจในเชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด
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