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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ พฤติกรรมการท่อง
เทีย่ว การรบัรูภ้าพลกัษณ์ ความพึงพอใจการท่องเท่ียวจังหวัดก�ำแพงเพชร และการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวัด
ก�ำแพงเพชรในอนาคตของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  โดยเก็บข้อมลูจากประชากรเป้าหมาย คือ นักท่องเท่ียวชาว
ไทยที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปซึ่งเคยมาท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา จ�ำนวน 400 คน
	 ผลการวิจยั พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18 – 28 ปี มสีถานภาพการสมรสโสด มรีะดบั
การศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง มีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 
บาท อาศยัในภาคเหนอื มพีฤตกิรรมการเปิดรบัส่ือดัง้เดมิเก่ียวกับการท่องเทีย่วจงัหวัดก�ำแพงเพชร ผ่านช่อง
ทาง “โทรทัศน์” มากที่สุด โดยเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรกับครอบครัว เลือกสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติมากท่ีสุดโดยมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านอาหารที่มีชื่อของจังหวัดก�ำแพงเพชรประเด็น “กล้วยไข่” 
มากที่สุด มีความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชร ด้านบุคคล (People) ในประเด็น “คนท้องถิ่น 
เป็นมิตร มีอัธยาศัยดี”มากที่สุด โดยตั้งใจจะกลับมาท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชร และ จะแนะน�ำบุคคลอื่น
ให้มาท่องเทีย่วจงัหวัดก�ำแพงเพชร” ซึง่มกีารตัดสนิใจท่องเทีย่วจงัหวัดก�ำแพงเพชรในอนาคต ด้านผลติภัณฑ์ 
(Product) ในประเด็น “สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายและน่าสนใจ”มากที่สุด

การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดก�ำแพงเพชร

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
Thai Tourists’ Decision Making in Selecting Secondary Tourism Cities in 

Kamphaeng Phet Province
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	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพและภูมิภาคแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อในภาพรวม สื่อใหม่และสื่อดั้งเดิมแตกต่างกัน และนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรแตกต่างกัน ซึ่งพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเก่ียวกับ
การท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชร 
(r=0.502) พฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์
ของจังหวัดก�ำแพงเพชร (r=0.678)  การรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดก�ำแพงเพชรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
กับความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชร (r=0.634)   นอกจากนี้ยังพบว่าความพึงพอใจการท่อง
เที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรในอนาคต 
(r=0.901) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001   
ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ, พฤติกรรมการท่องเที่ยว, การรับรู้ภาพลักษณ์

Abstract
	 The purpose of this research is to study Thai tourists’ decision making in selecting Kamphaeng 
Phet province for their future trip. This study is also included their demography, media exposure 
behavior, and satisfaction toward Kamphaeng Phet. The target population is 400 Thai tourists aged 
above 18years old who had traveled in Kamphaeng Phet within one year before data gathering.
	 The results reveal that most research participants are 18-28 years old single women with 
lower than bachelor’s degree level. They work for private companies/ freelance with more than 
10,000 Bahts income per month, and live in Northern of Thailand. Television is the most media 
channel they prefer for Kamphaeng Phet tourism information. They normally travel in Kamphaeng 
Phet with their family. Nature attractions are the most area they chose. Well Known Kamphaeng 
Phet Food image, which most of them perceive, is Lady Finger banana. The most satisfaction of 
tourism in Kamphaeng Phet is “local people are friendly, and nice” in “People” topic. They are 
willing to visit Kamphaeng Phet again, and suggest other people to travel in this province. The 
main factor, which affects their Kamphaeng Phet tourism decision making, is “The diversity and 
appeal of tourist attraction” in “Product” topic.
	 The result of assumption is that these Thai tourists have different careers, and provincial parts. 
Their media exposure behavior is different in overall media, including both traditional and new 
media. Different incomes has an impact on their tourism behavior. Their media exposure behavior 
(r=0.502) positively relates to Kamphaeng Phet tourism behavior, while this tourism behavior pos-
itively relates to Kamphaeng Phet image perception (r=0.678). The image perception positively 
relates to Kamphaeng Phet tourism satisfaction (r=0.634). Moreover, this satisfaction positively 
relates to  Thai tourists’ decision making in selecting Kamphaeng Phet province for their future 
trip (r=0.901). The level of statistical significance is at 0.001
Keywords: media exposure behavior, tourism behavior, image perception
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บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาททางเศรษฐกิจของประเทศไทย และมีประโยชน์อีกหลายด้าน เช่น 
การเผยแพร่ประวตัศิาสตร ์ศลิปะและวฒันธรรมของประเทศไทย ซึง่การท่องเที่ยวภายในประเทศขณะนีเ้ปน็
ที่น่าพอใจ ศักยภาพตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทยในระดับโลกก็ประสบความส�ำเร็จ แต่ที่ผ่านมาการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศยังคงอยู่เฉพาะจังหวัดเมืองหลัก มีทั้งหมด 22 จังหวัด ท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ของจังหวัดเมืองหลักเสื่อมโทรมและแออัด รายได้กระจายตัวอยู่แค่จังหวัดเมืองหลักเท่าน้ันรัฐบาลจึงออก
มาตรการภาษเีพ่ือส่งเสรมิการท่องเท่ียวใน 55 จงัหวัดเมอืงรองเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ กระจาย
รายได้เข้าสูช่มุชนและเพ่ิมจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วเข้าสูเ่มอืงรองในปี 2561 โดยนกัท่องเทีย่วชาวไทยสามารถน�ำ
ค่าใช้จ่ายจากการท่องเที่ยวในจังหวัดเมืองรองมาใช้ในการลดหย่อนภาษีตามจริงสูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท 
และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ก็ก�ำหนดแนวทางด้านการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 55 
จังหวัดเมืองรอง ในแคมเปญ “Amazing Thailand Go Local เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทย
เติบโต” ซึ่งจังหวัดก�ำแพงเพชรเป็นหนึ่งในจังหวัดเมืองรองกลุ่มท่องเที่ยวเขตภาคเหนือ มีทั้งหมด 17 จังหวัด 
มี 1 จังหวัดเมืองหลัก (เชียงใหม่) และ 16 จังหวัดเมืองรอง (เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ 
สุโขทัย ล�ำพูน อุตรดิตถ์ ล�ำปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน ก�ำแพงเพชร อุทัยธานี พะเยา)
	 จังหวัดก�ำแพงเพชรตั้งอยู่ในภาคเหนือตอนล่าง มีผลผลิตทางการเกษตรที่ส�ำคัญ คือ ข้าว อ้อย กล้วยไข่ 
มนัส�ำปะหลงั ข้าวโพด และยาสบู โดยเฉพาะกล้วยไข่ ถือว่าเป็นพืชเศรษฐกิจทีม่ชีือ่เสยีง จนได้รบัฉายาว่าเป็น
เมอืงกล้วยไข่  และเป็นจงัหวัดทีม่ปีระเพณีวัฒนธรรมอนัเก่าแก่มกีลุม่ชาตพัินธ์ุหลากหลาย ทัง้ทีอ่าศยัอยู่เดมิ
และทีอ่พยพมา จงึมคีวามส�ำคญัทางประวัตศิาสตร์โดยสถานทีท่่องเทีย่วด้านประวตัศิาสตร์วัฒนธรรม อย่าง
อุทยานประวัติศาสตร์ก�ำแพงเพชรได้รับเลือกจากองค์การยูเนสโกข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก และมีสถานที่
ท่องเที่ยวอื่นอีกมากมาย ทั้งทางธรรมชาติและทางประเพณีวัฒนธรรม จึงมีงานประเพณีประจ�ำจังหวัด เช่น 
เทศกาลงานนบพระ-เล่นเพลง,งานวันสารทไทยกล้วยไข่เมืองก�ำแพง และมหกรรมอาหารพื้นบ้าน เทศกาล
กินก๋วยเตี๋ยว เที่ยวเมืองก�ำแพงเพชร ซึ่งจังหวัดมีศักยภาพในการท่องเที่ยว แต่จากสถิติจ�ำนวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทยทั้งหมดในปี 2561 พบว่าจังหวัดก�ำแพงเพชรอยู่ในล�ำดับที่ 16 คิดเป็นร้อยละ 2.48 จากทั้งหมด นัก
ท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนน้อย

ตารางที่ 1 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภาคเหนือ

ลำ�ดับที่ จังหวัด จำ�นวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทย

ในปี 2561 (คน)

ร้อยละ ประเภท

1 เชียงใหม่ 7,592,159 25.33 เมืองหลัก

2 พิษณุโลก 3,121,693 10.41 เมืองรอง

3 เชียงราย  3,011,546 10.05 เมืองรอง

4 เพชรบูรณ์ 2,335,204 7.79 เมืองรอง

5 ตาก 2,178,300 7.27 เมืองรอง
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6 นครสวรรค์ 1,863,105 6.21 เมืองรอง

7 ลำ�ปาง 1,180,000 3.94 เมืองรอง

8 ลำ�พูน 1,116,482 3.72 เมืองรอง

9 สุโขทัย 1,052,316 3.51 เมืองรอง

10 อุตรดิตถ์ 1,045,665 3.49 เมืองรอง

11 น่าน 917,727 3.06 เมืองรอง

12 พิจิตร 882,267 2.94 เมืองรอง

13 แพร่ 776,963 2.59 เมืองรอง

14 อุทัยธานี 772,919 2.58 เมืองรอง

15 แม่ฮ่องสอน 765,089 2.55 เมืองรอง

16 กำ�แพงเพชร 743,899 2.48 เมืองรอง

17 พะเยา 622,443 2.08 เมืองรอง

จำ�นวนทั้งหมด 29,977,777

	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาในเรื่อง การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดก�ำแพงเพชรของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย เพือ่ศกึษาแนวทางปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคและปัจจยัท่ีส่งเสรมิการท่องเทีย่วในจงัหวัดก�ำแพงเพชร เพ่ือ
สามารถน�ำมาวางแผนการส่ือสารการตลาดเป็นการดึงดูดนักท่องเท่ียว และช่วยส่งเสริมรายได้เข้าสู่ชุมชน
ท้องถิ่นเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ พฤติกรรมการท่องเท่ียว การรับรู้ภาพ
ลักษณ์ ความพึงพอใจการท่องเท่ียวจังหวัดก�ำแพงเพชร และการตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรใน
อนาคตของนักท่องเที่ยวชาวไทย
	 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิด
รับสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชร
	 3. เพ่ือศกึษาความแตกต่างลักษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียวชาวไทยทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่อง
เที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชร
	 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเก่ียวกับการท่องเท่ียวจังหวัดก�ำแพงเพชร
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรของนักท่องเที่ยวชาวไทย
	 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรกับการรับรู้ภาพลักษณ์
จังหวัดก�ำแพงเพชรของนักท่องเที่ยวชาวไทย
	 6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดก�ำแพงเพชรกับความพึงพอใจการท่อง
เที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรของนักท่องเที่ยวชาวไทย
	 7. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจการท่องเท่ียวจังหวัดก�ำแพงเพชรกับการ 
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ตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรในอนาคตของนักท่องเที่ยวชาวไทย

สมมติฐานการวิจัย
	 1. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
จังหวัดก�ำแพงเพชรแตกต่างกัน
	 2. นักท่องเทีย่วท่ีมลีกัษณะทางประชากรทีแ่ตกต่างกันมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดัก�ำแพงเพชรแตก
ต่างกัน
	 3. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเก่ียวกับการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชร
	 4. พฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดัก�ำแพงเพชรมคีวามสมัพันธ์กับการรบัรูภ้าพลกัษณ์จงัหวดัก�ำแพงเพชร 
	 5. การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดก�ำแพงเพชรมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการท่องเท่ียวจังหวัด
ก�ำแพงเพชร
	 6. ความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวัด
ก�ำแพงเพชรในอนาคต

ขอบเขตงานวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง การตดัสนิใจเลือกท่องเทีย่วเมอืงรองจงัหวดัก�ำแพงเพชรของนกัท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่คยไป
ท่องเท่ียวจงัหวดัก�ำแพงเพชร เป็นการวิจยัเชงิปรมิาณ โดยกลุม่ตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยอายุ 18ปีข้ึน
ไป ซึง่เคยเดนิทางไปท่องเทีย่วจงัหวดัก�ำแพงเพชรอย่างน้อย 1 ครัง้ ในชว่งระยะเวลาหนึง่ปทีีผ่่านมา โดยเกบ็
ข้อมูลช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2562

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1. เพ่ือทราบถึงลักษณะทางประชากรพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ พฤติกรรมการท่องเท่ียว การรับรู้ภาพ
ลักษณ์ ความพึงพอใจการท่องเท่ียวจังหวัดก�ำแพงเพชร และการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวัดก�ำแพงเพชรใน
อนาคตของนักท่องเที่ยวชาวไทย
	 2. เพื่อให้องค์กรหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถน�ำข้อมูล ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรต่อไป
	 3. เพ่ือสามารถน�ำข้อมลู ความรูง้านวจิยัไปใช้ประโยชน์ในเชงิวิชาการด้านการตลาดเพ่ือการบรกิาร การ
รับรู้ภาพลักษณ์และการสร้างความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยเรื่อง “การตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรองจังหวัดก�ำแพงเพชรของนักท่องเท่ียวชาวไทย” มี
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
	 1. แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคของอลิสรา รุง่นนทรตัน์ ชรนิทร์สาร (2561)  ผูวิ้จยัน�ำหลกัเกณฑ์
มาใช้เครื่องมือการวิจัยเพ่ือส�ำรวจพฤติกรรมการท่องเท่ียว มีการเดินทางและมีพฤติกรรมการเลือกสถานท่ี
ท่องเที่ยวของจังหวัดก�ำแพงเพชรเป็นอย่างไร ตามขั้นตอนของกระบวนการของพฤติกรรมผู้บริโภค 
	 2. แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของวิกานดา พรสกุลวานิช (2560) ผู้วิจัยน�ำแนวคิดและทฤษฎีดัง
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กล่าว น�ำมาสร้างเครื่องมืองานวิจัย  เพ่ือทราบการเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง ให้เป็น
แนวทางการวางแผนประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดก�ำแพงเพชรในอนาคต 
	 3. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ภาพลักษณ์ของKotler (1996 อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2559) และ 
ของปณศิา มจีนิดา (2553) ผูวิ้จยัน�ำมาเป็นกรอบในการสร้างสร้างเครือ่งมอืงานวิจยั  ในการรบัรูภ้าพลกัษณ์
ของจังหวัดก�ำแพงเพชรด้านเอกลักษณ์ ด้านประเพณีและวัฒนธรรม และด้านอาหารที่มีชื่อของจังหวัด เพื่อ
น�ำไปก�ำหนดเป็นแนวทางในการจัดการภาพลักษณ์ที่ดี ชัดเจนของการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชร 
	 4. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ผู้วิจัย
น�ำหลักเกณฑ์เพ่ือสร้างกรอบเครื่องมือในการวิจัยของความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชร 
และเหตผุลในการตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วจงัหวดัก�ำแพงเพชรในอนาคต แบ่งตามส่วนประสมทางการตาด 
7Ps คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา  สถานที่หรือช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด บุคคล ลักษณะ
ทางกายภาพ และกระบวนการ 
	 5. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของเลิศพร ภาระสกุล (2559) ผู้วิจัยน�ำหลักเกณฑ์เพื่อปรับใช้และ
วางแผนให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยวในอนาคตต่อไป
	 6. แนวคดิและทฤษฎีการตดัสนิใจของฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ผูว้จิยัน�ำหลกัเกณฑ์กระบวนการตดัสนิ
ใจ ช่วยเป็นแนวทางการวางแผนและสร้างกลยุทธ์ในการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวของ
จงัหวัดก�ำแพงเพชรให้มปีระสทิธิภาพ ช่วยโน้มน้าวใจนกัท่องเทีย่วทียั่งไม่เคยมาท่องเทีย่วจงัหวดัก�ำแพงเพชร 

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากการส�ำรวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 18 
ปีขึน้ไปและเคยเดนิทางมาท่องเทีย่วทีจ่งัหวัดก�ำแพงเพชรอย่างน้อย 1 ครัง้ ในช่วงระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา ใช้
สตูรไม่ทราบขนาดของประชากรกลุม่ตวัอย่างตามสตูรค�ำนวณของ Cochran โดยก�ำหนดระดบัความเชือ่มัน่
ที่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ สถิติเชิง
อนุมาน ใช้ค่า Independent - Samples t-test และ One Way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 - 2 
และค่า Pearson’s Product Moment Correlation ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตวัแปรในสมมตฐิานข้อ
ที่ 3 - 6  วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก เก็บข้อมูลเป็นเวลา 3 เดือน 
ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และช่วงเทศกาล ในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

ผลการวิจัย
	 1. กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 58.50 มช่ีวงอายุ 18 – 28 ปี คดิเป็นร้อยละ 34.00 
มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีการศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.75 มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.50 มีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 34.00 อาศัยอยู่ในภาคเหนือมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.00
	 2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชร ในระดับ
ปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 2.61โดยเปิดรับสื่อดั้งเดิมมากที่สุด ในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 2.91 เมื่อพิจารณา
แต่ละสื่อที่เปิดรับ มีการเปิดรับสื่อใหม่ ผ่านช่องทาง “Facebook Amazing Thailand” มากที่สุด ในระดับ
ปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 2.76 และมีการเปิดรับสื่อดั้งเดิม ผ่านช่องทาง “โทรทัศน์” มากที่สุด อยู่ในระดับมาก  
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ที่ค่าเฉลี่ย 3.61
	 3. กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัก�ำแพงเพชร โดยเดนิทางกับครอบครวั คดิเป็น
ร้อยละ 62.50 เดินทางกับเพื่อน/เพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 32.30 เดินทางกับคู่รัก คิดเป็นร้อยละ 11.80 
และเดินทางคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 5.30 ซึ่งมีพฤติกรรมท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรอยู่ในระดับมาก ที่ค่า
เฉลี่ย 3.71โดยเลือกสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติอยู่ในระดับมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.23
	 4. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดก�ำแพงเพชรในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ค่า
เฉลี่ย 3.80 โดยมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านอาหารที่มีชื่อของจังหวัดก�ำแพงเพชร มากที่สุด อยู่ในระดับมาก ที่
ค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านทั้งหมด 3 ด้าน คือ 1)ด้านเอกลักษณ์ของจังหวัดก�ำแพงเพชร มีการ
รับรู้ประเด็น “อุทยานประวัติศาสตร์ก�ำแพงเพชร” มากที่สุด อยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.752)ด้านประเพณี
และวัฒนธรรมของจังหวัดก�ำแพงเพชร มีการรับรู้ประเด็น “งานวันสารทไทยกล้วยไข่เมืองก�ำแพง” มากที่สุด 
อยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.95และ 3)ด้านอาหารที่มีชื่อของจังหวัดก�ำแพงเพชร มีการรับรู้ประเด็น “กล้วย
ไข่” มากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.34 
	 5. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ที่ค่าเฉลี่ย 3.63 โดยมีความพึงพอใจ ด้านบุคคล มากที่สุด อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.76เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน ทั้งหมด 7 ด้าน คือ 1)ด้านผลิตภัณฑ์ มีความพึงพอใจประเด็น “สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายและ
น่าสนใจ” มากทีสุ่ด อยู่ในระดับมาก ทีค่า่เฉลี่ย 3.85 2)ดา้นราคา มีความพงึพอใจในประเด็น “ค่าธรรมเนียม
ในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม คุ้มค่า”มากที่สุด อยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉลี่ย 3.64 3)ด้าน
สถานที่ มีความพึงพอใจในประเด็น “บริเวณสถานท่ีท่องเที่ยวสะอาดและถูกสุขลักษณะ”มากที่สุด อยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.81 4)ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในประเด็น “สถานที่ท่องเที่ยวมีการ
ลดราคาเมื่อมาเป็นหมู่คณะ หรือเด็กเข้าเที่ยวฟรี”มากที่สุด อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.49 5)ด้านบุคคล มี
ความพึงพอใจในประเด็น “คนท้องถิ่น เป็นมิตร มีอัธยาศัยดี”มากที่สุด อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.93 6)
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจในประเด็น “สถานที่ท่องเท่ียวจัดพ้ืนที่ให้นักท่องเที่ยวถ่ายภาพ
เป็นที่ระลึก”มากที่สุด อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.64 และ 7)ด้านกระบวนการ มีความพึงพอใจในประเด็น 
“ขั้นตอนในการเข้าไปยังสถานที่ท่องเที่ยวเป็นระบบระเบียบ เข้าใจได้ง่าย ได้แก่ ช่องทางเข้า ช่องทางออก 
ป้ายบอกทาง”มากที่สุด อยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.67
	 6. ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรอีกครั้งอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.99 และการจะ
แนะน�ำบุคคลอื่นให้มาท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.99 โดยการตัดสินใจท่อง
เท่ียวจังหวัดก�ำแพงเพชรในอนาคตอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉลี่ย 3.66 โดยมีการตัดสินใจในด้านผลิตภัณฑ์ 
มากที่สุด อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.83เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ทั้งหมด 7 ด้าน คือ 1)ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีการตัดสินใจในประเด็น “สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายและน่าสนใจ”มากที่สุด อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 
3.94 2)ด้านราคา มีการตัดสินใจในประเด็น “ค่าธรรมเนียมในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 
คุ้มค่า”มากที่สุด อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.67 3)ด้านสถานที่ มีการตัดสินใจในประเด็น “บริเวณสถานที่
ท่องเทีย่วสะอาดและถกูสุขลกัษณะ”มากทีส่ดุ อยูใ่นระดับมาก ที่ค่าเฉลีย่ 3.82 4)ด้านการสง่เสรมิการตลาด 
มกีารตัดสนิใจในประเดน็ “สถานท่ีท่องเท่ียวมกีารลดราคาเมือ่มาเป็นหมูค่ณะ หรอืเดก็เข้าเท่ียวฟร”ีมากท่ีสดุ 
อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.51 5)ด้านบุคคล มีการตัดสินใจในประเด็น “คนท้องถิ่น เป็นมิตร มีอัธยาศัย
ดี”มากที่สุด อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.90 6)ด้านลักษณะทางกายภาพ มีการตัดสินใจในประเด็น “สถาน
ที่ท่องเที่ยวจัดพื้นที่ให้นักท่องเที่ยวถ่ายภาพเป็นที่ระลึก”มากที่สุด อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.64 และ 7)
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ด้านกระบวนการ มีการตัดสินใจในประเด็น “ขั้นตอนในการเข้าไปยังสถานที่ท่องเท่ียวเป็นระบบระเบียบ 
เข้าใจได้ง่าย ได้แก่ ช่องทางเข้า ช่องทางออก ป้ายบอกทาง”มากที่สุด อยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.71

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพและภูมิล�ำเนาท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิด
รับสื่อในภาพรวม สื่อใหม่และสื่อดั้งเดิมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเปิดรับสื่อของวิกานดา พร
สกุลวานชิ (2560) ได้กล่าวถงึคุณลักษณะของสือ่ดัง้เดิมว่า เป็นสือ่ที่ไดร้บัความนยิมสามารถเข้าถึงกลุ่มเปา้
หมายขนาดใหญ่ได้ง่าย สะดวก และมีความน่าเชื่อถือ ส่วนสื่อใหม่เป็นสื่อที่อาศัยเทคโนโลยีใหม่และระบบ
อินเตอร์เน็ตเป็นตัวเชื่อมต่อในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งวรวรรณ องค์ครุฑรักษา (2539) ได้กล่าวว่า สื่อใหม่นั้นมี
ข้อจ�ำกัดในการเข้าถึง หากผูร้บัสารไม่มคีอมพิวเตอร์ก็ไม่สามารถเข้าถงึข้อมลูได้ ผูวิ้จยัตัง้ข้อสงัเกตว่านักท่อง
เทีย่วชาวไทยทีม่รีายได้ต่อเดอืนน้อยนัน้ จะมข้ีอจ�ำกัดในการเข้าถึงข้อมลู ผูที้ม่อีาชพีและภูมลิ�ำเนาทีอ่ยู่อาศยั
ในปัจจบัุนแตกต่างน้ัน เลอืกเปิดรบัสือ่จากความสะดวก เข้าถึงได้ง่าย สือ่ใหม่น้ันจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีใหม่
และระบบอนิเตอร์เนต็ ในบางพ้ืนทีข่องแต่ละภูมภิาคระบบอนิเตอร์เนต็ยังไม่ท่ัวถึง ซึง่ต่างจากสือ่ดัง้เดิมท่ีเข้า
ถึงได้สะดวกกว่า
	 2.นักท่องเท่ียวชาวไทยที่รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรแตก
ต่างกนั จึงสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภคของอลิสรา รุง่นนทรตัน์ ชรนิทรส์าร (2561) ว่า 
อายุ เพศ ระดับการศึกษา และฐานะทางสังคมจะเกี่ยวข้องกัน เมื่อมีการศึกษาสูง รายได้จะสูงตาม ผู้บริโภค
มฐีานะทางสงัคมสงูจะเลอืกซือ้สนิค้ามากกว่าผูบ้รโิภคทีม่ฐีานะทางสงัคมต�ำ่กว่า รวมถึงผูที้ม่วัีฒนธรรมแตก
ต่างกันจะมกีารเลอืกซือ้สนิค้าแตกต่างกัน ผูวิ้จยัเห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยทีร่ายได้ต่อเดอืนน้อยจงึเลอืกไป
ท่องเท่ียวจงัหวดัก�ำแพงเพชรมากเพราะมภูีมลิ�ำเนาอยู่ในจงัหวัด หรอืพ้ืนท่ีใกล้เคยีง ท�ำให้ไม่ต้องเดนิทางไกล 
เดินทางง่าย สะดวก และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก 
	 3. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเก่ียวกับการท่องเท่ียวจังหวัดก�ำแพงเพชรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรคือ มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกับการท่องเท่ียวจังหวัด
ก�ำแพงเพชรมากขึ้น ท�ำให้มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรมากขึ้น มีความสัมพันธ์กันในระดับ
สูง (r=0.502) โดยมีการเปิดรับสื่อดั้งเดิม ผ่านช่องทางโทรทัศน์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเปิดรับ
ส่ือของวิกานดา พรสกุลวานิช (2560) ว่าคณุลกัษณะของสือ่ดัง้เดมิเป็นสือ่ทีไ่ด้รบัความนยิมเนือ่งจากการเข้า
ถึงกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ได้ง่าย สะดวก และมีความน่าเชื่อถือ จึงเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยจะเลือก
เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากความสะดวกสามารถเข้าถึงได้ง่าย
	 4. พฤติกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดก�ำแพงเพชรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
จังหวัดก�ำแพงเพชร คือ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดก�ำแพงเพชรมากขึ้น ท�ำให้มีการรับรู้ภาพลักษณ์
ของจังหวัดก�ำแพงเพชรมากขึ้น ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r=0.678) โดยมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้าน
อาหารท่ีมีชื่อของจังหวัดก�ำแพงเพชรมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิสากร บุญเลิศ (2556) เรื่อง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งนักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดสมุทรปราการ ในช่วงเทศกาล เช่น วันสงกรานต์ หรือวันหยุด พาครอบครัวมาเที่ยว
ฟาร์มจระเข้ นกัท่องเทีย่วจะเลอืกซือ้สนิค้าท่ีระลกึหรอืของฝากทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของสถานทีท่่องเท่ียวจงัหวัด
สมทุรปราการ ซึง่มรีาคาถูกและสด ผูวิ้จยัมข้ีอเสนอแนะว่า หากจงัหวัดก�ำแพงเพชรมกีารพัฒนาสนิค้า บรรจุ
ภัณฑ์ และบริการของจังหวัดให้ดีย่ิงข้ึนให้มีความสะอาดได้มาตรฐานสากล และมีการจัดท�ำสินค้าท่ีระลึก 
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หรอืของฝากหลากหลายมากย่ิงข้ึนและเป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเทีย่วจงัหวัดก�ำแพงเพชรในแต่ละสถาน
ที่จะช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรในอนาคตอีกครั้งได้
	 5. การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของจงัหวัดก�ำแพงเพชรมคีวามสมัพันธ์ในเชงิบวกกับความพึงพอใจการท่องเทีย่ว
จังหวัดก�ำแพงเพชร คือ มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดก�ำแพงเพชรมากขึ้น ท�ำให้มีความพึงพอใจการท่อง
เที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรมากขึ้นด้วย ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r=0.634) โดยมีการรับรู้ภาพลักษณ์
ด้านอาหารท่ีมีชื่อของจังหวัดก�ำแพงเพชรมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้ภาพลักษณ์ของKotler 
(1996 อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2559) ว่าภาพลักษณ์เกิดจากความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก ความ
คาดหวัง และความประทับใจของบุคคลที่มีต่อสถานที่หรือต่อวัตถุ เห็นได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้
ภาพลักษณ์ด้านอาหารที่มีชื่อของจังหวัดก�ำแพงเพชร และเกิดความประทับใจท�ำให้พอใจต่อการท่องเที่ยว
จังหวัดก�ำแพงเพชรจึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ภาพลักษณ์ของปณิศา มีจินดา (2553) ว่า
ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อองค์กรหรือสินค้าเกิดขึ้นจากบุคคลมีความรู้สึกต่อองค์กรหรือสินค้า และเกิดภาพในใจ
จากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์อ้อม ควรใช้กลยุทธ์การสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดภาพใน
ใจท่ีดีต่อองค์กรหรือสินค้า การรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดก�ำแพงเพชรทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านเอกลักษณ์ของ
จังหวัดก�ำแพงเพชร ด้านประเพณีและวัฒนธรรมของจังหวัดก�ำแพงเพชร และด้านอาหารที่มีชื่อของจังหวัด
ก�ำแพงเพชร โดยเฉพาะด้านอาหารที่มีชื่อของจังหวัดก�ำแพงเพชร ซึ่งมีการรับรู้กล้วยไข่มากที่สุดจะมีความ
สัมพันธ์กันกับความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรโดยสอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2542: น.
196) ว่าความส�ำคัญของภาพลักษณ์ว่า ภาพลักษณ์สามารถเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการ ช่วยสร้าง
ความแตกต่าง และสร้างความภักดีต่อสินค้า ผู้วิจัยเห็นว่า หากส่งเสริมและพัฒนาการผลิตสินค้ากล้วยไข่ 
ให้เป็นสินค้า OTOP ที่ได้มาตรฐาน สามารถส่งออกไปจัดจ�ำหน่ายได้ทั่วโลก จะช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชน
และจังหวัด เมื่อเป็นที่รู้จักไปทั่วโลกจะท�ำให้จังหวัดมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มอีกด้วย
	 6. ความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการตัดสินใจท่องเที่ยว
จงัหวัดก�ำแพงเพชรในอนาคต คอื มคีวามพึงพอใจการท่องเทีย่วจงัหวัดก�ำแพงเพชรมากขึน้ ท�ำให้มกีารตดัสนิ
ใจท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรในอนาคตมากขึ้นด้วย ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก (r=0.901) โดย
นกัท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชร ดา้นบุคคล ในประเด็น คนท้องถิน่ เป็นมิตร มี
อธัยาศยัด ีมากทีส่ดุ และการตดัสนิใจท่องเทีย่วจงัหวัดก�ำแพงเพชรในอนาคต ด้านผลติภัณฑ์ ประเดน็ สถาน
ท่ีท่องเท่ียวหลากหลายและน่าสนใจ มากที่สุด จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของณอร สุวรรณธีระกิจ (2553) 
เรื่องโครงการจัดตั้งศูนย์บริการข่าวสารท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในย่านสยามสแควร์ว่า
เมื่อซื้อสินค้าหรือใช้บริการของผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสิ่งนั้น ควรวัดระดับความ
พึงพอใจของผู้บริโภคหลังการซื้อหรือการใช้บริการ หากเกิดความพึงพอใจจะส่งผลต่อความสัมพันธ์อันดีใน
อนาคต ท�ำให้มีการบริโภคสินค้าหรือการใช้บริการซ�้ำ จะมีการบอกต่อและสื่อสารในเชิงบวก แต่หากไม่พึง
พอใจท�ำให้เลิกซื้อหรือเลิกใช้บริการ บอกต่อในเชิงลบ ดังนั้นการท่องเท่ียวจังหวัดก�ำแพงเพชร เมื่อนักท่อง
เที่ยวเกิดความพึงพอใจการท่องเท่ียวจังหวัดก�ำแพงเพชรส่งผลให้ตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรใน
อนาคตอีกและแนะน�ำบอกต่อให้กับคนอื่น

ข้อเสนอแนะ
	 1. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อดั้งเดิมมากกว่าสื่อใหม่ จึงควรใช้สื่อด้ังเดิมโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ในการ
ประชาสมัพันธ์ควบคูกั่นไปกบัสือ่ใหม่ ควรปรบัปรงุ Website ของหน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวข้อง โดยเพ่ิมข้อมลู
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การท่องเที่ยวของจังหวดัให้ทันสมัยและนา่สนใจ การเผยแพร่ข้อมลูต้องท�ำอย่างต่อเนื่อง น�ำเสนอไปยังกลุ่ม
เป้าหมายทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น
	 2. นักท่องเท่ียวชาวไทยมีการเดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบครัวมากท่ีสุด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมี
กิจกรรมการท่องเที่ยว หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะส�ำหรับการท่องเที่ยวแบบครอบครัว เช่น ส่วนลด
หากเข้าพักกับครอบครัว มกิีจกรรมร่วมสนุกเพ่ือชงิรางวัล ให้มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัผูส้งูอายุ เป็นต้น 
และนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เลือกท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุด ดังน้ันควรดูแล
รักษาสถานที่ท่องเท่ียวให้มีความสมบูรณ์และสวยงามอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมา
ท่องเท่ียวในอนาคต แต่นักท่องเท่ียวเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวทางประเพณีและวัฒนธรรมน้อยควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น น�ำเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ ไม่น่าเบื่อเพื่อนักท่องเที่ยวเกิดความต้องการมาท่อง
เที่ยวมากขึ้น
	 3. จากผลการวิจยัความสมัพันธ์พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่เก่ียวกับการท่องเท่ียวจงัหวัดก�ำแพงเพชรกับการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดก�ำแพงเพชรมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
ของจังหวัดก�ำแพงเพชร น�ำมาใช้วางแผนกลยุทธ์ในการสื่อสารได้ โดยออกแบบเนื้อหาให้มีการน�ำเสนอภาพ
ลกัษณ์ของจงัหวัด โดยเน้นภาพลกัษณ์ด้านอาหารทีม่ชีือ่ของจงัหวัดก�ำแพงเพชร ให้โดดเด่นจะเป็นแรงจงูใจ
ในการมาท่องเที่ยวในครั้งต่อไป
	 4. ความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชรอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความพึงพอใจ ด้านบุคคล 
ประเดน็คนท้องถิน่เปน็มติร มอีธัยาศัยด ีมากที่สดุนัน้ ซึง่ตามแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด ของ Booms 
and Bitner (1981) ได้กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดควรมีการเพิ่มเติมขึ้นอีก 3 ประการ ได้แก่ บุคคล 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการนั้น ซึ่งด้านบุคคล ต้องอาศัยการคัดเลือก  การฝึกอบรม  การจูงใจ  
เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน  จึงเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวจังหวัด
ก�ำแพงเพชร ในประเดน็นีเ้ป็นจดุแขง็ท่ีควรรกัษาไว้เพ่ือให้เกิดทศันคตทิีด่ขีองนักท่องเทีย่ว จงึควรจดักิจกรรม
เพ่ือเสรมิสร้างพัฒนาให้กับคนท้องถ่ิน เจ้าหน้าที ่หรอืบคุคลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือการท่องเท่ียวจงัหวดัก�ำแพงเพชร
มีความยั่งยืนยิ่งขึ้น
	 5. การตดัสนิใจท่องเทีย่วจงัหวัดก�ำแพงเพชรในอนาคตอยู่ในระดบัมาก ซึง่มกีารตดัสนิใจ ด้านผลติภัณฑ์ 
ประเด็นสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายและน่าสนใจ มากที่สุด ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของศิริ
วรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ว่าด้านผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งจ�ำเป็นตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้ 
ผู้ขายจึงให้ลูกค้าได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เพ่ือก�ำไรและความพึงพอใจของลูกค้า 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ควรพัฒนาดูแลรักษาสถานท่ีท่องเที่ยวของจังหวัดให้ดี ให้คง
สภาพที่ดีอยู่เสมอ และส�ำรวจสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ ด้วยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยมาท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชร และนักท่อง
เที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารให้เข้าถึงและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
	 2. ควรมีการวิจัยเพิ่มในด้านอื่นๆ เช่น ความพึงพอใจการเปิดรับสื่อ แรงจูงใจหรือทัศนคติที่มีต่อการท่อง
เทีย่วจงัหวัดก�ำแพงเพชร เป็นต้น เพ่ือน�ำข้อมลูมาใช้ในการน�ำเสนอเชญิชวนท่องเทีย่วจงัหวดัก�ำแพงเพชรให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น
	 3. ควรท�ำการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยมีการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ หรือคนท้องถิ่น
แบบเชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
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