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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยพยากรณ์การกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม (ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านการเป็นผู้น�ำ) ของคนไทยโดยรวมและแต่ละเจนเนอเรชั่น (Gen-B Gen-X Gen-Y และ Gen-Z) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนไทยที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 400 คน แบ่งเป็นเจนเนอเรชั่นละ 100 คน ผลการวิจัยพบ
ว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมีเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย และมีการศึกษาอยู่ในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี
มากที่สุด 2) Gen-B, Gen-X และ Gen-Z มีการเปิดรับข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
โทรทัศน์ และเว็บไซต์สูงที่สุด และ Gen-B มีความคิดเห็นว่า เว็บไซต์ และโทรทัศน์น�ำเสนอด้านสิ่งแวดล้อม
ได้เหมาะสมที่สุด ในขณะที่ Gen-X และ Gen-Z มีความเห็นว่าทั้ง 3 สื่อเป็นสื่อที่น�ำเสนอได้เหมาะสมที่สุด 
ส�ำหรับ Gen-Y มีการเปิดรับข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์สูงที่สุด และมีความเห็นว่า
สื่อสังคมออนไลน์ โทรทัศน์ และเว็บไซต์นั้นน�ำเสนอได้เหมาะสมที่สุด 3) Gen-B มีโลกทัศน์ผู้ดูแล โลกทัศน์
สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นอันดับแรก ส่วน Gen-X และ Gen-Y มี 

ปัจจัยพยากรณ์การกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมของคนไทยต่างเจนเนอเรชั่น

ในกรุงเทพมหานคร 
Predictive Factors for Environmental Actions among Different Generations 

of Thais in Bangkok
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โลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม เป็นอันดับแรก และ Gen-Z มีโลกทัศน์ผู้ดูแล โลกทัศน์สติปัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นอันดับแรก 4) 
ทุกเจนเนอเรชั่นมีความถ่ีของการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมในด้านการมีส่วนร่วมอยู่ระดับน้อย และด้านการ
เป็นผู้น�ำอยู่ระดับน้อยที่สุด 5) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพยากรณ์การกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมในด้านการมีส่วนร่วม ของ Gen-B คือ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
และปัจจัยด้านองค์กร Gen-X คือ ปัจจัยด้านองค์กร Gen-Y คือ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม และโลก
ทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม และ Gen-Z คือ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งทั้งหมดมีผลในทางบวก 
ส�ำหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมในด้านการเป็นผู้น�ำของ Gen-B คือ โลกทัศน์สติปัญญา
ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลในทางลบ ส่วน Gen-Y คือ โลกทัศน์การจัดการโลก ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
และโลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลทางบวก ในขณะที่ Gen-X และ Gen-Z ไม่มีปัจจัยใดเลยที่
มีอิทธิพลต่อการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมในด้านการเป็นผู้น�ำ
ค�ำส�ำคัญ: เจนเนอเรชั่น, ปัจจัยพยากรณ์การกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม, สื่อ 

Abstract
	 The research aims to study the predictive factors for environmental actions such as participa-
tory actions, and leadership actions among different generations i.e. Gen-B, Gen-X, Gen-Y, and 
Gen-Z of Thais in Bangkok. It employed quantitative research methodology using questionnaire 
to collect data from 400 Thais who live in Bangkok consisting of 100 representatives from each 
generation.
	 The findings indicate that 1) the sample consisted of more females than males, while majority 
have lower than a bachelor’s degree. 2)Gen-B, X, and Z are equally exposed to environmental 
information via social media, TV, and website as their primary resources. The most appropriate 
environmental presenting media in Gen-B are TV, and website, while Gen-X and Z are social 
media, TV, and website. Gen-Y is exposed to environmental information via social media as their 
primary resource and the most appropriate environmental presenting media are social media and 
television. 3) The main factors of Gen-B are stewardship worldview, environmental wisdom world-
view, and socio-cultural factors. Gen-X and Y are environmental wisdom worldview, and Gen-Z 
are stewardship worldview, environmental wisdom worldview, economic factors, socio-cultural 
factors, and institutional factors. 4) The frequency of environmental actions in every generation 
is at a low level in participatory actions, and lowest level in leadership actions. 5) The results of 
predictive factors for environmental actions among different generations reveal as follows: Firstly, 
the factors that affect participatory actions in Gen-B are socio-cultural, and institutional factors; 
in Gen-X are institutional factors; in Gen-Y are socio-cultural factors, and environmental wisdom 
worldview; and in Gen-Z are socio-cultural factors. All factors are in the positive direction. Finally, 
the factors that affect leadership actions in Gen-B are environmental wisdom worldview which 
affect in negative direction; in Gen-Y are planetary management worldview, socio-cultural factors, 
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and environmental wisdom worldview which affect in positive direction; and there are no predictive 
factors that affect leadership actions in Gen-X and Gen-Z.
Keywords: Generation, Predictive Factors for Environmental Actions, Media

บทน�ำ
	 ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมจัดเป็นปัญหาส�ำคัญระดับโลก ซึ่งเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของประชากร การ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ จึง
ท�ำให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง เกิดความเสื่อมโทรม รวมถึงปัญหามลภาวะสิ่งแวดล้อมต่างๆ เช่น 
มลพิษทางน�้ำ และภาวะโลกร้อน เป็นต้น (นัฐวุฒิ เวชกามา, 2554) หากมนุษย์ทุกคนไม่ช่วยกันแก้ไข ปัญหา
เหล่านี้ก็จะย้อนกลับมาท�ำร้ายมนุษย์ได้ ส่งผลเสียต่อทรัพย์สิน สุขภาพ และชีวิต
	 การแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อมให้ได้ผล จ�ำเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืจากประชาชนทกุภาคส่วน ท�ำให้การ
สือ่สารรณรงค์ด้านสิง่แวดล้อมในสงัคมจงึเป็นสิง่ทีห่ลายองค์กรทัง้ระดบัโลก และระดับภูมภิาคพยายามผลกั
ดนั แต่อย่างไรก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากนัก ยกตวัอย่างในประเทศไทยท่ีพยายาม
รณรงค์การจดัการขยะอย่างถูกต้อง การแยกขยะเพ่ือน�ำกลบัมาใช้ใหม่ และการลดขยะพลาสตกิ แต่ปัญหาก็
ยังถูกรายงานในสื่อต่างๆอย่างต่อเนื่องและเป็นที่น่าเป็นห่วง ยังคงมีปัญหาปริมาณขยะล้นกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งท�ำให้ถูกจัดเป็นประเทศที่มีปัญหาขยะในอันดับต้นๆของโลก (ไทยโพสต์, 2561) โดยกาญจนา แก้วเทพ 
อธิบายถึงอิทธิพลของสื่อในการรณรงค์สิ่งแวดล้อมว่า ปัจจุบันได้ผลดีในเรื่องการให้ความรู้ ก่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงเลก็น้อยด้านทศันคต ิแต่มกัหวังผลไม่ได้ในเรือ่งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อาจสรปุว่าเป็นเรือ่ง
ที่ “รู้ทั้งรู้ แต่ไม่ปฏิบัติ” (กาญจนา แก้วเทพ, 2556)
	 ทั้งนี้ นักวิชาการหลายท่าน เช่น Hines, Hungerford, & Tomera (1986) และ Kollmuss & Agyeman 
(2002) ได้หาสาเหตุการแสดงพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างในแต่ละบุคคล ซึ่งพบว่ามีปัจจัยหลาย
อย่างเป็นสิง่เร้าและท�ำงานร่วมกัน เช่น ปัจจยัภายนอก ได้แก่ สถานการณ์ ภาวะทางสงัคม หรอืปัจจยัภายใน 
ได้แก่ ความรู้สึก ค่านิยม ประสบการณ์ รวมถึงปัจจัยด้านเพศ การศึกษา (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 
2558) และแม้กระท่ังเจนเนอเรชัน่ (Generation) ซึง่ความต่างของเจนเนอเรชัน่น้ันเป็นทีย่อมรบัทัว่โลก เพราะ
โครงสร้างทางสังคมเปลี่ยนแปลงในทุกสมัยโดยขึ้นกับสถานการณ์ทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจในช่วงนั้น
เป็นแรงผลักดัน ท�ำให้คนแต่ละยุคสมัยมีพฤติกรรม ทัศนคติ วิถีชีวิต และค่านิยมแตกต่างกันไป (VZMART, 
2559) เช่นเดยีวกับวัฒนธรรมด้านสิง่แวดล้อม บรบิททางสงัคมและวัฒนธรรมทีต่่างกันในแต่ละเจนเนอเรชัน่
หล่อหลอมให้มโีลกทัศน์ การกระท�ำด้านสิง่แวดล้อมทีต่่างกันด้วย โดยงานวิจยัของ Park & Smardon (2009) 
พบว่าผู้สูงอายุแสดงระดบัความเชือ่มโยงธรรมชาติสงูกว่า และแนวโน้มความตัง้ใจทีจ่ะรไีซเคลิมากกว่าในกลุม่
เด็กรุ่นใหม่ และงานวิจัยของ Wiernik, Ones, & Dilchert (2013) พบว่าบุคคลที่มีอายุต่างกันจะมีทัศนคติ
ด้านสิ่งแวดล้อมและรูปแบบการด�ำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมต่างกัน 
	 อย่างไรก็ตาม เมื่อศึกษางานวิจัยด้านการสื่อสารสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษา
อิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ของผู้รับสารแต่ละเจนเนอเรชั่นที่ส่งผลต่อการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้น งาน
วิจัยนี้จึงวิเคราะห์ถึงปัจจัยพยากรณ์การกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมของคนไทยโดยรวมและแต่ละเจนเนอเรชั่น 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ในการรณรงค์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมใน
การกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะขั้นตอนการสร้างสรรค์เนื้อหา วิธีการน�ำเสนอ และการวางแผนสื่อให้
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สอดคล้องกับธรรมชาติของกลุ่มคนแต่ละเจนเนอเรชั่น รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย การขับ
เคลือ่นยุทธศาสตร์ การออกกฎและมาตรการบงัคบั นอกจากน้ี ยังช่วยเพ่ิมองค์ความรูใ้นแวดวงวิชาการด้าน
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในประเด็นที่ของการสื่อสารกับกลุ่มคนที่มีเจนเนอเรชั่นที่ต่างกันด้วย 

วัตถุประสงค์
	 เพือ่วิเคราะห์ปัจจยัพยากรณ์การกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม (ดา้นการมีสว่นร่วม ด้านการเปน็ผู้น�ำ) ของคน
ไทยโดยรวมและแต่ละเจนเนอเรชั่น (Gen-B Gen-X Gen-Y และ Gen-Z) ในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิดหรือทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบในการวิจัย
	 งานวิจยันีป้ระยุกต์จากแบบจ�ำลองของ Kollmuss & Agyeman (2002) ทีส่รุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรม
สิ่งแวดล้อมประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ 1) ปัจจัยประชากร ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา 2) ปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ องค์กร เศรษฐกิจ และ สังคมและวัฒนธรรม 3) ปัจจัยภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ ความรู้ด้านสิ่ง
แวดล้อม ค่านิยม ทัศนคติ ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม การมีอารมณ์ร่วม การตระหนักถึงความสามารถ
ในการควบคุม และ ความรับผิดชอบและการเรียงล�ำดับความส�ำคัญ 
	 นอกจากน้ี งานวิจยัของ Stern, Dietz, Kalof, & Guagnano (1995) พบว่า ค่านยิม ปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม 
และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นส่วนที่สร้างโลกทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล ซึ่งโลกทัศน์จะส่งผล
โดยตรงต่อความตระหนักต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม อันส่งผลต่อไปยังการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม โดย 
Miller & Spoolman (2009) และ Cengage (2017) ได้นิยามความหมายของโลกทัศน์สิ่งแวดล้อมว่าเป็น 
ทัศนะการมองโลกของมนุษย์ในด้านสิง่แวดล้อม ท่ีเน้นถึงความคดิของมนษุย์ต่อการท�ำงานของโลก บทบาท
และความสามารถของมนุษย์ต่อการจัดการโลก รวมถึงความเชื่อเรื่องพฤติกรรมที่ถูกและผิดต่อการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยภายในของ Kollmuss & Agyeman (2002) โดยทัศนะการมองโลกและ
ความเชื่อเรื่องพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม คือ ปัจจัยด้านทัศนคติและความเชื่อด้านสิ่งแวดล้อม อันส่งผลต่อ
การมอีารมณ์ร่วมกับประเดน็ปัญหาสิง่แวดล้อมน้ันๆ ส่วนความคดิของมนุษย์ต่อการท�ำงานของโลก บทบาท
และความสามารถของมนษุย์ต่อการจดัการโลก สอดคล้องกับปัจจยัด้านแรงจงูใจ ด้านการตระหนกัถึงความ
สามารถในการควบคุม และด้านความรับผิดชอบและการเรียงล�ำดับความส�ำคัญ งานวิจัยนี้จึงน�ำโลกทัศน์
สิ่งแวดล้อมทีมีเครื่องมือวัดที่น่าเชื่อถือในแวดวงวิชาการ คือ กระบวนทัศน์ใหม่เชิงนิเวศฉบับปรับปรุง ของ 
Dunlap et al. (2000) มาใช้ในการประเมินปัจจัยภายใน
	 ดังนั้น การศึกษาปัจจัยพยากรณ์การกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม(Environmental Action) ของคนในแต่ละ
เจนเนอเรชั่น (แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ Gen-B คือ กลุ่มที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2486-2503 Gen X กลุ่มที่เกิด
ระหว่างปี พ.ศ.2504-2524 Gen Y กลุม่ท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2525-2548 และ Gen Z กลุม่ท่ีเกิดตัง้แต่ปี พ.ศ.
2549-2553) จึงมุ่งศึกษา 1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ โลกทัศน์การจัดการโลก (Planetary Management World-
view) โลกทัศน์ผูด้แูล (Stewardship Worldview) และโลกทศัน์สตปิญัญาด้านสิง่แวดลอ้ม (Environmental 
Wisdom Worldview)  และ 2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร (Institutional Factors) ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ (Economic Factors)  และ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factors) ดังในภาพ
ที่ 1
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ภาพที่ 1 ปัจจัยพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม

นิยามตัวแปร
	 ปัจจยัภายในของการกระท�ำด้านสิง่แวดล้อม หมายถึง โลกทัศน์หรอืทัศนะของคนไทยในด้านสิง่แวดล้อม 
ได้แก่ โลกทัศน์การจัดการโลก โลกทัศน์ผู้ดูแล และโลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม
	 โลกทัศน์การจัดการโลก คือ ทัศนะที่มนุษย์เป็นศูนย์กลาง มองว่ามนุษย์มีอ�ำนาจเหนือสิ่งแวดล้อม เป็น
เจ้าของ สามารถควบคุมและจัดการสิ่งแวดล้อมได้โดยอาศัยความฉลาดและเทคโนโลยี ท�ำให้ทรัพยากรที่มี
อยู่จะไม่วันหมดไป โดยสิ่งแวดล้อมมีอยู่เพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้นของมนุษย์ 
	 โลกทัศน์ผู้ดูแล คือ ทัศนะท่ีว่ามนุษย์มีความสามารถและควรจะจัดการโลกนี้เพ่ือประโยชน์ของตนเอง 
มหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อหลกัจรยิธรรมในการเป็นผูด้แูล โดยเชือ่ว่าทรพัยากรธรรมชาตไิม่มวีนัหมด แต่ไม่ควรใช้
อย่างเปล่าประโยชน์ สนบัสนนุเศรษฐกิจท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสิง่แวดล้อม ใช้ผลติภัณฑ์ทีด่ต่ีอสิง่แวดล้อม 
และต่อต้านผลิตภัณฑ์ที่จะเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 
	 โลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม คือ ทัศนะที่ว่าทุกสิ่งในโลกมีความส�ำคัญหมดไม่ว่ามีชีวิตหรือไม่มี
ชีวิต ธรรมชาติเป็นของสิ่งมีชีวิตทุกชนิดไม่ใช่แค่มนุษย์ มนุษย์เป็นเพียงส่วนหนึ่งและขึ้นกับธรรมชาติ ดังนั้น
ต้องไม่ท�ำสิ่งที่จะส่งผลเสียต่อระบบโดยรวม และเชื่อว่าทรัพยากรธรรมชาติมีจ�ำกัด มนุษย์ควรท�ำทุกอย่างที่
จะไม่ท�ำให้เสียไปอย่างเปล่าประโยชน์ และควรสนับสนุนเศรษฐกิจแบบพอเพียงและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ลดการท�ำให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม 
	 ปัจจยัภายนอกของการกระท�ำด้านสิง่แวดล้อม หมายถงึ สภาวการณ์แวดล้อมท่ีบคุคลรบัรูแ้ละส่งผลต่อ
การกระท�ำทางสิง่แวดล้อมของบคุคล ได้แก่ ปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ และปัจจยัด้านสงัคมและ
วัฒนธรรม
	 ปัจจัยด้านองค์กร คือ ความพร้อมขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสิ่งแวดล้อมในการให้ข้อมูลความรู้ 
และอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการรับรู้ถึงการแสดงความพยายามของ
องค์กรในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ คือ ความคุ้มค่าของสิ่งที่จะเสียไปเมื่อแสดงการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม
	 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม คือ ปัจจัยที่หล่อหลอมให้บุคคลแสดงการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
การถูกเลี้ยงให้มีจิตส�ำนึกด้านสิ่งแวดล้อมจากสถาบันต่างๆ เช่น ครอบครัว โรงเรียน และองค์กรสิ่งแวดล้อม 
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เป็นต้น การสื่อสารรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมในสังคม และประสบการณ์ด้านหายนะทางสิ่งแวดล้อม
	 การกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลตั้งใจกระท�ำทั้งโดยตรงและโดยอ้อมเพื่อก่อให้
เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม โดย
การกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การมีส่วนร่วม (Participatory Actions) และการเป็นผู้น�ำ (Leadership 
Actions)
	 การมส่ีวนร่วม คอื การกระท�ำของบคุคลในประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม โดยท่ีบคุคลไม่ต้องใช้ความพยายาม
ในการเสียสละและเลี่ยงความเสี่ยงในการท�ำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การพดูคุย
กับผู้อื่นเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และการเข้าร่วมในกิจกรรมของชุมชน
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น
	 การเป็นผู้น�ำ คือ การที่บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การคว�่ำ
บาตร การยื่นค�ำร้องด้านสิ่งแวดล้อม และการจัดการประท้วง เป็นต้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งประชากรการวิจัย คือ ประชาชนชาวไทยท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ Gen-B Gen-X Gen-Y และ Gen-Z รวมทั้งหมด 296,068 คน (กอง
ยุทธศาสตร์บริหารจัดการ, 2560) ขนาดกลุ่มตัวอย่างค�ำนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ 5% จึงได้ขนาดที่ 400 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้เทคนิคไม่อาศัยหลักการ
ความน่าจะเป็นแบบโควตา (Quota) แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 4 กลุ่มตามเจนเนอเรชั่นในจ�ำนวนเท่าๆกัน คือ 
100 คน และแต่ละกลุ่มย่อยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งเป็นบุคคลใด
ก็ตามที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และสามารถให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ส�ำหรับเครื่องมือรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย1  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ลักษณะประชากร ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน และการกระ
ท�ำด้านสิ่งแวดล้อม และใช้สถิติเชิงอนุมานคือ Multiple Linear Regression Analysis วิเคราะห์อิทธิพลของ
ปัจจัยพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมของคนไทยโดยรวมและแต่ละเจนเนอเรชั่น	

ผลการวิจัย
	 ลกัษณะทางประชากร พบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชายเลก็น้อย ซึง่คดิเปน็รอ้ยละ คอื 
59 และ 41 ตามล�ำดับ ในขณะที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรีจ�ำนวนมากที่สุด คือ ร้อยละ 57 รองลง
มา คือ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 29 และน้อยที่สุด คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 14
	 การเปิดรับข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมและความเหมาะสมในการน�ำเสนอของสื่อ พบว่า ภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างทุกกลุ่ม เปิดรับผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (x bar = 3.68) และเว็บไซต์ (x bar = 3.54) สูงที่สุด คือ
ระดับมาก และมีความคิดเห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์ (x bar = 3.78) เว็บไซต์ (x bar = 3.71) และโทรทัศน์  
(x bar = 3.61) น�ำเสนอประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมได้เหมาะสมที่สุด อยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกกลุ่ม พบว่า 
Gen-B มีการเปิดรับข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (x bar = 3.36) โทรทัศน์ (x bar = 3.30) 
และเวบ็ไซต์ (x bar = 3.28) สงูทีส่ดุ อยู่ในระดบัปานกลาง และมคีวามคดิเห็นว่า เว็บไซต์ (x bar = 3.52) และ
โทรทัศน์ (x bar = 3.49) น�ำเสนอประเดน็ด้านสิง่แวดล้อมได้เหมาะสมท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก Gen-X และGen-
Z มีการเปิดรับข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (x bar Gen-X=  3.66; x bar Gen-Z = 3.99)  
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โทรทัศน์ (x bar Gen-X=  3.62; x bar Gen-Z = 3.76) และเว็บไซต์ (x bar Gen-X=  3.58; x bar  
Gen-Z = 3.90) สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ในขณะที่เห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์ (x bar Gen-X=  3.85; x  bar 
Gen-Z = 3.91) โทรทัศน์ (x bar Gen-X=  3.63; x bar Gen-Z = 3.91) และเว็บไซต์ (x bar Gen-X=  3.76; 
x bar Gen-Z = 3.84) น�ำเสนอประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมได้เหมาะสมที่สุด คือ ระดับมาก และ Gen-Y มีการ
เปิดรับข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (x bar = 3.69) สูงที่สุด คือระดับมาก และมีความคิด
เห็นว่า สื่อสังคมออนไลน์ (x bar = 3.97) และเว็บไซต์ (x bar = 3.72) น�ำเสนอประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมได้
เหมาะสมที่สุด อยู่ในระดับมาก 
		  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม มีปัจจัยด้านที่
สูงที่สุด คือ โลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม (x bar = 4.15) โลกทัศน์ผู้ดูแล (x bar = 3.66) และปัจจัย
ด้านสังคมและวัฒนธรรม (x bar = 3.62) อยู่ระดับมาก และเมื่อจ�ำแนกกลุ่ม พบว่า Gen-B มีผลและการ
เรียงล�ำดับของปัจจัยเช่นเดียวกับภาพรวม ( x bar

โลกทัศน์สิ่งแวดล้อม
 = 4.11; x bar 

โลกทัศน์ผู้ดูแล
 = 3.77; x bar 

สังคมและ

วัฒนธรรม
 = 3.60) ในขณะที่ Gen-X มีปัจจัยโลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม (x bar = 4.28) สูงที่สุด อยู่ใน

ระดับมากที่สุด Gen-Y มีปัจจัยโลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม (x bar = 4.27) สูงที่สุด อยู่ระดับมาก
ที่สุด และ Gen-Z มีปัจจัยด้านที่สูงที่สุด คือ โลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม (x bar = 3.93) โลกทัศน์ผู้
ดูแล (x bar = 3.77) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (x bar = 3.72) ปัจจัยด้านองค์กร (x bar = 3.43) และ
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (x bar = 3.43) อยู่ระดับมาก
	 ความถี่การกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกเจนเนอเรชั่น มีการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม
ในด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย (x bar

all Gen
= 2.49; x bar

Gen-B
 = 2.58; x bar

Gen-X
 = 2.57; x bar

 

Gen-Y 
= 2.49; x bar

 Gen-Z
 = 2.33) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หัวข้อที่มีอยู่อันดับสูงที่สุดของในทุกกลุ่ม 

คือ การเรียนรู้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง (x bar
all Gen

= 3.47; x bar
Gen-B

 = 3.48; x bar
Gen-X 

= 3.54;  
x bar

Gen-Y
 = 3.32; x bar

Gen-Z
 = 3.55) ซึ่งอยู่ในระดับมาก, ระดับมาก, ระดับปานกลาง,ระดับมาก และระดับ

มาก ตามล�ำดับ ในขณะท่ี กลุ่มตัวอย่างทุกเจนเนอเรชั่นมีการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมด้านการเป็นผู้น�ำอยู่
ในระดับน้อยที่สุด (x bar

all Gen
= 1.34; x bar

Gen-B
 = 1.37; x bar

Gen-X
 = 1.31; x bar

Gen-Y
 = 1.52; x bar

Gen-Z 
= 

1.16) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าทุกหัวข้ออยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพยากรณ์ส่งผลต่อการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมของคนไทยโดยภาพรวม และใน
แต่ละเจนเนอเรชั่น พบว่า ปัจจัยพยากรณ์การกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมด้านการมีส่วนร่วมในเชิงบวก ของ คน
ไทยโดยภาพรวม ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านองค์กร และโลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่ง
แวดล้อม ขณะที่ Gen-B ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยด้านองค์กร Gen-X ได้แก่ ปัจจัย
ด้านองค์กร Gen-Y ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม และโลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม Gen-Z 
ได้แก่ ปัจจยัด้านสงัคมและวัฒนธรรม ส่วนปัจจยัพยากรณ์การกระท�ำด้านสิง่แวดล้อมด้านการเป็นผูน้�ำในเชงิ
บวก มีแค่ใน Gen-Y เท่านั้น ได้แก่ โลกทัศน์การจัดการโลก ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม และโลกทัศน์สติ
ปญัญาด้านสิง่แวดล้อม ในขณะทีเ่จนเนอเรชัน่อืน่ไมม่ปีจัจยัใดส่งผลด้านผูน้�ำเลย ยิง่ไปกว่านัน้ใน Gen-B มี
ปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบ คือ โลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม (ดังตารางที่ 1)
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ตารางท่ี 1 ปัจจยัพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการกระท�ำด้านสิง่แวดล้อมของคนไทยโดยภาพรวม และแต่ละเจนเนอเรชัน่

หมายเหตุ * Unstandardized Coefficients Beta

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาในประเด็นการเปิดรับข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และ
โทรทศัน์ เป็นสือ่อนัดบัต้นๆทีท่กุเจนเนอเรชัน่เปิดรบั อาจเน่ืองจากปัจจบุนัสือ่ออนไลน์เข้ามามบีทบาทมากใน
สังคม ช่วยเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลในโลกเพื่อแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน (ปณิชา นิติ
พรมงคล, 2555) ประกอบกับความสะดวกรวดเร็ว จึงท�ำให้คนในสังคมปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคม
เมืองต่างยอมรับและใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ในอัตราที่สูงขึ้น จากข้อมูลสถิติของผู้ใช้งานสื่อดิจิตอลของ
ประเทศไทยประจ�ำปี 2562 โดย Hootsuite & We Are Social (2562) พบว่าประเทศไทยมีผู้ใช้สื่อออนไลน์
ถึง 74% ของประชากรทั้งหมด ในขณะที่งานวิจัยของ กรรณิการ์ จุ่นพิจารณา (2560, อ้างถึงใน ปฐมาพร 
เนตินันทน์, 2561) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมีการประสมประสานการเปิด
รบัทัง้สือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่ โดยนิยมเปิดรบัสือ่ประเภทท่ีมหีน้าจอ เช่น โทรทัศน์ โทรศพัท์มอืถือ คอมพิวเตอร์ 
ดังนั้นจึงสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ว่า สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และโทรทัศน์ เป็นสื่ออันดับต้นๆที่ทุกเจน
เนอเรชั่นใช้ในเปิดรับข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม 
	 ส�ำหรบัความเหมาะสมในการน�ำเสนอประเดน็ด้านสิง่แวดล้อมของสือ่ต่างๆ นัน้ สือ่สงัคมออนไลน์ เว็บไซต์ 
และโทรทัศน์ เป็นสื่อที่ทุกเจนเนอเรชั่นคิดว่าน�ำเสนอได้เหมาะสมในอันดับต้นๆ  โดย Gen-B มีความเห็นว่า 
เว็บไซต์ และโทรทัศน์น�ำเสนอข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมได้เหมาะสมมากกว่าสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลส�ำรวจพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร และความเชือ่มัน่ของประชาชนทีม่ต่ีอสือ่มวลชนของคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยพบว่า กลุ่ม Gen-B เชื่อว่าสื่อออนไลน์จะเชื่อถือได้มากต่อเมื่อเป็น Official 
Website เท่านั้น (LIFEANDHOME, 2560) และงานวิจัยของนิคม ชัยขุนพล (2561) ที่พบว่า Gen-B ส่วน
มากกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับผิวเผิน กล่าวคือ ใช้แต่มีความระมัดระวัง ไม่ค่อยเชื่อมาก ดังนั้น จึง
ท�ำให้กลุ่มนี้เห็นว่าเว็บไซต์น�ำเสนอประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมได้เหมาะสมที่สุด 	 ในขณะที ่Gen-X และ Gen-Y 
มคีวามพึงพอใจต่อสือ่สงัคมออนไลน์อยู่ในระดบัแลกเปลีย่นข้อมลู แสดงให้เห็นว่าสองกลุม่น้ีเชือ่ว่าข้อมลูจาก
สื่อสังคมออนไลน์มีความเหมาะสมพอที่จะส่งต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้อื่น (นิคม ชัยขุนพล, 2561)  จึง
อาจเป็นเหตใุห้สองกลุม่นีม้คีวามเห็นว่า สือ่สงัคมออนไลน์น�ำเสนอประเด็นด้านสิง่แวดล้อมได้เหมาะสมท่ีสดุ 
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	 ส่วน Gen-Z มีความคิดเห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และโทรทัศน์ มีความเหมาะสมในการน�ำเสนอ
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมในอันดับต้นๆ ทั้งนี้อาจเพราะ Gen-Z ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งต่อ แบ่งปัน และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้อื่น แต่ไม่นิยมใช้หาข้อมูล เพราะนิยมแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรง (นิคม 
ชัยขนุพล, 2561) จึงท�ำให้สื่อโทรทศัน์ยงัคงมบีทบาทส�ำคญัในเรือ่งของการน�ำเสนอขอ้มูล สอดคลอ้งกบังาน
วิจัยของนิพนธ์ ชาญอัมพร และธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2558) ที่ว่า สื่อโทรทัศน์ยังเป็นสื่อที่เข้าถึงเด็กได้มาก และ
เป็นสื่อที่ดีที่สุดที่ควรใช้สื่อสารกับ Gen-Z เพราะการดูโทรทัศน์เป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับทุกรูปแบบการ
ด�ำเนินชีวิตของกลุ่มนี้ รวมถึงเป็นสื่อที่คุ้นเคย ตีความง่ายและน่าเชื่อถือ 
	 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยประเด็นความเหมาะสมในการน�ำเสนอประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมในงานวิจัยนี้
ยังมีข้อจ�ำกัด เนื่องจากข้อค�ำถาม “ท่านคิดว่าสื่อ...น�ำเสนอประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมเหมาะสมหรือไม่”  อาจ
ท�ำให้ผู้ตอบตีความ “ความเหมาะสม” แตกต่างกัน เช่น ง่ายต่อการใช้ การเข้าถึง ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
การเรียบเรียงข้อมูลในการน�ำเสนอให้ง่ายหรือน่าสนใจ หรือความพึงพอใจในการใช้งาน เป็นต้น
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมของของคนไทยแต่ละเจนเนอเรชั่น ช่วยในการวางแผน
กลยุทธ์การสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งท�ำให้ผู้สื่อสารเข้าใจว่าปัจจัยใดมีผลและ
ควรใช้ในการสือ่สารกับกลุม่เป้าหมายนัน้ๆ ในขณะท่ีบางปัจจยัท่ีไม่มผีลต่อกลุม่เป้าหมายก็อาจจะไม่จ�ำเป็น
ต้องน�ำมาใช้ เนื่องจากอาจท�ำให้เสียทรัพยากร และค่าใช้จ่ายโดยที่ไม่เกิดประสิทธิผลอย่างคุ้มค่า จากการ
ศึกษาตัวแปรที่อาจส่งผลต่อการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมทั้งหมด 6 ตัว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแต่ละเจนเนอ
เรชัน่จะแตกต่างกันออกไป โดยในภาพรวม พบว่า มปัีจจยั 3 ปัจจยัทีส่่งผลต่อคนไทย ได้แก่ ปัจจยัด้านสงัคม
และวัฒนธรรม ปัจจยัด้านองค์กร และโลกทัศน์สติปัญญาด้านสิง่แวดล้อม ตามล�ำดบั และเมือ่พิจารณาแต่ละ
เจนเนอเรชัน่พบว่า ปัจจยัด้านสงัคมและวัฒนธรรม เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการกระท�ำด้านสิง่แวดล้อมในเกือบ
ทุกเจนเนอเรชั่น ทั้งนี้ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นเรื่องของการปลูกฝังค่านิยมด้านสิ่งแวดล้อมผ่าน
ทางสถาบนัต่างๆ และการสร้างเสรมิความรูแ้ละประสบการณ์ด้านสิง่แวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ตรง
หรือประสบการณ์ผ่านสื่อก็ตาม 
	 ส�ำหรบัปัจจยัทางด้านองค์กรจะมอีทิธิพลต่อการกระท�ำด้านสิง่แวดล้อมในด้านการมส่ีวนร่วมของ Gen-B 
ที่มีความภักดีต่อองค์กร และ Gen-X ที่ใช้เวลาส่วนมากอยู่กับการท�ำงานในองค์กร และโลกทัศน์สติปัญญา
ด้านสิ่งแวดล้อม มีผลทางบวกกับ Gen-Y  อาจเน่ืองจากนิสัยที่มีความต้องการเป็นผู้น�ำอยู่แล้ว เมื่อมีการ
ปลูกฝังทัศนะท่ีมองโลกเป็นศูนย์กลาง หากไม่เปลี่ยนแปลงจะเกิดหายนะทางสิ่งแวดล้อม จึงท�ำให้กลุ่มนี้
พร้อมแสดงออกถึงการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมทั้งด้านการมีส่วนร่วม และการเป็นผู้น�ำ 
	 แต่อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่าโลกทศัน์สตปัิญญาด้านสิง่แวดล้อมมผีลทางลบต่อการกระท�ำด้านสิง่แวดล้อม
ในด้านการเป็นผู้น�ำของ Gen-B เนื่องจากรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของกลุ่มนี้ คือ สนใจในเรื่องสุขภาพ เข้าใจ
ชีวิตและยอมรับความเป็นไปของโลก รวมไปถึงการลดบทบาทของตนเองลง ให้หนุ่มสาวเข้ามาท�ำหน้าที่ใน
งานส�ำคัญต่างๆ ที่ต้องใช้ความเครียด และแรงจูงใจสูง (Barrow & Smith, 1979: p.54, 596) ดังนั้นควรหลีก
เลี่ยงที่จะใช้โลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นตัวกระตุ้นกลุ่มGen-B ในด้านผู้น�ำ
	 เมื่อมองในภาพรวมแล้วมีเพียง Gen-Y ที่มีปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมใน
ด้านการเป็นผูน้�ำ อาจเน่ืองจากลกัษณะนิสยัของ Gen-Y  ทีใ่ห้ความส�ำคญักับการมชีือ่เสยีง เกียรตยิศ ศกัดิศ์รี 
การเป็นผู้น�ำ และเป็นที่เคารพนับถือ ประกอบกับมักใช้เวลาอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ (กมลวรรณ วนิชพันธุ์,
2556) ที่มีการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อมอย่างกว้างขวาง จึงท�ำให้มีแนวโน้มท่ีจะข้ึนเป็นผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม
ได้ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมในด้านการเป็นผู้น�ำของกลุ่มนี้ เรียงจากมากไปน้อย 
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ได้แก่ โลกทศัน์การจดัการโลก ปัจจยัด้านสงัคมและวัฒนธรรม และโลกทศัน์สตปัิญญาด้านสิง่แวดล้อม ตาม
ล�ำดับ ซึ่งโลกทัศน์การจัดการโลกจะช่วยเรื่องทัศนะของความเป็นเจ้าของหวงแหนสิ่งแวดล้อมที่เป็นของตน 
และมนุษย์มีความฉลาดท่ีจะจัดการ ส่วนปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ช่วยในการปลูกฝังค่านิยมและ
ประสบการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม และโลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อมช่วยในทัศนะด้านวิกฤติทางระบบ
นิเวศน์ ที่ท�ำให้จ�ำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมนั่นเอง	
	 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกด้านการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อม จากมากไปน้อย ของแต่ละเจน
เนอเรชั่น เพื่อน�ำมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ และการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดดังนี้
	 Gen-B ด้านการมส่ีวนร่วม: ปัจจยัด้านสงัคมและวัฒนธรรม > ปัจจยัด้านองค์กร; ด้านการเป็นผูน้�ำ: ไม่มี 
	 Gen-X ด้านการมีส่วนร่วม: ปัจจัยด้านองค์กร; ด้านการเป็นผู้น�ำ: ไม่มี 
	 Gen-Y ด้านการมีส่วนร่วม: ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม > โลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม; 
ด้านการเป็นผู้น�ำ: โลกทัศน์การจัดการโลก > ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม > โลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่ง
แวดล้อม 
	 Gen-Z ด้านการมีส่วนร่วม: ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม; ด้านการเป็นผู้น�ำ: ไม่มี
โดยสามารถน�ำเสนอเป็นแบบจ�ำลอง (ดังภาพที่ 2) 

ภาพที่ 2 แบบจ�ำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมด้านการมีส่วนร่วมและด้านการเป็น
ผู้น�ำของคนไทยแต่ละเจนเนอเรชั่น

ข้อเสนอแนะ เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และต่อยอด
	 จากผลการวิจัยชี้ว่าทุกเจนเนอเรชั่นเปิดรับข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และ 
โทรทัศน์ เป็นอันดับต้นๆ จึงควรให้ความส�ำคัญกับสื่อทั้งสามประเภทในการสื่อสารด้านสิ่งแวดล้อม 
	 หากต้องการสนับสนุนให้เกิดกระกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมด้านการมีส่วนร่วม ควรพัฒนาปัจจัยพยากรณ์
ของคนไทยในแต่ละเจนเนอเรชั่น โดยพิจารณาจากผลการวิจัยเช่น ในปัจจัยด้านองค์กรท่ีมีผลเชิงบวกต่อ 
Gen-B และ Gen-X ควรเน้นการจดัเตรยีมข้อมลูความรูเ้ก่ียวกับวิธีอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมขององค์กรทีเ่ก่ียวข้อง
ใน Gen-B และเน้นการจดัเตรยีมข้อมลูความรูเ้ก่ียวกบัวธีิอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมของหน่วยงานภาครฐัใน Gen-X  
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ส�ำหรบัปัจจยัด้านสงัคมและวัฒนธรรม ท่ีมผีลเชงิบวกต่อ Gen-B Gen-Y และ Gen-Z ควรให้สถาบนัต่างๆ เช่น 
ครอบครวั โรงเรยีน และองค์กรส่ิงแวดล้อม เป็นผู้ส่ังสอนและหล่อหลอมให้มจีติส�ำนึกด้านสิง่แวดล้อม เพ่ิมการ
รณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมในสังคม และเน้นเพิ่มประสบการณ์หายนะด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากผลวิจัยพบว่า 
ประสบการณ์ด้านหายนะทางสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในทุกเจนเนอเรชั่น ซึ่งการเพิ่มประสบการณ์ อาจ
ท�ำโดยจดักิจกรรมพาไปดูธรรมชาติทีเ่กิดความเสยีหาย หรอืเปิดวดีทัีศน์หายนะจากสิง่แวดล้อมให้ด ูส่วนโลก
ทศัน์สตปัิญญาด้านสิง่แวดล้อมท่ีมผีลเชงิบวกต่อ Gen-Y ให้เน้นการปลกูฝังทศันคตทิีว่่า ทรพัยากรธรรมชาติ
มีจ�ำกัด และจ�ำเป็นที่จะต้องช่วยกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
	 ในกรณีท่ีต้องการสนบัสนุนให้เกิดการกระท�ำด้านสิง่แวดล้อมในด้านการเป็นผูน้�ำ ควรมกีารพัฒนาทักษะ
การเป็นผู้น�ำ เช่น ความสามารถในการสื่อสาร การคิดเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการตัดสินใจ และความ
สามารถในการจงูใจผูอ้ืน่ (Thpanorama, 2562) รวมถึงการเสรมิสร้างและฝึกให้มคีวามกล้าแสดงออก กล้าคดิ 
และกล้าท�ำ เพ่ือจะได้มศีกัยภาพและความมัน่ใจทีจ่ะแสดงออกมากขึน้ควบคูไ่ปกับการพัฒนาปัจจยัพยากรณ์
ของคนไทยที่มีผลบวกในแต่ละเจนเนอเรชั่น เช่น ใน Gen-Y ที่ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม โลกทัศน์สติ
ปัญญาด้านสิง่แวดล้อมและ โลกทศัน์การจดัการท่ีมอีทิธิพลเชงิบวก ควรให้สถาบนัต่างๆปลกูฝังทัศนคตด้ิาน
การอนรุกัษธ์รรมชาต ิและให้เชือ่มัน่ว่ามนษุย์จดัการกบัข้อจ�ำกดัของธรรมชาตไิด้ เมือ่ปัญหาสิง่แวดล้อมเกดิ
ขึ้น รวมถึงเพิ่มประสบการณ์หายนะทางสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างอารมณ์ร่วมด้วย
	 ส�ำหรับปัจจัยท่ีควรน�ำมาพิจารณาเป็นแนวทางในการวางแผนนโยบาย และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ใน
ด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม คือ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านองค์กร และโลกทัศน์สติ
ปัญญาด้านสิง่แวดล้อม โดยจดัการอบรม และปลกูฝังด้านสิง่แวดล้อมผ่านสถาบนัต่างๆ การน�ำเสนอประเดน็
สิ่งแวดล้อมผ่านสื่อ และประสบการณ์หายนะด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างอารมณ์ร่วม มีอิทธิพลต่อการกระท�ำ
ด้านสิง่แวดล้อมในเกือบทกุเจนเนอเรชัน่ ยกเว้น Gen-X ทีค่วรเน้นทีปั่จจยัด้านองค์กร คอื นโยบายทีส่นบัสนนุ
ข้อมูลและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกด้านสิ่งแวดล้อมในองค์กร และแสดงถึงความพยายามขององค์กรในการ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม ในด้านการเป็นผู้น�ำที่ส่งผลทางบวกแค่ใน Gen-Y มีปัจจัยที่ควรพิจารณา ได้แก่ โลก
ทัศน์การจัดการโลก ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม และโลกทัศน์สติปัญญาด้านสิ่งแวดล้อม จึงควรสร้าง
ทัศนคติที่ว่าโลกเป็นของมนุษย์และมนุษย์จัดการทุกสิ่งในโลกได้ การกระท�ำของมนุษย์ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม 
และหากทกุสิ่งยังด�ำเนินเช่นปัจจุบันไม่เปลี่ยนแปลงสุดท้ายจะเผชิญกับหายนะทางระบบนิเวศ โดยผ่านการ
อบรม ปลูกฝังในสถาบันต่างๆ และการสื่อสารผ่านสื่อ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ และโทรทัศน์ อย่างไรก็
ดีผลการวิจัยชี้ว่าการกระท�ำด้านการเป็นผู้น�ำในแต่ละเจนเนอเรชั่นมีน้อยมาก ไม่มีปัจจัยใดเลยที่สนับสนุน
ด้านผู้น�ำของ Gen-B Gen-X และ Gen-Z จึงควรศึกษาปัจจัยอื่นเพิ่มเติม
	 หากต้องการวิจยัเพ่ือต่อยอด สามารถน�ำแบบจ�ำลองปัจจยัพยากรณ์จากงานวิจยัน้ีไปทดสอบและพัฒนา
ให้เหมาะสมต่อคนไทยในแต่ละเจนเนอเรชัน่มากท่ีสดุ นอกจากนีค้วรศกึษาตัวแปรอืน่ๆทีอ่าจมอีทิธิพลต่อการก
ระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมของคนไทยในแต่ละเจนเนอเรชั่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการเป็นผู้น�ำเพ่ิมขึ้น ศึกษา
ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจเอาชนะผลจากทัศนะท่ีก่อให้เกิดการถดถอยของการกระท�ำด้านสิ่งแวดล้อมด้านการ
เป็นผู้น�ำของ Gen-B รวมทั้งอาจเจาะจงบริบทที่ชัดเจนเพื่อให้ทุกกลุ่มเห็นภาพร่วมกัน เช่น การปลูกป่า การ
รณรงค์ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น หรือศึกษาให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค และท�ำการวิจัยเชิง
คณุภาพร่วมด้วย ซึง่อาจได้ผลท่ีละเอยีดและมปีระโยชน์ย่ิงข้ึน  รวมท้ังควรเพ่ิมเติมเจาะลกึเร่ืองการเปิดรับสือ่
และความเหมาะสมของสือ่ในการน�ำเสนอประเดน็ด้านสิง่แวดล้อมของคนไทยแต่ละเจนเนอเรชัน่ เพือ่น�ำผล
มาบรูณาการกับงานวจิยัน้ี แล้วต่อยอดเป็นเครือ่งมอืการออกแบบการสือ่สารด้านสิง่แวดล้อมผ่านสือ่ต่างๆได้ 
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