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บทคัดย่อ
	 การวิจัยชิ้นนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อ  และ
ระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร  จากโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 6 กลุ่มเขตพื้นที่จ�ำนวน 400 คน รูปแบบการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง
ส�ำรวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประยุกต์ข้อค�ำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อจาก
งานวิจัยของอนงค์นาฏ  รัศมีเวียงชัย ประยุกต์ข้อค�ำถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจจากงานวิจัยของสุขใจ 
ประเทืองสุขเลิศและประยุกต์ข้อค�ำถามเก่ียวกับระดับการรู้เท่าทันสื่อจากงานวิจัยของปกรณ์ ประจันบาน 
ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงผลในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage )ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviatio) ผลการศึกษา
พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มีแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
โดยผ่านสือ่ดัง้เดมิ ได้แก่ โทรทศัน์ หนงัสอืพิมพ์ วิทยุ และนติยสาร ตามล�ำดบั และมกีารเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร
จากสื่อสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ ได้แก่  ไลน์  เฟสบุ๊ก อินสตาแกรม  เว็บไซต์ ตามล�ำดับ ช่วงเวลาที่
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อประเภท โทรทัศน์  เว็บไซต์  อินสตาแกรม เฟซบุ๊ก และไลน์ คือช่วงเวลา18.00 – 
21.00 น. ใช้วิทยุ หนังสือพิมพ์มากที่สุด คือช่วงเวลา6.00 – 9.00 น. และใช้สื่อประเภท ไลน์มากที่สุดคือช่วง
เวลา 12.00 – 15.00 น. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะสนใจข้อมูลประเภทข่าวสารมากกว่าข้อมูลประเภทอื่นๆ 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ และการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครองนักเรียน
ระดับประถมศึกษาตอนปลาย ในกรุงเทพมหานคร
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และเผยแพร่ข้อมูลของตนเองผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ นอกจากนียั้งพบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มค่ีาเฉลีย่ทกัษะ
การเข้าถึงสื่ออยู่ในระดับสูง แต่ค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อในเรื่อง ผลกระทบของสื่อ เนื้อหาของ
สื่อ อุตสาหกรรมสื่อ และการแยกแยะความแตกต่างของโลกสื่อกับโลกในชีวิตจริงนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะในส่วนการแยกแยะความแตกต่างของโลกสื่อกับโลกในชีวิตจริงนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.63 ซึ่งอยู่ใน
ระดับต�่ำ  งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการลงพื้นที่เพื่อวางแผนทั้งในเชิงอบรมให้ความรู้  ปฏิบัติ
จรงิและประเมนิผลเป็นระยะ ในสถานการณ์จรงิตามสภาพแวดล้อม กลุม่อาชพีและศกัยภาพของผูป้กครอง 
มีการเพิม่กลุ่มเป้าหมายในวยัตา่งๆรวมไปถึงบคุคลที่มีความต้องการพิเศษประเภทตา่งๆ โดยมีแนวทางการ
ส่งเสรมิระดับการรูเ้ท่าทันสือ่ให้กบัผูบ้รโิภคสือ่ทีเ่หมาะสมกับระดบัพัฒนาการ และศกัยภาพร่วมด้วยเพ่ือเป้า
หมายคือการรู้เท่าทันสื่อของทุกคน 
ค�ำส�ำคัญ: ผู้ปกครอง , พฤติกรรมการใช้สื่อ , การรู้เท่าทันสื่อ

Abstract
	 The research study aimed at examining the media usage behavior, level of knowledge about 
media, and level of media literacy of the parents of primary school students in Bangkok. The study 
included 366 subjects from schools in Bangkok in 6 areas. This study was the survey research 
and the research instruments involved the media usage behavior inventory and questionnaire 
developed by Anongnat Rassameewiengchai, media knowledge and understanding inventory 
developed by Sookjai Pratuangsooklert, and media literacy inventory developed by Pakorn Pra-
chanban and Anucha Konpuang. The descriptive statistics were used in data analysis presented 
in forms of frequency, percentage, mean, and Standard Deviation. The result showed that most 
subjects were aged between 36-45 years and they received information via traditional media, e.g. 
television, newspaper, radio, and magazine respectively. They received information from online 
media via mobile phone, e.g. Line, Facebook, Instagram, and website respectively. In respect with 
the media usage period, most subjects used the media in types of television, website, Instagram, 
Facebook, and Line during 1800-21.00 hrs., but they used the radio and newspaper most during 
6.00-9.00 hrs., they used Line most during 12.00 – 15.00 hrs. Most subjects paid attention to news 
more than other types of information, and communicate their personal information via online social 
media. In addition, the subjects had media access skills at the high level, but their knowledge and 
understanding about media in respect with the impact of media, media content, media industry, 
and distinguishing between media and reality were at the medium level, especially the mean of 
distinguishing the difference between media and reality was 0.63, which was at the low level. From 
this study, it was suggested that the related agencies should visit the areas to plan for educating, 
practicing, and evaluating periodically in the real situations based on the parents’ occupations and 
potential. The target groups should be added to cover the subjects at different ages, as well as 
persons with special demands. The media consumers’ media literacy should be promoted, which 
must be appropriate for their development and potential so that everyone will have media literacy. 
Key words: parents , media usage behavior , media literacy
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1. บทน�ำ 
	 การสื่อสารในปัจจุบันนั้นเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม   วัฒนธรรม แอบแฝงอยู่ทั้ง
สิ้น (พรทพิย์ เย็นจะบก,2560:36)  และผลเสียหายจากการเสพสื่อข้อมูลเหล่านี้ส่วนหนึ่งมาจากการที่ผู้รับได้
รับข้อมูลหลากหลายทางและหลากหลายรูปแบบผ่านช่องทางสื่อหลายประเภท  ทั้งในสื่อสิ่งพิมพ์  โทรทัศน์   
อินเทอร์เน็ตและในลักษณะสื่อหลอมรวม(พรทิพย์ เย็นจะบก,2560:36 ) ในปัจจุบันได้มีสื่อหลอมรวมเกิดขึ้น
ในศตวรรษที่ 21 ซึง่ความก้าวหน้าของสื่อเทคโนโลยี ส่งผลท�ำให้เกิดการหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสารมากมาย
ในสงัคมหรอืเรยีกว่าลกัษณะข้อมลูข่าวสารท่วมท้น (information – saturated  culture)   สือ่สิง่พิมพ์ โทรทศัน์
มีเ่ราได้พบเห็นน้ัน จะมกีารพาดหวัข่าวและน�ำเสนอข่าวรวมทัง้โฆษณาหลากหลายลกัษณะท่ีผูส่้งสารเตรยีม
ไว้แล้วด้วยกระบวนการท่ีมีการวางแผนไว้อย่างแนบเนียน ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อทั้งชีวิต ทรัพย์สินไม่มากก็
น้อย ผู้รับสื่อจะเกิดกระบวนการทางความคิดที่เกิดขึ้นอัตโนมัติ  กระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการทาง
ด้านจิตวิทยาของมนุษย์เมื่อได้รับสื่อในจ�ำนวนมากมาโดยที่ยังไม่ได้เตรียมตัว  จะคัดแยกโดยอัตโนมัติที่จะ
เลือกเฉพาะสื่อท่ีตนเองสนใจ  และจะเสพสื่อท่ีคล้ายๆกันซ�้ำๆ ส่งผลให้ได้รับสื่ออยู่ในกรอบเดิมๆ และเกิด
ความเข้าใจผดิว่าตนเองเป็นผูค้วบคมุสือ่นัน้ๆ แท้ท่ีจริงส่ือน้ันๆต่างหากท่ีเป็นผู้ควบคมุเพราะส่ือเป็นผู้ก�ำหนด
ขอบเขตข้อมูลเพื่อให้ผู้เสพได้รับข่าวสารในแบบที่สื่อต้องการ  ตามงานวิจัยพบว่ากลุ่มอายุต�่ำกว่า 20 ปีเป็น
ผู้ที่มีการใช้สื่อทางอินเตอร์เน็ตในแต่ละวันมากที่สุด (ภัทริกา วงศ์อนันต์นนท์,2560:45)   และเป็นผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบมากที่สุดด้วย  และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีแนวโน้มที่จะ
มีบทบาทในปัจจุบันที่จะเชิญชวนให้ผู้บริโภคสนใจ และโน้มน้าวใจ ให้เกิดพฤติกรรมปฏิกิริยาคล้อยตามทั้ง
ทางลบและทางบวก โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นยกตัวอย่าง เช่น ภัยจากคนแปลกหน้า โดยพบว่า 1 ใน 5 ของ
เด็กที่เล่นห้องสนทนา เคยถูกชักชวนให้มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร  อีกทั้งในปี พ.ศ. 2552 ยังพบจ�ำนวน
เว็บไซต์ลามกเป็นจ�ำนวนกว่า 100,000 เว็บไซต์ ที่มีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและไม่มีการปิดกั้นหรือคัดกรองผู้
เข้าดูเนื้อหาแต่อย่างใด  9 ใน 10 ของเด็กอายุ 9 ถึง 16 ปีเคยดูสื่อลามกในอินเทอร์เน็ต  โดยการใช้เครื่อง
มือค้นหาข้อมูลออนไลน์ แล้วน�ำไปสู่เว็บไซต์ลามกได้และพ่อแม่ผู้ปกครองก็คาดไม่ถึง นอกจากนี้ยังมีการน�ำ
เสนอโฆษณาเนื้อหาเกินจริง การละเมิดลิขสิทธ์ิ  การโจมตีและเจาะระบบเครือข่ายด้วยไวรัสคอมพิวเตอร์
อย่างแพร่หลาย  เมื่อเด็กใช้สื่อโดยไม่มีผู้คอยดูแล ควบคุม และแนะน�ำส่งผลให้เยาวชนกลุ่มนี้ใช้เวลากับสื่อ
มากเกินไป และได้รับผลกระทบจากสื่อในด้านต่างๆ 
	 อิทธิพลของสื่อส่งผลให้เด็กมีลักษณะตั้งแต่หวาดกลัว ฝันร้าย ก้าวร้าว มีอารมณ์รุนแรง ชอบกระท�ำ
รนุแรงต่อผูอ้ืน่ ท�ำลายข้าวของ เฉยชาหรือรู้สกึเฉยเมยต่อความรนุแรง ลดความรูส้กึอยากช่วยเหลอืผูอ้ืน่ ขาด
ความเห็นอกเห็นใจ  พฤติกรรมเลียนแบบความรุนแรง ซึมเศร้า สะเทือนใจ  ปัญหาเหล่านี้จะน�ำไปสู่ปัญหาที่
รนุแรงต่อสงัคมดังปรากฏในข่าวท่ีเราได้เห็นประจกัษ์แก่สายตาแล้วน่ันเอง (มลูนธิิอนิเทอร์เนต็ร่วมพัฒนาไทย,
2560:online)  การที่บุคคลใดจะหลุดพ้นจากการถูกสื่อครอบง�ำนั้น บุคคลนั้นจ�ำเป็นจะต้องมีปัจจัย  ทักษะ  
หรือองค์ประกอบในการรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งมีหลากหลายแนวคิด และมีล�ำดับขั้นการรู้เท่าทันสื่อ สอดคล้องกับ
ระดับพัฒนาการของแต่ละช่วงวัยของบุคคลนั้นร่วมด้วย เราจ�ำเป็นต้องหาทางแก้ไขด้วยวิธีการที่จะได้ผล
ในระยะยาวอย่างแท้จริง ซึ่งถ้าเราเริ่มพิจารณาจากตัวเด็กและพัฒนาการของเด็กในช่วงการศึกษาระดับ
ประถมศกึษาตอนปลายจะพบว่า เดก็ในวัยนีจ้ะอยู่ในช่วงท่ีพัฒนาการยังอยู่ในช่วงการเลยีนแบบ  และพัฒนา
ความคิดเชิงเหตุผลยังไม่สมบูรณ์ (นิศารัตน์ รอดบุญคง.,2559:46) จึงส่งผลให้เด็กเลียนแบบในพฤติกรรม
ท่ีไม่เหมาะสมได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นที่ปัจจัยที่ส่งเสริม จากบทวิเคราะห์เปรียบเทียบร่างพระราชบัญญัติ
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ฉบับกระทรวงวัฒนธรรม และฉบับภาคประชาชน รวมถึงทฤษฎี
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การรู้เท่าทันสื่อของกลุ่มพ่อแม่  เพื่อน  บุคคลที่ใกล้ชิด  (ยุพา สุภากุล,2559:51) การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างเป็นพ่อแม่ผู้ปกครองของเด็กอายุ  9 – 12 ปี โดยศึกษา พฤติกรรมการใช้สื่อ ความรู้ความ
เข้าใจสื่อ ระดับการรู้เท่าทันสื่อ ของกลุ่มผู้ปกครองโดยผ่านการวิจัยเชิงส�ำรวจ เพื่อน�ำไปสู่การแก้ไข  พัฒนา
จุดที่บกพร่องเพื่อให้เป็นต้นแบบการเรียนรู้ที่ดีต่อเด็ก ทั้งนี้เมื่อปัญหาในระดับย่อยสามารถแก้ไขไปได้ ย่อม
ขยายประโยชน์ไปสู่ในระดับชุมชนที่ใหญ่ขึ้นได้ต่อไป

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อ ระดับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ปกครอง
นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ โดยมปีระชากรและกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้ คือ ผูป้กครอง
นักเรียนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจ�ำปีการศึกษา 2559  คิดเป็นจ�ำนวน
ประชากรทั้งหมด 206,409 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก  6 เขตพื้นที่คือ เขตการศึกษากรุงเทพ
กลาง กรงุเทพใต้  กรงุเทพเหนอื  กรงุเทพตะวันออก  กรงุธนเหนอื  และกรงุธนใต้รวมทัง้สิน้ 400 คน โดยท�ำการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มหลายขั้นตอน (muti – stage sampling)โดยมีขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนแรก
รวบรวมรายชื่อโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในกลุ่มเขตการศึกษา กรุงเทพกลาง ใต้  เหนือ  ตะวันออก และ กรุงธน เหนือ 
ใต้  แล้วสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากในแต่ละกลุ่มเขตการศึกษา ทั้ง 6 กลุ่ม กลุ่มละ 1 โรงเรียน ในการ
ศึกษาครั้งนี้จึงมีโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 6 โรงเรียน ขั้นตอนที่สองค�ำนวณสัดส่วนนักเรียนระดับ
ชั้น ป.4 ,5 และ 6  จากทั้ง 6 โรงเรียนเพื่อให้ได้จ�ำนวนของผู้ปกครองจ�ำนวน 400 คน ขั้นตอนที่สามน�ำรายชื่อ
ของนักเรียนชั้นป.4 ,5 และ 6 ของโรงเรียนตัวอย่างมาสุ่มให้ได้ตามจ�ำนวนในตารางโดยให้ได้นักเรียนหญิง
และนักเรียนชายในสัดส่วนที่เท่ากันเพื่อให้ได้ผู้ปกครองนักเรียนหญิงและนักเรียนชายในสัดส่วนที่ใกล้เคียง
กัน ในกรณีโรงเรียนตัวอย่างในกลุ่มกรุงเทพตะวันออกที่จ�ำนวนนักเรียนในระดับชั้นป.4 ,5และ และก�ำหนด
สดัส่วนของจ�ำนวนนกัเรยีนทัง้ 3 ระดบัชัน้ให้เท่ากันทัง้ 2 โรงเรยีน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
มีทั้งหมด  4 ส่วน ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้สื่อประกอบด้วยการเปิดรับสื่อ   ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อประกอบด้วยผลกระทบของสื่อ และระดับการรู้เท่าทันสื่อ ได้แก่ ทักษะการเข้าถึงสื่อ 
การวเิคราะห์เนือ้หา  การประเมนิค่าสือ่  ทกัษะการสร้างสรรค์สือ่ และทกัษะการมส่ีวนร่วมจ�ำนวน 5 ข้อ  หลงั
จากเก็บรวบรวมข้อมลูเรยีบร้อย ท�ำการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลู และท�ำการลงรหัส (coding ) โดย
มีการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่อธบิายถงึลกัษณะของข้อมลูตามความแตก
ต่างกันในลักษณะต่างๆโดยใช้ตารางแจกแจงความถี่(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage)ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4. ผลการวิจัย
	 จากการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดนั้นส่วนใหญ่เพบว่าเป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 
36 – 45 ปี  มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี  มีรายได้ต�่ำกว่า 15,000 บาท  โดยผู้ใช้สื่อโทรทัศน์มีร้อย
ละ 75.4 หนังสือพิมพ์ร้อยละ 69.1  วิทยุร้อยละ 66.4  และนิตยสารร้อยละ 65.6 ตามล�ำดับ ที่ใช้สื่อผ่านช่อง
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ทางดั้งเดิม และผู้ใช้สื่อไลน์มีร้อยละ 94.5 เฟสบุ๊กร้อยละ 82  อินสตาแกรมร้อยละ 80.2 เว็บไซต์ร้อยละ 63.9 
ตามล�ำดับ ที่ใช้สื่อผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ  ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างใช้กับสื่อประเภทโทรทัศน์  อินสตรา
แกรม เฟสบุ๊ก ไลน์  เว็บไซต์ มากที่สุดคือเวลา 18.00 –21.00  ช่วงเวลาที่ใช้สื่อหนังสือพิมพ์ และวิทยุมาก
ที่สุด คือเวลา 06.00 – 09.00 ช่วงเวลาในการใช้สื่อ นิตยสาร  มากที่สุดคือเวลา 12.00- 15.00 ระยะเวลา
ในการใช้โทรทัศน์คือ 1 – 3  ชั่วโมง ระยะเวลาในการใช้อินสตราแกรม หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ เว็บไซต์ 
ไลน์ และเฟสบุ๊ก คือ น้อยกว่า 1 ชั่วโมง  สัดส่วนประเภทข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจมากที่สุด คือ
ข่าวร้อยละ 88.3 รองลงมาคือ ข้อมูลความรู้ร้อยละ 53  ข้อมูลประเภทบันเทิงร้อยละ 51.6 ข้อมูลการอบรม
เลี้ยงดูบุตรหลานร้อยละ 33.1 ข้อมูลประเภทสุขภาพความงามร้อยละ 30.9 ข้อมูลทางด้านกีฬาร้อยละ 
24.6 และประเภทข้อมูลที่สนใจน้อยที่สุดคือ ข้อมูลการท่องเที่ยวร้อยละ 24.5  ลักษณะการใช้งานของกลุ่ม
ตัวอย่างจะมีเฟสบุ๊กเป็นของตนเองอยู่ในสัดส่วนที่มากที่สุดคือร้อยละ 94.5  รองลงมาคือ เคยเผยแพร่ภาพ
ของตนเองเพ่ือน และครอบครวัผ่านทางสือ่ออนไลน์ร้อยละ 80.3  เคยเผยแพร่ข้อความท่ีแชร์ต่อจากผูอ้ืน่ผ่าน
ทางสื่อออนไลน์ร้อยละ 80.1  เคยเผยแพร่วิดีโอสั้นของตนเอง เพื่อน ครอบครัวผ่านทางสื่อออนไลน์ร้อยละ 
50.3 เคยเผยแพร่บทความถ่ายทอดความรู้ของตนเองผ่านทางสื่อออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 42.3  มีอินสตรา
แกรมของตนเองร้อยละ 41.8 มีช่องยูทูปของตนเองร้อยละ 30.9  มีเว๊บไซต์ของตนเองร้อยละ 22.1  กลุ่ม
ตัวอย่างที่เคยอบรม หรือส�ำเร็จการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสารมวลชนร้อยละ 16.7  และ
สัดส่วนลักษณะการใช้งานที่น้อยที่สุด คือ มีบล็อกของตนเองร้อยละ 16.1 ส่วนความรู้ความเข้าใจของกลุ่ม
ตัวอย่างเกี่ยวกับผลกระทบของสื่อพบว่า กลุ่มตัวอย่างทราบว่าการใช้สื่อออนไลน์มากจนเกิดผลเสียต่องาน
และการเรียน การส่งข้อความผ่านสื่อออนไลน์หรือรายการโทรทัศน์ที่ตนเองชอบมากเกินความจ�ำเป็น การ
มีพฤติกรรมการใช้สินค้าย่ีห้อดังๆ การต้องการมีบ้านหลังใหญ่หรือรถยนต์คันหรูตามนางเอกหรือพระเอก
ในละครนั้นเป็นเพราะได้รับผลกระทบจากสื่อที่ค่าเฉลี่ย 1.10  เกี่ยวกับเนื้อหาสื่อพบว่า กลุ่มตัวอย่างเชื่อว่า
บุคคลบางกลุ่มจะให้ความสนใจในข่าวที่สื่อเน้นให้เด่น มากกว่าข่าวปัญหาบ้านเมืองที่ส�ำคัญ เชื่อว่าบุคลิก
ของผูป้ระกาศข่าวหรอืพธิกีรสามารถชกัจงูทศันคตขิองคนดไูด้ เชือ่ว่าสือ่อนิเทอร์เนต็มกีลยทุธ์และเทคนคิใน
การน�ำเสนอทีห่ลากหลายทัง้ ส ีภาพเคลือ่นไหวต่างๆเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจของเนือ้หานัน้ อยู่ทีค่่าเฉลีย่ 1.11 
เก่ียวกับอตุสาหกรรมสือ่ กลุม่ตัวอย่างทราบว่า หนงัสอืพิมพ์หรอืหนังสอืพิมพ์ออนไลน์มกีารน�ำเสนอข่าวตาม
ความต้องการทางธุรกิจ รายการต่างๆที่ให้คนทางบ้านเข้าพูดคุยหรือขอเพลงเป็นไปเพื่อจุดประสงค์ต้องการ
ข้อมูลทางธุรกิจ อยู่ที่ค่าเฉลี่ย1.26 ซึ่งทั้งหมดถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง แต่การแยกแยะระหว่างสิ่งที่สื่อน�ำ
เสนอกับความเป็นจรงิค่าเฉลีย่0.63 ซึง่ถือว่าอยู่ในระดบัต�ำ่ ส่วนทกัษะการรูเ้ท่าทันสือ่ของกลุม่ตวัอย่างนัน้ มี
ทักษะการเข้าถึงสื่อค่าเฉลี่ย 3.63 ซึ่งอยู่ในระดับสูง แต่ทักษะการวิเคราะห์เนื้อหาสื่อค่าเฉลี่ย 3.38  ทักษะ
การประเมินค่าสื่อค่าเฉลี่ย 3.46 ทักษะการสร้างสรรค์ค่าเฉลี่ย 2.96 ทักษะการมีส่วนร่วมค่าเฉลี่ย 3.17 ซึ่ง
ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง

5. อภิปรายผล 
	  กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการช่องทางการใช้สือ่โทรทัศน์ หนงัสอืพิมพ์ วิทยุ และนติยสาร ในช่อง
ทางดั้งเดิมและรองลงมาคือการใช้โทรศัพท์มือถือ  ส่วนสื่อไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เว็บไซต์ กลุ่มตัวอย่าง
จะใช้โทรศัพท์มือถือ ซึ่งสอดคล้องกับปัจจุบันที่เป็นยุคหลอมรวมเทคโนโลยี รวมทั้งความสะดวกทางด้าน 
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การพกพา การเสยีค่าบริการท่ีมทีัง้ในลกัษณะฟรี และโปรโมชัน่ต่างๆท่ีตวัแทนจ�ำหน่ายโทรศพัท์มอืถือได้สร้าง
ขึ้น ผนวกกับการตอบโจทย์ในความต้องการขั้นพื้นฐานด้านต่างๆที่มาในรูปแบบของการโปรโมทตนเอง การ
ท�ำธุรกิจ การสื่อสารที่กว้างขวางฉับไวน่าจะเป็นเหตุที่ส่งผลให้คนในยุคปัจจุบันหันมาใช้ช่องทางการสื่อสาร
ทางโทรศัพท์เพิ่มมากขึ้น(สาวิตรี ชีวะสาธน์,2554:)
	 จากข้อมูลการช่วงเวลาในการใช้สื่อ พบว่า ช่วงเวลา 18.00 – 21.00 น. จะมีผู้ใช้โทรทัศน์ อินสตาแกรม 
เฟซบุ๊ก ไลน์ เว็บไซต์มากที่สุด  ช่วงเวลา 6.00 – 9.00 น. มีผู้ใช้หนังสือพิมพ์ และวิทยุ มากที่สุด ยกเว้นใน
การใช้ไลน์จะอยู่ในช่วงเวลา12.00 – 15.00 น. โดยจะเห็นได้ว่าช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้สื่อมากท่ีสุดน้ัน
ไม่อยู่ในเวลาท�ำงานราชการ หรือของบริษัทเอกชนท่ัวๆไป แต่พบการใช้สื่อทางไลน์ในช่วงเวลาท�ำงานเพ่ิม
ขึ้นในช่วงเวลาหลังเที่ยงวัน ซึ่งแนวโน้มการใช้โทรศัพท์มือถือในการเล่นไลน์ในเวลางานน่าจะเกิดจากความ
สะดวกของการใช้โทรศัพท์มือถือและคุณสมบัติของโทรศัพท์มือถือในปัจจุบัน(สุนทร พรหมวงศา ,2553:)
	 เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการใช้สื่อ พบว่าสื่อวิทยุ  หนังสือพิมพ์  นิตยสาร  เว็บไซต์  อินสตาแกรม เฟ
ซบุ๊ก และไลน์ มีระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างใช้มากที่สุด คือ น้อยกว่า 1 ชั่วโมง   การใช้สื่อโทรทัศน์มากที่สุดที่
ระยะเวลา 1-3 ชั่วโมง และไม่พบการเล่นตลอดเวลาในสื่อวิทยุ  หนังสือพิมพ์  นิตยสาร   ส่วนเว็บไซต์  อิน
สตาแกรม  เฟซบุ๊ก และไลน์มีกลุ่มที่ใช้ตลอดเวลาร่วมด้วยแต่เป็นส่วนน้อย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การท่ีกลุ่ม
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ สะดวก น่าจะเป็นการใช้ช่องทางท่ีสามารถหลอมรวมหลายสื่อ
และสะดวกต่อการเข้าถึงในการใช้งาน(สุภารัตน์ แก้วสุทธิ ,2553:25)  กลุ่มตัวอย่างส่วนมากให้ความสนใจ
ประเภท ข่าวมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อมูลความรู้  บันเทิง  การอบรมเลี้ยงดูบุตรหลาน สุขภาพความงาม  
กีฬา และล�ำดับสุดท้ายคือ การท่องเที่ยว จากแนวโน้มการบริโภคประเภทข้อมูลข่าวมากท่ีสุดนั้นน่าจะส่ง
ผลให้เกิดความเสี่ยงท่ีว่า ประเภทข้อมูลข่าวสารคือส่ือที่มีจุดประสงค์เพ่ือแจ้งให้ทราบ และรายงานสภาพ
แวดล้อม โดยเน้ือหาของข่าวได้ผ่านการกลัน่กรอง คดัเลอืกโดยผ่านกระบวนการข่าว  มกีารจดักรอบแนวโน้ม
การน�ำเสนอเพื่อชี้น�ำความคิดของผู้บริโภคจากแนวคิดของหน่วยงานสนับสนุนและดูแลความเรียบร้อย โดย
อาจส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคที่มีความรู้เท่าทันสื่อไม่เพียงพอนอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการสื่อสาร
ตนเอง ส่งต่อ และเผยแพร่ภาพของตนเอง เพื่อน ครอบครัวผ่านสื่อออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊กมากที่สุด แต่มี
จ�ำนวนของกลุม่ตวัอย่างทีเ่คยอบรม หรอืส�ำเรจ็การศกึษาในสาขาทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารมวลชน ในระดบั
ที่ต�่ำ ในส่วนนี้ท�ำให้เกิดความเสี่ยงในการรู้ไม่เท่าทันสื่อ และอาจก่อให้เกิดผลเสียหายได้  
	 ผลการศกึษาผลความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับผลกระทบของสือ่ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่ากลุม่ตวัอย่างทราบ
ว่าการร่วมให้คะแนนในรายการเรียลลิต้ีโชว์มากเกินความจ�ำเป็น การใช้จ่ายซื้อของฟุ่มเฟือยหรูหราต่างๆ
ตามโฆษณา หรือตัวละครในละครนั้นเป็นผลกระทบที่เกิดจากสื่อในระดับปานกลาง น่าจะแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างยังมีความเชื่อว่าพฤติกรรมนั้นเกิดจากความชอบ ความคิด ความเชื่อของตนเองเป็นส�ำคัญ สื่อ
เป็นเพียงส่วนประกอบหนึง่ของพฤตกิรรม โดยแท้ท่ีจริงแล้วพฤติกรรมทีเ่กิดขึน้ล้วนแล้วแต่เกิดจากผลกระทบ
จากสื่อทั้งสิ้น	  
	 ผลการศึกษาผลความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหาสื่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการท่ีบุคคลบางกลุ่ม
ละเลยข่าวปัญหาบ้านเมืองท่ีมีความส�ำคัญเพราะเชื่อว่าสิ่งท่ีหนังสือพิมพ์หรือหนังสือพิมพ์ออนไลน์ น�ำมา
เสนอนั้นเป็นข่าวที่มีความส�ำคัญและเป็นประโยชน์ และ เชื่อว่าเน้ือหาการโฆษณาสินค้าท�ำให้รู้คุณสมบัติ
ที่แท้จริงของสินค้านั้น อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจ
ในกลวิธี เทคนิคในการน�ำเสนอสื่อ และผลประโยชน์เบื้องหลังการน�ำเสนอสื่อไม่ชัดเจน
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	 ผลการศึกษาผลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสื่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทราบถึงเป้าหมายของ
การส่งข้อความผ่านทางโทรศพัท์ในรายการโทรทศัน์นัน้ คอืทางรายการต้องการได้เงินจากค่าส่งข้อความ และ
เป็นการแสดงถึงจ�ำนวนผูช้มในรายการ และทราบว่าหนังสอืพิมพ์หรือหนังสอืพิมพ์ออนไลน์มกีารน�ำเสนอข่าว
โดยเสนอตามความต้องการทางธุรกิจที่หวังยอดการขายและการโฆษณาสินค้า  และทราบว่าการที่ผู้ด�ำเนิน
รายการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังโทรเข้าไปพูดคุยในรายการ หรือขอเพลงมีจุดประสงค์เพ่ือเป็นข้อมูลทางธุรกิจให้
กับเจ้าของสินค้าโฆษณา เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้สินค้าจากโฆษณาในรายการนั้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน อยู่
ในระดับสูง แต่กลุ่มตัวอย่างเชื่อว่ารายการเรียลลิตี้โชว์เป็นรายการท่ีได้ชมและติดตามชีวิตประจ�ำวันของผู้
อื่นอย่างใกล้ชิดจริง และผู้ชมมีส่วนช่วยให้ผู้แข่งขันในรายการได้อยู่ต่อนั้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างยังขาดความรู้เก่ียวกับธุรกิจการจัดท�ำรายการในปัจจุบันจึงเกิดความไม่แน่ใจ
ในวัตถุประสงค์ และวิธีการจัดรายการประเภทนี้  
	 ผลการศึกษาผลความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโลกแห่งความจริง พบว่าอยู่ในระดับต�่ำ จากผลดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างยังมีความเชื่อในสิ่งท่ีสื่อต่างๆน�ำเสนออยู่ในระดับท่ีมาก จึงเป็นประเด็นท่ีน่า
เป็นห่วงอย่างยิ่ง ผลเสียจากการแยกแยะและเปรียบเทียบไม่ได้จะเกิดการหลงผิด เชื่อและแสดงพฤติกรรม
ไปตามสื่อท่ีเสพ เกิดค่านิยมท่ีหลงผิด ดังตามทฤษฎีของ Potter (W.James Potter. ,2013: ) ได้กล่าวไว้
ประสบการณ์จากโลกแห่งความจริง จะช่วยให้ผู้รับสารเกิดความรู้ที่ตรงกับความจริงที่ถูกต้องมากขึ้นดังนั้น
ถ้าผลการแยกแยะโลกความจริงไม่ดีน่าจะมีแนวโน้มจะท�ำให้เกิดความเสียหายต่อตนเอง และส่งผลกระทบ
ต่อไปสู่ผู้อื่น บุตรหลานในปกครองต่อไป (ยุพา ,2559:online)
	 ผลการศึกษาการรูเ้ท่าทนัสือ่ในส่วนทกัษะเข้าถึงสือ่ พบว่า กลุม่ตวัอย่างสามารถเลอืกใช้สือ่ พัฒนาวธีิการ
ใหม่ๆเพื่อการสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆทั้งสื่อที่เป็นสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิคส์ สามารถรับรู้ท�ำความ
เข้าใจเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร และรายละเอียดจากสื่อประเภทต่างๆได้  สามารถแสวงหาข้อมูลข่าวสารได้
จากสื่อหลายประเภท สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล  และเลือกประเภทของข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์
ตามความต้องการของตนเองจากสื่อต่างๆอย่างหลากหลายช่องทางได้ในระดับสูง ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับ
เทคโนโลยีหลอมรวมในปัจจุบันที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและครอบคลุมสื่อหลายประเภท จึงส่งผลให้ทักษะ
การเข้าถึงสื่อของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
	 ผลการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อในส่วนทักษะ การวิเคราะห์เน้ือหาของส่ือ พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถ
แยกแยะได้ว่าอะไรคือข้อเท็จจริง  อะไรคือข้อเสนอเกินจริงและชวนเชื่อ สามารถบอก หรือ อธิบายเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์หลกั และวัตถุประสงค์แฝงของสือ่ในรปูแบบต่างๆได้   ตระหนักถึงผลกระทบของสือ่ท่ีมต่ีอตนเอง
และผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง จากผลส่วนนี้จะส่งผลถึงการประเมินค่าสื่อต่อไป และจะท�ำให้ผู้
บริโภคสื่อมีโอกาสท่ีจะถูกสื่อชักจูงหรือโน้มน้าวตามที่สื่อต้องการได้ และจะเกิดผลเสียถ้าข้อมูลจากสื่อไม่
เป็นความจริงหรือเป็นไปในทิศทางที่หลอกลวง เมื่อกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปกครองที่มีแนวโน้มที่จะแยกแยะข้อ
เท็จจริงต่างๆได้ไม่ชัดเจน ย่อมมีแนวโน้มจะส่งผลต่อเด็กในปกครองเช่นกัน(ยุพา ,2559:online)
	 ผลการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อในส่วนทักษะการประเมินค่าสื่อ พบว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อ  สามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมว่าจะเชื่อหรือไม่เชื่อข้อมูลข่าวสาร  สามารถระบุค่านิยม
หรือแนวคิดที่ถ่ายทอดผ่านข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทต่างๆได้  โดยใช้หลักคุณธรรม  จริยธรรม  ในการ 
ตัดสินคุณค่าของข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ได้โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางนั้น เป็นสิ่งที่น่าเป็นห่วง
ถึงการจะส่งต่อแนวทางในการประเมินค่าสื่อที่ถูกต้องให้กับเด็กในปกครองต่อไป 
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	 ผลการศึกษาการรูเ้ท่าทันสือ่ในส่วนทักษะการสร้างสรรค์ พบว่า ความสามารถในการออกแบบและจดัท�ำ
สือ่ในลกัษณะต่างๆเพ่ือน�ำเสนอข้อมลู  องค์ความรู ้ และความคดิเห็นของตน  การออกแบบและจดัท�ำข้อมลู
ข่าวสารบนพ้ืนฐานของความรบัผดิชอบ และจรยิธรรมของตนเอง  การแก้ไข  และเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร  จาก
สื่อประเภทต่างๆ การแสดงความเห็นและข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์เพื่อวิพากษ์วิจารณ์  ค่านิยม  ความ
เชื่อ  ความคิดเห็น  ข้อเท็จจริง  การโน้มน้าวจูงใจ  การโฆษณาชวนเชื่อ  และข้อเสนอเกินจริงที่น�ำเสนอผ่าน
สือ่ได้ ในค่าเฉลีย่ระดบัปานกลาง ในส่วนนีจ้ะเหน็ได้ว่ากลุม่ตวัอย่างเป็นกลุม่ทีไ่ด้รบัหรอืเคยศกึษาในแขนงที่
เกี่ยวข้องกับสื่อมีค่าเฉลี่ยระดับน้อย อาจส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการสร้างสรรค์ หรือมีส่วน
ร่วมในเชิงลึกได้ไม่มากเท่าที่ควร
	 ผลการศกึษาการรูเ้ท่าทันส่ือในส่วนทักษะการมส่ีวนร่วม พบว่ากลุม่ตวัอย่างมส่ีวนร่วมในการวิพากษ์และ
แสดงความคดิเหน็ต่อข้อมลูข่าวสารจากสือ่ทีเ่ผยแพร่ในลกัษณะต่างๆให้เกิดความถูกต้องและเป็นประโยชน์  
มส่ีวนร่วมในการท�ำงานร่วมกับผูอ้ืน่เพ่ือสร้างสือ่  หรอืใช้ประโยชน์จากสือ่ของผูอ้ืน่เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ทีถู่กต้องและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม   มปีฏิสมัพันธ์กับผูอ้ืน่ในการวพิากษ์  และแสดงความคดิเหน็ต่อสือ่ต่างๆ
อย่างเปิดเผยบนพ้ืนฐานของความรบัผดิชอบและจรยิธรรม  เคารพในสทิธิ  เสรภีาพ  ในการน�ำเสนอความคดิ
เหน็ของผูอ้ืน่ผ่านสือ่ชนดิต่างๆ  มกีารเปิดโอกาสให้บคุคลอืน่เข้ามามส่ีวนร่วมในการวพิากษ ์ แสดงความคดิ
เห็น  ท�ำงานร่วมกัน  และใช้ประโยชน์จากสื่อของตนได้อย่างเหมาะสมนั้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
จากผลดงักล่าว จะเห็นได้ว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามตระหนกั มคีวามรอบคอบ ระมดัระวงั และเปิดกว้างในการ
มีส่วนร่วมยังไม่เพียงพอ จากลักษณะดังกล่าวอาจก่อให้เกิดผลเสีย ในเรื่องการแชร์ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง  เกิด
การกลั่นแกล้งท�ำร้ายในโลกออนไลน์ และเกิดการปิดก้ันกันทางออนไลน์ดังข่าวที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน อันจะ
เกิดผลเสียทั้งตนเอง และผู้อื่นได้

6. ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนมากยังคงดูโทรทศัน์อยู่ในระดบัมาก จงึควรจดัการน�ำเสนอข้อมลู
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์และมีคุณภาพที่แท้จริงผ่านช่องทางดังกล่าว  
	 จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้ช่วงเวลาส่วนมากในช่วงเช้าและหลังเลิกงาน จึงเป็นข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการที่จะจัดผังรายการ หรือจัดท�ำข้อมูลที่มีคุณภาพผ่านช่วงเวลาดังกล่าว
	 จากผลการวิจยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผูป้กครองมรีะดบัความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับผลกระทบของสือ่ 
เนื้อหาของสื่อ อุตสาหกรรมสื่อ และการแยกแยะความแตกต่างของโลกสื่อกับโลกในชีวิตจริงนั้นอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยเฉพาะส่วนการแยกแยะความแตกต่างของโลกสื่อกบัโลกในชีวิตจริงนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ต�่ำ แต่ระดับทักษะการรู้เท่าทันสื่อมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลางนั้น จะเห็นได้ว่าเป็นเรื่องที่น่าเป็นห่วงเพราะ
ผู้ปกครองมีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลต่อการบริโภคสื่อการรู้เท่าทันสื่อ ความรู้ความเข้าใจในสื่อของเด็ก ดังนั้น
เราควรมีการส่งเสริมและพัฒนาอย่างจริงจังในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ ให้กับผู้ปกครอง ควบคู่ไปกับเด็ก  อีกทั้ง
ความเข้มงวดในการป้องกันปราบปรามสื่อที่ไม่มีคุณภาพ สื่อที่ไม่มีจรรยาบรรณต่างๆอย่างเข้มงวด 
	 งานวจิยันีก้�ำหนดกลุม่ตวัอย่างคอืผูป้กครองโรงเรยีนสังกัดกรงุเทพมหานคร เสนอแนะให้ท�ำงานวิจัยเก่ียว
กับการรู้เท่าทันสื่อเพิ่มในกลุ่มผู้ปกครองในระดับชั้นอื่นๆ และ โรงเรียนในสังกัดอื่นๆเช่นสังกัดสพฐ เอกชน 
ทบวงมหาวิทยาลัย เป็นต้น
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