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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจยัครัง้นีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้ประโยชน์จากสือ่สงัคมออนไลน์และการยอม
นวัตกรรมจากการใช้ประโยชน์สือ่สงัคมออนไลน์ของกลุม่ผูส้งูอายุในกรงุเทพมหานคร ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถาม
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู (Questionnaire) ใช้วิธีการเก็บข้อมลูเพียงครัง้เดยีว (One-Short Descriptive 
Study) โดยท�ำการศกึษากลุม่ผูส้งูอายุทีม่อีายุ 60 ปีข้ึนไป และอาศัยอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน 
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา
สูงสุดในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท และมีอาชีพปัจจุบัน คือ 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐ/ข้าราชการบ�ำนาญ มากที่สุด จ�ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ข้อมูลทั่วไปด้าน
พฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของกลุม่ผูส้งูอายุในกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตวัอย่างนยิมใช้สือ่สงัคม
ออนไลน์ประเภท Facebook มากที่สุด จ�ำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุใน กรุงเทพมหานคร พบว่า โปรแกรมสื่อออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้มาก
ที่สุด คือ เฟสบุ๊ค (Facebook) จ�ำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประโยชน์ด้านสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้คนได้
อย่างสะดวก ประหยัด เงินและเวลาอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยที่ 4.16 มีระดับการยอมรับนวัตกรรมสื่อ
สังคมออนไลน์ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานจริงมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 การทดสอบสมมติฐานพบว่า 
1) ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ด้านเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้/เดือน และอาชีพปัจจุบัน 
มพีฤติกรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์แตกต่างกัน มเีพียงลกัษณะประชากรด้านสถานภาพเท่าน้ันทีไ่ม่แตกต่าง
กัน 2) ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ด้านระดับการศึกษาสูงสุด รายได้/เดือน และอาชีพปัจจุบัน 
มกีารยอมรับนวตักรรมสือ่สงัคมออนไลน์ แตกต่างกนั มีเพยีงดา้นเพศและสถานภาพเท่านัน้ที่ไมแ่ตกต่างกนั 

พฤติกรรมการใช้และการยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร

The usage behavior and acceptance of online social media among 
the elderly in Bangkok  
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และ 3) พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและการยอมรับนวัตกรรมสื่อ
สังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน
ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการใช้ , การยอมรับ , ผู้สูงอายุ

Abstract
	 This research aims to study the usage behavior and acceptance of online social media among 
the elderly in Bangkok. In this research, the data from 400 adults aged 60 years and older were 
collected and analyzed using questionnaires. 
	 The results showed that the majority of respondents is female and married. The highest level 
of education attained is upper secondary and the salary range is 10,001 to 20,000 baht. Almost 
half (40%) of all respondents are current and retired government officials. In terms of users’ online 
social behavior, 43.3 % of these senior citizens were on Facebook, representing the most popular 
online social networking site. It was also found that convenience in communication, including 
time and money saving, was the most obvious advantage of using social media. In addition, the 
acceptance level of social media innovation regarding attitudes towards its use was identified 
with the highest value of 3.86. Overall, the results indicated that regardless of sex, there was no 
significant differences in the usage behavior of online social media. However, the extent to which 
online social media is accepted varied and seemed to be influenced by other demographic and 
socio-economic variables such as level of education, current job, and income. This clearly suggests 
the relationship between the usage behavior and acceptance of online social media among older 
people in Bangkok.
Keyword: behavior, acceptance, the elderly

บทน�ำ
	 ในศตวรรษที่ 21 เกือบทุกประเทศบนโลกก�ำลังก้าวเข้าสู่ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสาร ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน์ เกิดเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม่ที่คนทั่วโลก
สามารถติดต่อสื่อสาร และเรียนรู้เรื่องราวถึงกันได้อย่างรวดเร็ว แม้จะอยู่กันคนละพ้ืนท่ีก็ตาม นั่นคือ การ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือ ที่รู้จักกันในนาม Social Media บนอุปกรณ์การสื่อสาร อาทิเช่น โทรศัพท์
เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ไอแพด (IPad) และคอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นต้น ด้วยความ
สามารถของเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ไม่เพียงแต่ใช้เพื่อการติดต่อสื่อสาร หรือพูด
คุยเท่านั้น แต่ยังมีลูกเล่นต่างๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการใช้ชีวิตประจ�ำวันของมนุษย์ใน
ปัจจุบันได้อีกด้วย 
	 สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลท่ีเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือ
ใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บน
สื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยรูปแบบการสื่อสารเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (https://www.
mindmeister.com/952405628/, 12 ตลุาคม 2561) โดยปราศจากมิตดิา้นเวลาและสถานที ่ซึง่การสื่อสารที่
เกิดข้ึนสามารถใช้บนอปุกรณ์การสือ่สารได้หลายประเภท นอกจากน้ี ข้อมลูรายงานผลการส�ำรวจพฤตกิรรมผู้
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ใช้อนิเตอร์เนต็ในประเทศไทยปี 2561 ของส�ำนกังานพัฒนาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ ท�ำให้พบข้อมลูส�ำคัญ
ประการหนึง่ คอื การสือ่สารในสือ่สงัคมออนไลน์ในประเทศไทยได้รบัความนยิมอย่างแพร่หลายในทุกเพศทกุวัย 
	 จากรายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อนิเตอร์เนต็ในประเทศไทยปี 2561 ของส�ำนกังานพัฒนาธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนกิส์ เกีย่วกบัความนยิมสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Network) แบ่งเป็นข้อมลูเชงิลกึตามวยั พบ
ว่า สื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยม ได้แก่ ยูทูป (Youtube) ไลน์ (Line) และเฟสบุ๊ค (Facebook) โดยข้อสังเกต
ส�ำคญั คอื วยัผูส้งูอายุมคีวามนิยมใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในทกุประเภทมากขึน้ สะท้อนให้เหน็ว่า วัยผูส้งูอายมุี
รปูแบบการด�ำเนินชวิีตทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั มกีารยอมรบัเทคโนโลยีการสือ่สารใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้
ในชวิีตประจ�ำวนั โดยจะเห็นว่าผูส้งูอายุเริม่รูจ้กัและหันมาใช้นวัตกรรมการสือ่สารแบบสือ่สงัคมออนไลน์เช่น
เดียวกับคนใน Gen อื่นๆ ด้วยวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไปทั้งในแง่ของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาด
	 ปัจจบุนัผูส้งูอายุเป็นกลุม่ประชากรท่ีมแีนวโน้มเพ่ิมสงูข้ึนในทกุประเทศทัว่โลก โดยองค์การสหประชาชาติ
ได้ประเมินสถานการณ์ว่าปี พ.ศ. 2544-2643 (2001-2100) จะเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ หมายถึง การมี
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรรวมท่ัวโลก ซึ่งแต่ละประเทศจะเข้าสู่สังคมผู้
สูงอายุแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของแต่ละประเทศ อาทิเช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การ
พัฒนาทางด้านการแพทย์ การโภชนาอาหาร ส�ำหรบัประเทศไทย มกีารรายงานผลเก่ียวกับจ�ำนวนผูส้งูอายุใน
ประเทศไทย โดยจงัหวัดกรงุเทพมหานครมจี�ำนวนประชากรผูส้งูอายุมากท่ีสดุ (สงัคมผูส้งูอายุ, 1 พฤศจกิายน 
2561) ปรากฏการในสงัคมเก่ียวกับการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ คอื มผีูใ้ช้งานท่ีเป็นผูส้งูอายุมากข้ึน โดยการ
ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีส่วนช่วยท�ำให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกดีต่อคุณภาพชีวิตของ
ตนเองในแง่ของการมปีฏสิมัพันธ์กับบคุลอืน่ๆ อกีท้ัง ยังเป็นการเสรมิสร้างความรูร้อบตวั นอกจากน้ี งานวิจยั
ของ วรรณรัตน์ รัตนวรางค์ (2558) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุในการค้นหา
ข้อมลูสขุภาพ พบว่า การใช้อนิเตอร์เนต็ของผูส้งูอายสุร้างความพึงพอใจและช่วยให้ผูส้งูอายุมคีวามทนัสมยั 
ทันต่อเหตุการณ์ สามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพได้ด้วยตนเอง) 
	 จากความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีารสือ่สารและสือ่สงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะกลุม่ผูส้งูอายุทีม่รีปู
แบบการด�ำเนนิชวิีตทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากอดตี สือ่สงัคมออนไลน์เข้ามามบีทบาทในการสร้างสมัพันธภาพทาง
สังคม ส่งผลให้กลุ่มผู้สูงอายุหันมาให้ความสนใจนวัตกรรมกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และการยอมรับนวตักรรมสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูง
อายุในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุมากท่ีสุดอันจะสามารถ
ให้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา และสามารถน�ำองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้
ในการท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและความเชื่อถือต่อสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ รวม
ถึงสามารถน�ำไปวางแผนการสื่อสารกับกลุ่มผู้สูงอายุให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ อาทิเช่น ด้านการ
ตลาด ด้านข้อมูลสุขภาพ เป็นต้น

วัตถุประสงค์
	 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร
	 2) เพ่ือศกึษาการยอมนวัตกรรมจากการใช้ประโยชน์สือ่สงัคมออนไลน์ของกลุม่ผูส้งูอายุในกรงุเทพมหานคร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
	 1) ผลการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้
ด้านการศกึษาเก่ียวกับนวัตกรรมส่ือออนไลน์ด้านต่างๆ ในอนาคต อาทิเช่น ด้านการตลาด ด้านสขุภาพ ด้าน
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และอื่นๆ 
	 2) ผลการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ สามารถน�ำมาเป็นแนวทางใน
การวางแผนการสื่อสารกับกลุ่มผู้สูงอายุให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ
	 3) เพ่ือสร้างความเข้าใจถงึปรากฏการณ์การยอมรบันวัตกรรมสือ่สงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายุในยุคปัจจบุนั
อันจะเป็นประโยชน์ในภาครัฐและภาคเอกชนต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้กรอบในการวิจัย
	 1) แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ
	 2) แนวความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation)
	 3) แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
	 4) แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ (Media Exposure Theory)
	 5) แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
	 6) แนวคิดเกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย (Social Media)
	 7) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 8) กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช้และการยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ก�ำหนดระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเก็บข้อมลู (Questionnaire) ซึง่การรวบรวมข้อมลูผูวิ้จยัใช้วิธีการเก็บข้อมลู
เพียงครั้งเดียว (One-Short Descriptive Study)
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	 1) ประชากร
	 ประชากรที่ผู้วิจัยท�ำการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่มจี�ำนวนท้ังสิน้ 978,455 คน ข้อมลู ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 (ระบบสถิตกิารลงทะเบยีน
กรมการปกครอง, 1 พฤศจิกายน 2561)  
	 2) กลุ่มตัวอย่าง 
	 ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 978,455 คน โดยผู้วิจัยได้ประมาณกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดด้วยค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 และยอมให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์เท่ากับร้อยละ 5 หรือที่ระดับนัยส�ำคัญที่ 
0.05 โดยใช้การค�ำนวณจากสูตรของ Taro Yamane ซึ่งค่า n ที่ได้ 399.99 ผู้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ  400  คน จากนั้น ผู้วิจัยจะท�ำการสุ่มตัวอย่าง
	 โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) แบบไม่ใช้ความน่า
จะเป็น (Non-probability Sampling) ดังนี้
	 ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) พิจารณาจากเขตการปกครอง
ของกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มเขต ได้แก่ 1) กลุ่มเขตเมือง 2) กลุ่มเขตต่อเมือง และ3) กลุ่มเขต
ชานเมือง รวม 50 เขต (ส�ำนักงานพัฒนาสังคม, http://stat.bora.dopa.go.th/stat/, 16 พฤศจิกายน 2561) 
ซึ่งในพื้นที่ 50 ส�ำนักงานเขตของกรุงเทพมหานครข้างต้น ผู้วิจัยค้นพบข้อมูลว่ามีชมรมผู้สูงอายุในเขตชุมชน
จ�ำนวน 46 เขต (ส�ำนักพัฒนาสังคม, 16 พฤศจิกายน 2561) 
	 ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย (Sample Random Sampling) ด้วยการจบัสลากเขตของกรงุเทพมหานคร
ทีม่ชีมรมผูส้งูอายใุนเขตชมุชนขึน้มา 10 เขต ซึง่ได้แก่ เขตปทมุวนั เขตพญาไท เขตห้วยขวาง เขตบางซือ่ เขต
บางเขน เขตสายไหม เขตจตุจักร เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ และเขตมีนบุรี
	 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในแต่ละเขตที่จับสลากขึ้นมาได้ 
โดยจะท�ำการเก็บข้อมูลจากสถานที่ที่จะสามารถพบผู้สูงอายุได้ เช่น สวนสาธารณะ สถานที่ออกก�ำลังกาย 
กลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น จนครบจ�ำนวน 400 คน
	 3) การวเิคราะห์ข้อมลู เมือ่ผูวิ้จยัด�ำเนนิการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างเรยีบร้อยแล้ว จะท�ำการประมวล
ผล และวิเคราะห์ผลด้วยด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS Windows พร้อมน�ำเสนอผลการศึกษา โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ด้วยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน และการทดสอบสมมตฐิาน 
(Hypothesis Testing) โดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบนัยส�ำคัญของความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรต่างๆ ด้วยการทดสอบหาค่าที (t-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) นอกจากนี้ ใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ต่างๆ 
ด้วยการหาค่าสมัประสทิธ์สหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

สรุปผลการวิจัย 
	 1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ�ำนวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 
236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมา คือ เพศชาย จ�ำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 มีสถานภาพสมรส 
มากที่สุด จ�ำนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มาก
ที่สุด จ�ำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท มาก
ที่สุด จ�ำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีอาชีพปัจจุบัน 
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	 2) พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร
	 ผู้วิจัยแบ่งการเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ประเด็นย่อย ดังนี้
	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผล
การวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook มากที่สุด จ�ำนวน 168 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.3 โดยนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วงเวลาบ่าย (13.00 – 16.00 น.) มากที่สุด จ�ำนวน 149 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.2 ระยะเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด คือ 1-2 ชั่วโมง มากที่สุด จ�ำนวน 150 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.0 ส�ำหรบัความบ่อยครัง้/วนั กลุม่ตวัอย่างนยิมใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 3-4 ครัง้ มากทีส่ดุ จ�ำนวน 
163 คน คดิเป็นร้อยละ 40.7 และเทคโนโลยีการสือ่สารประเภทสมาร์ทโฟน กลุม่ตวัอย่างใช้มากทีส่ดุ จ�ำนวน 
213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 
	 ส่วนที ่2 ข้อมลูเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของกลุม่ผูส้งูอายุใน กรงุเทพมหานคร ผลการ
วิจยัพบว่า โปรแกรมสือ่ออนไลน์ท่ีกลุม่ตัวอย่างใช้มากทีสุ่ด คอื เฟสบุค๊ (Facebook) จ�ำนวน 185 คน คดิเป็น
ร้อยละ 46.3 ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.06 เมือ่จ�ำแนกตามราย
วัตถุประสงค์ 3 อนัดบัแรก พบว่า กลุม่ตวัอย่างมวัีตถุประสงค์ใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือตดิต่อสือ่สารกับคนใน
ครอบครัว/เพื่อน/คนรู้จัก มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.24 รองลงมา คือ เพื่อความบันเทิง ผ่อนคลาย เช่น ดูละคร ฟัง
เพลง เล่นเกมส์ และอื่นๆ ค่าเฉลี่ย 4.08 และเพื่อค้นหาข้อมูล ข่าวสารประจ�ำวัน ค่าเฉลี่ย 3.93 
	 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบ
ว่า ประโยชน์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.53 ซึ่งประโยชน์ด้านสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับผู้คนได้อย่างสะดวก ประหยัด เงินและเวลาอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยที่ 4.16 รองลงมา 
คือ สามารถผ่อนคลายความเหงา หรือความเครียด ค่าเฉลี่ย 4.15 ด้านสามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการ
ได้อย่างกว้างขวางรวดเร็ว และหลากหลาย ค่าเฉลี่ย 3.94 
	 3) การยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
	 ผลการวจิยัพบว่า การยอมรบันวัตกรรมสือ่สงัคมออนไลน์ของกลุม่ผูส้งูอายุในเขตกรงุเทพมหานคร  โดย
รวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย 3.73 ซึ่งมีระดับการยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน์ด้านทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้งานจริงมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับว่านวัตกรรม
สื่อสังคมออนไลน์น่าสนใจ และท่านใช้ในชีวิตประจ�ำวันเสมอ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.04 ส�ำหรับการยอมรับ
นวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ ด้านการรับรู้เก่ียวกับ
ความง่ายในการใช้งาน ค่าเฉลี่ยที่ 3.70 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคม
ออนไลน์เพราะสามารถใช้งานได้โดยไม่จ�ำกัดเวลา และสถานที่ ค่าเฉลี่ย 3.85 ล�ำดับสุดท้ายเก่ียวกับการ
ยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ด้านประโยชน์ในการใช้
งาน ค่าเฉลี่ย 3.62 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับประโยชน์ในการใช้งานรายข้อท�ำให้คุณภาพชีวิตพัฒนา
ขึ้น ทันสมัยขึ้น มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.02
	 4) การทดสอบสมมุติฐาน
	 สมมติฐานท่ี 1 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างกับ
พฤตกิรรมการใช้สือ่สังคมออนไลน์ พบว่า  ลักษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง ด้านเพศ ระดบัการศกึษา
สูงสุด รายได้/เดือน และอาชีพปัจจุบัน มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีเพียงลักษณะ
ประชากรด้านสถานภาพเท่านั้นที่ไม่แตกต่างกัน 
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	 สมมตฐิานที ่2 สรปุผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่างกับการ
ยอมรบันวัตกรรมสือ่สงัคมออนไลน์ พบว่า ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง ด้านระดบัการศกึษาสงูสดุ 
รายได้/เดือน และอาชีพปัจจุบัน มีการยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน์ แตกต่างกัน มีเพียงด้านเพศและ
สถานภาพเท่านั้นที่ไม่แตกต่างกัน
	 สมมติฐานท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานครกับการยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและการยอมรับนวัตกรรมส่ือสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน
 
อภิปรายผล
	 ความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่างกับพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ พบ
ว่า  ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ด้านเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้/เดือน และอาชีพปัจจุบัน 
มพีฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน มเีพียงลกัษณะประชากรด้านสถานภาพเท่านัน้ทีม่คีวาม
แตกต่างกัน  ซึง่การวิจยัครัง้นีเ้พศหญิงมพีฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์มากกว่าเพศชาย สามารถอธิบาย
ได้ว่า เพศชายและเพศหญิงมพีฤตกิรรมการใช้ส่ือออนไลน์ทีไ่ม่เหมอืนกัน ด้วยลกัษณะนิสยัทางเพศท่ีมคีวาม
แตกต่างกนั จงึส่งผลให้การใช้งานต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศริพิร แซ่ลิม้ (2558) เรือ่งพฤตกิรรมการ
ใช้ไลน์แอพพลิเคชั่นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรของ
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ไลน์แอพพลิเคชั่น เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เช่นเดียวกับ (สราวุธ ชมบัวทอง, 2547) 
ที่กล่าวถึงความแตกต่างด้านการรับสารของบุคคล ไว้ว่า ความแตกต่างด้านเพศมีผลต่อพฤติกรรมของการ
เปิดรับสารและใช้ประโยชน์จากสื่อและข้อมูลข่าวสาร โดยเพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการในการส่ง
และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงเท่านั้น 
แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย 
	 ส�ำหรับลักษณะทางประชากรด้านระดับการศึกษาสูงสุด รายได้/เดือน และอาชีพปัจจุบัน มีการยอมรับ
นวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน์ แตกต่างกัน มีเพียงด้านเพศและสถานภาพเท่านั้นที่ไม่แตกต่างกัน สามารถ
อธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพปัจจุบันมีความสัมพันธ์กัน ส่งผลให้การยอมรับ
นวัตกรรมแตกต่างกัน เนื่องจาก กระบวนการยอมรับต้องใช้การเรียนรู้ และประสบการณ์ ผู้ที่เข้าถึงการเรียน
รู้มากกว่าย่อมน�ำไปสู่การยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมได้เร็วกว่า
	 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและการยอมรับนวัตกรรมสื่อ
สงัคมออนไลน์ของผูส้งูอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามสมัพันธ์กัน สอดคล้องกับ เยาวพา ชปูระภาวรรณ 
(2559) ที่อธิบายไว้ว่า นวัตกรรมถือเป็นความคิดและสิ่งใหม่ๆ ที่บุคคลน�ำมาพัฒนาหรือปรับปรุงศักยภาพ
ของสิง่ๆ นัน้ให้มปีระสทิธิภาพเหมาะสมกับยุคสมยั โดยการยอมรบันวัตกรรม คอื กระบวนการทางจติใจของ
บุคคลที่เกิดขึ้นจากการตอบสนองต่อนวัตกรรมนั้นๆ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วรทัย ราวินิจ (2558) ศึกษา
เรื่องการยอมรับนวัตกรรมและความเชื่อถือต่อข้อมูลสื่อสารการตลาดในสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบ
ว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี (สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต โน๊ตบุ๊ก และคอมพิวเตอร์) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การยอมรับนวัตกรรมของผู้สูงอายุ ขณะที่พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ทวิ
ตเตอร์) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับนวัตกรรมของผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งนี้
	 1) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษากับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้สูงอายุ เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในปัจจุบันและการยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ด้านการ
ศกึษาเกีย่วกับนวัตกรรมสือ่ออนไลน์ด้านต่างๆ ในอนาคต อาทเิช่น ด้านการตลาด ด้านสขุภาพ ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และอื่นๆ
	 2) ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถน�ำมาสร้างความเข้าใจถึงปรากฏการณ์การยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงอายุในยุคปัจจุบันอันจะเป็นประโยชน์ในภาครัฐและภาคเอกชนต่อไป

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	 1) การศึกษาครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ ด้วยประเด็นที่ศึกษามีความน่าสนใจ การศึกษาครั้งต่อไป 
สามารถศึกษากับกลุ่มตัวอย่างใน Generation อื่นๆ ว่ามีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการยอมรับ
นวัตกรรมสื่อเป็นอย่างไร
	 2) เนื่องจากการศึกษาครั้งน้ีมุ่งเน้นศึกษากับสื่อสังคมออนไลน์โดยรวม การศึกษาครั้งต่อไปสามารถ
ศึกษากับสื่อสังคมออนไลน์เฉพาะแอพพลิเคชั่นได้ เช่น แอพพลิเคชั่นไลน์ เป็นต้น 
	 3) จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า สื่อสังคมออนไลน์อันดับ 3 ที่ผู้สูงอายุนิยมใช้ คือ YouTube ซึ่งเป็นสื่อ
ประเภทให้ความรู้และความบันเทิง การศึกษาครั้งต่อไป สามารถศึกษาในประเด็นพฤติกรรม และความพึง
พอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์ประเภท YouTube เป็นต้น
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