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บทคัดย่อ
 งานวิจยัเร่ืองนีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความต้องการและปัจจยัท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อหลกัสูตร
ปรญิญาตรสีองปรญิญา ปรญิญาตรต่ีอโท และปรญิญาโท ของนกัศกึษาวิทยาลยันเิทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รังสิต เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาชั้นปี
ที่ 2-4 ที่มีรายชื่อก�าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2562 จ�านวน 883 คน  ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดย
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 และศึกษาอยู่ในสาขาวิชาภาพยนตร์ดิจิทัลมากที่สุด
 2. ความต้องการในการศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ พบว่า นักศึกษาไม่ต้องการศึกษา
ต่อมากที่สุด รองลงมา คือ ต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท และหลักสูตรปริญญาตรีต่อโท ตามล�าดับ 
ในกรณีที่นักศึกษาจะศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีนิเทศศาสตร์สาขาท่ีสอง พบว่า สนใจศึกษาในสาขาวิชา
ภาพยนตร์ดจิทัิล กรณีท่ีจะศึกษาหลักสตูรปรญิญาตรสีองปรญิญา พบว่า สนใจศึกษาในหลกัสตูรด้านภาษา
กรณีที่จะศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีต่อโทของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ พบว่า สนใจหลักสูตรนิเทศศาสตร์องค์
รวม และกรณีที่จะศึกษาหลักสูตรปริญญาโท พบว่า สนใจศึกษาหลักสูตรด้านการบริหารธุรกิจ ส่วนใหญ่
สนใจจะศึกษาต่อระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลัยรังสิต ภาคพิเศษ คือ เรียนในวันเสาร์-วันอาทิตย์ แหล่ง
ข้อมูลที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลส�าหรับการศึกษาต่อ คือ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ คือ บิดามารดา

ความต้องการและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรปริญญา
ตรีสองปริญญา ปริญญาตรีต่อโท และปริญญาโท ของนักศึกษาวิทยาลัย

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต

Needs and Factors Affecting Decision-Making of Students from College of 
Communication Arts, Rangsit University in Pursuing Dual Bachelor’s Degrees; 
Dual Degree Programs with a Bachelor’s Degree and a Master’s Degree; and 

Master’s Degree Programs
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 3. ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อหลกัสตูรปรญิญาตรสีองปรญิญา ปรญิญาตรต่ีอโท และปรญิญา
โท ของนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉลี่ย 4.06 
กล่าวคือ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความคาดหวังต่อการศึกษาต่อ ท่ีค่าเฉลี่ย 
4.22 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านสถาบันและหลักสูตร ที่ค่าเฉลี่ย 4.20 ปัจจัยด้านการสื่อสาร ที่ค่าเฉลี่ย 4.02 
และปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย สถานที่ และสิ่งอ�านวยความสะดวก ที่ค่าเฉลี่ย 4.02 ตามล�าดับ ดังรายละเอียดต่อ
ไปนี้ คอื 3.1) ปัจจัยดา้นความคาดหวงัต่อการศึกษาต่อในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า นกัศกึษาตอ้งการ
ความรู้และทักษะในวิชาชีพที่หลากหลายส�าหรับการท�างานในอนาคต (μ = 4.38) 3.2) ปัจจัยด้านสถาบัน
และหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์จากการเรียนในปัจจุบัน
สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการท�างานได้จริงและอาจารย์เป็นผู้มีความรู้ ความช�านาญ บุคลิกภาพน่าเชื่อ
ถือ ประสบการณ์สูงในสาขาวิชาที่สอน (μ = 4.31) 3.3) ปัจจัยด้านการสื่อสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับ พบ
ว่า นักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์เพื่อขอค�าปรึกษาได้สะดวก (μ = 4.20) และ 3.4) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย 
สถานที ่และส่ิงอ�านวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า มหาวิทยาลยัรงัสติมสีิง่อ�านวยความ
สะดวกไว้รองรับมากที่สุด (μ = 3.94) ตามล�าดับ
ค�าส�าคัญ : ความต้องการ, การตัดสินใจ, การศึกษาต่อ

Abstract
 The objective of this research is to study needs and factors affecting decision making of un-
dergraduate students from College of Communication Arts, Rangsit University in pursuing dual 
bachelor’s degrees; dual degree programs with a bachelor’s degree and a master’s degree; and 
master’s degree programs. It is a quantitative research using online questionnaire collected from 
the 883 samples; sophomores, juniors and senior, studying in academic year 2019. The results 
revealed that ;   
 1. General information of the respondents: the results showed that the majority of the respondents 
were female seniors and studied in Digital Film Department.  
 2. Needs in pursuing programs: the results showed that most of the students have no  
interest in pursuing these programs, following by the need of furthering master’s degree  
programs and dual degree programs with a bachelor’s degree and a master’s degree, respectively.  
Regarding to pursuing two different types of program, the study revealed that the Communication Arts  
students were interested to enroll in Digital Film program as their second priority while in pursuing two  
different types of bachelor’s degree, their second priority was Language Program. In furthering 
a master’s degree in College of Communication Arts, Program in Communication Arts was their 
interest while Master of Business Administration was another interest for furthering a master’s 
degree in Rangsit University. In addition to that, most of the students were interested in pursuing 
their Master’s Degree at Rangsit University as part-time students (Saturday – Sunday). Besides, the 
source of information for furthering their study was the University’s website and the most influential 
persons affecting their decision in pursuing their study were their parents.
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 3. Factors affecting their decision in pursuing dual bachelor’s degrees; dual degree programs 
with a bachelor’s degree and a master’s degree; and master’s degree programs: the overview 
result was high at the average level of 4.06, showing that the most influential factors affecting 
their decision making was their expectation of furthering their study, at the average level of 4.22, 
following by the institution and programs offered, at the average level of 4.02, and the expenses, 
location as well as facilities, at the average level of 4.02, respectively. The detail as follows are: 
3.1) the factor of expectation was high, showing that and a variety of professional skills for future 
careers were needed among these students (μ = 4.38), 3.2) the factor of institution and programs 
offered was high, showing that knowledge, skills, and experiences earned from the programs 
were applicable for their real working experience, and professors were knowledgeable, expert, 
credible and high-experienced in their fields (μ = 4.31), 3.3) the factor of communication was high, 
showing that professors were available for counseling at any convenient time (μ = 4.20), and 3.4) 
the factor of expenses, location and facilities was high, showing that the facilities provided by 
Rangsit University was the highest (μ = 3.94), respectively. 
Keywords : Needs, Decision-making, Further Education

บทน�า
 ปัจจบุนัประเทศไทยอยู่ในยุค 4.0  ท่ีมกีารเปลีย่นทีส่�าคญั คือ การเปลีย่นจากสงัคมเกษตรกรรมแบบดัง้เดมิ 
ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) เปลี่ยนจาก Traditional 
SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่และรัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ 
Startups ซึ่งน�าไปสู่แรงงานที่ต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง ทิศทางในการสร้างเยาวชนไทยใน
ยุค 4.0 คือ สร้างเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ความสามารถ และมีทักษะในการประยุกต์ให้เข้าถึงเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งถือว่าเป็นความส�าเร็จของการยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติ การพัฒนาเด็ก
ต้องพัฒนาทั้งด้านความรู้ และทักษะการเรียนรู้ที่ดีที่สุด คือ การเรียนรู้จากปัญหาจริงท่ีเกิดขึ้น (Problem 
Based Learning) (ชวลติ โพธ์ินคร, 2560) การพัฒนาการศกึษาของประเทศไทยสูศ่ตวรรษที ่21 จงึต้องฝึกผู้
เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนเปลี่ยนไปเป็นพี่เลี้ยง ครูฝึก (Coach) เน้นการเรียนการสอนแบบผู้เรียน
เป็นส�าคัญ การเรียนการสอนแบบบูรณาการ การเปลี่ยนแปลงให้ผู้เรียนมีทักษะต่าง ๆ เช่น การท�างานเป็น
ทีม ความคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสื่อสารได้ดี ซึ่งต้องสามารถสร้างความพอใจให้ผู้เรียน 
และสร้างกระบวนการเรยีนรูใ้หม่ ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสามารถแสวงหาความรูด้้วยตนเองจากสือ่การสอนทีห่ลาก
หลาย จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการศึกษาเป็นเครื่องมือส�าคัญในการพัฒนาบุคลากรของประเทศ เพราะ
การศึกษาท�าให้คนมีคุณภาพ ด้วยทักษะทางปัญญา มีคุณธรรมและจริยธรรม อีกท้ังยังสามารถด�ารงชีพ
อยู่ได้อย่างมีความสุข ดังนั้นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยในปัจจุบันจึงเป็นพื้นฐาน
ส�าคัญในการสร้างบุคลากรที่มีศักยภาพในการพัฒนาประเทศต่อไป
 วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ได้เปิดด�าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2531 โดยมีความมุ่งเน้น
ที่จะผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศทางด้านวิชาชีพและวิชาการ มีความเป็นผู้น�า มีคุณธรรม และมีความรับ
ผิดชอบต่อสังคม มุ่งก้าวไปสู่ความเป็นผู้น�าของสถาบันทางการสื่อสารที่มีมาตรฐานระดับนานาชาติ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยท่ีมุ่งแก้ปัญหาของสังคมและชุมชนเพ่ือแก้
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ปัญหาและพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน ซึ่งพันธกิจหลักของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ คือ 1) ผลิตนักนิเทศศาสตร์ที
มีความรู้ ความสามารถ ในด้านวิชาการและวิชาชีพ ความส�านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบ มีความเป็น
ผูน้�า มคีณุธรรม และจรรยาบรรณ 2) พัฒนางานวิจยัและงานสร้างสรรค์สูค่วามเป็นเลศิ ให้เป็นท่ียอมรบัในวง
วชิาการและวิชาชีพทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 3) ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและชุมชนทั้งในเชิง
วิชาการและวิชาชีพ เพ่ือแก้ปัญหาชมุชนและการพ่ึงพาตนเองอย่างย่ังยืน และ 4) ท�านุบ�ารุง ส่งเสริม และสร้าง
มาตรฐานงานด้านศลิปวัฒนธรรม ปัจจบุนัวิทยาลยันเิทศศาสตร์เปิดการเรยีนการสอนในระดบัปรญิญาตร ี11 
หลกัสตูร ได้แก่ สาขาวชิาวิทยุโทรทศัน์มลัตแิพลตฟอร์ม การประชาสมัพันธ์และสือ่สารองค์กร นวัตกรรมการ
โฆษณาและสือ่สารสร้างสรรค์ ภาพยนตร์ดจิทัิล คอนเทนต์และสือ่ดจิทัิล สือ่สารการตลาดดจิทัิล สือ่สารการ
แสดง นิเทศศาสตร์การกีฬา เขียนบทและก�ากับภาพยนตร์และโทรทัศน์ และนิเทศศาสตร์นานาชาติ ส�าหรับ
ระดับปริญญาโทมี 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรนิเทศศาสตร์องค์รวม และเขียนบทและก�ากับภาพยนตร์และ
โทรทัศน์ และระดับปริญญาเอก คือ หลักสูตรนิเทศศาสตร์องค์รวม (วิทยาลัยนิเทศศาสตร์, 2561)
 ส�าหรบัการจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาน้ัน ได้มปีระกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรือ่ง มาตรฐานสถาบนั
อุดมศึกษา ได้จัดกลุ่มหรือประเภทของสถาบันการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม คือ (ส�านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2560) คือ วิทยาลัยชุมชน สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี สถาบันเฉพาะทาง และสถาบันที่เน้น
การวจิยัขัน้สงูและผลติบณัฑิตระดบับณัฑิตศกึษา โดยมหาวิทยาลยัรงัสติเป็นสถาบนัการศกึษาเอกชนทีเ่น้น
ระดับปริญญาตรี เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ
เปล่ียนแปลงในระดับภูมิภาค ซึ่งก็เป็นแนวทางการด�าเนินการให้แก่วิทยาลัยนิเทศศาสตร์มีมุ่งจัดการเรียน
การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�าคญั เน้นให้ผูเ้รียนได้ประยุกต์ความรูแ้ละทักษะในรายวิชาต่างๆ ในการปฏบิตังิาน 
เน้นการจัดการเรียนการสอนตามทักษะ/สมรรถนะ (Competency-based approach) โดยผู้สอนท�าหน้าที่
เป็นผูฝึ้กในการแนะน�าวิธีการและนวัตกรรมการเรยีนรู ้บรูณาการเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอน
ทีเ่น้นการคดิวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และการใช้กรณีศกึษาหรอืปัญหาในการเรยีนรู ้อกีทัง้เน้นการมส่ีวนร่วมกับ
ชมุชนโดยการผ่านการจดัการเรยีนการสอน ตลอดจนเน้นการฝึกปฏิบตังิานจรงิ เพ่ือให้นักศกึษาเกิดการเรยีน
รู้จากการฝึกทักษะและสั่งสมประสบการณ์จากการลงมือปฏิบัติ โดยวิทยาลัยนิเทศศาสตร์มีอุปกรณ์ส�าหรับ
การฝึกปฏิบัติที่รองรับส�าหรับนักศึกษาทุกสาขาวิชาท้ังระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท อีกท้ังยังมุ่ง
สร้างบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในวิทยาการด้านนิทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน มีองค์ความรู้ในโลก
ตะวันออกและตะวันตก เข้าใจและสามารถใช้สื่อชนิดต่าง ๆ เพื่อถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ประยุกต์ความรู้ความสามารถ ทักษะที่มีให้เข้ากับการท�างานในพื้นที่ใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา เป็นนักวิชาการ 
นักคิด นักปฏิบัติที่ท�างานผ่านสื่อที่มีความหลากหลาย และมีอุดมการณ์ในการท�างานเพื่อสังคมด้วยความ
รับผิดชอบ 
 การจดัการเรยีนการสอนตามแนวทางการจดัการศกึษาของส�านักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา กระทรวง
ศึกษา    ธิการ ที่ได้รวบรวมไว้ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 พอสรุปสาระส�าคัญ
บางประการได้ดังนี้ คือ  
 1. แนวทางการจดัการศกึษาหลกัสตูรควบระดบัปรญิญาตรสีองปรญิญา ในสถาบนัอดุมศกึษาไทย เพ่ือ
ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างหลากหลาย ทันสมัย มีมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษาสอดคล้องกับความก้าวหน้า ด้านวิชาการและวิชาชีพ เพื่อให้ผู้ศึกษาได้ศึกษาสองหลักสูตรที่แตก
ต่างกัน แต่มีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกันในระยะเวลาเดียวกันได้ ท�าให้ผู้ศึกษามีความเชี่ยวชาญในศาสตร์
ทั้งสองศาสตร์ โดยหลักสูตรควบระดับปริญญาตรีสองปริญญา (Dual Bachelor’s Degree Program) 
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หมายถึง หลักสูตรระดับปริญญาตรีสองหลักสูตรที่ให้ผู้เรียนศึกษาพร้อมกัน โดยผู้ส�าเร็จการศึกษาจะได้รับ
ปริญญาจากทั้งสองหลักสูตร 
 2. แนวทางการจดัการศกึษาหลกัสตูรปรญิญาโทและปรญิญาเอก มุง่ให้มคีวามสมัพันธ์สอดคล้องกับแผน
พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และ
มาตรฐานวิชาการและวิชาชพีทีเ่ป็นสากล เน้นการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชพีท่ีมคีวามรูค้วามสามารถ
ระดับสูงในสาขาวิชาต่าง ๆ โดย กระบวนการวิจัยเพื่อให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ได้อย่างมีอิสระ 
รวมทั้งมีความสามารถในการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ เชื่อมโยงและบูรณาการศาสตร์
ที่ตนเชี่ยวชาญกับศาสตร์อื่นได้อย่างต่อเน่ือง มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ทั้งน้ีใน
ระดับปริญญาโทมุ่งให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการสร้างและประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่เพ่ือการพัฒนา
งานและสงัคม ในขณะทีร่ะดบัปริญญาเอกมุง่ให้มีความสามารถในการค้นคว้าวจิยัเพือ่สรรค์สร้างองค์ความ
รู้ใหม่หรือนวัตกรรม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน สังคม และประเทศ
 ซึง่แนวทางการจดัการศกึษาทัง้ 2 แบบท่ีได้กล่าวมาในข้างต้น เป็นการจดัการศึกษาท่ีวิทยาลยันเิทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต ด�าเนินการอยู่ในปัจจุบัน แต่สิ่งที่ทางวิทยาลัยนิเทศศาสตร์มีความมุ่งมั่นเพิ่มขึ้น คือ การ
ผลติบณัฑิตทุกระดับการศึกษาให้สามารถตอบรบักับสภาพการท�างานตลาดแรงงาน สภาพของสงัคมท่ีมกีาร
เปลีย่นแปลงไปอย่างมาก เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การสร้างตนเองให้ในฐานะผูป้ระกอบการท้ังราย
ย่อยและรายใหญ่ สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไปสู่ระดับชาติและนานาชาติได้ อีกทั้งการพัฒนาจะ
บัณฑิตให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะต้องให้ความส�าคัญกับการบูรณาการการจัดการเรียนการ
สอน การวัดและประเมินผล หลักสูตรการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพผู้
สอน เพ่ือก่อเกดิผลลพัธ์การเรยีนรูท้ีด่แีก่บณัฑิต ท�าให้บณัฑิตมคีณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามทีส่�านักคณะ
กรรมการการอดุมศกึษาได้ก�าหนดไว้ในแนวทางการปฏิบตัติามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดับอดุมศกึษาแห่ง
ชาติ พ.ศ. 2552 (ส�านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560) โดยก�าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน
ของแต่ละระดับคุณวุฒิ มีคุณลักษณะครอบคลุมอย่างน้อย  5 ด้าน ได้แก่ 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 
3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเล็งเหน็ความจ�าเปน็ส�าหรบัการศกึษาวิจยัประเดน็ความต้องการและปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อหลกัสตูรปรญิญาตรสีองปรญิญา ปรญิญาตรต่ีอโท และปรญิญาโท ของนักศกึษาวิทยาลยั
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ทั้งนี้ผลจากการศึกษาจะเป็นแนวทางให้กับทางหลักสูตรทั้งระดับปริญญา
ตรี และปริญญาโท ได้ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การพัฒนากิจกรรมนักศึกษา ตอ
ลดจนการพัฒนาศักยภาพผู้สอน และผลงานวิชาการ ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและ
การเปลี่ยนแปลงสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรีสองปริญญา ปริญญาตรีต่อโท และ
ปริญญาโท ของนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรีสองปริญญา ปริญญาตรีต่อโท 
และปริญญาโท ของนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคดิเก่ียวกับความต้องการและแรงจงูใจ กล่าวถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมอีทิธิพลต่อการคิดและการตัดสนิ
ใจของกลุม่เป้าหมายในเร่ืองใดเรือ่งหน่ึง ซึง่ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้เน้นท่ีความต้องการและแรงจงูใจของกลุม่
นักศึกษาที่จะมีผลต่อการศึกษาต่อในระดับการศึกษาต่าง ๆ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจที่เป็นกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล ใน
การเลอืกแนวทางปฏิบตัทิีถู่กต้องเหมาะสมหรอืพอใจ เพ่ือทีจ่ะได้น�าไปสูก่ารปฏบัิติให้บรรลตุามวัตถุประสงค์
ที่ต้องการ หรือแก้ไขปัญหาได้ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล ซึ่งในที่นี้จะเป็นการตัดสิน
ใจในการศึกษาต่อในระดับการศึกษาต่าง ๆ ของนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 3. แนวคดิเก่ียวกับการศกึษาต่อ เก่ียวข้องการเลือกศกึษาต่อของแต่ละบุคคลซึง่มคีวามแตกต่างกันจาก
แรงจงูใจทีเ่ป็นเหตุในการสนับสนุนและตัดสนิใจเลอืกศกึษาต่อ โดยปัจจยัดังกล่าวมดีงันี ้คอื ความสนใจและ
เหตุผลส่วนตัว ความพร้อมและความมีชื่อเสียงของสถาบัน ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม ด้านการประกอบอาชพี และด้านการสือ่สาร ท้ังน้ีผูวิ้จยัได้ใช้ปัจจยับางประเด็นส�าหรบัการสร้างเครือ่ง
มือในการวิจัย 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ ว่าด้วยการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ การสื่อสารระหว่างองค์กร อาจารย์ และนักศึกษามหาวิทยาลัย
รังสิต โดยการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ   ทั้งสื่อบุคคล สื่อออนไลน์ และสื่อกิจกรรม ซึ่งเป็นประเด็น
ส�าหรับการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 5. เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา พ.ศ.2558 ว่าด้วยประกาศทีเ่ก่ียวข้องกับการจดัการศกึษา
ระดบัอดุมศึกษาในปัจจบุนั ส�าหรบัสถาบนัอดุมศกึษาสามารถน�าไปใช้ในการพัฒนาหลกัสตูรการจดัการเรยีน
การสอนระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพ และสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก�าหนด เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน ตลาดแรงงาน สังคม และรองรับการพัฒนาประเทศ ในงานวิจัยนี้ได้ใช้ประกาศแนวทาง
การจดัการศกึษาหลกัสตูรปรญิญาตร ีหลกัสตูรควบระดบัปรญิญา 2 ปรญิญา และหลกัสตูรปรญิญาโท โดย
ใช้เป็นแนวทางส�าหรับการออกแบบการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษากับประชากร คือ นักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีวทิยาลัยนิเทศศาสตร์ ชัน้ปีที ่2-4 จ�านวน 1,458 คน  (https://intranet.rsu.ac.th/, สงิหาคม 
2562) ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่สร้างขึน้ตามแนวคดิเก่ียวกบัความต้องการ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ และแนวทางในการด�าเนินการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2558 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรีสองปริญญา ปริญญาตรีต่อโท และปริญญา
โท ของนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต และตอนที่ 3 ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจศึกษา
ต่อหลักสูตรปริญญาตรีสองปริญญา ปริญญาตรีต่อโท และปริญญาโท ของนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 ท�าการทดสอบเครื่องมือโดยการหาค่าความเที่ยงตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน รวบรวม สรุป ข้อเสนอ
แนะของผู้เชี่ยวชาญท�าการปรับปรุงแก้ไขและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2550) 
ให้ค�าถามและข้อมค่ีาดชันคีวามสอดคล้องสงูกว่า 0.60 ส่วนค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ได้ใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Conbach (1984) (บุญชม ศรีสะอาด, 2559) ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.87 ภายหลังได้ด�าเนินการจัดท�าแบบสอบถาม
ออนไลน์ และส่งลิงค์ให้อาจารย์ทีป่รึกษาของทุกสาขาวิชาด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูให้ในระหว่างวันที ่20 
กันยายน – 2 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ได้แบบสอบถามคืนจ�านวนทั้งสิ้น 883 ชุด คิดเป็นร้อยละ 60.56

สรุปผลการวิจัย
 จากผลการวิจยั พบว่า นกัศกึษาเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คอื เพศหญิงร้อยละ 52.77 และเพศชาย
ร้อยละ 27.23 โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มากที่สุด ร้อยละ 36.35 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 35.33 และ
ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 28.31 ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาภาพยนตร์ดิจิทัลมากที่สุด ร้อยละ 19.48 รองลงมา คือ สาขา
วิทยุโทรทัศน์มัลติแพลตฟอร์ม ร้อยละ 15.18 และสาขาวิชามัลติมีเดีย ร้อยละ 11.78 ตามล�าดับ ด้านความ
ต้องการในการศึกษาต่อ พบว่า นักศึกษาไม่ต้องการศึกษาต่อมากที่สุด ร้อยละ 24.81 รองลงมา คือ ต้องการ
ศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท ร้อยละ 22.11 และหลักสูตรปริญญาตรีต่อโท ร้อยละ 21.43 ตามล�าดับ 
 จากผลการวิจัย พบว่า ในกรณีที่นักศึกษาจะศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีนิเทศศาสตร์สาขาวิชาที่สองนั้น 
พบว่านักศึกษาสนใจศึกษาในสาขาวิชาภาพยนตร์ดิจิทัลมากที่สุด ร้อยละ 18.35 รองลงมา คือ สาขาวิชา
สื่อสารการตลาดดิจิทัล ร้อยละ 17.33 และสาขาวิชาวิทยุโทรทัศน์มัลติแพลตฟอร์ม ร้อยละ15.63 ส�าหรับ
ในกรณีที่นักศึกษาจะศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีสองปริญญา พบว่า นักศึกษาสนใจศึกษาในหลักสูตรด้าน
ภาษามากที่สุด ร้อยละ 37.94 รองลงมา คือ หลักสูตรด้านการบริหารธุรกิจ ร้อยละ 37.60 และหลักสูตร 
ด้านการท่องเที่ยว การบริการและการโรงแรม ร้อยละ 10.76 ส�าหรับในกรณีท่ีนักศึกษาจะศึกษาหลักสูตร
ปริญญาตรีต่อโทของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ พบว่า นักศึกษาสนใจหลักสูตรนิเทศศาสตร์องค์รวม ร้อยละ 
61.49 มากกว่าหลกัสูตรการเขยีนบทและก�ากับภาพยนตร์และโทรทัศน์ ร้อยละ 38.51 และในกรณีท่ีนกัศกึษา
จะศึกษาหลักสูตรปริญญาโท พบว่า สนใจศึกษาหลักสูตรด้านการบริหารธุรกิจ ร้อยละ 22.20 รองลงมา คือ 
หลกัสตูรด้านภาษา ร้อยละ 19.48 และหลักสูตรการเขียนบทและก�ากับภาพยนตร์และโทรทัศนข์องวิทยาลัย
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ร้อยละ 15.18 ตามล�าดับ
 กรณทีีจ่ะศึกษาตอ่ปรญิญาโท พบว่า สว่นใหญ่สนใจจะศกึษาในต่อในมหาวทิยาลยัรงัสติมากที่สดุ ร้อย
ละ 40.80 รองลงมา คอื มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ร้อยละ 15.08 และจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ร้อยละ 14.29 
ตามล�าดับ นักศึกษาส่วนใหญ่สนใจจะศึกษาต่อในภาคพิเศษ คือ เรียนในวันเสาร์-วันอาทิตย์ ร้อยละ 59.00 
รองลงมา คือ ภาคกลางวัน วันจันทร์-วันศุกร์ ร้อยละ 30.35 และภาคค�่า วันจันทร์-วันศุกร์ ร้อยละ 10.65 
ตามล�าดับ ส�าหรับแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลส�าหรับการศึกษาต่อ คือ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
มากที่สุด ร้อยละ  37.61 รองลงมา คือ สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ร้อยละ 31.20 และบุคคลรู้จักแนะน�า ร้อย
ละ 17.05 ตามล�าดับ และกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการศึกษาต่อ คือ บิดามารดามากที่สุด 
ร้อยละ 62.40 รองลงมา คือ อาจารย์ที่ปรึกษา ร้อยละ 12.68 และตนเอง ร้อยละ 7.81 ตามล�าดับ
ส�าหรับปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉลี่ย 4.06 กล่าวคือ ปัจจัยด้านความคาดหวังต่อการศึกษาต่อที่ผลต่อ
การตัดสินใจมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.22 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านสถาบันและหลักสูตร ที่ค่าเฉลี่ย 4.20 ปัจจัย
ด้านการสื่อสาร ที่ค่าเฉลี่ย 4.02 และปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย สถานที่ และสิ่งอ�านวยความสะดวก ท่ีค่าเฉลี่ย 
3.78 ตามล�าดับ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 ปัจจัยด้านความคาดหวังต่อการศึกษาต่อในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณา 
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ลงในรายละเอียด พบว่า นักศึกษาต้องการความรู้และทักษะในวิชาชีพท่ีหลากหลายส�าหรับการท�างานใน
อนาคตมากท่ีสดุ ทีค่่าเฉลีย่ 4.38 รองลงมาเหน็ว่าเมือ่จบการศกึษาไม่ว่าจะเป็นหลกัสตูรใดจะท�าให้มโีอกาส
หางานท�าและมคีวามก้าวหน้าอาชพีได้มากขึน้ ทีค่่าเฉลีย่ 4.24 และต้องการมโีอกาสพบผูอ้ืน่และแลกเปลีย่น
ประสบการณ์กับเพ่ือนนกัศึกษาเพ่ิมขึน้และต้องการเพ่ิมคณุวุฒิการศกึษาเพ่ือสร้างความน่าเชือ่ถือ ท่ีค่าเฉลีย่
ที่เท่ากัน คือ 4.23 ตามล�าดับ 
 ปัจจัยด้านสถาบันและหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 เมื่อพิจารณาลงในราย
ละเอียด พบว่า ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์จากการเรียนในปัจจุบันสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการ
ท�างานได้จริงและอาจารย์เป็นผู้มีความรู้ ความช�านาญ บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ ประสบการณ์สูงในสาขาวิชา
ที่สอนมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ 4.31 รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยรังสิตมีการเปิดสอนสาขาที่ตรงกับ
ความต้องการและความสนใจ ทีค่่าเฉลีย่ 4.30 และความมชีือ่เสียงของมหาวิทยาลัยและมาตรฐานการศึกษา
ที่ยอมรับ ที่ค่าเฉลี่ย 4.29 ตามล�าดับ
 ปัจจัยด้านการสื่อสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบ
ว่า นักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์เพ่ือขอค�าปรึกษาได้สะดวกมากที่สุด ท่ีค่าเฉลี่ย 4.20 รองลงมา คือ 
นักศึกษาได้รับข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ผ่านสื่อของมหาวิทยาลัยสม�่าเสมอ ท่ีค่าเฉลี่ย 3.98 และมี
การจัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้เข้าร่วม ซึ่งมีความน่าสนใจและหลากหลายตามเทศกาลต่าง ๆ ท้ังในระดับ
คณะและระดับมหาวิทยาลัย ที่ค่าเฉลี่ย 3.81 ตามล�าดับ
 ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย สถานที่ และสิ่งอ�านวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.02 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า มหาวิทยาลัยรังสิตมีสิ่งอ�านวยความสะดวกไว้รองรับมากท่ีสุด ท่ีค่า
เฉลี่ย 3.94 รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยรังสิตมีการให้ทุนการศึกษาหลายประเภทซึ่งช่วยแบ่งเบาภาระ และ
มีสภาพภูมิทัศน์โดยรอบที่สวยงาม ที่ค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ 3.92 และมหาวิทยาลัยรังสิตอยู่ใกล้แหล่งชุมชน
ท�าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินชีวิต ที่ค่าเฉลี่ย 3.76 ตามล�าดับ
 ส�าหรบัเหตผุลทีน่กัศึกษาไม่ต้องการศึกษาต่อในทกุหลกัสตูร เน่ืองจากมคีวามพอใจกับระดบัการศึกษา
ที่เรียนอยู่แล้วในปัจจุบันมากที่สุด ร้อยละ 25.50 รองลงมาเห็นว่าควรมีประสบการณ์ในการท�างานก่อนจึง
ค่อยศึกษาต่อ ร้อยละ 23.76 และมีปัญหาค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อ ร้อยละ 22.31 ตามล�าดับ

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาต้องการที่จะศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาโทและหลักสูตรปริญญาตรี
ต่อโทประกอบกับผลการวิจัยด้านปัจจัยด้านความคาดหวังต่อการศึกษาต่อ พบว่า นักศึกษาต้องการความรู้
และทกัษะในวชิาชพีทีห่ลากหลายส�าหรบัการท�างานในอนาคต เหน็ว่าเมือ่จบการศกึษาจะท�าให้มโีอกาสหา
งานท�าและมีความก้าวหน้าอาชีพได้มากขึ้น และต้องการเพิ่มคุณวุฒิการศึกษาเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ซึ่ง
ผลการวิจัยทั้งสองส่วนมีความสอดคล้องกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่า ท้ังสองหลักสูตรเป็นการศึกษาในระดับที่สูง
กว่า ท�าให้นักศึกษาได้รับคุณวุฒิ ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษาได้งาน
ท�าตรงตามความต้องการของตนเอง และมคีวามก้าวหน้าในอาชพีการงาน ท้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัขรตันา  
จารวุรรโณ และคณะ (2561) ได้ศกึษาวิจยัความต้องการการศกึษาต่อทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า เหตุผลที่ต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทและการอบรมหลักสูตรเฉพาะ
สาขาวิชาชีพนั้นเพื่อเพิ่มความรู้ประสบการณ์ เพิ่มวุฒิการศึกษา และเพิ่มความก้าวหน้าในวิชาชีพการงาน  
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของวันทนีย์ โพธิ์กลาง และอุทุมพร ไวฉลาด (2557) ได้ท�าการวิจัย 
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เรือ่งแรงจงูใจในการเลอืกเข้าศกึษาในระดับปรญิญาตร ีคณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยั
มหิดล ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการประกอบอาชีพที่เป็นแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อ  คือ เป็นสถาบัน
ที่สังคมและตลาดแนงงานยอมรับ เมื่อส�าเร็จการศึกษาแล้วหางานท�าได้งาน และท�าให้มีโอกาสเลือกงานที่
มีค่าตอบแทนและต�าแหน่งงานที่ดีอยู่ในระดับมาก 
 จากผลการวิจัย พบว่า แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลส�าหรับการศึกษาต่อ คือ เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ส่วนกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการศึกษาต่อ คือ บิดา
มารดาและอาจารย์ที่ปรึกษา ประกอบผลการวิจัยด้านปัจจัยการสื่อสาร พบว่า นักศึกษาสามารถเข้าพบ
อาจารย์เพื่อขอค�าปรึกษาได้สะดวกมากที่สุด รองลงมา คือ นักศึกษาได้รับข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ 
ผ่านสื่อของมหาวิทยาลัยสม�่าเสมอ ดังน้ันจะเห็นได้ว่า สื่อออนไลน์และสื่อบุคคลจะผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อเป็นอย่างมาก เนื่องจากนักศึกษาสามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์อย่างได้สะดวกและรวดเร็ว อีกท้ัง
ยังเป็นสื่อที่สามารถน�าเสนอข้อมูลได้จ�านวนมากเหมาะกับการให้รายละเอียดของหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของจเรวัฒน์ เทวรัตน์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความต้องการ
ของผู้สมัครเรียนในการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครศรธีรรมราช พบว่า ความต้องการสือ่ประชาสมัพันธ์ของผูส้มคัรเรยีนจากมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาตามประเภทสื่อประชาสมัพนัธ์ม ี3 อนัดบัแรก คอื สือ่อนิเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด รองลงมา คือ  สื่อกิจกรรมพิเศษ และสื่อบุคคล ตามล�าดับ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ภัทรสุดา จารุธีรพันธุ์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนสาขาวิชาในระดับปริญญาตรี 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการมีอิทธิพลต่อการตัดสิน
ใจเลือกเรียน ในภาพรวมพบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า นักศึกษาให้ความส�าคัญมากที่สุด คือ ด้านอิทธิพลของอาจารย์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการ
วิจยัของกองบรกิารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2559) ได้ท�าการวิจยัเรือ่งความต้องการและความ
คาดหวังของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
เหตุผลที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาต่อปีที่ 6 เลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 3 อันดับแรก คือ ได้รับข่าวสาร
ของมหาวิทยาลัยจากสื่อต่าง ๆ รองลงมา คือ ได้รับค�าแนะน�าจากครูแนะแนว และได้รับค�าแนะน�าจากรุ่นพี่
 ผลการวิจยัปัจจยัด้านสถาบนัและหลกัสตูรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า อาจารย์เป็นผูม้คีวาม
รู้ ความช�านาญ บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ ประสบการณ์สูงในสาขาวิชาที่สอน และมหาวิทยาลัยรังสิตมีการเปิด
สอนสาขาที่ตรงกับความต้องการและความสนใจ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นสถาบันการศึกษา
ที่การเปิดหลักสูตรเพ่ือรองรับกับผู้เรียนมากที่สุด อีกทั้งยังมีสาขาวิชาที่มีความทันสมัยและสอดคล้องกับ
สภาพสังคมปัจจุบัน รวมถึงวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ท่ีมีการเปิดหลักสูตรทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ท่ีมีความหลากหลาย และมีอาจารย์ท่ีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ท้ังด้านวิชาการ
และวชิาชพี เพ่ือรองรบัความต้องการผูเ้รยีนและตลาดแรงงาน ท้ังน้ีสอดคล้องกับผลการวิจยัของกับวันวิสาข์ 
แก้วสมบรูณ์ (2556) ได้ท�าการศกึษาวิจยัเรือ่งเหตจุงูใจในการศกึษาต่อระดบับณัฑิตศกึษา พบว่า เหตจุงูใจที่
ท�าให้นสิติเข้าศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศกึษาประการหน่ึง คือ ปัจจยัด้านความครบถ้วน สมบรูณ์ของสถาบนั
การศึกษา ได้แก่ มหาวิทยามีหลักสูตรการเรียนการสอนตรงตามความต้องการของนักศึกษา มีอุปกรณ์การ
สอนที่ทันสมัย เป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง มีอาจารย์สอนที่มีชื่อเสียงและมีคุณภาพ และยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของณัชชา สวุรรณวงศ์ (2561) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ผลการวิจัยพบว่า 
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มหาวิทยาลัยมีมีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด
 ผลการวิจัยปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย สถานที่ และสิ่งอ�านวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พบว่า มหาวทิยาลยัรงัสติมสีิง่อ�านวยความสะดวกไว้รองรบัมากท่ีสดุ รองลงมา คอื เป็นมหาวิทยาลยัรงัสติมี
การให้ทนุการศกึษาหลายประเภทซึง่ช่วยแบ่งเบาภาระ และมสีภาพภูมทิศัน์โดยรอบทีส่วยงาม ซึง่ผูวิ้จยัเหน็
ว่า มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือรองรับนักศึกษาจ�านวน
มาก ไม่ว่าจะเป็น ห้องสมุด หอพัก โรงอาหาร สนามกีฬา บริเวณนั่งพักผ่อน ห้องพยาบาล ร้านค้า รวมไปถึง
สัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตามสถานที่ต่าง ๆ อีกทั้งยังมีการให้ทุกการศึกษากับนักศึกษาทุกระดับและ
มีทุกหลากหลายประเภทที่ตรงกับศักยภาพหรือความจ�าเป็นของที่เข้ามาสมัครเรียน ตลอดจนมีสภาพภูมิ
ทัศน์ภายในมหาวิทยาลัยที่ดี ซึ่งท�าให้มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นสถาบันการศึกษาที่มีระบบการดูแลนักศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของพรรณพนัช จันหา และอัจฉริยา ปราบอริพ่าย  (2558) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่ง
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มี
บรรยากาศ มีภูมิ ทัศน์ท่ีสวยงาม และมีสภาพแวดล้อมที่ดีดึงดูดใจให้เข้าศึกษา และปัจจัยเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์การเรียนการสอน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติ
การ เครื่องมือ ตลอดจนอุปกรณ์การเรียนการสอนที่มีความทันสมัยและเพียงพอส�าหรับนิสิต นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของน�้าฝน ลูกค�า (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการและความคาดหวังของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัยพบว่า 
การมีทุน/กองทุนสนับสนุนการศึกษาและการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่นิสิตนักศึกษาอยู่ในระดับมาก
 จากผลการวิจยั พบว่า นกัศกึษาไมต้่องการศกึษาต่อมากทีส่ดุ โดยสาเหตนุกัศกึษาไมต้่องการศกึษาต่อ
มีหลายประการ แต่ท่ีน่าจะเป็นสาเหตุหลัก คือ เห็นว่าควรมีประสบการณ์ในการท�างานก่อนจึงค่อยศึกษา
และมีปัญหาค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า สาเหตุที่นักศึกษาไม่ต้องการศึกษาต่อน้ันในภาพ
รวมเพราะต้องการจบการศึกษา อยากหาประสบการณ์ท�างานและประกอบอาชีพเพ่ือหาเลี้ยงตนเอง อีก
ทั้งสภาพสังคมปัจจุบันท่ีวัยรุ่นมักมีการประกอบอาชีพส่วนตัวต้ังแต่ยังศึกษาอยู่ ซึ่งอาจจะให้ความส�าคัญ
กับการประกอบอาชีพเพ่ือหาเลี้ยงตนเองมากกว่าการศึกษาต่อ ท้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณวิมล 
จงจรวยสกุล (2555) ได้ส�ารวจภาวะการมีงานท�าของผู้ส�าเร็จการศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 
2554-2555 พบว่า สาเหตท่ีุบณัฑิตไม่สนใจหรอืต้องการศกึษาต่อนัน้ ด้วยเหตผุลด้านเงนิทนุและการต้องการ
ท�างานหาประสบการณ์ก่อน เช่นเดียวกับงานวิจัยของกองประกันคุณภาพการศึกษา ส�านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา (2557) ได้ท�าการวจิยัเรือ่งการตดิตามผลผูส้�าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา ปีการศกึษา 2557 พบว่า ปัญหาประการหน่ึงในการศกึษาต่อของผูเ้รยีน 
ส่วนใหญ่มีปัญหาที่ส�าคัญที่สุด คือ ขาดแคลนเงินทุนในการศึกษาต่อ 

ข้อเสนอแนะส�าหรับองค์กร
 1. จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความสนใจจะศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรีสองปริญญา ดังนั้น
หากวิทยาลัยนิเทศศาสตร์จะมีการปรับปรุงหลักสูตรในครั้งต่อไปส�าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี ควร
จะพิจารณาการเปิดด�าเนินการหลักสูตรปริญญาตรีสองปริญญาควบคู่ระหว่างหลักสูตรนิเทศศาสตร์และ
หลักสูตรด้านภาษาหรือหลักสูตรด้านการบริหารธุรกิจ 
 2. จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาสนใจหลักสูตรปริญญาตรีต่อโทนิเทศศาสตร์องค์รวม แต่สนใจ 
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หลักสูตรปริญญาโทการเขียนบทและก�ากับภาพยนตร์และโทรทัศน์ของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์มากที่สุด ซึ่ง
หลกัสตูรดงักล่าวมกีารด�าเนนิการอยู่แล้ว แต่นกัศกึษาอาจจะยังไม่ทราบข้อมลูและรายละเอยีดของหลกัสตูร
และการศึกษาต่อ ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึง ทั้งนี้หลักสูตรสามารถท�าการ
ประชาสมัพันธ์โดยให้ข้อมลูนกัศกึษาโดยตรง เช่น การจดักิจกรรมแนะแนวหลกัสตูรกับนักศกึษาชัน้ปีท่ี 3 และ
ชั้นปีที่ 4 หรือเข้าไปแนะน�าหลักสูตรในห้องเรียนของนักศึกษาโดยประสานงานกับหัวหน้าสาขาวิชาต่าง ๆ  
หรือการน�าเสนอข้อมูลผ่านสื่อเฟซบุ๊กของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์หรือเฟซบุ๊กของสาขาวิชาต่าง ๆ
 3. จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาสนใจศึกษาต่อปริญญาตรีสองสาขาวิชาน้อยที่สุด แต่หากวิทยาลัย
นิเทศศาสตร์เห็นความจ�าเป็นในการต้องด�าเนินการหลักสูตรปริญญาตรีสองสาขาวิชาแล้วนั้น ผลการวิจัยชี้
ว่า สาขาวิชาที่นักศึกษาสนใจที่จะศึกษาต่อ 3 สาขาวิชาแรก คือ สาขาวิชาภาพยนตร์ดิจิทัล สาขาวิชาวิทยุ
โทรทัศน์มัลติแพลตฟอร์ม และสาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัล ซึ่งวิทยาลัยนิเทศศาสตร์อาจจะปรับปรุง
หลักสูตรโดยการจัดรายวิชาชีพเฉพาะส�าหรับนักศึกษาที่สนใจปริญญาตรีสองสาขาวิชา
 4. จากผลการวิจัย พบว่า แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูลส�าหรับการศึกษาต่อ คือ เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยและสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธ์รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรผ่าน
เว็บไซต์ของวิทยาลัย เฟซบุ๊กของวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ เฟซบุ๊กของหลักสูตรโดยตรง หรือฝากข้อมูลผ่านเฟ
ซบุ๊กของสาขาวิชาต่าง ๆ ในระดับปริญญาตรี และควรน�าเสนอข้อมูลอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ 
 5. ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ส่ือบุคคลก็เป็นสื่อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจ โดยสื่อบุคคลที่มี
อิทธิพลกลุ่มหนึ่ง คือ อาจารย์ที่ปรึกษา ดังนั้นทางวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ควรมีการจัดอบรมหรือประชุมเพื่อ
ชีแ้จงท�าความเข้าใจเก่ียวกับรายละเอยีดของหลกัสตูร แนวทางการศกึษาต่อ และการให้ค�าปรกึษานักศกึษา
ในการศึกษาต่อแต่ละหลักสูตร เพื่อให้คณาจารย์ได้แนะน�านักศึกษาที่ต้องการศึกษาต่ออย่างถูกต้องต่อไป
 6. จากผลการวิจยั พบว่า ห้องเรยีน ห้องปฏิบตักิาร เครือ่งมอือปุกรณ์ และห้องสมดุ ส�าหรบัการเรยีนการ
สอนเป็นปัจจัยด้านสถาบันและหลักสูตรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ควรมีแผนในการ
ส�ารวจและพัฒนาปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับการเรียนการสอน ทั้งนี้อาจจะ
มีการส�ารวจและแบ่งช่วงระยะเวลาส�าหรับการพัฒนาในแต่ละปีงบประมาณ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
 1. การศกึษาวิจยัครัง้นี ้มุง่ศึกษาเฉพาะประเดน็ความต้องการและปัจจยัในการศกึษาต่อหลกัสตูรปรญิญา
แบบต่าง ๆ  ที่วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ด�าเนินการอยู่ และจะเปิดด�าเนินการในอนาคต ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรมีการศึกษาความต้องการเกี่ยวกับเนื้อหาหรือการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เพื่อที่จะน�า
ข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในแต่ระดับให้เหมาะกับผู้เรียนและสอดรับ
กับตลาดแรงงานได้
 2. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาต่อยอดจากการวิจัยความต้องการและปัจจัยที่ผลต่อการ
ตดัสนิใจศกึษาต่อหลกัสตูรปรญิญาตรสีองปรญิญา ปรญิญาตรต่ีอโท และปรญิญาโท ของนักศกึษาวิทยาลยั
นิเทศศาสตร์ โดยอาจเป็นการศึกษาในประเด็นทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตร หรือประสิทธิผลของการ
บริหารจัดการหลักสูตร ภายหลังจากการเปิดด�าเนินการไปและมีบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาแล้วจ�านวนหนึ่ง
 3. ควรมกีารศกึษาแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจบุนัว่ามคีวามต้องการบณัฑิตทีค่วาม
รู้ ทักษะ และความสามารถอย่างไร หรือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้
บณัฑิต ผูป้ระกอบการ หรอืศษิย์เก่า เพ่ือน�าข้อมลูไปพัฒนาหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนให้ตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน
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