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บทคัดย่อ
	 การวิจยัน้ีมวัีตถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่และพฤตกิรรมการแสวงหาความรูข้องนกัศกึษา
สือ่สารมวลชนในเขตกรงุเทพมหานคร รวมถึงปัญหาและอปุสรรคของการแสวงหาความรู ้ใช้วิธีวิจยัแบบผสม
ผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม
ตัวอย่างจ�ำนวน 12 คน และวิจัยเชิงส�ำรวจกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 420 คน
	 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดตาม
ข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันมากที่สุด และสนทนาข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันกับเพื่อนมากที่สุด แต่เชื่อ
ถือข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด การเปิดรับสื่อวันจันทร์-วันศุกร์พบว่าเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด 
รองลงมาคือสื่อบุคคล และเว็บไซต์ ส่วนวันเสาร์-วันอาทิตย์เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือ
โทรทัศน์และภาพยนตร์ โดยเปิดรับหนังสือพิมพ์น้อยที่สุดในทุกวัน ด้านการแสวงหาความรู้พบว่า แสวงหา
ความรู้จากสื่อต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสวงหาจากสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือสื่ออิเลก
ทรอนิกส์ และเว็บไซต์ส่วนวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนจะใช้รูปแบบการเรียนกับผู้สอนมากที่สุด 
รองลงมาคือกิจกรรมออนไลน์ และการท�ำกิจกรรมกลุ่ม โดยปัญหาและอุปสรรคของการแสวงหาความรู้คือ 
การคีย์ค�ำส�ำคัญ การถูกปิดกั้นข้อมูล การบิดเบือนข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ค�ำส�ำคัญ: การเปิดรับสื่อ, การแสวงหาความรู้

Media Exposure and Knowledge Seeking of Mass Communication Students

การเปิดรับสื่อและการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชน
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Abstract
	 This research aims to study media exposure and knowledge seeking behavior of mass 
communication students in Bangkok included problem and obstruction in knowledge seeking. 
Methodology for the research was mixed method between the qualitative research and quantitative 
research by used depth interviews with 12 samples and survey research with 420 samples.
	 Findings were found that Mass Communication students in Bangkok were social media exposed 
mostly for follow the news, current situation and had conversation about news, current situation 
mostly with friend. But they were trust mostly the information from television. Media exposure on 
Monday to Friday found that social media exposure was the mostly next were person media and 
website. On Saturday to Sunday found that social media exposure was the mostly next were televi-
sion and movie. The least media exposure in everyday was newspaper. Knowledge seeking were 
found that they seek from various media in the moderate level. They were seek from social media 
mostly next were electronics and website. How to knowledge seek by study were used tutorials 
mostly next were online activities and group activities. Problems and obstruction in knowledge 
seeking were key words, data blocking, data distortion, data analysis and internet signal.
Key word: media exposure, knowledge seeking

บทน�ำ
	 ปรากฎการณ์ส�ำคัญด้านสื่อสารมวลชนของประเทศไทยปี 2557 คือการเปลี่ยนระบบการส่งสัญญาณ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบอนาล็อกไปสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิทัล (Digital Television) โดยสถานีโทรทัศน์ที่ออก
อากาศระบบอนาล็อกจะทยอยกันยุติการออกอากาศระบบอนาล็อกไปเรื่อยๆ จนครบทุกสถานีในปี 2566 
(คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2559) สถานการณ์
โทรทัศน์ดิจิทัลในครึ่งปีแรกของปี 2558 เป็นช่วงเวลาของการแข่งขัน โดยเป้าหมายของทุกช่องอยู่ที่การแย่ง
ชิงผู้ชมจากช่อง 3 และช่อง 7 ซึ่งมีสัดส่วนเม็ดเงินโฆษณา 2 ช่องรวมกันประมาณ 68,000 ล้านบาท แต่ผล
สรุปของครึ่งปีแรกของปี 2558 คือผู้ประกอบการหลายช่องขาดทุน (ฉลองศักดิ์ สุขใจธรรม, 2558) ส่งผล
ให้ช่องไทยทีวีและช่อง LOCA ยุติการออกอากาศด้วยการไม่จ่ายค่าสัมปทานทีวีดิจิทัลงวดที่ 2 และบริษัท 
Grammy ได้ขายหุ้นธุรกิจ Event และขายธุรกิจกล่องทีวีดาวเทียม รวมถึงขายธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อระดมทุน
หนุนช่อง ONE และช่อง GMM Channel ด้านบริษัท RS ก็ได้ขายหุ้น 9% ให้กับกลุ่ม King Power เพื่อเป็น
ทุนขับเคลื่อนช่อง 8 ต่อไป (ฉลองศักดิ์ สุขใจธรรม, 2558) สถานการณ์วิกฤตสื่อไม่ได้มีเฉพาะกลุ่มโทรทัศน์
ดิจิทัล ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ต้นปี 2559 นิตยสารอิมเมจได้ประกาศปิดตัวลงและตามมาด้วยสื่อสิ่งพิมพ์อื่นอีกท่ี
ทยอยปิดตัวลงในปี 2559-2560 เพราะประสบปัญหาขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลหรือ Digital 
Disruption อาทิ นิตยสารสกุลไทย นิตยสารพลอยแกมเพชร หนังสือพิมพ์บ้านเมือง นิตยสารดิฉัน  นิตยสาร
ขวัญเรือน และนิตยสารคู่สร้างคู่สม เป็นต้น นับว่าปี 2560 เป็นปีที่สื่อมวลชนไทยได้รับผลกระทบจากการที่
ผู้อ่านเปลี่ยนไปเสพสื่อออนไลน์อย่างเห็นได้ชัด (สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย, 2560)
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	 การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัหรอื Digital Disruption หมายถึง สภาวการณ์การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดมาจาก
เทคโนโลยีดจิทิลัส่งผลให้เกิดรปูแบบธุรกิจใหม่ นวัตกรรมใหม่หรอืรปูแบบธุรกิจใหม่เหล่านีจ้ะส่งผลต่อมลูค่า
ของผลติภัณฑ์และบรกิารทีม่อียู่เดมิ เช่น โทรศพัท์มอืถือท�ำให้คนดโูทรทศัน์ลดลง บรกิารของ Netflix ท�ำให้คน
ไปชมภาพยนตร์ในโรงลดลง ซึง่ Disruptive Technologies หมายถึงเทคโนโลยีท่ีท�ำให้หลายสิง่เปลีย่นแปลง
ไปจากที่เคยเป็นอยู่และกระทบต่อการท�ำมาหากิน ธุรกิจ และการด�ำเนินชีวิตของผู้คน ส�ำหรับ Disruptive 
Technologies ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารก็คือ Mobile internet (วราภรณ์ สามโกเศศ, Internet, 2559) 
	 ด้านพฤติกรรมการบรโิภคสือ่ของไทย (Media Consumption) พบว่า สมาร์ทโฟนเป็นอปุกรณ์ท่ีประชาชน
ใช้เพื่อเข้าถึงสื่อออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ททีวี หากเป็นสื่อออนไลน์
ประเภทภาพเคลื่อนไหวและเสียง จะใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือรับชมหรือรับฟังเป็นส่วนใหญ่ตรงกันข้ามกับการ
บริโภคสื่อออนไลน์อื่นๆ ที่ประชาชนเข้าถึงด้วยสมาร์ทโฟนเป็นส่วนมาก และสื่ออื่นๆ ที่ประชาชนนิยมมาก
ที่สุดคือ Social Network ได้แก่ Facebook, Instagram, Twitter, Line (ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, ม.ป.ป.)
	 ปัจจุบันโทรศัพท์มือถือพัฒนาไปสู่การหลอมรวมอุปกรณ์หลายชนิดตั้งแต่คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายรูป 
กล้องวีดิโอ เครื่องเล่นเกมส์ ระบบอินเตอร์เน็ตเข้าไปอยู่ในโทรศัพท์มือถือเครื่องเล็กๆ เครื่องเดียว (Smart 
phone) และยังมีราคาถูกลงจนผู้คนทั่วไปสามารถเป็นเจ้าของได้ส่งผลให้ประชาชนทั่วไปสามารถเป็นผู้
รายงานเหตุการณ์ต่างๆ ได้ราวกับเป็นสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง นั่นคือนักข่าวพลเมือง (Citizen Journalist) แม้
ในวงการนักข่าวมืออาชีพ (Professional Journalist) ก็ยังมีการใช้โทรศัพท์มือถือแบบ smart phone ในการ
รายงานขา่ว (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์,2553) เนื่องจากสามารถถ่ายทอดขา่วสารได้อย่างรวดเร็วและส่งไดห้ลาก
หลายช่องทางตัง้แต่ส่งภาพออกอากาศโทรทศัน์ ส่งเสยีงออกอากาศทางวิทยุ โพสต์ภาพทางแอพลเิคชัน่ต่างๆ 
หรือรายงานสดผ่านแอพลิเคชั่นอย่าง facebook ซึ่งเป็นแอพลิเคชั่นท่ีประชาชนนิยมใช้มากที่สุดในสังคม
ออนไลน์ โดยในปี 2561 มีประชากรโลกจ�ำนวน 7.593 พันล้านคน มีประชากรเข้าใช้งาน Social Media 
เป็นประจ�ำมากถึง 3.196 พันล้านคน คิดเป็นร้อยละ 42.09 ส�ำหรับ Social Media ที่ประชากรทั่วโลกนิยม
ใช้อันดับหนึ่งคือ Facebook รองลงมาคือ YouTube ถัดไปคือ Whatsapp (brandbuffe, Internet, 2561)
	 แม้ว่าประชาชนท่ัวไปจะสามารถถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารได้แต่ยังคงมคีวามแตกต่างจากนักข่าวมอือาชพี 
เนื่องจากข้อมูลที่รายงานนั้นยังมีความดิบ หมายความว่าไม่มีการวางแผนงานข่าว ไม่ผ่านกระบวนการกลั่น
กรอง ไม่รู้เบื้องหน้าเบื้องลึกของข้อมูลมาก่อน และมีการใส่อารมณ์ความคิดเห็นส่วนตัว ซึ่งท้ังหมดนี้คือ
ลักษณะของข้อมูลข่าวสารท่ีไม่น่าเชื่อถือ ท้ังน้ีจุมพล รอดค�ำดีอธิบายไว้ว่าสิ่งท่ีสื่อใน social media ไม่มี
คือความเป็นมืออาชีพ (professional) ปัจจุบันประชาชนทั่วไปรายงานข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ social media 
หรือบางครั้งสื่อมวลชนก็น�ำเอาเรื่องใน social media มารายงาน ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ขาดความน่าเชื่อถือ ส่วน
สื่อมวลชนหลักหากต้องการจะอยู่รอดก็ต้องคงความน่าเชื่อถือและความเป็นมืออาชีพ น่ันคือความลึกของ
ประเด็น มุมมองที่กว้างขึ้น สถิติ ข้อมูล หลักฐานที่น่าเชื่อถือ ผู้รับสารต้องเกิดสติปัญญา ข่าวต้องเป็นยิ่งกว่า
ข่าว (จุมพล รอดค�ำดี, 2561)
	 ทกุวันนีป้ระชาชนไม่ได้เป็นผูร้บัสารฝ่ายเดยีวแต่ยังเป็นผู้ส่งต่อข้อมลูข่าวสารผ่านเครอืข่ายสือ่ต่างๆ ด้วย 
ดงัน้ันการเสนอข้อมลูข่าวสารหรือการสร้างวาทกรรมทีม่เีนือ้หาทัง้ภาพ ข้อความ และเสยีงบรรยายทีก่่อให้เกิด
ความรุนแรง ความเกลียดชัง ความขัดแย้งในสังคมจึงถูกส่งต่อผ่านการกดไลค์ (Like) กดแชร์ (Share) หรือ
การส่งต่อลิงค์ข้อความให้ผูอ้ืน่ (Link) เกิดการส่งต่อความเกลยีดชงั การน�ำเสนอและผลติซ�ำ้ๆ จนประชาชนที่
รบัข้อมลูข่าวสารความรนุแรงเกิดความเคยชนิจนมองเป็นเร่ืองธรรมดา แม้ว่าทุกคนจะมเีสรภีาพในการส่ือสาร
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แต่อย่างไรก็ตามเสรีภาพก็ควรตั้งอยู่บนความรับผิดชอบของทุกคนที่สื่อสารด้วยเช่นกัน (สมาคมนักข่าวนัก
หนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย, 2557) ซึ่ง Kovach and Rosenstiel (Internet, 2007) กล่าวว่าสื่อมวลชนต้อง
ยึดหลกัจรรยาบรรณวิชาชพีด้วยหลกัส�ำคัญสามประการคอื สือ่มวลชนต้องจงรกัภักดต่ีอความจรงิ สือ่มวลชน
ต้องตรวจสอบความจริง และสื่อมวลชนต้องภักดีต่อพลเมือง ดังนั้นบทความวิจัยชิ้นนี้จึงขอน�ำเสนอผลจาก
การวจิยัเรือ่ง “การเปิดรับสือ่และการแสวงหาความรูข้องนกัศกึษาสือ่สารมวลชนในเขตกรงุเทพมหานคร” ซึง่
เป็นหัวข้อที่น่าสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของกลุ่มผู้เรียน
ทางด้านสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในอนาคตจะก้าวไปสู่วิชาชีพสื่อสารมวลชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของ
การแสวงหาความรู้ของนักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย
	 นักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อและมีพฤติกรรมการแสวงหาความรู้แตกต่างกัน

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจยัเชงิปริมาณ ทีใ่ช้ระเบยีบวิธีการวิจยัด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (Depth Interview) และการวิจัยเชงิส�ำรวจ 
(Survey Research) ผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรอบของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Krejcie and 
Morgan จ�ำนวน 400 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงก่อน (Purposive Sampling) 
กล่าวคือเลือกจากมหาวิทยาลัยท่ีสอนด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนท่ีติดอันดับ 5 อันดับแรกของ
ประเทศ นั่นคือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลยัรงัสติ นอกจากนียั้งได้เพ่ิมกลุม่ตวัอย่างอกี 2 มหาวิทยาลยัคอื มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนสนุนัทาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัทัว่โลกของ
เวบ็โบเมตริกส์ รวมทัง้สิ้น 7 มหาวทิยาลยั จากนัน้แจกแบบสอบถามด้วยวิธกีารก�ำหนดโควตา้ มหาวิทยาลัย
ละ 60 ชุด รวมทั้งสิ้น 420 คน และสัมภาษณ์แบบบังเอิญมหาวิทยาลัยละ 2 คน จ�ำนวนทั้งสิ้น 12 คน โดย
ไม่สัมภาษณ์นักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพเนื่องจากทางมหาวิทยาลัยกรุงเทพไม่อนุญาตให้สัมภาษณ์
นกัศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคณุภาพใชก้ารวเิคราะห์ประเดน็เนือ้หารว่ม (Thematic Analysis) สว่นการ
วิเคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิต ิวเิคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ารวม (Sum) และสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: X2) โดยก�ำหนดระดับนัย
ส�ำคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 

นิยามศัพท์
	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สื่อท่ีบันทึกข้อมูลสารสนเทศในรูปของสื่อบันทึกสารแม่เหล็ก เช่น disk,  
optical disk, CD, CD-ROM เป็นต้น โดยบันทึกอักขระ ภาพ เสียง แบบดิจิทัลอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์
บันทึกและอ่านข้อมูล 
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	 สื่อสงัคมออนไลน์ หมายถึง สือ่ผสมที่ช่วยใหค้อมพวิเตอร์สามารถผสมผสานกนัระหว่างขอ้ความ ขอ้มูล
ตัวเลข ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไว้ด้วยกัน ตลอดจน การน�ำเอาระบบโต้ตอบกับผู้ใช้ (Interactive) 
มาผสมผสานเข้าด้วยกัน เช่น website, application, บริการต่างๆ บนโลกออนไลน์

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1. แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ (Media Exposure)
		  1.1 การเปิดรับข่าวสาร
การท่ีผู้รับสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารใดนั้น ขึ้นอยู่กับความสนใจของผู้รับสาร และความน่าสนใจของตัว
เนื้อหาข่าวสารด้วย วิลเบอร์ ชแรมม์ (Schramm, 1971: 350 อ้างถึงใน ศิริพร นันตาค�ำ, 2551: 4-5) อธิบาย
ว่า ข่าวสารที่เข้าถึงความสนใจของผู้รับสารได้มากจะเป็นตัวก�ำหนดความส�ำเร็จของการสื่อสาร ซึ่งส่งผลให้
เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมตามที่ผู้ส่งสารต้องการ โดยผู้รับสารแต่ละคนจะมีพฤติกรรม
ในการเลือกเปิดรับสื่อท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการคือ ความเหงา ความอยากรู้อยากเห็น 
ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง และลักษณะเฉพาะของสื่อแต่ละอย่าง (ศิริพร นันตาค�ำ, 2551: 4-5) ปัจจุบัน
ประชาชนมีความต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากหลาก
หลายแหล่งข้อมูล สื่อมวลชนเป็นแหล่งข้อมูลหน่ึงซึ่งนับเป็นท่ีพ่ึงของประชาชนเพราะนอกจากประชาชน
จะใช้ประโยชน์จากการติดตามข้อมูลข่าวสารแล้วยังสามารถใช้ข่าวสาร สาระ บทความ บทวิเคราะห์ และ
ข้อคิดต่างๆ จากสื่อมวลชนมาเป็นแนวทางในการคิดและตัดสินใจ 
		  1.2 การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน
		  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเป็นพฤติกรรมการสื่อสารอย่างหนึ่งที่จัดอยู่ในกลุ่มการเปิดรับสื่อ 
โดยการเปิดรับข่าวสารเบคเกอร์ (Becker, 1983: 80) ได้อธิบายโดยจ�ำแนกออกเป็นสามประการคือ หนึ่ง
การแสวงหาข้อมูล (Information Seeks) สองการรับบทราบข้อมูล (Information Receptivity)และสาม
การรับทราบประสบการณ์ (Experience Receptivity) ส�ำหรับปัจจัยการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนนั้น 
บุคคลจะเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความต้องการ 6 ประการ คือ เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ 
(Surveillance) เพ่ือช่วยในการตดัสนิใจ (Decisions) เพ่ือต้องการข้อมลูในการพูดคยุสนทนา (Discussions) 
เพื่อการมีส่วนร่วม (Participating) เพื่อช่วยเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) และเพื่อความบันเทิง 
(Relaxation and Entertainment) 
		  นอกจากนีผู้ร้บัสารจะมกีระบวนการเลอืกรบัรู้ข่าวสารแตกต่างกันไปตามประสบการณ์  ความต้องการ  
ความเชื่อ  ความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกันนั่นเอง ซึ่งกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารน้ีเรียกว่า กระบวนการ
เลือกสรร (Selective Process) ซึ่งคือกระบวนการกลั่นกรองข่าวสารของมนุษย์ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 
การเลือกเปิดรับหรือการเลือกใช้ (Selective Exposure or Selective Attention) การเลือกรับรู้หรือเลือก
ตีความหมาย (Selective Perception or Selective Interpretation) และสุดท้ายการเลือกจดจ�ำ (Selective 
Retention) (ดนุพล อุ่นจินดามณี, 2545: 25-26)
	 2.แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาความรู้
		  2.1 การแสวงหาความรู้ในยุคสมัยใหม่นิยม (Modernism) และยุคหลังสมัยใหม่นิยม (Postmod-
ernism)
		  แนวคิดยุคสมัยใหม่ (Modernism) ของเฟรดริช นิทเช (Friedrich wihelm Nietzsche) อธิบายว่า 
ชีวิตคือเจตจ�ำนงไปสู่ความมีอ�ำนาจ (will to power) เพื่อความเป็นยอดมนุษย์ (over man or superman) 
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โดยการแข่งขนักันเพ่ือให้มอี�ำนาจเหนอืกว่าหรอืย่ิงใหญ่กว่าคนอืน่ๆ เก่งกว่าคนอืน่ ในแง่ของการเมอืงการน�ำ
ประชาธิปไตยแบบตะวันตกมาปรับใช้ในสงัคมไทย จงึส่งผลให้คนในสงัคมกลายเป็นคนทีม่ศีลีธรรมแบบทาส
ที่มองเห็นแต่ความดีและมุ่งน�ำเสนอความดีเฉพาะของตนเองและพวกพ้อง แต่ดูถูกเกียรติและความดีของ
ผู้อื่น ที่ไม่ใช่ตนเองและไม่ใช่พวกของตนเอง รัฐสมัยใหม่จึงมีการจัดการโดยอาศัยอ�ำนาจจากศีลธรรมและ
กฎหมายเป็นค�ำสั่งและรัฐผูกขาดความชอบธรรม ดังจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของรัฐสมัยใหม่คือ ต�ำรวจ 
กฎหมาย การลงโทษ ชนชั้น การค้าและครอบครัว การแสดงออกภายนอก การท�ำสงคราม การรุกรานและ
การลงโทษ ประชาธิปไตยเสรีนิยมแบบมีตัวแทนและรัฐธรรมนูญเป็นเพียงรูปแบบการปกครองที่เสื่อมถอย 
ใช้มายาคติภายใต้เงื่อนไขของกาละและเทศะเพื่อหาทางออกให้กับการขัดแย้งเท่านั้นเอง การเมืองยุคสมัย
ใหม่จึงมองเห็นแค่เชิงปริมาณแต่ไม่เห็นเชิงคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีนักทฤษฎีอย่างริทเชอร์ (Ritzer) ที่ได้อธิ
บายปรากฎการณ์นี้ด้วยค�ำว่า Mcdonalization กล่าวคือร้านค้าต่างๆ เหล่านี้เป็นตัวแทนของกระบวนทัศน์
เหตุผลนิยม โดยดูได้จาก 4 มิติคือ ความมีประสิทธิภาพ การคาดคะเนได้ เน้นการผลิตจ�ำนวนมาก และการ
ใช้สูตรส�ำเร็จในการปรุงโดยไม่มีพ่อครัว ซึ่งนั่นคือยุคสมัยใหม่ที่เน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพนั่นเอง (วรภูริ  
มูลสิน, 2556: 1-4)
	 ส�ำหรับแนวคิดหลังสมัยใหม่ (Postmodernism) โจเซฟ ฮัดนอท (Joseph Hudnot) อธิบายว่า หลังสมัย
ใหม่ (Postmodernism) นั้นจะบ่งบอกถึงการต่อต้านแนวคิดสมัยใหม่ (Modernism) นักทฤษฎีเชื่อว่าการ
เปลี่ยนจากแนวคิดสมัยใหม่ไปสู่แนวคิดหลังสมัยใหม่จะบ่งบอกถึง “ส�ำนึก” ที่ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลง
ในสังคมและระเบียบใหม่ทางเศรษฐกิจ บรรษัทข้ามชาติที่ได้ก้าวเข้ามาควบคุมวิถีชีวิตด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อมหาชนที่ทรงพลัง โดยภูริ มูลสิน (2556: 5) ให้ความหมายว่า หลังสมัยใหม่คือความจริง
ที่เป็นโลกเสมือนกับโลกความจริงที่อยู่คู่กันจนบางครั้งยากจะจ�ำแนกโลกจริงกับโลกเสมือนได้
	 ลโีอตาร์ด (Lyotard) กล่าวว่าสิง่ท่ีท�ำให้แนวคดิหลงัสมยัใหม่โดดเด่นคอื การตัง้ค�ำถามและการพยายาม
ค้นหาค�ำตอบ เพื่อให้ได้ตัวเลขและสถิติมาอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน แนวคิดหลังสมัยใหม่จึงเป็นความ
คิด ประสบการณ์และปฏิกิริยาที่แสดงออกผ่านทฤษฎีสังคมและศิลปะต่างๆ เป็นสภาวะที่มีลักษณะเฉพาะ
ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองที่แตกต่างจากสภาวะทันสมัย (Modernity) และลีโอตาร์ดมอง
เครือข่ายทางสังคมผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศว่าไม่ใช่ความก้าวหน้าแต่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเหล่าน้ี
เป็นเสมือนกลไกขับเคลื่อนที่เป็นอิสระจากมนุษย์ ไม่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ยิ่งกว่านั้นยังท�ำให้
มนุษย์และสังคมถูกท�ำให้ไร้เสถียรภาพและไล่ตามกระบวนการสั่งสมวัตถุใหม่ๆ ท้ังในเชิงปฏิบัติและในเชิง
ความคิด ด้านการเมืองหลังสมัยใหม่ ฌาคส์ ร็องซิแยร์ (Jacques Rancier) กล่าวว่าคือการต่อสู้เพื่อปรับ
เปลีย่นการแบ่งแยกการรบัรูท้างการเมอืง และท�ำให้คนท่ีไม่มพ้ืีนท่ีในการสือ่สารกลบัมามพืีน้ท่ีในการสือ่สาร 
การไม่เห็นด้วยไม่ใช่เรือ่งน่ารงัเกยีจ ไม่ใช่ความขดัแย้งแต่คอืความมเีหตผุลและตรรกะทางการเมอืง บทบาท
ของปัญญาชนจึงไม่ใช่เป็นตัวแทนหรือการพูดแทนประชาชน แต่น่าจะเป็นบทบาทในการช่วยให้ประชาชน
พูดเพื่อตัวเอง และสิ่งที่น่ากลัวที่สุดคือ “ฉันทามติ” การที่อ�ำนาจการตัดสินใจของสาธารณะตกไปอยู่ในมือ
ของคนเพียงคนเดยีวหรอืสมาชกิของสงัคมการเมอืงกลุม่เลก็ๆ เพียงกลุม่เดยีว ฉนัทามตต้ิองตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในส่วนที่เหมือนๆ กัน (วรภูริ  มูลสิน, 2556: 4-13, 56-64)
		  2.2 อิทธิพลของแนวคิดหลังสมัยนิยมที่มีต่อการแสวงหาความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา
		  การแสวงหาความรู้ (pursuit of knowledge) หรือการวิจัย (research) เป็นบทบาทที่ส�ำคัญของ
สถาบนัอดุมศกึษา เพ่ือการรูแ้จ้งทีเ่น้นการฝึกฝนสตปัิญญาด้วยการศกึษาแก่นความรู ้ดงันัน้สถาบนัอดุมศกึษา
จงึมอีสิระในการด�ำเนินงานและมเีสรภีาพทางวิชาการ (academic freedom) เพ่ือพัฒนาภูมปัิญญาข้ันสงูสดุ
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คดิอย่างมเีหตผุล เข้าถึงความจรงิอย่างเป็นระบบ อธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ได้ด้วยทฤษฎแีละเปลีย่นแปลง
ได้ พัฒนาและตรวจสอบได้ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ส�ำหรับทศันะของลโีอตาร์ด การแสวงหาความ
รูค้อืกิจกรรมทางปัญญาท่ีเป็นพลวัต การแสวงหาความรูท่ี้ส�ำคญัคอืการวิจยัทีเ่ปลีย่นแปลงความคดิและการ
ปฏิบัติไปในแนวทางที่ไม่อาจท�ำนายล่วงหน้าได้หรือไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน แต่ส�ำหรับฟูโกต์อธิบายว่าความ
รู้และอ�ำนาจมีความสัมพันธ์กันโดยผ่านวาทกรรม เป้าหมายของการแสวงหาความรู้น้ันไม่ใช่เพียงแต่การ
ท�ำความเข้าใจเก่ียวกับการก่อตัวของอัตบุคคลจากวาทกรรมและการผลิตความรู้เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการ
เปล่ียนแปลงวิธีคิดและการกระท�ำต่อตนเองและผู้อื่น ส่วนแดร์ริดาสนับสนุนวิธีการแสวงหาความจริงด้วย
วิธีการรื้อสร้าง (deconstruction) คือการมองว่าการแสวงหาความรู้เป็นกิจกรรมสร้างความหมายของภาษา
ที่แตกต่างไปจากปทัสถาน ผู้แสวงหาความรู้ควรมีบทบาทในการกระท�ำการเพื่อเปลี่ยนแปลงวาทกรรมของ
ความเป็นจริงทางสังคมด้วย โดยมีข้อสมมุติฐานว่าความรู้ ความจริงมีอยู่แล้วตามธรรมชาติเพ่ือรอการค้น
พบ แม้ว่าวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยจะให้ความส�ำคัญกับทฤษฎีและการวิจัยพ้ืนฐานมากกว่าการปฏิบัติและ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ จึงท�ำให้ละเลยการแสวงหาความรู้ของศาสตร์ทางวิชาชีพและการวิจัยเชิงประยุกต์ / 
เชิงปฏิบัติการที่มุ่งแก้ปัญหาทางการปฏิบัติมากกว่าการอธิบายความจริงและยังละเลยศาสตร์ที่มุ่งแสวงหา
ความรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม ด้วยเหตุนี้อุดมศึกษาจึงพยายามลดข้อจ�ำกัดนี้ด้วยการสนับสนุนการวิจัย
แบบสหวิทยาการ (interdisciplinary research) เพื่อให้ผู้ศึกษามีอิสระจากการถูกครอบง�ำจากสาขาวิชาใด
วิชาหนึ่ง (อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2554 หน้า 215-226)
		  นอกจากนี้เทคนิคการเรียน (Study Skills) ก็เป็นสิ่งส�ำคัญในการแสวงหาความรู้ในการเรียนระดับ
มหาวิทยาลยั เนือ่งจากนกัศกึษาหลายคนค้นพบว่าการเรยีนในมหาวิทยาลยัเก่ียวข้องกับวธีิการใหม่ของการ
เรียนรู้และการมีสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วย ในมหาวิทยาลัยผู้เรียนจะถูกคาดหวังและถูกกระตุ้นให้คิดเชิงวิเคราะห์ 
อภิปรายและโต้แย้งกับผู้ที่มีคุณสมบัติเท่ากันและกับผู้สอน นักศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จได้คะแนนสูงคือ
คนที่ศึกษาแหล่งข้อมูลได้อย่างตรงประเด็น คิดอย่างวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อค้นพบของพวกเขา อภิปรายและ
โต้แย้งจนน�ำไปสู่การสร้างมุมมองอย่างมีเหตุมีผลได้ ด้วยเทคนิคการเรียนซึ่งประกอบด้วย การฟังบรรยาย 
(Lectures) การสัมมนา (Seminars) การท�ำกิจกรรมกลุ่ม (Group and team activities) การเรียนกับผู้สอน 
(Tutorials) การท�ำกิจกรรมออนไลน์ (Online activities) การวิจัยอิสระ (Independent research) (Allan 
and Cook, 2003: 15-16)
		  2.3 การแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory)
		  แบบจ�ำลองการแสวงหาข่าวสาร การหลกีเลีย่งและการจดัการข่าวสาร (Model of seeking, avoid-
ing and processing) ของโดโนฮิวและทิปทอน (Donohew and Tipton,1973 อ้างถึงในดวงพร หมวดมณี, 
2553: 15-17) อธิบายว่าบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ไม่ตรงกับภาพที่เขามีต่อความเป็นจริง
หรือความรู้สึกที่เขามีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพราะรู้ว่าเป็นอันตราย ภาพ (Image) หรือภาพของความจริง (Image 
of reality) ที่คนมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ส่วนแรกของภาพประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ เป้าหมาย ความเชื่อและ
ความรู้ที่บุคคลมีอยู่ ส่วนที่สองของภาพประกอบด้วยแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self - concept) รวมถึงการ
ประเมินความสามารถของตนเองในการคุมสถานการณ์ต่างๆ และส่วนที่สามของภาพประกอบด้วยรูปแบบ
ของการใช้ข่าวสาร (Information – using set) ซึ่งควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในการแสวงหาข่าวสารและ
การจัดการข่าวสาร (Seeking and processing information)
		  การแสวงหาข่าวสารบุคคลจะมีวิธีการหรือกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือกลยุทธ์ที่ใช้มุมกว้างและ
มุมแคบ มุมกว้างบุคคลจะแสวงหาข่าวสารจากแหล่งต่างๆ เท่าที่เป็นไปได้ ส่วนมุมแคบบุคคลจะเลือกแหล่ง
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สารเพียงแหล่งเดียวและใช้เป็นฐานส�ำหรับการแสวงหาข่าวสาร ข่าวสารท่ีคุกคามหรือไม่มีความส�ำคัญจะ
ถูกท้ิงไปเช่นเดียวกับข่าวสารท่ีซ�้ำซาก ข่าวสารที่ถูกท้ิงบุคคลจะหยุดการใช้ข่าวสารนั้นแต่ข่าวสารที่มีความ
เก่ียวข้องและตรงกับภาพท่ีบคุคลมจีะถูกน�ำมาพิจารณาว่าจะจดัการต่อไปหรอืไม่ ถ้าไม่ข่าวสารน้ันจะถูกท้ิง 
ถ้าใช่ข่าวสารนัน้จะถูกน�ำมาจดัล�ำดบัความส�ำคญั จากน้ันจงึประเมนิสถานการณ์และตดัสนิใจท่ีจะแสวงหา
หรือหยุดแสวงหา หากคิดว่าข่าวสารมีเพียงพอแล้วก็จะหยุดและน�ำข่าวสารนั้นไปใช้เลย แต่ถ้าข่าวสารที่ได้
รับไม่เพียงพอก็จะแสวงหาข่าวสารต่อไป (กนกพร ศักดิ์อุดมขจร, 2543: 34) นอกจากนี้ Krikelas ได้อธิบาย
ว่าพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลนั้นพบว่าความรู้ที่ตนเองมีอยู่นั้นไม่เพียงพอ
จึงต้องการแสวงหาเพิ่มเติมนั่นเอง (Krikelas, 1983 อ้างถึงในนฤมล เพิ่มชีวิตและพัชนี เชยจรรยา, 2553) 
โดยการแสวงหาข้อมูลข่าวสารมี 2 ลักษณะคือการแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้วยความกระตือรือร้น (Active 
information search) กับการแสวงหาข้อมูลข่าวสารอย่างไม่กระตือรือร้น (Passive information search)
(Assael, 1998 อ้างถึงในนฤมล เพิ่มชีวิตและพัชนี เชยจรรยา, 2553)

สรุปผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม จ�ำนวนทั้งสิ้น 420 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จ�ำนวน 
289 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80 และเพศชายจ�ำนวน 131 คน คดิเป็นร้อยละ 31.20 กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษา
มหาวิทยาลัยรังสิตมากที่สุด จ�ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 รองลงมาเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ�ำนวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 14.50 ถัดไปเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา จ�ำนวนมหาวิทยาลยั
ละ 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพน้อยที่สุด จ�ำนวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.60 โดยกลุ่มตัวอย่างก�ำลังเรียนอยู่ชั้น ปี 3 มากที่สุด จ�ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รอง
ลงมาเรียนอยู่ชั้นปี 2 จ�ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 ถัดไปเรียนอยู่ชั้นปี 4 จ�ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.10 และเรียนอยู่ชั้นปี 1 น้อยที่สุด จ�ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60
	 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเพื่อติดตาม
ข่าวสารสถานการณ์ปัจจบุนัจากสือ่สงัคมออนไลน์มากท่ีสดุ โดยเลอืกเป็นอนัดบัท่ี 1 จ�ำนวน 318 คน คดิเป็น
ร้อยละ 75.70 ส่วนการเปิดรับสื่อบุคคลเพื่อสนทนาข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันพบว่ากลุ่มตัวอย่างสนทนา
ข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันกับเพื่อนมากที่สุด จ�ำนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 73.10 และกลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมที่จะเชื่อถือข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด จ�ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40
	 ส�ำหรบัพฤตกิรรมการไม่เปิดรบัส่ือของกลุ่มตวัอย่างในปัจจบุนัพบว่า ไม่เปิดรบัสือ่หนังสอืพิมพ์มากท่ีสดุ 
จ�ำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 ด้านการเปิดรับพบว่า เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดในวันจันทร์
ถึงวันศุกร์ จ�ำนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 76.40 รองลงมาเปิดรับสื่อบุคคล จ�ำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.90 ถัดไปเปิดรับสื่อเว็บไซต์ จ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยที่สุด 
จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ส�ำหรับวันเสาร์ถึงวันอาทิตย์เปิดรับสื่อออนไลน์มากที่สุด จ�ำนวน 227 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาเปิดรับสื่อโทรทัศน์ จ�ำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 ถัดไปคือสื่อ
ภาพยนตร์ จ�ำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยที่สุด จ�ำนวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.50
	 ด้านพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ตามช่วงเวลาพบว่า เปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์มากทีส่ดุทุกช่วงเวลา โดยเปิด
รับสื่อสังคมออนไลน์สูงที่สุดคือช่วงเวลา 18.01-22.00 น.ส่วนเวลาในการเปิดรับสื่อพบว่าเปิดรับสื่อบุคคล 
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แต่ละครั้งคือ 5-15 นาทีมากที่สุด จ�ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  เปิดรับหนังสือพิมพ์แต่ละครั้งน้อย
กว่า 5 นาทีมากที่สุด จ�ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 เปิดรับหนังสือหรือนิตยสารแต่ละครั้ง 5-15 นาที
มากทีส่ดุ จ�ำนวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 14.80 เปิดรบัวิทยุแต่ละครัง้ 30 นาทีมากทีส่ดุ จ�ำนวน 59 คน คดิเป็น
ร้อยละ 14.00 เปิดรับภาพยนตร์แต่ละครั้ง 2-3 ชั่วโมงมากที่สุด จ�ำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 เปิด
รับโทรทัศน์แต่ละครั้ง 2-3 ชั่วโมงมากที่สุด จ�ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์
แต่ละครัง้มากกว่า 10 ชัว่โมงมากทีส่ดุ จ�ำนวน 152 คน คดิเป็นร้อยละ 36.20 และเปิดรบัเวบ็ไซต์แต่ละครัง้ 1 
ชั่วโมงมากที่สุด จ�ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 ส่วนการแสวงหาความรู้พบว่า แสวงหาความรู้จากสื่อ
ต่างๆ มีค่าเฉลี่ยรวม 3.42 อยู่ในระดับปานกลาง โดยแสวงหาความรู้จากสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.69) รองลงมาแสวงหาความรู้จากสื่ออิเลกทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.16) ถัด
ไปแสวงหาความรู้จากสื่อเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.12) และแสวงหาความรู้จากสื่อหนังสือพิมพ์
น้อยที่สุดอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย=2.16) นอกจากนี้การศึกษาวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนของ
กลุ่มตัวอย่างยังพบว่า แสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนในรูปแบบการเรียนกับผู้สอนมากที่สุด จ�ำนวน 310 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมาคือการท�ำกิจกรรมออนไลน์ จ�ำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 ถัด
ไปคือการท�ำกิจกรรมกลุ่ม จ�ำนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40  การฟังบรรยาย จ�ำนวน 235 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.00 การสัมมนา จ�ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 การวิจัยอิสระ จ�ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.00 ตามล�ำดับและแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนในรูปแบบการปฏิบัติน้อยที่สุด จ�ำนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.70
	 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 12 คนพบว่า ทุกคนมีอุปกรณ์สื่อสารคือโทรศัพท์มือถือและมี
อนิเตอร์เนต็แบบเหมาจ่ายรายเดอืน กลุม่ตวัอย่างจะใช้โทรศพัท์มอืถือเพ่ือใช้ตดิต่อสือ่สารกับคนในครอบครวั
และเพ่ือน ตลอดจนใช้ตดิตามข่าวสารและสบืค้นข้อมลูต่างๆ รวมถึงใช้เพ่ือความบนัเทิงด้วย ส�ำหรบัสญัญาณ
อนิเตอร์เนต็พบว่า กลุม่ตวัอย่างจะใช้สญัญาณ Wi-Fi ในมหาวทิยาลยัเป็นหลกัและในสถานท่ีต่างๆ ท่ีม ีWi-Fi 
ให้ใช้ฟรี ส�ำหรับการแสวงหาความรู้ด้านการเมือง กลุ่มตัวอย่างจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านการเมืองจาก
เว็บไซต์หรือแอพลเิคชัน่ รบัชมข่าวโทรทศัน์และพูดคยุรวมถึงซกัถามกับอาจารย์ผูส้อน ส่วนการแสวงหาความ
รู้ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจจากเว็บไซต์ด้านเศรษฐกิจโดยตรง รับ
ชมข่าวโทรทศัน์และอ่านหนังสอืพิมพ์เฉพาะทางด้านเศรษฐกิจท้ังทีต่พิีมพ์เป็นฉบบัและหนงัสอืพิมพ์ออนไลน์ 
ส�ำหรับการแสวงหาความรู้ด้านสังคม กลุ่มตัวอย่างจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านสังคมจากสื่อออนไลน์ ดู
ข่าวโทรทัศน์ ดูเว็บไซต์ส�ำนักข่าว และมีการแสวงหาข้อมูลจากสื่อบุคคล ได้แก่ การพูดคุยกับเพ่ือน คนใน
ครอบครัว อาจารย์ เป็นต้น
	 ด้านปัญหาและอปุสรรคของการแสวงหาความรู ้พบว่าปัญหาของการแสวงหาความรูค้อืการคย์ีค�ำส�ำคญั 
(Key word) ทีจ่ะใช้หาข้อมลู นอกจากน้ียังมปัีญหาของข้อมลูทีถู่กปิดก้ันท�ำให้ไม่ได้ข้อมลูตามทีต้่องการและ
การบิดเบือนข้อมูลความจริงท�ำให้ต้องคิดวิเคราะห์ให้รอบด้านก่อนน�ำไปใช้ การหาข้อมูลให้มากจึงเป็นเรื่อง
จ�ำเป็นรวมถึงข้อมลูนัน้ต้องมคีวามน่าเชือ่ถอืท้ังจากตวับคุคลทีเ่ป็นแหล่งข่าวและตวัเว็บไซต์ด้วย อกีประการ
คือเรื่องความรู้เดิมหรือประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับเร่ืองราวที่จะสืบค้น หากมีความรู้เดิมก็จะท�ำให้ง่ายต่อ
การค้นคว้า การหาข้อมูล ส�ำหรับการหลงประเด็นก็เป็นอีกปัญหาที่กลุ่มตัวอย่างให้สัมภาษณ์ กล่าวคือการ
ค้นคว้าข้อมูลที่ไปเจอในสิ่งที่แต่ละสื่อชูประเด็นแตกต่างกันท�ำให้หลงไปกับข้อมูลท่ีสื่อน�ำเสนอ การหลง
เชื่อจึงเกิดขึ้น ส่วนอุปสรรคเวลาค้นคว้าหาข้อมูลคือสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ช้า ท�ำให้การค้นหาข้อมูลต่างๆ  
ช้าลง หรือสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรท�ำให้หลุดการค้นคว้าจึงไม่ต่อเนื่อง การค้นคว้าข้อมูลในเว็บไซต์มี



95
วารสารวิชาการระดับชาติที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มที่ 1 

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

อุปสรรคคือมักมีหลายเว็บไซต์ แต่ละเว็บไซต์มีที่มาของข้อมูลต่างกัน ท�ำให้ต้องเลือกเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่ง
อาจท�ำให้สับสนข้อมูล หรือบางข้อมูลถูกลบถูกถอดออก นอกจากนี้ยังพบว่าข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ
มีมากและซ�้ำซ้อนกัน บางข้อมูลเป็นเรื่องเดียวกันแต่ไม่มีเจ้าภาพท�ำให้ข้อมูลกระจัดกระจายอยู่ในห้องสมุด
ของแต่ละกระทรวงหรอือยู่แยกกันในเวบ็ไซต์แต่ละกระทรวง รวมถึงข้อมลูข่าวสารจากทางราชการมกีารเปิด
เผยลงเว็บไซต์ที่ล่าช้ากว่าเว็บไซต์ของภาคเอกชนหรือเว็บไซต์ของส�ำนักข่าวต่างๆ และหากต้องการข้อมูล
หรือสัมภาษณ์ข้าราชการต้องท�ำหนังสือขออนุญาตซึ่งจะใช้เวลานาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 สมมตฐิานที ่1 นกัศกึษาสือ่สารมวลชนในเขตกรงุเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลยัต่างกันมพีฤตกิรรม
การเปิดรับสื่อแตกต่างกัน
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ในวันจนัทร์-วนัศุกร์ของนกัศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร
ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อบุคคล (X2= 41.901) และเปิดรับสื่อโทรทัศน์  
(X2= 27.667) แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ในวนัเสาร์-วนัอาทิตย์ของนักศึกษาในเขตกรงุเทพมหานครทีศ่กึษาในมหาวิทยาลยั
ต่างกันมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่หนังสอื/นิตยสาร (X2= 16.746) การเปิดรบัส่ือสงัคมออนไลน์ (X2= 16.177) 
และการเปิดรับสื่อเว็บไซต์ (X2= 23.911) แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
	 สมมตฐิานที ่2 นกัศกึษาสือ่สารมวลชนในเขตกรงุเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลยัต่างกันมพีฤตกิรรม
การแสวงหาความรู้แตกต่างกัน
	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่านักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกันมี
พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการฟังบรรยาย (X2= 27.359)  วิธีการสัมมนา (X2= 12.682) วิธีการ
ท�ำกิจกรรมกลุ่ม (X2= 35.462) วิธีการเรียนกับผู้สอน (X2= 22.457) แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อเพื่อติดตามข่าวสารสถานการณ์ปัจจุบันจาก
สื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด โดยเลือกเป็นอันดับที่ 1 และยังศึกษาพบว่าเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด
ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ จ�ำนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 76.40 และเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดในวัน
เสาร์ถึงวันอาทิตย์เช่นกัน จ�ำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของลลิตเทพ 
ทรัพย์เมือง (2559) ซึ่งพบว่าปรากฏการณ์สื่อในช่วงปี 2558-2559 สะท้อนให้เห็นว่าคนรุ่นใหม่เข้าสู่โลก
ดิจทิลัอย่างเต็มตวั ซึง่สือ่ออนไลน์เข้ามามอีทิธิพลดงึดดูความสนใจผูร้บัสารได้มากกว่าโทรทศัน์และสิง่พิมพ์ 
นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมท่ีจะเชือ่ถือข้อมลูจากสือ่โทรทศัน์มากท่ีสดุ จ�ำนวน 136 คน คดิเป็น
ร้อยละ 32.40 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอัญชุลี วงษ์บุญงามและดารณี ธัญญสิริ (2554) ที่พบว่าหาก
ข้อมลูข่าวสารด้านการเมอืงไม่ตรงกันในแต่ละสือ่จะเชือ่ถือข้อมลูจากสือ่โทรทศัน์มากทีส่ดุ เพราะสือ่มวลชน
เป็นแหล่งข้อมูลหน่ึงซึ่งนับเป็นที่พ่ึงของประชาชนเพราะนอกจากประชาชนจะใช้ประโยชน์จากการติดตาม
ข้อมูลข่าวสารแล้วยังสามารถใช้ข่าวสาร สาระ บทความ บทวิเคราะห์ และข้อคิดต่างๆ จากสื่อมวลชนมา
เป็นแนวทางในการคิดและตัดสินใจด้วย



96
วารสารวิชาการระดับชาติที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มที่ 1 

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

	 ส�ำหรบัพฤตกิรรมการไม่เปิดรบัสือ่ของกลุม่ตวัอย่างในปัจจบุนัพบว่า ไม่เปิดรบัส่ือหนงัสือพิมพ์มากท่ีสดุ 
จ�ำนวน 229 คน คดิเป็นร้อยละ 54.50 ผลการศกึษาน้ีสอดคล้องกับผลการรายงานด้านสือ่สิง่พิมพ์ของสมาคม
นักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยว่าต้นปี 2559 นิตยสารอิมเมจได้ประกาศปิดตัวลงและตามมาด้วย
ส่ือส่ิงพิมพ์อื่นอีกที่ทยอยปิดตัวลงในปี 2559-2560 เพราะประสบปัญหาขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลหรือเรียกกันว่า Digital Disruption อาทิ นิตยสารสกุลไทย นิตยสารพลอยแกมเพชร หนังสือพิมพ์บ้าน
เมอืง นิตยสารดฉินั  นติยสารขวัญเรอืน และนติยสารคูส่ร้างคูส่ม เป็นต้น (สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสอืพิมพ์แห่ง
ประเทศไทย, 2560) และยังสอดคล้องกับสถานการณ์สื่อมวลชนในโลกยุคใหม่ที่เปลี่ยนไปตามแนวโน้มของ
โลกเทคโนโลยีในปัจจุบัน กล่าวคือเมื่อสื่อสิ่งพิมพ์ก�ำลังจะหมดไป สื่อออนไลน์ก็เข้ามามีอิทธิพลแทนที่ โดย
เฉพาะสื่อโซเชียลมีเดียเพราะเป็นการสื่อสารสองทางสามารถโต้ตอบไปมากับผู้รับสาร น�ำเสนอข่าวสารได้
เร็วที่สุดและเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างจ�ำเพาะเจาะจง (พีร์  พงศ์พิพัฒนพันธุ์, 2559) อย่างไรก็ตามสมเกียรติ  
ตัง้กจิวานชิย์ (2562) กลา่วว่าผูร้ับสารทีเ่ปดิรบัข้อมลูข่าวสารจากสื่อสิง่พมิพ์และรายการวทิยทุีม่คีุณภาพจะ
ได้รับความรู้ดีกว่ารับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต เนื่องจากระบบอัลกอริธึมของสื่อโซเชียลนั้นก
รองเฉพาะข้อมลูข่าวสารทีต่รงกับความสนใจหรอืพฤตกิรรมของผูร้บัสารให้ได้เห็นเท่านัน้จงึท�ำให้ผูร้บัสารรบั
รู้ได้แคบลงนั่นเอง
	 ด้านการเปิดรับพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุดในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ จ�ำนวน 
321 คน คิดเป็นร้อยละ 76.40 รองลงมาเปิดรับสื่อบุคคล จ�ำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 51.90 ถัดไปเปิด
รับสื่อเว็บไซต์ จ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์น้อยที่สุด จ�ำนวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.30 ซึ่งผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารแตกต่างกันไปตามประสบการณ์  ความ
ต้องการ  ความเชื่อ  ความรู้สึกนึกคิดที่แตกต่างกัน ซึ่งกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารนี้เรียกว่า กระบวนการ
เลือกสรร (Selective Process) บุคคลอาจปฏิเสธข่าวสารตั้งแต่แรก คือ ไม่เลือกอ่าน ไม่ฟัง ไม่ดู ส�ำหรับ
กรณีท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงข้อมูลข่าวสารได้ บุคคลก็ยังพยายามท่ีจะสนใจเฉพาะเนื้อหาบางส่วนที่ตนเอง
สนใจ รวมถงึเลอืกตคีวามให้สอดคล้องกบัความต้องการของตนเอง ดงันัน้สือ่ทีม่คีณุสมบตัแิตกต่างกนัมแีรง
จงูใจผูร้บัสารต่างกันก็ย่อมจะมผีลต่อการเลอืกเปิดรบัข่าวสารของประชาชนในระดับทีต่่างกันด้วย  นอกจาก
การเลือกเปิดรับแล้วบุคคลก็ยังเลือกรับรู้และเลือกจดจ�ำด้วย (ดนุพล อุ่นจินดามณี, 2545: 25-26) โดยผล
การวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมไม่เปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์มากที่สุด จ�ำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.50 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารกล่าวคือ บุคคลอาจปฏิเสธข่าวสาร
ตั้งแต่แรก คือไม่เลือกอ่าน ไม่ฟัง ไม่ดู ซึ่งผลการวิจัยพบว่าไม่เปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์มากที่สุดนั่นอาจเพราะ
ว่าสื่อหนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่ต้องหาซื้อ ไม่สะดวก ไม่เคลื่อนไหว ไม่สามารถเชื่อมโยงกับสื่ออื่นๆ และล่าช้า
ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างไม่เลือกเปิดรับในปัจจุบัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “การยอมรับข้อมูลข่าวสาร
ทางการศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร” ที่พบว่าความต้องการข้อมูลข่าวสาร
ของนกัศกึษาทีม่ากทีส่ดุคอืเน้ือหาประเภทสาระบนัเทงิ และนกัศกึษาสนใจรปูแบบการน�ำเสนอแบบมลัตมิเีดยี
มากที่สุดและสิ่งที่นักศึกษาต้องการคือ การเชื่อมโยงติดต่อถึงกันเป็นเครือข่ายของโลก (อารีรัตน์ ชนะขวัญ, 
2551)
	 ส�ำหรับพฤติกรรมด้านการแสวงหาความรู้ผลการวิจัยพบว่า แสวงหาความรู้จากสื่อต่างๆ มีค่าเฉลี่ยรวม 
3.42 อยู่ในระดับปานกลาง โดยแสวงหาความรู้จากสื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่า
เฉลีย่=4.69) รองลงมาแสวงหาความรูจ้ากสือ่อเิลกทรอนกิส์อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่=4.16) ถดัไปแสวงหา
ความรูจ้ากสือ่เว็บไซต์อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่=4.12) และแสวงหาความรูจ้ากส่ือหนังสือพิมพ์น้อยท่ีสุดอยู่
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ในระดบัน้อย (ค่าเฉลีย่=2.16) ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัเรือ่ง “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย์
สาขาวิชาประวัติศาสตร์ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน” พบว่าอาจารย์แสวงหาสารนิเทศเพ่ือการสอน
และเพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ รวมถึงเพื่อการบริการทางวิชาการด้วย โดยแหล่งสารนิเทศมีทั้ง
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เหตุผลในการเลือกแหล่งสารนิเทศคือเป็นแหล่งที่เข้าถึงได้ง่าย มีความถูก
ต้องน่าเชื่อถือและเสียค่าใช้จ่ายไม่สูง (วชิราภรณ์ คลังธนบูรณ์, 2547) แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะแสวงหาความ
รู้จากสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุดแต่วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) ศึกษาพบว่าบริการออนไลน์
จ�ำนวนมากมรีะบบอลักอรธึิมทีค่อยเลอืกและปรับบรกิารให้ตรงกับความต้องการส่วนบคุคลของผูร้บัสารโดย
ท�ำหน้าท่ีเป็นนายประตขู่าวสารน�ำเสนอเฉพาะข้อมลูทีต่รงกับความสนใจของผูร้บัสารเท่านัน้ ซึง่อาจส่งผลให้
นักศึกษาสื่อสารมวลชนได้ยินแต่เสียงสะท้อนที่ตรงกับความต้องการและความเชื่อของตนเองเท่านั้น (Echo 
chamber) หรือที่เรียกว่าอยู่แต่ในโลกที่ห่อหุ้มด้วยฟองสบู่นั่นเอง (Filter Bubble)
	 ส่วนวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนของกลุ่มตัวอย่างพบว่า แสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียน
ในรูปแบบการเรียนกับผู้สอนมากที่สุด จ�ำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมาคือการท�ำกิจกรรม
ออนไลน์ จ�ำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 ถัดไปคือการท�ำกิจกรรมกลุ่ม จ�ำนวน 237 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.40 และแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียนในรูปแบบการปฏิบัติน้อยที่สุด จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.70 และเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักศึกษาด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน ดังนั้น
จึงอาจเป็นไปได้ว่าผู้ที่เรียนในศาสตร์การสื่อสารมักเป็นผู้แสวงหาความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ ข่าวสารต่างๆ 
เพ่ือน�ำมาประกอบใช้ในการเรียน การวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Krikelas (อ้างถึงในนฤมล เพิ่มชีวิตและพัชนี เชยจรรยา, 2553) ที่อธิบายว่าการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร คือ 
การที่บุคคลกระท�ำเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้น ซึ่งจะ
เก่ียวข้องกับความสนใจ หน้าท่ีการงานและการเรียนรู้ พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารจะเกิดข้ึนเมื่อ
บุคคลนั้นพบว่าความรู้ที่ตนเองมีอยู่นั้นไม่เพียงพอจึงต้องการแสวงหาเพิ่มเติม
	 การศึกษาความแตกต่างระหว่างการแสวงหาความรู้ตามแนวคิดสมัยใหม่ (Modernism) กับยุคหลัง
สมัยใหม่นิยม (Postmodernism) นั้นพบว่าแนวคิดสมัยใหม่จะเน้นองค์ความรู้และเหตุผล ต่างกับยุคหลัง
สมยัใหม่ซึง่เน้นการใช้ทุกวิธีในการแสวงหาความรู ้ความจรงิแม้กระทัง่การใช้ความเงียบ ในอกีแง่มมุแนวคดิ
สมัยใหม่จะเน้นผู้ศึกษาให้แยกตนเองออกห่างจากสิ่งที่ศึกษาแต่ยุคหลังสมัยใหม่กลับเน้นให้ผู้ศึกษาลง
ไปวิจัยแบบมีส่วนร่วมรวมถึงศึกษาสิ่งที่ขาดหายไป ท�ำให้ปัจจุบันแนวคิดยุคหลังสมัยใหม่มีอิทธิพลต่อรูป
แบบการแสวงหาความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาในแง่ที่การวิจัยนั้นเป็นบทบาทส�ำคัญในการแสวงหาความรู้
ของสถาบันอุดมศึกษา (Hassan ,1987 และติน ปรัชญพฤทธิ์ ,2522 อ้างถึงในอภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2554 
: 17-23) แม้ว่าการวิจัยจะเป็นสิ่งส�ำคัญและมีบทบาทมากในการแสวงหาความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาใน
ยุคหลังสมัยใหม่แต่ผลการวิจัยการแสวงหาความรู้กลับพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการเรียน
ในรูปแบบการเรียนกับผู้สอนมากที่สุด จ�ำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 แต่แสวงหาความรู้ด้วยการ
วิจัยอิสระเพียง 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 เท่านั้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษายังเน้นให้ความส�ำคัญกับทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติหรือการลงมือวิจัยอิสระเพ่ือหาองค์
ความรู้ใหม่นั่นเอง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 ปัจจุบันประชาชนรับข้อมูลข่าวสารจากหลากหลายช่องทางทั้งจากสื่อมวลชน เว็บไซต์และสื่อออนไลน์
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รวมถงึประชาชนไม่ได้เป็นผูร้บัสารฝ่ายเดยีวแต่ยังเป็นผูส่้งต่อข้อมลูข่าวสารผ่านเครอืข่ายสือ่ต่างๆ การเสนอ
ข้อมูลข่าวสารหรือการสร้างวาทกรรมที่มีเนื้อหาทั้งภาพ ข้อความ และเสียงบรรยายที่ก่อให้เกิดความรุนแรง 
ความเกลียดชัง ความขัดแย้งในสังคมจึงถูกส่งต่อผ่านการกดไลค์ (Like) กดแชร์ (Share) หรือการส่งต่อลิงค์
ข้อความให้ผูอ้ืน่ (Link) แม้ว่าทุกคนจะมีเสรภีาพในการสือ่สารแต่เสรภีาพก็ควรตัง้อยู่บนความรบัผดิชอบของ
ทุกคนที่สื่อสารด้วยเช่นกัน โดยสื่อมวลชนและประชาชนผู้ใช้สื่อควรหยุดสร้าง หยุดใช้วาทกรรมสร้างความ
เกลียดชัง และใช้วิจารณญาณในการรับข้อมูลข่าวสารให้มากขึ้น ทั้งนี้มหาวิทยาลัยที่เปิดการเรียนการสอน
ด้านสื่อสารมวลชนควรตระหนักถึงการเรียนรู้เรื่องความรับผิดชอบของสื่อมวลชนและประชาชนท่ีมีต่อการ
สื่อสารทั้งในรูปแบบการเรียนการสอน การท�ำกิจกรรม การฝึกปฏิบัติ ตลอดจนการวิจัย
	 นอกจากนีม้หาวิทยาลยัควรสร้างภาคเีครอืข่ายการเฝ้าระวังการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารหรอืการสร้างวาท
กรรมที่มีเนื้อหาทั้งภาพ ข้อความ และเสียงบรรยายที่ก่อให้เกิดความรุนแรง ความเกลียดชัง ความขัดแย้งใน
สังคมทั้งกับมหาวิทยาลัยด้วยกันเอง การสร้างเครือข่ายกับภาครัฐ และการสร้างเครือข่ายกับองค์กรสื่อสาร
มวลชน เพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย รัฐและองค์กรสื่อ
	 ส�ำหรับด้านการแสวงหาความรู้ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการเรียนการสอนให้เน้นการ
ค้นคว้า การแสวงหาข้อมูล การรวบรวมข้อมูล การคิดวิเคราะห์ รวมถึงการรู้เท่าทันข้อมูลท่ีได้มา และการ
วิจัย ซึ่งจะสามารถพัฒนาผู้เรียนไปสู่การเป็นนักวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล (Data Journalist) ได้ นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยควรเป็นเจ้าภาพกระตุ้นให้เกิดสังคม Open Data คือการเปิดข้อมูลที่ทุกคนสามารถน�ำไปใช้ได้
โดยอิสระด้วยการให้เครดิต และผลักดันให้ภาครัฐเห็นความส�ำคัญของ Open government คือข้อมูลเปิด
โดยรัฐบาลซึ่งหากประเทศไทยสามารถเปิดข้อมูลภาครัฐให้ประชาชนและสื่อมวลชนสามารถใช้ข้อมูลได้ก็
จะเกิดผลดีตามมานั่นคือ ภาครัฐเกิดความความโปร่งใส ภาคประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมและการเพิ่มพลัง
ประชาชนให้มีสิทธิตรวจสอบมากขึ้น
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