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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่อง “การประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์ เปรียบเทียบระหว่างนักประชาสัมพันธ์และผู้รับ
สาร” มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระดับการประเมินคุณค่าของข่าวประชาสัมพันธ์ในด้านต่างๆ ระหว่าง
นักประชาสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับสาร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จากนักประชาสัมพันธ์ผู้ดูแลรับผิดชอบงานด้านการเขียนข่าวและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ขององค์กร
ต่างๆ และประชาชนผู้รับข่าวสาร กลุ่มละ 200 คน ผลวิจัยพบว่า ทั้งสองกลุ่มมีระดับการประเมินคุณค่าข่าว
ประชาสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยมีระดับการประเมินแตกต่างกันถึง 13 ประเด็น จากทั้งหมด 
14 ประเดน็ โดยนักประชาสัมพันธ์มกีารประเมนิมลูค่าข่าวประชาสมัพันธ์สงูกว่าผูร้บัสารในทกุประเด็น ส�ำหรบั
ประเด็นในด้านเนื้อหาที่ผู้รับสารประเมินให้มีคุณค่าข่าวสูงที่สุดได้แก่ “เนื้อหาสดใหม่ทันเหตุการณ์” ขณะที่
นักประชาสัมพันธ์ประเมินให้ “เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร” มีคุณค่าสูงที่สุด ส่วนประเด็นในด้านการ
เขียนและรูปแบบการน�ำเสนอข่าวนั้น ผู้รับสารประเมินให้ “การเรียบเรียงเนื้อหาชัดเจนเข้าใจง่าย” มีคุณค่า
สงูทีส่ดุ ขณะทีน่กัประชาสมัพันธ์ประเมนิให้ประเด็นเรือ่ง “การใช้ภาษาถูกต้องตรงตามหลกัเกณฑ์” มคีณุค่า
สูงที่สุด 
ค�ำส�ำคัญ : ประชาสัมพันธ์ , ผู้รับสาร

The News Releases Values Evaluation of Public Relations 
Practitioners and the Audience

การประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์ เปรียบเทียบระหว่าง
นักประชาสัมพันธ์และผู้รับสาร
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Abstract
	 The quantitative research on “the news releases values evaluation of public relations prac-
titioners and the audience” aimed to compare the values of the news releases evaluated by 
the public relations practitioners and the audience.  Four hundred self-reported questionnaires 
were collected form 200 PR practitioners and 200 audiences.  The results showed that the value 
evaluation levels of all the fourteen issues of the news releases by the PR practitioners were all 
higher than the evaluation by the audience.  Furthermore, thirteen out of the fourteen issues were 
significantly different. In the content category, “immediacy of the content” is the value of news that 
gained the highest evaluation from the audience while the practitioners evaluated “the benefits 
of the content toward the audience” to be the highest news value.  Concerning the news writing 
and format of presentation, the audience evaluated “the clarity and easiness to comprehend of 
the content arrangement” to be the top of the news value while “accuracy of the language uses” 
gained the highest evaluation from the practitioners.   
Keywords : Public Relations, Audience

บทน�ำ
	 ข่าวประชาสมัพันธ์เป็นนับเป็นเครือ่งมอืหลกัในการด�ำเนินงานประชาสัมพันธ์ขององค์กรต่างๆ มาทุกยุค
ทุกสมัย ผลส�ำรวจในปี ค.ศ. 2015 (Marketwired, 2016) พบว่า ข่าวประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือสื่อสาร 3 
อนัดับแรกทีถู่กน�ำมาใช้ในงานประชาสมัพันธ์และการตลาดในรปูของสือ่ผสมผสาน ทกุวนัน้ีนักประชาสมัพันธ์
ในองค์กรทุกแห่งต่างก็ต้องท�ำงานอย่างหนักเพ่ือให้เรื่องราวขององค์กรได้รับการน�ำเสนอเป็นข่าวเชิงบวก 
(Roach, 2013: 38; Wise, 2005: 37-48) 
	 การเติบโตของสื่อออนไลน์ช่วยให้นักประชาสัมพันธ์สามารถส่งข่าวสารตรงไปยังประชาชนผู้รับสาร
หลากหลายกลุ่มได้โดยไม่ต้องผ่านการคัดกรองจากสื่อมวลชนเหมือนเช่นในอดีต และแม้ผลวิจัยหลายชิ้น
จะยืนยันตรงกันว่าคนยุคปัจจุบันมีความต้องการที่จะเสพย์เรื่องราวต่างๆ ค่อนข้างสูง (Lau, 2015) แต่ใน
บรรดาข่าวประชาสมัพนัธ์ทีถ่กูเผยแพร่ออกมาจ�ำนวนมากนัน้จะมเีพยีงไมก่ีเ่รือ่งทีไ่ด้รบัความสนใจจากผูค้น
ในสังคม และหากข่าวขององค์กรใดไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ในเวลาอันสั้นผู้รับสารในปัจจุบัน
ก็สามารถเปลี่ยนไปหาข่าวจากช่องทางอื่นได้อย่างง่ายดาย (Sedwick & Rondon, 2013: 18-23) นอกจาก
น้ี สื่อสังคมออนไลน์ยังช่วยให้ผู้คนสามารถติดต่อถึงกันโดยที่แต่ละคนเป็นทั้งผู้สร้างและส่งข่าวสารเองได้ 
อาจกล่าวได้ว่าส่ือสังคมออนไลน์ท�ำให้ทุกคนสามารถลุกขึ้นมาเป็นผู้สร้างสารและเผยแพร่ข่าวสารแข่งกับ
นักประชาสัมพันธ์ได้ตลอดเวลา (Baer, 2016) ดังนั้น นักประชาสัมพันธ์ยุคใหม่จะต้องยิ่งให้ความส�ำคัญกับ
การคดัเลือกเรือ่งราวท่ีมคุีณค่าน่าสนใจมาน�ำเสนอเป็นข่าวให้มากย่ิงขึน้ โดยท�ำความเข้าใจถึงความต้องการ
และความสนใจของกลุ่มผู้รับสารของตนให้ละเอียดชัดเจน รวมทั้งจะต้องมีเทคนิคการน�ำเสนอที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับลักษณะการสื่อสารของผู้รับสารในปัจจุบันจึงจะท�ำให้การน�ำเสนอข่าวประชาสัมพันธ์เกิด
ประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายได้ (Harres, 2016)
	 จากเหตผุลดงักล่าวผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาว่า นกัประชาสมัพันธ์ผูร้บัผดิชอบงานด้านการเขียน
ข่าวและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ขององค์กรต่างๆ มีการประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์สอดคล้องตรง
กันกับประชาชนผู้รับข่าวสารหรือไม่ อย่างไร เพื่อให้นักประชาสัมพันธ์ได้ใช้เป็นแนวทางในการน�ำเสนอข่าว
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ประชาสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิผลตามแนวคิดของการประชาสัมพันธ์กระบวนทัศน์ใหม่ที่ให้ความส�ำคัญกับ
การรับฟังเสียงของประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือเปรียบเทียบระดับการประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์ในแต่ละด้านระหว่างนักประชาสัมพันธ์ผู้
ดแูลรบัผดิชอบงานด้านการเขยีนข่าวและเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์ขององค์กรต่างๆ กบัประชาชนผูร้บัสาร

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจยัเรือ่งการประเมนิคณุค่าข่าวประชาสมัพันธ์ของนักประชาสมัพันธ์และประชาชนผูรั้บสารเป็นการ
ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างนักประชาสัมพันธ์ผู้ดูแลรับผิดชอบงานด้านการเขียนข่าวและเผย
แพร่ข่าวขององค์กรต่างๆ  กับประชาชนผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มที่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ขององค์กรได้มากกว่าประชาชนในภูมิภาคอื่น โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์การคัด
เลือกกลุ่มตัวอย่างว่าจะต้องเป็นผู้ที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 5 วันเพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เปิดรับข้อมูลข่าวสารอย่างสม�่ำเสมอ

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นที่การค้นหาค�ำตอบว่านักประชาสัมพันธ์ผู้ดูแลรับผิดชอบงานด้านการเขียนข่าวและ
เผยแพร่ข่าวขององค์กรต่างๆ กับประชาชนผู้รับสารซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายปลายทางของการน�ำเสนอข่าว
ประชาสัมพันธ์ มีระดับการประเมินคุณค่าของข่าวประชาสัมพันธ์ในแต่ละด้านแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
ซึ่งจะเป็นข้อมูลให้นักประชาสัมพันธ์ได้ใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกประเด็นเน้ือหามาเขียนเป็นข่าวและ
ก�ำหนดรปูแบบการน�ำเสนอข่าวได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของประชาชน
ผู้รับสาร อันจะน�ำมาซึ่งความเข้าใจอันดีและการสนับสนุนร่วมมือกันบนพ้ืนฐานของประโยชน์ร่วมกัน 
ทั้งสองฝ่าย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อท�ำความเข้าใจ และน�ำมาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย รวมทั้งสรุปผลการวิจัย ดังนี้
	 1. แนวคิดเรื่องคุณค่าของข่าว (มาลี บุญศิริพันธุ์, 2550: 17 และ Smith, 2002: 96) ที่อธิบายถึงองค์
ประกอบของคุณค่าความเป็นข่าว 10 ประการ ได้แก่ ความใหม่สดทันเหตุการณ์ ความใกล้ชิดกับผู้รับสาร 
ความเด่น ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่และความรู้สึกทางด้านจิตใจ ความผิดปกติ ความขัดแย้ง ความ
ลึกลับ มีเงื่อนง�ำ ความสนใจตามปุถุชนวิสัย ความก้าวหน้า และเรื่องเพศ 
	 2. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Harrison, 2003: 43)  ที่ชี้ให้เห็นว่าหากผู้รับสารไม่สนใจ
ในข้อมูลข่าวสารท่ีส่งออกไปเน่ืองจากไม่ตรงกับความต้องการหรือไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
แสวงหาข่าวสารของตนก็ยากท่ีเขาจะเปิดรับข่าวสารดังกล่าวส่งผลให้การน�ำเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ไม่ได้
ผลลัพธ์ตามที่มุ่งหวัง
	 3. ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ 4 รูปแบบ (Grunigand Hunt, 1984: 22) ที่ได้จ�ำแนกการด�ำเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ออกเป็น 4 รูปแบบตามจุดมุ่งหมายและลักษณะการปฏิบัติงานได้แก่ เป็นเอเยนต์ข่าวหรือ
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ผู้ตีพิมพ์เผยแพร่ เป็นผู้น�ำเสนอข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณชนแบบทางเดียว เป็นผู้ประสานงานสองฝ่ายอย่าง
ไม่สมดุล และเป็นผู้ประสานงานสองฝ่ายอย่างสมดุล

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research) ประชากรคอืนักประชาสมัพันธ์และประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากข้อมูลของกรุงเทพมหานคร (2560) ระบุว่ามีประชากรจากการทะเบียน
จ�ำนวน 5,684,415 คน การก�ำหนดขนาดตัวอย่างใช้ตารางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 ได้จ�ำนวนตัวอย่างรวม 400 คน การสุ่มตัวอย่างใช้การแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ่ง
ประชากรเป็น 2 กลุ่มคือ นักประชาสัมพันธ์ และประชาชนผู้รับสาร กลุ่มละ 200 คน ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นนักประชาสัมพันธ์ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากข้อมูลรายชื่อบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559) แล้วโทรศัพท์ประสานเพื่อขอทราบ
ชือ่และรายละเอยีดของนักประชาสัมพันธ์ทีร่บัผดิชอบงานด้านการเขยีนข่าวและเผยแพร่ข่าวประชาสมัพันธ์
เพือ่ใชส้�ำหรบัการสง่แบบสอบถามทางอเีมล์ ส่วนกลุม่ตวัอย่างทีเ่ปน็ประชาชนผูร้บัสารใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่าง
แบบง่าย ได้จ�ำนวนเขตปกครอง 10 เขต จากทั้งหมด 50 เขต กระจายตามสัดส่วนของเขตได้แก่ ชั้นใน 4 เขต 
ชั้นกลาง 3 เขต และชั้นนอก 3 เขต เพื่อหาผู้ที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 5 วัน
ให้ได้ครบตามจ�ำนวนโดยในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชาชนผู้รับสารใช้การสัมภาษณ์แบบพบตัว

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยพัฒนามาจากจากการวิจัยเรื่องตัวชี้วัดในการ
ประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์ของประชาชนผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร (สุนิสา ประวิชัย, 2557: 
32-47) ประกอบด้วยข้อค�ำถามปลายปิด 2 ตอน ได้แก่
	 ตอนที่ 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ตอนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับการประเมินคุณค่าของข่าวประชาสัมพันธ์ในด้านเนื้อหาของข่าว และด้าน
รูปแบบและวิธีการน�ำเสนอข่าว ค�ำตอบของแต่ละข้อเป็นมาตรวัด 5 ระดับ โดยระดับที่ 1 หมายถึง “มีคุณค่า
น้อยที่สุด” และ ระดับที่ 5 หมายถึง “มีคุณค่ามากที่สุด” 
	 ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามไปท�ำการทดสอบเก็บข้อมลูจากกลุม่นกัประชาสมัพันธ์และกลุม่ประชาชนผูร้บั
สารจ�ำนวน 20 คนเพื่อวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) หลังจากตัดค�ำถามที่มีค่าความเชื่อมั่นต�่ำกว่าเกณฑ์ออกแล้วแบบสอบถามมีค�ำถามที่
ใช้วัดระดับการประเมินคุณค่าของข่าวประชาสัมพันธ์จ�ำนวน 14 ข้อ  มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ 0.86 จากนั้นน�ำไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS ได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายระดับในการประเมินคุณค่าข่าว
ประชาสัมพันธ์ และใช้การทดสอบด้วยค่าสถิติ   t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในการ
ประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มนักประชาสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนผู้รับสารตามล�ำดับ
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วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ผลการวิจัย
	 1.ลักษณะทางประชากร
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลตามลักษณะประชากร
	 จากผลการวิจยั พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นกลุม่นกัประชาสมัพันธ์ผูด้แูลรบัผดิชอบงานด้านการเขยีนข่าว
และเผยแพร่ข่าวขององค์กรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาจากสาขาอ่ืนท่ีไม่ใช่สาขาการประชาสมัพันธ์
เป็นหลัก มีประสบการณ์ด้านการเขียนข่าวและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ไม่เกิน 10 ปี ใช้เว็บไซต์และสื่อ
ออนไลน์เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์มากที่สุด 
	 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนผู้รับสาร เป็นเพศชายและหญิงในสัดส่วนใกล้เคียงกัน มีอายุ 21-30 ปี
มากที่สุด รองลงมามีอายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี ตามล�ำดับ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและต�่ำกว่า
ปรญิญาตรใีนสดัส่วนทีใ่กล้เคยีงกัน และรบัข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์/สือ่ออนไลน์มากทีส่ดุ รองลงมา คอื โทร
ทัศน์และเคเบิ้ลทีวี และหนังสือพิมพ์ ตามล�ำดับ
	 ตอนที ่2 เปรยีบเทยีบระดบัการประเมนิคณุค่าข่าวประชาสมัพันธ์ระหว่างนักประชาสมัพันธ์กับประชาชน
ผู้รับสาร
	 ผลการวิจัย พบว่า นักประชาสัมพันธ์ผู้รับผิดชอบงานด้านการเขียนข่าวและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์
มีการประเมินคุณค่าของข่าวประชาสัมพันธ์ในระดับมากที่สุดถึง 10 ประเด็น จากทั้งหมด 14 ประเด็น ได้แก่ 
เนือ้หาเป็นประโยชน์ต่อผูร้บัสาร เน้ือหาถูกต้องตรงตามข้อเท็จจรงิ ใช้ภาษาถูกต้องตามหลกัเกณฑ์ เรยีบเรยีง
เนื้อหาชัดเจนเข้าใจง่าย น�ำเสนออย่างสุภาพ/ไม่โอ้อวด อ้างอิงแหล่งที่มาของข่าวไว้อย่างชัดเจน เนื้อหาสด
ใหม่ทันเหตกุารณ์ เป็นเรือ่งท่ีส่งผลถึงคนวงกว้าง น�ำเสนออย่างตรงไปตรงมา/ไม่ชีน้�ำ เป็นเรือ่งความก้าวหน้า
หรือการค้นพบใหม่ๆ ตามล�ำดับ ที่เหลือเป็นการประเมินคุณค่าในระดับมากจ�ำนวน 3 ประเด็นคือ ให้ราย
ละเอียดของเรื่องครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่แทรกการขายสินค้าหรือบริการ เป็นเรื่องสร้างสรรค์แปลกใหม่ และ
ระดับปานกลางอีก 1 ประเด็นคือ เป็นเรื่องเกี่ยวกับคนดังหรือมีชื่อเสียง  
	 ในขณะที่ประชาชนผู้รับสารไม่ได้ประเมินให้ประเด็นใดมีคุณค่าในระดับมากที่สุดเลย โดยประเมินให้มี
คุณค่าในระดับมากจ�ำนวน 13 ประเด็น ได้แก่ เนื้อหาสดใหม่ทันเหตุการณ์ เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร 
เรียบเรียงเนื้อหาชัดเจนเข้าใจง่าย น�ำเสนออย่างสุภาพ/ไม่โอ้อวด เนื้อหาถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริง อ้างอิง
แหล่งท่ีมาของข่าวไว้อย่างชัดเจน ใช้ภาษาถูกต้องตามหลักเกณฑ์ เป็นเรื่องความก้าวหน้าหรือการค้นพบ
ใหม่ๆ น�ำเสนออย่างตรงไปตรงมา/ไม่ชี้น�ำ ให้รายละเอียดของเรื่องครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นเรื่องที่ส่งผลถึงคน
วงกว้าง ไม่แทรกการขายสินค้าหรือบริการ และเป็นเรื่องสร้างสรรค์แปลกใหม่ ตามล�ำดับ และระดับปาน
กลางอีก 1 ประเด็น คือ เป็นเรื่องเกี่ยวกับคนดังหรือมีชื่อเสียง 
	 ส่วนผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของระดบัการประเมนิคณุค่าข่าวประชาสมัพันธ์ระหว่างนักประชาสมัพันธ์
กับประชาชนผู้รับสารด้วยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 พบ
ว่า ทั้งสองกลุ่มมีระดับการประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์แตกต่างกันทั้งในด้านเนื้อหาข่าวและด้านการ
เขียนและรูปแบบการน�ำเสนอ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบว่า กลุ่มนักประชาสัมพันธ์มีระดับ
การประเมินคุณค่าของข่าวประชาสัมพันธ์แตกต่างจากกลุ่มประชาชนผู้รับสารถึง 13 ประเด็น จากทั้งหมด 
14 ประเด็น ได้แก่
	 1) ด้านเน้ือหาของข่าว ท้ังสองกลุ่มมีระดับการประเมินคุณค่าข่าวแตกต่างกันจ�ำนวน 6 ประเด็นจาก
ทั้งหมด 7 ประเด็น ได้แก่ เนื้อหาถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริง เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร เนื้อหาสดใหม่
ทันเหตุการณ์ เป็นเรื่องสร้างสรรค์แปลกใหม่ เป็นเรื่องความก้าวหน้าหรือการค้นพบใหม่ๆ และเป็นเรื่องที่
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ส่งผลถึงคนวงกว้าง มีเพียงประเด็นที่เป็นเรื่องเก่ียวกับคนดังหรือมีชื่อเสียงเท่าน้ันที่การประเมินคุณค่าข่าว
ประชาสัมพันธ์เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน
	 2) ด้านการเขียนและรูปแบบการน�ำเสนอข่าว ทั้งสองกลุ่มมีระดับการประเมินคุณค่าข่าวแตกต่างกัน
ทั้ง 7 ประเด็น ได้แก่ การเรียบเรียงเนื้อหาชัดเจนเข้าใจง่าย ไม่สอดแทรกการขายสินค้าหรือบริการ น�ำเสนอ
ตรงไปตรงมา/ไม่ชี้น�ำ ให้รายละเอียดที่ครบถ้วนสมบูรณ์ อ้างอิงแหล่งที่มาของข่าวไว้อย่างชัดเจน ใช้ภาษา
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และน�ำเสนออย่างสุภาพ/ไม่โอ้อวด

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการเปรียบเทียบระดับการประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์ที่พบว่านักประชาสัมพันธ์กับประชาชน
ผูร้บัสารมรีะดบัการประเมนิคณุค่าข่าวประชาสมัพันธ์แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัถงึ 13 ประเดน็ จากท้ังหมด 
14 ประเด็นโดยนักประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยในการประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์สูงกว่าประชาชนผู้รับ
สารในทุกประเด็น

	 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับการประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์ในแต่ละด้าน พบว่า 
ในด้านเน้ือหาของข่าว นักประชาสัมพันธ์ประเมินให้ประเด็นเรื่องเนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสารมีคุณค่า
สูงที่สุด รองลงมาคือเนื้อหาถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริง และเนื้อหาสดใหม่ทันเหตุการณ์ ตามล�ำดับ ในขณะ
ทีป่ระชาชนผูร้บัสารประเมนิให้ประเดน็เรือ่งเนือ้หาสดใหม่ทันเหตกุารณ์มคีณุค่าสงูท่ีสดุ รองลงมาคอืเน้ือหา
เป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร และเนื้อหาถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริง ตามล�ำดับ ผลการประเมินของประชาชน
ผู้รับสารดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของมาลี บุญศิริพันธุ์ (2550: 17) ที่ว่าความใหม่สดทันเหตุการณ์ใน
การรายงานเรื่องราวที่เกิดขึ้นให้ประชาชนผู้รับข่าวสารทราบได้อย่างทันท่วงทีถือเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ
ท่ีสุดของข่าวส่วนใหญ่ และสอดคล้องกับผลวิจัยเรื่องตัวชี้วัดในการประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์ของ
ประชาชนผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร (สุนิสา ประวิชัย, 2557: 32-47) ที่พบว่าประชาชนผู้รับสารให้
ความส�ำคัญกับการที่เนื้อหาข่าวเป็นเรื่องทันยุคทันเหตุการณ์หรืออยู่ในกระแสสังคมเป็นอันดับแรก ผลวิจัย
ในส่วนนี้ยังเป็นการตอกย�้ำว่าความใหม่สดทันเหตุการณ์ของข่าวเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดส�ำหรับโลกยุคปัจจุบันที่
ผู้คนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารแทบจะในทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้นโดยผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ที่มีอยู่หลาก
หลาย (The PR Practitioner, 2012) ดงัน้ัน ในการด�ำเนินงานเพือ่น�ำเสนอข่าวสารขององค์กรสูส่าธารณชนให้
ได้ผลน้ันนอกจากการอ่านใจผูร้บัสารให้ออกเพ่ือทราบถึงความต้องการและความสนใจในการเปิดรบัสารทีม่ี
คูแ่ข่งเพ่ิมมากขึน้แล้ว นกัประชาสมัพันธ์ยุคน้ียังจะต้องท�ำงานแข่งกับเวลาเพ่ือน�ำเสนอเรือ่งราวขององค์กรให้
ทนัต่อสถานการณ์โลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็อกีด้วย (Mudd, 2016) โดยผูวิ้จยัเห็นว่านกัประชาสมัพันธ์
ในยุคนี้จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความตื่นตัวอยู่เสมอ พร้อมเปิดตัวเองสู่โลกกว้างเพื่อศึกษาท�ำความเข้าใจ
ให้ลึกซึ้งถึงค่านิยมในการด�ำเนินชีวิตของผู้คนในยุคดิจิทัลแล้วใช้ความคิดสร้างสรรค์ให้มากยิ่งขึ้นในการจัด
กิจกรรมหรอืโครงการรปูแบบใหม่ๆ ทีจ่ะน�ำมาเขียนเป็นข่าวเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผูค้นได้อย่าง
ทันท่วงที รวมทั้งควรเสาะหาช่องทางสื่อออนไลน์ใหม่ๆ ที่จะใช้ส่งข่าวประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงประชาชนผู้รับ
สารกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วอยู่เสมออีกด้วย
	 ส่วนการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในด้านการเขียนและรูปแบบการน�ำเสนอข่าว พบว่า นักประชาสัมพันธ์
ประเมินให้ประเด็นเร่ืองการใช้ภาษาถูกต้องตรงตามหลักเกณฑ์มีคุณค่าสูงที่สุด รองลงมาคือเรียบเรียง
เนื้อหาชัดเจนเข้าใจง่าย และน�ำเสนออย่างสุภาพ/ไม่โอ้อวด โดยมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันตามล�ำดับ ในขณะ 
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ที่ประชาชนผู้รับสารประเมินให้ประเด็นเรื่องการเรียบเรียงเนื้อหาชัดเจนเข้าใจง่ายมีคุณค่าสูงที่สุด รองลงมา
คือน�ำเสนออย่างสุภาพ/ไม่โอ้อวด และมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของข่าวไว้อย่างชัดเจน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับ
การใช้ภาษาถูกต้องตรงตามหลกัเกณฑ์ ผลวจิยัข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการใช้ข่าวประชาสมัพันธ์เป็นเคร่ืองมอื
ในการประชาสัมพันธ์นั้นนอกจากเรื่องของเนื้อหาที่จะต้องใหม่สดทันเหตุการณ์แล้วนักประชาสัมพันธ์ยังจะ
ต้องให้ความส�ำคัญกับการเขียนและเรียบเรียงเนื้อหาให้ชัดเจนเข้าใจง่ายอีกด้วย เพราะการเปิดรับข่าวสาร
ของคนในทุกวันนี้ที่เป็นไปอย่างเร่งรีบ มีเรื่องราวให้เลือกรับรู้ได้หลากหลายประเด็น ในหลายช่องทาง ผู้รับ
สารส่วนใหญ่ชอบความรวดเร็วสะดวกสบาย และตื่นเต้นเร้าใจ ไม่ได้มีนิสัยรักการอ่านเป็นพื้นฐาน แต่นิยม
รับรู้เรื่องต่างๆ อย่างผิวเผินเพื่อความสนุกสนาน (Treadwell & Treadwell, 2000: 416) สอดคล้องกับผล
การศึกษาของบริษัท ซัน ไมโครซิสเต็ม (Newsom and Carrell, 2001: 311-312) ซึ่งพบว่า กลุ่มเป้าหมาย
ที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารทางสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 79 จะอ่านเนื้อหาแบบผ่านตา มีเพียงร้อยละ 11 
เท่านั้นที่อ่านอย่างละเอียดแบบค�ำต่อค�ำ โดยกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 25 มีความเห็นว่าเนื้อหาสาระที่ปรากฏ
ทางเว็บไซต์ขององค์กรต่างๆ ยากต่อการท�ำความเข้าใจ
	 ประเด็นที่น่าสนใจในล�ำดับถัดมาคือ ผลวิจัยพบว่า ท้ังนักประชาสัมพันธ์และประชาชนผู้รับสารมีการ
ประเมนิคณุค่าของข่าวประชาสมัพันธ์ในด้านการเขยีนและรปูแบบการน�ำเสนอสงูกว่าด้านเนือ้หา ซึง่เป็นการ
ตอกย�ำ้ว่าการเขยีนและรปูแบบการน�ำเสนอมส่ีวนส�ำคญัท่ีจะท�ำให้ข่าวประชาสมัพันธ์เรือ่งน้ันมคีณุค่าน่าสนใจ
ไม่น้อยไปกว่าการคดัเลอืกเนือ้หามาเขยีนเป็นข่าวเลย ท้ังน้ี การสร้างสรรค์งานเขียนเพ่ือการประชาสมัพันธ์ให้
ประสบผลส�ำเร็จ นักประชาสัมพันธ์จะต้องมีทั้งแนวคิดที่ดี มีข้อมูลที่ดี และมีความสามารถในการถ่ายทอด
ข้อมลูความคดินัน้ออกไปยังผูร้บัสารอย่าง และไมว่่าจะเปน็ยคุใดสมยัใด ไมว่่าเทคโนโลยด้ีานข้อมลูข่าวสาร
จะเจรญิก้าวหน้าไปแค่ไหน สารท่ีสือ่สารออกไปแต่ละคร้ังก็ยังคงประกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคญั 2 ส่วน คอื 
ส่วนขอเนื้อหาข้อมูล (Information) ซึ่งก็คือตัวสาร และส่วนของการแสดงออก (Expression) ซึ่งหมายถึงรูป
แบบและวิธีการน�ำเสนอสาร (Lieb, 2009: 34; Rich, 2010: 21) ดงันัน้ ในการน�ำเสนอข่าวสารประชาสมัพันธ์
ให้มคีณุค่าน่าสนใจส�ำหรบัประชาชนผูร้บัสาร นกัประชาสัมพนัธ์จะต้องเลอืกเนื้อหาที่มีคณุค่าน่าสนใจ ตอบ
สนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร ตอบสนองต่อความต้องการหรอืความสนใจของกลุม่เป้าหมายผูร้บัสาร และ
สอดคล้องกับสถานการณ์แวดล้อมในช่วงเวลาน้ันๆ นอกจากนี ้รปูแบบและวิธีการน�ำเสนอข่าวประชาสมัพันธ์
สู่กลุ่มเป้าหมายผู้รับสารก็จะต้องชัดเจน เข้าใจง่าย โดยน�ำเสนออย่างสุภาพ และมีการอ้างอิงแหล่งที่มาของ
เรื่องให้น่าเชื่อถืออีกด้วย
	 ผลวิจัยยังพบว่า นักประชาสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับสารมีระดับการประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญเกือบทุกประเด็น โดยประชาชนผู้รับสารให้ความส�ำคัญกับประเด็นเรื่องเนื้อหา
สดใหม่ทันเหตุการณ์เป็นล�ำดับแรก ขณะที่นักประชาสัมพันธ์ประเมินให้ประเด็นดังกล่าวมีความส�ำคัญอยู่
ในล�ำดับที่ 7 แสดงให้เห็นว่ายังคงมีช่องว่างทางความคิดอยู่ไม่น้อยระหว่างนักประชาสัมพันธ์ผู้รับผิดชอบ
งานด้านการเขียนข่าวและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ขององค์กรต่างๆ กับประชาชนผู้รับสารซึ่งสอดคล้อง
กับข้อค้นพบของเมธาวี แก้วสนิท (2557: 101) ที่ว่า ปัญหาหลักในการด�ำเนินงานประชาสัมพันธ์ของหน่วย
งานภาครัฐของไทยคือการที่นักประชาสัมพันธ์ขาดความรู้และทักษะในการน�ำเสนอเรื่องราวขององค์กรออก
สู่ภายนอก ดังนั้น นักประชาสัมพันธ์ในฐานะผู้สร้างและน�ำเสนอข่าวสารขององค์กรสู่สาธารณชนจึงควรจะ
ต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดและเกณฑ์ในการคัดเลือกเรื่องราวมาเขียนเป็นข่าว รวมถึงปรับรูปแบบและวิธีการน�ำ
เสนอข่าวประชาสัมพันธ์ โดยเปิดใจรับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชนผู้รับสารแล้วใช้เป็นแนวทางในการคัด
เลอืกเนือ้หามาเขยีนเป็นข่าวให้สอดคล้องกับการประเมนิคณุค่าข่าวของประชาชนผูร้บัสารให้มากย่ิงขึน้ โดย
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ควรระลึกไว้เสมอว่าข่าวไม่ใช่สิ่งที่นักประชาสัมพันธ์หรือประธานบริษัทคิดเอาเองว่าเป็นข่าว แต่ข่าวคือเรื่อง
ราวที่ทุกคนอยากรู้ เป็นเรื่องที่มีคุณค่าซึ่งคนส่วนใหญ่ควรจะรู้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต
	 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยท�ำการศึกษาการประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์โดยเปรียบเทียบเฉพาะกลุ่ม
นักประชาสัมพันธ์ผู้รับผิดชอบงานด้านการเขียนข่าวและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนผู้รับ
สารเท่านั้น แต่ในกระบวนการของการน�ำเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ยังมีสื่อมวลชนอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งท�ำหน้าที่
เป็นคนกลางที่มีบทบาทอยู่ไม่น้อยในการคัดเลือกและกลั่นกรองข่าวสารเพ่ือน�ำออกเผยแพร่สู่สาธารณชน
วงกว้าง ทั้งยังมีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือของข่าวสารที่ส่งออกไปอีกด้วย ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรจะ
ได้มีการศึกษาการประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์โดยเปรียบเทียบระหว่างนักประชาสัมพันธ์ สื่อมวลชน 
และประชาชนผู้รับข่าวสาร

ข้อเสนอแนะส�ำหรับนักประชาสัมพันธ์
	 จากผลวิจัยที่ว่า นักประชาสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับสารมีระดับการประเมินคุณค่าข่าวประชาสัมพันธ์
แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัเกือบทกุประเดน็น้ันเมือ่พิจารณาข้อมลูประชากรของนกัประชาสมัพันธ์ ก็พบว่า 
นักประชาสัมพันธ์ที่รับผิดชอบงานด้านการเขียนข่าวและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ขององค์กรต่างๆ ส่วน
ใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาในสาขาการประชาสัมพันธ์มาโดยตรง มีประสบการณ์ในงานประชาสัมพันธ์และ
การเขียนและน�ำเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ไม่เกิน 10 ปี จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรเหล่านี้ควรจะต้องได้รับ
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดหลักของการประชาสัมพันธ์ และพัฒนาศักยภาพด้านการ
คิด การเขียน และการน�ำเสนอข่าวประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์อย่างถูกต้องและเหมาะสมให้มากยิ่งขึ้น 
	 นอกจากน้ี ในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์มีส่วนช่วยให้ผู้คนติดต่อถึงกันได้สะดวกโดยท่ีแต่ละคนสามารถ
เป็นผู้สร้างและส่งข่าวสารเองได้เช่นในปัจจุบัน  นักประชาสัมพันธ์ผู้รับผิดชอบงานด้านการเขียนและเผย
แพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ควรยึดหลักที่ว่า “การเล่าเรื่องราวที่ดี ไม่ใช่แค่สร้างสรรค์เรื่องราวให้น่าสนใจเท่านั้น 
แต่จะต้องท�ำเรื่องราวนั้นๆ ให้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจและการบอกต่ออีกด้วย”
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