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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของประชาชนในอ�ำเภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีต่อการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้า“บางคนที” เพ่ือพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ย่ังยืน โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างประชาชนในชุมชน
ท้องถิ่นอ�ำเภอบางคนที จ�ำนวน 400 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลี่ยแบบ T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์ของเพียร์สัน   
	 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 40-49 ปี อาชีพเกษตรกร รายได้ ต่อ
เดือน 10,001-30,000 บาท และการศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี  
	 ความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้า“บางคนที” พบว่า ประชาชนมีความรู้ความ
เข้าใจโดยรวมทุกด้านในระดับมาก(ร้อยละ 80.09)  โดยมีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุดในด้านภาพลักษณ์     
บางคนที ในระดับมากที่สุด(ร้อยละ 92.50) รองลงมาคือด้านตราสินค้าบางคนที ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 
88.00) และน้อยที่สุดในด้านการสื่อสารตราสินค้าบางคนที ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 61.87)
	 ประชาชนมีส่วนร่วมในการส่ือสาร“ภาพลักษณ์บางคนที” โดยรวมทุกด้าน ในระดับปานกลาง (ค่า
เฉลี่ย=3.32)  โดยมีส่วนร่วมมากที่สุดในด้านความคุ้มค่าที่ได้รับ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.46)  รองลงมา
คือด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.35) และมีส่วนร่วมน้อยท่ีสุดในด้านความ
คุ้นเคยที่ยั่งยืน ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.18)

Participation of People in Local Communities in Bang Kontee District, 
Samut Songkram Province to Communicate Image and Brand 

for Developing a Sustainable Tourism.   

การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นอ�ำเภอบางคนที จ.สมุทรสงคราม       
ในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้า“บางคนที”เพื่อพัฒนา

เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน* 
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	 ประชาชนมส่ีวนร่วมในการสือ่สาร“ตราสนิค้าบางคนที” โดยรวมทุกด้าน ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่=3.40)  
โดยมีส่วนร่วมมากที่สุดในด้านแบรนด์ท่องเที่ยวเกษตรเชิงนิเวศน์ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.48)  รองลงมา
คือด้านบุคลิกภาพของแบรนด์ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.38) และน้อยที่สุดในด้าน       อัตลักษณ์ของ
แบรนด์ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.37)
	 ประชาชนมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะคนในท้องถ่ินเองต้องร่วมกันเน้นจุดเด่น
ของบางคนทีคือวิถีชีวิตชุมชนเกษตรที่สงบร่มรื่นเป็นธรรมชาติ เพื่อเป็นภาพในใจและจุดประทับใจที่นักท่อง
เที่ยวจะกลับมาเยือนซ�้ำแล้วซ�้ำเล่า  และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือ ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนัก
วิชาการและ
นกัวิชาชพีทีเ่ก่ียวกับการสร้างสรรค์และพัฒนาภาพลกัษณ์และตราสนิค้าควรเข้ามามส่ีวนร่วมหรอืให้ค�ำแนะน�ำ
เพิ่มเติมถึงกลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ เพื่อให้อ�ำเภอบางทีเป็นหมุดหมายในการท่องเที่ยวของคนจ�ำนวนมาก  
	 การทดสอบสมมติฐานพบประเด็นที่น่าสนใจคือ ประชาชนที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปหรือผู้สูงวัย มีส่วนร่วมใน
การสื่อสารภาพลักษณ์บางคนที มากกว่าช่วงอายุอื่นๆ และการมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์ฯ ส่งผล
น้อยต่อการมีส่วนร่วมในการสื่อสารตราสินค้าบางคนที 
	 การอภิปรายผลการวิจัย พบประเด็นที่น่าสนใจได้แก่ ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก หาก
แต่มีส่วนร่วมสื่อสาร“ภาพลักษณ์และตราสินค้าบางคนที”เพียงปานกลาง และ“แบรนด์บางคนที” ยังเป็นจุด
อ่อนทีต้่องสร้างความเข้าใจและสือ่สารโดยใช้สือ่สงัคมออนไลน์และการเชือ่มโยงกับแหล่งท่องเทีย่วอืน่ๆ เพือ่
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง
ค�ำส�ำคัญ : การมีส่วนร่วมของชุมชน, การสื่อสารภาพลักษณ์, การสื่อสารตราสินค้า

Abstract     
	 This research aims to know the cognition and participation in image and brand communication 
“Bang Kontee” of people in Bang Kontee District, Samut Songkram Province to develop a sustain-
able tourism destination. Using a quantitative approach to research by survey the sample of 400 
People in Bang Kontee District. Methods for statistical data analysis are percentage, standard 
deviation, t-test, one way analysis of variance (ANOVA), and Pearson’s correlation coefficient with 
statistical significance of 0.05.
	 The research results showed that the majority of the populations are females, aged between 
40-49 years, mostly farmer, with a monthly income between 10,001-30,000 Baht and have an 
undergrad degree.
	 The cognition in image and brand communication “ Bang Kontee “ of people in    Bang Kontee  
District found that people had knowledge and understanding in all aspects at a       high-level 
(80.09%) with the most understanding in the image of Bang Kontee at the highest level (92.50 
percent) with the most understanding in “the image of Bang Kontee” at the highest level (92.50%), 
followed by “Bang Kontee brand products” at the highest level (88.00%) and minimal in “brand 
communication” at a moderate level (61.87%).
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	 People participate in the communication “image of Bang Kontee” in all aspects at a moderate 
level (mean = 3.32) with the most participation in “the value received” at a       high-level (mean = 
3.46), followed by “facilities” at a moderate level (mean = 3.35) and have the least participation 
in “sustainable familiarity” at a moderate level (mean = 3.18).
	 People participate in the communication “brand of Bang Kontee” in all aspects at a moderate 
level (mean = 3.40) with the most participation in the “ecological agricultural tourism brand” at a 
high-level (mean = 3.48), followed by “brand personality” at a moderate level (mean = 3.38) and 
have the least participation in “brand identity” at a moderate level (mean = 3.37).
	 People have additional opinions that every sector, especially local people, must jointly empha-
size the strength of Bang Kontee is a way of life in a peaceful, natural agricultural community. To 
be the image of the heart and the impression that tourists will come back to visit repeatedly. And 
there are additional suggestions social media expert both academics and professionals related to 
the creation and development of image and brand should participate or provide additional advice 
on various strategies and techniques so that the district is perhaps a pin in many people’s travels.
	 The test hypothesis research meets interesting issues that the people over the age of 50 or 
older participate in the image communication of Bang Kontee more than other age ranges and 
participation in image communication resulting in less participation in brand communication in 
Bang Kontee.
	 Discussing the findings an interesting finding are the people have a high-level of understand-
ing, it’s only having moderate communication “ Bang Kontee Brand” and “ Bang Kontee Brand” 
is also a weakness that needs to be understood and communicated using social media and links 
to other tourist sites to develop to be a truly sustainable tourist destination.
Key Words: Community participation, Image Communication, Brand Communication,   

บทน�ำ
	 ในปัจจบุนัพบว่าการท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมหลกัท่ีมคีวามส�ำคญั ซึง่สามารถท�ำรายได้ให้กับประเทศไทย
มากเป็นอนัดบัหน่ึง จงึกล่าวได้ว่าการท่องเท่ียวมคีวามส�ำคญัโดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอนั
ส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศดีขึ้นไปด้วย ดังนั้นทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงร่วมกัน
พัฒนาองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เป็นท่ีรู้จักและ
มีนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศเดินทางมาเยือนอย่างสม�่ำเสมอ น�ำมาสู่การสร้างรายได้ให้กับ
ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นต่างๆ อันเป็นการพัฒนาตามแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
	 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว เนื่องเพราะเป็นเจ้าของท้อง
ถ่ิน เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการท่องเที่ยว ดังนั้นประชาชนในชุมชน
ท้องถ่ินจะต้องพัฒนาตวัเองให้เป็นศนูย์กลางเชือ่มโยงกับหน่วยงานต่างๆ ทัง้หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงาน
ภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องกับการท่องเทีย่วให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการและดูแลรกัษาแหล่งท่องเท่ียวในทกุ
มติ ิโดยเฉพาะทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่วต้องให้มคีวามสมบรูณ์ควบคูกั่นไปกับ
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การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจเพ่ือคงสภาพความสมบรูณ์ของแหล่งท่องเทีย่วไว้ให้พร้อมต้อนรบันกัท่องเทีย่ว
เสมอ
	 แหล่งท่องเทีย่วอ�ำเภอบางคนที นบัเป็นอ�ำเภอหน่ึงในสามอ�ำเภอของจงัหวดัสมทุรสงคราม ทียั่งคงรกัษา
พ้ืนท่ีทางการเกษตร โดยเฉพาะพ้ืนท่ีเกษตรในท่ีราบลุ่มปากแม่น�้ำที่มีลักษณะการยกร่อง ซึ่งหาได้ยากใน
ประเทศไทยปัจจบุนั  อ�ำเภอบางคนทีจงึสามารถได้รบัการพัฒนาการท่องเทีย่วอย่างย่ังยืนได้ โดยจ�ำเป็นต้อง
ค�ำนงึถึงความสามารถในการด�ำรงอยู่ของชมุชนอย่างย่ังยืน กล่าวคอื อนุชนรุน่ต่อไปยังสามารถใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรการท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้การพัฒนาที่ต้องค�ำนึงถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก อันได้แก่ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการ ด้านการผลิต และด้านการให้บริการ โดยจะท�ำให้ชุมชนมีความ
เข้มแข็งเพราะรายได้ที่ได้จากการท่องเที่ยวจะถูกน�ำกลับมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเข้ม
แข็งและสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวได้โดยชุมชนเอง
	 ผลการศกึษาวิจยัเก่ียวกับการท่องเทีย่วของอ�ำเภอบางคนทีนัน้แสดงให้เหน็อย่างชดัเจนว่า การม ี   ส่วน
ร่วมของประชาชนในชุมชนของอ�ำเภอน้ียังควรได้รับการศึกษาเพ่ือพัฒนาต่อยอดได้ ดังเช่นงานวิจัยเรื่อง       
“การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม”(เสาวภา ไพทยวัฒน์ และ
คณะ,2555) ที่พบว่า แหล่งท่องเท่ียวชุมชนบางคนที ยังขาดความร่วมมือของชุมชนในการร่วมกันพัฒนา
พ้ืนท่ี ขาดอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ หน่วยงานท้องถ่ินยังขาดการสนับสนุนส่งเสริมการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่ง
เสริมการท่องเที่ยวในชุมชน และประชาชนในชุมชนท้องถ่ินยังขาดการน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวสู่หน่วยงานภาครัฐอย่างชัดเจน แต่ละแหล่งท่องเท่ียวจะร่วมกันประคับประคองแหล่งท่องเที่ยว
ของตนเองให้สามารถด�ำรงอยู่ในกระแสการท่องเท่ียวด้วยชุมชนเอง  แต่ยังไม่มีพลังขับเคลื่อนให้เจริญข้ึน
อย่างสมบูรณ์ได้
	 นอกจากนั้นในงานวิจัยเรื่อง“การพัฒนาการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว
อ�ำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่าง
ย่ังยืน”(สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์,2558) ยังพบความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน ซึ่งพบว่า
ประชาชนอ�ำเภอบางคนทีส่วนใหญ่ยังไม่มีส่วนร่วมในการสื่อสารและสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าของ
แหล่งท่องเท่ียวบางคนที ท้ังนี้อาจกล่าวได้ว่าประชาชนมีส่วนร่วมทางอ้อม โดยการขายสินค้าท่ีท�ำกันเอง
ในราคาถูก และให้บริการที่ดีเป็นมิตรแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้นการยกระดับอ�ำเภอบางคนทีให้เป็นแหล่งท่อง
เที่ยวระดับชาติและมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น กลไกขับเคลื่อนทุกกลไกต้องไปพร้อมกัน โดย
เฉพาะระดับผู้ใหญ่จากภาครัฐต้องช่วยผลักดัน คนในชุมชนและพ่อค้าแม่ค้าต้องช่วยกันสร้างขึ้นมา เพื่อให้
ประชาชนในชุมชนมีรายได้หลักจากธุรกิจบริการของแหล่งท่องเที่ยวที่เพียงพอต่อการด�ำรงชีวิต
	 ทั้งนี้งานวิจัยเรื่องดังกล่าวได้ให้ข้อเสนอแนะที่น่าสนใจไว้ว่า ภาครัฐและผู้น�ำชุมชนควรเปิดโอกาสและ
ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้าบางคนทีที่เป็นบ้าน
เกิดของพวกเขาให้มากขึ้น โดยผู้น�ำชุมชนควรมีบทบาทในการขับเคลื่อน, บทบาทในการระดมทุนเพ่ือการ
พัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน, บทบาทในการสร้างเครือข่ายให้ชุมชนเพื่อขยายและแลกเปลี่ยนความรู้ และคนใน
ชมุชนต้องมบีทบาทในการสนับสนนุการจดัการการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน รวมถึงต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจองค์
ความรูใ้นเรือ่งทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือการจดัสรรทรพัยากรและวางแผนการสือ่สารภาพลกัษณ์และตราสนิค้าอ�ำเภอ
บางคนที 
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	 จากความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ดงักล่าว รวมท้ังข้อเสนอแนะทีน่่าสนใจจากงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง เหน็ได้ว่า การมส่ีวนร่วมฯน้ันจ�ำเป็นต้องอาศยั
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลได้อย่างแท้จริงเข้ามาช่วยขับเคลื่อนในเรื่องนี้ ซึ่งเครื่อง
มือที่กล่าวถึงก็คือ“การสื่อสาร” ทั้งการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม การสื่อสารภาพลักษณ์ การสื่อสารตราสินค้า 
การสื่อสารการตลาด การสื่อสารระหว่างบุคคล และการสื่อสารประเภทอื่นๆ สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อ
สร้างและพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถ่ินอ�ำเภอบางคนทีในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนได้ทั้งสิ้น
	 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาโดยเน้นไปท่ีแนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนโดย
ประชาชนในชุมชนต้องมีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด ประเด็นส�ำคัญที่ต้องการวิจัยจึงเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชนในการสือ่สารภาพลักษณ์และตราสินค้าของแหลง่ทอ่งเที่ยวอ�ำเภอบางคนที ซึ่งน่าจะ
เป็นการพัฒนาที่ถูกทิศทาง เนื่องจาก“อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวควรเกิดและสร้างจากคนในชุมชนนั้น”
	 ท้ังน้ีผลการศึกษาในเรื่องนี้ จะสามารถน�ำไปสู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอบางคนทีให้เป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วทีย่ั่งยืนได้อย่างเป็นรปูธรรม และในเชงิวิชาการยังสามารถสะท้อนปรากฏการณ์ทางการสือ่สารเพ่ือ
การท่องเที่ยวที่ส�ำคัญได้ อันจะน�ำไปสู่การสร้างแนวคิดเชิงวิชาการด้านการสื่อสารเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งจะเป็นประโยชน์มากที่สุดกับประชาชนในชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอบางคนที
ในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวและพัฒนาบ้านเกิดของคนบางคนทีต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้า“บางคนที”ของประชาชนใน
ชุมชนท้องถิ่นอ�ำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม
	 2.เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นอ�ำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ที่มีต่อ
การสื่อสาร“ภาพลักษณ์บางคนที” เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
	 3.เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นอ�ำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ที่มีต่อ
การสื่อสาร “ตราสินค้าบางคนที” เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถ่ินอ�ำเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยมุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมต่อการสื่อสาร “ภาพลักษณ์บางคนที” ในด้านสิ่งดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้านความคุ้มค่าที่ได้รับ และด้านความคุ้นเคยที่ยั่งยืน รวมทั้ง
การมี      ส่วนร่วมต่อการสื่อสาร“ตราสินค้าบางคนที” ในด้านแบรนด์ท่องเที่ยวเกษตรเชิงนิเวศน์ ด้านแบรนด์
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ด้านบุคลิกภาพของแบรนด์ และด้านอัตลักษณ์ของแบรนด์

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
           แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แนวคิดการสื่อสาร
แบบมส่ีวนร่วม แนวคดิการมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน แนวคดิเก่ียวกับภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว แนวคดิ
เกี่ยวกับตราสินค้าและการสื่อสารตราสินค้า แนวคิดการพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และแนวคดิเกี่ยว
กับลักษณะทางประชากรศาสตร์
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจ(Survey Re-
search) โดยใช้แบบสอบถามชนิดให้กรอกค�ำตอบเอง(Self-Administration) ท่ีมีลักษณะค�ำถามท้ังปลาย
เปิด (open-ended question) และค�ำถามปลายปิด(close-ended question) ซึ่งประกอบไปด้วยค�ำถาม 5 
ตอน เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีเป็นคนท้องถ่ินและพักอาศัยอยู่ในชุมชนพ้ืนที่อ�ำเภอ
บางคนท ีจงัหวัดสมุทรสงคราม ทีม่อีายุ 15 ปีข้ึนไป และเคยมส่ีวนร่วมในการสือ่สารภาพลกัษณ์และ    ตราสนิ
ค้าบางคนทีมาแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง จ�ำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) 
	 ทั้งน้ีในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequency distribution) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนในอ�ำเภอ
บางคนที ความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้าบางคนที การมีส่วนร่วมต่อการสื่อสาร
ภาพลกัษณ์และตราสินค้าบางคนท ีและใช้สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติุฐาน 
ด้วยสถิติการทดสอบค่าเฉลี่ย       T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมต่อการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้าบางคนที
ตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา และใช้
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการสื่อสารภาพลักษณ์  บางคนที และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
สื่อสารตราสินค้าบางคนที โดยมีการก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05

สรุปผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชน 
	 ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 40-49 ปี รองลงมาอายุ 30-39 ปี มีอาชีพเกษตรกร 
รองลงมาคือค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ด้านรายได้ต่อเดือนคือ 10,001-30,000 บาท รองลงมาไม่เกิน 10,000 
บาท และมีการศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี
	 ตอนที่ 2  ความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้า“บางคนที”
		  2.1 ด้านภาพลักษณ์บางคนที
		  ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในข้อความ “ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นที่สุดของอ�ำเภอบางคนทีคือ
ความเป็นมิตรของชาวบ้านท้องถิ่นที่มีต่อนักท่องเที่ยว” และ “ภาพลักษณ์ที่ด้อยที่สุดของอ�ำเภอบางคนทีคือ  
ความแออดั สนิค้าราคาแพง และวถีิชมุชนทนัสมยั” ร้อยละ 92.50 หรอืมคีวามรูค้วามเข้าใจในระดับมากทีส่ดุ
		  2.2 ด้านตราสินค้าบางคนที
		  ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในข้อความ “ตราสินค้าท่ีโดดเด่นท่ีสุดของอ�ำเภอบางคนทีคือ 
แหล่งท่องเท่ียวเกษตรเชิงนิเวศน์ (แบรนด์เชิงเกษตร) ท่ีเน้นวิถีชีวิตท่ีพอเพียง มีสวนผลไม้และถนนผลไม้” 
และ”ตราสินค้าท่ีด้อยท่ีสุดของอ�ำเภอบางคนทีคือ แบรนด์เชิงประวัติศาสตร์ โดยยังไม่มีโบราณสถานและ
โบราณวัตถุที่น่าสนใจ” ร้อยละ 88.00 หรือมีความรู้ความเข้าใจในระดับมากที่สุด
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		  2.3 ด้านการสื่อสารภาพลักษณ์บางคนที       
		  ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในข้อความ “การสื่อสารภาพลักษณ์ของอ�ำเภอบางคนทีควรเน้น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และเชิงเกษตรไปพร้อมกัน” และ “ภาพลักษณ์ของอ�ำเภอบางคนทีน้ันข้ึน
อยู่กับนักท่องเที่ยว ไม่เกี่ยวข้องกับประชาชนในท้องถิ่นอ�ำเภอบางคนที”  ร้อยละ 78.00 หรือมีความรู้ความ
เข้าใจในระดับมาก
		  2.4 ด้านการสื่อสารตราสินค้าบางคนที
		  ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในข้อความ“การสร้างตราสินค้า“บางคนที”ให้อยู่ในใจนักท่องเที่ยว
ผู้บริโภคเป้าหมายน้ัน เป็นสิ่งส�ำคัญมากกว่าการสร้างส่ิงอื่นๆ” และ “ควรท�ำให้นักท่องเที่ยวนึกถึงอ�ำเภอ
บางคนทีเป็นแห่งที่เท่าใดก็ได้ เมื่อต้องการไปพักผ่อน นับเป็นตราสินค้าที่โดดเด่นจากกลุ่มนักท่องเที่ยว”
ร้อยละ 61.87 มีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง
		  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาภาพรวมของท้ัง 4 ด้าน สรุปได้ว่า ประชาชนในชุมชนท้องถ่ินอ�ำเภอบางคนที 
จ.สมทุรสงคราม มคีวามรูค้วามเข้าใจในการสือ่สารภาพลักษณ์และตราสินค้า“บางคนท”ี โดยรวมทกุด้านใน
ระดับมาก (ร้อยละ 80.09) โดยมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุดในด้านภาพลักษณ์บางคนที อยู่ในระดับมาก
ทีส่ดุ (ร้อยละ 92.50) รองลงมาคอืด้านตราสินค้าบางคนท ีในระดบัมากทีส่ดุ(ร้อยละ 88.00), ด้านการสือ่สาร
ภาพลักษณ์บางคนที ในระดับมาก (ร้อยละ 78.00) และน้อยที่สุดในด้านการสื่อสารตราสินค้าบางคนที อยู่
ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 61.87)
	 ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการสื่อสาร“ภาพลักษณ์บางคนที”เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
		  3.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว	
		  ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์บางคนที ด้านสิ่งดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเที่ยว มากที่สุด กับข้อความ “ท่านมีส่วนร่วมออกแรงในการด�ำเนินงานสื่อสารภาพลักษณ์ด้าน
สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวบางคนที” ในระดับมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ย=3.58)  รองลงมา มีระดับการมี      
ส่วนร่วมกับข้อความ “ท่านมส่ีวนร่วมรบัผลประโยชน์จากการสือ่สารภาพลกัษณ์ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ของแหล่งท่องเที่ยวบางคนที” ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง(ค่าเฉลี่ย=3.36) และมีระดับการมีส่วนร่วมน้อย
ท่ีสุด กับข้อความ“ท่านมีส่วนร่วมตัดสินใจวางแผนขั้นตอนในสื่อสารภาพลักษณ์ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวบางคนที” ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง(ค่าเฉลี่ย=3.12)
		  นอกจากนี้ยังสรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาจากทุกข้อความแล้ว ประชาชนมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพ
ลักษณ์บางคนที ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.32)  
		  3.2 การมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
		  ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์บางคนที ด้านสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวก มากท่ีสุด กับข้อความ“ท่านมีส่วนร่วมออกแรงในการด�ำเนินงานสื่อสารภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกบางคนท”ี ในระดบัมส่ีวนร่วมมาก (ค่าเฉลีย่=3.57)  รองลงมามรีะดับการมส่ีวนร่วมกับข้อความ 
“ท่านมีส่วนร่วมตัดสินใจวางแผนข้ันตอนในสื่อสารภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกบางคนที” ใน
ระดับมีส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.37) และมีระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด กับข้อความ “ท่านมีส่วน
ร่วมติดตามผลการด�ำเนินงานสื่อสารภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกบางคนที” ในระดับมีส่วนร่วม
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.19)
		  นอกจากนี้ยังสรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาจากทุกข้อความแล้ว ประชาชนมีส่วนร่วมฯ ด้านสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.35)    
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		  3.3 การมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์ด้านความคุ้มค่าที่ได้รับ
		  ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์บางคนที ด้านความคุ้มค่าที่ได้
รับ มากท่ีสุด กับข้อความ“ท่านมีส่วนร่วมออกแรงในการด�ำเนินงานสื่อสารภาพลักษณ์ด้านความคุ้มค่าท่ี
ได้รับ” ในระดับมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ย=3.76)  รองลงมา มีระดับการมีส่วนร่วมกับข้อความ “ท่านมีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์จากการสื่อสารภาพลักษณ์ด้านความคุ้มค่าที่ได้รับ”  ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง (ค่า
เฉลี่ย=3.39) และมีระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด กับข้อความ “ท่านมีส่วนร่วมตัดสินใจวางแผนขั้นตอนใน
การสื่อสารภาพลักษณ์ด้านความคุ้มค่าที่ได้รับ” ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.33)
		  นอกจากน้ียังสรปุได้ว่า เมือ่พิจารณาจากทุกข้อความแล้ว ประชาชนมส่ีวนร่วมฯ ด้านความคุม้ค่าท่ี
ได้รับ ในระดับมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ย=3.46)    
		  3.4 การมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์ด้านความคุ้นเคยที่ยั่งยืน
		  ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์บางคนที ด้านความคุ้นเคยท่ี
ยั่งยืน มากที่สุด กับข้อความ“ท่านมีส่วนร่วมออกแรงในการด�ำเนินงานสื่อสารภาพลักษณ์ด้านความคุ้นเคย
ที่ยั่งยืน” ในระดับมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ย=3.41)  รองลงมา มีระดับการมีส่วนร่วมกับข้อความ “ท่านมีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์จากการสื่อสารภาพลักษณ์ด้านความคุ้นเคยที่ยั่งยืน”  ในระดับมีส่วนร่วม      ปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย=3.33) และมีระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด กับข้อความ “ท่านมีส่วนร่วมติดตามผลการด�ำเนินงาน
สื่อสารภาพลักษณ์ด้านความคุ้นเคยที่ยั่งยืน” ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=2.77)
		  นอกจากนีย้ังสรปุได้ว่า เมื่อพจิารณาจากทกุข้อความแลว้ ประชาชนมสีว่นรว่มฯ ด้านความคุ้นเคย
ที่ยั่งยืน ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.18)    
		  3.5  การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นต่อการสื่อสาร “ภาพลักษณ์บางคนที” โดยรวม
ทุกด้าน
		  ประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์ฯ โดยรวมทุกด้าน ในระดับมี      ส่วน
ร่วมปานกลาง (ค่าเฉลีย่=3.32)  โดยมรีะดบัการมส่ีวนร่วมในการสือ่สารภาพลกัษณ์ฯ มากท่ีสดุในด้านความ
คุ้มค่าที่ได้รับ ในระดับมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ย=3.46)  รองลงมาคือด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ในระดับมี
ส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.35) และมีระดับมีส่วนร่วมน้อยที่สุดในด้านความคุ้นเคยที่ยั่งยืน ในระดับมี      
ส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.18)
	 ตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมในการสื่อสาร“ตราสินค้าบางคนที”เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน    
		  4.1 การมีส่วนร่วมในการสื่อสารตราสินค้า ด้านแบรนด์ท่องเที่ยวเกษตรเชิงนิเวศน์
		  ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารตราสินค้าบางคนที ด้านแบรนด์ท่องเที่ยว
เกษตรเชิงนิเวศน์ มากท่ีสุด กับข้อความ “ท่านมีส่วนร่วมออกแรงในการด�ำเนินงานสื่อสารตราสินค้าด้าน
แบรนด์ท่องเที่ยวเกษตรเชิงนิเวศน์” ในระดับมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ย=3.99)  รองลงมา มีระดับการมีส่วน
ร่วมกบัข้อความ “ท่านมีส่วนร่วมตดิตามผลการด�ำเนนิงานสื่อสารตราสนิค้าด้านแบรนดท่์องเที่ยวเกษตรเชงิ
นเิวศน์” ในระดบัมส่ีวนร่วมปานกลาง(ค่าเฉลีย่=3.36) และมรีะดบัการมส่ีวนร่วมน้อยทีส่ดุ กับข้อความ“ท่าน
มีส่วนร่วมตัดสินใจวางแผนขั้นตอนในสื่อสารตราสินค้าด้านแบรนด์ท่องเที่ยวเกษตรเชิงนิเวศน์”” ในระดับมี
ส่วนร่วมปานกลาง(ค่าเฉลี่ย=3.23)
		  นอกจากนี้ยังสรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาจากทุกข้อความแล้ว ประชาชนมีส่วนร่วมฯ ด้านแบรนด์ท่อง
เที่ยวเกษตรเชิงนิเวศน์ ในระดับมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ย=3.48)  
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		  4.2 การมีส่วนร่วมในการสื่อสารตราสินค้า ด้านแบรนด์ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
		  ประชาชนส่วนใหญ่มรีะดบัการมส่ีวนร่วมในการสือ่สารตราสนิค้าบางคนที ด้านแบรนด์ท่องเทีย่วเชงิ
ประวัตศิาสตร์ มากท่ีสดุ กับข้อความ “ท่านมส่ีวนร่วมออกแรงในการด�ำเนนิงานสือ่สารตราสนิค้าด้านแบรนด์
ท่องเท่ียวเชงิประวัตศิาสตร์” ในระดบัมส่ีวนร่วมมาก (ค่าเฉลีย่=3.67)  รองลงมา มรีะดับการม ี    ส่วนร่วมกับ
ข้อความ “ท่านมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากการสื่อสารตราสินค้าด้านแบรนด์ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์” 
ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง(ค่าเฉลี่ย=3.31) และมีระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด กับข้อความ“ท่านมีส่วน
ร่วมตัดสินใจวางแผนขั้นตอนในสื่อสารตราสินค้าด้านแบรนด์ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์” ในระดับมีส่วน
ร่วมปานกลาง(ค่าเฉลี่ย=3.24)
		  นอกจากนี้ยังสรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาจากทุกข้อความแล้ว ประชาชนมีส่วนร่วมฯ ด้านแบรนด์ท่อง
เที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.37)    
		  4.3 การมีส่วนร่วมในการสื่อสารตราสินค้า ด้านบุคลิกภาพของแบรนด์
		  ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารตราสินค้าบางคนที ด้านบุคลิกภาพของ
แบรนด์ มากที่สุด กับข้อความ “ท่านมีส่วนร่วมออกแรงในการด�ำเนินงานสื่อสารตราสินค้าด้านบุคลิกภาพ
ของแบรนด์”  ในระดับมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ย=3.51)  รองลงมา มีระดับการมีส่วนร่วมกับข้อความ “ท่านมี
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากการสื่อสารตราสินค้าด้านบคุลกิภาพของแบรนด์” ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง
(ค่าเฉลี่ย=3.37) และมีระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด กับข้อความ“ท่านมีส่วนร่วมติดตามผลการด�ำเนินงาน
สื่อสารตราสินค้าด้านบุคลิกภาพของแบรนด์” ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง(ค่าเฉลี่ย=3.29)
		  นอกจากนี้ยังสรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาจากทุกข้อความแล้ว ประชาชนมีส่วนร่วมฯ ด้านบุคลิกภาพ
ของแบรนด์ ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.38)    
		  4.4 การมีส่วนร่วมในการสื่อสารตราสินค้า ด้านอัตลักษณ์ของแบรนด์
		  ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารตราสินค้าบางคนที ด้านอัตลักษณ์ของ
แบรนด์ มากท่ีสุด กับข้อความ “ท่านมีส่วนร่วมออกแรงในการด�ำเนินงานสื่อสารตราสินค้าด้านอัตลักษณ์
ของแบรนด์”  ในระดับมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ย=3.61)  รองลงมา มีระดับการมีส่วนร่วมกับข้อความ “ท่านมี
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากการสื่อสารตราสินค้าด้านอัตลักษณ์ของแบรนด์” ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง
(ค่าเฉลี่ย=3.32) และมีระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด กับข้อความ“ท่านมีส่วนร่วมตัดสินใจวางแผนขั้นตอน
ในการสื่อสารตราสินค้าด้านอัตลักษณ์ของแบรนด์” ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง(ค่าเฉลี่ย=3.28)
		  นอกจากน้ียังสรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาจากทุกข้อความแล้ว ประชาชนมีส่วนร่วมฯ ด้านอัตลักษณ์
ของแบรนด์ ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.37)    
		  4.5  การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถ่ินต่อการสื่อสาร “ตราสินค้าบางคนที” โดย 
รวมทุกด้าน
		  ประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารตราสินค้าฯ โดยรวมทุกด้าน ในระดับมีส่วนร่วมปาน
กลาง (ค่าเฉลีย่=3.40)  โดยมรีะดบัการมส่ีวนร่วมในการสือ่สารตราสนิค้าฯ มากท่ีสดุในด้านแบรนด์ท่องเท่ียว
เกษตรเชงินเิวศน์ ในระดบัมส่ีวนร่วมมาก (ค่าเฉลีย่=3.48)  รองลงมาคอืด้านบคุลกิภาพของแบรนด์ ในระดบั
มส่ีวนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลีย่=3.38) และมรีะดบัมส่ีวนร่วมน้อยทีส่ดุในด้านอตัลกัษณ์ของแบรนด์ ในระดบั
มีส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.37)
	 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์
และตราสินค้าบางคนทีเพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
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          5.1ด้านความคิดเห็นเพิ่มเติม 
            ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะคนในท้องถิ่นเองต้องร่วมกันเน้นจุด
เด่นของบางคนทีคือวิถีชีวิตชุมชนเกษตรที่สงบร่มรื่นเป็นธรรมชาติ เพื่อเป็นภาพในใจและจุดประทับใจที่นัก
ท่องเทีย่วจะกลบัมาเยอืนซ�ำ้แล้วซ�ำ้เล่า รองลงมามคีวามคดิเหน็ว่า ควรเน้นการสือ่สารภาพลกัษณ์ด้านศลิป
วัฒนธรรมและประเพณีต่างๆ ของอ�ำเภอบางคนที ซึ่งมีความโดดเด่นไม่แพ้ในด้านอื่นๆ
	           ความคิดเห็นเพิ่มเติมอีกส่วนหนึ่งนั้นประชาชนมองว่า ไม่ว่าจะสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้า
ด้วยวิธีการใดๆ ก็ตาม อยากให้สะท้อนออกมาเป็นเม็ดเงินที่เพิ่มขึ้นและกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนในท้อง
ถิ่นอย่างทั่วถึง
		  5.2 ด้านข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
		  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในเรื่องนี้ของประชาชนได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ทั้งนักวิชาการและนักวิชาชีพที่เกี่ยวกับการสร้างสรรค์และพัฒนาภาพลักษณ์และตราสินค้าควรเข้า
มามส่ีวนร่วมหรอืให้ค�ำแนะน�ำเพ่ิมเตมิถึงกลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ เพ่ือให้อ�ำเภอบางทีเป็นหมดุหมายในการ
ท่องเที่ยวของคนจ�ำนวนมาก  
		  นอกจากนี้ประชาชนในท้องถิ่นบางคนทียังมีข้อเสนอแนะว่า ควรสื่อสารในเชิงเชื่อมโยงการท่อง
เที่ยวของอ�ำเภอบางทีกับแหล่งท่องท่องเที่ยวใกล้เคียง โดยเฉพาะอ�ำเภออัมพวา อ�ำเภอเมืองสมุทรสงคราม 
และจังหวัดราชบุรี
	 ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน
	 ประเด็นที่น่าสนใจของการทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้คือ ประชาชนที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีส่วนร่วมใน
การสื่อสารภาพลักษณ์บางคนทีในด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้าน
ความ คุ้มค่าท่ีได้รบั และโดยรวมทกุด้าน มากกว่าประชาชนทีม่ช่ีวงอายุอืน่ๆ และการมส่ีวนร่วมในการสือ่สาร
ภาพลักษณ์ฯ ส่งผลน้อยต่อการมีส่วนร่วมในการสื่อสารตราสินค้าบางคนที อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 

อภิปรายผล
	 1. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก 
	 หากแต่มีส่วนร่วมสื่อสาร“ภาพลักษณ์และตราสินค้าบางคนที”เพียงปานกลาง
	 จากผลการวิจัยของตัวแปรความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้า “บางคนที” ท่ี
พบว่า ภาพรวมของความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้า“บางคนที” ทั้ง 4 ด้านแล้ว 
ปรากฎว่า ประชาชนในชุมชนท้องถ่ินอ�ำเภอบางคนที จ.สมุทรสงคราม มีความรู้ความเข้าใจในการสื่อสาร
ภาพลักษณ์และตราสินค้า “บางคนที” โดยรวมทุกด้านในระดับมาก (ร้อยละ 80.09) ท้ังนี้มีความรู้ความ
เข้าใจมากที่สุดในด้านภาพลักษณ์บางคนที อยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 92.50) รองลงมาคือ ด้านตราสิน
ค้า บางคนที  โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 88.00), ด้านการสื่อสารภาพลักษณ์
บางคนที  มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 78.00) และมีความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุดในด้าน
การสื่อสาร ตราสินค้าบางคนที โดยความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ 61.87) 
	 พร้อมท้ังผลการวจิยัของตวัแปรหลกัอกีสองตวัคอื การมส่ีวนร่วมในการสือ่สารภาพลกัษณ์บางคนทแีละ
การมีส่วนร่วมในการสื่อสารตราสินค้าบางคนที ซึ่งพบว่า  ประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารภา
พลักษณ์ฯ โดยรวมทุกด้าน ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.32)  โดยมีระดับการมีส่วนร่วมในการ
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สื่อสารภาพลักษณ์ฯ มากที่สุดในด้านความคุ้มค่าที่ได้รับ ในระดับมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ย=3.46)  รองลง
มาคอืด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก ในระดบัมสีว่นร่วมปานกลาง (ค่าเฉลีย่=3.35) และมรีะดบัมส่ีวนร่วมน้อย
ที่สุดในด้านความคุ้นเคยที่ยั่งยืน ในระดับมีส่วนร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.18)
	 ประชาชนมรีะดบัการมส่ีวนร่วมในการสือ่สารตราสนิค้าฯ โดยรวมทกุด้าน ในระดบัมส่ีวนร่วม ปานกลาง 
(ค่าเฉลีย่=3.40)  โดยมรีะดบัการมส่ีวนร่วมในการสือ่สารตราสนิค้าฯ มากท่ีสดุในด้านแบรนด์ท่องเทีย่วเกษตร
เชิงนิเวศน์ ในระดับมีส่วนร่วมมาก (ค่าเฉลี่ย=3.48)  รองลงมาคือด้านบุคลิกภาพของแบรนด์ ในระดับมีส่วน
ร่วมปานกลาง (ค่าเฉลีย่=3.38) และมรีะดบัมส่ีวนร่วมน้อยทีส่ดุในด้านอตัลกัษณ์ของแบรนด์ ในระดบัมส่ีวน
ร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.37)
	 เห็นได้ว่าจากผลการวิจัยของท้ังสามตัวแปรข้างต้น สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ประชาชนในชุมชน
ท้องถ่ินอ�ำเภอบางคนที มีความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้า“บางคนที” โดยภาพ
รวมในระดบัมาก หากแต่มส่ีวนร่วมในการสือ่สารภาพลกัษณ์และตราสนิค้า“บางคนท”ีอยู่ในระดับเพยีงปาน
กลาง       อาจเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนบางคนทีนั้น“รู้และเข้าใจ”ว่าการสื่อสารหรือน�ำเสนอภาพ
ที่ดีให้อยู่ในใจนักท่องเที่ยวหรือ“ภาพลักษณ์”นั้นควรท�ำอย่างไร และน่าจะเข้าใจว่าการสร้างสัญลักษณ์หรือ
ตัวตนที่ชัดเจนของอ�ำเภอบางคนทีหรือ“ตราสินค้า”นั้นคืออะไร หากแต่เมื่อท�ำการสื่อสารจริงๆ สู่ผู้รับสารคือ
นักท่องเที่ยว กลับ     ไม่สามารถน�ำความรู้ความเข้าใจที่มีนั้นแปรเปลี่ยนมาเป็นการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร
ภาพลักษณ์และตราสินค้า“บางคนที” ได้เท่าที่ควร
	 ทั้งนี้ผลการวิจัยและการสังเคราะห์ดังกล่าว ยังอาจสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการสื่อสาร
ภาพลกัษณ์และตราสนิค้าแหล่งท่องเท่ียวอ�ำเภอบางคนที จงัหวัดสมทุรสงคราม บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์
และการมส่ีวนร่วมของชมุชนอย่างย่ังยืน”(สมเดช รุง่ศรสีวสัดิ,์2558) ท่ีพบว่า การมส่ีวนร่วมของประชาชนใน
อ�ำเภอบางคนที ทั้ง 4 กลุ่ม พบข้อมูลที่สอดคล้องกันทั้งจากกลุ่มประชาชนในชุมชน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ และ
การสังเกตของผู้วิจัยว่า ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่มีส่วนร่วมในการสื่อสารและสร้างภาพลักษณ์และตราสิน
ค้าของแหล่งท่องเท่ียวบางคนที เพราะภาครัฐท้ัง อบต. จังหวัด ททท. และผู้น�ำท้องถ่ินแสดงบทบาทนี้เอง 
และไม่ค่อยให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมส่วนร่วมของประชาชนในด้านนี้
	 ส่วนกลุ่มผู้น�ำชุมชนมองต่างไปจากกลุ่มอื่นว่า ประชาชนมีส่วนร่วมทางอ้อม โดยการขายสินค้าท่ีท�ำ
กันเองในราคาถูก และให้บริการที่ดีเป็นมิตรแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิยังเสนอแนะว่าควรเน้น
ส่วนร่วมแบบ“ชุมชน ท�ำเอง ขายเอง” ชาวบ้านท�ำสินค้าเองและน�ำของมาขายเองทุกอย่าง และชาวบ้านใน
ชุมชนร่วมกันคิดร่วมกันท�ำกิจกรรมต่างๆ
	 อย่างไรก็ดี แม้ประชาชนบางคนทีซึ่งมีความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้า     
“บางคนที” ในระดับมาก และมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้า“บางคนที” ในระดับปาน
กลาง แต่การมีส่วนร่วมทางอ้อม โดยการขายสินค้าที่ท�ำกันเองในราคาถูก และการให้บริการที่ดีเป็นมิตรแก่
นักท่องเที่ยวนั้น อาจเป็นทิศทางที่ดีที่จะพัฒนาการมีส่วนร่วมในการสื่อสารลักษณะอื่นๆ ต่อไปในอนาคต

	 2. “แบรนด์บางคนที” ยังเป็นจุดอ่อนที่ต้องสร้างความเข้าใจ
	 และสื่อสารโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์และการเชื่อมโยงเพื่อพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
	 จากผลการวิจัยของตัวแปรความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้า“บางคนที” ที่พบ
ว่า ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นอ�ำเภอบางคนทีมีความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้า 
“บางคนที” น้อยท่ีสุดในด้านการสื่อสารตราสินค้าบางคนที โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง      
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(ร้อยละ 61.87)  อาจนับเป็นจุดอ่อนของตราสินค้าหรือแบรนด์บางคนทีท่ีต้องเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องนี้ให้กับประชาชนในชุมชนท้องถิ่นอ�ำเภอบางคนที  โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับการสร้างตราสิน
ค้า“บางคนที” ให้อยู่ในใจนักท่องเที่ยวผู้บริโภคเป้าหมาย และควรท�ำให้นักท่องเที่ยวนึกถึงอ�ำเภอบางคนที
เป็นแห่งแรกเมื่อต้องการเที่ยวพักผ่อน 
	 อีกท้ังผลการวิจัยของตัวแปรการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร“ตราสินค้าบางคนที”ของประชาชน ท่ีพบว่า 
ประชาชนมีการมีส่วนร่วมในการสื่อสารตราสินค้าฯน้อยที่สุดในด้านอัตลักษณ์ของแบรนด์ ในระดับมีส่วน
ร่วมปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.37) ยังเป็นการย�้ำเตือนว่าอัตลักษณ์ของแบรนด์บางคนที เป็นสิ่งส�ำคัญที่ควร
พัฒนาจากระดับปานกลางสู่ระดับมากถึงมากท่ีสุด เน่ืองเพราะเป็นเอกลักษณ์ของ“บางคนที” ท่ีแยกแยะ
และสร้างความแตกต่างให้เป็นที่นิยมเหนือกว่าแหล่งท่องเท่ียวอื่นๆ  สอดคล้องกับแนวคิดตราสินค้าและ
การสื่อสารตราสินค้า Kotler, P. & Keller, K. L.,2006) ที่ระบุว่า ตราสินค้ามีความส�ำคัญกับผู้ผลิตและผู้จัด
จ�ำหน่าย เนือ่งจาก  ตราสนิค้าเป็นสิง่ท่ีลกูค้าใช้แยกแยะสนิค้า และช่วยสร้างยอดขายให้กับผูผ้ลติสนิค้า และ
สามารถท�ำให้ผูบ้รโิภคน�ำตราสนิค้ามาช่วยในการสะท้อนระดบัของคณุภาพของผลติภณัฑ์ได้ หากตราสนิค้า
ขององค์กรมีช่ือเสียง มีความน่าเชื่อถือย่อมส่งผลต่อสินค้าที่เกิดขึ้นภายใต้องค์กรเดียวกันให้มีชื่อเสียงและ
น่าเชื่อถือไปด้วย
	 นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อสังคมออนไลน์ทั้งนักวิชาการและนักวิชาชีพท่ี
เกี่ยวกับการสร้างสรรค์และพัฒนาภาพลักษณ์และตราสินค้าควรเข้ามามีส่วนร่วมหรือให้ค�ำแนะน�ำเพิ่มเติม
ถึง  กลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ เพื่อให้อ�ำเภอบางทีเป็นหมุดหมายในการท่องเที่ยวของคนจ�ำนวนมาก รวมทั้ง
มีการสื่อสารในเชิงเชื่อมโยงการท่องเที่ยวของอ�ำเภอบางคนทีกับแหล่งท่องท่องเที่ยวใกล้เคียง โดยเฉพาะ
อ�ำเภอ  อัมพวา อ�ำเภอเมืองสมุทรสงคราม และจังหวัดราชบุรี เพื่อพัฒนาอ�ำเภอบางคนทีให้เป็นแหล่งท่อง
เท่ียวท่ีย่ังยืนอย่างแท้จริง สอดคล้องกับแนวทางจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของท้องถ่ิน จากแนวคิด
ของ ร�ำไพพรรณ แก้วสุริยะ (2545) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีเป้าหมาย คือหาวิธีการเพิ่มจ�ำนวน
นักท่องเที่ยว และตอบค�ำถามว่าท�ำอย่างไรให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาเที่ยวนานวันและใช้จ่ายเงินเพิ่มขึ้นอย่าง
สม�่ำเสมอตลอดปี โดยส่งผลกระทบทางลบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่น้อยที่สุด
	 ดังนั้น สรุปได้ว่า การสร้างความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมการสื่อสารตราสินค้าหรือ“แบรนด์บางคนที” 
ให้กับประชาชนในชุมชนท้องถิ่นอ�ำเภอบางคนทีนั้น อาจส่งผลให้ธุรกิจบริการของแหล่งท่องเที่ยวเป็นรายได้
หลักของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งต้องมีที่มาจากการรับรู้ภาพลักษณ์และตราสินค้าที่ชัดเจนของนักท่องเที่ยว
และน�ำไปสู่การเป็นลูกค้าท่ีภักดีในอนาคต  โดยชาวบางคนทีเองต้องให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในท้องถิ่นและการพัฒนาเชิงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวไปพร้อมกันด้วย

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1. ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคประชาชนที่เป็นคนในท้องถิ่นเอง ต้องร่วม
กันเน้นจุดเด่นของบางคนทีคือวิถีชีวิตชุมชนเกษตรที่สงบร่มรื่นเป็นธรรมชาติ ให้เป็นภาพลักษณ์และ
ตราสินค้าบางคนทีที่นักท่องเที่ยวนึกถึงเมื่อต้องการท่องเที่ยว 
	 2. ประชาชนในท้องถ่ินอ�ำเภอบางคนทีควรมส่ีวนร่วมเพิม่มากขึน้ในการตดัสนิใจวางแผนขัน้ตอน
ในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้าบางคนที เนื่องจากผลวิจัยสะท้อนว่าคนในบางคนทีมีส่วน
ร่วมในด้านนี้ น้อยที่สุด
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	 3.ประชาชนที่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวควรมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์บางคนทีเพ่ิมมากข้ึน เนื่อง
เพราะผลการทดสอบสมมติฐานวิจัยที่ส�ำคัญพบว่า ประชาชนอายุ 50 ปีขึ้นไปหรือผู้สูงวัย มีส่วนร่วมในการ
สื่อสารภาพลักษณ์บางคนที มากกว่าช่วงอายุอื่นๆ 
	 4.สร้างการ “ระเบิดจากข้างใน” อย่างแท้จริงจากคนในท้องถิ่นอ�ำเภอบางคนทีเอง จากนั้นภาพลักษณ์
และตราสินค้าจะสะท้อนออกมาเองซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมอย่างเป็นธรรมชาติ 
	 5.ควรขับเคลือ่นการสร้างภาพลกัษณ์และตราสนิค้าอย่างเป็นระบบ โดยผูน้�ำชมุชนควรมบีทบาทส�ำคญั
ในการประสานงานกับหน่วยงานรฐัซึง่เป็นผูส้นับสนนุงบประมาณในการช่วยขับเคลือ่นการท่องเท่ียวให้ย่ังยืน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ศึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้าด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ใน
รูปแบบวิธีการสนทนากลุ่มหรือการสัมภาษณ์เชิงลึก น่าจะท�ำให้ได้ผลการวิจัยที่มีมุมมองที่ลึกซึ้งและหลาก
หลายมากขึ้น
	 2. ควรศกึษาการมสีว่นร่วมในการสือ่สารภาพลกัษณ์และตราสนิคา้ในเชงิวัฒนธรรมและประเพณต่ีางๆ 
ของแหล่งท่องเที่ยวอ�ำเภอบางคนที
	 3. ค้นหาตัวแปรหรือแง่มุมทางการสื่อสารเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีน่าสนใจและทันสมัย เพ่ือ
พัฒนา“อ�ำเภอบางคนที”เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ตามภูมิทัศน์ของสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
	 4. ศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่ประชาชนในท้องถ่ิน แต่เลือกศึกษาผู้เก่ียวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่อง
เที่ยวอ�ำเภอบางคนทีโดยตรง เช่น ผู้น�ำท้องถิ่น อบต. จังหวัด ททท. เป็นต้น
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