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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) แรงจูงใจในการชมรายการของเกาหลีทางวีดิทัศน์อออน
ไลน์ Viu (2) พฤติกรรมในการชมรายการของเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu (3) ความพึงพอใจในการชม
รายการของเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu (4) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการชมของผู้ชมรายการ
และพฤติกรรมในการชมรายการของเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu  (5) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
ในการชมและความพงึพอใจในการชมรายการของเกาหลทีางวดีทิศัน์ออนไลน์ Viu การวจิยัครัง้นีใ้ชร้ะเบยีบ
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกเฟซบุ๊ก Viu (Thailand) จ�านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เกบ็รวบรวมข้อมลูเปน็แบบสอบถามออนไลน์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลีย่แบบ T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และสมัประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
 ผลการวิจยัพบว่าผูช้มมแีรงจงูใจในด้านความบนัเทิงสงูท่ีสดุ ผูช้มมพีฤตกิรรมการรบัเลอืกรบัชมสือ่เกาหลี 
ประเภทละครชุดเกาหลีมากที่สุด และ ด้านของความพึงพอใจในการรับชม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในด้านเนื้อหาที่น�าเสนอ โดยผู้ชมได้รับความบันเทิงจากละครชุดเกาหลีมากที่สุด            ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการชมมีความแตกต่างกันตามเพศและอายุ พฤติกรรมในการชม
มีความแตกต่างกันตามเพศ แรงจูงใจในการชมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการชมของผู้ชม พฤติกรรม
ในการชมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการรับชมของผู้ชมรายการของเกาหลีผ่านวิดีโอออนไลน์ Viu
ค�าส�าคัญ :  แรงจูงใจ พฤติกรรมการชม ความพึงพอใจ รายการของเกาหลี วีดิทัศน์ออนไลน์

แรงจูงใจ พฤติกรรมการชม และความพึงพอใจต่อรายการของเกาหลี
ทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu (Thailand) 

Motivation, Viewing Behavior and Satisfaction towards Korean Programs on 
Viu (Thailand) Online Video



55
วารสารวิชาการระดับชาติที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มที่ 1 

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

Abstract
 This research aims to study (1) motivation to watch Korean programs on Viu online video (2) 
Exposure behaviors to Korean programs on Viu online video (3) satisfaction of watching Viu on-
line video (4) Relationship between viewing motivation and behaviors to watch Korean programs 
on Viu online video and (5) relationship between viewing behaviors and satisfaction towards Viu 
online video. Quantitative survey method is used for this research. Online questionnaire is used 
as a tool to collect data from a sample of 400 Viu (Thailand) Facebook followers.  Methods for 
statistical data analysis are percentage, standard deviation, t-test, one way analysis of variance 
(ANOVA), and Pearson’s correlation coefficient with statistical significance of 0.05. 
 The research results show that viewers have motivation for entertainment at the highest level 
and expose to Korean drama TV series more than other kinds of programs. For satisfaction towards 
Viu online video, it is found that viewers are satisfied with its content and get entertainment from 
Korean dramas at the highest level.  For the hypothesis testing results, it is found that viewers with 
gender and age differences have different motivation.  Viewing behaviors are different for men and 
women.  Motivation is associated with behaviors to watch Korean Programs on Viu online video 
and viewing behaviors are related to satisfaction towards Korean programs on Viu online video.
Keywords :  Motivation, Viewing behaviors, Satisfaction, Korean Programs, Online Video

บทน�า
 ด้วยเทคโนโลยีทีก้่าวหน้าไปไกลในปัจจบุนั การสือ่สารจงึไม่ได้ถูกจ�ากัดอยูกั่บท่ีอกีต่อไป เครือ่งมอืสือ่สาร
มีมาให้ผู้บริโภคได้เลือกกันอย่างแพร่หลาย กอปรกับราคาที่สามารถจับต้องได้ง่ายขึ้น อีกทั้งสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา การรับสื่อจึงไม่ถูกจ�ากัด ส่งผลให้ผู้รับสารมีทางเลือกเปิดรับสารที่หลากหลาย
มากยิ่งขึ้น ผลการวิจัยของ Ericson Consumer Lab ฉบับที่ 4 ในปี 2013 เปิดเผยว่า ทัศนคติและแนวโน้ม
ของผูร้บัสารหรอืผูบ้รโิภคในการรบัชมโทรทัศน์เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ กล่าวคอื จากการเตบิโตของอปุกรณ์
เคลื่อนที่อย่างแท็บเล็ต และสมาร์ทโฟนที่มีการถูกใช้งานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และในปี 2018 มีการใช้งาน
มากถึง 4.5 พันล้านเครื่อง นอกจากนี้ การใช้งานข้อมูลผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เพิ่มขึ้นอย่างมาก ผลที่เกิด
ขึ้นคือ ผู้บริโภคมีการเลือกช่องทางการรับชม และเปลี่ยนจากผู้ใช้เป็นผู้เรียนรู้ที่จะค้นหาสิ่งที่ตัวเองต้องการ
มากขึ้น (Ericson Consumer Lab, 2013)
 จากความความก้าวหน้าของเทคโนโลยนีีเ้อง ทีท่�าให้วดีทิศัน์ออนไลน์ หรอื Video Streaming ได้รบัการ
พัฒนาซึง่สอดคล้องกับความนิยมทีม่ขีึน้อย่างต่อเน่ือง โดยจดุเริม่ต้นของวดีทัิศน์สตรมีมิง่ในประเทศไทยนัน้ 
เกิดขึ้นในปี พ.ศ.2558 ผ่านการสตรีมมิ่งถูกลิขสิทธิ์ไม่ต�า่กว่า 10 แหล่ง และยังมีลักษณะที่ผิดลิขสิทธิ์อีกไม่
น้อย สอดคล้องกับลกัษณะของผูบ้รโิภคในปัจจบุนัทีต้่องการความสะดวกสบายและไม่สามารถรอคอยอะไร
ได้เป็นระยะเวลานานได้ (สราวุฒ ิ ทองศรคี�า, 2559) โดยในปี 2017 Ericson Consumer Lab ได้มกีารแสดง
ผลส�ารวจเพ่ิมเตมิท่ีน่าสนใจเก่ียวกับทางเลอืกทีม่เีพ่ิมมากข้ึน โดยผูบ้รโิภคสามารถรบับรกิารทวีีออนไลน์ตาม
ก�าหนดเวลาและบรกิารอนิเทอร์เนต็แบบวดีทิศัน์ตามประสงค์ หรอื On Demand ทีส่ามารถดาวน์โหลดและ
บันทึกข้อมูลเนื้อหาได้ (Ericson Consumer Lab, 2017) โดยหนึ่งในเว็บไซต์สตรีมมิ่ง อย่าง Viu (Thailand) 
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ของบริษัทสื่อยักษ์ใหญ่ในฮ่องกงอย่าง PCCW Media ที่เข้าเปิดตัวในประเทศไทย เมื่อช่วงต้นปี 2560 ได้
มีการเปิดให้ผู้ชมสามารถรับชมได้ทั้งรูปแบบไม่สมัครสมาชิก และรูปแบบสมัครสมาชิกที่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งผู้
ชมสามารถเปิดรับเนื้อหาของวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu ได้ทั้งทางเว็บไซต์ www.viu.com และแอปพลิเคชั่น Viu 
โดยวัตถุประสงค์หลักของ Viu นั้น คือ เพื่อให้บริการด้านความบันเทิงท่ีเป็นแหล่งรวมรายการของเกาหลี ทั้ง
ละครชุด ภาพยนตร์ และ รายการวาไรตี้เป็นหลัก  
 ความสนใจในการบรโิภคละครชุด รายการวาไรตี ้และข่าวสารของสื่อของเกาหลนีัน้ มมีาอย่างยาวนาน 
เริ่มตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2543 ที่สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 น�าเรื่อง “ลิขิตแห่งรัก” ซึ่งเป็นละครชุด เข้ามา
ถ่ายทอดทางโทรทัศน์เรื่องแรก ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการที่ผู้ชมเริ่มหันมาสนใจละครชุดจากเกาหลี และตาม
ตดิด้วยการฉายละครชดุเรือ่ง “เพลงรกัในสายลมหนาว” หรอื“Autumn in My Heart” ทางสถานโีทรทศัน์ไอที
วี ในปี พ.ศ.2544 และที่โด่งดังมากที่สุด ทั้งยังได้รับความนิยมสูงสุดต่อเนื่องในเวลานั้น เมื่อมีการฉายเรื่อง 
Full House สะดุดรักที่พักใจ และแดจังกึม จอมนางแห่งวังหลวง ตามล�าดับ จนเกิดกระแสความนิยมของ
เกาหลีที่ท่วมท้นในเวลานั้น ด้วยจุดเริ่มต้นนี้เอง ทั้งละครชุด ภาพยนตร์ และ รายการวาไรตี้จากแดนโสม ได้
กลายเป็นที่นิยมของคนไทยอย่างรวดเร็ว
 รายการที่  Viu (Thailand) น�าเสนอ จะเน้นเฉพาะละครชุด ภาพยนตร์ และรายการวาไรตี้ชื่อดัง รวม
ไปถึงสื่อบันเทิงในเกาหลี โดยอาจจะมีบางส่วนที่เป็นละครชุดและรายการของเอเชียที่ได้รับความนิยมด้วย 
เช่น ญี่ปุ่น จีน เป็นต้น ซึ่งล่าสุด ในปี 2018 Viu (Thailand) ได้น�าละครชุดของไทยมาน�าเสนอด้วย เห็นได้ว่า
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้านเทคโนโลยีนั้น มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในหลายด้าน โดยผู้ประกอบ
การหรือผู้ผลิต ในที่นี้คือ การผลิตสื่อนั้น จะต้องสร้างสรรค์ขึ้นมาเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค
ได้อย่างแท้จริง สังเกตได้ว่าที่ผ่านมาผู้บริโภคยอมรับในเรื่องของการรับชมในรูปแบบหรือแพลตฟอร์มใหม่
มากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะมีผลต่อการพัฒนาในเรื่องของการผลิตสื่อที่จะรองรับความต้องการของผู้ชม
ได้อย่างรอบด้าน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่องแรงจูงใจ พฤติกรรมการชม ตลอดจนความพึงพอใจต่อ
รายการทางวีดทิศัน์ออนไลน์ Viu เพ่ือให้ได้รบัข้อมลูเก่ียวกับความคดิเหน็และพฤตกิรรมของผูช้มในยคุดจิทัิล
ทีม่ต่ีอวีดทิศัน์ออนไลน์ ซึง่เป็นข้อมลูท่ีมปีระโยชน์ต่อการปรบัปรงุและพัฒนาช่องทางใหม่ส�าหรบัการน�าเสนอ
รายการในยุคดิจิทัล

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการชมรายการของเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการชมรายการของเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรายการของเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu 
 4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการชมของผูช้มรายการและพฤตกิรรมในการชมรายการ
ของเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu  
 5. เพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมในการชมและความพึงพอใจต่อรายการของเกาหลทีางวีดิ
ทัศน์ออนไลน์ Viu  
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวจิยัในครัง้น้ีผูวิ้จยัมุง่ศกึษาเฉพาะแรงจงูใจ พฤตกิรรมการชม และความพึงพอใจต่อวดีทิศัน์ออนไลน์ 
Viu ซึ่งสามารถเปิดรับชมได้ทั้งทางเว็บไซต์ www.viu.com และแอปพลิเคชั่น Viu โดยมุ่งศึกษาเฉพาะสมา
ชิกเฟซบุ๊ก Viu Thailand ซึ่งเป็นผู้ชมวีดิทัศน์ออนไลน์ทางเว็บไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชั่น Viu ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม - 30 พฤศจิกายน 2561

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ท�าให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ พฤติกรรมการชม และความพึงพอใจในการรับชม ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อผู้ประกอบการ และ/หรือ ผู้ผลิตสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์ในการปรับปรุงและพัฒนาสื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและพฤติกรรมของผู้ชม 

แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ คุณลักษณะทางประชากร ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา 
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ อาชีพ ศาสนา ฯลฯ ที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้มีพฤติกรรมและความสนใจ
ในการรับข่าวสารที่แตกต่างกันไปด้วย
 2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ชูชัย สมิทธิไกร (2554) อธิบายว่าพฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง การกระท�าของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ (purchase) การใช้ (use) 
และการก�าจัดส่วนท่ีเหลือ (dispose) ของสินค้าหรือบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความ
ปรารถนาของตน 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสาร ปัจจัยในการสื่อสารเป็นตัวที่เข้ามาก�าหนดความส�าเร็จใน
การส่งสารไปยังผู้รับสาร ข้อมูลข่าวสารท่ีมีคุณภาพ หรือแม้กระท่ังผู้ส่งสารท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญก็ไม่
สามารถที่จะเป็นตัวก�าหนดการประสบผลส�าเร็จในการสื่อสาร เพราะ ผู้รับสารมีการเลือกรับสารที่แตกต่าง
กันออกไปตามความต้องการ ความเชื่อ และ ทัศนคติที่มีของแต่ละคนจะไม่เหมือนกัน(มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช, 2533) 
 4. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ แคทซ์ (Katz, E.,1973) อธิบายว่า สภาวะของ
สังคมและจิตใจที่แตกต่างกันก่อให้มนุษย์เกิดความต้องการที่แตกต่างกัน และความต้องการที่แตกต่างกัน
นี้เอง ท�าให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทจะสนองความพึงพอใจได้แตกต่างกันออกไปด้วย ดังนั้น 
ลกัษณะของการใช้สือ่ของบคุคล ทีม่คีวามต้องการทีไ่ม่เหมอืนกันและแตกต่างกันออกไป ข้ันสดุท้ายคอืความ
พึงพอใจที่ได้รับจากการใช้สื่อจะแตกต่างกันออกไป
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กรอบแนวความคิดการวิจัย
แนวคิดต่างๆ ข้างต้น น�ามาสู่การพัฒนากรอบความคิดและมิติในการวัดตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัย
 1. ผู้ชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และ อาชีพ แตกต่าง
กันจะมีแรงจูงใจในการชมรายการของเกาหลีผ่านวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu แตกต่างกัน
 2. ผู้ชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และ อาชีพ แตกต่าง
กัน จะมีพฤติกรรมการชมรายการของเกาหลีผ่านวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu แตกต่างกัน 
 3. แรงจูงใจในการชมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการของเกาหลีผ่านวีดิทัศน์ Viu  
ของผู้ชม  
 4. พฤติกรรมการชมรายการของเกาหลีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อรายการของเกาหลีทาง วีดิ
ทัศน์ออนไลน์ Viu ของผู้ชม  

ระเบียบวิธีการวิจัย
 งานวิจยัในครัง้นี ้ใช้ระเบยีบวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจ พฤตกิรรมการชม และความพึงพอใจต่อรายการของเกาหลทีางวีดทัิศน์ออนไลน์ Viu
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วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 ประชากรเป้าหมายในการวิจัย คือ สมาชิกเฟซบุ๊ก Viu Thailand ซึ่งมีจ�านวน 1,122,459 คน ผู้วิจัย
ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยอาศัยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้ง
สิ้น 400 คน ผู้วิจัยใช้วิธีค�านวณเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
โดยการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)
 เครื่องมือที่ในการวิจัยและการทดสอบเครื่องมือ  
 เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ ที่ประกอบด้วยค�าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะประชากร 
และข้อมูลการใช้งานวีดิทัศน์ออนไลน์ทางเว็บไซต์ www.viu.com และแอปพลิเคชั่น Viu และค�าถามแบบ
มาตรวัด Likert Scale เพื่อวัดแรงจูงใจ พฤติกรรมการชม และ ความพึงพอใจต่อรายการของเกาหลีทางวีดิ
ทัศน์ออนไลน์ Viu
 แบบสอบถามได้รับการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญทางด้านการ
สือ่สารและด้านการตลาดตรวจสอบความครอบคลมุและความสอดคล้องของค�าถามต่างๆ ตามแนวคดิหรอื
ทฤษฎท่ีีเก่ียวข้อง จากนัน้ผูวิ้จยัทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใช้สถิต ิCronbach’s alpha coefficient 
ผลปรากฏว่า (1) แรงจูงใจในการรับชม มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 (2) พฤติกรรมการชม มีความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.98 และ (3) ความพึงพอใจในการชมมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97    

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย (1) ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ การเปิดรับวีดิทัศน์
ออนไลน์ Viu ทางเว็บไซต์ www.viu.com และแอปพลิเคชั่น VIU แรงจูงใจในการชม พฤติกรรมการชม และ
ความพึงพอใจต่อรายการของเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu (2) ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ในการทดสอบสมมตฐิาน ด้วยสถิตกิารทดสอบค่าเฉลีย่ T-Test และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way Analysis of Variance: ANOVA) ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแรง
จูงใจในการชมและพฤติกรรมการชมตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ และใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการชม พฤติกรรมในการชมรายการของเกาหลี และความพึงพอใจ
ต่อรายการของเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu โดยมีการก�าหนดนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05

สรุปผล 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด จ�านวน 350 คน คิดเป็นร้อย
ละ 87.50 โดยมีอายุ 21-30 ปี มากที่สุด จ�านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีมากที่สุด จ�านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด จ�านวน 151 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.80 และมีรายได้ 15,001-30,000 บาท มากที่สุด จ�านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 
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วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2562)

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเปิดรับวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu
 ในด้านการเปิดรบัวดีทัิศน์ออนไลน์ Viu พบว่ากลุม่ตัวอย่างมปีระสบการณ์การการเปิดรบัวดีทัิศน์ออนไลน์ 
Viu มากกว่า 1 ปี มากทีส่ดุ จ�านวน 131 คน คดิเป็นร้อยละ 32.80 มรีะยะเวลาการเปิดรบัโดยเฉลีย่มากกว่า 2 
ชั่วโมงมากที่สุด จ�านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 โดยมีการเปิดรับชมละครชุดเกาหลีมากที่สุด จ�านวน 
285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 มีการเปิดรับ VIu ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) 
มากที่สุด จ�านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.30 ส�าหรับช่องทางที่ใช้ในการรับชมมากที่สุด คือ การรับชม
ผ่านแอปพลิเคชั่น Viu จ�านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30 และกลุ่มตัวอย่างมีการรับชมฟรี ไม่ได้สมัคร
สมาชิกมากที่สุด จ�านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 
 ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการชมรายการทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu 
แรงจงูใจในการชมรายการทางวีดทิศัน์ออนไลน์ Viu โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่มค่ีาเฉลีย่ที ่3.66 เมือ่พิจารณา
ในรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในด้านความต้องการความบันเทิง ในระดับมากที่สุด ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยที่ 4.32 รองลงมาคือ ด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ส่วนบุคคล ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ 3.53 
และด้านข้อมลูข่าวสาร ในระดับมาก ซึง่มค่ีาเฉลีย่ที ่3.41 และ ด้านปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม ซึง่มค่ีาเฉลีย่ท่ี 3.38 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ในด้านความต้องการความบันเทิง ที่ส่งผลในเรื่องของแรงจูงใจในการชม
รายการทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu มากที่สุดนั้น ก็พบว่า ผู้ชมต้องการความเพลิดเพลินและความสนุกสนาน 
มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ 4.69  
 ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการชมรายการของเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu
 พฤติกรรมการชมสื่อเกาหลีของผู้ชมผ่านเว็บไซต์ www.viu.com และแอปพลิเคชั่น Viu ในรอบ 1 เดือน
ที่ผ่านมา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ 3.08  เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีพฤติกรรมการรับชมสื่อเกาหลี ประเภทละครชุดเกาหลี ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ 3.43 รองลงมา มี
พฤติกรรมการรับชมสื่อเกาหลี ประเภทวาไรตี้ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ 3.01 และ มีพฤติกรรมการ
รับชมสื่อเกาหลี ประเภทภาพยนตร์เกาหลี ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ 2.79 
 ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ในเรื่องการรับชมประเภทละครชุดเกาหลี ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการชม
รายการทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu มากที่สุดนั้น ก็พบว่า ละครชุด เรื่อง My ID is Gangnam Beauty เป็น
ละครชุดที่ผู้ชมมีพฤติกรรมการรับชมสูงที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ 3.94  
 ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจต่อรายการของเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu
 ความพึงพอใจต่อรายการของเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่า
เฉลี่ยที่ 4.62 เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านเนื้อหาที่น�าเสนอ ในระดับ
มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ 4.71 และ มีความพึงพอใจในด้านการออกแบบเว็บไซต์ ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่า
เฉลี่ยที่ 4.53 
 ทัง้นี ้เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ ในเรือ่งความพึงพอใจในในด้านเนือ้หาทีน่�าเสนอ ทีส่่งผลต่อความพึงพอใจ
ต่อรายการของเกาหลทีางวีดทัิศน์ออนไลน์ Viu มากท่ีสดุนัน้ ก็พบว่า ผูช้มมคีวามพึงพอใจทีไ่ด้รบัความบนัเทงิ
จากละครชุดเกาหลีสูงที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ 4.80    
 ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ชมที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และ อายุ แตกต่างกันมีแรงจูงใจใน
การรบัชมวดีทิศัน์ออนไลน์  Viu แตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 แต่ในด้านระดบัการศกึษา 
อาชพี และ รายได้ ไม่พบความแตกต่างของแรงจงูใจ อกีท้ังผูช้มท่ีมเีพศแตกต่างกันมพีฤตกิรรมในการชมวีดิ
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ทัศน์ออนไลน์ Viu แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่พบความแตกต่างของพฤติกรรม
การชมตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ 
 นอกจากนี ้ผลการวิจยัพบว่าแรงจงูใจในการชมวดีทิศัน์ออนไลน์ Viu มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกับพฤตกิรรม
ในการชมวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r)                  ที่ 
0.47 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนพฤติกรรมในการชมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อ
รายการของเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r) 
ที่ 0.104 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับต�่า 

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ จะมีผลท�าให้มีแรงจูงใจในการรับ
ชมรายการของเกาหลีผ่านวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu ที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานบางส่วน โดย เพศ 
และ อายุ มีแรงจูงใจในการรับชมรายการของเกาหลีผ่านวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu แตกต่างกัน สอดคล้องกันกับ
แนวคดิของยุบล เบญ็จรงค์กิจ (2543) ทีม่กีารอธิบายไว้ว่า แนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์นัน้ จะท�าให้คนมี
คณุสมบตัทิางประชากรแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการรบัชมรายการของเกาหลผ่ีานวดีทิศัน์ออนไลน์ 
Viu ท้ังนีก้ารท่ีระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ของผูช้ม Viu ไม่ได้มคีวามแตกต่างกันในด้านแรงจงูใจ อาจ
จะเกิดจากการทีส่ือ่ออนไลน์มกีารเข้าถึงทีส่ะดวกง่ายดายขึน้ ส่งผลให้ผูช้มมแีรงจงูใจทีจ่ะเข้าถึงข้อมลูโดยที่
ในเรื่องของระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่างไม่มีผลใดๆ อีกทั้งรูปแบบแพลตฟอร์มการรับชมที่เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน และความหลากหลายในเนื้อหาของรายการใน Viu สามารถดึงดูดกลุ่มผู้ชมได้ง่าย
 นอกจากนี้ ผลวิจัยพบว่าผู้ชมที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการชมสื่อเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu 
แตกต่างกัน ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัเรือ่ง “พฤตกิรรมการรบัชม และความพึงพอใจในองค์ประกอบของละคร
โทรทัศน์จากการรับชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวีของประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร” ของวริ
สรา เวทยสุภรณ์ (2550) ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมละครเกาหลีทางสถานี
โทรทัศน์ฟรีทีวีที่แตกต่างกัน ทั้งความถี่ในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม และระยะเวลานการติดตามชม
อกีด้วย นอกจากนียั้งสอดคล้องกบังานวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมการเปิดรบัและความพึงพอใจต่อรายการตสีบิเดย์
ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ของ พิมพ์แข ศรีเจริญ (2559) ที่พบว่า ผู้ชมรายการที่มีเพศแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการเปิดรบัชมรายการตสีบิเดย์ด้านความถีใ่นการรบัชมแตกต่างกัน โดยกลุม่ผูช้มเพศชายมคีวามถ่ี
ในการรับชมรายการตีสิบเดย์มากกว่าเพศหญิง ทั้งนี้การที่ผู้ชมที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่างกันไม่ได้มีความแตกต่างกันในด้านพฤติกรรมการชมสื่อเกาหลีอาจเกิดจากและเนื้อหาที่มีการเลือกสรร
มาให้เหมาะสมเข้าได้กับทุกช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้นั้น น่าจะเป็นเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้
ไม่มีความแตกต่างนั่นเอง
  อีกทั้ง ผลวิจัยในครั้งนี้ ยังพบด้วยว่าแรงจูงใจในการชมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการชมรายการ
เกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu ผลเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Merril 
and Lowenstein (1971) ที่อธิบายว่าแรงผลักดันท่ีท�าให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงเปิดรับข่าวสาร สาเหตุหนึ่ง
เกิดจากความเหงา เพราะ มนุษย์ต้องมีเพื่อน ไม่สามารถอยู่ได้เพียงล�าพัง ซึ่งสื่อมวลชนสามารถเป็นเพื่อน
แก้เหงาได้ดี เพราะไม่สร้างแรงกดดันในการสนทนาแก่ผู้รับ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจกับ
การเปิดรับชมรายการสถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ของ กมลชนก โบว์สุวรรณ 
(2559) ผลวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการเปิดรับชมรายการสถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์ของผู้ชมมีความสัมพันธ์ 
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เชงิบวกกับการเปิดรบัชมรายการสถานีโทรทัศน์สปรงินวิส์ กล่าวคอื เมือ่ผูร้บัชมมแีรงจงูใจสงู ก็จะมพีฤตกิรรม
ในการรับชมรายการสูงเช่นกัน ส่วนพฤติกรรมในการชมรายการเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu มีความ
สมัพันธ์กับความพึงพอใจในการชมวดีทัิศน์ออนไลน์ Viu ผลเป็นไปตามสมมตฐิานทีผู่วิ้จยัตัง้ไว้ ซึง่สอดคล้อง
กับทฤษฎีของแคทซ์และคณะ (Katz et al., 1974) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึง
พอใจจากสื่อมวลชนผู้รับสารว่ามีจุดก�าเนิดมาจากสภาวะทางจิตใจและสังคมที่มาจากความต้องการ ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนแล้วก่อให้เกิดผลตามมา ผู้รับสารอาจได้รับความพึงพอใจที่สามารถ
สนองในความต้องการได้ ดังเช่นกลุม่ผูช้มทีร่บัชมรายการของเกาหลผ่ีาน Viu การรบัชมท่ีสามารถสนองความ
ต้องการของตนเองได้ จึงท�าให้เกิดความพึงพอใจในการรับชม และเมื่อมีพฤติกรรมในการรับชมที่มากขึ้น ก็
จะยิ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นนั่นเอง

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลวิจัยเรื่อง แรงจูงใจ พฤติกรรมการชม และความพึงพอใจในการชมรายการของเกาหลีผ่านวีดิ
ทัศน์ออนไลน์ Viu (Thailand) น�ามาสู่ข้อเสนอแนะในเรื่องต่างๆ ดังนี้   
 1.  กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ในการส�ารวจเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย แต่ในเรือ่งของแรงจงูใจในการรบั
ชมรายการเกาหลีทางวีดิทัศน์ออนไลน์  Viu เพศชายกลับมีแรงจูงใจในการชมสูงกว่าเพศหญิง Viu จึงควรมี
การเลอืกเนือ้หาท่ีตรงความต้องการของกลุม่เป้าหมายทีม่มีากอยู่แล้วน่ันคอืกลุม่ตวัอย่างเพศหญิง และควร
ให้ความส�าคัญกับกลุ่มตัวอย่างเพศชายที่มีแรงจูงใจที่จะชมรายการทางวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu มากเช่นกัน 
เช่น การเลือกรายการที่ตรงความต้องการของเพศชายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นรายการของเกาหลี หรือรายการ
เอเชียอื่นๆ เพื่อให้กลุ่มผู้ชมทั้งเพศชายและหญิงได้รับชมรายการที่ตรงความต้องการมากที่สุด
 2.  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุระหว่าง 21-30 ปี เป็นช่วงวัยเรียนจนถึงวัยท�างาน ดังนั้น Viu 
ควรให้ความส�าคัญในเรื่องของความต้องการของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้มากย่ิงขึ้น เพ่ือให้มีการติดตาม
เว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น Viu อย่างต่อเนื่อง เช่น เลือกรายการที่มีเนื้อหาเบาสมอง และให้ความส�าคัญกับ
กลุ่มอายุ 40 ปีขึ้นไป ควรมีการส�ารวจความคิดเห็นเฉพาะกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มดังกล่าวว่ามีความต้องการ
การใช้งานในลักษณะใด โดยสรุป จึงควรมีการจัดหมวดหมู่กลุ่มอายุของผู้ชมบนเว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น 
นอกเหนือจากการจัดรูปแบบประเภทของรายการเพียงอย่างเดียว   
 3.  Viu ควรเพ่ิมโปรโมชนับรกิารเสรมิท่ีมคีวามหลากหลายมากย่ิงขึน้ ก็จะท�าให้ผูช้มสนใจท่ีจะสมคัรแบบ 
Premium ในราคาที่สามารถจับต้องได้ ซึ่งผลวิจัยด้านความพึงพอใจก็พบว่า ผู้ชมมีความพึงพอใจทั้งในรูป
แบบการน�าเสนอและเนื้อหาที่ถูกถ่ายทอดผ่าน Viu ในปัจจุบัน แต่ก็จ�าเป็นที่จะต้องรักษากลุ่มลูกค้าเดิมเอา
ไว้ ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าที่สมัคร Premium ก็ดี หรือ กลุ่มลูกค้าที่ไม่ได้สมัครสมาชิกก็ดี เพราะนอกเหนือการที่
จะสร้างความพึงพอใจผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆแล้วนั้น การประชาสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ชมด้วยกันเอง
ก็ถือว่าเป็นส่วนส�าคัญในการช่วยให้มีฐานผู้ชมเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 4.  ผู้พัฒนา Viu จะต้องให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาแอปพลิเคชั่นให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนเพื่อจูงใจ
ให้ผู้ชมมีการรับชมที่มากขึ้นไม่ว่าจะอยู่สถานที่ใด แต่กระนั้น ก็ควรมีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการรับชมผ่าน
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ, คอมพิวเตอร์แบบพกพา ด้วยเช่นกัน เพราะยังคงมีกลุ่มผู้ชมส่วนหนึ่ง
ที่ยังมีการรับชมผ่านเว็บไซต์อยู่ จึงควรจะมีการพัฒนาทั้งเว็บไซต์และแอปพลิเคชั่นไปพร้อมกัน   
 5.  ส�าหรับรายการของเกาหลีที่มีกระแสนิยมที่ดี ก็ควรจะมีการให้รับชมผ่าน Premium เพ่ือกระตุ้นผู้
ชมให้สมัครรับชมแบบมีค่าใช้จ่าย เน่ืองด้วยจากผลส�ารวจพบว่า ผู้ชมมีการรับชมแบบไม่สมัครสมาชิกใน
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ปริมาณมากกว่าผู้ชมที่สมัครสมาชิก ต้องหาวิธีการน�าเสนอข้อดีของการสมัครสมาชิกเพื่อให้เห็นประโยชน์
ที่มากขึ้น
 6.  ควรมกีารท�าประชาสมัพนัธ์ให้มากยิง่ขึ้น เชน่ การจดักจิกรรมกลางแจง้ จดับธูตามสถานทีต่่างๆ เชน่ 
ห้างสรรพสินค้า งานนิทรรศการด้านเทคโนโลยี ฯลฯ ที่ควรจะมีการประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น
 7.  เพ่ือให้ผูช้มเกิดความพึงพอใจในการรบัชมในภาพรวมสงูสดุ ก็ควรจะมกีารคดัเลอืกรายการ โดยค�านงึ
ถึงความพึงพอใจของผูช้มเป็นส�าคัญ เนือ่งจากผลการวิจยัพบว่า ในด้านของแรงจงูใจในการรบัชม Viu ก็พบ
ว่า ผู้ชมให้ความสนใจรายการอื่น ๆ ของเอเชีย เช่น ละครไทย รายการไทย เป็นต้น

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต
 1. ควรมีการวิจัยในรูปแบบผสมผสาน เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธี
การส�ารวจ และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลการวิจัยเท่านั้น ฉะน้ันหากมีผู้ที่สนใจศึกษาในครั้งต่อไป 
การวจิยัแบบผสมผสาน ระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณและคณุภาพ (Mixed Method Research) โดยเป็นการ
ใช้วธีิการส�ารวจด้วยแบบสอบถาม และท�าการวิจยัเชงิคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus Group) เพ่ือ
ให้ทราบถึงข้อเท็จจริงของผู้บริโภคอย่างละเอียด
 2. ควรเน้นศึกษาในเรื่องของการท�าโฆษณาประชาสัมพันธ์ของ Viu เช่น เรื่อง ประสิทธิผลของเครื่องมือ
สื่อสารการตลาด ในด้านของความภักดีที่มีต่อการรับชมผ่าน Viu (Thailand) ในด้านของการเปรียบเทียบระ
หว่างวีดิทัศน์ออนไลน์ Viu และวีดิทัศน์ออนไลน์อื่นๆ
 3. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีการรับชมวีดิทัศน์ออนไลน์ผ่าน Viu (Thailand) ด้วยว่าเกิดจากสาเหตุ
ใด ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น ซึ่งยังรวมไปถึงการท�าการตลาด โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ให้มีผู้ชมเพิ่มมากขึ้น 
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